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Introduction (Desktop Administration)

PEREGRINE

Desktop Administration est un module dont la structure est détaillée dans le
schéma suivant.
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Figure 1. Desktop Administration - Structure du module
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A qui s'adresse Desktop Administration

Desktop Administration s'adresse principalement aux personnes en charge de
la maintenance du parc informatique en réseau LAN ou WAN et voulant opérer
sur des postes distants.

Il est en général mis en oeuvre par les personnes suivantes :
= Administrateurs systéme

= Administrateurs réseaux

= Responsables informatique
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= Techniciens de maintenance informatique
!

Ce manuel ne vous apporte pas de connaissances dans ces domaines. Nous
supposons que vous les avez déja acquises.

A quoi sert Desktop Administration

Desktop Administration est un outil d'administration a distance des ordinateurs
de votre entreprise.
AssetCenter propose une intégration des fonctionnalités d'administration de
Desktop Administration au travers du module Automatisation. La disponibilité
de ce module dépend de la licence que vous avez acquise aupres de Peregrine
Systems, Inc.
Desktop Administration vous permet d'effectuer les taches suivantes :
= Configurer des postes distants.
= Propager, récupérer des données sur des poste distants :
= Distribuer et déployer des logiciels.
= Vérifier la mise en place de régles internes de sécurité sur les machines
de votre parc.
= Prévenir la propagation d'un virus en stoppant les machines et serveurs
infectés.
= Etc

De facon plus générique, ce module vous donne la possibilité d'exécuter,
ponctuellement ou périodiqguement, une série de taches élémentaires sur un
ensemble de machines défini. Le déclenchement et I'enchainement de ces taches
est déterminé par un workflow, appelé workflow de déploiement.
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1 Principes généraux

CHAPITRE

Principales notions utilisées

Le module Desktop Administration fait appel aux notions suivantes :
= Workflow de déploiement [page 49]
= Schéma de workflow [page 50]

= Instance de déploiement [page 50]
= Serveur de déploiement [page 50]

= Cible de déploiement [page 51]

= Activité de workflow [page 51]

= Evénement de workflow [page 51]

= Transition de workflow [page 51]

= Agent [page 52]

= Dépot [page 52]

= Signal d'activité [page 52]
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Présentation des applications

Desktop Administration est composé de plusieurs applications intégrées,
installables directement depuis le menu de démarrage du CD d'installation. La
section suivante propose un descriptif rapide de ces différentes applications.

Module Automatisation de AssetCenter

Ce module qui s'installe conjointement a AssetCenter permet d'exploiter toutes
les fonctionnalités d'automatisation (déploiement, etc.) de Desktop
Administration.

/ Note :

La disponibilité de ce module dépend de la licence que vous avez acquise auprés
de Peregrine Systems, Inc. Si vous souhaitez restreindre les fonctionnalités
accessibles au travers de l'interface graphique (pour, par exemple, adapter au
mieux le logiciel a un type d'utilisateur), vous pouvez librement activer ou
désactiver ce module au moyen du menu Fichier/ Activation des modules.

Desktop Administration Server

Cette application contient deux composants.

Outil de configuration du serveur
Ce composant permet de configurer le serveur Desktop Administration. Grace
a ce composant, vous pouvez :
= démarrer et arréter le serveur,
= déclarer les informations de connexion a la base de données.

Visionneuse de journaux

La visionneuse de journaux vous permet de consulter les fichiers journaux
produits par les différentes applications Peregrine Systems, Inc. Ces fichiers ont
une extension .log.
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Desktop Agents

Cette application contient composant obligatoire, le Listener.

E!f

Dans tous les manuels Peregrine, on désigne cette application sous le terme
générique d'Agent.

Le Listener est |a partie de I'agent installée en tant que service sur un ordinateur
distant. Ce service en écoute sur le réseau permet a I'ordinateur d'étre contrélé
par les managers. Sous Windows 2000, XP ou Server 2003, un manager peut
installer a distance ce service sur les ordinateurs de son réseau a l'aide de la
fonction QuickDeploy! ou du workflow de déploiement en masse.

Le service Listener est utilisable par d'autres produits Peregrine Systems dans
le but de:

= faire automatiquement l'inventaire des ordinateurs distants.
= intégrer des outils de télédistribution.

Architecture du module

Le schéma ci-dessous présente une vue simplifiée de I'architecture du module.
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Figure 1.1. Module Desktop Administration - Architecture
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Comme l'illustre ce schéma, I'architecture peut se diviser en trois grands éléments,

qui sont décrits dans la suite de ce manuel :

= Leclient AssetCenter installé sur des postes dévolus a tout ou partie des
taches suivantes : administration de la base de données, automatisation. Il
vous permet de réaliser des schémas de workflow de déploiement, déclarer
le ou les serveurs de déploiement utilisés, ainsi que les instances de workflow
de déploiement. Chacun de ces objets est stocké dans la base de données
AssetCenter.

= Leserveur principal surlequel est installé le serveur Desktop Administration
dédié a I'automatisation. Le serveur Desktop Administration exécute les
instances de workflow de déploiement sur une liste de machines stockées
dans la base de données AssetCenter. Il doit par conséquent avoir acceés a la
base de données AssetCenter. Cet acces se fait au travers de la couche API
de AssetCenter.

= Les cibles de déploiement sont les machines sur lesquelles le déploiement
est réalisé. Ces machines doivent étre déclarées dans la base de données
AssetCenter, de sorte que la console d'administration et le serveur de
déploiement y aient acces.
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Desktop Au

Automatisation - Architecture détaillée

Le schéma ci-dessous présente une vue détaillée de l'architecture sur laquelle
reposent les fonctionnalités d'automatisation de AssetCenter :

Figure 1.2. Présentation de l'architecture

Serveur

e
déploiement

—— Maitre

. @ )
Esclave YV \V VA I J

dennées

A
Esclave /\/\/\/V\/' Ci,?;es
- déploiement

V=
Esclave YV \V\V\A | \

Client
AssetCenter

]

L

Lors de I'exécution d'une instance de workflow, le serveur déclenche un processus
qui contréle I'ensemble de I'activité. Ce processus, appelé processus maitre,
déclenche alors (au cours du déploiement, mais non simultanément) autant de
sous-processus, également appelés processus esclaves, qu'il y a de machines
cibles pour le déploiement.

Vous pouvez avoir plusieurs serveurs de déploiement.
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/ Note :

Afin de préserver les performances du serveur, le nombre d'esclaves tournant
simultanément sur le serveur doit étre limité. Ce nombre peut étre librement
défini par I'utilisateur de la console d'administration (au niveau du
I'enregistrement de la table Serveurs de déploiement (amDaServer)
correspondant au serveur de déploiement).

En fonction des activités de workflow utilisées, un agent de déploiement peut
étreinstallé ou non sur ces machines. Bien qu'il ne soit pas absolument nécessaire,
il facilite grandement la réalisation, I'homogénéité et I'exécution de vos workflows
de déploiement.

/ Note :

Certaines fonctionnalités sont disponibles sans agent distant mais nécessitent
un systeme d'exploitation de la famille Windows (Windows 2000, XP ou Server
2003).

Par exemple, lors de la rédaction de scripts Basic utilisés dans un workflow, les

APl utilisées seront différentes selon que vous accédez a des machines possédant

un agent ou non. En conséquence, si votre parc est hétérogéne (certaines

machines possédent un agent et d'autres non), vous devrez adopter, par exemple,

I'une des solutions suivantes

= Ecrire et maintenir deux jeux de workflows de déploiement iso-fonctionnels
mais ciblant chacun une liste de machines différentes,

= Prévoir dans vos workflows un test de présence de I'agent et agir en
conséquence,

= etc.

/ Note :

L'agent est en état de veille permanent et chaque machine possédant un agent
peut signaliser sa présence sur le réseau en diffusant un signal d'activité,
également appelé signal de broadcast.
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Cryptage et sécurisation

Pourquoi recourir a des clés de cryptage

Grace au module Desktop Administration, il devient possible :

= D'agir a distance sur des cibles de déploiement.

= De récupérer des informations en provenance des cibles de déploiement.
Il est important que de telles actions soient parfaitement contrélées, afin que :

= Les modifications effectuées sur les postes cible correspondent a votre
volonté.

= Lesinformations qui transitent par le réseau restent confidentielles.
On utilise pour cela des clés de cryptage.

Comment fonctionnent les clés de cryptage

Une clé de cryptage est une chaine de texte créée selon un algorithme connu
seulement de Peregrine Systems.

Le module Desktop Administration fait appel a une double clé de cryptage pour

I'ensemble de votre parc informatique :

= Clé publique : cette clé est installée sur chacune des cibles de déploiement,
grace a l'agent qui s'y trouve.

= Clé privée: cette clé est installée sur chacun des serveurs de déploiement,
grace a l'outil de configuration du serveur.

La sécurité de ce systéme repose sur I'extréme difficulté de déterminer la partie

privée en ne connaissant que la partie publique.

Principe de fonctionnement en automatisation

Ainsi, lorsqu'un serveur Desktop Administration adresse un ordre a exécuter sur
une cible, I'ordre de modification est accompagné de la clé privée. Cette derniére
est confrontée a la clé publique de la cible. Si les clés sont compatibles, I'agent
accepte d'exécuter l'ordre de modification. Sinon, l'ordre est rejeté.

Par ailleurs, les informations transmises par les cibles sont cryptées a l'aide de la
clé publique et décryptées a I'aide de la clé privée.

Sécurité et confidentialité sont ainsi totalement assurées.
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AssetCenter

Les clés de cryptage publique et privée sont créées en méme temps, et une fois
pour toutes, a I'aide de AssetCenter.
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Mise en place de Desktop
cuarrre . Administration

Avant de commencer a utiliser Desktop Administration, vous devez effectuer
quelques étapes préliminaires, décrites dans ce chapitre.

Installation

Nous avons vu précédemment que Desktop Administration est composé de
plusieurs éléments :
= un module du composant AssetCenter

= un serveur principal de déploiement ou de prise de contréle
= lesagents

Avant toute chose, vous devez procéder a l'installation de chacun de ces
éléments.

Automatisation

En production, I'ordre suivant doit étre respecté :

1 Installation du composant AssetCenter et création de la base de données
AssetCenter

2 Installation du serveur de déploiement
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/ Note :

Les étapes 1 et 2 peuvent étre réalisées simultanément lors de l'installation
de AssetCenter.

3 Déclaration du serveur de déploiement dans la base AssetCenter
4 |Installation des agents

Activer le module Automatisation dans AssetCenter

Ce module est intégré a l'interface graphique de AssetCenter.

Son activation dépend toutefois de la nature de la licence que vous avez
contractée aupres de Peregrine Systems, Inc. Pour plus d'informations sur les
droits inclus dans votre licence, nous vous invitons a prendre contact avec votre
représentant commercial chez Peregrine Systems, Inc.

&

Lors de l'installation de AssetCenter, veillez a ce que le composant AssetCenter
APl soitinstallé. Ce composant est requis pour une bonne utilisation du module.

Si vous possédez et utilisez déja AssetCenter 4.4 (ou toute version supérieure)
et que vous souhaitez faire I'acquisition du module Automatisation, nous vous
invitons a contacter Peregrine Systems, Inc pour effectuer une extension de
licence. Un nouveau fichier licence vous sera fourni.

Pour valider vos nouveaux droits :

1 Lancez AssetCenter Database Administrator et connectez-vous a votre base
de données

Sélectionnez le menu Action/ Editer le fichier de licence

Cliquez sur @l et sélectionnez votre nouveau fichier de licence

Cliquez sur OK

Le fichier de licence est a présent enregistré dans la base de données. Au

prochain lancement de AssetCenter vous aurez accés aux fonctionnalités
couvertes par la licence.

wui. b WN

e'.-/

Pensez a contréler que le module Automatisation est bien activé dans AssetCenter
(menu Fichier/ Activation des modules).
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Desktop Autc

Créer les clés de cryptage

Les clés de cryptage sont utilisées pour sécuriser les transactions entre les serveurs

de déploiement et les agents. Toutes les fonctionnalités de Desktop

Administration peuvent étre utilisées sans utiliser de clé de cryptage, au détriment

de la sécurité des échanges.

Pour générer des clé de cryptage :

1 Démarrez AssetCenter.

2 Exécutez l'assistant Générer une double clé de cryptage (menu Outils/
Actions ou directement a partir du volet des fonctions et favoris).

3 Renseignez les informations suivantes :

Identité associée a la clé Une valeur de votre choix, qui vous permet de
nommer et reconnaitre la clé (I'identité est stockée
dans le fichier de sauvegarde de la clé privée et
de la clé publique).

Indiquez, par exemple, le nom de votre société.
Note:

Cette identité est d'une utilité limitée pour
I'instant, car vous n'avez pas de raison de
créer plus d'une double clé de cryptage.

Longueur de la clé Plus la clé est longue, plus l'algorithme de cryp-
tage est complexe, plus la sécurité est grande,
mais plus le temps de génération et de controéle
delacléestlong (de I'ordre de quelque secondes).

Dans la plupart des cas, la valeur 1024 est suf-

fisante.

Fichier de sauvegarde la clé privée Non du fichier qui stocke la clé privée. Le nom
proposé par défaut peut étre modifié.

Fichier de sauvegarde la clé publique Non du fichier qui stocke la clé publique. Le nom

proposé par défaut peut étre modifié.

/ Note :

Un troisiéme fichier, keypub . reg est créé par cet assistant dans le méme dossier
que la clé publique. Il est utilisé lors de l'installation d'un agent pour déclarer la
clé publique que ce dernier doit utiliser.
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Installer le serveur de déploiement

1 Insérezle CD d'installation de AssetCenter et choisissez I'entrée Installer
AssetCenter 4.4 du menu de démarrage. L'assistant d'installation vous guide
tout au long du processus.

2 Sélectionnezl'option Modifier et cliquez sur Suivant. L'assistant d'installation
affiche une liste compléete des composants disponibles.

3 Sélectionnez le composant Desktop Administration Server et sélectionnez
I'option Cette fonction sera installée sur le disque dur local du menu
contextuel.

4 Cliquez sur Suivant et laissez vous guider par l'assistant pour terminer
l'installation.
Les éléments installés sont les suivants :
= Desktop Administration Server
= le service associé au serveur
= ['outil de configuration du serveur
Pour sécuriser les échanges entre le serveur et les agents, vous devez fournir
une clé de cryptage privée au serveur de déploiement ainsi qu'une clé de cryptage
publique pour chacun des agents. Pour déclarer la clé au niveau du serveur de
déploiement :
1 Démarrez I'outil de configuration du serveur de déploiement.
2 Sélectionnez le menu Serveur/ Sélectionner la clé privée.
3 Sélectionnez le fichier qui stocke la clé privée (keypriv.key, par défaut).
4 Cliquez sur le bouton OK.

Q

Une fois la clé installée, le serveur de déploiement n'a plus besoin du fichier
keypriv.key.

Installer les agents

Pour installer I'agent sur une seule cible de déploiement

La procédure d'installation varie suivant que vous souhaitez ou non utiliser une
clé de cryptage pour sécuriser les transactions.

Pour installer un agent sans utiliser de clé de cryptage:
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1 Insérezle CD d'installation de AssetCenter.

2 Sélectionnez I'entrée Installer Desktop Agents du menu de démarrage.
L'assistant d'installation vous guide tout au long du processus.

Pour installer un agent en utilisant une clé de cryptage :

1 Copiez le contenu du dossier daagent du CD d'installation de AssetCenter
dans un dossier local.

2 Copiez le fichier keypub. reg, généré a partir de l'assistant Générer une
double clé de cryptage de AssetCenter, dans ce méme dossier.

3 Lancezl'exécutable setup.exe et laissez-vous guider par l'assistant.
L'installation détecte la présence du fichier keypub . reg et déclare
automatiquement la clé de cryptage aupres de l'agent.

Une fois la clé installée, I'agent n'a plus besoin du fichier keypub . reg.

Quelque soit le mode d'installation choisit, un service Peregrine Listener 6.0.2
est déclaré et automatiquement démarré.

Pour installer I'agent sur de nombreuses cibles de déploiement

Sivous devez installer beaucoup d'agents, nous vous conseillons d'utiliser ['une

des solutions suivantes :

= Effectuer une installation silencieuse.

= Utiliser le workflow de déploiement Mass Deploy (fourni avec les données
métier) si les machines cibles utilisent Windows 2000, XP ou Server 2003.

Installation silencieuse

L'installation silencieuse (silent installation) vous permet d'installer rapidement

I'agent a l'aide d'une invite de commandes DOS.

Pour procéder a une installation silencieuse :

1 Copiez le contenu du dossier daagent du CD d'installation de AssetCenter
dans un dossier local.

2 Copiez lefichier keypub.reg, généré a partir de l'assistant Générer une
double clé de cryptage de AssetCenter, dans ce méme dossier.

3 Exécutezlaligne de commande suivante sur les ordinateurs de votre domaine
NT:

setup.exe /S /V "/gn MSI_TCPPORT=<Port d'écoute de l'agent> MSI BROADCA
ST TARGET=<Paramétres de diffusion> REINSTALLMODE=vomus REINSTALL=ALL "

Le tableau ci-apres détaille les différents parametres de cette ligne de
commande:
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Ces paramétres sont utilisés pour supprimer
toute interaction avec l'utilisateur et sont
nécessaires pour une installation silencieuse.

N Ce parametre requis permet d'envoyer des
commandes au moteur d'installation.
MSI_TCPPORT Cette propriété déclare le port d'écoute de

I'agent. La valeur par défaut est 1738.

MSI_BROADCAST_TARGET

Cette propriété déclare les parametres de dif-
fusion de l'agent suivant le format :

INET:<cible de diffusions:<port de diff
usion>

s <cibledediffusion> :addresse IP delacible.
Ce parametre est généralement vide.

= <port de diffusion> : port UDP utilisé pour
la diffusion.

-)’ Note :

Pour forcer la création d'un journal d'installation, vous pouvez rajouter le
commutateur /L*v debug.log a la ligne de commande précédente. En cas de
probléme d'installation, nous vous invitons a créer ce fichier avant de contacter

le support de Peregrine Systems.

Installation des agents avec le workflow MassDeploy

AssetCenter vous permet d'installer des agents sur des postes distants grace au

workflow MassDeploy.

Ce workflow fait partie des données métier livrées avec AssetCenter.

Pour utiliser ce workflow vous devez :

1 Copier le dossier deploy installé lors de l'installation de Desktop
Administration Server (par défaut c: \Program Files\Peregrine\Desktop
Administration Server\depot\)dans le dépét du serveur de

déploiement.

2 Copier éventuellement la clé publique de cryptage keypub . reg dans le
dossier deploy du dépét du serveur de déploiement.

3 Editerles activités d'emprunt d'identité du workflow MassDeploy en précisant
les informations d'authentification dans I'onglet Emprunt d'identité (menu
Déploiement/ Workflows de déploiement).
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Les scripts associés aux activités de workflow MassDeploy sont documentés
au niveau du workflow lui-méme.

/ Note :

Alternativement, vous pouvez faire tourner le serveur de déploiement sur un
compte administrateur du domaine.

4 Lancer le workflow MassDeploy.

Le schéma de workflow effectue les actions suivantes :

1 Connexion a une machine distante en utilisant une activité Emprunt
d'identité.

2 Arrét des services et du listener si déja présents sur la machine.

3 Copie des fichiers contenus dans le dossier dep1oy sur la machine distante.

4 |Installation et lancement du listener en tant que service.

5 Arrét et désinstallation des services temporaires.

Configuration

Configurer le serveur de déploiement

Le serveur de déploiement doit avoir acces a la base de données AssetCenter.
Cette derniére contient toutes les informations nécessaires au déploiement :
ordinateurs cible, workflows de déploiement, etc. La configuration du serveur
consiste donc essentiellement en la déclaration des informations de connexion
a la base de données.
La configuration du serveur de déploiement est effectuée par l'outil de
configuration du serveur. Cet outil détecte automatiquement la machine sur
laquelle est installé le serveur.
Vous devez déclarer la base de données a laquelle le serveur doit se connecter :
1 Lancezl'outil de configuration.
2 Lecas échéant, arrétez le service (Service/ Arréter).
3 Sélectionnez votre serveur (Serveur/ Configurer la base de données).
La table Serveurs de déploiement de la base de données AssetCenter est
automatiquement renseignée.
4 Démarrez le service (Service/ Démarrer).
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Les informations relatives au serveur apparaissent au bout de quelques
instants.

Le serveur de déploiement s'exécute sous la forme d'un service NT.

Configurer AssetCenter

Pour configurer un serveur de déploiement :
1 Démarrez AssetCenter.
2 Sélectionnez le menu Déploiement/ Serveurs de déploiement.

3 Sélectionnez I'enregistrement qui a automatiquement été créé lors de la
configuration du serveur de déploiement.

4 Complétezles informations répertoriées dans le tableau ci-dessous :

Nom Nom du serveur de déploiement.

Ordinateur Ordinateur sur lequel tourne le serveur de déploiement. Cet ordin-
ateur doit exister dans les ordinateurs répertoriés dans la base de
données.

Dépot Chemin du dossier de dépot du serveur de déploiement. Ce dossier

sert au stockage des fichiers qui sont échangés entre le serveur et
les cibles de déploiement. Ce dossier est situé dans le dossier
d'installation du logiciel Desktop Administration Server.
ExempleC:\Program Files\Peregrine\Desktop Admin-
istration Server\depot.

Note :

Cerépertoire est essentiel pour toute opération de transfert
de fichiers entre le serveur et les cibles de déploiement. Par
défaut, le chemin est relatif par rapport au répertoire d'ins-
tallation.

Détection des annonces Liste d'adresses utilisées par un workflow de déploiement pour
lequel I'option Démarrage sur diffusion est sélectionnée (onglet
Propriétés).
Ces adresses sont les adresses d'écoute du serveur pour les ordin-
ateurs émettant des signaux de broadcast.

L'adresse est au format INET et possede la syntaxe suivante :

INET: :portl; INET::port2;
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Maximum d'esclaves Nombre maximum de processus esclave que le serveur peut
démarrer simultanément.

Diminuez la valeur par défaut si les performances du serveur sont
insuffisantes.

Serveur par défaut Cochez cette case pour que le serveur déclaré soit le serveur utilisé
par défaut lors du déploiement.

5 Validez vos informations en cliquant sur Créer.

Configurer un agent installé

Pour configurer un agent déja installé, vous devez impérativement procéder a
une réinstallation compléte de I'agent au moyen dela ligne de commande décrite
dans la section Installation des agents avec le workflow MassDeploy [page 26].
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Création des workflows de
CHAPITRE déplOiement

Créer un workflow de déploiement

La premiére étape consiste en la création d'un workflow qui détaille les étapes

successives réalisées lors d'un déploiement pour une cible de déploiement. Ce

workflow de déploiement joue un role de modéle pour les instances qui seront

exécutées sur les cibles de déploiement.

Créer un workflow de déploiement consiste a définir :

= Des activités.

= Des événements de sortie des activités qui permettent d'activer des
transitions.

= Des transitions qui déclenchent des activités.

Vous accédeza la liste et au détail des workflows de déploiement grace au menu

Déploiement/ Workflows de déploiement. L'onglet Activités de la fenétre qui

s'affiche est composée de deux volets :

= Levolet de gauche présente une vue arborescente de la structure d'un
workflow.

= Levolet de droite propose une vue graphique du workflow. Ce volet permet
également d'éditer graphiquement et de maniere conviviale un workflow de
déploiement.
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= Le démarrage de chaque workflow est défini dans I'onglet Propriétés qui
contient I'option Démarrage sur diffusion.
Cette option indique au serveur de déploiement de ne pas tenter de démarrer
le workflow sur une machine avant que celle-ci ne se soit signalée sur le réseau
au moyen d'une annonce diffusée.
Pour que cette option fonctionne, le serveur doit avoir été configuré de
maniére a recevoir de telles annonces et les machines concernées doivent
avoir un agent installé et configuré pour en émettre.
Cette option permet, par exemple, de lancer efficacement un déploiement
sur des ordinateurs portables ou éteints une partie de la journée.

Cette section détaille comment utiliser cet éditeur graphique pour créer, modifier

ou supprimer des éléments du workflow :

Activités

Evénements

Transitions

Activités
Pour créer une activité, cliquez sur le bouton droit de la souris dans une zone
vide del'onglet Activités, puis sélectionnez une activité dans une des catégories

disponibles. Le tableau ci-dessous répertorie les activités disponibles en fonction
de leur catégorie :

Activités de base = Succes
= Echec
= Nouvel essai
= Saut

s Activité vide
= Synchronisation
= Attente
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Gestion de fichiers = Envoi de fichiers
= Réception de fichiers
s Déplacement de fichiers
s Copie de fichiers
=  Renommage
s Effacement de fichiers
= Création de dossiers
= Suppression de dossiers

Script Script
Action Action
Messagerie Messagerie

Le détail d'une activité et ses propriétés sont automatiquement affichées a la

sélection de l'activité.

Pour supprimer une activité :

= Soit vous sélectionnez 'activité en cliquant dessus avec le bouton gauche de
la souris, puis appuyez sur la touche "Suppr” du clavier.

= Soit vous sélectionnez I'activité et sélectionnez I'entrée Supprimer du menu
contextuel.

/ Note :

Vous pouvez également effectuer toutes les opérations de sélection, création
et suppression a partir de la vue arborescente du workflow.

Ensemble des activités disponibles dans Desktop Administration : » Références
(Desktop Administration) [page 531.

Evénements

Les événements se positionnent en sortie des activités. lls permettent d'activer
des transitions déclenchant d'autres activités. Les événements disponibles sont
conditionnés par la nature de l'activité.

Par exemple:

s Une activité de type Gestion de fichiers a pour événements par défaut OK
et Erreur mais vous pouvez accéder a I'événements supplémentaire Pas de
fichier.

Pour ajouter un événement a une activité :
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1 Sélectionnez l'activité concernée et cliquez sur le bouton droit de la souris,

2 Sélectionnez I'événement a ajouter : Erreur, OK, Valeur de retour, Pas de
fichier, etc.

Transitions

Pour créer une transition :

1 Sélectionnezl'événement de départ de la transition en cliquant sur le bouton
gauche de la souris.

2 Maintenez le bouton gauche de la souris enfoncé et glissez jusqu'a l'activité
de destination.

Pour supprimer une transition :

= Soitvous sélectionnezla transition en cliquant dessus avec le bouton gauche
de la souris, puis appuyez sur la touche "Suppr" du clavier.

= Soit vous sélectionnez la transition et sélectionnez I'entrée Supprimer du
menu contextuel.

Pour modifier la source et/ ou la destination d'une transition :

1 Sélectionnez la transition.

2 Glissez déplacez I'extrémité que vous souhaitez modifier.
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Pilotage du serveur de déploiement

CHAPITRE

Avec la section Configurer le serveur de déploiement [page 27], vous avez appris
comment utiliser I'outil de configuration du serveur au moment de l'installation.

Ce chapitre vous en dit plus sur I'utilisation courante de I'outil de configuration
du serveur.

Modifier les références a la base de données AssetCenter

Pour modifier les références a la base de données AssetCenter qui contient les
workflows de déploiement et la description des cibles de déploiement :

1

ui A W N

Démarrez le composant Outil de configuration du serveur de I'application
Desktop Administration Server.

Sélectionnez le menu Serveur/ Configurer la base de données.
Modifiez les informations de connexion a la base de données.
Validez les nouveaux paramétres (bouton OK).

Sile service Desktop Administration est déja démarré, sélectionnezle menu
Serveur/ Recharger la configuration.
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Modifier la clé privée

1 Créez de nouvelles clés de cryptage.
» Créer les clés de cryptage [page 23]

2 Démarrez le composant Outil de configuration du serveur de I'application
Desktop Administration Server.

3 Sélectionnez le menu Serveur/ Modifier la clé privée.
4 Indiquez le chemin complet du fichier qui stocke la nouvelle clé privée.
5 Validez les nouveaux paramétres (bouton OK).

Configurer le service Desktop Administration

Lors de l'installation de I'application Desktop Administration Server, un service
a été créé.

Pour modifier les paramétres du service Desktop Administration

1 Démarrez le composant Outil de configuration du serveur de 'application
Desktop Administration Server.

2 Sélectionnez le menu Service/ Configurer.
3 Validez les nouveaux paramétres (bouton OK).

Pour démarrer, arréter ou redémarrer le service Desktop
Administration :

1 Démarrez le composant Outil de configuration du serveur de 'application
Desktop Administration Server.

2 Sélectionnez le menu Service/ Arréter, Service/Démarrer ou Service/
Redémarrer.
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Modifier les options de I'outil de configuration du
serveur

1 Démarrez le composant Outil de configuration du serveur de l'application
Desktop Administration Server.

2 Sélectionnez le menu Fichier/ Options.

3 Modifiez les options.

4 Validez les nouveaux paramétres (bouton OK).

Pour plus d'informations sur le paramétrage des options, consultez le manuel

de AssetCenter intitulé Personnalisation, chapitre Personnalisation d'un poste
client, section Options ergonomiques de AssetCenter.

Redémarrer le service Desktop Administration
automatiquement

Pour que I'outil de configuration du serveur essaye de redémarrer

automatiquement et réguliérement le service Desktop Administration lorsque

ce dernier est arrété :

1 Démarrez le composant Outil de configuration du serveur de l'application
Desktop Administration Server.

2 Sélectionnez le menu Fichier/ Mode surveillance.

/ Note:

Quand l'option de redémarrage automatique est activée, une marque apparait
devant I'entrée Mode surveillance du menu Fichier.

La fréquence de tentative de redémarrage ne peut pas étre paramétrée.

AssetCenter 4.4 - Desktop Automation | 39



Modifier les paramétres d'un serveur de déploiement

Démarrez AssetCenter.

Sélectionnez le menu Déploiement/ Serveurs de déploiement.
Sélectionnez le serveur de déploiement a modifier.

Mettez a jour les paramétres du serveur de déploiement.
Validez les nouveaux parametres (bouton Modifier).

NNl h W IN =

Démarrez le composant Outil de configuration du serveur de l'application
Desktop Administration Server.

7 Sileservice Desktop Administration est déja démarré : sélectionnezle menu
Serveur/ Rafraichir les caches.

Sile service Desktop Administration n'est pas encore démarré : sélectionnez
le menu Service/ Démarrer.

Obtenir des informations sur le fonctionnement du
service Desktop Administration

1 Affichezl'interface utilisateur du composant Outil de configuration du serveur
de l'application Desktop Administration Server.

2 Sélectionnez le menu Fichier/Rafraichir.
Consultez la section Informations du serveur de I'espace de travail.
4 Pour plus de détails, sélectionnez le menu Serveur/ Afficher le journal.

w

Pour connaitre le fonctionnement du programme Visionneuse de journal,
consultez le manuel de AssetCenter intitulé Administration, chapitre
Consultation des fichiers journaux (.log).
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Exemples de workflows de
CHAPITRE déplOiement

Ce chapitre décrit quelques uns des workflows de déploiement qui font partie
des données métier installées avec AssetCenter.

Il vous donne également quelques exemples de workflows de déploiement que
VOus pourriez créer par vous-méme.

Workflow Inventaire IDD

Ce workflow lance un inventaire Desktop Inventory sur une machine distante
et copie les fichiers d'inventaire Desktop Inventory vers AssetCenter.

Vous pouvez ensuite importer les données d'inventaire vers votre base de
données grace a un workflow Connect-It.

Workflow Inventaire PDI

Ce workflow lance un inventaire Desktop Inventory sur une machine distante
et copie les fichiers d'inventaire Desktop Inventory vers AssetCenter.
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Ce workflow se différencie du workflow Inventaire IDD parletype defichiers
.xml.gz générés.

Pour fonctionner correctement, le script utilisé par I'exécutable d'inventaire doit
comprendre le paramétre /o afin de ne pas tenir compte des valeurs par défaut
de I'exécutable d'inventaire mais de celles du workflow.

Par exemple :

|c :\scanW32.exe /o0:C:\ [Computer.Name] |

Le chemin indiqué est celui du dossier de I'exécutable d'inventaire et chaque
fichier d'inventaire généré sera enregistré dans un fichier portant le nom de
I'ordinateur.

Workflow Inventaire WMI

Ce workflow est un exemple d'utilisation des APl permettant d'accéder a Windows
Management Instrumentation.

Ce workflow permet de récupérer un ensemble d'informations concernant les
données d'inventaire d'un poste distant :

= Processeur.

= Mémoire.

= BIOS.

= Carte vidéo.

= Carteson.

= Systéme d'exploitation.

= Etc.

Configurations requises

Le service WMl est installé par défaut pour les systemes Windows XP et Windows
2000.

Pour Windows NT4.0, vous devez avoir installé le Service Pack 4 ainsi que WMI
Core 1.5.

WMI Core 1.5 est disponible sur le site Microsoft.
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Workflow Installation silencieuse
InstallShield

Ce workflow est un exemple de déploiement d'un programme basé sur le moteur
d'installation InstallShield.

Les paramétres de commande sont définis dans I'onglet Exécution de l'activité
RunSetup.

Les paramétres dans ce workflow montrent comment utiliser le mode
d'installation silencieuse a I'aide du parameétre -s et d'un fichier de réponse . iss.
La création de ce fichier de réponse se fait a I'aide du parametre -r.

Pour plus d'informations sur InstallShield, reportez-vous a la documentation
fournie avec ce programme.

Workflow Exemple d'agent temporaire

Ce workflow répond au besoin qu'ont certaines sociétés, pour des raisons de
sécurité, de ne pas installer d'agent en permanence sur un ordinateur (serveur,
etc.). De fait, un agent est temporairement installé pour exécuter une tache et
est ensuite désinstallé, n'interférant pas ainsi avec la sécurité interne ala société.

Ce workflow utilise la sécurité NT et il vous faut posséder les droits administrateur
sécurité NT.

L'exemple de workflow est le suivant :

1 Personnification de la machine distante.

2 Installation du listener sur la machine distante dans un dossier temporaire :
installation des fichiers i ft1snr.exe, iftagt.exe et i ftsys.exe.

3 Création et lancement du service temporaire ift1snr.exe sur un port
d'écoute différent du port standard.

4 Ajout des activités par l'intermédiaire du listener.
5 Arrét du listener et désinstallation du dossier temporaire.
La ligne de commande pour le lancement du service est la suivante :

|iftlsnr.exe -temp -listen:INET::1740 -svc |
= -SvC:ce parameétre indique que le programme est lancé en tant que service.
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= -temp :ce paramétreindique que les parametres des fichiers .INl ou le registre
ne sont ni lus ni écrits.

= -listen:INET::1740 : ce paramétre indique que le programme iftlsnr.exe
utilise le port 1740 au lieu du port 1738 (port par défaut) pour ne pas entrer
en conflit avec un agent déja installé.

Pour indiquer au serveur de déploiement d'utiliser un port différent, la ligne de
commande suivante est utilisée :

DaSetContext "Computer.ForceConnection", "INET:"&DaContext ("Computer.Name"
)&":1740"

o Lavariable de contexte Computer.ForceConnection permet d'indiquer le
numéro de port en utilisant la syntaxe suivante : INET:<nom de l'ordinateur
ou adresse IP>:<numéro de port>.

Pour plus de renseignements sur la syntaxe utilisée, consultez le manuel
Référence de programmation.
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Exemples d'assistants de déploiement

CHAPITRE

Les assistants sont utilisés pour automatiser I'exécution des workflows de
déploiement.

Un assistant vous permet par exemple de sélectionner une liste de cibles de
déploiement et d'exécuter un workflow de déploiement sur chacune des cibles
retenues.

Vous accédez aux assistants de AssetCenter par le menu Outils/ Actions.

Les assistants suivants sont livrés avec la base de démonstration AssetCenter.

Pour plus d'informations sur la création d'assistant consultez le manuel
Administration, chapitre Assistants.
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Assistant de déploiement sur des ordinateurs

Cet assistant permet de déployer un workflow sur un ou plusieurs ordinateurs
enregistrés dans la table amComputer.

=10l =]

Ordinateurs
* Mo

# Domaine/Groupe

10

€ crunooooa

[ crunonog

[ cruooooo?
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[ cruonono: E

[ cruoooooz

CH cruonooot
+ [ CPUDOODT7
+ & CPUODOOTE

-
T

aEy 18/18 |

<Erécédenl| Suivant > | Terminer | Annuler |

Le déploiement est limité a 99 ordinateurs en multi-sélection.

Nous vous conseillons de créer des groupes d'ordinateurs. Un groupe
d'ordinateurs est composé d'autant d'éléments que vous le souhaitez.

Lorsque vous créez un groupe d'ordinateurs, le déploiement prend en compte
les sous-éléments de ce groupe. Ce déploiement récursif est possible car la table
des ordinateurs (amComputer) est hiérarchique.

Assistant de déploiement sur des services

Cet assistant permet de déployer un workflow sur un ou plusieurs services
enregistrés dans la table amEmplDept.

L'assistant recherche les ordinateurs utilisés par les employés des services
sélectionnés (table amEmplDept).
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Assistant de déploiement sur des localisations

Cet assistant permet de déployer un workflow sur une ou plusieurs localisations
enregistrées dans la table amLocation.

L'assistant recherche les ordinateurs liés aux localisations sélectionnées.

Assistant d'import des ordinateurs d'un domaine NT

Cet assistant permet de :
1 Choisir un réseau NT
L'option Extraire la liste du contréleur de domaine permet de choisir entre

les informations issues de I'explorateur maitre et celles provenant du
contréleur de domaine.

Si vous avez sélectionné cette option, assurez-vous que vous bénéficiez des
droits d'administrateur de réseau.

Si vous avez désélectionné cette option, les informations relatives a
I'ordinateur local sur lequel est exécuté l'assistant ne seront pas récupérées.
2 Récupérer la liste des ordinateurs sur ce réseau.
3 Créer les enregistrements correspondants dans la table amComputer.
L'assistant récupere les données Nom et Prénom en fonction des
personnalisations du systéme d'exploitation. Vous devez par conséquent mettre

ajour le script de I'assistant si les données a récupérer ne suivent pas l'ordre
"Nom, Prénom" défini dans le gestionnaire des comptes NT.

Assistant d'import des utilisateurs d'un domaine NT

Cet assistant permet de :
1 Choisir un réseau Windows NT.

2 Récupérer la liste des utilisateurs possédant un login sur le réseau Windows
NT.

3 Créer les enregistrements correspondants dans la table amEmplDept et
renseigner les champs Nom et Prénom.
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,.?’ Note :

Les informations relatives a I'ordinateur local sur lequel est exécuté I'assistant
ne seront pas récupéreées.
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CHAPITRE

Glossaire (Desktop Administration)

Workflow de déploiement

Un workflow de déploiement est la formalisation et/ ou lI'automatisation de
procédures de déploiement.

Par exemple, peuvent étre modélisés et automatisés par workflow :
= Le déploiement d'un logiciel sur un parc de machines

= L'exécution périodique d'un inventaire matériel et logiciel

= etc.

AssetCenter permet de définir des schémas de workflow de déploiement et de
gérer leur déroulement.

!

Avertissement :

Les workflows de déploiement sont différents des workflows classiques
disponibles sous AssetCenter. Leur philosophie est la méme, mais les
fonctionnalités disponibles et I'interface d'édition sont spécifiques a chaque
type de workflow.
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Schéma de workflow

Créer un schéma de workflow consiste a définir :

= Des activités

= Des événements de sortie des activités qui permettent d'activer des transitions
= Des transitions qui déclenchent des activités

Instance de déploiement

Uneinstance de déploiement est I'exécution d'un schéma de workflow, théorique
et générique. Elle est transmise au serveur de déploiement pour traitement et
exécution. Une instance peut étre percue comme une unité de travail élémentaire
pour un serveur de déploiement.

/ Note :

L'instance de déploiement est donc une copie du workflow de déploiement
initialement créé. Vous pouvez donc librement modifier le workflow de
déploiement originel lors de |'exécution d'une instance de déploiement basé
sur ce workflow.

Serveur de déploiement

Le serveur de déploiement est le coeur du module Desktop Administration. Il
exécute les instances de déploiement sur une liste ce machines définies par
I'administrateur et stockées dans la base de données.

Il peut exister un ou plusieurs serveurs de déploiement.
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Cible de déploiement

Une cible de déploiement est une machine sur laquelle un déploiement est
réalisé. Ces cibles sont déclarées dans la table des ordinateurs de la base de
données AssetCenter.

Activité de workflow

Une activité de workflow se compose :
= d'une tache a exécuter,
= d'événements de sortie qui déclenchent des transitions vers d'autres activités.

La console d'administration propose en standard une série d'activités type,
comme le téléchargement, I'exécution, etc.

Evénement de workflow

Les événements de workflow se positionnent en sortie des activités. lls permettent
d'activer des transitions déclenchant d'autres activités.

Transition de workflow

Une transition de workflow permet de passer d'une activité a une autre. Elle est
déclenchée par la survenue d'un événement.

Un événement peut étre associé a plusieurs transitions.
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Agent

L'agent est un programme qui, une fois installé sur un ordinateur, lui permet
d'étre controlé par le serveur de déploiement.

L'agent (Listener) est un exécutable installé en tant que service sur l'ordinateur.
Ce service, en état de veille permanent sur le réseau, permet a l'ordinateur d'étre
contrélé par les serveurs de déploiement.

Sous-dossier du dossier d'installation de Desktop Administration Server
regroupant les dossiers suivants :

= deploy
Ce dossier contient les exécutables d'inventaire utilisés par le workflow
MassDeploy.

= idd
Ce dossier contient les exécutables d'inventaire utilisés par le workflow
Inventaire IDD.

= pdi
Ce dossier contient les exécutables d'inventaire utilisés par le workflow
Inventaire PDI.

= wallpaper
Ce dossier est utilisé par le workflow Changer le papier peint.

Signal d'activité

Chaque agent s'identifie sur le réseau par un signal d'activité, également appelé
signal de broadcast. Ce signal est reconnu par les serveurs de déploiement.
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Références (Desktop Administration)

CHAPITRE

Activités de déploiement

Cette section propose un apercu exhaustif de toutes les activités de déploiement
disponibles. Les activités sont classées par catégories.

Activités de base

Cette catégorie regroupe toutes les activités inhérentes au workflow, comme
son point d'entrée (activité Début créée par défaut pour tout nouveau workflow)
ou les différents points de sortie (Echec ou Succés par exemple).

La plupart des activités émettent deux type de message de sortie : OK ou Erreur.
Il est conseillé de traiter ces messages avec une activité de type Succés ou Echec.

Succes

Activité de fin de workflow dont I'exécution s'est déroulée normalement.
Arréte le workflow et interrompt les activités en cours.

Echec

Activité de fin de workflow dont I'exécution n'a pu aboutir.
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Arréte le workflow et interrompt les activités en cours.

Nouvel essai
Activité de fin de workflow provoquant un nouveau déclenchement du méme
workflow.
Le workflow est redémarré depuis l'activité Début.

Saut

Activité de workflow provoquant un saut vers une autre activité nommée. Pour
définir 'activité cible, sélectionnez une activité dans le champ Vers du détail de
l'activité.

Cette activité permet de réduire les transitions dans un schéma de workflow et
en facilite la lecture.

Activité vide
Activité de workflow provoquant un message de sortie unique : OK.
Cette activité est utilisée si les activités d'événements de workflow qui doivent
étre synchronisées ne sont pas en nombre identiques.
Par exemple :
= ['activité de workflow Envoi utilise trois événements : OK, pas de fichier, erreur
= ['activité de workflow Exécution utilise deux événements : OK, erreur

Pour synchroniser ces deux activités, il faut créer une activité vide pour
I'activité Envoi qui traite les événements 'OK' et 'pas de fichier'.

Synchronisation

Cette activité provoque une sortie en succes (événement de sortie validé) si tous
les événements entrants sont validés. En pratique, plusieurs transitions aménent
a cette activité ; le workflow ne sort de cette activité que si toutes les transitions
entrantes sont vérifiées.

Attente

Cette activité met en pause le workflow de déploiement. La durée de pause est
définie dans le champ Durée du détail de l'activité.
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Gestion du systéme

Cette catégorie regroupe toutes les activités opérant directement sur le systéme.

Emprunt d'identité

Cette activité permet d'agir sur un ordinateur distant pour :
o effectuer une action a la place et comme ['utilisateur nommé

Vous pouvez donc :

= avoiraccésaux mémes objets avec les mémes droits que l'utilisateur nommé

= avoir accés aux mémes variables d'environnement que I'utilisateur nommé

= avoir accés aux mémes dossiers de préférences et aux mémes registres que
['utilisateur nommé

Une activité d'emprunt d'identité n'a pas d'effet immédiat. Elle modifie le

comportement d'autres activités de type :

= exécution

= édition de la base de registre

= RPC/WMI

Les paramétres de I'activité emprunt d'identité sont renseignés dans I'onglet

Emprunt d'identité du détail de 'activité :

= Utilisateur : login de I'utilisateur dont vous souhaitez emprunter l'identité.
L'instruction @LoggedOnUser permet d'utiliser I'identité de l'utilisateur
actuellement logué sur la machine. Si aucun n'utilisateur n'est logué, il y a
échec de l'activité.
L'instruction @LocalSystem permet d'utiliser le compte systéme par défaut
(tous les droits en local sur la machine).

G!j

Lesinstructions @LoggedOnUser et @LocalSystem ne sont valides que pour
les activités impliquant I'agent. Pour les activités RPC/WMI, ces instructions

n'ont pas de sens, puisque l'authentification s'effectue alors via la sécurité
NT.

/ Note :

Si un utilisateur ne s'est jamais physiquement logué, les préférences liées a
cet utilisateur ne seront pas sauvegardées.

= Domaine: domaine de l'utilisateur.
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/ Note :

Pour spécifier un compte local a la machine, il faut spécifier le nom de la
machine, par exemple en utilisant la syntaxe :

[[Computer.Name] |

= Mot de passe : mot de passe associé au login de I'utilisateur.

= Tester : cette option ouvre une boite DOS sur la machine distante et vérifie
la validité des paramétres renseignés (login, domaine, mot de passe).

Pour fonctionner, ce test requiert la présence d'un listener sur la machine
distante.

/ Note :

N'effectuez pas plusieurs activités Emprunt d'identité en paralléle dans un méme
workflow.

Cette activité ne fonctionne pas pour les systemes d'exploitation Windows 9x.

Exécution

Cette activité exécute un programme stocké sur la cible de déploiement. Tous
les parametres d'exécution sont stockés dans l'onglet Exécution du détail de
l'activité :
=  Commande : nom du programme a exécuter et parametres.
= Sivous ne spécifiezaucun chemin, le programme a exécuter doit se trouver
dans la variable systéme Path du systeme d'exploitation.
= Sivous spécifiezun chemin, celui-ci doit étre le chemin absolu. Par exemple
C:\temp\sample.exe
= Chemin : répertoire courant du programme a exécuter. Ce parametre n'est
pas obligatoire.
= Synchrone : sélectionnez cette option pour que l'exécution soit synchrone.
L'activité ne rend pas la main a l'utilisateur tant que le programme s'exécute.
= Journaliser : choisissez I'option qui vous convient pour les informations a
consigner dans le fichier journal.
= Visibilité : cette option permet de forcer ou non l'affichage de l'interface
graphique du programme exécuté.
= Par défaut: le systéme d'exploitation décide seul de l'affichage de
l'interface.
= Forcer I'affichage : I'interface est affichée.

56 | AssetCenter 4.4 - Desktop Automation



= Empécher l'affichage : I'interface n'est pas affichée.

Extinction

Cette activité provoque l'extinction d'une cible de déploiement. Vous pouvez
choisir de redémarrer ou éteindre la cible en sélectionnant I'option
correspondante dans le champ Méthode du détail de 'activité.

Eveil par appel réseau

Cette activité envoie un signal d'éveil par réseau a une cible de déploiement.

Elle provoque le réveil de la machine ciblée.

L'activité Eveil par appel réseau (Wake on LAN) ne peut fonctionner que dans

les cas suivants :

= L'ordinateur cible possede une carte mere et une carte réseau supportant
cette fonctionnalité,

= L'ordinateur cible est déclaré dans la base de données et le champ Adresse
physique (nom SQL : PhysicalAddress) est renseigné pour l'ordinateur. Cette
adresse est |'adresse MAC de l'ordinateur.

Gestion de fichiers

Cette catégorie regroupe toutes les activités qui opérent sur des fichiers ou des
dossiers.

Envoi de fichiers

Cette activité envoie des fichiers sur une cible de déploiement.

Les paramétres de cette activité sont disponibles dans I'onglet Fichiers du détail

de l'activité :

= Dossier source : chemin des fichiers a copier sur la cible de déploiement. Il
s'agit d'un chemin relatif par rapport au chemin du dépo6t de fichiers du
serveur de déploiement.

= Dossier destination : chemin absolu des fichiers copiés sur la cible de
déploiement.

= Filtre(s) :ensemble des noms des fichiers (caracteres joker autorisés) séparés
par un point virgule. Par exemple,

|*.gif; iftmsgr.exe |
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Si ce champ n'est pas renseigné, I'ensemble des fichiers du dossier spécifié
seront pris en compte.

Vous pouvez également sélectionner les options suivantes :

= Récursif : si cette option est sélectionnée, la copie de fichiers est récursive.
Cette option copie I'ensemble des fichiers du dossier courant ainsi que les
sous-dossiers.

= Remplacer : si cette option est sélectionnée, la copie écrasera d'éventuels
fichiers portant le méme nom dans le dossier destination de la cible.

= Forcer : si cette option est sélectionnée, la copie ne tient pas compte des
protections en lecture seule sur la cible.

= Reprendre: si cette option est sélectionnée, I'activité tente de reprendre
I'envoi des fichiers en cas d'interruption du transfert.

Réception de fichiers

Cette activité copie des fichiers a partir d'une cible de déploiement vers le serveur

de déploiement.

Les parametres de cette activité sont disponibles dans I'onglet Fichiers du détail

de l'activité :

= Dossier source : chemin des fichiers a copier dans le dép6t du serveur de
déploiement. Il s'agit d'un chemin absolu sur la cible de déploiement.

= Dossier destination : chemin relatif (par rapport au chemin du dépét) des
fichiers copiés sur le serveur de déploiement.

= Filtre(s) : ensemble des noms des fichiers (caracteres joker autorisés) séparés
par un point virgule. Par exemple,

|*.gif; iftmsgr.exe |

Si ce champ n'est pas renseigné, I'ensemble des fichiers du dossier spécifié
seront pris en compte.

Vous pouvez également sélectionner les options suivantes :

= Récursif : si cette option est sélectionnée, la copie de fichiers est récursive.

= Remplacer : si cette option est sélectionnée, la copie écrasera d'éventuels
fichiers portant le méme nom dans le dossier destination de la cible.

= Forcer: si cette option est sélectionnée, la copie ne tient pas compte des
protections en lecture seule sur le serveur.

= Reprendre: si cette option est sélectionnée, I'activité tente de reprendre la
réception des fichiers en cas d'interruption du transfert.

58 | AssetCenter 4.4 - Desktop Automation



Déplacement de fichiers

Cette activité déplace localement des fichiers sur le serveur ou la cible de
déploiement. Le mode opératoire est conditionné par la sélection de I'option
Effectuer I'opération sur le serveur.

Les parametres de cette activité sont disponibles dans I'onglet Fichiers du détail

de l'activité :

= Dossier source : chemin source des éléments a déplacer. Suivant le mode
opératoire de la fonction il s'agit soit d'un chemin relatif au chemin du dépé6t
de fichier (dans le cas d'un déplacement local au serveur de déploiement),
soit d'un chemin absolu (dans le cas d'un déplacement local a la cible de
déploiement).

= Dossier destination : chemin destination des éléments a déplacer. Suivant
le mode opératoire de la fonction il s'agit soit d'un chemin relatif au chemin
du dépét de fichier (dans le cas d'un déplacement local au serveur de
déploiement), soit d'un chemin absolu (dans le cas d'un déplacement local
a la cible de déploiement).

= Filtre(s) : ensemble des noms des fichiers (caractéres joker autorisés) séparés
par un point virgule. Par exemple,

|*.gif; iftmsgr.exe |

Si ce champ n'est pas renseigné, I'ensemble des fichiers du dossier spécifié
seront pris en compte.

Vous pouvez également sélectionner les options suivantes :

= Effectuer'opération sur le serveur : si cette option est sélectionnée, l'activité
opere sur le serveur de déploiement et non sur la cible.

= Récursif : si cette option est sélectionnée, le déplacement de fichiers est
récursif.
Déplace I'ensemble des fichiers du dossier courant ainsi que les sous-dossiers.

= Remplacer : si cette option est sélectionnée, le déplacement écrasera
d'éventuels fichiers portant le méme nom dans le dossier destination de la
cible.

= Forcer :si cette option est sélectionnée, le déplacement ne tient pas compte
des protections en lecture seule sur la cible ou le serveur.

Copie de fichiers

Cette activité copie localement des fichiers sur le serveur ou la cible de
déploiement. Le mode opératoire est conditionné par la sélection de I'option
Effectuer I'opération sur le serveur.
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Les parametres de cette activité sont disponibles dans I'onglet Fichiers du détail

de l'activité :

= Dossier source : chemin source des éléments a copier. Suivant le mode
opératoire de la fonction il s'agit soit d'un chemin relatif au chemin du dép6t
de fichier (dans le cas d'une copie locale au serveur de déploiement), soit
d'un cheminabsolu (dans le cas d'une copie locale a la cible de déploiement).

= Dossier destination : ce parametre contient le chemin destination des
éléments a copier. Suivant le mode opératoire de lafonction il s'agit soit d'un
chemin relatif au chemin du dépét de fichier (dans le cas d'une copie locale
au serveur de déploiement), soit d'un chemin absolu (dans le cas d'une copie
locale a la cible de déploiement).

= Filtre(s) :ensemble des noms des fichiers (caractéres joker autorisés) séparés
par un point virgule. Par exemple,

|*.gif; iftmsgr.exe |

Si ce champ n'est pas renseigné, I'ensemble des fichiers du dossier spécifié
seront pris en compte.

Vous pouvez également sélectionner les options suivantes :

= Effectuerl'opération sur le serveur : si cette option est sélectionnée, l'activité
opere sur le serveur de déploiement et non sur la cible.

= Récursif : si cette option est sélectionnée, la copie de fichiers est récursive.

Cette option copie I'ensemble des fichiers du dossier courant ainsi que les
sous-dossiers.

= Remplacer : si cette option est sélectionnée, la copie écrasera d'éventuels
fichiers portant le méme nom dans le dossier destination de la cible.

= Forcer : si cette option est sélectionnée, la copie ne tient pas compte des
protections en lecture seule sur la cible ou le serveur.

Renommage

Cette activité renomme localement des fichiers sur le serveur ou la cible de
déploiement. Le mode opératoire est conditionné par la sélection de I'option
Effectuer I'opération sur le serveur.

Les parametres de cette activité sont disponibles dans I'onglet Fichiers du détail

de l'activité :

= Nom actuel : chemin complet source dufichier arenommer. Suivant le mode
opératoire de la fonction il s'agit soit d'un chemin relatif au chemin du dép6t
de fichier (dans le cas d'un renommage local au serveur de déploiement),
soit d'un chemin absolu (dans le cas d'un renommage local a la cible de
déploiement).
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= Nouveau nom : ce parametre contient le nouveau nom du fichier.

Vous pouvez également sélectionner les options suivantes :
= Effectuerl'opération sur le serveur : si cette option est sélectionnée, l'activité
opere sur le serveur de déploiement et non sur la cible.

=  Remplacer : si cette option est sélectionnée, la copie écrasera d'éventuels
fichiers portant le méme nom dans le dossier destination de la cible.

= Forcer :si cette option est sélectionnée, I'effacement ne tient pas compte de
I'option en lecture seule sur la cible ou le serveur.

Effacement de fichiers

Cette activité efface localement des fichiers sur le serveur ou la cible de
déploiement. Le mode opératoire est conditionné par la sélection de I'option
Effectuer I'opération sur le serveur.

Les parameétres de cette activité sont disponibles dans I'onglet Fichiers du détail

de l'activité :

= Dossier: chemin des éléments a effacer. Suivant le mode opératoire de la
fonction il s'agit soit d'un chemin relatif au chemin du dépét de fichier (dans
le cas d'un effacement local au serveur de déploiement), soit d'un chemin
absolu (dans le cas d'un effacement local a la cible de déploiement).

= Filtre(s) : ensemble des noms des fichiers (caractéres joker autorisés) séparés
par un point virgule. Par exemple,

|*.gif; iftmsgr.exe |

Si ce champ n'est pas renseigné, I'ensemble des fichiers du dossier spécifié
seront pris en compte.

Vous pouvez également sélectionner les options suivantes :

= Effectuerl'opération sur le serveur : si cette option est sélectionnée, l'activité
opere sur le serveur de déploiement et non sur la cible.

= Récursif : si cette option est sélectionnée, I'effacement de fichiers est récursif.
Cette option efface I'ensemble des fichiers du dossier courant ainsi que les
sous-dossiers.

= Forcer :sicette option est sélectionnée, I'effacement ne tient pas compte de
I'option en lecture seule sur la cible ou le serveur.

Création de dossiers

Cette activité crée localement et récursivement un dossier sur le serveur ou la
cible de déploiement. Le mode opératoire est conditionné par la sélection de
I'option Effectuer l'opération sur le serveur.
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Les parametres de cette activité sont disponibles dans I'onglet Fichiers du détail
de l'activité :
o Dossier(s) : chemin du dossier a créer. Suivant le mode opératoire de la
fonction il s'agit soit d'un chemin relatif au chemin du dépét de fichier (dans

le cas d'une création locale au serveur de déploiement), soit d'un chemin
absolu (dans le cas d'une création locale a la cible de déploiement).

Vous pouvez également sélectionner I'option suivante :

o Effectuerl'opération sur le serveur : si cette option est sélectionnée, I'activité
opere sur le serveur de déploiement et non sur la cible.

Suppression de dossiers

Cette activité supprime localement un dossier sur le serveur ou la cible de
déploiement. Le mode opératoire est conditionné par la sélection de I'option
Effectuer 'opération sur le serveur.

Les parameétres de cette activité sont disponibles dans I'onglet Fichiers du détail

de l'activité :

o Dossier(s) : chemin du dossier a supprimer. Suivant le mode opératoire de
la fonction il s'agit soit d'un chemin relatif au chemin du dépét de fichier
(dans le cas d'une suppression locale au serveur de déploiement), soit d'un
chemin absolu (dans le cas d'une suppression locale a la cible de déploiement).

Vous pouvez également sélectionner l'option suivante :

= Effectuerl'opération sur le serveur : si cette option est sélectionnée, l'activité
opere sur le serveur de déploiement et non sur la cible.

= Récursif : si cette option est sélectionnée, I'effacement est récursif.

= Forcer : si cette option est sélectionnée, I'effacement ne tient pas compte
des protections en lecture seule sur la cible ou le serveur.

Script
Cette activité permet de définir un script qui sera exécuté sur la cible de
déploiement. Ce script utilise des fonctions détaillées dans le manuel Référence
de programmation.

Vous accédez a un éditeur de script comportant une coloration syntaxique et
des numéros de ligne en appuyant sur la touche F4 dans le détail d'un script.
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/ Note :

Toutes les activités de workflow sont disponibles sous forme d'API via cette
activité de type script. Certaines autres fonctionnalités (API, RPC) ne sont
disponibles que par un script.

Action

Cette activité permet d'exécuter une action (au sens AssetCenter)
contextuellement sur une table de la base de données. L'onglet Action regroupe
les parameétres de cette activité :

= Action:nom SQL de l'action a exécuter.

L'action étant contextuelle, seules les tables en rapport avec les cibles de
déploiement sont disponibles.

= Table: sélectionnez une des tables sur laquelle s'exécute I'action.

Messagerie

Cette activité permet d'exécuter une action de type messagerie.

AssetCenter offre la possibilité de gérer deux types de messages :

= Messages émis depuis AssetCenter vers la base de données AssetCenter grace
a sa messagerie interne.

= Messages édités dans AssetCenter et transmis a la messagerie externe de
I'émetteur du message pour qu'elle I'adresse a une messagerie externe.

Les paramétres d'envois pour le workflow sont définis dans I'onglet Messagerie.

Pour qu'une activité de type messagerie puisse étre correctement exécutée,
vous devez avoir auparavant configuré la messagerie en fonction des protocoles
utilisés ainsi que le serveur de déploiement.

Pour plus d'informations sur la configuration de la messagerie, consultez le
manuel "Administration", chapitre "Messagerie".
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