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サポート

HP ソフトウェア サポート Web サイトには、次のアドレスからア

クセスしてください。

www.hp.com/go/hpsoftwaresupport 

お客様は、HP ソフトウェア サポート Web サイトで次の機能を利

用できます。

• 関心のあるナレッジ ドキュメントの検索
• サポートケースおよび拡張リクエストの送信および追跡
• ソフトウェア パッチのダウンロード
• サポート契約の管理
• HP サポートの問合せ先の検索
• 利用可能なサービスに関する情報の確認
• ソフトウェアを利用している他のユーザーとの情報交換
• ソフトウェアトレーニング情報の検索および参加登録

大部分のサポートには、HP Passport へのユーザー登録とログイン
が必要です。さらに、大部分がサポート契約を必要とします。

HP Passport ID に登録するには、次のサイトにアクセスしてください。

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html 

アクセス レベルに関する詳細については、次のサイトにアクセス

してください。

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp 
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前提条件 : Network Performance Server
展開のシステムに Network Performance Server がインストールされ

ていることを確認します。 

詳細については、『HP Network Node Manager iSPI Performance for 
Metrics ソフトウェア /Network Performance Server 9.10 インストー

ルガイド 』(HP Network Node Manager iSPI Performance for Metrics 
Software メディアで取得可能 ) を参照してください。 
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クイック スタート インストールの方法

HP Network Node Manager iSPI Performance for Traffic ソフトウェア 
のインストールを開始する前に、以下の手順に従ってください。

1 製品メディア (DVD-ROM または電子式ダウンロード ) で、

トップレベルまたはルート ディレクトリに移動します。

2 このファイルを開くことにより、オペレーティングシステムの
『HP Network Node Manager iSPI Performance for Traffic ソフト

ウェアインストールガイド』を表示または印刷してください。 
Traffic_spi_installation_ja.pdf

3 次のファイルを開いて、『HP Network Node Manager iSPI 
Performance for Traffic ソフトウェアリリースノート』を表示し

てください。 Release_Notes_Traffic_SPI.htm

4 次のファイルを開いて、『HP Network Node Manager iSPI 
Performance for Traffic Software システムおよびデバイスのサ

ポートマトリックス』を表示します。 
Support_Matrix_Traffic_SPI.htm

5 これらのドキュメントの情報を基にして、製品をインストール
します。

米国で印刷
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重要 : 上記のドキュメントの最新バージョンについては、次のアド

レスに進んでください。
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

このサイトにアクセスするには、HP Passport に登録し、サインイ

ンする必要があります。次のアドレスに進んでください。
http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
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ご注意

保証
HP 製品とサービスの保証は、当該製品、およびサービスに付随する明示的な保証文によってのみ規
定されるものとします。 ここでの記載で追加保証を意図するものは一切ありません。 HP では、ここ
に記載されている技術的、または編集上の不正確さや脱漏については責任を負いません。
ここに記載されている情報は、予告なく変更されることがあります。

制限付き権利に関する通知
機密性のあるコンピュータ ソフトウェアです。 これらを所有、使用、または複製するには、HP が提
供する有効なライセンスが必要です。 FAR 12.211 および 12.212 に準拠し、商用コンピュータ ソフト
ウェア、コンピュータ ソフトウェア ドキュメント、および商用アイテムの技術データは、ベンダー
の標準商用ライセンスの下、米国政府にライセンスされています。

著作権に関する通知
© Copyright 2009–2011 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
商標に関する通知

• Acrobat® は、Adobe Systems Incorporated の商標です。 
• Microsoft® および Windows® は Microsoft Corporation の米国内での登録商標です。
• Java および Oracle は、Oracle Corporation およびその関連会社の登録商標です。
• UNIX® は、オープン グループの登録商標です。

Oracle テクノロジー — 権利制限について

DOD FAR Supplement に準拠し配信されたプログラムは「商用コンピュータ ソフトウェア」であり、
ドキュメントを含む使用、複製、プログラムの公開は、ライセンスの制限に準拠した適用可能な 
Oracle ライセンス契約に規定されます。 また、Federal Acquisition Regulation に準拠し配信されたプ
ログラムは「制限されたコンピュータ ソフトウェア」であり、ドキュメントを含む使用、複製、プ
ログラムの公開は FAR 52.227-19、Commercial Computer Software-Restricted Rights (June 1987) の制限
に準拠します。 Oracle America, Inc., 500 Oracle Parkway, Redwood City, CA 94065. 

Oracle ライセンス契約の詳細については、NNMi 製品の DVD に含まれる license-agreements ディレ
クトリを参照してください。
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