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第 1 
Performance Insight 概述

本章介绍了 HP OpenView Performance Insight  (OVPI) 的工作方法。

理解 OVPI 工作原理

OVPI 是一种网络管理系统，可以执行下列功能： 

• 采集数据

• 处理数据

• 报告数据

下图显示了这些功能的概述。 
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理解 OVPI 工作原理
这些功能的工作原理具体如下：

• 采集数据

此功能可以识别网络中的节点 （网络设备或系统），然后通过直接轮询它们或
导入它们的平面文件摘要，从这些节点获取数据。 平面文件是一组自包含的由

网络设备实用程序定期产生的节点历史信息。无论哪种情况，系统都将采集到
的数据存储在数据库中。有关详情，请参见第 20 页的 “采集数据功能” 。

• 处理数据

此功能将原始数据转换成速率数据，对数据执行汇总例程，使数据库的数据老
化。汇总例程将速率数据，转换成小时级、每周级、每月级、每季度级、每年
级的数据。它们还生成预测数据，供根据过去的性能预测可能发生的情况时使
用。有关详情，请参见第 23 页的 “处理数据功能” 。

• 报告数据

此功能可以从汇总数据生产各种报告。它根据报告解决方案，即报告包，自动
生成各种报告。报告包提供报告模板，以及特定类型解决方案所支持的所有文
件和脚本。 

使用基于 Web 的接口 （Web 访问服务器）或客户端应用程序 （报告查看

器），可以查看这些报告。利用其他的客户端应用程序 （报告创建器），也有
可能创建自己的定制化报告；但是如果要使用此功能，应当与 HP 代表联系。

有关详情，请参见第 24 页的 “报告数据功能” 。

OVPI 的趋势时钟程序可以控制所有这些功能出现的时间。程序可以作为一个服务 
(Windows) 或一个守侯进程 (UNIX)  运行。它可以触发属于 OVPI 系统的各种进

程。有关 trendtimer 的详细信息，请参见《Performance Insight 参考指南》。

采集数据功能

当 OVPI 采集数据时，它必须确定要采集数据的类型、数据来源和数据采集时间。

OVPI 可以从下列源中采集数据： 

• 简单网络管理协议 (SNMP) 类型设备

• OpenView 性能代理程序 （ OpenView Performance Agent 和 OpenView 
Operations Agent）的数据

• 非 SNMP 设备
20



第 1 章
在这种环境中， SNMP 类型设备包括远程监视 (RMON) 设备。下图显示了整个 
OVPI 系统中的采集数据功能。

确定要采集数据的类型

OVPI 使用来自 SNMP 类型设备的对象标识符 (OID) 列表，确定所采集的数据。

OID 位于管理信息库 (MIB) 表，这些表是定义对象的集合。安装报告包时，

OVPI 会自动提供这些表。 

可以使用 MIB 浏览器设置自己的采集，还可以使用 TEEL 数据定义语言和 
datapipe_manager 定义表。

OVPI 从非 SNMP 设备采集数据时，它使用 TEEL 文件导入和存放来自该设备的

数据。安装报告包时， OVPI 自动为对应的表和数据文件提供定义文件。如果要定

义自己的采集，可以使用表管理器或 datapipe_manager 来定义表，然后使用相

应的采集工具（例如 ee_collect 或 pa_collect）来导入数据。如果要开发自己的解

决方案，请与 HP 代表联系。

确定要采集数据的源

对于 SNMP 类型设备，数据来源于节点。可以使用下列任意一种方法，让系统知

道要轮询的节点：

• SNMP 发现器。可以使用向导 ping 网络地址的范围，从而定位响应的节点。

有关详情，请参见第 92 页的 “使用发现进程” 。

• 轮询策略管理器。一次可以输入一个节点。有关详情，请参见第 7 章 “管理

轮询策略”。
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理解 OVPI 工作原理
• node_manager 此实用程序可以用来将现有的节点列表导入系统。在这种情况

下，使用所需的信息设置一个 ASCII 文件，然后使用此实用程序来导入节点。

有关 node_manager 命令的详细信息，请参见 《Performance Insight 参考

指南》。

指定节点之后，可以使用类型发现器进程来识别节点，并将节点分配成组。一般而
言，节点分成报告包特定的数据或设备的组，即类型列表。但是，如果只需轮询特
定的节点集，可以创建自己的分组策略，即视图列表。有关节点列表的详细信息，
请参见第 150 页的 “创建轮询策略” 。轮询器轮询这些列表中的节点时，将所询

问的数据放在数据表中。

要从启用 SNMP 的 OpenView 性能代理程序启用数据采集，请使用 SNMP 发现

器来发现这些节点。对于采用 OpenView 性能代理程序的非 SNMP 启用的系统，

请使用 node_manager 来导入节点列表。

对于非 SNMP 设备，数据来源于平面文件。从这些平面文件获取数据的方法，需

要设置 TEEL 文件，以便提供导入数据所需的指示。 TEEL 还定义了这些表，以

便存放来自这些文件的数据。可以使用 TEEL 文件创建 SNMP 表和非 SNMP 
表。只有将非 SNMP 数据存放在包含性能管理器组件的服务器上，才能正确地采

集数据； SNMP 数据可以从源节点直接采集。一旦数据放到数据库中，无论采集

方式如何，所有数据的处理方式均相同。

提供报告

报告包可以提供属性导入数据管道，用于向报告包提供您的网络特定的信息。此进
程涉及使用下列任意一种方法导入特定于网络的静态数据：

• 从电子表格程序，或者从自动生成文件的网络规定数据库，创建自己的平面
文件。 

• 从数据库导出现有数据。 

• 使用轮询策略管理器交互地修改选定的字段。 

修改现有文件的最佳时机是，类型发现器首次运行之后，执行任何其他处理之前。
此时，创建或修改文件，然后将它导入回合适的位置。特定的报告包文档包括修改
和导入这些文件的指示信息。 
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轮询参数

系统找到要轮询的节点之后，必须知道采集的数据和采集的频率。系统从轮询策略
获取这些指示信息。报告包包括轮询策略定义；但是，如果设置分布式环境，就必
须修改现有的轮询策略，或创建新的轮询策略。有关轮询策略的详细信息，请参见
第 7 章 “管理轮询策略”。

处理数据功能

OVPI 主要管理时间系列数据。存放在数据库中的每个记录，相应地都必须有一个

关联的时间戳。除了时间戳之外，每个记录还有一个指示器，表示与数据关联的被
管对象。某些典型示例有路由器、接口、客户和位置。下图显示了整个 OVPI 系
统的处理数据功能。 

采集完数据之后，系统将时间戳指定给各个记录，并将数据存放在数据表。然后，
系统将原始数据转换成增量 （或速率）数据。增量数据是两个数值随时间而变化
的差别。 

一旦有了增量数据，聚合进程就可以继续。在聚合进程期间，系统从源 （输入）
表读取数据，然后对数据进行聚合，再把它存储到目标 （输出）表。聚合进程对

于不同的统计数据创建不同的目标表。统计数据包括每小时、每周、每月、每季
度、每年的汇总数据； 30 天、 60 天、 90 天预测；百分比；平均值。报告包包含

执行多个聚合任务所必需的所有指示信息。 

为了防止表中累积过多的数据， OVPI 对数据执行时效处理。时效涉及到保留时间

的概念，也就是数据在表中保留的天数。当数据在表中的时间长于对该表指定的保
留时间时，时效进程就删除该数据。每个表都有默认的保留时间；更改保留时间
时，可以使用表管理器。有关更改表的保留时间的详细信息，请参见第 291 页的

“设置表默认值” 。
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理解 OVPI 工作原理
报告数据功能

数据被处理之后，就可以用来生成报告。可以使用下列两种方法之一来生成报告：

• 自动。这种方法使用 OVPI 报告包创建、部署、安排和生成各种报告。请参见

第 25 页的 “使用 OVPI 报告包” 。

• 定制。此方法使用报告创建器创建自定义报告。请参见第 25 页的 “创建定制

报告” 。

两种方法都可以用于创建报告模板，即一组描述报告的指示。下图显示了整个 
OVPI 系统的报告数据功能。 

报告可以采用下列格式： 

• 报告定义文件 （.rep 文件扩展名）包含多个表、图、图形和文本，并从数据

库中检索数据。 

• 数据集文件 （.srep 文件扩展名）报告类似，差别在于，当查看数据集报告

时，它的数据是从报告检索的，而不是从数据库检索的。数据集报告是在报告
生成时所生成的数据快照。这是通过批处理过程完成的，该过程通常由管理员
设置。如同报告定义文件一样，可以更改许多数据集报告的显示属性。 

• 表单 （.frep 文件扩展名）是一种特殊类型的报告。表单允许用户更改包含

在单一数据库表中的数据。可供报告使用的所有元素也可用于表单。此外，可
以添加表单元素，这样允许更改数据库表中的数据。表单是一种在数据库中修
改或者创建新数据的简易方法。用户可能需要创建一种表单，它可以更新数据
库中的客户，或为特定的报告包向数据库添加新的客户。
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第 1 章
使用 OVPI 报告包

通过安装特定技术的报告包，将会对系统进行自动设置，使其可以创建、安排和生
成各种报告。

报告包提供下列内容： 

• 表定义，可以用来存储解决方案的数据

• 采集信息 （包括脚本、轮询策略和命令），可以用来采集解决方案的数据

• 聚合指示，可以用来生成解决方案的汇总数据

• 报告模板，可以用来生成解决方案的报告

• 部署指令，可以用来识别报告模板的位置

• 自动安排和生成报告的指示和命令

创建定制报告

可以使用报告创建器创建报告模板。当创建报告模板时，可以定义如何显示数据，
要从数据库使用什么信息，如何将数据与报告连接。要在报告模板中显示数据，可
以使用图或表。另外，还可以包含图形和文本。因此，完整的报告可以由图、表、
图形和文本组成。

创建报告之后，需要确定使用哪个应用程序来查看，然后设置生成报告的计划。可
以使用下列两种应用程序之一来查看报告：Web 访问服务器或报告查看器。 

准备查看报告时，可以使用 Web 访问服务器应用程序来进行查看。其中，报告将

会检索报告的最新数据。此外，如果要求报告包含的数据反映静态时间点或以 
.pdf 或 .csv 格式生成报告，可以安排要生成的报告。报告可以根据安排指定的

生成时间或或独立于计划的生成时间生成。使用 Web 访问服务器或安排工具（ 一
种命令行界面），可以生成安排报告。生成进程将定义的报告模板与来自数据库的
数据组合起来，以便创建最终的报告。 

有关报告编译器、报告查看器和 Web 访问服务器应用程序的详细信息，请参见

《Performance Insight 创建和查看报告指南》。如果要创建自定义报告，请与 HP 
代表联系。

为了使用 Web 访问服务器查看报告，只有将报告部署到 Web 访问服务器之后，

才能进行查看。可以使用 Web 访问服务器、部署向导 （来自报告编译器和报告查

看器应用程序可用的选项）或部署工具 （一种命令行界面），来部署报告。
25



理解 OVPI 工作原理
26



2

配置 OVPI
本章介绍了在独立或分布式环境中成功安装了 OVPI 之后，配置 OVPI 的方式。 

安装后的配置任务

本节介绍了在独立或分布式环境中成功安装了 OVPI 之后应该执行的配置任务。 

配置 OVPI 的任务如下所示：

• 调整数据库。 

• 发现网络或导入节点。 

• 安装报告包。

• 发现设备类型。 

• 更改轮询策略。

• 验证采集。

• 设置备份服务器

• 备份数据库
27



配置 OVPI
任务 1: 调整数据库

按照建议完成数据库 （Sybase 或 Oracle）的调整。

Sybase

运行数据库优化器。有关详细信息，请参见第 402 页的 “使用数据库优化器” 。 

Oracle

因为 Oracle 9i 具备自动优化自身的能力，所以， OVPI 只需设置几个参数便可以

使数据库实现完全优化。 

在安装 OVPI 期间，可以更改这些参数的默认值。（有关详细信息，请参见

《Performance Insight 安装指南》的第 4 章中的 “更改 Oracle 配置参数”。） 

如果安装时未更改这些参数的值，但要立即执行此项操作，则可以使用 Oracle 的 
Enterprise Manager Console 更改这些参数。有关其它调整建议，请参见 Oracle 
文档。

任务 2: 发现网络 

OVPI 只有知道要管理的设备之后才能采集数据。要获得该信息，需要发现网络。

可以使用以下两种方法之一发现您的网络：

• 发现节点。 

如果未提供被管节点的列表，或者不存在 NNM 或其它故障管理平台，这种方

法很有用。对大型环境而言，发现节点可能是一个漫长的过程，首先要考虑导
入节点。

使用管理控制台中的“发现”向导时，OVPI 将会发现自身可用的节点。使用

它，不仅可以查找网络中的节点，而且可以确定这些节点是否是 SNMP 可管

理的节点。 

• 导入节点。 

数据库优化器仅适用于 Sybase 数据库。

对包含大量设备的网络而言，这种方法可能并不理想。因此，应该导入
节点。
28



第 2 章
如果具有一组要监视的被管对象 （例如， NNM 或其它网络预配软件，如 
Cisco Works），这种方法很有用。例如，如果只有五个路由器，并且最想了

解它们的信息；因此，可以将发现目标仅仅锁定在要轮询的对象上。 

可以从其它源 （例如，预配数据库）导入节点。

发现节点 

1 从管理控制台的 “工具”菜单中，选择 SNMP 发现器。将打开 “发现器”向

导。

2 键入 IP 地址的最大值和最小值以及子网掩码，然后单击下一步。 

3 键入 SNMP 设备的团体读取字符串，然后单击下一步。

4 如果 SNMP 端口不是 161，则输入 SNMP 端口，然后单击下一步。

5 单击发现 。

此时，“发现器”向导将验证每个 IP 地址处设备的存在性，然后向每个地址转发 
GET 请求。如果该请求得到应答，则设备可以由 SNMP 管理。

有关详细信息，请参见第 92 页的 “使用发现进程” 。还可以使用 
trend_discover 命令。有关详细信息，请参见 《Performance Insight 参考指

南》 。

导入节点

导入节点时，需要执行两个步骤。首先，必须创建一个 ASCII 文件，使其包含要

导入的节点。然后才能导入该文件。有关如何格式化 ASCII 文件的详细信息，请

参见第 129 页的表 1。

要导入一组节点，请执行以下操作：

1 从 “文件”菜单中，选择导入节点。

将打开 “导入自”对话框。

2 导航到包含要导入节点的文件。

发现网络之前，报告包可能需要进行某些配置；因此，在开始执行发现进程之前，
请参见报告包文档。要查找报告解决方案文档，请参见 《Performance Insight 
发行说明》 。

子网掩码的设置只能用来确定网络地址和广播地址。如果掩码错误，发
现进程将依然出现，但是不能正确添加节点。
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3 双击该文件名，或选择该文件名，然后单击打开。

另一种方法是，使用  node_manager 命令以使用命令行导入节点。有关 
node_manager 命令的详细信息，请参见 《Performance Insight 参考指南》 。

任务 3: 安装报告包

本过程将介绍如何使用 RNS CD 安装报告包。

1 登录到本地系统。

• Windows：

以具有管理特权的用户身份登录。

• UNIX： 

以 root 身份登录。

2 将 RNS CD 插入 CD-ROM 驱动器。如果是 UNIX 用户，则必须安装此 CD 。 

下表说明了如何在每种 UNIX 平台上安装 CD：

3 仅限 Solaris 系统：执行以下操作：

a 要显示 cd_label，请键入以下命令：

继续执行本过程之前，请确保已经获得并阅读 了要安装的报告包的用户指南。这

些指南包含有关在安装之前应该阅读的报告包的重要配置信息 （例如，在分布式
环境中安装）。要获得这些指南，请参见 《Performance Insight 发行说明》 。

操作系统 命令

Sun Solaris 当 CD 插入 CD-ROM 驱动器时，应自动安装 CD。如果自

动安装 CD-ROM ，则将打开 “文件管理器”窗口。如果没

有自动安装，则以 root 身份键入以下内容：

mkdir /cdrom
mount -r /dev/dsk/cd_devicename /cdrom 

在这种情况下， cd_devicename 是 CD-ROM 设备的名称。

HP-UX 可以使用 SAM 实用程序来安装 CD-ROM，或者 键入以下

命令：

mkdir /cdrom 
mount /dev/dsk/cd_devicename /cdrom 

在这种情况下， cd_devicename 是 CD-ROM 设备的名称。
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ls -l /cdrom 

b 要更改目录，请键入以下命令：

cd /cdrom/cd_label 

在这种情况下， cd_label 标识 CD 名称。

4 安装程序应该自动启动。如果自动启动，请转到第 31 页的步骤 6 ；否则，请

转到步骤 5。

5 请执行以下操作之一，以启动安装程序：

— Windows： 

从 CD 的顶级文件夹中，双击 setup.exe。

— UNIX： 

查找安装程序，然后键入以下命令来启动该程序：

./setup 

将打开一个菜单。

6 选择 OVPI 解决方案组件。安装脚本将每个程序包复制到系统上的 Packages 
目录之后，安装脚本将启动包管理器。 

7 单击下一步以继续执行操作。

8 单击安装，指定如果没有使用显示的默认值时要安装报告包的目录，然后单击

下一步。

9 执行以下操作之一：

— 选择部署报告框。如果选择此选项，将向 Web 访问服务器发布报告，因

此，可以在此查看这些报告。 

输入 OVPI 管理员用户名和密码，然后单击下一步。（您可以使用默认的 
OVPI 管理员帐户，即 trendadm， 该帐户是在安装期间创建的。

— 单击以清除部署报告框。 

有时，可能不想将报告部署到 Web 访问服务器，但仍想采集那些报告包

的数据。可以稍后部署报告。并且将显示已经采集的全部数据。 

10 选择要安装的报告包和数据管道，然后单击下一步。 

如果相关包与报告包位于同一目录，将自动选中相关包。否则，安装将无法继
续。有关要安装的报告包所需数据管道的信息，请参见该报告包的用户指南。
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11 选择或单击以清除运行 OVPI 发现器 ，然后单击下一步。

使用 OVPI 发现，可以确定网络中对于正在安装的报告包可以轮询哪些设备。 

建议对正在安装的所有报告包运行类型发现器。 

某些报告添加了您可能不需要的类型。如果是高级用户，并且知道环境所使用
的类型，可能想单击以清除该选项，然后运行 “类型发现器”向导。

12 验证 “所选内容摘要”窗口中显示的信息，然后单击安装。

应该立即配置系统，以便对刚刚安装的报告包采集数据。 

要采集数据，必须确保如果没有在第 32 页的步骤 11 中执行类型发现器，则使用

“类型发现器”向导执行类型发现器。 

任务 4: 发现设备类型。

使用这种发现，可以确定发现节点的设备类型，并将这些信息记录到数据库中。
借助该信息， OVPI 可以使用特定类型的设备进行采集数据。

执行以下操作之一：

• 如果安装报告包时没有执行类型发现器 （请参见第 32 页的步骤 11），则可以

使用管理控制台中的 “类型发现器”向导手动执行类型发现器。 

• 如果已执行类型发现器，请继续执行任务 5。

要执行类型发现器，请执行以下操作：

1 从管理控制台的 “工具”菜单中，选择类型发现器 。将打开 “类型发现

器”向导。

2 选择要发现的类型。要选择不连续的类型，请按住 CTRL 键，然后单击每种

类型。

3 如果要发现所有类型或无法确定，请选择发现所有已知类型，然后单击下

一步。

4 单击发现。

还可以使用 trend_discover-t 命令。有关详细信息，请参见 《Performance 
Insight 参考指南》。
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任务 5: 更改轮询策略

轮询策略定义了将采集的已定义类型的数据的频率。还可以指定是本地系统将轮
询数据的设备，还是将轮询指定给远程轮询器。  

在独立的环境中，可能需要调整轮询策略的频率。例如，假设知道网络将由于增
添了几个新设备而更改一天的频率。如果当前的轮询策略一天轮询一次网络，可
能想将策略的轮询频率更改为每小时一次，以便在新设备可用时对其进行轮询。
网络稳定之后，应该将轮询频率恢复为一天一次。

有关为远程轮询器配置轮询策略的信息，请参见第 44 页的 “配置远程轮询器的轮

询策略” 。

要更改轮询策略，请执行以下操作：

1 启动管理控制台，然后在导航窗格中单击轮询策略图标。

2 在查看窗格中选择所有页面，以显示所有当前的轮询策略。

3 查找要更改的策略，然后双击它。将打开 “编辑轮询策略”对话框。

4 要更改轮询时间间隔，请从 “轮询时间间隔”列表中选择间隔。 

5 单击确定。 

6 对每个轮询策略重复执行步骤 3 到步骤 5。

有关轮询策略的详细信息，请参见第 7 章 “管理轮询策略”。

任务 6: 备份系统。

建议您在安装和配置完 OVPI 之后备份系统。使用常用的过程来备份文件系统。 

修改轮询策略时要谨慎。通常，只能修改策略的轮询频率。如果更改表或组，可
能会对安装产生负面影响。

如果更改策略使数据采集过于频繁，可能会严重影响 OVPI 和网络性能。

建议在备份系统之前停止所有的 OVPI 服务和数据库。有关停止 OVPI 服务的信

息，请参见第 69 页的“启动和停止 OVPI 进程” 。有关停止 Sybase 的信息，请

参见 《Performance Insight 安装指南》。有关停止 Oracle 的信息，请参见 
Oracle 文档。
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任务 7: 备份数据库。

建议在安装和配置完 OVPI 之后备份数据库。此后，请每周备份一次数据库。有

关详细信息，请参见第 54 页的 “备份 Oracle 数据库” 或第 54 页的 “备份 
Sybase 数据库” 。 

其它配置任务

本节介绍了配置 OVPI 时所能执行的其它任务。 

配置用户访问

所有 OVPI 客户端应用程序 （报告创建器、报告查看器、 Web 访问服务器和管理

控制台）都要求用户登录。使用 Web 访问服务器，可以对这些应用程序配置用户

访问。

在默认情况下， OVPI 在安装时创建一个用户帐户。它是 trendadm 帐户；因此，

应该为每个将使用 OVPI 客户端应用程序的用户创建用户帐户。 

还可以创建组以组织用户，例如，根据功能区域或公司创建。然后可以获得这些
组，并对其应用过滤器。使用这些过滤器，可以限制用户对信息的访问。 

创建用户帐户

要创建用户帐户，请执行以下操作：

1 访问 Web 访问服务器。有关详细信息，请参见第 346 页的“访问 Web 访问服

务器” 。

为分布式安装创建用户和组时，这些用户和组是在当前登录的 Web 访问服务器上

创建的；该 Web 访问服务器将会为 Web 访问服务器应用程序和管理控制台提供

登录身份验证。如果有多个 Web 访问服务器，则必须确保监视用户及其需要访问

的 Web 访问服务器。例如，如果用户需要访问两个不同的 Web 访问服务器，则

必须在这些用户需要访问的每个 Web 访问服务器上为其创建帐户。

如果用户只需查看包含不同数据库服务器数据的报告，则可以创建一个视图。使
用视图，用户可以查看一组特定的已部署的报告。此视图适用于该用户可以访问
的任何数据库。有关创建视图的详细信息，请参见第 382 页的 “创建视图” 。
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2 从 “链接”栏中，选择管理 。

3 在 “管理”树中展开用户帐户，然后单击用户 。将打开 “用户管理”页面，

其中列出了当前的用户帐户。 

4 单击添加新用户 。将打开 “添加新用户”页面。

5 将所需的信息 （从用户名到电子邮件地址）输入到所有的框中，注意其遵循

的约束。

确保没有在该页面上任何字段中使用以下任何字符：和号 (&)、反斜杠 (\)、
逗号 (,)、双引号 (“)、正斜杠 (/)、问号 (?)、百分号 (%) 和单引号 (‘)。

有效条目如下：

— 所有字母字符 （大写和小写）、所有数字符号以及除上表中列出的字

符以外的所有特殊字符。 

— 用户名的字符数必须介于 1 到 255 之间，并且只能包含字母数字字

符、空格、下划线 (_) 和连字符 (-)。

— 用户的真实姓名和所在的公司 / 部门名称没有最小长度限制（即，可以

为空白），其最大长度为 255 个字符。

— 密码的字符数必须介于 4 到 255 之间，并且不能包含空格 （空白）

字符。

— 电话号码可以采用任何格式，但不能超过 255 个字符。

— 电子邮件地址可以采用任何格式，但不能超过 255 个字符。

6 只有用户具备管理员角色时，才选中是管理员复选框。如果没有选中此选项，

将为用户角色自动指定帐户。

7 在 “数据库”列表中，单击用户要访问的数据库。有关如何向当前列表中添

加其它数据库的信息，请参见第 402 页的 “更改系统管理器设置” 。

8 在 “视图”列表中，单击用户要使用的视图。有关如何创建视图的信息，请

参见第 382 页的 “创建视图” 。

9 要选择用户帐户密码过期设置，请执行以下操作之一：

• 单击永不过期选项。将无限期保留该帐户的密码。

• 单击密码过期选项，然后输入天数，以设置密码的过期周期。

密码过期时，将会显示一个页面，通知用户该帐户的密码已经过期，还会提供
一个选项，供用户更改帐户密码。 
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除了该选项之外，可以执行以下操作：

• 设置密码验证规则。例如，可以设置密码的宽限周期。此选项允许用户在

帐户密码过期之后还能登录一定次数。当宽限周期到期时，将锁定该帐
户。有关详细信息，请参见第 359 页的 “设置密码验证规则” 。 

• 指定锁定用户帐户之前允许用户登录失败的次数。有关详细信息，请参见

第 394 页的 “更改 Web 访问服务器的设置” 。 

10 单击应用。

11 单击确定，以确认新的用户帐户。 

确认了新用户帐户后，将会显示 “用户管理”页面，其中列出了新用户帐户
的信息。另外，还可以在导航树中查看用户帐户。

或者，存在一个创建用户的命令 (userimport)，和一个用于管理用户的命令 
(userctl)。有关这些命令的详细信息，请参见 《Performance Insight 参考指

南》。

使用过滤器创建用户组

组 是：

• 用户帐户的集合

例如，可以为 Thunderbolt, Inc 公司的所有用户创建一个组，即 
Thunderbolt。如果您是限制某些公司可以查看的数据的服务提供商，这样做

很有用。

• 用户帐户和组的集合

例如，可以创建一个名为 All 的组，该组包含某些用户帐户，和名称分别是 
North、 East、 South 和 West 的 4 个组。 

对 North、East、South 和 West 组中的用户进行约束可使这些用户只查看其

特定区域的数据。 

All 组中的用户可以查看 North、 East、 South 和 West 组用户所能查看的全

部数据，因为顶级组继承了层次中低于它的组的约束。 
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创建组时，建议您尝试创建有效的组约束，以便限制所能拥有的组数。例如，如
果每个接口有 1000 个或更多的组，不要将 interface 作为约束，而应当将 
cust-id 作为约束。组的数量过大会影响发送到数据库的查询的效率和大小。 

要使用过滤器创建组，请执行以下操作：

1 启动 Web 访问服务器。有关详细信息，请参见第 346 页的“访问 Web 访问服

务器” 。

2 从 Web 访问服务器的 “链接”栏中，选择管理。

3 在 “管理”树中，展开 “用户帐户”，然后单击组。将打开 “组的内容”

页面。

4 单击添加新组 。将打开 “添加新组”页面。 

5 要创建新组，请执行以下操作：

a 在 “组”框中，输入要创建的组的名称。 

组名称必须满足以下约束：

确保组名称中不能包含以下任何字符： 

和号 (&)、星号 (*)、反斜杠 (\)、冒号 (:)、逗号 (,)、双引号 (“)、叹号 (!)、
正斜杠 (/)、大于号 (>)、左括号 ([)、小于号 (<)、句点 (.)、井号 (#)、问号 
(?)、右括号 ())、单引号 (‘)、百分号 (%) 和空格。

组名称中可以包含的有效条目如下：

— 名称中可以包含所有字母字符 （大写和小写）、所有数字符号和除上

文提到过的字符之外的所有特殊字符。

— 最少 1 个字符，最多 255 个字符。

b 从将属于此新组的可用用户 / 组列表中选择用户或组，然后单击添加。用户

名和 / 或组名称将移动到 “成员”列表中。

如果存在只有一个用户可以查看的报告，请不要使用视图，而是将该报告部署到
用户文件夹下用户的报告目录中。有关详细信息，请参见第 392 页的 “部署报

告” 。

请不要输入已经存在的组名，也不要使用 “Group”作为名称。
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c 单击下一步。将打开 “组过滤器”页面。

6 要创建过滤器，请执行以下操作：

a 在 “列”字段中，输入要过滤的表列名称。

要查找表列，请使用管理控制台中的 “表管理器”。请注意，只有属性表
中的表列才是此字段中的有效值。有关详细信息，请参见第 245 页的

“查看数据表列信息” 。 

b 单击操作符箭头，然后选择该操作符。

c 在值字段中，输入值。 

例如，您是服务提供商，并且客户是 ABC 公司。使用允许该组只查看 
ABC 公司报告的过滤器创建 ABC 销售组。为此，将创建一个相似于以下

设置的过滤器：

cust_id = 05

cust_id  是表列名称。

=是数字操作符。

05 是 ABC 的客户标识号。安装报告包时，应该已创建了该值。有关详细

信息，请参见报告包文档。

d 单击添加过滤器。

7 单击完成。 

“组的内容”页面列出了新组；该组也出现在 Groups 文件夹下的导航框中。

或者，存在一个创建组的命令 (groupimport)，还存在一个可以用于管理组的

命令 (groupctl)。有关这些命令的详细信息，请参见 《Performance Insight 参
考指南》。

过滤器是一种涉及到表列名称、数字操作符和统计信息值的比较。
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管理数据库更改

可以使用位于管理控制台中的系统和网络管理应用程序维护您的数据库。

要使用该应用程序，请执行以下操作：

1 启动管理控制台。请参见第 80 页的 “启动管理控制台” 。

2 单击系统图标。

有关使用系统和网络管理应用程序管理您的数据库的详细信息，请参见以下内容： 

• 第 225 页的 “添加数据库” 

• 第 227 页的 “查看数据库属性” 

• 第 229 页的 “更改数据库初始化参数” 

• 第 230 页的 “增加数据库大小” 

• 第 233 页的 “更改数据库服务器” 

从 SNMPv3 节点采集数据

OVPI 可以从 SNMPv3 节点采集数据。 OVPI 无法发现这些节点；因此，需要配

置 OVPI 以支持从这些节点采集数据。

要配置 OVPI 以从 SNMPv3 节点采集数据，需要执行以下操作：

1 将 SNMP 安全包版本 16.1.0.35 或更高版本安装在已安装了 OVPI 的系统上。 

SNMP 安全包是 SNMP Research 的产品。您必须联系 SNMP Research 购
买此产品。有关详细信息，请访问 http://www.snmp.com。

使用该包的 BRASS 产品可使 OVPI 轮询器使用 v3 团体字符串概要文件来标

识 SNMPv3 节点。OVPI 具有一个实用程序 (brass_v3_seed)，该程序需要提

供身份验证和私有密码。  

2 使用 SNMP 安全包的 SNMPv3 配置向导来配置 SNMPv3 节点的代理。有关

详细信息，请参见 SNMP 安全包文档。 

在分布式 OVPI 配置中，需要将 SNMP 安全包安装在将采集数据的任

何系统上；从而，在所有远程轮询器和所有安装 OVPI 的性能管理器组

件的系统上都必须安装该包。
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3 使用 brass_v3_seed 实用程序，向节点提供身份验证和私有密码。 

4 导入节点。

5 创建节点的团体字符串。

6 将节点指定给类型组。 

7 配置远程轮询器。

本节中介绍了采集 SNMPv3 数据的步骤，其中假设已安装了以下程序：

• OVPI。有关安装 OVPI 的详细信息，请参见 《Performance Insight 安装指

南》 。

• SNMP 安全包。 

配置 SNMPv3 节点

使用 “SNMPv3 配置”向导为 SNMPv3 节点配置代理。有关详细信息，请参见 
SNMP 安全包文档。

 使用 brass_v3_seed 实用程序

在实际开始采集 SMMPv3 节点的数据之前，必须使用 brass_v3_seed  实用程

序。该实用程序将以加密的格式存储节点的密码。该实用程序位于 OVPI 安装目

录的 bin 文件夹中。 

brass_v3_seed 命令具有以下选项：

-f 选项

需要 -f 选项。必须指定输入文件的名称。该输入文件必须为以下格式：

<主机 >、<端口 >、<用户名 >、<身份验证协议 >、<身份验证密码 >、<私有

协议 >、 <私有密码 > 

主机、端口和用户名字段为必填字段。身份验证协议为 MD5 或 SHA。私有协议

为 DES。 

brass_v3_seed  -f filename

[ -d debug_level  ]

[ -E ]
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-d 选项

-d 用于显示调试消息，该选项是可选的。支持的各种调试级别为 1、 2、 3。级别 
1 提供最少量的调试信息，而级别 3 提供最多详细信息。 

-E 选项

-E 选项测试输入文件中指定的节点的可用性。 

例如，如果将名为 neast1 的主机添加到名为 snmpv3_node.txt 的输入文件中，

则该文件外观如下所示：

neast1,161,ewing,MD5,cat,DES,dog 

实用程序的命令行可以是以下内容，具体情况取决于是否已选中调试和测试选项：

brass_v3_seed -f snmpv3_node.txt -d 1 -E 

导入 SNMPv3 节点

运行 brass_v3_seed 实用程序之后，需要通过创建 ASCII 文件将 SNMPv3 节点

导入到 ksi_managed_node 表中，然后使用轮询策略管理器或 node_manager 
命令导入该文件。

假设要导入名为 neast1 的节点。要导入该节点，请执行以下操作：

1 创建名为 snmpv3_node.txt 的 ASCII 文件。（有关详细信息，请参见第 
162 页的 “导入节点” 。）

该文件内容如下所示：

neast1, public, private,,,,1,,smp_1, 161,10,500,20,50 

2 执行以下操作之一导入文件：

• 从轮询策略管理器的 “文件”菜单中选择导入节点。导航到 “导入自”

对话框并选择 snmpv3_node.txt，然后单击确定。

• 使用 node_manager 命令导入文件。有关详细信息，请参见

《Performance Insight 参考指南》。该命令如下所示：

node_manager -import -file snmpv3_node.txt 
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创建团体字符串概要文件

存储节点的密码之后，需要为其创建团体字符串概要文件。

1 启动管理控制台。 第 80 页的 “启动管理控制台” . 

2 打开轮询策略管理器应用程序。 

有关详细信息，请参见第 7 章 “管理轮询策略”。

3 执行以下操作为节点创建团体字符串概要文件：

a 从轮询策略管理器的 “编辑”菜单中，选择团体字符串概要文件。 

将打开 “编辑团体字符串概要文件”对话框

b 单击创建 。将打开 “创建团体字符串概要文件”对话框。

c 在 “概要文件名”框中，键入该概要文件的名称。该名称最多为 64 个
字符。

为了启用 v3 的 SNMP Get 请求，字符串必须以以下字符之一开头：

— 3N （无身份验证、不保密）

— 3A （身份验证、不保密）

— 3P （身份验证、保密）

在使用 “SNMPv3 配置”向导配置代理时，团体字符串应使用以上任意

一个字符串以及 SNMPv3 用户名。

例如，如果 SNMPv3 代理以 admin 作为其用户名和身份验证以及无保密

权限，则该代理的团体字符串为 3A/admin。同样，可以具有其它用户名

和身份验证以及保密权限的组合。

d 在 “读”框中，键入读权限的值。

e 在 “写”框中键入写权限的值。

f 单击确定 。

4 针对每个 SNMPv3 节点重复该步骤。
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将节点指定给类型组

将不会按类型自动发现 SNMPv3 节点，也不会将其放置在特定组。必须使用轮询

策略管理器应用程序来手动将节点指定给组。 

要将节点指定给不同的组，请执行以下操作：

1 打开轮询策略管理器应用程序。 

有关详细信息，请参见第 7 章 “管理轮询策略”。

2 从 “编辑”菜单中，选择轮询组。 

将打开 “编辑轮询组”对话框。

3 从 “选择组的种类”框中，选择相同类型的所有节点。 

4 从 “选择轮询源组”框中选择要将一个或多个节点添加到其中的组。 

5 单击编辑 。 

6 要为该组选择节点，请执行以下操作之一：

• 在 “其它节点”框中选择节点，然后单击 以将节点添加到 “组中的

节点”框中。 

• 双击 “其它节点”框中的某个节点，以便将其移至 “组中的节点”框。

7 完成后，单击确定。

8 单击关闭 。

为 SNMPv3 节点配置远程轮询器

远程轮询器将不会自动轮询 SNMPv3 节点。需要在任何远程轮询器上安装 
SNMP 安全包产品。有关详细信息，请参见 SNMP 安全包文档。
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配置分布式安装

本节介绍了安装 OVPI 以配置分布式安装之后可能需要执行的任务。在分布式安

装中，在多个物理上独立的系统上安装 OVPI 组件，作为一个分布式系统运行。

有关分布式安装的详细信息，请参见 《Performance Insight 安装指南》。

配置远程轮询器的轮询策略

远程轮询器是一个从网络节点采集数据并将数据存储到 OVPI 数据库的系统。此

数据库在远程轮询器系统上并不存在。远程轮询器从网络节点采集数据，然后将
数据存储在运行 OVPI 数据库的服务器上。 

安装完远程轮询器之后，必须为报告包配置轮询策略。为此，必须设置数据库服
务器上的轮询策略，以便标识要从其中采集数据的远程轮询器。采集完数据之后，
数据库服务器将会在指定期间从远程轮询器传输数据。

本节介绍了为分布式配置修改轮询策略可能采用的方法，如下所述：

• 更改要执行轮询策略的系统。

• 为多个轮询器创建新的策略。

更改轮询系统。

在卫星服务器上安装报告包时，首先会对这些报告包的轮询策略进行设置，使其
从安装报告包的系统进行轮询。因此，必须为报告包编辑轮询策略，以便从远程
轮询器轮询。 

下面的步骤说明了如何将卫星服务器轮询策略的轮询系统 （称作 neast1）更改为

远程轮询器轮询策略的轮询系统 （称作 neast2）：

1 启动管理控制台，然后在导航窗格中单击轮询策略图标。

2 在查看窗格中选择所有页面，以显示所有当前的轮询策略。

3 查找要更改的策略，然后双击它。将打开 “编辑轮询策略”对话框。“轮询分

配到”框中的值将会是 neast1。

4 要添加远程轮询器，请执行以下操作：

a 单击 “轮询分配到”框旁边的创建。将打开 “创建数据管道安装”对话

框。 
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b 在 “主机名”框中，键入将作为远程轮询器的系统的名称 （在本示例中，

是 neast2）。 

c 单击确定。

5 要更改轮询系统，请从 “轮询分配到”列表中选择 neast2。 

6 单击确定。 

7 对与每个报告包关联的轮询策略重复执行步骤 3 和步骤 5。

有关轮询策略的详细信息，请参见第 7 章 “管理轮询策略”。

为多个轮询器创建新的策略

如果使用多个轮询器轮询不同的设备，则必须为这些轮询器创建新策略。例如，
假设已经在卫星服务器上安装了 Common Properties 和 Interface Reporting 报
告包，且拥有两个轮询器，即轮询器 A 和轮询器 B。其中，轮询器 A 要轮询 10 
个设备及其所有的接口，而轮询器 B 要轮询其它 10 个设备及其所有的接口。 

对设备进行分组

要在这种情况下创建两个必需的组，请执行以下操作：

1 启动管理控制台。请参见第 80 页的 “启动管理控制台” 。

2 单击组图标。

“组管理”窗口将出现在管理控制台中。窗口的左侧显示组管理树，其中列出
了选定视图类型的所有组。 

可通过选择一个或多个被管对象来创建组。 

3 依次展开 Grouping 文件夹和 Managed Objects 文件夹。

4 右键单击包含要进行分组的被管对象的文件夹。将打开一个快捷菜单，用于创

建以下任何一种组类型的新实例：枚举、派生、属性和文件夹。

对上例而言，必须创建两个组，一个组对应 10 个设备及其接口，另外一个组

对应 10 个设备及其接口。

5 右键单击该文件夹，然后从菜单中选择创建枚举。将打开“创建组”对话框。

6 在 “组名”框中键入该组的名称 （例如， DevicesA）。

创建轮询策略之前，必须为这两组设备创建轮询组。 
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7 在 “描述”框中键入该组的描述。

8 要向组中添加节点，请执行以下操作之一：

— 双击 “其它节点”框中的某个节点，以便将其移至 “组中的节点”框。

— 在 “其它节点”框中选择某个节点或接口，然后单击  将该节点添

加到 “组中的节点”框中。

9 要在创建之前移除组中的任何节点，请执行以下操作之一：

— 双击 “组中的节点”框中的某个节点，以便将其移至 “其它节点”框。

— 在 “组中的节点”框中选择某个节点，然后单击  将该节点返回到

“其它节点”框中。

10 完成操作后，单击确定。

11 重复执行本过程的步骤 5 到步骤 10 后，即可创建第二个组 （例如，

DevicesB）。

有关组管理器的详细信息，请参见第 9 章 “被管对象分组”。

创建第一个轮询策略

本过程说明了如何创建所需的第一个轮询策略。 

要修改轮询策略，请执行以下操作：

1 启动管理控制台。请参见第 80 页的 “启动管理控制台” 。

2 单击轮询策略图标。

3 从 “文件”菜单中，选择创建轮询策略。

将打开 “创建轮询策略”对话框。

4 更改以下选项的值：

a 在 “策略名称”框中，键入轮询策略的特殊且唯一的名称 （在本示例中，

是 Policy 1）。

b 选择轮询的数据。

c 从 “数据采集源”列表中选择定制组。 

d 从 “选择轮询源组”列表中选择第一个组的名称 （在本示例中，是 
DevicesA）。 

e 选择轮询时间间隔。
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f 选择数据管道。

g 从 “轮询分配到”列表中选择要从设备采集数据的轮询器的名称 （在本

示例中，是 Poller A）。 

h 在 “描述”框中，键入此轮询策略的描述。

i 单击确定。

此时，已经创建第一个名为 Policy 1 的轮询策略。

创建第二个轮询策略

本过程将显示如何创建第二个轮询策略。

要创建第二个轮询策略，请执行以下操作： 

1 启动管理控制台。请参见第 80 页的 “启动管理控制台” 。

2 单击轮询策略图标。

3 从 “文件”菜单中，选择创建轮询策略。

将打开 “创建轮询策略”对话框。

4 执行以下操作：

a 在 “策略名称”框中，键入轮询策略的特殊且唯一的名称 （在本示例中，

是 Policy2）。

b 选择轮询的数据。

c 从 “数据采集源”列表中选择定制组。 

d 从 “选择轮询源组”列表中选择第二个组的名称 （在本示例中，是 
DevicesB）。 

e 选择轮询时间间隔。

f 选择数据管道。

g 从 “轮询分配到”列表中选择要从设备采集数据的轮询器的名称 （在本

示例中，是 Poller B）。 

h 在 “描述”框中，键入此轮询策略的描述。

i 单击确定。

此时，已经创建第二个名为 Policy 2 的轮询策略。
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µ⁄ 3 
维护 OVPI 的安装

本章介绍了维护 OpenView Performance Insight  (OVPI) 的安装时应该在特定时

间执行的管理任务。 

安装后管理任务

成功安装完 OVPI 之后，应该从安装 OVPI 之日起执行一些后期的管理任务。首

次安装 OVPI 之后应该执行的管理任务如下所述：

• 验证 OVPI 是否处于运行状态。 

• 安排报告。

• 修改用户、组和组过滤器。 

验证 OVPI 是否处于运行状态

要验证 OVPI 是否正常运行，请执行下列操作：

1 复查数据库的错误日志文件，以便了解可能出现的数据库损坏或硬件问题。

Sybase 错误日志文件 (error.log) 位于 Sybase 安装目录下的 install 文
件夹中。 

Oracle 的日志文件通常位于 $ORACLE_BASE/admin/<SID>。
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2 验证是否正在为提供的节点采集所需的数据，具体方法是复查 trend.log 文
件，然后确保不存在连续导致 SNMP 超时错误的 SNMP 会话和节点。

查找日志文件 

trend.log 文件包含与 OVPI 的所有后台进程 （例如， trendtimer）有关的

消息。每则消息都指定了记录进程的开始时间和结束时间。 

如果安装 OVPI 时使用的是默认的日志文件位置，则日志文件将位于 OVPI 安
装目录下的 log 文件夹中。（例如， Windows 系统中的 C:OVPI\log。） 

要确定日志文件没有位于默认位置时所在的位置，请根据操作系统执行下列操
作之一： 

Windows 

a 在 Windows 任务栏中，单击 “开始”按钮，并指向 “设置”，然后选择

控制面板。此时，将会打开 “控制面板”窗口。

b 双击系统。此时，将会打开 “系统属性”对话框。

c 依次单击高级标签和环境变量按钮。

d 在 “系统变量”列表中查找 TREND_LOG 变量。例如，该变量如下所

示：

TREND_LOG            C:\OVPI\log 

UNIX 

作为操作系统用户 (trendadm)，在命令行键入下列命令：

echo $TREND_LOG 

该命令说明了日志文件夹的位置。

解析 SNMP 错误 

如果发现 SNMP 错误，应该修改 trendtimer.sched 文件中的 
mw_collect 条目。特别是，应该使用 -o（超时）和 -r（重试）选项将指定

的值调整为 mw_collect 命令。有关 mw_collect 命令的详细信息，请参见

《Performance Insight 参考指南》。

3 使用管理控制台中的表管理器查看是否正在采集数据。有关详情，请参见第 
242 页的 “查看属性表” 。 
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如果怀疑报告装载错误，可以使 Web 访问服务器处于调试模式，以便查看生

成报告时正在使用的 SQL 语句。（有关如何将 Web 访问服务器置于调试模式

的信息，请参见第 394 页的“更改 Web 访问服务器的设置” 。）复查完 SQL 
语句之后，请务必关闭 Web 访问服务器的调试模式。否则，系统性能可能会

有所下降。

安排报告 

建议您一次只能安排几个报告，且只能在某些情况下安排。例如，管理员需要每周
生成的 PDF 格式的摘要报告时，可以使用安排。使用 Web 访问服务器时，可以

交互式地查看报告，而无需对其进行安排。有关安排报告的详细信息，请参见
《Performance Insight 创建和查看报告指南》。

修改用户帐户

有时，可能需要对用户帐户进行修改。例如，可能需要解除用户帐户锁定。

要修改用户帐户，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。

2 在 “管理”树中，展开用户帐户，然后单击用户。此时，将会打开 “用户管

理”页面，其中列出了相关的用户帐户。

3 执行下列操作之一：

• 在 “用户管理”页面中，单击该用户帐户。

• 单击要修改的用户帐户旁的编辑图标 ( )。 

此时，将会显示编辑用户名页面。

4 此后，执行相应的更改，然后单击应用。

例如，要锁定用户帐户，请选中不允许用户登录复选框。

5 单击确定，以确认所做的更改。

有关修改用户帐户的详细信息，请参见第 358 页的 “维护用户帐户” 。

请不要 安排所有报告包的所有报告。
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修改用户组 

要修改用户组，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。

2 在 “管理”树中，展开 “用户帐户”，然后单击组。此时，将会打开 “组的

内容”页面，其中显示了用户组和用户的列表。

3 执行下列操作之一：

• 单击 “组的内容”页面上的相关用户组。

• 单击用户组旁的 （“编辑”图标）。如果选中此选项，请转到此操作

中的第 5 步。

此时，将会打开 “Group_Name 的内容”页面，其中显示了该用户组中包含

的用户组和用户的列表。

4 单击编辑组。此时，将会显示 “修改组”页面，它与 “添加新组”页面相

同。

5 从 “可用用户 / 组”列表中选择要添加到用户组中的用户或用户组，然后单击

添加。此时，用户或用户组便被添加到 “成员”列表中。

6 从 “成员”列表中选择要从该用户组中删除的用户或用户组，然后单击删除。

此时，用户或用户组便从 “可用用户 / 组”列表中被删除。

7 单击下一步，然后单击完成。

修改用户组过滤器

要修改用户组过滤器，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择 “管理”。

2 在 “管理”树中，展开 “用户帐户”，然后单击组。此时，将会打开 “组的

内容”页面，其中显示了用户组和用户的列表。

3 执行下列操作之一：

• 单击 “组的内容”页面上的相关用户组。

• 单击用户组旁的 （“编辑”图标）。 
52



第 3 章
此时，将会打开 “Group_Name 的内容”页面，其中显示了该用户组中包含

的用户组和用户的列表。

4 单击编辑过滤器。此时，将会打开 “组过滤器”页面。

5 选择过滤器，然后单击编辑。过滤器的值显示在 “列”、“运算符”和 “值”

框中。

6 编辑所需的值，然后单击添加过滤器。

7 单击完成。

删除用户组过滤器

要删除用户组过滤器，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。

2 在 “管理”树中，展开 “用户帐户”，然后单击组。此时，将会打开 “组的

内容”页面，其中显示了用户组和用户的列表。

3 执行下列操作之一：

• 选择导航框中的用户组。

• 单击 “组的内容”页面上的相关用户组。

• 单击用户组旁的 （“编辑”图标）。 

此时，将会打开 “Group_Name 的内容”页面，其中显示了该用户组中包含

的用户组和用户的列表。

4 单击编辑过滤器。此时，将会打开 “组过滤器”页面。 

5 在 “组过滤器”框中，选择要删除的过滤器，然后单击删除。

6 单击完成。

日常管理任务

检查数据的状态时，应该确保正确完成处理和汇总。
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检查数据的状态

通过检查 audit.log、 trend.log 和 metrics.log 中的内容以及操作系统的

处理列表，可以检查处理和汇总的状态。有关日志文件包含的信息的详细信息，请
参见第 16 章 “解释日志文件”。

每周管理任务

每周应该执行的管理任务如下所述：

• 备份数据库。 

备份越频繁，由于致命错误或磁盘故障而产生的数据丢失的概率就越小。 

备份 Oracle 数据库

如果拥有 Oracle 数据库，可以执行下面两项操作之一：

• 脱机备份。要执行上述备份操作，必须关闭 Oracle 和 OVPI。 

要关闭 OVPI，必须停止 OVPI HTTP Server 和 OVPI Timer 的服务。有关

详情，请参见第 69 页的 “启动和停止 OVPI 进程” 。

• 联机备份。要执行上述备份操作，数据库需要在备份文件时是可用的。 

有关上述备份类型的详情，请参见 Oracle 文档。

备份 Sybase 数据库

使用下列准则备份 Sybase 数据库：

• 如若可能，请将所有内容转储到磁盘，然后将磁盘中的内容移到磁带。如果拥
有多个系统，可以将所有数据库转储到一个系统的备份服务器上，并将所有文
件集中放置到同一个磁带中。

• 确保备份服务器处于运行状态，然后将备份服务器添加到对其进行访问的所有
系统的接口文件中。 ( 如果创建新的备份服务器，则 Sybase SQL 服务器必须

在创建之后进行重新启动。）
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• 使用备份服务器程序，可以转储和加载数据库。此程序与 Sybase SQL 服务器

运行在同一个系统上。您可以通过网络执行备份操作，具体方法是在远程系统
上运行一个备份服务器，而在本地系统上运行另一个备份服务器。

• 对于 UNIX 系统，安装 Sybase SQL 服务器时将会自动创建备份服务器 
(SYB_BACKUP) ；但是，如果要使用不同的名称创建备份服务器，请使用 
srvbuild 实用程序。有关详情，请参见第 55 页的“在 UNIX 系统上创建备份

服务器” 。 

• 对于 Windows 系统，安装 Sybase SQL 服务器时将会自动创建备份服务器；

但是，如果需要使用不同的名称创建备份服务器，请使用服务器配置实用程
序。有关详情，请参见第 58 页的 “在 Windows 系统上创建备份服务器” 。 

• 在现有的服务器上分别备份所有的数据库 （master、 dpipe_db 和 
sybsystemprocs）。有关详情，请参见第 59 页的 “备份 Sybase SQL 服务

器” 。

备份 Sybase SQL 安装服务器

Sybase 数据库的转储和加载是由备份服务器程序来执行的。该备份服务器程序可

以与 Sybase SQL Server 运行在同一个系统上。您可以通过网络执行备份操作，

具体方法是在远程系统上运行一个备份服务器，而在本地系统上运行另一个备份服
务器。

本节介绍了如何在 Sybase 11.9.2.x 系统上创建备份服务器，以及如何在安装 
Sybase SQL Server 时执行备份操作。有关使用备份服务器的更多信息，请参见 
《SYBASE SQL Server 系统管理指南》。

在 UNIX 系统上创建备份服务器

如果安装 Sybase，在默认情况下，将会创建备份服务器 SYB_BACKUP。如果要使

用其他名称创建备份服务器，请使用 srvbuild 实用程序。 

要创建新的备份服务器，请执行下列操作：

1 以 root 登录到系统。

2 此时，将会打开一个终端窗口。

对于 HP-UX，必须安装 Sybase EBF 以纠正 srvbuild 问题，然后 运
行 srvbuild 实用程序。Sybase EBF 可以在分发 5.0 产品介质时提供的

单个 EBF 光盘中找到。
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3 确保 $SYBASE 变量指向 Sybase 的安装目录。

4 输入下列命令时，可以更改 Sybase 的安装目录：

cd $SYBASE/bin 

5 输入下列命令，即可运行 srvbuild 实用程序：

./srvbuild 

此时，将会显示 “选择要构建的服务器”对话框。 

6 根据 “服务器”类型，选择备份服务器。 

此时，备份服务器的默认名称将会显示在相应的 “服务器名称”框中。 

7 要接受默认名称，请单击确定。 
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此时，将会显示 “服务器属性编辑器”对话框。 

8 要接受默认值，请单击构建服务器 !。 

此时，将会显示 “状态输出”窗口。 
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如果 “状态输出”窗口中显示单词完成，则表示服务器构建已完成。 

9 单击退出。 

此时，将会显示 “srvbuild 问题”对话框。 

10 单击是。

创建完新的备份服务器之后，必须从 sysservers 表中删除旧备份服务器的条

目，然后向新的备份服务器中添加某个条目。 

11 输入下列命令，即可启动 isql 实用程序：

isql -Usa -P 

12 输入下列命令时，可以从旧的备份服务器中删除相关的条目，如本例中的

“SYB_BACKUP”所示：

1> sp_dropserver "SYB_BACKUP "
2> go 

Server dropped. 
(return status = 0) 

13 输入下列命令，即可向新的备份服务器中添加所需的条目，如本例中的 
bluestone_back 所示：

1> sp_addserver "SYB_BACKUP", null, "bluestone_back" 
2> go 

Adding server "SYB_BACKUP", physical name "bluestone_back" 
Server added. 
(return status = 0) 

在 Windows 系统上创建备份服务器

如果安装 Sybase，在默认情况下，将会创建备份服务器。如果要使用不同的名称

创建备份服务器，请使用 Sybase 服务器配置实用程序。 
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要创建新的备份服务器，请执行下列操作：

1 使用具有管理员权限的帐户登录到系统。 

2 在任务栏中，单击 “开始”按钮，并指向 “程序”，然后选择服务器配置。

此时，将会打开 “配置 Sybase 服务器”对话框。 

3 从 “产品”列中，选择备份服务器。

4 单击创建备份服务器。此时，将会显示 “备份服务器”对话框。

5 单击继续，以接受默认值。此时，将会显示 “备份服务器选项”对话框。 

6 单击继续，以接受默认值；但是，如果需要添加连接，请执行下列操作：

a 单击网络地址，以显示 “网络连接”对话框。

b 单击添加，以显示 “输入连接”对话框。 

c 输入相应的信息，然后单击确定。

d 在 “网络连接”对话框中，单击确定。

7 单击继续。此时，将会显示 “新备份服务器完成”窗口，其中显示了 
FINISHED! 消息。 

8 单击继续。 

9 在 “配置 Sybase 服务器”对话框中，单击退出。

备份 Sybase SQL 服务器

要备份 Sybase SQL 服务器，请执行下列操作：

• 启动备份服务器 （请参见第 60 页的 “在 UNIX 系统上启动备份服务器” 或
第 60 页的 “在 Windows 系统上启动备份服务器” )。

• 创建转储设备 （请参见第 60 页的 “创建转储设备” ）。

• 转储数据库 （请参见第 62 页的 “转储数据库” ）。

• 加载数据库 （请参见第 64 页的 “加载数据库” ）。

• 关闭备份服务器 （请参见第 65 页的 “关闭备份服务器” ）。

您可以手动备份服务器 （如本节所述），也可以依次执行下列操作：创建要启动备
份服务器的脚本、创建转储设备、转储数据库和关闭备份服务器。有关创建备份脚
本的详细信息，请参见第 65 页的 “使用脚本备份 Sybase SQL 服务器” 。
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在 UNIX 系统上启动备份服务器

要启动备份服务器，请执行下列操作：

1 以 Sybase 管理员身份登录到系统。

2 此时，将会打开一个终端窗口。

3 确保 $SYBASE 变量指向 Sybase 的安装目录。

4 要启动备份服务器，请输入下列命令：

startserver -f path/server_name 

在本例中， path 是指向备份服务器位置的完全限定 SYBASE 路径； server 
是备份服务器的名称。 SQL Server 的默认 server_name 是 SYB_BACKUP。

在 Windows 系统上启动备份服务器

要启动备份服务器，请执行下列操作：

1 使用具有管理员权限的帐户登录到系统。

2 在任务栏中，单击 “开始”按钮，并指向 “设置”，然后选择控制面板。 

3 双击管理工具图标。

4 双击服务图标。

5 从 “服务”列表中，选择 Sybase 备份服务器

(Sybase BCKserver_hostname _BS）。 

在本例中， hostname 是正在运行备份服务器的系统的名称。

6 单击启动。

此时，将会显示一则消息，说明系统正在尝试启动备份服务器。服务器启动之
后，已启动将会显示在 “状态”栏中 Sybase 备份服务器之旁。

7 此后，关闭 “服务”和 “控制面板”窗口。 

创建转储设备

要创建转储设备，请使用下列 sp_addumpdevice 命令：
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sp_addumpdevice "devicetype", devicename, "physicalname", size: 

要创建磁带转储设备，则磁带设备必须是非重绕设备，并且必须结合使用大小参数
与 sp_addumpdevice 命令。 

要创建磁盘转储设备，请使用 sp_addumpdevice 命令忽略大小参数，否则，将

出现一则警告消息。但是，系统仍将创建转储设备。

或者，可以使用 Sybase Central 创建支持 Windows 的磁盘转储设备。要在 
Windows 任务中启动 “Sybase Central”，请单击 “开始”按钮，并依次指向

“程序”和 “Sybase”，然后选择 Sybase Central。

示例：创建磁带转储设备

本节举例说明了如何分别创建支持 UNIX 和 Windows 系统的磁带转储设备。在这

两个示例中，数据库大小为 200MB ；实际值应该正好大于实际数据库大小。

• UNIX： 

isql -Usa -P 
1> sp_addumpdevice "tape", tapedump, "/dev/rmt/0mn", 200 
2> go 

• Windows： 

isql -Usa -P 
1> sp_addumpdevice "tape", tapedump, "\\.\tape0", 200 
2> go 

示例：创建磁盘转储设备

下面举例说明了如何分别创建支持 UNIX 和 Windows 系统的磁盘转储设备。

• UNIX：

isql -Usa -P 
1> sp_addumpdevice "disk", diskdump, 
"/export/home/diskdump.dat " 

其中： devicetype 是正在转储的设备类型 （用括号括起来）。有效值
是 tape 和 disk。

devicename 是设备名称。

physicalname 是设备的物理名称 （用括号括起来）。

size 指定设备的大小。
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2> go 

• Windows：

isql -Usa -P 
1> sp_addumpdevice "disk", diskdump, "C:\HOME\diskdump.dat" 
2> go 

转储数据库

使用转储数据库命令备份数据库。如果在升级期间遇到任何问题，可能需要执行这
些转储操作进行恢复。 

转储数据库命令具有两种不同的格式，可以用来：

• 将数据转储到以前创建的转储设备。

• 将数据转储到用括号括起来的完全限定路径名称的文件。 

将数据库转储到设备

您可以将数据库转储到以前创建的转储设备。（要创建转储设备，请参见第 60 页

的 “创建转储设备” 。）

使用下列命令，将数据库转储到 UNIX 或 Windows 系统上的转储设备。此时，

该设备将显示在 SYBASE （对于 Windows，为 %SYBASE%）目录中指定的

位置。

isql -Usa -P 
1> dump database db_name to devicename with init 
2> go 

在本例中， master、 dpipe_db 和 sybsystemprocs可供 db_name 转储每个

数据库时使用。 

下面举例说明了将数据库转储到预定义转储设备 （磁带或磁盘）时应该键入的

命令：

确保分别转储现有服务器上的所有数据库 （master、 dpipe_db 和 
sybsystemprocs）。

建议使用 init 参数，使系统覆盖掉目标转储设备 (devicename) 上任何现有的

数据。
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• 磁带：

isql -Usa -P 
1> dump database dpipe_db to tapedump with init 
2> go 

• 磁盘：

1> dump database dpipe_db to diskdump with init 
2> go 

将数据库转储到文件

您可以将数据库转储到文件。确保使用括号将完全限定文件名称括起来，即采用转
储文件名称的目录路径。

执行下列操作之一：

• UNIX：

isql -Usa -P 
1>dump database db_name to "/path/dumpfile" 
2> go 

• Windows：

isql -Usa -P 
1> dump database db_name to "\path\dumpfile" 
2> go 

下面举例说明了在 UNIX 与 Windows 系统上备份 master、 sybsystemprocs 
和 dpipe_db 数据库时所用的命令流：

• UNIX：

isql -Usa -P 
1> dump database master to
"/apps/syb_dumps/hostA_master_dump.dat" 
2> go 

1> dump database sybsystemprocs to 
"/apps/syb_dumps/hostA_procs_dump.dat" 
2> go 
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1> dump database dpipe_db to 
"/apps/syb_dumps/hostA_dpipe_db_dump.dat" 
2> go 

• Windows：

isql -Usa -P 
1> dump database master to "c:\sybdump\mastdmp.dat" 
2> go 

1> dump database sybsystemprocs to "c:\sybdump\procdmp.dat" 
2> go 

1> dump database dpipe_db to "c:\sybdump\dpipedmp.dat" 
2> go 

加载数据库

本节举例说明了如何通过预定义转储设备 （磁带或磁盘）加载和恢复数据库。

下列举例说明了如何从磁带或磁盘加载数据库：

• 磁带：

isql -Usa -P 
1> load database dpipe_db from tapedump 
2> go 

在本例中， tapedump 是磁带设备。

• 磁盘：

1> load database dpipe_db from diskdump 
2> go 

在本例中， diskdump 是转储设备。

下面举例说明了如何恢复数据库：

1> online database dpipe_db 
2> go 
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关闭备份服务器

要关闭备份服务器，请执行下列操作：

1 要登录具有系统管理员特权的 Sybase SQL 服务器帐户，请输入下列命令：

isql -Usa -Ppassword 

2 要关闭指定的备份服务器，请输入下列命令，：

1> shutdown SYB_BACKUP 
2> go 

使用 shutdown 命令停止备份服务器时，请为备份服务器指定 sysservers 
中列出的 svrname。 SQL Server 的默认 svrname 是 SYB_BACKUP。 

或者，可以执行下列操作，以关闭 Windows 系统上的备份服务器：

1 使用具有管理员权限的帐户登录到系统。

2 在任务栏中，单击开始按钮，并指向设置，然后选择控制面板。 

3 双击管理工具图标。

4 双击服务图标。

5 从 “服务”列表中选择 Sybase 备份服务器

(Sybase BCKserver_hostname _BS）。

6 单击停止按钮。

使用脚本备份 Sybase SQL 服务器

您可以创建用来备份数据库的脚本。另外，可以使用安排程序 （例如，对于 
UNIX，是 cron 命令；对于 Windows，是 AT 命令），对脚本进行安排，使其

定期运行。（有关通过备份加载数据库的详细信息，请参见第 64 页的 “加载数

据库” 。） 

本节中涉及的命令和示例只适用于 UNIX 系统。
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备份脚本先决条件

安排脚本之前，必须做出下列决定：

1 决定是否需要将小型数据库 （例如 master 或 sybsystemprocs）备份到磁

带设备之外的文件系统。 

请对每个数据库执行步骤 a 或步骤 b，具体情况视固定磁盘文件在 UNIX 系统

上的定义方式而定：

a 如果准备使用 sp_addumpdevice 命令定义固定磁盘文件，请执行下列

操作：

– 添加新的 setenv 行。该行可以定义变量名称和利用磁盘文件的现有 
Sybase 转储设备。例如：

setenv MASTER_DEVICE masterdump 

– 将各自转储命令中的 ${TAPE_DEVICE} 更改为新的变量名称。例

如： 

dump database master to ${MASTER_DEVICE} file= 
"master.dmp" with init 

b 如果准备在运行时定义磁盘文件，请执行下列操作：

– 将各自转储命令中的 ${TAPE_DEVICE} 更改为完整的路径名称。

例如： 

dump database master to '/Full_Pathname/OVPI_Backups/
master.dmp' with init 

如果要在任何情况下拥有多个备份副本，可以通过下列语法创建使用
指定日期的文件：

dump database master to '/Full_Pathname/OVPI_Backups/
master_`date +%y%m%d%H%M`.dmp' with init 

– 从各自的转储命令中删除以 file= 开头且以双引号 (") 结尾的段。 

2 确保 $SYBASE/install 目录中存在正确的访问权限，以便于脚本创建 
error.log。

如果修改主数据库的转储命令，保留 with init 参数是至关重要的。
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3 定期复查脚本的日志文件 $SYBASE/install/$DSQUERY.log，以便识别特

定数据库可能出现的任何错误情况。

4 运行备份脚本之前，请确保备份数据库存在且处于运行状态。有关详情，请参

见第 60 页的 “在 UNIX 系统上启动备份服务器” 。 

创建备份脚本

使用文本编辑器创建备份脚本。 

下列语句表示 UNIX 系统脚本的内容： 

#/bin/csh -f 
# 
# script to backup (i.e. dump) OVPI and Sybase databases. 
#

setenv DPIPE_HOME <OVPI-Directory> 
setenv TAPE_DEVICE <Sybase-Name-of-Tape-Device> 

# Setup correct OVPI environment. 
# 
source $DPIPE_HOME/data/Cshrc 

# Log data to Sybase log file. 
# 
echo -n "Starting Sybase/OVPI backup on " | tee -a $SYBASE/install/
error.log 
date | tee -a $SYBASE/install/error.log 

如果所有数据库都会使磁带卷发生更改，则系统将处于等待状态。

在下列脚本中，请使用尖括号括起的请求信息替换尖括号 (< >) 表示的参数。确保 
bin/isql 行的所有参数位于同一行。
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# Start isql session to perform the backups 
# 
$SYBASE/bin/isql -Usa -P << EOFEOF | tee -a $SYBASE/install/
error.log 
checkpoint 
go 
dump database master to ${TAPE_DEVICE} file="master.dmp" with init 
go 
dump database sybsystemprocs to ${TAPE_DEVICE} 
file="sybsystemprocs.dmp"
go 
dump database dpipe_db to ${TAPE_DEVICE} file="db_dpipe.dmp" 
go 
quit 
EOFEOF

echo -n "Completed Sybase/OVPI backup on " | tee -a $SYBASE/install/
error.log 
date | tee -a $SYBASE/install/error.log 
echo "  | tee -a $SYBASE/install/error.log 

exit 

运行备份脚本

运行备份脚本 BackupOVPIDB.csh 之前，请执行下列操作：

1 设置适当的执行权限。通常，执行权限是 755。

2 将脚本置于 $DPIPE_HOME/scripts 目录中。

3 如果使用的是安排程序，例如 cron，请确保它拥有了解 $DPIPE_HOME 所需

的环境，并拥有访问此目录的权限。

很少执行的管理任务

下面是应该很少执行的管理任务：

• 备份系统和数据库
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在下列情况下，应该同时备份 OVPI 的安装和数据库：

• 首次安装 OVPI 之后

首次安装 OVPI 之后，完全备份系统和数据库是至关重要的。

• 对安装的主要软件进行大量更改前后

例如，如果决定在首次安装 OVPI 和报告包之后安装其他报告包，则应该

在安装报告包之前 备份系统，而在安装报告包之后 备份数据库。

• 有关详情，请参见第 69 页的 “备份系统” 和第 54 页的 “备份 Oracle 数据

库” 或第 54 页的 “备份 Sybase 数据库” 。

• 启动和停止 OVPI 进程

• 重新定位 OVPI Sybase 数据库

• 设置代理服务器

备份系统

使用常用的过程备份文件系统。

启动和停止 OVPI 进程

OVPI 包含下列进程： 

• OVPI HTTP 服务器 

该进程可以控制 OVPI 客户端对 OVPI 数据库的访问。为了便于 Web 访问服

务器、报告查看器和报告生成器应用程序正常操作，该进程必须在系统上始终
处于运行状态。

如果在安装 OVPI 时已安装 Web 访问服务器 （即，选中 “Web 访问服务

器”选项），可以使用 Web 访问服务器更改 OVPI HTTP 服务器进程的下列

设置：端口号、领域、日志文件路径、日志、调试、网关补丁功能、超时值、
认证方式和帐户 ID。有关详情，请参见第 394 页的 “更改 Web 访问服务器

的设置” 。

• OVPI 定时器

该进程可以启动其他 OVPI 应用程序。该程序必须在指定时间或定期运行，具

体方法是处理 trendtimer.sched 文件中的内容。
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有关 trendtimer 命令的详细信息，请参见 《Performance Insight 参考指

南》。 

在 Windows 上启动和停止进程

安装 OVPI 之后，将会对 OVPI HTTP 服务器和 OVPI 定时器进行设置，使其作

为服务自动启动。如果它们没有自动启动或者因某种原因停止，就必须手动对其进
行启动。

检查服务的状态

尝试在 Windows 上启动服务之前，请执行下列操作，以便查看该服务是否处于运

行状态：

要检查服务的状态，请执行下列操作：

1 在 “Windows 桌面”中单击 “开始”按钮，并指向 “设置”，然后选择控制

面板。此时，将会打开 “控制面板”窗口。

2 依次双击管理工具和服务。此时，将会打开 “服务”窗口。

3 确保下列服务显示在窗口中，其中状态设置为已启动，而启动设置为自动：

OVPI HTTP 服务器 

OVPI 定时器 

有关停止服务或设置服务以自动启动的详细信息，请参见第 70 页的 “启动服

务” 。

4 单击 “服务”、“管理工具”和 “控制面板”窗口右上角的 ，以便将其

关闭。 

启动服务

通常，对于 Windows，如果已安装服务，则每次重引导系统时，将会自动启动这

些服务。有时，可能需要手动启动或停止服务。 

因此，必须在安装服务的系统上启动或停止服务。使用 “控制面板”，可以启动或
停止服务。另外，还可以通过 Windows 资源管理器或使用命令提示窗口启动 
OVPI HTTP 服务器的服务。
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使用 “控制面板”

要使用 “控制面板”启动或停止服务，请执行下列操作：

1 在 “Windows 桌面”中单击 “开始”按钮，并指向 “设置”，然后选择控制

面板。此时，将会打开 “控制面板”窗口。

2 依次双击管理工具和服务。此时，将会打开 “服务”窗口。

3 右键单击服务 （OVPI HTTP 服务器或 OVPI 定时器）。

4 从快捷菜单中选择启动或停止。“状态”列可以说明选定的服务是否成功启动

或停止。

在 UNIX 上启动和停止服务

安装 OVPI 之后，可以对 OVPI HTTP 服务器和 OVPI 定时器进行设置，使其在

默认情况下作为 daemon 进行自动启动；每次重引导系统时，将会自动启动 
daemon 服务。有时，可能需要手动启动或停止服务。

因此，必须在安装服务的系统上启动 daemon。

要启动 daemon，请执行下列操作：

1 在安装应用程序的系统上打开新的 shell。

2 确保您是 root 用户。

3 要启动 OVPI HTTP Server 进程，请输入下列命令之一： 

• HP-UX：

/sbin/init.d/ovpi_httpd start 

• Solaris：

/etc/init.d/ovpi_httpd start

4 要启动 OVPI HTTP Timer 进程，请输入下列命令之一： 

• HP-UX：

/sbin/init.d/ovpi_timer start 

• Solaris：
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/etc/init.d/ovpi_timer start 

重定位 OVPI Sybase 数据库

如果需要将 OVPI 数据库从一台主机移动到另一台主机， HP 建议您在主机 A
（源主机）和主机 B （目标主机）上同时创建和使用 Sybase 备份服务器。

要重定义 OVPI 数据库，请执行下列操作：

1 在主机 A 上创建 Sybase 备份服务器。

•  对于 Windows，在安装 Sybase 期间自动创建备份服务器。

•  对于 UNIX，必须使用 srvbuild 实用程序安装备份服务器。

2 确保 Sybase SQL 服务器和备份 Sybase 服务器在主机 A 上都处于运行状态。

3 在主机 B 上安装 OVPI。

4 在主机 B 上关闭趋势时钟，以便不会自动执行数据库操作。

5 将 Sybase 备份服务器安装到主机 B 上。确保 Sybase 服务器和备份 Sybase 
服务器在主机 B 上都处于运行状态。

6 关闭主机 A 上的趋势时钟。

7 等待全部数据采集完成。 

8 将数据库转储到可用的磁盘文件。确保可用的磁盘空间足以创建转储文件。例

如，通过启动 isql 会话，并输入下列命令，可以得到最新的备份：

isql -Usa -P 
1> dump database dpipe_db to 'path-to-diskspace' 
2> go 

9 执行下列操作之一：

• 安装主机 A 的 fullpath-to-dumpfile 文件系统，以便导出到主机 B。

您可以用命令行中的停止替换启动，以便手动停止 daemon。

为了便于完成本过程中其余的步骤，主机 B 上的数据库大小必须大于

等于主机 A 上的数据库大小。
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• 将创建的文件传到主机 B 上，具体情况视主机 B 上的可用磁盘空间是否

足以处理转储数据库文件的临时存储问题而定。

10 通过启动 isql 会话，将备份加载到主机 B 上。例如：

isql -Usa -P 
1> load database dpipe_db from 'fullpath-to-dumpfile' 
2> go 

1> online database dpipe_dp
2> go

11 加载完备份之后，卸载主机 A 在主机 B 上 fullpath-to-dumpfile 文件系统，或者

删除主机 B 上的 fullpath-to-dumpfile，具体情况视将该文件转到主机 B 上时所

选的方法而定。

确认主机 B 上的数据库完成之后，可以打开主机 B 上的趋势时钟。

验证 OVPI 数据库的重定位

重定位数据库之后，一定要检查主机 B 上的下列项目：

• 轮询请求

使用轮询策略管理器，必须修改每项轮询请求，以备轮询新主机的数据。有关
修改应该在轮询请求中轮询其数据的系统的详细信息，请参见第 7 章 “管理

轮询策略”。更改完轮询系统之后，可以使用 ping 命令对其进行验证。

• ovpi 的环境变量和其他所有用户 

确保已经对下列文件进行更改 （具体方法是重新安装或者编辑），使 
DISPLAY 和 DSQUERY 都具有新的设置：

$DPIPE_HOME/data/Cshrc 

$DPIPE_HOME/data/Profile 

• 数据库修改

必须对 tl_groups 表中的 dsquery 列 （所有条目）进行更改，使其成为主

机 B 的新 Sybase 环境变量值。要完成此项操作，可以使用下列命令和 isql：

isql -Udsi_dpipe -Pdsi_dpipe 
1> update tl_groups set dsquery = Sybase-DSQUERY-value, 
2> data_db = Sybase-DSQUERY-value 
3> go 
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• 报告包

确保对报告包执行下列操作：

• 如果已使用包管理器安装报告包，或添加了报告，请将下列文件和目录从
主机 A 复制到主机 B：

$DPIPE_HOME/data/print.* files 
$DPIPE_HOME/data/*.info files 
$DPIPE_HOME/reports directory 
$DPIPE_HOME/scripts directory 

• 确保将任何定制报告文件 （.qss、 .qgr 或 .gos）（可能位于主机 A 的
任何目录中）都复制到主机 B 上。

—   确保已经将可能位于主机 A 上任何目录中的全部定制脚本复制到主机 
B。

—   编辑主机 B 上的 trendtimer.sched 文件，使其与主机 A 上 
trendtimer.sched 文件的时间和条目匹配，特别是与包的 
trend_proc -f xxx.pro 有关的行，以及与任何定制报告和脚本

有关的行。

—   仅限分布式安装：如果将卫星服务器中的数据复制到中央服务器时使
用的是 trendcopy，则必须对每个报告包的相应 .pro 文件进行修改，

以反映新的主机名。

在 HTTP 代理或门户环境中安装 OVPI

如果 HTTP 代理服务器位于 OVPI 的 Web 访问服务器组件和真正的服务器之间，

则在安装 OVPI 之后需要为 OVPI 的 Web 访问服务器组件配置适当的身份验证。 
要决定最适宜的身份验证类型，需要了解代理服务器的用户名翻译能力。 

理想状态下，最好使用可以执行以下任务的代理服务器：

• 采用入站代理或门户用户名之一，使用正确的 HTTP 标头编码，凭借密码直

接传递到 OVPI。

• 使用某些类型的翻译技术将入站名称转换为 OVPI 帐户名称。 

这对于区分门户和代理非常有用。 代理只是将 HTTP 通信流量从一个系统传递到

另一个系统 （很大程度上是处于安全分割考虑），可能要进行通信流量管制和记
录。 门户广泛用于应用程序集成，并提供了许多额外的特性和功能。
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当基于 HTTP 的应用程序生成包时，同时将创建 HTTP 标头。 如果代理服务器没

有在标头中指定用户名和密码的能力 （例如，由于其依赖子层来创建 HTTP 标
头），那么该服务器就没有足够的能力来创建代理用户名 （如 igeorges），因此

无法使用 HTTP 1.1 基本身份验证翻译它，甚至以明文形式将其传递到 OVPI 的 
Web 访问服务器组件。 因此，如果要与服务信息门户 (SIP)（其依靠 Tomcat 来构

建其 HTTP 标头）相集成，则不能使用 HTTP 基本身份验证。 为此， OVPI 会提

供其他的身份验证方法，以将用户名和密码传递到 OVPI。 这些选项如下所述：

• HTTP Basic。 该方法要求您通过提供用户帐户的用户名和密码登录到 Web 访
问服务器。

• URL。 该方法要求您在使用 URL 查看报告时输入用户名。

• None。 该方法不要求进行身份验证。

要设置 Web 访问服务器的身份验证，请执行以下操作：

1 启动 Web 浏览器。

2 在浏览器的 “地址”或 “位置”字段中输入下列 URL，然后按 ENTER。 

http://server_name.organization.type:port_number

server_name 是 Web 访问服务器的名称。

organization 是您所在组织的名称。

type 是域类型 （例如， com、 org 或 net）。

port_number 是默认 Web 访问服务器的端口号。

将打开 “登录”页面。

您不能同时使用 HTTP Basic 和 URL 身份验证。 例如，假设您希望网络操作中心

的用户从网络节点管理器 (NNM) 启动其 Web 浏览器，并且不必登录即可连接到 
OVPI ；但是，您同时希望对其他每个用户帐户保留标准的 OVPI 安全性。 

通过使用两个 Web 访问服务器系统可以对这种方案进行配置。 一台服务器采用

“HTTP Basic”身份验证选项运行，而另一台服务器则采用 “None”身份验证

选项运行。 在这种情况下， OVPI 管理员有必要将报告重新部署到第二台 Web 访
问服务器。 使用 deploytool 实用程序即可完成此任务。 有关使用该实用程序的

详细信息，请参见 《Performance Insight 参考指南》。 

如果 Web 访问服务器使用的是端口 80，则无需输入端口号。
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3 单击登录。 

将打开 “输入网络密码”对话框。

4 输入管理员的用户名和密码，然后单击确定。

OVPI 可以在安装时创建默认的管理员帐户，称为 trendadm。 使用此帐户，

或者使用已经创建且具有管理员特权的其他帐户。

将打开 Web 访问服务器。

5 从 “链接”栏中，选择管理。 将打开 “管理”页面。

6 在 “管理”树中，展开 “服务配置”，然后单击 Web 访问服务器。 将打开

“Web 访问服务器设置”页面。 

7 在 “领域”框中，输入服务器的领域名称；该名称最多包含 50 个字符。 

领域是用于标识 Web 应用程序 （或 Web 应用程序集）有效用户的用户名和

密码的数据库，可以提供与每个有效用户关联的角色的枚举列表。 角色类似于 
UNIX 操作系统中的组，因为对特定 Web 应用程序资源的访问权限被授予拥

有特殊角色的所有用户，而不是枚举相关用户名列表的用户。 特殊用户可以拥

有很多与其用户名关联的角色。 通常，您只需要更改与门户域的请求相对应的

领域值。 

领域名称用来对用户进行身份验证。 用户的登录信息 （用户名和密码）只适

用于指定给该信息的领域。 如果在使用 Wen 访问服务器之前使用了代理服务

器，则必须更改领域名称。 

例如，如果代理服务器的领域名称是 realm1，且 Web 访问服务器的领域名称

是 tw-app，则用户必须登录两次。 如果将 Web 访问服务器的领域名称更改为 
realm1，则用户只需登录一次。

领域名称显示在 “输入网络密码”对话框中；单击 Web 访问服务器上的登录

按钮之后，将显示该对话框。

8 在“网站文档根目录”框中，输入某个目录，以便重新定位主页的目录层次。 
此操作将会更改 Web 访问服务器组件所在的 URL。

网站文档根目录位于 OVPI URL 层次的顶级位置。 在默认情况下，该层次为 
/（根目录）；所有的 OVPI 组件都位于 Web 访问服务器的根级位置。

如果存在代理服务器，并且 OVPI 是代理的几个组件之一，则此选项很有用。 
因此，您可以更改 URL，以便确保每个集成的应用程序都使用唯一且合理的

文档根目录。 
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如果用户应用程序不止一个，并且其中一个是 OVPI，则可能需要将 URL 更
改为 /ovpi。 例如，这样可以将默认的 URL 从 http://hostname/reports/
home 更改为以下 URL：

http://hostname/ovpi/reports/home

9 单击身份验证方法箭头，然后选择下列选项之一：

• HTTP Basic。 该方法要求您在登录 Web 访问服务器之前，首先要在 “输

入网络密码”对话框中输入用户帐户的用户名和密码。 浏览器接受用户输

入，并将信息添加到该服务器会话后续的每个 HTTP 标头中。 用户名和密

码都是 Base64 编码的。

• URL。 该方法要求您在使用 URL 查看报告时提供用户名。 

该选项用于与以下应用程序集成：无法对 HTTP 标头中的用户名进行编

码的应用程序 （相对较旧的代理服务器，如 SIP）或没有用户名概念的

服务器 （例如，网络节点管理器），在此，您只要将一些普通网络操作中
心帐户的浏览器请求发送到 OVPI 服务器，并允许 OVPI 进行编目视图

隐藏。

此选项不需要使用密码。 由于参数是在命令行上使用明文 (URL) 进行传递

的，因此以明文发送密码没有任何意义。 所以在使用 URL 身份验证时，

假设 OVPI 服务器运行在受信任的环境中，因为不会提示用户输入密码，

任何人使用 Web 浏览器就能访问任何用户的数据，只需更改 &ov_user 参
数的 URL 值即可。

有关使用 URL 查看报告的详细信息，请参见 《Performance Insight 创
建和查看报告指南》。 URL。

• None。 这种方法不需要身份验证；但是，用户访问系统时使用的特权与

“帐户”框中指定的用户帐户的特权相同。 使用此选项不会提示用户输

入登录信息。 为了实现基础级别的过滤和访问控制， OVPI 服务器允许

您使用 “帐户 ID”对话框指定选择 “None”选项进行登录的默认 
OVPI 帐户。

10 在“帐户 ID”框中，键入与 “None”身份验证选项关联的用户帐户的名

称。 其他所有用户帐户获得的特权与访问 Web 服务器时该帐户的特权相同。

如果在 “帐户 ID 框”中指定没有管理员特权的用户帐户，则无法再访

问 “管理”链接。 有关如何重置管理员特权的详细信息，请参见第 
397 页的 “重置管理员权限” 。
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11 单击应用。

12 完成更改之后，请停止并启动 Web 访问服务器。 有关该过程的信息，请参见

第 69 页的 “启动和停止 OVPI 进程” 。

示例： 安装 Apache 代理服务器

要安装 Apache 代理服务器，需要将一些命令行添加到 httpd.conf 文件中。 
httpd.conf 文件位于 Apache 安装目录的 conf 子目录中。 

要安装服务器，请将以下行添加到 httpd.conf 文件中：

ProxyPass /images http://<hostname>/images 
ProxyPass /reports http://<hostname>/reports 
ProxyPass /jsp http://<hostname>/jsp 
ProxyPass /webview http://<hostname>/webview 
ProxyPass /system http://<hostname>/system 
ProxyPass /results http://<hostname>/results 
ProxyPass /index.jsp http://<hostname>/index.jsp 
ProxyPass /help.html http://<hostname>/help.html 
ProxyPassReverse /images http://<hostname>/images 
ProxyPassReverse /webview http://<hostname>/webview 
ProxyPassReverse /system http://<hostname>/system 
ProxyPassReverse /results http://<hostname>/results 
ProxyPassReverse /index.jsp http://<hostname>/index.jsp 
ProxyPassReverse /help.html http://<hostname>/help.html 
ProxyPassReverse /reports http://<hostname>/reports 
ProxyPassReverse /jsp http://<hostname>/jsp 

在本示例中， <hostname> 是正在运行 Web 访问服务器服务的系统名称。 

在这种情况下不需要更改身份验证，因为基本 HTTP 身份验证是默认设置。
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管理控制台可以用来管理 OVPI 系统的大部分功能。 OVPI 也提供另一个应用程

序，用于管理 Web 访问服务器产品的各种功能。有关 Web 访问服务器的详细信

息，请参见第 13 章 “使用 Web 访问服务器”。 

使用管理控制台，可以访问以下应用程序：

• MIB 浏览器。使用此应用程序，可以向运行该应用程序的代理发出请求，以

便查询或修改节点的状态和配置信息。此外，如果要从节点选择一组要采集不
同的对象，可以创建定制采集表。有关详细信息，请参见第 15 章 “管理 
MIB”。

• SNMP 发现器。使用此应用程序，可以查找网络中的节点，并确定它们是否

可以由 SNMP 管理。有关详细信息，请参见第 92 页的 “使用发现进程” 。

• 类型发现器。使用此应用程序，可以确定节点的设备类型 （例如路由器、集
线器或交换机）。有关详细信息，请参见第 99 页的“使用类型发现器进程” 。

• 包管理器。使用此应用程序，可以安装和卸载程序包，还可以部署和取消部署
到 Web 访问服务器的报告。有关详细信息，请参见第 6 章 “安装报告包”。

• 对象管理器。使用此应用程序，可以查看和更改系统上被管对象的某些属性。
另外，也可以将节点对象导入数据库，并创建包含节点的导出文件。有关详细
信息，请参见第 8 章 “管理被管对象”。

• 组管理器。使用此应用程序，可以创建和维护由企业的轮询策略引用的被管对
象组。有关详细信息，请参见第 9 章 “被管对象分组”。
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• 轮询策略管理器。使用此应用程序，可以设置和修改采集数据的轮询策略，导
入和管理节点，管理轮询组。另外，还可以更新属性表中的值。有关详细信
息，请参见第 7 章 “管理轮询策略”。

• 表管理器。使用此应用程序，可以按照功能类型查看数据库模式中的所有表，
检查属性和可采集表 （原始表和速率表）和汇总表。有关详细信息，请参见
第 11 章 “管理表”。

• 系统管理器。使用此应用程序，可以管理 OVPI 数据库、通用数据库和 Web 
访问服务器。有关详细信息，请参见第 10 章 “管理您的系统”。

• 目录管理器。使用此应用程序，可以管理 OVPI 的 “报告”和”链接”编目。

使用 “报告”编目，可以将报告部署 到 “报告”编目中，以使用户可以使用 
Web 访问服务器进行查看；还可以将经常使用的 URL 部署到该编目中。使

用”链接”编目，可以创建从 “报告”编目中的任何报告到以下任何项目的
链接：报告、第三方应用程序或统一资源定位器 (URL)。 

启动管理控制台

无论是在 UNIX 操作系统，还是在 Windows 操作系统上，都可以使用管理控制

台。有关支持的操作系统列表，请参见 《HP OpenView Performance Insight 安
装指南》。 

UNIX 系统

要在 UNIX 系统上启动管理控制台，请执行以下操作：

1 在已安装应用程序的系统上，打开新 shell 窗口。

2 键入以下命令，然后按 ENTER：

piadmin 

有关 piadmin 命令的详细信息，请参见 《Performance Insight 参考指南》。

Windows 系统

要在 Windows 系统上启动管理控制台，请执行以下操作：
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• 在 Windows 任务栏上，单击 “开始”按钮，指向 “程序”、 HP 
OpenView、 Performance Insight，然后从菜单中选择管理控制台。

• 从 Windows “命令提示符”窗口的 MS-DOS 命令提示符下键入以下命令，

然后按 ENTER：

piadmin 

有关 piadmin 命令的详细信息，请参见 《Performance Insight 参考指

南》 。

• 使用 Windows 资源管理器，执行以下操作：

a 导航到以下目录：

installation_directory\bin 

在这种情况下， installation_directory 是 OVPI 的安装目录。

b 双击以下对象：

piadmin.exe 

登录

要登录到管理控制台，请执行以下操作：

1 启动管理控制台。 

将打开 “登录”对话框。

2 输入用户名、密码，然后选择要使用应用程序的系统。

有关用户帐户的详细信息，请参见第 358 页的 “维护用户帐户” 。

3 单击登录 。 
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管理控制台界面

图 1 将显示管理控制台窗口

图 1 管理控制台窗口

界面由菜单栏、工具栏、“系统”窗格和查看窗格组成。 

“管理”窗格包含 “系统”按钮和 “报告”按钮。每个按钮生成一组不同的图
标，其与管理控制台应用程序相对应。这些图标如下所示：

• 系统

• 对象 （对象管理器）

• 组 （组管理器）

• 轮询策略 （轮询策略管理器）

• 表 （表管理器）

• 系统 （系统管理器）
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• 报告

— 编目 （目录管理器）

打开 “管理”窗格中的任意应用程序或打开 “工具”菜单中的 “MIB 浏览器”

之后，此应用程序窗口将显示以下窗格： 

• 导航。使用导航窗格可以选择一个项目。

如同使用 Windows 资源管理器查看 Windows 系统内容时的操作一样，可以

展开导航窗格的层级。可以展开文件夹，查看可能包含的其它页面或文件夹，
或者折叠这些层级。

• 查看。查看窗格将显示导航窗格中的选择结果。

可以通过左右移动分隔窗格的垂直线调整窗格大小。根据操作系统，执行以下操
作之一：

• 窗口。将光标移动到分隔窗格的垂直线上，直到看到一个双箭头 ( )，然后

左右拖动光标。 

• UNIX。指向用于分隔窗格的垂直线上的方框 ( )，左键单击的同时按住并将

其在任一方向拖动。

菜单栏

管理控制台具有以下菜单：文件、编辑、工具、窗口和帮助。

菜单栏因打开的应用程序而异。有关所使用应用程序的菜单栏描述，请参见相关
章节。
83



使用管理控制台
“文件”菜单

表 1 列出 “文件”菜单上的选项。

“编辑”菜单

表 2 列出 “编辑”菜单上的选项。  

表 1 管理控制台“文件”菜单选项

菜单选项 描述

更改服务器 显示 “选择管理服务器”对话框，它可以用来选择要管理的其
它系统。有关详细信息，请参见第 87 页的 “更改数据库服务

器” 。 

注销 注销系统，但是让管理控制台继续运行。依然可以访问 “帮助”
菜单和某些其它基本功能。注销之后，此选项便更改为登录；选
择此选项，即可再次登录到系统。 

退出 从管理控制台退出。

表 2 管理控制台“编辑”菜单选项

菜单选项 描述

选项 显示 “选项”对话框，可以用来更改 “管理控制台”选项，
以及每个应用程序特定的选项。 
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“工具”菜单

表 3 列出 “工具”菜单上的选项。

表 3 管理控制台“工具”菜单选项

菜单选项 描述

数据库优化器 可以用来查看和修改 Sybase 配置参数，以便改善系统性能。

MIB 浏览器 显示 MIB 浏览器应用程序，它可以用来分析、查询、诊断

符合管理信息结构 (SMI) 的 SNMP MIB。

SNMP 发现器 显示 “SNMP 发现器”向导，它可以验证特定 IP 地址上的

设备的存在性，并识别该设备是否可以由 SNMP 管理。

类型发现器 显示 “类型发现器”向导，它可以用来确定所发现节点的
类型。

包管理器 显示包管理器应用程序，它既可以用来安装和卸载程序包
（报告包），也可以用来向 Web 访问服务器部署报告。有关

详细信息，请参见第 6 章 “安装报告包”。

在只有客户端的安装中，无法按照完整的 OVPI 安装使用通常位于 “工具”菜

单的应用程序，此外，不能注册新数据表、属性表或自动将采集数据添加到数据
库中。
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“窗口”菜单

表  4 列出 “窗口”菜单上的选项。只有当对象管理器和组管理器应用程序打开

时，才显示此菜单。当打开多个表单或报告时，此菜单的选项才处于活动状态。  

“帮助”菜单

表 5 列出帮助菜单上的选项。

表 4 管理控制台“窗口”菜单选项

菜单选项 描述

平铺 创建平铺显示方式，将打开的窗口的大小调整到正好填满
显示空间，而窗口的边界互相接触但没有重叠。

垂直平铺 创建一种平铺显示方式，打开的窗口并行排列在显示空
间内。

水平平铺 创建一种平铺显示方式，打开的窗口上下排列在显示空
间内。

层叠 创建一种窗口重叠显示方式，第一个窗口显示在显示器的左
上角，每个后续窗口显示在显示器中前一个窗口的右下方。

表 5 管理控制台“帮助”菜单选项

菜单选项 描述

帮助主题 提供对 OVPI 联机文档的访问权限。请参见第 89 页的 “显

示联机文档” 。

关于 显示 OVPI 的版本和版权信息。 
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工具栏

显示在工具栏上的按钮因所使用的应用程序而异。表 6 列出了工具栏按钮。 

更改数据库服务器

OVPI 可以读取并将数据存储在网络中的任何 OVPI 服务器上。可以从单个位置轮

询所有服务器。通过更改数据库服务器，可以从一个位置登录到不同的服务器。

有关创建、修改、删除与其它系统的连接的信息，请参见第 394 页的“更改 Web 
访问服务器的设置” 。

表 6 管理控制台工具栏按钮

按钮 菜单选项 描述

新建 可以创建新项目 （例如，对象或组）。

打开 可以打开现有组；它仅适用于组管理器应用程序。

删除 可以用来删除项目 （例如，组或轮询策略）。

刷新 刷新显示。

更改
服务器

显示 “选择管理服务器”对话框，它可以用来选择要管
理的其它系统。有关详细信息，请参见第 87 页的 “更改

数据库服务器” 。

查看 可以用来更改项目的显示方式。可以在小图标、大图标、
简单列表和详细列表之间进行选择。

注销

或登录

可以注销或登录到管理控制台。
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要更改数据库服务器，请执行以下操作：

1 从 “文件”菜单中选择更改服务器 。 

将打开 “选择管理服务器”对话框，其中显示了可用的 OVPI 服务器。 

2 要更改服务器，请选择某个服务器名称，然后单击连接。

管理控制台将显示选定服务器数据库的信息。 

要验证是否正在访问新的数据库服务器，请单击轮询策略 图标或表图标。导

航树顶层上的文件夹标签标识当前的服务器。

保存用户首选项

使用 OVPI 可维护以下应用程序的唯一一组用户首选项：报告创建器、报告查看

器和管理器控制台。 

OVPI 将首选项保存在 .ini 文件中。它将为每个用户保存一个 .ini 文件。当修

改应用程序的首选项时， OVPI 将这些首选项保存到相应的 .ini 文件中。 

例如，可以指定一个目录，其中 OVPI 将保存管理控制台日志文件，管理控制台

应用程序的设置将保存在 .ini 文件中。 
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.ini 文件存储在主目录中，它使用了以下命名惯例：

.ovpi/application_name/defaults.ini 

.ovpi/application_name/preferences.ini 

要保存用户首选项，请执行以下操作：

1 从 “编辑”菜单中，选择选项 。

将打开 “选项”对话框。 

2 单击标签并更改所需的值。

使用以下任何管理控制台应用程序时将看到特定应用程序选的项卡。对象管理
器、组管理器或表管理器。例如，在上图中，将出现 “表管理”标签。

3 单击确定 。

显示联机文档

系统上必须安装了 Acrobat 阅读器，才能显示与 OVPI 一起提供的联机文档。如

果尚未安装 Acrobat 阅读器，可以从 docs 文件夹安装该阅读器，该文件夹位于 
OVPI 的安装目录中。 
89



使用管理控制台
要显示联机文档，请执行以下操作：

1 从 “帮助”菜单中，选择帮助主题。

将会显示以下情况之一：

• 如果还没有为所使用的客户端应用程序 （例如，管理控制台或报告创建
器）选择浏览器，将会打开 “选项”对话框，其中显示 “浏览器”标签。
转到步骤 2。

• 如果已经为所使用的应用程序选择了浏览器，则浏览器窗口将显示联机文
档的列表。转到步骤 4。

2 在 “浏览器”标签中，执行以下操作之一：

• 在 “浏览器应用程序”框中，输入 Web 浏览器的完整路径和应用程序文

件名。

• 单击 。将打开 “打开”对话框。查找 Web 浏览器的应用程序文件

名，然后双击它。

例如：Microsoft Internet Explorer 的完整路径和应用程序文件名显示如下：

C:\Program Files\Plus!\Microsoft Internet\IEXPLORE.EXE

3 单击确定 。

浏览器窗口将显示可用文档的列表。 

4 单击要打开的文档的标题。

可移植文档格式 (PDF) 文档可以用 Acrobat 阅读器打开。

如果系统上没有安装 Acrobat 阅读器，请单击 Acrobat 阅读器图标以安装此阅

读器。
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发现网络

本章介绍如何检索有关网络节点的信息。另外，它还具体介绍了如何使用 HP 
OpenView Performance Insight 发现使用下列基于向导的应用程序或命令执行的

进程：

• SNMP 发现器。可以用来查找网络节点，确定它们是否可以由 SNMP 管理。

有关详情，请参见第 92 页的 “使用发现进程” 。

• 类型发现器。可以用来确定节点的设备类型 （例如路由器、集线器或交换
机）。有关详情，请参见第 99 页的 “使用类型发现器进程” 。  

• trend_discover 命令。可以用来执行与 “发现” (trend_discover -l) 和
“类型” (trend_discover -t) 向导相同的任务；然而，通过指定不同的选

项，它也可以用来控制发现进程的其他功能。 

有关此命令的详细信息，请参见 《Performance Insight 参考指南》。 

另外，还可以使用 node_manager 命令向系统添加节点。此命令可以用来传播和更

新不同的节点表。有关此命令的详细信息，请参见 《Performance Insight 参考指

南》。  

如果安装了报告包，并且在安装时决定不运行发现进程，则安装之后，必须运行
“类型发现器”向导。

“发现”向导和 “类型”向导以及 trend_discover 命令和 node_manager 命令

只能在 OVPI 服务器系统上使用。 
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使用发现进程

发现进程可以一次 ping IP 地址的范围，然后分析和识别所收到的响应。它使用该

信息传播和更新 OVPI 数据库中的表。发现进程回答下列问题：

• 指定的 IP 地址上有设备吗？

• 设备是否可以由 SNMP 管理？

• 如果设备可以由 SNMP 管理，则它属于哪种设备？

可以使用下面两种方法之一来执行发现：

• 管理控制台。使用 “SNMP 发现器”向导。 

• 命令行。使用 trend_discover -1 命令。有关 trend_discover 命令的详细

信息，请参见 《Performance Insight 参考指南》。 

使用 “SNMP 发现器” 向导

可以使用 “SNMP 发现器”向导定义 IP 地址范围、子网掩码，以及要搜索的

一个或多个读取团体字符串。然后，发现进程会 ping IP 地址范围内的每个 IP 
地址 （除了开始的子网地址 [0] 和广播地址 [255] 之外）。此时，将会出现下列

情况之一：

• 如果 IP 地址上没有任何设备，就没有响应。

• 如果在 IP 地址上有一个识别 ping 的设备，它就响应此发现进程。根据此响

应，发现进程知道该 IP 地址上有一个设备。 

此后，发现进程将执行下列操作：

—   向响应的设备发送一个 SNMP GET 消息。 

如果该设备识别并响应此 GET，发现进程将把该设备标识可以由 SNMP 
管理的设备。

—   尝试发现该设备的主机名 （如果已经指定主机名转换）。
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如果系统拥有将 IP 地址转换成主机名称的协议，并且找到了主机名，发

现进程会将主机名与发现的设备关联起来。如果主机名没有找到，发现进
程将会通过 IP 地址列出此节点。  

要启动 SNMP 发现器，请执行下列操作：

1 启动管理控制台。有关详情，请参见第 80 页的 “启动管理控制台” 。  

2 从 “工具”菜单中，选择 SNMP 发现器。 

此时，将会打开下列窗口，其中要求您指定要发现的 IP 地址范围：

3 执行下列操作：

a 在起始 IP 地址框，指定 IP 地址的最小值。

b 在结束 IP 地址框，指定 IP 地址的最大值。

确保在启动 SNMP 发现器向导之前，包管理器不处于运行状态。

只有使用具有管理员权限的帐户，才能登录到管理控制台。有关用户帐
户的详细信息，请参见第 358 页的 “维护用户帐户” 。
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如果需要发现本地子网中的节点，只能指定起始 IP 地址框和结束 IP 地址框中

的地址。  

c 在 “子网掩码”框中输入子网掩码。

d 单击下一步。

此时，将会打开下列窗口：

如果 “SNMP 发现器”向导在某个 IP 地址上找到一个设备，就会发送一个 
SNMP GET，以确定该设备是否可以由 SNMP 管理。该 SNMP GET 包括一

个读取团体字符串。只有团体字符串与 GET 中的字符串匹配时，目标设备才

会响应 “SNMP 发现器”向导。

4 执行下列操作：

a 在团体字符串中，输入团体读取字符串或您的 SNMP 设备的字符串。

将多个团体字符串用逗号分隔开来。

b 单击下一步。

可以发现的地址范围取决于子网掩码。必须确保对 “子网掩码”框中
的值进行设置，使其与网络子网配置相符。
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此时，将会打开下列窗口，其中要求您选择发现网络时要使用的选项：

5 执行下列操作：

a 在 “SNMP 端口”框中，输入 SNMP 端口。

b 选中或单击取消选中 “运行 SNMP v2 检测”框。 

选中此选项时，将会运行 SNMP V2 发现实用程序。有关使用 SNMP V2 
发现实用程序的详细信息，请参见 《Performance Insight 参考指南》。

c 选中或单击取消选中执行主机名转换框。 

主机名称一般是用来识别设备的文本名称。选中此选项时，该向导将会尝
试为所找到节点的 IP 地址确定主机名称。 

不同的系统使用不同的方法来执行这种转换任务。向导将尝试使用系统上
现有的任何一种方法。如果发现了主机名称，向导就使用它来标识设备。
如果无法为目标设备找到主机名称，它将使用 IP 地址。 

d 选中或单击取消选中 “禁用域名”框。 

选中此选项时，发现进程只会显示所找到的节点的主机名，不显示其域
名。

e 选中或单击取消选中禁用 MAC 地址复选框。 
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f 单击高级。此时，将会打开 “高级选项”对话框，用于对发现进程指定其

他选项。

执行下列操作：

– 在 “最多条目 /PDU”对话框中，输入每个协议数据单元 (pdu) 允许

的最多条目数量。

– 在 “最大重试次数”框中，输入如果没有响应发现进程应当重试其 
SNMP GET 请求的次数。

– 在 “超时 （秒）”框中，输入 SNMP GET 请求超时之前发现进程应

当等待的秒数。

– 在 “Ping 包 （字节）”框中，输入以字节为单位的 ping 包的大小。

– 在 “# Ping 包”框中，输入 ping 中可以容纳的包数。

– 仅限 Windows。在 “Ping 超时 （豪秒）”框中，输入进程正在运行

时发现进程判定 ping 超时应当等待的毫秒数。

– 完成后，单击确定。

g 单击下一步。
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此时，将会打开下列窗口。

6 单击发现，以开始执行发现进程。
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随着发现进程的运行，将出现一张列表，显示每个节点的地址、主机名、是否
可 ping、是否是 SNMP V1 ；页面底部的进度栏将会显示进程经历的时间，

例如：

当发现进程完成时，将显示下列确认消息。

7 单击确定。

8 在向导窗口中，单击取消。
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使用类型发现器进程

“类型发现器”向导用于确定所发现节点的设备类型，然后将信息记录到数据库。
该信息允许 OVPI 着重使用特定类型的设备采集数据。  

可以使用下列任意一种方法来执行类型发现器：

• 管理控制台。使用 “类型发现器”向导。 

• 包管理器。在报告包安装期间启动类型发现器进程。有关详情，请参见第 112
页的步骤 7。

• 命令行。使用 trend_discover -t 命令。有关此命令的详细信息，请参见

《Performance Insight 参考指南》 。

默认情况下， trendtimer.sched 文件包含 trend_discover -t 命令；根

据计划，它为每天在本地时间凌晨两点运行一次。

启动 “类型发现器”向导

要启动 “类型发现器”向导，请执行下列操作：

1 启动管理控制台。有关详情，请参见第 80 页的 “启动管理控制台” 。  

2 从 “工具”菜单中，选择类型发现器。 

如果安装了报告包，并且在安装时决定不运行发现进程，安装报告包之后，必须
运行 “类型发现器”向导。

只有使用具有管理员权限的帐户，才能登录到管理控制台。有关用户帐
户的详细信息，请参见第 358 页的 “维护用户帐户” 。
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此时，将会打开下列窗口，其中要求您指定要发现的设备类型：

3 执行下列操作：

a 从列表中选择要发现的设备类型。

b 选中发现所有已知类型框，以便发现所有已知设备的类型。

c 单击下一步。
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此时，将会打开下列窗口：

4 单击发现，以执行类型发现器进程。

随着发现进程的运行，将出现一张列表，显示每个管理的对象及其类型；页面
底部的进度栏将会显示进程经历的时间。

当发现进程完成时，将显示下列确认消息。

5 单击确定。

6 在向导窗口中，单击取消。
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安装报告包

本章介绍了如何使用包管理器执行下列操作：

• 安装和卸载包。（最常用的包是报告包和数据管道。）

• 安装包时，在 Web 访问服务器上部署报告；卸载包时，从 Web 访问服务器取

消部署报告。

Web 访问服务器 包含 HP OpenView Performance  Insight  (OVPI) 网站

（Web 访问服务器应用程序）和域。

部署完报告之后，可以使用 Web 访问服务器、报告查看器或报告创建器对其进行

查看。有关这些应用程序的详细信息，请参见 《Performance  Insight 创建和查

看报告指南》。

包概述

本节介绍了报告包、数据管道及其相关性。 
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报告包

报告包是用于分析性能的交互式报告的集合。使用报告包，既可以监视特定类型设
备的当前性能，又可以比较性能与历史趋势。通过这种比较，可以识别异常情况，
还可以排除故障区域的故障。另外，还可比较当前性能和将来性能，使用户可以提
前获知设备可能会超过重要性能阈值的时间。

几乎所有的报告包都是随演示包一起分发的。如果想熟悉报告包的内容，但不想等
实际报告在数天乃至数周后采集完数据，安装演示包即可。该演示包中的内容全
面，其中包含每个报告的一个实例。在演示报告和实际报告中，表图链接的工作方
式完全相同。另外，通过右键单击对象，并选择不同的视图，可以试用表和图的各
种视图选项。演示报告中的数据是静态的，因此，不会随时变化。

数据管道

使用数据管道，不仅可以创建采集表，而且可以提供相关的指示，供采集数据以填
充表时使用。另外，还可以将原始数据转换成报告包可以使用的格式。

某些但并非全部的数据管道还可以提供特定于应用程序的定制脚本，供数据处理成
兼容 OVPI 的格式时使用。数据管道使 OVPI 可以从 MIB 表和平面文件采集数

据，并为数据存储提供了一个或多个表。

报告包和数据管道的相关性

某些包与其他包相关。例如，“设备资源”报告包需要 “共同属性表”包。包管理
器知道包的相关性。如若可能，它始终会按照正确的顺序安装包。换而言之，如果
准备同时安装两个包，且一个包需要另外一个包，包管理器将会知道首先安装的
包。另外，如果在安装某个包的同时准备安装先决条件包，包管理器将会自动安装
所需的包。
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启动包管理器

本节介绍了如何在 Windows 和 UNIX 系统上启动包管理器。 

Windows 桌面

要启动包管理器，请执行下列操作：

在 Windows 任务栏中，单击启动，并依次指向 “程序”和 “HP OpenView 
Performance Insight”，然后选择包管理器。 

此时，将会打开 “欢迎”窗口 （第 107 页的图 1）。

OVPI 管理控制台（UNIX 和 Windows）

要启动包管理器，请根据操作系统执行下列操作之一：

• Windows

a 在 Windows 任务栏中，单击开始，并依次指向 “程序”和 “HP 
OpenView Performance Insight”，然后选择管理控制台。 

此时，将会打开 “管理控制台”窗口。

b 从 “工具”菜单中选择包管理器。

此时，将会打开 “欢迎”窗口 （第 107 页的图 1）。

• UNIX

a 以 trendadm 登录。

b 键入下列命令：

piadmin 

此时，将会打开 “管理控制台”窗口。

c 从 “工具”菜单中选择包管理器。

此时，将会打开 “欢迎”窗口 （第 107 页的图 1）。
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命令行 （UNIX 和 Windows）

要启动包管理器，请根据操作系统执行下列操作之一：

• Windows

在命令行键入下列命令： 

packagemgr 

此时，将会打开 “欢迎”窗口 （第 107 页的图 1）。

• UNIX

a 以 trendadm 登录。 

b 在命令行键入下列命令：

packagemgr 

此时，将会打开 “欢迎”窗口 （第 107 页的图 1）。

安装包

要安装包，请执行下列操作：

1 启动包管理器。（请参见第 105 页的 “启动包管理器” ）。 
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此时，将会打开 “欢迎”窗口 （图 1）。

图 1 “欢迎”窗口

2 单击下一步。
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此时，将会打开 “OVPI 包的位置”窗口 （图 2）。

图 2 “OVPI 包的位置”窗口

3 执行下列操作：

a 选择安装，然后输入包的安装目录。 

该目录应当是安装 OVPI 的目录中的 packages 文件夹。例如，对于 
Windows 系统，此目录可能是 C:\OVPI\packages。

b 单击下一步。 
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此时，将会打开 “OVPI 报告部署”窗口 （图 3）。

图 3 “OVPI 报告部署”窗口

使用窗口提供的选项，可以将包的报告部署到 Web 访问服务器上。如果部署

报告，用户可以使用客户端应用程序 （Web 访问服务器、报告查看器和报告

创建器）对其进行查看。 

但是，可能需要为报告包采集数据，而稍后对其进行部署。如果现在决定不部
署报告，可以使用 “部署”向导或 “部署”工具稍后部署。有关详情，请参
见 《Performance  Insight 创建和查看报告指南》。

4 执行下列操作之一：

a 如果要安装包，但不需要将其报告部署到 Web 访问服务器上，请单击取

消选中部署报告复选框。

b 选中部署报告复选框，将报告部署到 Web 访问服务器上，然后执行下列

操作：

– 在 “OVPI Web 访问服务器名称”框中，键入要对其部署报告的系统

（Web 访问服务器系统）的名称。

– 在“OVPI Web 访问服务器端口号”框中，键入在“OVPI Web 访问

服务器名称”框中指定的系统 （Web 访问服务器系统）的端口号。
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–  输入管理员的用户名和密码。只有帐户包含管理员权限时，才能安
装包。

OVPI 在安装时为 Web 访问服务器创建了默认的管理员帐户，即 trendadm。
请使用此帐户或已经创建且包含管理员权限的其他帐户。有关创建帐户的详细
信息，请参见第 358 页的 “维护用户帐户” 。

5 单击下一步。

如果您的配置拥有多个 Web 访问服务器系统，请在中央服务器上安装

程序包之后使用 deploytool 命令将报告部署到其它 Web 访问服务器

系统。有关 deploytool 命令的详细信息，请参见 《Performance  
Insight 参考指南》。

还可以使用 “部署”向导将报告部署到这些系统上，一次部署一个报
告。 有关 “部署”向导的详细信息，请参见 《Performance  Insight 
创建和查看报表指南》。

如果无法将正在安装的包安装在当前数据库中，将会显示一则消息，告
知无法在此系统上安装选定的报告包。例如，如果尝试在使用 Oracle 
数据库的系统上安装仅支持 Sybase 的报告包，将会收到一则消息。
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此时，将会打开 “OVPI 包选择”窗口 （图 4）。

图 4 “OVPI 包选择”窗口

本窗口包含下列内容：

• 报告包。其中列出了 packages 文件夹中当前包含的报告压缩包。

• 状态。其中说明了是否安装报告压缩包。

• 版本。其中列出了报告压缩包的版本号。

• 相关性。其中列出了需要选定报告包的报告包。如果相关性是无，则表示
该报告压缩包不需要其他任何报告压缩包。

6 执行下列操作：

a 选中要安装的每个包旁的复选框，以确保红色复选标记 ( ) 显示在每个包

旁的框中。  

b 单击下一步。

如果选择的包与其他包相关，包管理器将会自动选择那些要安装的包。
黑色复选标记将会显示在每个相关包旁的框中。
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此时，将会打开 “OVPI 类型发现器”窗口 （图 5）。

图 5 “OVPI 类型发现器”窗口

使用类型发现器，可以确定安装包要使用的被管对象类型。只有希望发现要安
装的所有包的类型时，才能使用此选项。某些包含有可能不需要的类型；因
此，如果知道自身环境中使用的类型，可能需要在安装包之后运行类型发现器
进程。

7 执行下列操作之一：

a 要在安装包之后运行类型发现器，请单击下一步。 

b 要在安装包之后防止运行类型发现器，请单击取消选中运行 OVPI 发现器

复选框，然后单击下一步。  

如果要在安装报告包之后运行类型发现器进程，请先发现网络（第 92
页），然后运行类型发现器（第 99 页）。 
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此时，将会打开 “所选内容摘要”窗口，如图 6 中的一个窗口所示。 

图 6 “所选内容摘要”窗口

8 验证 “所选内容摘要”窗口中列出的信息，然后执行下列操作之一：

• 如果显示的信息满足需要，请单击安装。 

• 如果要更改列出的任何信息，请单击返回按钮返回到以前显示的任何一个
屏幕，然后进行相应的更改。完成后，请返回到 “所选内容摘要”窗口，
然后单击安装。 
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此时，将会打开 “安装进度”窗口 （图 7）。该窗口提供了与安装的进度和完

成情况有关的信息。

图 7 “安装进度”窗口

如果包安装失败，将会显示 “报告包安装错误”对话框。 

该对话框列出了包管理器无法安装的包，并询问了是否要继续安装。如果打开
此对话框，请执行下列操作之一：

• 单击是，便可忽略错误而继续安装下一个包。 

如果不想在出现其他错误时显示此对话框，请选中不要再询问我复选框。
（要检查安装完包管理器之后出现的其他任何错误，请单击 “安装进度”
窗口中的详情按钮。）

• 单击否，便可结束安装。  

9 如果成功完成安装，请单击 “安装进度”窗口中的完成，以便完成所需的

安装。

每个包可能包含与其相关的若干条指令。指令是一组说明包管理器如何
安装包的指示。如果安装一项指令失败，包管理器将会显示 “报告包
安装错误”对话框以标记相关的错误。如果选择是继续安装，包管理器
将会执行该报告包的其余指令。
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卸载包

要卸载包，请执行下列操作：

1 以 OVPI 管理员的身份登录到系统。

2 启动包管理器 （请参见第 105 页的 “启动包管理器” ）。此时，将会打开

“欢迎”窗口 （第 107 页的图 1）。 

3 单击下一步。 

此时，将会打开 “OVPI 包的位置”窗口 （第 108 页的图 2）。

4 选中卸载，然后单击下一步。

此时，将会打开 “取消部署 OVPI 报告”窗口。请参见第 108 页的图 2。

使用本窗口提供的选项，可以从 Web 访问服务器取消部署 （删除）包的报

告。如果选择取消部署报告，用户将无法使用客户端应用程序 （Web 访问服

务器，报告查看器和报告创建器）对其进行查看。 

5 执行下列操作之一：

a 如果不需要从 Web 访问服务器删除报告，请单击取消选中取消部署报告

复选框。

b 选中取消部署报告复选框，从 Web 访问服务器删除报告，然后执行下列

操作：

–  在“OVPI Web 访问服务器名称”框中，键入要从中取消部署报告的

系统 （Web 访问服务器系统）的名称。

–  在 “OVPI Web 访问服务器端口号”框中，键入在 “OVPI Web 访
问服务器名称”框中指定的系统 （Web 访问服务器系统）的端口号。

–  输入管理员的用户名和密码。只有帐户包含管理员权限时，才能取消
部署报告。

– OVPI 可以在安装时创建默认的管理员帐户，即 trendadm。请使用此

帐户或已经创建且包含管理员权限的其他帐户。

6 单击下一步。

此时，将会打开 “OVPI 包选择”窗口。请参见第 111 页的图 4。

7 执行下列操作：
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a 请选中要卸载的每个包旁的复选框，以确保红色复选标记 ( ) 显示在每个

包旁的框中。  

b 单击下一步。

此时，将会打开“所选内容摘要”窗口，如第 113 页的图 6 中的一个窗口所

示。

8 验证 “所选内容摘要”窗口中列出的信息，然后执行下列操作之一：

a 如果显示的信息满足需要，请单击卸载。 

b 如果要更改列出的任何信息，请单击返回按钮返回到以前显示的任何一个

屏幕，然后进行相应的更改。完成后，请返回到 “所选内容摘要”窗口，
然后单击卸载。 

此时，将会打开 “进度”窗口 （第 114 页的图 7），其中说明了卸载的单个

和全部进度。 

9 完成卸载之后，请单击 “进度”窗口中的完成。

如果选择的包与其它包相关，包管理器将会自动选择那些要删除的报
告。黑色复选标记将会显示在每个相关包旁的框中。
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管理轮询策略
使用轮询策略管理器，可以设置和修改采集数据的轮询策略，还可以导入和管理节
点，以及管理轮询组。 另外，还可以更新属性表中的值。 本章介绍了如何执行以

下操作：

• 查看当前的轮询策略 （第 123 页）。

• 创建新的集合 （第 124 页）。

• 创建新的轮询策略 （第 145 页）。

• 编辑现有的轮询策略 （第 147 页）。

• 删除现有的轮询策略 （第 148 页）。

• 导入节点 （第 162 页）。

• 管理轮询组 （第 149 页）。

• 管理节点 （第 158 页）。

• 管理团体字符串概要文件 （第 165 页）。

• 管理 SNMP 概要文件 （第 167 页）。

• 管理数据管道的安装 （第 170 页）。

• 修改属性表的值 （第 172 页）。
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只要使用合适的轮询策略，就能以最高的效率配置数据采集。 每个策略的定义中

都要包含一个轮询组。 每个轮询组是一组设备，如要轮询的节点或实例。 使用多

种不同策略定义这些轮询组时，不但可以实现效率最大化，而且能够简化管理任
务。 轮询策略还要求为要采集的数据设置合适的轮询频率。 

轮询策略

轮询策略应该考虑下列问题：

• 对网络节点进行分组的最有效方式

• 轮询每组所需的频率

例如，可能需要每小时轮询一次所有的路由器。 另外，可能需要每天对特定数据

中心的所有设备轮询一次。 可以创建包含相应设备 （某些设备将可能同时出现在

两个组中）的两个组，还可以单独为每个组定义轮询频率。  

轮询组

OVPI 极其灵活地定义了要轮询的节点组。 

下面举例说明了使用轮询策略管理器可以创建的各种轮询组：

• 按功能分组

可以将执行相同功能的设备归为一组，例如，文件服务器。

• 按可用信息分组

使用包管理器安装数据管道程序包时，将会提供轮询策略；但是，可能需要更改
这些策略以满足采集的需要。 

例如，如果安装了 Device Resource Cisco Router Datapipe，其配置三个每隔 15 
分钟采集的轮询策略以及一个每小时采集的轮询策略；将从 Cisco 路由器的组中

采集这些策略。 但是，如果想以 5 分钟间隔而不是 15 分钟间隔进行采集，并且一

天只运行一次以小时进行采集，则应该修改默认的策略。 还可以只为每个卫星系

统上的 Cisco 路由器的子集进行采集；因此也要修改该组。

此外，一些数据管道允许您配置定向实例轮询。 定向实例轮询允许只从接口的子

集采集数据。 有关详细信息，请参见第 120 页的 “定向实例轮询” 。
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可以根据特殊类型的信息创建节点组。通过组中的所节点，可以获得这些
信息。

• 按位置分组

在大型网络中，根据物理位置对组进行细分是很有意义的。 按照这种方式，目

标节点始终由最近的轮询系统进行轮询。 

• 按厂商分组

可能有许多类型相同的设备，但是这些设备来自不同的厂商。 可以为每个厂商

创建一个单独类型的组。 例如，厂商 A 使用的路由器类型与厂商 B 使用的路

由器类型可能不尽相同。 

另外，还可以创建厂商功能组，将来自某个厂商的所有设备都置于同一组内，
无论设备的类型如何，都应如此。

• 按优先级分组

可以将其作为一种大型组进行细分的方式。 例如，在大型网络中，可能有数十

或数百个路由器。 为此，可能需要集中轮询核心路由器。 可以创建一个核心路

由器组，即路由器组的子集，它可以被单独轮询。 

请记住，只要开始一个轮询周期，轮询进程 ee_collect、 mw_collect 和 
rmon_collect 便会读取正被轮询的组的成员列表。 对该组所做的更改将会自动

反映在实际轮询数据的节点列表中。  

轮询频率

在请求轮询时采集的数据类型及其采集原因，会直接影响与数据轮询频率有关的
决定。 例如：

• 下列数据每天可能只需采集一次：很少更改的系统配置数据，或逐步更改的磁
盘利用率数据。 

• 对特征随时变换的动态性能统计，每天应当采集许多次，以便获得精确的
图形。

• 轮询之间的分钟数也取决于在此间隔内可能发生变化的数据量。

影响轮询频率决定的其他因素包括：

• 如果轮询间隔很长，是否可能遗漏信息

使用报告包安装数据管道时，包含各种组的定义。
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管理轮询策略
• 被轮询和轮询系统承担的负荷 （以及数据采集网络的承担负荷，尤其是目标
节点位于远程站点上时。）

• 用于存储数据的数据库空间量

请记住，将轮询频率从 10 分钟更改为 5 分钟时，会使采集数据量加倍。 通常，性

能统计资料每隔 10 或 15 分钟采集一次，而大量数据 （如 RMON 主机和矩阵）

每隔 1 小时采集一次。

另外，请记住，OVPI 不能用于复查当前的实时统计资料来解决即时出现的问题。 
那是显示板或实时应用程序的功能，它们以高频速率采集数据 （通常以秒计），
显示最新的数据，并在新的数据到达或快要到达时丢弃原有数据。 这种实时应用

程序关注的是故障诊断，其少量的关键统计资料是从少数设备采集而来的。OVPI 
轮询旨在提供支持故障诊断活动的标准，同时识别一般随时 （小时、天数和周
数）出现的故障模式。 

定向实例轮询

您可能不想轮询特殊设备的所有组件。 这种情况通常发生在接口中。 

例如，假设拥有一个带有 100 个接口的交换机，这些接口都连接到不同的 PC 和
服务器。 如果使用标准 SNMP 轮询从所有这些接口中采集数据，则对每个接口采

集一行数据，从而拥有 100 行数据。 

在多数情况下，您可能并不是对每个接口的所有数据都感兴趣。 例如，您可能不

关心传输到单个 PC 的数据；而只对父交换机的连接或与服务器的连接感兴趣。 在
这种情况下，您可能只想在 100 连接之外轮询 4 次。 定向实例轮询允许从接口的

子集采集数据。 可以通过规则或特定预配标识子集。

定向实例轮询的优势在于通过它可以管理较大的网络，因为当不关心大部分接口
时，您可以不从每个单独的接口采集数据。 这样也可以减少采集负载和网络通信

流量。 唯一的劣势是没有每个接口的数据，但是，如果您已决定使用定向实例轮

询，并且已经确定不使用所有数据。

Interface Reporting 和 FrameRelay Service 报表包提供以下数据管道用来设置

定向实例轮询：

• ATM ifEntry 数据管道。 有关详细信息，请参见《ATM ifEntry Datapipe 用
户指南》。

• Frame Relay CPE 数据管道。 有关详细信息，请参见 《Frame Relay CPE 
Datapipe 用户指南》。
120



第 7 章
• Interface Reporting ifEntry 数据管道。 有关详细信息，请参见 《Interface 
Reporting ifEntry Datapipe 用户指南 》。 

启动轮询策略管理器

要启动轮询策略管理器，请执行下列操作：

1 启动管理控制台。 有关详细信息，请参见第 80 页的 “启动管理控制台” 。  

2 在导航面板中，单击轮询策略图标。

此时，将会打开 “轮询策略管理”窗口。

“轮询策略管理”窗口包含下列面板： 

• 查看面板。 查看面板位于该窗口的右侧。 

只有使用具有管理员权限的帐户，才能登录到管理控制台。 有关用户帐

户的详细信息，请参见第 358 页的 “维护用户帐户” 。
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• 导航面板。 导航面板位于窗口的左侧。 它显示了当前查看的数据库的树。 树包

含多个文件夹；文件夹包含多个页面，其中页面还包含其它页面或文件夹。 

展开数据库层级的方式与使用 Windows Explorer 查看 Windows 系统的内容时的

操作方式完全相同。 可以展开文件夹 ，查看可能包含的其它页面或文件夹，或折

叠这些层级。

在导航框的树中打开文件夹，如下所述：

• 要预览文件夹的内容，请单击加号 (+)。 

文件夹中的内容显示在查看框中。

• 要关闭已打开的文件夹，请单击减号 (-)。 

查看功能

轮询策略管理器程序具有修改信息在窗口中显示方式的功能。 这些功能具体包括：

按升序或降序分类、更改列的大小、刷新策略列表。

列的排序

要按升序 对列中信息进行排序，请将光标置于要排序的列标题处，然后进行单

击。 同样，要按降序 对列中信息进行排序，请将光标置于要排序的列标题处，按

住 Shift 键，然后进行单击。  

更改列的大小

要更改列的大小，请执行下列操作：

1 将光标置于列右侧的边界处。

此时，将会显示一个双向箭头。

2 单击并按住鼠标左键。

3 向右或向左移动箭头，直至列达到所需宽度为止。

4 释放鼠标左键。

在文本字段中按升序进行排序时，大写字母出现在小写字母之前，并且都按照字
母表中的顺序。 另外，文本字段中的数字将以字母数字顺序显示，即标准 ASCII 
排序顺序，例如：1、 11、 112、 3、 34、 5。
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刷新策略列表

轮询策略管理器可以用来刷新查看面板中轮询策略的列表。 轮询策略管理器刷新

列表时，会按照原始顺序对列进行排序，并将列的大小设置为原始大小，还会从
任何加亮显示的行中删除加亮行。

要刷新查看面板，请执行下列操作之一：

• 单击 。

• 从 “视图”菜单中，选择刷新。

选择条目

可以按照下列步骤选择列表中的条目：

• 您可以选择一组邻接的行，具体方法是选择第一行，然后按住 SHIFT 的同时选

择最后一行，或者在滚动选择时按住鼠标的左键。 

• 按住 CTRL 键选择所需的行时，可以选择一组不邻接的行。

• 某些情况下，可以双击某一行，以便对特定行进行编辑。

选择时可结合上面这些方法。

查看轮询策略

查看面板包括下列页面和文件夹 （文件夹中包括分类不同的轮询策略）：

• 全部页面。 该页面提供了与当前所有轮询策略有关的信息。

• 用户文件夹。 该文件夹包含按照用户名排序的轮询策略。 trendadm 用户页面

显示在该文件夹中；该页面显示了 trendadm 用户创建的所有轮询策略。 

• 间隔文件夹。 该文件夹包含按照轮询间隔排序的轮询策略。 

• 数据管道文件夹。 该文件夹包含按照数据管道排序的轮询策略。

查看当前的轮询策略

要查看当前的轮询策略，请单击全部页面。
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导航面板中将会显示下列轮询策略信息： 

每列中的条目具体如下：  

创建采集

使用 “新建采集”向导可以为轮询策略创建一个采集。 采集标识数据库中将包含

所采集数据的表。 此外，还可以根据 MIB 中的数据或逗号分隔值 (CSV) 文件定义

采集。 

要创建采集，请执行下列操作：

任务 1: 启动 “新建采集”向导。

从 “文件”菜单中，选择创建采集。

名称 轮询策略的名称

数据管道 包含数据的数据管道名称

采集器 从 OVPI 之外的源采集数据的程序名称

表别名 显示给用户的表名，该表包含数据管道中的数据

组名 包含源节点或轮询数据实例的组的名称

轮询源 正在执行轮询的计算机名称

服务器 目标服务器名称，即包含采集数据的服务器

间隔 轮询请求之间的时间长度

用户 创建轮询策略的用户名称

描述 描述轮询策略的文本
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将打开 “选择选择源”窗口。

任务 2: 选择数据源。

选择下列内容之一：

• 手动。 可以创建一个采集。

• MIB。 允许您根据 MIB 中的数据定义采集。

• 导入文件。 允许您根据 CSV 文件中的数据定义采集。

5 单击下一步。
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任务 3: 指定采集的名称、别名和描述。

将打开 “输入采集名称和别名”窗口。 

1 在 “采集名称”框中，输入表的 SQL 名称。 

名称必须唯一，最多 30 个字符。 有效条目包含大小写的字母字符、所有数字

和特殊字符下划线 ( _ )。 

2 在 “采集别名”框中，输入表的别名。 

名称必须唯一，最多 255 个字符。 有效条目包含大小写的字母字符、所有数

字和特殊字符连字符 ( - ) 和下划线 ( _ )。 

3 在 “描述”框中，输入表的描述。 描述是可选的。 如果指定描述，该描述不

能超过 255 个字符。 

4 单击下一步。 
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任务 4: 定义采集表的类别。

将打开 “定义类别”窗口。 

1 在 “采集表类别”框中，键入或选择某个类别名称。 

分类名将多个表的集合组合到一起。 如果不知道要选择哪个名称，请选择

默认值。 该名称不能超过 30 个字符。 

2 在 “数据管道”框中，键入或选择某个数据管道名称。 

该数据管道名称可以标识表的可采集属性。 该名称不能超过 30 个字符。 

如果要使用 dpipe_snmp 数据管道，则应该使用 MIB 浏览器创建表。 有关详

细信息，请参见第 460 页的 “创建属性表” 。

3 在 “时间类型”框中，为表中的数据选择时间特性。 

4 在 “表类型”框中，选择某个表类型。 
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该表类型说明了表中包含的数据的类。 表类型选项如下所述： 

5 在 “表保留”框中，键入或选择数据要在表中保留的天数。 

如果从未想过从表中换出数据，请选择不确定。

6 单击下一步。 

7 根据在第 125 页的任务 2 中所选的创建采集的方式，执行下列操作之一：

• 手动。 第 129 页的任务 5.

• MIB。 转到第 132 页的任务 6。

• 导入文件。 转到第 137 页的任务 9。

baseline 指定包含基线数据的表。

event 指定包含事件数据的表。 事件数据是包含独立事件且面向非时间

系列的数据。

forecast 指定包含基线预测数据的表。

rate 指定包含速率数据的表。 速率数据是通过原始输入数据中的一行

数据计算的 delta 数据。

raw 指定包含原始 (as-polled) 数据的表。

sum 指定包含总和数据的表。
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任务 5: 定义要采集的统计资料。

此时，将会打开 “手动定义要采集的统计资料”页面。 

1 单击  即可创建要添加到表中的列。

2 在 “列”框中，键入统计资料的名称。 

统计资料名称不能超过 30 个字符，且可以包含下列字符：字母、数字或下划

线字符。

3 在 “别名”框中，键入统计资料的别名。 

该名称不能超过 255 个字符，且可以包含下列字符：字母、数字、下划线或

连字号字符。

4 在 “数据类型”框中，选择某个值。 

下面是可用数据类型选项及其相应数据库存储类型的列表： 

OVPI 数据类型 数据库数据类型

char_string varchar

计数器 float

counter_high float
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counter_low float

counter64 float

double float

enum integer

float float

gauge float

hex_string varchar

integer float

ip_address varchar(15)

numeric numeric

object_id varchar(128)

octet_string varchar(128)

seq_key integer

smalldatetime smalldatetime

snm_float float

snmp_char_string varchar

snmp_counter float

snmp_double float

snmp_enum integer

snmp_float float

snmp_gauge float

snmp_hex_string varchar

snmp_integer float

snmp_ip_address varchar(15)

snmp_object_id varchar(128)

snmp_octet_string varchar(128)

snmp_snm_float float

snmp_timeticks float
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5 在 “长度”框中，根据需要键入某个数字值。 

长度值的有效数据类型如下： char_string、 hex_string、 numeric、
octet_string、 snmp_char_string、 snmp_hex_string 或 
snmp_octet_string。

6 如果统计资料可以为空，请单击可空。

7 在 “默认值”框中，键入统计资料的默认值。 

值的长度不能超过 255 个字符。 

8 在 “描述”框中，键入统计资料的描述。 

描述是可选的。 描述的长度不能超过 255 个字符。 

9 如果要更改数据表中列的顺序，请选择要更改的列，然后执行下列操作：

• 要上移列，请单击 。

• 要下移列，请单击 。

• 要从属性表中删除列，请单击 。

10 单击下一步，然后转到第 139 页的任务 11。

timeticks float

tinyint tinyint

unix_time datetime
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任务 6: 选择采集的 OID 对象。 

将打开 “选择采集的 OID 对象”对话框。

1 在 “MIB 数据库”框中，展开 MIB 的文件夹以显示其对象。

2 选择要添加到 “选定的 MIB 变量”框的对象。 每个选定的对象变成表中的

一列。

执行以下任何操作： 

• 在 “MIB 数据库”框中选择一个对象，然后单击 。 

• 要选择连续的对象，请单击第一个对象，按住 SHIFT 键，选择最后一个对

象，然后单击 。

• 要选择不连续的对象，按住 CTRL 键，单击每个对象，然后单击 。 

3 如有必要，从 “选定 MIB 变量”框中移除一个对象，使用该过程 步骤 2 中

选择的方法之一，然后单击 。

总共只可以有 250 列，其中有 13 个默认的列，因此可以添加 237 个附

加的列，否则将显示一个错误消息。
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如果选择的对象超过总字符数的限制，即超过了 1,962 个字符数的限制，系统

不会将超出限制的对象添加到 “选定的 MIB 变量”框中。 显示以下消息： 

如果选择的对象，作为列无效，如文件夹，则显示无法添加新列的错误消息。 
它将列出对象，这些对象将不会显示在 “选定的 MIB 变量”框中。 

4 单击下一步。

任务 7: 如果需要，定义高低计数器。 

将打开 “定义高低计数器对”窗口。
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此步骤是可选的。 如果您使用 32 位的计数器，则只需执行该任务。 您将需要一个

高低对以获得全部 64 位计数器值。 可以通过合并两个 32 位计数器来创建人工 64 
位计数器。 

1 要定义 64 位计数器，请从每列选择一个计数器，然后单击添加对按钮。

继续用此方法添加对，这是为新的采集表定义所有想要的计数器的必要方法。

2 如果误加了一个计数器对，则在字段底部加亮显示该计数器对，然后单击

移除对以从列表中将其移除。

3 单击下一步。 

任务 8: 指定 MIB 索引值。

将打开 “输入 MIB 索引值”窗口。 

1 键入 MIB 索引格式，请参见 MIB 以确定该格式。 

例如， MIB 索引格式为 1.1 表示两个索引，每个索引的长度都是整数。

2 在 “输入 MIB 索引值”窗口中，单击下一步。

3 转到第 139 页的任务 11。

MIB 索引仅应用于制表的条目。 非制表条目将具有一个零的索引。 
134



第 7 章
具有非制表条目时，将出现以下情况：

• 非解析索引将被插入到 dsi_table_key 中。 

• 如果有多个索引值，则这些索引值将会被级联起来，并以十进制小数划分
（例如， 1.2）。

为制表条目提供 MIB 索引时，将出现以下情况：

• mw_collect 将与索引关联的每个组件插入到创建的属性表列中。 

• 在 mw_collect 插入组件之后，其将获取每个组件并使用下划线来分隔它，然

后将其插入到表关键字中 （例如， 1_2）。

示例： 确定 MIB 索引的格式

以下示例显示如何在 rfc2115-FRAME-RELAY-DTE MIB 的 frCircuitTable 组
中确定 frCircuitEntry 对象的 MIB 索引格式。

1 打开 MIB 文件。 查找条目并注意其索引为 frCircuitIfIndex, 
frCircuitDlci，该索引将显示在以下图中：

该索引由一个整数值 (frCircuitIfIndex) 后紧跟其它整数值 
(frCircuitDlci) 组成。 
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使用 MIB 浏览器进行查看时，这表示索引将使用一个整数值后面紧跟第二个

整数值，其中以句点分隔 （例如， n.n），进行格式化。

2 使用 MIB 浏览器打开 MIB，然后导航到 frCircuitTable 组的 
frCircuitEntry 对象，其将显示在以下图中：

当选择对象并执行 SNMP Get 请求时，将轮询该对象，“查询结果”框将显

示该表中所有其实例的对象值。 例如，对于 frCircuitIfIndex 实例， MIB 
索引格式为 1.1，因为 3 和 20 都是一个整数。 对于 frCircuitEntry 对象，

在第 134 页的步骤 1 的 MIB 索引框中键入 1.1。

如果第 134 页的步骤 1 提供了 MIB 索引格式，则需要执行以下操作：

• 创建新属性表列；建议为表提供与索引组件相同的名称 （任务 11）。

• 确保设置正确的数据类型和长度 （如果适用）（任务 12）。

• 将每个新列指定为对象副变量和采集副变量 （任务 12）。
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• 指定列后，单击取消选中 dsi_table_key 的 “对象副变量”和 “采集副变量”

选项 （任务 12）。

任务 9: 选择 CSV 文件。

将打开 “选择导入文件”窗口。

1 执行以下操作之一：

• 键入要导入的 CSV 文件的路径。

• 使用 “打开”对话框的 “浏览”按钮导航到该文件，然后单击确定。

2 单击下一步。 

如果未执行以上步骤，您的采集定义将不起作用。
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任务 10: 将数据字段从文件映射到采集中要使用的统计资料。

将打开 “建立数据字段与统计资料的映射”窗口。

使用该文件的数据字段填充该窗口，从而可以将字段映射到要在集合中字段应使
用的统计资料。 

1 选择数据字段，然后执行以下操作：

a 如果不想包括选定的字段，则单击可清除该 “包含”复选框。

b 单击 “列”框以键入统计资料的列名称。 列名称的最大长度可以为 20 个
字符。

c 单击 “别名”框以选择统计资料的别名。 别名的最大长度可以为 255 个
字符。

d 单击 “数据类型”框以选择统计资料的列名称。

e 单击 “长度”框以键入统计资料的长度。 长度可以是 1 到 255 之间的一

个数。

f 如果允许数据字段没有数据，则单击可清除 “可空”复选框。

g 如果没有提供数据，则单击 “默认值”框以键入应插入数据库中的值。 
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如果使该字段留空，则不插入数据。 由 “长度”字段中指定的值确定该值

的长度。 例如，如果长度的值为 5 并且统计资料为数值，则默认值可以是

高达 99999 的整数。

h 单击 “描述”框以键入统计资料的描述。

2 对每个数据字段重复第 138 页的步骤 1。

3 单击下一步。

任务 11: 指定与数据表有关的属性表。

此时，将会显示 “与属性表关联”对话框。 

1 执行以下操作之一：

• 选择创建新属性表，然后为新属性表键入 SQL 名称。 该名称必须唯一，

且最多包含 30 个字符。 有效字符如下所述： 字母字符、数字和下划线

 ( _ )。 转到任务 12。

• 从 “属性表”列表中选择某个属性表。 转到任务 13。

2 单击下一步。 
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任务 12: 定义属性的属性。

此时，将会打开 “定义属性的属性”页面。 

您可以使用现有的列创建属性表，还可以添加更多的列。 无论何种情况，都可以

修改列的属性。

要在属性表中添加或修改列，请执行下列操作：

1 要添加列，请单击 。 

在现有列表的末尾出现新列。 默认名称显示在 “列”和 “别名”框中，即

列，其中 n 是一个随列的添加而递增的数字。 

2 要指定列的 SQL 名称，请在 “列”框中选择该名称，然后键入新名称。 

该名称不能超过 30 个字符，且可以包含下列字符：字母、数字或下划线

字符。

3 要指定列的别名，请在 “别名”框中选择该名称，然后键入新名称。 

该名称不能超过 255 个字符，且可以包含下列字符：字母、数字、下划线或

连字号字符。

4 单击 “数据类型”框，然后选择某个值。 

有关可用数据类型选项及其对应的数据库存储类型，请参见第 129 页的步

骤 4。

5 在 “数据长度”框中，根据需要键入某个数字值。 
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长度值的有效数据类型如下： char_string、 hex_string、 numeric、
octet_string、 snmp_char_string、 snmp_hex_string 或 
snmp_octet_string。

6 选择或单击取消选中对象副变量框。 

如果选择此选项，则表示该列属于定义属性表元素的唯一属性组合。在这种情
况下，应该选择 “可空”和 “默认值”框。 

如果将除 dsi_target_name 外的其他列指定为对象副变量，就不能将 
dsi_table_key 指定为对象副变量。 但是，只有将 dsi_table_key 指定为第

一个对象副变量，才能将 dsi_target_name 指定为对象副变量。 

7 选择或单击取消选中采集副变量框。

如果选择此选项，则表示该列属于定义待采集元素的唯一属性组合；在这种情
况下，不应该选择 “可空”和 “默认值”框。 

如果将除 dsi_target_name 外的其他列指定为采集副变量，就不能将 
dsi_table_key 指定为采集副变量。 但是，只有将 dsi_target_name 指定为

第一个采集副变量，才能将 dsi_table_key 指定为采集副变量。

8 选择或单击取消选中可空框。 

如果选择此选项，则表示该列可以包含空值。 如果选择 “对象副变量”或

“采集副变量”框，则不应该选择此选项。

9 如果该列应用具有默认值，请在 “默认值”框键入某个值。 

值的最大长度可达 255 个字符。 如果此列为对象副变量或采集副变量，该字

段就应当为空。

10 执行以下操作之一：

a 如果此列包含外键引用，请从 “外键”列表中选择具有该键的属性表。 

b 如果此列不应该包含外键引用，请从 “外键”列表中选择无 fk ；默认值

不是外键。 

11 如果将列指定为副变量，就必须将该列按照副变量次序放置，以便使列表中的

第一列为第一个副变量，第二列为第二个副变量，依此类推。 

如果要更改属性表中列的顺序，请选择要更改的列，然后执行下列步骤：

• 要上移列，请单击 。

• 要下移列，请单击 。
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• 要从属性表中删除列，请单击 。 

任务 13: 指定要采集的输出文件。

此时，将会打开 “选择输出文件”页面。 

1 验证输出文件的名称和位置正确与否。 

2 如果需要更改文件的名称或位置，请执行下列操作之一：

• 在 “输出文件”框中键入新信息。

• 单击 。 将打开 “打开”对话框。 

找到该文件，并对其进行双击，然后单击打开。 使用新文件信息，可以更

新 “输出文件”框。

3 单击下一步。 

如果对象副变量和采集副变量相同，则属性表只能有 6 个默认列。
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任务 14: 向数据库注册采集。

此时，将会打开 “向数据库添加采集”页面。 

1 如果要立即生成表，并将其添加到数据库中，请选中立即添加到数据库。 

如果单击取消选中此选项，将需要在命令行输入下列命令：

datapipe_manager -p create -a teel_file 

在本例中， teel_file 是第 142 页的任务 13 中的输出文件名。

如果需要有关 datapipe_manager 命令的各种选项的其他信息，请参见

《Performance Insight TEEL 参考指南》和 《Performance Insight 参考

指南》。

2 在 “汇总”框中，选择系统要对表中数据执行的汇总的类型。 

单击下列选项之一：

• 原始数据到 Delta 数据的转换

系统将生成原始到增量处理所需的数据库对象。 

对于手动处理，请在执行本任务的步骤 1 的命令中添加 -r r2d。

• 标准汇总
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系统将生成原始到增量处理所需的数据库对象和默认概要。 数据库对象包

括速率表、每小时汇总表、每日汇总表、每周汇总表、每月汇总表，以及
支持概要过程。 另外，它还可以生成 .sum 文件，并将其存储在 
DPIPE_HOME/scripts 目录中。 

要进行手动处理，请在本任务步骤 1 的命令中添加 -r default。

• 无汇总

系统将不生成任何其他的数据库对象。

3 单击下一步。 

任务 15: 复查 “汇总”页面。

此时，将会打开 “汇总”对话框。 

1 验证所有采集属性值是否正确。 

如有必要，请单击上一步以返回前一页面进行修改。 更改之后，请单击下一

步，直到返回 “汇总”页面为止。 

2 单击完成，即可创建数据表。 

此时，将会关闭数据表创建向导，而 OVPI 将会创建 TEEL 文件，并将其存

储在指定的位置。 
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创建轮询策略

安装报告包时，它提供了必需的轮询策略；但是，在某些情况下，可能需要创建
新的轮询策略。 

每个轮询策略都需要一个采集 和一个轮询组 。 集合标识数据库中将包含所采集数

据的表。 轮询组标识要轮询的被管对象。 轮询组由一个节点列表或实例列表组成。 
每个节点都需要 SNMP 概要文件和团体字符串概要文件。 

要创建轮询策略，请执行下列操作：

1 从 “文件”菜单中，选择创建轮询策略。

将打开 “创建轮询策略”对话框。 

2 在 “策略名称”框中，输入轮询策略的特殊且唯一的名称。

3 从要轮询的数据列表中，选择要包含采集数据的表。 这将指定采集。

该列表中出现的表位于数据库中；当前数据库的名称出现在 “轮询策略管理”
窗口的导航面板中。 

如果要从其他服务器上的表中采集数据，请从“文件”菜单中选择更改服务器，
以便对数据库进行更改。 有关详细信息，请参见第 87 页的 “更改数据库服务

器” 。 如果要查看可在表中采集的条目，请使用表管理器查看表中的列。 

如果要创建新的采集，请参见第 124 页的 “创建采集” 。 

4 从 “采集数据源”列表中，选择从中采集数据的以下选项之一： 
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• 单个节点。 显示只包含一个节点的组。 系统将只轮询指定组中的这个

节点。

• 类型相同的所有节点。 显示包含指定为相同类型的节点的组。 系统将只轮

询指定组中的所有节点。 指定该组时，通常会标识属于相似设备 （例如路

由器）的条目。

• 相同视图中的所有节点。 显示包含指定为相同视图的节点的组。 系统将只

轮询指定组中的所有节点。 指定该组时，通常会标识与特定用途 （例如按

位置或按客户）有关的条目。

• 类型和视图的组合。 显示包含指定为组合类型和视图节点的组。 系统将只

轮询指定组中的所有节点。

• 特定实例。 显示一些组，其中包含由某规则或枚举列表选定的属性表的实

例。 系统将只轮询指定组中的所有节点。

• 定制组。 显示由轮询策略管理器应用程序之外的其他方法定义的特殊组，

例如基于规则的组。

5 在 “选择轮询源组”列表中，选择包含轮询数据源的组。 

要创建新的组，请单击创建。 有关详细信息，请参见第 149 页的 “管理轮

询组” 。

6 从 “轮询时间间隔”列表中，选择轮询间隔，即轮询请求之间的时间。 

下面是 “轮询时间间隔”列表中的选项： 

• 停止。 停止对该数据执行的所有轮询操作。

• 5 分钟。 从零时开始以 5 分钟的间隔轮询数据。

• 10 分钟。 从零时开始以 10 分钟的间隔轮询数据。

• 15 分钟。 从零时开始以 15 分钟的间隔轮询数据。

• 20 分钟。 从零时开始以 20 分钟的间隔轮询数据。

• 1 小时。 在零时轮询数据。

• 1 天。 每天以 rendtimer.sched 文件中指定的时间轮询数据。 数据默认

轮询时间是每天凌晨 1:00。

7 从使用 “数据管道”列表中，选择所需的数据管道，即指定数据采集方法。 

如果要获取有关数据管道的详细信息，请与 HP OpenView 销售代表联系，以

便索取《Performance Insight TEEL 参考指南》。
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8 从 “轮询指定至”列表中，选择要采集数据的服务器。 

要向该列表添加别的采集工作站，请单击创建。 有关详细信息，请参见第 170
页的 “管理数据管道的安装” 。

9 在 “描述”框中，输入轮询策略的文本描述。

10 单击确定。

此时，将会创建轮询策略。

编辑轮询策略

某些情况下，可能需要修改轮询策略，例如，只需轮询某个节点子集时。 要执

行上述操作，请创建一个包含节点子集的视图，然后修改轮询策略以使用该节
点列表。  

要编辑轮询策略，请执行下列操作：

1 执行以下操作之一：

• 在查看面板中双击轮询策略。

• 在查看面板中选择轮询策略，然后从 “编辑”菜单中选择轮询策略。 

此时，将会打开 “编辑轮询策略”对话框。

更改现有的轮询策略时，可能会妨碍安装的解决方案 （报告包和数据管道）正常
工作。
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2 执行以下任何操作：

a 要更改包含已采集数据的表，请从 “要轮询数据”列表中选择其他表。

b 要更改数据采集源组的类型，请从 “采集数据源”列表中选择其他类型。 

c 要更改包含轮询数据来源的组，请从 “选择轮询数据源组”列表中选择其

他组。 

要创建新的组，请单击创建。 有关详细信息，请参见第 149 页的 “管理

轮询组” 。

d 要更改轮询间隔，请从 “轮询时间间隔”列表中选择其他间隔。 

e 要更改指定采集数据方式的数据管道，请从 “使用数据管道”列表中选择

其他数据管道。 

如果要获取有关数据管道的详细信息，请与 HP OpenView 销售代表联

系，以便索取《Performance Insight TEEL 参考指南》。

f 要更改将采集数据的服务器，请从 “轮询指定至”列表中选择其他服

务器。 

要向该列表添加别的采集工作站，请单击创建。 有关详细信息，请参见第 
170 页的 “管理数据管道的安装” 。

3 单击确定。

删除轮询策略

要删除一个或多个轮询策略，请执行下列操作：

1 从显示在查看面板中的轮询策略列表中，选择一个或多个轮询策略。 

有关详细信息，请参见第 123 页的 “选择条目” 。

2 从 “编辑”菜单中，选择删除轮询策略。 

此时，将显示一个删除确认窗口；其外观将会有所不同，具体情况视是否选择
一个或多个轮询策略而定。 

3 执行以下操作之一：

• 如果仅选择了一个轮询策略，请单击是以删除该轮询策略。
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• 如果选择了多个轮询策略，请执行下列操作之一。

— 单击全部删除，即可删除选定的所有轮询策略。

— 单击是，即可删除当前显示在确认窗口中的轮询策略。

— 单击否，即可跳过当前显示在确认窗口中的轮询策略。

— 单击取消，即可关闭窗口，而不删除任何选定的轮询策略。

管理轮询组

要创建、编辑或删除轮询组，请执行下列操作：

1 从 “编辑”菜单中，选择轮询组。 

此时，将会打开 “编辑轮询组”对话框。

2 从 “选择组的种类”框中，选择要创建、编辑或删除的组的种类。 

如果选定类型存在与其对应的组，它们将会显示在 “选择组”框内。 

“选择组的种类”框中包含下列选项：

— 单个节点。 仅包含一个节点。 系统将只轮询该组中的这个节点。
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— 类型相同的所有节点。 包含指定为相同类型的节点。 系统将只轮询该组

中指定的节点。 指定该组时，通常会标识属于相似设备 （例如路由器）

的条目。

— 相同视图中的所有节点。 包含指定为相同视图的节点。 系统将只轮询该组

中指定的节点。 指定该组时，通常会标识与特定用途 （例如按位置或按客

户）有关的条目。

— 类型和视图的组合。 包含指定为组合类型和视图的节点。 系统将只轮询该

组中指定的节点。

— 特定实例。 包含由规则选定的属性表中的实例。 系统将只轮询该组中指定

的实例。

3 要创建选定类型的新组，请单击创建。 

有关选定组的适用过程，请参见第 150 页的 “创建轮询策略” 。

4 要编辑选定类型的组，请执行下列操作之一：

• 在 “选择组”框中，双击要编辑的组。 

• 在 “选择组”框中选择要编辑的组，然后单击编辑。 

有关如何编辑轮询组的信息，请参见第 158 页的 “编辑轮询组” 。

5 要删除选定类型的组，请执行下列操作： 

a 从 “选择组”框中，选择要删除的组。

b 单击删除。 此时，将会显示一个删除确认窗口。

c 单击是，即可删除轮询组

6 完成后，请单击关闭。

创建轮询策略

创建轮询组后，可以标识轮询时采集数据的节点或实例。 可以创建以下类型的轮

询组： 单个节点、类型相同的节点、相同视图内的节点、类型和视图的组合和特

定实例。
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创建单一节点组

在对话框中选择单个节点选项，然后单击创建。 此时，将会打开 “创建单个节点

组”对话框。

要创建单个节点组，请执行下列操作：

1 在 “组名称”框中，输入组的名称。 该名称最多为 30 个字符。

2 在 “描述”框中，键入组的描述。 描述的长度可为 255 个字符。

3 在 “选择节点”框中，选择一个节点。

4 单击确定。

创建类型相同的所有节点组

在该对话框中选择类型相同的所有节点 选项，然后单击创建。 此时，将会打开

“创建类型组”对话框。
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要创建包含相同类型的节点的组，请执行下列操作：

1 在 “组名称”框中，输入组的名称。 该名称最多为 30 个字符。

2 在 “描述”框中，键入组的描述。 描述的长度可为 255 个字符。

3 要为该组选择节点，请执行以下操作之一：

• 在 “其它节点”框中选择节点，然后单击 以将节点添加到 “组中的

节点”框中。 

• 双击 “其它节点”框中的某个节点，以便将其移至 “组中的节点”框。

4 要从组中删除某个节点，请执行下列操作之一：

• 在 “组中的节点”框中选择某个节点，然后单击  将该节点返回到

“其它节点”框中。 

• 在 “组中的节点”框中双击某个节点。此时，该节点将会移至 “其它节
点”框中。

5 完成后，单击确定。

创建相同视图内的所有节点组

在该对话框中选择相同视图中的所有节点选项后，单击创建。 此时，将会打开

“视图组”对话框。

要创建包含同一视图中所有节点的组，请执行下列操作：

1 在 “组名称”框中，键入组的名称。 该名称最多为 30 个字符。

2 在 “描述”框中，键入组的描述。 描述的长度可为 255 个字符。
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3 要为该组选择节点，请执行以下操作之一：

• 在 “其它节点”框中选择节点，然后单击 以将节点添加到 “组中的

节点”框中。 

• 双击 “其它节点”框中的某个节点，以便将其移至 “组中的节点”框。

4 要从组中删除某个节点，请执行下列操作之一：

• 在 “组中的节点”框中选择某个节点，然后单击  将该节点返回到

“其它节点”框中。 

• 在 “组中的节点”框中双击某个节点。此时，该节点将会移至 “其它节
点”框中。

5 完成后，单击确定。

创建类型和视图组合组

在该对话框中选择视图和类型的组合选项后，单击创建。 此时，将会显示 “组合

类型和视图组”对话框。 
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要创建包含类型和视图节点组的组合的节点组，请执行下列操作：

1 在 “组名称”框中，输入组的名称。 该名称最多为 30 个字符。

2 在 “描述”框中，键入组的描述。 描述的长度可为 255 个字符。

3 从 “类型组”列表中选择一组节点。

4 从 “视图组”列表中选择一组节点。

5 从运算符列表中选择一个运算符。其中，该列表位于 “类型组”列表和 “视

图组”列表之间。 

运算符列表包含下列选项：

• 与。 结果节点列表包含类型组和视图组中相同的节点。 例如，如果类型

组包含节点 1、2、3，而视图组包含节点 3、4、5，则结果组将包含节

点 3。

• 或。 结果节点列表包含类型组和视图组中所有的节点。 例如，如果类型组

包含节点 1、 2、 3，视图组包含节点 3、 4、 5，则结果组将包含节点 1、
2、 3、 4、 5。

• 视图中不包含的类型。 结果节点列表包含属于类型组但不属于视图组的节

点。 例如，如果类型组包含节点 1、2、3，视图组包含节点 3、4、5，则

结果组将包含节点 1、 2。

• 类型中不包含的类型。 结果节点列表包含属于视图组但不属于类型组的节

点。 例如，如果类型组包含节点 1、2、3，视图组包含节点 3、4、5，则

结果组将包含节点 4、 5。

6 如果要查看节点的列表，请单击查看结果节点的列表。

7 完成后，单击确定。
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创建特定实例组

在对话框中选择特定实例选项后，单击创建。此时，将会打开 “创建特定实例
组”对话框。

特定实例组和基于规则组指的是相同类型的组。

要创建特定实例组，请执行下列操作：

1 在 “组名称”框中，输入组的名称。 该名称最多为 30 个字符。

2 在 “描述”框中键入该组的描述。 描述的长度可为 255 个字符。

3 从 “选择属性组”列表中选择包含实例的属性表。
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4 单击编辑，以输入实例的选择标准。 此时，将会打开 “创建规则”对话框。 

通过输入最多两列的选择标准，可以对规则进行定义。

5 执行以下操作：

a 从 “选择列”列表中选择列的名称。 这些列是选定属性表中的列。

b 为选定列中的值选择运算符。 可用的运算符具体如下：

c 在右侧的框中输入选定列的值。

该值可以是字母数字字符串。 

使用 LIKE 运算符时，值必须是字符串，并且可以包含一些通配符：下划

线 ( _ ) 和百分号 ( % )。 下划线字符代表任何单个字符。 百分号字符代表

零或更多字符。 例如：

12%3 与下列值匹配：1233、 123 和 1244443。

_ime 与下列值匹配：time、 lime 和 dime。

d 如果选择了两列，或者选择相同的列名两次，请从两列中间显示的运算符
列表中选择这两列的结合运算符。 

= 等于

< 小于

> 大于

>= 大于或等于

<= 小于或等于

<> 不等于

相似 

不相似 
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如果选择相同的列名两次，可以创建一个仅选择该列的一部分的复合
规则。 

e 完成后，单击确定。

创建完规则之后，它将显示在 “创建规则”对话框中的 “规则”框中。

6 如果要在属性表中查看选定行的所有列，请单击查看结果实例。

7 如果要修改选定行中的值，请执行以下操作：

a 通过加亮显示来选择一行或多行。 有关详细信息，请参见第 123 页的“选

择条目” 。

b 单击编辑实例值，以修改选定行的一列或多列的值。 

此时，将会打开 “编辑实例”对话框。

c 从 “列”列表中选择要修改的列。

d 在 “列”框中键入选定列的值，其中，该框位于 “列”列表的右侧。 

e 验证是否要对选定的行进行相同的更改。

f 如果更改正确，请单击应用，以便立即更新属性表中所有选定行。 

8 如果要使该组只包含其中的一些结果实例，请执行下列操作：

a 通过加亮显示来选择一行或多行。 有关详细信息，请参见第 123 页的“选

择条目” 。

b 选中只保存选定的实例复选框。 验证复选标记是否出现在该框中。

9 完成后，单击确定。

单击应用后，系统将立即为选定行更新数据库。
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编辑轮询组

当编辑轮询组时，除 “组名称”框中的值之外，可以修改该窗口的任意字段中
的值。

打开 “编辑组合类型和视图组”对话框后，将不会显示节点列表，直到单击查看
结果节点的列表按钮为止。 如果有许多节点，需要等待的时间可能比只更改描述

的时间长。

打开 “编辑特定实例组”对话框后，将不会显示实例的列表，直到单击查看结果
实例按钮为止，除非保存实例的列表，具体方法是单击只保存选定的实例框而不
是规则。 如果有许多实例，需要等待的时间可能比只更改描述的时间长。 必须单

击编辑按钮才能修改 “规则”框中的值。

管理节点

要创建、编辑或修改节点，请执行下列操作：

1 从 “编辑”菜单中，选择节点。 

此时，将会打开 “编辑节点”对话框。

该窗口显示了包含下列字段的当前节点列表： 
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• 节点名称。 它是节点的名称。 它可以是 IP 地址或字母数字名称。

• 状态。 状态指定节点是否可用于轮询。

• SNMP。 如果选中该复选框，则表面该节点支持 SNMP v1 数据。

• SNMP V2。 如果选中该复选框，则表明该节点支持 SNMP v2 数据。

• SNMP 概要文件。 它是该节点 SNMP 概要文件的名称。

• 团体字符串概要文件。 它是节点的团体字符串概要文件的名称。

2 要创建新的节点，请参见第 160 页的 “创建节点” 。

3 要编辑现有的节点，请参见第 161 页的 “编辑节点” 。

4 要删除现有的节点，请参见第 161 页的 “删除节点” 。

5 完成后，请单击关闭。

查找节点

要在列表中查找现有的节点，请执行下列操作：

1 从 “编辑”菜单中，选择节点。 

此时，将会打开 “编辑节点”对话框。 

2 单击查找。 此时，将会打开 “查找”对话框。

3 在节点名称框中输入要查找的节点名称。

4 如果只需查找名称中的完整单词而是部分单词，请选中仅限全字匹配复选框。

5 如果要查找与节点名称框中指定的大小写而不是任意大小写匹配的名称，请选

中匹配大小写复选框。

6 单击查找，以便查找并加亮显示该节点。
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创建节点

要创建节点，请执行下列操作：

1 从 “编辑”菜单中选择节点。 

此时，将会打开 “编辑节点”对话框。

2 单击创建。 此时，将会打开 “创建节点”对话框。 

3 在 “节点名称”框中，键入节点的名称。 该名称最多为 64 个字符。

4 从 “选择 SNMP 概要文件”列表中选择某个 SNMP 概要文件。 

如果 SNMP 概要文件不存在，请单击创建，以创建一个新的概要文件。 有关
详细信息，请参见第 167 页的 “管理 SNMP 概要文件” 。

5 从 “选择团体字符串概要文件”列表中选择团体字符串概要文件。 

如果团体字符串概要文件不存在，请单击创建，以便创建一个新的概要文件。 
有关详细信息，请参见第 165 页的 “管理团体字符串概要文件” 。

6 从状态列表中，选择节点的状态。 

状态列表包含下列选项：

• 不可用。 要创建节点但是不需要轮询节点时，或者此时不需要将该节点用
于轮询时，请使用该值。

• 可用。 使用该值可以使节点用于轮询。

7 如果节点支持 SNMP v1 数据，请选中 SNMP 节点框。 

8 如果节点支持 SNMP v2 数据，请选中 SNMP V2 节点框。 

9 单击确定。
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编辑节点

要编辑现有的节点，请执行下列操作：

1 从 “编辑”菜单中，选择节点。 

此时，将会打开 “编辑节点”对话框。

2 加亮显示相应的行时，可以选择要编辑的节点。 

另一种方法，可以双击某一节点，然后转到步骤 4。

如果要在现有节点的列表中查找某个节点，请参见第 159 页的“查找节点” ，
以便获得详情。 

3 单击编辑。 

此时，将会打开 “编辑节点”对话框。 

4 修改所有值，“节点名称”框中的值除外。 有关详细信息，请参见第 160 页的

“创建节点” 。

5 单击确定。

删除节点

要删除一个或多个现有的节点，请执行下列操作：

1 从 “编辑”菜单中，选择节点。 

此时，将会打开 “编辑节点”对话框。

2 加亮显示相应的行时，可以选择一个或多个要删除的节点。 有关详细信息，请

参见第 123 页的 “选择条目” 。

如果要在现有节点的列表中查找某个节点，请参见第 159 页的“查找节点” ，
以便获得详情。 

3 单击删除。 

此时，将会显示一个删除确认窗口。 其外观将有所不同，具体情况视选择一个

节点还是多个节点而定。 

4 执行以下操作之一：

• 如果仅选择一个节点，请单击是，以删除轮询策略。
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• 如果选择了多个节点，请执行下列操作之一。

— 单击全部删除，以删除所有节点。

— 单击是，以删除当前显示在确认窗口中的节点。

— 单击否，以跳过当前显示在确认窗口中的节点。

— 单击取消，以关闭窗口而不删除任何选定的节点。

导入节点

导入节点时，需要执行两个步骤。 首先，必须创建一个 ASCII 文件，使其包含要

导入的节点。然后才能导入该文件。

创建导入文件

创建包含要导入的节点列表的 ASCII 文件。 要导入的每个节点必须包含采用下列

格式的文件中的条目： 

node_name、read_community、write_community、type_name、view_name、
snmp_v1_flag、 snmp_v2_flag、 node_status、 desc、 snmp_profile、
port_num、 num_retries、 timeout_sec、 num_oids、 get_bulk_size 

对于不包含的任何参数，请使用逗号作为占位符；否则，将会跳过节点记录。表 1 
介绍了导入文件的参数。

表 1 导入文件参数

参数 描述

node_name 这是节点的名称或节点的 IP 地址。

read_community 这是节点的读取团体字符串。 如果概要文件不存在，系统将

会进行创建。

write_community 这是节点的写入团体字符串。 如果概要文件不存在，系统将

会进行创建。 默认值是 private。
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type_name 这是包含要轮询的节点列表的类型列表名称。 如果文件中指

定了此字段，则必须指定组名称。 如果该名称不存在，轮询

策略管理器将会使用指定名称创建类型列表。 

组名称与 “编辑类型组”对话框的 “组名称”框中显示的
名称相同。 要显示该对话框，请从 “编辑”菜单中选择轮询

组选项，再选择类型相同的所有节点选项，然后单击编辑。 

如果此参数为空，轮询策略管理器将不会为类型列表组指定
节点，也不会从类型列表组中删除该节点。

view_name 这是包含要轮询的节点列表的视图列表名称。 如果文件中指

定了此字段，则必须指定组名称。 如果该名称不存在，轮询

策略管理器将会使用指定名称创建视图列表。 

视图名称与 “编辑视图组”对话框的 “组名称”框中显示
的名称相同。 要显示该对话框，请从 “编辑”菜单中选择轮

询组选项，再选择相同视图中的所有节点选项，然后单击编
辑。

如果此参数为空，轮询策略管理器将不会为视图列表组指定
节点，也不会从视图列表组中删除该节点。

snmp_v1_flag 它说明了该节点是否支持 SNMP 协议。 将该值设置为 1
（支持）或 0 （不支持）。 默认值为 1。

snmp_v2_flag 它说明了该节点是否支持 SNMPv2 协议。 将该值设置为 1
（支持）或 0 （不支持）。 默认值为 1。

node_status 它说明了该节点在导入时是否处于活动状态。 将该值设置为 
1 （活动）或 0 （非活动）。 默认值为 1。

desc 它是节点的描述。 如果此参数为空，则该值也为空，即在导

出文件中显示为空白。 长度最大可达 255 个字符。

表 1 导入文件参数 （续）

参数 描述
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导入文件

要导入包含被管节点的文件，请执行下列操作：

1 从 “文件”菜单中，选择导入节点。

将打开 “导入位置”对话框。

2 导航到包含要导入节点的文件。

3 双击文件名，或选择名称，然后单击打开。

另一种方法是，使用  node_manager 命令导入或导出节点。 有关 node_manager 
命令的详细信息，请参见 《Performance Insight 参考指南》。

snmp_profile 它是指定给节点的 SNMP 概要文件的名称。 如果该概要文

件存在，可以将其指定给该节点，还可以忽略 snmp_profile 
参数（port_num、num_retries、timeout_sec、num_oids 
或 get_bulk_size）之后的参数。 

如果该概要文件不存在，轮询策略管理器将会使用 
snmp_profile 参数之后的参数创建该概要文件，然后将其指

定给该节点。

如果 snmp_profile 参数为空，该值是默认值，且轮询策略管

理器将会忽略其后的参数。

port_num 它是新 SNMP 概要文件的 SNMP 端口号。 默认值为 161。

num_retries 它是新 SNMP 概要文件的重试次数。 默认值为 5。

timeout_sec 它是发出 SNMP 请求之后允许超时的毫秒数。 默认值为 
1000。

num_oids 它是新 SNMP 概要文件的 PDU 中包含的 OID 数。 默认值

为 20。

get_bulk_size 它是获取批量 SNMPv2 请求所用的大小。 默认值为 50。

表 1 导入文件参数 （续）

参数 描述
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管理团体字符串概要文件

从 “编辑”菜单中选择团体字符串概要文件后，将会显示 “团体字符串概要文
件”对话框，其中显示了使用该概要文件名称的现有团体字符串概要文件的列表，
以及相应的读写权限。 

可以执行下列操作：

• 创建团体字符串概要文件。 有关详细信息，请参见第 165 页的 “创建团体字

符串概要文件” 。

• 编辑团体字符串概要文件。 有关详细信息，请参见第 166 页的 “编辑团体字

符串概要文件” 。

• 删除团体字符串概要文件。 有关详细信息，请参见第 167 页的 “删除团体字

符串概要文件” 。

创建团体字符串概要文件

要创建团体字符串概要文件，请执行下列操作：

1 从 “编辑”菜单中，选择团体字符串概要文件。 

将打开 “编辑团体字符串概要文件”对话框

2 单击创建。 
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此时，将会打开 “创建团体字符串概要文件”对话框。

3 在 “概要文件名称”框中，键入该概要文件的名称。 该名称最多为 64 个
字符。

4 在 “读”框中，键入读权限的值。

5 在 “写”框中键入写权限的值。

6 单击确定。

编辑团体字符串概要文件

要编辑团体字符串概要文件，请执行下列操作：

1 从 “编辑”菜单中，选择团体字符串概要文件。 

此时，将会打开 “编辑团体字符串概要文件”对话框。

2 从 “当前的团体字符串概要文件”框中选择要修改的团体字符串概要文件。

3 单击编辑。 此时，将会打开 “编辑团体字符串概要文件”对话框。

4 在读和写字段中修改权限值。  

5 单击确定。

不能更改概要文件的名称。
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删除团体字符串概要文件

要删除团体字符串概要文件，请执行下列操作：

1 从 “编辑”菜单中，选择团体字符串概要文件。 

此时，将会打开 “编辑团体字符串概要文件”对话框。

2 从 “当前的团体字符串概要文件”框中选择要删除的团体字符串概要文件。

3 单击删除。 

此时，将会显示一个删除确认窗口。 

4 单击是。

管理 SNMP 概要文件

从“编辑”菜单中选择 SNMP 概要文件时，可以对 SNMP 概要文件执行创建、编

辑或删除操作。 此时，将会打开 “编辑 SNMP 概要文件”对话框，其中列出了现

有 SNMP 概要文件的名称及其相应的设置。
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创建 SNMP 概要文件

要创建 SNMP 概要文件，请执行下列操作：

1 从 “编辑”菜单中，选择 SNMP 概要文件。 此时，将会打开 “编辑 SNMP 
概要文件”对话框。

2 单击创建。 

此时，将会打开 “创建 SNMP 概要文件”对话框。

3 在 “概要文件名称”框中，键入该概要文件的名称。 该名称最多为 64 个
字符。

4 在 “端口”框中，键入端口号的值。

5 在 “重试”框中，键入允许的重试次数。

6 在 “超时 （毫秒）”框中，键入等待超时的毫秒数。

7 在 “每个 PDU 的 Oid 数”框中，输入代理程序支持每个 PDU 的 OID 的最

大数目。 

8 在“最大 GetBulk 行数”框中，输入可在单一 GetBulk 请求中检索到的表中

行的最大值。 只有 SNMPv2 和 SNMPv3 设备支持该字段。

9 单击确定。

编辑 SNMP 概要文件

要编辑 SNMP 概要文件，请执行下列操作：

1 从 “编辑”菜单中，选择 SNMP 概要文件。 
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此时，将会打开 “编辑 SNMP 概要文件”对话框。

2 从 “当前的 SNMP 概要文件”框中，选择要修改的 SNMP 概要文件。

3 单击编辑。 

此时，将会打开 “编辑 SNMP 概要文件”对话框。

4 修改要更改的设置值。 

不能更改概要文件的名称。

5 单击确定。

删除 SNMP 概要文件

要删除 SNMP 概要文件，请执行下列操作：

1 从 “编辑”菜单中，选择 SNMP 概要文件。 

此时，将会打开 “编辑 SNMP 概要文件”对话框。

2 从 “当前的 SNMP 概要文件”框中，选择要删除的 SNMP 概要文件。

3 单击删除。 

此时，将会显示一个删除确认窗口。 

4 单击是。
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管理数据管道的安装

从 “编辑”菜单中选择数据管道的安装时，可以对数据管道的安装执行创建、编
辑或删除操作。 此时，将会打开 “编辑数据管道的安装”对话框。 其中列出了现

有数据管道以及每个数据管道安装的相应列表。

创建数据管道的安装

要创建数据管道的安装，请执行下列操作：

1 从 “编辑”菜单中，选择数据管道的安装。 此时，将会打开 “编辑数据管道

的安装”对话框。

2 单击创建。 将打开 “创建数据管道安装”对话框。 

3 在 “主机名”框中，输入采集工作站的主机名。
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如果只输入主机名，系统将会自动查找 IP 地址。 只有完全限定主机名时，系

统才能正确查找地址。 输入主机名时，它是采集工作站的名称。

如果系统无法找到指定主机名的 IP 地址，将会显示一个窗口，用于确认无法

找到该地址。 

4 在 “IP 地址”框中，键入采集工作站的 IP 地址。 

如果系统可以定位相应的主机名地址，可以使此框为空。 如果只输入 IP 地
址，该地址是采集工作站的名称。

5 在 “规则文件”框中，键入包含采集工作站指示的文件名称。 该框可以为空。

6 单击确定。

编辑数据管道的安装

要编辑数据管道的安装，请执行下列操作：

1 从 “编辑”菜单中，选择数据管道的安装。 此时，将会打开 “编辑数据管道

的安装”对话框。

2 从 “选择数据管道”列表中，选择要修改的数据管道。

3 从 “当前的数据管道安装”框的列表中选择相应的安装。

4 单击编辑。 此时，将会打开 “编辑数据管道的安装”对话框。

5 修改要更改的设置值。 

6 单击确定。
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创建数据管道的安装

要删除数据管道的安装，请执行以下操作：

1 从 “编辑”菜单中，选择数据管道的安装。 此时，将会打开 “编辑数据管道

的安装”对话框。

2 从 “选择数据管道”框中，选择要删除的数据管道。

3 从 “当前的数据管道安装”框中，选择相应的安装。

4 单击删除。 

此时，将会显示一个删除确认窗口。 

5 单击是。

修改属性表值

要修改属性表中的值，请执行下列操作：

1 从 “编辑”菜单中，选择描述。

此时，将会打开 “编辑描述”对话框。

2 从 “选择属性组”列表中，选择包含要修改的值的属性表。
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3 单击编辑，以输入要修改实例的选择标准。 此时，将会打开 “创建规则”对

话框。

4 可以通过输入最多两列的选择标准来定义规则。

a 从 “选择列”列表中选择列的名称。 这些列是选定属性表中的列。

b 为选定列中的值选择运算符。 可以使用的运算符具体如下。 

c 在列表右侧的框中键入选定列的值。

d 如果选择了两列，或者两次选择相同的列名，请从两列中间的运算符 列
表中为这两列选择结合运算符。 

如果选择相同的列名两次，可以创建一个仅选择该列的一部分的复合
规则。 

e 完成后，单击确定。

输入规则之后，它将出现在 “规则”框中。 

5 要在属性表中查看选定行的所有列，请单击 “查看结果实例”。

6 如果要修改选定行中的值，请执行以下操作：

= 等于

< 小于

> 大于

>= 大于或等于

<= 小于或等于

<> 不等于

相似 

不相似 
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a 通过加亮显示来选择一行或多行。 对选择的每行按 CTRL 键时，可以选择

一组连续或不连续的行。

b 单击编辑实例值，以修改选定行的一列或多列的值。 此时，将会打开 “编

辑实例”对话框。

c 从 “列”列表中选择要修改的列。

d 在列框中输入选定列的值。

e 验证是否要对选定的行进行相同的更改。 

f 如果更改正确，请单击应用，以便立即 更新属性表中所有选定行；否则，

单击关闭，以便关闭对话框，同时不更改属性表中的行。

7 完成后，单击 “编辑描述”对话框中的关闭。

单击应用后，系统将立即为选定行更新数据库。
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管理被管对象

对象管理器是管理控制台的一个应用程序，用户可以用来查看并更改系统上被管
对象的某些属性。另外，也可以将节点对象导入数据库，并创建包含节点的导出
文件。  

每个报告包属性表与一个或多个属性有关联。这样，用户可以查看基于不同属性的
被管对象。可用属性具体如下：设备（默认）、客户、位置、厂商和卡。

除了查看被管对象之外，还可执行下列操作：

• 查看报告。可以查看包含选定被管对象数据的报告列表。还可以生成与查看某
一选定对象的报告。

• 查看和修改表单。可以查看与选定被管对象关联的表单的列表。还可以打开表
单并修改数据，以便更新相应的属性表。

表单是一种报告，可以向用户提供界面来更新数据库属性。例如，表单允许用
户更新数据库中的客户。也可以访问能在数据库中创建新对象的表单。 

当安装支持这一功能的报告包时，被管对象被添加到系统中；因此，必须安装这
些报告包才能查看被管对象。
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查看被管对象

要查看被管对象，请执行下列操作：

1 启动管理控制台。有关详情，请参见第 80 页的 “启动管理控制台” 。  

2 单击导航面板中的对象图标。

此时，“对象 / 属性管理”窗口将会在管理控制台中打开。窗口左边显示对象

树，列出选定类型视图的所有对象。 

在此树中，对象名称先按数字排列，再按字母排列，大写字母排在小写字母
前。发现没有关联名称的对象，在相应的网络地址 （如 15.24.115.205）下出

现在树中。这些地址被列举在树的顶端。

默认情况下，在对象类型 （例如设备）之下的第一等级，只为每个字母或数
字显示一个树枝。单击字母或数字旁边的加号，可以显示以该字母或数字开头
的对象列表。更改文件夹唯一性数值，可以使树显现更多的区别。请参见第 
180 页的 “修改对象树显示” 。

如果知道所需对象的确切名称，就可以使用查找功能来查找。请参见第 179 页

的 “查找特定对象” 。

只有使用具有管理员权限的帐户，才能登录到管理控制台。有关用户帐
户的详细信息，请参见第 358 页的 “维护用户帐户” 。
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下图显示 “对象 / 属性管理”窗口：

以下信息出现在窗口的右侧：

• 对象名称和类型出现在对象细节部分中。 

• 不指定具体对象的、表示全局任务的表单，出现在常规任务部分中。

• 适用于选定对象的表单，出现在对象指明任务部分中。本节只显示用于修
改数据的表单。要添加新数据，请参见第 184 页的 “创建新被管对象” 。

• 适用于选定对象的表单，出现在对象指明报告部分中。要使您自定义报告
出现在此部分中，必须在报告及与之相关的报告元素 （表或图）中使用的
表中创建参数。请参见 《性能洞察生成和查看报表指南》中的第 6 章。

3 在对象树中选择一个被管对象或使用查找功能。（请参见第 179 页的 “查找特

定对象” 。） 

4 要查看报告或表单，请双击该报告或表单的名称。

选定的条目出现在单独的窗口中。

• 如果选择表，则 OVPI 生成并显示选定被管对象的报告。可以查看并打

印报告。
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• 如果选择某个任务， OVPI 将显示相应的表单，使用选定组的数据填充此

表单。可以更改表单中的某些值 （例如阈值的值），这些值将在关联的属
性表中得到更新。请参见第 184 页的 “修改数据库” 。

每次在对象树中选定不同条目，表单和报告的列表会被更新以反映选定的对象。 

更改对象视图

可以更改用于显示被管对象的属性。可以通过设备、客户、位置、厂商和卡查
看对象。

要更改对象视图，请执行下列操作：

1 从 “视图”菜单中选择更改视图。

此时，将会打开 “视图选择”对话框。

2 选定属性，再单击确定。

此时，将会刷新 “对象”树，从而显示所有被赋予该属性的被管对象。 
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例如，假设要查看所有客户的被管对象；扩展客户文件夹之后，对象树如下
所示。 

查找特定对象

如果知道要显示的对象的确切名称，就可以使用查找功能快速地访问信息。

1 从 “编辑”菜单中选择查找。

此时，将会打开 “查找”对话框。 

2 在文本区域中输入对象名称，然后单击查找。

如果 OVPI 找到输入的名称，对象树中对应的对象会被加亮，关联的表单和报

告被列举在各自的区域。

3 执行下列操作之一：

• 如果 OVPI 未找到输入的对象名称，请尝试输入其他名称。

•  如果正确的对象名称在树中加亮显示，单击查找对话框中的关闭。

4 如果所需的对象名称加亮显示，请转到第 159 页的步骤 4。
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查看日志信息

“视图”菜单包括两个选项，该选项用来查看日志文件和调试信息。

要查看日志文件信息，请从 “视图”菜单中选择日志。

此时，将会打开 “日志查看器”窗口。 

该 “日志查看器”窗口包括五个标签，每个标签都显示了不同类型的日志信息。
有四种类型的日志消息：信息、警告、错误和调试。“所有”标签显示了全部四种
类型的消息。

要查看输出信息，从 “视图”菜单中选择输出。

“输出查看器”窗口显示了最新生成的日志消息。

修改对象树显示

如果拥有数量庞大的对象，可以设置某些值，帮助控制树的长度，从而实现滚动最
小化。另一方面，如果不关心滚动，而又要在不展开文件夹的情况下快速识别对
象，设置其他值有助于实现此项操作。

这些选项在选项页面的对象管理标签下方。每等级树节点值和文件夹唯一性值共同
起作用，可以确定在对象树上的任一给定等级上的文件夹或叶的数量。 
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设置每等级树节点，使每一等级能显示最大量的文件夹 / 页。如果数据库里的对象

数量超过本值，OVPI 将根据文件夹唯一性字段来决定如何减少所显示的文件夹和

页的数量。由于 1 是文件夹中唯一性最小的值，所以在树中还会有一个很长的列

表。例如，设每等级树节点为 500，设文件夹唯一性为 1，并且有 10， 000 个设

备， OVPI 将把所有以 A 开头的设备名称放在一个文件夹，把所有以 B 开头的设

备名称放在另一个文件夹，后面依此类推。在某一给定的树等级上可能有超过 500 
个的文件夹，但 OVPI 已经尽其最大力量把文件夹数量降到最低。

如果不关心显示的文件夹和叶的数量，而又要快速识别每一个节点名称，可以将每
等级树节点设置为一个低于对象数量的数值，并设文件夹唯一性为一个大于 1 的
数值。 OVPI 将显示出每个对象名称的第一个以及更多的字符。（每等级树节点必

须是一个相对较低的值；否则 OVPI 将不查看文件夹唯一性值。）

例如，如果一个对象名为 Denver，另一个名为 Destroy，选择显示名称的前三个

字符，就可立即识别它们。（分别是 den 和 des）。

要修改对象树的外观，请执行下列操作：

1 从 “编辑”菜单中选择选项。

此时，将会打开 “选项”窗口。

2 选择对象管理标签。

此时，将会打开 “对象管理”对话框。 
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导入节点
3 在 “导航视图框”中，单击向下箭头以显示可用视图，然后选择所需的视图。

可以选择设备 （默认值）、客户、位置、厂商或卡。

4 在每等级树节点框中，输入在对象树上的任一给定等级上期望显示的最大值。

如果数据库里的对象数量超过本值， OVPI 将根据文件夹唯一性数值来决定如

何减少所显示的文件夹和页的数量。请参见上述字段的讨论。

5 在文件夹唯一性框中，输入期望在对象树上任一给定等级上为每个文件夹和叶

所显示的识别字符数。

只有当数据库中的对象数量超过每等级树节点字段里的值， OVIP 才会实施本

值。请参见上述字段的讨论。

6 单击应用 （或确定，如果已经在选项窗口完成全部更改）。

7 从 “视图”菜单中，选择刷新。 

OVPI 更新对象树上的视图。

导入节点

导入节点时，需要执行下面两个步骤。首先，必须创建一个 ASCII 文件，使其包

含要导入的节点。其次，必须导入该文件。

创建导入文件

创建包含要导入的节点列表的 ASCII 文件。要导入的每个节点必须包含采用下列

格式的文件中的条目： 

node_name、read_community、write_community、 type_name、view_name、
snmp_v1_flag、 snmp_v2_flag、 node_status、 desc、 snmp_profile、
port_num、 num_retries、 timeout_sec、 num_oids、 get_bulk_size 

对于不包含的任何参数，请使用逗号作为占位符；否则，将会跳过节点记录。第 
129 页的表 1 介绍了导入文件的参数。
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导入文件 

要导入包含被管节点的文件，请执行下列操作：

1 从 “文件 “菜单中选择导入。

此时，将会打开 “导入源”对话框。

2 导航至包含要导入节点的文件。

3 双击文件名，或选择名称，然后单击打开。

导出节点

可以创建包含被管节点的文件，这样可以用来导入将节点导出到其他数据库中。

要创建包含被管节点的导出文件，请执行下列操作：

1 从 “文件”菜单中，选择导出。

此时，将会打开 “导出”对话框。

2 导航至要存储导出文件的位置。

3 在文件名框中输入文件名称，然后单击打开。

在文件创建的同时，显示进度窗口。

使用表单

表单可以用来为单一数据库表创建新数据，或修改数据库中现有的数据。使用管理
控制台，可以轻松创建并修改被管对象。另外，在报告包配置过程中，还可以为导
入属性文件信息提供备用方案。

有关如何创建与部署表单的详细信息，请参见 《Performance Insight 生成和查看

报告指南》。
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修改数据库

要使用表单在数据库中为选定的被管对象修改数据，请执行下列操作：

1 在 “对象”树中，单击被管对象。例如，选定一个设备。

2 在常规任务或指明选定对象任务部分，选择 （双击）一个表单。

选定的表单出现在单独的窗口中。例如，可以选定一个名为更改协议默认值的
表单，它将显示可以被修改的默认协议设置。 

3 对表单进行修改，然后单击确定。 

OVPI 更改与所做修改有关联的属性表值。

创建新被管对象

要使用表单向数据库添加被管对象，请执行下列操作：

1 从 “文件”菜单中，选择新建。 
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此时，打开 “创建被管对象”对话框。

2 选择要使用的表单，然后单击创建。

打开表单。注意保持所有字段 （输入字段和组合输入字段对话框）为空白。

3 对表单进行修改，然后执行下列操作之一：

• 如果已完成对象创建，请转到步骤 4。

• 如果要创建另一个对象，请单击应用，然后返回步骤 2。

4 单击确定。

OVPI 向数据库添加对象。
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µ⁄ 9
被管对象分组

组管理器是一个可从管理控制台获取的应用程序，可以用来创建和维护被管对象的
组；这些组可由企业的轮询策略引用。 

组是一组被管对象，即对应于属性表中的一组行。被管对象是由 OVPI 管理的对

象，主要是网络设备和接口。因此，被管对象组总是单一属性表定义的被管对象的
子集，但不必是严格意义上的子集。 

特别是，可以使用组管理器来完成下列任务：

• 导航组元素的树。

• 创建下列任何类型的组：枚举列表、属性、衍生和文件夹。 

• 删除和修改组。 

• 创建、修改和删除与组关联的轮询策略。

分组类型

本节介绍了组的支持类型，其中每组类型都定义了指定组成员的不同方式：

• 所有。包括属性表中标识的所有被管对象。 
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分组方法
• 枚举列表。包括一组特定的被管对象，这些对象由属性表的对象 ID 标识。该

组的构成是静态的，除非后期添加或删除特定的对象。

• 属性。包括一组共享公共属性的被管对象。这种类型的组也称为基于规则的
组，因为可以定义一个或多个 OVPI 为组选择对象所使用的规则。

例如，属性组可能包括位于洛杉矶的所有节点。与枚举列表不同的是，基于规
则的组是动态的。如果三个新的节点加入到洛杉矶，下次引用洛杉矶节点组
时，它将会具有三个新成员。  

• 衍生。包括来自其他组的对象的逻辑组合。衍生组通常用于创建轮询策略。

• 文件夹。支持在 Windows 资源管理器之类的应用程序中看到的文件和文件夹

视图。为该类型组选择对象的方式与定义枚举列表组相同，唯一的区别是文件
夹组内还可以具有其他文件夹组。

分组方法

可以按照位置、管理域、厂商、供应商、类型等组织节点。另外，可能需要标识
用于特殊处理的某些节点 （例如，可能需要更频繁地轮询主干组件以便获取更多
数据）。 

分组节点

可以按照下列方式设置已知节点集的子集：

• 根据设备属性进行分组。 

使用这种方法，可以将共享一个属性公共值的节点分成一组，但是每个节点只
能按每个属性归于一组。 

这种方式对于某些节点组织 （例如按位置、厂商、供应商分组）非常有效，
但是这种方式并不适用于所有组织节点的方法。例如，不支持按类型对节点分
组使用属性，因为任意给定节点可能属于许多类型。节点可以是路由器、交换
机、集线器和 RMON 探测器。

OVPI 允许您创建拥有任意数量规则的属性组。然而，具有两条规则以

上的属性组就无法由远程轮询器使用。拥有任意数量规则的属性组用于
在报告查看器或 Web 访问服务器中查看延迟节点报告时，选择要显示

的节点 （例如，准实时快照报告）。
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• 为每组创建节点的枚举列表。 

节点可以出现在每个路由器、交换机和集线器的列表中。这种基于列表的方法
还支持基于专门轮询或更详细报告的分组形式。例如，可以更频繁和更广泛地
轮询一组目标对准升级的路由器。 

另外，可能需要查看某组节点的详细报告，这些节点直接受在线获取的新服务
的影响。  

对其他被管对象分组

除节点之外，还可以按属性和形成的枚举列表对被管对象分组。例如，这些组可能
只轮询 WAN 路由器接口、按接口类型汇总，以及分别报告 LAN 和 WAN 接口信

息。如果存在大量被管对象，但仅对少数对象感兴趣或者只能处理和存储少数对象
的数据，则创建枚举列表的功能非常重要。

组分类

在特定组分类 环境下创建组。组分类只与一个属性表关联，但是属性表可以与多

个组分类关联。

例如，可以对被管节点的组使用以下分类：视图对应的分类、类型对应的分类以及
必需的节点组分类。  

虽然创建枚举列表是一种更通用的分组形式，但是，与维护基于规则的
组相比，维护枚举列表更复杂、更费事。

不能使用组管理器创建新组分类或删除现有分类。在创建新的属性表或安装报告
包时创建组分类。
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查看被管对象组
查看被管对象组

要查看被管对象组，请执行下列操作：

1 启动管理控制台。有关详情，请参见第 80 页的 “启动管理控制台” 。  

2 在导航面板中，单击组图标。

此时，“对象组管理”窗口将会显示在管理控制台中。 

“对象组管理”窗口具有下列面板：导航和查看面板。

导航窗口显示组管理树，其中列出了选定视图类型的所有组。查看面板显示选
择的结果。

下图显示了 “对象组管理”窗口。 

如同使用 Windows 资源管理器查看 Windows 系统内容时的操作一样，可以

展开树的层次层级。打开导航框架树中的文件夹，如下所示：

只有使用具有管理员权限的帐户，才能登录到管理控制台。有关用户帐
户的详细信息，请参见第 358 页的 “维护用户帐户” 。
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• 要查看文件夹的内容，请单击加号 (+)。 

此时，将会显示文件夹的内容。

• 要关闭已打开的文件夹，请单击减号 (-)。 

3 在导航面板中选择被管对象组。（或者，也可以使用查找功能；请参见第 192
页的 “查找特定组” ）。 

此时，查看面板中将会显示下列信息：

• 组的名称和类型显示在组细节部分。 

• 与该组相关联的轮询策略显示在选定组的特定轮询策略部分。

• 应用于选定组的表单显示在选定组的特定任务部分。这部分仅显示在模式
属性设置为修改情况下创建的表单。

•  应用于选定组的报告显示在选定组的特定报告部分。

4 要查看报告或表单，请双击该报告或表单的名称。

选定的条目出现在单独的窗口中。

•  如果选择一个报告，则 OVPI 生成并显示选定组的报告。可以查看并打印

报告。

•  如果选择某个任务， OVPI 将显示相应的表单，使用选定组的数据填充此

表单。可以更改表单中的某些值 （例如阈值的值），这些值将在关联的属
性表中得到更新。请参见第 184 页的 “修改数据库” 。

每次在组管理树中选择不同的条目时，查看面板中的信息将被更新，以反映选定
的组。 

更改组视图

可以更改用于显示被管对象组的属性。（要设置默认视图，请参见第 204 页的

“设置显示选项” 。） 

要更改组视图，请执行下列操作：

1 从 “视图”菜单中选择更改视图。
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查看被管对象组
此时，将会打开 “视图选择”窗口。 

2 选择导航视图，然后单击确定。

组管理树刷新后，显示所有已指定属性的被管对象组。例如，假设根据类型选
择查看所有组；展开 Group Types  文件夹之后，组管理树显示的内容与下

图很相似。 

查找特定组

如果知道要显示的组的确切名称，就可以使用查找功能快速地访问信息。

1 从 “编辑”菜单中选择查找。
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此时，将会打开 “查找”窗口。 

2 在文本框中输入组名，然后单击查找。

如果 OVPI 找到输入的名称，那么将在组管理树中加亮显示相应的组，关联的

表单和报告将列在各自的区域中。

3 执行下列操作之一：

• 如果 OVPI 未找到输入的组名，请尝试输入其他名称。

• 如果正确的组名在树中加亮显示，请单击 “查找”窗口中的关闭。

4 如果加亮显示所需的组名，则继续执行第 191 页的步骤 4。

创建组

可通过选定一个或多个被管对象来创建组。右键单击组文件夹时，将打开一个快捷
菜单，可以通过该菜单来创建任何组类型的新实例：枚举、衍生、属性和文件夹。 

创建枚举列表组

枚举列表组包括给定类别中特定属性表的一组被管对象。 

要创建枚举列表组，请执行下列操作：

1 执行下面两项操作之一：
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创建组
• 如果知道用于创建组的组分类，右键单击导航面板中组分类的文件夹，然
后从菜单中选择创建枚举。 

• 通过 “文件”菜单，指向 “新建”，然后选择枚举组。

此时，将会打开 “新建枚举组”或 “创建组”对话框。 

根据打开此对话框所使用的方法，外观会有所不同，如下所示： 

• 使用 “文件”菜单时，将会打开 “新建枚举”对话框。该对话框包含
“组类别”列表。必须指定用于创建枚举组的组类别。 

• 右键单击组类别后，将会打开 “创建组”对话框。此时，不会显示 “组
类别”列表，因为组管理器假设您要使用在导航面板中右键单击的组类
别。 

2 仅限新建枚举对话框：从 “组类别”列表中选择一个组类别。

3 在 “组名”框中，键入所需的组名。

4 在 “描述”框中，键入组的描述。

5 要向组中添加节点，请执行下面两项操作之一：

• 双击 “其他节点”框中的某个节点，以便将其移动至 “组中的节点”框。

• 在“其他节点”框中选择某个节点或接口，然后单击  将该节点添加

到 “组中的节点”框中。
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6 要在创建之前删除组中的节点，请执行下列两项操作之一：

• 双击 “组中的节点”框中的某个节点，以便将其移至 “其他节点”框。

• 在 “组中的节点”框中选择某个节点，然后单击  将该节点恢复到

“其他节点”框中。

7 完成后，单击确定。

创建衍生组

衍生组 包括枚举列表组和属性组的组合 （例如，并集或交集）。

要创建衍生组，请执行下列操作：

1 执行下面两项操作之一：

• 如果知道用于创建组的组分类，右键单击导航面板中组类别的文件夹，然
后从菜单中选择创建衍生。 

• 通过 “文件”菜单，指向 “新建”，然后选择衍生组。

此时，将会打开 “新建衍生组”或 “创建组”对话框。 

根据打开此对话框所使用的方法，外观会有所不同，如下所示： 

• 使用 “文件”菜单时，将会打开 “新建衍生”对话框。该对话框包含组
分类列表。必须指定用于创建衍生组的组类别。 
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创建组
• 右键单击组类别后，将会打开 “创建组”对话框。此时，不会显示 “组
类别”列表，因为组管理器假设您要使用在导航面板中右键单击的组类
别。 

2 仅限新建衍生对话框 ：从 “组类别”列表中选择一个组类别。

3 在组名框中，键入所需的组名。

4 在描述框中键入组的描述。

5 要选择组，请执行下列操作：

a 单击 。在和 / 或以及属性列下方，将会显示空白行。

b 单击属性列下方的框。此时，将会显示一个从中可选择组的列表。

c 从列表中选择组。

d 单击 。出现另一空白行。

e 单击和 / 或列下方的框。此时，将会出现一个列表，您可以从中选择比较组

的方式。 

这些选项是 AND 或者 OR。使用 AND 选项得到的是组的交集；使用 
OR 选项得到的是组的并集。

f 单击属性列下方的框。此时，将会显示一个从中可选择其他组的列表。

g 从列表中选择组。

6 要更改列表中组的顺序，请选定组，然后执行下面两项操作之一：

• 单击  将列表中的组向上移动。

• 单击  将列表中的组向下移动。

7 要删除组，请选定组，然后单击 。

8 操作完成后，单击确定。
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创建属性组

属性组包括一组被管对象，这些对象基于属性表中的某些属性。  

要创建属性组，请执行下列操作：

1 执行下面两项操作之一：

• 如果知道用于创建组的组分类，右键单击导航面板中组分类的文件夹，然
后从菜单中选择创建衍生。 

• 通过 “文件”菜单，指向 “新建”，然后选择属性组。

此时，将会打开 “新建基于规则的组”或 “创建组”对话框。 

根据打开此对话框所使用的方法，外观会有所不同，如下所示： 

• 使用 “文件”菜单时，将会打开 “新建基于规则的组”对话框。该对话
框包含组分类列表。必须指定用于创建属性组的组类别。 

• 右键单击组类别后，将会打开 “创建组”对话框。此时，不会显示 “组
类别”列表，因为组管理器假设您要使用在导航面板中右键单击的组类
别。 

2 仅限 “新建基于规则的组”对话框：从 “组类别”列表中选择一个组类别。

3 在 “组名”框中，键入所需的组名。

由于轮询系统施加的限制，属性组仅能够分辨两种属性。
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创建组
4 在 “描述”框中，键入组的描述。

5 要选择组，请执行下列操作：

a 单击 。和 / 或、属性、运算符与值列下方将会显示空白行。

b 单击 “属性”列下方的框。此时，将会显示一个从中可选择属性的列表。

c 从列表中选择属性。

d 从 “运算符”列表中选择运算符。

e 单击 “值”框，然后输入属性值。 

该值可以是字母数字字符串。 

使用 LIKE 运算符时，值必须是字符串，并且可以包含一些通配符：下划

线 ( _ ) 和百分号 ( % )。下划线字符代表任何单个字符。百分号字符代表

零或更多字符。例如：

12%3 与以下列值匹配：1233、 123 和 1244443。

_ime 与下列值匹配：time、 lime 和 dime。

f 单击 。出现另一行。 

g 单击 “和 / 或”列下方的框。此时，将会出现一个列表，您可以从中选择

比较组的方式。 

这些选项是 AND 或者 OR。使用 AND 选项得到的是组的交集；使用 
OR 选项得到的是组的并集。

h 重复执行步骤 b 到步骤 e。

6 要更改列表中属性的顺序，请选定属性，然后执行下面两项操作之一： 

• 单击  将列表中的属性向上移动。

• 单击  将列表中的属性向下移动。

7 要删除属性，请选定属性，然后单击 。

8 操作完成后，单击确定。
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创建文件夹组

文件夹组 可以包含被管对象和其他文件夹组的枚举列表。

要创建文件夹组，请执行下列操作：

1 执行下面两项操作之一：

• 如果知道用于创建组的组分类，右键单击导航面板中组分类的文件夹，然
后从菜单中选择创建属性。

•  通过 “文件”菜单，指向 “新建”，然后选择文件夹组。

此时，将会打开 “新建文件夹组”或 “创建组”对话框。

根据打开此对话框所使用的方法，外观会有所不同，如下所示： 

• 使用 “文件”菜单时，该对话框将包含 “组类别”列表。必须指定用于
创建文件夹组的组类别。 

• 右键单击组分类时，不会显示 “组类别”列表，因为组管理器假设您要使
用在导航面板中右键单击的组分类。 

2 仅限 “新建文件夹组”对话框：从 “组类别”列表选择一个组类别。
199



导入组
3 在 “组名”框中，键入所需的组名。

4 在 “描述”框中，键入组的描述。

5 要向组添加节点，请执行下面两项操作之一：

• 双击 “其他节点”框中的节点，将其移动至 “组中的节点”框。

•  在 “其他节点”框中选择一个节点或接口，然后单击  将该节点添

加到 “组中的节点”框。

6 要在创建之前删除组中的节点，执行下面两项操作之一：

• 双击 “组中的节点”框中的某个节点，以便将其移至 “其他节点”框。

• 在 “组中的节点”框中选择某个节点，然后单击  将该节点恢复到

“其他节点”框中。

7 操作完成后，单击确定。  

导入组

将组添加到数据库的一种方式是导入包含组的文件。

要导入包含被管对象组的文件，请执行下列操作：

1 从 “文件 “菜单中选择导入。

此时，将会打开 “打开”对话框。

2 导航至包含要导入组的文件。

3 双击文件名，或选择名称，然后单击打开。

在文件导入至数据库的同时，显示进度窗口。这时在组管理树中就可以看到导
入的组。

如果要将子文件夹组置于文件夹组中，必须首先使用以上步骤创建所有
的文件夹组。然后，必须编辑组，通过将其移动至另一文件夹组，来创
建子文件夹组。请参见第 202 页的 “编辑组” 。
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导出组

您可以创建包含一个或多个要导出至另一数据库的组的文件。

要创建包含单一被管对象组的导出文件，请执行下列操作：

1 在组管理树中，选择要导出的组的名称。

2 从 “文件 “菜单，选择导出选定组。

此时，将会打开 “打开”对话框。

3 导航至希望存储导出文件的位置。

4 在文件名框中输入文件名称，然后单击打开。

在文件创建的同时，显示进度窗口。

要创建包含所有被管对象组的导出文件，请执行下列操作：

1 从文件菜单，选择导出所有组。

此时，将会打开 “打开”对话框。

2 导航至希望存储导出文件的位置。

3 在文件名框中输入文件名称，然后单击打开。

在文件创建的同时，显示进度窗口。

管理组

右键单击组叶节点 时，将会打开一个快捷菜单。您可以使用该菜单打开、查看、

编辑 （除所有组外的任何组）或删除组。另外，还可以使用新建集合菜单选项，
来创建轮询策略 （请参见第 206 页的 “创建组轮询策略” ）。 
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管理组
查看组

要查看组内容，请执行下列操作之一：

• 右键单击组名，然后从菜单中选择打开组。

• 双击组名。

组的内容显示在对象浏览器窗口中。（显示的格式取决于浏览器窗口的显示选项；
请参见第 204 页的 “设置显示选项” 。）   

该窗口显示了属于该组成员的被管对象。右键单击被管对象后，将会显示一个快捷
菜单，用来查看不同格式的被管对象。可以按大图标、小图标、列表或显示所有对
象属性值的列表等方式查看对象。

编辑组

既可以向组添加对象，也可以从组中删除对象。如果编辑的是文件夹组，还可以向
该组添加其他文件夹组。  

要编辑组，请执行下列操作：

1 右键单击组名，然后从菜单中选择编辑 group_type （例如，编辑枚举）。 

组管理器并不允许您编辑所有类型的组。
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此时，将会打开 “编辑组”对话框。 

2 要向组添加节点，请执行下面两项操作之一：

• 双击其他节点框中的节点，将其移动至组中的节点框。

• 在“其他节点”框中选择一个节点或接口，然后单击  将该节点添加

到 “组中的节点”框。

3 要在创建之前删除组中的节点，执行下面两项操作之一：

• 双击 “组中的节点”框中的某个节点，以便将其移至 “其他节点”框。

• 在 “组中的节点”框中选择某个节点，然后单击  将该节点恢复到

“其他节点”框中。

4 单击确定。

删除组

删除组时，并没有删除被管对象，仅仅删除了组。如果轮询策略中引用了组，在删
除轮询策略之前，将不能删除该组。

要删除组，请执行下列操作：

1 右键单击组名，然后从菜单中选择删除组。 

此时，将会显示一个删除确认窗口。 

2 单击是。 
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查看日志信息

使用 “视图”菜单上的选项，可以查看日志文件和调试信息。

要查看日志文件信息，请从 “视图”菜单中选择日志。

此时，将会打开 “日志查看器”窗口。 

该 “日志查看器”窗口包括五个标签，每个标签都显示了不同类型的日志信息。
有四种类型的日志消息：信息、警告、错误和诊断。所有标签显示了全部四种类型
的消息。

要查看输出信息，从 “视图”菜单中选择输出。 

“输出查看器”窗口显示了最新生成的日志消息。

设置显示选项

要设置影响组管理显示外观的默认值，请执行下列步骤。如果更改了任何默认设
置，所做的更改将在下次登录管理控制台时生效。

1 从 “编辑”菜单中选择选项。

此时，将会打开 “选项”窗口。

2 选择 “组管理”标签。
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此时，将会打开 “组管理”页面。 

3 要在导航树中设置组层次结构，请单击导航视图箭头，然后从列表中选择以下

选项之一：按分类分组、按类型分组或按名称分组。

4 要设置组对象在浏览器中的显示方式，请单击浏览器视图箭头，然后从列表中

选择以下选项之一：大、小、列表或详细。

5 执行下列操作之一：

• 要显示所有类型的组，即包含选定组分类的所有被管对象的组，请选择显
示组类别 “所有”组框。

• 要排除所有类型组的显示，单击可清除显示组分类 “所有”组框。

6 执行下列操作之一：

• 要显示组管理期间的默认记录，请选择显示数据库默认记录框。

默认记录是在创建属性表时为了维护数据库的完整性 OVPI 自动插入的

记录。

• 要排除默认记录的显示，单击取消选中显示数据库默认记录框。

7 单击确定。
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管理组轮询策略

可以使用 “创建采集策略”向导创建组轮询策略。此外，还可以使用轮询策略标
签编辑或删除与任一组相关联的轮询策略。查看组时，会显示该标签。

创建组轮询策略

要创建组的轮询策略，请执行下列操作：

1 右键单击要为其创建轮询策略的组，然后从快捷菜单中选择新建集合。

此时，将会显示下列页面，其中列出了与可采集的组相关联的表 （通常这些
表是原始表和速率表）。

2 从可采集表列表中选择某个表，然后单击下一步。
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此时，将会显示下列页面，其中询问系统是否进行轮询 （轮询器）以及要轮
询数据的间隔。 

3 执行下列操作：

a 从轮询器列表中，选择轮询数据的服务器。

b 从轮询时间间隔列表中，选择轮询器轮询数据的间隔。

c 单击下一步。
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管理组轮询策略
此时，将会显示下列页面，其中询问了轮询策略的名称和描述。 

4 执行下列操作：

a 在采集名称框中，键入轮询策略的名称。

b 在描述框中，键入策略的描述。描述是可选的。

c 单击下一步。

此时，将会打开汇总页面，其中显示了轮询策略的功能。

5 单击完成。

修改组轮询策略

要修改组轮询策略，请执行下列操作：

1 在组管理树中查找组。

在窗口右侧的选定组的特定轮询策略框中，显示关联的轮询策略。

2 右键单击要修改的策略，并从快捷菜单中选择属性。 

此时，将会打开 “编辑轮询策略”对话框。 

3 使用第 147 页的 “编辑轮询策略” 中的指示修改轮询策略。
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删除轮询策略

要删除组轮询策略，请执行下列操作：

1 在组管理树中查找要删除的组。

在窗口右侧的选定组的特定轮询策略框中，显示关联的轮询策略。

2 右键单击要删除的策略，然后从快捷菜单中选择删除。 

此时，将会打开一个对话框，其中询问您是否要删除选定的轮询策略。 

3 单击是。

更改轮询策略视图

要更改轮询策略在列表框中的显示方式，请执行下列操作：

1 在组管理树中查找组。

在窗口右侧的选定组的特定轮询策略框中，显示关联的轮询策略。

2 右键单击策略，然后从快捷菜单中选择视图。 

3 选择下列内容之一：

• 大图标 — 使用大图标水平显示轮询策略名。

• 小图标 — 使用小图标水平显示轮询策略名。

• 列表 — 使用小图标以列格式显示轮询策略名。

• 细节 — 显示每个轮询策略的详细信息，包括其名称、描述和轮询时间间

隔。
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在报告中使用组

使用报告查看器或 Web 访问服务器打开具有延迟节点选择的报告时，既可以选择

单个节点和接口，也可以选择一组节点和接口。

例如，假设创建名为 “HP Systems”的枚举列表组，其包含节点 Monty 和 
Caesar。当打开报告时，可以为报告选择该组，而在报告中只显示 Monty 和 
Caesar 系统的数据。 

有关选择延迟节点制作报告的详细信息，请参见 《Performance Insight 创建和查

看报告指南》。
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管理您的系统
本章介绍了管理控制台中的系统和网络管理应用程序。使用该应用程序，可以管理
以下对象：

• Web 访问服务器。可以添加、删除和修改这些系统的属性。此外，还可以查

看它们的属性，并将当前的 Web 访问服务器更改为另一个可用的服务器。 

• 数据库。可以通过更改初始化参数和数据库密码添加、删除和修改数据库。还
可以增加数据库的大小，并将当前的数据库更改为另一个可用的数据库。

启动系统和网络管理应用程序

要启动系统和网络管理应用程序，请执行以下操作：

1 启动管理控制台。有关详细信息，请参见第 80 页的 “启动管理控制台” 。  

2 在导航窗格中，单击系统图标。

必须使用具有管理员特权的帐户，才能登录到管理控制台。有关用户帐
户的详细信息，请参见第 342 页的 “维护用户帐户” 。
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“系统 / 网络管理”窗口显示在管理控制台中。该窗口的左侧显示可以访问

的所有 Web 访问服务器；换而言之，可以登录到上述任何使用 OVPI 的服

务器。 

扩展系统之后，还可以查看可用的数据库。

图 1 显示该窗口外观的示例。

图 1 “系统 / 网络管理”窗口

如果  图标为蓝色，则表示当前登录的系统。

“系统 / 网络管理”窗口

“系统 / 网络管理”窗口包含以下窗格： 

• 查看窗格。查看窗格位于该窗口的右侧。 

• 导航窗格。导航窗格位于窗口的左侧。该窗格显示可以访问的系统的树。该树
包含文件夹；文件夹包含页面，还可以包含其它页面或其它文件夹。 

展开系统层级的方式与使用 Windows 资源管理器查看 Windows 系统的内容

时的操作方式完全相同。可以展开文件夹，查看可能包含的其它页面或文件
夹，或折叠这些层级。
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可以按如下所示方法，打开导航框架树中的文件夹：

• 要预览文件夹的内容，请单击加号 (+)。 

文件夹中的内容显示在查看框架中。

• 要关闭已打开的文件夹，请单击减号 (-)。 

显示系统信息

要显示和更改有关当前登录的 Web 访问服务器的信息，请执行以下操作：

1 单击导航窗格中服务器的名称。查看窗格显示了该服务器的名称，还列出了其

它可用的服务器。 

您可以在查看导航中右键单击该服务器，以显示用于执行以下操作之一的
菜单： 

• 添加系统。添加新的 Web 访问服务器。有关详细信息，请参见第 199 页

的 “添加 Web 访问服务器” 。

• 属性。显示并更改选定 Web 访问服务器的属性。有关详细信息，请参见

第 202 页的 “查看和修改 Web 访问服务器的属性” 。

• 删除系统。删除选定的 Web 访问服务器。有关详细信息，请参见第 206
页的 “删除 Web 访问服务器” 。

• 查看。在查看窗格中更改系统的外观。有关详细信息，请参见第 197 页的

“在查看窗格中更改 Web 访问服务器的外观” 。

如果选择未连接的 Web 访问服务器，将会打开以下对话框：

要更改当前连接的 Web 访问服务器，请单击是。还可以使用 “更改服务器”

图标；有关详细信息，请参见第 206 页的 “更改 Web 访问服务器” 。
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2 展开当前的 Web 访问服务器系统旁边的加号；该系统旁边的图标将突出显示

为蓝色。

导航窗格将显示 Web 访问服务器系统的以下内容：

• “Web 访问服务器的属性”页面。使用该页面，可以查看该服务器的主机

名、 HTTP 端口和 HTTPS 端口。 

• 数据库文件夹。展开该文件夹以查看当前系统可以访问的数据库。当前数

据库用  图标表示。该文件夹包含以下选项：

— OVPI 数据库。列出包含 OVPI 数据库方案的数据库。每个数据库文

件夹包含以下页面和文件夹：

“数据库初始化参数”页面。使用该页面，可以查看所有的数据库参
数，还可以更改可以修改的参数。有关详细信息，请参见第 211 页的

“更改数据库初始化参数” 。

表空间文件夹。展开该文件夹以显示数据库表的属性。有关详细信
息，请参见第 212 页的 “增加数据库大小” 。

— 外部引用数据库。列出全部普通数据库；这些数据库专供数据管道
使用。 

这些数据库不包含 OVPI 数据库方案。以下是所支持的普通数据库：

Sybase、Oracle、SQLServer 和 Solid。您可以查看数据库的属性；

但是，不能更改数据库的大小或查看普通数据库的初始化参数。

— 本地数据库引用。列出本地数据库。

只有安装 OVPI 数据库方案和性能管理器组件之后，才会显示该文件

夹。右键单击该文件夹，以便向本地系统中添加数据库。
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在查看窗格中更改 Web 访问服务器的外观

单击服务器的名称后，查看窗格将显示该服务器的名称，还会列出其它可用的服
务器。 

要更改服务器在该窗格中的显示方式，请执行以下操作：

1 在查看窗格中右键单击服务器。

2 从菜单中选择视图 ，然后从子菜单中选择以下选项之一：大图标、小图标、

列表 或详细信息。

更改详细信息显示

如果选定详细信息，在按照在查看窗格中更改 Web 访问服务器的外观中的步骤执

行操作时，该服务器将显示列出以下详细信息：系统的名称，其主机名，不管是 
Web 访问服务器还是数据库以及描述，在安装时只提供一个。 

您可以更改将显示的细节列显示的顺序，具体方法是执行以下操作：

1 右键单击细节列的名称 （例如，“数据库”）。将显示一个菜单，其中显示了

可用的细节列。执行以下操作之一：

• 要禁止显示某列，请选择该列的名称以删除其旁边的复选标记。

• 从菜单中选择更多。将打开 “修改细节列”对话框。 
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2 执行以下任何操作：

• 要更改列详细信息的列出顺序，请选择要重新排序的列名称，然后分别单
击向上或向下箭头按钮，重新排序该列。

• 要禁止显示某个列名称，请单击以清除其显示列框或 选择其显示列框，以

显示该列。

• 要更改列宽，请双击该列名称旁边的首选宽度框，并删除当前值，然后键
入新值。

3 单击确定以使更改生效。

管理 Web 访问服务器系统

使用 “系统 / 网络管理”组件，可以添加 Web 访问服务器系统、编辑其属性、从

可用系统列表中移除组件以及使本地系统与当前选择的 Web 访问服务器同步。
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添加 Web 访问服务器

要向可以访问的系统列表中添加 Web 访问服务器，请执行以下操作：

任务 1: 启动 “添加 Web 访问服务器”向导。

1 执行以下操作之一：

• 在 “系统 / 网络管理”窗口的查看窗格中右键单击 System Information 
文件夹，然后从菜单中选择添加 OVPI Web 访问服务器。

• 在查看窗格中右键单击 Web 访问服务器，然后从菜单中选择添加系统 。

图 2 显示 “欢迎”窗口。 

图 2 “欢迎”窗口

2 单击下一步 。 
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任务 2: 提供连接 Web 访问服务器所必需的信息。

图 3 显示 “连接信息”窗口。

图 3 “连接信息”窗口

1 在 “主机名”框中，键入 Web 访问服务器的主机名。

2 在 “HTTP 端口”框中，如果其端口号不是 80，则键入 Web 访问服务器的

端口号 （默认值为 80）。

3 如果 Web 访问服务器使用的是 SSL，且需要与其进行安全通信，请选择使用 
TSL/SSL  框。

4 单击下一步。 
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任务 3: 键入 Web 访问服务器的名称和描述。

图 4 显示 “识别系统”窗口。

图 4 “识别系统”窗口

5 在 “名称”框中，键入服务器的名称 （例如， neast2）。

添加数据库之后，以该名称在系统配置中注册该数据库。

6 在 “描述”框中，键入服务器的描述。描述是可选的。

7 单击下一步。 

指定的名称不可以是已存在的 OVPI 系统配置文件 (systems.xml) 
中。
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任务 4: 复查

图 5 显示 “汇总”窗口的信息汇总。

图 5 “汇总”窗口

1 验证信息是否正确。 

如有必要，请单击上一步以返回前一页面进行修改。更改之后，请单击下一
步，直到返回 “汇总”窗口为止。 

2 单击完成，即可添加 Web 访问服务器。 

将关闭该向导，并将 Web 访问服务器添加到可用系统列表中。

查看和修改 Web 访问服务器的属性

如有必要，可以查看当前 Web 访问服务器的属性，还可以对其进行修改。
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要查看当前 Web 访问服务器的一般信息，请在导航窗格中展开 Web 访问服务器

的文件夹，然后单击 Web 访问服务器属性。属性将显示在该窗口的查看窗格中，

例如：

要查看 Web 访问服务器系统的所有属性，请执行以下操作：

1 在 “系统 / 网络管理”窗口的导航窗格中右键单击服务器。 

或者，如果服务器显示在查看窗格中，可以在此处右键单击该系统。

2 从菜单中选择编辑属性 。将打开 “系统属性”对话框。

根据选定 Web 访问服务器的状态，“系统属性”对话框中的文本将指出这些更

改的保存位置。例如，如果选定服务器是当前服务器，所做的更改便会在其中
生效。如果选定的服务器不是当前服务器，更改将会远程应用到该服务器上；
当前服务器不受对远程服务器所做更改的影响。
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该对话框包含以下标签：

• 常规。它包含以下信息：

— 名称。键入数据库的名称。 

— 主机名。键入数据库的主机名。

— IP 地址。键入数据库的 IP 地址。

• WAS 属性。它包含以下信息：

— 端口。键入系统的端口号。

— 身份验证领域。键入领域。有关领域的详细信息，请参见第 378 页的

步骤 b。

— 文档根目录。键入文档的根目录。有关领域的详细信息，请参见第 
378 页的步骤 c。

— 通信协议。单击 HTTP 或 HTTPS。

• 数据库属性。它包含以下内容

— 端口。键入数据库的端口。

— 描述。键入数据库的描述；描述是可选的。

— 厂商。单击 “厂商”箭头，然后选择数据库类型 （Sybase、 Oracle、
Solid 和 SQLServer）。

— 数据库实例。键入数据库的实例。默认情况下，它们如下所示：
DSQUERY (Sybase) 或 $ORACLE_SID (Oracle)。 

— 最大连接数。键入数据库池为该数据库维护的最大数据库连接数。

— 数据库用户名。键入数据库的用户名。默认值是 dsi_dpipe。

— 密码。键入数据库用户名的密码。

— 默认数据库。要使 Web 访问服务器当前访问的数据库成为默认数据

库，请单击此选项。

— 默认的采集数据库。如果要使 Web 访问服务器当前访问的数据库成为

默认的采集数据库，请单击此选项。

3 选择某个标签进行更改，然后单击应用使所做的更改生效。完成后，单击

确定。
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如果要查看不是当前服务器的 Web 访问服务器的属性，则必须使该服务器成为当

前的服务器。有关详细信息，请参见第 206 页的 “更改 Web 访问服务器” 。

同步 Web 访问服务器

可以使本地系统与当前的 Web 访问服务器同步。 

要使系统与当前的 Web 访问服务器同步，请执行以下操作：

1 在 “系统 / 网络管理”窗口的导航窗格中右键单击该系统。

如果选择当前系统，将无法选择任何同步选项。无法使系统与其自身同步；因
此，请选择其它系统。

2 从菜单中选择同步，然后选择以下选项之一： 

• 完全同步。首先，使用该选项使本地系统与步骤 1 中选择的 Web 访问服

务器同步。其中，Web 访问服务器中的所有信息将取代本地系统上的重复

信息。其次，使用该选项可以使本地系列可以访问的所有系统步骤 1 中选

择的 Web 访问服务器同步，然后只添加那些 Web 访问服务器当前不能访

问的系统。

一般而言，该同步选项可以通过更新本地主机选项和更新 Web 访问服务

器选项执行同步。 

例如，根据 Web 访问服务器的内容，可以复制本地系统中的重复引用。

此后，可以将本地系统拥有而 Web 访问服务器没有的所有引用上载到该 
Web 访问服务器。

• 更新本地主机。使本地系统与步骤 1 中选择的 Web 访问服务器同步。其

中， Web 访问服务器中的所有信息将取代本地系统上的重复信息。（此更

新可以执行更新 Web 访问服务器选项的相反功能）。 

例如，如果本地系统包含名为 Thunderbolt 的系统的条目，且 Web 访问

服务器包含相同系统的条目，则 Web 访问服务器包含的 Thunderbolt 条
目将覆盖本地系统包含的 Thunderbolt 条目，原因在于 Web 访问服务器

此时是主服务器。

• 更新 Web 访问服务器。使可以访问的所有系统与步骤 1 中选择的 Web 访
问服务器同步，然后只添加那些 Web 访问服务器当前不能访问的系统。

例如，如果与 Web 访问服务器比较的系统包含要添加到 Web 访问服务器

的数据库，则同步进程会将该数据库添加到 Web 访问服务器。
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选中同步选项之后，将会打开同步对话框，并启动同步进程；该对话框将表示
该进程是否成功。同步进程完成后，将会关闭该对话框。 

更改 Web 访问服务器

要更改当前的 Web 访问服务器系统，请执行以下操作：

1 单击 工具栏中的“更改服务器”图标，或从“文件”菜单中选择更改服务

器。将打开 “更改服务器”对话框。

2 选择所需的 Web 访问服务器，然后单击连接 。建立连接之后，该系统旁边的

图标应该突出显示为蓝色。

删除 Web 访问服务器

要删除 Web 访问服务器，请执行以下操作：

1 在 “系统 / 网络管理”窗口的查看窗格中右键单击该服务器。

或者，如果服务器显示在查看窗格中，可以在此处右键单击该系统。

2 选择删除 。将打开一个确认对话框。

3 单击是。 
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管理数据库

您可以添加数据库，更改与数据库有关的参数，更改表空间属性和更改当前使用
的数据库服务器。

添加数据库

要添加数据库服务器，请执行以下操作：

1 展开要向其中添加数据库的服务器的文件夹。

2 右键单击 Databases 文件夹，然后从菜单中选择添加数据库。 

或者，如果在查看窗格中显示服务器，可以在此处右键单击该系统，然后选中
添加数据库选项。

将打开一个向导，其中显示 “欢迎”窗口。 

3 单击下一步以继续执行操作。将打开 “数据库类型”窗口。

4 执行以下操作：

a 选择以下选项之一：

— OVPI 数据库。使用该选项，可以添加包含 OVPI 数据库方案的数据

库。

— 支持的普通数据库。使用该选项，可以添加普通数据库。普通数据库
不包含 OVPI 数据库方案。支持的普通数据库类型显示如下：

Sybase、 Oracle、 SQLServer 和 Solid。

b 单击下一步。

— 如果选择了 OVPI 数据库，将打开 “连接信息”窗口。转到步骤 5。

— 如果选择了支持的普通数据库，将打开 “数据库连接信息”窗口。转
到步骤 6。

在用户访问数据库之前必须向用户指定一个普通数据库，换句话说，用
户无法使用普通数据库中的数据构建报告，除非其用户帐户已设置为访
问特殊数据库。 

要向用户指定一个普通数据库，可以使数据库具有用户的默认帐户或为
用户创建第二个用户帐户，用来访问普通数据库。有关详细信息，请参
见第 347 页的 “修改用户帐户” 或第 344 页的 “创建用户帐户” 。
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5 执行以下操作：

a 在 “主机名”框中，键入数据库的主机名。

b 在 “端口”框中，如果其端口号不是 80，则键入数据库的默认端口号

（默认值为 80）。

c 如果数据库使用 SSL，且需要与其进行安全通信，请选择使用 TLS/SSL 框。

d 单击下一步。将打开 “识别系统”页面。转到步骤 7。

6 执行以下操作：

a 在 “主机名”框中，键入数据库的主机名。

b 在 “端口”框中，如果其端口号不是 80，则键入数据库的默认端口号

（默认值为 80）。

c 在 “描述”框中，键入描述。描述是可选的。

d 从 “厂商”列表中，选择某个厂商。

e 在 “数据库实例”中，键入数据库实例。

f 在 “密码”框中，键入 dsi_dpipe 帐户的密码。

g 单击下一步。将打开 “识别系统”页面。 

7 执行以下操作：

a 在 “名称”框中，键入服务器的名称 （例如， neast2）。

添加数据库之后，以该名称在系统配置中注册该数据库。

b 在 “描述”框中，键入服务器的描述。描述是可选的。

c 单击下一步。将打开 “汇总”窗口。

8 执行以下操作：

a 验证信息是否正确。 

如有必要，请单击上一步以返回前一页面进行修改。更改之后，请单击下
一步，直到返回 “汇总”页面为止。 

b 单击完成以添加数据库。 

指定的名称不可以是已存在的 OVPI 系统配置文件 (systems.xml) 
中。
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将关闭向导，并将数据库添加到该服务器的可用数据库列表中。

查看数据库属性

如有必要，可以查看数据库的属性和修改数据库的密码。

要查看数据库的属性，请执行以下操作：

1 展开包含要查看的数据库的服务器文件夹。

2 展开 Databases 文件夹。

3 单击要查看的数据库。数据库的属性将显示在查看窗格中。

属性如下所示：

• 数据库厂商。它是数据库类型 （Sybase 或 Oracle）。

• 数据库实例。默认情况下，这些名称如下所示：DSQUERY (Sybase) 或 
$ORACLE_SID (Oracle)。

• 连接池大小。它是 OVPI 可用的连接数。

如果要更改数据库的属性，请使用数据库提供的工具 （Sybase Central 或 
Oracle Enterprise Manager）。
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• JDBC 连接字符串。它是 OVPI 的 Java 组件用来连接到数据库的字

符串。 

• ODBC 连接字符串。它是 OVPI 基于 C 的组件用来连接到数据库的字

符串。

• “测试连接”按钮。单击该按钮可测试数据库的连接。

4 要更改数据库密码，请单击更改数据库密码。将打开 “更改数据库密码”对

话框。

执行以下操作：

a 在 “新密码”框中键入新密码。

b 在 “确认”框中重新键入新密码。

c 选择在数据库中更改，即可在数据库和 systems.xml 文件中更改密码。 

例如，假设已经在系统 A 上更改了数据库密码，且 Web 访问服务器位于

系统 B 上。如果选定了在数据库中更改选项，则 Web 访问服务器可以在

下次尝试访问时访问该数据库，原因在于它将从 systems.xml 文件中获

得更新后的密码。如果未选择此选项，Web 访问服务器将无法访问系统 A 
上的数据库。

d 单击确定 。

e 重新启动 Web 访问服务器和打开的任何客户端应用程序。有关重新启动 
Web 访问服务器的信息，请参见 《Performance Insight 参考指南》。
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更改数据库初始化参数

要更改数据库参数，请执行以下操作：

1 展开包含要查看的数据库的服务器文件夹。

2 展开 Databases 文件夹。

3 单击初始化参数 。

数据库的初始化参数将显示在查看窗格中。

“参数”窗口显示有关每个参数的信息，如下所示：

• 可修改。指出是否可以修改参数

• 需要重新启动。指出修改参数之后是否必须重新启动数据库

• 参数。参数的名称

• 值。参数的当前值

• 描述。参数的描述
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增加数据库大小

表空间 是存储数据库表的空间，它相似于编目。您可以增加表空间的大小，从而

会增加数据库的大小。 

使用 Sybase 时，可以通过添加数据文件展开表空间。一般而言，将 Oracle 表空

间设置为自动扩展；因此，不必添加其它空间。如果数据库管理员对使用的空间
量加以限制，可能需要扩展数据库。

数据库组件大小估算准则

表 1 列出了数据库组件的推荐大小。 

每个数据库由与 Sybase 设备相关的数据和日志组成，其中每个设备映射到一个文

件或原始分区。安装进程指定了数据和日志磁盘空间的初始总量。因为每个 OVPI 
系统都有自己独有的特性，所以不必增加数据库的大小。如果不能确定是否需要
更改数据库的大小，请与 HP 技术支持人员联系。

增加数据库的大小

要展开数据库，请执行以下操作：

1 展开包含要更改的数据库的服务器文件夹。

2 展开 Databases 文件夹。列出了可用的数据库。

3 展开要更改的数据库的文件夹。

4 展开 Tablespaces 文件夹。 

根据数据库的类型，将出现以下表空间：

表 1 数据库组件大小估算准则

数据库组件 准则

临时数据库 (tempdb) OVPI 数据库的 50% （最低），最高为 1 GB

事务处理日志 OVPI 数据库的 50% （最低），最高为 2 GB

如果安装了 OVPI 的系统使用 Oracle Client 访问远程 Oracle 数据库，则不能展

开表空间。
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• Sybase。 Sybase 的表空间如下所示：

— dpipe_db。 Sybase 可以将 OVPI 数据库识别为 dpipe_db。 

— tempdb。它是 Sybase 根据需要创建临时表的位置。例如，如果根据

进行分组或排序的查询运行报告， Sybase 将在 tempdb 中创建临时

表，用来存放视图返回的数据。Sybase 安装只为 tempdb 分配少量空

间 （大约 2MB）。

• Oracle。 Oracle 的表空间是 dpipe_default_seg、
dpipe_property_ind_seg、 dpipe_property_seg、
dpipe_upload_ind_seg、 dpipe_upload_seg、 dpipe_rate_ind_seg、
dpipe_rate_seg、 dpipe_summary_ind_seg、 dpipe_summary_seg 和 
dpipe_overflow_seg。

5 单击表空间。查看窗格中将打开 “表空间属性”窗口。外观如下所示： 
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“表空间属性”窗口将显示以下信息：

• 名称。数据文件的名称

• 大小。数据文件的大小

• 已用。已经使用的数据文件百分比

• 数据文件。数据文件的文件名。

• 用法。列出使用该文件的情况

• 大小。文件的大小

• 已用 %。已经使用的文件百分比。一般来说，如果该值超过所用数据库的 
60%，将建议您增加数据库的大小。或者删除多余的数据或缩短数据存储

的周期。

6 要添加数据文件，请单击添加数据文件。将打开 “扩展”对话框。 

7 执行以下操作：

a 在 “数据文件”框中键入数据文件的名称，或者 单击浏览以便查找该

文件。

使用 “浏览”选项，可以在本地系统中选择某个文件，或者导航到要创建
文件的数据库系统中的目录。例如，如果使用的是 Windows 系统，且该

数据库位于 UNIX 系统上，则使用 “浏览”选项可以浏览 UNIX 系统的

目录层次。

b 在 “大小 (M)”框中，键入数据文件的大小。 
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c 仅限 Sybase：执行以下操作：

— 单击数据存储 ，以在 Sybase 数据库中为 OVPI 数据添加更多空间。

— 单击事务处理日志以向数据库日志段中添加更多空间。 

日志段是发布提交之前存储数据库更改的数据库的区域。建议您采用
所有非日志数据文件总大小的 50% 左右保存日志段。

d 单击扩展 。

新的数据文件将显示在该窗口中。

更改数据库服务器

要更改使用的数据库服务器，请执行以下操作：

1 单击工具栏中的 ，或者 从 “文件”菜单中选择更改服务器。将打开 “更

改服务器”对话框。

2 选择所需的数据库，然后单击连接。建立连接之后，该系统旁边的数据库图标

应该突出显示为绿色。

如果 Sybase 无法为数据库分配空间，将看到错误 #1105。有关如何释放日志中的

空间的信息，请参见第 474 页的 “解决 Sybase 空间分配问题” 。
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11
管理表

本章介绍了如何使用 HP OpenView Performance Insight  (OVPI) 表管理器应

用程序、监视数据库的使用和发展、查看并创建数据和属性表，以及个别和全局
地设置表的默认值。

本章具体介绍了如何：

• 查看数据库信息和统计资料。请参见第 219 页。

• 查看表信息。请参见第 221 页。

• 查看表的详细信息。请参见第 226 页。

• 查看表中的数据。请参见第 234 页。

• 创建表。请参见第 258 页。

• 设置表的默认值。请参见第 273 页。

有关表的详细信息，请参见 《Performance Insight TEEL 参考指南》。本指南说

明了表的属性和如何创建 TEEL 文件。
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启动表管理器

要启动表管理器，请执行下列操作：

1 启动管理控制台。有关详情，请参见第 80 页的 “启动管理控制台” 。  

2 在管理控制台的导航面板中，单击表图标。

此时，将会打开 “数据库表管理”窗口。

“数据库表管理”窗口包含下列窗格： 

• 查看面板。查看面板位于该窗口的右侧。 

• 导航面板。导航面板位于该窗口的左侧。它显示了当前查看的数据库的树。该
树包含多个文件夹。这些文件夹包含多个条目，其中，这些条目可能包含其他
条目或其他文件夹。 

只有使用具有管理员权限的帐户，才能登录到管理控制台。有关用户帐
户的详细信息，请参见第 342 页的 “维护用户帐户” 。
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展开数据库层级的方式与使用 Windows Explorer 查看 Windows 系统的内容时的

操作方式完全相同。您可以展开文件夹，以查看其他条目或包含的其他文件夹，或
者折叠这些层级。

在导航框的树中打开文件夹，如下所述：

• 要预览文件夹的内容，请单击加号 (+)。 

文件夹的内容显示在查看框架中。

• 要关闭已打开的文件夹，请单击减号 (-)。 

查看数据库信息和统计资料

表管理器提供了有关数据库的信息和统计资料。 

查看数据库信息

要查看数据库信息，请单击导航面板中的信息。此时，查看面板中将会显示下列数
据库信息： 

显示的信息如下所述：   

服务器名称 数据库所在的服务器名称

端口号 连接到数据库服务器的端口号

主机名 数据库所在的主机名称

主机地址 数据库所在的主机地址

厂商 提供数据库软件的厂商名称

数据库版本 数据库软件的名称、版本号和发布号
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查看数据库统计资料

要查看数据库统计资料，请单击导航面板中的统计资料。此时，查看面板中将会显
示下列数据库统计资料： 

显示的信息如下所述： 

如果数据库达到上限， OVPI 将停止采集数据。默认情况下，上限是 90，即占最

大存储容量的 90%。 

如果数据库达到上限，则只有执行下列操作之一，才能继续采集数据： 

• 减少数据库中的数据量。 

• 增加数据库的大小。

• 增加上限。 

SNMP 采集器，即 mw_collect 命令包含一个可以用来覆盖数据库上限值的选项。

此选项就是 -w。有关 mw_collect 命令的详细信息，请参见 《性能洞察参考指

南》。 

设备 数据库中设备的名称。

用法 设备包含的信息类型

大小 (MB) 为数据库内设备分配的大小 （以 MB 为单位）

可用大小 
(MB) 

设备可用的空间大小 （以 MB 为单位）

已用 % 设备中已用的空间大小
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监视数据库的使用

通过检查 “已用 %”统计资料，可以监视数据库空间的使用情况。要查看上述统

计资料，请单击表管理器导航窗格中的统计资料。除了跟踪剩余的可用空间百分比
之外，还可以监视空间使用的速度。 

此外，可以通过查看数据表的大小，监视数据库的使用情况。如果空间很快用完，
请观察最大的表，并通过排序查看这些表的增长速度。通过修改数据保留的天数，
可以控制表的增长。要实现这一目标，必须确定哪些数据确实需要长期保存，哪些
数据可在一两天后清除。 

例如，原始数据的保留时间可能不必长于聚合原始数据所用的时间，例如 1 天 的
时间。因为这是最庞大的数据，所以更为慎重地管理这些数据是很有意义的。在极
个别情况下，可能需要截断某个大型表，以免数据库填满。 

要避免数据库填满，在已用 % 值超过 70% 时，可能需要进行相应的调整。另外，

可能还需要删除不再需要的表。

查看表信息

您可以查看与各种表有关的信息。数据和内部表的列与属性表的列不同。本节介绍
了为各种表显示的列以及各种功能。使用这些功能，可以修改信息的显示方式。 

查看功能

使用表管理器，可以修改或查找显示的信息。这些功能具体包括：按升序或降序排
序、更改列的大小、刷新和查找。

排序信息

要按升序对列中信息进行排序，请将光标置于待排序的列标题处，然后进行单击。 

截断表后，无法恢复其中包含的数据。
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同样，要按降序对列中信息进行排序，请将光标置于待排序的列标题处，然后按住 
Shift 键，并进行单击。

更改列的大小

要更改列的大小，请执行下列操作：

1 将光标置于列右侧的边界处。 

2 当指针变成 时，按住鼠标左键，然后对其进行移动，直至列宽满足需要为

止。

刷新信息

您可以刷新表管理器的显示。表管理器刷新其显示时，将会执行下列操作：按照原
始顺序对列进行排序；将列的大小设置回原始大小；使加亮显示的行恢复原貌。

要刷新屏幕，请单击 ，或者从 “视图”菜单中选择刷新。 

查找别名

使用表管理器，可以从当前处于活动状态的表列表中找到别名。 

要从当前列表中查找别名，请执行下列操作：

1 从 “编辑”菜单中，选择查找别名。

此时，将会打开 “查找别名”对话框。 

2 在 “别名”对话框中，键入要查找的别名。

3 单击全字匹配，即可与完整的单词匹配。 

4 单击匹配大小写，即可查找或忽略采用特定大写形式的名称。 

5 单击查找，即可找到所需的别名。

↔
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按照类型或类别查看数据表

通过打开 “数据表”文件夹，可以按照类型或类别查看各种数据表。其中，“数据
表”文件夹位于表管理器的导航窗格中。“数据表”文件夹包含下列文件夹： 

• 类型

此文件夹包含按照数据类型分组的数据表。 sum 类型数据位于 Summary 文
件夹，其中包含按照数据的时间类型分组的数据表。 

• 类别

此文件夹包含按照数据的类别字段分组的数据表。类别以其添加到数据库中的
顺序进行显示。

例如，下面显示了从 “类别”文件夹中选择路由器时查看窗格中显示的结果。 

显示的列如下所述：  

显示的列与本例中的列不尽相同。您可以选择显示数据表时要查看的列。有关详
情，请参见第 225 页的 “更改表列显示” 。

类别 这是表的类别。类别是 OVPI 报告解决方案为一组表指定的标准

代码。通过类别，可以按照支持的报告类型将各种表合并为一组。
最新添加的类别将显示在列表的底部。

别名 它是数据库表的唯一描述性逻辑名称。 

SQL 名称 它是 SQL Server 可以识别的表名称。使用该名称，可以执行任

何 SQL 查询。

是视图 如果选中此选项，则表示选定的表实际上是一个通过查询一个或
多个数据库表创建的视图。

类型 这是此表中存储的数据类型。可用的类型如下所述：行、速率、
总和、预测、资产、排名、标准、 lkeys 和上载。有关各种类型的

说明，请参见第 260 页的任务 3。
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查看属性表

要查看数据库中现有的属性表，请从表管理器的查看窗格中选择属性表。下面举例
说明了选择“属性表”时查看窗格中显示的结果。

时间类型 它说明了数据的时间类型。可用的时间类型如下所述：
as-polled、 sub-minute、 5 分钟、每小时、每天、每周、每月、

每季度和每年。 

时区 它是表的时区。

大小 （行数） 它是表中的行数。

大小 (KB) 它是以千字节为单位的表的大小。

数据保留的时
间 （天数）

它是数据在表中的保留天数。如果数据的使用时间超过保留天数
一天，将会被丢弃。。可用的保留选项如下所述： 
• 永久－永不删除数据

• n －数据保留指定的天数

• 默认值－数据保留默认的时间，该时间是支持时间类型的保留
周期。使用 “设置表默认值”对话框中的 “数据保留天数”
框，可以对上述值进行设置。要更改默认的数据存储时间，请
参见第 228 页的 “设置数据表存储周期” 。
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显示的列如下所述：  

更改表列显示

您不仅可以更改是否显示表列，而且可以更改表列的显示顺序。

要更改表列的显示方式，请执行下列操作：

1 右键单击任何表列名称。 

此时，将会出现一个快捷菜单，其中显示了一些可用的列标题，如下列菜单
所示。 

别名 它是数据库表的唯一描述性逻辑名称。 

SQL 名称 它是 SQL Server 可以识别的表名称。使用该名称，可以执行

任何 SQL 查询。

是视图 如果选中此选项，则表示选定的表实际上是一个通过查询一个
或多个数据库表创建的视图。

类型 这是表中存储的数据类型。此处，该值始终是属性。

是标准值 如果选中此选项，便可标识 OVPI 数据库中已知的表。 

大小 （行数） 它是表中的行数。

大小 (KB) 它是以千字节为单位的表的大小。
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2 单击更多，即可显示完整的标题列表，如本例所示。 

3 要更改列的顺序，请选择某个列名称，然后单击  或 ，直到该名称位于

所需的位置为止。

4 要防止显示某一列，请单击取消选中该列名称旁的显示列选项。 

5 要显示当前未显示的某一列，请选择该列名称旁的显示列选项。

6 要更改列宽，请执行下列操作： 

a 双击某列的 “首选宽度”框。

b 删除当前值，然后键入新值。

c 键入新值。

7 单击确定。

查看数据和内部表的详情

通过双击表管理器查看窗格中的表，可以查看与任何数据或内部表有关的详细
信息。 

例如，要查看有关 rate_IR_property 表的详细信息，可以执行下列操作：

1 在表管理器的导航窗格中，依次展开 “数据表”文件夹和 “类别”文件夹，

然后单击 Interface_Reporting。 
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此时，将会出现查看页面，其中显示了与 Interface_Reporting 类别有关的所

有表。 

2 在查看窗格中双击 rate_IR_property 表。 

此时，将会打开 “数据表详情”对话框，如图 1 所示。 

图 1 “数据表详情”对话框

借助 “数据表详情”对话框，可以执行下列操作：

• 查看与表列有关的信息。 

• 设置存储周期。

• 添加描述。

• 查看与表列有关的信息。

• 查看与相应的索引有关的信息。 

查看数据表列信息

“数据表详情”对话框中的 “表信息”框 （第 227 页的图 1）显示了选定表的

表信息。对于数据表，“表信息”框还显示了这种数据或内部表使用的属性表的
名称。 
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设置数据表存储周期

“数据表详情”对话框中的 “存储周期”框 （第 227 页的图 1）显示了 OVPI 数
据库保留数据的当前天数；但是，您可以对数据的保留天数进行更改。 

要更改数据的存储周期，请执行下列操作之一：

• 在 “数据保留天数”框中键入所需的天数。

OVPI 将会在指定天数之后换出表中过期的数据。 

• 选择永久保留数据。

OVPI 将不会从表中换出过期的数据。 

• 选择使用默认存储周期。 

OVPI 保留数据的天数与数据时间类型的默认保留时间相符。

要查看或修改特定表的时间类型的默认保留时间，请参见第 273 页的 “设置表默

认值” 。

添加数据表说明

使用 “数据表详情”对话框中的 “描述”框 （第 227 页的图 1），可以添加表的

描述。在 “描述”框中输入文本，然后单击确定。描述不能超过 255 个字符。
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查看数据表列信息

要查看有关表列的详情，请单击 “数据表详情”对话框中的列 （第 227 页的图 
1）。此时，将会打开 “列”窗口。 

“列”窗口显示了与每个表列有关的信息，如下所述。  

别名 它是表列的唯一描述性逻辑名称。

SQL 名称 它是表列的 SQL 名称。

数据类型 它是列的 OVPI 数据类型。有关这些类型的说明，请参见第 262 
页的任务 4。

SQL 类型 它是列数据的数据库类型。有关这些类型的说明，请参见第 262 
页的任务 4。

资产列 如果选中此选项，则表示该列包含资产概要中使用的资产属性。 

对象标识符 这意味着，从 MIB 树到选定对象的路径可以表示为以逗号分隔

的数字字符串。只有与 SNMP 采集器有关的列才能使用 MIB 
OID 值；否则，该列可能为空。

为空 如果选中此选项，则表示该列可以为空。

默认值 它表示该列的默认值。
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查看数据表索引信息

要查看有关表索引的详情，请单击 “数据表详情”对话框中的索引 （第 227 页的

图 1）。此时，将会打开 “索引”窗口。

“索引”窗口显示了与每个表索引有关的信息，如下所述。  

查看属性表详情

通过双击表管理器查看窗格中的表，可以查看与任何属性表有关的详细信息。 

例如，要查看与 “客户键”表有关的详细信息，应该执行下列操作：

1 在表管理器的导航窗格中，单击属性表。 

此时，将会显示查看页面，其中显示了所有的属性表。 

2 在查看窗格中双击客户键表表。 

索引名称 它是表索引的名称。

唯一 如果选中此选项，则表示该索引是唯一的。

集群 如果选中此选项，则表示该索引是集群索引。

列 1 编制索引时使用的第一个 SQL 列名。

列 2 编制索引时使用的第二个 SQL 列名。

显示每个索引元素对应的列。
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此时，将会打开 “属性表详情”对话框，如图 2 所示。 

图 2 “属性表详情”对话框

借助 “属性表详情”对话框，可以执行下列操作：

• 查看与表有关的信息。 

• 添加描述。

• 查看与表列有关的信息。

• 查看与相应的索引有关的信息。 
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查看属性表信息

“属性表详情”对话框中的 “表信息”框 （第 231 页的图 2）包含与属性表有关

的信息，如下所述。 

另外，该对话框列出了下列信息：

添加属性表描述

使用 “属性表详情”对话框中的 “描述”框 （第 231 页的图 2），可以添加表的

描述。在 “描述”框中输入文本，然后单击确定。描述不能超过 255 个字符。

查看属性表列信息

要查看有关表列的详情，请单击 “数据表详情”对话框中的列 （第 231 页的图 
2）。此时，将会打开 “列”窗口。 

别名 它是数据库表的唯一描述性逻辑名称。

SQL 名称 它是表的 SQL 名称。

组成员表 它是表的名称。其中，该表包含各种被管对象列表。这些被管
对象是此属性表的枚举列表的成员。

键图表 它是表的名称。其中，该表含本地服务器对远程服务器的属性
表内容的交叉引用。

子属性表 它是引用此属性表的一组属性表。 

相关数据表 这是使用此属性表的一组数据表。
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“列”窗口显示了与每个表列有关的信息，如下所述。  

查看属性表索引信息

要查看有关表索引的详情，请单击 “属性表详情”对话框中的索引 （第 231 页的

图 2）。此时，将会打开 “索引”窗口。 

“索引”窗口显示了与每个表索引有关的信息，如下所述。

别名 它是表列的唯一描述性逻辑名称。

SQL 名称 它是表列的 SQL 名称。

SQL 类型 它是列数据的数据库类型。有关这些类型的说明，请参见第 
262 页的任务 4。

采集副变量 为表中的采集器指定该列在唯一键中的顺序。如果该列为空，
则表示该列不属于该表的采集器键。 

对象副变量 为表中的行指定该列在唯一键中的顺序。如果该列为空，则表
示该列不属于该表的对象键。

外键 用于标识包含数据的父表和列名 （如果该列是外键）。格式为 
parent_table.column_name。

为空 如果选中此选项，则表示该列可以为空。如果该表的 “采集副
变量”列或 “对象副变量”列包含某个值，则无法选中 “为
空”列。

默认值 用于标识该列的默认值。

索引名称 是表索引的名称。

唯一 如果选中此选项，则表示该索引是唯一的。
251



显示表数据
显示表数据

借助表管理器的显示表内容选项，可以检查 OVPI 数据库中的数据；此外，还可以

查看采用表格形式的数据、属性和内部表的数据。查看以不同顺序显示或为了比较
予以分组的各种值的列表时，这些报告是很有用的。在查看异常报告时，尤其有
用，例如，显示超出的阈值。

您可以更改显示的数据类型及其外观，然后将其保存为 OVPI 报告的格式（.rep 
或 .srep）。查看保存的报告时可以使用下列 OVPI 客户端应用程序之一：Web 
访问服务器、报告创建器和报告查看器。另外，可以打印这些报告，然后将数据导
出为不同的格式 （CSV 和 ASCII），以便传输到电子表格或其他应用程序。

显示报告

要选择表数据并从中生成报告，请执行下列操作：

1 通过加亮显示相应的行来选择表。

2 从表管理器的 “视图”菜单中，选择显示表内容。 

集群 如果选中此选项，则表示该索引是集群索引。

列 1 编制索引时使用的第一个 SQL 列名。 

列 2 编制索引时使用的第二个 SQL 列名。 

每个属性表至少包含两个唯一的索引。属性表可以同时为采集副变量和对象副变
量引用的列编制索引。如果采集副变量和对象对象副变量具有相同的索引列，则
该列表中只显示一个索引。如果副变量具有不同的索引列，则该列表中至少将会
显示两个索引。另外，将会显示每个索引元素对应的列。
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此时，将会打开一个窗口，其中以表格形式显示了选定表中的数据。表名显示
在该窗口的标题栏中。     

使用菜单

“数据表”窗口中的菜单栏包含下列菜单：“文件”、“显示”和 “查询”。使用菜
单中的选项，可以修改数据在报告中的显示方式。 

表 3 列出了 “文件”菜单中的选项。

表 3 “文件”菜单中的选项

 选项 描述

打印 (CTRL+P) 打开用于打印报告的打印对话框。您可以选择打印机、要
打印的报告部分以及要打印的份数。

打印设置 打开页面设置对话框。使用该对话框，可以指定纸张大
小、纸张在打印机中的位置、报告在页面中的位置以及页
面的打印区域。

保存 (CTRL+S) 将表数据保存为其当前的文件名。（首次保存报告时，将
会打开保存对话框。）
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表 4 列出了 “显示”菜单中的选项。

另存为 打开 “保存”对话框。使用该对话框，可以将表数据另存
为 .rep 或 .srep 报告。 

导出 打开 “导出数据”对话框。使用该对话框，可以将报告数
据导出到 CSV (.csv) 或 ASCII (.txt) 文件。 

关闭 关闭其中显示数据表的窗口。

表 4 “显示”菜单中的选项

 选项 描述

统计资料属性 显示从中可以选择统计资料的子菜单。一旦选择统计资
料，就会打开 “统计资料属性”对话框。使用该对话框，
可以更改统计资料的属性在报告中的显示方式。您可以更
改字体及其字体大小、用粗体和斜体显示文本、更改文本
颜色、更改统计资料列的对齐方式以及更改统计资料的对
齐方式。

单元格属性 显示 “单元格属性”对话框。使用该对话框，可以更改表
单元格的各种属性。

列标号属性 显示 “列标号属性”对话框。使用该对话框，可以更改表
列的各种属性。

行标号属性 显示 “行标号属性”对话框。使用该对话框，可以更改表
行的各种属性。

表 3 “文件”菜单中的选项（续）

 选项 描述
254



第 11 章
表 5 列出了 “查询”菜单中的选项。

管理数据

您可以打印、保存和导出表中的数据。

打印表中的数据

使用 “文件”菜单中的 “打印”或 “打印设置”选项，可以打印表中的数据，还
可以设置报告的打印首选项。

表 5 “查询”菜单中的选项

 选项 描述

选择统计资料。 显示 “选择统计资料”对话框。使用该对话框，可以
选择显示数据的统计资料。 

顺序统计资料 显示 “顺序统计资料”对话框。使用该对话框，可以
更改统计资料在表中的显示顺序。

排序顺序 显示 “排序顺序”对话框。使用该对话框，可以选择
数据从数据库返回的排序顺序。

更改时段 显示 “设置时段”对话框。使用该对话框，可以选择
要显示的数据的时段。此选项仅供数据表使用。

添加 / 删除约束值 显示 “更改约束”对话框。使用该对话框，可以对约
束值和子句执行添加、修改和删除操作。

更改约束值 显示 “更改约束值”对话框。使用该对话框，只能更
改约束值。

选定节点 / 接口 显示 “选择节点 / 接口”向导。使用该向导，可以指

定通过其获得生成报告时所用数据的节点和接口。

更改最大行数 显示 “更改最大行数”对话框。使用该对话框，可以
显示返回和随后显示的数据数。返回的默认行数为 
50。
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要打印数据，请执行下列操作：

1 执行下面两项操作之一：

• 在 “文件”菜单中，单击打印。 

• 按 CTRL+P。 

此时，将会打开 “打印”对话框。 

2 进行所有必要的更改，然后单击确定。

要设置数据的打印首选项，请执行下列操作：

1 在 “文件”菜单中，单击打印设置。此时，将会打开 “页面设置”对话框。 

2 进行所有必要的更改，然后单击确定。
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保存表中的数据

显示表中的数据之后，可以将其保存为下列 OVPI 报告格式之一：

• 数据集 (.srep)

• 报告定义 (.rep)

查看保存的报告时，可以使用下列 OVPI 客户端应用程序之一：Web 访问服务器、

报告创建器和报告查看器。

要保存表中的数据，请执行下列操作：

1 执行下面两项操作之一：

• 要使用当前文件名保存报告，请从 “文件”菜单中选择保存或 按 
CTRL+S。 

• 要使用不同的文件名或格式保存报告，请从 “文件”菜单中选择另存为。 

如果从 “文件”菜单中选择另存为，或者从未保存过该报告，将会打开保存
对话框。 

2 请执行下面一项或两项操作：

• 在 “文件名”框中输入文件名。

• 从 “文件”或 “类型”列表中选择报告的格式。

3 单击保存。
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导出表中的数据

您可以将 “数据表”窗口中显示的数据导出到以逗号分隔的值 (CSV) 文件或 （以

制表符分隔）文本文件。 

要导出数据表，请执行下列操作：

1 建议但不要求执行的操作如下：从 “查询”菜单中选择更改最大行数，然后

在 “最大行数”框中键入 0，并单击确定。采用这种方法，可以确保已经受到

限制的整个数据集将会得到利用。 

2 从 “文件”菜单中选择导出选项。此时，图 3 将会显示 “导出”对话框。 

图 3 导出“数据表”对话框

3 导航至所要保存文件的位置。

4 从 “文件类型”列表中选择文件的类型。

5 在 “文件名”框中，键入所需的文件名。 

6 单击保存即可导出数据。 

格式化数据

使用 “显示”菜单中的各种选项，可以更改表中数据的显示方式，从而更改数据
的统计资料、单元格、列和行的格式。 
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格式化统计资料

要更改统计资料值在表列中的显示格式，请执行下列操作：

1 从 “显示”菜单中选择 “统计资料属性”。

2 选择要更改的统计资料。此时，图 4 将会显示 “统计资料属性”对话框。 

图 4 “统计资料属性”对话框

3 执行下列操作：

d 从 “名称”列表中选择所需的字体，以便更改统计资料值所用的字体。

e 在 “大小”框中键入统计资料值所用的字体大小。 

f 单击粗体 按钮，即可加粗统计资料值。

g 单击斜体 按钮，即可将统计资料值设置为斜体。

h 单击 “文本颜色”框，即可显示 “选择颜色”对话框。使用该对话框，

可以选择统计资料值的颜色。

i 要在表列标题中定位统计资料的名称，请从 “标题对齐”列表中选择对齐

选项。 

j 要定位统计资料标题下方的列中显示的统计资料文本，请从 “文本对齐”

列表中选择对齐选项。

4 单击确定，即可应用所做的更改。
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格式化单元格

要更改表中单元格的属性，请执行下列操作：

1 从 “显示”菜单中选择单元格属性。此时，图 6 将会显示 “单元格属性”对

话框。 

图 5 “单元格属性”对话框

2 执行下列操作之一：

a 从 “边框样式”列表中选择某个值，以便显示表中单元格的轮廓。在默认

情况下，该值设置为阴影效果。 

b 在 “阴影厚度”框中键入某个值，以便控制在步骤 a 中选择的边框样式的

宽度。 

c 选择下列选项之一：

– 左边框。在每个单元格的左侧显示在步骤 a 中选择的边框样式。

– 右边框。在每个单元格的右侧显示在步骤 a 中选择的边框样式。

– 顶边框。在每个单元格的顶部显示在步骤 a 中选择的边框样式。

– 底边框。在每个单元格的底部显示在步骤 a 中选择的边框样式。

为了显示轮廓，必须至少选择下列选项之一：左边框、右边框、顶边框
或底边框。
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例如，如果已经选择所有的边框选项，且 “边框样式”选项设置为 “取
消阴影”，则表中单元格的外观与下面情况类似： 

d 在 “垂直边缘”框中，键入某个值，以便增加或减小单元格行间距。例

如，键入 10 可以增加间距，例如：

e 在 “水平边缘”框中，键入某个值，以便增加或减小单元格列间距。

3 单击确定，即可应用所做的更改。

格式化列

要提高报告的可读性，可以更改各列在报告中显示的顺序、每列的宽带和相应列的
属性。

更改列的顺序

如果报告中左列的次序与排序顺序相同，可以使报告更加便于理解。例如，如果是
按照利用率水平和时刻 （接收时间）对行利用率报告进行排序的，请将每列拖动
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到固定的 “时段”列的左侧，使 “利用率”列位于报告左列，而使 “接收时间”
列位于 “利用率”列的右侧。

要更改表列的顺序，请执行下列操作： 

1 将指针放在要移动的列标题上。 

2 按鼠标左键，然后在列上向左或向右拖动指针。 

随着指针移动，在其上拖曳当前列的列便在正在拖动的列之后移动 （左右移
动取决于指针的拖动方向）。

3 释放鼠标左键。

4 移动其他列时，可以重复执行步骤 1 到 3。

更改列宽

要更改列宽，请执行下列操作：

1 将指针放置在要更改其宽度的列与其相邻的列之间。此时，指针将会变成双端

箭头。 

2 拖动双端箭头，即可将列调整为所需的大小。 

更改列的属性

要更改表列的属性，请执行下列操作：

1 从 “显示”菜单中选择列标号。此时，图 6 将会显示 “列标号属性”对话

框。 

图 6 “列标号属性”对话框
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2 执行下列操作之一：

a 单击 “前景”框，即可显示 “选择颜色”对话框。使用该对话框，可以

更改列名的颜色。默认情况下，前景颜色为黑色。

b 单击 “背景”框，即可显示 “选择颜色”对话框。使用该对话框，可以
更改包含列名的各种框的颜色。默认情况下，背景颜色为白色。

c 从 “边框样式”列表中选择某个值，以便显示列名周围各种框的轮廓。 

默认情况下，该值设置为无，即不显示列标题框的边框。例如，如果选择
取消阴影，列标题框的外观如下所示：

d 如果已经在步骤 c 中选择边框样式，边框厚度选项可以用于控制边框的宽
度。默认值是 2。

e 从 “名称”列表中选择所需的字体，以便更改列标题所用的字体。

f 在 “大小”框中键入列标题所用的字体大小。 

g 单击粗体 按钮，即可加粗列标题的文本。

h 单击斜体 按钮，即可将列标题文本设置为斜体。

i 单击取消选中显示列标号框，以防显示列标题，或者选择显示列标号框，
以便显示列标题。

3 单击确定，即可应用所做的更改。

格式化行

1 从 “显示”菜单中选择行标号属性。此时，图 7 将会显示 “行标号属性”对

话框。 

图 7 “行标号属性”对话框
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2 要使用 “显示行标号”选项之外的所有选项，请参见第 244 页的 “更改列的

属性” 中有关该过程的相关步骤。

3 选择显示行标号框，以便显示行标题，或者取消选中显示行标号框，以防显示

行标题。

4 单击确定，即可应用所做的更改。

更改表查询

通过指定不同的数据库查询信息，可以更改报告包含的信息。使用 “数据表”窗
口的 “查询”菜单，可以执行下列操作：选择统计资料、更改时段、添加和删除
约束、更改约束值、选择节点和 / 或接口以及更改返回的最多行数。

选择统计资料

要更改为特定表数据显示的统计资料，请执行下列操作：

1 从 “查询”菜单中选择 “属性”。

此时，将会打开 “选择统计资料”对话框，其中列出了报告中当前显示的统
计资料。 

2 要选择统计资料，请双击选自框，或者 从 “选自”框中选择某个统计资料，

然后单击 。

“行标号属性”对话框与图 6 中所示的 “列属性”对话框几乎相同。 
264



第 11 章
3 要从选择统计资料框中删除统计资料，请双击选定统计资料框中的相关统计资

料，或者在选定统计资料框中选择该统计资料，然后单击 。

4 选择所需的统计资料之后，请单击确定。

对报告中的数据进行排序

您可以选择从数据库返回的数据的排序顺序。您可能需要使用不同的字段或者以升
序而不是降序对报告进行排序。

OVPI 的数据与时间有关。因此，在默认情况下，对于特殊目标名称，该数据是根

据目标名称表键进行排序的；对于特殊表键，该数据是根据接收到的时间辍，即从
最晚到最早的时间进行排序的。因为要为该特定设备及其特定键运行大部分报告，
所以时间戳是重要的排序字段。

要对统计资料进行排序，请执行下列操作：

1 从 “查询”菜单中选择排序顺序。此时，将会打开 “设置排序”对话框。

2 要将统计资料添加到列表，请执行下列操作：

a 单击  按钮。此时，将会显示 “统计资料和排序顺序”框。 

b 单击此框，然后从统计资料列表中选择所要添加的统计资料。

3 要更改数据的排序顺序，请单击每个统计资料旁的 “排序顺序”框，然后从

该列表中选择执行下列操作之一：

• 单击 ASC 可按升序排序统计资料。

• 单击 DESC 可按降序排序统计资料。

4 要从列表中删除值，请单击  按钮。
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5 要重新排列列表中统计资料的顺序，请执行下列操作之一：

• 单击  按钮，即可在列表中上移统计资料。

• 单击  按钮，即可在列表中下移统计资料。

6 单击确定。

更改时段

您可以更改报告中显示的数据的时段。您可以选择绝对时段 （指定日期）或相对
时段 （相对于数据查看时间的一段时间）。

选择绝对时段

绝对时段包括具体的开始时间和结束时间。 

要选择绝对时段，请执行下列操作：

1 要更改时段，请从 “查询”菜单中选择更改时段。此时，将会打开 “设置时

段”对话框 ( 图 8)。

2 单击使用绝对时段。 

在 “设置时段”对话框中，初始的开始时间和结束时间表示的是数据库中可
用数据的范围。

3 单击 “开始时间”框或 “结束时间”框旁的 “浏览”按钮。此时，将会打开

一个窗口，如下所示： 
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4 单击向下箭头即可显示日历，如下所示： 

5 单击 “月”和 “年”箭头，即可选择所需的的月份和年份。

6 单击小时、分钟、秒 以及时刻 箭头，即可选择所需的时间。

7 单击日历中的日期。 

单击日期之后，将会关闭日历窗口。此时，选定的日期和时间将会显示在
“开始时间”（或 “结束时间”）窗口中。如果要进行更改，可以单击向下箭
头重新打开日历。

8 单击确定。

选择相对时段

相对时段是相对于数据查看时间的一段时间。 
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要选择相对时段，请执行下列操作：

1 要更改时段，请从 “查询”菜单中选择更改时段。此时，将会打开 “设置时

段”对话框 ( 图 8)。

图 8 “设置时段”对话框

2 单击使用相对时段。

3 在 “开始”框中，请执行下列操作之一：

• 要选择当前的时段，请单击本时段 按钮。单击时段 箭头，然后选择某个

选项。例如，如果时段是 “本周”，则报告会显示本周的数据。

• 要选择以前的时段，请单击前 n 个时段 按钮。在该框中输入某个数字，然

后单击时段 箭头，并选择某个选项。例如，如果时段是 “上一周”，则报

告会显示当前日期之前的最近一周 （从星期日到星期日）的数据。

4 在 “持续时间”框中，执行下列操作之一：

• 单击默认值，即可使用默认的持续周期。

• 单击 n 个时段，即可设置持续周期。在该框中输入某个数字，然后单击时

段 箭头，并选择某个选项。

• 单击直到现在，即可显示当前时间之前选定时段的数据。例如，如果是周
四，且选定的时段是一周，则报告将会显示本周四之前上一周 （星期日到
星期日）的数据。

5 单击确定。
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添加约束

约束用于指定如何在数据库中检索图或表的数据。可以创建基本或定制约束。基
本约束包含统计资料、运算符和值。定制约束可以包含任何一种有效的 SQL 表
达式。因此，同基本约束一样，该约束的结构不受任何条件的限制。 

添加基本约束

要添加基本约束，请执行下列操作：

1 从“查询”菜单中选择添加 / 删除约束。此时，图 9 将会显示“更改约束”对

话框。

图 9 “更改约束”对话框

2 右击约束列表，然后在快捷菜单中单击添加约束。此时，图 10 将会显示 “添

加约束”对话框。 

图 10 “添加约束”对话框
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3 在 “添加约束”对话框中，执行下列操作：

a 单击 “统计资料”箭头，然后选择所需的统计资料。

b 单击 “运算符”箭头，然后选择所需的运算符。

c 在 “值”框中键入某个值，或者可以选择某个参数 （如果有）。（有关创

建参数的详细信息，请参见 《性能洞察生成和查看报表指南》。）

4 单击确定。

添加定制约束

定制约束可以包含任何一种有效的 SQL 表达式；定制约束的结构不受任何条件的

限制。 

要添加定制约束，请执行下列操作：

1 从 “查询”菜单中选择添加 / 删除约束。此时，将会打开 “更改约束”对话

框。请参见图 9。

2 右击约束列表，然后在快捷菜单中单击添加约束。此时，将会打开 “添加约

束”对话框。请参见图 10。

3 右击约束列表，然后在快捷菜单中单击添加定制约束。此时，图 11 将会显示

“添加定制约束”对话框。

图 11 “添加定制约束”对话框

4 在 “标号”框中，键入约束的标号。 
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5 要在表达式框中创建约束的表达式，请执行下列操作：

a 单击统计资料箭头，然后选择当前定义的统计资料，再单击插入。

b 单击任意运算符。

c 输入文本。

6 单击确定。

添加 AND 或 OR 子句

AND 子句与 OR 子句之间的差异在于约束的处理方式。数据库将会从上向下处理约

束列表，以便应用布尔逻辑，从而返回一组匹配的行。

要添加 AND 或 OR 子句，请执行下列操作：

1 从 “查询”菜单中选择添加 / 删除约束。此时，将会打开 “更改约束”对话

框。请参见图 9。

2 右击约束列表，然后在快捷菜单中单击添加 And 或添加 Or。

此时， AND 或 OR 子句便添加到约束列表中。 
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更改约束值

要仅仅更改约束的值，请执行下列操作： 

1 从 “查询”菜单中选择更改约束值。此时，将会打开 “更改约束值”对话

框。请参见图 12。此时，将会打开 “更改约束值”对话框。

图 12 “更改约束值”对话框

2 双击值框，然后键入新值。

3 单击确定。

如果约束值为参数，则参数名称将会以斜体形式显示在 “值”框中。
为此，必须对该参数进行编辑。要修改参数，请参见 《Performance 
Insight 创建和查看报告指南》。
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修改约束

要修改全部的约束属性，请执行下列操作：

1 从 “查询”菜单中选择添加 / 删除约束。此时，将会打开 “更改约束”对话

框。请参见图 9。

2 单击要修改的约束。

此时，其属性和值将会显示在对话框的下半部。

3 单击任意一种属性的 “值”框时，可以更改所需的值。 

4 键入或选择某个新值。

5 单击确定，即可应用所做的更改。

删除约束与子句

要删除约束或子句，请执行下列操作：

1 从 “查询”菜单中选择添加 / 删除约束。此时，将会打开 “更改约束”对话

框。请参见图 9。

2 执行下列操作之一：

• 右击要删除的子句，然后在快捷菜单中单击删除子句。

• 右击要删除的约束，然后在快捷菜单中单击删除约束。

选定节点和接口

为报告选择数据时，可以指定应该从其中选择数据的节点和接口。使用 “选择节
点 / 接口”向导时，可以更改选定的节点与接口。

要更改选定的节点与接口，请执行下列操作： 
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任务 1:  启动 “选择节点 / 接口”向导。

1 从 “查询”菜单中选择选择节点 / 接口。此时，将会打开 “选择节点选择类

型”页面。

2 选择下列选项之一：

• 分别选择节点和接口。此时，将会打开 “选择节点 / 接口”页面。转到任

务 2。

• 选择一组节点和接口。此时，将会打开 “选择组”页面。转到第 257 页
的任务 3。

3 单击下一步。

任务 2: 分别选择节点和接口。

执行下列操作之一：

• 要从所有节点采集数据，请选择使用所有节点 / 接口，然后单击下一步。 

• 要仅仅从某些节点采集数据，请选择使用选定节点 / 接口。在 “选自”框中，

每个节点都是用文件夹表示的。 
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要选择节点与接口，请执行下列操作：

a 展开节点文件夹以显示其接口。 

b 要选择节点或接口，请执行下列操作之一： 

– 在 “选自”框中双击某个节点或接口。

– 在 “选自”框中选择某个节点或接口，然后单击 。

c 要删除某个节点或接口，请执行下列操作之一：

– 在 “选定节点 / 接口”框中，双击某个节点或接口。

– 在 “选定节点 / 接口”框中选择某个节点或接口，然后单击 。

d 选择所需的节点和接口后，单击确定。

e 单击下一步。 

任务 3: 选择一组节点和接口。

1 从 “组”框中选择某个组。此时，“组的被管对象”框中将会显示选定组的

成员。

2 单击下一步。

任务 4: 复查节点 / 接口所选内容摘要。 

1 复查汇总。 

2 如有必要，单击上一步即可返回进行修改。修改之后，单击下一步，直至返回

到汇总。

3 单击完成。 

更改返回的最大行数

数据库可以包含数千条数据条目，这些条目占用了上千兆字节的磁盘空间。为此，
可以限定返回和随后显示的数据量。返回的默认行数为 50。

查看报告之前，可以延迟节点选择。有关如何延迟节点选择的详细信息，请参见
《Performance Insight 创建和查看报告指南》。
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返回的数据取决于查询的性质。例如，如果在查询中指定以降序方式并按时间排序
数据，则 OVPI 将会显示最新生成的 50 行数据。

根据在查看的报告类型及其数据的分布方式， 50 行数据可能不够。为此，可以使

用快捷菜单或报告的 “组件”树更改显示的行数。

要使用快捷菜单更改行数，请执行下列操作：

1 从 “查询”菜单中选择更改最大行数。此时，图 13 将会显示 “更改最大行

数”对话框。

图 13 “更改最大行数”对话框

2 在 “最大行数”框中，输入所需的行数，然后单击确定。

创建表

使用表管理器，可以创建定制数据表和属性表。此外，可以创建可采集数据表。但
是，如果要创建 SNMP 可采集数据表，请使用 MIB 浏览器进行创建。有关详细信

息，请参见第 442 页的 “创建属性表” 。 

可采集数据表是一种用于存储从数据管道中采集的数据的表。如果要创建其他表，
如概要、基线数据或预测表，请参见第 259 页的 “创建数据表” 。如果要创建属

性表，请参见第 271 页的 “创建属性表” 。

这些表包含下列要求：

• 最大宽度为 1,962 个字符，即表中所有列的总字符数。 

• 最大列数为 250。请注意，为数据表选择对象时，必须考虑到有 13 个默认

列。如果选择定义属性表，则为该属性表选择对象时，必须考虑到有 7 个
默认列。

• 数据表必须具有对应的属性表。您可以从列表中选择现有的属性表，还可以创
建新的属性表。如果创建新的属性表，可以使用默认的副变量或选择不同的副
变量。
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本节介绍了有关创建表的基本信息。如果需要有关创建表的其他信息，请参见
《性能洞察 TEEL 参考指南》。本文档提供了有关表的属性和创建 TEEL 文件的详

细信息。

创建数据表

要创建定制数据表，请执行下列操作：

任务 1:  启动 “表创建”向导。

要启动 “表创建”向导，请通过管理控制台执行下列操作之一。

• 单击 ，然后从该菜单中选择数据表。

• 从 “文件”菜单中选择新建，然后选择数据表。

任务 2: 输入采集表的名称。

此时，将会打开 “输入采集名称和别名”页面 （图 14）。 

图 14 “输入采集名称和别名”页面

1 在 “采集名称”框中，输入表的 SQL 名称。 
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名称必须唯一，且最多包含 30 个字符。有效条目包含大小写的字母字符、所

有数字和特殊字符下划线 (_)。 

2 在 “采集别名”框中，输入表的别名。 

名称必须唯一，且最多包含 255 个字符。有效条目包含大小写的字母字符、所

有数字和特殊字符连字符 (-) 和下划线 (_)。 

3 在 “描述”框中，输入表的描述。描述是可选的。如果指定描述，该描述不

能超过 255 个字符。 

4 单击下一步。 

任务 3: 选择表的类别、数据管道、时间类型、表类型和表的表保留属性。

此时，将会打开 “定义类别”页面 （图 15）。 

图 15 “定义类别”页面

1 在 “采集表类别”框中，键入或选择某个类别名称。 

类别名称可以将多个表集合并到一起。如果不知道要选择哪个名称，请选择默
认值。该名称不能超过 30 个字符。 

2 在 “数据管道”框中，键入或选择某个数据管道名称。 
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该数据管道名称可以标识表的可采集属性。该名称不能超过 30 个字符。 

如果要使用 dpipe_snmp 数据管道，则应该使用 MIB 浏览器创建表。有关详

情，请参见第 442 页的 “创建属性表” 。

3 在 “时间类型”框中，为表中的数据选择时间特性。 

4 在 “表类型”框中，选择某个表类型。 

该表类型说明了表中包含的数据的类。下面是可用表类型选项的列表： 

5 在 “表保留”框中，键入或选择数据要在表中保留的天数。 

如果从未想过从表中换出数据，请选择不确定。

6 单击下一步。 

baseline 指定包含基线数据的表。

event 指定包含事件数据的表。事件数据是包含独立事件且面向非时间
系列的数据。

forecast 指定包含基线预测数据的表。

rate 指定包含速率数据的表。速率数据是通过原始输入数据中的一行
数据计算的 delta 数据。

raw 指定包含原始 (as-polled) 数据的表。

sum 指定包含总和数据的表。
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任务 4: 定义要采集的统计资料。

此时，将会打开 “手动定义要采集的统计资料”页面 （图 16）。 

图 16 “手动定义要采集的统计资料”页面

1 单击  即可创建要添加到表中的列。

2 在 “列”框中，键入统计资料的名称。 

统计资料名称不能超过 30 个字符，且可以包含下列字符：字母、数字或下划

线字符。

3 在 “别名”框中，键入统计资料的别名。 

该名称不能超过 255 个字符，且可以包含下列字符：字母、数字、下划线或连

字号字符。

4 在 “数据类型”框中，选择某个值。 

下面是可用数据类型选项及其相应数据库存储类型的列表： 

OVPI 数据类型 Sybase 数据类型

char_string varchar

计数器 float
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counter_high float

counter_low float

counter64 float

double float

enum integer

float float

gauge float

hex_string varchar

integer float

ip_address varchar(15)

numeric numeric

object_id varchar(128)

octet_string varchar(128)

seq_key integer

smalldatetime smalldatetime

snm_float float

snmp_char_string varchar

snmp_counter float

snmp_double float

snmp_enum integer

snmp_float float

snmp_gauge float

snmp_hex_string varchar

snmp_integer float

snmp_ip_address varchar(15)

snmp_object_id varchar(128)

snmp_octet_string varchar(128)

snmp_snm_float float
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5 在 “长度”框中，根据需要键入某个数字值。 

对长度值而言，有效的数据类型如下所述：char_string、 hex_string、
numeric、 octet_string、 snmp_char_string、 snmp_hex_string 或 
snmp_octet_string。

6 如果统计资料可以为空，请单击可空。

7 在 “默认值”框中，键入统计资料的默认值。 

值的长度不能超过 255 个字符。 

8 在 “描述”框中，键入统计资料的描述。 

描述是可选的。描述的长度不能超过 255 个字符。 

9 如果要更改数据表中列的顺序，请选择要更改的列，然后执行下列操作：

• 要上移列，请单击 。

• 要下移列，请单击 。

• 要从属性表中删除列，请单击 。

10 单击下一步。 

snmp_timeticks float

timeticks float

tinyint tinyint

unix_time datetime
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任务 5: 指定与数据表有关的属性表。

此时，将会显示 “与属性表关联”对话框 （图 17）。 

图 17 “与属性表关联”页面

1 执行下列操作之一：

• 选择创建新属性表，然后为新属性表键入 SQL 名称。该名称必须唯一，

且最多包含 30 个字符。有效字符如下所述：字母字符、数字和下划线

 ( _ )。转到任务 6。

• 从 “属性表”列表中选择某个属性表。转到任务 7。

2 单击下一步。 
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任务 6: 定义属性的属性

此时，将会打开 “定义属性的属性”页面 （图 18）。 

图 18 “定义属性的属性”页面

您可以使用现有的列创建属性表，还可以添加更多的列。无论属于哪种情况，都可
以修改列的属性。

要在属性表中添加或修改列，请执行下列操作：

1 要添加列，请单击 。 

此时，现有列表的结尾处将会显示一条列线。默认名称显示在 “列”和 “别
名”框中，即 Column_n，其中 n 是一个随列的添加而递增的数字。 

2 要指定列的 SQL 名称，请在 “列”框中选择该名称，然后键入新名称。 

该名称不能超过 30 个字符，且可以包含下列字符：字母、数字或下划线字符。

3 要指定列的别名，请在 “别名”框中选择该名称，然后键入新名称。 

该名称不能超过 255 个字符，且可以包含下列字符：字母、数字、下划线或连

字号字符。

4 单击 “数据类型”框，然后选择所需的值。 

有关可用的数据类型选项及其相应的数据库存储类型，请参见第 262 页的步

骤 4。

5 在 “数据长度”框中，根据需要键入某个数字值。 
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对长度值而言，有效的数据类型如下所述：char_string、 hex_string、
numeric、 octet_string、 snmp_char_string、 snmp_hex_string 或 
snmp_octet_string。

6 选择或单击取消选中 Object-By 框。 

如果选择此选项，则表示该列属于定义属性表元素的唯一属性组合。在这种情
况下，应该选择 “可空”和 “默认值”框。 

如果将除 dsi_target_name 外的其他列指定为对象副变量，就不能将 
dsi_table_key 指定对象副变量。但是，只有将 dsi_target_name 指定为第

一个对象副变量，才能将 dsi_table_key 指定为对象副变量。 

7 选择或单击取消选中 Collection-By 框。

如果选择此选项，则表示该列属于定义待采集元素的唯一属性组合；在这种情
况下，不应该选择 “可空”和 “默认值” 框。 

如果将 dsi_target_name 之外的其他列指定为采集副变量，就不能将  
dsi_table_key  指定为采集副变量。但是，只有将 dsi_target_name 指定

为第一个采集副变量时，才能将 dsi_table_key 指定为采集副变量。

8 选择或单击取消选中可空框。 

如果选择此选项，则表示该列可以包含空值。如果选择 “对象副变量”或
“采集副变量”框，则不应该选择此选项。

9 如果该列应用具有默认值，请在 “默认值”框键入某个值。 

值的最大长度可达 255 个字符。如果此列为对象副变量或采集副变量，该字段

应当为空。

10 执行下列操作之一：

a 如果此列包含外键引用，请从 “外键”列表中选择具有该键的属性表。 

b 如果此列不应该包含外键引用，请从 “外键”列表中选择无外键；默认值

不是外键。 

11 如果将列指定为副变量，则相关的列必须采用副变量的顺序，以便使列表中的

第一列为第一个副变量，第二列为第二个副变量，依此类推。 

如果要更改属性表中列的顺序，请选择所要更改的列，然后执行下列操作：

• 要上移列，请单击 。

• 要下移列，请单击 。
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• 要从属性表中删除列，请单击 。 

任务 7: 指定要采集的输出文件。

此时，将打开 “选择输出文件”页面 （图 19）。 

图 19 选择输出文件

1 验证输出文件的名称和位置是否正确。 

2 如果需要更改文件的名称或位置，请执行下列操作之一：

• 在 “输出文件”框中键入新信息。

• 单击 。此时，将会打开 “打开”对话框。 

找到该文件，并对其进行双击，然后单击打开。使用新文件信息，可以更
新 “输出文件”框。

3 单击下一步。 

如果对象副变量和采集副变量相同，则属性表只能有 6 个默认列。
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任务 8: 向数据库注册采集。

此时，将会打开 “向数据库添加采集”页面 （图 20）。 

图 20 “向数据库添加采集”页面

1 如果要立即生成表，并将其添加到数据库中，请选中立即添加到数据库。 

如果单击取消选中此选项，将需要在命令行输入下列命令：

datapipe_manager -p create -a teel_file 

在本例中， teel_file 是第 268 页的任务 7 中的输出文件名。

如果需要有关 datapipe_manager 命令的各种选项的其他信息，请参见

《Performance Insight TEEL 参考指南》和 《Performance Insight 参考指

南》。

2 在 “汇总”框中，选择系统要对表中数据执行的汇总的类型。 

单击下列选项之一：

• 原始数据到 Delta 数据的转换

系统将生成原始到 delta 处理所需的数据库对象。 

对于手动处理，请在执行本任务的步骤 1 的命令中添加 -r r2d。
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• 标准汇总

系统将生成原始到增量处理所需的数据库对象和默认概要。数据库对象包
括速率表、每小时汇总表、每日汇总表、每周汇总表、每月汇总表，以及
支持概要过程。另外，它还可以生成 .sum 文件，并将其存储在 
DPIPE_HOME/scripts 目录中。 

要进行手动处理，请在本任务步骤 1 的命令中添加 -r default。

• 无汇总

系统将无法生成任何其他的数据库对象。

3 单击下一步。 

任务 9: 复查 “汇总”页面。

此时，将会打开 “汇总”对话框。 

1 验证所有采集属性值是否正确。 

如果必要，单击上一步，返回前一页面进行修改。更改之后，请单击下一步，
直到返回 “汇总”页面为止。 

2 单击完成，即可创建数据表。 
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此时，将会关闭数据表创建向导，而 OVPI 将会创建 TEEL 文件，并将其存

储在指定的位置。 

创建属性表

要创建属性表，请完成下列任务：

任务 1:  启动 “表创建”向导。

要启动 “表创建”向导，请通过管理控制台执行下列操作之一。

• 单击 ，然后从该菜单中选择属性表。

• 从 “文件”菜单中选择新建，然后选择属性表。

任务 2: 输入属性表的名称。

此时，将会打开 “创建属性表”页面。 

图 21 “创建属性表”页面

1 在 “属性表”框中，键入该表的 SQL 名称。 
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名称必须唯一，且最多包含 30 个字符。有效条目包含大小写的字母字符、所

有数字和特殊字符下划线 (_)。 

2 在 “别名”框中，键入该表的别名。 

名称必须唯一，且最多包含 255 个字符。有效条目包含大小写字母字符、所有

数字以及特殊的字符连字符 ( - ) 和 下划线 ( _ )。 

3 在 “描述”框中，输入表的描述。 

描述是必须填写的；它不能超过 255 个字符。如果仅输入空格，则创建表之

后，将会显示一则错误消息。

4 单击下一步。

任务 3: 定义属性的属性。

此时，将会打开 “定义属性的属性”页面。请参见第 266 页的图 18。

要完成本任务，请参见第 266 页的任务 6。

任务 4: 指定要采集的输出文件。

此时，将会打开 “选择输出文件”页面。请参见第 268 页的图 19。

要完成本任务，请参见第 268 页的任务 7。

任务 5: 向数据库注册采集。

此时，将会打开 “向数据库添加采集”页面 （第 269 页的图 20）。

要完成本任务，请参见第 268 页的任务 7。
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任务 6: 复查 “汇总”页面。

此时，将会打开 “汇总”对话框。 

1 验证所有的值是否正确。 

如果必要，单击上一步，以便返回前一页面进行修改。更改之后，请单击下一
步，直到返回 “汇总”页面为止。 

2 单击完成，即可创建属性表。 

此时，将会关闭数据表创建向导，而 OVPI 将会创建 TEEL 文件，并将其存

储在指定的位置。 

设置表默认值

使用表管理器，可以设置下面两种表的默认值：数据表和时段表。您可以按表的类
型设置数据表的默认值。其中，默认值适用于该类型的所有数据表。时段表的默认
值仅适用于选定的时段表。为此，可能会影响许多应用程序。
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设置数据表的默认值

您可以为与表关联的特定时间类型设置各种默认选项。这些选项包括保留时间、滞
后时间值和滞后单位。  

要更改默认值，请执行下列操作： 

1 从 “文件”菜单中选择设置表的默认值。 

此时，将会打开 “设置表的默认值”对话框。 

2 从 “时间类型”列表中选择要修改的表的时间类型。

3 如果要更改保留时间，请在 “数据保留天数”框中键入所需的天数。 

保留时间是 OVPI 将保留特定表数据的天数。使用该选项，可以在指定天数之

后使 OVPI 换出数据。 

4 如果要更改滞后时间，请在 “滞后时间”框中键入分钟数。 

滞后时间值为 OVPI 延迟处理数据的分钟数。 

5 如果要更改滞后单位，请在 “滞后单位”框中键入单位数。

更改这些值之前应该谨慎。如果修改数据保留的默认值，则会更改已安装 OVPI 
报告解决方案中的数据。如果增加默认值，将会降低整个系统的性能。

更改某个特定表类型的默认值后，将会影响具有该时间类型的所有表。
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滞后单位表示要重新处理的数据量。滞后单位值等于表的时间类型。例如，每
日表的滞后单位为日；同样，每小时表的滞后单位为小时。 

6 单击确定。

时段表默认值

对于时段表，只有一个默认选项可以进行设置。该选项是保留时间。时段表包含指
定天数的时段列表。其中，该天数是表的保留时间。时段表具有不同的时间类别，
例如，天、小时、 5 分钟和 30 秒。借助这些表， OVPI 可以优化其对数据库的搜

索。有关 tpmaint 的详细信息，请参见 《性能洞察参考指南》。  

要更改时段表的保留时间，请执行下列操作：

1 从 “文件”菜单中选择设置时段表保留。 

此时，将会打开 “设置时段表保留”对话框。 

2 从 “时段表”列表中选择相应的时段表。 

该列表包含了数据库中可用的每个时区对应的一组时段表。每个数据库都应该
有权访问本地时区集和 GMT 时间集。 

该对话框还显示了执行频率的设置。但是，其值可以进行修改。执行频
率表示 OVPI 正常处理表中数据的频率。

 

更改这些值之前应该谨慎。如果修改数据保留的默认值，则会更改已安装 OVPI 
报告解决方案中的数据。如果增加默认值，将会降低整个系统的性能。

如果更改时段表的保留天数，可能会影响使用这些表进行优化的所有应
用程序。
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3 在 “保留天数”框中键入天数。这将修改表包含的时段数。  

4 单击确定。

设置显示选项

您可以更改表管理器中表的显示方式。 

要更改表的显示方式，请执行下列操作： 

1 从 “编辑”菜单中选择选项。

此时，将会打开 “选项”对话框。

2 选择 “表管理”标签。 

3 执行下列操作之一：

• 要指定表在查看窗格中的显示方式，请从 “查看样式”列表中选择某个
选项。 

如果该值设置不正确，可能会降低性能。

如果更改默认的显示设置，下次登录管理控制台时，将会应用所做的更改。
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• 您可以选择将表显示为大图标、小图标、简单列表或详细列表。

• 要根据特定表列中的值对表行进行排序，请执行下列操作：

– 在 “排序方式”框中键入列名。实际表列的拼写和大小写必须完全
相符。

– 选择 Asc （升序）或 Desc （降序）来确定排序顺序。行按照数字或

是字母顺序进行排列，具体情况视列包含的数据类型而定。

如果表不包含 “排序方式”框中指定的列名，则表管理器将会忽略这些
设置。

– 要确定新表的默认时间类型，请从 “表类型”列表中选择所需的时
段。另外，还可以设置每种时间类型的表的默认值；请参见第 273 页

的 “设置表默认值” 。                            
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使用目录管理器
使用管理控制台的目录管理器应用程序，可以在已部署的报告中创建报告链接，该
已部署的报告将从已部署的报告中打开另一个报告、第三方应用程序或统一资源定
位器 (URL)。

报告链接从源报告的元素 （图、表、图像或标签）中提取特定信息，将其用作报
告参数 （在报告到报告链接的情况下）的输入，或用作参数 （报告到应用程序或 
URL 链接的情况下），然后显示从报告中打开链接时具有特定信息的报告、应用

程序或 URL。 这样便可以将报告、URL 和应用程序连接在一起，以创建构建智能

和特定于客户的信息流的导航路径。

此外，可以管理部署的报告链接和项目。 目录管理器由一个链接和 “已部署项”

编目组成。 这些编目位于 Web 访问服务器上。 编目的内容显示如下： 

• 链接。 包含在已部署的报告 （位于 “已部署项”编目中）中创建的所有报告

链接。 

• 已部署项。 该编目包含以下内容：

— 已部署报告。 部署 报告到该编目以使其可用于用户使用 OVPI 的 Web 访
问服务器客户端应用程序查看。 可以使用目录管理器、包管理器和 “部

署”向导部署报告。

— 已部署 URL。 经常创建从报告到特定 URL 的链接时或用户需要从 Web 
访问服务器中直接查看特定 URL 时，在 “已部署项”编目中部署 URL 
非常有用。
297



使用目录管理器
而且，可以对包含在每个编目中的项目执行特定的管理任务。 

用户使用以下 OVPI 客户端应用程序查看报告时，可以触发报告链接：  Web 访问

服务器、报告查看器、报告创建器。 

启动目录管理器

要启动目录管理器，请执行以下操作：

1 启动管理控制台。 有关详细信息，请参见第 80 页的 “启动管理控制台” 。  

2 在管理控制台的导航窗格中，单击报告按钮。

3 在管理控制台的导航窗格中，单击编目图标。

用户无法使用 Web 访问服务器打开报告到应用程序的链接。 相反，它们必须使用

报告创建器或报告查看器来打开这些类型的链接。 此外，应用程序必须位于运行

报告创建器或报告查看器而成功调用报告所链接的应用程序的系统中。

必须使用具有管理员特权的帐户，才能登录到管理控制台。 有关用户帐

户的详细信息，请参见第 358 页的 “维护用户帐户” 。
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图 1 显示 “编目 / 报告链接管理”窗口显示方式的示例。

图 1 “编目 / 报告链接管理”窗口

“编目 / 报告链接管理”窗口

“编目 / 报告链接管理”窗口包含以下窗格： 

• 导航窗格。 导航窗格位于窗口的左侧，并且包含 “链接”和 “已部署项”编

目。 “链接”编目包含 Links 文件夹，其中列出了 “已部署项”编目的任何

已部署的报告中包含的链接。 

“已部署项”编目包含 Deployed Items 文件夹；该文件夹包含 system 和 
users 文件夹。 这些文件夹包含已部署的报告和 URL。 

• 查看窗格。 查看窗格位于该窗口的右侧。 当在 “链接”编目中选中链接时，

其将显示该链接的图形表示。 此外，可以使用该窗格创建和管理链接。 有关详

细信息，请参见第 338 页的 “在查看窗格中修改链接” 。
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管理“已部署项”编目

通过执行以下任何操作来管理 “已部署项”编目：

• 部署报告和 URL。

• 在编目中创建文件夹以组织已部署项。

• 移动报告。

• 复制报告。

• 查看并更改报告和 URL 的属性。

• 删除报告和 URL。

• 必要时刷新编目。

部署报告

部署 报告将报告 （.rep 或 .srep 文件）置入 “已部署项”编目的 system 或 
users 文件夹中。 

必须部署报告用户才能使用 Web 访问服务器查看报告。 此外，必须在其中创建链

接之前部署报告。 目录管理器的 “报告部署”向导指导您通过每个必要的步骤将

报告部署到编目。

要部署报告，请执行以下操作：

任务 1: 启动 “部署”向导。

从目录管理器的 “文件”菜单中，选择部署。
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任务 2: 选择部署操作。

图 2 显示 “选择部署操作”窗口。

图 2 选择“部署操作”窗口

选择部署报告，并单击下一步。
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任务 3: 指定将报告部署到 Web 访问服务器所需的信息。

图 3 显示 Web 访问服务器 “信息”窗口。

图 3 Web 访问服务器“信息”窗口

默认情况下，此窗口显示当前 Web 访问服务器的名称和端口号。 

执行以下操作：

1 在 Web 访问服务器 “主机”框中，保留所提供的默认值或 键入要在其中部署

该报告的 Web 访问服务器的名称。

2 在 Web 访问服务器 “端口”框中，保留所提供的默认值或 键入 Web 访问服

务器 “主机”框中指定的 Web 访问服务器的端口号。

3 执行以下操作之一：

• 选择通过 SSL 通信复选框以启用 SSL。

• 单击以清除通过 SSL 通信复选框以禁用 SSL。 

“通过 SSL 通信”选项启用 Web 访问服务器和任何支持的 Web 浏览器之间

的安全套接字层 (SSL) 通信。 如果不使用该选项，则两者之间的通信是通过 
HTTP 来完成。

4 单击下一步以继续执行操作。 
302



第 12 章
任务 4: 选定要部署的一个或多个报告。

图 4 显示 “选择报告”窗口。

图 4 “选择报告”窗口

1 单击添加。 

将打开 “打开 “对话框，导航到包含要部署报告的文件夹。 

2 在 “打开”对话框中执行以下操作之一，然后单击打开：

• 要选择一个报告，请单击报告文件名。

• 要选择连续的报告，请单击第一个报告，按住 SHIFT 键，然后单击最后一

个报告。 

• 要选择非连续的报告，请按住 CTRL 键，然后单击每个报告。 

3 如果需要移除所添加的报告，请选择它，然后单击移除。

4 单击下一步。 
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任务 5: 选择要部署报告的文件夹。

图 5 显示 “选择位置”窗口。 

图 5 “选择位置”窗口

执行以下操作之一：

• 展开树，并选择要存储报告的文件夹，然后单击下一步。 

• 展开树，并选择要在其中创建新文件夹的文件夹，然后单击添加文件夹。 

“新建文件夹”条目出现在树中。 执行以下操作：

a 单击 “新建文件夹”条目，并键入新的子文件夹名称。

b 单击下一步。
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任务 6: 部署报告。

图 6 显示 “汇总”窗口。

图 6 “汇总”窗口

1 单击完成。

如果报告已成功部署，则显示确认消息。

2 单击确定。 

3 要查看部署的报告，请选择将报告部署到其中的文件夹，然后单击工具栏中的

刷新按钮。
305



使用目录管理器
取消部署报告

通过使用 “取消部署”选项 （位于 “已部署项”编目的快捷菜单上）或使用
“报告部署”向导取消部署报告。 取消部署报告将从 “已部署项”编目中移除

报告。

使用“删除菜单”选项取消部署报告

要取消部署报告，请执行以下操作：

1 在 “已部署项”编目中，导航到包含要取消部署报告的文件夹 （system 或 
users）。

2 右键单击报告。

3 从菜单中选择删除。

使用“报告部署”向导取消部署报告

要取消部署报告，请执行以下操作：

任务 1: 启动 “部署”向导。

从目录管理器的 “文件”菜单中，选择部署。

任务 2: 选择部署选项。

将打开 “选择部署操作”窗口，请参见第 301 页的图 2。

选择取消部署报告，并单击下一步。

任务 3: 指定要从 Web 访问服务器取消部署报告所需的信息。

将打开 Web 访问服务器“信息”窗口，请参见第 302 页的图 3。 默认情况下，此

窗口显示当前 Web 访问服务器的名称和端口号。 

执行以下操作：

1 在 Web 访问服务器 “主机”框中，保留所提供的默认值或 键入要从中取消部

署报告的 Web 访问服务器的名称。

2 在 Web 访问服务器 “端口”框中，保留所提供的默认值或 键入 Web 访问服

务器 “主机”框中指定的 Web 访问服务器的端口号。
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3 执行以下操作之一：

• 选择通过 SSL 通信复选框以启用 SSL。

• 单击以清除通过 SSL 通信复选框以禁用 SSL。 

“通过 SSL 通信”选项启用 Web 访问服务器和任何支持的 Web 浏览器之间

的安全套接字层 (SSL) 通信。 如果不使用该选项，则两者之间的通信是通过 
HTTP 来完成。

4 单击下一步以继续执行操作。 

任务 4: 选择要取消部署的报告。

将打开 “选择位置”窗口。 请参见第 304 页的图 5。

1 导航到包含要取消部署报告的文件夹。 

2 通过执行以下任何操作来选择报告：

• 要选择一个报告，请单击报告文件名。

• 要选择连续的报告，请单击第一个报告，按住 SHIFT 键，然后单击最后一

个报告。 

• 要选择非连续的报告，请按住 CTRL 键，然后单击每个报告。 

3 单击下一步。 

任务 5: 取消部署报告。

将打开 “汇总”窗口。 请参见第 305 页的图 6。

1 单击完成。

如果成功取消部署报告，则显示确认消息。

2 单击确定。

3 要查看取消部署的报告，请选择从中取消部署报告的文件夹，然后单击工具栏

中的刷新按钮。
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部署 URL

将 URL 部署到 “已部署项”编目时，将所有 URL 的必要信息存储在编目中。 如
果要从 OVPI 的 Web 访问服务器客户端应用程序快速访问 URL，则该选项非常

有用。 

部署 URL 之后，通过单击 Web 访问服务器的链接栏中的编目链接来访问它。 
例如，如果已将 URL 部署到 System 文件夹，则展开 System 文件夹以显示其

已部署的项目。 单击 URL 时，将在 Web 访问服务器的结果窗口中显示其关联

的网站。 

不必将 URL 部署到 URL 编目；这是可选的。 

要部署 URL，请执行以下操作：

1 右键单击要将 URL 置入 Deployed Items 文件夹的文件夹，然后从菜单中选

择部署 URL。

将打开 “部署 URL”对话框。

2 在 “显示名称”框中，键入 “已部署项”编目中显示 URL 时 URL 要使用的

名称。

3 在 “描述”框中，输入 URL 的描述。 描述是可选的。 

如果未指定描述，稍后可以通过右键单击 URL 并从菜单中选择属性来指定。 
将打开 “属性”对话框，并显示 URL 的属性 （名称、描述和 URL 地址）。 
有关详细信息，请参见第 312 页的 “查看并更改 URL 属性” 。

4 在 URL 框中，键入 URL 的地址，提供要输入网站的任何参数。 

5 单击确定。
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在“编目”中创建新目录

“已部署项”编目包含称为 Deployed Items 的文件夹；该文件夹包含 system 
和 users 文件夹。 可以在 system 和 users 文件夹的任何目录内创建新目录。

要创建新目录，请执行以下操作：

1 右键单击要在其中创建目录的文件夹，然后从菜单中选择创建目录。

将打开 “创建目录树”对话框。

2 在 “显示名称”框中，键入要创建的文件夹名称，然后单击确定。

移动报告和目录

可以移动报告和目录。 

要移动报告或目录，请执行以下操作：

1 在 “已部署项”编目中，查找并选择要移动的报告或目录。 

2 右键单击项目，并从菜单中选择移动。

将打开 “移动已部署的报告”对话框或 “移至目录 “对话框。 

3 选择要将项目移至其中的文件夹，然后单击确定 。
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复制报告和目录

可以复制报告和目录。 

要复制报告或目录，请执行以下操作：

1 在 “已部署项”编目中，查找并选择要复制的报告或目录。 

2 右键单击项目，并从菜单中选择复制。

将打开 “复制已部署的报告”对话框或 “复制到目录 “对话框。 

3 执行以下操作：

a 选择要将报告或目录复制到其中的文件夹。

b 在 “副本名称”框中，保留其原有名称或键入新名称。

c 单击确定。

查看并更改目录属性

要查看或更改目录的属性，请执行以下操作： 

1 右键单击项目，并从菜单中选择属性。
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将打开 “编辑目录”对话框。

2 在 “显示名称”框中，键入目录的显示名称。

3 单击确定。

查看并更改已部署项属性

可以查看并更改已部署的报告或 URL 的属性。

查看并更改报告属性

要查看或更改报告属性，请执行以下操作： 

1 右键单击项目，并从菜单中选择属性。
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将打开 “编辑已部署的报告”对话框。

2 单击 “常规”标签卡以更改报告的名称或描述。

执行以下操作之一：

• 在 “显示名称”框中，键入报告的显示名称。

• 在 “描述”框中，键入描述。

3 单击 “显示”标签卡以更改使用 Web 访问服务器客户端应用程序查看报告时

显示报告的方式 。

默认情况下，当用户使用 Web 访问服务器打开报告时，该报告将显示在当前

浏览器窗口中。 要使报告显示在新浏览器窗口中，请单击新浏览器中的打开。

4 单击确定。

此外，如果只对查看报告的名称和描述感兴趣，请将指针放到编目中的报告上。 

查看并更改 URL 属性

可以查看并更改 URL 的属性，其中包括其显示名称 （其名称出现在 “已部署

项”编目中）、描述和地址。
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要查看并更改 URL 的属性，请执行以下操作： 

1 右键单击 URL，并从菜单中选择属性。

将打开 “URL 属性”对话框。

2 执行以下任何操作：

• 在 “显示名称”框中，键入报告的显示名称。

• 在 “描述”框中，键入描述。

• 在 URL 框中，键入新 URL 和参数。

3 单击确定。

此外，如果只对查看 URL 的名称和描述感兴趣，则将指针放到编目的 URL 上。 

删除报告和 URL。

删除报告或 URL 将从 “已部署项”编目中对其取消部署。

要删除报告或 URL，请右键单击项目，并从菜单中选择删除。 

刷新编目

有时可能需要在 “已部署项”编目中刷新文件夹。 例如，如果您和其他人正在使

用共享的管理员帐户，并且多个人可能要在指定时间内进行更改。 因此，您要手

动刷新该编目才能看到编目中的最新更改。

要在编目中刷新文件夹，请右键单击该文件夹，然后从菜单中选择刷新。
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管理“链接”编目

通过执行以下任何操作来管理 “链接”编目：

• 在编目中创建链接组。

• 在已部署的报告中创建到以下任何项目的报告链接： 报告、应用程序和 
URL。

• 在查看窗格中修改链接。

• 复制链接。

• 移动链接。

• 删除链接。

• 查看并更改链接属性。

• 导出或导入链接。

• 刷新 “链接”编目。

创建链接组

默认情况下，“链接”编目拥有一个称为 Links 的文件夹。 可以在 Links 文件夹

中创建其它称为 link groups 的文件夹以按公司、按组、按用户等组织链接。 

要创建链接组，请执行以下操作：

1 执行以下操作之一：

• 在 “链接”编目中，右键单击 Links 文件夹，然后选择新建链接组。

• 从目录管理器的 “文件”菜单中，选择新建，然后选择链接组。
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将打开 “创建链接组”对话框。

2 如果可行，在 “创建链接组的位置”框中选择要在其中创建链接组的文件夹。

3 在 “名称”框中，键入链接组文件夹的名称。 该文件夹将在创建之后显示在 
Links 文件夹中。 

4 在 “描述”框中，键入链接的描述。 这是可选的。 

要在以后查看这些属性，请将指针放到链接组上。 将出现显示名称和描述。 
要在以后查看这些属性，可以将指针放到编目的报告中；将显示链接的名称
和描述。 

要更改显示名称和描述，请右键单击链接组文件夹，然后从菜单中选择
属性。 有关更改链接的属性的详细信息，请参见第 341 页的 “查看并更改

链接的属性” 。

5 单击确定。

链接组将显示在 Links 文件夹中。

如果已从 “文件”菜单中选择 “链接组”，该对话框还将包含 “创建
链接组的位置”框。 
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创建报告链接 

报告链接从源报告的元素 （图、表、图像或标签）中提取特定信息，将其用作报
告参数的输入 （在报告到报告链接的情况下），或用作参数 （在报告到应用程序
或 URL 链接的情况下），然后显示用户打开报告中的链接时带有指定信息的报

告、应用程序或 URL。 

报告可以是多个报告链接的目标。 例如，可以查看显示客户的报告，它包含显示

设备报告的报告链接，只显示特定客户的设备。 此外，可以查看显示位置的其它

报告，它包含显示相同设备报告的报告链接，只显示特定位置的设备。 在这种情

况下，链接到相同目标报告的客户和位置报告都将显示设备。 

同样，一个报告可以包含多个链接；例如，一个报告可以链接到任意数量的报告、
URL 和应用程序。 

将一个报告链接到一个报告

可以在已部署的报告 （源报告）中创建到另一个已部署的报告 （目标报告）的链
接。 当用户在源报告中单击链接时，链接将使用特定统计信息的值打开目标报告，

该统计信息与目标报告中选定报告参数的源报告中选定的元素相关联。 例如，要

创建报告到报告的链接以显示使用其它报告的设备的详细信息。 

假设您已安装了 Device Resources 和 Interface Reporting 报告包。 当这两个报

告包一起运行时， Device Resources 将指出路由器 CPU 形成峰值的时间，而 
Interface Reporting 将告诉您接口利用率水平是否与问题有关。 

因此，可以查看 Device Resource Near Real Time Quickview 报告，其中列出了

最近六小时的设备平均利用率 （缓冲区、 CPU 和内存），并且可以看到过度利用

的特定设备。 在这种情况下，可以打开 Interface Reporting Near Real Time 报
告，其中列出了最新轮询周期的单个接口，以查看特定接口是否出现了问题。 此
外，无论任何设备将来是否遇到问题，您可能总是想打开该报告。 而不重复打开

报告，可以通过创建报告到报告链接来创建 Device Resource Near Real Time 
Quickview 报告到该报告的链接。
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在这种情况下，使用 “报告到报告链接”向导，将 Near Real Time Quickview 
报告中列出的表的设备统计信息链接到 Near Real Time 报告的 Device 参数。 以
下示例显示了使用 Web 访问服务器查看时链接在报告中的出现方式 （带有下划

线）：
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在单击 Device Resources 报告中的任何链接时，该报告将为 Near Real Time 报
告中选定参数提供选定设备的信息。 例如，单击 Device Resource Near Real 
Time Quickview 中的链接会显示 Interface Reporting Near Real Time 报告，从

而显示选定设备的所有接口，显示如下：

要创建一个报告到另一个报告的链接，请执行以下操作：

任务 1: 启动 “报告到报告链接”向导。

可以采用以下方法来启动 “报告到报告链接”向导：

• 右键单击 “链接”编目中的链接组，选择新建报告链接，然后从菜单中选择
新建报告到报告链接。 

默认情况下， Links 是唯一的链接组，但是，可以创建其它链接组。 有关详

细信息，请参见第 314 页的 “创建链接组” 。

• 从管理控制台的 “文件”菜单中，选择新建，然后选择报告到报告链接。 
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将打开 “链接名称和描述”窗口，如下所示图 7。

图 7 “链接名称和描述”窗口

任务 2: 指定链接的名称和描述。

1 在 “名称”框中，键入在 “链接”编目中显示链接时要使用的链接名称。

2 在 “描述”框中，键入该链接的描述。 描述是可选的。

3 单击下一步。

要在以后更改该信息，请右键单击 “链接”编目中的链接，然后从菜单中选择
属性。 有关详细信息，请参见第 341 页的 “查看并更改链接的属性” 。

任务 3: 选择目录管理器要在其中创建链接的链接组。 

图 8 显示 “选择链接组”窗口。 

如果从管理控制台的 “文件”菜单中启动 “报告到报告链接”向导，
将只看到该窗口。
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如果不想看到该窗口，请转到第 321 页的任务 4。 

图 8 “链接组选择”窗口

1 选择要在其中创建链接的文件夹。

2 单击下一步。 
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任务 4: 指定源报告和目标报告。 

图 9 显示 “源和目标报告”窗口。

图 9 “指定报告“窗口

1 在 “来自源报告”框中，选择包含报告链接的报告。 

2 在 “目标报告”框中，选择应从源报告中的链接打开的报告。

3 单击下一步。

如果从管理控制台的 “文件”菜单中启动 “报告到报告链接”向导，将只看到该
窗口。
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任务 5: 指定链接索引。 

图 10 “创建链接索引”窗口。

图 10 “创建链接索引”窗口

链接索引是在其中触发链接的源报告中的位置，如果可用，将信息传递到目标
报告。 

报告到报告链接中的链接索引可以采用以下任何一种方法运行：

• 源报告中的元素 （图像或标签）触发目标报告的链接；将打开目标报告；但
是没有传递信息。 

例如，如果在源报告中选中公司徽标，则在用户单击徽标时打开目标报告。

• 源报告中的统计信息触发目标报告中的选定参数的链接，传递统计信息并影响
目标报告中显示的信息。 
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例如，假设从 Near Real Time Quickview 报告的设备统计信息到 Near Real 
Time 报告中的 Device 参数执行链接索引。 在 Near Real time Quickview 报
告中选中设备时，该链接将打开 Near Real Time 报告，该报告显示 Near 
Real Time 报告中选定设备的所有接口。

1 在 “来自源元素”框中，选择元素 （图像或标签）或统计信息。

2 在 “到目标参数”框中，选择将从源报告的选定统计信息接收信息的目标报

告中的参数。 

3 单击添加。

该链接将出现在 “元素链接”框中。 例如，链接如下所示：

2:Device=Device (Link Index) 

这将显示源报告第二个表中的设备统计信息链接到源报告的设备参数。 因此，

触发该链接时，表中的设备统计信息会传递到目标报告的设备参数中。 

可以创建多个链接索引。 即，可以将信息从源报告中的多个元素传递到目标报

告，但是，只有一个元素可以作为链接索引。 链接索引表示将触发链接的源报

告中的元素。 例如，假设您正在将客户名称和客户 ID 传递到目标报告；如果

客户名称为链接索引，用户将单击它以触发该链接。 

4 如果需要，执行以下操作之一：

a 要移除链接索引，在 “链接索引”框中将其选中，然后单击删除。

b 要在存在链接索引时更改关键字链接索引，请在 “链接索引”框中选择链

接索引，然后单击选择。

5 单击下一步。 

如果已选择了图像或标签，则跳到步骤 2，然后单击添加。 如果已选中

徽标，则该窗口的 “链接索引”框外观如下所示： HP Logo (Link 
Index) 

如果目标报告不包含任何参数，则“到目标元素”框将为空白，下一步
按钮将变暗，从而无法继续执行操作。 此时，可以单击取消或从“来自

源元素”框中选择图像或标签。 

在尝试创建与报告的链接之前，要确保目标报告具有参数，请使用报告
创建器打开报告，并在组件树中展开 Parameters 文件夹。 有关报告创

建器和报告参数的详细信息，请参见 《Performance Insight 构建与查

看报告指南》。
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将打开 “汇总”窗口。

任务 6: 复查链接的属性。

单击完成以创建链接。
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链接的图形表示将显示在目录管理器的查看窗格中，该链接也将出现在 “链接”
编目中指定的文件夹中。图 11 显示链接在目录管理器中显示的方式。

图 11 链接的图形表示

将报告链接到应用程序

可以在已部署的报告 （源报告）中创建到应用程序的链接。 当用户单击源报告中

的链接时，该链接将使用指定的任何参数打开应用程序。 

使用 “已部署项”编目中的已部署的报告，可以在报告 （源报告）中创建链接，
该链接将从源报告中提取选定信息，并将该信息提供给指定的应用程序。 确切地

说，创建链接索引，其中从源报告中选择元素或统计信息，该元素或统计信息将
成为指定应用程序的输入。 

例如，如果要在拥有列出所有设备的报告并且在报告中选择了某个设备时使用报
告到应用程序链接，则您可以运行 telnet 实用程序以登录到该设备。 

要创建报告到应用程序链接，请执行以下操作：

任务 1: 启动 “报告到应用程序链接”向导。

1 执行以下操作之一：
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• 右键单击 “链接”编目中的链接组，选择新建报告链接，然后从菜单中选
择新建报告到应用程序链接。 默认情况下， Links 是唯一的链接组，但

是，可以创建其它链接组。 有关详细信息，请参见第 314 页的 “创建链

接组” 。

• 从管理控制台的 “文件”菜单中，选择新建，然后选择报告到应用程序
链接。 

将打开 “链接名称和描述”窗口，如第 319 页的图 7 中所示。

任务 2: 指定链接的名称和描述。

1 在 “名称”框中，键入当 Links 文件夹出现在 “链接”编目中时要使用的链

接名称。

2 在 “描述”框中，键入该链接的描述。 描述是可选的。

3 单击下一步。

要在以后更改该信息，请右键单击链接，然后从菜单中选择属性。 有关详细信息，

请参见第 341 页的 “查看并更改链接的属性” 。

任务 3: 选择应在其中创建链接的 “链接组”。 

将打开 “选择链接组”窗口，这将显示在第 320 页的图 8 中。 

1 选择链接组。

2 单击下一步。

如果从管理控制台的 “文件”菜单中启动 “报告到应用程序链接”向导，将只看
到该窗口。 （如果不想看到该窗口，请转到第 327 页的任务 4。）
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任务 4: 指定源报告。 

图 12 显示 “指定报告”窗口。

图 12 “指定报告”窗口

1 选择源报告。

2 单击下一步。 
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任务 5: 选择链接项目。

图 13 显示 “选择链接项目”窗口。

图 13 “选择链接项目”窗口

在源报告中选择将触发到目标应用程序的链接的元素或统计信息。 

1 在源报告中选择元素或统计信息。

2 单击下一步。
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任务 6: 指定应用程序和任何参数 

图 14 显示 “指定参数链接”窗口。 

图 14 “指定参数和任何静态参数”窗口

1 单击添加可指定应用程序，如果需要，还可以指定应用程序的任何静态参数。

将打开 “应用程序属性”对话框。
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2 在 “操作系统”框中，选择运行应用程序的操作系统。 

3 在 “应用程序”框中，执行以下操作之一： 

• 在应用程序的可执行文件的位置中键入。

• 单击 “浏览”按钮以显示 “打开”对话框。 导航到应用程序的可执行文

件，然后单击打开。

4 要指定调用应用程序时使用的任何参数或环境变量，请分别单击 “应用程序

参数”标签或 “环境变量”标签，然后单击添加。 

这是可选的。 例如，如果需要，可以提供必要的参数以登录到应用程序。

将打开 “命令行选项编辑器”对话框。。

a 在 “参数”框中，键入参数。

b 要指定值，请执行以下操作之一：

— 在 “值”框中，输入统计信息的值。

— 单击统计信息以打开 “选择元素或统计信息”对话框，其中显示源报
告中的元素和统计信息。 选择统计信息，然后单击确定。

要修改参数，请选择参数，然后单击修改；进行任何更改之后单击确定。

要删除参数，请选择参数，然后单击删除；进行任何更改之后单击确定。

5 单击下一步。 

任务 7: 复查链接的属性。

单击完成以创建链接。

链接的图形表示将显示在目录管理器的查看窗格中。 链接还将出现在 “链接”编

目中。 

第 325 页的图 11 显示链接在 “链接”编目和目录管理器的查看窗格中显示的

方式。

必须将指定的应用程序安装在将运行用于查看报告的客户端应用程序
（报告查看器或报告创建器）的系统上。
330



第 12 章
将报告链接到 URL

可以在已部署的报告 （源报告）中创建到 URL 的链接。 当用户单击源报告中的

链接时，该链接将使用指定的参数，统计信息或两者打开 URL。 

例如，假设管理具有 procurve 数据管道的 HP procurve 交换机。 可以创建从报告

中的节点到使用其登录到交换机的 URL 的链接。 

要创建从报告到 URL 的链接，请执行以下操作：

任务 1: 启动 “报告到 URL 链接”向导。

使用以下方法之一启动 “报告到 URL”链接向导：

• 右键单击 “链接”编目中的链接组，选择新建报告链接，然后从菜单中选择
新建报告到 URL 链接。 

• 从 “文件”菜单中，选择新建，然后选择报告到 URL 链接。 

将打开 “链接名称和描述”窗口，如第 319 页的图 7 中所示。

任务 2: 指定链接的名称和描述。

1 在 “名称”框中，键入当 Links 文件夹出现在 “链接”编目中时要使用的链

接名称。

2 在 “描述”框中，键入该链接的描述。 描述是可选的。

3 单击下一步。

要在以后更改该信息，请右键单击链接，然后从菜单中选择属性。 有关详细信息，

请参见 “更改链接属性”。

任务 3: 选择应在其中创建链接的 “链接组”。 

将打开 “链接组选择”窗口，这将显示在第 320 页的图 8 中。 

1 选择链接组。

2 单击下一步。

如果从目录管理器的 “文件”菜单中启动 “报告到 URL 链接”向导，将只看到

该窗口。 （如果不想看到该窗口，请转到任务 4。）
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任务 4: 指定源报告。 

图 15 显示 “指定报告”窗口。

图 15 “指定报告和 URL”窗口

1 查找并选择要在其中创建链接的报告。

2 单击下一步。 
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任务 5: 指定将触发该链接的源报告中的项目。 

图 16 显示 “选择链接项目”窗口。

图 16 “选择链接项目”窗口

需要在将触发该链接的源报告中选择元素或统计信息；这称为链接锚。 例如，如

果选择了元素 （如徽标），则用户将单击报告中的徽标可显示目标 URL。 

1 在源报告中选择元素或统计信息。

2 单击下一步。
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任务 6: 键入 URL 信息。

图 17 显示 “添加 URL”窗口。

图 17 “添加 URL”窗口

1 要链接到当前服务器上的某个页面，请选中将此 URL 构建作为相对 URL 复
选框。

选中此选项之后，窗口中的 “协议”、“主机”和 “端口”框将处于不可用的
状态。

2 从 “协议”框中选择要使用的协议 （一个 http 或多个 http）。

3 执行以下操作之一：

• 在 “主机”框中键入目标 web 服务器的主机名。

• 如果要在将提供主机信息的源报告中选择统计信息，请单击使用统计信
息。

将打开 “选择元素”或 “选择统计信息”对话框；选择统计信息，然后
单击确定。

4 执行以下操作之一：

• 在 “端口”框中键入端口。
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• 如果要在将提供端口信息的源报告中选择统计信息，请单击使用统计
信息。

将打开 “选择元素”或 “选择统计信息”对话框；选择统计信息，然后
单击确定。

5 在 “路径”框中键入路径；这是可选的。 

例如，假设从其它 Web 访问服务器系统上创建报告到报告的链接。 指定类似

于以下路径的路径：

/reports/webview 

6 单击下一步。

任务 7: 创建链接索引。 

图 18 显示 “创建链接索引”窗口。

图 18 “创建链接索引”窗口

如果使用主机或端口的统计信息，则 “主机”框和 “端口”框将为空
白；但是，该信息将出现在 “添加 URL”窗口的底部。
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可以在调用 URL 时指定应该使用的参数；这就是链接索引。 这是一种将信息

从源报告传递到参数的方法。 链接索引是可选的；如果不想创建链接，请单击

下一步以继续执行操作。 有关链接索引方案的示例，请参见第 336 页的 “创建

链接索引” 。

1 在 “参数名称”框中调用 URL 时，键入要使用的参数名称。

2 执行以下操作之一：

• 在 “参数值”框中，键入参数值。 

• 选择使用统计信息按钮旁边的复选框，然后单击选择统计信息按钮以选择
参数值的统计信息。

3 单击添加以创建链接索引。 链接索引将出现在 “当前参数链接”框中

4 如果有必要，请移除链接关键字，在 “当前参数链接”框中将其选中，然后

单击删除。

5 单击下一步。 将打开 “汇总”窗口。

创建链接索引

例如，假设使 URL 打开其它 Web 访问服务器系统上的报告。 在第 334 页的任

务 6 中，采用该步骤指定主机或端口，需要提供指定报告所在位置的参数。 如果

要打开 Device Near Real Time Snapshot 报告并选择应显示在报告中的特定设

备，请执行以下操作：

1 在 “输入参数”框中，键入 rn 作为参数。 

2 在 “选择参数值”框中，键入以下内容：

system/DeviceResource/Device/Device_NearRealTime_Snapshot.rep 

3 单击添加。 

4 在 “输入参数”框中，键入 p_Device。

5 选择选择统计信息按钮旁边的复选框参数，然后单击选择统计信息按钮。

6 选择设备的统计信息 （例如，目标名称），并单击确定。 

7 单击添加。

此时， URL 将出现在 “创建链接索引”窗口的底部，外观如下所示：

可以创建多个链接索引。 即，可以将信息从源报告中的多个元素传递到

目标 URL。
336



第 12 章
http://ackcat:80/reports/webview?rn=/system/DeviceResource/Device/
Device_NearRealTime_Snapshot.rep&p_Device=<Target Name&

任务 8: 复查链接的属性。

单击完成以创建链接。

链接的图形表示将显示在目录管理器的查看窗格中。 链接还将出现在 “链接”编

目中。 如果从 “文件”菜单中启动链接向导，则链接将出现在向导的 “选择链接

组”窗口中指定的文件夹中。 如果从 “链接”编目中的文件夹启动该向导，则链

接将出现在该文件夹中。第 325 页的图 11 显示链接在 “链接”编目中和目录管

理器的查看窗格中显示的方式。

打开报告链接

取决于用户使用的查看源报告的应用程序以及用于创建链接的元素类型，将出现
该链接，如下所示：

• Web 访问服务器

如同 URL 一样处理该链接；将使用浏览器用于显示 URL 的相同方法来显示

该链接。 例如，如果浏览器在 URL 下面标了下划线，则报告中的任何链接将

标有下划线。 有关在使用 Web 访问服务器时链接出现的方式的示例，请参见

第 317 页。

• 报告创建器和报告查看器

将光标放到链接上时将从箭头变为手的形状。 此外，根据用于链接的元素类型

的不同，将出现以下情况： 

— 如果元素是报告链接的目标，则有蓝色边框。 

— 标签或表列中的文本标有下划线。 

用户无法使用 Web 访问服务器打开报告到应用程序的链接。 相反，他

们必须使用报告创建器或报告查看器来打开这些类型的链接。 此外，应

用程序必须位于运行报告创建器或报告查看器而成功调用报告所链接的
应用程序的系统中。
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以下示例解释了这种行为方式： 

要打开链接，请单击 （Web 访问服务器）或双击 （报告创建器和报告查看器）报

告中的链接。

在查看窗格中修改链接

从 “链接”编目中选择链接时，链接的图形表示将出现在目录管理器的查看窗
格中。 

可以执行以下任何操作来修改链接：

• 更改显示链接的方式。

在导航窗格中右键单击，或在工具栏中单击 。 从菜单中，选择以下选项

之一： 

— 循环。 将链接放到循环模式中。

— 等级。 将链接放到层次模式中。

— 组织。 将链接放到组织模式中。

— 直角。 以 90 度 （直角）放置链接。

— 任意。 将链接放到任意模式中。

— 树。 将链接放到树模式中。

• 移动已链接的对象 （报告、 URL 和应用程序）。 

手形光标

标有下划线
文本

蓝色边框
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单击对象，将出现句柄。 将对象拖动到新位置。

• 修改链接。

选择连接已链接的对象的箭头；用黄色突出显示。 右键单击，显示包含以下选

项的菜单：

— 编辑。 选择要查看的该选项，并更改元素的链接关键字。 有关详细信息，

请参见第 341 页的 “查看并更改链接的属性” 。 要更改链接的显示名称、

描述或两者，请右键单击编目中的链接，然后从菜单中选择属性。

— 启用。 选择该选项以禁用报告中的链接。 链接仍然位于编目中；但是处于

不活动状态。 可随时启用它。

— 在新浏览器中打开。 使用 Web 访问浏览器查看报告时，选择该选项以使

链接 （报告或 URL）的目标在新浏览器窗口中打开。

— 删除。 选择该选项以从编目中移除链接。

复制链接

要复制链接，请执行以下操作：

1 在编目中查找要复制的链接。 

2 右键单击该链接，并从菜单中选择复制。

将打开 “复制链接”对话框；该对话框显示要将该链接复制到其中的链接组
文件夹。 
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3 执行以下操作：

a 在 “到链接组”框中，选择要可以链接复制到其中的文件夹。

b 如果需要，在 “新链接名称”框中键入链接的新名称。

c 单击确定。

移动链接

可以将链接从一个链接组移动到另一个链接组。 

要移动链接，请执行以下操作：

1 在编目中查找要移动的链接。 

2 右键单击该链接，并从菜单中选择移动。

将打开 “移动链接”对话框，该对话框显示可以将该链接移至其中的链接组
文件夹。 

3 选择要将该链接移至其中的文件夹，然后单击确定。

删除链接

要从链接编目中删除链接，请右键单击链接，然后从菜单中选择删除。 将打开确

认对话框，询问是否确实要删除该连接。 单击是可删除该链接。
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要查看并更改链接的属性，请执行以下操作：

1 右键单击导航窗格中的链接，然后从菜单中选择属性。

将打开 “报告链接属性”对话框。

2 单击 “常规”标签以查看或更改以下内容：

• 显示名称。 这是编目中链接的名称。 

• 描述。 这是链接的描述 （如果已提供）。 描述是可选的。

• 链接类型 （报告、 URL 或应用程序）。

• 源。 

3 仅限报告到 URL 链接 ： 单击 “锚”标签以在触发链接的源报告中更改元素

或统计信息 （链接锚）。 该标签与 “报告到 URL”向导中的 “选择链接项

目”窗口相同。 有关详细信息，请参见第 333 页的任务 5。

4 仅限报告到 URL 链接 ： 单击 “基本”标签即可更改任何 URL 信息。 该标签

与 “报告到 URL”向导中的 “添加 URL”窗口相同。 有关详细信息，请参

见第 334 页的任务 6。
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5 单击 “参数”标签。 根据报告链接的类型，请参阅以下项目，以了解如何更

改链接参数的信息：

• 报告。该标签与 “报告到报告”向导中的 “创建链接索引”窗口相同。 
有关详细信息，请参见第 322 页的任务 5。

• 应用程序。该标签与 “报告到应用程序”向导中的 “创建链接索引”窗
口相同。 有关详细信息，请参见第 335 页的任务 7。

• URL。 该标签与 “报告到 URL”向导中的 “创建链接索引”窗口相同。 
有关详细信息，请参见第 335 页的任务 7。

6 单击应用以使更改生效；单击确定以关闭该对话框。

导出和导入链接

可以导出或导入链接组中的链接。 该选项非常适用于以下任何一种情况：

• 要在创建的报告包中包含报告链接。

使用 reportlink 指令将报告链接包含在 install.pkg 文件中。 有关 
install.pkg 文件以及其指令的详细信息，请参见 《Performance Insight 
参考指南》。

• 要在另一个系统上保存报告链接作为备份。

• 您拥有多个 Web 访问服务器的系统，而且要将链接从一个系统导出，然后将

它们导入到其它系统中。 

导出链接组

要导出链接组，请执行以下操作：

1 右键单击 “链接”编目中的链接组。 

2 从 “文件”菜单中选择导出。

将打开 “保存”对话框。

3 执行以下操作：

a 导航到要在其中保存链接文件的目录。

b 在 “文件名称”框中，键入链接的文件名 （例如，
deviceresources_links.tlg）。

c 单击保存。
342



第 12 章
导入链接

要导入链接组，请执行以下操作：

1 右键单击应将链接导入其中的 “链接”编目中的链接组。 

导入链接组时，其将作为该链接组的子文件夹出现。

2 从 “文件”菜单中，选择导入。

将打开 “打开”对话框。

3 执行以下操作：

a 导航到 .tlg 文件所在的目录。 

b 选择文件，并单击打开。

刷新链接编目

要刷新链接编目中的文件夹，请右键单击该文件夹，然后从菜单中选择刷新。
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使用 Web 访问服务器

本章介绍了 Web 访问服务器的管理功能；使用“管理”和“类别”链接，可以获

得这些功能。只有使用具有管理员权限的帐户登录 Web 访问服务器时，才能访问

这些链接。 

本章具体介绍了如何执行下列操作：

• 维护下列客户端应用程序所需的用户帐户：Web 访问服务器、报告查看器、

报告创建器和管理控制台。

• 配置 Web 访问服务器、 OVPI 系统属性、邮件服务器和安全套接字层 (SSL) 
通信。 

• 查看客户端和 Web 访问服务器的日志文件，并控制其外观。

• 控制 Web 访问服务器、报告创建器和报告查看器的 Java 设置。

• 设置报告属性。

• 创建报告视图。

• 控制 Web 访问服务器的外观。

• 将报告部署到系统与用户文件夹。

• 更改服务设置。
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访问 Web 访问服务器

尝试访问 Web 访问服务器之前，务必满足下列先决条件：

• OVPI HTTP 服务器正在运行。如果尚未运行，请参见第 69 页的 “启动和停

止 OVPI 进程” 

• 拥有下列 Web 浏览器之一：

—   Netscape Navigator 6.x 或更高版本

—   Internet Explorer 5.x 或更高版本

要访问 Web 访问服务器，请执行下列操作：

1 启动 Web 浏览器。

2 在浏览器的 “地址”或 “位置”字段中输入下列 URL，然后按 ENTER。 

http://server_name.organization.type:port_number

server_name 是 Web 访问服务器的名称。

organization 是所在部门的名称。

type 是域类型 （例如， com、 org 或 net）。

port_number 是默认 Web 访问服务器的端口号。

如果 Web 访问服务器使用的是端口 80，则无需输入端口号。
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此时，将会打开 “登录”页面。

3 单击登录。 

此时，将会打开 “输入网络密码”对话框。

4 输入管理员的用户名和密码，然后单击确定。

OVPI 可以在安装时创建默认的管理员帐户，即 trendadm。使用此帐户，或

者使用已经创建且具有管理员权限的其他帐户。

此时，将会打开 Web 访问服务器。
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Web 访问服务器概述

下图说明了 Web 访问服务器。 

Web 访问服务器包含下列组件：

• 链接栏 (1)

链接栏包含下列链接：主页、类别、首选项、管理、安排和帮助。允许执行管
理功能的链接如下所述：

—   使用 “类别”链接，可以将报告部署到系统和用户文件夹中的 Web 服务

器上，还可以查看已经部署到 Web 服务器上的报告。 

—  使用 " 管理 " 链接，可以维护用户帐户和用户组帐户、配置服务、查看日

志文件、修改 Java 和已部署的项目设置，以及控制 Web 访问服务器的

外观。 

有关非管理员用户可用的链接的信息，请参见 《Performance Insight 创
建和查看报告指南》。

• 导航框 (2)
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允许使用标准的树结构访问与每个链接关联的文件夹。 

• 结果框 (3)

用于显示导航框中当前选择的文件夹或报告的内容。

“管理”链接

使用 “管理”链接维护客户端应用程序帐户并修改服务、日志文件、 Java 和已部

署的项目设置。 

对于 “管理”链接，导航树如下所示：

它包含下列文件夹：User Accounts、 Service Configuration、 Log Files、
Diagnostics、 Java Settings、 Deployed Items 和 Site Appearance。

用户帐户

使用此文件夹，可以创建、修改和删除用户帐户，还可以设置密码规则。使用这些
帐户，可以登录到下列客户端应用程序：Web 访问服务器、管理控制台、报告查

看器和报告创建器。

如果未显示导航框，请参见 《Performance Insight 安装指南》中的

“疑难解答”附录。
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对于 “用户帐户”文件夹，导航树如下所示： 

“用户帐户”文件夹包含以下内容： 

• “密码规则”页面

使用此页面，可以设置所需的密码验证规则，以便适用于为用户帐户创建的密
码。有关详情，请参见第 359 页的 “设置密码验证规则” 。

• “用户”文件夹

使用此文件夹，可以创建、修改或删除各种用户帐户，其中包括默认的用户帐
户，即 trendadm。有关详情，请参见第 358 页的 “维护用户帐户” 。

• “组”文件夹

使用此文件夹，可以创建、修改或删除用户帐户组。有关详情，请参见第 365
页的 “维护用户组” 。

服务配置

使用此文件夹，可以修改 Web 访问服务器的设置和安装有 OVPI 的系统设置，还

可以设置安全套接字层通信，并指定邮寄报告链接所用的属性。 

使用 “用户帐户”文件夹创建的用户帐户，是那些用户用来访问 OVPI 客户端应

用程序 （管理控制台、 Web 访问服务器、报告创建器和报告查看器）的帐户。 
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对于 “服务配置”文件夹，导航树如下所示：

“服务配置”文件夹包含以下内容： 

• “Web 访问服务器”页面

使用此页面，可以更改 Web 访问服务器的当前设置。 Web 访问服务器 可以控

制 OVPI 客户端对 OVPI 数据库的访问。有关详情，请参见第 394 页的 “更

改 Web 访问服务器的设置” 。

• “SSL 服务”页面

使用此页面，可以实现 Web 访问服务器与任何支持的 Web 浏览器之间的

安全套接字层 (SSL) 通信。有关详情，请参见第 398 页的 “更改 SSL 服务

设置” 。

• “系统管理器”页面

使用此页面，可以更改系统管理器的当前设置。系统管理器 可以维护所有 
Web 访问服务器和数据库的列表。有关详情，请参见第 402 页的 “更改系统

管理器设置” 。

• “邮件服务器”页面

使用此页面可以指定用于邮寄报告链接的属性。有关详细信息，请参见第 410
页的 “更改邮件服务器设置”  。
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诊断

使用该文件夹查看 Web 访问服务器的 Java 和操作系统信息以及与数据库连接有

关的信息。

Diagnostics 文件夹的导航树如下所示： 

该 Diagnostics 文件夹包含以下内容： 

• “诊断” 页面

可以查看 Web 访问服务器和数据库的以下信息：

— Web 访问服务器。 可以查看 Java 版本、 Java 厂商、 Java 厂商的 URL 
以及操作系统的基础结构、名称和版本号。

— 数据库。使用该数据库可以查看名称、最大连接数、连接状态以及当前
连接。

 有关详细信息，请参见第 375 页的 “显示诊断” 。

日志文件

使用此文件夹，可以访问 Web 访问服务器的日志文件。 
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对于 “日志文件”文件夹，导航树如下所示：

“日志文件”文件夹包含以下内容： 

• “设置”页面

用于设置页面上显示的日志文件条目数以及日志文件框架的背景颜色。有关详
情，请参见第 376 页的 “更改日志文件设置” 。

• “Web 访问服务器”页面

用于查看 Web 访问服务器的日志文件。此日志文件包含与该服务器有关的全

部信息、警告、错误和调试消息。有关详情，请参见第 377 页的 “查看日志

文件” 。

Java 设置

使用此文件夹，可以更改报告创建器和报告查看器的 Java 设置，以及 Web 访问

服务器的服务。 
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对于 “Java 设置”文件夹，导航树如下所示：

它包含下列内容：“Java 设置”页面。使用此页面，可以更改堆栈大小与参数。

有关详情，请参见第 378 页的 “更改 Java 设置” 。

已部署项

使用该文件夹更改已部署的项目 （报告以及 URL）的设置，然后设置编目视图。 

Deployed Items 文件夹的导航树如下所示： 

它包含下列内容： 

• “已部署项”页面
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使用此页面可以设置报告和 URL 的属性。有关详情，请参见第 379 页的 “更

改已部署项设置” 。

• “类别视图管理器”页面

使用此页面，可以创建各种视图。使用视图，用户可以在系统文件夹中查看一
组特定的部署报告。有关详情，请参见第 382 页的 “创建视图” 。

“对于站点外观”文件夹，导航树如下所示： 

“站点外观”文件夹包含以下内容： 

• “站点选项”页面

用于更改 Web 浏览器标题栏中显示的标题。有关详情，请参见第 385 页的

“更改站点选项” 。

• “链接栏选项”页面

用于更改大量的链接栏选项，其中一些选项包括链接栏标题、对齐、高度、颜
色、图像大小与位置和中心颜色。有关详情，请参见第 387 页的 “更改链接

栏选项” 。

• “链接栏别名”页面

用于显示、隐藏和更改任意链接的名称。有关详情，请参见第 389 页的 “更

改链接栏别名” 。

• “导航框选项”页面
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用于更改导航框的宽度、背景颜色和背景图片。有关详情，请参见第 390 页的

“更改导航框选项” 。

• “结果框选项”页面

用于更改结果框的边缘颜色和背景颜色。有关详情，请参见第 391 页的 “更

改结果框选项” 。

“类别”链接

使用此链接，可以在 Web 服务器上部署报告，还可以查看已部署在系统和用户文

件夹中的报告。 

对于 “类别”链接，导航树如下所示： 

“类别”链接包含下列页面和文件夹：

• “部署新报告”页面

用于将报告部署到 Web 访问服务器上，以便使用 Web 访问服务器对其进行查

看；但是，报告只有在部署之后，才能进行查看。另外，还可以使用报告创建
器或报告查看器 “文件”菜单中的 “浏览”选项查看这些报告。有关详情，
请参见第 392 页的 “部署报告” 。

• “部署 URL” 页面

可以将 URL 部署到 Web 访问服务器的编目中，以便快速访问经常使用的网

站。例如，如果您公司拥有多个 Web 访问服务器系统，可以将您经常查看的

特定报告的 URL 部署到其中一个系统上。
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当您选择 URL 时，当前浏览器窗口或新浏览器窗口将显示指定的网站，具体

情况取决于您的 Web 访问服务器的配置方式。有关如何使用该功能的详细信

息，请参见 《Performance Insight 创建和查看报告指南》

• “系统”文件夹

所有用户都能访问已部署到系统文件夹中的报告。但是，如果未选中向用户显
示系统目录选项，或者此文件夹中的报告不在用户的类别视图中，将无法查看
这些报告。只有 OVPI 管理员才能将报告部署到此文件夹中。 

下面举例说明了将报告部署到系统文件夹时导航面板的显示方式： 

• “用户”文件夹

只有在用户或 OVPI 管理员将报告部署到 Web 访问服务器之后，才会显示此

文件夹。用户或管理员部署完报告之后，该报告将会显示在该用户的文件夹
中。只有用户 （和管理员）才能访问部署到其文件夹中的报告。 
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下面举例说明了将 “容量规划”报告部署到属于 Nathan Canfield 的用户文

件夹中时导航面板的显示方式：

• “生成结果”文件夹

此文件夹显示了生成报告的结果。其中的内容与 “结果”文件夹中的内容相
同。单击 “安排”链接时，将会显示 “结果”文件夹。

维护用户帐户

所有 OVPI 客户端 （报告创建器、报告查看器、 Web 访问服务器和管理控制台）

都要求用户登录。 

在默认情况下， OVPI 可以在安装时创建一个用户帐户。该帐户是密码为 
trendadm 的 trendadm 帐户。在理想情况下，应该为准备使用 OVPI 客户端应用

程序的每位用户创建一个用户帐户。 

本节介绍了如何执行下列操作： 

• 为用户帐户设置密码验证规则。

• 创建、修改和删除用户帐户。 

• 为用户指定用户或管理员角色。
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或者，可以使用 userimport 和 groupimport 命令执行本节涉及的大多数相同

任务。有关这些实用程序的详细信息，请参见 《Performance Insight 参考指

南》 。

设置密码验证规则

可以为用户帐户密码设置验证规则。

要设置密码验证规则，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。

2 在 “管理”树中，展开 “用户帐户”，然后单击密码规则。 

此时，将会打开 “密码规则”页面。

3 执行下列操作之一：

a 要设置最小密码长度，请选中最小长度复选框，然后键入所需的值。（所

能输入的最大值为 9999。）

要禁用此规则，请单击取消选中最小长度复选框。

b 要防止将帐户名称中的字母循环移位之后作为密码使用，请选中帐户名称

复选框中的循环移位。

本节涉及的步骤均假定用户已经使用默认的 OVPI 管理员用户帐户或具有 OVPI 
管理员权限的用户帐户登录到 Web 访问服务器。
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例如，如果帐户名称是 caesar，帐户密码就不能使用以下密码之一：

caesar、 aesarc、 esarca、 sarcae、 arcaes 或 rcaesa。

要禁用此规则，请单击取消选中帐户名称复选框中的循环移位。

c 要规定密码中应含有的最少数字字符数，请选中数字字符复选框中的最少

字符数，然后键入所需的值。（所能输入的最大值为 9999。）

要禁用此规则，请单击取消选中数字字符复选框中的最少字符数。

d 要规定密码中应含有的最少标点字符数，请选中标点字符数复选框中的最
少字符数，然后键入所需的值。（所能输入的最大值为 9999。）

要禁用此规则，请单击取消选中标点字符数复选框中的最少字符数。

e 要说明密码只能在使用指定次数之后重复使用，请选中允许在 n 个 密码
之后重复使用密码复选框，然后键入所需的值。（所能输入的最大值为 
9999。）

例如，假设当前密码是 caesar，并且上述选项的值设置为 3。当该密码过

期后，用户必须等到另外 3 个密码被使用之后，才能再次使用 caesar 作
为密码。

要禁用此规则，请单击取消选中允许在 n 个密码之后重复使用 密码复

选框。

f 要知道用户在密码过期之后可以使用的天数，请选中密码在过期后的 n 天
内 继续有效复选框，然后键入所需的值。（所能输入的最大值为 9999。）

要禁用此规则，请单击取消选中过期密码在 n 天内 继续有效复选框。

4 单击应用，以便进行相应的更改。

创建用户帐户

要创建用户帐户，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。

此时，不会对当前密码应用所做的更改；只要系统要求用户更改密码，就必须强
制执行密码规则。 
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2 在 “管理”树中，展开 “用户帐户”，然后单击用户。此时，将会打开 “用

户管理”页面，其中列出了当前的用户帐户。 

3 单击添加新用户。此时，将会打开 “添加新用户”页面。

4 在所有框中输入请求的信息时注意遵循的约束。

确保此页面中的任何字段都不会 使用下列任何字符：和号 (&)、反斜线 (\)、
逗号 (,)、双引号 (")、斜线 (/)、问号 (?) 和单引号 (')。

有效条目具体如下：

• 所有字母字符 （大写和小写）、所有数字符号以及除上表中列出的字符以
外的所有特殊字符。 
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• 用户名的字符数必须介于 1 到 255 之间，且只能包含字母数字字符、空

格、下划线 (_) 和连字符 (-)。

• 用户的真实名称和所在公司 / 部门不受最小长度的限制 （即，可以为

空），且包含的字符最多可达 255 个。

• 密码的字符数必须介于 4 到 255 之间，且不能包含空格 （空）字符。

• 电话号码可以采用任何格式，但不能超过 255 个字符。

• 电子邮件可以采用任何格式，但不能超过 255 个字符。

5 只有用户拥有管理员角色时，才能选中是管理员复选框。如果不选中此选项，

将会为用户角色自动指定帐户。

6 要为用户选择组状态，请执行下列操作之一：

• 要将用户指定到用户组，请在 “组”框中选定该用户组的名称。

• 要将用户指定到多个用户组，请按住 Ctrl 键，然后选择所需的用户组名

称。

• 要使用户不属于任何用户组，请选中不属于组。

7 在 “数据库”列表中，选择用户要访问的数据库。有关如何向当前列表中添

加其它数据库的信息，请参见第 402 页的 “更改系统管理器设置”  。

8 在 “视图”列表中，选择用户要使用的视图。有关如何创建视图的信息，请

参见第 382 页的 “创建视图” 。

9 要选择用户帐户密码过期设置，请执行下列操作之一：

• 单击永不过期选项，以便无限期地保存帐户密码。

• 单击密码过期选项，然后输入所需的天数，以便设置密码的过期时间。

密码过期时，将会显示一个页面，通知用户该帐户的密码已经过期，还会提供
一个选项，供用户更改帐户密码时使用。 

除了上述选项之外，还可以执行下列操作：

• 设置密码验证规则。例如，可以设置密码的宽限周期。此选项允许用户在
帐户密码过期之后还能登录一定次数。当宽限期限到期时，该帐户就被锁
定。有关详情，请参见第 359 页的 “设置密码验证规则” 。 

• 指定锁定用户帐户之前允许用户登录失败的次数。有关详情，请参见第 
394 页的 “更改 Web 访问服务器的设置” 。 

10 要锁定或解除锁定用户帐户，请执行下列操作之一：
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• 要锁定用户帐户，请选中不允许用户登录复选框。

• 要解除锁定用户帐户，请单击取消选中不允许用户登录复选框。

当用户登录到应用程序时，帐户被强制锁定；因此，如果在用户登录时锁定帐
户，用户在下次登录之前，将无法得知该帐户已被锁定。

如果帐户被锁定而用户试图登录，将显示一个页面，通知用户该帐户已被锁
定，必须与管理员联系。管理员是唯一可以解除帐户锁定的人。

11 单击应用。

12 单击确定，以确认新的用户帐户。 

确认完新用户帐户之后，将会显示 “用户管理”页面，其中列出了新用户帐
户的信息。另外，还可以在导航树中查看用户帐户。

修改用户帐户

要修改用户帐户，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。

2 在 “管理”树中，展开用户帐户，然后单击用户。此时，将会打开 “用户管

理”页面，其中列出了相关的用户帐户。

3 执行下列操作之一：
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• 在 “用户管理”页面中，单击该用户帐户。

• 单击要修改的用户帐户旁的编辑图标 ( )。 

此时，将会显示编辑用户名页面。

4 此后，执行相应的更改，然后单击应用。

5 单击确定，以确认所做的更改。

确认更改之后，将会显示 “用户管理”页面，其中列出了更新后的用户帐户
信息。

删除用户帐户

要删除用户帐户，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。

2 在 “管理”树中，展开 “用户帐户”，然后单击用户。此时，将会打开 “用

户管理”页面，其中列出了用户帐户列表。 

3 单击要删除的用户旁的 （“删除”图标）。此时，将会显示一个确认

对话框。

4 单击确定。
364



第 13 章
向用户帐户发送电子邮件

使用 Web 浏览器，可以向用户发送电子邮件。只有系统中安装有电子邮件程序

时，才能执行上述操作。

要向用户帐户发送电子邮件，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。

2 在 “管理”树中，展开 “用户帐户”，然后单击用户。此时，将会打开 “用

户管理”页面，其中列出了相关的用户帐户。 

3 单击用户帐户的电子邮件地址。此时，将会显示电子邮件程序，以及一则发送

给指定用户的邮件消息。

4 填写完电子邮件消息，然后将其发送。

维护用户组

本节介绍了如何使用 Web 访问服务器执行下列操作： 

• 创建、修改和删除用户组。
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• 创建、修改和删除用户组过滤器。 

使用 userimport 和 groupimport 实用程序，可以执行本节中描述的大多数

相同任务。有关详情，请参见 《Performance Insight 参考指南》 中关于帐户管

理实用程序的章节。

了解用户组的工作原理

用户组 是：

• 用户帐户的集合

例如，可以为 Thunderbolt 公司的所有用户创建一个用户组，即 
Thunderbolt。对服务提供商而言，这样做很有用，因为他们可以对某些公司

所能查看的数据进行限制。

• 用户帐户和用户组的集合

例如，可以创建一个名为 All 的用户组，该组包含一些用户帐户，还包含 4 个
组，名称分别是 North、 East、 South 和 West。 

如果使用 North、 East、 South 和 West 组中的用户约束，则用户只能查看自

身所在的特定区域的数据。 

All 用户组中的用户可以查看 North、 East、 South 和 West 用户组中用户所

能查看的全部数据，因为顶级组继承了层次中低于它的所有组的约束。 

创建用户组时，建议您尝试创建有效的用户组约束，以便限制所能拥有的用户组
数。例如，不要将接口用作约束，如果每个接口有 1000 个以上的用户组，则应当

将 cust-id 用作约束。如果用户组数过多，可能会影响发送到数据库的查询的效

率和大小。 

本节涉及的步骤假定已经以 OVPI 管理员的身份登录 Web 访问服务器。

如果存在只能一个用户查看的报告，则必须将其部署到 “用户”文件夹下该用户
的报告目录中。有关详情，请参见第 392 页的 “部署报告” 。
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创建用户组

要创建组，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。

2 在 “管理”树中，展开 “用户帐户”，然后单击组。此时，将会打开 “组内

容”页面。
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3 单击添加新组。此时，将会打开 “添加新组”页面。 

4 要创建新用户组，请执行下列操作：

a 在 “组”框中，输入要创建的用户组的名称。 

用户组的名称必须满足下列约束：

确保在用户组名称中没有 使用下列任何字符： 

和号 (&)、星号 (*)、反斜线 (\)、冒号 (:)、逗号 (,)、双引号 (" )、叹号 
(!)、斜线 (/)、大于 (>)、左括号 ([]、小于 (<)、句号 (.)、磅 (#)、问号 (?)、
右括号 ())、单引号 (') 和空格。

用户组名称中可以包含的有效字符如下：

 –  名称中可以包含所有字母 （大写和小写）、所有数字符号和除上文提到
过的字符之外的所有特殊字符。

 –  最少 1 个字符，最多 255 个字符。

b 从要属于此新用户组的 “可用用户 / 组”列表中选择一个或多个用户和用

户组，然后单击添加。请注意，该组可能属于其它组。

请不要 输入已经存在的用户组名称或使用名称 “group”。
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此时，用户名和 / 或用户组名称将会移至 “成员”列表中。

c 单击下一步。此时，将会打开 “组过滤器”页面。

5 要创建过滤器，请执行下列操作：

a 在 “列”字段中，输入待过滤的表列名称。

b 单击 “运算符”箭头，然后选择该运算符。

c 在 “值”字段中，输入所需的值。

例如，您是服务提供商，您的客户是 ABC 公司。使用只允许本用户组查

看 ABC 公司报告的过滤器创建 ABC 销售用户组。为此，需要创建一个与

下列过滤器相似的过滤器：

cust_id = 05 

cust_id 是表列名称。

= 是数字运算符。

05 是 ABC 的客户标识号。

d 单击添加过滤器。

6 单击完成。 

过滤器是一种涉及到表列名称、数字运算符和统计值的比较。
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此时，将会显示 “组的内容”页面，其中列出了新的用户组；另外，该用户
组也会显示在 “组”文件夹下的导航框中。

修改用户组 

要修改用户组，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。

2 在 “管理”树中，展开 “用户帐户”，然后单击组。此时，将会打开 “组的
内容”页面，其中显示了用户组和用户的列表。

3 执行下列操作之一：

• 单击 “组的内容”页面上的相关用户组。

• 单击用户组旁的 （“编辑”图标）。如果选中此选项，请转到此操作
中的第 5 步。

此时，将会打开 “Group_Name 的内容”页面，其中显示了该用户组中包含
的用户组和用户的列表。

4 单击编辑组。此时，将会显示 “修改组”页面，它与 “添加新组”页面相
同。

5 从 “可用用户 / 组”列表中选择要添加到用户组中的用户或用户组，然后单击
添加。此时，用户或用户组便被添加到 “成员”列表中。

6 从 “成员”列表中选择要从该用户组中删除的用户或用户组，然后单击删除。
此时，用户或用户组便从 “可用用户 / 组”列表中被删除。

7 单击下一步，然后单击完成。

删除用户组

要删除组，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择 “管理”。

2 在 “管理”树中，展开 “用户帐户”，然后单击组。此时，将会打开 “组的

内容”页面，其中显示了用户组和用户的列表。

3 单击要删除的用户组旁的 （“删除”图标）。此时，将会显示一个确认

对话框。

4 单击确定。
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创建用户组过滤器

在报告生成期间应用过滤器，并在登录时将其应用于运行的任何报告。

可以在属性表的任何常用列上进行过滤。如果要在单个组上创建多个过滤器，过滤
器将采用 AND 组合方式，换句话说，在相同的组中创建某个 cust_id=3 过滤器

和其它 location_id=2 过滤器。为所有用户创建的检索数据的 SQL 属于该组，

如下所示：

where cust_id=3 AND location_id=2 

您务必了解属性表列名称及其包含的数据。如果使用报告包的属性导入 / 导出功

能，则应该了解这些列中的列和数据。

要创建用户组过滤器，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。

2 在 “管理”树中，展开 “用户帐户”，然后单击组。此时，将会打开 “组的

内容”页面，其中显示了用户组和用户的列表。

3 要选择希望向其中添加过滤器的用户组，请执行下列操作之一：

• 单击 “组的内容”页面上的相关用户组。

• 单击用户组旁的 （“编辑”图标）。 

此时，将会打开 “Group_Name 的内容”页面，其中显示了该用户组中包含

的用户组和用户的列表。

4 单击编辑过滤器。此时，将会打开 “组过滤器”页面。

5 执行下列操作：

a 在 “列”字段中，输入待过滤的表列名称。

b 单击 “运算符”箭头，然后选择该运算符。

c 在 “值”字段中，输入所需的值。

d 单击添加过滤器。

6 单击完成。
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修改用户组过滤器

要修改用户组过滤器，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择 “管理”。

2 在 “管理”树中，展开 “用户帐户”，然后单击组。此时，将会打开 “组的

内容”页面，其中显示了用户组和用户的列表。

3 执行下列操作之一：

—   单击 “组的内容”页面上的相关用户组。

—   单击用户组旁的 （“编辑”图标）。 

此时，将会显示 “Group_Name 的内容”页面，其中显示了该用户组中包含

的用户组和用户的列表。

4 单击编辑过滤器。此时，将会打开 “组过滤器”页面。

5 选择过滤器，然后单击编辑。过滤器的值显示在 “列”、“运算符”和 “值”

框中。

6 编辑所需的值，然后单击添加过滤器。

7 单击完成。

删除用户组过滤器

要删除用户组过滤器，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。

2 在 “管理”树中，展开 “用户帐户”，然后单击组。此时，将会打开 “组的

内容”页面，其中显示了用户组和用户的列表。

3 执行下列操作之一：

—   选择导航框中的用户组。

—   单击 “组的内容”页面上的相关用户组。

—   单击用户组旁的 （“编辑”图标）。 

此时，将会打开 “Group_Name 的内容”页面，其中显示了该用户组中包含

的用户组和用户的列表。
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4 单击编辑过滤器。此时，将会打开 “组过滤器”页面。 

5 在 “组过滤器”框中，选择要删除的过滤器，然后单击删除。

6 单击完成。

示例 : 使用组进行数据过滤

您不需要将报告移动到 user 文件夹来限制用户访问的数据。文件夹和编目视图只

能用于限制用户运行的报告，而不能限制运行报告时用户可以查看的数据。 相反，

您可以使用组和过滤器来限制用户可以查看的数据。

本示例使用属于其它组的组以显示如何设置层次组。此外，该示例将显示过滤器的
组合方式：OR 或 AND。

要使用组设置数据过滤，请执行以下操作：

1 创建以下用户：

• ABCco 

• ABCcoNortheast 

• ABCcoSoutheast 

有关详细信息，请参见第 360 页的 “创建用户帐户” 。

2 创建两个组，每个组具有一个不同的过滤器；每个组将只过滤用户指定给它们

的数据。例如，您可以设置这些组，如下所示：

a 创建过滤器为 cust_id=1 的 ABCcoNEGroup。 

b 向 ABCcoNEGroup 组指定 ABCcoNortheast 用户。

c 创建过滤器为  cust_id=2的 ABCcoSEGroup 。

d 向 ABCcoSEGroup 组指定 ABCcoSoutheast 用户。

3 创建一个名为 ABCcoGroup 的主组。不要为该组创建任何过滤器。

4 向 ABCcoGroup 指定 ABCcoNEGroup 和 ABCcoSEGroup 组。

5 向 ABCcoGroup 指定 ABCco 用户。
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当将组与组关联时，主组的过滤器将由其子组继承并采用 OR 组合方式。因

此，与 ABCcoGroup 关联的任何用户 （在这种情况下为 ABCco）都将拥有该

过滤器 where cust_id=1 OR cust_id=2. 因此，该组与以下情况相似。

同样，将 ABCco 用户添加到 ABCcoNEGroup 和 ABCcoSEGroup 组也会得出相

同的结果。虽然，结果可能不尽人意，但是跟踪组层次要比当用户属于多个组时确
定其所属的组要容易的多。 

因为这是一个层次结构，因此您可以拥有该组两个以上的层。例如，您可能有 
ABCcoGroupUSA 和 ABCcoGroupEurope 组。在这种情况下，ABCcoNEGroup 
和 ABCcoSEGroup 属于 ABCcoGroupUSA，而 ABCcoGroupUSA 和 
ABCcoGroupEurope 属于 ABCcoGroup 组。这样可以向地区、国家和公司范围

的过滤器指定用户。该组与以下情况相似。

ABCcoNEGroup

ABCcoNortheast

cust_id=1

ABCcoSEGroup

ABCcoSoutheast

cust_id=2

ABCcoGroup

ABCco user

ABCcoNEGroup

ABCcoNortheast

cust_id=1

ABCcoSEGroup

ABCcoSoutheast

cust_id=2

ABCcoGroupUSA

ABCcoGroup

ABCcoGroupEurope
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在报告生成期间应用过滤器，并在登录时将其应用于用户运行的任何报告。因此，如
果以 ABCcoNortheast 身份登录并从 system 文件夹运行报告，则 ABCcoNortheast 
用户将只看到 cust_id=1 的数据。同样，如果以 ABCcoSoutheast 身份登录并从 
system 文件夹运行相同的报告，则将只看到 cust_id=2的数据。 

显示诊断

您可以使用 “诊断”页面查看 Web 访问服务器和数据库的以下信息：

• Web 访问服务器。可以查看 Java 版本、 Java 厂商、 Java 厂商的 URL 以及

操作系统的体系结构、名称和版本号。

• 数据库。使用该数据库可以查看名称、最大连接数、连接状态以及当前连接。

要查看诊断，请执行以下操作：

1 在 “链接”栏上，单击 “管理”。

2 在 “管理”树中，展开诊断。

3 单击诊断。 将打开 “系统诊断”页面，其外观如下所示：
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更改日志文件设置

要更改日志文件设置，请执行下列操作：

1 在 “链接”栏中，请单击 “管理”。

2 在 “管理”树中，展开日志文件。

3 单击设置。此时，将会打开 “日志文件设置”页面。

4 执行下面两项操作之一：

—   在 “每页可视条目数”框中，输入要在每页日志文件中显示的日志条目

数。（默认值为 500。）

—   在 “日志框背景颜色”框中，请执行下列操作之一：

– 输入 HTML 标准颜色名称 （水绿色、黑色、蓝色、紫红色、灰色、

绿色、酸橙绿、栗色、海军蓝、橄榄绿、紫色、红色、银色、水鸭
蓝、黄色或白色）或十六进制的颜色值。
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– 单击选择颜色。此时，将会打开 “颜色选择器”对话框。使用该对话
框，可以从调色板中选择颜色或键入特定的颜色值。选择某种颜色之
后，请依次单击应用和确定。 

5 然后，单击应用 。

查看日志文件

要查看日志文件，请执行下列操作：

1 在 “链接”栏中，单击管理 。

2 在 “管理”树中，展开日志文件。

3 单击 Web 访问服务器。
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下述 “查看”区域中举例说明了 Web 访问服务器的日志文件。 

4 执行下面两项操作之一：

—   要在日志文件的页面中切换，请单击  转到下一页，单击  转到上一

页；单击  转到第一页，单击  转到最后一页。

—   要转到指定页面，请单击页码旁的下拉箭头，然后选择所要查看的日志

页面。

5 要选择希望查看的消息类型，请从 “显示”列表中选择消息类型 （“全部”、

“信息”、“警告”、“错误”和 “调试”）。 

6 要刷新日志文件，请单击刷新日志。如果执行此项操作，将会刷新正在查看的

日志文件副本，从而显示自首次显示日志文件以来生成的所有新消息。

更改 Java 设置

要更改一项或多项 Java 设置，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理 。
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2 在 “管理”树中，展开 “Java 设置”，然后单击 Java 设置。此时，将会打

开 “Java 设置”页面。

3 执行下列操作之一：

a 在任何一个“堆栈大小”框中，输入客户端与服务所能使用的最大内存值。

b 在任何一个 “Java 参数”框中，输入启动客户机和 / 或服务时要应用的 
Java 命令行参数。 

有关上述命令行参数的详细信息，请参见 Java 文档。

4 执行完全部更改之后，请单击应用 。

5 如果已经更改任何服务的选项，请停止并重新启动这些服务。

更改已部署项设置

要更改已部署项设置，请执行以下操作：

1 从 “链接”栏中选择管理 。

客户端或服务可能不需要使用分配的所有内存。
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更改已部署项设置

。

2 在 “管理”树中，展开 “已部署项”，然后单击已部署项。将打开 “已部署

项”页面。 

3 执行下列一项或多项操作：

a 在 “生成报告位置”框中，输入要在其中生成安排的文件夹的名称。 

b 在 “已部署项位置”框中，键入要在其中存放已部署的报告以及 URL 的
文件夹的名称。

c 在 “图像缓存位置”框中，输入查看报告时要在其中存放图像 （标签等）

的文件夹的名称。

d 在 “系统目录别名”框中，键入包含相关报告的目录的名称。其中，

OVPI 管理员已经将这些报告部署到 Web 服务器上。（默认情况下，目录

名称就是 System。）

e 要更改 “选项下钻深度”对话框中显示的下钻深度的默认值。请在 “默

认的 ‘下载为’下钻深度”框中键入新值。

数值 -1 将产生多种可能，其中包括使文件集过大，因此不建议设置为 -1
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f 要显示或隐藏系统目录，请执行下列操作之一：

– 要显示目录，请选中向用户显示系统目录复选框。

– 要隐藏目录，请单击取消选中向用户显示系统目录复选框。

g 要显示或隐藏 “部署”链接，请执行下列操作之一：

– 要显示 “部署”链接，请选中向用户显示 “部署”链接复选框。

– 要隐藏“部署”链接，请单击取消选中向用户显示 “部署”链接复选
框。

h 要显示或隐藏使用 “类别”链接访问的 “生成结果”文件夹，请执行下

列操作之一：

– 要显示 “生成结果”文件夹，请选中显示生成结果复选框。

– 要隐藏 “生成结果”文件夹，请单击取消选中显示生成结果复选框。

i 要显示或隐藏 “安排”链接，请执行下列操作之一：

– 要显示 “安排”链接，请选中非管理员用户可以安排报告复选框。

– 要隐藏 “安排”链接，请单击取消选中非管理员用户可以安排报告
复选框。

j 执行下列操作之一：

– 如果要使用户具有可以查看所有用户文件夹所需的管理权限，请选中
显示所有用户叶节点复选框。

– 如果要使用户具有只能查看自身文件夹的所需的管理权限，请单击取
消选中显示所有用户叶节点复选框。

叶节点 是任何报告或空文件夹。如果叶节点处于隐藏状态，将不会显示在

“类别”树中；但是，可以通过 Web 访问服务器的结果框对其进行访问。

此选项对于不具有管理特权的用户无效。

k 要显示 “Web 访问服务器”窗口中结果框中仅有的叶节点，请执行下列

操作之一：

– 要在结果框中显示叶节点，请选中只在结果框中显示叶节点复选框。

– 要禁止在结果框中显示叶节点，请单击取消选中只在结果框中显示叶
节点复选框。

l 执行下列操作之一：
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创建视图
– 如果要使用户文件夹只显示在结果框中，请选中只在结果框中显示叶
节点复选框。

如果有很多用户，选中此选项可以节省时间，因为在显示 “类别”导
航树之前，浏览器不需要加载所有的用户记录。

– 如果要使用户文件夹显示在导航树中，请单击取消选中只在结果框中
显示叶节点复选框。 

m 执行下列操作之一：

– 如果要向现有的所有视图中添加全部的部署报告，请选中使用所有视
图部署报告复选框。

– 如果不需要向现有的视图中添加任何部署报告，请单击取消选中使用
所有视图部署报告复选框。

n 如果要使用 Web 访问服务器的安装程序在构建报告列表时检查数据库，

以确保这些报告中指定的值位于数据库中，请选中启用安装程序过滤复选
框。 

4 执行完相应的更改之后，请单击应用。

5 停止 Web 访问服务器，然后对其重新启动。有关详情，请参见第 69 页的“启

动和停止 OVPI 进程” 。

创建视图

使用视图 ，用户可以在系统文件夹中查看一组特定的部署报告。创建用户帐户

时，可以指定用于确定用户可以查看的报告的视图。此视图适用于该用户可能访问
的任何数据库。

创建视图

要创建视图，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。

此选项仅用于 NNM 集成。
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2 在 “管理”树中，展开 “已部署项”，然后单击目录视图管理器。此时，将

会打开 “类别视图”页面。 

3 单击新建。此时，将会打开 “视图”页面，其中显示了当前已部署到系统文

件夹中的所有报告。 

4 在 “名称”框中，键入该视图的名称。

确保此页面中的任何字段都不会 使用下列任何字符：和号 (&)、反斜线 (\)、
逗号 (,)、双引号 (")、斜线 (/)、问号 (?) 和单引号 (')。

5 在 “描述”框中，可以输入视图的描述。（描述是可选的。）

6 要为视图选择报告文件夹，请执行下列操作之一：
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—   选中任意文件夹旁的框，以便选中该文件夹中的所有报告。 

—   单击 （“全选”按钮），即可选中该文件夹中的所有报告。 

要取消选中文件夹中的所有报告，请单击 （“全部取消”按钮）。

7 要为视图选择单独的报告，请选中要包含的报告旁的方框。

8 要指定从中获取报告的数据库，请从数据库 列表中选择某个数据库；此时，

每个报告旁都有一个列表。 

在默认情况下，每个报告将会检索默认数据库中的数据。

9 要选中已部署到系统文件夹中的所有文件，请单击 “视图”页面底部的全选

按钮。

10 选择完报告之后，单击确定即可创建视图。

此时，将会打开 “类别视图”页面，其中说明了视图创建成功。 

修改视图

要编辑或删除视图，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。

如果选中文件夹中的所有报告，此选择仅应用于该文件夹，而不应用于
任何子文件夹。例如，如果选中了上图中 “ATM”文件夹旁的复选

框，视图只会显示 “ATM”文件夹中的报告。此时，“ATM”文件夹

中尚未部署任何报告。要包含 “PVC”文件夹中的报告，必须选中该

文件夹旁的复选框。
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2 在 “管理”树中，展开 “已部署项”，然后单击目录视图管理器 。此时，将

会打开 “类别视图”页面。

3 要编辑视图，请执行下列操作：

a 要选择所需编辑的视图，请执行下面两项操作之一：

– 单击要编辑的视图旁的 （“编辑”按钮）。

– 在 “类别视图”页面中，单击该视图的名称。 

此时，将会显示 “视图”页面。

b 进行更改。

c 单击确定，即可应用所做的更改。

4 要删除视图，请执行下列操作：

a 选中要删除的视图旁的删除复选框，或 单击全选选中所有的视图。

b 单击删除，就可删除一个或多个视图。此时，将会显示一个确认对话框。

c 单击确定。

更改外观 Web 访问服务器

使用 “站点外观”文件夹，可以更改整个站点、链接栏、导航框和结果框中的各
种选项。 

更改站点选项

要更改 Web 访问服务器的标题，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。
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2 在 “管理”树中，展开 “站点外观”，然后单击站点选项。此时，将会打开

“站点选项”页面。 

3 执行下列一项或多项操作：

a 在 “站点标题”框中，键入要显示在 Web 浏览器标题栏中的标题。

b 要隐藏链接栏中的 “属性文件”链接，请单击取消选中显示属性文件复选

框；要显示链接栏中的 “属性文件”链接，请选中显示属性文件复选框。

4 单击应用，然后单击浏览器的 “刷新”按钮。
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更改链接栏选项

要更改 Web 访问服务器链接栏的选项，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择 “管理”。

2 在 “管理”树中，展开 “站点外观”，然后单击链接栏选项。此时，将会打

开 “链接栏选项”页面。 
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3 执行下列操作之一：

a 在 “标题”框中，输入链接栏的标题。此时，该标题将会显示在链接栏的

下方。

b 单击 “标题大小”箭头，然后选择所需的标题磅值大小。

c 单击 “对齐”箭头，然后选择所需的对齐选项。使用此选项，可以使链接

栏与 Web 浏览器的窗口对齐。

d 在 “高度”框中，键入链接栏的高度像素值。 

e 在 “背景颜色”框中，请执行下面两项操作之一：

– 输入 HTML 标准颜色名称 （水绿色、黑色、蓝色、紫红色、灰色、

绿色、酸橙绿、栗色、海军蓝、橄榄绿、紫色、红色、银色、水鸭
蓝、黄色或白色）或十六进制的颜色值。

– 单击选择颜色。此时，将会打开 “颜色选择器”窗口。您可以从其中
的调色板上选择颜色，还可以在其中输入特定的颜色值。选择完颜色
之后，单击应用，然后单击确定。

f 在 “背景图像”框中，输入要显示在链接栏之后的图像的位置。该图像必

须位于 Web 服务器上。 

如果没有输入图像的位置，Web 访问服务器 将会在 Web 服务器的 piweb 
文件夹中查找该图像。例如，对于 Windows 系统，该目录的绝对路径如

下所示：

installation_directory\jrun\servers\piweb\tw-app\webview\images 

在本例中， installation_directory 是 OVPI 的安装目录。

g 在 “图像”框中，输入要显示在链接栏左侧的图像的位置。关于图像所在

位置的信息，请参见步骤 f。 

h 在 “图像宽度”和 “图像高度”框中，输入图像的宽度和高度像素值。

i 在 “图像 Alt”框中，输入指针停留在图像上方时所要显示的文本。

j 在“图像 X 位置”和“图像 Y 位置”框中，输入图像在 Web 浏览器窗口

中的 X 和 Y 坐标位置 （以像素为单位）。

浏览器窗口左上角的坐标是 0,0 。在默认情况下，图像位于坐标中距离下

方 25 像素且距离右侧 45 像素的位置。

k 在 “图像背景宽度”框中，输入图像在链接栏区域占用的的空间像素值。
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l 在 “链接背景中心开启颜色”和 “链接背景中心关闭颜色”框中，执行

下列操作之一：

– 输入 HTML 标准颜色名称 （水绿色、黑色、蓝色、紫红色、灰色、

绿色、酸橙绿、栗色、海军蓝、橄榄绿、紫色、红色、银色、水鸭
蓝、黄色或白色）或十六进制的颜色值。

– 单击选择颜色。此时，将会打开 “颜色选择器”窗口。通过该窗口，
可以从调色板上选择颜色或输入特定的颜色值。选择完颜色之后，单
击应用，然后单击确定。

上述选项可以控制位于链接栏上每个链接后面的标签的颜色。如果指针
不在链接中，将会启用中心关闭；如果指针在链接中，将会启用中心打
开。

4 完成所做的更改之后，请单击应用，然后单击浏览器的刷新按钮。

更改链接栏别名

要更改链接栏别名，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。

2 在 “管理”树中，展开 “站点外观”，然后单击链接栏别名。此时，将会打

开 “链接栏别名”页面。 
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3 执行下列一项或多项操作：

a 要控制链接栏中链接的显示顺序，请单击每个链接旁的数字箭头，然后选

择所需的数字。 

默认的链接显示顺序如下：主页、类别、首选项、管理、安排和帮助。 

b 要隐藏链接栏中的链接，请单击取消选中显示 Link_Name 链接复选框；

要显示链接栏中的链接，请选中显示 Link_Name 链接复选框。

c 要更改链接的名称，请在 Link_Name 链接别名框中输入新的名称。

4 完成所做的更改之后，请单击应用，然后单击浏览器的刷新按钮。

更改导航框选项

要更改导航框选项，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。
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2 在 “管理”树中，展开 “站点外观”，然后单击导航框选项。此时，将会打

开 “导航框选项”页面。 

3 执行下列一项或多项操作：

a 在 “导航宽度”框中，输入导航框的宽度像素值。

b 在 “导航边缘颜色”和 “导航背景颜色”框中，执行下列操作之一：

– 输入 HTML 标准颜色名称 （水绿色、黑色、蓝色、紫红色、灰色、

绿色、酸橙绿、栗色、海军蓝、橄榄绿、紫色、红色、银色、水鸭
蓝、黄色或白色）或十六进制的颜色值。

– 单击选择颜色。此时，将会显示 “颜色选择器”窗口。通过该窗口，
可以从调色板上选择颜色或输入特定的颜色值。选择完颜色之后，单
击应用，然后单击确定。

4 完成所做的更改之后，请单击应用，然后单击浏览器的刷新按钮。

更改结果框选项

要更改结果框选项，请执行下列操作：

1 从链接栏中选择管理。
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2 在 “管理”树中，展开 “站点外观”，然后单击结果框选项。此时，将会打

开 “结果框选项”页面。 

使用此页面，可以更改 Web 访问服务器结果框所用的颜色。边缘颜色会影响

结果框顶部的水平栏；在默认情况下，其颜色为蓝色。背景颜色会影响整个结
果框的颜色。在默认情况下，其颜色为灰色。

3 在 “结果边缘颜色 “或”结果背景颜色”框中，执行下面两项操作之一：

—   输入 HTML 标准颜色名称 （水绿色、黑色、蓝色、紫红色、灰色、绿

色、酸橙绿、栗色、海军蓝、橄榄绿、紫色、红色、银色、水鸭蓝、黄色
或白色）或十六进制的颜色值。

—   单击选择颜色。此时，将会打开 “颜色选择器”窗口。通过该窗口，可以

从调色板上选择颜色或输入特定的颜色值。选择完颜色之后，单击应用，
然后单击确定。

4 完成所做的更改之后，请单击 “结果框选项”页面中的应用，然后单击浏览

器的刷新按钮。

部署报告

要部署报告，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。

边缘颜色

背景颜色
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2 在 “类别”树中，单击部署新报告。此时，将会打开 “报告部署”页面。

3 进行下列操作之一：

— 在 “报告文件”框中，输入要部署的报告的路径和文件名

— 单击浏览，即可查找并选中要部署的报告。

4 在 “保存到”框中，执行下列操作：

a 单击 “保存到”箭头，然后选择系统或用户。

b 执行下列操作之一：

– 输入要在其中部署报告的文件夹。 

如果将报告部署到用户文件夹中，请务必使用现有的用户帐户输入代
表用户名的文件夹。 

– 单击浏览，即可查找并选中要在其中部署报告的文件夹。

部署完报告之后，将会出现下列情况：

—　部署的报告位于系统文件夹下的指定文件夹中。

—　报告将会显示在用户文件夹下的用户文件夹中。

5 在 “显示名称”字段中，输入报告的名称。该名称是使用 “类别”链接查看

时该报告所用的名称。
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如果没有应用显示名称，将会使用该报告的文件系统名称。例如，如果部署名
为 ncanfield.rep 的报告，且没有提供显示名称，则 ncanfield.rep 是使用

“类别”链接查看报告时所用的报告名称。

6 在 “描述”字段中，输入该报告的可选描述。

7 单击部署按钮。

成功部署完报告之后，将会显示下列消息。

已经成功部署“report_name”。

在本例中， report_name 是在本过程的步骤 3 中输入的报告名称。

更改服务设置

本节介绍了如何更改下列设置： 

• Web 访问服务器 （第 377 页）

• SSL （第 381 页）

• 系统管理器 （第 385 页）

• 邮件服务器 （第 393 页）

更改 Web 访问服务器的设置

您可以更改 Web 访问服务器的下列设置：端口号、领域、网站文档根目录、日志

文件路径、日志记录、调试、无头操作、超时值和认证方式。 

要更改 Web 访问服务器的设置，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。此时，将会显示 “管理”页面。
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2 在 “管理”树中，展开 “服务配置”，然后单击 Web 访问服务器。此时，将

会打开 “Web 访问服务器设置”页面。 

3 执行下列一项或多项操作：

a 在 “端口”框中，输入 Web 访问服务器的端口号。

b 在 “领域”框中，输入服务器的领域名称；该名称最多包含 50 个字符。 

领域名称是用来认证用户的。用户的登录信息 （用户名和密码）只对为其
指定该信息的领域有效。如果在使用 Wen 访问服务器之前使用了代理服

务器，则必须更改领域名称。 

例如，如果代理服务器领域名称是 realm1，且 Web 访问服务器领域名称

是 tw-app，则用户必须登录两次。如果将 Web 访问服务器领域名称更改

为 realm1，则用户只能登录一次。

领域名称显示在 “输入网络密码”对话框中；单击 Web 访问服务器中的

登录按钮时，将会显示该对话框。

c 在 “网站文档根目录”框中，输入某个目录，以便重新定位主页的目录层

次。如果执行此项操作，将会更改 Web 访问服务器组件所在的 URL。

在默认情况下，该层次为 / (root) ；所有的 OVPI 组件都位于 Web 访问服

务器的根级位置。
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如果存在代理服务器，且 OVPI 是代理的组件之一，此选项便是很有用

的。如果用户应用程序不止一个，且其中一个是 OVPI，可能需要将此应

用程序更改为 /ovpi。例如，执行此项操作时，默认的 URL 将会从

http://hostname/reports/home 改为下列 URL：
http://hostname/ovpi/reports/home。

d 要更改服务器的日志文件路径，请在 “日志文件位置”框中输入相应的

路径。

e 要指定日志记录的状态，请执行下列操作之一：

– 要启用日志记录，请选中启用日志记录复选框。

– 要禁用日志记录，请单击取消选中启用日志记录复选框。

f 要指定调试状态，请执行下列操作之一：

– 要启用调试，请选中启用调试复选框。

– 要禁用调试，请单击取消选中启用调试复选框。

g 仅限 UNIX：要控制无头操作，请执行下列操作之一：

– 要启用无头操作，请选中启用无头操作复选框。

– 要禁用无头操作，请单击取消选中启用无头操作复选框。

安装完 OVPI 之后，便可对系统进行配置，使其支持无头操作。无头

支持 使用软件渲染图形。因此，不需要使用图形卡。 

另外，可以分别键入下面两种命令以禁用或启用无头支持： 

headlessctl enable

headlessctl disable

h 在 “超时”框中，输入 Web 访问服务器应该等待执行操作 （例如，加载

报告）的秒数。 

有效值是大于 0 且小于 1000 的任意整数。

i 单击认证方法箭头，然后选择下列内容之一：

– HTTP Basic。根据这种方法的要求，登录 Web 访问服务器时，必

须在 “输入网络密码”对话框中输入用户帐户的用户名和密码。

只能使用路径中的 ASCII 字符。 
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– URL。根据这种方法的要求，使用 URL 查看报告时，需要输入用户

名。有关使用 URL 查看报告的详细信息，请参见 《性能洞察生成和

查看报表指南》。

– 无。这种方法不需要认证；但是，用户访问系统时使用的权限与 “帐
户”框中指定的用户帐户的权限相同。

– 帐户 ID。输入用户帐户的名称。访问 Web 服务器时，其他所有用户

获得的权限与此帐户的权限相同。

4 单击应用。

5 完成更改之后，请停止 Web 访问服务器，然后对其启动。有关该过程的信

息，请参见第 69 页的 “启动和停止 OVPI 进程” 。

重置管理员权限

本节介绍了如何处理更改 Web 访问服务器的认证设置时可能出现的问题。

如果尚未指定 Web 服务器的全部认证，但已经在 “帐户”框中指定没有管理员权

限的用户帐户，则必须对管理员权限进行重置，使其可以访问 Web 访问服务器的

“管理员”链接。可以通过编辑 config.prp 文件或使用 URL 登录到 Web 访问服

务器来执行该操作。

编辑 config.prp 文件

要通过编辑  config.prp 文件来重置管理员特权：请执行下列操作：

1 使用文本编辑器打开下列文件：

installation_directory\data\config.prp

在本例中， installation_directory 是 OVPI 的安装目录。

2 在 config.prp 文件中找到下列一行：

appserver.security=none 

3 将该行更改为下面一行：

appserver.security=basic

如果在 “帐户 ID 框”中指定没有管理员权限的用户帐户，则无法再访问 “管

理”链接。有关如何重置管理员权限的详细信息，请参见第 397 页的 “重置管理

员权限” 。
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4 导航到下列位置：

installation_directory\jrun\servers\piweb\tw-app\WEB-INF 

在本例中， installation_directory 是 OVPI 的安装目录。

5 复制 web.auth 文件，并将副本粘贴到相同目录。 

6 删除 web.xml 文件。

7 将 web.auth 文件的副本重命名为 web.xml。

8 停止 Web 访问服务器，然后对其进行启动。有关如何停止 Web 访问服务器并

对其进行启动的详细信息，请参见第 69 页的 “启动和停止 OVPI 进程” 。

使用 URL

要使用管理员特权登录到 Web 访问服务器，请键入以下 URL：

http://hostname/reports/home?ov_user=trendadm 

在这种情况下， hostname 是 Web 访问服务器的名称。

更改 SSL 服务设置

您可以启用或禁用 Web 访问服务器与支持的 Web 浏览器之间的安全套接字层 
(SSL) 通信。 

为了启用 SSL，请创建一个自签名数字证书。这种自签名证书可以用来启用 SSL ；

但是，为了提高安全性，应当将此证书发送到证书机构，以便获取签名数字证书。
拥有签名数字证书之后，必须将其导入。有关详细信息，请参见 第 401 页的 “导

入数字证书”  。

要启用或禁用 SSL，请执行以下操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。此时，将会显示 “管理”页面。
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2 在 “管理”树中，展开 “服务配置”，然后单击 SSL 服务。此时，将会打开

“SSL 服务配置”页面。 

3 要启用 SSL，请执行以下操作：

a 选择启用 SSL 复选框。

b 如果要关闭 Web 访问服务器的不安全端口，请单击以清除启用不安全的 
HTTP 端口 框。

当禁用该选项时，用户将必须使用 https://hostname 访问 Web 访问服

务器。 

c 使 “安全端口”框中的值保留原有值 （默认值是 443），或者 更改 “安

全端口”框中的端口号。  
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d 在 “Keystore 密码”框中，输入 6 个字符或更多字符的密码。

e 在 “国家 / 地区”框中输入两个字母组成的国家 / 地区代码 （例如，

“US”）。 

f 键入组织的名称 （例如，“ABC Systems, Inc.” ） 。

g 键入部门或单位的名称 （例如，“Northeast Sales” ）。 

h 键入所在城市或地区的名称 （例如，“Los Angeles” ）。

i 键入所在州或省的名称 （例如，“California” ）。

j 单击应用。

单击应用，生成新的自签名证书复选框将出现在 “SSL 服务配置”页面

上，同时也会出现证书的到期日期。 

如果需要生成新的证书，请更改页面的 “证书标识数据”部分中的信息，
如果有必要，选择该选项，然后单击应用。 

k 停止并重新启动 Web 访问服务器，以便应用所做的更改。有关该过程的

信息，请参见 第 69 页的 “启动和停止 OVPI 进程”  。

4 要禁用 SSL，请执行以下操作：

a 单击以清除启用 SSL 复选框。

b 单击 Apply。

记录此密码，并将其存放在安全的位置；需要使用此密码来生成签名证
书。

生成自己的自签名证书之后，将其存储在证书资料库中。此密码允许 
Web 访问服务器访问证书资料库。

其余字段要求生成必须由证书签发机构验证和签名的 SSL 密钥时所

需的信息。 这是证书检查人员使用的信息，该信息可以确保证书的有

效性。

以下字段（国家、组织、组织部门、位置、州 / 省和国家代码）仅包含 
ASCII 字符。

这种自签名数字证书可以用来启用 SSL ；但是，为了提高安全性，应

当将此证书发送到证书机构，以便接收签名数字证书。 拥有签名数字证

书之后，必须将其导入。有关详细信息，请参见导入数字证书。
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c 停止并重新启动 Web 访问服务器，以便应用所做的更改。有关该过程的

信息，请参见 第 69 页的 “启动和停止 OVPI 进程” 。

导入数字证书

启用 SSL 之后，将会得到自签名数字证书。如果证书由证书当局签署，则该证书

可能会由其他人信任。 

要进行此项操作，必须向进行认证的 CA 发送证书签署请求 (CSR)，然后签署证书。 

生成证书签署请求 (CSR)

要生成 CSR，请执行下列操作：

1 导航到下列目录： 

installation_directory/jre/bin

2 在命令行输入下列命令，以便生成 CSR：

keytool_path -certreq -file filename.csr -keystore 
installation_directory/jrun/lib/keyStore -alias ovpi

keytool_path 是 keytool 实用程序在 DPIPE_HOME 目录中的位置。

filename 是要提供给 .csr 文件的名称。

installation_directory 是 OVPI 的安装目录。

例如，如果 OVPI 安装目录是 /opt/OVPI，则所用的命令如下：

/opt/OVPI/jre/bin/keytool -certreq -file filename.csr 
-keystore /opt/OVPI/jrun/lib/keyStore -alias ovpi

此时，将会显示下列提示：

输入 keystore 密码： 

3 输入密钥库密钥，然后按 ENTER。

此密码与安装 OVPI 或使用 Web 访问服务器时启用 SSL 提供的密码相同。 

键入密码时，该密码将回送到屏幕上；因此，请不要当着任何人的面键
入该密码。
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.csr 文件包含应该以下面一列开头的请求：-----BEGIN NEW CERTIFICATE 
REQUEST-----

导入签名数字证书

签署完证书之后， CA 会将其返回给您。然后，必须将已签署的证书导入密钥库。

该证书将会覆盖自签名证书。请注意，除签署的证书外，证书当局将会提供服务器
证书。

要导入已签署的证书，请执行下列操作：

1 导航到下列目录： 

installation_directory/jre/bin

2 仅限服务器证书 ：在命令行输入下列命令，以便导入服务器证书：

keytool -import -file filename -keystore installation_directory/
jrun/lib/trustStore 

3 在命令行输入下列命令：

keytool -import -file filename -keystore installation_directory/
jrun/lib/keyStore -alias ovpi -trustcacerts  

在本例中，installation_directory 是 OVPI 的安装目录（例如，C:\ovpi），而 
filename 是从 CA 处获得的证书文件的名称。

此时，将会显示下列提示：

输入 keystore 密码： 

4 输入密钥库密钥，然后按 ENTER。

此密码与安装 OVPI 或使用 Web 访问服务器时启用 SSL 提供的密码相同。 

更改系统管理器设置

系统管理器 可以维护所有 Web 访问服务器和数据库的列表。“Performance 
Insight 系统”页面不仅可以显示全部的 Web 访问服务器和数据库系统，还可以

用来执行下列操作：

键入密码时，该密码将回送到屏幕上；因此，请不要当着任何人的面键
入该密码。
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• 选择默认系统 （第 403 页的 “选择默认系统” ）。

• 添加系统 （第 404 页的 “添加系统” ）。

• 修改当前系统的设置 （第 407 页的 “修改系统设置” ）。

• 删除系统 （第 410 页的 “删除系统” ）。

显示“Performance Insight 系统”页面

要打开 “Performance Insight 系统”页面，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。此时，将会显示 “管理”页面。

2 在 “管理”树中，展开 “服务配置”，然后单击系统管理器。此时，将会打

开 “Performance Insight 系统”页面。 

此页面列出了连接到您计算机上的所有 Web 访问服务器和数据库。另外，它

还可以识别默认的系统，并指定每个系统的角色。系统的角色可以作为 Web 
访问服务器 (appserver) 或数据服务器兼 Web 访问服务器。

通过此页面，可以选择添加、修改或删除系统。另外，还可以更改默认系统。

选择默认系统

首先建立连接的系统是默认系统。要更改默认值，请执行下列操作：

1 在 “Performance Insight 系统”页面 （详见上面的步骤 2）中，单击要作为

默认系统的系统的默认值单选按钮。

2 单击应用。
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添加系统

要添加系统，请执行下列操作：

1 打开 “Performance Insight 设置”页面，如第 385 页的 “显示

“Performance Insight 系统”页面” 所述。

2 单击添加。 

此时，将会打开 “系统信息”页面。 

3 要输入系统的常规属性，请执行下列操作：

a 在 “名称”框中，输入系统的名称。

b 在 “主机名称”框中，输入系统的主机名称。

c 单击下一步。
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此时，将会打开 “系统角色”页面。 

4 要为系统指定一个或多个角色，请执行下面两项操作之一或全部操作：

a 选中 “数据库”复选框，以便为系统指定数据库角色。

b 选中 Web 访问服务器复选框，以便为系统指定 Web 访问服务器角色。

c 单击下一步。

根据为系统指定的一个角色或多个角色，将会显示下面两个页面之一或全
部页面： 

• Web 访问服务器的属性 （转到步骤 5）

• 数据库的属性 （转到步骤 8）
405



更改服务设置
5 如果已经选择 Web 访问服务器角色，将会显示 “Web 访问服务器的属性”

页面。 

6 根据需要，可以在 “Web 访问服务器的属性”页面中更改任何默认值。

• 在 “端口”框中，更改 Web 访问服务器的端口号。

• 在 “环境 “框中，更改 Web 访问服务器的路径。

• 如果数据库服务器使用的是 SSL，且需要与其进行安全通信，请在使用 
SSL 连接框。

• 在 “授权领域”框中，更改要认证的数据库服务器的领域名称。

7 单击下一步 （或完成，如果没有选择数据库角色）。

8 如果已经选择 “数据库”角色，将会显示 “数据库属性”页面。 
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9 请在 “数据库属性”页面中执行下列操作之一 （如果有）：

a 在 “管理服务器端口”框中，更改 Web 访问服务器监听连接时所用的端

口号。

b 在 “授权领域”框中，更改要认证的数据库服务器的领域名称。

10 单击完成。

修改系统设置

要修改系统设置，请执行下列操作：

1 打开“Performance Insight 设置”页面，如第 385 页的“显示“Performance 
Insight 系统”页面” 所述。

2 单击要修改的系统旁的 （“编辑”图标）。

此时，将会打开 “系统属性”页面。 

列标题正上方显示的链接表示系统可以假设的角色。 
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3 要更改系统的常规属性，请执行下列操作：

a 单击常规链接。此时，将会打开 “系统属性”页面。

b 在 “主机名”框中，更改系统的主机名称。

c 单击确定。

4 要更改 Web 访问服务器的属性，请执行下列操作：

a 单击 Web 访问服务器链接。此时，将会打开 “系统 Web 访问服务器属

性”页面。

b 如果必要，请执行下列操作之一：

– 要禁止系统作为 Web 访问服务器，请单击取消选中 “使用 Web 访问

服务器作为系统”框。

– 要支持系统作为 Web 访问服务器，请选中 “使用 Web 访问服务器作

为系统”框。 

– 在 “端口”框中，更改 Web 访问服务器的端口号。

– 在 “环境 “框中，更改 Web 访问服务器的路径。

– 如果数据库服务器使用的是 SSL，且需要与其进行安全通信，请单击

使用 SSL 连接复选框。
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– 在 “SSL 端口”框中，更改该服务器监听接发 SSL 请求时所用的 
TCP/IP 套接字端口。

– 在 “授权领域”框中，更改要认证的数据库服务器的领域名称。

c 单击确定。

5 要更改数据库的属性，请执行下列操作：

a 单击数据库链接。此时，将会打开 “系统数据库属性”页面。 

b 执行下列操作之一：

– 要禁止系统作为数据库，请单击取消选中使用系统数据库复选框。

– 要支持系统作为数据库，请选中 “使用系统数据库”框。 

– 在 “描述”框中，输入数据库的描述。

– 在 “端口”框中，输入数据库的端口号。

– 在 “数据库实例”框中，键入数据库实例。在默认情况下，它们具体
如下：DSQUERY (Sybase) 或 $ORACLE_SID (Oracle)。

在默认情况下，它是客户端应用程序要在其中查看信息的数据库名称。 
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更改服务设置
对于 Sybase，您可以在 Sybase 接口文件中查找该服务器的名称；此

文件位于安装有 Sybase SQL Server 的系统中。有关 Sybase 接口文

件的详细信息，请参见 《Performance Insight 安装指南》。

– 在 “用户名”框中，输入数据库的用户名。

– 在 “密码”框中，输入数据库的密码。

– 在 “最大连接数”框中，键入数据库池维护此数据库的最大数据库连
接数。

c 单击确定。

6 完成相应的更改之后，请停止 Web 访问服务器，然后对其进行启动。 

有关如何停止并启动 OVPI 服务的信息，请参见第 69 页的 “启动和停止 
OVPI 进程” 。

删除系统

要删除系统，请执行下列操作：

1 打开 “Performance Insight 设置”页面，如第 385 页的 “显示

“Performance Insight 系统”页面” 所述。

2 单击要删除的系统旁的 （“删除”图标）。 

此时，将会显示一个确认对话框。

3 单击确定。

更改邮件服务器设置

查看报告时，可以单击电子邮件按钮 ，以便通过电子邮件的方式将报告的 
URL 发送给其他用户。（有关详情，请参见 《Performance Insight 创建和查看

报表指南》。）只有拥有 SMTP 邮件服务器时，才能使用此功能。

 通过使用 “视图设置”页面上的 “允许发送报告电子邮件”选项，任何用户都可

以启用和禁用该项功能。要显示此页面，请从 “链接”栏中选择首选项。在 " 首
选项 " 树中，展开 “已部署项”，然后单击查看。  

要更改 SMTP 邮件服务器的设置，请执行下列操作：

1 从 “链接”栏中选择管理。此时，将会显示 “管理”页面。
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2 在 “管理”树中，展开 “服务配置”，然后单击邮件服务器。 

此时，将会显示 “邮件服务器设置”页面。

3 执行下列操作之一： 

a 在 “主机”框中，输入 SMTP 邮件服务器的主机名称。

b 在 “端口”框中，输入 SMTP 邮件服务器的端口号。

c 在 “报头消息”框中，输入要在邮件消息的 “主题”行中显示的消息。

使用 <username> 变量，可以将发送邮件消息时使用的帐户用户名置于该

消息中。 

d 在 “URL 消息”框中，输入报告的 URL 要在邮件消息中的显示方式。

使用 <url> 变量，可以将报告的 URL 置于消息中。 

4 单击应用。
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修改图形 X 轴的时间格式

通过编辑 graph.prp 文件，可以使用 Web 访问服务器和报告创建器设置图形的 X 
轴时间格式。例如， config.prp 文件中的小时数据可以用 E hh:mm a 表示，可

以转换成星期几、小时 : 分钟、上午 / 下午。（例如， Wed 12:05 pm）。表 1 列出

了可用变量。 

表 1 图形 X 轴时间格式变量

符号 含义 格式 示例

G 时代设计器 文本 AD

y 年 数字 1996

M 每年的月数 文本与编号 July & 07

d 月中的天数 数字 10

h 小时 （上午 / 下午） 
(1~12)

数字 12

H 小时 / 日 (0~23) 数字 0

m 每小时的分钟数 数字 30

s 每分钟的秒数 数字 55

S 毫秒 数字 978

E 星期几 文本 星期二

D 日 / 年 数字 189

F 星期几 / 月 数字 2 （7 月第二个星期

二）

w 每年的星期数 数字 27

W 周 / 月 数字 2

a  上午 / 下午标记 文本  下午 

k 小时 / 日 (1~24) 数字 24
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要设置图形的 X 轴时间格式，请执行下列操作： 

1 编辑可以在下列位置找到的 graph.prp 文件：

—   UNIX：

DPIPE_HOME/data/graph.prp

—   Windows：

DPIPE_HOME\data\graph.prp

此本例中， DPIPE_HOME 是 OVPI 的安装目录。

config.prp 文件中显示的时间格式可能与下列格式类似： 

xaxis.hourly.time.format=E hh:mm a
xaxis.daily.time.format=E MMM d 
xaxis.weekly.time.format=MMM d
xaxis.monthly.time.format=MMMMM
xaxis.summary.hourly.time.format=E hh:mm a
xaxis.summary.daily.time.format=E MMM d
xaxis.summary.weekly.time.format=MMM d
xaxis.summary.monthly.time.format=MMMMM

2 使用表 1 中列出的变量更改所需的格式。

3 完成更改之后，请执行下列操作：

a 从文件菜单中选择保存。

b 从 “文件”菜单中选择退出。 

4 停止 Web 访问服务器，然后对其进行启动。有关详情，请参见第 69 页的“启

动和停止 OVPI 进程” 。

K 小时 （上午 / 下午）
(0~11)

数字 0

z 时区 文本 太平洋标准时间

' 文本转义 分隔符

'' 单引号 文字 '

表 1 图形 X 轴时间格式变量（续）

符号 含义 格式 示例
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µ⁄ 14
调整系统

本章介绍了如何改进 HP OpenView Performance Insight  (OVPI) 系统的性能。

很多因素可能会对 OVPI 的性能产生正面或负面的影响。这些因素可以分为下列

区域：

• 硬件

• 操作系统配置参数

• Sybase 配置参数

• OVPI 处理选项

硬件考虑事项

OVPI 是一种可以在一个到多个数据库上运行的数据库应用程序。影响整体性能的

硬件因素具体如下：

• 处理器类型和时钟速度

• 处理器数量

• 内存量

并非所有的标识领域都适用于每种安装。另外，平台和工作负荷之类的因素也会
影响所讨论的配置区域的整体效率。
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硬件考虑事项
• 磁盘驱动器接口

• 物理磁盘设备数量

处理器类型和时钟速度

通常情况下，如果使用的是慢速处理器，处理器便成为主要的性能瓶颈。但是，随
着处理器速度加快，磁盘和网络的 I/O 就成为 OVPI 整体处理速度的限制因素。

HP 建议您对选定的平台使用始终速度最快的处理器。为此，磁盘和网络的 Ｉ /O 
便成为限制因素。 

处理器数量

经过配置， OVPI 和 Sybase 可以利用多处理器环境，还可以执行各种平行 （并

发）任务。如若可能，请使用多处理器配置。

内存

为了使 Sybase 发挥最佳性能，无论使用哪种平台，都应该获得尽可能大的内存。

Sybase 的内存主要用于磁盘缓存和过程缓存缓冲区。因为可用磁盘缓存越大，系

统的 I/O 就越小，所以使性能可以得到改善。

表 1 列出了为指定的 OVPI 系统选择内存量时所用的准则。

表 1 内存准则

系统内存
（每个处理器）  应用程序

512 MB  中小型安装

1 GB  大中型安装

超过 1 GB  特大型安装
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共享内存 / 交换文件大小

共享内存量应该介于内存的物理容量与交换文件大小之间。交换文件的大小应该是
计算机物理内存量的 2 到 3 倍。

表 2 说明了各种操作系统上数据库服务器的最大内存分配量。它还指定了 
Adaptive Server Enterprise 所允许的最大共享可寻址内存。支持每种操作系统的 
11.9.2.5 ESD 1。

为了改善性能，可以阻止系统换出共享内存。针对各种操作系统的注意事项具体
如下：

• HP-UX

设置下列参数：SWAPMEM_ON = 1。请注意，本设置会减少可用的共享内

存量。

• Solaris

使用紧密共享内存 (ISM) 功能可以锁定共享内存。请注意， Sun4c 系列计算

机目前不支持本功能。

磁盘驱动器接口

如果系统配置有足够的内存，则下一个瓶颈可能就是磁盘 I/O。

选择适当的磁盘接口 （控制器），以确保磁盘中的数据可以快速移至内存。一般来
讲，光纤通道和 SCSI 接口的性能要优于 IDE 或增强型 IDE 接口。同内存一样，

接口速度越快， I/O 总线到内存之间要处理的数据移动速度就越快。

表 2 数据库服务器的最大内存分配

操作系统  最大共享可寻址内存

HP-UX 2.75 GB

Solaris 4 GB

Windows 2 GB
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如果系统拥有多个与接口控制器连接的 I/O 设备，则接口速度越快，系统吞吐量就

越大。有些平台厂商提供了可供选择的 （硬件）缓存控制器，其性能较非缓存控
制器有大幅改善。对于大型系统，还可以采用多个接口。

光纤通道是执行多数大中型安装的首选接口。如果在光纤通道 和 SCSI 之间进行

选择，请选择光纤通道；否则，请使用 SCSI 320/160 MB/sec LVD 接口 （可能

的话）。

硬盘驱动器必须至少是 10,000 RPM。

物理磁盘设备数量

通常情况下，如果假设重要文件被战略性地放置在磁盘驱动器上，则磁盘驱动器越
多，吞吐量就越大。例如，如果常见操作系统使用的所有数据都位于一个设备上，
且其余的设备用于备份，则多磁盘配置的优势就没有发挥出来。

考虑使用多个磁盘时，请确保数据库事务日志与数据库本身位于不同的设备上。拥
有快速 RAID 卷时，如果没有足够的可用空间，可以使数据库及其事务日志位于

同一个卷上。另外，还可以将操作系统的页面 / 交换 / 虚拟内存文件放置在单独的

一个 （或多个）设备上。如果有快速的 I/O 系统，增加支持 Sybase 的 CPU 数即

可。

有些厂商提供的磁盘系列产品，不但拥有多个驱动器，而且提供复杂的硬件。这些
硬件能实现数据库表的硬件分区、嵌入式缓存、磁盘镜像、RAID 和其他选项，从

而改善吞吐量和数据冗余性能。如果不考虑硬件预算，这些子系统既是大型安装的
首选，也是中小型安装的首选。

RAID 应当采用镜像和分段 (1+0)、分段和镜像 (0+1)，或者镜像、分段与检验和 
(5) 进行设置。 1+0 和 0+1 设置比 5 设置需要使用更多的空间，但速度更快。不

过， 1 ＋ 0 设置更容易进行恢复。如果使用 RAID，请将条带大小设置为 128 
KB，并将列数设置为卷中磁盘数的一半。换而言之， number_of_columns = 
number_of_disks/2。
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配置操作系统参数

根据使用的操作系统的类型，可能需要对各种配置参数进行调整。针对各种操作系
统的注意事项具体如下：

• HP-UX

在整个内核中，各种算法和公式都使用了 maxusers 参数。该参数值是对系

统资源分配的限制，而不是对系统上允许的实际用户数量的限制。另外，它也
属于某些系统表大小和其他参数（如 nproc、ncallout、ninode 和 nfile）
的定义。 nproc、 ncallout、 ninode 和 nfile 参数的值应当固定。将 
maxusers 设置为 124。

• Solaris

maxusers 参数的默认值是物理内存量 （以兆字节计）或 1024，取两者中的

较低者。不能将这个参数值设置为大于 2048 的数。如果要调整用户连接数，

请使用 ulimit 实用程序设置 nofiles (descriptors) 参数。

配置 Oracle 参数

本章没有介绍如何调整 Oracle。 OVPI 安装程序提供了几个 Oracle 数据库参数的

值。（有关这些参数，请参见 《Performance Insight 安装指南》中的第 3 章）。

如果遇到问题，请咨询 Oracle 数据库管理员。

配置 Sybase 参数

本节有两个部分：

• 它介绍了数据库调谐器工具。借助管理控制台，可以访问该工具。使用该工
具，可以查看和修改影响 Sybase 整体吞吐量的很多参数。 
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• 某些配置参数不能通过数据库调谐器进行访问。本章也介绍 Sybase 配置命令 
sp_configure 的用法。使用该命令，可以显示并修改这些参数的配置。

使用数据库调谐器

使用该工具，可以查看和修改影响 Sybase 整体吞吐量的很多参数。

要使用数据库调谐器，请执行下列操作： 

1 仅适用于 UNIX 系统：以 root 用户的身份登录要运行数据库调谐器的系统。

2 运行数据库调谐器时，请使用下面两种方法之一：

• 命令行

打开 shell 窗口 (UNIX) 或“命令提示”窗口 (Windows)，然后键入 
dbtuner。

• 管理控制台

启动管理控制台。（有关详情，请参见第 80 页的 “启动管理控制台” 。）

使用具有管理员权限的帐户登录管理控制台，然后从 “工具”菜单中选择
数据库优化器。

对系统或应用程序的性能进行调整时，一次只能更改一个参数。如果一次更改的
参数不止一个，网络更改会导致性能降低，从而无法轻松地识别产生负面影响的
更改。

数据库调谐器仅适用于 Sybase 数据库。
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此时，将会显示 “欢迎”窗口，其中列出了正在运行向导的系统的一些物理
特性 （例如，可用内存量）。 

3 单击下一步。

此时，将会显示 “问卷”窗口。 

4 执行下列操作之一：
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—   如果使用的是高性能的 I/O 子系统，如 RAID，请选中本系统使用了高速

的磁盘 I/O 系统复选框，然后单击下一步。

如果选中此复选框，将会影响最大在线引擎参数。有关详情，请参见第 
426 页的 “最大在线引擎” 。

—   如果使用的不是高性能 I/O 子系统，请单击下一步。

此时，将会显示 “信息”窗口，其中列出了与 Sybase 设置有关的信息。 

5 复查相关的信息，并进行必要的更改，然后单击下一步。
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此时，将会打开 “配置”窗口。

此页面显示了使用其当前值和建议值的配置参数。调整列中的值是当前设置。
建议列中的值是建议 Sybase 数据库使用的值。

调整列的值可能会以不同的颜色显示。这些颜色指明下列内容：

• 在推荐值范围内的值以黑色显示。 

• 超过建议值的值以蓝色显示。

• 低于建议值的值以红色显示。

有关参数的详细信息，请参见第 424 页的 “关于 Sybase 参数。” 。本节还介

绍了是否需要重新启动 Sybase 以便使参数的更改生效。 

6 复查参数值，然后执行下列操作之一： 

—   单击接受建议值，即可对调整列中的值进行更改，以便与建议 列中的

值匹配。

—   更改任何参数值时，请执行下列操作：

– 选择所需的参数。此时，当前的参数值将会显示在值 复选框中。该复

选框位于更改值按钮的左侧。 

而参数可以使用的最小值和最大值，以及参数的度量单位 （例如，字
节）将会显示在更改值按钮的下方。 

– 此后，编辑该值，然后单击更改值。
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– 单击下一步，以继续执行操作。

如若需要，请单击重置页面值，以便将参数重置为当前值。

此时，新值将会显示在 “调整”列，但是，只有完成整个步骤之后，所做
的更改才会生效。

“安装”向导：显示 “汇总”窗口。 

7 执行下列操作：

a 复查配置汇总。 

b 如有必要，请单击上一步，以便返回前一页面进行修改。

c 单击安装。

关于 Sybase 参数。

本节介绍了使用 “Sybase 配置”向导执行第 406 页的步骤 6 时所能配置的参数。

有关详情，请参见 《Sybase 管理员指南》。

HP 强烈建议每次只更改一个参数。如果一次更改的参数不止一个，整体更改会导

致性能降低，从而无法轻松地识别产生负面影响的更改。

如果对需要重新启动 Sybase 使更改生效的参数进行更改，可以在完成全部更改之

后重新启动 Sybase，还可以在完成每次更改之后重新启动 Sybase。
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SQL Perfmon Integration

借助 SQL Perfmon Integration 参数，可以通过 Windows NT 性能监视器启

用或禁用对自适应服务器统计资料的监视。如果值 为 1，可以启用 Windows NT 
性能监视器中的自适应服务器性能监视功能。如果值为 0，可以禁用 Windows NT 
性能监视器中自适应服务器性能监视功能。由于 Sybase 的限制，该值可以设置为 
0，但不能进行更改。 

额外的网络内存

其他网络内存参数用于设置其他内存的最大值。该最大值可以用于超过默认包大小
的网络包。自适应服务器把输入的值四舍五入到最近的 2K 数值。 

可能需要修改本参数，使网络包最大化，从而提升服务器和客户端之间的数据吞吐
量。增加这些参数值，可能会改进传输大量数据的应用程序的性能。 

如果只增加最大网络包大小而不增加额外网络内存，则客户端无法使用大于默认值
的包，因为所有分配的网络内存都留给使用默认值的用户。请求大型包大小的用
户，登录时将收到一则警告消息，告知其应用程序将使用默认的大小。

此值被设置为建议值，因此不能进行更改。

最大网络包大小

最大网络包大小参数可以指定最大网络包大小。客户端与自适应服务器通信时将使
用该参数。此值必须是 512 的倍数。

如果应用程序通过网络发送或接收大量数据，则使用大型网络包大小便能提升应用
程序的性能。要获得最好的性能，请选择一个能与网络底层包大小有效匹配的服务
器包大小。两个目标具体如下：

• 减少服务器读写网络的数量

• 减少网络包上的无用空间 （增加网络吞吐量）

如果只增加最大网络包大小而不增加额外网络内存，那么客户机无法使用大于默认
值的包，因为所有分配的网络内存都留给使用默认值的用户。请求大包大小的用
户，登录时将见到一条警告消息，告知其应用程序将使用默认的大小。

如果更改本值，必须重新启动 Sybase 才能完成更改。

该参数仅适用于 Windows NT 系统。 
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最大在线引擎

在单处理器环境里，Sybase 被配置成使用最大在线引擎的默认值，即 1 个 CPU。

在多处理器环境里， Sybase 被配置成能使用多个 CPU。使用多个 CPU，通过分

配一个或多个处理器给客户机进程，可以提升吞吐量。

• 如果系统不使用多个 CPU 和高性能磁盘 I/O 系统，请不要更改最大在线引擎

默认值，即 1 个 CPU。否则，内部争用可能对性能造成负面影响。

• 如果系统使用多个 CPU 和 RAID 之类的高性能磁盘 I/O 系统，就可以增加最

大在线引擎的值，充分发挥多 CPU 优势。在这种情况下，从系统使用的 CPU 
数中减去 1，就得到推荐值。例如，如果系统有 4 个 CPU，则推荐列的值将

是 3。

如果更改本值，必须重新启动 Sybase 才能完成更改。

设备的数量

本参数指的是允许在数据库里存储数据的最多设备数。在一定程度上，每个设备的
大小取决于操作系统，但一般不大于 2 GB。由于本限制，大型安装比小型安装需

要更多设备。

如果更改本值，必须重新启动 Sybase 才能完成更改。

锁的数量

锁的数量参数设置自适应服务器上所有用户的可用锁的总数。 

自适应服务器所需锁的总数，取决于运行中的查询的数量和性质。如果指定的锁总
数不够，就会出现下面的应用程序问题：

• 不能获得锁

• 连接失败

确保锁的数量充足。默认情况下， Sybase 定义 5,000 个 锁。 HP 建议至少使用 
20,000 个锁。运行大量子采集器或 trendcopy 和 trendit 并行实例时，应该使

用 40,000 至 80,000 个锁。 

如果更改本值，必须重新启动 Sybase 才能完成更改。

打开索引数目

此打开索引数目是能在自适应服务器上同时使用的最大索引数。由于 Sybase 
已经更改了本数目的计算方法， OVPI 将值设置为 3000，以防出现大多数相关

的错误。
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HP 建议保留该值，除非 Sybase 生成的错误表明索引池已耗尽。

此值被设置为建议值，因此不能进行更改。

打开对象数量

打开对象数量是能在自适应服务器上同时使用的最大对象数。由于 Sybase 已经更

改了本数目的计算方法， OVPI 将值设置为 3000，以防出现大多数相关的错误。

HP 建议保留该值，除非 Sybase 生成的错误表明对象池已耗尽。

此值被设置为建议值，因此不能进行更改。

用户连接数量

用户连接数量参数用于设置能同时连接到自适应服务器的最大用户连接数。它不涉
及最大进程数；该数目不仅取决于本参数值，也与其他系统活动有关。 

请慎重选择用户连接数。分配不足将造成任务不能与 Sybase 连接。太多的用户连

接会浪费可分配给数据缓存的内存。 

HP 建议连接 100 个用户。本数目在大多数情况下都够用。在内存受到限制的

情况下，计算越准确，节省的内存就越多。要计算最优用户连接数，请将下列
各项相加：

• 子 SNMP 采集器总数 （mw_collect-c 选项）。如果没有 -c，默认值为 5。 

• 子 RMON 采集器总数（rmon_collect -c 选项）。如果没有 -c，默认值为 5。 

• 所需的并发 trendit 进程总数。 

• 所需的并发 trendcopy 进程总数。 

• 所需的并发客户机进程总数。 

• 加 5 可以覆盖各种 Sybase 进程 （例如， bcp, isql）。

如果更改本值，必须重新启动 Sybase 才能完成更改。

过程缓存百分比

过程缓存百分比参数用于指定在自适应服务器的内存需求得到满足之后分配给过程
缓存的内存百分比。自适应服务器内存需求是用于锁、用户连接、编码自身和其他
资源的内存总和。剩余内存分别用于过程缓存和数据缓存，根据过程缓存百分比的
值，过程缓存先得到分配。 
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由于每个应用程序的最优过程缓存百分比值不一样，因此，对该值进行重置时，可
以改善自适应服务器的性能。例如，如果运行多个不同的过程或特别查询，应用程
序将更多地使用过程缓存，所以可能需要增加该值。

如果更改本值，必须重新启动 Sybase 才能完成更改。

恢复间隔分钟数

恢复间隔分钟数参数用于设置每个数据库的最大分钟数，即自适应服务器在系统出
现故障时完成恢复过程所用的间隔。 

恢复间隔不会影响自适应服务器出现故障时处于活动状态且持续运行的最小化登录
事务 （如索引创建）。这些事务的恢复时间和运行时间可能一样长。 

自适应服务器使用本设置和每个数据库的活动数确定每个数据库的检查时间。自适
应服务器检查数据库时，会将缓存内已经修改所有的数据页面写入磁盘。这会造成
短暂的高 I/O 周期。检查点还会执行少量其他的维护任务，包括对于已设置截断检
查点日志选项的每个数据库截断事务日志。大约每分钟一次，休眠的检查点进程将
“苏醒”过来，检查截断检查点日志设置，并检查恢复间隔以确定是否有必要进行
检查。

如果更改本值，则不必重新启动 Sybase 就能完成更改。

内存总量

内存总量参数以 2K 为单位设置自适应服务器从操作系统分得的内存大小。可用内

存越多，自适应服务器用于内部缓冲区和缓存的资源就越多，从而会减少服务器从
磁盘读取数据的次数。

设置该值之前，请务必估计系统上的其他内存需求。自适应服务器启动时，必须获
得内存总量参数设置的整个内存总量。如果把该值设置得很高，同时因其他内存需
求而无法获得内存总量，则自适应服务器将无法启动。

如果更改本值，必须重新启动 Sybase 才能完成更改。

4K 池和 16K 池

4K 池和 16K 池指的是用户可以配置的数据缓存池。

UNIX 端口可能要求更改共享内存配置参数。

另外，请一定要确保客户端任务和 Sybase 不会造成系统开始分页和交换。通过 
Windows  的性能监视器，或使用各种 UNIX 端口上的 sar 或 vmstat，可以检查

此项。
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默认情况下， Sybase 只能随机提交一个名为默认数据缓存的数据缓存。该缓存中

只有 2K 的缓冲区。安装进程将向默认的数据缓存中添加更多的缓冲区池，并将 
15MB 的内存分配给一个 4K 的缓冲区池。此后，它将剩余内存的 40％ 分配给 
16K 的缓冲区池，而将其余的 60％ 分配给 2K 的缓冲区池。

如果更改上述两个值或其中之一，则不必重新启动 Sybase 就能应用更改。

使用 sp_configure 命令

使用 sp_configure 命令，可以显示并修改 Sybase 配置参数。

要从 Sybase 获得配置列表，请键入下列命令：

isql -Usa -P 
1> sp_configure 
2> go 

下面各节列出了可能需要查看的参数和这些参数的建议。 执行所需的更改时

操作系统 - 异步 I/O 处理

根据某些操作系统的要求，用户可以启用各种功能，使 Sybase 可以最大程度地使

用可用的操作系统资源。

对于 HP/UX，应该启用异步 I/O 处理，从而确保 Sybase 的最大 I/O 吞吐量。输

出部分如下所示

组：O/S 资源

Parameter Name                 Default     Memory      Used Config       Value         

Run Value

------------------------- ----------- -----------  ------------  ----------

o/s asynch i/o enabled              0           0             0           0

执行需要调用 sp_configure 来更改 Sybase 参数的更改时，系统将会复制现有

的配置文件，并使用请求的更改创建新的配置文件。例如，如果通过 
sp_configure 对现有值进行 20 次更改，就会增加 20 个配置文件，无论是对同

一个值进行 20 次更改，或是对 20 个不同的值进行更改，都应如此。每个文件名

都有一个 3 位数的扩展名，该扩展名从 .001 开始递增。

如果更改需要重新启动服务器才能生效，可以在完成全部或每项更改之后重新启
动服务器。
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请注意显示为 o/s asynch i/o enabled  的行。如果运行值是 0，则表明操作系

统内核尚未启用异步 I/O。在这种情况下，要求系统管理员启用该功能。  

事务日志缓存

指定服务器上的所有数据库会自动使用事务日志的默认数据缓存。要改善性能，
HP 强烈建议您为默认数据缓存创建 4 Ｋ 的缓冲区池。此外，为 OVPI 数据库创

建专用的日志缓存。请使用第 430 页的 “修改默认数据缓存” 和第 430 页的 “创

建专用日志缓存” 中的信息完成这些任务。

修改默认数据缓存

使用下列命令，可以为默认数据缓存创建 8MB、 "4K 的缓冲区池。

isql -Usa -P 
sp_poolconfig "default data cache","8M","4K" 
go 

创建专用日志缓存

使用下列命令，可以专门为 OVPI 数据库日志页面（logonly 选项）创建 12MB 
命名缓存。

isql -Usa -P 
sp_cacheconfig "logcache","12M",logonly 
go 

创建完命名缓存之后，请使用下列过程将其绑定到 OVPI 数据库的事务日志。

1 按如下步骤，将数据库设置为单用户模式 （确保继续操作之前关闭所有活动

的 OVPI 事务）：

isql -Usa -P 
sp_dboption dpipe_db,"single user",true 
go 

输出内容具体如下：

根据所用的 Sybase 版本，输出的文本可能略有不同。

只有将将数据库设置成单用户模式后，才能将事务日志绑定到日志缓存。
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Database option "single user" turned ON for database "dpipe_db". 
在更改后的数据库中运行 CHECKPOINT 命令。 
(return status = 0) 

2 切换到 dpipe_db 数据库 （使用 dpipe_db），并依次执行检查点命令和 
sp_bindcache 命令，如下所述。

1> use dpipe_db 
2> go 

1> checkpoint 
2> go 

1> sp_bindcache logcache, dpipe_db, syslogs 
2> go 

3 切换回主数据库，以便将 dpipe_db 数据库恢复至正常 （多用户）状态：

1> use master 
2> go 

1> sp_dboption dpipe_db,"single user",false 
2> go 

输出内容具体如下：

Database option "single user" turned OFF for database "dpipe_db". 
在更改后的数据库中运行 CHECKPOINT 命令。 (return status = 0) 

4 检查 dpipe_db 数据库时，请键入下列命令：

1> use dpipe_db 
2> go 

1> checkpoint 
2> go 

5 为新建缓存 （日志缓存）分配缓冲区池：

isql -Usa -P 
sp_poolconfig "logcache","4M","8K" 
go 

6 重新启动 Sybase，以便启用新的日志缓存。
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事务日志 I/O 大小

如果使用的是专用日志缓存，则必须修改 OVPI 事务日志 I/O 大小。如果使用的

是通用日志缓存，则不必修改 OVPI 事务日志 I/O 大小。

要确定 OVPI 事务日志的 I/O 大小，请输入下列命令：

isql -Usa -P 
1> use dpipe_db 
2> go 

1> sp_logiosize 
2> go 

该命令的输出具体如下：

数据库 ‘dpipe_db’的事务日志使用的 I/O 大小为 2 Kb。
(return status = 0) 

默认情况下，配置后的 Sybase 可以使用 4K 的事务日志。但是， Sybase 不会将

默认缓存配置中的任何 4 Ｋ 缓冲区分配给事务日志，以供其使用。因此，尚未更

改缓存配置的系统使用的是 2K 的事务日志。 Sybase 建议用户数据库 （尤其是 
OLTP 活动）的日志 I/O 大小为 4K。如果使用 8K 的日志 I/O 大小，将会更好地

管理某些 OVPI 的安装。

要更改日志 I/O 大小，请输入下列命令，以便单独为事务日志 （例如， 8K）分配

缓存池：

isql -Usa -P 
1> use dpipe_db 
2> go 

1> sp_logiosize "8"  
2> go

该命令的输出具体如下：

数据库 “dpipe_db”的事务日志使用的 I/O 大小为 8KB。 
(return status = 0) 

Traceflag 参数

359 traceflag 可以改善 OVPI 中某些查询的性能。它使服务器在过程编译期间可

以选择正确的索引；否则，该服务器可能会选择错误的索引。为此，不仅会造成索
引扫描，而且会大大降低性能。 HP 强烈建议您使用 359 traceflag 参数。
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UNIX 系统

按下列步骤，将 359 traceflag 参数 -T359 添加到服务器启动运行文件的命令行：

1 以超级用户 (root) 的身份登录。

2 访问 Sybase 时，请键入下列命令：su - sybase  

3 更改安装目录时，请输入下列命令：cd install 

4 打开 RUN_servername 文件时，请输入下列命令：vi RUN_servername 

在本例中， servername  是 OVPI Sybase 服务器的名称。

5 在含有 ${SYBASE}/bin/dataserver 的行的末尾附加 traceflag 参数 -T359。 

6 保存并关闭该文件。

7 停止并重新启动 Sybase。

8 要验证 traceflag 是否处于活动状态，请执行下列步骤：

a 访问 Sybase 主目录下的 install 目录。

b 使用用户喜欢的编辑器打开错误日志文件，并搜索 Active traceflags。

c 验证活动的 traceflag 中是否存在 359。另外，请确保 Active 
traceflags 条目中的时间戳与 traceflag 添加到服务器启动运行文件时的

实际日期和时间相符。

Windows

按如下步骤，将 359 traceflag 参数 -T359 添加到注册表：

1 在 Windows 任务栏中，单击开始，然后选择运行。 

2 在 “运行”对话框中，键入 regedit，然后单击确定。

3 在 “注册表编辑器”窗口中，展开下列目录的列表：

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\SYBASE\
Server\servername\Parameters

在本例中， servername  是 OVPI Sybase 服务器的名称。

-T359 字符串中的所有字符均处于邻接状态。输入字符串时，除了将它

与其它参数分开之外，请不要使用空格符号。
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4 加亮 Parameters 文件夹。

5 从菜单中选择下列选项：编辑 > 新建 > 字符串值。

此时，将会同时显示新值与临时名称。

6 按照典型的命名约定键入新值的名称；例如， Arg6 或 Arg7，然后按 Enter。

7 双击新值名称。

此时，将会显示编辑字符串对话框。

8 在值数据字段中键入：-T359，然后单击确定。

9 关闭注册表编辑器窗口。

10 停止并重新启动 Sybase。

11 要验证 traceflag 是否处于活动状态，请执行下列步骤：

a 访问 Sybase 主目录下的 install 目录。

b 使用用户喜好的编辑器打开错误日志文件，并搜索 Active traceflags。

c 验证活动的 traceflag 中是否存在 359。另外，还要确保在 Active 
traceflags 条目里的时间戳，与 traceflag 被输入到注册表时的实际数据

和时间相对应。

其他配置参数

应该将下列配置参数的配置值和运行值分别设置成默认值： 

• cpu 宽限时间 

• 网络听众最大数 

• 每引擎最大异步 i/o 

• 每服务器最大异步 i/o 

要验证并设置这些参数的默认值，请执行下列操作：

1 键入下列命令：

-T359 字符串中的所有字符均处于邻接状态。输入字符串时，除了将它

与其它参数分开之外，请不要使用空格符号。
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isql -Usa -P 
1> sp_configure "config_param" 
2> go 

在本例中， config_param 是其中一个指定的配置参数。

例如，如果要列出 cpu 宽限时间值，输出将如下所示： 

Parameter Name   Default   Memory Used     Config Value    Run Value 
-----------------------     -----------      ------------------     --------------------       --------------- 
cpu grace time       500                0              500          500 

2 要设置默认值，请执行下列操作：

isql -Usa -P 
1> sp_configure "config_param", 0, "default" 
2> go 

在本例中， config_param 是其中一个指定的配置参数。

3 重新启动 Sybase，以便使所做的更改生效。 

绑定属性表

要改善性能，可以将所有属性表置于自身的缓存中。为此，引用属性表时，不需要
任何页面的 I/O。要应用这种方法，必须执行下列步骤：

• 创建命名缓存。

• 将各个属性表绑定到命名缓存。 

• 验证绑定是否成功。

创建命名缓存

必须创建放置属性表的命名缓存 （例如， keycache）。建议您在 OVPI 数据库达

到正常大小后执行此操作，以免过多或过少地分配必需的缓存量。创建完命名缓存 
(keycache) 之后，必须为要显示的命名缓存重新启动 Sybase。

例如，要创建名为 keycache 的命名缓存，并使缓存大小等于 1 MB，请键入下列

命令： 

isql -Usa -P 
1> sp_cacheconfig keycache, "1M" 
2> go 
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确保重新启动 Sybase。要配置刚创建的缓存，请参见第 428 页的 “4K 池和 
16K 池” 。

将各个属性表绑定到命名缓存

创建完命名缓存之后，必须将属性表绑定到命名缓存。可以选择最常用数据表的属
性表，最大数据表的属性表，或者任何能通过减少磁盘访问而改善性能的属性表。 

要选择属性表，请键入下列命令：

isql -Usa -P 
1> use dpipe_db 
2> go 

要返回所有数据表的名称及其相应的属性表名称，请键入下列命令：

1> select dsi_data_table, dsi_key_table from  dsi_key_tables 
2> go 

识别完要缓存的所有属性表的名称之后，请对每个属性表的名称重复执行下列
命令：

1> sp_bindcache keycache, dpipe_db, "key_tabl_name" 
2> go 

在本例中， key_tabl_name 是要缓存的属性表的名称。因此，必须输入引号。

例如，要将属性表 K_IFEntry_Disc、 KIRDevPorts 和 K_frswitch_port 绑
定到名为 keycache 的缓存，请输入下列命令：

1> sp_bindcache keycache, dpipe_db, "K_IFEntry_Disc" 
2> go 

1> sp_bindcache keycache, dpipe_db, "KIRDevPorts" 
2> go 

1> sp_bindcache keycache, dpipe_db, "K_frswitch_port" 
2> go 

验证绑定是否成功

要验证属性表的绑定是否成功，请键入下列命令：

isql -Usa -P 
1> sp_helpcache 
2> go 

对每项绑定操作而言，状态应该是 V（表示有效）。输出如下所示：
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Cache Name               Config Size   Run Size   Overhead

-----------------------  -----------   --------   --------

default data cache           0.00 Mb   35.87 Mb    1.93 Mb

keycache                     1.95 Mb    1.95 Mb    0.15 Mb

Memory Available For         Memory Configured

Named Caches                 To Named Caches

--------------------         -----------------

            37.84 Mb                   1.95 Mb

剩余 35.89 Mb 的内存要分配给默认缓存

------------------ 缓存绑定信息： -------------------

Cache Name  Entity                                 Type    Status

----------  -----------------------------------    ------  ------

keycache    dpipe_db.dsi_dpipe.Kmon_ethstats_      table   V

keycache    dpipe_db.dsi_dpipe.KDrouter_traffic    table   V

keycache    dpipe_db.dsi_dpipe.Kmon2_alhost_       table   V

keycache    dpipe_db.dsi_dpipe.KDhp_filesystem     table   V

keycache    dpipe_db.dsi_dpipe.Kmon2_almatrix_     table   V

keycache    dpipe_db.dsi_dpipe.Kdbaselineday       table   V

keycache    dpipe_db.dsi_dpipe.KHhp_compsystem     table   V

     .

     .

     .

如有必要，可以执行下列功能：

• 如果怀疑缓存分配过时，请添加或修改命名缓存。例如，可能需要减小或增加
缓存大小。 

• 将新属性表绑定到命名缓存。 
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管理 MIB

SNMP 协议通过管理信息库（MIB）这种数据结构支持网络资源管理。MIB 拥有

多组被管对象，该对象是包含节点统计数值和配置参数的变量表。在这种情况下，
节点是指任何可以使用 SNMP 轮询的网络通信访问设备。

每个节点都支持其制造商认为适合该节点功能的 MIB。标准 MIB 的定义，请见 
Internet 工程工作小组的备注请求 (RFC) 文档。企业 MIB 定义来自节点制造商。

如果要验证来自节点的信息，可以向其运行的代理程序发送请求，用 MIB 浏览器

查询或修改其状态和配置信息。此外，如果要从节点选择一组不同的对象，可以创
建定制集合表。

可以使用任何可用的 MIB 浏览器，查询或修改节点的状态和配置信息，但是，必

须使用 HP OpenView Performance Insight  (OVPI) MIB 浏览器来创建自定义采

集表。 
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本章介绍如何使用 OVPI MIB 浏览器进行下列操作：

• 加载标准、厂商或设备特有的 MIB。如果随 OVPI 一起提供的 MIB 不能满足

数据收集需求，可以加载定制 MIB 定义。 

请参见第 428 页的 “加载 MIB” 。

• 以类似于 UNIX 或 DOS 目录结构的图形 MIB 图树方式，显示当前已加载的 
MIB 文件内容。此树状结构可以用来查看并分析 MIB 内容。

• 发送 SNMP Get 请求，查询节点状态和配置信息。 MIB 浏览器提供 Get 与 
Set 功能。 MIB 浏览器可以向节点轮询 MIB 组或对象，然后在屏幕上显示响

应。 

请参见第 434 页的 “查询 SNMP 数据” 。

• 设置 SNMP 值

请参见第 439 页的 “设置 SNMP 数值” 。

• 从已加载的 MIB 中选择对象，创建定制集合表。 

请参见第 439 页的 “创建采集表” 。

在本章中，术语对象 和变量 是同义词，在 MIB 环境中指的是 MIB 被管对象。
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访问 MIB 浏览器

可以从管理控制台或命令行启动 MIB 浏览器。 

要启动 MIB 浏览器，请采用下列方法之一进行操作：

• 管理控制台

a 启动管理控制台。有关详情，请参见第 80 页的 “启动管理控制台” 。

b 从 “工具”菜单中，选择 MIB 浏览器。此时，将会显示 “MIB 浏览器”

窗口。 

• 命令行。

键入下列命令： 

mibbrowser 

下图显示了初始 MIB 浏览器窗口的示例。 
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“MIB 浏览器”窗口

“MIB 浏览器”窗口显示了与选定 MIB 对象有关的信息。下图显示了具有展开 
MIB 树的 “MIB 浏览器”窗口的示例。 

“MIB 浏览器”窗口具有下列面板：导航和查看面板。

可以左右移动分隔面板的垂直线将面板调整至满意的大小。根据操作系统，执行下
列操作之一：

• Windows 将光标移动到分隔面板的垂直线上，会看到一个双箭头 ( )，然

后左右移动光标将面板调整至满意的大小。 

• UNIX 指向分隔窗格 ( ) 的垂直线，按住鼠标左键单击，然后按照任意方向将

其移到预期大小。
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导航面板

此面板显示 MIB 树，它是当前所有已加载的 MIB 的图。加载 MIB 时，刷新树之

后， MIB 将显示在树中。在树中选中了任何对象之后，该对象的信息会出现在 
MIB 浏览器右面板中。

就像用 Windows 资源管理器查看 Windows 系统内容时的操作一样，可以展开 
MIB 树的层次层级。可以展开文件夹，查看可能包含的其他页面或文件夹，或者

折叠这些等级。

打开导航框架树中的文件夹，如下所示：

• 要查看文件夹的内容，请单击加号 (+)。 

• 文件夹中的内容显示在查看帧中。如果无法看到 MIB 中的所有对象，请使用

导航面板中的滚动条就可以看到想要的对象。 

• 要关闭已打开的文件夹，单击减号 (-) 或双击文件夹。

查看面板

此面板显示树中已选定的对象细节。它显示了下列信息：

• 目标主机信息。它将显示节点名称及对应的团体字符串。使用 SNMP Get 和 
Set 功能时，此信息十分有用。 

显示的信息如下所述： 

• 有关已选定的 MIB 对象的一般信息。 

主机 此框用来识别目标节点。键入包含待选定 MIB 对象的节点名称

或 IP 地址。默认值是 localhost。

团体 此框用来识别访问主机的当前团体字符串。默认值是 public。
按照操作类型的不同 （如读或写），在此框中输入相应的数
值。
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显示的信息的描述具体如下：

• SMNP Get 请求结果。这包含为 SNMP Set 设定数值的区域。 

显示的信息的描述具体如下： 

名称 识别所选 MIB 对象的文本对象标识符 (OID)。路径的每个节点

都由一个句点分隔，并且以选定的被管对象名称结尾。

对象 ID 识别数字 OID ，即 MIB 树指向选定对象的路径，是一串被句

点分隔的数字。对象标识符中的最后一个数值，是已选定的对
象在表中的位置。

类型 识别指定给选定对象的 SNMP 数据类型。它指定 OVPI 在报告

数据库中将会用到的存储类型和处理对象时使用的算法。它对
应于 MIB 文件中每一个对象的 SYNTAX 条目。

访问 识别从已选定对象获取信息的权限类型有效的访问模式具体如
下：只读、读写、不可访问。

单位 指定选定对象的数量类型。

描述 为选定对象提供描述。 

实例 识别选定的被管对象实例。可以在查询结果框中选择实例。

设置数值 键入选定对象实例的新数值。如果允许，使用 SNMP Set 操
作真正更改值。请记住，在团体字段顶部中设置相应的团体
字符串。

查询结果 显示当时 SNMP Get 指向已选定的被管对象的请求的结果。
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菜单栏和工具栏

MIB 浏览器具有下列菜单：“文件”、“视图”、“操作”和 “帮助”。工具栏包

含最常使用的任务按钮。

“文件”菜单

表 1 列出了 “文件”菜单中的选项及与之对应的工具栏按钮。

“视图”菜单

“视图”菜单包含下列选项

表 1 MIB 浏览器“文件”菜单选项

 选项 描述 工具栏按钮

新建 从 “新建”子菜单中，可以选择采集。用来从
已加载的 MIB 创建自己的 SNMP 采集表。有

关详情，请参见第 439 页的 “创建采集表” 。

在标准 OVPI 安装中不需要此选项。如果使用 
OVPI 解决方案报告，就不需要此选项。 

打开 此选项用来向 MIB 浏览器中加载 MIB 定义文

件。有关详情，请参见第 428 页的 “加载

MIB” 。

退出 退出 MIB 浏览器。 不可用

刷新 此选项可以用来重置导航面板中的树和任何出现在视
图面板的 SMNP Get 请求结果部分的信息。
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“操作”菜单

表 2 列出了文件 “操作”菜单中的选项及与之对应的工具栏按钮。

“帮助”菜单

“帮助”菜单包含关于 MIB 浏览器选项，该选项可以显示 MIB 浏览器的版本及版

权信息。 

加载 MIB

OVPI 将 MIB 存储在默认位置： DPIPE_HOME/mibs ； DPIPE_HOME 是指向 
OVPI 驻留目录的环境变量。加载 MIB 时，从该目录或任何含有 MIB 文件的目录

中选择一个 MIB 。

表 2 MIB 浏览器“操作”菜单选项

 选项 描述 按钮

SNMP Get 这为已选定的组或对象启动 MIB 树的 
GetNextRequest 路径。它对标量变量或柱状变量起作

用。有关详情，请参见第 434 页的 “查询 SNMP 数
据” 。

SNMP Set 用来设置查询结果框中选定的实例值。它适用于标量变
量或柱状变量。有关详情，请参见第 439 页的 “设置 
SNMP 数值” 。

停止 停止对当前 SNMP Get 请求的输出。

清除 清除 “查询结果”框中的输出。

查找 此选项可以用来定位左面板 MIB 图中的变量。
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有关卸载 MIB 的信息，请参见第 431 页的 “加载 MIB” 。

考虑的问题

加载 MIB 时，需要考虑下列问题： 

• 包括 MIB 树的顶端

• 验证采集和聚合数据的对象类型

包括 MIB 树的顶端

MIB 文件必须在 MIB 刚刚启动时包括完全合格的 ISO 树，或者 MIB 树顶端必须

在之前已加载的文件中。如果 MIB 树顶端缺失，显示的消息如下： 

在此示例中， MIB 树顶端在另一个文件中。

验证对象类型

有时 MIB 使用不适当的对象类型。最常见的示例是，充当计数器或 Gauge 的字

段被定义为 INTEGER。 

如果要字段中采集数据，然后将其正确地聚合，则必须更正字段标号。

DESCRIPTION 字段表示如何使用字段中的数据，如以下示例所示，第一个示例

介绍了计数器的定义，第二个示例介绍了 Gauge 的定义：

字段标号是区分大小写的。
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示例：计数器的 DESCRIPTION 字段

应被定义为计数器的字段监视某个事件发生的频率。其 DESCRIPTION 字段经常

包含计数或总数字样，如设备被引导以来八进制数字总数例如，下列字段的定义应
该是计数器。

sysLinkCellsTx 
SYNTAX INTEGER 
ACCESS read-only 
STATUS mandatory 
DESCRIPTION 
"Count of ATM cells transmitted on the link" 
::= { sysLinkEntry 10 } 

采集如下显示： 

sysLinkCellsTx 
SYNTAX Counter 
ACCESS read-only 
STATUS mandatory 
DESCRIPTION 
"Count of ATM cells transmitted on the link" 
::= { sysLinkEntry 10 } 

示例：Gauge 的 DESCRIPTION 字段

充当 Gauge 的字段，通常表示在某一时间点上有多少事件发生。其 
DESCRIPTION 字段经常包含正在使用、已用、或可用 等字样。例如，此字段应

定义为 Gauge：

sysCurrentBuffers 
SYNTAX INTEGER 
ACCESS read-only 
STATUS mandatory 
DESCRIPTION 
"The number of system buffers currently in use." 
::= { sysLinkEntry 22 } 

采集如下显示：

sysCurrentBuffers 
SYNTAX Gauge 
ACCESS read-only 
STATUS mandatory 
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DESCRIPTION 
"The number of system buffers currently in use." 
::= { sysLinkEntry 22 } 

加载 MIB

要加载不同的 MIB 定义文件，请执行下列操作：

1 执行下列操作之一：

• 从 “文件”菜单中，选择打开。

• 单击 。

此时，将会打开 “加载 / 卸载 MIB：SNMP”对话框，其中显示了当前加载

的 MIB 。

2 单击加载，查看 mibs 目录，即默认目录。

要创建带有相应的字段类型的数据库采集表，请在加载 MIB 之前更正 MIB 文件

中的数据类型。如果更改对象出现在 SEQUENCE OF 列表中，更改序列列表中

的类型。
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此时，将会打开 “加载 / 卸载 MIB：SNMP/ 加载 MIB 源”对话框，其中显

示了 mibs 目录。 

这时，如果 MIB 在另外的目录中，请选择包含 MIB 的目录。

3 选择 MIB，然后单击打开。

MIB 加载完毕后，将会显示在 “加载 / 卸载 MIB：SNMP”窗口中。如果 
MIB 没有加载，会出现如下错误： 

在这种情况下，错误是语法错误，而消息指出了错误的位置。如果收到错误但
无法解决，请与厂商联系解决问题。

如果 MIB 树顶端在单独的文件中，先选中 MIB 树顶端所在的文件，然后加载

缺失 MIB 树顶端的文件；否则会得到错误信息。有关详情，请参见第 429 页

的 “包括 MIB 树的顶端” 。

4 这时，可以重复执行步骤 2和步骤 3加载另外一个 MIB ，直到加载所有想要的 
MIB 为止。

5 单击关闭。
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6 执行下列操作之一：

• 单击 。 

• 从 “视图”菜单中，选择刷新。

7 如果要查看其元素的信息，在左面板的树中定位新加载的 MIB 。

加载 MIB 之后，一直可以在 OVPI 中使用，直到使用卸载过程删除为止。

卸载 MIB

要加载不同的 MIB 定义文件，请执行下列操作：

1 执行下列操作之一：

•  从 “文件”菜单中，选择打开。

• 单击 。

此时，将会打开 “加载 / 卸载 MIB：SNMP”对话框，其中显示了当前加载

的 MIB 。

2 从 “已加载 SNMP MIB”框中，选择一个或多个要卸载的 MIB 文件。 

可以从列表选择多个 MIB，单击左边的列表，再用 Shift 键选择邻接 MIB，或

者用 Ctrl 键选择非邻接 MIB。
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如果选择了一个含有 MIB 树顶端的 MIB 文件，还有一个使用选定文件表示 
MIB 树顶端的 MIB 文件，将会显示如下的未解析对象 id 错误消息： 

在这种情况下，或者选择将两个 MIB 文件同时卸载，或者先卸载从属的 MIB 
文件。

3 单击卸载。此时，将会打开一则确认信息，如下所示： 

选中多个 MIB 时，消息中会出现选中的 MIB 的数目。

4 单击确定。此时，将会从列表中删除 MIB。只有退出 MIB 浏览器并重新启动

之后，已卸载的 MIB 才不会再出现在图中。

5 单击关闭。

查询 SNMP 数据

在 “操作”菜单中，选择 SNMP Get 和 SNMP Set 选项，以便获取并显示当前节点

上的已加载 MIB 数据。要访问数据，必须设置节点和团体字符串。

设置节点

查看面板的 “主机”框中显示的当前节点是 SNMP 功能的目标。在 “主机”框

中，输入目标节点名称或 IP 地址。默认值是 localhost ；可以更改默认值，方法

是删除当前名称，然后输入新的名称。
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设置团体字符串

MIB 浏览器使用已定义的团体字符串，以便节点可以访问其数据。如果 OVPI 知
道当前节点， MIB 浏览器对此节点使用团体字符串。新的节点使用默认值。默认

团体字符串对于读取是 public，对于写入是 private。 

如果要更改值，请删除当前值，然后输入新的值。请记住，将值设置为要执行的操
作对应的字符串。例如，如果要对已选定对象执行读操作，请验证团体值是否为 
public （如果是，值就合适）；否则将出现如下错误消息。 

在 MIB 图中查找组或对象

如果知道组或对象的全称或部分名称，可以定位 MIB 图中的组或对象。 

要查找希望在 MIB 图中定位的组或对象名称，请执行下列操作：

1 执行下列操作之一：

—   从 “操作”菜单中，选择查找。

—   单击 。

此时，将会打开 “查找”对话框。

2 在查找 框中键入尽可能多的条目名称。 

默认搜索忽略输入内容与实际 MIB 名称之间的大小写区别，因为 SNMP 组和

对象名称经常含有内嵌的大写字母。

3 如有必要，请执行下列操作：
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—   如果要定位与输入的内容大小写完全相同的名称，选择搜索区分大小写。 

—   如果要搜索与框中输入内容完全相同的名称，单击全字匹配；否则，默认

搜索会将输入的内容与 MIB 名称的任何一部分作比较。 

4 单击查找。 

5 如果要定位另一个搜索内容，单击查找下一个。

6 搜索结束之后，单击关闭。

查看数据

如果要确认或验证节点上的数据，可以使用 SNMP Get 选项查看节点上的当前数

据。 SNMP Get 选项为标量变量或柱状变量提供数据。要查看主机字段中指定节点

的当前数据，请执行下列步骤。

1 单击 MIB 图中的名称，选择 MIB 组或对象。 
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下图显示选定 ifEntry 组文件夹的已加载 mib-II.mib 文件。

2 要为已选定的组或对象启动 MIB 树的 GetNextRequest 路径，执行下列操

作。

—   在操作菜单中，选择 SNMP Get。

—   单击 。

数值出现在 MIB 浏览器右下角的查询结果字段中。下列示例显示了从 
ifEntry 组上的 GetNextRequest 返回的部分记录列表：
455



设置 SNMP 数值
如果选择特定对象，只有该对象被轮询，但是会获得该对象的值，无论其所在
表的情况如何。

如果选择组 （文件夹）， MIB 浏览器轮询该组每个实例的每个对象，包括已

选定组之下的任何组的内容。数据出现在按对象分组的查询结果字段中。换而
言之，先显示第一个字段的所有数值，然后是下一个字段的所有数值，依此类
推。

3 如果不希望等待轮询结束，可以单击停止按钮，或在操作菜单中选择停止，来

终止 GetNextRequest。轮询停止，已经收到的任何数值将会显示在查询结果

字段中。 

设置 SNMP 数值

可以用 MIB 浏览器的设置数值字段为可写的 MIB 对象设置数值。当前节点是 
SNMP 函数的目标。
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要设置值，请执行下列操作：

1 在要设置的 MIB 图中，选择对象名称。 

2 要执行 SNMP Get 函数，请执行下列操作之一。

—   在操作菜单中，选择 SNMP Get。

—   单击 。

结果出现在查询结果字段中。

3 选择要在查询结果字段中更改的实例或变量。实例或变量名称出现在实例字段

中，值出现在设置数值字段中。

4 在设置值字段中，为对象输入新的值。 

5 单击 。 

如果设置成功，更改后的值就出现在查询结果字段中。

创建采集表

OVPI MIB 浏览器允许从一个或多个组中选择特定的 MIB 被管对象，以便已选定

对象可以在一张表中同时被轮询；这就是采集表。

采集表功能

采集表具有下列功能：

• 它们是为数据采集而选中的混合 MIB 组和 / 或对象集。

• 它们为定制设计的报告提供数据源。

• 允许将采集数据的重点集中在报告所需的内容上，从而提高轮询效率，加快数
据采集速度，减少数据库所需空间。

• 允许生成单一报告，包含 MIB 中不同组的对象。

• 允许用两个 32 位计数器覆盖一个 64 位字段。请参见第 440 页的 “SNMPv1 
中的 64 位值” 。
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要创建采集表，请使用采集选项选择要采集的对象。在 OVPI MIB 浏览器中创建

采集表之后，系统会为该表创建对应的 TEEL 文件。 

SNMPv1 中的 64 位值

SNMPv2 引进了 64 位计数器；然而， SNMPv1 代理程序仅支持 32 位计数器。

通常， SNMPv1 代理程序用一对 32 位计数器覆盖一个 64 位的字段，分两条提供

完整值，返回存储在 64 位计数器中的高精度值。 

在以下示例中，叫做 sitCounter 的 64 位计数器，被分为两个字段，一个叫做 
sitCtrSplit1High 的高端 32 位字段，另一个叫做 sitCtrSplit1Low 的低端 32 
位字段。通过采集这两个 32 位字段，并进行重新编译， OVPI 就能存储并处理完

整的 64 位值。

sitCtrSplit1High OBJECT-TYPE
    SYNTAX      Counter32
    MAX-ACCESS  read-only
    STATUS      current
    DESCRIPTION
       "The high 32-bits of the 64-bit counter, sitCounter."
    ::= { sitEntry 7 }

sitCtrSplit1Low OBJECT-TYPE
    SYNTAX      Counter32
    MAX-ACCESS  read-only
    STATUS      current
    DESCRIPTION
       "The low 32-bits of the 64-bit counter, sitCounter."
    ::= { sitEntry 8 }

sitCounter OBJECT-TYPE
    SYNTAX      Counter64
    MAX-ACCESS  read-only
    STATUS      current
    DESCRIPTION
       "The SectionInTransit units received since the device 
       booted."
    ::= { sitEntry 9 }

不需要为了运行 OVPI 提供的任何现有解决方案而创建采集表。解决方案中包含

任何所需的采集表。
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一定要将两部分按照正确的顺序进行重编。高部是指高端，即 64 位计数器的最高

的 32 位部分。低部是指低端，即 64 位计数器最低的部分。 

可以使用 “定义高低计数器对”窗口来定义高低计数器对，该窗口在使用 “新建
集合”向导时可用。 有关创建新的采集的详细信息，请参见第 442 页的 “创建属

性表” 。该步骤的第 445 页的步骤 7 介绍如何选择计数器对来定义 64 位计数器。

采集表需求

采集表具有下列要求：

• 最大宽度为 1,962 个字符，即表中所有列的总字符数。 

• 最大列数为 250。注意在为数据表选择对象时，必须考虑 13 个默认列。如果

选择定义属性表，当为其选择对象时，必须允许使用七个 (7) 默认列。

• 对象必须有常用索引。例如，如果一个对象计算每个界面的错误，所有对象都
必须提供每个界面的数据。注意，同一张表中的 MIB 对象，有按定义排序的

普通索引。采集表中的对象如果索引不同，就会导致数据库中的数据无效。

• 必须具有对应的属性表。可以从列表中选择现有的属性表，或者创建新的属性
表。如果创建新的属性表，可以使用默认的副变量或选择不同的副变量。

本节包含创建采集表的基本信息。如果要获取有关创建表的其他信息，请与 HP 
OpenView 销售代表联系，以便索取 《Performance Insight  TEEL 参考指南》。

该文档提供有关表的属性和创建 TEEL 文件的详细信息。

64 位计数器

高端 32 位计数器 低端 32 位计数器
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创建属性表

要创建自定义采集表，请执行下列操作：

1 打开集合对话框。执行下列步骤之一：

—   单击 。

—   在文件菜单中，选择新建集合。

（此时，将会显示登录对话框。输入登录信息以便继续。）

打开输入采集名称和别名对话框。 

2 输入 SQL 名称、别名和采集表描述。

a 在采集名称字段中，输入表的 SQL 名称。名称必须唯一，最多 30 个字

符。有效条目包括大小写的字母、所有数字、特殊字符下划线 ( _ )。这是

一个必填字段。

b 在采集别名字段中，输入表的别名。名称必须唯一，最多 255 个字符。有

效条目包括大小写的字母、所有数字、特殊字符连字符 (-) 和下划线 (_)。
这是一个必填字段。

c 在描述字段中，输入表的描述。最大字符数为 255 ，且可以为空。这不是

一个必填字段。
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3 单击下一步。打开定义分类对话框。 

4 选择表分类、数据管道、时间类型、表类型、表的保留存属性。

a 在采集表分类字段中，从下拉列表中选择现有分类或输入新的分类名称。

分类名将多个表的集合组合到一起。如果不知道要选择哪个名称，请选择
默认设置。该名称最长可达 30 个字符。 

b 在数据管道字段中，从下拉列表中选择现有数据管道名称。该名称标识了

表的可采集属性。当前，此名称只能是 dpipe_snmp。

c 在时间类型字段中，从下拉表中为表中的数据选择现有的时间特性。默认

为 5 分钟。

d 在“表类型”框中，选择表类型。有关可用表类型选项，请参见第 222 页

的步骤 4。

e 在表保留字段中，从下拉列表中选择天数，或输入数据保留在表中的天

数。如果要永远不将数据从表中移出，请从下拉菜单中选择不确定。
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5 单击下一步。打开选择采集的 OID 对象对话框： 

6 选择 MIB 对象

如果先前选中了 MIB 浏览器中的对象，这些对象将在两个面板中同时出现。

加亮对象在左面板的树中，为 MIB 数据库字段，已选定对象名称将在右面板

中，为已选定 MIB 变量字段。

如果先前没有选择对象，或希望添加更多的对象，可以在 MIB 数据库字段的树

中选择一个或多个对象。按住 Shift 键，单击鼠标左键，可以选择多个连续对

象，或者按住 Ctrl 键，单击鼠标左键，可以选择多个不连续的对象。每个对象

变成表中的一列。 

请记住，最多只能有 250 列，默认状态下有 13 列；因此还可以添加 237 列；

否则会出现错误消息。

选择对象之后，单击右箭头按钮， ，将已选定对象添加至已选定 MIB 
变量字段。
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如果选择的对象超过总字符数的限制，即超过了 1962 个字符数的限制，系统

不会将超出限制的对象添加至已选定 MIB 变量字段；将出现如下消息。 

如果选择的对象不是有效的列，如文件夹，将出现错误消息，其标题是无法添
加新列，并列出对象；这些对象不会出现在已选定 MIB 变量列表中。 

如果不想要已选定对象，请在已选定 MIB 变量字段中加亮该对象，然后单击

左箭头按钮删除列表中的已选定对象。

7 单击下一步。打开定义高低计数器对对话框，在此处显示每列中所有的选定计

数器。

此时，通过将两个 32 位加在一起创建人造 64 位计数器。 此步骤是可选的。
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a 要定义 64 位计数器，请从每列选择一个计数器，然后单击添加对按钮。

继续用此方法添加对，这是为新的采集表定义所有想要的计数器的必要
方法。

b 如果误加了一个计数器对，则在字段底部突出显示该计数器对，然后单击

删除对以从列表中将其移除。

8 单击下一步。将打开 “输入 MIB 索引值”窗口。 

MIB 索引仅应用于制表的条目。非制表条目将具有一个零的索引。 
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9 键入 MIB 索引格式，请参见 MIB 以确定该格式。 

例如， MIB 索引格式为 1.1 表示两个索引，每个索引的长度都是整数。

提供 MIB 格式是可选的，但是，在决定是否要提供一种格式之前要注意以下

事项： 

如果不提供 MIB 索引，将出现以下情况：

• 非解析索引将被插入到 dsi_table_key 中。

• 如果有多个索引值，则这些索引值将会被级联起来，并以十进制小数划分
（例如， 1.2）。

如果提供 MIB 索引，将出现以下情况：

•  mw_collect 将与索引关联的每个组件插入到创建的属性表列中。

• 插入组件之后，其将获取每个组件并使用下划线来分隔它，然后将其插入
到表关键字中 （例如， 1_2）。

示例：确定 MIB 索引的格式

以下示例显示如何在 rfc2115-FRAME-RELAY-DTE MIB 的 frCircuitTable 
组中确定 frCircuitEntry 对象的 MIB 索引格式。
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a 打开 MIB 文件。查找条目并注意其索引为 frCircuitIfIndex、 
frCircuitDlci，该索引将显示在以下图中 :

该索引由一个整数值 (frCircuitIfIndex) 后紧跟其它整数值 (frCircuitDlci) 
组成。 

使用 MIB 浏览器进行查看时，这表示索引将使用一个整数值后面紧跟第

二个整数值，其中以句点分隔 （例如， n.n），进行格式化。
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b 使用 MIB 浏览器打开 MIB，然后导航到 frCircuitTable 组的 
frCircuitEntry 对象，其将显示在以下图中：

当选择对象并执行 SNMP Get 请求时，将轮询该对象， " 查询结果 " 框将

显示该表中所有其实例的对象值。例如，对于 frCircuitIfIndex 实例，

MIB 索引格式为 1.1，因为 3 和 20 都是一个整数。对于 
frCircuitEntry对象，在 MIB 索引框中键入 1.1（第 447 页的步骤 9）。

如果提供了 MIB 索引格式第 447 页的步骤 9，则需要执行以下操作：

— 创建新属性表列；建议为表提供与索引组件相同的名称 （步骤 10）。

— 确保设置正确的数据类型和长度 （如果适用）（步骤 11）。

— 将每个新列指定为 Object-By 和 Collection-By 变量 （步骤 11）。

— 指定列后，单击以清除 dsi_table_key 的 Object-By 和 Collection-By 
选项 （步骤 11）。

如果未执行以上步骤，您的采集定义将不起作用。
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10 单击下一步。打开关联属性表对话框。 

11 从下拉列表中选择现有属性表或创建新属性表。

如果选择创建新属性表选项，请输入新属性表的 SQL 名称。名称必须唯一，

最多 30 个字符。有效条目包括字母、数字和下划线 (_)。

a 单击下一步。打开定义属性的属性对话框。 
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b 可以创建只有默认列的属性表，也可以添加更多的列。无论何种情况，都

可以修改列的属性。注意，如果修改任何属性，请记住在单击下一步按钮
之前，在更改过的字段外面单击一下鼠标。

如果只需在属性表中使用默认列，可以使用当前设置或对一些属性进行必
要的修改。若要修改各项字段，请参见下列步骤。

如果要向属性表中添加列，请执行下列操作：

– 单击新建按钮 。在现有列表的末尾出现新列。在列和别名字段出

现一个默认名，即 Column_n£¨ 其中 n 是一个数字，每次添加新列后，

该值随之递增。 

– 要指定列的 SQL 名称，请加亮显示列 字段中的现有名称，并输入新

名称。名称最多 30 个字符，可包含下列字符：字母、数字或下划线。 

– 要指定列的别名，加亮显示别名字段中的现有名称，并输入新名称。
名称最多 255 个字符，可包含下列字符：字母、数字、下划线或连字

号。

– 单击数据类型字段时，在出现的下拉列表中，选择列的数据类型。 

有关可用数据类型选项及其对应的数据库存储类型，请参见第 222 页

的步骤 4。

– 在数据长度字段中，输入一个数值 （如果适用）。该字段仅接受数据
类型为下列内容的值：char_string、 hex_string、 numeric、

octet_string、 snmp_char_string、 snmp_hex_string 或 
snmp_octet_string。

– 如果要表示该列为定义属性表中的元素的属性的唯一组合的一部分，
请单击 Object-By 字段中的框，选中复选标记 (4)，在这种情况下，可

空和默认值字段应当为空。如果不希望该列成为对象副变量，请单击
框，取消复选标记。如果将除 dsi_target_name 外的其他列指定为对

象副变量，就不能将 dsi_table_key 指定对象副变量。但是，只有将 
dsi_target_name 指定为第一个对象副变量，才能将 dsi_table_key 
指定为对象副变量。 

– 如果要表示某列是定义所采集元素的唯一列组合的一部分，单击 
Collection-By 字段中的方框，选中复选框 (4) ；本示例中，可空和默认

数值字段应当为空。如果不需要该列成为采集副变量，请单击该框，
取消复选标记。如果将除 dsi_target_name 外的其他列指定采集副变
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量，就不能将  dsi_table_key  指定为采集副变量。但是，只有将 
dsi_target_name 指定为第一个采集副变量，才能将 dsi_table_key 
指定为采集副变量。

– 如果该列可以包含空值，请确认可空字段的方框中已经打勾 (4)，这是

默认设置。如果此列不应包含空值，请单击方框取消打勾。如果 
Object-By 或 Collection-By 字段不为空，则表明此列应当为空。

– 如果该列应有默认值，请在默认数值字段中输入该值，最多为 255 个
字符。如果此列为对象副变量或采集副变量，该字段就应当为空。

– 如果该列包含外键引用，请从外键字段中的下拉列表中，选择具有该
键的属性表。如果此列不应该包含外来关键字引用，可以在单击字段
时出现的下拉列表中选择无 fk 值；默认设置是无外键。 

– 如果将列指定为副变量，就必须将该列按照副变量次序放置，以便使
列表中的第一列为第一个副变量，第二列为第二个副变量，依此类
推。 

如果要更改属性表中列的顺序，请选择要更改的列，然后执行下列
步骤：

要将列上移，单击上移按钮 。

要将列下移，单击下移按钮 。

要从属性表中删除列，单击删除按钮 。

请注意，如果对象副变量与采集副变量相同，属性表只有六个默认列。
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12 单击下一步。打开选择输出文件对话框。 

13 验证输出文件的名称和位置正确与否。 

如果必须更改文件的名称和位置，请在输出文件框中输入新的名称，或执行下
列步骤：

a 单击 。打开对话框将打开。

b 从查看下拉列表中选择目录。

c 定位相应的目录。

d 在文件名称字段中输入名称。

e 单击打开。新的名称出现在选择文件输出文件对话框的输出文件字段中。
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14 单击下一步。此时，将会打开 “向数据库添加采集”对话框。 

15 如果要立即生成表，并将其添加至数据库中，请验证是否已选定现在添加到数

据库选项。 

如果要取消选定此选项，需要在命令行中输入下列命令：

datapipe_manager -p create -a teel_file

teel_file 为 第 453 页的步骤 13 中输出文件名称。

有关该命令的选项的详细信息，请参见 《性能洞察 TEEL 参考指南》。

16 从下列选项之一选择系统将要执行表中数据的汇总类型： 

—   原始到增量 

系统将生成原始到增量处理所需的数据库对象。对于手工处理，将 -r 
r2d 添加到步骤 15 中的命令内。

—   无汇总

系统将不生成任何其他的数据库对象。
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17 单击下一步。此时，将会打开汇总对话框。 

18 执行下列操作：

a 复查汇总。 

b 如有必要，请单击上一步，以便返回前一页面进行修改。

c 单击完成。 TEEL 文件将在指定位置。
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16                 
解释日志文件

HP OpenView Performance Insight  (OVPI) 的日志文件用于记录与系统操作

有关的消息。开始和结束进程时，日志中会显示消息。另外，出现错误状况时，
也会显示相关的消息。 

本章介绍了日志文件，以及消息在这些文件中的基本显示格式。

OVPI 日志文件

OVPI 可以生成下列日志文件：

• audit.log。该日志中的每则消息都列出了输入命令及其开始时间和结束时间。

• builder.log。包含与报告创建器的操作有关的消息。

• console.log。包含与管理控制台的操作有关的消息。

• dbmaint.log。保护 dbmaint 实用程序生成的消息。使用 dbmaint 实用程

序，可以使内部表和新数据库图表同步。

• install.log。包含与 OVPI 的安装或升级有关的消息。

• metrics.log。该日志中的每则消息都列出了输入命令及其结果。

• ovpi_uninstall.log。包含与 OVPI 的卸载有关的消息。
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• report_YYMMDDhhmmss.log。包含有关使用包管理器安装报告包的消息。

文件名指定了执行安装的年、月、日、小时和时间，例如：
report_20030110131106.log。

• trend.log。包含与 OVPI 的所有后台进程 （例如， trendtimer）有关的消

息。每则消息都指定了记录进程的开始时间和结束时间。

• viewer.log。包含与报告查看器的操作有关的消息。

• website.log。包含与 Web 访问服务器的操作有关的消息。有关查看 
website.log 文件的详情，请参见第 377 页的 “查看日志文件”。

除一个 OVPI 日志文件外，其余的 OVPI 日志文件都可以在 OVPI 的安装目录下

的 log 文件夹中找到。（例如， Windows 系统中的 C:OVPI\log。）

ovpi_uninstall.log 文件可以在下列位置找到，具体情况视操作系统而定：

• UNIX

/var/tmp/ovpi_uninstall.log 

• Windows

%TEMP%\ovpi_uninstall.log 

查看日志文件

要查看日志文件，请执行下列操作：

1 使用 Windows 资源管理器 (Windows) 或文件管理器 (UNIX)，导航至 OVPI 
安装目录中的 log 文件夹。

2 要打开所需查看的日志文件，请对其进行双击。

要采用上述方式打开日志文件，相应的程序 （如运行在 Windows 系统上的 
WordPad）应该与 .log 文件类型关联。

除 audit.log 和 metrics.log 文件外，所有日志文件的消息格式相同。有关

审计和度量日志文件的详细信息，请分别参见第 480 页的“audit.log 文件”和第 
483 页的 “metrics.log 文件”。 

在 Windows 上，因为某些日志文件为使用这些日志文件的应用程序

所独占，所以无法将其打开。要打开这些日志文件，请创建日志文件
的副本，然后打开该副本。
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日志文件消息格式

下面的日志文件使用了本节所述的消息格式：builder.log, console.log, 
install.log, ovpi_uninstall.log, report_YYMMDDhhmmss.log, 
trend.log, viewer.log, and website.log.

有关审计和度量日志文件的消息格式的信息，请分别参见第 480 页的 “audit.log 
文件”和第 483 页的 “metrics.log 文件”。

日志文件中的所有条目均采用了下面的逗号分隔值 (CSV) 格式：

timestamp, time_zone, GMT_offset, appl_name, module_name, severity, process_ID, 
parent_proc_ID, message_ID, message

每则消息都包含以逗号分隔的字段。如果缺少字段，逗号仍应作为占位符显示。

时间戳

时间戳字段表示出现日志条目的时间。它采用了 24 小时制的时间格式，如下所示： 

YYYY-MM-DD hh:mm:ss:nnn

这种格式具体如下：

• YYYY 为 4 位数的年份。

• MM 为 2 位数的月份。

• DD 为 2 位数的日期。

• hh 为 2 位数的小时。

• mm 为 2 位数的分钟。

• ss i 为 2 位数的秒。

• nnn 为 3 位数的毫秒。如果该值未知，则为 000。

例如，下面的时间戳表示 2001 年 4 月 19 日下午 4 点 47 分 12 秒 123 毫秒：

2001-04-19 16:47:12:123 
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time_zone

time_zone 字段是出现日志条目时所在的时区。

例如，如果错误出现在洛杉矶的冬季，则时区为太平洋标准时间 (PST)。如果错误

出现在瑞斯顿的夏季，则时区为东部夏令时间 (EDT)。

GMT_offset

GMT_offset 字段表示时间戳时区与格林威治时间 (GMT) 之间的偏移量。其格式

具体如下： 

{+} hh:mm

这种格式具体如下：

• hh 为 2 位数的小时。

• mm 为 2 位数的分钟。

例如， -05:00 表示比格林威治时间早 5 个小时，即东部标准时间 (EST) 或中部夏

令时间 (CDT)。

appl_name

appl_name 字段表示 OVPI 中生成日志条目的应用程序的唯一名称。

module_name

module_name 字段是程序员提供的描述性名称。

severity

severity 字段是日志条目的严重性级别。严重性级别具体如下：

• 信息。该消息提供了与应用程序有关的信息，但不需要执行任何操作。

• 警告。该消息提供了有关可能需要执行相应的操作以避免出现更为严重情况的
信息。

• 错误。该消息提供了与运行应用程序时出现的问题有关的信息。在这种情况
下，只有执行相关的操作，才能解决问题。
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• 致命。该消息提供了有关引起应用程序失败并停止处理的问题的信息。在这种
情况下，只有执行相关的操作，才能解决问题。

如果尚未标识消息的严重性级别，请使用下列值表示严重性级别： 

• DEF_ERROR。该消息提供了与运行应用程序时出现的问题有关的信息。在

这种情况下，只有执行相关的操作，才能解决问题。

process_ID

process_ID 字段是产生日志条目的进程的进程标识号 (PID)。每个进程在启动后，

将会获得一个 PID。

parent_proc_ID

parent_proc_ID 字段是生成日志条目的父进程的进程标识号 (PID)。 

message_ID

message_ID 字段是消息的唯一标识号。如果尚未给消息指定标识号，该字段为 0。

message

message 字段用于描述产生日志条目的原因。

日志文件消息的示例

本节通过一些示例说明了错误在日志文件中可能会如何显示。

警告和信息消息

: 下面举例说明了日志文件中出现的警告和信息消息：

2001-12-06 01:00:17:000,Pacific Standard Time,-8:00, 
bcp_gateway,,WARNING,701,718,0,"no data collected for table 
RIRRouterSystem, Db POWDER2" 

2001-12-06 01:00:17:000,Pacific Standard Time,-8:00,trendtimer 
,,INFO,187,41,0,"[Pid=544] C:\OVPI/bin/rmon_collect -n -i 60" 
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2001-12-06 01:00:18:000,Pacific Standard Time,-8:00,trendpm,, 
INFO,475,718,0,"No procedures found to execute - trying to 
generate one from command line params" 

错误消息

下面举例说明了日志文件中出现的错误消息：

2001-12-06 01:00:16:000,Pacific Standard Time,-8:00,dpipe_snmp 
,,DEF_ERROR,726,718,0,"Error:failed to setup SNMP session with 
host rough.hp.com,port 161,comm public (table RIRRouterSystem)" 

2001-12-06 01:00:16:000,Pacific Standard Time,-8:00,dpipe_snmp 
,,ERROR,660,718,0,"SNMP request Error[1].  host:134.70.65.10, 
comm:public, timeout:1000, retries:5, port 161" 

. 

. 

. 

2001-12-06 01:00:18:000,Pacific Standard Time,-8:00,trendpm,, 
DEF_ERROR,475,718,0,"No output table specified" 

audit.log 文件

audit.log 文件记录了后台进程的开始时间、结束时间和持续时间。进程开始

时，该文件会指定一个 PID （进程标识号），然后在进程结束时做以记录，从而

说明该进程 PID 已被终止。

日志文件格式

日志文件中的所有条目均采用了下面的逗号分隔值 (CSV) 格式：

message type, program name, pid, ppid, start date-stamp, start time-stamp, 
end date-stamp, end time-stamp, duration in seconds, command line 
arguments 
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消息类型

消息类型 字段如下列字段之一所示： 

• dtsys001 

用于说明消息的开头。

• dtsys002

用于说明消息的结尾。

因此，应用程序启动时，将会记录 dtsys001 消息；应用程序结束时，将会记录 
dtsys002 消息。 

程序名称

程序名称 字段是可执行程序的名称。

PID

PID 字段是进程的 ID。

PPID

PPID 字段是父进程的 ID。

开始日期戳

开始日期戳 字段是应用程序启动的日期。其格式具体如下：

yyyymmdd 

这种格式具体如下：

• YYYY 为 4 位数的年份。

• MM 为 2 位数的月份。

• DD 为 2 位数的日期。

开始时间戳

开始时间戳 字段是应用程序启动的时间。其格式具体如下：

hh:mm:ss 

这种格式具体如下：
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• hh 为 2 位数的小时。

• mm 为 2 位数的分钟。

• ss i 为 2 位数的秒。

结束日期戳

结束日期戳字段是应用程序结束的日期。如果消息类型字段为 dtsys001，该字段

为空。

其格式具体如下： 

yyyymmdd 

这种格式具体如下：

• YYYY 为 4 位数的年份。

• MM 为 2 位数的月份。

• DD 为 2 位数的日期。

结束时间戳

结束时间戳 字段是应用程序结束的时间。如果消息类型字段为 dtsys001，该字段

为空。

其格式具体如下：

hh:mm:ss 

这种格式具体如下：

• hh 为 2 位数的小时。

• mm 为 2 位数的分钟。

• ss i 为 2 位数的秒。

持续秒数

持续秒数字段提供了进程的持续执行时间 （以秒计）。如果消息类型 字段为 
dtsys001，该字段为空。
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命令行参数

这些参数是进程运行时使用的命令行参数。例如， audit.log 文件中的下列命令

行说明，mw_collect 进程在运行时使用的是 -n（分布式轮询）-i（采集 ID）和 
-K（拒绝采样）参数：

dtsys001,mw_collect,888,1188,20031210,14:30:07,,,,"-n -i 5 -K 1" 

有关任何进程的命令行参数的信息，请参见 《Performance Insight 参考指南》。

metrics.log 文件

metrics.log 文件记录了与下列 OVPI 程序有关的会计信息：mw_collect、
bcp_gateway 和 trendcopy。

此日志文件中的消息可以与 audit.log 文件中的那些消息关联。通常，可以使用

消息的报头部分查找相关的消息。程序名称、 PID 和 PPID 字段与 audit.log 
文件中的消息完全匹配； metrics.log 文件消息中的时间戳字段介于 audit.log 
文件消息中的开始时间戳和结束时间戳字段之间。

日志文件格式

日志文件中的所有条目均采用了下面的逗号分隔值 (CSV) 格式：

message type, program name, pid, ppid, date-stamp, time-stamp, number of 
objects to process, number of objects processed successfully, min, max, avg, 
object description 

消息类型

消息类型字段如下列字段之一所示： 

• dtsys003 

这是消息摘要。

在上例中，下面的字段为空，因为消息类型 字段被设置为 dtsys001：结束日期

戳、结束时间戳  字段和持续秒数 字段。 

对每个程序而言，对象 的含义将会有所不同。 
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• dtsys004

这是消息细节。

程序名称

程序名称 字段是可执行程序的名称。

PID

PID 字段是进程的 ID。

PPID

PPID 字段是父进程的 ID。

日期戳

日期戳 字段是生成消息的日期。其格式具体如下： 

yyyymmdd 

这种格式具体如下：

• YYYY 为 4 位数的年份。

• MM 为 2 位数的月份。

• DD 为 2 位数的日期。

时间戳

时间戳字段是生成消息的时间。其格式具体如下：

hh:mm:ss 

这种格式具体如下：

• hh 为 2 位数的小时。

• mm 为 2 位数的分钟。

• ss 为 2 位数的秒。
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消息数据

下列字段可以作为消息数据字段：要处理的对象数、已成功处理的对象数、最小
值、最大值、平均值和对象的描述。这些程序将会有所不同，具体情况视当前使用
的程序 （mw_collect、 bcp_gateway 或 trendcopy）而定。有关这些消息的说

明，请分别参见第 485 页的“mw_collect 消息” , 第 486 页的“bcp_gateway 消
息”或第 487 页的 “trendcopy 消息”。

对象的描述

对象描述将会有所不同，具体情况视下面的消息类型而定：

• dtsys003 

如果调用可执行程序时没有指定在其上操作的唯一对象，对象描述 将会是

全部。如果指定了唯一对象，则该对象的名称将会是其自身的名称。

• dtsys004

对象描述 将会是对象自身。

mw_collect 消息

本节说明了当前使用 mw_collect 程序时显示的消息数据。在这种情况下，对象

是集合节点。mw_collect 程序只能生成 dtsys003 消息。其消息数据的定义如下

所述：

• 要处理的对象数 

这是 mw_collect 尝试轮询的节点数。 

• 成功处理的对象数 

这是已成功轮询的节点数。 

成功轮询是 mw_collect 可以采集全部数据而不会出现任何错误状况的轮询。

例如，节点 A 包含 5 个接口，且只采集 3 行后出现 SNMP 超时，则该轮询将

被定义为失败轮询。

• 最小值

它不是唯一节点的计数；例如，如果采集相同的节点以生成多个表，
则该节点将被计数多次。
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这是最短的采集时间，即子采集器运行的最短时间 （以秒计）。 

• 最大值 

这是最长的采集时间，即子采集器运行的最长时间 （以秒计）。 

• 平均值 

这是平均采集时间，即子采集器运行的平均时间 （以秒计）。

• 对象描述 

如果运行 mw_collect 程序时未启用 -h 选项，该字段是全部。有关 
mw_collect 命令行选项的详细信息，请参见 《Performance Insight 参考指

南》。

bcp_gateway 消息

本节说明了当前使用 bcp_gateway 程序时显示的消息数据。在这种情况下，对象

是数据表中的行。 bcp_gateway 程序只能生成 dtsys003 消息。 

其消息数据的定义如下所述：

•  要处理的对象数 

这是程序当前尝试加载的程序的行数。如果 bcp_gateway 命令使用了 -M 选
项，则该值始终为 0。 

• 成功处理的对象数 

这是成功加载的行数。

• 最小值

这是加载长度固定的事务的最短时间 （以秒计）。

• 最大值 

这是加载长度固定的事务的最长时间 （以秒计）。

• 平均值 

这是加载长度固定的事务的平均时间 （以秒计）。

如果加载表时执行 bcp_gateway 的多个实例，可能会为相同表 / 数据库组合生成

多项记录。
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• 对象描述 

这是对象表名称 / 数据库名称的名称。 

trendcopy 消息

本节说明了当前使用 trendcopy 程序时显示的消息数据。如果出现 dtsys003 消
息，对象便是复制到每个数据和属性表中的行。 trendcopy 程序可以生成 
dtsys003 和 dtsys004 消息。 

只有在未指定特定表名称时启动 trendcopy，才能记录 dtsys004 消息。在这种情

况下，将会为每个属性表 / 数据表副本生成 dtsys004 消息。 

其消息数据的定义如下所述：

•  要处理的对象数 

“,”将会作为占位符显示在此字段中。

• 成功处理的对象数 

这是复制的总行数。它包括数据表和属性表。

• 最小值

这是加载长度固定的事务的最短时间 （以秒计）。它包括处理键表和数据表所
需的时间。

• 最大值 

这是加载长度固定的事务的最长时间 （以秒计）。

• 平均值 

这是加载长度固定的事务的平均时间 （以秒计）。

• 对象描述 

如果未指定表名称，该字段为全部。在这种情况下，将会采用下列方式记录表
名称： 

—   如果是仅限数据的副本，将会记录数据表的名称。

如果 bcp_gateway 加载的总行数少于事务大小 （1000 行），则最小值、最大值

和平均值 时间将会在加载此行数时得到反映。如果 bcp_gateway 加载的总行数超

过事务大小，在计算最小值、最大值 和平均值时，无法计算最新的设置或行数

（如果最新的设置不超过事务大小）。
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—   如果是仅限属性的副本，将会记录属性表的名称。

—   如果既是仅限数据的副本也是仅限属性的副本，将会同时记录数据表和属

性表。

builder.log 文件和 viewer.log 文件

要找到使用报告创建器或报告查看器时产生报告问题的根源，可以查看各自的日志
文件：builder.log 和 viewer.log。如果对 Web 访问服务器进行设置，使其

在调试模式下运行，则加载报告时，日志文件将会生成 SQL 语句。

要在调试模式下运行 Web 访问服务器，请执行下列操作： 

1 从报告创建器或报告查看器的 “编辑”菜单中选择选项。此时，将会打开

“选项”对话框。 

2 选择日志记录标签。

3 单击选中启用调试跟踪选项。

4 单击确定。

要使用应用程序查看日志文件消息，可以执行下列操作：

• 对于报告创建器：从报告创建器的 “视图”菜单中，选择日志文件。 

此时， 将会打开 “日志查看器” 查看， 其中显示了日志文件的内容。 日志
文件消息可以按类型 （全部、 信息、 警告、 错误以及调试） 进行分类。

要清除窗口中的消息，请右键单击日志查看器窗口，然后从快捷菜单中选择清

除。 

• 对于报告创建器和报告查看器：从报告创建器或报告查看器的 “视图”菜单
中，选择日志输出。 

此时，将会打开输出查看器窗口，其中显示了写入到日志文件时的日志文件
消息。 

如果 trendcopy 复制的总行数不超过事务大小，则最小值、最大值和平均值时间

将会在加载行数时得到反映。如果 trendcopy 加载并复制的总行数超过事务大

小，在计算最小值、最大值和平均值时，无法计算最新的设置或行数 （如果最新
的设置不超过事务大小）。
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疑难解答

该附录介绍了在 Windows 和 UNIX 系统上使用 HP OpenView Performance 
Insight (OVPI) 时可能遇到的问题。

OVPI 客户端应用程序

本节介绍了使用 OVPI 的客户端应用程序时可能出现的问题。

Oracle 不能解析服务名称

有时， OVPI 应用程序可能会显示下列错误：

ORA-12154: TNS: could not resolve service name 

如果收到此错误消息，则必须编辑 tnsnames.ora 文件，并且添加用于连接 
OVPI 与 Oracle 的条目。

要编辑 tnsnames.ora 文件，请执行下列操作： 

1 查找并且使用文本编辑器打开 tnsnames.ora 文件；该文件位于  
$ORACLE_HOME/network/admin 目录中。

2 在具有下列格式的文件末端添加一个条目：
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sid = 
(DESCRIPTION= 
(ADDRESS_LIST=(ADDRESS=(PROTOCOL=TCP) 
(HOST=host)(PORT=port))) 
(CONNECT_DATA=(SID=sid))) 

其中：

sid 为 Oracle SID 的值。

host 为本地系统主机名。

port 为侦听器进程的端口号，通常为 1521。

例如，下列条目创建一个名为 ovpi 的 SID，它指定 squeaky 作为已安装 
Oracle 的系统，并且指定端口 1521 作为 Oracle 侦听器的端口。

ovpi= 
(DESCRIPTION= 
(ADDRESS_LIST=(ADDRESS=(PROTOCOL=TCP) 
(HOST=squeaky)(PORT=1521))) 
(CONNECT_DATA=(SID=ovpi))) 

3 保存更改。

4 要停止并启动 Oracle 侦听器程序，请执行下列操作 （具体情况视操作系统而

定）之一：

Windows 

a 在 Windows 桌面上单击 “开始”按钮，并指向 “设置”，然后选择控制

面板。此时，将会打开 “控制面板”窗口。

b 依次双击管理工具和服务。此时，将会打开 “服务”窗口。

c 右键单击 Oracle TNSListener，并从快捷菜单中选择停止。“状态”栏将显

示进程成功停止的时间。

d 右键单击 Oracle TNSListener，并从快捷菜单中选择启动。

UNIX 

a 以 Oracle 用户的身份在命令行键入下列命令：

Isnrctl stop 

等待说明命令成功的消息。 
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b 在命令行键入下列命令：

Isnrctl start 

c 请验证存在一个以 OVPI 数据库的 SID 名称启动的服务。

显示 Web 访问服务器的导航框

如果 Web 浏览器禁用 Java 脚本，将无法使用 Web 访问服务器的导航框。

要使用导航框，请执行下列操作 （具体情况视浏览器而定）之一。

• Internet 资源管理器

要启用 Java 脚本，请执行下列操作：

a 从浏览器的 “工具”菜单中，选择 Internet 选项。此时，将会打开

“Internet 选项”对话框。

b 选择安全性标签。

c 单击 Internet 图标，然后单击定制级别 按钮。此时，将会打开 “安全性设

置”窗口。 

d 向下滚动到此框底部的脚本选项，然后为活动脚本选择启用。 

e 在 “安全性设置”窗口中，单击确定。

f 在 “Internet 选项”对话框中，单击确定。

• Netscape Navigator

要启用 Java 脚本，请执行下列操作：

a 从浏览器的 “编辑”菜单中，选择首选项。此时，将会打开 “首选项”

对话框。

b 向下滚动到 “高级选项”，然后单击脚本和插件。

c 在 “启用 JavaScript”框中，选中导航器复选框。

d 在 “首选项”对话框中，单击确定。
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website.log 文件中的 Java 堆栈跟踪条目

如果 website.log 文件包含 java 堆栈跟踪条目，且该条目由 
SSLPeerUnverifiedException 生成，可能说明您在网络中使用过包含代理的 
Web 访问服务器。   

如果显示 Web 访问服务器时所用的 Web 浏览器设置为使用 HTTP/HTTPS 代理

服务器而不是直接网络连接，在 Web 访问服务器和 Web 浏览器之间开始通信时，

该代理服务器可能会使连接重置，从而产生此错误。 

可以忽略此错误，原因在于 Web 浏览器和 Web 访问服务器将会重新通信，并且将

保持 SSL 连接。 

Web 访问服务器帮助显示不正确

有时，Internet 资源管理器不能显示 HTML 页面上的所有图像。通常，使用 SSL 
连接到 Web 访问服务器时，将会发生上述情况。有时， Internet 资源管理器将不

会显示 + 和 – 图标、在 Web 访问服务器的导航面板中的文件夹和文件图标，而会

显示丢失图像的占位符。 

如果发生这种情况，请右键单击丢失的图标，并选择显示图片。为此，将会加载该
图标，使其显示。 

解决 Sybase 空间分配问题

使用管理控制台的系统 / 网络管理应用程序时，如果 Sybase 不能为数据库分配空

间，可能会显示下列错误 (#1105)：

00: 94/07/13 04:07:08.18 server: Error: 1105, Severity: 17, 
State: 3 
00: 94/07/13 04:07:08.47 server: Can't allocate space for object 
'syslogs' in database 'dpipe_db' because the 'logsegment' segment 
is full. If you ran out of space in Syslogs, dump the transaction 
log. Otherwise, use ALTER DATABASE or sp_extendsegment to 
increase the size of the segment. 
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此消息可能会与下列消息一同显示：

00: 94/07/13 04:07:08.75 server: Automatic checkpointing is 
disabled in database 'dpipe_db' because the log is out of space. 
It will continue when the DBO successfully checkpoints the 
database. Please free up some space or extend the database and 
then run CHECKPOINT.

如果错误消息 1105 的状态值是 1，则表示数据库缺乏空间，因此必须扩大或清理

数据库。

要释放日志空间，请执行下列操作：

1 输入下列命令，以确定事务日志大约占据的空间：

sp_helpdb dpipe_db

2 使用 dump transaction 命令和 truncate_only 选项，转储事务日志中的

非活动部分。如果此命令也失败并返回错误消息，请使用 dump 
transaction 命令和 no_log 选项。

3 重复执行步骤 1 ；但是，如果 syslog 表中依然有大量页面，则表示未完成的

事务正在阻止清除日志。

为此，请输入下列命令，检查错误消息中指定的数据库 （在示例错误消息中
为 dpipe_db）旧事务的 syslogshold：

use master 
go 

select * from syslogshold 
where dbid = db_id("dpipe_db") 
go 

4 确定最早的活动事务是否可以被终止；用户可能故意使其处于非活动状态。继

续执行该步骤，直到再也没有其他旧事务可以被终止为止。

可以使用下面两个命令之一，清除长期运行的事务：

—   如果长期运行的事务是查询失控所致，并且已经识别出包含开放式事务的

进程，请使用 kill 命令来停止该进程。这样不但清除了该事务，而且还允

许日志被截断。如果 kill 命令无法停止此进程，请重新启动 Sybase SQL 
服务器。 

—   重新启动 Sybase SQL 服务器时，它会使数据库进入正常恢复过程；因

此，任何未完成的事务或者被提交，或者被回退。要重新启动 Sybase 
SQL 服务器，请参见 《Performance Insight 安装指南》。
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数字

14K 池参数 , 428

16K 池参数 , 428

32 位计数器 , 458

64 位计数器 , 134, 458, 459

64 位计数器，高精度值 , 458

A
Administration link

Report Settings folder, 354

audit.log 文件 , 475

安装 , 代理服务器 , 74

安装包 , 106

B

builder.log 文件 , 475

绑定属性表 , 435, 436
验证 , 436

包
安装 , 106
相关性 , 104
卸载 , 115

保存

.ini 文件 , 88
用户首选项 , 88

报告
被管对象 , 177
部署 , 392
激活 , 392
取消部署 , 306
文件类型 , 24
演示包 , 104

报告 , 部署 , 300

报告包 , 104
提供 , 22

报告链接
报告到报告 , 创建 , 316
报告到 URL, 创建 , 331
报告到应用程序 , 创建 , 325
创建 , 316 - 337
打开 , 337
导出 , 342
导入 , 342

报告链接 , 定义 , 297

报告生成器
创建约束条件 , 269 - 271

报告文件 , 定义 , 24

包管理器 , 103
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启动
从 Windows 桌面 , 105
使用命令行 , 106
使用性能洞察解决方案 , 105

卸载包 , 115

保留时间
定义 , 292
设置 , 292
时段表 , 293

保留时间，定义 , 23

保留天数
数据表 , 242

备份服务器 , 54
关闭 , 65
转储和加载 , 55

备份服务器，创建
在 Windows NT 系统上 , 58
在 UNIX 系统上 , 55

备份脚本
创建 , 67
运行 , 68

被管对象
查看 , 176
查找 , 179
创建 , 184
定义 , 187
关联报告 , 177
关联表单 , 177
视图 , 178
属性 , 175
修改对象树 , 180
修改数据库中的数据 , 184
另请参见对象
另请参见对象管理器
另请参见组管理器

编辑

轮询策略 , 147
SNMP 概要文件 , 168
数据管道的安装 , 171
团体字符串概要文件 , 166
组 , 202

编辑轮询组 , 158

编辑视图 , 384

编目链接
“部署 URL”页面 , 356

表
键映射 , 250
列的大小，更改 , 240
时段 , 293
数据，可采集 , 276
属性

绑定 , 435, 436
验证绑定 , 436

另请参见数据表
另请参见属性表
组成员 , 250

表别名
查找 , 240

表单
定义 , 175
与被管对象关联 , 177
在对象管理器中使用 , 183

表的排序方式设置 , 295

表管理器 , 235 - 295
表类型设置 , 295
查看

表信息 , 239
数据库统计资料 , 238
数据库信息 , 237
属性表 , 242

查找
表别名 , 240
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创建表 , 276
存储周期

设置 , 246
导航 , 236
更改

表列的大小 , 240
汇总类型 , 143, 287
监视

数据库的使用 , 239
面板 , 236
排序

表信息 , 239
启动 , 236
确定

可用空间 , 239
设置

表查看样式 , 294
设置排序规则 , 295
时间类型 , 242
数据表

按照类别查看 , 241
按照类型查看 , 241

数据类型 , 241
刷新显示 , 240
显示选项 , 294
另请参见数据表
另请参见属性表

标题，更改 , 385

表中的数据
导出 , 258

别名，更改 , 389

部署报告 , 300

部署向导
取消部署报告 , 306

C

console.log 文件 , 475

CPU 宽限时间参数 , 434

CSV 文件

创建采集的位置 , 124

菜单栏
管理控制台 , 83 - 86

菜单选项， MIB 浏览器 , 445

采集表
定义 , 457
普通索引 , 459
所需的表 , 458
最大宽度 , 276, 459
最大列 , 459
最大列数 , 276

操作系统
对性能的影响 , 419

查看
日志信息 , 204
数据表 , 241
数据库统计资料 , 238
数据库信息 , 237
属性表 , 242

查看方式，表设置 , 294

查找
表别名 , 240
对象 , 179
节点 , 159
组 , 192

超时值，设置 , 396

创建
被管对象 , 184
定制约束条件 , 270
节点 , 160
497



索引
轮询组 , 150
单一节点 , 151
基于规则 , 155
类型和视图 , 153
类型相同的节点 , 151
特定实例 , 155
相同视图内的节点 , 152

枚举列表组 , 193
SNMP 概要文件 , 168
视图 , 382
属性组 , 197
团体字符串概要文件 , 165
文件夹组 , 199
衍生组 , 195
约束条件 , 269 - 271

创建数据表 , 277

窗口
垂直平铺 , 86
级联 , 86
平铺 , 86
水平平铺 , 86

磁盘驱动器
对性能的影响 , 417, 418

存储周期
设置 , 246

D

dbmaint.log 文件 , 475

打开对象数量参数 , 425

打开对象数量参数 (Sybase), 425

打开索引数量参数 (Sybase), 426

dpipe_db, 55

dump transaction 命令 , 493

代理服务器 , 安装 , 74

导出
表中的数据 , 258
节点 , 183
组 , 201

导航框选项 , 390

导入
节点 , 162, 182
用户和组 , 359
组 , 200

登录
管理控制台 , 81

低部，定义 , 459

调试
启用和禁用

Web 访问服务器 , 396

调整
请参见性能

调整 OVPI, 415

定向实例轮询 , 120

端口号
Web 访问服务器 , 395

对象
另参见被管对象

对象管理器 , 175
查看日志 , 180
更改视图 , 178
启动 , 176
另参见被管对象

E
ee_collect, 119

F

发现，节点
使用 “SNMP 发现”向导 , 92
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分类
分组 , 189

分页，相关警告 , 428

服务
更改设置 , 394
UNIX

启动 , 71
支持 Windows

更改状态 , 70
检查状态 , 70
启动或停止 , 70

服务器
备份

关闭 , 65
启动 , 60
转储和加载 , 55

断开连接 , 84
更改 , 84

G

groupimport 实用程序 , 359

高部，定义 , 459

更改
表列的大小 , 240
数据库服务器 , 87

更改服务器
菜单选项 , 84

工具栏
管理控制台 , 87

共享内存 , 417
紧密共享内存功能 , 417
锁定 , 417

管理
节点 , 158
SNMP 概要文件 , 167

数据管道的安装 , 170
团体字符串概要文件 , 165

管理控制台
菜单栏 , 83 - 86

“帮助”菜单 , 86
“编辑”菜单 , 84
“窗口”菜单 , 86
“工具”菜单 , 85
“文件”菜单 , 84

登录 , 81
工具栏 , 87
启动 , 80
退出 , 84

管理链接
Diagnostics 文件夹 , 352

管理员 , 重置特权 , 397

过程缓存百分比参数 (Sybase), 427

H

缓存
命名，创建 , 430, 435
默认数据 , 429
数据池 , 428

恢复
数据库 , 64

恢复间隔分钟数参数 (Sybase), 428

汇总，表 , 143, 287

J

Java 设置

更改 , 378
文件夹 , 353

级联窗口 , 86

install.log 文件 , 475
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计数器
64 位 , 458

间隔 , 轮询 , 146

监视
数据库的使用 , 239

键映射表 , 250

交换文件大小 , 417

交换，相关警告 , 428

节点
编辑 , 161
查找 , 159
创建 , 160
导出 , 183
导入 , 162, 182
定义 , 439
定制组 , 146
分组 , 146, 188
管理 , 158
删除 , 161
特性 , 158
添加 , 273

结果框选项 , 391

接口文件 , 54

紧密共享内存 (ISM), 417

K

可采集数据表
定义 , 276

L

类型发现器 , 99
功能 , 91

联机文档
显示 , 89

链接
报告到应用程序 , 325

链接栏
更改别名 , 389
更改选项 , 387

连接数量参数 (Sybase), 427

连接，最大数 , 427

列的大小 , 更改 , 122

列数 , 276, 459, 470

领域名称， Web 访问服务器 , 395

轮询
间隔 , 146
目的 , 120
频率 , 119

轮询策略
编辑 , 147
采集 , 创建 , 124

从 CSV 文件 , 124
从 MIB, 124
手动 , 124

查看 , 123
创建 , 145
删除 , 148
组 , 206

创建 , 206
删除 , 209
修改 , 208

轮询策略管理器
查看功能 , 122
导入节点 , 162
更改列的大小 , 122
间隔 , 146
排序信息 , 122
启动 , 121
刷新策略列表 , 123
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轮询组
编辑 , 158
创建 , 150

单一节点 , 151
基于规则 , 155
类型和视图 , 153
类型相同的节点 , 151
特定实例 , 155
相同视图节点内的节点 , 152

管理 , 149

M
managed objects

See also Object Manager

master, 55

maxusers 参数 , 419

metrics.log 文件 , 475

MIB
被管对象 , 457
采集表 , 457
创建采集的位置 , 124
对象，不适当的类型 , 447
加载 , 446
描述 , 439
设置对象数值 , 456
卸载 , 451

MIB 浏览器 , 439 - 473
菜单选项 , 445
更改社区字符串 , 453
界面，描述 , 442
启动 , 441
“帮助”菜单 , 446
“操作”菜单 , 446

mw_collect, 119

每等级树节点值 , 180

每服务器最大异步 I/O, 434

枚举列表组
创建 , 193

每引擎最大异步 i/o, 434

密码
设置过期 , 35, 362
设置验证规则 , 359 - 360

密码规则页面，描述 , 350

命名缓存，创建 , 430, 435

默认列
列数 , 142
属性表 , 142
最大列 , 142

目录管理器
报告链接 , 297
部署报告 , 300
部署 URL, 308
创建新目录 , 309
复制报告 , 310
复制目录 , 310
更改

报告属性 , 311
URL 属性 , 311

链接编目 , 描述 , 297
描述 , 297
启动 , 298
取消部署报告 , 306
已部署项编目 , 描述 , 297
移动报告 , 309
移动目录 , 309

N

内部表
参见数据表

内存
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共享 , 417
数据库服务器的内存分配 , 417
准则 , 416

内存总量参数 (Sybase), 428

O
Object Manager

See also managed objects

ORA-12154:
TNS:

无法解析服务名称 , 489

OVPI
功能 , 19 - 25

ovpi_uninstall.log 文件 , 475

OVPI 数据库

重定位 , 72
重定位后清单 , 73

P

排序
数据库信息 , 239

排序信息 , 122

平面文件
定义 , 20
获取数据 , 22

平铺显示窗口 , 86
垂直 , 86
水平 , 86

普通索引 , 459

Q

启动

包管理器
从 Windows 桌面 , 105
命令行 , 106
使用性能洞察解决方案 , 105

管理控制台 , 80
目录管理器 , 298

其他网络内存参数 (Sybase), 425

清单，重定位后 , 73

取消部署
使用向导 , 306

R
RAID

对数据库调整的影响 , 422

report.log 文件 , 476

Report Settings folder, described, 354

rmon_collect, 119

任务 （表单） , 177

认证
更改设置 , 397
设置方式 , 396

日志
请参见事务日志

日志记录，启用与禁用
Web 访问服务器 , 396

日志文件 , 475 - 488
audit.log, 475
builder.log, 475
console.log。 , 475
查看 , 377, 476
dbmaint.log, 475
格式 , 477 - 479
更改设置 , 376
install.log, 475
metrics.log, 475
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名称 , 475
ovpi_uninstall.log, 475
report.log, 476
示例 , 479
trend.log, 50, 476
website.log, 476, 492
viewer.log, 476
位置 , 475

日志信息
查看 , 204

S
sar, 428

Services Diagnostics 文件夹 , 352

SNMP 发现

功能 , 91
启动 , 92

SNMP 概要文件

编辑 , 168
创建 , 168
管理 , 167
删除 , 169

SNMPv3
采集数据 , 39

Solaris, 417

sp_configure, 429

SQL 服务器，备份 , 59, 65

SQL perfmon integration 参数 (Sybase), 425

srvbuild 实用程序 , 56

SSL
disabling, 400
导入，数字证书 , 401
keystore password, 400
数字证书 , 398

Sybase

备份服务器 , 55
关闭 , 65
脚本 , 65
启动 , 60

备份 SQL 服务器 , 59
参数定义 , 424
错误 #1105, 492
调整

请参见性能
空间分配问题 , 492
默认事务日志 , 432
默认数据缓存 , 429
RAM, 416
设备，转储 , 60
向默认数据缓存添加缓冲区池 , 429

sybsystemprocs, 55

删除
节点 , 161
轮询策略 , 148
SNMP 概要文件 , 169
视图 , 384
数据管道的安装 , 172
团体字符串概要文件 , 167

上限，覆盖 , 238

设备数量参数 (Sybase), 426

设备，转储
磁带 , 61
磁盘 , 61

社区字符串
更改数值 , 453

设置默认值 , 293

身份验证
设置方法 , 77

时段表 , 293
设置保留时间 , 293
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视图
编辑 , 384
创建 , 382
定义 , 355, 382
节点组 , 146
删除 , 384

事务处理日志
大小估算准则 , 230

事务日志
I/O 大小 , 432
确定大小 , 493
Sybase 默认值 , 432
转储非活动部分 , 493

实用程序
导入用户和组 , 359
groupimport, 359
userimport, 359

输出
查看

对象管理器 , 180

数据报告
定义 , 20

数据表
保留天数 , 242
创建 , 277
定义 , 23
可采集，定义 , 276
设置默认值 , 292
添加描述 , 246, 250
显示数据 , 252
另请参见属性表

数据表，查看
按照类别 , 241
按照类型 , 241

数据采集
定义 , 20

描述 , 20

数据处理
定义 , 20
描述 , 23

数据管道 , 104
属性导入 , 22

数据管道的安装
编辑 , 171
创建 , 170
管理 , 170
删除 , 172

数据缓存池，配置 , 428

数据集报告，定义 , 24

数据库
保留天数 , 242
表单，用于修改 , 184
调整

请参见性能
分配错误 , 492
恢复 , 64
加载 , 64
确定

可用空间 , 239
上限，覆盖 , 238
使用脚本备份 , 65
数据库大小估算准则 , 230
停止采集数据 , 238
另请参见表管理器
转储 , 62 - 64

示例 , 62 - 64
转储数据库命令 , 62

数据库的使用
监视 , 239

数据库调谐器
配置 Sybase, 420 - 424
请参见性能
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数据库调谐器 (Sybase), 425
打开索引数量参数 , 426
过程缓存百分比参数 , 427
恢复间隔分钟数参数 , 428
内存总量参数 , 428
其他网络内存参数 , 425
SQL perfmon integration 参数 , 425
设备数量参数 , 426
锁数量参数 , 426
用户连接数量参数 , 427
最大网络包大小参数 , 425
最大在线引擎参数 , 426

数据库服务器
更改 , 87

数据库统计资料
查看 , 238

数据库信息
查看 , 237

属性表
绑定到命名缓存 , 435, 436
查看 , 242
创建 , 289
键映射表 , 250
列数 , 286, 470
默认列 , 286, 470
添加描述 , 250
显示详情 , 248
修改值 , 172
验证绑定 , 436
另请参见数据表
最大列 , 459, 470
最大列数 , 276, 286

属性导入数据管道 , 22

属性组
创建 , 197

数字证书

CSR，生成 , 401
导入 , 401

刷新
轮询策略列表 , 123

锁定
用户帐户 , 362

锁数量参数 (Sybase), 426

T

tempdb 数据库

数据库大小估算准则 , 230

tl_groups table, 73

traceflag 参数 , 432

trend.log 文件 , 50, 476

trendtimer
停止

在 Windows 上 , 71

添加
节点 , 273
属性表描述 , 250

团体字符串概要文件
编辑 , 166
创建 , 165
管理 , 165
删除 , 167

W

Web 访问服务器

部署报告 , 392
更改标题 , 385
更改导航框选项 , 390
更改结果框选项 , 391
更改链接栏别名 , 389
更改链接栏选项 , 387
更改设置 , 394
505



索引
用户帐户 , 358
“管理”链接 , 349
“类别”链接 , 348, 356

website.log 文件 , 476, 492

viewer.log 文件 , 476

Windows
启动或停止服务 , 70

vmstat, 428

URL
部署 , 308

userimport 实用程序 , 359

外键 , 251

网络听众最大数 , 434

文件夹唯一性值 , 180

文件夹组
创建 , 199

无头支持
禁用 , 396
启用 , 396

X

系统管理器 , 402 - 410
更改设置 , 398
删除系统 , 410
添加系统 , 404
修改系统设置 , 407

显示
联机文档 , 89

显示选项
表管理器 , 294
组管理器 , 204

卸载包 , 115

性能

保留时间的效果 , 294
参数定义 , 424
操作系统 , 419
磁盘驱动器 I/O, 417
磁盘驱动器数量 , 418
更改多个调整参数 , 420
共享内存 , 417
交换文件大小 , 417
内存准则 , 416

数据库服务器 , 417
硬件考虑事项 , 415
影响因素 , 415

性能调整 , 415
请参见性能

修改
属性表 , 172
约束条件 , 272

Y

衍生组
创建 , 195

疑难解答 , 489 - 494
空间分配问题 , 492
Sybase 错误 #1105, 492
Web 访问服务器

帮助不能正确显示 , 492
website.log 中的 java 堆栈跟踪条目 , 

492
无法显示导航框 , 491

无法解析服务名称错误 , 489

硬件对性能的影响 , 415

用户连接，最大数 , 427

用户首选项
保存 , 88

用户帐户 , 358
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创建 , 360
发送电子邮件 , 365
发送电子邮件给 , 365
密码验证规则 , 359 - 360
删除 , 364
设置密码过期 , 35, 362
锁定 , 362
修改 , 363

约束条件
创建 , 269 - 271
定义 , 269
修改 , 272

Z

增量数据，定义 , 23

站点选项
更改 , 385

滞后单位
定义 , 293
设置 , 292

滞后时间
参见滞后时间
定义 , 292
设置 , 292

执行频率，定义 , 293

转储
数据库 , 62 - 64

组
被管对象

编辑 , 202
查看内容 , 202
定义 , 187
类型 , 187
在报告生成器中使用 , 210

查找 , 192
导出 , 201

导入 , 200
枚举列表

创建 , 193
定义 , 188

删除 , 203
属性

创建 , 197
定义 , 188

维护 , 365
文件夹

创建 , 199
定义 , 188

衍生
创建 , 195
定义 , 188

用户帐户
创建 , 367
定义 , 366
过滤器 , 38, 52, 53, 369, 371, 372
删除 , 370
修改 , 52, 370
已定义 , 36

组管理器 , 187
查看日志 , 204
分组方法 , 188
管理轮询策略 , 206
启动 , 190
删除组 , 203
显示选项 , 204
组类型 , 187

最大列 , 459

最大列数 , 276

最大网络包大小参数 (Sybase), 425

最大在线引擎参数 , 422

最大在线引擎参数 (Sybase), 426
507



索引
符号

.ini 文件 , 保存 , 88

“帮助”菜单
管理控制台 , 86
MIB 浏览器 , 446

“编辑”菜单
管理控制台 , 84

“部署 URL”页面 , 356

“部署”向导 , 300 - 307

“操作”菜单
MIB 浏览器 , 446

“窗口”菜单
管理控制台 , 86

“服务配置”文件夹 , 350

“工具”菜单
管理控制台 , 85

“管理”链接 , 349
“服务配置”文件夹 , 350
“Java 设置”文件夹 , 353
“日志文件”文件夹 , 352
“用户帐户”文件夹 , 349

“类别”链接 , 348, 356
“系统”文件夹 , 357
“用户”文件夹 , 357

“日志文件”文件夹 , 352

“SSL 服务”页面，描述 , 351

“设置”页面，描述 , 353

“Web 访问服务器”页面，描述 , 351, 353

“文件”菜单
管理控制台 , 84

“系统管理器”页面，描述 , 351

“系统”文件夹 , 357

“用户帐户”文件夹 , 349

“用户”文件夹 , 357

“用户”文件夹，描述 , 350

“邮件服务器”页面，描述 , 351

“站点外观”文件夹 , 385

“诊断”页面 , 描述 , 352

“组”文件夹 , 350
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