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Sobre o upgrade do HP ALM

Introducéo

Com o HP Application Lifecycle Management (ALM), os profissionais de Tl podem gerenciar os aspectos
essenciais do ciclo de vida de aplicativos, desde os requisitos até a implantacao, proporcionando as suas
equipes o nivel crucial de visibilidade e colaboracio necessario para a distribuicio de aplicativos
modernos através de um processo previsivel, adaptavel e suscetivel de repeticdo. Cada versdodo ALM
fornece um conjunto de novas funcionalidades que ajudam vocé a administrar da maneira mais eficiente
possivel o processo de gerenciamento dos seus aplicativos.

Para obter o melhor das novas funcionalidades de cada versao usando os seus ativos existentes do ALM,
siga o procedimento de upgrade fornecido com o produto. Para obter mais informacgoes sobre o
procedimento de upgrade do ALM, consulte o documento Guia do Administrador do HP Application
Lifecycle Management.

Recomendamos que vocé planeje o upgrade do seu site de acordo com as seguintes fases:

Preparacéo e Planejamento

Configuragéo e
izaca Personalizacéo de
Definicéo > Testes > Planejamento ] Rea';;gzz CC B Projetos gés_
upgrade

1. Preparacédo e planejamento — Inclui trés subetapas: Definicédo, Testes e Planejamento. Seguir as
praticas recomendadas para os trés primeiros estagios:

e Garante a detecgdo precoce de problemas que podem causar falhas de upgrade.

e Ajuda a planegjar e a avaliar melhor o tempo e os recursos necessarios para o upgrade do
ambiente de produc¢do, minimizando o tempo de inatividade do servidor.

O resultado dessa fase é a criagdo de um plano de upgrade do ALM.

2. Realizagado do upgrade — Apds o desenvolvimento e a aprovagao do plano de upgrade do ALM,
inicie o upgrade propriamente dito. Terminado o upgrade do seu projeto do ALM desejado para a
versao mais recente, valide o projeto para que ele fique pronto para ser acessado pelos usuarios
finais. Apos a validagao, os usuarios finais podem continuar a trabalhar enquanto o projeto é
personalizado e configurado.

3. Configuracéao e personalizagao do projeto pos-upgrade — Nessa fase, o projetodo ALM ¢é
personalizado para oferecer suporte aos novos recursos da versao, bem como para acomodar
alteragdes desejadas no fluxo de trabalho. A equipe HP Software & Solution Professional Services
talvez possa ajudar vocé nessa fase, dependendo dos seus niveis de conhecimento e experiéncia com o
ALM.

Este documento apresenta as metodologias referentes as trés subetapas da fase de Preparacio e
planejamento e fornece as diretrizes recomendadas.



Publico-alvo

Este guia foi concebido para administradores que sdo responsaveis pelo upgrade de seus ambientes
existentes do ALM para uma versao posterior.



2 Definindo

Determinar a necessidade de upgrade do ALM

Cada versdo do ALM fornece um conjunto de novas funcionalidades que ajudam vocé a administrar da
maneira mais eficiente e econdmica possivel o processo de gerenciamento dos seus aplicativos.

Quando uma nova versaodo ALM é langada, € importante avaliar em primeirolugar se ela é realmente
necessaria. Como parte do processo de avaliagéo, considere o seguinte:

= Ainda ha suporte para a versao de producio existente do ALM? Em caso positivo, por quanto
tempo?

= A nova versaodoALM contém recursos e corregdes que podem melhorar os processos na sua
organizagio?

= E possivel fazer upgrade do ALM em uma ocasido especifica escolhida (por exemplo, antecipando
versoes principais, a inclusdo ou a remogao de recursos)?

Para obter assisténcia no sentido de avaliar a necessidade de se fazer upgrade do ALM, consulte a equipe
HP Professional Services ou a equipe de Suporte ao Cliente.

Depois de identificar se uma nova versdo do ALM é realmente necessaria, defina o escopo e a estratégia
de upgrade.

Definir o escopo e a estratégia de upgrade

Ao definir o escopo e a estratégia de upgrade, as seguintes perguntas devem ser feitas:
1. Uma alteracdo de infraestrutura é necessaria?

2. Qual é aestratégia de alteragdo da infraestrutura?

3. Qual é a estratégia de upgrade de projetos e do site do ALM?

Ao responder a essas perguntas, decida entre as seguintes estratégias de upgrade:

1. Fazer upgrade do servidor de produgao existente em vez de fazer upgrade em um servidor novo ou
diferente.

2. Realizar um upgrade gradual em vez de um upgrade em massa.

3. Reorganizar a administracdo do site utilizando uma nova instalagdo em vez de aproveitar estruturas
existentes de administragao do site.

Os tépicos a seguir lidam com essas questdes e com as estratégias de upgrade que estido disponiveis de
acordo com as suas respostas as perguntas acima.

Upgrade da infraestrutura
O upgrade do ALM fornece uma oportunidade para modificar e fazer o upgrade do seu ambiente.
Essas alteragbes podem ser causadas pelo seguinte:

o Alteragbes na matriz de suporte do ALM
Consulte as configuracdes de sistema do ALM mais atualizadas



(http:/ / www.hp.com/ go/ TDQC_SysReq), e confira o arquivo Leiame publicado na ocasido do
langcamento da nova versao do ALM.

e Versdes de software inéditas ou submetidas a upgrade disponiveis.
e Sua organizacio esta adotando componentes de software ou hardware diferentes.

O ambiente do ALM esta dividido em duas partes: hardware e software. A parte de hardware contém
os servidores fisicos, enquanto a parte de software inclui o sistema operacional, o servidor Web, o
servidor de aplicativos e o banco de dados.

Para planejar o upgrade, vocé precisara avaliar todas as possiveis alteragdes de software. Durante a
sua avaliacao, lembre-se de considerar o seguinte:

- Taxa de crescimento do ALM em termos do niumero de usuarios, do tamanho do banco de dados e
dorepositério do sistema de arquivos e assim por diante.

- Alteracgdes de uso, por exemplo, em termos de disponibilidade, segurancga, desempenho e utilizagéo
de ferramentas de integracao.

- Usode outros produtos da HP (como o QuickTest Professional) ou de produtos de outros
fornecedores que se integram ao ALM e que podem exercer impacto sobre os requisitos de
infraestrutura.

- Alteragbes de politicas, por exemplo, o método de autenticacdo no ALM.

A Base de Dados de Conhecimento do Suporte ao Cliente da HP contém diversos artigos que servem
como praticas ferramentas para vocé determinar o tipo de ambiente necessario para a
implementacdo do ALM.

Além de alteracdes de software, alteracdes de arquitetura também devem ser levadas em
consideragdo. A arquitetura do ALM requer o seguinte: servidor de instalagdo do ALM, banco de
dados e repositorio de sistema de arquivos. Essas partes podem ser configuradas em diferentes
servidores. Para sites que apresentam muitos projetos, ou projetos com muitos dados, convém
manter essas partes em servidores diferentes:

Servidor do
Quality,Center

7 Usuario
Final

Final

Trabalhando nessa arquitetura, é possivel:
e Reduzir os riscos de problemas no esquema e no repositério de cada projeto

e Aumentar oarmazenamento disponivel para cada parte
e Possibilitar o crescimento mais flexivel de projetos e do site

Ao projetar seu ambiente fisico para o ALM, existem dois critérios essenciais que vocé precisa ter em
mente: custo e desempenho. Entretanto, o ambiente utilizado para implementar o ALM
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http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq

provavelmente terda a mesma configuragdo do ambiente no qual a sua empresa trabalha no momento.
Consulte as configuragdes mais atualizadas do ALM (http:// www.hp.com/ go/ TDQC_SysReq) para
auxiliar na identificagdo da configuragdo de ambiente ideal para as suas necessidades.

Examine os seguintes KPIs (indicadores chave de desempenho) ao fazer alteragdes em ambientes de
software e hardware:

e Numero de servicos gerais de manutencdo por més

e Numero de servigos gerais de manutengao por més que néo afetam a produgao
e Numerode servicos de infraestrutura do ALM por més

e Numero de servicos de infraestrutura do ALM que afetam a produtividade

e Numero de patches do ALM aplicados por ano

e Numerode patches do ALM que afetam a produtividade

e Numerode alertas que afetam a produtividade

e Crescimento esperado da utilizacdo do ALM, causando crescimento do banco de dados e do
repositorio.

Upgrade do ALM

O ALM trabalha com os seguintes esquemas de usuarios de banco de dados:

e Esquema de usuarios do banco de dados de administragao do site
Esse esquema mantém todas as tabelas de administragdo do site (por exemplo,
SITE_USERS, PROJECTS). Ha apenas um esquema desse tipo para cada site do ALM. Esse
esquema é criado quando da primeira vez que o ALM é instalado.

e Esquema de usuarios do banco de dados de projeto
Esse esquema mantém todos os dados relacionados a um projeto especifico. Cada projeto tem
0 seu proprio esquema.

Cada instancia do ALM trabalha com um esquema de administracéo do site e com quantos esquemas
de projeto estiverem definidos no site. Durante o trabalho em um ambiente clusterizado, todas as
instancias compartilham o mesmo esquema de administracio do site.

/ Servidor de Banco de Dados \

Administracao Projetos do QC
do Site

Durante o upgrade, cada um dos esquemas acima precisa ser submetido a upgrade. Para fazer o
upgrade de todos os esquemas, primeiro faga o upgrade do site (que ocorre automaticamente na
instalacdo da nova versao com o esquema existente de administragdo do site) e depois faga o upgrade
de cada esquema de projeto individualmente.


http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq

Métodos de upgrade do site

Os métodos para o upgrade fisico sao:

1. Fazer upgrade no mesmo servidor

2. Fazer upgrade em um novo servidor

O upgrade em um servidor existente é geralmente feito nestes casos:

1. Quando ndo ha novos componentes de hardware disponiveis para o servidor

2. Quando héa poucos projetos em execucao

3. Quando os projetos sdo pequenos e de baixo risco

4. Durante oupgrade de um ambiente de teste

Naturalmente, o upgrade em um servidor diferente exige um novo servidor para a instalagdo do
ALM. No entanto, ele ndo exige novos servidores para o repositério do sistema de arquivos ou
para o banco de dados. Quando o banco de dados e o repositorio do sistema de arquivos estao
localizados em servidores diferentes, os servidores de ambos ndo precisam de alteragdes ativas

devido ao upgrade.

Consideragdes que devem ser examinadas com a selegdo do método de upgrade fisico:

Métodos de upgrade Upgrade do servidor de producdo | Upgrade em um novo
servidor
Hardware Hardware extra ndo é necessario | Novo servidor necessario

Metodologia de upgrade
(consulte a pagina 12.)

Upgrade em massa

Upgrade em massa ou
gradual

Tempo deinatividade

Ap6s a desinstalagdo da versao

existente do ALM, o projeto ndo
ficara disponivel até que a nova
versao seja instalada e o projeto
seja submetido a upgrade.

Com a condig¢do de que o
projeto esteja ativo com a
versao existente, o tempo de
inatividade necessario
apenas ocorrera durante o
upgrade do projeto.

Gerenciamento do site

Em uma instalagdo com um novo
esquema de administragdo do
site, a estrutura e a configuracao
do site nao ficam disponiveis.
Portanto, convém usar o
esquema de administragao do
site existente.

E possivel instalar com uma
nova administragéo de site

ou usar a administragdo do

site existente.

Observacgao: o usode um
novo esquema de
administracdo do site resulta
na perda de todas as
informacdes de usuarios,
incluindo senhas e detalhes
de usuario.
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Métodos de upgrade Upgradedo servidor de produgdo | Upgrade em um novo
servidor

Backup Antes da nova instalacao, Se a instalagio estiver sendo
convém fazer o backup de todos feita com uma nova

os projetos, incluindo esquemas administracido de site, nao
de administragao do site. sera necessario criar um
backup até que todos os
projetos, um por um, tenham
sido submetidos a upgrade.
Se um esquema existente de
administragdo do site for
utilizado, seréa necessario
fazer um backup antes da

instalacao.
Disponibilidade de Requer inicialmente o Proporciona a flexibilidade de
usuarios desligamento total do site. realizar um upgrade gradual
Terminado o upgrade dos €, ao mesmo tempo, permitir
projetos, é possivel reativa-los. que os usuarios trabalhem

simultaneamente com a
versao existente e com a
versdo atual.

Observacgao: o trabalho com
diferentes versdes do ALM no
mesmo cliente apenas sera
possivel se vocé limpar esse
cliente ao alternar entre as
versdes. Para obter mais
informacgodes sobre como
limpar o computador cliente
do ALM, consulte o artigo
KM 176290 da base de dados
de conhecimento.

Estrutura de administracéo do site

Vocé pode instalar o ALM a partir do zero ou usando uma copia do esquema de administragdo do
site de producao. Considere os seguintes fatores ao optar pelo uso do esquema de administragao
do site de produgao ou do método de novo site:

- Reorganizagdo da estrutura do site — se uma reorganizagdo da estrutura do site (projetos em
dominios) for necessaria, instale seu ambiente de produgao com uma nova administragao de
site. Se vocé possui muitos projetos, nao convém fazer a reorganizagao do site pelos seguintes
motivos:

= O processo de reorganizagao pode ser trabalhoso

= A reorganizagao pode ser demorada. (Essa demora pode ser minimizada com um plano de
upgrade detalhado. Para obter mais informacgdes sobre como preparar um plano de
upgrade, consulte a pagina 19.)

= A reorganizagao da estrutura do site pode exigir a reestruturacao dos usuarios do site

= E necessario notificar todos os usuarios de todos os projetos sobre todas as alteragdes



- Reorganizagéo do gerenciamento de usuarios — Em certos casos, o ALM pode incluir diversos
usuarios listados na administragdo do site. Para verificar as necessidades de todos esses
usuarios, talvez vocé prefira instalar o ALM com um novo esquema de administracado de site
que ndoinclua nenhum usuario listado. O trabalho com o esquema de administracido do site
de producdoinclui todas as listas de usuarios de produgao do seu ambiente de teste.
Observagao: quando um projeto é restaurado na administragdo do site, todos os seus
usuarios listados sao adicionados.

- Manutengédo da configuragdo do site— Na instalagdo com uma nova administragao de site,
todas as configuracdes feitas no site através da guia Configuracéo do Site devem ser
copiadas.

- Tempo degerenciamento— O trabalho com um esquema existente de administragéo de site
requer a manutencao de configuragoes, projetos e usuarios existentes que ja estejam listados
no site. As vezes, isso exige uma grande parcela de tempo e esforco. Por outro lado, a
instalacdo com um novo esquema de administracdo de site requer a redefinicao de todos os
dados. Ao selecionar o esquema de administragao de site que vocé ira utilizar, considere qual
deles requer mais esforgos e qual € o mais benéfico.

Para usar um esquema existente de administracao de site, primeiro faca backup do esquema de
administracio do site de producgao. Para obter informagdes adicionais sobre como fazer backup de
esquemas do ALM, consulte os artigos KM 205839 e KM 169526 da base de dados de
conhecimento. Depois de restaurar o esquema de administragao do site copiado para backup,
certifique-se de usar o mesmo nome de esquema que foi utilizado durante a instalagdo. Para
obter mais informagdes sobre como instalar usando esquemas existentes de administracao de
site, consulte o documento Guia de Instalagdo do HP Application Lifecycle Management.

Observacgao: ao se trabalhar com um novo esquema de administragado de site, este ndo contém
dados de usuarios. Vocé precisa mover a tabela Users do esquema de administragao de site de
origem para o esquema de administracao de site de destino e depois atualizar a entrada
USER_SEQ na tabela SEQUENCES. O valor desse niumero de indice deve ser o valor maximo de
USER_ID databela Users.

Métodos de upgrade de projetos

Vocé pode fazer o upgrade de projetos usando as seguintes metodologias: upgrade em massa e
upgrade gradual.

Método de Pontos para considerar

upgrade

Em massa > Durante um upgrade em massa, o ambiente de producéo, incluindo os
servidores do ALM Platform, nao ficam disponiveis para os usuarios
finais.

» Com base nos resultados dos testes (consulte a secdo sobre testes na
pagina 13), vocé pode fazer uma estimativa do tempo de inatividade do
sistema e decidir se essa estratégia é adequada para o seu ambiente de
producao.

» Um upgrade em massa pode ser uma estratégia apropriada quando
vocé ndo possui muitos projetos para transferir e se o tempo de
inatividade do sistema for admissivel.

14



Método de Pontos para considerar
upgrade

Gradual > Durante um upgrade gradual, os usuarios ndo podem acessar o grupo
de projetos submetido a upgrade.

» Terminado o upgrade de um grupo de projetos, estes ficam acessiveis a
todos os usuarios no ambiente de produgdo do ALM.

> Essa estratégia proporciona flexibilidade no gerenciamento do processo
de upgrade, dividindo-o em partes menores e minimizando o tempo de
inatividade durante o qual os usuarios finais nao podem acessar seus
projetos.

» O upgrade gradual nao é uma opgao de upgrade em um servidor de
producgao existente.

» No periodo em que os dois servidores existirem, sera necessario fazer a
manutenc¢do de ambos. Por exemplo, um novo usuario deve ser
adicionado em ambas as instancias (0o mesmo é valido para tarefas de
atualizagao de senha, parametros de administracdo do site e assim por
diante).

Configuracé@o e personalizacdo de projetos

Terminado o upgrade, os projetos ainda estao configurados para operagao de acordo com a versao
existente e ndo incluem nenhuma configuragao ou personalizagdo para o trabalho com os novos
recursos apresentados na nova versao. Nessa fase, cada alteragdo na personalizagao de um projeto é
implementada para oferecer suporte aos novos recursos e também para acomodar quaisquer
alteracgdes desejadas no fluxo de trabalho.

Essa fase requer o envolvimento do administrador de projetos do ALM, que conhece os processos
existentes de controle de qualidade e é responsavel por toda a personalizagdo no projeto do ALM para
o suporte desses processos.



3 Testando

O processo de upgrade afeta a funcionalidade, o desempenho e a compatibilidade com outros produtos da
HP (como o HP LoadRunner, o HP Performance Center ou o HP Business Process Testing) e com
integracgbes de terceiros. Antes de instalar o ALM no seu ambiente de producgéo, teste-o em um ambiente
de teste que reflita a sua configuragéo especifica.

O que é um ambiente de teste?

O ambiente de teste é separado do ambiente de producido e o reflete com o maximo de precisio. Ele
simula as configuracdes e os aplicativos instalados no sistema de produgao, incluindo o servidor de banco
de dados, os softwares e os projetos de produgéo. Ao testar o upgrade no seu ambiente de teste, vocé pode
ter uma ideia melhor dos resultados que conseguira obter, ao mesmo tempo em que é capaz de identificar
e evitar qualquer impacto negativo sobre o seu ambiente de producéo. Esse ambiente de teste também
pode ser util na avaliagdo da nova versao.

Por que definir um ambiente de teste?

- E aconselhavel testar o procedimento de upgrade antes de coloca-lo em produgéo

- Seoupgrade falhar, nao ocorrerao danos reais, pois o ambiente de teste é independente do ambiente
de producao

- ldentificacao e detecgao precoces de problemas no produto

- Boa plataforma para finalizar planos de upgrade, recursos e o tempo necessario para o upgrade de
produgao

- Plataforma para a avaliagio de novos recursos e capacidades

- Pode ser usado para criar materiais de treinamento da nova versao (para obter mais informacgoes
sobre como criar materiais de treinamento para a nova verséao, consulte a segao sobre treinamento e
anotacgdes para a nova versao, na pagina 22)
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O que e como testar?

Selecao de projetos de teste

Bons projetos candidatos para o novo ambiente de teste atendem a um ou mais dos critérios a

segu Ir. Selecionar
. . n . projetos para
e Projetos utilizados com frequéncia testar
e Projetos estratégicos com varios usuarios Para cada projeto
de orodu{ao
e Projetos grandes (com muitos
ativos)
. . rojeto tem s projeto tef
e Projetos antigos usado com impacto sobre 0s
requéncia?, negdcios?
e Projetos complexos
. . 7 O projeto & . [l G
e Projetos com grande impacto sobre 0s negd®{0s gande? integrado a outras
erramentasy, v
Depois de selecionar projetos para testar
no ambiente de teste, faga backup do o s vy
esquema de usuarios de banco de dados

desses projetos e crie uma cépia do

repositorio. Para obter informagdes sobre ij:;g;?tg?gke“god"
como fazer backup de um projeto do Esquema de BD do
ALM, consulte os artigos KM205839 e poce
KM 169526 da base de dados de .
conhecimento.

Restaurar projetos
no Banco de
Dados

Rever o guia
Para acelerar a preparacgao do seu e
preparacéo

ambiente de teste, prepare com

para upgrade ¢
antecedéncia arquivos dbid.xml contendo
os detalhes do esquema de banco de RestauralpigicEs
L. no ambiente de
dados e do local do repositorio. preparo

Rever o guia
de
administragéo
do site

Observacgao: o upgrade em um ambiente ¢

de teste simula exatamente o que Fazerioyane
acontece durante o upgrade de producao. PSS
Use esse ambiente independente como
uma oportunidade para se preparar da
melhor maneira possivel para o upgrade
real dos projetos de produgao.

Estratégia de testes

Ao determinar como testar os projetos de teste selecionados, lembre-se de que esse processo exige
muito tempo e esforgos. Se ndo houver limitagdes rigorosas em termos de tempo e esfor ¢os,
desempenhe todos os tipos de testes em todos os projetos de teste. Caso haja limitagdes, diferentes
testes podem ser realizados em diferentes projetos. No entanto, quanto mais extensos os testes,
maiores serdo as garantias do processo e da nova versdo do ALM.

Considere os seguintes tipos de testes para o seu ambiente de teste:

o Testes de desempenho. Testam o desempenho de produgao, comparando-o com o desempenho
da nova verséo. Observacgao: para obter resultados precisos, simule seu ambiente de teste
com a mesma configuracao do servidor de produgao, incluindo a carga.



Testes deintegridade dos dados. Validam se todas as informagdes existentes dos projetos
estao disponiveis e nao foram corrompidas.

Testes de regressdo/ compatibilidade do fluxo de trabalho com versées anteriores. Testam
procedimentos e agdes definidos pela sua organizagao. Para realizar testes de regressao
abrangentes, avalie cada acdo individualmente e valide o recebimento dos dados
corretos/esperados.

Testes ponta a ponta (E2E). Verificam a existéncia e os resultados gerais do processo.
Enquanto testes de regressao estdo voltados para verificar cada acdo individualmente, testes
ponta a ponta verificam processos inteiros, que incluem uma ou mais agdes.

Testes de praticidade. Concentram-se em medir a capacidade de um produto de fabricagédo
humana de atender as suas finalidades planejadas.

Testes de validagdo de novos recursos. Usando dados e processos de produgao, ajudam vocé a
decidir se 0s novos recursos e capacidades da nova versao atendem as suas necessidades e se
integram aos seus processos existentes.

Apos a selegao do tipo de teste necessario, escolha quais testes vocé ira realizar em cada projeto. Ao

elaborar essa matriz, considere o seguinte:

Fator

Possiveis consideracgoes

Tempo de teste necessario para cada tipo de
teste em cada projeto.

Pode afetar o nimero de testes a serem realizados.
Selecione apenas o numero de testes que podem
ser testados no cronograma especificado.

Disponibilidade dos testadores que
conhecem os processos definidos nos
projetos de teste.

Se os testadores familiarizados com os processos
dos projetos ndo estiverem disponiveis, ndo sera
possivel realizar testes de fluxo de trabalho ou
integridade de dados.

Quantos ativos o projeto possui?

Se o projeto contiver muitos ativos, considere a
realizacédo de testes de desempenho.

O projeto sofreu problemas de desempenho
em versobes anteriores?

Considere a realizagéo de testes de desempenho.

O projeto tem grande impacto sobre os
negoécios?

Em caso positivo, considere a realizagao de:

- testes de validagdo da integridade dos dados
- testes de fluxo de trabalho

- testes ponta a ponta

O projeto esta Ativo no servidor de
producgio?

Em caso positivo, considere a realizagao de:
- testes ponta a ponta
- testes de praticidade

O projeto aproveitara alguns dos recursos e
capacidades da nova versao?

Avalie a implementagao de novos recursos no
projeto
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Uma préatica recomendada é optar por uma matriz de testes para cada projeto que sera avaliado no
ambiente de teste. Na matriz de teste, defina para cada projeto o nivel de cada tipo de teste. Por

exemplo:

Projeto A | ProjetoB | ProjetoC | ProjetoD | Projeto E
Desempenho Total Nenhum Nenhum Total Basico
Integridade dos | Nenhum Total Total Total Total
dados
Fluxo de Nenhum Basico Basico Total Nenhum
trabalho
Ponta a ponta Parcial Basico Total Total Parcial
Praticidade Nenhum Basico Basico Total Parcial
Novos recursos Nenhum Nenhum Total Total Parcial




Configuracdo do ambiente de teste

Modo de instalacao

Antes de configurar o ambiente de teste, certifique-se de possuir recursos de teste para a nova
versao. Se ndo houver recursos de teste ou servidores disponiveis, redefina seu processo de upgrade
ou pule para a préxima etapa e configure um plano de upgrade.

Aoinstalar seu esquema de administracdo do site, decida se vocé deseja usar um esquema de
Administracdo do Site de produgdo ou um novo esquema. Considere o seguinte:

Integridade da simulacdo — A melhor integridade da simulacgéo é instalar o ambiente de teste de
acordo com a sua decisdo de utilizar um esquema de Administracido do Site existente ou um novo
esquema.

Testes de instalagdo completos — Orientados diretamente pelo método de instalagio escolhido
para o upgrade de produgdo. Se o esquema existente de Administracédo do Site de produgao for
ser utilizado para o upgrade de produgao, convém testa-lo antecipadamente no ambiente de teste
para diminuir os riscos de instalagao.

Conveniéncia do gerenciamento de testes — Se vocé estiver trabalhando com a estrutura do site
de producao, provavelmente preferira restaurar os projetos de teste na mesma localizagdo da
arvore em que eles se encontram no ambiente de produgao (embora isso ndo seja essencial).
Nesses casos, a localizagédo dos projetos testes na arvore e o seu gerenciamento podem envolver
cargas de trabalho desnecessarias.

Gerenciamento de usuarios — O trabalho com o esquema de Administragdo do Site de producio
no seu ambiente de teste inclui manter todas as listas de usuarios de produgao nesse ambiente
de teste. Certifique-se de que manter todos os usuarios listados no site ndo venha a prejudicar a
concluséo e a integridade da simulacéo.

Observacgao: durante a restauragdo de um projeto em um site, todos os usuarios nao listados
existentes nesse projeto sdo automaticamente adicionados a lista de usuarios do site.

Tempo de gerenciamento — O tempo de gerenciamento afeta diretamente a conveniéncia do
gerenciamento. Se o trabalho com a estrutura do site de producgao for inconveniente, considere o
trabalho com uma nova instalagdo. Entretanto, mesmo trabalhando com a estrutura do site de
producao, é possivel definir um dominio exclusivo para os projetos de teste, o que reduz o tempo
de gerenciamento, mas também reduz a integridade da simulacgéo.

Observacgao: durante o trabalho com uma copia do esquema de Administragio do Site de produgao,
todos os projetos e dominios de produgio sao listados, embora permanegam inativos ou inacessiveis.
Além disso, para sua conveniéncia, considere restaurar os projetos em um dominio localizado ou na
mesma |localizagdo da arvore de projetos de produgdo em que eles se encontravam, conforme
apropriado para a sua estratégia de teste e gerenciamento.
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Lista de verificacéo pés-instalacao

Depois de instalar o ambiente de teste, prepare uma lista de verificagdo para garantir que a
instalagcdo do ALM tenha todas as configuragdes necessarias. Entre outros topicos, essa lista de
conter:

o Existéncia de uma licenga adequada para as suas necessidades de teste
o Definicao e configuragao do servidor de banco de dados na Administragao do Site do ALM

e Seprojetos para teste tiverem sido selecionados antes da instalagao, prepare arquivos dbid.xml
para todos esses projetos selecionados. Para obter detalhes sobre como restaurar um projeto do
ALM, consulte as informagdes sobre restauragao de projetos no documento Guia do
Administrador do HP Application Lifecycle Management.

e Configuracao e instalagdo de ferramentas de integragao
e Verificacdo da conexdo de logon com o recurso de Administragao do Site
e Verificacdo de que todos os usuarios relevantes tém acesso ao recurso de Administracido do Site

e Configuracéo de logs para o nivel de desejado, o que facilita o rastreamento de possiveis
problemas

e Seum servidor de email estiver configurado no ambiente de producéo, certifique-se de definir um
servidor de email no ambiente de teste também. Entretanto, evite o envio de emails automaticos
aos usuarios de produgao durante os testes. Para fazer isso, redefina todos os enderecos de email
do projeto ou configure um servidor de email diferente que ndo consiga acessar emails de
producao. Para redefinir enderecos de email, solicite a assisténcia do administrador do banco,
executando a seguinte consulta no esquema de projeto:

UPDATE USERS
SET US_MAIL_ADDRESS = *

Analisando os resultados dos testes

Para determinar se as definigdes do procedimento de upgrade e os resultados dos testes atendem as suas
necessidades, valide os resultados do ambiente de teste comparando a funcionalidade e o desempenho da
versao de produgdo do ALM com a funcionalidade e o desempenho da nova verséo. Se estiver usando
integracdes da HP ou integracdes de ferramentas de terceiros com o ALM, valide também a
compatibilidade dessas integragdes com versdes anteriores. Por exemplo, se vocé utiliza fungoes OTA API
em scripts, sera necessario executar esses scripts apds o upgrade para verificar se os novos componentes
OTA API instalados durante o procedimento de upgrade ainda sdo compativeis.

Se forem detectados problemas, classifique-os de acordo com o risco. Por exemplo, uma pequena
alteracdo de funcionalidade que requer tempo de ajuste do fluxo de trabalho apresenta um baixo risco.
De acordo com a classificagdo designada, determine se o procedimento de upgrade pode continuar.
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4 Planejando o upgrade de producao

O estagio mais importante € mapear todo o contetdo antes de vocé comegar. Crie uma lista-mestra de tarefas
ou um plano-mestre de trabalho que possa ser utilizado para rastrear tarefas e garantir que nenhuma etapa
seja omitida.

Anote no seu plano de trabalho todas as agdes que devem ser realizadas, além de cronogramas aplicaveis e
usuarios participantes. Por exemplo, para o backup de esquemas de projeto, peca ao administrador do banco
de dados que |he fornega um cronograma estimado para essa agio e defina essa administrador como um
participante essencial. Para evitar problemas, tente identifica-los com antecedéncia e fornega alternativas.
Por exemplo, se for possivel que o administrador do banco de dados ndo esteja disponivel, prepare uma data
alternativa ou designe outro usuario que possa substituir esse administrador e cobrir sua parte do plano de
trabalho.

No plano de trabalho, talvez seja interessante incluir todas as etapas necessarias para a estratégia de
upgrade (em massa ou gradual) que vocé selecionou. Defina cada um dos estagios que fazem parte desse
plano de trabalho e o escopo de cada um deles.

Criar uma lista de verificacdo de infraestrutura

Defina a seguinte lista de verificacdo para garantir o acompanhamento de todos os estagios de definig¢ao
que vocé especificou. Verifique as defini¢des de acordo com as matrizes compativeis e recomendadas.
Para isso, consulte as configuragdes do ALM mais atualizadas (http:// www.hp.com/ go/ TDQC_SysReq).
Na sua lista de verificagao, inclua todos os nomes de servidor, configuragdes, niveis de armazenamento,
capacidades de memdéria, caminhos cruciais do sistema de arquivos e requisitos de software. Por
exemplo, crie a seguinte tabela para cada um dos projetos:

Servidor A- P XXX.X.XX.XX

Utilizacao Esse servidor é utilizado apenas
como novo servidor de aplicativos do
ALM Platform verséo 11.00

Hardware Meméria:

CPU:

Relégio da CPU:
Espacgo em disco:

Sistema operacional Windows 2003 Server, SP 2, 64 bits
Software IBM WeblL ogic 9

Apache
Comentarios * Deve ter uma conexdo direta com o

Servidor B (o servidor de BD).

* Deve ter uma conexao direta com o
Servidor C (o servidor de
armazenamento do repositorio).

* Odiretério\\ x\ y\ z deve ser
mapeado para o armazenamento do
repositério no Servidor C

* O caminho de instalagao deve ser
c\ Arquivos de
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Servidor A- P XXX X.XX. XX

Programas\ HP\ ALM

Depois de instalar os servidores, valide a instalacdo e a configuragéo de acordo com essa lista de

verificacio.

Criar uma lista de restricdes

Crie uma lista de restrigdes que precisam ser abordadas durante o upgrade; por exemplo, restrigoes de
senha de autenticagao, restrigdes de seguranca e restrigoes de clientes. Certifique-se de abordar cada
uma das restrigdes nessa lista e de fornecer uma solugao detalhada.

Aocriar alista derestrigdes, ndo se esquega de abordar como o ALM esta atualmente implantado nos
computadores clientes (mecanismo de download do ALM ou o seu préprio método de distribuicio) e de
especificar se é necessario fazer preparativos ou modificacdes.

Definir um plano de agendamento do upgrade

Independentemente de vocé ter optado por um upgrade gradual ou por um upgrade em massa, €
necessario definir um plano de agendamento para o upgrade de projetos. Nesse plano, cabe a vocé definir
a prioridade dos projetos para um cronograma especifico. Determinada a prioridade de upgrade dos
projetos, examine as seguintes consideracgdes técnicas e de projeto:

e Consideragodes técnicas:

o

Qual éorisco do upgrade do projeto? — Por exemplo, fazer upgrade de um projeto arquivado
apresenta um risco muito baixo em comparacao a fazer upgrade de um projeto ativo que é
intensamente utilizado todos os dias. Convém comegar com projetos de baixo risco para
adquirir experiéncia e confiancga no processo de upgrade. Por outro lado, projetos de baixo
risco também podem ser deixados para o final, pois em geral seu upgrade nao € urgente.

Tempo de backup, restauragdo e upgrade — Independentemente do seu ponto de vista, agdes
de backup, restauragao e upgrade consomem tempo. Por exemplo, evite incluir em um sé dia
muitos projetos para os quais apenas o backup e a restauragao costumam levar mais de um
dia. Consulte o administrador do banco de dados com relagio ao tempo necessario para o
backup e a restauragao de projetos de todos os tamanhos no banco de dados e calcule qual foi
otempo necessario para concluir essas agdes no ambiente de teste.

e Projeto:

o

Consumo de tempo — Consulte o administrador de projetos com relagao as atividades
planejadas durante o tempo de upgrade que vocé designou. Tente descobrir se existem
marcos principais planejados (por exemplo, uma verséao principal ou testes de patches).

Urgéncia defungbes — Consulte os gerentes que trabalham com o projeto e o administrador
do projeto com relagao aos novos recursos oferecidos na versao, para descobrir se e como esses
recursos podem ser implementados no projeto em questdo. Um projeto amplamente afetado
por um ou mais dos recursos deve ser definido como prioritario para upgrade.

Dependéncias dos usuarios — Um upgrade gradual permite ter ambas as versdes do ALM
ativas e em execugdo simultaneamente. Usuarios que trabalham em um ou mais projetos
talvez precisem fazer logon em um ou mais projetos de versoes diferentes, o que requer o
download de diferentes versdes do cliente do ALM. Se isso ndo for possivel devido as
permissdes do cliente, considere agendar o upgrade com base em grupos de usuarios que
utilizam mais de um projeto.
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Definir contatos de projetos

Para cada um dos projetos, defina um ou mais contatos com os quais trabalhar em termos de
estabelecimento de cronogramas e comunicagdes durante o processo de upgrade. Registre esses contatos
como usuarios participantes no plano de agendamento para upgrade de projetos. No caso de um upgrade
gradual, esclarega os cronogramas para migracao com esses contatos, uma vez que sao eles os
responsaveis por notificar os usuarios sobre procedimentos de manutencao antes, durante e apés o
upgrade. Convém incluir os seguintes detalhes para cada um dos projetos no seu plano de agendamento
para upgrade:

- Dominio

- Nome do projeto

- Esquema do banco de dados

- Local dorepositorio

- Ativo?

- Emuso?

- Tempo de manutencao planejado
- Cronogramas de upgrade

- Contatos

- Configuracgoes especiais (por exemplo, uma migragdo com uma ferramenta externa)
- Alteracgdes de personalizagao

Ao estabelecer essa tabela, vocé pode rastrear o seu progresso no decorrer do processo de upgrade
propriamente dito.

Preparar um procedimento de reversdo

Defina uma lista de possiveis problemas que podem ocorrer durante o procedimento de upgrade. Para se
preparar para esses problemas, crie planos lenitivos que reduzam os riscos associados e, para cada risco,
crie um plano de resultados. Se necessario, crie um procedimento de reversao que facilite o trabalho com
o0 ambiente existente. sso é extremamente importante no caso de um upgrade em massa. Como etapa
preventiva, faca o backup de todos os projetos e de todos os esquemas de administracio do site antes do
upgrade. Apenas faga esse backup enquanto o projeto estiver desativado e o mais préximo possivel do
tempo de inatividade, para possibilitar o maximo de tempo de trabalho com o projeto o minimo de perda
de dados. Atribua usuarios participantes ao plano de procedimento de reversao.

Definir testes de integridade para execuc@o apés o upgrade

Quando a validagdo do ambiente de teste estiver oficialmente concluida, depois de considerar os
resultados dos testes, defina quais sao as principais areas afetadas durante o processo de upgrade. Em
seguida, defina-as como areas de alto risco que devem ser incluidas em testes de integridade apés a
conclusdo do upgrade para cada um dos projetos. Além disso, qualquer funcionalidade basica que tenha
sido utilizada com frequéncia também deve ser incluida como um teste de integridade para cada um dos
projetos.
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Rever a lista de verificac@o pés-upgrade

Apbs o upgrade, verifique o seguinte:
- Alerte ocontato do projeto sobre a concluséo e a integridade do upgrade.
- Verifique se é possivel conectar-se aos projetos na Administracao do Site.

- Pega para que os usuarios confirmem se conseguem fazer logon em todos os projetos do ALM
usando suas contas.

- Alerte ocontatodo projeto para que ele execute os testes de integridade anteriormente definidos.

- Peca para que os usuarios realizem suas operagoes de rotina e fornegam feedback sobre o tempo
deresposta ou a ocorréncia de qualquer erro.

- Pecga para que os usuarios verifiquem os novos recursos e funcionalidades do ALM e fornegam
feedback.

- Verifique as permissdes de grupos de usuarios que podem ser definidas por padr&o para novos
recursos e modifique-as se necessario.

- Faca um teste de carga no ambiente de testes para verificar se ele pode comportar o numero
planejado de usuarios.

- Seestiver usando uma ferramenta de terceiros ou uma integragdo da HP com 0 ALM, valide a
compatibilidade dessa integragdo com versbdes anteriores e dé o seu feedback.

Preparar materiais de treinamento e fazer anotacdes para @
nova versao

Para evitar comunicados com relacdo ao uso diario do ALM e para facilitar um processo de adogao
tranquilo, convém criar um documento de notas de versado que inclua os principais aprimoramentos na
funcionalidade, bem como limitagoes, visdes gerais de novos recursos e uma segdo de dicas e sugestdes.
Esse documento deve se basear no feedback recebido do estagio de testes e dos documentos da versio do
ALM, como o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management e o documento de Novidades
publicados com a nova versdo do ALM.

Publique suas notas e materiais de treinamento antes do upgrade propriamente dito, para evitar o
acumulo de ocorréncias de suporte.

Suporte pés-upgrade

Ao planejar o upgrade, lembre-se de que, apos o processo propriamente dito, um periodo de suporte é
necessario para os clientes em caso de problemas e se esclarecimentos adicionais forem necessario.
Defina contatos de suporte e publique seus nomes para os usuarios dos projetos. A funcio desses
contatos inclui resolver problemas e oferecer suporte para questées de funcionalidade. Eles precisam ter
bastante experiéncia com as novas funcionalidades e com as alteragdes da nova versao. Considere
organizar sessdes de treinamento de suporte para essa finalidade.

Considere também a preparagdo de um sistema de rastreamento de defeitos durante o periodo de
suporte.
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