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Avisos legais

Garantia

As únicas garantias para produtos e serviços HP estão estipuladas nas declarações de 
garantia expressa que acompanham esses produtos e serviços. Nenhum conteúdo deste 
documento deve ser interpretado como parte de uma garantia adicional. A HP não se 
responsabiliza por erros técnicos ou editoriais ou por omissões presentes neste documento.

As informações contidas neste documento estão sujeitas a alterações sem aviso prévio.

Legenda de direitos restritos

Software de computador confidencial. Uma licença válida da HP é necessária para posse, 
utilização ou cópia. Em consonância com a FAR 12.211 e 12.212, o Software de Computador 
Comercial, a Documentação de Software de Computador e os Dados Técnicos para Itens 
Comerciais estão licenciados para o Governo Norte-americano, sujeitos à licença comercial 
padrão do fornecedor.

Avisos de direitos autorais

© Copyright 1992 - 2010 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Avisos de marcas comerciais

Adobe® é marca comercial da Adobe Systems Incorporated.

Intel® e Pentium® são marcas comerciais ou registradas da Intel Corporation nos Estados 
Unidos e em outros países.

JavaTM é marca comercial da Sun Microsystems, Inc nos EUA.

Microsoft®, Windows®, Windows® XP e Windows Vista® são marcas registradas da 
Microsoft Corporation nos EUA.

Oracle® é marca registrada da Oracle Corporation e/ou de suas afiliadas.

Red HatTM é marca registrada da Red Hat, Inc.

Unix® é marca registrada do The Open Group.
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Atualizações da documentação

A página de título deste documento contém as seguintes informações de identificação:

• Número da versão do software, que indica a versão do software.

• Data de publicação do documento, que é alterada sempre que o documento é atualizado.

• Data de publicação do software, que indica a data de publicação desta versão do 
software.

Para conferir atualizações recentes ou verificar se você está usando a versão mais recente de 
um documento, visite:

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals 

Esse site requer que você se registre para obter um HP Passport e entrar no sistema. Para 
fazer o registro e obter uma ID do HP Passport, visite: 

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html 

Ou, clique no link New users - please register na página de logon do HP Passport.

Você também receberá edições novas ou atualizadas se assinar o serviço de suporte ao 
produto apropriado. Contate seu representante de vendas da HP para obter detalhes.
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Suporte

Visite o site de Suporte da HP Software em:

http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport 

Esse site fornece informações de contato e detalhes sobre os produtos, os serviços e o suporte 
oferecidos pela HP Software.

O suporte online da HP Software proporciona recursos que os clientes podem usar para 
solucionar problemas por conta própria. Ele fornece uma maneira rápida e eficiente de 
acessar ferramentas interativas de suporte técnico que são necessárias para a administração 
dos negócios. Como nosso cliente, você pode obter vários benefícios usando o site de suporte 
para:

• Pesquisar documentos de conhecimento de interesse

• Enviar e acompanhar casos de suporte e solicitações de aprimoramentos

• Fazer download de patches de software

• Gerenciar contratos de suporte

• Procurar contatos de suporte da HP

• Consultar informações sobre serviços disponíveis

• Participar de discussões com outros clientes de software

• Pesquisar e registrar-se em treinamentos de software

A maioria das áreas de suporte exige registro como usuário do HP Passport e acesso a esse 
sistema. Muitas delas também exigem um contrato de suporte. Para se registrar e obter uma 
ID do HP Passport, visite:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html 

Para encontrar mais informações sobre níveis de acesso, visite:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp 
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Bem-vindo a este Guia

Bem-vindo ao HP Application Lifecycle Management (ALM). Com o ALM, os 
profissionais de TI podem gerenciar os aspectos essenciais do ciclo de vida de 
aplicativos, desde os requisitos até a implantação, proporcionando às suas 
equipes o nível crucial de visibilidade e colaboração necessário para a 
distribuição de aplicativos modernos através de um processo previsível, 
adaptável e suscetível de repetição.

Como este guia está organizado

O Guia de Instalação do HP Application Lifecycle Management descreve os pré-
requisitos de sistema e o processo de instalação do ALM Platform.

Ele contém os seguintes capítulos:

Capítulo 1 Antes de instalar

Fornece uma visão geral do produto e especifica os pré-requisitos para a 
instalação do ALM Platform. Também fornece uma lista de verificação de 
instalação e outras informações relacionadas, para ajudar a garantir que você 
esteja totalmente preparado antes de iniciar o processo de instalação.

Capítulo 2 Instalando o ALM Platform

Descreve como instalar o ALM Platform.

Capítulo 3 Instalando o Quality Center Starter Edition

Descreve como instalar o ALM Platform para Quality Center Starter Edition.
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Capítulo 4 Implantando o ALM Platform no WebLogic

Descreve como implantar o ALM Platform no servidor de aplicativos 
WebLogic.

Capítulo 5 Implantando o ALM Platform no WebSphere

Descreve como implantar o ALM Platform no servidor de aplicativos 
WebSphere.

Capítulo 6 Integrando o JBoss com o Apache

Descreve como configurar o servidor Web Apache para redirecionar 
solicitações ao JBoss.

Capítulo 7 Primeiros passos 

Descreve o conteúdo da pasta de programa do ALM Platform, como iniciar e 
parar serviços do ALM e como fazer logon no ALM.

Capítulo 8 Instalando suplementos do HP ALM

Descreve como instalar soluções de integração e sincronização do ALM com 
ferramentas da HP e de terceiros.

Capítulo 9 Verificando a configuração do IIS

Descreve como verificar as configurações de componentes do IIS (Serviços de 
Informações da Internet).

Capítulo 10 Personalizando o ALM

Descreve como personalizar arquivos do repositório e do aplicativo e como 
personalizar os nomes de módulos e menus do ALM.

Capítulo 11 Alterando o tamanho da memória heap e a porta do JBoss

Descreve como alterar o valor da memória heap padrão e o número de porta 
de um servidor de aplicativos JBoss.
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Capítulo 12 Desinstalando o ALM Platform

Descreve como desinstalar o ALM Platform do computador servidor e como 
desinstalar o aplicativo cliente.

Apêndice A Solucionando problemas de instalação do ALM Platform

Sugestões de solução para problemas relacionados à instalação do 
ALM Platform.

Biblioteca de Documentação

A Biblioteca de Documentação é um sistema de ajuda online que descreve 
como usar o ALM. É possível acessar a Biblioteca de Documentação das 
seguintes maneiras:

➤ Clique em Biblioteca de Documentação no menu Ajuda do ALM para 
abrir a página inicial da Biblioteca de Documentação. Essa página inicial 
fornece links rápidos para os principais tópicos da ajuda.

➤ Clique em Ajuda sobre esta página, no menu Ajuda do ALM, para abrir a 
Biblioteca de Documentação no tópico que descreve a página atual.
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Guias da Biblioteca de Documentação

A Biblioteca de Documentação consiste nos seguintes guias e referências, 
que estão disponíveis online e/ou no formato PDF. Arquivos PDF podem ser 
lidos e impressos com o Adobe Reader, disponível para download no site da 
Adobe (http://www.adobe.com).

Guias do Application Lifecycle Management

Referência Descrição

Usando esta 
Biblioteca de 
Documentação 

Explica como usar a Biblioteca de Documentação e como 
ela está organizada.

Novidades Descreve os recursos mais atuais na versão mais recente 
do ALM. 

Para acessar esse comando, selecione Ajuda > Novidades.

Filmes sobre 
Recursos do Produto

Filmes curtos que demonstram os principais recursos do 
produto.

Para acessar esse comando, selecione Ajuda > Filmes 
sobre Recursos do Produto.

Leiame Fornece notícias e informações de última hora sobre o 
ALM.

Guia Descrição

Guia do Usuário do 
HP ALM

Explica como usar o ALM para organizar e executar todas 
as fases do processo de gerenciamento do ciclo de vida de 
aplicativos. Ele descreve como especificar versões, definir 
requisitos, planejar testes, executar esses testes e rastrear 
defeitos.

Guia do 
Administrador do HP 
ALM

Explica como desempenhar o processo de criação e 
manutenção de projetos usando o recurso Administração 
do Site e como personalizar projetos usando o recurso 
Personalização de Projetos.

Tutorial do HP ALM Um guia individualizado que o ensina a usar o ALM para 
administrar o processo de gerenciamento do ciclo de vida 
dos seus aplicativos.

http://www.adobe.com
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Guias do ALM Performance Center

Guia de Instalação do 
HP ALM

Descreve os processos de instalação e configuração para o 
ALM Platform.

Guia do Usuário do 
HP Business Process 
Testing

Explica como usar o Business Process Testing para criar 
testes de processos de negócios.

Guia Descrição

Guia de Início Rápido 
do HP ALM 
Performance Center

Um guia individualizado que proporciona ao usuário do 
Performance Center uma visão geral de alto nível sobre a 
criação e a execução de testes de desempenho.

Guia do HP ALM 
Performance Center

Explica ao usuário do Performance Center como criar, 
agendar, executar e monitorar testes de desempenho. 
Explica ao administrador do Performance Center como 
usar o recurso de Gerenciamento de Laboratório para o 
gerenciamento geral de recursos e configurações de 
laboratório e também para a configuração do sistema.

Guia de Instalação do 
HP ALM Performance 
Center

Descreve os processos de instalação para configurar 
Servidores do Performance Center, Hosts do Performance 
Center e outros componentes do Performance Center.

Práticas 
Recomendadas para 
Monitoramento de 
Desempenho da HP

Fornece as práticas recomendadas para o monitoramento 
do desempenho.

Guia Descrição
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Práticas recomendadas do ALM

Referências de API do ALM

Guia Descrição

Guia de Práticas 
Recomendadas para 
Bancos de Dados do 
HP ALM

Fornece práticas recomendadas para implantar o ALM em 
servidores de banco de dados.

Guia de Práticas 
Recomendadas para 
Upgrade do HP ALM

Fornece metodologias para preparar e planejar seu 
upgrade do ALM.

Guia de Práticas 
Recomendadas para 
o Módulo Modelos 
de Negócios do HP 
ALM

Fornece práticas recomendadas para o trabalho com o 
módulo Modelos de Negócios.

Guia Descrição

Referência a Bancos 
de Dados de Projetos 
do HP ALM

Fornece uma referência online completa para as tabelas e 
os campos de banco de dados de projetos.

Referência de API 
para Open Test 
Architecture do HP 
ALM

Fornece uma referência online completa para a API 
baseada em COM do ALM. Você pode usar a arquitetura 
aberta de testes do ALM para integrar as suas próprias 
ferramentas de teste internas, de gerenciamento de 
configuração e de rastreamento de defeitos a um projeto 
do ALM.

Referência de API 
para Administração 
do Site do HP ALM

Fornece uma referência online completa para a API 
baseada em COM do recurso Administração do Site. Você 
pode usar a API de Administração do Site para permitir 
que o seu aplicativo organize, gerencie e mantenha 
usuários, projetos, domínios, conexões e parâmetros de 
configuração de site do ALM.
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Referência para API 
REST do HP ALM

Fornece uma referência online para a API baseada em 
REST do ALM. A API baseada em REST pode ser usada 
para acessar e trabalhar com dados do ALM.

Guia de Tipos de 
Teste Personalizados 
do HP ALM

Fornece um guia online completo para você criar a sua 
própria ferramenta de teste e integrá-la ao ambiente do 
ALM.

Guia Descrição
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Recursos online adicionais

Os seguintes recursos online adicionais estão disponíveis no menu Ajuda do 
ALM:

Parte Descrição

Solução de 

Problemas e Base de 

Dados de 

Conhecimento

Abre a página de informações para solução de problemas 

no site de suporte da HP Software, onde você pode 

pesquisar a base de dados de autoatendimento. Escolha 

Ajuda > Solução de Problemas e Base de Dados de 

Conhecimento. A URL para esse site da Web é 

http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp.

Suporte da HP 

Software

Abre o site de Suporte da HP Software. Esse site permite 

que você navegue pela base de dados de 

autoatendimento. Também é possível postar e pesquisar 

em fóruns de discussão de usuários, enviar solicitações de 

suporte, fazer download de patches e documentos 

atualizados e muito mais. Escolha Ajuda > Suporte da HP 

Software. A URL para esse site da Web é 

www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

A maioria das áreas de suporte exige registro como 

usuário do HP Passport e acesso a esse sistema. Muitas 

delas também exigem um contrato de suporte.

Para encontrar mais informações sobre níveis de acesso, 

visite:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

Para se registrar e obter uma ID de usuário do HP 

Passport, visite: 

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html 

http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp
http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
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Site da HP Software Abre o site da HP Software. Esse site fornece as 

informações mais atualizadas sobre os produtos da HP 

Software. Essas informações incluem novas versões de 

software, seminários e feiras de amostras, suporte ao 

cliente e muito mais. Escolha 

Ajuda > Site da HP Software. A URL para esse site da Web 

é www.hp.com/go/software.

Página de 

Suplementos

Abre a página de suplementos do HP Application 

Lifecycle Management, que oferece soluções de 

integração e sincronização com ferramentas da HP e de 

terceiros.

Parte Descrição

http://www.hp.com/go/software
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1
Antes de instalar

Este capítulo fornece uma visão geral do processo de instalação e especifica 
os pré-requisitos de instalação do ALM Platform.

Este capítulo inclui:

➤ Sobre a tecnologia do ALM Platform, na página 18

➤ O processo de instalação, na página 21

➤ Edições do Application Lifecycle Management, na página 24

➤ Lista de verificação para instalação, na página 25

➤ Pré-requisitos do ALM Platform, na página 28

➤ Pré-requisitos no lado do cliente do ALM, na página 49

➤ Fazendo upgrade de projetos e esquemas de banco de dados, na página 53
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Sobre a tecnologia do ALM Platform

O ALM Platform é um aplicativo de âmbito empresarial que se baseia na 
tecnologia J2EE (Java 2, Enterprise Edition). A tecnologia J2EE fornece uma 
abordagem baseada em componentes para o design, o desenvolvimento, a 
montagem e a implantação de aplicativos empresariais. Na estrutura do 
J2EE, o ALM Platform oferece suporte para clustering. Um cluster é um 
grupo de servidores de aplicativos que executam o ALM Platform como se 
fossem uma única entidade. Cada servidor de aplicativos em um cluster é 
chamado de nó ou nó de cluster.

Clusters fornecem serviços de missão crítica para garantir o máximo de 
escalabilidade. A técnica de balanceamento de carga no cluster é usada para 
distribuir solicitações de clientes entre vários servidores de aplicativos, 
facilitando a escalação para um número infinito de usuários. O cluster de 
servidores pode ser executado em plataformas baseadas no Windows, Linux, 
Solaris e HP-UX.

Edições do ALM: não há suporte para clustering no Quality Center Starter 
Edition.

Observação: para instalar o ALM Platform em nós de cluster, a opção Alta 
Disponibilidade do ALM Platform deve estar incluída no seu contrato de 
compra. Para obter mais informações, contate seu representante de venda.
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O diagrama a seguir ilustra como as solicitações de clientes do ALM são 
transmitidas em um cluster.

➤ Cliente do HP ALM.Quando os usuários fazem logon no Application 
Lifecycle Management ou no recurso de Administração do Site em seus 
computadores clientes, os componentes clientes são transferidos por 
download para esses computadores. O ALM usa a interface COM 
(Component Object Model) como um comunicador interprocessos entre 
os componentes.

➤ Internet. As solicitações dos clientes são transmitidas via protocolo HTTP 
ao servidor.

➤ Balanceador de Carga. Quando um balanceador de carga é utilizado, as 
solicitações dos clientes são transmitidas a esse balanceador e distribuídas 
de acordo com a disponibilidade do servidor no cluster.

➤ Servidor de Aplicativos. As solicitações dos clientes são despachadas por 
servlets para o aplicativo ALM Platform implantado no servidor de 
aplicativos. O ALM Platform oferece suporte para JBoss, WebLogic e 
WebSphere. 
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O aplicativo implantado contém o Application Lifecycle Management, o 
recurso de Administração do Site e arquivos associados que estão 
agrupados em um arquivo WAR (Web Application Archive). As 
solicitações dos clientes provenientes do Application Lifecycle 
Management são despachadas para o arquivo qcbin.war.

A interface JDBC (Java Database Connectivity) é usada para comunicação 
entre o servidor de aplicativos e os bancos de dados.

➤ Bancos de Dados. O esquema do Application Lifecycle Management 
armazena informações sobre projetos. O esquema de Administração do 
Site armazena dados de domínios, projetos e usuários. Esses esquemas 
podem residir em um Oracle Server ou Microsoft SQL Server. Para obter 
diretrizes detalhadas de implantação do ALM Platform em servidores de 
banco de dados, consulte o documento Guia de Práticas Recomendadas para 
Bancos de Dados do HP ALM.
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O processo de instalação

A instalação do ALM Platform inclui as seguintes etapas: 

Verificar configurações de sistema

➤ Verifique se que você possui todas as informações para a instalação do 
ALM Platform em um computador servidor. Para obter mais informações, 
consulte "Lista de verificação para instalação", na página 25. 

➤ Confira se o seu sistema atende aos pré-requisitos de instalação do 
ALM Platform em um computador servidor e de execução do ALM em 
computadores clientes. Para obter mais informações, consulte "Pré-
requisitos do ALM Platform", na página 28 e "Pré-requisitos no lado do 
cliente do ALM", na página 49. 
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➤ Para trabalhar com projetos previamente criados, é necessário fazer o 
upgrade desses projetos para a versão atual do ALM Platform. Para obter 
mais informações, consulte "Fazendo upgrade de projetos e esquemas de 
banco de dados", na página 53.

Instalar o ALM Platform

➤ O processo de instalação do ALM Platform no servidor inclui os seguintes 
estágios:

➤ Distribuição de arquivos. Instale os arquivos do ALM Platform no 
servidor.

➤ Configuração do servidor. Defina configurações de servidor.

➤ Você pode instalar o ALM Platform em um dos sistemas a seguir: 
Windows, Solaris, Linux ou HP-UX. Para obter mais informações, consulte 
o Capítulo 2, "Instalando o ALM Platform".

➤ Para obter informações sobre como instalar o ALM Platform para ALM 
Starter Edition, consulte o Capítulo 3, "Instalando o Quality Center 
Starter Edition".

➤ Se você estiver usando o JBoss, o ALM Platform será automaticamente 
implantado no servidor de aplicativos. Se estiver usando um servidor de 
aplicativos WebLogic ou WebSphere, será necessário implantar o 
ALM Platform manualmente. Para obter mais informações, consulte o 
Capítulo 4, "Implantando o ALM Platform no WebLogic" ou o Capítulo 5, 
"Implantando o ALM Platform no WebSphere".

➤ Para usar o ALM Platform em um servidor de aplicativos JBoss com um 
servidor Web Apache, é necessário configurar o servidor Web Apache de 
forma que ele redirecione solicitações ao servidor de aplicativos JBoss. 
Para obter mais informações, consulte o Capítulo 6, "Integrando o JBoss 
com o Apache".

➤ Para obter informações sobre como desinstalar o ALM Platform do 
computador servidor, consulte o Capítulo 12, "Desinstalando o 
ALM Platform".
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Iniciar o Application Lifecycle Management
Após a instalação do ALM Platform, use o navegador da Web para iniciar o 
ALM. Para obter mais informações, consulte o Capítulo 7, "Primeiros 
passos".

Personalizar e configurar o ALM
É possível personalizar e configurar o ALM das seguintes maneiras:

➤ Você pode instalar suplementos do ALM para aprimorar a funcionalidade 
existente. Para obter mais informações, consulte o Capítulo 8, "Instalando 
suplementos do HP ALM".

➤ Você pode personalizar arquivos do repositório e do aplicativo, bem como 
os nomes de módulos e menus do ALM. Para obter mais informações, 
consulte o Capítulo 10, "Personalizando o ALM".

➤ Você pode atualizar o valor da memória heap no servidor de aplicativos 
JBoss quando ocorre uma alteração no número de projetos ativos ou 
sessões de usuários simultâneas no ALM Platform. Também pode alterar o 
número da porta padrão do JBoss. Para obter mais informações, consulte o 
Capítulo 11, "Alterando o tamanho da memória heap e a porta do JBoss".

➤ Se você detectar um problema no componente IIS (Serviços de 
Informações da Internet) depois de instalar o ALM Platform no Windows, 
verifique as configurações do IIS. Para obter mais informações, consulte o 
Capítulo 9, "Verificando a configuração do IIS".

➤ Sugestões adicionais para lidar com problemas relacionados à instalação 
do ALM Platform estão descritas no Apêndice A, "Solucionando 
problemas de instalação do ALM Platform".

Instalar o servidor e os componentes do Performance 
Center
Para trabalhar com o Performance Center, instale o servidor e os 
componentes do Performance Center. Para obter mais informações, consulte 
o documento Guia de Instalação do HP ALM Performance Center.
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Edições do Application Lifecycle Management

O HP Application Lifecycle Management (ALM) também está disponível em 
três edições, que fornecem subconjuntos da funcionalidade do ALM: o 
HP Quality Center Starter Edition, o HP Quality Center Enterprise Edition e 
o HP ALM Performance Center Edition.

Para obter informações detalhadas sobre a funcionalidade disponível para 
cada edição, consulte o documento Guia do Usuário do HP Application 
Lifecycle Management.

Edição do HP ALM Descrição

HP ALM Funcionalidade completa do HP ALM, proporcionando 
a funcionalidade básica para o gerenciamento do ciclo 
de vida de aplicativos e um nível escalável de 
gerenciamento da qualidade para organizações 
desenvolvidas e Centros de Excelência Organizacional 
envolvidos com o gerenciamento de versões 
corporativas. 

HP Quality Center 
Starter Edition

Para equipes de gerenciamento da qualidade que 
trabalham com versões de pequeno porte.

HP Quality Center 
Enterprise Edition

Para equipes de gerenciamento da qualidade que 
trabalham com versões de médio a grande porte.

HP ALM Performance 
Center Edition

Para o gerenciamento de todos os aspectos de projetos 
de teste de desempenho em grande escala.
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Lista de verificação para instalação

Leia e confira a lista de verificação a seguir antes de instalar o ALM Platform 
no computador servidor. Esta lista de verificação descreve as informações 
que você precisa fornecer durante o processo de instalação. Para obter 
informações mais detalhadas sobre as configurações de instalação, incluindo 
permissões e privilégios, consulte "Pré-requisitos do ALM Platform", na 
página 28.

Verificar Informações necessárias

Computador 
para instalação

➤ Versão do sistema operacional

➤ Tipo de CPU

➤ Espaço livre em disco

➤ Memória livre

Onde obter informações? 

Para obter a lista de versões de sistema operacional com 
suporte, consulte o documento Leiame do HP Application 
Lifecycle Management ou visite o endereço 
http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq.

Caminho de 
instalação

➤ Caminho de instalação

➤ Caminho de implantação

Observações: 

➤ É possível aceitar os caminhos padrão oferecidos pelos 
assistentes de Instalação e Configuração ou inserir 
caminhos alternativos.

➤ O caminho de instalação não deve incluir pastas com 
caracteres acentuados (por exemplo, ä, ç, ñ).

➤ Você deve ter permissões totais nos diretórios de instalação 
e implantação. Para obter mais informações, consulte 
"Permissões necessárias para instalar o ALM Platform", na 
página 30.

http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq
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Chave de 
licença

➤ Arquivo de licença

➤ Chave de manutenção

Onde obter informações? 

O arquivo de licença foi enviado para você por email. A chave 
de manutenção aparece na embalagem do produto.

Descrição do 
cluster

➤ O método de clustering está sendo usado? 

➤ Hosts de cluster

Códigos de 
acesso de 
criptografia

➤ Código de acesso para armazenamento de dados 
confidenciais

Observação: em um cluster, use o mesmo código de acesso 
em todos os nós.

➤ Código de acesso de segurança de comunicação

Servidor de 
aplicativos

➤ Tipo de servidor (JBoss, WebLogic ou WebSphere)

➤ Versão do servidor

Se você utiliza o JBoss:

➤ Número da porta

Para executar o JBoss como um serviço em computadores 
Windows:

➤ Nome de usuário do serviço JBoss

➤ Senha de usuário do serviço JBoss

➤ Domínio de usuário do serviço JBoss

Servidor Web ➤ Tipo de servidor (IIS ou JBoss)

Se você utiliza o IIS:

➤ Versão do IIS

➤ Site

Servidor de 
email

➤ Tipo de servidor

➤ Host do servidor

➤ Porta do servidor

Projeto de 
demonstração

➤ Você precisa do aplicativo Web de demonstração para 
trabalhar com o Tutorial do HP Application Lifecycle 
Management?

Verificar Informações necessárias
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Servidor de 
banco de dados

➤ Tipo de banco de dados

➤ Versão do banco de dados

➤ Nome do servidor de banco de dados

➤ Nome de usuário do administrador do banco de dados

➤ Senha de usuário do administrador do banco de dados

➤ Porta do banco de dados

Se você utiliza o Oracle:

➤ SID do banco de dados

➤ Espaço de tabela padrão

➤ Espaço de tabela temporário

Administração 
do Site

➤ Nome de usuário do Administrador do Site

➤ Senha do Administrador do Site

Instalação 
existente do 
Quality Center

Se houver um esquema existente de Administração do Site, 
forneça as seguintes informações para a versão existente: 

➤ Versão do Quality Center

➤ Host do Quality Center

➤ O mesmo esquema será usado na nova versão?

➤ Nome do servidor de banco de dados

➤ Nome de usuário do administrador do banco de dados

➤ Senha do administrador do banco de dados

➤ Nome do esquema de banco de dados de Administração do 
Site

➤ Senha do esquema de banco de dados de Administração do 
Site

➤ Pasta de repositório

➤ Nome de usuário do Administrador do Site

➤ Senha do Administrador do Site

Repositório ➤ Pasta de repositório

Verificar Informações necessárias
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Pré-requisitos do ALM Platform

Os pré-requisitos a seguir devem ser atendidos para que você possa instalar o 
ALM Platform no computador servidor.

Para obter a lista de verificação para instalação do servidor do ALM Platform, 
consulte "Lista de verificação para instalação", na página 25.
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Configurações do sistema
Verifique se o computador servidor atende às configurações de sistema do 
ALM Platform. Para conhecer as configurações de sistema com suporte e 
recomendadas para o computador servidor do ALM, consulte o documento 
Leiame do HP Application Lifecycle Management 11.00.

Importante: as informações sobre ambientes com suporte no documento 
Leiame do HP Application Lifecycle Management 11.00 são precisas para a 
versão do ALM 11.00, mas pode haver atualizações para patches do ALM 
11.00. Para conhecer os ambientes com suporte mais atualizados, consulte o 
site da HP Software através da seguinte URL: 
http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq

Considere o seguinte para implementar configurações do ALM Platform:

➤ Você pode configurar o JBoss e o WebLogic para operação com o 
protocolo HTTPS. Para obter mais informações sobre como configurar o 
JBoss, consulte o artigo KM193181 da base de dados de autoatendimento 
da HP Software (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/
document/KM193181). Para obter mais informações sobre como configurar 
o WebLogic, consulte o artigo KM201153 da base de dados de 
autoatendimento da HP Software 
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM201153).

➤ Em sistemas Unix, verifique se você possui um kernel com suporte, 
executando uname -a.

➤ O ALM Platform pode ser implantado em um Servidor VMware ESX 4.0. 
As configurações de sistema de cada máquina virtual são idênticas às 
configurações de sistemas de servidor do ALM Platform.

➤ Para obter mais informações sobre como configurar o servidor de banco 
de dados, consulte o documento 
Guia de Práticas Recomendadas para Bancos de Dados do ALM.

http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM193181
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM193181
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM201153
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM201153
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Permissões necessárias para instalar o ALM Platform
Verifique se você possui as seguintes permissões necessárias para instalar o 
ALM Platform em um computador servidor.

Se estiver fazendo upgrade de uma versão anterior do Quality Center com 
um repositório remoto, na configuração Sistema de Arquivos > Segurança> 
Propriedade desse repositório, adicione a conta de usuário de serviços do 
servidor de aplicativos do Quality Center com permissões de acesso total via 
rede ao repositório remoto.

Esta seção inclui:

➤ "Instalando em sistemas Windows", na página 30

➤ "Instalando em sistemas Unix", na página 32

Instalando em sistemas Windows

Para instalar o ALM Platform no Windows, você precisa estar conectado 
como usuário local ou de domínio com permissões de administrador. O 
nome do usuário conectado que está instalando o ALM Platform não pode 
incluir um sinal de grade ("#") ou caracteres acentuados (por exemplo, ä, ç, 
ñ).

Observações:

➤ Se o repositório estiver em um computador remoto, ou para usar um 
servidor Microsoft SQL com autenticação do Windows, é necessário fazer 
logon como usuário de domínio e administrador local.

➤ Windows 2008: é necessário desabilitar o Controle de Conta de Usuário 
durante a instalação e a configuração do ALM Platform.

Você deve ter as seguintes permissões no sistema de arquivos e em chaves 
do registro:

➤ Permissões totais de leitura e gravação para todos os arquivos e diretórios 
nos quais o ALM Platform está instalado. O caminho do diretório de 
instalação é especificado pelo usuário durante a instalação. Por padrão, o 
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ALM Platform grava os arquivos de instalação em:
C:\Arquivos de Programas\HP\HP Application Lifecycle Management 
Platform.

➤ Permissões totais de leitura, gravação e execução no diretório em que o 
ALM Platform está implantado. O diretório de implantação é especificado 
pelo usuário durante a instalação. Por padrão, o ALM Platform é 
implantado em: 

Windows 2008: C:\Users\All Users\HP\ALM

Windows 2003: C:\Documents and Settings\All Users\
Application Data\HP\ALM

➤ Permissões totais de leitura e gravação no diretório de repositório 
(repository), que contém os diretórios sa e qc. O caminho do repositório é 
especificado pelo usuário durante a instalação. Por padrão, ele está 
localizado sob o diretório de implantação do ALM Platform. Para obter 
mais informações sobre o repositório, consulte o documento Guia do 
Administrador do HP Application Lifecycle Management.

➤ Permissões totais de leitura no diretório raiz do sistema (%systemroot%). 
O programa instalador grava as informações do produto no arquivo 
vpd.properties, no diretório raiz do sistema. Se você não tiver essas 
permissões, ainda poderá instalar o ALM Platform, mas não poderá 
instalar patches. 

➤ Permissões totais de leitura e gravação no diretório dos arquivos de log de 
instalação e configuração. Os arquivos de log de instalação e configuração 
são gravados em:

Windows 2008: C:\Users\All Users\HP\ALM\log

Windows 2003: C:\Documents and Settings\All Users\
Application Data\HP\ALM\log

➤ Permissões totais de leitura e gravação em todas as chaves abaixo de 
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Mercury Interactive
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Instalando em sistemas Unix

As instruções a seguir descreve as permissões necessárias para instalar o 
ALM Platform em um sistema Unix.

Observação: estas instruções somente serão aplicáveis se você estiver 
instalando como usuário root. Para obter instruções sobre como instalar sem 
permissões de usuário root, consulte o artigo KM916123 da base de dados de 
autoatendimento da HP Software 
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM916123).

Você deve ter as seguintes permissões de sistema de arquivos:

➤ Permissões totais de leitura e gravação para todos os arquivos e diretórios 
nos quais o ALM Platform está instalado. Por padrão, os arquivos de 
instalação do ALM Platform são gravados em:  
/opt/HP/HP_ALM_Platform

Observação: os arquivos de instalação são usados para configurar o 
servidor.

➤ Permissões totais de leitura e gravação no diretório em que o 
ALM Platform está implantado. O diretório de implantação é especificado 
pelo usuário durante a instalação. Por padrão, o ALM Platform é 
implantado em: /var/opt/HP/ALM.

➤ Permissões totais de leitura e gravação no diretório de repositório 
(repository), que contém os diretórios sa e qc. O caminho do repositório é 
especificado pelo usuário durante a instalação. Por padrão, ele está 
localizado sob o diretório de implantação do ALM Platform. Para obter 
mais informações sobre o repositório, consulte o documento Guia do 
Administrador do HP Application Lifecycle Management.

➤ Permissões totais de leitura e gravação no diretório dos arquivos de log de 
instalação e configuração. Os arquivos de log de instalação e configuração 
são gravados em:
/var/opt/HP/ALM/log.

➤ Se o repositório de arquivos estiver localizado em um computador 
remoto:

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM916123
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM916123
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➤ No computador servidor de arquivos, compartilhe o diretório do 
repositório de arquivos, de forma que o usuário root seja o proprietário 
dos arquivos.

➤ No computador do ALM Platform, ou em cada nó do cluster, crie um 
diretório de montagem que aponte para o diretório do repositório de 
arquivos.

Arquivo de licença e Chave de manutenção
Verifique se você possui o arquivo de licença e a chave de manutenção do 
ALM Platform.

➤ É necessário especificar o caminho para o arquivo de licença. O arquivo de 
licença foi enviado para você por email e possui por padrão a extensão 
.license. Se você não tiver um arquivo de licença válido, poderá enviar 
uma solicitação de chave de licença do ALM Platform visitando o site de 
Suporte da HP Software (http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport) e 
clicando no link Licenses & Passwords.

➤ A chave de manutenção foi fornecida junto com a embalagem do produto 
quando você adquiriu o ALM Platform. Esse campo não é obrigatório.

Configuração de clustering
Consulte o administrador do sistema para saber se você está instalando o 
ALM Platform em um nó único ou como cluster. Para obter mais 
informações sobre nós de cluster, consulte o Capítulo 2, "Instalando o 
ALM Platform".

Quality Center Starter Edition: não há suporte para clustering. 

http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
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Se você estiver instalando o ALM Platform em nós de cluster, verifique qual 
computador será usado como o primeiro nó para iniciar a instalação e 
confira o número de computadores que devem ser usados. Isso depende do 
número de usuários e de considerações de disponibilidade. Ao instalar o 
ALM Platform em nós adicionais, instale a mesma versão do ALM Platform 
em todos os nós e insira os mesmos detalhes de repositório e banco de dados 
usados no primeiro nó. Em sistemas Unix, é necessário usar a mesma 
descrição de caminho em todos os nós.

Observação: para instalar o ALM Platform em nós de cluster, a opção Alta 
Disponibilidade do ALM Platform deve estar incluída no seu contrato de 
compra. Para obter mais informações, contate seu representante de venda.

Códigos de acesso de segurança
Verifique se você possui códigos de acesso para dados confidenciais e 
criptografia de segurança de comunicação.

Para nós de cluster secundários, verifique se você possui o código de acesso 
para criptografia de dados confidenciais que foi utilizado para instalar o 
cluster primário.

Performance Center: é necessário usar o mesmo código de acesso de 
segurança de comunicação para configurações de servidores do Performance 
Center e do ALM Platform.

Informações sobre o servidor de aplicativos
Verifique qual servidor de aplicativos você irá usar. É possível usar o JBoss, o 
WebLogic ou o WebSphere. 

Quality Center Starter Edition: apenas é possível usar um servidor JBoss.

Se você usar um servidor de aplicativos JBoss, o ALM Platform será 
automaticamente implantado quando o processo de instalação terminar. 
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Se você usar um servidor de aplicativos WebLogic ou WebSphere, será 
necessário implantar o ALM Platform manualmente após a instalação do 
ALM Platform. Para obter mais informações, consulte o Capítulo 4, 
"Implantando o ALM Platform no WebLogic", ou o Capítulo 5, 
"Implantando o ALM Platform no WebSphere".

Servidor de aplicativos JBoss

Se você usar um servidor de aplicativos JBoss, será necessário verificar os 
seguintes itens:

➤ Para o JBoss no Windows, verifique se a conta de usuário definida para 
executar o JBoss como um serviço é idêntica à conta de usuário utilizada 
para instalar o ALM Platform. O usuário deve ter privilégios totais de 
administrador no computador do ALM Platform, conforme descrito em 
"Permissões necessárias para instalar o ALM Platform", na página 30.

➤ Para o JBoss em sistemas Unix, verifique se o usuário tem permissões 
totais de controle para executar o JBoss, conforme descrito em "Permissões 
necessárias para instalar o ALM Platform", na página 30.

➤ Verifique se o tamanho da memória heap do servidor de aplicativos JBoss 
é suficiente (o padrão é até 1024 MB). O valor máximo de heap do JBoss 
não pode exceder o tamanho máximo da memória (RAM). Para obter 
informações sobre como alterar o tamanho do heap após a instalação, 
consulte "Alterando o tamanho da memória heap e a porta do JBoss", na 
página 141.

Servidor de aplicativos WebLogic/WebSphere

Se você estiver usando um servidor de aplicativos WebLogic ou WebSphere, 
verifique os seguintes itens:

➤ A conta de usuário utilizada para instalar e executar o ALM Platform deve 
possuir permissões totais no diretório de instalação do ALM Platform.

➤ Se você estiver fazendo upgrade de uma versão anterior do 
Quality Center, a conta de usuário utilizada para instalar e executar o 
ALM Platform deverá possuir permissões totais no diretório de repositório 
existente do Quality Center.



Capítulo 1 • Antes de instalar

36

36

Informações sobre o servidor Web
Verifique e leve em consideração as seguintes informações referentes ao 
servidor Web:

➤ Se você estiver usando um servidor de aplicativos JBoss, poderá integrar o 
JBoss com o servidor Web IIS ou com o servidor Web JBoss durante a 
instalação. Quality Center Starter Edition: apenas é possível usar um 
servidor Web JBoss.

➤ Se você estiver usando um servidor Web IIS em um computador Windows 
2008, verifique se os seguintes serviços de função estão instalados no 
computador servidor:

➤ Extensões ISAPI

➤ Filtros ISAPI

➤ Se você estiver usando um servidor de aplicativos diferente do JBoss, ou o 
JBoss com um servidor Web Apache, será necessário implantar o servidor 
Web após a instalação.

➤ Se você estiver usando um servidor Web Apache para integrar o 
ALM Platform com o JBoss, poderá configurar esse servidor Web Apache 
para redirecionar solicitações a um servidor de aplicativos JBoss. O DVD 
de instalação do ALM Platform inclui os arquivos de integração e os 
arquivos de configuração do Apache apropriados. Para obter informações 
sobre como integrar o ALM Platform com o Apache, consulte o 
Capítulo 6, "Integrando o JBoss com o Apache".
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Aplicativo Web Mercury Tours e projeto de demonstração 
do ALM
Verifique quais componentes adicionais do ALM Platform você deseja 
instalar:

➤ Mercury Tours. É um aplicativo de amostra com base na Web para reservas 
de viagens que você precisa instalar para trabalhar com o Tutorial do 
HP Application Lifecycle Management.

➤ ALM Projeto de demonstração. Ajuda a conhecer a funcionalidade básica 
do ALM e é um pré-requisito para trabalhar com o Tutorial do 
HP Application Lifecycle Management.

Após a instalação, em Administração do Site, importe o arquivo 
ALM_Demo.qcp. Para obter mais informações, consulte o documento 
Guia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.

Informações sobre o servidor de email
Verifique qual servidor de email você irá usar. Peça assistência ao 
administrador do sistema. Se estiver usando um Servidor SMTP, verifique se 
você possui o nome e a porta desse servidor. O instalador verifica se o nome 
e a porta do servidor de email especificado são válidos e se o servidor de 
email está em execução.

Pré-requisitos de banco de dados para o Oracle
Verifique se você possui as seguintes informações de banco de dados Oracle.

Tipo e versão do 
banco de dados

Verifique se o ALM Platform oferece suporte para o tipo e 
a versão do seu banco de dados. Para obter a lista de 
bancos de dados com suporte, consulte o documento 
Leiame do HP Application Lifecycle Management 11.00.

Nome do servidor 
de banco de dados

Verifique o nome do servidor de banco de dados.

Permissões do 
usuário do banco de 
dados

Verifique se você possui as permissões de banco de dados 
necessárias para instalar o ALM Platform no servidor de 
banco de dados Oracle. Para obter uma lista de permissões 
necessárias, consulte "Permissões do usuário para instalar 
o ALM Platform em um banco de dados Oracle", na 
página 39.
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Nome e senha do 
esquema de banco 
de dados

➤ O nome do esquema de banco de dados padrão de 
Administração do Site é qcsiteadmin_db. Se quiser 
renomear o esquema, você poderá alterar esse nome no 
assistente de configuração. Para obter mais 
informações, consulte a etapa 28 , na página 78.

➤ É possível criar a sua própria senha de usuário do 
ALM Platform para acessar o esquema do banco de 
dados.

➤ Se houver um esquema de banco de dados existente, 
verifique se você deseja:
➤ Fazer upgrade do esquema existente e transferir 

todos os usuários para o ALM 11.00.
➤ Criar uma cópia do esquema existente e fazer 

upgrade dessa cópia. Isso permite que você trabalhe 
com o ALM 11.00 e com versões anteriores do 
Quality Center simultaneamente (opção 
recomendada).

➤ Para instalar o ALM Platform em um esquema de banco 
de dados existente (segundo nó ou upgrade), é 
necessário ter o seguinte:
➤ O nome do esquema de banco de dados existente e 

as permissões de administrador de banco de dados 
necessárias para instalar o ALM Platform no servidor 
de banco de dados.

➤ Permissões totais de leitura e gravação no repositório 
existente (consulte "Permissões necessárias para 
instalar o ALM Platform", na página 30).

➤ O ALM Platform deve ter acesso ao caminho anterior 
do repositório do esquema de Administração do Site.

➤ Permissões totais de leitura e gravação para o usuário 
do ALM Platform no caminho anterior do 
repositório do esquema de Administração do Site.

Nome e tamanho do 
espaço de tabela do 
banco de dados

➤ Verifique o nome do servidor de banco de dados e 
confira a conexão com esse servidor. Efetue ping no 
nome do computador servidor de banco de dados para 
testar a resolução DNS.

➤ Verifique se você possui os nomes de espaço de tabela 
(padrão e temporário) e os tamanhos mínimos de 
espaço de tabela para armazenar o esquema do 
ALM Platform.

➤ Verifique se o espaço de tabela não está bloqueado.
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Permissões do usuário para instalar o ALM Platform em um 
banco de dados Oracle

Para instalar o ALM Platform em um servidor de banco de dados Oracle, o 
usuário do banco de dados de instalação deve ter permissões suficientes para 
executar certas tarefas administrativas no Oracle. Essas tarefas incluem criar 
o esquema de usuário de projetos do ALM Platform, copiar dados entre 
projetos e verificar se há armazenamento suficiente em um espaço de tabela 
específico.

Se não for possível usar o usuário system do Oracle por motivos de 
segurança, convém que o administrador do banco de dados crie um usuário 
administrativo do banco de dados do ALM Platform (por exemplo, 
qc_admin_db) com os privilégios específicos necessários para instalar o 
ALM Platform.

O administrador do banco de dados pode criar um usuário administrativo 
do banco de dados do ALM Platform utilizando o script de exemplo, 
qc_admin_db___oracle.sql, que está localizado no diretório 
\utilities\databases\scripts do DVD de instalação. Esse script cria o usuário 
administrativo do banco de dados do ALM Platform com as concessões 
recomendadas necessárias no banco de dados. O administrador do banco de 
dados deve executar esse script e criar esse usuário no servidor de banco de 
dados de preparo.

Esta seção inclui:

➤ "Privilégios de usuários administrativos do banco de dados", na página 40

➤ "Privilégios do esquema de usuário de projeto", na página 42
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Privilégios de usuários administrativos do banco de dados

Veja a seguir os privilégios recomendados necessários para o usuário 
administrativo do banco de dados do ALM Platform. Explicações adicionais 
sobre esses privilégios são fornecidas nas observações no final da tabela.

Privilégio Descrição

CREATE SESSION WITH 
ADMIN OPTION (1)

O ALM Platform usa esse privilégio para se conectar 
ao banco de dados como o usuário administrativo do 
banco de dados do ALM Platform.

CREATE USER Necessário para criar um novo esquema de usuário de 
projeto ao criar um novo projeto do ALM.

DROP USER Ao excluir um projeto do ALM, o ALM tenta remover 
o esquema de banco de dados do servidor de banco 
de dados. Se houver um erro de privilégios 
insuficientes, o ALM ignorará esse erro e solicitará 
que o usuário notifique o administrador do banco de 
dados para excluir (remover) o esquema de usuário 
de banco de dados.

CREATE TABLE WITH 
ADMIN OPTION (1)

Necessário para conceder essa permissão a um 
esquema de usuário de projeto do ALM Platform 
recém-criado.

CREATE VIEW WITH 
ADMIN OPTION (1)

Necessário para criar exibições para projetos do ALM.

CREATE TRIGGER WITH 
ADMIN OPTION (1)

Necessário para criar gatilhos para projetos do ALM. 
O ALM usa gatilhos de banco de dados para coletar o 
histórico de alterações de tabelas específicas.

CREATE SEQUENCE WITH 
ADMIN OPTION (1)

Necessário para criar sequências para projetos do 
ALM.

CREATE PROCEDURE 
WITH ADMIN OPTION (1)

Necessário para criar pacotes armazenados para 
projetos do ALM. O ALM usa pacotes para coletar o 
histórico de alterações de tabelas específicas.

Função CTXAPP WITH 
ADMIN OPTION (1)

Permite que o ALM utilize o recurso de pesquisa de 
texto do Oracle. Essa função apenas existirá se o 
componente de pesquisa de texto do Oracle tiver sido 
instalado e habilitado no servidor de banco de dados.
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SELECT ON 
DBA_FREE_SPACE (2)

Necessário para verificar o espaço livre no servidor de 
banco de dados antes de criar um novo esquema de 
banco de dados para Administração do Site ou um 
novo projeto.

SELECT ON 
SYS.DBA_TABLESPACES 
(2)

Necessário para coletar uma lista de espaços de tabela 
existentes no servidor de banco de dados antes de 
criar um novo esquema de banco de dados para 
Administração do Site ou um novo projeto.

SELECT ON 
SYS.DBA_USERS (2)

Necessário para verificar a existência de usuários de 
projetos de banco de dados específicos. Por exemplo, 
é possível verificar a existência de um usuário Oracle 
CTXSYS antes de criar um novo projeto do ALM.

SELECT ON 
SYS.DBA_REGISTRY (2)

Necessário para verificar se o componente de 
pesquisa de texto está instalado no servidor de banco 
de dados.

SELECT ON 
SYS.DBA_ROLES (2)

Necessário para verificar se a função de pesquisa de 
texto (CTXAPP) está instalada no servidor de banco 
de dados.

SELECT ANY TABLE WITH 
ADMIN OPTION (1)

e

INSERT ANY TABLE

Necessários para várias operações administrativas na 
ocasião do upgrade do esquema de Administração do 
Site durante a instalação com o uso do método de 
cópia e upgrade e também para melhorar o 
desempenho ao copiar um projeto que possui o 
mesmo servidor de banco de dados de origem e 
destino.

Observações:

➤ (1) Um usuário administrativo do banco de dados do ALM Platform deve ter 
privilégios WITH ADMIN OPTION.

➤ (2) Os privilégios SELECT ON SYS podem ser concedidos diretamente pelo 
proprietário da tabela ou através de uma função de aplicativo de banco de 
dados. Para evitar sempre ter que fornecer esses privilégios, você pode conceder 
essa função ao usuário administrativo do banco de dados do ALM Platform. O 
nome recomendado para essa função é QC_SELECT_ON_SYS_OBJECTS. Você 
pode criá-la usando o script de exemplo qc_sys_db___oracle.sql, localizado no 
diretório \utilities\databases\scripts do DVD de instalação. Esse script deve ser 
executado antes do qc_admin_db___oracle.sql.

Privilégio Descrição
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Privilégios do esquema de usuário de projeto

Ao criar um novo projeto ou restaurar um projeto existente, o ALM cria um 
esquema de usuário de projeto. Esse esquema de usuário hospeda todas as 
tabelas que são usadas pelo projeto para armazenar e recuperar dados. Veja a 
seguir os privilégios necessários para um esquema de usuário de projeto do 
ALM Platform:

Dica: o DVD de instalação contém um script de exemplo que descreve as 
permissões recomendadas necessárias para o esquema de usuário de projeto 
do banco de dados do ALM Platform. Esse script contém informações e não 
precisa ser executado. Ele está localizado em 
\utilities\databases\scripts\qc_project_db___oracle.sql.

Privilégio do esquema 
de usuário de projeto

Descrição

QUOTA UNLIMITED ON 
<espaço de tabela 
padrão>

Necessário para criar objetos de banco de dados que 
pertencem ao esquema de usuário de projeto do 
ALM Platform. Esse requisito permite que os usuários 
criem tabelas no espaço de tabela padrão. Ele substitui 
o privilégio do sistema UNLIMITED TABLESPACE, que 
concedia aos usuários privilégios de sistema para criar 
tabelas em qualquer espaço de tabela, incluindo o 
espaço de tabela SYSTEM.

CREATE SESSION O ALM Platform usa esse privilégio para se conectar ao 
esquema de usuário do banco de dados de modo a 
executar operações necessárias; por exemplo, criar 
objetos de banco de dados (como tabelas) e usá-los 
para instalar, recuperar e excluir dados desses objetos.

➤ CREATE TABLE

➤ CREATE VIEW

➤ CREATE TRIGGER

➤ CREATE SEQUENCE

➤ CREATE PROCEDURE

➤ Função CTXAPP

Para obter uma descrição desses privilégios, consulte a 
tabela de privilégios necessários para o usuário 
administrativo do banco de dados do ALM Platform, 
na página 40.
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Suporte para Oracle RAC
O Oracle RAC é um recurso utilizado para aumentar a disponibilidade de um 
banco de dados Oracle, permitindo que ele interaja com mais de uma 
instância de banco de dados.

O suporte do ALM Platform para o Oracle RAC inclui:

➤ Balanceamento de carga entre instâncias Oracle.

➤ Failover entre todos nós do Oracle RAC especificados na conexão inicial.

O suporte do ALM Platform para o Oracle RAC não inclui:

➤ Suporte para o recurso TAF (Transparent Application Failover) de failover 
transparente de aplicativos. Um usuário que não conseguir concluir uma 
solicitação devido a uma pane em uma instância Oracle deverá executar 
novamente essa atividade com uma instância Oracle operacional.

Para habilitar o suporte ao Oracle RAC:

 1 Verifique se um arquivo contendo informações de endereços de banco de 
dados Oracle está salvo no computador do ALM Platform. Em um cliente 
Oracle, o nome do arquivo é tnsnames.ora. Esse arquivo deve conter 
informações semelhantes às do exemplo a seguir:

 2 Verifique se você possui o endereço do servidor TNS ao qual o 
ALM Platform deve fazer referência. Por exemplo, OrgRAC.

OrgRAC =
(DESCRIPTION =

(ADDRESS_LIST=
(FAILOVER = on)
(LOAD_BALANCE = on)
(ADDRESS= (PROTOCOL = TCP)(HOST = server1)(PORT = 1521))
(ADDRESS= (PROTOCOL = TCP)(HOST = server2)(PORT = 1521))
(ADDRESS= (PROTOCOL = TCP)(HOST = server3)(PORT = 1521))

)
(CONNECT_DATA=

(SERVICE_NAME = myrac.yourcompany.com)
)

)
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Pré-requisitos de banco de dados para o Microsoft SQL
Verifique se você possui as seguintes informações de banco de dados 
Microsoft SQL.

Tipo e versão do 
banco de dados

➤ Verifique se o ALM Platform oferece suporte para o tipo 
e a versão do seu banco de dados. Para obter a lista de 
bancos de dados com suporte, consulte o documento 
Leiame do HP Application Lifecycle Management 11.00.

➤ Verifique o tipo de autenticação do servidor de banco 
de dados: Autenticação do Windows ou autenticação 
do Microsoft SQL Server. Se você fizer upgrade de um 
projeto para o ALM 11.00, será necessário usar o 
mesmo tipo de autenticação do Microsoft SQL Server 
usado antes do upgrade.

➤ No caso de uma Autenticação do Windows no 
Microsoft SQL Server, verifique se você consegue fazer 
logon no banco de dados. 

Nome do servidor 
de banco de dados

Verifique o nome do servidor de banco de dados.

Permissões do 
usuário do banco de 
dados

Verifique se você possui as permissões de banco de dados 
necessárias para instalar o ALM Platform no servidor de 
banco de dados Microsoft SQL (não aplicável para a 
Autenticação do Windows). Para obter uma lista de 
permissões necessárias, consulte "Permissões do usuário 
para instalar o ALM Platform em um Microsoft SQL 
Server", na página 46.
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Nome e senha do 
esquema de banco 
de dados

➤ O nome do esquema de banco de dados padrão de 
Administração do Site é qcsiteadmin_db. Se quiser 
renomear o esquema, você poderá alterar esse nome no 
assistente de configuração. Para obter mais 
informações, consulte a etapa 28 , na página 78.

➤ É possível criar a sua própria senha de usuário do ALM 
para acessar o esquema do banco de dados.

➤ Se houver um esquema de banco de dados existente, 
verifique se você deseja:

➤ Fazer upgrade do esquema existente e transferir 
todos os usuários para o ALM 11.00.

➤ Criar uma cópia do esquema existente e fazer 
upgrade dessa cópia. Isso permite que você trabalhe 
com o ALM 11.00 e com versões anteriores do 
Quality Center simultaneamente (opção 
recomendada).

➤ Para instalar o ALM Platform em um esquema de banco 
de dados existente (segundo nó ou upgrade), é 
necessário ter o seguinte:

➤ O nome do esquema de banco de dados existente e 
as permissões de administrador de banco de dados 
necessárias para instalar o ALM Platform no servidor 
de banco de dados.

➤ Permissões totais de leitura e gravação no repositório 
existente (consulte "Permissões necessárias para 
instalar o ALM Platform", na página 30).

➤ O ALM Platform deve ter acesso ao caminho anterior 
do repositório do esquema de Administração do Site.

➤ Permissões totais de leitura e gravação para o usuário 
do ALM Platform no caminho anterior do 
repositório do esquema de Administração do Site.
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Permissões do usuário para instalar o ALM Platform em um 
Microsoft SQL Server

Para instalar o ALM Platform em um servidor de banco de dados 
Microsoft SQL, o usuário do banco de dados de instalação deve ter 
permissões suficientes para executar certas tarefas administrativas no SQL.

Se você tiver o usuário sa do SQL, poderá utilizá-lo para instalar o 
ALM Platform. Se não possível usar o usuário sa do SQL por motivos de 
segurança, convém que o administrador do banco de dados crie um usuário 
administrativo do banco de dados do ALM Platform (por exemplo, 
tb_db_admin) com os privilégios específicos necessários para instalar o 
ALM Platform.

O usuário td_db_admin deve ter a função Criadores de Banco de Dados. Você 
também pode conceder ao usuário td_db_admin a função Administradores 
de Segurança, que permitirá a criação de um usuário td somente com os 
privilégios necessários para executar o ALM Platform. Como alternativa, é 
possível criar um usuário td antes de instalar o ALM Platform. Para criar um 
usuário td, siga as etapas de 1 a 3 abaixo e digite td como nome do usuário. O 
usuário td deve ser atribuído com a função db_ddladmin do banco de dados. 
É importante que esse usuário td não seja atribuído com nenhuma função de 
servidor.

Para criar um usuário administrativo do banco de dados do ALM Platform 
no Microsoft SQL Server:

 1 Abra o SQL Server Management Studio.

 2 No painel Explorador de Objetos, abaixo do servidor de banco de dados 
do ALM Platform, expanda a pasta Segurança.

 3 Clique com o botão direito na pasta Logins e selecione Novo Logon.

 4 Digite td_db_admin como nome do usuário e selecione o tipo de 
autenticação (insira uma senha, se necessário).

 5 Clique na guia Funções de Servidor e selecione a opção dbcreator.

 6 Clique em OK.
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Para testar o usuário administrativo do banco de dados do ALM Platform 
(Autenticação do SQL Server):

➤ Para verificar a permissão select sysdatabases table no banco de dados 
mestre:

➤ Para verificar a permissão create database:

➤ Para verificar a permissão drop database:

➤ Para verificar a permissão select syslogins:

Observação: NomeProprietáriodb deve ser definido como td.

Para testar o usuário administrativo do banco de dados do ALM Platform 
(Autenticação do Windows):

➤ Para verificar a permissão change database context:

➤ Para verificar a permissão create database:

SELECT name FROM sysdatabases where name=<nome_bd>

CREATE DATABASE <Nomebd> -o nome do banco de dados ainda não deve existir

DROP DATABASE <nome_banco_de_dados> -- o nome do banco de dados deve 
existir

SELECT COUNT(*) FROM master..syslogins WHERE name=<NomeProprietáriodb>

USE <Nomebd>

CREATE DATABASE <Nomebd> -o nome do banco de dados ainda não deve existir
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➤ Para verificar a permissão select on syslogins:

➤ Para verificar a permissão select on sysusers:

Credenciais de logon de Administração do Site
Você define o nome e a senha do administrador de site ao fazer logon pela 
primeira vez no recurso de Administração do Site.

➤ Para uma instalação do zero, você pode usar qualquer nome de usuário e 
senha válidos do recurso de Administração do Site.

➤ Para um esquema de banco de dados existente, se você estiver utilizando 
um usuário existente de Administração do Site, a senha deverá ser 
idêntica à da versão anterior do Quality Center. Além disso, o diretório de 
projetos deve apontar para o seu repositório de domínio existente.

Caminho do repositório do ALM Platform
A localização do diretório de repositório é especificada pelo usuário durante 
a instalação. A localização padrão no Windows 2003 é C:\Documents and 
Settings\All Users\Application Data\HP\ALM\repository. É necessário ter 
permissões totais de controle no caminho do repositório do ALM Platform, 
conforme descrito em "Permissões necessárias para instalar o ALM Platform", 
na página 30.

SELECT COUNT(*) FROM master..syslogins WHERE name='<NomeProprietáriodb>'

SELECT COUNT(*) FROM master..sysusers WHERE name='<NomeProprietáriodb>'
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Pré-requisitos no lado do cliente do ALM

Os pré-requisitos a seguir devem ser atendidos para que você possa fazer 
download do HP Application Lifecycle Management em um computador 
cliente. 

Configurações do sistema
Verifique se os computadores clientes atendem às configurações de sistema 
do ALM. Para conhecer as configurações de sistema com suporte e 
recomendadas para clientes do ALM, consulte o documento Leiame do HP 
Application Lifecycle Management 11.00.

Importante: as informações sobre ambientes com suporte no documento 
Leiame do HP Application Lifecycle Management 11.00 são precisas para a 
versão do ALM 11.00, mas pode haver atualizações para patches do ALM 
11.00. Para conhecer os ambientes com suporte mais atualizados, consulte o 
site da HP Software através da seguinte URL: 
http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq

Além disso, os seguintes itens devem estar instalados nos computadores 
clientes:

➤ Visual C++ 2005 SP1 ATL Security Update Redistributable

➤ Microsoft .NET Framework 3.5 (SP1)

✔ Tópicos Página:

Configurações do sistema 49

Permissões necessárias para fazer download do cliente do 
ALM

50

Configuração do Internet Explorer 51

http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq
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Observações:

➤ Se você estiver integrando o ALM com outras ferramentas de testes da HP, 
deverá modificar as permissões DCOM no computador cliente. Para obter 
mais informações, consulte o artigo KM118706 da base de dados de 
autoatendimento da HP Software 
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM187086).

➤ Você pode trabalhar com o cliente do ALM usando um desktop remoto.

➤ Para clientes que utilizam mecanismos remotos ou de distribuição em 
massa, os componentes do cliente do ALM podem ser implantados 
localmente em estações de trabalho através da execução de um arquivo 
msi autoextraível. Compile o arquivo msi executando o HP ALM Client 
MSI Generator na página Mais Suplementos do HP Application Lifecycle 
Management. Para obter mais informações sobre como executar 
suplementos, consulte o Capítulo 8, "Instalando suplementos do 
HP ALM".

Permissões necessárias para fazer download do cliente do 
ALM
O processo de instalação e execução de um cliente do ALM não requer 
permissões especiais.

Observação: o processo de instalação do recurso de Administração do Site 
requer que você tenha privilégios de administrador no computador.

Para permitir que o ALM funcione com ferramentas de testes da HP e 
também com várias outras integrações e ferramentas de terceiros, é 
necessário registrar os componentes do ALM no computador cliente, 
executando para isso o suplemento de Registro de Cliente do HP ALM. Para 
instalar esse suplemento, é necessário fazer logon no computador cliente 
com privilégios de administrador. Para obter mais informações, consulte 
"Registrando o ALM em uma estação de trabalho", na página 122.

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM187086
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM187086
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Configuração do Internet Explorer
Antes de fazer download do Application Lifecycle Management em um 
computador cliente, você precisa executar as seguintes configurações no 
navegador Internet Explorer desse computador.

➤ Defina as configurações de segurança de Nível Personalizado. As 
configurações de segurança de Nível Personalizado devem ser definidas 
para a zona específica do servidor do ALM Platform.

➤ Defina o Internet Explorer como o navegador da Web padrão. Isso garante 
que links externos para entidades do ALM sejam abertos no ALM.

Para definir configurações de segurança no computador cliente:

 1 No Internet Explorer, selecione Ferramentas > Opções de Internet. A 
caixa de diálogo Opções de Internet é aberta.

 2 Clique na guia Segurança. A zona de conteúdo da Web do servidor do 
ALM Platform (Internet ou Intranet local) é automaticamente 
selecionada. Clique em Nível Personalizado.

 3 Na caixa de diálogo Configurações de Segurança, defina as seguintes 
configurações.

Em Componentes dependentes do .NET Framework:

➤ Defina Executar componentes não assinados com Authenticode como 
Habilitar.

➤ Defina Executar componentes assinados com Authenticode como 
Habilitar. 

Em Plug-ins e controles ActiveX:

➤ Defina Executar plug-ins e controles ActiveX como Habilitar.

➤ Defina Baixar controles ActiveX assinados como Habilitar ou Avisar.
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Observação: não será necessário habilitar a opção Baixar controles 
ActiveX assinados se você instalar o cliente do ALM usando o suplemento 
HP ALM Client MSI Generator na página Mais Suplementos do HP 
Application Lifecycle Management. Isso possibilita a instalação de todos 
os módulos do ALM em um computador cliente, sem transferi-los por 
download usando um navegador. Para obter mais informações sobre 
como instalar suplementos, consulte o Capítulo 8, "Instalando 
suplementos do HP ALM".

 4 No Windows Vista e 7:

 a Adicione o site do servidor do ALM Platform à zona de segurança Sites 
Confiáveis.

 b Desabilite o Modo Protegido para a zona de segurança Sites Confiáveis 
(padrão do Windows Vista).

 5 Clique em OK.

Para definir o Internet Explorer como navegador da Web padrão:

 1 No Internet Explorer, selecione Ferramentas > Opções de Internet. A 
caixa de diálogo Opções de Internet é aberta.

 2 Clique na guia Programas.

 3 Em Navegador da Web padrão, verifique se o Internet Explorer está 
definido como navegador padrão. Se não estiver, clique no botão Tornar 
padrão.
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Fazendo upgrade de projetos e esquemas de banco de 
dados

Esta seção descreve como fazer upgrade dos seus projetos e esquemas 
existentes de banco de dados para o ALM 11.00.

Para fazer upgrade de uma versão anterior do Quality Center com o mínimo 
de interrupções nas operações do sistema, é preciso que você esteja ciente 
das considerações e recomendações que o processo de upgrade envolve. Para 
obter informações sobre a metodologia de upgrade, consulte o documento 
Práticas Recomendadas para Upgrade do HP Application Lifecycle Management.

Performance Center: para trabalhar com projetos criados em versões 
anteriores do Performance Center, você precisa fazer o upgrade desses 
projetos para alinhá-los às configurações necessárias do ALM. Para obter 
detalhes, consulte o documento Guia de Instalação do HP Application Lifecycle 
Management Performance Center.

Esta seção inclui:

➤ Fazendo o upgrade de projetos de versões e edições anteriores

➤ Fazendo upgrade do controle de versão

➤ Fazendo upgrade de um esquema existente
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Fazendo o upgrade de projetos de versões e edições 
anteriores
A tabela a seguir descreve o processo necessário para trabalhar com um 
projeto previamente criado. Para obter mais informações sobre o upgrade de 
projetos, consulte o documento Guia do Administrador do HP Application 
Lifecycle Management.

Cuidado: antes de fazer o upgrade de um projeto para o qual uma extensão 
do Quality Center esteja habilitada, você precisa instalar a versão atualizada 
dessa extensão no ALM Platform 11.00. Fazer upgrade de um projeto antes 
de instalar a extensão atualizada pode tornar esse projeto inutilizável.

Da versão: Para o Quality Center 11.00:

Quality Center 10.00 1  Instale o ALM Platform 11.00. O processo de 
instalação atualiza seu esquema.

2  Faça upgrade dos seus projetos usando o recurso de 
Administração do Site do ALM 11.00.

Quality Center 9.2 1  Se estiver trabalhando com um servidor de banco de 
dados Microsoft SQL Server 2000, você precisará 
migrar seu banco de dados para um banco de dados 
com suporte. Para obter mais informações, consulte 
o administrador do banco de dados.

2  Instale o ALM Platform 11.00. O processo de 
instalação atualiza seu esquema de banco de dados.

3  Faça upgrade dos seus projetos usando o recurso de 
Administração do Site do ALM 11.00. 

Quality Center 9.0 Os projetos devem ser primeiramente submetidos a 
upgrade para o Quality Center 9.2 ou o Quality Center 
10.00.

Quality Center 8.x, 
TestDirector 8.0 ou 
TestDirector 7.6

Os projetos devem ser primeiramente submetidos a 
upgrade para o Quality Center 9.2.



Capítulo 1 • Antes de instalar

55

55

Fazendo upgrade do controle de versão
Fazendo upgrade de projetos habilitados para controle de versão do 
Quality Center 10.00. Projetos habilitados para controle de versão do 
Quality Center 10.00 não poderão ser submetidos a upgrade para o ALM 
11.00 enquanto houver entidades em estado de check-out. Todas as 
entidades devem estar em estado de check-in no Quality Center 10.00.

Fazendo upgrade de projetos legados com controle de versão. Para 
trabalhar com projetos do Quality Center 9.0 ou do Quality Center 9.2 que 
usam controle de versão, primeiro você precisa fazer upgrade para o 
Quality Center 10.00, migrar os dados legados de controle de versão e depois 
fazer upgrade para o ALM 11.00. Para obter informações sobre como migrar 
dados legados de controle de versão para o Quality Center 10.00, consulte o 
artigo KM632120 da base de dados de autoatendimento da HP Software 
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/
document/KM632120).

Quality Center Starter 
Edition 11.00

1  Se você estiver fazendo upgrade para o HP ALM 
Quality Center Enterprise Edition ou HP ALM, 
migre seu banco de dados Microsoft SQL Server 
2005 Express para um banco de dados com suporte. 
Para obter mais informações, consulte o 
administrador do banco de dados.

2  Instale o HP ALM Quality Center Enterprise Edition 
ou o HP ALM em um sistema operacional com 
suporte. Ao fazer upgrade de um esquema de banco 
de dados existente de Administração do Site, você 
precisa usar o nome do banco de dados migrado.

3  Não é necessário fazer upgrade dos projetos.

Quality Center 
Enterprise Edition 11.00

Se você estiver fazendo upgrade para o HP ALM, não 
será necessário fazer upgrade dos projetos.

Da versão: Para o Quality Center 11.00:

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM632120


Capítulo 1 • Antes de instalar

56

56

Fazendo upgrade de um esquema existente
Se você estiver fazendo upgrade para o ALM 11.00 a partir de uma versão 
anterior do Quality Center, durante o processo de instalação, será necessário 
fornecer o nome do esquema de banco de dados existente e escolher uma 
das seguintes opções de upgrade de esquema:

➤ Fazer upgrade do esquema existente. Usa o esquema de banco de dados 
existente de Administração do Site. Escolha essa opção se quiser fazer 
upgrade do esquema existente e transferir todos os usuários para o ALM 
11.00. Se você escolher essa opção, não poderá trabalhar com projetos ou 
usuários criados em versões anteriores do Quality Center até que eles 
sejam atualizados para o ALM 11.00.

➤ Fazer upgrade de uma cópia do esquema existente. Cria uma cópia do 
esquema de banco de dados existente da Administração do Site e faz o 
upgrade dessa cópia. Essa é a opção recomendada, pois permite que você 
trabalhe no ALM 11.00 com projetos novos e atualizados e continue a 
trabalhar na versão anterior do Quality Center com projetos que não 
foram atualizados. Isso possibilita o upgrade incremental dos seus projetos 
existentes. Para ver observações e obter diretrizes adicionais sobre como 
fazer o upgrade de uma cópia do esquema existente, consulte "Diretrizes 
para fazer upgrade de uma cópia do esquema existente", na página 57.

Observação: o novo esquema de banco de dados é criado no mesmo espaço 
de tabela que o banco de dados existente de Administração do Site.

Para obter mais informações sobre como usar um esquema de banco de 
dados existente, consulte "Pré-requisitos de banco de dados para o Oracle", 
na página 37 ou "Pré-requisitos de banco de dados para o Microsoft SQL", na 
página 44.
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Diretrizes para fazer upgrade de uma cópia do esquema 
existente

Se um esquema de banco de dados de Administração do Site existir no seu 
computador servidor de banco de dados e você optar por fazer o upgrade de 
uma cópia do esquema existente, considere as seguintes diretrizes:

Usuários do ALM Após a instalação do ALM Platform 11.00, se você adicionar 
ou excluir usuários, ou se atualizar detalhes de usuários na 
sua versão anterior do Quality Center, será necessário fazer as 
mesmas alterações no ALM 11.00.

Parâmetros de 
configuração do 
ALM

Após a instalação do ALM Platform 11.00, se você modificar 
os parâmetros de configuração na sua versão anterior do 
Quality Center, será necessário fazer as mesmas alterações no 
ALM 11.00.

Configuração de 
nós de servidor

Se você estiver trabalhando com nós de servidor, na guia 
Servidores de Administração para o ALM 11.00, será 
necessário redefinir as configurações para o arquivo de log do 
ALM Platform e o número máximo de conexões de banco de 
dados.

Caminho do 
repositório do 
ALM Platform

O caminho do repositório na sua versão anterior deve ser 
definido como um caminho de rede para que possa ser 
acessado tanto pelo servidor anterior do Quality Center 
quanto pelo ALM Platform 11.00.

Certifique-se de que caminhos de repositório diferentes 
estejam definidos para ambas as versões.

Tabela 
DATACONST

As constantes a seguir devem ser definidas como caminhos de 
rede na tabela DATACONST: db_directory, tests_directory, 
unix_db_directory e unix_tests_directory. Isso permite que elas 
sejam acessadas tanto pelo servidor anterior do 
Quality Center quanto pelo ALM Platform 11.00.
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Instalando o ALM Platform 

Este capítulo descreve como instalar o ALM Platform. Também descreve 
como instalar o ALM Platform no modo sem confirmação.

Observação: para obter informações sobre como instalar o ALM Platform 
para Quality Center Starter Edition, consulte o Capítulo 3, "Instalando o 
Quality Center Starter Edition".

Este capítulo inclui:

➤ Como instalar o ALM Platform, na página 59

➤ Montando o repositório do sistema de arquivos em um ambiente 
clusterizado, na página 60

➤ Instalando o ALM Platform, na página 62

➤ Instalando o ALM Platform no modo sem confirmação, na página 86

➤ Configurando o serviço de email do IIS, na página 87

Como instalar o ALM Platform

É possível instalar o ALM Platform em um único nó ou como um cluster. 
Quando você instala o ALM Platform em nós de cluster, todos os nós 
precisam ser idênticos. Por exemplo, todos os nós devem usar o mesmo 
servidor de aplicativos, sistema operacional, localização de diretório do 
ALM Platform e banco de dados de Administração do Site. Além disso, a 
mesma versão do ALM Platform deve ser instalada em todos os nós.
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Se você estiver trabalhando em um ambiente clusterizado no sistema Unix, 
será necessário montar o repositório do sistema de arquivos antes de iniciar 
o processo de instalação do ALM Platform. Para obter mais informações, 
consulte "Montando o repositório do sistema de arquivos em um ambiente 
clusterizado", na página 60.

Observação: ao instalar o ALM Platform em um nó secundário de um 
cluster, não é necessário configurar o banco de dados, pois ele já foi 
configurado na ocasião da instalação do nó primário. Algumas das caixas de 
diálogo descritas neste procedimento de instalação apenas são necessárias 
para o nó primário e não serão exibidas se você estiver instalando um nó 
secundário.

Montando o repositório do sistema de arquivos em um 
ambiente clusterizado 

Ao trabalhar em um ambiente clusterizado no sistema Unix, você precisa 
montar o repositório do sistema de arquivos antes de iniciar o processo de 
instalação do ALM Platform. A montagem no repositório do sistema de 
arquivos não deve usar mecanismos de cache. 

Para montar um repositório de sistema de arquivos no Linux:

➤ Montagens NFS: ao usar montagens NFS, modifique o arquivo /etc/fstab 
da seguinte maneira:

➤ Montagens SMBFS: ao usar montagens SMBFS (feitas a partir de um 
computador Windows), modifique o arquivo /etc/fstab da seguinte 
maneira:

<origem> <destino> nfs sync,noac 0 0

<origem> <destino> smbfs
credentials=/root/.smbpasswd,rw,gid=<GID>,uid=<UID>,
fmask=0777,dmask=0777 0 0
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Por exemplo:

Em que:

➤ //ALMPlatform/QCrepository é o UNC do caminho de origem

➤ uid=almadmin é um usuário de domínio. Qcadmin deve ser um usuário 
no servidor Windows e deve pertencer ao grupo Administradores.

➤ /mnt/ALMrepository é a pasta local

Neste exemplo, almadmin deve ser definido no arquivo de credenciais 
(/root/.smbpasswd) da seguinte maneira:

Edite o arquivo /etc/samba/smb.conf e altere o valor de workgroup para 
um nome de domínio (por exemplo: HPALM).

Para montar um repositório de sistema de arquivos no Solaris:

Montagens NFS: ao usar montagens NFS, modifique o arquivo /etc/vfstab 
da seguinte maneira:

//ALMPlatform/QCrepository /mnt/ALMrepository smbfs
credentials=/root/.smbpasswd,rw,gid=10,uid=almadmin, 
fmask=0777,dmask=0777 0 0

username = almadmin
password = <almadmin-password>

<origem> - <destino> nfs - yes sync,noac
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Instalando o ALM Platform

Esta seção descreve como instalar o ALM Platform 11.00.

Antes de instalar o ALM Platform, considere o seguinte:

➤ Verifique se você atende às especificações de instalação em "Pré-requisitos 
do ALM Platform", na página 28.

➤ Se estiver fazendo upgrade dos seus projetos e esquemas de banco de 
dados existentes para o ALM Platform 11.00, consulte "Fazendo upgrade 
de projetos e esquemas de banco de dados", na página 53.

➤ Se detectar problemas durante o processo de instalação do ALM Platform, 
consulte o Apêndice A, "Solucionando problemas de instalação do 
ALM Platform", para conhecer sugestões de solução.

Para instalar o ALM Platform:

 1 Se você estava trabalhando com uma versão anterior do Quality Center, 
faça backup dos projetos existentes antes de instalar a nova versão. Para 
obter mais informações, consulte o documento Guia do Administrador do 
HP Application Lifecycle Management.

 2 Faça logon no computador host do ALM Platform com as permissões 
apropriadas. Para obter uma lista de permissões necessárias, consulte 
"Permissões necessárias para instalar o ALM Platform", na página 30.

 3 Se o Quality Center ou o ALM Platform estiver instalado no computador, 
desinstale-o. Para obter mais informações, consulte o Capítulo 12, 
"Desinstalando o ALM Platform".

 4 Se estiver instalando o ALM Platform em um sistema Windows, verifique 
se os seguintes serviços estão iniciados no computador:

➤ Logon Secundário

➤ Windows Management Instrumentation

 5 Insira o DVD de instalação do Software HP ALM Platform 11.00 na 
unidade de DVD e execute o arquivo setup.exe apropriado para a sua 
plataforma.
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Se estiver instalando em um sistema Unix, certifique-se de que a variável 
de ambiente DISPLAY esteja corretamente configurada no computador 
host do ALM Platform e de que o computador usado como origem da 
instalação esteja executando um servidor X (por exemplo, o Exceed). Se 
essa variável não estiver configurada, a instalação será executada no modo 
de console.

 6 O assistente de instalação do HP ALM Platform é iniciado na página de 
boas-vindas. Clique em Avançar.

 7 A página Contrato de Licença é aberta.

Leia o contrato de licença. Para aceitar os termos do contrato de licença, 
selecione Concordo. 

Clique em Avançar.

 8 A página Informações do Cliente é aberta. Digite seu Nome e sua 
Organização. Clique em Avançar.

 9 A página Selecionar Pasta de Instalação é aberta. Especifique a localização 
onde você deseja armazenar os arquivos de instalação do ALM Platform. 
Para procurar localizações possíveis, clique no botão Procurar, selecione 
uma localização e clique em OK.

Insira um nome exclusivo para a pasta de instalação. O mesmo nome de 
uma pasta existente em com uma formatação diferente de maiúsculas e 
minúsculas não é considerado exclusivo.

Para obter mais informações sobre as permissões necessárias no diretório 
de instalação, consulte "Permissões necessárias para instalar o 
ALM Platform", na página 30.

Clique em Avançar.

 10 A página Confirmar Instalação é aberta.

Para rever ou alterar configurações, clique em Voltar.

Para aceitar as configurações e iniciar o processo de instalação, clique em 
Avançar. Os arquivos do ALM Platform são instalados no computador 
servidor.

Quando o processo de instalação terminar, a caixa de diálogo Instalação 
Concluída será aberta. Clique em Concluir.
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 11 O Assistente de Configuração do ALM Platform é iniciado na página de 
boas-vindas. Clique em Avançar.

 12 Se o Assistente de Configuração detectar configurações de uma instalação 
anterior do ALM Platform, a página Configurações Atuais será aberta.

➤ Selecione Sim para usar as configurações atuais como o padrão para a 
instalação atual. É possível fazer alterações em qualquer uma das 
configurações padrão durante a execução do assistente.

➤ Selecione Não para limpar todas as configurações do assistente.

Clique em Avançar.
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 13 A página Chave de Licença é aberta.

Arquivo de chave de licença. Selecione uma das opções a seguir:

➤ Selecione o caminho do arquivo de licença do ALM Platform.

➤ Se você não tiver um arquivo de licença, selecione Usar Chave de 
Avaliação para usar uma versão de avaliação de 30 dias do 
ALM Platform e selecione uma edição do ALM. Para obter mais 
informações sobre edições do ALM, consulte "Edições do Application 
Lifecycle Management", na página 24.

Chave de manutenção. Digite a chave de manutenção fornecida na 
ocasião da aquisição do ALM Platform.

Para obter mais informações sobre o arquivo de licença e a chave de 
manutenção, consulte "Arquivo de licença e Chave de manutenção", na 
página 33.

Clique em Avançar.
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 14 A página Configuração de Cluster é aberta.

Selecione uma opção de configuração de nó:

➤ Primeiro nó/Autônomo. Instala o ALM Platform no primeiro nó de um 
cluster ou como um aplicativo autônomo.

➤ Nó secundário. Se você tiver um nó existente, instala o ALM Platform 
em outro nó para criar um cluster.

Para obter mais informações sobre a configuração do cluster, consulte 
"Configuração de clustering", na página 33.

Clique em Avançar.
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 15 A página Segurança é aberta.

As senhas para acesso a sistemas externos (bancos de dados e LDAP) são 
armazenadas pelo ALM Platform após um processo de criptografia. Insira 
um Código de acesso para dados confidenciais, utilizado pelo 
ALM Platform para criptografar as informações.

Anote o código de acesso para possíveis telefonemas ao suporte técnico.

Observações:

➤ Se você estiver instalando o ALM Platform em um cluster, será 
necessário usar o mesmo código de acesso para todos os nós.

➤ Após a conclusão do assistente de configuração do servidor, não será 
possível alterar o código de acesso confidencial para criptografia de 
dados.
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➤ Usar valor padrão. Selecione essa opção para usar o código de acesso 
padrão confidencial para criptografia de dados do ALM Platform.

Cuidado: quando essa opção está selecionada, as informações 
criptografadas se tornam mais vulneráveis a tentativas de acesso não 
autorizado.

 16 A comunicação entre o ALM Platform e outros aplicativos HP BTO é 
habilitada após a autenticação por um token SSO (Conexão Única). Insira 
um Código de acesso de segurança de comunicação, utilizado pelo 
ALM Platform para criptografar o token SSO.

Observações:

➤ O código de segurança de comunicação é armazenado como o valor do 
parâmetro de configuração do site 
COMMUNICATION_SECURITY_PASSPHRASE. Para obter mais informações, 
consulte o documento Guia do Administrador do HP Application Lifecycle 
Management.

➤ Performance Center: é necessário usar o mesmo código de acesso de 
segurança de comunicação para a configuração do servidor do 
Performance Center.

Clique em Avançar.



Capítulo 2 • Instalando o ALM Platform

69

69

 17 A página Servidor de Aplicativos é aberta.

Selecione uma das seguintes opções de configuração do servidor de 
aplicativos:

➤ Servidor de Aplicativos JBoss. Selecione essa opção para trabalhar com 
o JBoss.

➤ Na caixa Porta HTTP do Servidor JBoss, é possível alterar o número 
da porta HTTP do servidor JBoss. A porta padrão é 8080.

Observação: você pode atualizar o valor da memória heap e o número 
da porta no servidor de aplicativos JBoss depois de instalar o 
ALM Platform. Para obter detalhes, consulte o Capítulo 11, "Alterando 
o tamanho da memória heap e a porta do JBoss".

➤ Outro Servidor de Aplicativos. Selecione essa opção para trabalhar com 
o WebLogic ou o WebSphere. 
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 18 Na caixa Caminho de implantação, especifique a localização onde você 
deseja implantar os arquivos de aplicativo do ALM Platform. Para 
procurar localizações possíveis, clique no botão Procurar, selecione uma 
localização e clique em OK.

Clique em Avançar.

 19 Se você tiver selecionado Servidor de Aplicativos JBoss, a página do 
serviço do HP ALM Platform será aberta.

Digite o Nome do usuário, a Senha e o Domínio a serem usados para 
executar o JBoss como um serviço. Isso permite que o serviço JBoss acesse 
sua rede local.
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Observações:

➤ Para usar um servidor Microsoft SQL com autenticação do Windows, o 
usuário do JBoss deve corresponder ao usuário que fez logon, além de 
ser um usuário de domínio e um administrador local.

➤ Se o repositório estiver em um computador remoto, o usuário do JBoss 
deverá ser um usuário de domínio e um administrador local.

Se esses campos ficarem em branco, a conta do sistema local será usada 
para executar o serviço JBoss, e esse serviço não terá acesso à sua rede 
local. Isso significa que o repositório e o banco de dados devem residir no 
mesmo computador local.

Para obter mais informações sobre permissões de usuários, consulte “JBoss 
no Windows”, na página 35.

Clique em Avançar.
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 20 Se o servidor Web IIS estiver instalado no computador, prossiga para a 
etapa 21 na página 73.

Se o servidor Web IIS não estiver instalado no computador, a página 
Servidor Web será aberta.

A instalação do ALM Platform pode integrar o JBoss com o servidor Web 
IIS ou com o servidor Web JBoss. Como alternativa, é possível integrar 
manualmente o JBoss com o servidor Web Apache. Para obter mais 
informações, consulte o Capítulo 6, "Integrando o JBoss com o Apache". 
Por padrão, o ALM Platform integra o JBoss com o servidor Web IIS.

Escolha uma das opções a seguir:

➤ Para usar o JBoss como servidor Web, clique em Avançar para 
continuar a instalação. Prossiga para a etapa 22 na página 74.

➤ Para usar o IIS como servidor Web, clique em Cancelar para encerrar a 
instalação. Verifique se o IIS está instalado e em execução e execute 
novamente o Assistente de Configuração do Servidor do 
ALM Platform.
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 21 Se o servidor Web IIS estiver instalado no computador, a página 
Configuração do Servidor Web será aberta.

Selecione o servidor Web que você deseja integrar com o JBoss. Para obter 
mais informações sobre as opções do servidor Web, consulte "Informações 
sobre o servidor Web", na página 36.

Se tiver selecionado IIS, escolha o site do IIS a ser utilizado pelo 
ALM Platform. Convém usar o Site Padrão.

Observação: para obter informações sobre como redirecionar solicitações 
ao JBoss a partir de um servidor IIS em um computador remoto, consulte 
o artigo KM190530 da base de dados de autoatendimento da HP Software 
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/
KM190530).

Clique em Avançar.

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM190530
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 22 A página do Mercury Tours é aberta.

Para ajudá-lo a se familiarizar com o ALM, instale o Mercury Tours, um 
aplicativo de amostra com base na Web para reservas de viagens. Esse 
aplicativo é um pré-requisito para se trabalhar com o Tutorial do 
HP Application Lifecycle Management.

Observação: convém importar o Projeto de Demonstração do ALM, 
disponível no DVD de instalação do ALM Platform 11.00. A importação 
desse projeto permite concluir todas as lições do Tutorial do HP Application 
Lifecycle Management. Em Administração do Site, importe o arquivo 
ALM_Demo.qcp. Para obter mais informações, consulte o documento HP 
Guia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.

Clique em Avançar. 
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 23 A página Servidor de Email é aberta.

Para permitir que o ALM Platform envie emails para os usuários em um 
projeto do ALM, escolha um protocolo de email. Para Servidor SMTP, 
digite o nome do servidor. 

Se você tiver selecionado a opção Serviço SMTP do Microsoft IIS, será 
necessário configurar o serviço SMTP do Microsoft IIS. Para obter mais 
informações, consulte "Configurando o serviço de email do IIS", na 
página 87.

Clique em Avançar.
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 24 A página Servidor de Banco de Dados é aberta.

Em Tipo de Banco de Dados, selecione o tipo de banco de dados para o 
esquema de banco de dados de Administração do Site.

Se você selecionar um Microsoft SQL Server, escolha o tipo de 
autenticação:

➤ Microsoft SQL Server (Autenticação do SQL Server). Autentica o 
usuário no banco de dados usando um nome de usuário e uma senha.

➤ Microsoft SQL Server (Autenticação do Windows). A autenticação do 
Windows depende de o usuário estar ou não autenticado no sistema 
operacional.

Para obter mais informações sobre requisitos de banco de dados, consulte 
"Pré-requisitos de banco de dados para o Oracle", na página 37 e "Pré-
requisitos de banco de dados para o Microsoft SQL", na página 44.
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Observação: quando você fizer upgrade de um projeto para o ALM 11.00, 
será necessário manter o mesmo tipo de autenticação do SQL usado antes 
do upgrade.

 25 Em Conexão com o Banco de Dados, especifique informações de conexão 
com o banco de dados.

Para usar um banco de dados Oracle RAC, prossiga para a etapa 26.

Selecione uma das seguintes opções:

➤ Parâmetros do Banco de Dados. Selecione essa opção para inserir 
informações do servidor de banco de dados usando os seguintes 
campos:

➤ Nome do host do BD. Digite o nome do servidor de banco de dados. 
Por exemplo, dbsrv01.

➤ Número da porta do BD. Digite o número da porta do servidor de 
banco de dados ou aceite o número de porta padrão.

➤ Oracle SID. Digite o identificador do sistema Oracle. Trata-se de um 
parâmetro Oracle que identifica a instância específica do Oracle no 
computador host no qual o servidor Oracle está instalado.

➤ Cadeia de Conexão. Selecione essa opção para digitar uma cadeia 
formulada de conexão com o servidor de banco de dados.

 26 Para usar um banco de dados Oracle RAC, selecione Cadeia de Conexão e 
insira uma cadeia de conexão, especificando a localização do arquivo 
tnsnames.ora e o servidor TNS ao qual o ALM Platform deve fazer 
referência. Use o exemplo a seguir:

Para obter mais informações sobre pré-requisitos para suporte ao Oracle 
RAC, consulte "Suporte para Oracle RAC", na página 43.

jdbc:HP:oracle:TNSNamesFile=<servidor do ALM Platform>\tnsnames.ora;
TNSServerName=OrgRAC
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Observação: verifique se o parâmetro de configuração de site 
ORACLE_RAC_SUPPORT está definido como "Y". Para obter mais 
informações, consulte o documento Guia do Administrador do 
HP Application Lifecycle Management.

 27 Em Logon do Administrador do Banco de Dados, especifique as seguintes 
informações de conexão com o banco de dados (não aplicáveis para 
Autenticação do Windows no Microsoft SQL Server):

➤ Nome de usuário do admin do BD. Digite o nome do usuário com as 
permissões administrativas necessárias para instalar o ALM Platform 
no servidor de banco de dados. 

➤ Senha do admin do BD. Digite a senha do administrador do banco de 
dados.

Clique em Avançar.

 28 A página Esquema de Banco de Dados de Administração do Site é aberta. 
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Em Ação Selecionada, escolha se deseja criar um novo esquema de banco 
de dados ou fazer o upgrade de um esquema de banco de dados existente 
a partir de uma versão anterior do Quality Center.

Se você optar por fazer o upgrade de um esquema de banco de dados 
existente, selecione uma das seguintes opções de upgrade de esquema:

➤ Fazer upgrade do esquema existente. Usa o esquema de banco de 
dados existente de Administração do Site. Escolha essa opção se quiser 
fazer upgrade do esquema existente e transferir todos os usuários para 
o ALM 11.00.

➤ Fazer upgrade de uma cópia do esquema existente. Cria uma cópia do 
esquema de banco de dados existente da Administração do Site e faz o 
upgrade dessa cópia. Escolha essa opção para trabalhar no ALM 11.00 e 
em versões anteriores do Quality Center simultaneamente.

Cuidado: faça uma avaliação cautelosa antes de decidir que opção de 
upgrade de esquema você irá usar. Para obter mais detalhes sobre as 
opções de upgrade de esquema, além de observações e diretrizes 
adicionais, consulte "Fazendo upgrade de um esquema existente", na 
página 56.

 29 Para o ALM Platform em um banco de dados Oracle:

Se estiver instalando o ALM Platform em um nó secundário, ou se o banco 
de dados de Administração do Site já existir, o novo esquema de banco de 
dados será criado no mesmo espaço de tabela que o esquema existente. 
Prossiga para a etapa 31.

Digite as seguintes informações:

➤ Espaço de Tabela Padrão. Selecione uma localização de 
armazenamento padrão na lista.

➤ Espaço de Tabela Temporário. Selecione uma localização de 
armazenamento temporário na lista.
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 30 Em Detalhes do Esquema de AS, digite as seguintes informações:

➤ Nome do esquema. Digite um nome de esquema de banco de dados de 
Administração de Site ou aceite o nome de esquema padrão.

Observação: ao fazer upgrade de um esquema de banco de dados 
existente de Administração do Site para trabalhar no ALM 11.00, você 
precisa manter o mesmo nome utilizado antes do upgrade.

➤ Senha do esquema. Para Microsoft SQL Server (Autenticação do SQL): 
o ALM Platform utiliza o usuário td para criar o esquema de banco de 
dados de Administração do Site. Para obter mais detalhes sobre o 
usuário td, consulte "Permissões do usuário para instalar o 
ALM Platform em um Microsoft SQL Server", na página 46.

Digite uma senha para o usuário td, em conformidade com a política 
de senhas da sua organização, ou mantenha a senha tdtdtd padrão.

➤ Nome do novo esquema. Se tiver selecionado Fazer upgrade de uma 
cópia do esquema existente, digite um nome com base no qual a cópia 
do esquema de banco de dados submetida a upgrade será criada.

Clique em Avançar.
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 31 A página Usuário Administrador do Site é aberta.

Use o nome e a senha do administrador de site definidos nessa caixa de 
diálogo para fazer logon pela primeira vez em Administração do Site. Após 
a instalação, é possível alterar o administrador de site ou adicionar outros 
administradores de site. Digite um Nome de usuário e uma Senha de 
administrador de site (com no máximo 60 caracteres) e redigite a senha 
para confirmar.
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Observações: 

➤ É importante lembrar-se do nome de usuário e da senha de 
administrador de site, ou você não conseguirá fazer logon no recurso 
de Administração do Site.

➤ Para um esquema de banco de dados existente, se você estiver 
utilizando um usuário existente, a senha deverá ser idêntica à da 
versão anterior do Quality Center. Para obter mais informações, 
consulte "Credenciais de logon de Administração do Site", na 
página 48.

Clique em Avançar.

 32 A página Caminho do Repositório de Arquivos é aberta.

Na caixa Caminho do repositório de arquivos , clique no botão Procurar 
para escolher um caminho de repositório ou aceite o caminho padrão.
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Insira um nome exclusivo para a pasta do repositório. O mesmo nome de 
uma pasta existente em com uma formatação diferente de maiúsculas e 
minúsculas não é considerado exclusivo.

Para obter mais informações sobre o caminho do Repositório, consulte 
"Caminho do repositório do ALM Platform", na página 48.

Observação: para trabalhar com nós de cluster, verifique se todos os nós 
têm acesso ao caminho do repositório de arquivos.

Clique em Avançar.

 33 A página Resumo da Instalação é aberta. Para alterar configurações, clique 
em Voltar.

Para aceitar as configurações e iniciar o processo de instalação, clique em 
Avançar.

 34 A página Concluir é aberta.
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Se o seu servidor de aplicativos não for o JBoss, prossiga para a etapa 35.

Se o seu servidor de aplicativos for o JBoss, escolha uma das opções a 
seguir:

➤ Marque a caixa de seleção Iniciar JBoss para iniciar o servidor JBoss 
agora.

➤ Desmarque a caixa de seleção Iniciar JBoss para iniciar manualmente o 
servidor JBoss mais tarde.

Clique em Concluir.

 35 Se você receber um prompt para reiniciar o computador, poderá optar por 
reiniciá-lo mais tarde, mas essa reinicialização é necessária antes de usar o 
ALM. Também é necessário reiniciar o computador antes da instalação de 
qualquer arquivo relacionado do ALM, como os suplementos de 
integração.

Observação: para trabalhar com o ALM Platform, talvez seja necessário 
desabilitar aplicativos conflitantes que estejam em execução no 
computador servidor do ALM Platform. Para obter uma lista desses 
aplicativos, consulte o artigo KM176429 da base de dados de 
autoatendimento da HP Software 
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM176429).

 36 Se tiver optado por usar o servidor de aplicativos JBoss, o ALM Platform e 
o Mercury Tours serão automaticamente implantados nesse servidor de 
aplicativos. Se você usar um servidor de aplicativos WebLogic ou 
WebSphere, será necessário implantar o ALM Platform e o Mercury Tours 
manualmente.

Os arquivos war estão localizados na pasta deployment do diretório de 
implantação do ALM Platform.

Para obter mais informações sobre como implantar o ALM Platform, 
consulte o Capítulo 4, "Implantando o ALM Platform no WebLogic", ou o 
Capítulo 5, "Implantando o ALM Platform no WebSphere".

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM176429
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM176429
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 37 Se tiver selecionado o servidor Web IIS, no menu Iniciar do Windows, 
selecione Executar e digite o comando IISReset.

Cuidado: o Assistente de Configuração cria o arquivo 
qcConfigFile.properties, que contém os dados de configuração do 
ALM Platform. Esse arquivo não deve ser removido da pasta <diretório 
Common AppData>\HP\ALM\conf.
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Instalando o ALM Platform no modo sem confirmação

É possível instalar o ALM Platform em um modo sem confirmação. Uma 
instalação sem confirmação executa todo o processo de instalação em 
segundo plano, sem exigir que você navegue pelas telas de instalação e 
especifique suas seleções. Em vez disso, todos os parâmetros de configuração 
recebem valores que você define em um arquivo de configuração. Para 
executar instalações sem confirmação para diferentes configurações, é 
possível criar vários arquivos de configuração.

Observação: quando uma instalação é executada no modo sem 
confirmação, nenhuma mensagem é exibida. Em vez disso, você pode 
visualizar informações de instalação no arquivo de log, que inclui 
informações que determinam se a instalação foi ou não concluída com 
êxito. O arquivo de log de instalação está localizado no diretório %tmp% 
para plataformas Windows. Esse arquivo também está disponível no 
diretório base (~) do usuário que está instalando o ALM Platform para 
plataformas Unix.

Para executar uma instalação sem confirmação:

 1 Remova do computador servidor todas as instalações anteriores do 
Quality Center.

 2 Crie um arquivo de configuração. 

Um arquivo de configuração pode ser criado por meio do registro de 
valores de instalação durante uma instalação. Após a instalação do ALM 
Platform, o arquivo de configuração qcConfigFile.properties é salvo no 
seguinte caminho:
<caminho de implantação do ALM Platform>/HP/ALM/conf

 3 Na linha de comando, execute o arquivo de instalação sem confirmação 
apropriado para a sua plataforma, localizado no DVD de instalação:

➤ Sistemas Windows: run_silent.bat

➤ Sistemas Unix: silent.sh

Na linha de comando, adicione o parâmetro -c <arquivo de configuração> 
para especificar o caminho do arquivo de configuração.

Como opção, adicione o parâmetro -i para especificar um caminho de 
instalação alternativo.
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Configurando o serviço de email do IIS

Se você tiver selecionado a opção Serviço SMTP do Microsoft IIS na caixa de 
diálogo Propriedades do Servidor de Email, será necessário configurar o 
serviço SMTP do Microsoft IIS.

Para configurar o serviço de email do IIS:

 1 Abra a janela do Gerenciador dos Serviços de Informações da Internet 
(IIS).

 2 No painel Árvore, clique com o botão direito do mouse em Servidor 
Virtual SMTP Padrão e escolha Propriedades. A caixa de diálogo 
Propriedades do Servidor Virtual SMTP Padrão é aberta.

 3 Na guia Acesso, clique no botão Conexão. A caixa de diálogo Conexão é 
aberta. Escolha Todos exceto a lista abaixo e clique em OK.

 4 Clique no botão Retransmissão. A caixa de diálogo Restrições de 
Retransmissão é aberta. Escolha Todos exceto a lista abaixo e clique em 
OK.

 5 Clique em OK para fechar a caixa de diálogo Propriedades do Servidor 
Virtual SMTP Padrão.
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3
Instalando o Quality Center Starter 
Edition

Este capítulo descreve como instalar o ALM Platform para Quality Center 
Starter Edition.

Observação: durante o processo de instalação, os seguintes componentes são 
instalados: servidor de aplicativos JBoss, servidor Web JBoss e Microsoft SQL 
2005 Express. Se o Microsoft SQL 2005 já estiver instalado no computador 
servidor, você poderá usar a instalação existente, fornecendo o nome e a 
senha do administrador do banco de dados.

Antes de instalar o ALM Platform, considere o seguinte:

➤ Verifique se você atende às especificações de instalação em "Pré-requisitos 
do ALM Platform", na página 28.

➤ Se detectar problemas durante o processo de instalação do ALM Platform, 
consulte o Apêndice A, "Solucionando problemas de instalação do 
ALM Platform", para conhecer sugestões de solução.

Para instalar o Quality Center Starter Edition:

 1 Faça logon no computador servidor do ALM Platform com as permissões 
apropriadas. Para obter uma lista de permissões necessárias, consulte 
"Permissões necessárias para instalar o ALM Platform", na página 30.

 2 Se o Quality Center ou o ALM Platform estiver instalado no computador, 
desinstale-o. Para obter mais informações, consulte o Capítulo 12, 
"Desinstalando o ALM Platform".
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 3 Verifique se os seguintes serviços estão iniciados no computador:

➤ Logon Secundário

➤ Windows Management Instrumentation

 4 Insira o DVD de instalação do Software do HP ALM Platform 11.00 na 
unidade de DVD e execute o arquivo setup.exe para plataformas 
Windows de 32 bits.

 5 O assistente de instalação do HP ALM Platform é iniciado na página de 
boas-vindas. Clique em Avançar.

 6 A página Contrato de Licença é aberta.

Leia o contrato de licença. Para aceitar os termos do contrato de licença, 
selecione Concordo. 

Clique em Avançar.

 7 A página Informações do Cliente é aberta. Digite seu Nome e sua 
Organização. Clique em Avançar.

 8 A página Selecionar Pasta de Instalação é aberta. Especifique a localização 
onde você deseja armazenar os arquivos de instalação do ALM Platform. 
Para procurar localizações possíveis, clique no botão Procurar, selecione 
uma localização e clique em OK.

Para obter mais informações sobre as permissões necessárias no diretório 
de instalação, consulte "Permissões necessárias para instalar o 
ALM Platform", na página 30.

Clique em Avançar.

 9 A página Confirmar Instalação é aberta.

Para rever ou alterar configurações, clique em Voltar.

Para aceitar as configurações e instalar os arquivos do aplicativo, clique 
em Avançar. Os arquivos do ALM Platform são instalados no computador 
servidor.

Quando o processo de instalação terminar, a caixa de diálogo Instalação 
Concluída será aberta. Clique em Concluir.

 10 O Assistente de Configuração do ALM Platform é iniciado na página de 
boas-vindas. Clique em Avançar.
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 11 Se o Assistente de Configuração detectar configurações de uma instalação 
anterior do ALM Platform, a página Configurações Atuais será aberta.

➤ Selecione Sim para usar as configurações atuais como o padrão para a 
instalação atual. É possível fazer alterações em qualquer uma das 
configurações padrão durante a execução do assistente.

➤ Selecione Não para limpar todas as configurações do assistente.

Clique em Avançar.
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 12 A página Chave de Licença é aberta.

Arquivo de chave de licença. Selecione uma das opções a seguir:

➤ Selecione o caminho do arquivo de licença do ALM Platform.

➤ Se você não tiver um arquivo de licença, selecione Usar Chave de 
Avaliação para usar uma versão de avaliação de 30 dias do 
ALM Platform e selecione uma edição do ALM. Para obter mais 
informações sobre edições do ALM, consulte "Edições do Application 
Lifecycle Management", na página 24.

Chave de manutenção. Digite a chave de manutenção fornecida na 
ocasião da aquisição do ALM Platform.

Para obter mais informações sobre o arquivo de licença e a chave de 
manutenção, consulte "Arquivo de licença e Chave de manutenção", na 
página 33.

Clique em Avançar.
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 13 A página Segurança é aberta.

As senhas para acesso a sistemas externos (bancos de dados e LDAP) são 
armazenadas pelo ALM Platform após um processo de criptografia. Insira 
um Código de acesso para dados confidenciais, utilizado pelo 
ALM Platform para criptografar as informações.

Anote o código de acesso para possíveis telefonemas ao suporte técnico.

Observações:

➤ Se você estiver instalando o ALM Platform em um cluster, será 
necessário usar o mesmo código de acesso para todos os nós.

➤ Após a conclusão do assistente de configuração do servidor, não será 
possível alterar o código de acesso confidencial para criptografia de 
dados.
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➤ Usar valor padrão. Selecione essa opção para usar o código de acesso 
padrão confidencial para criptografia de dados do ALM Platform.

Cuidado: quando essa opção está selecionada, as informações 
criptografadas se tornam mais vulneráveis a tentativas de acesso não 
autorizado.

 14 A comunicação entre o ALM Platform e outros aplicativos HP BTO é 
habilitada após a autenticação por um token SSO (Conexão Única). Insira 
um Código de acesso de segurança de comunicação, utilizado pelo 
ALM Platform para criptografar o token SSO.

Observações:

➤ O código de segurança de comunicação é armazenado como o valor do 
parâmetro de configuração do site 
COMMUNICATION_SECURITY_PASSPHRASE. Para obter mais informações, 
consulte o documento Guia do Administrador do HP Application Lifecycle 
Management.

➤ Performance Center: é necessário usar o mesmo código de acesso de 
segurança de comunicação para a configuração do servidor do 
Performance Center.

Clique em Avançar.
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 15 A página Servidor de Aplicativos é aberta.

Especifique a localização onde você deseja implantar os arquivos de 
aplicativo do ALM Platform. Para procurar localizações possíveis, clique 
no botão Procurar, selecione uma localização e clique em OK.

Clique em Avançar.
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 16 A página Servidor de Email é aberta.

Para permitir que o ALM Platform envie emails para os usuários em um 
projeto do ALM, escolha um protocolo de email. Para Servidor SMTP, 
digite o nome do servidor. 

Se você tiver selecionado a opção Serviço SMTP do Microsoft IIS, será 
necessário configurar o serviço SMTP do Microsoft IIS. Para obter mais 
informações, consulte "Configurando o serviço de email do IIS", na 
página 87.

Clique em Avançar.
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 17 A página Servidor de Banco de Dados é aberta.

Se um banco de dados Microsoft SQL não estiver instalado no 
computador servidor, o Assistente de Configuração instalará o Microsoft 
SQL Express. Insira e confirme uma senha para o administrador do banco 
de dados sa padrão.

Se um banco de dados Microsoft SQL estiver instalado no computador 
servidor, insira o nome e a senha do administrador do banco de dados.

Clique em Avançar.
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 18 A página Usuário Administrador do Site é aberta.

Use o nome e a senha do administrador de site definidos nessa caixa de 
diálogo para fazer logon pela primeira vez em Administração do Site. Após 
a instalação, é possível alterar o administrador de site ou adicionar outros 
administradores de site usando o recurso de Administração do Site.

Digite um Nome de usuário e uma Senha de administrador de site (com 
no máximo 60 caracteres) e redigite a senha para confirmar.

Observação: é importante lembrar-se do nome de usuário e da senha de 
administrador de site, ou você não conseguirá fazer logon no aplicativo de 
Administração do Site.

Clique em Avançar.

 19 A página Resumo da Instalação é aberta. Para alterar configurações, clique 
em Voltar.

Para aceitar as configurações e iniciar o processo de instalação, clique em 
Avançar.
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 20 A página Concluir é aberta.

Escolha uma das opções a seguir:

➤ Marque a caixa de seleção Iniciar JBoss para iniciar o servidor JBoss 
agora.

➤ Desmarque a caixa de seleção Iniciar JBoss para iniciar manualmente o 
servidor JBoss mais tarde.

Clique em Concluir.

 21 Se o Microsoft SQL Server Express já estiver instalado no computador, 
você receberá um prompt para inserir o nome e a senha do administrador.

 22 Se você receber um prompt para reiniciar o computador, poderá optar por 
reiniciá-lo mais tarde, mas essa reinicialização é necessária antes de 
configurar ou usar o ALM Platform. Também é necessário reiniciar o 
computador antes da instalação de qualquer arquivo relacionado do 
ALM Platform, como os suplementos de integração.
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Observação: para trabalhar com o ALM Platform, talvez seja necessário 
desabilitar aplicativos conflitantes que estejam em execução no computador 
servidor do ALM Platform. Para obter uma lista desses aplicativos, consulte o 
artigo KM176429 da base de dados de autoatendimento da HP Software 
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM176429).

Cuidado: o Assistente de Configuração cria o arquivo 
qcConfigFile.properties, que contém os dados de configuração do 
ALM Platform. Esse arquivo não deve ser removido da pasta <diretório 
Common AppData>\HP\ALM\conf.

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM176429
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4
Implantando o ALM Platform no 
WebLogic

Para trabalhar com o ALM Platform em um servidor de aplicativos 
WebLogic, é necessário implantar o ALM Platform manualmente após a 
instalação. Também é necessário remover e repetir a implantação do 
ALM Platform ao instalar patches ou atualizar arquivos do ALM Platform.

Observações: 

➤ Você pode alterar o nome de usuário do WebLogic sem precisar reinstalar 
o ALM Platform. Para obter mais informações, consulte o artigo 
KM195708 da base de dados de autoatendimento da HP Software 
(http://h20230.www2.hp.com/
selfsolve/document/KM195708).

➤ Quando o ALM Platform é implantado em um servidor de aplicativos 
WebLogic, uma exceção Java ClassNotFound pode ocorrer quando uma 
das classes Java internas não é encontrada. Para obter mais informações, 
consulte o artigo KM524610 da base de dados de autoatendimento da HP 
Software (http://h20230.www2.hp.com/
selfsolve/document/KM524610).

Este capítulo inclui: 

➤ Implantando o ALM Platform no WebLogic, na página 102

➤ Removendo a implantação do ALM Platform no WebLogic, na página 104

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM195708
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM195708
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM524610
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM524610
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Implantando o ALM Platform no WebLogic

Esta seção descreve como implantar o ALM Platform em um servidor de 
aplicativos WebLogic.

Observação: ao reiniciar o aplicativo ALM Platform no WebLogic, você deve 
reiniciar o domínio WebLogic no qual o ALM Platform está implantado, em 
vez de reiniciar o aplicativo ALM Platform no console do WebLogic.

Para implantar o ALM Platform no WebLogic:

 1 No arquivo setDomainEnv.cmd, atualize a linha CLASSPATH:

➤ Em sistemas Windows:

No arquivo setDomainEnv, adicione a seguinte linha:

a frase:

em que <BEA> corresponde ao diretório do WebLogic.

➤ Em sistemas Unix:

No arquivo setDomainEnv, adicione a seguinte linha:

a frase:

em que <BEA> corresponde ao diretório do WebLogic.

set POST_CLASSPATH=%POST_CLASSPATH%;
%DATABASE_CLASSPATH%;%ARDIR%\xqrl.jar;

<BEA>\modules\com.bea.core.apache.xercesImpl_2.8.1.jar;
<BEA>\modules\com.bea.core.apache.xalan_2.7.0.jar;

POST_CLASSPATH="${POST_CLASSPATH}${CLASSPATHSEP}
${DATABASE_CLASSPATH}${CLASSPATHSEP}${ARDIR}/xqrl.jar

${CLASSPATHSEP}<BEA>/modules/com.bea.core.apache.xercesImpl_2.8.1.jar
${CLASSPATHSEP}<BEA>/modules/com.bea.core.apache.xalan_2.7.0.jar
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 2 Interrompa e inicie o WebLogic.

 3 Navegue até o diretório de implantação do ALM Platform e abra a pasta 
\deployment. Por padrão, o diretório de implantação é:
 C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\HP\ALM no 
Windows ou /var/opt/HP/ALM no Unix.

 4 Copie os arquivos mtours.war e qcbin.war em <diretório base do 
WebLogic>/server ou <diretório base do domínio WebLogic>/servers.

Observação: o arquivo mtours.war somente estará disponível se você tiver 
instalado o aplicativo Mercury Tours. 

 5 Inicie o Admin Server no domínio WebLogic.

 6 Faça logon no WebLogic Server Administration Console. O endereço 
padrão é http://<nome do computador servidor do 
WebLogic>:7001/console. Realize as seguintes etapas:

 a Se necessário, clique em Lock & Edit.

 b No painel esquerdo do console, clique no nó Deployments.

 c No painel direito, clique em Install.

 d No Install Application Assistant, clique em Current Location: <nome 
do computador WebLogic>.

 e Navegue até <diretório base do WebLogic>/server ou <diretório base 
do domínio WebLogic>/servers e selecione o arquivo qcbin.war.

 f Clique em Next.

 g Escolha Install this deployment as an application e clique em Next.

 h Na página Optional Settings, verifique se o nome da implantação é 
qcbin e clique em Next.

 i Clique em Finish.

 j Clique em Activate Changes.

 k Clique no nó Deployments.
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 l Selecione o Aplicativo Web qcbin e escolha Start > Servicing all 
requests.

 m Repita o processo para implantar mtours.war.

 7 Quando o processo de implantação terminar, inicie o ALM Platform. Para 
obter mais informações, consulte "Iniciando e interrompendo serviços do 
ALM Platform", na página 117.

Removendo a implantação do ALM Platform no WebLogic

Se você instalar um patch ou atualizar o arquivo qcbin.war, precisará remover 
e repetir a implantação desse arquivo war para que as alterações sejam 
efetivadas no ALM Platform.

Para remover a implantação do ALM Platform no WebLogic:

 1 Faça logon no WebLogic Server Administration Console. O endereço 
padrão é http://<nome do computador servidor do 
WebLogic>:7001/console. Realize as seguintes etapas:

 a Se necessário, clique em Lock & Edit.

 b No painel esquerdo do console, clique no nó Deployments.

 c Selecione o Aplicativo Web qcbin e clique em Stop.

 d Selecione o Aplicativo Web qcbin e clique em Delete.

 e Clique em Sim para confirmar.

 f Clique em Activate Changes.

 g Repita o processo para remover a implantação de mtours.war.

 2 Exclua os arquivos war em <diretório base do WebLogic>/server ou 
<diretório base do domínio WebLogic>/servers.
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5
Implantando o ALM Platform no 
WebSphere

Para trabalhar com o ALM Platform em um servidor de aplicativos 
WebSphere, é necessário implantar o ALM Platform manualmente após a 
instalação. Também é necessário remover e repetir a implantação do 
ALM Platform ao instalar patches ou atualizar arquivos do ALM Platform.

Este capítulo inclui: 

➤ Implantando o ALM Platform no WebSphere, na página 105

➤ Removendo a implantação do ALM Platform no WebSphere, 
na página 107

Implantando o ALM Platform no WebSphere

Esta seção descreve como implantar o ALM Platform em um servidor de 
aplicativos WebSphere.

Observação: verifique o tamanho máximo do arquivo de upload no servidor 
de aplicativos WebSphere. Se o tamanho do arquivo qcbin.war exceder o 
padrão, será necessário aumentar o tamanho máximo padrão do arquivo de 
upload de acordo.

Para implantar o ALM Platform no WebSphere:

 1 Inicie o servidor de aplicativos WebSphere.

 2 Inicie o WebSphere Administrative Console.
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 3 No painel esquerdo, selecione Servers > Server Types > WebSphere 
application servers.

 4 Na tabela Application Servers, clique no link do seu servidor Web. Por 
exemplo, servidor1.

 5 Na guia Configuration, em Server-specific Application Settings, verifique 
se o campo Classloader policy está definido como Multiple.

 6 Execute as etapas a seguir para implantar os arquivos qcbin.war e 
mtours.war do ALM Platform: 

 a Na árvore de navegação do console, selecione Applications > New 
application > New Enterprise Application.

 b Insira o caminho completo do sistema de arquivos remoto do arquivo 
qcbin.war, que foi criado durante a instalação do ALM Platform. Por 
exemplo:

<diretório de implantação>\ALM\deployment\qcbin.war

 c Selecione Fast Path.

 d Na raiz Context do painel Web Modules, digite qcbin como a raiz de 
contexto do módulo da Web. 

 e Nos painéis subsequentes, escolha as opções padrão e clique em Next 
até chegar no painel Summary. 

 f No painel Summary, verifique as configurações e clique em Finish. 

 g Se o aplicativo for instalado com êxito, será exibida uma mensagem de 
confirmação. Clique em Save.

 h Se você tiver instalado o Mercury Tours, repita a mesma etapa para 
implantar mtours.war.

 7 No painel esquerdo do console, selecione Applications > Application 
Types > WebSphere enterprise applications.

 8 Na tabela Enterprise Applications, clique no link para qcbin.war.

 9 Clique no link Class loading and update detection.

 10 Verifique se as seguintes configurações estão selecionadas:

➤ Ordem do carregador de classes: Classes loaded with local class loader 
first (parent last)
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➤ Política do carregador de classes WAR: Single Class loader for 
application

 11 Na tabela Enterprise Applications, inicie o aplicativo qcbin implantado.

 12 Interrompa e inicie o WebSphere.

 13 Quando o processo de implantação terminar, inicie o ALM Platform. Para 
obter mais informações, consulte "Iniciando o Application Lifecycle 
Management", na página 118.

Removendo a implantação do ALM Platform no WebSphere

Se você instalar um patch ou atualizar o arquivo qcbin.war, precisará 
remover e repetir a implantação desse arquivo war para que as alterações 
sejam efetivadas no ALM Platform. 

Para remover a implantação do ALM Platform no WebSphere:

 1 Inicie o servidor de aplicativos WebSphere.

 2 Inicie o WebSphere Administrative Console e realize as etapas a seguir 
para remover a implantação dos arquivos war: 

 a No Administrative Console, escolha Applications > Enterprise 
Application.

 b Selecione qcbin.war e clique em Stop. 

 c Selecione qcbin.war e clique em Uninstall.
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6
Integrando o JBoss com o Apache

Para usar o ALM Platform com um servidor Web Apache, é necessário 
configurar o servidor Web Apache para redirecionar solicitações ao servidor 
de aplicativos JBoss.

Este capítulo inclui:

➤ Como integrar o JBoss com o Apache, na página 109

➤ Integrando o JBoss com o Apache no Windows, na página 110

➤ Integrando o JBoss com o Apache em plataformas Unix, na página 111

➤ Arquivos de configuração da integração entre o Apache e o Jboss, 
na página 112

Como integrar o JBoss com o Apache

Quando você instala o ALM Platform, ele não configura o Apache 
automaticamente para redirecionar solicitações ao servidor de aplicativos 
JBoss. Essa configuração deve ser feita manualmente. O DVD de instalação 
do ALM Platform contém todos os arquivos necessários para que você possa 
configurar a integração entre o Apache e o JBoss em plataformas Windows 
ou Unix.

Todas as solicitações manipuladas pelo servidor Web Apache são 
redirecionadas a um servidor Tomcat (que é um contêiner de Servlet 
fornecido com o JBoss). A comunicação entre o Apache e o JBoss é 
implementada com o uso do protocolo AJP13 por meio de um conector 
apropriado (denominado mod_jk).
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Integrando o JBoss com o Apache no Windows

É necessário integrar o JBoss no servidor Web Apache para Windows.

Para integrar o JBoss com o Apache:

 1 Instale o ALM Platform com o JBoss como servidor de aplicativos e 
servidor Web.

 2 Instale o servidor Web Apache.

 3 Navegue até <diretório base do Apache>\conf.

 4 Navegue até ApacheIntegration\windows, localizado no DVD do 
ALM Platform. A pasta qc_integration é exibida.

 5 Copie a pasta qc_integration e seu conteúdo em <diretório base do 
Apache>\conf.

 6 Faça download do módulo mod_jk.so compatível com a sua versão do 
servidor Web Apache em http://tomcat.apache.org/download-connectors.cgi 
e copie-o em <diretório base do Apache>\conf\qc_integration.

 7 Renomeie o módulo mod_jk como mod_jk.so. Por exemplo, se você tiver 
transferido por download mod_jk-1.2.27-httpd-2.2.10.so, renomeie-o como 
mod_jk.so.

 8 Adicione as seguintes linhas ao arquivo httpd.conf em <diretório base do 
Apache>\conf:

 9 Reinicie o servidor Web Apache.

Agora, você já pode se conectar ao seu site do ALM Platform usando a 
seguinte URL: 
http://<nome do servidor do ALM Platform>[<:número da porta>]/qcbin.

Para obter mais detalhes sobre os arquivos de configuração da integração 
entre o Apache e o Jboss, consulte "Arquivos de configuração da 
integração entre o Apache e o Jboss", a seguir.

#ALM Platform integration:This includes points to the Jboss-Apache #configuration 
file (for ALM Platform)
#Load mod_jk module
LoadModule   jk_module conf\qc_integration\mod_jk.so
Include conf\qc_integration\mod_jk.conf

http://tomcat.apache.org/download-connectors.cgi
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Integrando o JBoss com o Apache em plataformas Unix

É necessário integrar o JBoss no servidor Web Apache para plataformas Unix.

Para integrar o JBoss com o Apache em plataformas Unix:

 1 Instale o ALM Platform com o JBoss como servidor de aplicativos e 
servidor Web.

 2 Instale o servidor Web Apache.

 3 Navegue até <diretório base do Apache>/conf.

 4 Navegue até ApacheIntegration/UnixLike, localizado no DVD do 
ALM Platform. A pasta qc_integration é exibida.

 5 Copie a pasta qc_integration e seu conteúdo em <diretório base do 
Apache>/conf.

 6 Faça download do módulo mod_jk.so compatível com a sua versão do 
servidor Web Apache em http://tomcat.apache.org/download-connectors.cgi 
e copie-o em <diretório base do Apache>/conf/qc_integration.

 7 Renomeie o módulo mod_jk como mod_jk.so. Por exemplo, se você tiver 
transferido por download mod_jk-1.2.27-httpd-2.2.10.so, renomeie-o como 
mod_jk.so.

 8 Adicione as seguintes linhas ao arquivo httpd.conf em <diretório base do 
Apache>/conf:

 9 Reinicie o servidor Web Apache.

Agora, você já pode se conectar ao seu site do ALM Platform usando a 
seguinte URL: 
http://<nome do servidor do ALM Platform>[<:número da porta>]/qcbin.

Para obter mais detalhes sobre os arquivos de configuração da integração 
entre o Apache e o Jboss, consulte "Arquivos de configuração da 
integração entre o Apache e o Jboss", a seguir.

#Quality Center integration:This includes points to the Jboss-Apache
#configuration file (for Quality Center)
#Load mod_jk module
LoadModule jk_module conf/qc_integration/mod_jk.so
Include conf/qc_integration/mod_jk.conf

http://tomcat.apache.org/download-connectors.cgi
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Arquivos de configuração da integração entre o Apache e o 
Jboss

Os arquivos a seguir estão relacionados à integração entre o Apache e o 
JBoss:

➤ mod_jk.so. Esse arquivo é o conector entre o servidor Web Apache e o 
componente Tomcat fornecido com o JBoss.

➤ httpd.conf. Este é o arquivo de configuração do servidor Web Apache. 

Após a integração do JBoss com o Apache, as linhas a seguir podem ser 
encontradas no arquivo:

Em sistemas Windows:

Em sistemas Unix:

➤ workers.properties. Esse arquivo define uma instância do Tomcat que 
aguarda para executar solicitações em nome de um servidor Web (nesse 
caso, o Apache).

O conteúdo do arquivo define um processo de trabalho (uma instância do 
Tomcat) que lida com solicitações do ALM Platform (nesse caso, o nome 
do processo de trabalho é jboss0_ajp13_qc.)

LoadModule  jk_module conf\qc_integration\mod_jk.so
Include conf\qc_integration\mod_jk.conf

LoadModule  jk_module conf/qc_integration/mod_jk.so
Include conf/qc_integration/mod_jk.conf

# Defining a worker named jboss0_ajp13_qc and of type ajp13
# Note that the name and the type do not have to match.
worker.list=jboss0_ajp13_qc
worker.jboss0_ajp13_qc.port=8009
worker.jboss0_ajp13_qc.type=ajp13
worker.jboss0_ajp13_qc.host=localhost
worker.jboss0_ajp13_qc.lbfactor=50 
worker.jboss0_ajp13_qc.cachesize=10 
worker.jboss0_ajp13_qc.cache_timeout=600 
worker.jboss0_ajp13_qc.socket_keepalive=1 
worker.jboss0_ajp13_qc.socket_timeout=300
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➤ mod_jk.conf. Trata-se de um arquivo de configuração contendo 
informações que descrevem quais solicitações são redirecionadas do 
Apache para a instância do Tomcat. Ele também contém o caminho para 
o arquivo workers.properties e questões gerais de configuração.

Em sistemas Windows:

# Where to find workers.properties
# Update this path to match your conf directory location (put workers.properties next 
to httpd.conf)
JkWorkersFile conf\qc_integration\workers.properties
# Where to put jk logs
# Update this path to match your logs directory location (put mod_jk.log next to 
access_log)
JkLogFile     conf\qc_integration\log\mod_jk.log
# Set the jk log level [debug/error/info]
JkLogLevel  info
# Select the log format
JkLogStampFormat "[%a %b %d %H:%M:%S %Y] "
# JkOptions indicate to send SSL KEY SIZE, 
JkOptions     +ForwardKeySize +ForwardURICompat -ForwardDirectories
#Order to flush response output stream whenever flushed in tomcat
JkOptions     +FlushPackets
# JkRequestLogFormat set the request format 
# JkRequestLogFormat     "%w %V %T"
# Send everything for context /examples to worker named worker1 (ajp13)
JkMount /memory jboss0_ajp13_qc
JkMount /memory/* jboss0_ajp13_qc
JkMount /jk jboss0_ajp13_qc
JkMount /jk/* jboss0_ajp13_qc
JkMount /qcbin jboss0_ajp13_qc
JkMount /qcbin/* jboss0_ajp13_qc
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Em sistemas Unix:

# Where to find workers.properties
# Update this path to match your conf directory location (put workers.properties next 
to httpd.conf)
JkWorkersFile conf/qc_integration/workers.properties
# Where to put jk logs
# Update this path to match your logs directory location (put mod_jk.log next to 
access_log)
JkLogFile     conf/qc_integration/log/mod_jk.log
# Set the jk log level [debug/error/info]
JkLogLevel info 
# Select the log format
JkLogStampFormat "[%a %b %d %H:%M:%S %Y] "
# JkOptions indicate to send SSL KEY SIZE, 
JkOptions     +ForwardKeySize +ForwardURICompat -ForwardDirectories
#Order to flush response output stream whenever flushed in tomcat
JkOptions     +FlushPackets
# JkRequestLogFormat set the request format 
# JkRequestLogFormat     "%w %V %T"
# Send everything for context /examples to worker named worker1 (ajp13)
JkMount /memory jboss0_ajp13_qc
JkMount /memory/* jboss0_ajp13_qc
JkMount /jk jboss0_ajp13_qc
JkMount /jk/* jboss0_ajp13_qc
JkMount /qcbin jboss0_ajp13_qc
JkMount /qcbin/* jboss0_ajp13_qc
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7
Primeiros passos

Este capítulo introduz as opções e os recursos do ALM Platform. Ele também 
explica como iniciar o Application Lifecycle Management.

Este capítulo inclui:

➤ Navegando pela pasta de programa do ALM Platform, na página 115

➤ Iniciando e interrompendo serviços do ALM Platform, na página 117

➤ Iniciando o Application Lifecycle Management, na página 118

➤ Registrando o ALM em uma estação de trabalho, na página 122

Navegando pela pasta de programa do ALM Platform

No Windows, após a conclusão do processo de instalação do ALM Platform, 
os seguintes itens são adicionados à pasta de programa do HP ALM Platform 
(Iniciar > Programas > HP ALM Platform):

Opção (A-Z) Descrição

ALM Platform Abre o aplicativo Application Lifecycle Management. 
Para obter mais informações, consulte o documento 
Guia do Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Ferramenta de 
implantação de 
extensões

Permite implantar extensões do HP ALM Platform.
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Observação: se você estiver usando um servidor de aplicativos diferente do 
JBoss, apenas o ALM Platform e o Mercury Tours estarão disponíveis na pasta 
de programa.

Mercury Tours Abre um aplicativo Web de amostra para reservas de 
voos. Esse aplicativo Web é usado como base para o 
Tutorial do HP Application Lifecycle Management. 
Para obter mais informações, consulte o documento 
Tutorial do HP Application Lifecycle Management.

Observação: esse aplicativo apenas estará disponível se 
você o tiver selecionado durante a instalação do 
ALM Platform.

Documentação online Abre a Biblioteca de Documentação, fornecendo acesso 
a manuais e referências do ALM que estão disponíveis 
online e/ou no formato PDF.

Leiame Abre o Leiame do HP Application Lifecycle 
Management, que fornece as notícias e informações 
mais atuais sobre o ALM.

Assistente de 
Configuração do 
Servidor

Execute a Assistente de Configuração do 
HP ALM Platform, permitindo que você reconfigure o 
ALM Platform.

Cuidado: apenas utilize essa opção se você ainda não 
tiver começado a trabalhar no ALM.

Assistente de 
Implantação do 
Servidor

Reimplanta o ALM Platform. Execute-o depois de 
efetuar alterações no repositório de Administração do 
Site ou em pastas de aplicativos. Para obter mais 
informações, consulte o Capítulo 10, "Personalizando 
o ALM".

Administração do Site Abre o recurso de Administração do Site. Para obter 
mais informações, consulte o documento Guia do 
Administrador do HP Application Lifecycle Management.

Opção (A-Z) Descrição
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Iniciando e interrompendo serviços do ALM Platform

Esta seção descreve como iniciar ou interromper serviços do ALM Platform.

Para iniciar ou interromper serviços do ALM Platform no Windows: 

Na bandeja do sistema, clique com o botão direito do mouse no ícone do 
ALM Platform e escolha Iniciar ALM Platform ou Parar ALM Platform.

Dica: se estiver trabalhando com o JBoss, você também poderá iniciar e 
interromper o ALM Platform a partir do serviço do HP ALM Platform no 
Gerenciador de serviços.

Para iniciar ou interromper serviços do ALM Platform em sistemas não 
Windows: 

➤ Se estiver trabalhando com o JBoss, execute os comandos a seguir:

➤ Se estiver trabalhando com o WebLogic, execute os comandos a seguir:

Para iniciar: <diretório de implantação do ALM>/jboss/bin/run.sh start

Para 
interromper:

Use uma das seguintes opções:

➤ <diretório de implantação do ALM>/jboss/bin/run.sh stop 
(ou Ctrl-C no console)

➤ kill <ID do processo jboss>

Para iniciar: <diretório de instalação do 
WebLogic>/user_projects/domains/
<nome do domínio do ALM>/startWeblogic.sh

Para 
interromper:

Use uma das seguintes opções:

➤ <diretório de instalação do 
WebLogic>/user_projects/domains/
<nome do domínio do ALM>/stopWeblogic.sh

➤ kill <ID do processo weblogic>
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➤ Se estiver trabalhando com o WebSphere, execute os comandos a seguir:

Iniciando o Application Lifecycle Management

Para iniciar o Application Lifecycle Management (ALM) na sua estação de 
trabalho, utilize seu navegador da Web.

Você pode trabalhar com várias versões do ALM lado a lado em uma estação 
de trabalho. Isso inclui vários clientes do ALM 11.00 conectando-se a 
diferentes servidores do ALM Platform e um único cliente do Quality Center 
10.00 ou 9.2.

Observações:

➤ Você pode trabalhar simultaneamente com apenas uma versão de 
Administração do Site em uma estação de trabalho. Antes de abrir o 
recurso de Administração do Site, feche todas as outras versões desse 
aplicativo e do Quality Center em execução no computador.

➤ Para permitir que o ALM funcione com ferramentas de testes da HP e 
também com ferramentas personalizadas e de terceiros, é necessário 
executar o suplemento de Registro de Cliente do HP ALM, que registra 
componentes do ALM no computador cliente. Para obter mais 
informações, consulte "Registrando o ALM em uma estação de trabalho", 
na página 122.

Para iniciar: <diretório de instalação do 
WebSphere>/WebSphere/AppServer/bin/startServer.sh 
<nome do servidor WebSphere>

Para 
interromper:

<diretório de instalação do 
WebSphere>/WebSphere/AppServer/bin/stopServer.sh
<nome do servidor WebSphere>
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Para iniciar o Application Lifecycle Management:

 1 Abra seu navegador da Web e digite a URL do ALM Platform URL
http://<nome do servidor do ALM Platform>[<:número da porta>]/qcbin.

A janela Opções do Application Lifecycle Management é aberta.

A janela Opções do Application Lifecycle Management contém os 
seguintes links:

Opção Descrição

Application Lifecycle 
Management

Abre o aplicativo ALM. Para obter mais informações, 
consulte o documento Guia do Usuário do HP Quality 
Center.

Administração do Site Abre o recurso de Administração do Site. Para obter 
mais informações, consulte o documento Guia do 
Administrador do HP Application Lifecycle Management.
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 2 Clique no link Application Lifecycle Management. Sempre que o ALM é 
aberto, ele executa uma verificação de versão. Se uma versão mais recente 
for detectada, os arquivos necessários serão transferidos por download 
para o seu computador. 

Windows Vista e 7: se você não tiver privilégios de administrador no 
computador e um Aviso de Segurança for exibido, clique em Não Instalar. 
Você será redirecionado à tela de instalação.

Siga as instruções nessa tela.

Observação: se os arquivos forem transferidos por download, mas a janela 
de Logon não aparecer, será necessário instalar um Hotfix da Microsoft no 
computador. Para obter mais informações, consulte o artigo KM905289 da 
base de dados de autoatendimento da HP Software 
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/
KM905289).

Página de Suplementos Abre a Página de Suplementos do HP Application 
Lifecycle Management. Para obter mais informações, 
consulte "Instalando suplementos do HP ALM", na 
página 125.

Leiame Abre o Leiame do ALM, que fornece as notícias e 
informações mais atuais sobre o ALM.

Opção Descrição

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM905289
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM905289
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Após a verificação da versão do ALM e a atualização dos arquivos, 
conforme necessário, a janela de Logon do Application Lifecycle 
Management é aberta.

 3 Na caixa Nome de Logon, digite seu nome de usuário.

 4 Na caixa Senha, digite a senha. Caso não se lembre da senha, clique no 
link Senha Esquecida. Para obter mais informações, consulte o 
documento Guia do Usuário do HP Application Lifecycle Management.

 5 Marque a caixa de seleção Fazer logon automaticamente no meu último 
domínio e projeto neste computador se quiser que o ALM faça logon 
automaticamente no último projeto em que você estava trabalhando.

 6 Clique em Autenticar. O ALM verifica o nome de usuário e a senha e 
determina quais domínios e projetos você pode acessar. Se você tiver 
especificado o logon automático, o ALM será aberto.

Se a autenticação falhar, verifique se o nome do usuário e a senha estão 
corretos e tente de novo.
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 7 Na lista Domínio, selecione um domínio. Por padrão, é exibido o último 
domínio no qual você estava trabalhando.

 8 Na lista Projeto, selecione um projeto. Por padrão, é exibido o último 
projeto no qual você estava trabalhando.

 9 Clique em Logon. O ALM é aberto, exibindo o último módulo no qual 
você trabalhou durante a sessão anterior.

Registrando o ALM em uma estação de trabalho

Para permitir que você trabalhe com ferramentas de testes da HP e também 
com ferramentas personalizadas e de terceiros, é necessário que o ALM esteja 
registrado no computador cliente.

Observação: se você estiver executando versões anteriores do Quality Center 
no computador, antes de registrar o ALM, verifique se todas as instâncias do 
Quality Center e todas as ferramentas de integração do Quality Center estão 
fechadas.

Para obter uma lista das ferramentas que exigem o registro do ALM em um 
computador, consulte "Ferramentas que exigem o registro de componentes 
do cliente do ALM", na página 124.

Para registrar o ALM em uma estação de trabalho:

 1 Faça logon no computador como usuário local ou como um usuário de 
domínio que possua privilégios de administrador. Verifique se você possui 
as permissões de registro e sistema de arquivos listadas a seguir.

Windows Vista e 7: abra o navegador da Web como administrador.

 2 Execute o Registro de Cliente do HP ALM na página Mais Suplementos do 
HP Application Lifecycle Management. Para obter mais informações, 
consulte o Capítulo 8, "Instalando suplementos do HP ALM".

 3 Feche e reabra o navegador da Web.
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Permissões necessárias para registrar o ALM em uma 
estação de trabalho
Você deve ter permissões totais de leitura e gravação nas seguintes chaves do 
registro:

➤ HKEY_CLASSES_ROOT

➤ HKEY_CURRENT_USER\Software

➤ HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE

Você deve ter as seguintes permissões de sistema de arquivos:

➤ Permissões totais de leitura e gravação na pasta de implantação HP\ALM-
Client. Essa pasta está localizada em:

➤ Windows Vista e 7: %ALLUSERSPROFILE%

➤ Windows XP: C:\Documents and Settings\All Users\Application Data

➤ Permissões totais de leitura e gravação no diretório Temp (%TEMP% ou 
%TMP%). O programa instalador grava arquivos de instalação e log nesse 
diretório. Em geral, ele está localizado em 
C:\Documents and Settings\<nome_do_usuário>\Local Settings\Temp.
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Ferramentas que exigem o registro de componentes do 
cliente do ALM
As seguintes ferramentas exigem o registro de componentes do cliente do 
ALM em um computador cliente.

Suplementos do HP 
ALM

➤ Suplemento do QuickTest Professional

➤ Suplemento para Microsoft Word

➤ Suplemento para Microsoft Excel

➤ Suplemento HP Screen Recorder

➤ Suplemento do Service Test para Quality Center

➤ HP ALM Synchronizer

➤ Intercâmbio de defeitos e requisitos com o HP Service 
Manager e o HP ALM

Extensões do HP 
ALM

➤ Extensão HP Business Process Testing Enterprise

Observação: necessária apenas se você estiver 
trabalhando com agentes do QTP/STM remotamente.

Outros ➤ Testes do QuickTest Professional

Observação: necessários para executar testes e enviar 
defeitos a partir do Run Results Viewer.
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Instalando suplementos do HP ALM

O HP Application Lifecycle Management oferece soluções de integração e 
sincronização com ferramentas da HP e de terceiros. Para integrar o ALM a 
outras ferramentas, talvez seja necessário instalar os suplementos 
apropriados que estão disponíveis na Página de Suplementos do 
HP Application Lifecycle Management.

Observação: se você estiver integrando o ALM a outra ferramenta, poderá 
verificar se está usando uma versão com suporte. Na Página de Suplementos, 
clique no link Mais Suplementos do HP Application Lifecycle Management 
e escolha a matriz de integrações apropriada.
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Para instalar um suplemento do ALM:

 1 Clique em Página de Suplementos na janela Opções do Application 
Lifecycle Management ou escolha Ajuda > Página de Suplementos na 
janela principal do ALM. A Página Suplementos do HP Application 
Lifecycle Management é aberta.

Os seguintes suplementos do ALM estão disponíveis:

➤ Conectividade do HP Quality Center. Permite integrar o ALM a outras 
ferramentas.

➤ Agente Remoto para Teste do Sistema do HP Quality Center. Permite 
executar um teste do sistema em um computador. É possível executar 
um teste do sistema para recuperar as informações de um sistema de 
computador, ver a imagem capturada da execução de teste em um 
computador ou reiniciar esse computador.

➤ HP Sprinter. Fornece funcionalidade avançada e uma variedade de 
ferramentas para auxiliar no processo de testes manuais. 

➤ Mais Suplementos do HP ALM. Permite instalar suplementos 
adicionais. Essa página é continuamente atualizada pela HP. Os 
suplementos incluem soluções de integração e sincronização com 
ferramentas da HP e de terceiros.
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 2 Clique em um link de suplemento. É aberta uma página com informações 
adicionais sobre o suplemento. Se você clicar no link Mais Suplementos 
do HP ALM, a página Mais Suplementos do HP ALM será aberta, 
possibilitando a seleção de suplementos adicionais.

 3 Clique no link do guia do suplemento (quando aplicável) para obter 
instruções sobre como utilizar esse suplemento.

 4 Clique no link Baixar Suplemento para fazer o download e a instalação do 
suplemento. Siga as instruções na tela.
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Verificando a configuração do IIS

Se você detectar um problema no componente IIS (Serviços de Informações 
da Internet) depois de instalar o ALM Platform no Windows, verifique as 
configurações do IIS.

Este capítulo inclui: 

➤ Configurando o IIS 7.0, na página 129

➤ Configurando o IIS 6.0, na página 131

Configurando o IIS 7.0

A instalação do ALM Platform cria a conta IUSR_<NOME DO 
COMPUTADOR>. O IIS usa essa conta para redirecionar os usuários do IIS 
para o ALM quando eles abrem o ALM. 

Para verificar a conta do IIS:

 1 No menu Iniciar, escolha Painel de Controle > Ferramentas 
Administrativas > Gerenciador dos Serviços de Informações da Internet 
(IIS). A janela do Gerenciador dos Serviços de Informações da Internet 
(IIS) é aberta.

 2 Expanda a árvore no painel esquerdo, se necessário, e selecione o diretório 
no qual o seu diretório virtual do ALM está localizado. Esse é o site do IIS 
que foi selecionado durante a instalação do ALM Platform (por exemplo, 
Site Padrão). Para obter mais informações, consulte o Capítulo 2, 
"Instalando o ALM Platform".

 3 Selecione o diretório virtual do ALM (por padrão, quality_center) e, no 
painel direito, clique no ícone Autenticação.
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O painel Autenticação contém três métodos para configurar a conta de 
usuário utilizada pelo IIS para autenticar o acesso dos usuários: Autenticação 
anônima, Autenticação básica e Autenticação do Windows.

➤ Autenticação Anônima.

Se a opção Autenticação Anônima estiver habilitada, quando um usuário 
fizer logon em <servidor do ALM Platform>/qcbin, o IIS redirecionará a 
conexão do IIS para o ALM. 

Para verificar ou alterar essa conta, clique com o botão direito do mouse 
em Autenticação Anônima e selecione Editar. A conta de usuário para 
acesso anônimo do IIS é IUSR_<NOME DO COMPUTADOR>.

➤ Autenticação do Windows.

O método de Autenticação Integrada do Windows é mais adequado para 
um ambiente de intranet. O IIS usa as informações do usuário atual do 
Windows no computador cliente para autenticar o usuário de acordo com 
o domínio do Windows. 

➤ Autenticação Básica.

Se a opção Autenticação básica estiver habilitada, quando um usuário 
fizer logon em <servidor do ALM Platform>/qcbin, o IIS autenticará esse 
usuário de acordo com o domínio do Windows. 

Para verificar o domínio do Windows para autenticação básica, clique 
com o botão direito do mouse em Autenticação Básica e selecione Editar. 
A caixa de diálogo Editar Configurações de Autenticação Básica é aberta. 
Se um domínio estiver definido na caixa Nome do Domínio, o cliente 
poderá acessar o IIS com qualquer conta de usuário a partir desse 
domínio. Se nenhum domínio estiver definido, o domínio local será 
usado, e o cliente poderá acessar o IIS com qualquer conta de usuário 
local.

Quando a autenticação básica está habilitada, o navegador da Web 
transmite contas de usuário via rede em formato não criptografado.
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Configurando o IIS 6.0

Esta seção inclui:

➤ "Configurações da conta do IIS", na página 131

➤ "Configurações do diretório virtual do ALM", na página 133

Configurações da conta do IIS
A instalação do ALM Platform cria a conta IUSR_<NOME DO 
COMPUTADOR>. O IIS usa essa conta para redirecionar os usuários do IIS 
para o ALM quando eles abrem o ALM. 

Para verificar a conta do IIS:

 1 No menu Iniciar, escolha Painel de Controle > Ferramentas 
Administrativas > Gerenciador dos Serviços de Informações da Internet 
(IIS). A janela do Gerenciador dos Serviços de Informações da Internet 
(IIS) é aberta.

 2 Expanda a árvore no painel esquerdo, se necessário, e selecione o diretório 
no qual o seu diretório virtual do ALM está localizado. Esse é o site do IIS 
que foi selecionado durante a instalação do ALM Platform (por exemplo, 
Site Padrão). Para obter mais informações, consulte o Capítulo 2, 
"Instalando o ALM Platform".

 3 Clique com o botão direito do mouse no diretório virtual do ALM (por 
padrão, quality_center) e escolha Propriedades. A caixa de diálogo 
Propriedades do quality_center é aberta.

 4 Clique na guia Segurança de Diretório.

 5 Na seção Acesso Anônimo e Controle de Autenticação, clique no botão 
Editar. A caixa de diálogo Métodos de Autenticação é aberta.

Essa caixa contém quatro métodos para configurar a conta de usuário 
utilizada pelo IIS para autenticar o acesso dos usuários: acesso anônimo, 
autenticação integrada do Windows, autenticação básica e autenticação do 
.Net Passport. 
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➤ Autenticação com Acesso Anônimo.

Se a opção Habilitar acesso anônimo estiver selecionada, quando um 
usuário fizer logon em <servidor do ALM Platform>/qcbin, o IIS 
redirecionará a conexão do IIS para o ALM. 

Para verificar ou alterar essa conta, clique no botão Editar Acesso 
Anônimo. A conta de usuário para acesso anônimo do IIS é IUSR_<NOME 
DO COMPUTADOR>.

➤ Autenticação Integrada do Windows.

O método de Autenticação Integrada do Windows é mais adequado para 
um ambiente de intranet. O IIS usa as informações do usuário atual do 
Windows no computador cliente para autenticar o usuário de acordo com 
o domínio do Windows. 

➤ Autenticação Básica.

Se a opção Autenticação básica estiver selecionada, quando um usuário 
fizer logon em <servidor do ALM Platform>/qcbin, o IIS autenticará esse 
usuário de acordo com o domínio do Windows. 

Para verificar o domínio do Windows para autenticação básica, marque a 
caixa de seleção Autenticação básica e clique em 'Sim para confirmar. Em 
seguida, clique no botão Editar Autenticação Básica. A caixa de diálogo 
Domínio de Autenticação Básica é aberta. Se um domínio estiver definido 
na caixa Nome do Domínio, o cliente poderá acessar o IIS com qualquer 
conta de usuário a partir desse domínio. Se nenhum domínio estiver 
definido, o domínio local será usado, e o cliente poderá acessar o IIS com 
qualquer conta de usuário local.

Quando a autenticação básica está selecionada, o navegador da Web 
transmite contas de usuário via rede em formato não criptografado.

➤ Autenticação do .Net Passport.

Quando a opção Autenticação do .NET Passport está selecionada, as 
solicitações recebidas no IIS devem conter credenciais do .NET Passport na 
cadeia de consulta ou em um cookie.
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Configurações do diretório virtual do ALM
Verifique se o diretório virtual padrão (por padrão, quality_center) está 
configurado corretamente. 

Para verificar a configuração das pastas virtuais do ALM:

 1 No menu Iniciar, escolha Programas > Ferramentas Administrativas > 
Gerenciador dos Serviços de Informações da Internet (IIS). A janela do 
Gerenciador dos Serviços de Informações da Internet (IIS) é aberta.

 2 Expanda a árvore no painel esquerdo, se necessário, e selecione o diretório 
no qual o seu diretório virtual do ALM está localizado. Esse é o site do IIS 
que foi selecionado durante a instalação do ALM Platform (por exemplo, 
Site Padrão). Para obter mais informações, consulte o Capítulo 2, 
"Instalando o ALM Platform".

 3 Clique com o botão direito do mouse no diretório virtual do ALM (por 
padrão, quality_center) e escolha Propriedades. A caixa de diálogo 
Propriedades do quality_center é aberta. Na guia Diretório Virtual, 
verifique se as seguintes opções estão definidas:

➤ A opção Leitura está marcada.

➤ As opções Acesso ao código-fonte do script, Gravação e Pesquisa no 
Diretório estão desmarcadas.

➤ A caixa Nome do aplicativo está habilitada, e o botão Remover está 
visível.

➤ A opção Scripts e Executáveis está selecionada na lista Permissões de 
Execução.

➤ A opção DefaultAppPool está selecionada na lista Proteção do 
Aplicativo.

 4 Clique em OK para fechar a caixa de diálogo Propriedades de 
quality_center.
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Personalizando o ALM

Criando ou configurando arquivos do sistema, você pode personalizar vários 
aspectos do HP Application Lifecycle Management (ALM).

Este capítulo inclui: 

➤ Personalizando o aplicativo e o repositório de AS, na página 135

➤ Personalizando menos e nomes de módulos, na página 137

Personalizando o aplicativo e o repositório de AS

A personalização do repositório de Administração do Site ou do aplicativo 
qcbin deve ser realizada no diretório de implantação do ALM Platform. Por 
exemplo, se você editar folhas de estilo de email .xsl ou criar tipos de teste 
personalizados. Após a personalização de qualquer um dos arquivos do 
diretório de implantação, é necessário reimplantar o ALM.

Cuidado: não modifique, adicione ou exclua arquivos no diretório de 
instalação do ALM Platform.
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Para personalizar o repositório de Administração do Site:

 1 No computador do ALM Platform, abra um navegador de arquivo e vá até 
<caminho de instalação do ALM>\data\sa.

 2 Abra outro navegador de arquivo e vá até <caminho do repositório do 
ALM>\customerData.

 3 No diretório de instalação, navegue até o arquivo que você deseja 
personalizar.

 4 No diretório do repositório, em customerData, crie a mesma estrutura de 
pastas que contém o arquivo no diretório de instalação.

 5 Copie o arquivo do diretório de instalação e cole-o na pasta apropriada do 
diretório do repositório.

 6 Edite o arquivo no diretório do repositório.

 7 Execute o Assistente de Implantação do Servidor:

Em sistemas Windows: Escolha uma das opções a seguir:

➤ Iniciar > HP ALM Platform > Assistente de Implantação do Servidor

➤ <caminho de instalação>\bin\run_server_deploy_tool.bat

Em sistemas Unix: <caminho 
de instalação>/bin/run_server_deploy_tool.sh

Para personalizar o aplicativo qcbin:

 1 No computador do ALM Platform, abra um navegador de arquivo e vá até 
<caminho de instalação do ALM>\application\20qcbin.war.

 2 Abra outro navegador de arquivo e vá até <caminho de implantação do 
ALM>\application\20qcbin.war.

 3 No diretório de instalação, navegue até o arquivo que você deseja 
personalizar.

 4 No diretório de implantação, em 20qcbin.war, crie a mesma estrutura de 
pastas que contém o arquivo no diretório de instalação.

 5 Copie o arquivo do diretório de instalação e cole-o na pasta apropriada do 
diretório de implantação.

 6 Edite o arquivo no diretório de implantação.
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 7 Execute o Assistente de Implantação do Servidor:

Em sistemas Windows: Escolha uma das opções a seguir:

➤ Iniciar > HP ALM Platform > Assistente de Implantação do Servidor

➤ <caminho de instalação>\bin\run_server_deploy_tool.bat

Em sistemas Unix: <caminho 
de instalação>/bin/run_server_deploy_tool.sh

 8 Se você usar um servidor de aplicativos WebLogic ou WebSphere, 
implante manualmente o arquivo war atualizado a partir da pasta 
<caminho de implantação>\deployment. Para obter mais informações, 
consulte o Capítulo 4, "Implantando o ALM Platform no WebLogic", ou o 
Capítulo 5, "Implantando o ALM Platform no WebSphere".

 9 Repita o procedimento em cada nó do cluster.

Personalizando menos e nomes de módulos

Você pode personalizar os nomes dos módulos do Application Lifecycle 
Management, bem como os menus Ferramentas e Ajuda, modificando o 
arquivo 
ALM-Client.exe.config no computador do ALM Platform.

Para personalizar o ALM:

 1 No computador do ALM Platform, extraia o arquivo ALM-
Client.exe.config de Client.cab. Esse arquivo está localizado em: 

Para usuários do JBoss: <caminho de implantação do 
ALM>\jboss\server\default\deploy\20qcbin.war\
Install

Para usuários de outros servidores de aplicativos: <caminho de 
implantação do ALM>\deployment\20qcbin.war\Install

 2 Abra o arquivo ALM-Client.exe.config (que se encontra no formato .xml).
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 3 Para excluir módulos do ALM ou reorganizar sua ordem, localize a seção 
<Modules> desse arquivo e exclua ou mova a seção de módulo 
selecionada, conforme necessário.

Observação: para personalizar um nome de módulo, inclua o parâmetro 
REPLACE_TITLE na guia Configuração do Site do recurso de Administração 
do Site. Para obter mais informações, consulte o documento Guia do 
Administrador do HP Application Lifecycle Management.

 4 É possível alterar ou excluir o item Gerador de Documentos no menu 
Ferramentas. Esse item é definido na seção Tools do arquivo. Na mesma 
seção, também é possível adicionar novos itens ao menu Ferramentas.

A sintaxe a seguir refere-se a uma entrada na linha Tools:

 5 Para alterar, excluir ou reorganizar a lista de itens no menu Ajuda, altere 
os nomes padrão, as IDs e as URLs listados na linha OnlineHelpItem. A 
sintaxe a seguir refere-se a uma entrada na linha OnlineHelpItem:

<TDFrame
      Tools="<Nome_Ferramenta>,{<ID_Ferramenta>}"
      Workflow="{<Workflow_ID>}"
      Parameters="<parâmetros>"
 />

<OnlineHelpItem 
ID="<Help_ID>" 
Name="<Help_Name>" 
Url="<Help_URL>" 
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Para criar uma linha separatória entre dois itens no menu Ajuda, use a 
seguinte sintaxe:

Observação: os dois primeiros itens do menu Ajuda (Ajuda sobre esta 
página... e Biblioteca de Documentação), bem como o último item desse 
menu (Sobre o Software HP Application Lifecycle Management), não 
podem ser movidos nem alterados. Eles não possuem entradas 
correspondentes no arquivo QualityCenter.exe.config. A etapa anterior 
somente se aplica aos itens de menu entre eles.

 6 Descompacte o arquivo Client.cab em uma pasta temporária denominada 
Client, que deve estar sob a pasta temp. Por exemplo, C:\temp\Client.

 7 Substitua o arquivo ALM-Client.exe.config pelo arquivo modificado.

 8 Armazene a pasta temporária em uma unidade lógica, como X, 
executando o seguinte comando:

Por exemplo, subst X: C:\temp

 9 Crie um novo arquivo Client.cab com o comando:

<OnlineHelpItem 
ID="<Help_ID>" 
Name="<Help_Name>" 
Url="<Help_URL>" 
IsFirstInGroup="true" />

subst [X]: <pasta temp>

cabarc -r -p -P Client\ -s 6144 N <pasta temp>\Client.cab X:\Client\*.*
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Observação: para usar esse comando, primeiro é necessário fazer 
download de cabsdk.exe (o Cabinet Software Development Kit) no Centro 
de Download da Microsoft.

 10 Adicione uma assinatura digital de classe 3 ao novo arquivo Client.cab.

Observação: a assinatura digital deve ser de um provedor confiável.

 11 Em <caminho de implantação do ALM 
Platform>\application\20qcbin.war, crie uma nova pasta Installation, se 
esta ainda não existir.

 12 Salve o novo arquivo cab na pasta Installation.

 13 Execute a Ferramenta de Reimplantação do ALM.

 14 Se você usar um servidor de aplicativos WebLogic ou WebSphere, 
implante manualmente o arquivo war atualizado a partir da pasta 
<caminho de implantação do ALM>\deployment. Para obter mais 
informações, consulte o Capítulo 4, "Implantando o ALM Platform no 
WebLogic", ou o Capítulo 5, "Implantando o ALM Platform no 
WebSphere".

 15 Repita o procedimento em cada nó do cluster.
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Alterando o tamanho da memória heap e 
a porta do JBoss

Depois de instalar o ALM Platform, você pode atualizar o valor da memória 
heap no servidor de aplicativos JBoss quando ocorre uma alteração no 
número de projetos ativos ou sessões de usuários simultâneas no 
ALM Platform. Também pode alterar o número da porta padrão do JBoss.

Este capítulo inclui: 

➤ Alterando o tamanho da memória heap do JBoss, na página 141

➤ Alterando números de porta do JBoss, na página 145

Alterando o tamanho da memória heap do JBoss

Se você selecionar o JBoss como servidor de aplicativos durante a instalação 
do ALM Platform, poderá especificar o valor do heap de memória usado pelo 
servidor JBoss ou aceitar o valor padrão (1024-1536 MB).

Após a instalação do ALM Platform, talvez seja necessário alterar os valores 
de memória heap do JBoss. Por exemplo, você pode querer aumentar o 
tamanho do heap do JBoss quando ocorre um aumento no número de 
projetos ativos no ALM Platform ou um aumento no número de sessões de 
usuários simultâneas.

Observação: o valor máximo de heap do JBoss não pode exceder o tamanho 
máximo da memória (RAM).
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Esta seção inclui os seguintes tópicos:

➤ Alterando o tamanho do heap do JBoss no Windows

➤ Alterando o tamanho do heap do JBoss em sistemas Unix

Alterando o tamanho do heap do JBoss no Windows
Você pode alterar o tamanho da memória heap do JBoss em computadores 
servidores Windows desinstalando o serviço do ALM Platform, modificando 
o tamanho do heap no arquivo InstallJbossService.bat e reinstalando o 
serviço do ALM Platform. Também é necessário modificar o arquivo run.bat 
para assegurar que ele permaneça sincronizado com o serviço.

Para alterar o tamanho da memória heap do JBoss no Windows:

 1 Verifique se todos os usuários estão desconectados de projetos do ALM e 
interrompa o Serviço do ALM Platform.

 2 Abra o Prompt de Comando e navegue até a pasta 
<caminho_de_implantação>\jboss\bin. Por padrão, o caminho de 
implantação é (no Windows 2008): C:\Users\All Users\HP\ALM

 3 Para desinstalar o serviço existente, execute o seguinte comando:

 4 Para alterar a alocação de memória da JVM, faça o seguinte:

 a Abra o arquivo InstallJbossService.bat e modifique o parâmetro de 
permissão e de tamanho do heap conforme necessário. Por exemplo, se 
a memória heap atual for de 1024 MB: 

você poderá aumentar o tamanho do heap para 1536 MB da seguinte 
maneira:

 b Salve e feche o arquivo InstallJbossService.bat.

InstallJbossService.bat -uninstall

set JAVA_OPTS=%JAVA_OPTS% -Xms1024m -Xmx1024m 
-XX:MaxPermSize=256m

set JAVA_OPTS=%JAVA_OPTS% -Xms1536m -Xmx1536m 
-XX:MaxPermSize=256m
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 5 Para reinstalar o serviço com o parâmetro de tamanho do heap 
modificado, faça o seguinte:

 a Execute o comando a seguir:

 b No menu Iniciar, escolha Painel de Controle > Ferramentas 
Administrativas > Serviços e verifique se o serviço foi instalado.

 c Inicie o serviço do HP ALM Platform.

 d Verifique se o tamanho do heap especificado é indicado como a 
memória total. Abra o navegador da Web e digite a seguinte URL:

http://<nome do servidor do ALM Platform>:<número da 
porta>/qcbin/debug

Observação: se você estiver trabalhando com nós de cluster, o nome 
do servidor do ALM Platform deverá ser o nome do computador do nó, 
e será necessário executar as etapas anteriores em cada um desses nós. 

 6 Para modificar o arquivo run.bat, faça o seguinte:

 a Navegue até a pasta <caminho_de_implantação>\jboss\bin.

 b No arquivo run.bat, altere o tamanho do heap para que ele fique 
sincronizado com as alterações de tamanho do heap que você efetuou 
no arquivo InstallJbossService.bat.

 c Salve e feche o arquivo run.bat.

InstallJbossService.bat -c "default"
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Alterando o tamanho do heap do JBoss em sistemas Unix
Você pode alterar o tamanho da memória heap do JBoss em sistemas Unix 
modificando o arquivo run.sh.

Para alterar o tamanho da memória heap do JBoss em sistemas Unix:

 1 Navegue até a pasta <caminho_de_implantação>/jboss/bin. Por padrão, o 
caminho de implantação é: /var/opt/HP/ALM

 2 Para alterar a alocação de memória da JVM, faça o seguinte:

 a Abra o arquivo run.sh e modifique o parâmetro de permissão e de 
tamanho do heap conforme necessário. Por exemplo, se a memória 
heap atual for de 1024 MB: 

você poderá aumentar o tamanho do heap para 1536 MB da seguinte 
maneira:

 b Salve e feche o arquivo run.sh.

 3 Verifique se todos os usuários estão desconectados de projetos do ALM e 
reinicie o serviço do ALM Platform executando o seguinte:

 a run.sh stop.

 b run ps –ef | grep java (para garantir que o servidor JBoss esteja parado)

 c run.sh start

JAVA_OPTS="$JAVA_OPTS -Xms1024m -Xmx1024m  
-XX:MaxPermSize=256m"

JAVA_OPTS="$JAVA_OPTS -Xms1536m -Xmx1536m  
-XX:MaxPermSize=256m"
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 4 Verifique se o tamanho do heap especificado é indicado como a memória 
total. Abra o navegador da Web e digite a seguinte URL:

http://<nome do servidor do ALM Platform>:<número da porta>/qcbin/debug

Observação: se você estiver trabalhando com nós de cluster, o nome do 
servidor do ALM Platform deverá ser o nome do computador do nó, e será 
necessário executar as etapas anteriores em cada um desses nós.

Alterando números de porta do JBoss

Após a instalação do ALM Platform, talvez seja necessário alterar o número 
da porta no servidor de aplicativos JBoss se essa porta estiver reservada ou se 
já estiver em uso. Para fazer essa alteração, atualize o número de porta no 
arquivo server.xml.

Se você estiver usando o JBoss como servidor de aplicativos e servidor Web, 
o número da porta será compartilhado e, portanto, somente será necessário 
alterar o número da porta no servidor de aplicativos. Se o servidor Web IIS 
estiver instalado no seu computador, também será necessário alterar o 
número da porta nesse servidor.

O número da porta no arquivo qcConfigFile.properties também precisa ser 
atualizado.
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Para alterar o número da porta no servidor de aplicativos JBoss:

 1 Altere o número da porta no arquivo server.xml.

 a Navegue até <caminho_de_implantação>\jboss\server\default\
deploy\jbossweb.sar e abra o arquivo server.xml em um editor de 
texto. 

 b Altere o número da porta. Por exemplo, se Porta de conexão="8080", 
você poderá alterá-la para Porta de conexão="8081".

 2 Pare o servidor de aplicativos JBoss. Para obter mais informações sobre 
como parar e iniciar o JBoss, consulte "Iniciando e interrompendo 
serviços do ALM Platform", na página 117.

 3 Reinicie o JBoss.

 4 Faça logon no ALM usando o novo número de porta.

Para alterar o número da porta no servidor Web IIS:

 1 No menu Iniciar, escolha Programas > Ferramentas Administrativas > 
Gerenciador dos Serviços de Informações da Internet (IIS). A janela do 
Gerenciador dos Serviços de Informações da Internet (IIS) é aberta.

 2 Expanda a árvore no painel esquerdo e interrompa o site padrão clicando 
com o botão direito do mouse em Site Padrão e selecionando Parar. O 
serviço é marcado como (Parado).

 3 Clique com o botão direito do mouse em Site Padrão e selecione 
Propriedades.

 4 Clique na guia Site, altere o número da porta na caixa Porta TCP e clique 
em OK.

 5 Para reiniciar o site padrão, clique com o botão direito do mouse em Site 
Padrão e selecione Iniciar.

 6 Quando abrir o ALM, digite o novo número da porta na URL do ALM: 
http://<nome do servidor do ALM Platform>:<número da porta>/qcbin

Por exemplo, se você tiver alterado a porta de 8080 para 8081 no servidor 
Lab1, digite: http://Lab1:8081/qcbin
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Para atualizar o número da porta no arquivo qcConfigFile.properties:

 1 Abra o arquivo qcConfigFile.properties. O arquivo é salvo no seguinte 
caminho: <caminho de implantação do ALM Platform>/HP/ALM/conf

 2 Atualize o número da porta na linha jbossPort.

 3 Se você usar um servidor Web JBoss, atualize também a linha 
webServerPort.

Alterando as portas usadas por processos internos do JBoss

O JBoss usa as seguintes portas padrão para seus processos internos: 1090, 
1098, 1099, 4444, 4445, 4446, 4712, 4713, 8009, 8083.

Se essas portas já estiverem em uso por outros processos, você poderá liberá-
las ou alterar as portas utilizadas pelo JBoss.

Para alterar as portas usadas por processos internos do JBoss:

 1 Navegue até <caminho_de_implantação>\jboss\server\default\conf\ 
bindingservice.beans\META-INF e abra o arquivo bindings-jboss-
beans.xml em um editor de texto.

 2 Altere os números de porta conforme necessário.

 3 Pare o servidor de aplicativos JBoss. Para obter mais informações sobre 
como parar e iniciar o JBoss, consulte "Iniciando e interrompendo 
serviços do ALM Platform", na página 117.

 4 Reinicie o JBoss.
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Desinstalando o ALM Platform

Você pode desinstalar o ALM Platform do seu computador servidor. Quando 
o ALM Platform é desinstalado, seus projetos não são excluídos. Você 
também pode desinstalar componentes do ALM de uma estação de trabalho 
que tenha sido usada para acessar o Application Lifecycle Management.

Este capítulo inclui:

➤ Desinstalando o ALM Platform do Windows, na página 149

➤ Desinstalando o ALM Platform de plataformas Unix, na página 150

➤ Desinstalando componentes do ALM de uma estação de trabalho, 
na página 150

Desinstalando o ALM Platform do Windows

Esta seção descreve como desinstalar o ALM Platform do seu computador 
servidor Windows. 

Para desinstalar o ALM Platform do Windows:

 1 Verifique se o servidor de aplicativos está em execução.

 2 Para abrir o Assistente de Desinstalação do HP ALM Platform, é possível:

➤ Escolher Painel de Controle > Adicionar ou Remover Programas, 
selecionar HP ALM Platform e clicar no botão Alterar/Remover. Siga as 
instruções na tela.

➤ Localize o diretório base do ALM Platform ([unidade]:\HP\ALM-
Platform). No subdiretório _uninst, clique duas vezes em uninstall.exe.

 3 Clique em Avançar. Siga as instruções na tela.
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Desinstalando o ALM Platform de plataformas Unix

Esta seção descreve como desinstalar o ALM Platform do seu computador 
servidor Unix.

Observação: para desinstalar o ALM Platform, execute o mesmo usuário que 
instalou o ALM Platform.

Para desinstalar o ALM Platform de plataformas Unix:

 1 Verifique se o servidor de aplicativos está em execução.

 2 Digite o comando a seguir no prompt do sistema:

O Assistente de Desinstalação do HP ALM Platform é aberto.

 3 Clique em Avançar. Siga as instruções na tela.

Desinstalando componentes do ALM de uma estação de 
trabalho

Quando você executa o ALM no computador cliente, os componentes 
clientes são transferidos por download para a sua estação de trabalho. É 
possível usar o utilitário de desinstalação do cliente para remover todos os 
componentes clientes do ALM, inclusive arquivos e chaves do registro. Para 
fazer download do utilitário, consulte o artigo KM176290 da base de dados 
de autoatendimento da HP Software 
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/
KM176290). 

Se a estação de trabalho for usada para acessar o ALM após a execução do 
utilitário, todos os componentes necessários serão transferidos por 
download do servidor do ALM Platform.

/[diretório]/[diretório_implantação_ALM_Platform]/_uninst/uninstall.bin

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM176290
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM176290
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Solucionando problemas de instalação do 
ALM Platform

Este capítulo contém sugestões para a solução de problemas relacionados à 
instalação do ALM Platform.

Este capítulo inclui:

➤ Desabilitando verificações de validação, na página 152

➤ Verificando os arquivos de log de instalação e configuração, 
na página 154

➤ A instalação do ALM Platform já existe, na página 155

➤ Falha no validador do banco de dados, na página 156

➤ O site do IIS não está respondendo, na página 157

➤ O JBoss não é iniciado, na página 158
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Desabilitando verificações de validação

O Assistente de Configuração do ALM Platform executa verificações de 
validação automaticamente para conferir se requisitos específicos de 
configuração do sistema foram atendidos. Se a validação falhar, você poderá 
desabilitar essas verificações no assistente adicionando argumentos ao 
comando do instalador. Desabilite as verificações de validação somente se 
você tiver certeza de que o resultado está incorreto.

Os seguintes validadores de instalação podem ser desabilitados:

Validador Verificações Para desabilitar

Sistema 
operacional e 
licença

Verifica se o sistema operacional 
tem suporte.

-wOsValidator

Instalação 
existente

Verifica se uma versão anterior 
do ALM Platform ou do 
Quality Center está instalada. 
Para obter dicas de solução de 
problemas, consulte "A 
instalação do ALM Platform já 
existe", na página 155.

-
wPreviousInstallationValidato
r

Arquivo de 
licença

Verifica a chave do arquivo de 
licença.

-wLicenseTypeValidator

Códigos de 
acesso de 
segurança

Verifica códigos de acesso de 
criptografia

-wEncryptionStepValidator

Servidor de 
email

Verifica se o nome do servidor 
de email é válido.

-wMailServerValidator

Configurações 
do JBoss

Verifica se o JBoss pode ser 
instalado com as configurações 
definidas.

-wJbossValidator

Usuário do JBoss Verifica se o usuário do JBoss 
existe e possui as permissões 
necessárias.

-wJbossUserValidator
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Para repetir a execução do Assistente de Configuração do ALM Platform e 
desabilitar verificações de validação selecionadas:

 1 No diretório de instalação do ALM Platform, abra o arquivo 
run_after_finish.bat ou run_after_install.sh para edição.

 2 Localize a linha rem set SKIP_VALIDATIONS e faça o seguinte:

 a Remova o comando rem.

 b Após o sinal de igual, adicione um ou mais dos argumentos para 
desabilitar validações selecionadas. Por exemplo, para desabilitar a 
validação de usuário do JBoss, a linha deve ser:

set SKIP_VALIDATIONS=-wJbossUserValidator

 3 Salve e feche o arquivo.

 4 Execute o arquivo.

Conectividade 
do banco de 
dados

Verifica a conectividade do 
banco de dados. Para obter dicas 
de solução de problemas, 
consulte "Falha no validador do 
banco de dados", na página 156.

-wDbSettingsStepValidator

Configurações 
do banco de 
dados

Verifica configurações do banco 
de dados de Administração do 
Site.

-wSaSchemaValidator

Administrador 
do site

Verifica as configurações do 
usuário administrador do site.

-wSiteAdminUserValidator

Pasta de 
repositório

Verifica se a pasta de repositório 
está acessível e se possui espaço 
suficiente.

-wRepositoryValidator

Validador Verificações Para desabilitar
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Verificando os arquivos de log de instalação e configuração

Se você detectar problemas na instalação do ALM Platform, verifique se 
existem erros nos seguintes arquivos de log:

Logs de distribuição de arquivos do Unix

Logs de distribuição de arquivos do Windows

Logs de aplicativo

Log Caminho

Log de instalação do 
pacote nativo

/var/log/<data>_HP_ALM_Platform.ALMPlatform_
install_log.txt

Log do assistente 
sequenciador da 
instalação

/var/log/<data>_HP_ALM_Platform_11.00.000_iHP_log

Log de pré-requisitos /var/log/<data>_HP_ALM_Platform_11.00.000_
prerequisites_iHP_log.txt

Log Caminho

Logs de ações 
personalizadas

%temp%\ihp_custom_batches.log

%temp%\iHP.Runtime.CustomActions.HP_Application_
Lifecycle_Management_Platform.log

Log Caminho

Logs de configuração Windows 2003: C:\Documents and Settings\All 
Users\Application Data\HP\ALM\log

Windows 2008: C:\Users\All Users\HP\ALM\log

Unix: C:\var\opt\HP\ALM\log

Logs de criação de 
esquema

<pasta de implantação do ALM Platform>\log\sa

Logs do servidor JBoss <pasta de implantação do ALM Platform>\jboss\server
\default\log
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A instalação do ALM Platform já existe

Durante a instalação, se for exibida uma mensagem de erro informando que 
uma instalação do ALM Platform já existe, verifique se o ALM Platform não 
está instalado e certifique-se de que não haja rastros de uma instalação 
antiga.

Para confirmar que o ALM Platform não está instalado:

 1 No menu Iniciar, escolha Painel de Controle > Adicionar ou Remover 
Programas.

 2 Na lista de programas, procure HP Quality Center ou HP Application 
Lifecycle Management Platform.

 3 Se um desses itens aparecer na lista de programas, clique em Remover e 
siga as instruções na tela.

 4 Após a desinstalação do ALM Platform, verifique se o <diretório base 
do ALM Platform>\application foi excluído. Em caso negativo, exclua 
esse diretório antes de instalar o ALM Platform.

Para remover traços de uma instalação antiga do ALM Platform:

 1 Navegue até o diretório raiz do sistema (%systemroot%) (em sistemas 
Unix, acesse o diretório /home).

 2 Faça um backup do arquivo vpd.properties.

 3 Em um editor de texto, abra o arquivo vpd.properties e exclua todas as 
linhas que mencionam o ALM Platform.
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Falha no validador do banco de dados

Durante a instalação do ALM Platform, se o validador do banco de dados 
apresentar uma falha, realize as seguintes verificações:

➤ Verifique se os parâmetros de entrada estão corretos.

➤ Verifique se o nome do esquema de Administração do Site foi fornecido.

➤ Se estiver fazendo upgrade de um esquema de site do Microsoft SQL 
Server, verifique se o mesmo tipo de autenticação da instalação anterior 
foi usado.

Para verificar se os parâmetros estão corretos:

 1 Leia a mensagem de erro exibida durante a instalação e tente 
compreender e resolver a causa raiz do problema.

 2 Para esclarecimentos adicionais, consulte o administrador do banco de 
dados.

 3 Se nenhum erro tiver sido encontrado e você tiver certeza de que os 
parâmetros estão corretos, desabilite o validador de parâmetros do BD, 
conforme descrito em "Desabilitando verificações de validação", na 
página 152.

Para verificar se o nome do esquema de Administração do Site foi 
fornecido:

 1 Abra uma ferramenta de consulta de banco de dados.

 2 Verifique se a tabela PROJECTS existe no esquema. Essa tabela apenas 
existe no esquema de Administração do Site, e não no esquema de 
projetos.

Para verificar o tipo de autenticação SQL de uma instalação anterior (ao 
fazer upgrade de um esquema de site do SQL Server):

 1 Navegue até o diretório base do ALM Platform e abra a pasta \application. 
Por padrão, o diretório base é C:\Arquivos de Programas\HP\
ALM Platform no Windows e /opt/HP/HP_ALM_Platform no Unix.

 2 Extraia o conteúdo de qcbin.war em um arquivo temporário e abra o 
arquivo siteadmin.xml em um editor de texto.
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 3 Procure a propriedade “native”. Se o valor dessa propriedade estiver 
definido como “Y”, significa que a autenticação do Windows foi usada. 
Certifique-se de que a nova instalação utilize o mesmo tipo de 
autenticação (autenticação do Microsoft SQL Server ou autenticação do 
Windows) que a instalação anterior.

O site do IIS não está respondendo

Se você estiver usando um servidor Web IIS e for exibida uma mensagem 
informando que o site do IIS não está respondendo, verifique se o JBoss está 
em execução e se o IIS foi configurado com êxito.

Para verificar se o JBoss está em execução:

 1 Aguarde cerca de 20 minutos caso o computador esteja lento ou caso o 
JBoss e o IIS estejam sendo executados lentamente.

 2 Abra o navegador da Web e digite a URL do JBoss. Por padrão, a URL é 
http://localhost:8080/qcbin.

 3 Verifique se a página de boas-vindas do ALM é exibida.

Se essa página aparecer, significa que o problema está relacionado ao IIS. 

Se essa página não aparecer, significa que o problema está relacionado ao 
JBoss. Siga as etapas descritas em "O JBoss não é iniciado", na página 158.

Para verificar a configuração do IIS:

 1 Abra o Gerenciador do IIS (escolha Iniciar > Executar e digite inetmgr).

 2 Selecione o site escolhido durante a instalação. O site padrão usado 
durante a instalação é Site Padrão. Para obter mais informações sobre 
como selecionar o site do IIS, consulte a etapa 21 , na página 73.

 3 Verifique se o site contém uma pasta denominada quality_center. Se não 
houver uma pasta quality_center, será necessário instalar o ALM Platform 
novamente.

 4 Selecione o diretório do Site Padrão, clique em Propriedades, no ícone 
Filtros ISAPI.

 5 Verifique se a pasta quality_center está listada como filtro. Se o filtro não 
estiver habilitado, reconfigure o ALM Platform.
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 6 Para o IIS 6.0, clique na pasta Extensões de Serviços Web e verifique se a 
extensão QC existe e é permitida.

Se a extensão QC não for permitida, selecione QC e clique em Permitir.

Se a extensão QC não existir, selecione Todas as extensões ISAPI 
desconhecidas e clique em Permitir.

O JBoss não é iniciado

Se você estiver usando um servidor de aplicativos JBoss e receber uma 
mensagem de que o JBoss não pode ser iniciado, realize as seguintes 
verificações:

➤ Verifique se o JBoss está funcionando.

➤ Verifique o usuário do serviço JBoss.

➤ Verifique se não há erros de script do JBoss.

Para verificar se o JBoss está funcionando:

 1 Aguarde cerca de 20 minutos caso o computador esteja lento ou caso o 
JBoss e o IIS estejam funcionando lentamente.

 2 Abra o navegador da Web e digite a URL do JBoss. Por padrão, a URL é 
http://localhost:8080/qcbin.

 3 Verifique se a página de boas-vindas do ALM é exibida.

Se essa página não aparecer, significa que o problema está relacionado ao 
JBoss. Verifique as outras opções de solução de problemas referentes ao 
JBoss.
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Para verificar o usuário do serviço JBoss:

 1 Abra o painel de controle de Serviços (escolha Iniciar > Executar e digite 
services.msc).

 2 Clique com o botão direito do mouse no serviço do HP ALM Platform e 
clique em Propriedades.

 3 Clique na guia Logon.

 4 Insira as informações do usuário e reinicie o serviço.

Para verificar se há erros no script do JBoss:

 1 Execute o Jboss manualmente. Abra a janela de comando, (escolha Iniciar 
> Executar e digite cmd).

 2 Mude para a <pasta de instalação do ALM Platform>/jboss/bin.

 3 Execute run.bat.

 4 Verifique se há erros.



550



 


	HP Application Lifecycle Management Guia de Instalação
	Sumário
	Bem-vindo a este Guia
	Como este guia está organizado
	Biblioteca de Documentação
	Guias da Biblioteca de Documentação
	Recursos online adicionais

	Antes de instalar
	Sobre a tecnologia do ALM Platform
	O processo de instalação
	Verificar configurações de sistema
	Instalar o ALM Platform
	Iniciar o Application Lifecycle Management
	Personalizar e configurar o ALM
	Instalar o servidor e os componentes do Performance Center

	Edições do Application Lifecycle Management
	Lista de verificação para instalação
	Pré-requisitos do ALM Platform
	Configurações do sistema
	Permissões necessárias para instalar o ALM Platform
	Arquivo de licença e Chave de manutenção
	Configuração de clustering
	Códigos de acesso de segurança
	Informações sobre o servidor de aplicativos
	Informações sobre o servidor Web
	Aplicativo Web Mercury Tours e projeto de demonstração do ALM
	Informações sobre o servidor de email
	Pré-requisitos de banco de dados para o Oracle
	Suporte para Oracle RAC
	Pré-requisitos de banco de dados para o Microsoft SQL
	Credenciais de logon de Administração do Site
	Caminho do repositório do ALM Platform

	Pré-requisitos no lado do cliente do ALM
	Configurações do sistema
	Permissões necessárias para fazer download do cliente do ALM
	Configuração do Internet Explorer

	Fazendo upgrade de projetos e esquemas de banco de dados
	Fazendo o upgrade de projetos de versões e edições anteriores
	Fazendo upgrade do controle de versão
	Fazendo upgrade de um esquema existente


	Instalando o ALM Platform
	Como instalar o ALM Platform
	Montando o repositório do sistema de arquivos em um ambiente clusterizado
	Instalando o ALM Platform
	Instalando o ALM Platform no modo sem confirmação
	Configurando o serviço de email do IIS

	Instalando o Quality Center Starter Edition
	Implantando o ALM Platform no WebLogic
	Implantando o ALM Platform no WebLogic
	Removendo a implantação do ALM Platform no WebLogic

	Implantando o ALM Platform no WebSphere
	Implantando o ALM Platform no WebSphere
	Removendo a implantação do ALM Platform no WebSphere

	Integrando o JBoss com o Apache
	Como integrar o JBoss com o Apache
	Integrando o JBoss com o Apache no Windows
	Integrando o JBoss com o Apache em plataformas Unix
	Arquivos de configuração da integração entre o Apache e o Jboss

	Primeiros passos
	Navegando pela pasta de programa do ALM Platform
	Iniciando e interrompendo serviços do ALM Platform
	Iniciando o Application Lifecycle Management
	Registrando o ALM em uma estação de trabalho
	Permissões necessárias para registrar o ALM em uma estação de trabalho
	Ferramentas que exigem o registro de componentes do cliente do ALM


	Instalando suplementos do HP ALM
	Verificando a configuração do IIS
	Configurando o IIS 7.0
	Configurando o IIS 6.0
	Configurações da conta do IIS
	Configurações do diretório virtual do ALM


	Personalizando o ALM
	Personalizando o aplicativo e o repositório de AS
	Personalizando menos e nomes de módulos

	Alterando o tamanho da memória heap e a porta do JBoss
	Alterando o tamanho da memória heap do JBoss
	Alterando o tamanho do heap do JBoss no Windows
	Alterando o tamanho do heap do JBoss em sistemas Unix

	Alterando números de porta do JBoss
	Alterando as portas usadas por processos internos do JBoss

	Desinstalando o ALM Platform
	Desinstalando o ALM Platform do Windows
	Desinstalando o ALM Platform de plataformas Unix
	Desinstalando componentes do ALM de uma estação de trabalho

	Solucionando problemas de instalação do ALM Platform
	Desabilitando verificações de validação
	Verificando os arquivos de log de instalação e configuração
	A instalação do ALM Platform já existe
	Falha no validador do banco de dados
	O site do IIS não está respondendo
	O JBoss não é iniciado





