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Zu diesem Handbuch

Willkommen bei HP Application Lifecycle Management (ALM). ALM
ermoglicht IT-Mitarbeitern die Verwaltung des zentralen Anwendungs-
lebenszyklus von Anforderungen bis hin zu Bereitstellungen. So erhalten
Anwendungsteams die wichtige Transparenz und die Moglichkeit zur
Zusammenarbeit, die fiir eine vorhersagbare, wiederholbare und anpassbare
Bereitstellung moderner Anwendungen erforderlich sind.

Wihrend des gesamten Managementprozesses des Anwendungslebens-
zyklus greifen zahlreiche Benutzer auf ALM-Projekte zu, einschliefilich
Entwicklern, Testern, Wirtschaftsanalysten und Qualitédtssicherungs-
managern. Damit Informationen in einem Projekt geschiitzt, verwaltet und
gesteuert werden kénnen, werden Benutzer Gruppen mit unterschiedlichen
Zugriffsberechtigungen zugewiesen. Nur ein ALM-Projektadministrator (der
zur Benutzergruppe TDAdmin gehort) verfiigt iiber vollstindige
Berechtigungen in einem ALM-Projekt.

Als ALM-Site-Administrator verwenden Sie die Site-Administration, um
Domainen und Projekte zu erstellen und zu pflegen, Benutzer, Verbindungen
und Lizenzen zu verwalten, Datenbankserver zu definieren und
Konfigurationen zu dndern.

Als ALM-Projektadministrator verwenden Sie die Projektanpassung, um
Projektentitdten und -listen anzupassen, Benutzergruppen und
-berechtigungen einzurichten, Mail zu konfigurieren, Alarmregeln
festzulegen und den Workflow in den ALM-Modulen zu konfigurieren. Mit
der projektiibergreifenden Anpassung standardisieren Sie die Anpassung in
den Projekten Ihres Unternehmens.

In ALM sind keine Passworter vordefiniert. Um Ihre Daten vor
unberechtigtem Zugriff zu schiitzen, sollten Sie Ihr Passwort frith im ALM-
Prozess festlegen.
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Zu diesem Handbuch

Aufbau dieses Handbuches

Teil |

Teil 1l

Teil 111

Teil IV
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Das HP Application Lifecycle Management-Administratorhandbuch enthalt
Informationen zur Verwaltung, Wartung und Anpassung von ALM.

Es besteht aus den folgenden Teilen:

Site-Administration

In diesem Teil wird beschrieben, wie der Site-Administrator ALM-Projekte
uber die Site-Administration verwaltet. Dies umfasst die Verwaltung von
Projekten, Benutzern, Verbindungen, Lizenzen, Servern, Konfigurations-
parametern und der Standortanalyse.

Projektanpassung

In diesem Teil wird beschrieben, wie der Projektadministrator das Fenster fiir
die Projektanpassung verwendet, um den Zugriff auf ein Projekt durch
Definition der Projektbenutzer und ihrer Berechtigungen zu steuern.
Dartiber hinaus wird erldutert, wie ein Projekt an die spezifischen
Anforderungen der Projektbenutzer angepasst wird.

Workflow-Anpassung

In diesem Teil wird beschrieben, wie Workflow-Skripts zur Anpassung der
ALM-Benutzeroberfliche und zur Steuerung der Aktionen erstellt werden,
die Benutzer durchfiihren kénnen.

Anhang

Im Anhang "Fehlerbehebung bei der Vorbereitung von Aktualisierungen"
werden die Fehler beschrieben, die wihrend der Uberpriifung und Reparatur
von Projekten erkannt werden. Dariiber hinaus werden Informationen zur
Behebung dieser Fehler vor der Aktualisierung bereitgestellt.



Zu diesem Handbuch

Dokumentationsbibliothek

Die Dokumentationsbibliothek ist ein Online-Hilfesystem fiir die
Verwendung mit ALM. Folgende Schritte erméglichen den Zugriff auf die
Dokumentationsbibliothek:

» Klicken Sie im ALM-Menii Hilfe auf Dokumentationsbibliothek, um die
Startseite der Dokumentationsbibliothek zu 6ffnen. Die Startseite enthalt
Links zu den zentralen Themen der Hilfe.

» Klicken Sie im ALM-Menii Hilfe auf Hilfe zu dieser Seite, um das Thema
der Dokumentationsbibliothek mit einer Beschreibung der aktuell
angezeigten Seite zu 6ffnen.
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Zu diesem Handbuch

Handbiicher der Dokumentationsbibliothek
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Die Dokumentationsbibliothek umfasst die folgenden Hand- und
Referenzhandbiicher, die online, im PDF-Format oder in beiden Formaten
gleichzeitig verfiigbar sind. Zum Offnen und Drucken der PDF-Dateien
konnen Sie Adobe Reader verwenden, den Sie von der Adobe-Website
(http://www.adobe.com) herunterladen konnen.

Referenz Beschreibung

Verwenden dieser Erlautert den Aufbau und die Verwendung der
Dokumentationsbibliothek | Dokumentationsbibliothek.

Neuigkeiten Beschreibt die neuen Funktionen der aktuellen
ALM-Version.

Wihlen Sie Hilfe > Neuigkeiten aus.

Filme zu den Kurze Filme, die die wichtigsten Funktionen des
Produktfunktionen Produkts vorstellen.

Waihlen Sie Hilfe > Filme zu den
Produktfunktionen aus.

Readme Beinhaltet die neuesten Informationen tiber ALM.

Application Lifecycle Management-Handbiicher

Handbuch Beschreibung
HP ALM- Beschreibt den Einsatz von ALM zum Organisieren
Benutzerhandbuch und Ausfiihren aller Phasen eines

Anwendungslebenszyklus. Es enthalt
Beschreibungen zum Angeben von Releases, zum
Definieren der Anforderungen, zum Planen und
Ausfiihren von Tests sowie zum Verfolgen der Fehler.

HP ALM- Beschreibt, wie Sie Projekte unter Verwendung der

Administratorhandbuch Site-Administration erstellen und verwalten und
Projekte mit der Funktion zur Projektanpassung
anpassen.

HP ALM-Lernprogramm Ein Handbuch zum Selbststudium, das den Einsatz

von ALM zum Verwalten des
Anwendungslebenszyklus beschreibt.



http://www.adobe.com
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Handbuch

Beschreibung

HP ALM-
Installationshandbuch

Beschreibt die Installations- und
Konfigurationsprozesse fiir das Einrichten von
ALM Platform.

HP Business Process
Testing-
Benutzerhandbuch

Erldutert den Einsatz von Business Process Testing
zur Erstellung von Business Process-Tests.

ALM Performance Center-Handbiicher

Handbuch

Beschreibung

HP ALM Performance
Center Quick Start

Ein Handbuch zum Selbststudium, das dem Performance
Center-Benutzer einen generellen Uberblick iiber die
Erstellung und Ausfithrung von Leistungstests
bereitstellt.

HP ALM Performance
Center Guide

Erklart dem Performance Center-Benutzer die Erstellung,
Planung, Ausfithrung und Uberwachung von
Leistungstests. Erklart dem Performance Center-
Administrator die Verwendung von Labor-Management
fiir das Management der gesamten Laborressourcen, das
Management der Laboreinstellungen sowie die
Systemkonfiguration.

HP ALM Performance
Center Installation
Guide

Beschreibt die Installationsprozesse fiir das Einrichten
von Performance Center-Servern und -Hosts sowie
anderen Performance Center-Komponenten.

HP Performance
Monitoring Best
Practices

Stellt Best Practices fiir die Leistungsiiberwachung vor.
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ALM - Best Practices

Handbuch

Beschreibung

HP ALM Database
Best Practices Guide

Stellt Best Practices fiir die Bereitstellung von ALM auf
Datenbankservern vor.

HP ALM Best
Practices-Handbuch
fiir das Upgrade

Stellt Methoden fiir die Vorbereitung und Planung Ihrer
ALM-Aktualisierung vor.

HP ALM Business
Models Module Best
Practices Guide

Stellt Best Practices fiir die Arbeit mit dem Modul
Geschaftsmodelle vor.




ALMAPI-Referenzhandbiicher
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Handbuch

Beschreibung

HP ALM Project
Database Reference

Stellt eine vollstdndige Online-Referenz zu den
Projektdatenbanktabellen und -feldern bereit.

HP ALM Open Test
Architecture API

Stellt eine vollstandige Online-Referenz zu der COM-
basierten API von ALM bereit. Sie konnen die offene

Reference Testarchitektur von ALM zur Integration einer eigenen
Konfigurationsverwaltung und Fehlerverfolgung sowie
von selbstentwickelten Testwerkzeugen in ein ALM-
Projekt verwenden.

HP ALM Site Stellt eine vollstandige Online-Referenz zu der COM-

Administration API basierten API der Site-Administration bereit. Uber die

Reference Site-Administration-API konnen Sie Ihrer Anwendung

Funktionen zum Organisieren, Verwalten und Pflegen
von ALM-Benutzern, -Projekten, -Domaénen,
-Verbindungen und -Parametern zur
Standortkonfiguration hinzufiigen.

HP ALM REST API
Reference

Stellt eine Online-Referenz zu der REST-basierten API von
ALM bereit. Sie konnen die REST-API verwenden, um auf
ALM-Daten zuzugreifen und mit ihnen zu arbeiten.

HP ALM Custom Test
Type Guide

Stellt eine vollstdndige, online verfiigbare Anleitung zum
Erstellen eigener Testtools und zur Integration dieser
Tools in die ALM-Umgebung bereit.
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Die folgenden zusdtzlichen Online-Ressourcen sind iiber das ALM-Menii

Hilfe verfiigbar:

Teil

Beschreibung

Fehlerbehebung und
Wissensdatenbank

Offnet die Seite Troubleshooting auf der HP-Website zur
Software-Unterstiitzung, auf der Sie die
Wissensdatenbank nach Losungen zu Threm Problem
durchsuchen kénnen. Wiahlen Sie Hilfe >
Fehlerbehebung und Wissensdatenbank. Der URL fiir
diese Website lautet
http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp.

HP Software-
Unterstiitzung

Offnet die Website der HP Software-Unterstiitzung. Auf
dieser Website finden Sie die Wissensdatenbank, die Sie
nach Losungen zu Ihrem Problem durchsuchen kénnen.
Sie kdnnen zudem eigene Beitrdge in das Forum
einstellen und die Beitrage des Forums durchsuchen,
Support-Anfragen stellen sowie Patches, aktuelle
Dokumentation usw. herunterladen. Wahlen Sie Hilfe >
HP Software-Unterstiitzung. Der URL fiir diese Website

lautet www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

Bei den meisten Support-Bereichen ist die Registrierung
und Anmeldung als HP-Passport-Benutzer erforderlich.
Einige Angebote setzen den Abschluss eines
Supportvertrags voraus.

Weitere Informationen iiber die fiir den Zugriff
erforderlichen Voraussetzungen erhalten Sie unter:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp.

Um sich fiir eine HP Passport-Benutzer-ID zu registrieren,
wechseln Sie zu:

http://h20229.www?2.hp.com/passport-registration.html.



http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp
http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
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Teil

Beschreibung

HP Software-Website

Offnet die HP Software-Website. Auf dieser Website
finden Sie die aktuellsten Informationen tiber HP-
Softwareprodukte. Hiezu zdhlen neue Software-Releases,
Seminare und Verkaufsvorfiihrungen, Kundenunter-
stitzung usw. Wihlen Sie Hilfe > HP Software-Website.
Der URL fiir diese Website lautet
www.hp.com/go/software.

Add-Ins-Seite

Offnet die HP Application Lifecycle Management-Add-
Ins-Seite mit Produkten fiir die Integration und
Synchronisation mit HP- und Fremdanbieterlosungen.
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1

Site-Administration auf einen Blick

Unter Verwendung der ALM-Site-Administration (HP Application Lifecycle
Management) kdnnen Sie Projekte, Benutzer, Server, Standortverbindungen,
Parameter und die Lizenznutzung erstellen und verwalten. Sie kdnnen auch
Site-Administratoren definieren und die Site-Administrator-Passworter
andern.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

» Starten der Site-Administration auf Seite 23

» Informationen tber die Site-Administration auf Seite 25

» Definieren von Site-Administratoren auf Seite 28

Starten der Site-Administration

Unter Verwendung der Site-Administration konnen Sie ALM-Projekte
erstellen und verwalten.

So starten Sie die Site-Administration:

1 Sie konnen auf einer Arbeitsstation nur mit jeweils einer Version der
Site-Administration arbeiten. Schlieffen Sie die anderen Versionen der
Site-Administration und von Quality Center, die auf der Arbeitsstation
ausgefiihrt werden.

2 Ergreifen Sie eine der folgenden Mafinahmen:

» Offnen Sie den Webbrowser und geben Sie den ALM-URL ein:
http://<ALM-Plattform-Servername>[:<Anschlussnummer>]/qcbin. Das
HP Application Lifecycle Management-Optionenfenster wird gedffnet.
Klicken Sie auf den Link Site-Administration.
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» Sie konnen auch Ihren Webbrowser 6ffnen und Ihren URL fiir die Site-
Administration eingeben: http://<ALM-Plattform-Servername>
[<:Anschlussnummer>]/qcbin/SiteAdmin.jsp.

Wenn Sie die Site-Administration zum ersten Mal starten, werden Dateien
auf Ihre Arbeitsstation heruntergeladen. ALM fiihrt dann eine
Versionsiiberpriifung der Clientdateien durch, die auf der Arbeitsstation
installiert sind. Steht eine neuere Version auf dem Server zur Verfiigung,
werden die aktualisierten Dateien auf die Arbeitsstation geladen.

Hinweis: Um Dateien auf Ihren Computer herunterzuladen, miissen Sie
sich mit Administratorrechten anmelden.

Nachdem die ALM-Version gepriift und gegebenenfalls aktualisiert wurde,
wird das Anmeldefenster der HP Application Lifecycle Management-Site-
Administration geotffnet.

A

Application Lifecycle Management

Beruzerrm:‘ ‘

Passworl | J

Anmeldung
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3 Geben Sie im Feld Benutzername den Namen eines Benutzers ein, der als
Site-Administrator festgelegt ist. Wenn Sie sich zum ersten Mal bei der
Site-Administration anmelden, miissen Sie den Namen des Site-
Administrators verwenden, den Sie wihrend der Installation von ALM
angegeben haben. Nachdem Sie sich bei der Site-Administration
angemeldet haben, konnen Sie zusatzliche Site-Administratoren festlegen.
Weitere Informationen finden Sie unter "Definieren von Site-
Administratoren" auf Seite 28.

4 Geben Sie im Feld Passwort Ihr Site-Administrator-Passwort ein. Wenn Sie
sich zum ersten Mal bei der Site-Administration anmelden, miissen Sie
das Site-Administrator-Passwort verwenden, das Sie wiahrend der
Installation von ALM angegeben haben.

Informationen tiber das Festlegen oder Andern des Site-Administrator-
Passworts finden Sie unter "Andern von Passwortern" auf Seite 153.

5 Klicken Sie auf Anmelden. Die Site-Administration wird geoffnet.

Informationen iiber die Site-Administration

Als ALM-Site-Administrator erstellen und verwalten Sie tiber die Site-
Administration Projekte, Benutzer und Server.

ALM-Editionen: Einige Funktionen der Site-Administration stehen in
einigen Editionen nicht zur Verfiigung:

> Quality Center Starter Edition: Unterstiitzt nur Microsoft SQL. Die
Registerkarte DB-Server ist nicht verfiigbar.

> Quality Center Starter Edition und Quality Center Enterprise Edition:
ALM-Vorlagenprojekte und Performance Center-Funktionen stehen
nicht zur Verfiigung.

> Quality Center Starter Edition, Quality Center Enterprise Edition und
Performance Center Edition: Funktionen, die zum Bereich
Projektplanung und -verfolgung gehoren stehen nicht zur Verfiigung.
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Die Site-Administration enthalt die folgenden Optionen:

» Klicken Sie auf die Registerkarte Standortprojekte, um ALM-Projekte und

-Vorlagen zu verwalten. Zur Verwaltung gehoéren das Hinzufiigen neuer
Domaénen und Projekte, das Aktivieren von Erweiterungen fiir Projekte,
das Abfragen von Projektdaten sowie das Wiederherstellen, Umbenennen,
Aktivieren und Deaktivieren von Projekten. Weitere Informationen
finden Sie in Kapitel 3, "Verwalten von Projekten".

Sie kdnnen auch Projekte aus einer vorherigen Quality Center-Version auf
die aktuelle ALM-Version aktualisieren. Weitere Informationen finden Sie
in Kapitel 4, "Aktualisieren von Projekten".

Performance Center: Klicken Sie auf die Registerkarte Labor-
Management, um die LAB_PROJECT-Details zu verwalten und Labor-
Management-Administratoren festzulegen. Weitere Informationen finden
Sie im HP ALM Performance Center Guide.

Klicken Sie auf die Registerkarte Standortbenutzer, um neue Benutzer
hinzuzufiigen und Benutzereigenschaften zu definieren. Dazu gehort
auch das Andern von Passwortern. Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 5, "Verwalten von ALM-Benutzern".

Sie konnen auch Site-Administratoren festlegen. Weitere Informationen
finden Sie unter "Definieren von Site-Administratoren" auf Seite 28.

Klicken Sie auf die Registerkarte Standortverbindungen, um die Benutzer
zu uberwachen, die derzeit mit einem ALM-Plattform-Server verbunden
sind. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 6, "Verwalten von
Benutzerverbindungen und Lizenzen".

Klicken Sie auf die Registerkarte Lizenzen, um die Gesamtanzahl an
verwendeten ALM-Lizenzen zu iiberwachen und den Lizenzschliissel zu
dndern. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 6, "Verwalten von
Benutzerverbindungen und Lizenzen".

Klicken Sie auf die Registerkarte Server, um ALM-Plattform-
Serverinformationen wie beispielsweise die Protokolldatei zu dndern.
Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 7, "Konfigurieren von
Servern und Parametern".

Klicken Sie auf die Registerkarte DB-Server, um Ihre Datenbankserver zu
verwalten. Zur Verwaltung gehoren das Hinzufiligen eines neuen
Datenbankservers, das Bearbeiten der Verbindungszeichenfolge einer
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Datenbank sowie das Andern des standardmifigen Administrator-
benutzernamens und -passworts einer Datenbank. Weitere Informationen
finden Sie in Kapitel 7, "Konfigurieren von Servern und Parametern".

» Klicken Sie auf die Registerkarte Standortkonfiguration, um die ALM-
Konfigurationsparamater wie beispielsweise das Mailprotokoll zu dndern.
Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 7, "Konfigurieren von
Servern und Parametern".

» Klicken Sie auf die Registerkarte Standortanalyse, um die Anzahl an
lizenzierten ALM-Benutzern, die mit Ihren Projekten verbunden sind, zu
bestimmten Zeitpunkten innerhalb eines Zeitraums zu tiberwachen.
Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 8, "Analysieren der
Standortnutzung".

» Klicken Sie auf die Registerkarte Projektplanung und -verfolgung, um die
Berechnungen der Projektplanung und -verfolgung fiir einen ALM-
Standort zu planen. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 9, "PPT-
Berechnungen".

» Die Schaltfliche Extras in der unteren linken Ecke des Fensters Site-
Administration stellt die folgenden Optionen bereit:

> Informationen erfassen. Erstellt die Datei
QC_Collectedinfo_<Nummer>.html. Diese Datei enthilt
Diagnoseinformationen tiber das ALM-System. Diese Informationen
sind hilfreich, falls Sie sich mit dem ALM-Support in Verbindung
setzen. Die Datei QC_Collectedinfo_<Nummer>.html wird im Ordner
temp auf dem ALM-Plattform-Servercomputer gespeichert. Um den
Speicherort des Ordners zu bestimmen, 6ffnen Sie die Protokolldatei
der Site-Administration und wechseln Sie zum Feld java.io.tmpdir.

> Status der Repository-Migration. Zeigt den Status der Projektmigration
in das optimierte Projekt-Repository an. Weitere Informationen finden
Sie unter "Repository-Migration" auf Seite 131.

> Testtypen aktualisieren. Aktualisiert benutzerdefinierte Testtyp-
definitionen in aktiven Projekten. Dies ist nach der Registrierung
benutzerdefinierter Testtypen mit ALM erforderlich. Wenn Thr
Standort zahlreiche aktive Projekte enthélt, kann dies einige Zeit
dauern. Weitere Informationen zu benutzerdefinierten Testtypen
finden Sie im HP ALM Custom Test Types Guide.
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Hinweis: Wenn Sie ein Projekt aktivieren, werden benutzerdefinierte
Testtypdefinitionen automatisch aktualisiert.

» QC Sense. Beinhaltet die folgenden Optionen fiir die Arbeit mit
QC Sense, dem internen ALM-Uberwachungstool:

» Berichte. Ermdglicht die Generierung von Berichten zu
gesammelten Daten.

» Konfiguration. Ermoglicht die Konfiguration von QC Sense-
Monitoren zur Definition des Umfangs der gesammelten Daten.

Weitere Informationen finden Sie unter "QC Sense" auf Seite 235.

Definieren von Site-Administratoren

28

Sie kbnnen ALM-Benutzer als Site-Administratoren definieren. Nur
Benutzer, die als Site-Administratoren definiert sind, kbnnen auf die Site-
Administration zugreifen.

Um die Informationen in der Site-Administration zu sichern, miissen Sie
sicherstellen, dass fiir jeden Benutzer, den Sie als Site-Administrator
hinzufiigen, ein Passwort definiert ist. Weitere Informationen finden Sie
unter "Andern von Passwortern" auf Seite 153.

So definieren Sie Site-Administratoren:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortbenutzer.

2 Klicken Sie auf die Schaltfliche Site-Administratoren. Das Dialogfeld Site-
Administratoren wird getffnet. Die Liste der Site-Administratoren wird
angezeigt.

Um die Sortierreihenfolge der Liste der Site-Administratoren von
aufsteigend in absteigend zu dndern, klicken Sie auf die Spalteniiberschrift
UserName oder FullName. Klicken Sie erneut auf die Spaltentiberschrift,
um die Sortierreihenfolge umzukehren.

Sie kdnnen in der Liste der Standortadministratoren nach einem Benutzer
suchen, indem Sie den Namen eines Benutzers im Feld Suchen eingeben
und auf die Schaltfliche Suchen klicken.
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3 Klicken Sie auf die Schaltflache Site-Administratoren hinzufiigen.
Die Benutzerliste wird im rechten Ausschnitt angezeigt.

Site-Administratoren [ %]
§ rnziisen fenttomen 5 [sucnen [ | || & G [seren [ a2
UserName |FuIIName |

Benutzername |VullstﬁndigerName |

admin

useri

Schiigken

4 Wihlen Sie die Benutzer aus, die Sie als Site-Administratoren festlegen

mochten. Sie konnen nach Benutzern suchen, indem Sie eine

Suchzeichenfolge im Feld Suchen tiber der Benutzerliste eingeben und auf
die Schaltfliche Suchen klicken.

5 Klicken Sie auf die Schaltfliche Ausgewaéhlte Benutzer hinzufiigen. Sie

konnen auch auf den Benutzer doppelklicken. Die ausgewdhlten Benutzer
werden in die Liste der Site-Administratoren im linken Ausschnitt
verschoben.

6 Um einen Site-Administrator aus der Liste der Site-Administratoren zu

entfernen, wahlen Sie den Benutzer aus und Kklicken Sie auf die
Schaltfliche Ausgewahlte Site-Administratoren entfernen. Klicken Sie
zum Bestatigen auf OK. Der Benutzer wird aus der Liste der Site-
Administratoren entfernt.

7 Um die Liste der Site-Administratoren oder die Benutzerliste zu

aktualisieren, klicken Sie auf die Schaltflache Aktualisieren tiber der
entsprechenden Liste.
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2

Erstellen von Projekten

Sie konnen ALM-Domaénen und -Projekte (HP Application Lifecycle
Management) in der Site-Administration erstellen und konfigurieren.

Informationen zur Verwaltung vorhandener Projekte finden Sie in Kapitel 3,
"Verwalten von Projekten". Hier werden das Abfragen von Projektdaten
sowie das Wiederherstellen, Umbenennen, Exportieren, Aktivieren und
Deaktivieren von Projekten behandelt.

Informationen zum Aktualisieren von Projekten aus einer vorherigen
Quality Center-Version finden Sie in Kapitel 4, "Aktualisieren von Projekten"
Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

> Erstellen von Projekten auf Seite 32

» Informationen tiber die Projektstruktur auf Seite 33

» Das ALM-optimierte Projekt-Repository auf Seite 35

» Erstellen von Domaénen auf Seite 36

» Erstellen von Projekten auf Seite 38

» Kopieren von Projekten auf Seite 47

» Importieren von Projekten auf Seite 52

» Erstellen von Vorlagenprojekten auf Seite 55

» Verkniipfen einer Vorlage mit Projekten auf Seite 71

» Aktualisieren von Projektdetails auf Seite 73

» Zuweisen von Benutzern zu Projekten auf Seite 79

» Aktivieren von Erweiterungen fiir ein Projekt auf Seite 83
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Sie beginnen mit der Arbeit in ALM, indem Sie ein Projekt erstellen. In
einem Projekt werden fiir den Anwendungsmanagementprozess relevante
Daten gesammelt und gespeichert. Fiir die Erstellung eines Projekts stehen
folgende Moglichkeiten zur Auswahl:

» Erstellen eines leeren Projekts
» Erstellen eines Projekts aus einem Vorlagenprojekt
» Kopieren des Inhalts eines vorhandenen Projekts in ein neues Projekt

Sie kénnen auch ein Vorlagenprojekt erstellen. Ein Vorlagenprojekt kann
mit anderen Projekten verkniipft werden, um die projektiibergreifende
Anpassung zu ermoglichen. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 18,
"Projektiibergreifende Anpassung".

Nachdem Sie ein Projekt erstellt haben, konnen Sie ihm Benutzer
hinzufiigen oder Benutzer aus dem Projekt entfernen.

Projekte werden nach Domane gruppiert. Eine Doméne enthilt eine Gruppe
verwandter Projekte und bietet Unterstiitzung bei der Organisation und
Verwaltung einer groflen Anzahl an Projekten. Jede Doméane enthilt einen
Ordner Projekte und einen Ordner Vorlagenprojekte, um die Projekte und
Vorlagenprojekte zu verwalten.

ALM-Editionen: Einige Funktionen der Site-Administration stehen in
Quality Center Starter Edition und Quality Center Enterprise Edition nicht
zur Verfiigung:

> Quality Center Starter Edition und Quality Center Enterprise Edition:
ALM-Vorlagenprojekte stehen nicht zur Verfiigung.

> Quality Center Starter Edition: Unterstiitzt nur Microsoft SQL.
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Informationen iiber die Projektstruktur

Bei der Installation von ALM erstellt das Installationsprogramm ein
Projekt-Repository im Dateisystem des Anwendungsservers. Standardmaéfiig
befindet sich das Projekt-Repository im Verzeichnis fiir die Anwendungs-
bereitstellung unter C:\Documents and Settings\All Users\Application
Data\HP\ALM\repository.

Das Projekt-Repository enthilt die Unterordner sa und qc. Im Verzeichnis sa
werden globale XML-Dateien, Formatvorlagen, Vorlagen und Berichte
gespeichert, die von allen Projekten im Projekt-Repository verwendet
werden.

Das Verzeichnis qc stellt einen Arbeitsbereich fiir eine Gruppe von
Domaénen dar, die von mehreren Benutzern gemeinsam genutzt werden. In
jeder Domdne werden Projekte gespeichert. Wenn Sie ein neues Projekt
erstellen, konnen Sie es der Standarddomane oder einer benutzerdefinierten
Domaine hinzufiigen.

Das folgende Diagramm zeigt die Struktur des Repositorys.

Repository
Qc —L SA
Standarddomine L DomsInfo
Projekt_1 | E StyleSheets
. Vorlagen
ProjRep
dbid.xml
Projekt_2 —
Projekt_x —
Domiane 1 |
Domine 2 | —
Domine x
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Jedes Projektverzeichnis im Verzeichnis qc enthilt die folgenden
Unterverzeichnisse:

> ProjRep. Ein Unterverzeichnis, das ein Repository aller Projektdateien wie
Testskripts, Berichte und Anhdnge enthilt. Weitere Informationen iiber
das Projekt-Repository finden Sie unter "Das ALM-optimierte
Projekt-Repository" auf Seite 35.

» dbid.xml. Eine Initialisierungsdatei mit den Projektinformationen, die fiir
die Wiederherstellung einer Verbindung zu einem Projekt erforderlich
sind. Weitere Informationen zum Wiederherstellen einer Verbindung zu
einem Projekt finden Sie unter "Wiederherstellen des Zugriffs auf
Projekte" auf Seite 98.

Das Unterverzeichnis Domsinfo des Verzeichnisses sa enthdlt die folgenden
Informationen:

» StyleSheets. Ein Unterverzeichnis, in dem globale Formatvorlagen
gespeichert werden.

» Templates. Ein Unterverzeichnis mit Datenbankvorlagen, die beim
Erstellen neuer Projekte verwendet werden.
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Das ALM-optimierte Projekt-Repository

ALM speichert alle Projektdateien in einem Projekt-Repository, das sich im
Verzeichnis ProjRep befindet. Die Dateien in diesem Verzeichnis werden in
einer optimierten Ordnerstruktur gespeichert, die maximalen Speicherplatz
gewdhrleistet. Des Weiteren werden alle Dateien mit identischem Inhalt nur
einmal im Verzeichnis ProjRep gespeichert. Dies fiihrt zu einer erheblichen
Verringerung des Speicherplatzes. Wenn Sie beispielsweise dieselbe Datei an
mehrere ALM-Datensdtze anhdngen, wird die Datei nur einmal im
Projekt-Repository gespeichert. ALM l6scht doppelte Dateien regelméfiig aus
dem Repository.

Vorsicht: Sie diirfen keine Anderungen an den Dateien im Verzeichnis
ProjRep vornehmen. Jede Anderung an einer Datei kann zu irreversiblen
Schiden am Projekt-Repository fiithren; das gilt auch fiir die Bearbeitung des
Dateiinhalts.

Bereinigung des Projekt-Repositorys

Wenn Sie einer Entitédt eine Datei hinzufiigen, priift ALM, ob das
Projekt-Repository eine identische Datei enthdlt. Wird eine identische Datei
gefunden, wird dem Repository keine physische Datei hinzugefiigt.

Wenn Sie eine Datei aus einer Entitat 16schen, wird die Datei nicht sofort
aus dem Projektverzeichnis geloscht, da sie moglicherweise noch von
anderen Entitdten verwendet wird.

Das Projekt-Repository wird in regelmafigen Abstdnden nach Dateien
durchsucht, die von keiner Entitdt mehr verwendet werden. Diese Dateien
werden aus dem Projekt-Repository geloscht. Standardmaflig wird jedes
Projekt-Repository alle sieben Tage durchsucht.

Sie kdnnen die Bereinigung eines Projekt-Repositorys hdherstufen oder
zurilickstellen. Weitere Informationen finden Sie unter "Aktualisieren von
Projektdetails" auf Seite 73.
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Sie kénnen die folgenden Standortkonfigurationsparameter definieren, um
den Prozess der Repository-Bereinigung zu steuern:

» REPOSITORY_GC_INTERVAL. Legt das Zeitintervall zwischen den
Bereinigungsprozessen der einzelnen Projekt-Repositorys fest. Weitere
Informationen finden Sie unter "REPOSITORY_GC_ INTERVAL" auf
Seite 209.

> REPOSITORY_GC_JOB_PRIORITY. Legt die Geschwindigkeit fest, mit der
der Bereinigungsprozess durchgefiihrt wird. Weitere Informationen
finden Sie unter "REPOSITORY_GC_JOB _PRIORITY" auf Seite 209.

> SUSPEND_REPOSITORY_GC. Ermoglicht IThnen, den Bereinigungsprozess
eines Projekt-Repositorys zu beenden. Weitere Informationen finden Sie
unter "SUSPEND_REPOSITORY_ GC" auf Seite 212.

Erstellen von Domanen
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Sie kdnnen der Site-Administration neue Doménen hinzufiigen. Projekte in
der Projektliste werden nach Doméne verwaltet.

So erstellen Sie eine Domane:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Klicken Sie auf die Schaltfliche Doméne erstellen. Das Dialogfeld
Domaéne erstellen wird geoffnet.

3 Geben Sie unter Domanenname einen Namen ein und klicken Sie auf OK.
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Die neue Doméne wird in alphabetischer Reihenfolge zur Projektliste
hinzugefiigt. Im rechten Ausschnitt kdnnen Sie unter Verzeichnisse den
Speicherort der Doméne anzeigen.

Standortprojekte Standortbenutzer | Standortverbindungen | Lizenzen | Server | DB-Server | Standortkonfiguration | Standortanalyse EI

21 = o - .
ri-s Domdne erstellen .7, Doméne ldschen “r

‘j Projekt erstellen 2] Vorlage erstellen 3¢ Loschen

] Umbenennen ,* Bearbeiten & Anpingen >

[- 3, DEFAULT
¥ NEUE_DOMANE [ NEUE_DOMANE

_| Projekte
_| Vorlagenprojekte v
er:
2
'EQ TESTDOM1
Verzei is: (C:A\D und Ei \All Users\An {P\VALMrepository
Verschiedenes
Kontakiname:
E-Mail-Adresse:
Benutzerguote: Unbegrenzte Verbindungen.
Standard-DB-Server: | (keine) |v|

Um den Namen einer Person als Kontakt fiir Fragen oder Probleme mit
der Doméne oder den zugehorigen Projekten hinzuzufiigen, klicken Sie
auf den Link Kontaktname. Geben Sie im Dialogfeld Kontaktname
einrichten den Namen der Kontaktperson ein und klicken Sie auf OK.

Um die E-Mail-Adresse der Kontaktperson fiir die Domédne hinzuzufiigen,
klicken Sie auf den Link E-Mail-Adresse. Geben Sie die E-Mail-Adresse im
Dialogfeld Kontakt-E-Mail einrichten ein und klicken Sie auf OK.

Um die Anzahl der Benutzer zu dndern, die gleichzeitig eine Verbindung
zur Doméne herstellen kénnen, klicken Sie auf den Link Benutzerquote.
Das Dialogfeld Doméanenbenutzerkontingent wird gedffnet.

Wihlen Sie Maximale Zahl Verbindungen aus und geben Sie die maximal
zuldssige Anzahl gleichzeitiger Verbindungen ein. Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Sie kdnnen zusatzlich auch die Anzahl an Benutzern dndern, die
gleichzeitig eine Verbindung zu einem Projekt herstellen konnen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Aktualisieren von Projektdetails" auf
Seite 73.
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7 Um beim Erstellen von Projekten in der Doméne einen
Standarddatenbankserver auszuwadhlen, wihlen Sie in der Liste
Standard-DB-Server einen Standarddatenbankserver aus.

Erstellen von Projekten
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Sie konnen ALM-Projekte in Oracle oder Microsoft SQL erstellen. Projekte
konnen auf folgende Arten erstellt werden:

» Erstellen eines leeren Projekts.

» Erstellen eines Projekts aus einer Vorlage. Bei dieser Moglichkeit wird die
Anpassung eines vorhandenen Vorlagenprojekts kopiert. Es werden keine
Projektdaten aus dem Vorlagenprojekt kopiert. ALM-Editionen:

Diese Option steht in Quality Center Starter Edition und Quality Center
Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.

» Kopieren des Inhalts eines vorhandenen Projekts. Weitere Informationen
finden Sie unter "Kopieren von Projekten" auf Seite 47.

» Importieren von Daten aus einer exportierten Projektdatei. Weitere
Informationen finden Sie unter "Importieren von Projekten" auf Seite 52.

Weitere Informationen tiber die Erstellung von Vorlagenprojekten finden Sie
unter "Erstellen von Vorlagenprojekten" auf Seite 55.

Hinweis: Informationen zu den Oracle- bzw. Microsoft SQL-Berechtigungen,
die von ALM benétigt werden, finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Installationshandbuch.

So erstellen Sie ein Projekt:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie die Domaéne aus, in der Sie das Projekt erstellen mochten.
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3 Klicken Sie auf die Schaltflache Projekt erstellen. Das Dialogfeld Projekt
erstellen wird geodffnet.

Projekt erstellen E3

Auswihlen, um ein neues Projekt zu erstellen

@ Leeres Projekt erstellen
) Projekt aus einer Werlage erstellen
1Z) Projekt durch Kopieren von Daten aus einem vorhandenen Projekt erstelien

) Projekt auf Basis importierter Daten aus einer exportierten Projektdatei erstellen

[ zurick |[»  weiter || Abbrecnen || Hire

4 Wihlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
> Leeres Projekt erstellen. Erstellt ein neues Projekt.

> Projekt aus einer Vorlage erstellen. Erstellt ein neues Projekt, indem
die Anpassung eines vorhandenen Vorlagenprojekts, aber nicht die
Projektdaten kopiert werden. ALM-Editionen: Diese Option steht in
Quality Center Starter Edition und Quality Center Enterprise Edition
nicht zur Verfiigung.

> Projekt durch Kopieren von Daten aus einem vorhandenen Projekt
erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter "Kopieren von
Projekten" auf Seite 47.

> Projekt durch Importieren von Daten aus einer exportierten Quality
Center-Projektdatei erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Importieren von Projekten" auf Seite 52.

5 Wenn Sie Leeres Projekt erstellen ausgewdhlt haben, fahren Sie mit
Schritt 7 fort.
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Wenn Sie Projekt aus einer Vorlage erstellen ausgewéhlt haben, wird das
Dialogfeld Vorlagenanpassung verwenden getffnet. ALM-Editionen:
Dieses Dialogfeld steht in Quality Center Starter Edition und

Quality Center Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.

Projekt erstellen E
Vorlagenanpassung verwenden
Anpassung aus der folgenden Vorlage kopieren:

Doméne: | | - |

Vorlage: | | - |

Projekt mit ausgewahtter Vorlage verknipfen

[#=  zwiick [[==  weiter || Abbrechen || Hilfe |

Wihlen Sie die Doméane und die Vorlage aus, die Sie zum Erstellen des
Projekts verwenden mochten.

Wihlen Sie Projekt mit ausgewahlter Vorlage verkniipfen aus, um das
neue Projekt mit der Vorlage zu verkniipfen. ALM-Editionen: Diese Option
steht in Quality Center Starter Edition und Quality Center Enterprise
Edition nicht zur Verfiigung.

Diese Option erméglicht dem Vorlagenadministrator, Vorlagenan-
passungsdnderungen auf das verkniipfte Projekt anzuwenden. Sie konnen
auch ein Projekt mit einer Vorlage verkniipfen, nachdem das Projekt
erstellt wurde. Weitere Informationen finden Sie unter "Verkniipfen einer
Vorlage mit Projekten" auf Seite 71.

Nachdem Sie ein Projekt mit einer Vorlage verkniipft haben, kann der
Vorlagenadministrator die Vorlagenanpassung auf das Projekt anwenden.
Die Anpassung aus der Vorlage wird auf das verkniipfte Projekt
angewendet und im Projekt mit einem Schreibschutz versehen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Anwenden einer Vorlagenanpassung auf
verkniipfte Projekte" auf Seite 384.



Kapitel 2 e Erstellen von Projekten

7 Klicken Sie auf Weiter. Das folgende Dialogfeld wird gedffnet.

Projektname: | |
In der Domane : |pEFAULT [-]
| <= Zurick ||’°°®> Weiter || Abbrechen || Hilfe |

8 Geben Sie im Feld Projektname einen Namen fiir das Projekt ein. Der
Projektname darf maximal 30 Zeichen lang sein. Folgende Zeichen diirfen
nicht verwendet werden: =~‘1@#$% " &* () +|{}[]1:';"<>?,./\-

9 Wihlen Sie im Feld In der Domane eine Doméine aus.

Tipp: Nachdem das Projekt erstellt wurde, koénnen Sie es per
Drag and Drop in eine andere Domdne in der Projektliste verschieben.
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10 Klicken Sie auf Weiter. Das folgende Dialogfeld wird geoffnet.

Projekt erstellen [ x|

Datenbanktyp

O Qracle

@ MS-SaL
DB-Server

Servername: |a|m5r\.r |v |
DB-Admin-Benutzer: |sa |
DB-Admin-Passwort: | ******* |

< zurick |[#  weiter || Abbrechen || Hire

11 Wihlen Sie unter Datenbanktyp die Option Oracle oder MS-SQL aus.

12 Unter Servername, DB-Admin-Benutzer und DB-Admin-Passwort werden
standardmafig die fiir die Doméane definierten Standardwerte angezeigt.
Sind weitere Datenbankserver definiert, konnen Sie in der Liste
Servername einen anderen Namen auswahlen.

Hinweis: Weitere Informationen tiber die Definition von Datenbank-
servern finden Sie unter "Definieren neuer Datenbankserver" auf
Seite 174.

13 Klicken Sie auf Weiter.

Wenn die Funktion zur Textsuche fiir den ausgewdhlten Datenbankserver
nicht aktiviert ist, wird ein Meldungsfeld ge6ffnet. Die Meldung besagt,
dass Sie die Funktion zur Textsuche nach Abschluss dieses Prozesses
aktivieren konnen. Weitere Informationen iiber die Aktivierung der
Funktion zur Textsuche finden Sie unter "Konfigurieren der Textsuche"
auf Seite 180.
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14 Wenn Sie ein Microsoft SQL-Projekt erstellen, fahren Sie mit Schritt 15
fort. Fiir ein Oracle-Projekt wird das folgende Dialogfeld gedftnet.

Projekt erstellen E3
In TahleSpace erstellen; LIS 2k Free)
Temporarer TableSpace: TEMP | - |
= zurick |[=  weter || Avbrechen || hie |

Wihlen Sie im Feld In TableSpace erstellen einen Speicherort aus, der
ausreichend Speicherplatz fiir das neue Projekt hat. UNDO sollte nicht als
Speicherplatz verwendet werden.

Wihlen Sie im Feld Temporarer Tablespace einen tempordren Speicherort
aus, der ausreichend Speicherplatz fiir das neue Projekt hat.
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15 Klicken Sie auf Weiter. Das Dialogtfeld Projektadministratoren hinzufiigen
wird gedftnet.

Projekt erstellen [X]
Projektadministratoren hinzufigen
Ausgewdhite Projektadministratoren Werfigbare Benutzer

(& 5 smm ]2

Benutzername |anlstﬁndiger Name |

admin
useri

Hinweis: Sie kinnen auch nach der Erstellung eines Projekts Projektadministratoren zuweisen.

[« zurick ||+  weiter || Abbrechen || Hire |

Unter Ausgewahlte Projektadministratoren werden die Benutzer
aufgefiihrt, die als Projektadministratoren ausgewdhlt wurden. Unter
Verfiigbare Benutzer werden die im Projekt verfligbaren Benutzer
aufgefiihrt. Wenn Sie Benutzer als Projektadministratoren festlegen,
werden sie aus der Liste Verfiigbare Benutzer in die Liste Ausgewahlte
Projektadministratoren verschoben. Projektadministratoren konnen
andere Benutzer zum Projekt hinzufiigen und sie verwalten.

» Aktualisieren. Klicken Sie auf die Schaltfliche Aktualisieren, um die
= Liste Verfliigbare Benutzer zu aktualisieren.

» Suchen. Geben Sie den Namen eines Benutzers im Feld Suchen ein und
klicken Sie auf die Schaltflache Suchen, um die Liste Verfiigbare
Benutzer zu durchsuchen.

> Ausgewadbhlte Benutzer hinzufiigen. Wihlen Sie die Benutzer aus, die
Sie als Projektadministratoren festlegen mochten, und klicken Sie auf
die Schaltfliche Ausgewihlte Benutzer hinzufiigen. Sie konnen auch
auf den Benutzernamen doppelklicken. Die ausgewdhlten Benutzer
werden in die Liste Ausgewahlte Projektadministratoren verschoben.
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» Loschen. Um einen Benutzer aus der Liste Ausgewahlte
Projektadministratoren zu 16schen, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Benutzernamen und klicken auf Loschen.

Sie konnen auch Benutzer als Projektadministratoren festlegen, nachdem
Sie das Projekt erstellt haben. Weitere Informationen finden Sie unter
"Festlegen von Projektadministratoren" auf Seite 82.

16 Klicken Sie auf Weiter. Wenn mindestens eine Erweiterung unter
ALM-Plattform installiert ist, wird das folgende Dialogfeld gedffnet.

Create Project
Extenzion Name |‘u"ersiun Installed on Site |Enablec|
Sample Extension 1.0 O
Sample Extension 1.0 |

Note: You can alzo enable the extensions after creating a project, but you cannot dizable it after the
project iz created.

[ Back | Next | cCancel || Hep |

Aktivieren Sie in der Liste der Erweiterungen das Kontrollkdstchen
Aktiviert fiir die zu aktivierenden Erweiterungen.

Performance Center: Um mit Performance Center zu arbeiten, wiahlen Sie
die Projekterweiterung fiir Performance Center aus.
Weitere Informationen finden Sie im HP ALM Performance Center Guide.

Sie konnen auch Erweiterungen fiir ein Projekt aktivieren, nachdem Sie
das Projekt erstellt haben. Weitere Informationen finden Sie unter
"Aktivieren von Erweiterungen fiir ein Projekt" auf Seite 83.
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17 Klicken Sie auf Weiter. Das folgende Dialogfeld wird gedffnet.

Projekt erstellen E

Folgendes wird in MS-50L neu erstelt: Projekt

Projekt Mame: Projekt1_j
AufDoméne: NEUE_DOMANE

Auf Server: almsry

aktivieren

[#= zuick [[v Ersteten || Abbrecnen || e |

Uberpriifen Sie die Projektdetails. Wenn Sie Details dndern méchten,
Klicken Sie auf Zuriick.

18 Wihlen Sie Projekt aktivieren aus, um das neue Projekt zu aktivieren.
Benutzern stehen im Anmeldefenster von HP Application Lifecycle
Management nur aktivierte Projekt zur Verfiigung, wenn sie sich an
einem Projekt anmelden. Weitere Informationen finden Sie unter
"Deaktivieren und Aktivieren von Projekten" auf Seite 91.

19 Wihlen Sie Versionierung aktivieren, um die Versionskontrolle fiir das
Projekt zu aktivieren. Sie konnen die Versionskontrolle auch aktivieren,
nachdem Sie das Projekt erstellt haben. Weitere Informationen finden Sie
unter "Aktivieren und Deaktivieren der Versionskontrolle fiir ein Projekt"
auf Seite 92.

20 Klicken Sie auf Erstellen. Das neue Projekt wird zur Projektliste
hinzugefiigt.
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Kopieren von Projekten

Sie kénnen ein neues Projekt erstellen, indem Sie den Inhalt eines
vorhandenen Projekts kopieren.

Versionskontrolle: Wenn Sie ein Projekt mit aktivierter Versionskontrolle
kopieren, wird das neue Projekt mit aktivierter Versionskontrolle erstellt. Die
Versionshistorie wird ebenfalls kopiert. Entitdten, die im Quellprojekt
ausgecheckt sind, werden auch im neuen Projekt ausgecheckt.

Ein Administrator des neuen Projekts kann dieses Auschecken riickgdngig
machen. Weitere Informationen finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Benutzerhandbuch.

Hinweis: Wenn der ALM-Plattform-Server wahrend des Kopiervorgangs
nicht verfiigbar ist, konnen Sie den Vorgang spiter fortsetzen. Offnen Sie
hierzu die Site-Administration und wihlen Sie das Projekt in der Projektliste
aus. Klicken Sie im rechten Ausschnitt auf den Link Hier klicken.

So kopieren Sie ein Projekt:

1 Deaktivieren Sie das zu kopierende Projekt. Weitere Informationen finden
Sie unter "Deaktivieren und Aktivieren von Projekten" auf Seite 91.

2 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

3 Wihlen Sie die Doméne aus, in der Sie das Projekt erstellen méchten.
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4 Klicken Sie auf die Schaltflache Projekt erstellen. Das Dialogfeld Projekt
erstellen wird geoffnet.

Projekt erstellen E3

Auswihlen, um ein neues Projekt zu erstellen

@ Leeres Projekt erstellen
) Projekt aus einer Werlage erstellen
1Z) Projekt durch Kopieren von Daten aus einem vorhandenen Projekt erstelien

) Projekt auf Basis importierter Daten aus einer exportierten Projektdatei erstellen

[ zurick |[»  weiter || abbrecnen || e |

5 Wihlen Sie die Option Projekt durch Kopieren von Daten aus einem
vorhandenen Projekt erstellen aus und klicken Sie auf Weiter.
Das folgende Dialogfeld wird geoffnet.

Projekt erstellen E

Projekttyp zum Kopieren auswahlen:
.-?,:J DEFAULT
=
.-'?,:J NEUE_DOMANE
=1
- TESTDOM1

[4=  Zurick {|=+ ter || Abbrechen || Hilfe

@
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6 Wihlen Sie unter Projekttyp zum Kopieren auswihlen die Doméane und
das zu kopierende Projekt aus und klicken Sie auf Weiter. Das folgende
Dialogfeld wird geoffnet.

Projekt erstellen E

Aus dem Projekt

In der Doméne: |DEFAULT |

Anpassung —
Releases
Anforderungen
Risikobasiertes Qualitdts-Management
Tests
Testreihen
Ausflihrungen
Fehler

Historie einschlieffen -

Hinweis: Akt. Erweiterungen des vorh. Projekts werden autom. in das neue Projekt kopiert.

Alle loschen  Alle auswahlen

|+ Zurick ||m§$ VWeiter || Abbrechen || Hilfe |

7 Wihlen Sie Anpassung aus, um Projektlisten, Hostdaten, Systemfelder,
benutzerdefinierte Felder und Ubergangsregeln in das neue Projekt zu
kopieren. Wird diese Option ausgewdhlt, konnen Sie auch folgende Daten
kopieren:

Option Beschreibung

Releases Kopiert Releasedaten aus dem Projekt.

Anforderungen Kopiert Anforderungsdaten aus dem Projekt.

Risikobasiertes Kopiert Anpassungseinstellungen des risikobasierten

Qualitats- Qualitdts-Managements aus dem Projekt. Weitere

Management Informationen finden Sie unter "Anpassen des
risikobasierten Qualitdts-Managements" auf Seite 355.
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Option

Beschreibung

Tests

Kopiert Testdaten und Testressourcen aus dem Projekt.
Wenn diese Option ausgewdhlt wird, konnen Sie auch die
folgende Option auswéhlen:

» Testreihen. Kopiert Testreihendaten aus dem Projekt.
Wenn diese Option ausgewidhlt wird, kdnnen Sie auch
die folgende Option auswahlen:

» Laufe. Kopiert Testlaufdaten aus dem Projekt.

Fehler

Kopiert Fehlerdaten aus dem Projekt.

Historie
einschlieRen

Kopiert Historiendaten fiir die ausgewéhlten Optionen.

Offentliche
Favoritenansicht

Kopiert die Daten einer 6ffentlichen Favoritenansicht aus
dem Projekt. Weitere Informationen finden Sie im
HP Application Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.
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Option Beschreibung

Offentliche Kopiert 6ffentliche Analyseobjekte und Dashboard-Seiten
Dashboard- aus dem Projekt. Weitere Informationen finden Sie im
Entitdten HP Application Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

Benutzer und
Gruppen

Kopiert Benutzer- und Gruppeninformationen sowie
Berechtigungseinstellungen. Wenn diese Option
ausgewahlt wird, konnen Sie auch folgende Optionen
auswahlen:

» Private Dashboard-Entitaten. Kopiert private
Analyseobjekte und Dashboard-Seiten aus dem Projekt.
Weitere Informationen finden Sie im HP Application
Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

» Private Favoritenansicht. Kopiert Daten einer privaten
Favoritenansicht und Excel-Berichtdefinitionen aus dem
Projekt. Weitere Informationen finden Sie im
HP Application Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

» E-Mail-Bedingungen. Kopiert die
E-Mail-Konfigurationsdaten. Weitere Informationen
finden Sie unter "Konfigurieren von Automail" auf
Seite 349.

» Alarme und Nachverfolgungs-Flags. Kopiert Alarme und
Nachverfolgungs-Flags.

Weitere Informationen finden Sie im HP Application
Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

Hinweis:

Wenn fiir das Projekt, aus dem Sie kopieren, Erweiterungen aktiviert sind,
werden die Erweiterungen und die zugehorigen Daten ebenfalls in das
neue Projekt kopiert.

Wenn das Projekt, aus dem Sie kopieren, Bibliotheken enthilt, werden
diese nicht in das neue Projekt kopiert. Informationen iiber das
Importieren von Bibliotheken finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Benutzerhandbuch.
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8 Um alle Optionen zu deaktivieren, klicken Sie auf Alle 16schen.
9 Um alle Optionen zu aktivieren, klicken Sie auf Alle auswahlen.

10 Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter und fithren Sie Schritte 8 bis 20
unter "Erstellen von Projekten" auf Seite 38 durch.

Haben Sie diese Schritte erfolgreich durchgefiihrt, wird der Inhalt des
vorhandenen Projekts in das neue Projekt kopiert und das neue Projekt
wird in der Projektliste hinzugefiigt.

Importieren von Projekten

52

Sie kénnen Daten aus exportierten ALM-Projektdateien importieren, die in
derselben ALM-Version erstellt wurden. Daten aus angepassten Projekten,
die von Inhaltsanbietern erstellt wurden, kénnen ebenfalls importiert
werden. Sie konnen beispielsweise angepasste Tests, Anforderungen und
Testreihen fiir SAP-Tests, Siebel-Tests und SOX-Kompatibilitatstests
importieren, die von HP-Inhaltsanbietern erstellt wurden.

Wenn Sie ein Projekt importieren, das zuvor von demselben Server
exportiert wurde, erkennt ALM anhand der Projekt-ID, dass dasselbe Projekt
bereits auf dem Server vorhanden ist. Sie konnen das vorhandene Projekt
ersetzen oder den Importvorgang abbrechen.

Versionskontrolle: Wenn Sie ein exportiertes Projekt mit aktivierter
Versionskontrolle importieren, wird das Projekt mit aktivierter
Versionskontrolle importiert. Die Versionshistorie wird ebenfalls kopiert.

Sie konnen auch Daten aus Vorlagenprojekten importieren. Weitere
Informationen finden Sie unter "Importieren eines Vorlagenprojekts" auf
Seite 68.

Weitere Informationen zum Exportieren von Projekten finden Sie unter
"Exportieren von Projekten" auf Seite 90.

So importieren Sie ein ALM-Projekt:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Sie konnen eine der folgenden Mafinahmen ergreifen:
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» Wihlen Sie die Doméne aus, in die das Projekt importiert werden soll,
und klicken Sie auf die Schaltfliche Projekt aus Projektdatei
importieren. Sie konnen auch mit der rechten Maustaste auf die
Domadne klicken und Projekt importieren auswahlen.

» Klicken Sie auf die Schaltfliche Projekt erstellen. Das Dialogfeld

Projekt erstellen wird geotffnet.

Projekt erstellen E3

Auswahlen, um ein neues Projekt zu erstellen:

%) Leeres Projekt erstellen
2 Projekt aus einer Vorlage erstelien
) Projekt durch Kopieren von Daten aus einem vorhandenen Projekt erstellen

) Projekt auf Basis importierter Daten aus einer exportierten Projektdatei erstellen

[ zurick |[  weter | Avbrechen || nie |

Wihlen Sie die Option Projekt durch Importieren von Daten aus einer
exportierten Quality Center-Projektdatei erstellen aus und klicken Sie
auf Weiter.
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3 Das Dialogfeld Datei zum Importieren auswéahlen wird geoffnet.

Projekt erstellen E3

Felder zum Importieren auswahlen

Projekt importieren aus:

[

[#= zurick |[=» weier ][ abbrechen || Hilfe |

4 Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Durchsuchen rechts neben dem Feld
Projekt importieren aus, um zum zu importierenden Projekt zu wechseln.
Das Dialogfeld Offnen wird angezeigt.

5 Wechseln Sie zu dem entsprechenden Verzeichnis und wihlen Sie die zu
importierende ALM-Projektexportdatei aus. Klicken Sie auf Offnen. Die
ausgewahlte Datei wird im Feld Projekt importieren aus angezeigt.

Hinweis: Handelt es sich bei der ausgewdhlten Datei um eine
ALM-Vorlagenprojektdatei, wird ein neues Vorlagenprojekt erstellt. Das
Vorlagenprojekt wird der Projektliste unter Vorlagenprojekte hinzugefiigt.
ALM-Editionen: Vorlagenprojekte stehen in Quality Center Starter Edition
und Quality Center Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.

6 Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter und fithren Sie die Schritte 8 bis 20
auf Seite 41 unter "Erstellen von Projekten" durch.
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Haben Sie diese Schritte erfolgreich durchgefiihrt, werden die Daten in
ein neues Projekt importiert und das neue Projekt wird in der Projektliste
hinzugefiigt.

Erstellen von Vorlagenprojekten

Vorlagenprojekte ermdoglichen die Definition und Verwaltung eines
allgemeinen Satzes von Projektanpassungen fiir mehrere Projekte. Wenn Sie
eine Vorlage erstellen, konnen Sie sie mit Projekten verkniipfen. Dies
ermoglicht es dem Vorlagenadministrator, die
Vorlagenanpassungsanderungen auf die verkniipften Projekte anzuwenden.

Sie erstellen ein neues Vorlagenprojekt, indem Sie eine leere Vorlage
erstellen, eine vorhandene Vorlage bzw. ein vorhandenes Projekt kopieren
oder eine Vorlage importieren.

ALM-Editionen: Vorlagenprojekte stehen in Quality Center Starter Edition
und Quality Center Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.

Dieser Abschnitt enthilt folgende Themen:

» Erstellen eines Vorlagenprojekts
» Erstellen einer Vorlage aus einer vorhandenen Vorlage
» Erstellen einer Vorlage aus einem vorhandenen Projekt

» Importieren eines Vorlagenprojekts

Erstellen eines Vorlagenprojekts

Sie kdnnen ein neues Vorlagenprojekt in Oracle oder Microsoft SQL
erstellen.

So erstellen Sie eine Vorlage:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.
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2 Wihlen Sie die Domdne aus, in der Sie die Vorlage erstellen mochten.
3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Vorlage erstellen. Das Dialogfeld Vorlage
erstellen wird geoffnet.

vorlage erstellen E3

Auswahlen, um eine neue Yorlage zu erstellen

@ Leere Worlage erstellen
) Yorlage durch Kopieren einer Anpassung aus einer vorhandenen Yorlage erstellen
i) Worlage durch Kopieren einer Anpassung aus einem vorhandenen Projekt erstellen

2 Worlage auf Baszis importierter Daten aus einer exportisrten orlagendstei erstellen

e Zuick |[9 wieter || abbrechen || Hife




Kapitel 2 e Erstellen von Projekten

4 Wihlen Sie Leere Vorlage erstellen aus und klicken Sie auf Weiter. Das
folgende Dialogfeld wird getffnet.

Vorlage erstellen
Vorlagenname: | |
In der Doméne : |NEUE_DDI.1f\NE |v |
|[# zurick |-+ weter || Abbrechen || Hilfe |

5 Geben Sie im Feld Vorlagenname einen Namen fiir die Vorlage ein. Der
Vorlagenname darf maximal 30 Zeichen lang sein. Folgende Zeichen
diirfen nicht verwendet werden: =~ ‘1@ #$% " &* () +|[{}[]:'; " <

?/-/\'

6 Wihlen Sie im Feld In der Doméne eine Domaéne aus.

Tipp: Nachdem die Vorlage erstellt wurde, konnen Sie sie per
Drag and Drop in eine andere Doméne in der Projektliste verschieben.

>
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7 Klicken Sie auf Weiter. Das folgende Dialogfeld wird gedftnet.

Vorlage erstellen

Datenbanktyp

) Oracle
@ MS-30L

DB-Server

Servername: |-E|IT|3I"|' | - |

DB-Admin-Benutzer: |sa |

DB-Admin-Passwort:

P — |

[« zurick ||+  weter | Abbrechen || Hire |

8 Wihlen Sie unter Datenbanktyp die Option Oracle oder MS-SQL aus.

9 Unter Servername, DB-Admin-Benutzer und DB-Admin-Passwort werden

10

die fiir die Domédne definierten Standardwerte angezeigt. Sind weitere
Datenbankserver definiert, konnen Sie in der Liste Servername einen
anderen Namen auswiahlen.

Hinweis: Weitere Informationen tiber die Definition von
Datenbankservern finden Sie unter "Definieren neuer Datenbankserver"
auf Seite 174.

Klicken Sie auf Weiter.

Wenn die Funktion zur Textsuche fiir den ausgewdhlten Datenbankserver
nicht aktiviert ist, wird ein Meldungsfeld geoffnet. Die Meldung besagt,
dass Sie die Funktion zur Textsuche nach Abschluss dieses Prozesses
aktivieren konnen. Weitere Informationen iiber die Aktivierung der
Funktion zur Textsuche finden Sie unter "Konfigurieren der Textsuche"
auf Seite 180.
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11 Wenn Sie eine Microsoft SQL-Vorlage erstellen, fahren Sie mit Schritt 12

auf Seite 60 fort. Fiir eine Oracle-Vorlage wird das folgende Dialogfeld
geoffnet.

Voriageerstelen &
In TableSpace erstellen: | S (31 2Mb Free)
Temporarer TableSpace: |TEMP |v |
|  zurick |[=  weter | Abbrechen || Hire |

Wihlen Sie im Feld In TableSpace erstellen einen Speicherort aus, der

ausreichend Speicherplatz fiir die neue Vorlage hat. UNDO sollte nicht als
Speicherplatz verwendet werden.

Wihlen Sie im Feld Temporarer Tablespace einen tempordren Speicherort
aus, der ausreichend Speicherplatz fiir die neue Vorlage hat.
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=

12 Klicken Sie auf Weiter. Das Dialogfeld Vorlagenadministratoren

hinzufiigen wird getffnet.

Vorlage erstellen

Vorlagenadministratoren hinzufigen
Vorlagenadministratoren auswahlen Verfligbare Benutzer

@ o[sem ]2

Benutzername |Vullstﬁndiger Name |

admin
useri

Hinweis: Sie kbnnen auch nach der Erstelung einer Vorlage Vorlagenadministratoren zuweisen.

|[# zurick |[=  wetter || Abbrechen | Hire |

Unter Vorlagenadministratoren auswahlen werden die Benutzer
aufgefiihrt, die als Vorlagenadministratoren ausgewdhlt wurden. Unter
Verfligbare Benutzer werden die in der Vorlage verfiigbaren Benutzer
aufgefiihrt. Wenn Sie Benutzer als Vorlagenadministratoren festlegen,
werden sie aus der Liste Verfiigbare Benutzer in die Liste
Vorlagenadministratoren auswahlen verschoben.
Vorlagenadministratoren konnen Vorlagenprojekte anpassen und die
Vorlagenanpassung auf verkniipfte Projekte anwenden. Weitere
Informationen finden Sie in Kapitel 18, "Projektiibergreifende
Anpassung".

» Aktualisieren. Klicken Sie auf die Schaltfliche Aktualisieren, um die
Liste der verfiigbaren Benutzer zu aktualisieren.

» Suchen. Geben Sie den Namen eines Benutzers im Feld Suchen ein und
klicken Sie auf die Schaltfliche Suchen, um die Liste Verfiigbare
Benutzer zu durchsuchen.
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> Ausgewadhlte Benutzer hinzufiigen. Wihlen Sie die Benutzer aus, die
Sie als Vorlagenadministratoren festlegen mochten, und klicken Sie auf
die Schaltfliche Ausgewihlte Benutzer hinzufiigen. Sie konnen auch
auf den Benutzernamen doppelklicken. Die ausgewéhlten Benutzer
werden in die Liste Vorlagenadministratoren auswahlen verschoben.

» Loschen. Um einen Benutzer aus der Liste Vorlagenadministratoren
auswahlen zu 16schen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Benutzernamen und klicken auf Léschen.

Sie konnen auch Benutzer als Vorlagenadministratoren festlegen,
nachdem Sie die Vorlage erstellt haben. Weitere Informationen finden Sie
unter "Festlegen von Projektadministratoren" auf Seite 82.

Klicken Sie auf Weiter. Wenn mindestens eine Erweiterung auf dem
ALM-Plattform-Server installiert ist, wird das folgende Dialogfeld getffnet.

Create Template
Extenzion Name |‘u"ersiun Installed on Site |Enablec|
Sample Extension 1.0 O
Sample Extension 1.0 |

Note: You can alzo enable the extensions after creating a project, but you cannot dizable it after the
project iz created.

[ Back | Next | cCancel || Hep |

Aktivieren Sie in der Liste der Erweiterungen das Kontrollkdstchen
Aktiviert fiir die zu aktivierenden Erweiterungen. Performance Center:
Um mit Performance Center zu arbeiten, wihlen Sie die Projekterwei-
terung fiir Performance Center aus. Weitere Informationen finden Sie im
HP ALM Performance Center Guide.
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14

15

16

17

Sie konnen auch Erweiterungen fiir eine Vorlage aktivieren, nachdem Sie
die Vorlage erstellt haben. Weitere Informationen finden Sie unter
"Aktivieren von Erweiterungen fiir ein Projekt" auf Seite 83.

Klicken Sie auf Weiter. Das folgende Dialogfeld wird geoftnet.

Vorlage erstellen E3

Folgendes wird in MS-S0L neu erstelt: Vorlage

Vorlage Name: Neue_Vorlage
Auf Domdne: NEUE_DOMAMNE

Auf Server: almsry

[ Versionierung aktivieren

[#= zurick ][V Erstelen || Abbrechen || hHire |

Uberpriifen Sie die Vorlagendetails. Wenn Sie Details dndern mochten,
klicken Sie auf Zuriick.

Wihlen Sie Vorlage aktivieren aus, um die Vorlage zu aktivieren. Nur
aktivierte Vorlagen stehen im Anmeldefenster von HP Application
Lifecycle Management zur Verfligung. Weitere Informationen finden Sie
unter "Deaktivieren und Aktivieren von Projekten" auf Seite 91.

Wihlen Sie Versionierung aktivieren, um die Versionskontrolle fiir die
Vorlage zu aktivieren. Sie konnen die Versionskontrolle auch aktivieren,
nachdem Sie die Vorlage erstellt haben. Weitere Informationen finden Sie
unter "Aktivieren und Deaktivieren der Versionskontrolle fiir ein Projekt"
auf Seite 92.

Klicken Sie auf Erstellen. Die neue Vorlage wird der Projektliste unter
Vorlagenprojekte hinzugefiigt.
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Erstellen einer Vorlage aus einer vorhandenen Vorlage

Sie konnen ein Vorlagenprojekt erstellen, indem Sie eine vorhandene
Vorlage kopieren. Hierbei werden sowohl die Anpassung als auch die
Projektdaten aus der Quellvorlage kopiert.

So erstellen Sie eine Vorlage aus einer vorhandenen Vorlage:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie die Domaéne aus, in der Sie die Vorlage erstellen mochten.

3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Vorlage erstellen. Das Dialogfeld Vorlage
erstellen wird geoffnet.

Yorlage erstellen E

Auzwiahlen, um eine neus Yorlage zu erstellen

») Leere Yorlage erstellen
) Worlage durch Kopieren giner Anpassung aus einer vorhandenen Vorlage erstellen
O Warkage durch Kopieren einer &npassung aus einem varhandenen Projekt erstellen

2 Varlage auf Basis importierter Daten aus einer expartisrten Vaorlagendatei erstellan

g Turick |[= wieter || apwrechen || Hire
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4 Wihlen Sie Vorlage durch Kopieren einer Anpassung aus einer
vorhandenen Vorlage erstellen aus und klicken Sie auf Weiter.
Das Dialogfeld Vorlage kopieren wird gedffnet.

Vorlage erstellen

Vorlage kopieren

Kopie aus der folgenden Vorlage:

Domdne: | |v |
Vorlage: | |v |
& Zurick |- weter | Abbrechen | Hife |

5 Wihlen Sie im Feld Doméane die Domaine aus, in der sich die zu
kopierende Vorlage befindet.

6 Wihlen Sie im Feld Vorlage die zu kopierende Vorlage aus.
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7 Klicken Sie auf Weiter. Das folgende Dialogfeld wird gedffnet.

Vorlage erstellen
Vorlagenname: | |
In der Doméne : |NEUE_DDI.1f\NE |v |
|[# zurick |-+ weter || Abbrechen || Hilfe |

Fiihren Sie zum Fortfahren die Schritte 5 bis 17 auf Seite 57 unter
"Erstellen eines Vorlagenprojekts" aus. Haben Sie diese Schritte erfolgreich
durchgefiihrt, wird die neue Vorlage der Projektliste unter
Vorlagenprojekte hinzugeftigt.

Erstellen einer Vorlage aus einem vorhandenen Projekt

Sie konnen ein Vorlagenprojekt erstellen, indem Sie die Anpassung eines
vorhandenen Projekts kopieren. Hierbei wird die Anpassung aus dem
Projekt kopiert, die Projektdaten jedoch nicht.

Sie konnen die neu erstellte Vorlage mit dem Projekt verkniipfen, aus dem
sie kopiert wird. Dies ermoglicht es dem Vorlagenadministrator, die
Vorlagenanpassungsdnderungen auf das verkntipfte Projekt anzuwenden.
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Hinweis: Wenn das Projekt, aus dem Sie die Vorlage erstellen,
Workflow-Skripts enthélt, miissen die Skripts nach Erstellung der Vorlage
konvertiert werden. Dies ermdglicht dem Vorlagenadministrator, die
Vorlagen-Workflow-Anpassungen auf verkniipfte Projekte anzuwenden.
Weitere Informationen finden Sie im Artikel KM494331 der HP
Software-Wissensdatenbank
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM494331).

So erstellen Sie eine Vorlage aus einem vorhandenen Projekt:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie die Doméne aus, in der Sie die Vorlage erstellen mochten.

3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Vorlage erstellen. Das Dialogfeld Vorlage
erstellen wird geoffnet.

¥orlage erstellen E

Auzswidhlen, um eine neus Yorlage zu erstellen

@ Leere Vorlage erstellen
) Vorlage durch Kopieren einer Anpassung aus einer vorhandenen Yorlage erstellen
) Yorlage durch Kopieren einer Anpassung aus einem vorhandenen Projekt erstellen

) Yorlage suf Basis importierter Daten aus einer exportierten Yorlagendstei erstellen

b Zurick |[ wieter || apbrecren || Hire
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4 Wihlen Sie Vorlage durch Kopieren einer Anpassung aus einem
vorhandenen Projekt erstellen aus und klicken Sie auf Weiter. Das
Dialogteld Aus Projektanpassung kopieren wird gedffnet.

Vorlage erstellen

Aus Projektanpassung kopieren

Anpassung aus dem folgenden Projekt kopieren:

Domdne: | |.|

Projekt: | | - |

[ Ausnewshites Projekt mit dieser Yaorlage verknipfen

& Zurick |- weter | Abbrechen | Hife |

5 Wihlen Sie im Feld Doméane die Domaine aus, in der sich das zu
kopierende Projekt befindet.

6 Wihlen Sie im Feld Projekt das zu kopierende Projekt aus.

7 Wihlen Sie Ausgewaihltes Projekt mit dieser Vorlage verkniipfen aus, um
das Projekt mit der neu erstellten Vorlage zu verkniipfen. Dies ermoglicht
es dem Vorlagenadministrator, die Vorlagenanpassungsanderungen auf
das verkniipfte Projekt anzuwenden.

Nachdem Sie ein Projekt mit einer Vorlage verkniipft haben, kann der
Vorlagenadministrator die Vorlagenanpassung auf das Projekt anwenden.
Die Anpassung aus der Vorlage wird auf das verkniipfte Projekt
angewendet und im Projekt mit einem Schreibschutz versehen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Anwenden einer Vorlagenanpassung auf
verkniipfte Projekte" auf Seite 384.
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8 Klicken Sie auf Weiter. Das folgende Dialogfeld wird geoffnet.

Vorlage erstellen
Vorlagenname: | |
In der Doméne : |NEUE_DDI.1f\NE |v |
|[# zurick |-+ weter || Abbrechen || Hilfe |

Fiihren Sie zum Fortfahren die Schritte 5 bis 17 unter "Erstellen eines
Vorlagenprojekts" auf Seite 55 aus. Haben Sie diese Schritte erfolgreich
durchgefiihrt, wird die neue Vorlage der Projektliste unter
Vorlagenprojekte hinzugefiigt.

Importieren eines Vorlagenprojekts

Sie kdnnen ein Vorlagenprojekt erstellen, indem Sie Daten aus einer
exportierten Vorlagenprojektdatei importieren, die in der aktuellen Version
erstellt wurde. Weitere Informationen zum Exportieren von Projekten
finden Sie unter "Exportieren von Projekten" auf Seite 90.

Wenn Sie eine Vorlage importieren, die zuvor von demselben Server
exportiert wurde, erkennt ALM anhand der Vorlagen-ID, dass dieselbe
Vorlage bereits auf dem Server vorhanden ist. Sie kdnnen die vorhandene
Vorlage ersetzen oder den Importvorgang abbrechen. Wenn Sie die
vorhandene Vorlage bei entsprechender Aufforderung ersetzen, tiberschreibt
ALM die Vorlage, aber nicht die Verbindungen zu verkniipften Projekten.
Die neue Vorlage bleibt mit denselben Projekten verkniipft.
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So importieren Sie ein Vorlagenprojekt:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie die Domaéne aus, in der Sie die Vorlage erstellen mochten.

3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Vorlage erstellen. Das Dialogfeld Vorlage
erstellen wird geodffnet.

¥orlage erstellen E

Auzwahlen, um eine neus Yorlage zu erstellen

@ Leere Worlage erstelen
2 Varkage durch Kopieren einer Anpassung aus einer vorhandanen Vorlage erstellen
2 Vorkage durch Kopieren einer Snpassung aus einem vorhandenen Projekt erstellen

) Vorlage suf Basis importierter Daten aus einer exportierten Yorlagendstei erstellen

b Zurick |[ wieter || apwrecren || Hire
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4 Wihlen Sie Vorlage durch Importieren von Daten aus einer exportierten
Quality Center-Projektdatei erstellen aus. Das Dialogfeld Vorlage
erstellen: Datei zum Importieren auswiahlen wird getffnet.

Vorlage erstellen

Felder zum Impoertieren auswahlen

Vorlage importieren aus:

|[# zurick |-+ weter || Abbrechen || Hilfe |

5 Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Durchsuchen rechts neben dem Feld
Vorlage importieren aus, um zum zu importierenden Vorlagenprojekt zu
wechseln. Das Dialogfeld Offnen wird angezeigt.

6 Wechseln Sie zu dem entsprechenden Verzeichnis und wahlen Sie die zu
importierende ALM-Projektexportdatei aus. Klicken Sie auf Offnen. Die
ausgewahlte Datei wird im Feld Vorlage importieren aus angezeigt.

7 Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter und fithren Sie Schritte 7 bis 17
unter "Erstellen eines Vorlagenprojekts" auf Seite 55 durch. Haben Sie
diese Schritte erfolgreich durchgefiihrt, wird die neue Vorlage der
Projektliste unter Vorlagenprojekte hinzugefiigt.
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Verkniipfen einer Vorlage mit Projekten

Im Rahmen der projektiibergreifenden Anpassung verkniipfen Sie eine
Vorlage mit Projekten. Der Vorlagenadministrator verwendet die
projektiibergreifende Anpassung, um die Vorlagenanpassung auf die
verkniipften Projekte anzuwenden. Eine Vorlage kann mit mehreren
Projekten verkniipft werden, ein Projekt jedoch nur mit einer Vorlage.
Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 18, "Projektiibergreifende
Anpassung".

Nachdem Sie eine Vorlage mit einem Projekt verkniipft haben, kann der
Vorlagenadministrator die Vorlagenanpassung auf das Projekt anwenden.
Die Anpassung aus der Vorlage wird dann auf das verkntiipfte Projekt
angewendet und im Projekt mit einem Schreibschutz versehen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Anwenden einer Vorlagenanpassung auf
verkniipfte Projekte" auf Seite 384.

Sie kénnen auch eine Vorlage mit einem Projekt verkniipfen, wenn Sie ein
Projekt erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter "Erstellen von
Projekten" auf Seite 38. Weitere Informationen zum Verkniipfen einer
Vorlage mit einem Projekt beim Erstellen der Vorlage aus einem
vorhandenen Projekt finden Sie unter "Erstellen einer Vorlage aus einem
vorhandenen Projekt" auf Seite 65.

So verkniipfen Sie eine Vorlage mit Projekten:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie in der Projektliste ein Vorlagenprojekt aus. Klicken Sie im
rechten Ausschnitt auf die Registerkarte Verkniipfte Projekte. Die Liste
Verkniipfte Projekte wird angezeigt.
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3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufiigen. Die Projektliste wird im

rechten Ausschnitt angezeigt.

Standortprojekte Standortbenutzer ‘ Standortverbindungen | Lizenzen | Server | DB-Server | Standortkonfiguration | Standortanalyse lzlz
:3; Domine erstelen %(33“:1'”5 Bschen 6 '| 'J Projekt erstellen =7 Vorlage erstelen 3¢ Loschen | ] Umbenennen _* Bearbeiten (& Anpingen )_)‘

- 5, DEFAULT
_| Projekte Neue_Vorlage
[=l-_| Vorlagenprojekte

(&l Neue_Vorlage ,—l

-~ P Vorlage-Details | Vorlage-Benutz: Verkniipfte Projekt

% 2, NEUE_DOMANE oriage-Detail oriage-Benutzer erkniipfte Projekte
—:‘."g TESTDOMA1 | L= x

Domane [Frojek: A [ 2, DEFAULT
iy NEUE_DOMANE
o

[ i TESTDOM1

43 Hinzufiigen 4 Entfernen | 4. Suchen >

Wihlen Sie Projekte in der Projektliste aus und klicken Sie auf die
Schaltfliche Ausgewaéhlte Projekte hinzufiigen. Die ausgewdhlten
Projekte werden in der Liste Verkniipfte Projekte angezeigt.

Sie konnen in der Liste Verkniipfte Projekte nach einem Projekt suchen,
indem Sie den Namen eines Projekts im Feld Suchen eingeben und auf die
Schaltfliche Suchen klicken. Sie konnen auch auf eine Spalteniiberschrift
klicken, um die Sortierreihenfolge der Projekte in der Liste Verkniipfte
Projekte zu dndern.

Um ein Projekt aus einer Vorlage zu entfernen, wahlen Sie das Projekt in
der Liste Verkniipfte Projekte aus. Mochten Sie mehrere Projekte
entfernen, wihlen Sie sie mit gedriickter STRG-Taste aus. Klicken Sie auf
Entfernen. Klicken Sie zum Bestatigen auf OK. Das Projekt wird aus der
Liste Verkniipfte Projekte entfernt und ist nicht mehr mit der Vorlage
verkniipft.

Um die Liste Verkniipfte Projekte oder die Projektliste zu aktualisieren,
klicken Sie auf die Schaltflache Aktualisieren iiber der entsprechenden
Liste.
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Aktualisieren von Projektdetails

Sie konnen Projektdetails wie Datenbanktyp und Projektverzeichnis auf der
Registerkarte Projektdetails aktualisieren. Des Weiteren konnen Sie das
automatische Senden von Fehler-E-Mails aktivieren. Aktualisierte
Projektdetails werden in die Datei dbid.xml geschrieben, sodass bei
Wiederherstellung eines Projekts die aktualisierten Projektdaten verwendet
werden. Weitere Informationen finden Sie unter "Wiederherstellen des
Zugriffs auf Projekte" auf Seite 98.

Tipp: Sie konnen ein Projekt per Drag and Drop in eine andere Domaéne in
der Projektliste verschieben. Der physische Speicherort des Projekts wird
hierdurch nicht gedndert.

Projektiibergreifende Anpassung: Wenn Sie mit einem Vorlagenprojekt
arbeiten, aktualisieren Sie die Vorlagendetails auf der Registerkarte
Vorlagendetails. ALM-Editionen: Vorlagenprojekte stehen in Quality Center
Starter Edition und Quality Center Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.

So aktualisieren Sie Projektdetails:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.
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2 Wihlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus. Wihlen Sie im rechten
Ausschnitt die Registerkarte Projektdetails aus. Die Details des Projekts
werden angezeigt.

Standortprojelte | Standortbenutzer | Standortverbindungen | Lizenzen | Server | DB-Server | Standortkonfiguration | Standortanalyse 1]
*4 Domane erstellen 5 Domane oscien 45 ~ || *J Projekt erstellen 1] Vorlage erstelen 3 Loschen | ] Umbenennen _/* Bearbeiten (& Anpingen ‘ % o 2
-5, DEFAULT
- Projekte Neues_Projekt
i, Neues_Projeki ]
#-_ Vorl jekt
NJEUETL;i:::Eme © Projekt Details | Projekt-Benutzer
.3, TESTDOM1 R =
rojekt-Datenban
Datenbanktyp: M3-30L
Datenbankname: defautt_neues_projekt_db
Datenbankserver: labmidh01
Erstellt aus Project: Leere Datenbank
Erstellt aus Doméne: Vorlagen
Wartungsstatus: Leerlauf
Verbindungszeichenfolge: |idbc:mercury:oracle: Mabmidb01 1521, sid=0c102
Projekiverzeichnis: |C\Dukumen(e und Il Users\an IPALL |
Suchsprache: | [=] [ extsuche akivierenneu erstelen |
Ausnahmedatei; | |
Repository-Bereinigun
[ Reposiory-Bereinigung haherstufen|
Projektplanung und -verfolgun:
[] Zustand automatische Berechnungen [E Jetzt ausfiihren | .
liedenes
[] Mail automatisch senden [ E-Mail fetzt senden | =
Hinweis: Ist ein Projekt inaktiv, wird das Projektsymbol rot angezeigt.
Informationen zum Aktivieren von Projekten finden Sie unter
"Deaktivieren und Aktivieren von Projekten" auf Seite 91.
3 Unter Projektdatenbank werden folgende Projektdetails angezeigt:
Feld Beschreibung
Datenbanktyp Der Datenbanktyp kann MS-SQL oder Oracle lauten.
Datenbankname Der Projektname geméf3 Definition in der Datenbank.
Datenbankserver Der Name des Datenbankservers, auf dem sich die
Datenbank befindet.

74




Kapitel 2 e Erstellen von Projekten

Feld

Beschreibung

Erstellt aus Projekt

Aus diesem Projekt wurde das Projekt Kopiert. Der
Wert Leere Datenbank gibt an, dass das Projekt nicht
kopiert wurde. Weitere Informationen finden Sie
unter "Kopieren von Projekten" auf Seite 47.

Erstellt aus Vorlage

Aus dieser Vorlage wurde das Projekt kopiert.

Wiederhergestellt aus
Projekt

Aus diesem Projekt wurde das Projekt wiederher-
gestellt. Weitere Informationen finden Sie unter
"Wiederherstellen des Zugriffs auf Projekte" auf
Seite 98.

Erstellt aus Doméane

Aus dieser Domédne wurde das Projekt kopiert.

Wiederhergestellt aus
Domaine

Aus dieser Doméne wurde das Projekt wiederher-
gestellt. Weitere Informationen finden Sie unter
"Wiederherstellen des Zugriffs auf Projekte" auf
Seite 98.

Wartungsstatus

Gibt an, ob fiir dieses Projekt eine Wartungsaufgabe
durchgefiihrt wird. Zu den Wartungsaufgaben zdhlen
das Uberpriifen, Reparieren und Aktualisieren eines
Projekts.

Mogliche Werte:

» Leerlauf. Fiir dieses Projekt wird keine Wartung
durchgefiihrt.

» Beschiddigt. Die Wartung kann nicht
abgeschlossen werden, da das Projekt beschddigt
ist. Um fortzufahren, muss eine Sicherungskopie
dieses Projekts wiederhergestellt werden.

» Wartungsarbeiten. Fiir dieses Projekt wird eine
Wartung durchgefiihrt.

Weitere Informationen zum Warten von Projekten

finden Sie unter "Aktualisieren von Projekten" auf

Seite 103.

Verbindungszeichen-
folge

Die Verbindungszeichenfolge. Informationen zum
Andern der Verbindungszeichenfolge finden Sie unter
"Bearbeiten der Verbindungszeichenfolge" auf

Seite 96.
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Feld Beschreibung

DB-Benutzerpasswort | Das Benutzerpasswort fiir den Oracle-Server, auf dem
sich die Datenbank befindet. Informationen zum
Andern des Passworts finden Sie unter "Andern der
Eigenschaften von Datenbankservern" auf Seite 178.

Projektverzeichnis Der Speicherort des Projekt-Repositorys im
Dateisystem.
Suchsprache Gibt die Suchsprachen fiir eine Textsuche an. Weitere

Informationen finden Sie unter "Auswihlen einer
Textsuchsprache fiir ein Projekt" auf Seite 184.

Ausnahmedatei Gibt den Speicherort der Ausnahmedatei an, die fiir
den Aktualisierungsprozess verwendet wird. Weitere
Informationen finden Sie unter "Aktualisieren von
Domainen und Projekten" auf Seite 119.

4 Unter Repository-Bereinigung konnen Sie die geplante Bereinigung des
Projekt-Repositorys hoherstufen oder zuriickstellen. Weitere
Informationen iiber die Bereinigung des Projekt-Repositorys finden Sie
unter "Bereinigung des Projekt-Repositorys" auf Seite 35.

Klicken Sie auf die verfiigbare Schaltflache:

> Repository-Bereinigung hoherstufen. Weist ALM an, das Repository
des aktuellen Projekts moglichst bald zu bereinigen.

> Repository-Bereinigung zuriickstellen. Weist ALM an, die
Repository-Bereinigung des aktuellen Projekts zuriickzustellen oder
eine aktuell durchgefiihrte Bereinigung zu beenden.
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Feld

Beschreibung

Zustand automatische
Berechnungen

Gibt an, ob das Projekt in die automatischen
taglichen Berechnungen der Projektplanung und
-verfolgung Ihres Standorts einbezogen wird. Weitere
Informationen finden Sie unter "Aktivieren oder
Deaktivieren automatischer Berechnungen fiir ein
Projekt" auf Seite 228.

Jetzt ausfiihren

Ermoglicht Ihnen, die Berechnungen der Projekt-
planung und -verfolgung fiir ein Projekt manuell zu
starten, um die Ergebnisse zu aktualisieren und nicht
auf die ndchste Berechnung warten zu miissen.
Weitere Informationen finden Sie unter "Manuelles
Starten von Berechnungen fiir ein Projekt" auf

Seite 229.

ALM-Editionen: Funktionen, die zum Bereich Projektplanung und
-verfolgung gehoren, sind in Quality Center Starter Edition,
Quality Center Enterprise Edition oder Performance Center Edition nicht

verfligbar.

Aktivieren Sie unter Verschiedenes das Kontrollkdstchen Mail

automatisch senden, um die Mailkonfigurationseinstellungen fiir ein

Projekt zu aktivieren. Bei jeder Aktualisierung festgelegter Fehlerfelder

wird dann eine E-Mail an die angegebenen Benutzer gesendet. Wird dieses

Kontrollkdstchen nicht aktiviert, sind die Mailkonfigurationseinstellun-

gen fiir das Projekt nicht wirksam und es werden keine E-Mails gesendet.
Weitere Informationen tiber die Mailkonfiguration finden Sie in
Kapitel 15, "Konfigurieren von Automail".
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Die Fehlernachrichten werden automatisch in festgelegten Zeitintervallen
gesendet. Sie konnen das Zeitintervall unter Verwendung des Parameters
MAIL_INTERVAL in der Registerkarte Standortkonfiguration bearbeiten.
Sie konnen auch angeben, ob die E-Mail Anhdnge und/oder die Historie
enthalten soll. Weitere Informationen finden Sie unter "Festlegen von
ALM-Konfigurationsparametern" auf Seite 187.

Um Fehlernachrichten, die sich wiahrend des aktuellen Zeitintervalls
angesammelt haben, manuell zu senden, klicken Sie auf die Schaltflache
E-Mail jetzt senden. Ist das Kontrollkdstchen Mail automatisch senden
deaktiviert, sammeln sich keine Fehlernachrichten an, sodass diese
Schaltfliche keine Auswirkung hat.

Wenn Sie den Link Textsuche auf der Registerkarte DB-Server aktivieren,
nachdem Sie ein Projekt in der Projektliste auf der Registerkarte
Standortprojekte hinzugefiigt haben (beispielsweise nach der Erstellung,
Aktualisierung oder Migration eines Projekts), miissen Sie auch auf die
Schaltfliche Textsuche aktivieren/neu erstellen klicken. Weitere
Informationen finden Sie unter "Aktivieren der Textsuche in ALM" auf
Seite 182.

Im Feld Verkniipft mit Vorlage wird der Name der Vorlage angezeigt, mit
der das Projekt verkniipft ist. Weitere Informationen iiber verkniipfte
Vorlagen finden Sie unter "Aktualisieren der Details verkntipfter Vorlagen"
auf Seite 390.

Um die Anzahl der Benutzer zu dndern, die gleichzeitig eine Verbindung
zum Projekt herstellen kdnnen, klicken Sie auf den Link Benutzerquote.
Das Dialogfeld Projektbenutzerquoten wird geodftnet.

Wihlen Sie Maximale Zahl Verbindungen aus und geben Sie die maximal
zuldssige Anzahl gleichzeitiger Verbindungen ein. Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Die maximal zuldssige Anzahl an Benutzern, die gleichzeitig eine
Verbindung zum Projekt herstellen konnen, sollte nicht grofier als die
Anzahl an Benutzern sein, die eine Verbindung zu der entsprechenden
Domaine herstellen konnen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Erstellen von Domdnen" auf Seite 36.
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10 Um eine Beschreibung fiir das Projekt hinzuzufiigen, klicken Sie auf den
Link Beschreibung. Geben Sie im Dialogfeld Projektbeschreibung
bearbeiten die Beschreibung ein und klicken Sie auf OK. Standardméfiig
wird das Erstellungsdatum des Projekts angezeigt.

I 11 Klicken Sie auf die Schaltfliche Projektliste aktualisieren, um die Projekte

= in der ausgewdhlten Domaéne zu aktualisieren. Um Projekte in allen
Domaénen zu aktualisieren, klicken Sie auf den Pfeil Projektliste
aktualisieren und wiéhlen Sie Alle Doménen aktualisieren aus.

12 Informationen zum Zuweisen von Benutzern zu einem Projekt finden Sie
unter "Zuweisen von Benutzern zu Projekten" auf Seite 79.

Zuweisen von Benutzern zu Projekten

Als Site-Administrator konnen Sie den Zugriff auf Projekte oder
Vorlagenprojekte steuern, indem Sie Benutzer festlegen, die sich an einem
Projekt anmelden kdnnen. Sie kdnnen Benutzer zu Projekten in der
Benutzerliste zuweisen oder Benutzer aus vorhandenen Projekten kopieren.
Es besteht auch die Moglichkeit, Benutzer als Projektadministratoren
festzulegen. Weitere Informationen zum Festlegen von Projektadmini-
stratoren finden Sie unter "Festlegen von Projektadministratoren" auf

Seite 82.

Wenn ein Benutzer nicht mehr an einem Projekt arbeitet, entfernen Sie den
Benutzer aus dem Projekt, um die Projektsicherheit zu gewdhrleisten. Beim
Entfernen eines Benutzers aus einem Projekt wird dieser nicht aus der
Benutzerliste geloscht. Wenn Sie den Benutzer aus der Benutzerliste
entfernen mochten, miissen Sie ihn auf der Registerkarte Standortbenutzer
16schen (siehe "Loschen von Benutzern" auf Seite 159).
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Hinweis:

» Als Projektadministrator konnen Sie Benutzer zu Projekten zuweisen oder

aus ihnen entfernen sowie Benutzerrechte im Fenster zur Projektanpas-
sung dndern. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 12, "Verwalten
von Benutzern in einem Projekt".

Auf der Registerkarte Standortbenutzer konnen Sie Benutzern Projekte
zuweisen. Weitere Informationen finden Sie unter "Zuweisen von
Projekten zu Benutzern" auf Seite 156.

Automatische E-Mail-Benachrichtigungen werden an
Projektadministratoren gesendet, wenn Benutzer einem Projekt in der
Site-Administration zugewiesen werden oder aus diesem entfernt werden.
Sie kénnen die automatische Benachrichtigung deaktivieren, indem Sie
auf der Registerkarte Standortkonfiguration den Parameter
AUTO_MAIL_USER_ NOTIFICATION hinzufiigen. Weitere Informationen
finden Sie unter "AUTO_MAIL_USER_ NOTIFICATION" auf Seite 197.

Projektiibergreifende Anpassung: Wenn Sie mit einem Vorlagenprojekt
arbeiten, weisen Sie Benutzer auf der Registerkarte zu, auf der die
Vorlagenbenutzer aufgelistet werden. ALM-Editionen: Vorlagenprojekte
stehen in Quality Center Starter Edition und Quality Center Enterprise
Edition nicht zur Verfiigung.

So weisen Sie Benutzer zu einem Projekt zu:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte

Standortprojekte.

2 Wihlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus. Wihlen Sie im rechten

Ausschnitt die Registerkarte Projektbenutzer aus.
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Die Benutzer fiir das ausgewdhlte Projekt werden angezeigt.

Standortprojekte Standortbenutzer | Standortverbindungen | Lizenzen ‘ Server | DB-Server | Standortken figuration | Standortanatyse ‘ EZ

2 = [ B ~ .
o Doméne erstellen g, Doméne lasche ‘o

3 Projekt erstellen ) Vorlage erstelen 3 Loschen

E ] Umbenennen _* Bearbeiten ):

=]
[l DEFAULT

é-J Projekte TestProjekt
-j Heues_Projekt
-J \l’orlage:!pmjekte Projekt-Details Projekt-Benutzer
-,‘:JQ NEUE_DOMANE
E':"“J’A TESTDOM1 ‘ “§ Hinzufigen - . Entfernen «'}.| Suchen I:l i
[=-_ | Projekte

Benutzername 2 |Volistandiger Name Projekt-Administrator

-ﬂ Projekt_Aus_\orlage

kel TestProjekt
-j TestProjekti
[=-_ Vorlagenprojekte
f@ Vorlage

1| |user1

Benutzer gesamt:2

Sie konnen auf die Spalteniiberschrift Benutzername oder Vollstandiger
Name klicken, um die Sortierreihenfolge der Benutzernamen oder
vollstindigen Namen in der Liste Projektbenutzer von aufsteigend in
absteigend zu d@ndern. Sie konnen auch auf die Spalteniiberschrift
Projektadministrator klicken, um Benutzer nach Projektadministratoren
Zu gruppieren.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufiigen und wiahlen Sie eine der
folgenden Optionen aus:

> Aus Benutzerliste hinzufiigen. Die Benutzerliste wird rechts neben der
Registerkarte Projektbenutzer angezeigt. Wiahlen Sie die Benutzer aus,
die Sie dem Projekt zuweisen mochten. Sie kdnnen nach Benutzern
suchen, indem Sie eine Suchzeichenfolge im Feld Suchen tiber der
Benutzerliste eingeben und auf die Schaltfliche Suchen klicken.

> Von anderem Projekt kopieren. Die Projektliste wird rechts neben der
Registerkarte Projektbenutzer angezeigt. Um einen Benutzer zu
kopieren, klicken Sie zum Erweitern des Projektverzeichnisses auf ein
Projekt und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen des Benutzernamens.
Um alle Benutzer aus einem Projekt zu kopieren, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen des Projekts. Um alle ausgewdhlten Benutzer zu
deaktivieren, klicken Sie auf Alle l6schen.

81



Kapitel 2 e Erstellen von Projekten

82

4 Wihlen Sie Benutzer in der Benutzerliste oder in der Projektliste aus und
klicken Sie auf die Schaltflaiche Ausgewahlte Benutzer hinzufiigen. Sie
konnen auch auf den Benutzer doppelklicken. Die ausgewdhlten Benutzer
werden in der Liste Projektbenutzer angezeigt.

5 Um einen Benutzer aus einem Projekt zu entfernen, wihlen Sie den
Benutzer in der Liste Projektbenutzer aus und klicken Sie auf die
Schaltfliche Entfernen. Klicken Sie zum Bestitigen auf Ja. Der Benutzer
wird aus der Liste Projektbenutzer entfernt.

6 Um die Liste Projektbenutzer oder die Benutzerliste zu aktualisieren,
klicken Sie auf die Schaltflache Aktualisieren iiber der entsprechenden
Liste.

Festlegen von Projektadministratoren

Nachdem Sie Benutzer zu Projekten hinzugefiigt haben, kdnnen Sie
Benutzer als Projektadministratoren festlegen (die zur Gruppe TDAdmin
gehoren). Projektadministratoren haben im Fenster Projektanpassung
vollstandige Berechtigungen fiir ein Projekt. Weitere Informationen finden
Sie in Kapitel 13, "Verwalten von Benutzergruppen und Berechtigungen".

Wenn Sie Benutzer aus anderen Projekten kopieren, werden diese mit
denselben Benutzergruppenrechten wie in dem Projekt hinzugefiigt, aus
dem sie kopiert werden. Voraussetzung ist, dass die Benutzergruppe in
diesem Projekt vorhanden ist. Wenn die Benutzergruppe in diesem Projekt
nicht vorhanden ist, werden die Benutzer mit den Viewer-Gruppenrechten
hinzugefiigt. Wenn Sie einen Benutzer aus einem anderen Projekt kopieren,
in dem dieser ein Projektadministrator ist, wird der Benutzer in diesem
Projekt automatisch als Projektadministrator festgelegt.

Wenn Sie dem Projekt Benutzer aus der Benutzerliste hinzufiigen, werden
diese Benutzer mit den Viewer-Gruppenrechten hinzugefiigt (Leserechte).

Hinweis: Sie konnen Benutzer auch als Projektadministratoren festlegen,
wenn Sie ein neues Projekt erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Erstellen von Projekten" auf Seite 38.
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Projektiibergreifende Anpassung: Wenn Sie mit einem Vorlagenprojekt
arbeiten, legen Sie Benutzer auf der Registerkarte, auf der die
Vorlagenbenutzer aufgelistet werden, als Vorlagenadministratoren fest.
ALM-Editionen: Vorlagenprojekte stehen in Quality Center Starter Edition
und Quality Center Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.

So weisen Sie einem Benutzer Projektadministratorrechte zu:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus. Wahlen Sie im rechten
Ausschnitt die Registerkarte Projektbenutzer aus.

3 Aktivieren Sie in der Liste Projektbenutzer das Kontrollkdstchen
Projektadministrator fiir jeden Benutzer, den Sie als Projektadministrator
festlegen mdochten.

4 Wenn Sie einen Benutzer aus der Projektadministratorgruppe entfernen
mochten, deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Projektadministrator und
bestdtigen Sie, dass der Benutzer aus der Gruppe entfernt werden soll.

Aktivieren von Erweiterungen fiir ein Projekt

Wenn Sie eine Lizenz fiir eine ALM-Erweiterung besitzen und die
Erweiterung auf Threm ALM-Plattform-Server installiert ist, miissen Sie die
Erweiterung fiir ein Projekt aktivieren, bevor Sie sie mit dem Projekt
verwenden konnen. Durch Erweiterungen werden ALM zusédtzliche
Funktionen hinzugefiigt. Eine Erweiterung fiir ein Projekt kann nicht mehr
deaktiviert werden, nachdem sie aktiviert wurde.

Performance Center: Um mit Performance Center in Ihrem Projekt zu
arbeiten, miissen Sie die Projekterweiterung fiir Performance Center
aktivieren. Weitere Informationen finden Sie im HP ALM Performance Center
Guide.
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Projektiibergreifende Anpassung: Wenn eine Erweiterung fiir ein
Vorlagenprojekt aktiviert wird, muss sie ebenfalls fiir die verkniipften
Projekte des Vorlagenprojekts aktiviert werden. Fiir verkntipfte Projekte
konnen keine zusdtzlichen Erweiterungen aktiviert werden. ALM-Editionen:
Vorlagenprojekte stehen in Quality Center Starter Edition und

Quality Center Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.

Sie kénnen auch Erweiterungen fiir ein Projekt aktivieren, wenn Sie das
Projekt erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter "Erstellen von
Projekten" auf Seite 38.

So aktivieren Sie Erweiterungen fiir ein Projekt:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus. Klicken Sie im rechten
Ausschnitt auf die Registerkarte Projekterweiterungen. Diese Registerkarte
ist nur verfiigbar, wenn Sie eine Lizenz fiir mindestens eine Erweiterung
besitzen und diese auf dem ALM-Plattform-Server installiert ist.

Ste Projects | Site Users | Site Connections | Licenses | Servers | 08 Servers | sie Configuration | Site Analysis |

e

] Rename 7 Edit (¢4 Ping | 9 & ‘ o ® Sy

»

‘j Create Project 3] Create Template % Delete

o -
i Create Domain

El- &4, DEFAULT
% f ALM_Demo

Project Detais | Project Ussrs | Project Extensions

2 Enab 7 ‘
Extension Name ‘Versinn Installed on Site |Versu)n Enabled for Project |Er|ableu |
Services 10.0 10.0
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Die Registerkarte Projekterweiterungen enthilt die folgenden Felder:

Feld

Beschreibung

Erweiterungs-
name

Fiihrt die auf dem ALM-Plattform-Server installierten
Erweiterungen auf.

Projekt aktiviert

Version am Fiihrt die Versionsnummern der auf dem

Standort ALM-Plattform-Server installierten Erweiterungen auf.
installiert

Version fur Fiihrt die Versionsnummer der fiir das ausgewdhlte Projekt

aktivierten Erweiterung auf.

Aktiviert

Gibt an, ob die Erweiterung fiir das ausgewahlte Projekt
aktiviert ist.

3 Um eine einzelne Erweiterung fiir das Projekt zu aktivieren, aktivieren Sie
in der Liste der Erweiterungen das Kontrollkdstchen Aktiviert fiir die
Erweiterung, die Sie aktivieren mdchten.

4 Um mehrere Erweiterungen fiir ein Projekt zu aktivieren, halten Sie bei

der Auswahl der zu aktivierenden Erweiterungen die STRG-Taste gedriickt.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Ausgewihlte Erweiterungen aktivieren
und klicken Sie zur Bestdtigung auf Ja. Die ausgewdhlten Erweiterungen

werden fiir das Projekt aktiviert.

5 Um die Liste der Erweiterungen zu aktualisieren, klicken Sie auf die
Schaltflache Aktualisieren.
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Verwalten von Projekten

Mithilfe der Site-Administration kénnen Sie Domédnen und Projekte von
HP Application Lifecycle Management (ALM) verwalten und warten.
Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

» Informationen iiber das Verwalten von Projekten auf Seite 88

» Exportieren von Projekten auf Seite 90

> Abfragen von Projekttabellen auf Seite 88

» Deaktivieren und Aktivieren von Projekten auf Seite 91

» Aktivieren und Deaktivieren der Versionskontrolle fiir ein Projekt
auf Seite 92

> Anpingen von Projekten auf Seite 94

» Umbenennen von Projekten auf Seite 94

» Entfernen von Projekten auf Seite 95

» Loschen von Projekten auf Seite 95

» Loschen von Domdénen auf Seite 96

» Bearbeiten der Verbindungszeichenfolge auf Seite 96
» Wiederherstellen des Zugriffs auf Projekte auf Seite 98

» Umbenennen des Fehlermoduls fiir ein Projekt auf Seite 100
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Informationen iiber das Verwalten von Projekten

Abfragen

88

Sie verwalten Projekte und Vorlagenprojekte in ALM mithilfe der Site-
Administration. Nachdem Sie ein Projekt erstellt haben, konnen Sie das
Projekt exportieren, seinen Inhalt durch Definieren und Ausfithren von
SQL-Anweisungen abfragen, den Zugriff auf das Projekt deaktivieren/
aktivieren sowie die Versionskontrolle fiir das Projekt aktivieren oder
deaktivieren. Sie konnen ein Projekt auch entfernen sowie den Zugriff auf
ein vorhandenes Projekt wiederherstellen.

Weitere Informationen zum Erstellen von Projekten finden Sie in Kapitel 2,
"Erstellen von Projekten".

ALM-Editionen:

> Quality Center Starter Edition: Unterstiitzt nur Microsoft SQL.

> Quality Center Starter Edition und Quality Center Enterprise Edition:
ALM-Vorlagenprojekte stehen nicht zur Verfiigung.

von Projekttabellen

Sie kénnen spezifische Daten abfragen, die in Ihrem Projekt oder
Vorlagenprojekt gespeichert sind. Um ein Projekt abzufragen, definieren Sie
SQL-Abfragen und fiihren sie aus. In den folgenden Beispielen werden SQL-
Abfragen und die von ihnen zuriickgegebenen Ergebnisse angezeigt.

Abfrage Ergebnisse

select * from BUG Alle offenen Fehler.
where BG_STATUS = 'Open’

select * from BUG Alle Fehler, die James oder Mary
where BG_RESPONSIBLE = 'james_qc' or zugewiesen sind.
BG_RESPONSIBLE ='mary_qc'
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Abfrage Ergebnisse

select count (*) from BUG Die Anzahl der Mary

where BG_RESPONSIBLE = 'mary_qc' zugewiesenen Fehler.

select * from BUG Alle James zugewiesenen offenen
where BG_RESPONSIBLE="james_qc' and Fehler.

BG_STATUS='open'

Die SQL-Abfrage im ersten Beispiel gibt Folgendes zuriick:

=

;Ag Doméne erstellen r:‘ix Doméne lBechen -5. - 'J Projekt erstellen =7 Vorlage erstelen ¥ Lischen | EJ Umbensnnen / Bearbeiten
BPW_LINKS = | |[SELECT * FROM BUG ﬂ 50QL ausfihren
BPM_MODEL_FOLDERS VWHERE BG_STATUS = 'Open :‘

BPN_MODELS
BPM_PATHS [

BG_BUG_ID |BG_STATUS |BG_RESPONSIELE BG_PROJECT |BG_SUBJECT |BG_SUMMARY | Bq
BPTA_CHANGE_STATUS H - - -

Open james_alm Mercury Tours 75 The list of flight:

LSRR COMIONENTS Open james_alm Mercury Tours | 78 The list of flight:

B Open mary_alm Mercury Tours 76 If error on subm
EUCERICTIVARNE 7 Open peter_alm Mercury Tours | 72 Incorrect time fi
BUG_TOKENS 10 Cpen mary_alm Mercury Tours 76 Uszer profile is ¢
CACHE il Cpen mary_alm Mercury Tours 76 User Profile reg
COMMON_SETTINGS 12 Cpen mary_alm Mercury Tours 76 User profile is r
COMPARISON_NODES ﬂ

< | ‘ »

So fragen Sie ein Projekt ab:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Doppelklicken Sie in der Projektliste auf ein Projekt.

3 Wihlen Sie eine Tabelle aus. ALM fiihrt automatisch die "SELECT *"-
Abfrage fiir diese Tabelle aus und zeigt alle Daten fiir die Tabelle im Raster
mit den SQL-Abfrageergebnissen an.

4 Definieren Sie eine Abfrage, indem Sie im SQL-Bereich eine SQL-
Anweisung eingeben.

Um im SQL-Bereich zuriick zu Threr vorigen SQL-Anweisung zu
navigieren, klicken Sie auf die Schaltfliche Nach oben.

Um im SQL-Bereich weiter zu Ihrer ndchsten SQL-Anweisung zu
navigieren, klicken Sie auf die Schaltflaiche Nach unten.
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5 Klicken Sie auf die Schaltfliche SQL ausfiihren. Die von der Abfrage
zurlickgegebenen Daten werden im Raster mit den SQL-
Abfrageergebnissen angezeigt.

Um Abfrageergebnisse zu exportieren, kann der Datenbankadministrator
die gleichen Abfragen fiir die Projektdatenbank ausfithren und die
Ergebnisse fiir Sie exportieren.

Exportieren von Projekten
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Durch Exportieren von Projekten oder Vorlagenprojekten von ALM kénnen
Sie Projektdaten von einem ALM-Plattform-Server an einem anderen
Standort oder auf einem anderen Mediengerit sichern. Beispielsweise
konnen Sie eigenstindige Projektabbilddateien erstellen, die auf einem USB-
Speichergerdt oder einer DVD gesichert werden. Sie konnen das Mediengerat
zu einem ALM-Plattform-Server an einem anderen Standort senden und die
Projektdateien importieren. Wenn Sie eine Projektdatei exportieren, wird
diese gespeichert und im ZIP-Format exportiert.

Beachten Sie vor dem Exportieren eines Projekts die folgenden Richtlinien:

» Wenn Sie ein ALM-Projekt exportieren, fiir das Erweiterungen installiert
sind, werden alle Daten aus dem Projekt exportiert, einschlieflich der
Daten fiir die Erweiterungen. Sie kdnnen ein solches exportiertes Projekt
nur auf einen Server importieren, auf dem die relevanten Erweiterungen
installiert sind.

» Sie konnen nur ALM-Projektdateien importieren, die in derselben ALM-
Version erstellt wurden. Weitere Informationen zum Importieren von
Projekten finden Sie unter "Importieren von Projekten" auf Seite 52.

» Das Datenbankschema und das Dateisystem-Repository des Projekts
sollten zusammen nicht mehr als 4 GB beanspruchen.

» In IThrem Benutzerverzeichnis auf dem Clientcomputer mit ALM muss
gentigend Speicherplatz verfiigbar sein, um die exportierte Projektdatei
voriibergehend zu speichern, auch wenn Sie zum Speichern der Datei
einen anderen Ort auswadhlen.
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So exportieren Sie ein Projekt:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus und klicken Sie auf die
Schaltfliche Projekt in Projektdatei exportieren oder Vorlage in
Projektdatei exportieren. Klicken Sie alternativ mit der rechten Maustaste
auf das Projekt, und wihlen Sie Projekt exportieren oder Vorlage
exportieren aus. Wenn das Projekt aktiv ist, werden Sie aufgefordert, es zu
deaktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Deaktivieren und
Aktivieren von Projekten" auf Seite 91.

3 Das Dialogteld Speichern unter wird geoffnet. Wéahlen Sie das Verzeichnis
aus, in dem Sie die Projektdaten speichern mochten. Geben Sie in das Feld
Dateiname einen Namen fiir das Projekt ein. Standardméafig werden die
Daten in einer ALM Projektexportdatei (.qcp) gespeichert.

4 Klicken Sie auf Speichern, um die Projektdaten als Projektexportdatei von
ALM zu speichern.

Deaktivieren und Aktivieren von Projekten

Sie kénnen ein Projekt oder Vorlagenprojekt deaktivieren oder aktivieren.
Wenn Sie ein Projekt deaktivieren, wird der Projektname aus dem Feld
Projekte im Anmeldefenster von ALM entfernt. Das Projekt wird nicht vom
Server geloscht. Alle Benutzer, die mit dem Projekt verbunden sind, wenn
Sie es deaktivieren, werden gezwungen, sich abzumelden.

Hinweis: Sie sollten ein Projekt deaktivieren, bevor Sie Datendnderungen
durchfiihren, die Inkonsistenzen fiir verbundene Benutzer verursachen
koénnen.

So deaktivieren Sie ein Projekt:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.
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2 Wihlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus.

3 Klicken Sie auf die Schaltflache Projekt deaktivieren oder Vorlage
deaktivieren. In einem Meldungsfeld wird angezeigt, dass alle
verbundenen Benutzer getrennt werden.

4 Klicken Sie zum Bestdtigen auf OK. Das Projekt wird deaktiviert, und in
der Projektliste wird das Projektsymbol gedndert.
So aktivieren Sie ein Projekt:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus.

3 Klicken Sie auf die Schaltflache Projekt aktivieren oder Vorlage aktivieren.
Das Projekt wird aktiviert, und in der Projektliste wird das Projektsymbol
gedndert.

Aktivieren und Deaktivieren der Versionskontrolle fiir ein

Projekt
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Sie konnen die Versionskontrolle fiir ein Projekt oder Vorlagenprojekt
aktivieren. Weitere Informationen zur Versionskontrolle finden Sie im
HP Application Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

Sie konnen die Versionskontrolle fiir ein Projekt auch deaktivieren. Wenn
Sie die Versionskontrolle fiir ein Projekt deaktivieren, werden friihere
Versionen nicht mehr in ALM gespeichert, und die gesamte Versionshistorie
fiir das Projekt wird deaktiviert. Wenn Sie die Versionskontrolle fiir das
Projekt wieder aktivieren, ist die bisherige Historie nicht verfiigbar.
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Hinweis: Wenn Sie die Versionskontrolle fiir ein Projekt aktiviert haben,
sollten Sie alle seine Workflow-Skripts tiberpriifen und Anpassungen fiir jede
eingecheckte Entitdt vornehmen. Hierzu gehoren die folgenden Entitidten:
Req, Test, Resource und Component. Fiir jede eingecheckte Entitit, in deren
Skript eine Post-Funktion enthalten ist, miissen Sie das Skript dndern. Fligen
Sie hierzu eine Checkout-Funktion vor jeder Post-Funktion hinzu. Wenn Sie
diese Anderung vornehmen, wird verhindert, dass das Dialogfeld zum
Ausschecken bei jedem Aufruf einer Post-Funktion gedffnet wird. Weitere
Informationen finden Sie in der "Workflow-Ereignisreferenz" auf Seite 469.

So aktivieren Sie die Versionskontrolle fiir ein Projekt:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus.
3 Klicken Sie auf die Schaltflache Versionierung aktivieren.

4 Wenn das Projekt aktiv ist, klicken Sie auf Ja, um es zu deaktivieren.
Klicken Sie zum Bestidtigen auf OK.

5 Klicken Sie nach Abschluss des Prozesses auf OK. Die Versionskontrolle
wird aktiviert. In ALM wird in der Projektliste neben dem Projektnamen
ein Schlosssymbol =# angezeigt.

So deaktivieren Sie die Versionskontrolle fiir ein Projekt:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus.
3 Klicken Sie auf die Schaltflache Versionierung deaktivieren.

4 Wenn das Projekt aktiv ist, klicken Sie auf Ja, um es zu deaktivieren.
Klicken Sie zum Bestédtigen auf OK.

5 Eine Meldung wird angezeigt, die besagt, dass beim Deaktivieren der
Versionskontrolle in ALM die gesamte Versionshistorie geldscht wird.
Klicken Sie zum Bestdtigen auf OK.
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6 Klicken Sie auf Ja, um die Versionskontrolle zu deaktivieren. Die
Versionskontrolle wird deaktiviert. In ALM wird in der Projektliste neben
dem Projektnamen das Schlosssymbol entfernt.

Anpingen von Projekten

;4 Anpingen

Sie konnen von der Site-Administration aus tiberpriifen, ob eine
Projektdatenbank oder eine Vorlagenprojekt-Datenbank zugreifbar ist.

So pingen Sie ein Projekt an:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus.
3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Anpingen (Projekt/Vorlage).

4 Klicken Sie bei der Aufforderungsmeldung, die besagt, dass der Ping
erfolgreich war, auf OK.

Umbenennen von Projekten
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Sie kdnnen ein Projekt oder Vorlagenprojekt in der Projektliste
umbenennen.

So benennen Sie ein Projekt um:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus.

3 Klicken Sie auf die Schaltflache Projekt umbenennen oder Vorlage
umbenennen. Wenn das Projekt aktiv ist, werden Sie aufgefordert, es zu
deaktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Deaktivieren und
Aktivieren von Projekten" auf Seite 91.

4 Geben Sie im Dialogfeld Projekt umbenennen den neuen Namen fiir das
Projekt ein, und klicken Sie auf OK. Das Projekt wird in der Projektliste
umbenannt.
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Entfernen von Projekten

Sie kénnen in der Site-Administration ein Projekt oder ein Vorlagenprojekt
aus der Projektliste entfernen. Damit wird das Projekt nicht vom Server
geloscht, und Sie konnen es bei Bedarf wiederherstellen. Weitere
Informationen zum Wiederherstellen des Zugriffs auf ein Projekt finden Sie
unter "Wiederherstellen des Zugriffs auf Projekte" auf Seite 98.

So entfernen Sie ein Projekt aus der Projektliste:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus.
3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Projekt entfernen oder Vorlage entfernen.

4 Klicken Sie zum Bestatigen auf OK. Wenn das Projekt noch aktiv ist,
werden Sie aufgefordert, es zu deaktivieren. Weitere Informationen finden
Sie unter "Deaktivieren und Aktivieren von Projekten" auf Seite 91.

5 Klicken Sie auf OK.

Loschen von Projekten

Sie kénnen in der Site-Administration ein Projekt oder Vorlagenprojekt aus
der Projektliste 16schen. Damit wird der Inhalt des Projekts vom Server
gelodscht, und Sie konnen das Projekt nicht wiederherstellen.

So loschen Sie ein Projekt:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus.
3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Projekt 16schen oder Vorlage 16schen.

4 Klicken Sie zum Bestidtigen auf OK. Wenn aktive Benutzer mit dem Projekt
verbunden sind, werden Sie aufgefordert, sie von ihm zu trennen.
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Das Dialogfeld Admin-Passwort fiir Datenbank wird gedffnet. Wenn Sie
keinen Benutzernamen samt Kennwort fiir den Datenbankadministrator
angegeben haben, geben Sie diese Informationen jetzt ein, und klicken Sie
auf OK. Wenn Sie bereits den Benutzernamen samt Kennwort fiir den
Datenbankadministrator angegeben haben, sind diese
Anmeldeinformationen im Dialogfeld bereits eingetragen.

5 Klicken Sie auf OK.

Loschen von Domanen

Sie konnen eine Doméne 16schen. Diese wird aus der Projektliste entfernt,
und ihr Inhalt wird vom Server entfernt.

Hinweis: Sie konnen eine Doméne nicht 16schen, wenn sie Projekte oder
Vorlagenprojekte enthélt. Um die Doméne zu 16schen, miissen Sie zuerst die
Projekte 16schen. Weitere Informationen finden Sie unter "Lschen von
Projekten" auf Seite 95.

So loschen Sie eine Domane:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie in der Projektliste eine Doméne aus.
3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Doméne l6schen.

4 Klicken Sie zum Bestdtigen auf Ja.

Bearbeiten der Verbindungszeichenfolge
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Sie konnen die Verbindungszeichenfolge eines Projekts oder eines
Vorlagenprojekts bearbeiten. Weitere Informationen zu
Verbindungszeichenfolgen finden Sie unter "Definieren neuer
Datenbankserver" auf Seite 174.



/ Bearbeiten

Kapitel 3 ¢ Verwalten von Projekten

So bearbeiten Sie die Verbindungszeichenfolge:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte

Standortprojekte.

2 Wihlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus.

3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Bearbeiten oder den Link

Verbindungszeichenfolge. Wenn das Projekt noch aktiv ist, werden Sie
aufgefordert, es zu deaktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter
"Deaktivieren und Aktivieren von Projekten" auf Seite 91.

Das Dialogfeld Verbindungszeichenfolgen-Editor wird geoftnet.

Verbindungszeichenfolgen-Editor (M5-5QL) E3
Verbindungszeichenfolge: ' Testverbindung '

jdbezinetoraclion:1521:lion

[ ok || Abbrechen || Hife |

Andern Sie im Feld Verbindungszeichenfolge die Attribute der
Verbindungszeichenfolge, wie z. B. den Namen und die Portnummer des
Datenbankservers.

Klicken Sie zum Testen der Verbindungszeichenfolge auf Testverbindung.
Geben Sie im Dialogfeld Datenbankserver anpingen den Benutzernamen
und das Kennwort des Datenbankadministrators ein, und klicken Sie
dann auf OK. Wenn die Verbindung erfolgreich ist, wird eine
Bestatigungsmeldung angezeigt. Andernfalls wird eine Fehlermeldung
angezeigt.

Klicken Sie auf OK, um Thre Anderung an der Verbindungszeichenfolge zu
speichern und den Verbindungszeichenfolgen-Editor zu schlief3en.
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Wiederherstellen des Zugriffs auf Projekte
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Sie kénnen den Zugriff auf ein Projekt oder Vorlagenprojekt von ALM
wiederherstellen, das sich zurzeit nicht in Ihrer Projektliste in der Site-
Administration befindet. Beispielsweise mdchten Sie von einem anderen
Server aus auf ein Projekt zugreifen. Nachdem Sie den Zugriff auf ein Projekt
wiederhergestellt haben, wird es der Projektliste in der Site-Administration
hinzugefiigt.

Hinweise:

» Stellen Sie vor dem Wiederherstellen des Projekts sicher, dass die
Datenbank, in der sich das Projekt befindet, auf Ihrem ALM-Plattform-
Server in der Site-Administration auf der Registerkarte DB-Server
vorhanden ist. Der ALM-Plattform-Server muss auf den Inhalt des
wiederhergestellten Projekts von der Datenbank des Projekts aus
zugreifen. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 4, "Aktualisieren
von Projekten".

» Wenn Sie ein Projekt wiederherstellen, miissen Sie die Datei dbid.xml im
Projekt-Repository auswahlen. Dadurch wird sichergestellt, dass das
Projekt die Original-ID beibehilt. Wenn ein Projekt nicht seine Original-
ID iibernimmt, funktionieren moglicherweise die folgenden projektiiber-
greifenden Funktionen nicht: Projektiibergreifende Anpassung,
Importieren und Synchronisieren von Bibliotheken sowie
projektiibergreifende Diagramme.

» Wenn fiir ein Projekt Erweiterungen installiert sind, miissen die gleichen
Erweiterungen auch auf dem Server installiert sein, auf dem Sie es
wiederherstellen.

So stellen Sie den Zugriff auf ein ALM-Projekt wieder her:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Klicken Sie auf die Schaltfliche Projekt wiederherstellen oder Vorlage
wiederherstellen. Das Dialogfeld Projekt wiederherstellen wird geoffnet.
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3 Um nach der Datei zu suchen, die das wiederherzustellende Projekt
enthalt, klicken Sie rechts neben dem Feld Speicherort der dbid.xml auf
die Schaltfliche zum Durchsuchen. Das Dialogfeld Datei 6ffnen wird
angezeigt.

4 Suchen Sie nach der Datei. Informationen zum Speicherort der Datei
dbid.xml finden Sie unter "Informationen tiber die Projektstruktur" auf
Seite 33.

5 Wihlen Sie die Datei dbid.xml aus und klicken Sie auf Offnen.
Das Dialogfeld Projekt wiederherstellen wird gedffnet. Darin werden der
Datenbanktyp, der Name, der Server und der Verzeichnispfad des Projekts
angezeigt.

Projekt wiederherstellen
Speicherort der dbid xmi: |C:\Users\Public\Desktop\DBID2. XML\Neues_Projekhdbid xml |
Wiederherstelen in Doméne: | DEFAULT |v |

Neues_Projekt

Datenbanktyp: MS-50L
Datenbankname: default_neues_projekt_db
Datenbankserver: mega
Versionskontrolle: N

Projektverzeichnis: C:A\Dokumente und Einstellungen\All Users\Anwendungsdaten\HP\WA LM repository\gciDe

[wiedernerst. || scniienen || Hire |

6 Wihlen Sie im Dialogfeld Wiederherstellen in Doméne die Doméne aus,
in der sich das wiederhergestellte Projekt befinden soll.

7 Klicken Sie auf Wiederherstellen.

8 Wenn die Funktion zur Textsuche fiir den Datenbankserver nicht aktiviert
ist, wird ein Meldungsfeld getffnet. Sie konnen die Funktion zur
Textsuche vor oder nach Abschluss dieses Prozesses aktivieren.

» Klicken Sie auf Ja, um diesen Prozess fortzusetzen. Nach Abschluss des
Prozesses konnen Sie die Funktion zur Textsuche aktivieren.
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» Klicken Sie auf Nein, um diesen Prozess zu beenden. Aktivieren Sie die
Funktion zur Textsuche, und starten Sie den Prozess dann neu.

Weitere Informationen zum Aktivieren der Funktion zur Textsuche finden

Sie unter "Konfigurieren der Textsuche" auf Seite 180.
9 Klicken Sie nach Abschluss des Wiederherstellungsprozesses auf OK.

10 Klicken Sie auf SchlieRen, um das Dialogfeld Projekt wiederherstellen zu
schliefen und das wiederhergestellte Projekt in der Projektliste
anzuzeigen.

Umbenennen des Fehlermodauls fiir ein Projekt
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Sie konnen das Fehlermodul fiir ein bestimmtes Projekt oder
Vorlagenprojekt umbenennen. Beispielsweise konnen Sie den Namen des
Fehlermoduls von Fehler in Bugs dndern. Um das Fehlermodul
umzubenennen, fiigen Sie der Tabelle DATACONST des Projekts einen
Parameter hinzu. Weitere Informationen zum Andern von Projekttabellen
finden Sie unter "Abfragen von Projekttabellen" auf Seite 88.

Hinweis: Sie kdnnen jedes beliebige ALM-Modul fiir alle Ihre Projekte
umbenennen, indem Sie auf der Registerkarte Standortkonfiguration den
Parameter REPLACE_TITLE hinzufiigen. Weitere Informationen finden Sie
unter "REPLACE_TITLE" auf Seite 208.

So benennen Sie das Fehlermodul fiir ein Projekt um:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Doppelklicken Sie in der Projektliste auf das Projekt, fiir das Sie das
Fehlermodul umbenennen mochten.

3 Waihlen Sie die Tabelle DATACONST aus.

4 Geben Sie im SQL-Bereich eine SQL-INSERT-Anweisung ein, um in der
Tabelle eine Zeile mit den folgenden Werten einzufiigen:
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» Fiigen Sie in der Spalte DC_CONST_NAME den Parameternamen
REPLACE_TITLE ein.

» Fiigen Sie in der Spalte DC_VALUE eine Zeichenfolge ein, mit der der
neue Name fiir das Fehlermodul definiert wird. Verwenden Sie dabei
das folgende Format:

Urspringlicher Titel [Singular];neuer Titel [Singular];ursprunglicher Titel
[Plural];neuer Titel [Plural]

Um beispielsweise den Namen des Moduls von Fehler in Bugs zu dndern,
geben Sie im SQL-Bereich die folgende SQL-Anweisung ein:

insert into dataconst values (‘(REPLACE_TITLE', 'Fehler;Bug;Fehler;Bugs')
Klicken Sie auf die Schaltfliche SQL ausfiihren. Die neue Zeile wird der

Tabelle DATACONST hinzugeftigt. Im ALM-Projekt wird der neue Name
des Fehlermoduls angezeigt.
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Aktualisieren von Projekten

Um in HP Application Lifecycle Management (ALM) 11.00 mit Projekten zu
arbeiten, die in fritheren Versionen von Quality Center erstellt wurden,
miissen Sie [hre Projekte aktualisieren, um sie an den erforderlichen
Konfigurationen der aktuellen Version von ALM auszurichten. Verifizieren
und reparieren Sie vor der Aktualisierung Ihre Projekte, um Fehler in Ihrem
Datenbank-Benutzerschema und den Daten zu erkennen und zu korrigieren.

Performance Center: Um mit Projekten zu arbeiten, die in fritheren
Versionen von Performance Center erstellt wurden, miissen Sie [hre Projekte
migrieren, um sie an den erforderlichen Konfigurationen der aktuellen
Version von ALM auszurichten. Weitere Informationen finden Sie im

HP Application Lifecycle Management-Installationshandbuch.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

» Informationen iiber das Aktualisieren von Projekten auf Seite 104
» Verifizieren von Doméanen und Projekten auf Seite 109

» Reparieren von Domédnen und Projekten auf Seite 113

» Aktualisieren von Domédnen und Projekten auf Seite 119

» Definieren einer Ausnahmedatei auf Seite 124

» Sichern von Projekten auf Seite 127

» Wiederherstellen von Projekten auf Seite 128

» Repository-Migration auf Seite 131
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Informationen iiber das Aktualisieren von Projekten

In diesem Abschnitt wird das erforderliche Verfahren fiir die Arbeit mit
zuvor erstellten Quality Center-Projekten beschrieben.

Hinweis: Um bei der Aktualisierung von einer Vorversion von

Quality Center Ihren Systembetrieb moglichst wenig zu unterbrechen,
sollten Sie sich erst mit den Uberlegungen und Empfehlungen fiir den
Aktualisierungsprozess vertraut machen.

Informationen zu Aktualisierungsmethoden finden Sie im HP Application
Lifecycle Management Best Practices-Handbuch fiir das Upgrade.

Dieser Abschnitt enthilt folgende Themen:

> "Aktualisierung fiir bestimmte Versionen" auf Seite 104
> "Aktualisierungsschritte" auf Seite 105

» "Vor der Aktualisierung auf ALM 11.00" auf Seite 107

Aktualisierung fiir bestimmte Versionen

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie Sie Projekte von fritheren
Versionen von Quality Center aktualisieren kdnnen:

Von Version: Auf ALM 11.00:

Quality Center 10.00 Aktualisieren Sie die Projekte direkt auf ALM 11.00.
und Quality Center 9.2

Quality Center 9.0 Die Projekte miissen zunachst auf Quality Center 9.2
oder Quality Center 10.00 aktualisiert werden.

Quality Center 8.x, Die Projekte miissen zunéchst auf Quality Center 9.2

TestDirector 8.0 oder aktualisiert werden.

7.6
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Aktualisierungsschritte

Der Aktualisierungsworkflow besteht aus den folgenden Schritten:

» Verifizierung des Projekts. In diesem Schritt werden Probleme in der
Umgebung, der Schemastruktur und der Datenintegritdt erkannt, die dazu
fiihren konnen, dass die Projektaktualisierung fehlschlagt.

Beim Verifizierungsprozess wird ein Bericht generiert, in dem Probleme
angezeigt werden, die mit ALM behoben werden konnen, sowie
Probleme, die Sie manuell beheben sollten. Weitere Informationen finden
Sie unter "Verifizieren von Doméanen und Projekten" auf Seite 109.

> Reparatur des Projekts. In diesem Schritt werden Daten- und
Schemaprobleme behoben, die im Verifizierungsprozess gefunden
wurden. Wenn beim Verifizierungsprozess Probleme gefunden werden,
die zu Datenverlusten fiihren konnen, werden diese beim
Reparaturprozess nicht automatisch behoben. Solche Probleme miissen
manuell behoben werden. Weitere Informationen finden Sie unter
"Reparieren von Domédnen und Projekten" auf Seite 113.

Sichern Sie vor dem Starten des Reparaturprozesses das Projekt. Weitere
Informationen finden Sie unter "Sichern von Projekten" auf Seite 127.

Wenn die Reparatur fehlschldgt, miissen Sie gesicherte Projekte
wiederherstellen, bevor Sie den Reparaturprozess erneut starten. Weitere
Informationen finden Sie unter "Wiederherstellen von Projekten" auf
Seite 128.

» Aktualisierung des Projekts. Ihr Projekt wird auf die aktuelle Version von
ALM aktualisiert. Weitere Informationen finden Sie unter "Aktualisieren
von Dominen und Projekten" auf Seite 119.

Wenn die Aktualisierung fehlschldgt, miissen Sie gesicherte Projekte
wiederherstellen, bevor Sie den Aktualisierungsprozess erneut starten.
Weitere Informationen finden Sie unter "Wiederherstellen von Projekten"
auf Seite 128.
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> Verwaltung der Migration des Projekt-Repositorys. Nach der
Aktualisierung eines Projekts auf ALM 11.00 migriert ALM die
Verzeichnisse des Projekt-Repositorys in eine neue Dateistruktur am
Standardort des Projekt-Repositorys. Wenn der Migrationsprozess
fehlschldgt, miissen Sie die Probleme manuell im Projekt-Repository
beheben. Sie konnen aulerdem die Geschwindigkeit konfigurieren, mit
der die Migration durchgefiihrt wird. Weitere Informationen finden Sie
unter "Repository-Migration" auf Seite 131.

Ausfiihrliche Informationen zu den Problemen, die durch den
Verifizierungs- und den Reparaturprozess erkannt bzw. behoben werden,
sowie Hilfe zum Beheben von Problemen, die nicht von ALM behoben
werden konnen, finden Sie unter "Fehlerbehebung bei der Vorbereitung von
Aktualisierungen" auf Seite 563.
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Vor der Aktualisierung auf ALM 11.00

Lesen Sie die folgenden Informationen, bevor Sie Projekte auf ALM 11.00
aktualisieren:

» Erweiterungen: Vor der Aktualisierung eines Projekts, fiir das eine
Quality Center-Erweiterung aktiviert ist, miissen Sie zuerst die
aktualisierte Version der Erweiterung auf dem Server mit
ALM-Plattform 11.00 installieren. Wenn Sie ein Projekt aktualisieren,
bevor Sie die aktualisierte Erweiterung installieren, kann das Projekt
moglicherweise nicht mehr verwendet werden.

» Versionskontrolle:

» Aktualisieren von Projekten der Version Quality Center 10.00 mit
aktivierter Versionskontrolle. Projekte von Quality Center 10.00 mit
aktivierter Versionskontrolle kdnnen nicht auf ALM 11.00 aktualisiert
werden, solange Entitdten ausgecheckt sind. Alle Entitdten miissen in
Quality Center 10.00 eingecheckt sein.

» Aktualisieren von Projekten mit der bisherigen Versionskontrolle. Um
mit Projekten von Quality Center 9.0 oder Quality Center 9.2 zu
arbeiten, fiir die die Versionskontrolle verwendet wird, miissen Sie
zuerst eine Aktualisierung auf Quality Center 10.00 durchfiihren,
Daten der bisherigen Versionskontrolle migrieren und dann auf
ALM 11.00 aktualisieren. Informationen zum Migrieren von Daten der
bisherigen Versionskontrolle zu Quality Center 10.00 finden Sie im
Artikel KM632120 der HP Software-Wissensdatenbank
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/

KM632120).

» Funktion "Repository over Database": Diese Funktion steht in ALM 11.00
nicht zur Verfiigung. Wenn Sie diese Funktion in Quality Center 9.0
oder 9.2 verwendet haben, miissen Sie das Repository von der Datenbank
ins Dateisystem migrieren, bevor Sie das Projekt aktualisieren. Sie miissen
Quality Center 9.0 Patch 26 oder hoher oder Quality Center 9.2 Patch 12
oder hoher installieren, um diese Migration durchzufiihren. Sie konnen
diese Patches von HP Software Support Online
(http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport) herunterladen.
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> Migration in das optimierte Projektdatei-Repository: Dateirepositorys
von Projekten, die Sie aktualisieren, werden in eine neue, optimierte
Ordnerstruktur migriert. Weitere Informationen finden Sie unter
"Repository-Migration" auf Seite 131. Wahrend des Aktualisierungs-
prozesses wird ein Index aller aktuellen Projektdateien erstellt.
Uberpriifen Sie Folgendes, um sicherzustellen, dass der Index richtig
erstellt wird:

» Stellen Sie sicher, dass alle Projektdateien, einschlief3lich Tests und
Testressourcen, im standardméfiigen Projektverzeichnis gespeichert
sind.

Um herauszufinden, ob Projektdateien auflerhalb des standard-
mafligen Projektverzeichnisses gespeichert sind, melden Sie sich bei
der Site-Administration an. Erweitern Sie auf der Registerkarte
Standortprojekte die einzelnen Projekte, und klicken Sie jeweils auf
die Tabelle DATACONST. Uberpriifen Sie fiir jeden *_directory-Eintrag
in der Spalte DC_CONST_NAME, ob der zugehorige DC_VALUE einen
Ordnernamen im standardmafigen Projektverzeichnis darstellt (und
nicht einen Pfad zu einem anderen Verzeichnis). Uberpriifen Sie
beispielsweise, ob DC_VALUE fiir tests_directory auf tests festgelegt ist
und ob DC_VALUE fiir resources_directory auf resources festgelegt ist.

» Entfernen Sie ggf. alle Ordner oder Dateien aus dem Projekt-
Repository, die nicht mit ALM verbunden sind (beispielsweise
Sicherungsordner sowie Skripts, die nicht Teil des Workflows sind).
Auf alle unzugehorigen Dateien kann nach der Migration zur neuen
Dateistruktur nicht mehr zugegriffen werden.

> Stellen Sie sicher, dass ALM-Plattform iiber vollstandige
Berechtigungen fiir den Dateiserver verfiigt.

» Informationen zum Konfigurieren der Ressourcen, die der
Indexerstellung zugewiesen wurden, finden Sie im Artikel KM632120
der HP Software-Wissensdatenbank
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/

KM862600).

» Gebietsschemas von Servern: Stellen Sie vor dem Aktualisieren eines
Projekts sicher, dass die Systemgebietsschemas aller Server mit
ALM-Plattform, Datenbankserver und Dateiserver tibereinstimmen.
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Verifizieren von Dominen und Projekten

Fiihren Sie vor dem Aktualisieren eines Projekts den Verifizierungsprozess
aus, um zu tberpriifen, ob das Datenbank-Benutzerschema und die Daten
tehlerfrei sind. Es ist moglich, dass das Datenbank-Benutzerschema und die
Daten fiir Thre bisherige Version von Quality Center fehlerfrei sind, aber
nicht den Spezifikationen fiir die aktuelle Version von ALM entsprechen.

Im Verifizierungsprozess werden Probleme in der Umgebung, den
Einstellungen, der Schemastruktur und der Datenintegritdt erkannt, die
dazu fithren kénnen, dass die Aktualisierung fehlschlagt. Dabei wird ein
Verifizierungsbericht generiert, in dem Sie auf Probleme hingewiesen
werden, die mit ALM behoben werden konnen, sowie Probleme, die Sie
manuell beheben sollten.

Standardmaafig wird der Verifizierungsbericht auf dem Servercomputer mit
ALM-Plattform gespeichert. Mit dem Parameter VERIFY_REPORT_FOLDER
konnen Sie diesen Standardort andern. Weitere Informationen finden Sie
unter "VERIFY_REPORT_FOLDER" auf Seite 215.

Nach der Verifizierung des Projekts konnen Sie es weiterhin mit einer dlteren
Version von Quality Center verwenden.

Ausfiihrliche Informationen zu den vom Verifizierungsprozess erkannten
Problemen finden Sie unter "Fehlerbehebung bei der Vorbereitung von
Aktualisierungen" auf Seite 563.

Sie konnen eine Ausnahmedatei definieren, damit ALM Fehler ignoriert, die
bei der Ausfithrung des Verifizierungs-, Reparatur- oder Aktualisierungs-
prozesses erkannt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
"Definieren einer Ausnahmedatei" auf Seite 124.

Dieser Abschnitt enthilt folgende Themen:

» Verifizieren eines Projekts

» Verifizieren einer Domine
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Verifizieren eines Projekts

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein einzelnes Projekt
verifizieren kénnen.

So verifizieren Sie ein Projekt:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus.

= 3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Projekt warten, und wéhlen Sie Projekt
=3 verifizieren aus. Das Dialogfeld Verifizieren-Projekt wird geoffnet.
[l Verifizieren-Projekt [_ O] x]

Bevor Sie fortfahren, soliten Sie sich mit allen Aspekien und Auswirkungen des Verifizierens eines
Projekts vertraut machen.

Verifizieren-Ergebnisse

13:22:05 Es wird uberpruft, ob Ordner einem Speicherort auRerhalb des Pr g wurden E
13:22:05 Bestanden

13:22.05 Versionierungsiberprifung wird ibersprungen

13:22:05 Schreibzugriff der Datei wird geprift
13:22:05 Bestanden

13:22:05 Es wird geprift, ob SfisVisibleForGroups repariert werden muss.
13:22:05 Bestanden

12:22:05 Suche nach veraketen (bergangsregein
13:22:05 Bestanden

13:22:07 Verifizierungsberichtsdatei wurden in QCverifyReport DEFAULT_Neues_Projekt_1285327326144.himi geschrieben

13:22:07 in Ordner (auf Server) CADokumente und Ei User 1PALMrepositoryisa\Domsinfo\MaintenanceData\outiDEFAUL T\Neues_Fr|
13:22:07 Keine Probleme gefunden

13:22:07

Abgeschlossen

[EX | E'E

[ Verfcieren-proet | | Pause |[ #vorechen | [ Protokoloschen | [ Exportprotokol

[ [ ow [

4 Klicken Sie auf die Schaltflache Verifizieren-Projekt, um den
Verifizierungsprozess zu starten. Im Ergebnisbereich der Verifizierung
werden Protokollnachrichten angezeigt.

Wenn bei der Ausfithrung des Prozesses ein Fehler auftritt, wird ein
Meldungsdialogfeld angezeigt. Klicken Sie entsprechend auf die
Schaltfliche Abbrechen oder Wiederholen.
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Um den Verifizierungsprozess anzuhalten, klicken Sie auf die Schaltflache
Pause. Um ihn fortzusetzen, klicken Sie auf die Schaltfliche Fortsetzen.

Um den Verifizierungsprozess abzubrechen, klicken Sie auf die
Schaltfliche Abbrechen. Klicken Sie zum Bestitigen auf Ja.

Um die im Ergebnisbereich der Verifizierung angezeigten Nachrichten in
einer Textdatei zu speichern, klicken Sie auf Exportprotokoll. Wihlen Sie
im Dialogteld Protokoll in Datei exportieren einen Speicherort aus und
geben Sie einen Namen fiir die Datei ein. Klicken Sie auf Speichern.

Um die im Ergebnisbereich der Verifizierung angezeigten Nachrichten zu
16schen, klicken Sie auf die Schaltflache Protokoll 16schen.

Nach Abschluss des Verifizierungsprozesses wird im Ergebnisbereich der
Verifizierung der Speicherort des Verifizierungsberichts angezeigt.
StandardmaBig befindet sich die Datei im folgenden Verzeichnis:

<ALM Repository-Pfad>\sa\DomsInfo\MaintenanceData\ out\
<Domidnenname>\<Projektname>.

Analysieren Sie den Verifizierungsbericht. In diesem Bericht werden
Probleme angezeigt, die mit ALM automatisch behoben werden kénnen,
sowie die Probleme, die Sie manuell beheben sollten.

Klicken Sie auf Schliefen, um das Dialogfeld Projekt verifizieren zu
schliefRen.

Verifizieren einer Domane

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie alle Projekte in einer Doméane
verifizieren konnen.

So verifizieren Sie eine Domane:

1

2

Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

Wihlen Sie in der Projektliste eine Doméne aus.
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3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Domane warten, und wiahlen Sie Domane
= verifizieren aus. Das Dialogfeld Domaéne verifizieren wird geoffnet.

[l Doméine Verifizieren

O[]
Verifizieren-Einstellungen
Bevor Sie fortfahren, sollten Sie sich mit allen Aspekten und Auswirkungen des Verifizierens eines
Projekts vertraut machen.
Projekte fiir verifizieren auswihlen
# Projektname Version
1
Alle auswiéhlen H Alle Iaschen || Anzeigeversionen
Verifizieren Ergebnisse
Projekte verifizieren Pause ‘ | Abbrechen ‘ | Protokoll dschen | | Exportprotokol Schliefen

4 Um die aktuellen Versionsnummern Ihrer Projekte anzuzeigen, wihlen
Sie die Projektnamen aus, oder klicken Sie auf Alle auswahlen, um

Versionsnummern fiir alle Projekte anzuzeigen. Klicken Sie auf die
Schaltfliche Anzeigeversionen.

Die Projektversionsnummer wird in der Spalte Version angezeigt.

5 Um Ihre Projekte zu verifizieren, wahlen Sie die Projektnamen aus, oder
klicken Sie auf Alle auswihlen, um alle Projekte zu verifizieren. Klicken Sie
auf die Schaltfliche Projekte verifizieren.

Wenn bei der Ausfiihrung des Prozesses ein Fehler auftritt, wird ein
Meldungsdialogfeld angezeigt. Klicken Sie entsprechend auf die
Schaltfliche Abbrechen oder Wiederholen.

6 Um den Verifizierungsprozess anzuhalten, klicken Sie auf die Schaltfliache
Pause. Um ihn fortzusetzen, klicken Sie auf die Schaltflache Fortsetzen.
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7 Um den Verifizierungsprozess abzubrechen, klicken Sie auf die
Schaltflache Abbrechen. Klicken Sie zum Bestitigen auf Ja.

8 Um die im Ergebnisbereich der Verifizierung angezeigten Nachrichten in
einer Textdatei zu speichern, klicken Sie auf Exportprotokoll. Wihlen Sie
im Dialogteld Protokoll in Datei exportieren den Speicherort aus und
geben Sie den Namen fiir die Datei ein. Klicken Sie auf Speichern.

9 Um die im Ergebnisbereich der Verifizierung angezeigten Nachrichten zu
16schen, klicken Sie auf die Schaltflache Protokoll 16schen.

10 Nach Abschluss des Verifizierungsprozesses wird im Ergebnisbereich der
Verifizierung der Speicherort jedes Verifizierungsberichts angezeigt.
Standardmafig befinden sich die Dateien im folgenden Verzeichnis:
<ALM Repository-Pfad>\repository\sa\

DomslInfo\MaintenanceData\ out\<Doméanenname>\<Projektname>.

11 Analysieren Sie den Verifizierungsbericht. In diesem Bericht werden
Probleme angezeigt, die mit ALM behoben werden kénnen, sowie die
Probleme, die Sie manuell beheben sollten.

12 Klicken Sie auf SchlieRen, um das Dialogfeld Doméne verifizieren zu
schliefRen.

Reparieren von Dominen und Projekten

Im Reparaturprozess werden die meisten Daten- und Schemaprobleme
behoben, die im Verifizierungsprozess gefunden wurden. Wenn beim
Verifizierungsprozess Probleme gefunden werden, die zu Datenverlusten
fiithren konnen, werden diese beim Reparaturprozess nicht automatisch
behoben. Solche Probleme miissen manuell behoben werden.
Informationen dartiber, ob ein bestimmtes Problem automatisch oder
manuell behoben wird, finden Sie im Verifizierungsbericht.

Standardmafig wird der Reparaturprozess im beaufsichtigten Modus
ausgefiihrt. Bei der Ausfiithrung des Prozesses im beaufsichtigten Modus
kann ALM bei einem Fehler anhalten und Sie zu einer Eingabe auffordern.
Sie kdnnen den Prozess auch im unbeaufsichtigten Modus ausfithren. Wenn
ein Fehler auftritt, bricht ALM in diesem Fall den Prozess ab, ohne Sie zu
einer Eingabe aufzufordern.
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Nach der Reparatur des Projekts konnen Sie es weiterhin mit einer dlteren
Version von Quality Center verwenden.

Ausfiihrliche Informationen zu den Problemen, die durch den
Reparaturprozess behoben werden, sowie Hilfe zum Beheben von
Problemen, die nicht von ALM behoben werden kénnen, finden Sie unter
"Fehlerbehebung bei der Vorbereitung von Aktualisierungen" auf Seite 563.

Reparieren eines Projekts

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein einzelnes Projekt
reparieren konnen.

So reparieren Sie ein Projekt:

1 Sichern Sie das Projekt. Weitere Informationen finden Sie unter "Sichern
von Projekten" auf Seite 127.

2 Reparieren Sie Probleme, die nicht von ALM behoben werden kénnen,
wie im Verifizierungsbericht angegeben (siehe Schritt 9 auf Seite 111).

3 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

4 Wihlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus.
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5 Klicken Sie auf die Schaltfliche Projekt warten, und wahlen Sie Projekt
reparieren aus. Das Dialogfeld Projekt reparieren wird geoffnet.

e e e— [_Olx]

Reparieren-Einstellungen

Bevor Sie fortfahren, soliten Sie sich mit allen Aspekten und Auswirkungen der Reparatur eines
Projekts vertraut machen.

Bevor Sie beginnen, sollten Sie insbesondere sicherstellen, dass Sie alle relevanten Projekte
gesichert haben.

[ imunbeaufsichtigten Wodus ausfihren

Reparieren-Ergebnisse

171554  OK (Die Textsuche ist in diesem Projekt nicht aktiviert) E

17.15.54 Ermitteln des Besitzers der gemischien Tabelle...
171554  Bestanden

17:15:54 Uberpriifen, ob die DB-Version unterstitzt wird...
171554  Bestanden

17:15:54 Uberpriifen der DB-Berechtigungen des DB-Administratorbenutzers. [
171585 Der Datenbanksystembenutzer qeadmin verfugt diber ausreichende Berechtigungen

17:15:55 Uberpriifen der DB-Ber des QC-Proje
17:15:55  Der D td verfiigt Gber.

17:15:56 Es wird iberprift, ob der Benutzer des Betrisbssystems die erforderlichen Berechtigungen fur die Ordner im Projeki-Repository hat
17:15:56  Benutzer [sdministrator] des Betriebssystems hat die erforderlichen Berechtigungen

17.15:58 Laden der Erweiterungsdaten...
17:15:56 Passed

17.15.58 Uberprifen des Projektschemas...

[EN|

Pause ][ Abbrechen | [ Pratokollschen | [ Exportprotoko

‘Reparalur auft "Projekte1”... | ‘

6 Um den Reparaturprozess ohne Benutzerinteraktion auszufiithren, wahlen
Sie Im unbeaufsichtigten Modus ausfiihren aus.

7 Um den Reparaturprozess zu starten, klicken Sie auf die Schaltfliche
Projekt reparieren. Wenn das Projekt aktiv ist, werden Sie aufgefordert, es
zu deaktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Deaktivieren
und Aktivieren von Projekten" auf Seite 91.

Wenn bei der Ausfithrung des Prozesses im beaufsichtigten Modus ein
Fehler auftritt, wird ein Meldungsdialogfeld angezeigt. Klicken Sie
entsprechend auf die Schaltflaiche Abbrechen oder Wiederholen.

8 Um den Reparaturprozess anzuhalten, klicken Sie auf die Schaltfliche
Pause. Um ihn fortzusetzen, klicken Sie auf die Schaltflache Fortsetzen.

9 Um den Reparaturprozess abzubrechen, klicken Sie auf die Schaltfliche
Abbrechen. Klicken Sie zum Bestdtigen auf Ja.
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10 Um die im Ergebnisbereich der Reparatur angezeigten Nachrichten in
einer Textdatei zu speichern, klicken Sie auf Exportprotokoll. Wihlen Sie
im Dialogteld Protokoll in Datei exportieren einen Speicherort aus und
geben Sie einen Namen fiir die Datei ein. Klicken Sie auf Speichern.

11 Um die im Ergebnisbereich der Reparatur angezeigten Nachrichten zu
16schen, Kklicken Sie auf die Schaltflache Protokoll I6schen.

12 Klicken Sie auf SchlieRen, um das Dialogfeld Projekt reparieren zu
schliefien.

Reparieren einer Domiine

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie alle Projekte in einer Doméane
reparieren konnen.

So reparieren Sie eine Domane:

1 Sichern Sie die Projekte. Weitere Informationen finden Sie unter "Sichern
von Projekten" auf Seite 127.

2 Reparieren Sie Probleme, die nicht von ALM behoben werden kénnen,
wie im Verifizierungsbericht angegeben (siehe Schritt 10 auf Seite 113).

3 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

4 Wihlen Sie in der Projektliste eine Domadne aus.
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5 Klicken Sie auf die Schaltfliche Domane warten, und wihlen Sie Doméane
reparieren aus. Das Dialogfeld Domine reparieren wird getffnet.

M Domane Reparieren

=] B3
Reparieren-Einstellungen
Bevor Sie fortfahren, sollten Sie sich mit allen Aspekten und A der eines
Projekts vertraut machen.
Bevor Sie beginnen, sollten Sie insbesondere sicherstellen, dass Sie alle relevanten Projekte
gesichert haben.
Reparieren-Modus Hach dem Reparieren
[ Im unbeaufsichtigten Modus ausfihren © Alle Projekte deakiviert lassen
Mit néichsten Projekt fortfahren, wenn Reparieren fehlschidgt  Nur derzet aklive Projekte akiivieren
O Alle Projekte aktivieren
Projekte fr reparieren auswahlen
# Projektname Version
1
Alle suswahlen || Alle bschen | Anzeigeversionen
Reparieren-Ergebnisse
Projekte reparieren Pause |[Avbrechen | [ Prof en | [ Exportpratoko SchiieBen

6 Im Bereich Reparieren-Einstellungen unter Reparieren-Modus konnen Sie
die folgenden Optionen auswahlen:

> Im unbeaufsichtigten Modus ausfiihren. Fiihrt den Prozess ohne
jegliche Benutzerinteraktionen aus.

» Mit dem nichsten Projekt fortfahren, wenn Reparatur fehlschlagt.
Fahrt bei einem Fehlschlagen des Reparaturprozesses mit dem
nichsten Projekt fort. Dies ist die Standardoption.

7 Im Bereich Reparieren-Einstellungen unter Nach dem Reparieren konnen
Sie eine der folgenden Optionen auswéhlen:

> Lassen Sie alle Projekte deaktiviert. Beldsst nach Abschluss des
Reparaturprozesses alle Projekte deaktiviert.

> Nur derzeit aktive Projekte aktivieren. Aktiviert nach Abschluss des

Reparaturprozesses die Projekte wieder, die zuvor aktiv waren. Dies ist
die Standardoption.
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10

11

12

13

14

> Alle Projekte aktivieren. Aktiviert nach Abschluss des
Reparaturprozesses alle Projekte.

Um die aktuellen Versionsnummern Ihrer Projekte anzuzeigen, wéahlen
Sie die Projektnamen aus, oder klicken Sie auf Alle auswahlen, um
Versionsnummern fiir alle Projekte anzuzeigen. Klicken Sie auf die
Schaltfliche Anzeigeversionen.

Die Projektversionsnummer wird in der Spalte Version angezeigt.

Um Ihre Projekte zu reparieren, wihlen Sie die Projektnamen aus, oder
klicken Sie auf Alle auswihlen, um alle Projekte zu verifizieren. Klicken Sie
auf die Schaltflache Projekte verifizieren.

Wenn bei der Ausfithrung des Prozesses im beaufsichtigten Modus ein
Fehler auftritt, wird ein Meldungsdialogfeld angezeigt. Klicken Sie
entsprechend auf die Schaltfliche Abbrechen oder Wiederholen.

Um den Reparaturprozess anzuhalten, klicken Sie auf die Schaltfldche
Pause. Um ihn fortzusetzen, klicken Sie auf die Schaltflache Fortsetzen.

Um den Reparaturprozess abzubrechen, klicken Sie auf die Schaltfliche
Abbrechen. Klicken Sie zum Bestdtigen auf Ja.

Um die im Ergebnisbereich der Reparatur angezeigten Nachrichten in
einer Textdatei zu speichern, klicken Sie auf Exportprotokoll. Wihlen Sie
im Dialogfeld Protokoll in Datei exportieren einen Speicherort aus und
geben Sie einen Namen fiir die Datei ein. Klicken Sie auf Speichern.

Um die im Ergebnisbereich der Reparatur angezeigten Nachrichten zu
16schen, klicken Sie auf die Schaltflache Protokoll 16schen.

Klicken Sie auf SchlieRen, um das Dialogfeld Doméne reparieren zu
schlief3en.



Kapitel 4 ¢ Aktualisieren von Projekten

Aktualisieren von Doméanen und Projekten

Nach der Verifizierung und der Reparatur des Projekts konnen Sie das
Projekt auf die aktuelle Version von ALM aktualisieren.

StandardmaRig wird der Aktualisierungsprozess im beaufsichtigten Modus
ausgefiihrt. Bei der Ausfiithrung des Prozesses im beaufsichtigten Modus
kann ALM bei einem Fehler anhalten und Sie zu einer Eingabe auffordern.
Sie konnen den Prozess auch im unbeaufsichtigten Modus ausfithren. Wenn
Sie den Prozess im unbeaufsichtigten Modus ausfiihren, bricht ALM den
Prozess ab, ohne Sie zu einer Eingabe aufzufordern.

Nach der Aktualisierung des Projekts konnen Sie das Projekt nicht mehr mit
einer fritheren Version von Quality Center verwenden.

Hinweise:

» Wihrend des Aktualisierungsprozesses muss das Projektverzeichnis
zugreifbar sein. Wenn sich Ihr Projektverzeichnis beispielsweise auf
einem Dateiserver befindet, stellen Sie sicher, dass der Server ausgefiihrt
wird.

» Wenn das zu aktualisierende Projekt QuickTest Professional-Assets
einschlie3t, wie z. B. QuickTest-Tests, Komponenten, Funktions-
bibliotheken und Repositorys fiir freigegebene Objekte, miissen Sie das
HP QuickTest Professional Asset Upgrade Tool fiir Quality Center
verwenden, um diese Assets auf die aktuelle Version zu aktualisieren.
Weitere Informationen finden Sie in der Hilfe zum HP QuickTest
Professional Asset Upgrade Tool fiir Quality Center (verfiigbar im Artikel
KM910435 der HP Software-Wissensdatenbank
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/

KM910435)).
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Aktualisieren eines Projekts

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein einzelnes Projekt
aktualisieren konnen.

So aktualisieren Sie ein Projekt:

1 Wenn Sie Ihr Projekt wihrend des Reparaturprozesses gesichert haben
(siehe "Reparieren von Domdnen und Projekten" auf Seite 113), fahren Sie
mit Schritt 3 fort.

2 Sichern Sie die Projekte. Weitere Informationen finden Sie unter "Sichern
von Projekten" auf Seite 127.

3 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

4 Wihlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus.

JQ' 5 Klicken Sie auf die Schaltfliche Projekt warten, und wihlen Sie Projekt
aktualisieren aus. Das Dialogfeld Projekt aktualisieren wird geoftnet.

[N Projekt Aktualisierung H=] E3
Aktualisierung-Einstellungen
Bevor Sie fortiahren, sollten Sie sich mit allen Aspekten und Auswi der isi eines
Projekts vertraut machen.
Bevor Sie beginnen, sollten Sie dass Sie alle Projekte
gesichert haben.
[ Im unbeaufsichtigten Modus ausfiihren
Aktualisierung-Ergebnisse
Projekt Aktualisierung Pause _|[_ Asbrechen | [ Protokolliaschen | [ Exportprotokol Schliefien

6 Um den Aktualisierungsprozess ohne Benutzerinteraktion auszufiihren,
wihlen Sie Im unbeaufsichtigten Modus ausfiihren aus.
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Um den Aktualisierungsprozess zu starten, klicken Sie auf die Schaltflache
Projekt aktualisieren. Wenn das Projekt aktiv ist, werden Sie aufgefordert,
es zu deaktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Deaktivieren
und Aktivieren von Projekten" auf Seite 91.

Wenn bei der Ausfithrung des Prozesses im beaufsichtigten Modus ein
Fehler auftritt, wird ein Meldungsdialogfeld angezeigt. Klicken Sie
entsprechend auf die Schaltfliche Abbrechen oder Wiederholen.

Wenn die Aktualisierung fehlschlagt, wird in ALM eine Fehlermeldung
mit Fehlerursachen angezeigt, die auf die Protokolldatei verweist. Sie
miissen das gesicherte Projekt wiederherstellen, bevor Sie die
Aktualisierung wiederholen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Wiederherstellen von Projekten" auf Seite 128.

Um den Aktualisierungsprozess anzuhalten, klicken Sie auf die
Schaltflache Pause. Um ihn fortzusetzen, klicken Sie auf die Schaltfliche
Fortsetzen.

Um den Aktualisierungsprozess abzubrechen, klicken Sie auf die
Schaltfliche Abbrechen. Klicken Sie zum Bestitigen auf Ja.

Um die im Ergebnisbereich der Aktualisierung angezeigten Nachrichten
in einer Textdatei zu speichern, klicken Sie auf Exportprotokoll. Wihlen
Sie im Dialogfeld Protokoll in Datei exportieren einen Speicherort aus

und geben Sie einen Namen fiir die Datei ein. Klicken Sie auf Speichern.

Um die im Ergebnisbereich der Aktualisierung angezeigten Nachrichten
zu loschen, klicken Sie auf die Schaltflache Protokoll 16schen.

Klicken Sie auf SchlieRen, um das Dialogfeld Projekt aktualisieren zu
schliefien.

Aktualisieren einer Domaéane

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie alle Projekte in einer Doméne
aktualisieren konnen.

So aktualisieren Sie eine Domane:

1

Wenn Sie Ihr Projekt wihrend des Reparaturprozesses gesichert haben
(siehe "Reparieren von Domdnen und Projekten" auf Seite 113), fahren Sie
mit Schritt 3 fort.
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2

Sichern Sie die Projekte. Weitere Informationen finden Sie unter "Sichern
von Projekten" auf Seite 127.

Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

Wihlen Sie in der Projektliste eine Doméne aus.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Domane warten, und wihlen Sie Doméane
aktualisieren aus. Das Dialogfeld Domane aktualisieren wird getffnet.

[l Domiine Aktualisierung 1D
Aktualisierung-£instellungen

Bevor Sie fortfahren, sollten Sie sich mit allen und Auswi der ung eines

Projekts vertraut machen.

Bevor Sie beginnen, sollten Sie dass Sie alle Projekte

gesichert haben.

Aktualisierung-Modus Mach dem Aktualisierung
[ Im unbeaufsichtigten Modus ausfihren O Alle Projekte deaktiviert lassen
Mit ndchsten Projekt fortfahren, wenn Aktualisierung fehlschidgt ® Nur derzeit aktive Projekte aktivieren
) Alle Projekte aktivieren

Projekte fur aktualisierung auswihlen

& Projektname Version
1

Alle auswahten || Alleloschen || Anzeigeversionen

Aktualisierung-Ergebnisse

[N [+

6 Im Bereich Einstellungen aktualisieren unter Aktualisierungsmodus

konnen Sie die folgenden Optionen auswahlen:

> Im unbeaufsichtigten Modus ausfiihren. Fiihrt den Prozess ohne
jegliche Benutzerinteraktionen aus.

» Mit dem nachsten Projekt fortfahren, wenn Aktualisierung fehlschlagt.
Fahrt bei einem Fehlschlagen des Aktualisierungsprozesses mit dem
nichsten Projekt fort. Dies ist die Standardoption.
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Im Bereich Einstellungen aktualisieren unter Nach der Aktualisierung
konnen Sie eine der folgenden Optionen auswihlen:

> Lassen Sie alle Projekte deaktiviert. Beldsst nach Abschluss des
Aktualisierungsprozesses alle Projekte deaktiviert.

> Nur derzeit aktive Projekte aktivieren. Aktiviert nach Abschluss des
Aktualisierungsprozesses die Projekte wieder, die zuvor aktiv waren.
Dies ist die Standardoption.

> Alle Projekte aktivieren. Aktiviert nach Abschluss des
Aktualisierungsprozesses alle Projekte.

Um die aktuellen Versionsnummern Ihrer Projekte anzuzeigen, wahlen
Sie die Projektnamen aus, oder klicken Sie auf Alle auswahlen, um
Versionsnummern fiir alle Projekte anzuzeigen. Klicken Sie auf die
Schaltfliche Anzeigeversionen.

Die Projektversionsnummer wird in der Spalte Version angezeigt.

Um Ihre Projekte zu aktualisieren, wihlen Sie die Projektnamen aus, oder
klicken Sie auf Alle auswihlen, um alle Projekte zu verifizieren. Klicken Sie
auf die Schaltfliche Projekte aktualisieren.

Wenn bei der Ausfithrung des Prozesses im beaufsichtigten Modus ein
Fehler auftritt, wird ein Meldungsdialogfeld angezeigt. Klicken Sie
entsprechend auf die Schaltfliche Abbrechen oder Wiederholen.

Wenn die Aktualisierung fehlschldgt, wird in ALM eine Fehlermeldung
mit Fehlerursachen angezeigt, die auf die Protokolldatei verweist. Sie
miissen die gesicherten Projekte wiederherstellen, bevor Sie die
Aktualisierung wiederholen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Wiederherstellen von Projekten" auf Seite 128.

Um den Aktualisierungsprozess anzuhalten, klicken Sie auf die
Schaltflaiche Pause. Um ihn fortzusetzen, klicken Sie auf die Schaltfliche
Fortsetzen.

Um den Aktualisierungsprozess abzubrechen, klicken Sie auf die
Schaltfliche Abbrechen. Klicken Sie zum Bestitigen auf Ja.

Um die im Ergebnisbereich der Aktualisierung angezeigten Nachrichten
in einer Textdatei zu speichern, klicken Sie auf Exportprotokoll. Wihlen
Sie im Dialogteld Protokoll in Datei exportieren einen Speicherort aus

und geben Sie einen Namen fiir die Datei ein. Klicken Sie auf Speichern.
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13 Um die im Ergebnisbereich der Aktualisierung angezeigten Nachrichten
zu loschen, klicken Sie auf die Schaltfliche Protokoll 16schen.

14 Klicken Sie auf SchlieRen, um das Dialogfeld Domaéne aktualisieren zu
schliefRen.

Definieren einer Ausnahmedatei

124

Sie kénnen eine Ausnahmedatei definieren, damit ALM Warnungen fiir
Obijekte ignoriert, die dem Benutzerschema der Datenbank manuell
hinzugefiigt werden und die nicht in der Schemakonfigurationsdatei
definiert sind.

Mithilfe der Ausnahmedatei kénnen Sie Warnungen fiir zusdtzliche
Tabellen, Sichten, Spalten und Sequenzen ignorieren. Bei allen anderen
Problemen, die eine manuelle Reparatur erforderlich machen, wenden Sie
sich an den Datenbankadministrator.

Beim Verifizierungs-, Reparatur- und Aktualisierungsprozess wird dieselbe
Ausnahmedatei verwendet.

Sie kénnen eine Ausnahmedatei fiir ein einzelnes Projekt oder fiir alle
Projekte in der Site-Administration festlegen.

Vorsicht: Wenn Sie die Ausnahmedatei verwenden, um Warnungen fiir
Objekte zu ignorieren, die dem Schema manuell hinzugefiigt wurden,
konnen die Stabilitdt Ihrer Projektaktualisierung und die Gultigkeit des
Datenbank-Benutzerschemas gefadhrdet werden.

So definieren Sie eine Ausnahmedatei:

1 Kopieren Sie die Datei SchemaExceptions.xml aus dem
ALM-Installationsverzeichnis. Standardmafig befindet sich die Datei
unter <ALM-Installations pfad>\sa\DomsInfo\MaintenanceData.

2 Erstellen Sie im ALM-Repository-Verzeichnis unter dem Ordner
customerData die Unterordner Domsinfo\MaintenanceData, falls noch
nicht vorhanden.
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3 Speichern Sie eine Kopie von SchemaExceptions.xml unter
<ALM-Repositorypfad>\customerData\DomsInfo\MaintenanceData.

4 Bearbeiten Sie die Datei im ALM-Repository-Verzeichnis, und definieren
Sie die Ausnahmen. Beispiel:

» Fiir eine zusatzliche Tabelle:

<TableMissing>
<object pattern="MY_Table" type="extra"/>
</TableMissing>

» Fiir eine zusatzliche Sicht:

<ViewMissing>
<object pattern="MY_VIEW" type="extra"/>
</ViewMissing>

» Fiir eine zusitzliche Spalte:

<ColumnMissing>
<object pattern="MY_COLUMN" type="extra"/>
</ColumnMissing>

» Fiir eine zusidtzliche Sequenz:

<SequenceMissing>
<object pattern="MY_SEQUENCE" type="extra"/>
</SequenceMissing>

5 Fihren Sie den Server-Bereitstellungsassistenten wie folgt aus:

Wihlen Sie auf Windows-Systemen eine der folgenden Mdoglichkeiten
aus:

» Start > HP ALM Platform > Server-Bereitstellungsassistent
» <Installationspfad>\bin\run_server_deploy_tool.bat

Auf Unix-Systemen: <Installationspfad>/bin/run_server_deploy_tool.sh
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6 So legen Sie eine Ausnahmedatei fiir ein einzelnes Projekt fest:

a Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

b Wihlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus. Wihlen Sie im rechten
Ausschnitt die Registerkarte Projektdetails aus. Die Details des Projekts
werden angezeigt.

c Klicken Sie unter Projektdatenbank auf Ausnahmedatei.
Das Dialogfeld Ausnahmedatei bearbeiten wird getffnet.

d Geben Sie den Speicherort der Datei ein. Die Datei befindet sich unter
<ALM-Bereitstellungspfad>\sa\DomsInfo\MaintenanceData.

7 So legen Sie eine Ausnahmedatei fiir alle Projekte fest:

a Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortkonfiguration.

b Fiigen Sie der Parameterliste den Parameter
UPGRADE_EXCEPTION_FILE hinzu, und definieren Sie den Speicherort
der Ausnahmedatei. Die Datei befindet sich unter
<ALM-Bereitstellungspfad>\sa\DomsInfo\MaintenanceData. Weitere
Informationen zum Festlegen von Parametern finden Sie unter
"Festlegen von ALM-Konfigurationsparametern" auf Seite 187.
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Sichern von Projekten

Wenn Sie den Reparatur- oder Aktualisierungsprozess ausfithren, fithrt ALM
Anderungen an Thren Projekten durch, um sie an den Spezifikationen fiir die
aktuelle Version von ALM auszurichten. Sichern Sie Ihre Projekte, bevor Sie
beginnen, sie zu reparieren oder zu aktualisieren.

Hinweis:

> Beim Reparaturprozess werden ausschlieflich Anderungen am Schema
der Projektdatenbank vorgenommen. Bevor Sie den Reparaturprozess
ausfiihren, sollten Sie das Schema der Projektdatenbank auf dem
Datenbankserver sichern. Sie miissen jedoch nicht die Projektdaten im
Dateisystem sichern.

» Fiihren Sie vor der Ausfithrung des Aktualisierungsprozesses eine
vollstindige Sicherung Ihrer Projekte durch, die das Datenbankschema
und die Daten jedes Projekts enthalt.

So sichern Sie das Schema der Projektdatenbank auf dem Datenbankserver:

» Microsoft SQL-Datenbank. Informationen zum Sichern eines Schemas fiir
eine Microsoft SQL-Datenbank finden Sie im Artikel KM169526 der
HP Software-Wissensdatenbank
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/
KM169526).

» Oracle-Datenbank. Informationen zum Sichern eines Schemas fiir eine
Oracle-Datenbank finden Sie im Artikel KM205839 der HP Software-
Wissensdatenbank
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM205839).
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So sichern Sie die Projektdaten im Dateisystem:

» Stellen Sie sicher, dass alle Daten im Dateisystem, einschlief}lich der
Skripts und Ergebnisse fiir automatisierte Tests sowie der Anlagen, im
Projektverzeichnis unter dem Repository gespeichert sind, das wiahrend
der Installation von ALM definiert wurde. Erstellen Sie eine Kopie dieses
Projektverzeichnisses einschlie8lich aller Unterverzeichnisse und Dateien.

» Wenn lhre automatisierten Tests aulerhalb des Projektverzeichnisses
gespeichert sind, erstellen Sie eine Kopie von ihnen.

Tipp: Um herauszufinden, ob Ihre Tests aufierhalb des Projektverzeich-
7nisses gespeichert sind, melden Sie sich bei der Site-Administration an.
Erweitern Sie auf der Registerkarte Standortprojekte das zu sichernde
Projekt, und klicken Sie auf die Tabelle DATACONST. Wihlen Sie den
Parameter DC_CONST_NAME mit dem Wert tests_directory aus und
uberpriifen Sie den zugehotrigen DC_VALUE. Wenn dieser nicht auf tests,
sondern auf einen anderen Pfad festgelegt ist, befinden sich Ihre Tests
auflerhalb des Projektordners.

Wiederherstellen von Projekten
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Wenn der Reparatur- oder Aktualisierungsprozess fehlschldagt, miissen Sie die
gesicherten Projekte wiederherstellen, bevor Sie den Prozess erneut starten.
Sie konnen Projekte wiederherstellen, die auf einem Datenbankserver von
Oracle oder Microsoft SQL oder im Dateisystem gesichert wurden. Ein
wiederhergestelltes Projekt kann ausschliefilich in der Version von
ALM/Quality Center verwendet werden, von der aus es gesichert wurde.

Dieser Abschnitt enthdlt folgende Themen:

» Wiederherstellen von Projekten von einem Datenbankserver mit
Microsoft SQL

» Wiederherstellen von Projekten von einem Datenbankserver mit Oracle

» Wiederherstellen eines Repositorys vom Dateisystem aus
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Wiederherstellen von Projekten von einem
Datenbankserver mit Microsoft SQL

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein Projekt wiederherstellen,
das auf einem Datenbankserver mit Microsoft SQL gesichert wurde.

Weitere Informationen finden Sie im Artikel KM169526 der HP
Software-Wissensdatenbank
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM169526).

So stellen Sie ein Projekt von einem Datenbankserver mit Microsoft SQL aus
wieder her:

1 Navigieren Sie in SQL Server Enterprise Manager zu der Datenbank, und
klicken Sie auf Extras > Datenbank wiederherstellen.

2 Navigieren Sie zu der Sicherungsdatei, und fiithren Sie den
Wiederherstellungsvorgang aus, um die Daten wiederherzustellen.

3 Stellen Sie das Projekt in der Site-Administration wieder her. Wenn Sie Ihr
Projekt von einem anderen Verzeichnis aus wiederherstellen oder wenn
Sie das Schema umbenannt haben, miissen Sie die Datei dbid.xml
entsprechend aktualisieren. Weitere Informationen zum Wiederherstellen
des Zugriffs auf Projekte finden Sie unter "Wiederherstellen des Zugriffs
auf Projekte" auf Seite 98.

Wiederherstellen von Projekten von einem
Datenbankserver mit Oracle

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein Projekt wiederherstellen,
das auf einem Datenbankserver mit Oracle gesichert wurde.

Weitere Informationen finden Sie im Artikel KM205839 der HP
Software-Wissensdatenbank
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM205839).

So stellen Sie ein Projekt von einem Datenbankserver mit Oracle aus wieder
her:

1 Kopieren Sie die Sicherungsdatei auf den Oracle-Servercomputer.

2 Melden Sie sich mit dem Dienstprogramm SQL*Plus mit dem Konto
system beim Oracle-Server an.
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3 Erstellen Sie einen Benutzer fiir das ALM-Projekt. Stellen Sie sicher, dass

der Benutzer mit dem Projektnamen (oder dem Oracle-Benutzernamen)
erstellt wird, mit dem das Projekt exportiert wurde.

Verwenden Sie die folgenden SQL-Anweisungen:

CREATE USER [<Projektname>] IDENTIFIED BY tdtdtd DEFAULT
TABLESPACE TD_data TEMPORARY TABLESPACE TD_TEMP;

GRANT CONNECT,RESOURCE TO [<Projektname>];

Suchen Sie auf der ALM Installations-DVD nach dem Verzeichnis
\Utilities\Databases\ Scripts. Offnen Sie die Datei
qc_project_db___oracle.sql, und befolgen Sie die Anweisungen.

Geben Sie an der Befehlszeile imp ein, um das Importdienstprogramm
auszufiihren.

Melden Sie sich gemaf der Aufforderung mit dem Konto system beim
Oracle-Server an. Importieren Sie alle Dump-Dateien.

Nach dem erfolgreichen Import aller Tabellen wird eine
Bestatigungsmeldung angezeigt.

Stellen Sie das Projekt in der Site-Administration wieder her. Wenn Sie Ihr
Projekt von einem anderen Verzeichnis aus wiederherstellen oder wenn
Sie das Schema umbenannt haben, mitissen Sie die Datei dbid.xml
entsprechend aktualisieren. Weitere Informationen zum Wiederherstellen
des Zugriffs auf Projekte finden Sie unter "Wiederherstellen des Zugritfs
auf Projekte" auf Seite 98.
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Wiederherstellen eines Repositorys vom Dateisystem aus

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein im Dateisystem
gesichertes Repository wiederherstellen.

So stellen Sie ein Repository vom Dateisystem aus wieder her:
1 Kopieren Sie das gesicherte Repository in das ALM-Repository.

2 Stellen Sie das Projekt in der Site-Administration wieder her. Wenn Sie Ihr
Projekt von einem anderen Verzeichnis aus wiederherstellen oder wenn
Sie das Schema umbenannt haben, miissen Sie die Datei dbid.xml
entsprechend aktualisieren. Weitere Informationen zum Wiederherstellen
des Zugriffs auf Projekte finden Sie unter "Wiederherstellen des Zugriffs
auf Projekte" auf Seite 98.

Repository-Migration

In ALM 11.00 wird eine neue Architektur fiir das Projekt-Repository
verwendet, die so optimiert ist, um eine optimale Speicherplatznutzung zu
ermoglichen. Weitere Informationen zum neuen Repository finden Sie unter
"Das ALM-optimierte Projekt-Repository" auf Seite 35. Nach der
Aktualisierung von Projekten auf ALM 11.00 werden die Projektdateien
nach und nach zur neuen Projekt-Repository-Struktur migriert.

Die Migration wird im Hintergrund ausgefiihrt, und Sie konnen zugleich
weiter an den Projekten arbeiten. Neue Dateien, die Sie einem Projekt nach
der Aktualisierung hinzufiigen, werden im neuen Projekt-Repository
gespeichert.

Hinweise:

» Sie konnen ein Projekt erst exportieren oder kopieren, wenn sein
Migrationsprozess abgeschlossen ist.

» Um ein Projekt zu sichern, bevor seine Migration abgeschlossen ist,
miissen Sie den Migrationsprozess unterbrechen. Weitere Informationen
finden Sie unter "Konfigurieren der Migrationsprioritdt" auf Seite 135.

131



Kapitel 4 ¢ Aktualisieren von Projekten

132

Uberwachen Sie den Migrationsprozess im Fenster Status der
Repository-Migration, und beheben Sie ggf. alle auftretenden Probleme.

In der Site-Administration kdnnen Sie den Status der Dateimigration fiir
jedes Projekt nachverfolgen und den Ressourcenumfang fiir die
Durchfiihrung der Migration konfigurieren.

Fenster "Status der Repository-Migration"

In diesem Fenster werden alle Standortprojekte aufgelistet, und der Status
ihrer Migration in das optimierte Projekt-Repository wird angezeigt.

M Repository Migration Status

M=l B3
‘ > Resume |5, Download Log 55 ‘
Domain Mame |Pr0ject [Mame |Pr0ject Status |Migraﬁ0n Status |Migraﬁ0n Progress -
DEFAULT ALM_MyDemo Active Done 100%
DEFALLT dema_judy Artive Done 100% D
DEFALLT DEMOD_WC Active Done 100%
DEFAULT empty Active Done 100% -
Additional Information
Summary
Repository migration running on site; Yes
Mumber of projects migrating: 0 Mumber of projects pending migration: O Mumber of projects with swarnings: 0
Mumber of projects failed migration: 0 Mumber of projects not upgraded: 0 Mumber of projects fully migrated: 11
Zugriff

Klicken Sie in der Site-Administration auf Extras > Status
der Repository-Migration.

Siehe auch: » "Repository-Migration" auf Seite 131
» "Konfigurieren der Migrationsprioritat" auf Seite 135
» "Das ALM-optimierte Projekt-Repository" auf Seite 35
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Nachfolgend werden die Elemente der Benutzeroberfliche beschrieben:

Element der
Benutzeroberflache

Beschreibung

(> Resume

Weist ALM an, die Migration des ausgewdhlten Projekts
fortzusetzen.

Wenn wahrend der Migration des ausgewdhlten Projekts
ein Fehler oder eine Warnung erkannt wurde, beheben
Sie das Problem, wie im Feld Weitere Informationen
beschrieben, und klicken Sie auf Fortsetzen.

Hinweis: Wenn der Migrationsprozess aufgrund fehlender
Dateien angehalten wird und Sie auf Fortsetzen klicken,
konnen Sie die fehlenden Dateien nicht mehr
wiederherstellen.

% Download Log

Ladt ein Protokoll der Migrationsereignisse fiir das
ausgewadhlte Projekt herunter.

Aktualisieren. Aktualisiert die Anzeige mit den neuesten
Informationen.

Hinweis: Das Raster wird nach der Migration von jeweils
1000 Dateien automatisch aktualisiert.

Doménenname Die Doméne, zu der das ausgewdhlte Projekt gehort.
Projektname Der Name des ausgewdhlten Projekts.
Projektstatus Zeigt den Status des ausgewdhlten Projekts in der

Site-Administration an. Dieser lautet beispielsweise Aktiv
oder Deaktiviert.

Hinweis: Das Deaktivieren eines Projekt hat keine
Auswirkungen auf die Migration seines Repositorys.
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Element der
Benutzeroberflache

Beschreibung

Migrationsstatus

Der Migrationsstatus eines Projekts kann
folgendermafien lauten:

» Keiner. Das Projekt wurde nicht auf ALM 11.00
aktualisiert und wird nicht migriert.

» Ausstehend. Die Dateimigration steht aus.

» Wird migriert. Die Dateimigration wird gerade
durchgefiihrt.

» Fertig. Die Dateimigration ist abgeschlossen.

» Fehler. Wiahrend der Dateimigration ist ein Fehler
aufgetreten, sodass die Migration nicht abgeschlossen
werden konnte. Die Fehlerursache finden Sie im
Bereich Weitere Informationen. Beheben Sie den
Fehler, und klicken Sie auf Fortsetzen.

» Warnung. Bei der Dateimigration ist eine Warnung
aufgetreten.

Um Details zu der Warnung und zu den erforderlichen
Problembehebungsaktionen zu erhalten, laden Sie die
Protokolldateien herunter, die im Bereich Weitere
Informationen aufgefiihrt sind. Losen Sie die
Probleme, wie erforderlich, und klicken Sie auf
Fortsetzen, um die Migration abzuschlief3en.

Es gibt mehrere mégliche Ursachen fiir Warnungen:
» Mindestens eine Projektdatei wurde im Repository
nicht gefunden. Ursache kénnen fehlende oder

umbenannte Dateien sein.

(%]

» Redundante Dateien wurde im Repository gefunden.
Die Migration kann erst abgeschlossen werden, wenn
das bisherige Repository keine Dateien mehr enthdlt.
Redundante Dateien konnen folgende sein:

» Doppelte Projektdateien, die nicht geloscht werden
konnten. Ursache kénnen unzureichende
Berechtigungen sein.

» Dateien, die nicht zu ALM gehoren und die manuell
im Projekt-Repository gespeichert wurden.

» Nicht identifizierte Projektdateien.
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Element der

Benutzeroberflache e i)

Migrationsfortschritt | Die Anzahl der Projektdateien, die in das neue Repository
migriert wurden, als Prozentsatz der Gesamtanzahl der
Projektdateien.

Weitere Wenn ein Problem erkannt wurde, werden die
Informationen Problemursache und ein Link zu Protokolldateien
angezeigt. In den Protokolldateien werden die Aktionen
beschrieben, die Sie zum Losen des Problems
durchfithren miissen.

Zusammenfassung Zusammenfassungsinformationen zum Migrationsstatus
aller Standortprojekte.

Konfigurieren der Migrationsprioritat

Zwar stort der Migrationsprozess nicht Ihre Arbeit an Projekten, er kann
jedoch die Systemleistung im Ganzen beeintrachtigen. Verwenden Sie die
folgenden Parameter der Standortkonfiguration, um den Umfang der vom
Migrationsprozess verwendeten Systemressourcen zu steuern.

» REPOSITORY_MIGRATION_JOB_PRIORITY. Bestimmt die Geschwindigkeit,
mit der Dateien aus dem alten in das neue Projekt-Repository kopiert
werden. Weitere Informationen finden Sie unter
"REPOSITORY_MIGRATION _JOB_PRIORITY" auf Seite 209.

» SUSPEND_REPOSITORY_MIGRATION. Hilt die Repository-Migration am
gesamten Standort an. Verwenden Sie diesen Parameter voriibergehend
und nur in bestimmten Situationen, beispielsweise, wenn Sie annehmen,
dass der Migrationsprozess [hr System stort. Weitere Informationen
finden Sie unter "SUSPEND_REPOSITORY_ MIGRATION" auf Seite 213.

Weitere Parameter stehen zum Konfigurieren der Ressourcen zur Verfiigung,
die dem Migrationsprozess zugewiesen werden. Weitere Informationen
finden Sie im Artikel KM862600 der HP Software-

Wissensdatenbank (http://h20230.www2.hp.com/
selfsolve/document/KM862600).
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Bedenken Sie beim Konfigurieren der Migrationsprioritat Folgendes:

» Wenn Sie dem Migrationsprozess mehr Ressourcen zuordnen, konnen
andere Prozesse verlangsamt werden.

» Wenn Sie weniger Ressourcen zuordnen, dauert der Prozess langer.

» Projekte, fiir die die Migration aussteht oder die gerade migriert werden,
konnen nicht exportiert oder kopiert werden.
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Verwalten von ALM-Benutzern

Die Verwaltung von HP Application Lifecycle Management-Benutzern

(ALM) erfolgt in der Site-Administration. Sie kdnnen neue Benutzer

hinzufiigen, Benutzerdetails definieren, Benutzerpassworter &ndern und
Site-Administratoren definieren. Sie kdnnen dartiber hinaus Benutzer aus

LDAP importieren und die LDAP-Authentifizierung fiir Benutzer aktivieren.

Nach dem Hinzufiigen von Benutzern konnen Sie Projekte zu Benutzern

zuweisen.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

» Informationen iiber das Verwalten von Benutzern auf Seite 138
» Hinzufiigen eines neuen Benutzers auf Seite 138

» Importieren von Benutzern aus LDAP auf Seite 140

» Aktualisieren von Benutzerdetails auf Seite 150

» Deaktivieren und Aktivieren von Benutzern auf Seite 151

» Andern von Passwortern auf Seite 153

> Aktivieren der LDAP-Authentifizierung fiir Benutzer auf Seite 154
» Zuweisen von Projekten zu Benutzern auf Seite 156

» Exportieren von Benutzerdaten auf Seite 159

» Loschen von Benutzern auf Seite 159
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Informationen iiber das Verwalten von Benutzern

Die Verwaltung der Benutzer, die mit [hren ALM-Projekten verbunden sind,
erfolgt mithilfe der Site-Administration. Sie beginnen, indem Sie neue
Benutzer zur Benutzerliste in der Site-Administration hinzufiigen oder neue
Benutzer in diese Liste importieren. Anschlieffend kénnen Sie Benutzer-
details definieren und das Passwort eines Benutzers dndern oder aufier Kraft
setzen. Sie konnen es den Benutzern auflerdem ermdglichen, sich mit ihren
LDAP-Passwortern bei ALM anzumelden.

Sie kénnen fiir jeden ALM-Benutzer Projekte auswdhlen, auf die der
betreffende Benutzer zugreifen kann. Sie konnen ALM-Benutzer auflerdem
als Site-Administratoren definieren. Weitere Informationen finden Sie unter
"Definieren von Site-Administratoren" auf Seite 28.

Hinweis: Sie konnen die Benutzer tiberwachen, die derzeit mit einem ALM-
Plattform-Server verbunden sind. Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 6, "Verwalten von Benutzerverbindungen und Lizenzen".

Hinzufiigen eines neuen Benutzers
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Sie kdbnnen neue Benutzer zur Benutzerliste in der Site-Administration
hinzufiigen. Nach dem Hinzufiigen des Benutzers kénnen Sie Benutzer
anzeigen und Benutzerdetails definieren. Weitere Informationen zum
Aktualisieren von Benutzerdetails finden Sie unter "Aktualisieren von
Benutzerdetails" auf Seite 150.

Sie kénnen neue Benutzer auch aus LDAP-Verzeichnissen importieren.
Weitere Informationen finden Sie unter "[mportieren von Benutzern aus
LDAP" auf Seite 140.
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Hinweis: Das Erstellen eines neuen Benutzers fiir ein ALM-Projekt erfolgt in
zwei Schritten:

» Hinzufligen des Benutzers zur Benutzerliste in der Site-Administration
(wie in diesem Abschnitt beschrieben).

» Zuweisen des Benutzers zu einer Benutzergruppe mithilfe der
Projektanpassung. Jede Benutzergruppe hat Zugriff auf bestimmte ALM-
Aufgaben. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel 12, "Verwalten
von Benutzern in einem Projekt", und im Kapitel 13, "Verwalten von
Benutzergruppen und Berechtigungen".

So fiigen Sie einen neuen Benutzer hinzu:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortbenutzer.

und -verfolgung

| Lizenzen | Server | DB-Server

stndorprophe | Sunsortenutzer |
LI i T

& [Benutzemame [ Name

5 Passwort |

user1

Benutzerdetails | Benutzerprojekte |

& |admin

Blee

Benutzername: [user

Wollsténdiger Name: |£\\ex Schmitz

Benutzerstatus: ga Akfiv

E-ail

Teiefonnummer: |

Beschreibung: [pyy = user?

] 3

Benutzer gesamt: 2

2 Klicken Sie auf die Schaltfliche Neuer Benutzer. Das Dialogteld

Neuer Benutzer wird geoffnet.

3 Geben Sie einen Benutzernamen in das Feld Benutzernamen (maximal 60

Zeichen lang) und den vollstindigen Namen in das Feld Vollstiandiger

Name ein. Die folgenden Zeichen sind in Benutzernamen nicht zuldssig:

@\ /:*?" <> |+=;,%
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4 Geben Sie weitere Benutzerinformationen ein: E-Mail, Telefonnummer,
und Beschreibung. Die E-Mail-Angaben sind wichtig, da es den Benutzern
hierdurch ermdoglicht wird, Projektinformationen direkt in ihren
Postfachern zu empfangen.

Hinweis: Sie konnen Benutzerinformationen auf der Registerkarte
Benutzerdetails aktualisieren. Weitere Informationen finden Sie unter
"Aktualisieren von Benutzerdetails" auf Seite 150.

5 Klicken Sie auf OK. Der neue Benutzer wird zur Benutzerliste hinzugefiigt.

Importieren von Benutzern aus LDAP
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Sie konnen Benutzer aus einem LDAP-Verzeichnis in die Benutzerliste in der
Site-Administration importieren.

Hinweise:

» Stellen Sie sicher, dass die LDAP-Importeinstellungen definiert wurden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Definieren von LDAP-
Einstellungen fiir das Importieren von Benutzern" auf Seite 144.

» Wenn Sie tiber SSL mit LDAP arbeiten mochten, sind zusatzliche Schritte
erforderlich. Weitere Informationen finden Sie im Artikel KM188096 der
HP Software-Wissensdatenbank
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM188096).

» Mit dem Parameter LDAP_TIMEOUT konnen Sie einen Zeitiiberschrei-
tungswert fiir die Verbindung zwischen ALM und einem LDAP-Server
definieren. Dieser Wert ist standardmafig auf 10 Minuten gesetzt.
Weitere Informationen finden Sie unter "LDAP_TIMEOUT" auf Seite 204.
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Die Auswahl von Benutzern erfolgt, indem Sie den LDAP-Verzeichnisstamm
filtern und durchsuchen oder indem Sie Benutzer anhand von
Schliisselwortern suchen.

So durchsuchen Sie den LDAP-Verzeichnisstamm:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortbenutzer.

# 2 Klicken Sie auf die Schaltfliche LDAP-Benutzer importieren, und wihlen
Sie LDAP-Benutzer nach Filter importieren aus. Das Dialogfeld LDAP-
Benutzer nach Filter importieren wird angezeigt.

#1 LDAP-Benutzer nach Filter importieren
f - | EE] | Alle Objekte markieren ~ @
Verzeichnisstamm:
Filter:{objectClass=*
Benutzername Vollstédndiger Name Beschreibung E-Mail Telefon
—h sir
E-§E] Groups
h People
- m Scarter Sam Carter soarter@sir. +1 455 333 47¢
- M tmortis Ted Morriz tmorris@siv... +1 433 535 91
- m ddmiller Dravid Miller domilleri@sir ... +1 455 555 94.
| .
- m kwinters Kelly Winters kwvirters@s ... +1 455 555 90¢
4| 3

[ Schiieken ]

3 Klicken Sie zum Filtern des LDAP-Verzeichnisstamms auf die Schaltflache
I Alle filtern. Wenn Benutzer vorab ausgewahlt wurden, wird eine Warn-
meldung getffnet. Klicken Sie auf OK, um die Auswahl vollstandig
aufzuheben und fortzufahren. Das Dialogteld Filter wird getffnet. Geben
Sie eine Filterbedingung ein, um bestimmte Datensédtze aus dem LDAP-
Verzeichnisstamm anzuzeigen, und klicken Sie auf OK.

141



Kapitel 5 ¢ Verwalten von ALM-Benutzern

142

4 Wihlen Sie zum Anzeigen der LDAP-Details fiir einen Benutzer einen

Eintrag aus und klicken Sie dann auf die Schaltfliche LDAP-Details
anzeigen. Das Dialogfeld LDAP-Benutzerdetails wird gedffnet, in dem die
Benutzerattribute angezeigt werden.

Fiir das Importieren von Benutzern stehen Ihnen die folgenden Optionen
zur Verfiigung:

» Zum Importieren eines Benutzers erweitern Sie ein Verzeichnis und
markieren den Benutzernamen, indem Sie das Kontrollkdstchen
aktivieren.

» Zum Importieren einer Gruppe von Benutzern verwenden Sie die STRG-
oder UMSCHALTTASTE, um die Benutzer, die in die Auswahl
aufgenommen werden sollen, zu markieren. Klicken Sie auf den Pfeil
Alle Objekte markieren, und wahlen Sie Ausgewahlte Objekte
markieren aus, um die Kontrollkdstchen der markierten Benutzer zu
aktivieren.

» Zum Importieren aller Benutzer klicken Sie auf Alle Objekte markieren.

Zum Deaktivieren der Kontrollkdstchen von markierten Benutzern
klicken Sie auf den Pfeil Alle Objekte markieren und wihlen dann
Ausgewadhlte Objekte l6schen aus. Zum Deaktivieren aller
Kontrollkédstchen klicken Sie auf den Pfeil Alle Objekte markieren und
wihlen dann Alle 16schen aus.

Klicken Sie auf Importieren. Eine Bestdtigungsmeldung wird geoffnet.
Klicken Sie auf Ja, um fortzufahren.

» Wenn die Benutzer erfolgreich importiert wurden, wird ein
Meldungsteld geoffnet. Klicken Sie auf OK. Fahren Sie mit Schritt 8
fort.

» Wenn die gleichen Benutzernamen bereits in der Benutzerliste
enthalten sind, wird das Dialogfeld Konflikt bearbeiten getffnet.
Weitere Informationen finden Sie unter "Bearbeiten von Konflikten
mit Benutzernamen" auf Seite 147.

Klicken Sie auf SchlieBen, um das Dialogfeld LDAP-Benutzer importieren
zu schliefien.
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So suchen Sie anhand von Schliisselwortern nach Benutzern:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte

Standortbenutzer.

Klicken Sie auf den Pfeil LDAP-Benutzer importieren, und wahlen Sie
LDAP-Benutzer nach Schliisselwort importieren aus. Das Dialogfeld LDAP-
Benutzer nach Schliisselwort importieren wird angezeigt.

% Import LDAP Users by keyword E3
g ®
User Name |FuII Mame |Gr0up |Descriptinn |Emai| |Phnne
I Impart || Cloze |

Geben Sie im Feld Suchen ein Schlisselwort ein, und Kklicken Sie auf die
Schaltflache Suchen.

ALM sucht in den folgenden Feldern nach dem Schliisselwort:
Benutzername, Vollstindiger Name, Gruppe, Beschreibung, E-Mail und
Telefon.

Tipp: Sie konnen die Suche erweitern, indem Sie Teilwerte eingeben.
Geben Sie beispielsweise An ein, um nach Andreas und Ansgar zu suchen.

Klicken Sie auf Importieren. Eine Bestdtigungsmeldung wird geoffnet.
Klicken Sie auf Ja, um fortzufahren.
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» Wenn die Benutzer erfolgreich importiert wurden, wird ein
Meldungsteld geoffnet. Klicken Sie auf OK. Fahren Sie mit Schritt 8
fort.

» Wenn die gleichen Benutzernamen bereits in der Benutzerliste
enthalten sind, wird das Dialogfeld Konflikt bearbeiten getffnet.
Weitere Informationen finden Sie unter "Bearbeiten von Konflikten
mit Benutzernamen" auf Seite 147.

5 Klicken Sie auf SchlieBen, um das Dialogfeld LDAP-Benutzer suchen zu
schliefien.

Definieren von LDAP-Einstellungen fiir das Importieren
von Benutzern

Damit Sie Benutzer aus einem LDAP-Verzeichnis in die Benutzerliste der
Site-Administration importieren kénnen, miissen Sie die LDAP-
Importeinstellungen definieren.

Wenn Sie Benutzer aus einem LDAP-Verzeichnis importieren, kopiert ALM
Attributwerte aus einem LDAP-Verzeichnis zu ALM. Fiir jeden importierten
Benutzer werden die folgenden Attributwerte kopiert:

» Spezifischer Name (Distinguished Name, DN). Ein eindeutiger Name, der
aus einer Folge relativer spezifischer Namen (RDN) besteht, die durch
Kommata getrennt sind.

Beispiel: CN=John Smith, OU=QA, O=Mercury

Hierbei ist CN der allgemeine Name, OU die Organisationseinheit und O
die Organisation.

> Benutzer-ID (UserID, UID). Der Name, der einen Benutzer als autorisierten
Benutzer identifiziert. Der Wert des Attributs UID wird dem Feld
Benutzername in ALM zugeordnet.

> Vollstandiger Name, Beschreibung, E-Mail und Telefon. Optionale
Attribute, die verwendet werden, um die Felder Vollstandiger Name,
Beschreibung, E-Mail und Telefonnummer fiir jeden Benutzer aufzufiillen,
der aus einem LDAP-Verzeichnis importiert wird.
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Hinweis: Der optionale Parameter LDAP_IMPORT_ATTRIBUTE_MASK
ermoglicht es Thnen, einen reguldren Ausdruck zu definieren, mit dem Sie
zwischen verschiedenen Werten fiir ein LDAP-Attribut unterscheiden
konnen. Weitere Informationen finden Sie unter "Festlegen von ALM-
Konfigurationsparametern" auf Seite 187.

So definieren Sie LDAP-Einstellungen fiir das Importieren von Benutzern:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortbenutzer.

2 Klicken Sie auf die Schaltfliche Benutzereinstellungen, und wéhlen Sie
LDAP-Importeinstellungen aus. Das Dialogfeld LDAP-Importeinstellungen
wird gedffnet.

LDAP-Importeinstellungen

URL des Verzeichnisanbieters:|ldap://servername: 2030 URL des Verzeichnizanbieters

URL des LDAP-Servers.

LDAP-Authentifikationstyp:
Verzeichnizauthentifizierungstyp

Anonym - Benutzer mit anenymem Konto
importieren.

Einfach - Benutzer mit autorisiertem Benutzerkonto

Authentifizierungsprinzipal: I:I und Passwort importieren.

Testverbindung

| <zurick || wetter= || abbrecnen |[Fertig stellen||  Hife |

3 Geben Sie im Feld URL des Verzeichnisanbieters den URL des LDAP-
Servers (Idap://<Servername>:<Portnummer>) ein.

4 Gehen Sie unter LDAP-Authentifikationstyp folgendermafen vor:

» Wihlen Sie Anonym aus, um das Importieren von Benutzern vom
LDAP-Server tiber ein anonymes Konto zu erméglichen.
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» Wihlen Sie Einfach aus, um das Importieren von Benutzern vom
LDAP-Server mithilfe eines autorisierten Benutzerkontos und des
zugehdrigen Passworts zu ermoglichen.

5 Wenn Sie Einfach auswihlen, werden die folgenden Optionen aktiviert:

» Geben Sie im Feld Authentifizierungsprinzipal: den autorisierten
Benutzernamen ein.

» Geben Sie im Feld Authentifizierungsinformationen das Passwort ein.

6 Klicken Sie auf die Schaltflache Testverbindung, um den URL des LDAP-
Servers zu testen.

7 Wihlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

» Zum Definieren weiterer LDAP-Einstellungen fahren Sie mit Schritt 8
fort.

» Zum Schliefien des Dialogfelds LDAP-Importeinstellungen klicken Sie
auf Fertig stellen.

8 Zum Definieren weiterer LDAP-Einstellungen klicken Sie auf Weiter.
Das folgende Dialogfeld wird getffnet:

LDAP-Importeinstellungen E3

Verzeichnisstamm
Spezifischer Mame eines Knotens in der
| LDAP-Hierarchie, der als Stamm fir alle

Verzeichnissta mm:|

Basisfiter: |(Ubjec‘tCIass=*} | Datenabrufvorgdnge verwendet wird.
T . " Basizfilter
| Standard flr Aktive Directory festiegen { Zeichenfolge zur Angabe gemeinsamer

| Kriterien fir vom LDAP-Server abgerufene

| Standard fir LDAP festlegen Datensétze.

Standard festlegen...
Standardwerte fur aktives

Verzeichnis/LDAP.

| = Zurick || Weiter » || Abbrechen ||Fertig stellen || Hilfe |

9 Geben Sie im Feld Verzeichnisstamm den LDAP-Verzeichnisnamen ein.
10 Definieren Sie im Feld Basisfilter die Filterkriterien.

11 Zum Festlegen der Standardwerte fiir Active Directory klicken Sie auf die
Schaltfliche Standard fiir Active Directory festlegen.
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12 Zum Festlegen der Standardwerte fiir LDAP klicken Sie auf die
Schaltfliche Standard fiir LDAP festlegen.

13 Wihlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

» Zum Auffiillen optionaler Attribute in ALM fiir jeden Benutzer, der aus
einem LDAP-Verzeichnis importiert wird, fahren Sie mit Schritt 14 fort.

» Zum SchliefRen des Dialogfelds LDAP-Importeinstellungen klicken Sie
auf Fertig stellen.

14 Um in ALM optionale Attribute fiir jeden Benutzer aufzufiillen, der aus
einem LDAP-Verzeichnis importiert wird, klicken Sie auf Erweitert. Das
folgende Dialogfeld wird getffnet.

LDAP-Importeinstellungen [ x|
Feldzuordnungen: Feldzuordnungen
_ i i LDAP-Felder den Application
Benutzername: |L” | Lifecycle Management-Feldern
ol Name: |c:n | zuordnen.
Beschreibung: |descriptiun |
E-Mail [mail |
Telefon: |te|ephuneNurnber |
| < Zurick || Weiter = || Abbrechen ||Fertig stellen ” Hilfe |

15 Definieren Sie die entsprechenden LDAP-Feldnamen. Beachten Sie, dass
Benutzername ein erforderliches Feld ist.

16 Klicken Sie auf Fertig stellen, um das Dialogfeld LDAP-
Importeinstellungen zu schliefien.

Bearbeiten von Konflikten mit Benutzernamen

Wenn Sie Benutzer aus einem LDAP-Verzeichnis in die Benutzerliste der Site-
Administration importieren, konnen Sie eventuell auf die folgenden
Konflikte stofien:

» Derselbe Benutzer. Es ist bereits ein Benutzer mit dem gleichen
spezifischen LDAP-Namen vorhanden.
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> Derselbe Benutzername. Es ist bereits ein Benutzer mit dem gleichen

Namen vorhanden.

Um mit dem Importieren von Benutzern fortzufahren, kénnen Sie den
Benutzer tiberspringen, einen Benutzernamen umbenennen oder
Benutzerinformationen aktualisieren.

So bearbeiten Sie Konflikte mit Benutzernamen:

1 Importieren Sie Benutzer (siehe "Importieren von Benutzern aus LDAP"
auf Seite 140). Falls Konflikte auftreten, wird das Dialogfeld Konflikt

bearbeiten getffnet.

Handle Conflict

Conflict: Same User

Uszer Mame |So|ution

scarter Skip

Conflict: Same User Hame

Uszer Mame Solution

ey Lser hlame

trmorris Skip

User with the same distinguished
name already exists.

User with the same user name
already exists.

Zkip - lgnores the selected user.
Updste - Updates existing user
information.

Rename - Assigns & new name to
the selected uzer.

Auto Rename - Assigns & new
name to the selected user by
adding a suffix.

Continue

|| Cancel

Help
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2 Wenn der Konflikt unter Konflikt: Derselbe Benutzer aufgefiihrt wird,
konnen Sie eine der folgenden Optionen auswdhlen, um mit dem
Vorgang fortzufahren:

Option

Beschreibung

Aktualisieren

Vorhandene Benutzerinformationen werden aktualisiert.
Klicken Sie auf das entsprechende Feld unter Losung.
Klicken Sie auf die Schaltflache zum Durchsuchen, und
wahlen Sie Aktualisieren aus.

Uberspringen

Der ausgewdhlte Benutzer wird nicht importiert
(Standardeinstellung).

3 Wenn der Konflikt unter Konflikt: Derselbe Benutzername aufgefiihrt
wird, konnen Sie eine der folgenden Optionen auswédhlen, um mit dem
Vorgang fortzufahren:

Option

Beschreibung

Umbenennen

Dem ausgewédhlten Benutzer wird ein neuer Name
zugewiesen. Klicken Sie auf das entsprechende Feld unter
Losung. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Durchsuchen,
und wéhlen Sie Umbenennen aus. Geben Sie im Feld
Neuer Benutzername den neuen Benutzernamen ein.

Automatisch
umbenennen

Dem ausgewédhlten Benutzer wird ein neuer Name
zugewiesen, indem ein Suffix hinzugeftigt wird. Klicken Sie
auf das entsprechende Feld unter Losung. Klicken Sie auf
die Schaltfliche zum Durchsuchen, und wihlen Sie
Automatisch umbenennen aus. Der neue Name wird im
Feld Neuer Benutzername angezeigt.

Aktualisieren

Vorhandene Benutzerinformationen werden aktualisiert.
Klicken Sie auf das entsprechende Feld unter Lésung.
Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Durchsuchen, und
wihlen Sie Aktualisieren aus.

Uberspringen

Der ausgewdhlte Benutzer wird nicht importiert
(Standardeinstellung).

4 Klicken Sie auf Weiter.
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Aktualisieren von Benutzerdetails

Nach dem Hinzufiigen eines Benutzers konnen Sie Benutzerdetails
aktualisieren. Es kann beispielsweise notwendig sein, den vollstindigen

Namen oder die Kontaktdetails eines Benutzers zu aktualisieren. Sie kdnnen

ALM-Benutzer aullerdem als Site-Administratoren definieren. Weitere

Informationen finden Sie unter "Definieren von Site-Administratoren" auf

Seite 28.

So aktualisieren Sie Benutzerdetails:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortbenutzer. Klicken Sie im rechten Ausschnitt auf die Registerkarte

Benutzerdetails.

sendorgropte | sandortenuicer |

| Lizenzen | server | DB-Server ation Proj

und -verfolgung

O T P U

5 Passwort

& [Benutzemame [ Name

& admin

user!

Bl = T

4] 3

Benutzer gesamt: 2

Benutzerdetals | Benutzerprojelte |

Benutzername: [user

Wolistandiger Name: |A\ax Schmitz

Benutzerstatus: & Aktiv

E-Mail

Telefonnummer: |

Beschreibung: [Py = usert

2 Wihlen Sie einen Benutzer in der Benutzerliste aus.

Sie konnen in der Benutzerliste nach einem Benutzer suchen, indem Sie
den Namen des Benutzers im Feld Suchen eingeben und auf die

Schaltflache Suchen klicken. Der erste Benutzer, der dem Suchtext
entspricht, wird hervorgehoben. Klicken Sie erneut auf die Schaltfldche,

=

um nach anderen Benutzern zu suchen, die den Suchtext enthalten.
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3 Bearbeiten Sie die Felder mit den Benutzerdetails.

Hinweis: Wenn der Benutzer aus einem LDAP-Verzeichnis in die Site-
Administration importiert wurde, werden im Feld
Domaéanenauthentifizierung die LDAP-Authentifizierungseigenschaften
des importierten Benutzers angezeigt. Wenn der Benutzer nicht importiert
wurde, wird das Feld Doméanenauthentifizierung nicht angezeigt. Weitere
Informationen finden Sie unter "Importieren von Benutzern aus LDAP"
auf Seite 140.

4 Zum Festlegen des Benutzerstatus klicken Sie auf die Schaltfliche
Deaktivieren oder Aktivieren. Weitere Informationen zum Benutzerstatus
finden Sie unter "Deaktivieren und Aktivieren von Benutzern" auf
Seite 151.

5 Zum Zuweisen von Projekten zu einem Benutzer klicken Sie auf die
Registerkarte Benutzerprojekte. Weitere Informationen finden Sie unter
"Zuweisen von Projekten zu Benutzern" auf Seite 156.

6 Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu speichern.

Deaktivieren und Aktivieren von Benutzern

Sie konnen einen ALM-Benutzer deaktivieren oder aktivieren. Ein
deaktivierter Benutzer kann sich nicht an einem Projekt anmelden.

Der Benutzer wird nicht aus der Benutzerliste geloscht, und alle Benutzer-
berechtigungen und -einstellungen werden gespeichert. Dies kann
beispielsweise im Falle von Zeitarbeitern hilfreich sein, die unregelmafig fiir
einen bestimmten Zeitraum fiir das Unternehmen arbeiten.

Vorsicht: Ein deaktivierter Site-Administrator-Benutzer kann sich nicht bei
der Site-Administration anmelden.
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So deaktivieren Sie einen Benutzer:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortbenutzer.

2 Wihlen Sie eine der folgenden Optionen:

» Um Benutzer ab dem nichsten Anmeldeversuch zu deaktivieren,
wihlen Sie einen oder mehrere aktive Benutzer in der Benutzerliste aus
und klicken Sie dann auf der Symbolleiste auf die Schaltflache
Benutzer deaktivieren. Der Benutzerstatus wird auf Inaktiv festgelegt,
und das Benutzersymbol in der Benutzerliste wird gedndert. Dartiiber
hinaus wird der Inhalt des Felds Datum automatische Deaktivierung
geloscht.

Wenn ein Benutzer momentan bei einem ALM-Projekt angemeldet ist,
wird die Benutzersitzung durch die Deaktivierung nicht beendet.
Wenn der Benutzer das ndchste Mal versucht, sich bei einem Projekt
anzumelden, wird der Benutzer in einem Meldungsfeld dariiber
informiert, dass er deaktiviert wurde und sich nicht anmelden kann.

» Um ALM anzuweisen, einen Benutzer automatisch an einem
bestimmten Datum in der Zukunft zu deaktivieren, wahlen Sie einen
aktiven Benutzer in der Benutzerliste aus. Klicken Sie auf die
Registerkarte Benutzerdetails. Klicken Sie auf den Dropdownpfeil im
Feld Datum automatische Deaktivierung, und wihlen Sie ein Datum
aus.

So aktivieren Sie einen Benutzer:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortbenutzer.

2 Waihlen Sie einen oder mehrere inaktive Benutzer in der Benutzerliste aus.

3 Klicken Sie auf der Symbolleiste auf die Schaltflaiche Benutzer aktivieren.
Der Benutzerstatus wird auf Aktiv festgelegt, und das Benutzersymbol in
der Benutzerliste wird gedndert.
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Andern von Passwortern

Der Site-Administrator kann das Passwort eines Benutzers andern oder aufier
Kraft setzen.

Hinweise:

> Sie konnen nur Passworter fiir Benutzer dndern, fiir die festgelegt ist, dass
sie sich mit ihrem ALM-Passwort bei ALM anmelden. Wenn LDAP-
Passworter verwendet werden, ist diese Option nicht verfiigbar. Weitere
Informationen zur LDAP-Authentifizierung finden Sie unter "Definieren
von LDAP-Einstellungen fiir das Importieren von Benutzern" auf
Seite 144.

» Benutzer, die keine Administratoren sind, konnen ihr Passwort tiber den
Link Benutzereigenschaften im Fenster fiir die Projektanpassung dndern.
Weitere Informationen finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Benutzerhandbuch.

So andern Sie ein Passwort:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortbenutzer.

2 Wihlen Sie einen Benutzer in der Benutzerliste aus.

3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Passwort. Das Dialogfeld
Benutzerpasswort einrichten wird getffnet.

4 Geben Sie im Feld Neues Passwort ein neues Passwort (mit einer Linge
von maximal 20 Zeichen) ein.

5 Wiederholen Sie die Eingabe des neuen Benutzerpassworts im Feld
Passwort erneut eingeben.

6 Klicken Sie auf OK.
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Aktivieren der LDAP-Authentifizierung fiir Benutzer
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Sie kénnen es Benutzern ermoglichen, sich mit ihren LDAP-Passwortern
anstatt mit ihren ALM-Passwortern bei ALM anzumelden.

Wenn Sie tiber SSL mit LDAP arbeiten mochten, sind zusatzliche Schritte
erforderlich. Weitere Informationen finden Sie im Artikel KM188096 der HP
Software-Wissensdatenbank (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/
KM188096).

Erweitern der LDAP-Authentifizierung

Wenn Benutzer versuchen, sich bei ALM anzumelden, werden sie anhand
ihrer spezifischen Namen (Distinguished Name, DN), die in der Eigenschaft
Domaéanenauthentifizierung in der ALM-Datenbank gespeichert sind, bei
LDAP authentifiziert. Falls ein Benutzer versucht, sich anzumelden, und die
DN-Informationen in ALM sind ungiiltig, kann sich der Benutzer nicht bei
ALM anmelden.

Sie konnen die Suche erweitern, sodass ALM bei ungiiltigen DN-
Informationen auch auf dem LDAP-Server sucht und hierfiir die in der Site-
Administration definierten LDAP-Importeinstellungen verwendet. Falls der
Benutzer gefunden wird, wird der DN in ALM aktualisiert, und es wird ein
automatischer Anmeldeversuch vorgenommen.

Zum Festlegen dieser erweiterten Suche definieren Sie eine durch Kommata
getrennte Liste fiir den Standortkonfigurationsparameter
LDAP_SEARCH_USER_CRITERIA. Mogliche Werte sind username, email,
fullname, phone, description. Falls mehrere Ergebnisse gefunden werden,
definiert die Reihenfolge der Eigenschaften ihre Prioritét.

Wenn der Parameter beispielsweise auf username und email festgelegt ist
und zwei Benutzer mit dem gleichen Benutzernamen auf dem LDAP-Server
gefunden werden, werden auch ihre E-Mail-Adressen iiberpriift. Falls mehr
als ein Benutzer gefunden wird, der die Kriterien erfiillt, wird eine
Fehlermeldung zuriickgegeben. Wenn die Suche fiir den Benutzer erfolgreich
ist, wird der Benutzer bei ALM angemeldet.

Weitere Informationen finden Sie unter "Festlegen von ALM-
Konfigurationsparametern" auf Seite 187.


http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM188096
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM188096
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Uberlegungen

» Nachdem die LDAP-Authentifizierung aktiviert wurde, erfolgt die
Authentifizierung beim LDAP-Server. Stellen Sie vor dem Wechsel zur
LDAP-Authentifizierung sicher, dass der Site-Administrator als LDAP-
Benutzer eingerichtet ist. Andernfalls kann sich der Site-Administrator
nach dem Wechsel des Authentifizierungstyps nicht anmelden.

» Nach dem Aktivieren der LDAP-Authentifizierung miissen Sie die Option
zum Zuriicksetzen des Passworts deaktivieren, indem Sie den
Standortkonfigurationsparameter PASSWORD_RESET_DISABLE
definieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Festlegen von ALM-
Konfigurationsparametern" auf Seite 187.

So aktivieren Sie die LDAP-Authentifizierung fiir Benutzer:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortbenutzer.

2 Klicken Sie auf die Schaltfliche Benutzereinstellungen, und wéhlen Sie
Authentifizierungseinstellungen aus. Das Dialogfeld
Authentifizierungseinstellungen wird gedffnet.

Authentifizierungseinstellungen E3

Application Lifecycle Management
BenutzerPasswiort Gher
Application Lifecycle
Managemert Oherprifen

) LDAP LD&P
URL des verzeichnizankicters: dap: hostman: 389 BenutzerPasswort Ober
LDAP Oherprifen

URL des Yerzeichnizankisters

Testverhindung URL des LDAP-Servers.

Authentifizierungstyp:

@ Application Lifecycle Management:

[ ok || sbbrechen || Hite |

3 Wihlen Sie unter Authentifizierungstyp die Option LDAP aus, um LDAP
als Authentifizierungstyp fiir alle Benutzer festzulegen.

4 Geben Sie im Feld URL des Verzeichnisanbieters den URL des LDAP-
Servers (Idap://<Servername>:<Portnummer>) ein.

5 Klicken Sie auf die Schaltfliche Testverbindung, um den URL des LDAP-
Servers zu testen.
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6 Klicken Sie auf OK.

Zuweisen von Projekten zu Benutzern

156

Als ALM-Site-Administrator konnen Sie den Benutzerzugriff auf ALM-
Projekte steuern, indem Sie die Projekte definieren, bei denen sich ein
Benutzer anmelden kann. Wenn ein Benutzer nicht mehr an einem Projekt
arbeitet, entfernen Sie den Benutzer aus der Liste Benutzerprojekte.

Wenn Sie einen Benutzer zu einem Projekt hinzufiigen, wird der Benutzer
automatisch mit dem Recht Viewer zum Projekt zugewiesen. Weitere
Informationen zu Benutzergruppen und Gruppenrechten finden Sie in
Kapitel 12, "Verwalten von Benutzern in einem Projekt", und Kapitel 13,
"Verwalten von Benutzergruppen und Berechtigungen"

Hinweise:

> Auf der Registerkarte Standortprojekte konnen Sie Benutzer zu Projekten
zuweisen. Weitere Informationen finden Sie unter "Zuweisen von
Benutzern zu Projekten" auf Seite 79.

> Von ALM werden automatische E-Mail-Benachrichtigungen an
Projektadministratoren gesendet, wenn in der Site-Administration
Benutzer zu einem Projekt zugewiesen werden oder aus einem Projekt
entfernt werden. Sie kdnnen die automatische Benachrichtigung
deaktivieren, indem Sie auf der Registerkarte Standortkonfiguration den
Parameter AUTO_MAIL_USER_ NOTIFICATION hinzufiigen. Weitere
Informationen finden Sie unter "AUTO_MAIL_USER_ NOTIFICATION" auf
Seite 197.
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So weisen Sie Projekte zu einem Benutzer zu:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortbenutzer. Wihlen Sie im rechten Ausschnitt die Registerkarte
Benutzerprojekte aus. Die Projektliste fiir den ausgewdhlten Benutzer
wird angezeigt.

| "-, Passwort |

useri

Benutzerdetails Benutzerprojekte

| "J Projekte auswihlen :;! Entfernen a:,. | Suchen I:l i ’_’
Doméane A |Pru]ek‘t |

TESTDOM1 Projekt_Aus_Vorlage

TESTDOM1 “orlage

TESTDOM1 TestProjekt

TESTDOM1 TestProjekt1

Projekte gesamt: 4

Sie kdnnen auf die Spalte Doméne klicken, um die Sortierreihenfolge der
Doménennamen von aufsteigend in absteigend zu dndern. Sie kdonnen
auf die Spalte Projekt klicken, um die Liste nach Projektnamen anstatt
nach Domédnennamen zu sortieren.

2 Wihlen Sie in der Benutzerliste im linken Ausschnitt einen Benutzer aus.

Sie konnen nach einem Benutzer suchen, indem Sie den Namen eines

Benutzers im Feld Suchen eingeben und auf die Schaltfliche Suchen
klicken.

Die Projekte des ausgewdhlten Benutzers werden in der Liste
Benutzerprojekte angezeigt.

Wiahlen Sie Nach Doméne gruppieren aus, um die Projekte nach Doméne
zu gruppieren. Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen, um die
Gruppierungseinstellungen zu entfernen.
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3 Klicken Sie auf der Registerkarte Benutzerprojekte auf die Schaltfliche

Projekte auswahlen. Die Liste der ALM-Projekte wird in einem neuen
Ausschnitt rechts neben der Registerkarte Benutzerprojekte angezeigt.

| ;N-J Passwort ‘

useri

Benutzerdetails Benutzerprojekte

9 Projekte auswihlen =7 Entfernen o | Suchen "’| | =] | Alle ldschen X
Doméine 2 [Projert F#- &, DEFAULT

TESTDOM1 Projekt_Aus_Vorlage it NEUE_DOMANE

TESTDOM1 Vorlage -, TESTDOM1

TESTDOM1 TestProjekt

TESTDOM1 TestProjekt1

] 3

Projekte gesamt: 4

Zum Auswéihlen von Projekten in der Projektliste erweitern Sie das
Verzeichnis und wihlen die Projekte aus, die Sie dem Benutzer zuweisen
mochten.

Zum Deaktivieren aller ausgewdhlten Projekte klicken Sie auf Alle 16schen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Aktuellen Benutzer zu ausgewahlten
Projekten hinzufiigen. Die ausgewédhlten Projekte werden zur Liste
Benutzerprojekte hinzugefiigt.

Um ein Projekt aus der Liste Benutzerprojekte zu entfernen, wihlen Sie
das Projekt aus und klicken auf die Schaltflache Entfernen. Klicken Sie
zum Bestdtigen auf OK. Das Projekt wird aus der Liste Benutzerprojekte
entfernt. Beachten Sie, dass das Projekt hierdurch nicht vom Server
geloscht wird.

Zum Aktualisieren der Liste Benutzerprojekte klicken Sie auf die
Schaltfliche Benutzerliste aktualisieren.
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Exportieren von Benutzerdaten

Sie kénnen die Benutzernamen und die vollstdindigen Namen aller
Standortbenutzer aus der Benutzerliste in eine Textdatei exportieren.

So exportieren Sie Benutzerdaten:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortbenutzer.

2 Klicken Sie auf die Schaltfliche Benutzerdaten in Datei exportieren. Eine
Bestatigungsmeldung wird geodffnet. Klicken Sie auf Ja, um fortzufahren.
Das Dialogfeld Daten in Datei exportieren wird getffnet.

3 Wihlen Sie das Verzeichnis aus, in dem Sie die Parameter speichern
mochten, und geben Sie den Namen fiir die Datei in das Feld Dateiname
ein.

4 Klicken Sie auf Speichern, um die Daten in eine Textdatei zu exportieren.

Loschen von Benutzern
Sie konnen Benutzer aus der Benutzerliste 10schen.

So loschen Sie einen Benutzer:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortbenutzer.

2 Wihlen Sie einen Benutzer in der Benutzerliste aus.

3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Benutzer l6schen.

4 Klicken Sie zum Bestitigen auf Ja.
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6

Verwalten von Benutzerverbindungen
und Lizenzen

In der Site-Administration konnen Sie Benutzerverbindungen iiberwachen
und Lizenzinformationen dndern.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

» Informationen iiber das Verwalten von Benutzerverbindungen und
Lizenzen auf Seite 161

» Uberwachen von Benutzerverbindungen auf Seite 162

» Verwalten von ALM-Lizenzen auf Seite 165

Informationen iiber das Verwalten von
Benutzerverbindungen und Lizenzen

Auf der Registerkarte Standortverbindungen in der Site-Administration
konnen Sie die Benutzer, die mit Ihren HP Application Lifecycle
Management (ALM)-Projekten verbunden sind, tiberwachen und verwalten.
Weitere Informationen finden Sie unter "Uberwachen von
Benutzerverbindungen" auf Seite 162.

Auf der Registerkarte Lizenzen in der Site-Administration kénnen Sie ALM-
Lizenzinformationen anzeigen und den Lizenzschliissel andern.

Weitere Informationen finden Sie unter "Verwalten von ALM-Lizenzen" auf
Seite 165.
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Uberwachen von Benutzerverbindungen
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Auf der Registerkarte Standortverbindungen kénnen Sie die folgenden
Aufgaben ausfiihren:

» Uberwachen der Benutzer, die derzeit mit einem ALM-Plattform-Server

verbunden sind. Fiir jeden Benutzer konnen Sie die folgenden
Informationen anzeigen: die verwendete Doméne bzw. das verwendete
Projekt, den Computernamen des Benutzers, den Zeitpunkt der ersten
Anmeldung bei dem Projekt sowie den Zeitpunkt der letzten Aktion.
Dartiber hinaus kann die Clienttypverbindung zum ALM-Plattform-Server
angezeigt werden.

> Anzeigen der Lizenzen, die von jedem Benutzer verwendet werden.

» Versenden von Nachrichten an Benutzer, die mit Ihren ALM-Projekten

verbunden sind. Auflerdem konnen Sie die Verbindung eines Benutzers
mit einem Projekt trennen.

Andern des Zugriffs fiir ein ALM-Projekt mithilfe des Links Modulzugriff.
Weitere Informationen finden Sie unter "Anpassen des Modulzugriffs fiir
Benutzergruppen" auf Seite 321.

Hinweise:

» Klicken Sie auf die Registerkarte Lizenzen, um die Gesamtanzahl der

verwendeten Lizenzen fiir jedes ALM-Modul anzuzeigen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Verwalten von ALM-Lizenzen" auf
Seite 165.

Klicken Sie auf die Registerkarte Standortanalyse, um die Anzahl der
lizenzierten ALM-Benutzer, die mit [hren Projekten verbunden sind, zu
bestimmten Zeitpunkten innerhalb eines Zeitraums anzuzeigen und zu
analysieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Uberwachen der
Standortnutzung" auf Seite 220.
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So iiberwachen Sie Benutzerverbindungen:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortverbindungen.

Standorlprojeide | Standortbenutzer | Standoriverbindungen | Lizenzen | Server | DB-Server | Standortkonfiguration | Standoranalyse | Projekiplanung und -verfolgung

&, Trennen _,)_.| [ Nachricht senden |Gruppleran nach_

Verwendete Lizenz

Business | e |Zusatzii Atzii
Components |[Fehler |Testlab _|Anforderung
TESTOOM! | TestProjektl _system user 127.001 24092010 16:08 | 24082010 161 Qualfy Center Server Infernal | [1 0 0 0 0

Doméne , [Projektname (Benutzemame  Host Anmeldezett Letzte Akton | Clienttyp andig

Verbindungen gesamt: 1

Sie konnen auf jede Spalteniiberschrift klicken, um die Sortierreihenfolge
der Spalte von aufsteigend in absteigend zu dndern.

2 Um die Verbindungsliste zu aktualisieren, klicken Sie auf die Schaltflache
Verbindungsliste aktualisieren.

Soll ALM die Verbindungsliste automatisch aktualisieren, klicken Sie auf
den Pfeil Verbindungsliste aktualisieren und wihlen Sie Automatische
Aktualisierung aus. Standardméaflig wird die Verbindungsliste alle

60 Sekunden automatisch aktualisiert. Soll die automatische
Aktualisierungsrate gedndert werden, klicken Sie auf den Pfeil
Verbindungsliste aktualisieren und wahlen Sie Aktualisierungsrate
festlegen aus. Im Dialogfeld Aktualisierungsrate festlegen kénnen Sie
eine neue Aktualisierungsrate in Sekunden eingeben.

3 Sie konnen die verbundenen Benutzer in Gruppen organisieren, indem
Sie auf den Gruppieren nach-Pfeil klicken und eine der Optionen
auswdhlen. Wihlen Sie Nach Projekt gruppieren aus, um die Benutzer
nach Projekt zu gruppieren. Wahlen Sie Nach Benutzer gruppieren aus,
um die Benutzer nach Benutzer zu gruppieren. Um die Gruppierungs-
einstellungen zu l6schen, klicken Sie auf den Gruppieren nach-Pfeil und
wihlen Sie Gruppieren nach léschen aus.

4 Wenn Sie eine Nachricht an einen verbundenen Benutzer bzw. eine
Gruppe von Benutzern senden mochten, klicken Sie auf die Schaltfliche
Nachricht senden. Weitere Informationen iiber das Versenden von
Nachrichten finden Sie unter "Versenden von Nachrichten an
verbundene Benutzer" auf Seite 164.
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5 Um die Verbindung eines Benutzers oder einer Benutzergruppe mit einem
Projekt zu trennen, wéhlen Sie die Zeile des Benutzers bzw. der Gruppe
aus und klicken Sie auf die Schaltflaiche Verbindung der Benutzer
trennen. Klicken Sie zum Bestitigen auf Ja.

Versenden von Nachrichten an verbundene Benutzer

Sie koénnen Nachrichten an Benutzer senden, die mit Ihren ALM-Projekten
verbunden sind. Auf diese Weise kdnnen Sie die Benutzer routineméfig iiber
wichtige Wartungsarbeiten informieren, z. B. wenn die Verbindung mit
einem Projekt getrennt oder ein ALM-Plattform-Server neu gestartet wird.

Wenn Sie eine Nachricht senden, wird auf dem Computer des Benutzers
automatisch ein Pop-up-Fenster mit dem Nachrichtentext getffnet. Das
Nachrichtenfeld wird angezeigt, bis der Benutzer es schliefdt oder sich bei
ALM abmeldet. Weitere Informationen finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Benutzerhandbuch.

So senden Sie Nachrichten an verbundene Benutzer:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortverbindungen.

2 Wihlen Sie die Benutzer aus, denen Sie eine Nachricht senden mochten:

» Soll die Nachricht an einen Benutzer oder eine Benutzergruppe
gesendet werden, wihlen Sie die Zeile des Benutzers bzw. der Gruppe
aus.

» Soll die Nachricht an mehrere Benutzer gesendet werden, driicken Sie
die Strg- oder die Umschalt-Taste, um die betreffenden Benutzer zu
markieren.

3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Nachricht senden. Das Dialogfeld
Nachricht senden wird geotffnet.

Im Feld An wird der vorgesehene Empfanger der Nachricht im Format
[DOMANE:Projektname:Benutzername] angezeigt. Beispiel:
[DEFAULT:ApplicationLifecycleManagement_Demo:peter_alm].

4 Geben Sie im Feld Nachrichttext eine Nachricht ein.

5 Klicken Sie auf Senden. ALM sendet die Nachricht innerhalb von fiunf
Minuten an den Computer des Benutzers.
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Verwalten von ALM-Lizenzen

Sie konnen die Gesamtanzahl der verwendeten Lizenzen, die maximale
Anzahl der Lizenzen fiir jedes ALM-Modul sowie das Ablaufdatum fiir diese
Lizenzen anzeigen. Werden andere HP-Tools, z. B. QuickTest Professional, in
ein ALM-Projekt eingebunden, konnen Sie die Gesamtanzahl der
verwendeten Lizenzen fiir diese Tools ebenfalls anzeigen. Sie haben
auflerdem die Moglichkeit, die Lizenzdatei zu dndern und zu exportieren.
Zusatzlich konnen Sie anzeigen, welche ALM-Edition auf dem Server
installiert ist.

Hinweise:

» Klicken Sie auf die Registerkarte Standortverbindungen, um die aktuell
von den Benutzern verwendeten ALM-Lizenzen anzuzeigen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Uberwachen von
Benutzerverbindungen" auf Seite 162.

» Klicken Sie auf die Registerkarte Standortanalyse, um die Anzahl der
lizenzierten ALM-Benutzer, die mit Ihren Projekten verbunden sind, zu
bestimmten Zeitpunkten innerhalb eines Zeitraums anzuzeigen und zu
analysieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Uberwachen der
Standortnutzung" auf Seite 220.

» Performance Center: Zusitzliche Performance Center-
Lizenzinformationen finden Sie in Labor-Management. Weitere
Informationen finden Sie im HP ALM Performance Center Guide.
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So verwalten Sie ALM-Lizenzen:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte Lizenzen.

Standortprojekte | Standortbenutzer | Standortverbindungen Lizenzen Server | DB-Server |

LD

5 | ./ Andern |l Exportieren

Lizenz | Werwendet | Max. | Ablaufdatum &
~ Fehler 0 2 12/25/2010

+ Fehler (additionaly 0 2 12252010

+ TestPlan-TestLab 0 2 127252010

~* Anforderungen 0 2 12/25/2010

~* Anforderungen (additional) 0 2 12252010

+ Business Components o 2 1202572010

+ S0A 0 2 12252010

~* Change Impact Testing fiir SAP o Unbegrenzt 12/25/2010 —
~* Enterprise Integration 2.0 und héher fiir SAP 0 Unbegrenzt 12252010

+ Anwendungsmodel 0 Unbegrenzt Unbegrenzt

+" Business Process Testing fir SAP o Unbegrenzt 127252010

+ Enterprise Integration 1.6 fiir SAP o Unbegrenzt 12/25/2010 EE
<] |

Edition: Application Lifecycle Management Toleranz:. 0%

Auszgegeben translator Model: CONCURRENT

Die Registerkarte Lizenzen enthilt die folgenden Felder:

Feld Beschreibung

Lizenz Der Name des ALM-Moduls.

Verwendet Die Gesamtanzahl der verwendeten Lizenzen.

Max. Die maximale Anzahl der Lizenzen fiir jedes ALM-Modul.

Ablaufdatum Das Ablaufdatum der Lizenz.

Edition Gibt an, welche ALM-Edition installiert wurde. Weitere
Informationen finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Benutzerhandbuch.

Ausgegeben an Gibt an, auf wen das Produkt lizenziert wurde.

2 Um die auf der Registerkarte Lizenzen angezeigten Lizenzinformationen

zu aktualisieren, klicken Sie auf Lizenzliste aktualisieren.




L_]l Exportieren

3

4
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Um die Lizenz zu dndern, klicken Sie auf Lizenz andern.

Das Dialogfeld Lizenz bearbeiten wird getffnet. Um die Lizenzdatei zu
laden, klicken Sie auf Lizenz laden und wihlen Sie die Datei aus. Sie
konnen auch den Inhalt der Lizenzdatei kopieren und auf Lizenz
einfiigen klicken. Klicken Sie auf OK.

Um Ihren Lizenzschliissel in eine Datei zu exportieren, klicken Sie auf die
Schaltfliche Lizenz in Datei exportieren. Das Dialogtfeld Speichern unter
wird geoffnet. Geben Sie im Feld Dateiname den Dateinamen ein. Klicken
Sie auf Speichern.
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Konfigurieren von Servern und
Parametern

Mithilfe der Site-Administration kénnen Sie HP Application Lifecycle
Management (ALM) Platform-Server konfigurieren, Datenbankserver
definieren und dndern, die Textsuche konfigurieren, Konfigurations-
parameter festlegen und das ALM-Mailprotokoll definieren.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

» Informationen tiber das Konfigurieren von Servern und Parametern
auf Seite 170

» Konfigurieren von Serverinformationen auf Seite 171

» Definieren neuer Datenbankserver auf Seite 174

» Andern der Figenschaften von Datenbankservern auf Seite 178
» Konfigurieren der Textsuche auf Seite 180

» Festlegen von ALM-Konfigurationsparametern auf Seite 187

» Festlegen des ALM-Mailprotokolls auf Seite 217
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Informationen iiber das Konfigurieren von Servern und
Parametern

170

Mithilfe der Registerkarte Server konfigurieren Sie ALM-Plattform-
Serverinformationen. Sie kdnnen die Serverprotokolldateien und die
maximale Anzahl der Datenbankhandles festlegen. Weitere Informationen
finden Sie unter "Konfigurieren von Serverinformationen" auf Seite 171.

Mithilfe der Registerkarte DB-Server definieren Sie Datenbankserver, die
wahrend der Installation nicht definiert wurden. Fiir jeden Datenbankserver
geben Sie den Datenbanktyp, den Datenbanknamen, die Standardverbin-
dungszeichenfolge sowie den Administratorbenutzer und das zugehorige
Passwort an. Weitere Informationen finden Sie unter "Definieren neuer
Datenbankserver" auf Seite 174.

Die Registerkarte DB-Server dient auflerdem dazu, vorhandene Daten-
bankserverdefinitionen zu dndern. Weitere Informationen finden Sie unter
"Andern der Figenschaften von Datenbankservern" auf Seite 178. Dariiber
hinaus konnen Sie die Option fiir die Textsuche fiir einen angegebenen
Datenbankserver konfigurieren, auf dem die Textsuchfunktion installiert
und konfiguriert wurde. Weitere Informationen finden Sie unter
"Konfigurieren der Textsuche" auf Seite 180.

Quality Center Starter Edition: Die Registerkarte DB-Server ist nicht
verfligbar.

Mithilfe der Registerkarte Standortkonfiguration konnen Sie
ALM-Konfigurationsparameter hinzufiigen und dndern.

Weitere Informationen finden Sie unter "Festlegen von
ALM-Konfigurationsparametern" auf Seite 187. Dartiber hinaus konnen Sie
das Mailprotokoll festlegen, das von allen Serverknoten an Ihrem
ALM-Standort verwendet werden soll. Weitere Informationen finden Sie
unter "Festlegen des ALM-Mailprotokolls" auf Seite 217.
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Konfigurieren von Serverinformationen

Sie haben die Moglichkeit, ALM-Plattform-Serverinformationen zu
konfigurieren. Dies umfasst Folgendes:

> Festlegen der ALM-Plattform-Serverprotokolldateien. In ALM-Plattform
konnen alle ALM- und Site-Administration-Ereignisse in Protokolldateien
geschrieben werden. In den Protokolldateien wird das Datum und die
Uhrzeit der Ausfiihrung einer Funktion angezeigt. Dies ist hilfreich, falls
Sie sich mit dem ALM-Support in Verbindung setzen.

> Festlegen der maximalen Anzahl an Datenbankverbindungen. In
ALM-Plattform kdnnen mehrere Verbindungen fiir jedes Projekt auf
einem Datenbankserver getffnet werden. Sie kdnnen die maximale
Anzahl an gleichzeitigen Verbindungen festlegen, die von ALM-Plattform
fir jedes Projekt gedffnet werden kénnen.

ALM-Editionen: Funktionen, die zum Bereich Projektplanung und
-verfolgung gehoren, sind in Quality Center Starter Edition, Quality Center
Enterprise Edition oder Performance Center Edition nicht verfiigbar.
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So konfigurieren Sie ALM-Plattform-Serverinformationen:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte Server.

Standortprojekte | Standortbenutzer | Standortver | Lizenzen Server DB-Server | Standortkonfiguration | Standortanalyse | Elz

& Loschen ‘ .28 |

-

ac1909

Allgemeine Einstell

Adresse: QC150%

Protokolldateieinstellungen

Protokollebene: Warnungen
Max. Zahl| Protokollzeilen: 10000

Max. 7ahl Protokolltage: Unbegrenzt
t: [coD und \All UsersiAn |
Very otok

Protokollebene: Warnungen
Max. Zahl Protokollzeilen: 10000
Max. Zah| Protokolltage: Unbegrenzt

Protokolldateispeicherort: |C:\D und WAll Users\An g } i
Protok iei fiir Projek und -verfolgung

Protokollebene: Warnungen

Max. Zah| Protokollzeilen: 10000 lz‘

2 Wihlen Sie in der Liste Server einen Server aus.

Im Bereich Allgemeine Einstellungen wird der Servername angezeigt.
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3 Sie konnen die Protokolldateieinstellungen fiir ALM und die Site-Admini-
stration in den Abschnitten Protokolldateieinstellungen, Verwaltungs-
protokolldateieinstellungen bzw. Protokolldateieinstellungen fiir
Projektplanung und -verfolgung konfigurieren.

Klicken Sie auf den Link Protokollebene, um den Typ der Protokolldatei
zu konfigurieren, die vom Server erstellt werden soll. Wéahlen Sie eine der
folgenden Optionen im Dialogfeld Protokollebene aus:

» Keine. Eine Protokolldatei wird nicht erstellt.
> Fehler. Jedes Fehlerereignis wird aufgezeichnet.

» Warnungen. Potenziell problematische Situationen werden
aufgezeichnet.

» Flow. Informationsmeldungen, die den Anwendungs-Flow darstellen,
werden aufgezeichnet.

» Debug. Ereignisse, die im Rahmen des Debuggens hilfreich sind,
werden aufgezeichnet.

4 Klicken Sie auf den Link Max. Zahl Protokollzeilen, um das Dialogfeld
Maximalzahl Protokollzeilen zu 6ffnen und die maximale Anzahl an
Zeilen zu konfigurieren, die von ALM-Plattform in die Protokolldatei
geschrieben werden kann. Sobald die Protokolldatei die maximale Anzahl
an Zeilen erreicht hat, wird in ALM eine neue Protokolldatei erstellt. Der
Standardwert ist 10.000.

5 Klicken Sie auf den Link Max. Zahl Protokolltage, um das Dialogteld
Maximalzahl Protokolltage zu 6ffnen und die maximale Anzahl an Tagen
zu konfigurieren, fiir die der ALM-Plattform-Server die Protokolldatei
autbewahrt. Sobald die maximale Anzahl an Tagen erreicht ist, werden die
Protokolldateien automatisch von ALM gel6scht. Der Standardwert ist
Unbegrenzt.

6 Klicken Sie auf den Link Protokolldateispeicherort, um den
Verzeichnispfad der Protokolldatei zu dndern. Geben Sie im Dialogfeld
Protokolldateispeicherort den neuen Speicherort fiir die Protokolldatei
ein.
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7 Sie konnen die maximale Anzahl an gleichzeitigen Verbindungen
festlegen, die vom ALM-Plattform-Server fiir jedes Projekt gedffnet werden
kann. Klicken Sie auf den Link Max. Zahl Datenbankverbindungen, um
das Dialogfeld Maximale Datenbankverbindungen zu 6ffnen und die
maximale Anzahl gleichzeitiger Verbindungen festzulegen.

8 Zum Entfernen eines ALM-Plattform-Servers aus der Liste Server wihlen
Sie den Server aus und klicken Sie dann auf die Schaltfliche QC-Server
lI6schen. Klicken Sie zum Bestdtigen auf Ja.

9 Klicken Sie auf die Schaltflache QC-Serverliste aktualisieren, um die
Serverliste zu aktualisieren.

Definieren neuer Datenbankserver
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Sie kdnnen zusatzliche Datenbankserver definieren, die wiahrend des
Installationsvorgangs nicht definiert wurden.

Hinweise:

» Informationen zu den Oracle- bzw. Microsoft SQL-Berechtigungen, die
von ALM bendtigt werden, finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Installationshandbuch.

» Damit die Textsuche auf einem neuen Datenbankserver nicht verfiigbar
ist, miuissen Sie die Textsuche auf dem Datenbankserver deaktivieren,
bevor Sie den neuen Datenbankserver in ALM definieren.

> Quality Center Starter Edition: Die Registerkarte DB-Server ist nicht
verfligbar.

So definieren Sie einen neuen Datenbankserver:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte DB-Server.
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2 Klicken Sie auf die Schaltfliche Neuer Datenbankserver. Das Dialogfeld
Datenbankserver erstellen wird gedffnet.

Datenbankserver erstellen E

Datenbanktyp

S-30L (SQL-Auth.)

Datenbankwerte

Datenbankname: | |

DB-Admin-Benutzer: I:I DB-Admin-Passwort:

Standard-Verbindungszeichenfolge

@ Verbindungszeichenfolgen-Parameter

Senrerhl:lst:| | Anschluss: 1433

sio: | |

) Verbindungszeichenfo

idbc:mercury:sglserveri%HOST_NAMEY: 1433

0K " Abbrechen ||'§'_gg Anpingen || Hilfe |

3 Wihlen Sie unter Datenbanktyp den Typ des Datenbankservers aus, den
Sie definieren mochten:

> MS-SQL (SQL-Auth.). Die SQL-Authentifizierung wird verwendet.

» MS-SQL (Win-Auth.). Die Microsoft Windows-Authentifizierung wird
verwendet.

» Oracle

4 Geben Sie unter Datenbankwerte im Feld Datenbankname den Namen
der Datenbank ein.
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5 Geben Sie im Feld DB-Admin-Benutzer den Anmeldenamen des
Datenbankadministrators ein.

» Fir den Datenbanktyp Oracle lautet das standardméfiige
Administratorbenutzerkonto, das Ihnen das Erstellen von
ALM-Projekten ermdoglicht, system.

» Fiir den Datenbanktyp MS-SQL (SQL-Auth.) lautet das standardmafiige
Administratorbenutzerkonto, das Thnen das Erstellen von
ALM-Projekten ermoglicht, sa.

» Fiir den Datenbanktyp MS-SQL (Win-Auth.) ist das Feld
DB-Admin-Benutzer nicht verfiigbar. Der Anmeldename des
Datenbankadministrators entspricht dem Windows-Benutzer, unter
dessen Namen ALM als Service ausgefiihrt wird.

6 Geben Sie im Feld DB-Admin-Passwort das Passwort des Datenbank-
administrators ein. Dieses Feld ist nicht verfiigbar, wenn Sie den
Datenbanktyp MS-SQL (Win-Auth.) ausgewdhlt haben.

7 Unter Standard-Verbindungszeichenfolge konnen Sie die Parameter der
Standard-Verbindungszeichenfolge oder die Verbindungszeichenfolge
folgendermaflen bearbeiten:

» Zum Bearbeiten der Parameter der Standard-Verbindungszeichenfolge
wdhlen Sie Verbindungszeichenfolgen-Parameter aus und definieren
Sie dann die folgenden Parameter:

Parameter

Beschreibung

Serverhost

Der Servername.

Anschluss

Die Portnummer des Datenbankservers.

SID

Die Service-ID fiir einen Oracle-Datenbankserver.

» Zum Bearbeiten der Verbindungszeichenfolge wahlen Sie
Verbindungszeichenfolge aus und bearbeiten Sie dann die
Verbindungszeichenfolge.
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» Zur Unterstiitzung von Oracle RAC miissen Sie eine
Verbindungszeichenfolge eingeben, die sich an dem folgenden Beispiel
orientiert:

jdbc:mercury:oracle: TNSNamesFile=<ALM-Plattform-Server>\tnsnames.ora;
TNSServerName=0OrgRAC

» tnsnames.ora ist eine Datei, die Oracle-Datenbankadressen enthalt.
Weitere Informationen finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Installationshandbuch.

» OrgRAC ist die Adresse des TNS-Servers, auf den ALM Bezug nehmen
soll.

Hinweis: Zum Aktivieren der Unterstiitzung fiir Oracle RAC miissen Sie
den Parameter ORACLE_RAC_SUPPORT der Site-Administration auf Y
setzen. Weitere Informationen finden Sie unter "Festlegen von
ALM-Konfigurationsparametern" auf Seite 187.

» Wenn Sie priifen moéchten, ob Sie eine Verbindung zum
Datenbankserver herstellen konnen, klicken Sie auf die Schaltflache
Datenbankserver anpingen. Die von Ihnen eingegebenen Werte fiir
den DB-Admin-Benutzer und das Passwort werden im Dialogfeld
Datenbankserver anpingen angezeigt. Klicken Sie auf OK.

8 Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Datenbankserver erstellen zu
schliefien. Der von Ihnen definierte neue Datenbankserver wird in der
Liste Datenbankserver angezeigt.

9 Klicken Sie auf die Schaltflache Datenbankserverliste aktualisieren, um
=> die Liste der Datenbankserver zu aktualisieren.
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Andern der Eigenschaften von Datenbankservern

Sie konnen die Eigenschaften von Datenbankservern dndern.

Hinweise:

» Informationen zu den Oracle- bzw. Microsoft SQL-Berechtigungen, die
von ALM bendtigt werden, finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Installationshandbuch.

> Sie konnen das Schema der Site-Administration-Datenbank fiir die
Unterstiitzung von Oracle RAC konfigurieren. Weitere Informationen
finden Sie im HP Application Lifecycle Management-Installationshandbuch.

> Quality Center Starter Edition: Die Registerkarte DB-Server ist nicht
verfligbar.

So dndern Sie Eigenschaften von Datenbankservern:
1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte DB-Server.

Standortprojekte | Standortbenutzer ‘ Standertverbindungen | Lizenzen ‘ Server | DB-Server | Standortkenfiguration | Standortanalyse | EII

" Bearbeiten 1 Passwort @ Anpingen
pes )

‘ 73 Neu [} Loschen 2

SERVER

Datenbanktyp: MS-SQL (SQL Auth.)

Verbindungszeichenfolge: | jdbc.company:sglzerver.#machine: 1433

benutzername fiir die &8
istrator rt der
ion Lifecycle Benutzerpasswort
Textsuche: Deaktiviert
Standardsuchsprache:

2 Waihlen Sie einen Datenbankserver in der Liste Datenbankserver aus.
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Zum Andern der Verbindungszeichenfolge klicken Sie auf die Schaltfliche
Verbindungszeichenfolge bearbeiten oder auf den Link Verbindungs-
zeichenfolge. Bearbeiten Sie die Verbindungszeichenfolge im Verbin-
dungszeichenfolgen-Editor, und klicken Sie dann auf OK. Weitere
Informationen zu Verbindungszeichenfolgen finden Sie unter "Definieren
neuer Datenbankserver" auf Seite 174.

Zum Andern des Anmeldenamen des Datenbankadministrators klicken
Sie auf den Link Administratorbenutzername fiir die Datenbank. Geben
Sie im Dialogfeld Administratorbenutzername fiir die Datenbank den
neuen Anmeldenamen ein, und klicken Sie auf OK.

Weitere Informationen zum Definieren eines neuen Anmeldenamens fiir
einen Datenbankadministrator finden Sie unter "Definieren neuer
Datenbankserver" (Schritt 5) auf Seite 176.

Zum Andern des Passworts des Datenbankadministrators klicken Sie auf
die Schaltfliche Administratorpasswort fiir Datenbank oder den Link
Administratorpasswort fiir Datenbank. Geben Sie im Dialogteld
Administratorpasswort fiir Datenbank das neue Passwort ein, und
wiederholen Sie die Eingabe. Klicken Sie auf OK.

Zum Andern des standardmifiigen ALM-Benutzerpassworts fiir den
Zugritf auf das Datenbankschema klicken Sie auf den Link Application
Lifecycle Management-Benutzerpasswort. Geben Sie im Dialogfeld
Benutzerpasswort das neue Passwort ein, und wiederholen Sie die
Eingabe. Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Wenn sich auf dem MS-SQL-Server bestehende ALM-Projekte
befinden, miissen Sie nach dem Andern des ALM-Benutzerpassworts auch
das Passwort fiir jedes einzelne Projekt aktualisieren.

Zum Aktivieren der Textsuchfunktionen in ALM Kklicken Sie auf den Link
Textsuche.

Wenn die Textsuche aktiviert ist, kdnnen Sie die Standardsprache der
Textsuche fiir den Datenbankserver in der Liste Standardsuchsprache
festlegen.
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Weitere Informationen zur Textsuche finden Sie unter "Konfigurieren der
Textsuche" auf Seite 180.

8 Wenn Sie priifen mochten, ob Sie eine Verbindung zum Datenbankserver
herstellen konnen, klicken Sie auf die Schaltflaiche Datenbankserver
anpingen. Die von Ihnen eingegebenen Werte fiir den DB-Admin-
Benutzer und das Passwort werden im Dialogfeld Datenbankserver
anpingen angezeigt. Klicken Sie auf OK.

9 Zum Loschen eines Datenbankservers aus der Liste Datenbankserver
wdahlen Sie den Server aus und klicken dann auf die Schaltflache
Datenbankserver l6schen. Klicken Sie zum Bestdtigen auf Ja.

10 Klicken Sie auf die Schaltflaiche Datenbankserverliste aktualisieren, um
die Liste der Datenbankserver zu aktualisieren.

Konfigurieren der Textsuche

180

Die Textsuche ermoglicht es den Benutzern, Stichworter einzugeben und
bestimmte Projektfelder in den Modulen Anforderungen, Testplan und
Fehler zu durchsuchen. Informationen zum Arbeiten mit der
Textsuchfunktion finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Benutzerhandbuch.

Quality Center Starter Edition: Die Textsuche ist nicht verfiigbar.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Textsuche zu konfigurieren:

» Konfigurieren Sie jedes Datenbank-Benutzerschema, fiir das Sie die
Textsuche aktivieren mochten. Weitere Informationen finden Sie unter
"Aktivieren der Textsuche fiir Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 182.

» Aktivieren Sie die Textsuche in der Site-Administration, und definieren Sie
auf der Registerkarte DB-Server die Standardsuchsprache fiir einen
angegebenen Datenbankserver. Weitere Informationen finden Sie unter
"Aktivieren der Textsuche in ALM" auf Seite 182.
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» Zum Angeben einer anderen Suchsprache fiir ein bestimmtes Projekt
konnen Sie die Suchsprache auf der Registerkarte Standortprojekte
andern. Weitere Informationen finden Sie unter "Auswihlen einer
Textsuchsprache fiir ein Projekt" auf Seite 184.

» Definieren Sie in der Projektanpassung fiir ein bestimmtes Projekt die
Projektfelder, die in die Suche einbezogen werden sollen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Definieren von durchsuchbaren Feldern"
auf Seite 185.
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182

Aktivieren der Textsuche fiir Datenbank-Benutzerschemas

Bevor Sie die Textsuche in ALM aktivieren, miissen Sie fiir jedes
Datenbank-Benutzerschema, fiir das Sie die Textsuche aktivieren mochten,
einen Konfigurationsschritt ausfiihren.

So aktivieren Sie die Textsuche fiir ein Oracle-Datenbank-Benutzerschema:

Fiihren Sie als Admin-Benutzer den folgenden Befehl aus:

GRANT CTXAPP to <Datenbank-Benutzerschema>

So aktivieren Sie die Textsuche fiir ein SQL-Datenbank-Benutzerschema:

Aktivieren Sie die Volltextindizierung:

EXEC sp_fulltext_database 'enable’

Aktivieren der Textsuche in ALM

In der Site-Administration konnen Sie die Textsuche fiir einen bestimmten
Datenbankserver aktivieren, auf dem die Textsuchfunktion installiert und
konfiguriert wurde. Sie konnen die Textsuche auf einem Datenbankserver
aktivieren, bevor oder nachdem Sie Projekte zur Liste Projekte hinzufiigen.

Wenn Sie die Textsuche auf einem Datenbankserver aktivieren, bevor Sie
Projekte hinzufiigen, ist die Textsuche fiir diejenigen Projekte aktiviert, die
Sie anschlieffend hinzufiigen. Wenn Sie die Textsuche auf einem
Datenbankserver aktivieren, nachdem Sie bereits Projekte hinzugefiigt
haben, miissen Sie die Textsuche fiir jedes vorhandene Projekt manuell
aktivieren.

Nachdem Sie die Textsuche fiir einen bestimmten Datenbankserver aktiviert
haben, legen Sie die Standardsuchsprache fiir den Datenbankserver fest. Sie
konnen die Standardsuchsprache fiir ein bestimmtes Projekt tiber die
Registerkarte Standortprojekte dndern. Weitere Informationen finden Sie
unter "Auswdhlen einer Textsuchsprache fiir ein Projekt" auf Seite 184.
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So aktivieren Sie die Textsuche auf einem Datenbankserver, bevor Sie
Projekte hinzufiigen:

1
2
3

Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte DB-Server.
Wihlen Sie in der Liste Datenbankserver einen Datenbankserver aus.
Klicken Sie auf den Link Textsuche, und klicken Sie zur Bestdtigung auf Ja.

Der Wert fiir Textsuche dndert sich von Deaktiviert in Aktiviert. Sie
konnen die Textsuche nicht deaktivieren, nachdem Sie sie aktiviert
haben.

Legen Sie in der Liste Standardsuchsprache die standardmafiige
Textsuchsprache fiir den Datenbankserver fest.

So aktivieren Sie die Textsuche auf einem Datenbankserver, nachdem Sie
Projekte hinzugefiigt haben:

1
2
3

Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte DB-Server.
Wihlen Sie in der Liste Datenbankserver einen Datenbankserver aus.
Klicken Sie auf den Link Textsuche, und klicken Sie zur Bestitigung auf Ja.

Der Wert fiir Textsuche dndert sich von Deaktiviert in Aktiviert. Sie
konnen die Textsuche nicht deaktivieren, nachdem Sie sie aktiviert
haben.

Legen Sie in der Liste Standardsuchsprache die standardmafiige
Textsuchsprache fiir den Datenbankserver fest.

Klicken Sie auf die Registerkarte Standortprojekte, und wahlen Sie ein
Projekt aus, fiir das Sie die Textsuche aktivieren mochten.

Klicken Sie auf der Registerkarte Projektdetails auf die Schaltflache
Textsuche aktivieren/neu erstellen, um die Indizes fiir die Textsuche zu
aktivieren und neu zu erstellen. Klicken Sie zum Bestitigen auf Ja.

Wenn bei der Aktivierung und Neuerstellung der Textsuchindizes eine
Zeitiiberschreitung eintritt, bevor der Vorgang abgeschlossen ist, kbnnen
Sie den Standardzeitiiberschreitungswert dndern, indem Sie den
Parameter TEXT_SEARCH_TIMEOUT definieren. Weitere Informationen
finden Sie unter "Festlegen von ALM-Konfigurationsparametern" auf
Seite 187.
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7 Zum Aktivieren der Textsuche fiir weitere Projekte wiederholen Sie die
Schritte 5 und 6.

Auswihlen einer Textsuchsprache fiir ein Projekt

Sie konnen fiir jedes Projekt eine Suchsprache angeben, die von der fiir den
Datenbankserver festgelegten Standardsuchsprache abweicht. Weitere
Informationen zum Aktivieren der Textsuche und zum Festlegen der
Standardsuchsprache finden Sie unter "Aktivieren der Textsuche in ALM" auf
Seite 182.

Hinweis: Suchsprachen sind nicht fiir Projekte verfiigbar, die auf einem
Datenbankserver erstellt werden, auf dem die Textsuchfunktion nicht
aktiviert ist.

So wabhlen Sie eine Suchsprache fiir ein Projekt aus:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie in der Liste Projekte ein Projekt aus. Klicken Sie im rechten
Ausschnitt auf die Registerkarte Projektdetails.

3 Wihlen Sie im Feld Suchsprache: eine Sprache fiir das Projekt aus. Weitere
Informationen zum Aktualisieren von Projektdetails auf der Registerkarte
Projektdetails finden Sie unter "Aktualisieren von Projektdetails" auf
Seite 73.
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Definieren von durchsuchbaren Feldern

Sie miissen fiir jedes Projekt die Felder definieren, die in die Suche
einbezogen werden. Die Option fiir durchsuchbare Felder ist nur in den
Entitdten Anforderung, Test, Testschritt (nur fiir Entwurfsschritte) und
Fehler verfiigbar. Beachten Sie, dass nur benutzerdefinierte Felder des
Feldtyps Memo oder Zeichenkette oder die folgenden Felder als

durchsuchbare Felder verfiigbar sind:

Entitat

Durchsuchbare Felder

Fehler

» Kommentare

» Beschreibung

» Erkannt in Zyklus
» Erkannt in Release
» Reproduzierbar

» Zusammenfassung
» ZielzyKlus

» Zielrelease

Anforderung

» Kommentare

» Erstellungszeit
» Beschreibung

» Name

» Rich Text

» ZielzyKlus

» Zielrelease

Test

» Kommentare
» Beschreibung
» Pfad

» Vorlage

» Testname

Testschritt (nur Entwurfsschritte)

» Beschreibung
» Erwartet
» Schrittname
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186

So definieren Sie ein durchsuchbares Feld:

1 Wihlen Sie im ALM-Hauptfenster auf der allgemeinen Symbolleiste Extras
> Anpassen aus. Das Fenster zur Projektanpassung wird getffnet.

2 Klicken Sie auf den Link Projektentitaten. Die Seite Projektentitdaten wird
geodffnet. Weitere Informationen zum Anpassen von Projektentitdaten
finden Sie unter "Anpassen von Projektentititen" auf Seite 324.

3 Erweitern Sie eine Entitdt, und wahlen Sie ein Systemfeld oder ein
benutzerdefiniertes Feld aus, das als durchsuchbares Feld festgelegt
werden kann.

Projektentitaten

Fﬂ Speichern | Bedeutend H

o Heuss Feld ~ 3 Feld lschen

®-[] Arfarderung *| | Einstelungen |
(L) Baselines
L) Bibliathek.
[ Business Component e TS_DESCRIFTION
[#-2% Business Process-Modells

(- Buginess Process-Modelele
-4 Business Process-Modelipfa Tym | Hema ‘
#-[Y Fehler
B
£
£
B
i
£
:

Beschiiftung: | Beschreibung ‘

7.0 kPl Lange: ‘ 1 |

£ Lauf

i@ Melenstein O Historie O Ertorderlich

}ﬁ Ordner des Business Proce O MitMaske [l Durchsuchbar
-2y Release

#-(7] Releaseordner

H.-* Ressource

=HE Resssourcenordner

i3] Benutzsrtelder

F3 Systemfelder

= JL Test

i3] Benutzsrtelder

= [ Systemfelder
T3 Bndeningsstatus
g3 Arbeitsmodus
Il Ausfiihrungsstatus
gl Beschiebung
L e
L3 Erstellungsdatum
- [gd Enwartete Entwickly

‘ i r

4 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Durchsuchbar.

5 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite
Projektentitaten zu speichern.
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Festlegen von ALM-Konfigurationsparametern

Sie konnen die standardméfliigen ALM-Konfigurationsparameter festlegen
und optionale Parameter hinzufiigen.

Dieser Abschnitt enthilt folgende Themen:

» ALM-Standardparameter

» Optionale ALM-Parameter

» Festlegen von ALM-Parametern

ALM-Standardparameter

Sie kénnen die folgenden standardmafigen
Standortkonfigurationsparameter festlegen:

Parameter

Beschreibung

ADD_NEW_USERS_FROM_
PROJECT

(friher
CUSTOM_ENABLE_USER _
ADMIN)

Wenn dieser Parameter auf N gesetzt ist, kdbnnen Sie
neue ALM-Benutzer nur iiber die Site-Adminis-
tration (Registerkarte Standortbenutzer)
hinzufiigen. Wenn dieser Parameter auf Y
(Standardeinstellung) gesetzt ist, kbnnen neue
ALM-Benutzer auch tiber die Projektanpassung
hinzugefiigt werden. Klicken Sie auf der Seite
Projektbenutzer auf Benutzer hinzufiigen. Das
Dialogfeld Benutzer zu Projekt hinzufiigen wird
geoffnet. Ist dieser Parameter auf Y gesetzt, steht die
Schaltflaiche Neu zum Hinzufiigen neuer ALM-
Benutzer zur Verfiigung. Weitere Informationen
finden Sie unter "Hinzufiigen eines Benutzers zu
einem Projekt" auf Seite 274.

ATTACH_MAX_SIZE

Die maximale Grofie (in KB) eines Anhangs, der mit
einer E-Mail von ALM aus gesendet werden kann.
Wenn die Grofie des Anhangs den angegebenen
Wert tiberschreitet, wird die E-Mail ohne Anhang
gesendet. Standardmafig ist die maximale GrofRe
fir E-Mail-Anhédnge auf 3.000 KB gesetzt.
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Parameter

Beschreibung

AUTO_MAIL_WITH_
ATTACHMENT

(frither SAQ_MAIL_
WITH_ATTACHMENT)

Ist dieser Parameter auf Y (Standardeinstellung)
gesetzt, werden Fehler-E-Mails mit Anhédngen
gesendet. Dies gilt nur, wenn Sie auf der
Registerkarte Standortprojekte die Option Mail
automatisch senden auswihlen. Weitere
Informationen finden Sie in Kapitel 15,
"Konfigurieren von Automail".

Hinweis: Der frithere Parameter wird aus Griinden
der Abwartskompatibilitdt unterstiitzt.

AUTO_MAIL_WITH_
HISTORY

(friiher SAQ_MAIL_
WITH_HISTORY)

Ist dieser Parameter auf Y (Standardeinstellung)
gesetzt, werden Fehler-E-Mails mit Historie
gesendet. Dies gilt nur, wenn Sie auf der
Registerkarte Standortprojekte die Option Mail
automatisch senden auswihlen. Weitere
Informationen finden Sie in Kapitel 15,
"Konfigurieren von Automail".

Hinweis: Der frithere Parameter wird aus Griinden
der Abwartskompatibilitdt unterstiitzt.

BASE_REPOSITORY_PATH

Der Pfad des Basisrepositorys. Die ALM-Site-
Administration-Repositorys sind Unterordner dieses
Repositorys. Wenn Sie diesen Parameterwert
andern, werden neu erstellte Projekte an diesem
Speicherort gespeichert. Nachdem Sie den Wert
dieses Parameters gedndert haben, miissen alle
Server im Cluster neu gestartet werden.

Der anfiangliche Repository-Pfad wird wiahrend der
ALM Platform-Konfiguration festgelegt.

Weitere Informationen finden Sie im HP Application
Lifecycle Management-Installationshandbuch.
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Parameter

Beschreibung

COMMUNICATION_
SECURITY_PASSPHRASE

Die Kommunikation zwischen HP ALM-Plattform
und anderen HP BTO-Anwendungen wird aktiviert,
nach die Authentifizierung mittels SSO-Token
(Single Sign-On, einmalige Anmeldung) erfolgt ist.
Dieser Parameter enthilt die Passphrase, die ALM
zum Verschliisseln des SSO-Tokens verwendet. Der
anfingliche Parameterwert entspricht der
Sicherheitspassphrase fiir die SSO-Kommunikation,
die wihrend der ALM-Plattform-Konfiguration
eingegeben wurde.

Um den Parameter
COMMUNICATION_SECURITY_PASSPHRASE in
ALM-Plattform zu dndern, ist es erforderlich, dass
der entsprechende Wert auf anderen Servern
ebenfalls aktualisiert wird, z. B. auf Performance
Center-Servern und Hostcomputern.

CREATE_HTTP_SESSION

Sie konnen diesen Parameter verwenden, wenn Sie
den Lastenausgleich fiir einen Cluster aus
Anwendungsservern verwenden. Ist dieser
Parameter auf Y gesetzt, wird von ALM eine
HTTP-Sitzung erstellt. Dies bewirkt, dass das
Lastenausgleichsmodul im fixierten Modus
ausgefiihrt wird, was bedeutet, dass nach dem
Weiterleiten einer von einem Client gesendete
Anforderung an einen bestimmten Knoten im
Cluster alle nachfolgenden Anforderungen dieses
Clients an denselben Knoten gerichtet werden.

Standardmafig ist dieser Parameter auf N gesetzt.

DISABLE_VERBOSE_
ERROR_MESSAGES

Dieser Parameter ist eine Sicherheitsfunktion und
steuert den Grad der Genauigkeit fiir die Anzeige
von Fehlermeldungen. Ist der Parameter auf N
(Standardeinstellung) gesetzt, werden den
Benutzern Systemdetails angezeigt, die mit dem
Fehler verbunden sind.

Zum Begrenzen der Details, die den Benutzern
angezeigt werden, miissen Sie diesen Parameter auf
Y setzen.
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Parameter

Beschreibung

EVENT_LOG_PURGE_
PERIOD_DAYS

Performance Center: Das Zeitintervall in Tagen, fiir
das 16schbare Ereignisse in der Datenbanktabelle
EVENT_LOG verbleiben.

Dieser Wert ist standardmafiig auf 60 gesetzt. Wenn
Sie denn Wert auf -1 setzen, ist der Zeitraum fiir die
Aufbewahrung von Ereignissen nicht begrenzt.

Weitere Informationen finden Sie im Handbuch
HP ALM Performance Center Guide.

LDAP_SEARCH_USER_
CRITERIA

Eine durch Kommata getrennte Liste aus ALM-
Benutzereigenschaften, die als LDAP-Suchkriterien
verwendet werden sollen, falls die Eigenschaft
Domaénenauthentifizierung nicht den spezifischen
Namen eines Benutzers enthilt. Falls mehrere
Ergebnisse gefunden werden, definiert die
Reihenfolge der Eigenschaften ihre Prioritét.
Folgende Werte sind moglich: username, email,
fullname, phone, description. Weitere
Informationen zu LDAP finden Sie unter
"Aktivieren der LDAP-Authentifizierung fiir
Benutzer" auf Seite 154.

LIBRARY_FUSE

Der Parameterwert gibt den Basiswert fiir die
Berechnung der maximalen Anzahl an Entititen
an, die fiir eine Bibliothek empfohlen werden, um
die maximale Leistung aufrechtzuerhalten. Die
Standardeinstellung fiir diesen Wert ist 2500.

Die Berechnung erfolgt wie folgt:

» Maximale Anzahl an TESTS in einer Bibliothek =
LIBRARY_FUSE * 1 (standardmafiig 2500)

» Maximale Anzahl an RESSOURCEN in einer
Bibliothek = LIBRARY_FUSE * 0,25
(standardmaéfig 625)

» Maximale Anzahl an BUSINESS-COMPONENTS
in einer Bibliothek = LIBRARY_FUSE * 0,25
(standardmaRig 625)

Dieser Wert wird verifiziert, wenn Sie Basislinien

erstellen, Bibliotheken importieren oder

Bibliotheken synchronisieren.
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Beschreibung

LICENSE_ARCHIVE_
PERIOD

Das Zeitintervall in Tagen, in dem Informationen
zur Lizenznutzung archiviert werden.
Lizenznutzungsinformationen fiir eine Zeit vor
diesem Zeitraum werden aus dem Archiv entfernt.

Dieser Wert ist standardméafig auf 365 Tage gesetzt.
Wenn Sie denn Wert auf -1 setzen, ist der Zeitraum
fiir das Lizenzarchiv nicht begrenzt.

LOCK_TIMEOUT

Die maximale Anzahl an Stunden, fiir die
ALM-Objekte gesperrt bleiben kdénnen. Nach
Verstreichen dieser Zeit wird die Sperre entfernt.
Dieser Wert ist standardmafiig auf 10 Stunden
gesetzt.

MAIL_FORMAT

Das Format, das von ALM zum Senden von E-Mails
verwendet wird. Standardmafig ist das Format auf
HTML gesetzt. Andern Sie den Wert in Text, um
festzulegen, dass ALM E-Mails als einfachen Text
sendet.

MAIL_INTERVAL

Das Zeitintervall in Minuten fiir das Senden von
Fehler-E-Mails gemif: den Einstellungen in der
E-Mail-Konfiguration. Dieser Wert ist
standardmaifiig auf 10 Minuten gesetzt. Beachten
Sie, dass dieser Parameter nur gilt, wenn Sie auf der
Registerkarte Standortprojekte die Option Mail
automatisch senden auswihlen. Weitere
Informationen finden Sie in Kapitel 15,
"Konfigurieren von Automail".

MAIL_MESSAGE_
CHARSET

Der Zeichensatz, der von ALM verwendet wird, um
E-Mails an Benutzer zu senden. Dieser Wert ist
standardmafig auf UTF-8 gesetzt.

MAIL_PROTOCOL

Zeigt den E-Mail-Service an, der verwendet wird,
um E-Mail-Nachrichten an Benutzer zu senden.
Verwenden Sie die Schaltfldche Einstellungen, um
das Mailprotokoll zu konfigurieren. Weitere
Informationen finden Sie unter "Festlegen des
ALM-Mailprotokolls" auf Seite 217.
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Parameter

Beschreibung

MAIL_SERVER_HOST

Zeigt den Servernamen an, der vom SMTP-
E-Mail-Service verwendet wird. Verwenden Sie die
Schaltfliche Einstellungen, um den Servernamen zu
konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie
unter "Festlegen des ALM-Mailprotokolls" auf

Seite 217.

REPORT_QUERY_
RECORDS_LIMIT

Die maximale Anzahl an Datensatzen, die fiir einen
Excel-Bericht aus der Datenbank abgerufen werden
konnen. Wenn Sie den Wert auf -1 setzen, ist die
Anzahl nicht begrenzt.

REPORT_QUERY_
TIMEOUT

Die maximale Dauer in Sekunden, die
ALM-Plattform auf die Ausfiihrung einer
SQL-Abfrage fiir einen Excel-Bericht wartet. Wenn
die Ausfiihrung der Abfrage langer als hier
angegeben dauert, wird die Abfrage abgebrochen.
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Beschreibung

RESTRICT_SERVER_
FOLDERS

Dieser Parameter erméglicht es Thnen, mithilfe der
OTA-Eigenschaft ExtendedStorage.ServerPath auf
zugriffsbeschrankte Serververzeichnisse
zuzugreifen.

Wenn dieser Parameter nicht vorhanden oder auf Y
gesetzt ist, konnen Sie die Eigenschaft
ExtendedStorage.ServerPath nur fiir den Zugriff
auf die folgenden Verzeichnisse verwenden:

» das Site-Administration-Verzeichnis (SA)

» das Stammverzeichnis fiir ein Projekt

» das Unterverzeichnis attach fiir ein Projekt

» das Unterverzeichnis basline fiir ein Projekt

» das Unterverzeichnis checkouts fiir ein Projekt
» das Unterverzeichnis components fiir ein Projekt
» das Unterverzeichnis hist fiir ein Projekt

» das Unterverzeichnis resources fiir ein Projekt

» das Unterverzeichnis StyleSheets fiir ein Projekt
» das Unterverzeichnis tests fiir ein Projekt

Ist dieser Parameter auf N gesetzt, konnen Sie
mithilfe der Eigenschaft
ExtendedStorage.ServerPath auf alle
Serververzeichnisse zugreifen.

Weitere Informationen zu dieser Eigenschaft finden
Sie im Handbuch HP ALM Open Test Architecture API
Reference. Weitere Informationen zur ALM-Projekt-
struktur finden Sie unter "Informationen tiber die
Projektstruktur" auf Seite 33.

SITE_ANALYSIS

Ist dieser Parameter auf Y (Standardeinstellung)
gesetzt, konnen Sie die ALM-Lizenznutzung im
zeitlichen Verlauf iiber die Registerkarte
Standortanalyse verfolgen. Ist dieser Parameter auf
N gesetzt, ist die Registerkarte Standortanalyse
nicht verfiigbar. Weitere Informationen finden Sie
in Kapitel 8, "Analysieren der Standortnutzung".
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Parameter

Beschreibung

SUPPORT_TESTSET_END

Ist dieser Parameter auf Y (Standardeinstellung)
gesetzt, wird QuickTest Professional automatisch
geschlossen, wenn die Ausfiithrung einer Testreihe
beendet ist.

WAIT_BEFORE_
DISCONNECT

Das Zeitintervall in Minuten, das der ALM-Client
inaktiv bleiben kann, bevor seine Verbindung zu
ALM-Plattform getrennt wird. Durch das Trennen
der Clientverbindung kann die betreffende Lizenz
von einem anderen ALM-Benutzer verwendet
werden. Dieser Wert ist standardmaflig auf 600
Minuten gesetzt. Aus Leistungsgriinden empfiehlt
es sich, einen Wert von mindestens 60 Minuten
festzulegen. Wenn Sie den Wert auf -1 setzen, wird
die Verbindung zu ALM nicht getrennt, unabhingig
davon, wie lange der Client inaktiv ist.
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Optionale ALM-Parameter

Sie kdnnen die folgenden optionalen Standortkonfigurationsparameter

festlegen:

Parameter

Beschreibung

ALLOW_MULTIPLE_
VALUES

Dieser Parameter bestimmt, ob das Kontrollkidstchen
Mehrere Werte zulassen auf der Seite
Projektentitdaten der Projektanpassung sichtbar ist.

Ist dieser Parameter auf N gesetzt, ist das
Kontrollkdstchen Mehrere Werte zulassen nicht
verfligbar. Ist dieser Parameter nicht vorhanden oder
auf Y gesetzt, ist das Kontrollkastchen Mehrere
Werte zulassen verfiigbar.

Weitere Informationen zum Kontrollkdstchen
Mehrere Werte zulassen finden Sie unter "Mehrere
Werte zulassen" auf Seite 329.

ALLOW _UPDATE_USER_
PROPERTIES_FROM_
CUSTOMIZATION

Die Benutzerdetails werden in der
Site-Administration festgelegt. Ein
Projektadministrator kann die Details von
Projektbenutzern in der Projektanpassung nicht
dndern.

Ist dieser Parameter auf Y gesetzt, ist es dem
Projektadministrator moglich, die Details von
Projektbenutzern in der Projektanpassung zu
dndern. Diese Option kann zu Sicherheitsrisiken
fihren, da es dem Projektadministrator hierdurch
moglich wird, die E-Mail-Adresse eines Benutzers
durch seine eigene Adresse zu ersetzen. Auf diese
Weise ist es dem Projektadministrator anschliefRend
moglich, den Link Passwort vergessen zu
verwenden, um das Passwort eines Benutzers
zuriickzusetzen und zu dndern.

Wenn dieser Parameter nicht vorhanden oder auf N
gesetzt ist, kann nur der Benutzer selbst die ihn
betreffenden Details in der Projektanpassung
dndern.
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Parameter

Beschreibung

AUTO_LOGOUT_ON_
SERVER_DISCONNECT

Der ALM-Plattform-Server kann eine
ALM-Clientsitzung trennen. Dies tritt in folgenden
Situationen auf:

» Der Site-Administrator trennt die Verbindung.

» Die Sitzung wird automatisch gemaf der
Einstellung fiir das Inaktivitdtsintervall getrennt.
Weitere Informationen zum Festlegen eines
Zeitliberschreitungswerts finden Sie unter
"WAIT_BEFORE_ DISCONNECT" auf Seite 194.

Auf dem ALM-Clientcomputer wird eine Meldung
angezeigt, die den Benutzer dariiber informiert, dass
die Sitzung getrennt wurde.

Wenn dieser Parameter auf Y gesetzt ist, erfolgt auf
dem Clientcomputer aulerdem automatisch eine
Abmeldung, und der Benutzer kehrt zum
ALM-Anmeldefenster zuriick. Hierdurch ist
sichergestellt, dass der Benutzer nicht mit der Arbeit
in einer Sitzung fortfihrt, die nicht mehr mit dem
Server verbunden ist. Wenn dieser Parameter auf N
gesetzt ist, erfolgt beim Trennen der Sitzung keine
Abmeldung.

AUTO_MAIL_SUBJECT_
FORMAT

(friiher SAQFORMAT)

Dieser Parameter ermdglicht es IThnen, die
Betreffzeile von Fehler-E-Mails anzupassen, die
automatisch an Benutzer gesendet werden.

Sie kdnnen beispielsweise eine Betreffzeile wie Fehler
Nr. 4321 wurde geandert definieren, indem Sie den
Wert Fehler Nr. ?2BG_BUG_ID wurde geandert
angeben, wobei Fehler Nr. und wurde geandert
Zeichenketten sind und BG_BUG_ID ein
ALM-Feldname ist.

Informationen zum Anpassen der Betreffzeile fiir ein
bestimmtes Projekt finden Sie unter "Anpassen der
Betreffzeile von Fehler-E-Mails" auf Seite 353.

Hinweis: Der frithere Parameter wird aus Griinden
der Abwartskompatibilitdt unterstiitzt.
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Beschreibung

AUTO_MAIL_USER_
NOTIFICATION

Mit diesem Parameter konnen Sie verhindern, dass
von ALM automatische E-Mail-Benachrichtigungen
an Projektadministratoren gesendet werden, wenn
Benutzer in der Site-Administration zu einem Projekt
zugewiesen oder daraus entfernt werden.

Wenn dieser Parameter auf N gesetzt ist, wird keine
automatische Benachrichtigung an Projektadminis-
tratoren gesendet. Wenn dieser Parameter nicht
vorhanden oder auf Y gesetzt ist, wird eine
automatische Benachrichtigung gesendet.

Weitere Informationen zum Zuweisen von
Benutzern zu Projekten finden Sie unter "Zuweisen
von Benutzern zu Projekten" auf Seite 79.

BACKWARD_SUPPORT_
ALL_DOMAINS_PROJECTS

Dieser Parameter ermdglicht es Ihnen, die
Eigenschaften DomainsList und ProjectsList aus
Griinden der Abwartskompatibilitdt zu verwenden.
Wenn dieser Parameter auf Y gesetzt ist, werden die
Eigenschaften DomainList und ProjectsList
unterstiitzt. Ist dieser Parameter nicht vorhanden
oder leer, hat er standardméfig den Wert N, und die
genannten Eigenschaften werden nicht unterstiitzt.

BACKWARD_SUPPORT_
SA_DEFAULT_USER

Dieser Parameter ermdglicht Ihnen die Verwendung
der alten Verbindungsmethode zur Site-
Administration, um die Abwartskompatibilitét
sicherzustellen. Fiir die Arbeit mit Skripts, die die alte
Verbindungsmethode verwenden (bei der der
Site-Administrator nur ein Passwort fiir die
Anmeldung bendétigte), sollte ein Benutzer definiert
werden, dessen Passwort wahrend der Anmeldung
verwendet wird. Der Wert dieses Parameters ist ein
Benutzername, dessen Passwort verwendet wird.
Wenn der Parameter nicht vorhanden oder leer ist,
wird eine leere Zeichenkette verwendet.
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Parameter

Beschreibung

BPT_WRAPPER_TEST_
AUDIT

Business Process Testing: Standardméfig werden
die BPT-Wrappertests, die ALM zum Ausfiithren
automatisierter Business-Process-Tests (oder Flows)
mit automatisierten QuickTest Professional-
Komponenten erstellt, nicht gespeichert.

Dieser Parameter ermdglicht es IThnen, die
BPT-Wrappertests zu Uberwachungszwecken als
Anhidnge zum Test- oder Flowlauf zu speichern. Der
Anhang erhilt den Namen BPTWrapperTest.zip.

Wenn dieser Parameter auf N gesetzt, leer oder nicht
vorhanden ist, werden die BPT-Wrappertests nicht
gespeichert (Standardeinstellung). Wenn dieser
Parameter auf Y gesetzt ist, werden BPT-Wrappertests
gespeichert.

Hinweis: Unter den folgenden Bedingungen werden
auch dann keine BPT-Wrappertests erstellt, wenn
dieser Parameter auf Y gesetzt ist.

» Ein Test oder Flow wird iiber das Modul Testplan
ausgefiihrt.

» Der Test oder Flow hat keine Komponenten.

» Der Test oder Flow enthdlt mindestens eine
Komponente, die nicht mittels QuickTest
Professional automatisiert wurde
(schliisselwortgesteuert oder skriptgesteuert).

Weitere Informationen finden Sie im HP Business
Process Testing-Benutzerhandbuch.
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COPY_CHANGES_
USER_FIELDS

(friiher COPY_PASTE_
CHANGES_OWNER)

Mit diesem Parameter konnen Sie angeben, dass der
Benutzer, der einen Datensatz kopiert, in den
angegebenen Benutzerliste-Feldern der Kopie
aufgefiihrt wird. Weitere Informationen zu Feldern
mit dem Feldtyp Benutzerliste finden Sie unter
"Anpassen von Projektentititen" auf Seite 324.

Der Wert dieses Parameters ist eine durch Kommata
getrennte Liste aus Feldern des Typs Benutzerliste.

Beispiel: Sie setzen den Wert des Parameters auf
BG_DETECTED_BY. Angenommen, der Fehler 10
wird vom Benutzer Cecil_qgc entdeckt, und der
Benutzer Shelly_qc kopiert den Fehler 10. ALM
erstellt eine Kopie des Fehlers, wobei Shelly_qc und
nicht Cecil_qc als Benutzer angegeben ist, der den
Fehler entdeckt hat.

DASHBOARD_PAGE_
ITEM_LIMIT

Standardmafig konnen Dashboard-Seiten bis zu vier
Diagramme enthalten.

Mit diesem Parameter konnen Sie eine abweichende
maximale Anzahl an Diagrammen festlegen, die
Dashboard-Seiten aufnehmen kénnen. Durch die
Erhohung der Anzahl an Diagrammen kann die
Leistung des Systems abnehmen.

Weitere Informationen zu Dashboard-
Seiten finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Benutzerhandbuch.

DISABLE_COMMAND_
INTERFACE

Wenn dieser Parameter auf Y (Standardeinstellung)
gesetzt ist, kbnnen nur Benutzer, die der Gruppe
TDAdmin angehoren, das OTA-Objekt Command
verwenden.

Wenn der Parameter auf N gesetzt ist, konnen alle
Benutzer das Objekt verwenden.

Wenn der Parameter auf ALL gesetzt ist, kann kein
Benutzer das Objekt verwenden.

Weitere Informationen finden Sie im Handbuch
HP ALM Open Test Architecture API Reference.
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Beschreibung

DISABLE_CONSOLE_
DEBUG_INFO

Mit diesem Parameter konnen Sie den Zugriff auf die
ALM-Konsolenseite mit Debuginformationen
zulassen (der Zugriff auf diese Seite ist
standardmaflig deaktiviert).

Ist dieser Parameter vorhanden und auf N gesetzt, ist
der Zugriff auf die Konsolenseite mit
Debuginformationen moglich.

DISABLE_EXTENDED_
STORAGE

Dieser Parameter steuert den Benutzerzugriff auf das
OTA-Objekt ExtendedStorage. Hierbei handelt es
sich um eine Sicherheitsfunktion, mit der der Zugriff
auf das Dateisystem des Projekts begrenzt werden
kann.

Ist dieser Parameter auf Y (Standardeinstellung)
gesetzt, ist der Zugriff auf das Objekt
ExtendedStorage iiber TDConnection nicht
moglich. Benutzer kdnnen von einer bestimmten
Entitdt aus im Schreibschutzmodus auf das Objekt
zugreifen; Anderungen kénnen jedoch nicht
vorgenommen werden.

Wenn der Parameter auf N gesetzt ist, konnen alle
Benutzer von einer bestimmten Entitdt oder tiber
TDConnection auf das Objekt ExtendedStorage
zugreifen.

Weitere Informationen zum Objekt
ExtendedStorage finden Sie im Handbuch HP ALM
Open Test Architecture API Reference.

DISABLE_HTTP_
COMPRESSION

Standardmafig sind die Daten, die vom
ALM-Plattform-Server an Clients tibertragen werden,
komprimiert, um die Leistung zu verbessern.

Ist dieser Parameter vorhanden und auf Y gesetzt, ist
die Datenkomprimierung deaktiviert.




Kapitel 7 ¢ Konfigurieren von Servern und Parametern

Parameter

Beschreibung

DISABLE_PASSWORD_
OTA_ENCRYPTION

Standardmaifiig ist die OTA-Eigenschaft
TDConnection.Password verschliisselt. Ist dieser
Parameter vorhanden und auf Y gesetzt, ist die
Verschliisselung fiir diese Eigenschaft deaktiviert.

Hinweis: Das Festlegen dieses Parameters hat keine
Auswirkungen auf die Passwortverschliisselung
wihrend der Ubertragung zum Servercomputer.

DISPLAY_LAST_USER_
INFO

Dieser Parameter ermoglicht es Ihnen, die Sicherheit
des Clientanmeldefensters von ALM zu erhohen.
Standardmaflig werden in ALM die Informationen
zur letzten Benutzeranmeldung (Benutzername,
Domaine und Projekt) angezeigt.

Wenn dieser Parameter auf N gesetzt ist, werden die
Informationen zur letzten Benutzeranmeldung nicht
auf dem Clientcomputer gespeichert und nicht im
ALM-Anmeldefenster angezeigt. Zum Aktivieren
dieses Parameters miissen Sie sich an ALM
anmelden, abmelden und erneut anmelden. Wenn
dieser Parameter auf Y gesetzt oder nicht vorhanden
ist, werden die Informationen zum letzten Benutzer
angezeigt.

ENTITY_LINK_HOST

Mit diesem Parameter konnen Sie den Hostnamen
des Mailservers festlegen, der in dem Link zu einer
Entitdt verwendet wird, wenn eine Entitdt von ALM
per E-Mail gesendet wird. Standardmafig wird in
ALM der wihrend der Installation angegebene
Standardhostname verwendet.

ENTITY_LINK_PORT

Mit diesem Parameter konnen Sie die Portnummer
des Mailservers festlegen, die in dem Link zu einer
Entitdt verwendet wird, wenn eine Entitit von ALM
per E-Mail gesendet wird. Standardmafig wird in
ALM die wéahrend der Installation angegebene
Standardportnummer verwendet.
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Beschreibung

EXTENDED_MEMO_
FIELDS

Durch diesen Parameter wird die maximale Anzahl
an benutzerdefinierten Feldern des Typs Memo, die
pro Entitdt zuldssig sind, von fiinf auf 15
heraufgesetzt. Der Standardwert ist N. Zum Erh6hen
der Anzahl an Feldern des Typs Memo miissen Sie
den Parameter auf Y setzen.

FAST_RECONNECT_
MODE

Durch diesen Parameter werden die Optionen zum
erneuten Herstellen einer Verbindung nach
Ablaufen einer Benutzersitzung definiert. Folgende
Werte sind moglich:

0. Deaktiviert die Option zum erneuten Verbinden,
die das erneute Laden von Anpassungen umgeht,
falls keine groferen Anderungen vorgenommen
wurden. Wenn die Sitzung ablduft, miissen die
Benutzer sich manuell abmelden und erneut
anmelden.

100 (Standardeinstellung). Die Passwortauthentifi-
zierung ist erforderlich. Der Benutzer muss ein
Passwort eingeben, um die Verbindung erneut
herzustellen und die Arbeit in ALM fortzusetzen.

200. Der Benutzer muss keine Passwortinforma-
tionen eingeben, um erneut eine Verbindung zu
ALM herzustellen. Fiir die Benutzerauthentifizierung
wird das aktuelle Passwort verwendet. Wenn das
Passwort des Benutzers seit der letzten Anmeldung
gedndert wurde, kann der Benutzer keine erneute
Verbindung herstellen. Der Benutzer muss sich
abmelden und dann erneut mit dem neuen Passwort
anmelden.

Hinweis: Wenn der Benutzer aus der ALM-
Benutzerliste entfernt wurde, kann er keine erneute
Verbindung herstellen.

Weitere Informationen finden Sie unter "Speichern
von Anpassungsanderungen" auf Seite 270.
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FAVORITES_DEPTH

Definiert die Anzahl der zuletzt verwendeten
Favoritenansichten:, die im Menii Favoriten
angezeigt werden. In ALM werden standardmafiig
die vier zuletzt verwendeten Ansichten angezeigt.
Setzen Sie den Parameter auf 0, um die Liste der
zuletzt verwendeten Ansichten vollstindig
auszublenden.

Weitere Informationen zu Favoritenansichten
finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Benutzerhandbuch.

FROM_EMAIL_ADDRESS

Wenn ein Benutzer im ALM-Anmeldefenster auf den
Link Passwort vergessen klickt, wird eine
E-Mail-Benachrichtigung mit einem Link zum
Angeben eines neuen Passworts an den Benutzer
gesendet.

Mit diesem Parameter konnen Sie die E-Mail-Adresse
im E-Mail-Feld Von dndern.

Weitere Informationen zum Zuriicksetzen von
Passwortern finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Benutzerhandbuch.

HEBREW

Wenn dieser Parameter auf Y gesetzt ist, gibt er an,
dass ALM-Plattform fiir Hebrdisch aktiviert ist. Sie
konnen Hebrdisch anschliefiend auf Projektbasis
aktivieren, indem Sie die Option Hebraisch zulassen
auf der Registerkarte Standortprojekte auswihlen.
Wenn ein Benutzer an einem Projekt arbeitet, fiir das
Hebrdisch aktiviert ist, kann er zwischen Deutsch
und Hebrdisch umschalten, indem er Extras >
Lesereihenfolge > Rechts links auswéhlt.
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LDAP_IMPORT_
ATTRIBUTE_MASK

Mit diesem Parameter konnen Sie einen reguldren
Ausdruck definieren, mit dessen Hilfe verschiedene
Werte fiir ein LDAP-Attribut unterschieden werden
koénnen, wenn Benutzer aus einem
LDAP-Verzeichnis importiert werden. Beim
Importieren von Benutzern wahlt ALM einen Wert
fiir das Attribut aus, der dem reguldren Ausdruck
entspricht.

Der Parameter sollte das folgende Format aufweisen:
<LDAP-Atttributname> = <reguléarer Ausdruck>.
Hierbei ist <LDAP-Attributname> der Name des
LDAP-Attributs, dessen Wert Sie auswihlen
mochten, und <reguldrer Ausdruck> ein reguldrer
Ausdruck. Dieser reguldre Ausdruck sollte die
Standard-Java-Syntax fiir reguldre Ausdriicke
einhalten.

Durch den Parameterwert uid="\D\w+$ wiirden
beispielsweise Werte fiir das LDAP-Attribut uid
ausgewdhlt, die aus einem Zeichen, das keine Zahl
ist, gefolgt von einer beliebigen Anzahl an
Wortzeichen (Buchstaben, Zahlzeichen oder
Unterstrichzeichen) bestehen.

Weitere Informationen zum Importieren von
Benutzern aus einem LDAP-Verzeichnis finden Sie
unter "Importieren von Benutzern aus LDAP" auf
Seite 140.

LDAP_TIMEOUT

(friher
DIRECTORY_TIME_LIMIT_
CONSTRAINT)

Der Zeitraum in Millisekunden, den ALM wartet,
bevor eine LDAP-Operation abgebrochen wird.

Durch das Zeitlimit fiir LDAP-Operationen werden
Situationen verhindert, in denen ein Problem bei
einer LDAP-Operation auftritt, das bewirkt, dass
ALM unendlich lange wartet. Der Standardwert fiir
die Zeitliberschreitung ist 10 Minuten.

Weitere Informationen zur Verwendung von LDAP
finden Sie in Kapitel 5, "Verwalten von
ALM-Benutzern".
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NEWREQTYPE

Dieser Parameter bestimmt, ob beim Hinzufiigen
einer Anforderung das Dialogfeld Neue Anforderung
erstellen angezeigt wird.

Wenn dieser Parameter nicht vorhanden, leer oder
auf Y gesetzt ist, wird das Dialogfeld Neue
Anforderung erstellen beim Hinzufiigen einer
Anforderung angezeigt. Ist der Parameter auf N
gesetzt, ist das Dialogfeld Neue Anforderung
erstellen nicht verfiigbar; stattdessen wird sofort das
Dialogfeld Anforderung (neu) geoffnet.

NLS_SEARCH_LOCALE

Die Sprache, die vom Befehl Ahnliche Fehler suchen
verwendet wird, um die Fehlerzusammenfassung zu
tokenisieren. Dieser Parameter wird nur benotigt,
wenn das Standardgebietsschema auf dem Server im
Hinblick darauf, ob Leerzeichen zum Trennen von
Wortern verwendet werden, nicht mit der Sprache
ibereinstimmt, in der die Fehlerzusammenfassung
geschrieben wird.

Der Wert sollte ein Zeichenkettenwert sein, der
einem in ISO 639
(http://www.w3.org/WAI/ER/IG/ert/is0639.htm)
aufgefiihrten Sprachcode entspricht.

Wenn das Standardgebietsschema beispielsweise
Deutsch ist und der Text auf Japanisch vorliegt, das
keine Leerzeichen zum Trennen von Wortern
verwendet, sollten Sie NLS_SEARCH_LOCALE=ja
festlegen.

Wenn dieser Parameter nicht definiert oder ungiiltig
ist, wird das Standardgebietsschema des Servers
verwendet.

ORACLE_RAC_SUPPORT

Dieser Parameter muss auf Y gesetzt werden, um die
RAC-Unterstiitzung auf Oracle-Datenbankservern zu
aktivieren.
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PASSWORD_RESET_
DISABLE

Dieser Parameter bestimmt, ob ALM-Benutzer ihre
Passworter mithilfe des Links Passwort vergessen
auf der ALM-Anmeldeseite zuriicksetzen konnen.

Wenn dieser Parameter nicht definiert oder auf N
gesetzt ist, konnen Benutzer ihre Passworter mithilfe
des Links Passwort vergessen zuriicksetzen.

Wenn die LDAP-Authentifizierung aktiviert ist,
miissen Sie diesen Parameter auf Y setzen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Aktivieren der
LDAP-Authentifizierung fiir Benutzer" auf Seite 154.

Weitere Informationen zum Zuriicksetzen von
Passwortern finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Benutzerhandbuch.

PASSWORD_RESET_
ELAPSED_TIME

Wenn ein Benutzer im ALM-Anmeldefenster auf den
Link Passwort vergessen klickt, miissen
standardmaflig 24 Stunden verstreichen, bevor
derselbe Benutzer eine weitere Anforderung zum
Zuriicksetzen des Passworts absenden kann.

Mit diesem Parameter konnen Sie den Zeitraum (in
Minuten) dndern, der verstreichen muss, bevor ein
Benutzer eine weitere Anforderung zum
Zurticksetzen des Passworts absenden kann.

Weitere Informationen zum Zuriicksetzen von
Passwortern finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Benutzerhandbuch.




Kapitel 7 ¢ Konfigurieren von Servern und Parametern

Parameter

Beschreibung

PASSWORD_RESET_
SERVER

Wenn ein Benutzer im ALM-Anmeldefenster auf den
Link Passwort vergessen klickt, wird eine
E-Mail-Benachrichtigung mit einem Link zum
Angeben eines neuen Passworts an den Benutzer
gesendet.

Mit diesem Parameter konnen Sie den Standard-URL
oder Teile des URLs aufler Kraft setzen, die in den
Zuriicksetzungslink eingebettet ist.

Verwenden Sie eine der folgenden Syntaxen:

<Server>:<Port>. Setzt sowohl den Standardserver
als auch den Standardport aufler Kraft.

<Server>. Setzt den Standardserver aufler Kraft.
<Port>. Setzt den Standardport aufder Kraft.

Weitere Informationen zum Zuriicksetzen von
Passwortern finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Benutzerhandbuch.

PASSWORD_RESET_
VALID_PERIOD

Wenn ein Benutzer im ALM-Anmeldefenster auf den
Link Passwort vergessen klickt, wird eine
E-Mail-Benachrichtigung mit einem Link zum
Angeben eines neuen Passworts an den Benutzer
gesendet. Standardméafig ist der Link 24 Stunden
gultig.

Mit diesem Parameter konnen Sie die Dauer in
Minuten dndern, fiir die der Link giltig ist.

Weitere Informationen zum Zurticksetzen von
Passwortern finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Benutzerhandbuch.
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PROJECT_SELECTION_
MAX_PROJECTS

Standardmaéfiig konnen projektiibergreifende
Diagramme bis zu sechs Projekte umfassen.

Mit diesem Parameter kdnnen Sie eine abweichende
maximale Anzahl an Projekten festlegen, die in
projektiibergreifende Diagramme aufgenommen
werden konnen. Durch die Erthohung der Anzahl an
Projekten kann die Leistung des Systems abnehmen.

Weitere Informationen zu projektiibergreifenden
Diagrammen finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Benutzerhandbuch.

REPLACE_TITLE

Mit diesem Parameter konnen Sie die Namen der
ALM-Module projektiibergreifend dndern.

Geben Sie den folgenden Parameterwert ein, um ein
oder mehrere Module umzubenennen:
<ursprunglicher Titel1 [Singular]>;<neuer Titel1
[Singular]>;

<ursprunglicher Titel1 [Plural]>;<neuer Titel1 [Plural]>;
<urspringlicher Titel2 [Singular]>;<neuer Titel2
[Singular]>;...

Wenn Sie beispielsweise den Namen des Moduls
Fehler in Bugs und den Namen des Moduls
Anforderungen, in Ziele &ndern mochten, geben Sie
Folgendes ein:
Fehler;Bug;Fehler;Bugs;Anforderung;Ziel;Anforderung
en;Ziele

Durch das Umbenennen des Moduls Releases wird
der Modulname an den folgenden Positionen nicht
gedandert:

» Im Befehl Releases in der Mentileiste des Moduls
Releases.

» Im Meniibefehl und Dialogfeld Neuer
Releaseordner.

Im Mentibefehl und Dialogfeld Neues Release.
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Hinweis: Informationen zum Umbenennen des
Moduls Fehler ausschlielich fiir ein bestimmtes
Projekt finden Sie unter "Umbenennen des
Fehlermoduls fiir ein Projekt" auf Seite 100.

REPOSITORY_GC_
INTERVAL

Dieser Parameter bezieht sich auf den
Bereinigungsprozess fiir Projekt-Repositorys. Weitere
Informationen finden Sie unter "Bereinigung des
Projekt-Repositorys" auf Seite 35.

Mit diesem Parameter definieren Sie das Zeitintervall
in Tagen zwischen den Bereinigungsprozessen fiir
die einzelnen Projekt-Repositorys.

Legen Sie einen Wert zwischen 1 und 28 Tagen fest.

Wenn der Parameter nicht vorhanden ist, werden
Projekt-Repositorys von ALM einmal alle sieben Tage
durchsucht.

REPOSITORY_GC_JOB
_PRIORITY

Dieser Parameter bezieht sich auf den
Bereinigungsprozess fiir Projekt-Repositorys. Weitere
Informationen finden Sie unter "Bereinigung des
Projekt-Repositorys" auf Seite 35.

Dieser Parameter bestimmt die Geschwindigkeit, mit
der der Bereinigungsprozess durchgefiihrt wird.

Legen Sie einen Wert zwischen 0 (am schnellsten)
und 10 (am langsamsten) fest.

Der Standardwert fiir diesen Parameter ist 3.

REPOSITORY_MIGRATION
_JOB_PRIORITY

Dieser Parameter bezieht sich auf den
Migrationsprozess fiir Projekt-Repositorys. Weitere
Informationen finden Sie unter
"Repository-Migration" auf Seite 131.

Der Parameter bestimmt die Geschwindigkeit, mit
der Dateien aus dem alten in das neue
Projekt-Repository kopiert werden.

Legen Sie einen Wert zwischen 0 (am schnellsten)
und 10 (am langsamsten) fest.

Der Standardwert fiir diesen Parameter ist 3.
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REQUIREMENT _
REVIEWED_FIELD_
AUTOMATIC_UPDATE

Wenn dieser Parameter auf Y (Standardeinstellung)
gesetzt ist, wird das Feld Uberpriift
(RQ_REQ_REVIEWED) durch jede Anderung an
einem Anforderungsfeld automatisch auf Nicht
Uberpriift gesetzt.

Wenn dieser Parameter auf N gesetzt ist, wirkt sich
eine Anderung an einem Anforderungsfeld nicht auf
den Wert des Felds Uberpriift aus.

REQUIREMENTS_LIBRARY
_FUSE

Dieser Parameter gibt die maximale Anzahl an
Anforderungen an, die fiir eine Bibliothek
empfohlen werden, um die maximale Leistung
aufrechtzuerhalten.

Der Standardwert fiir diesen Parameter ist 3500.

REST_API_DEFAULT_PAGE
_SIZE

Die Anzahl an Entitdten, die standardméfiig mit
jeder GET-Operation fiir eine Sammlung
zurlickgegeben werden, wenn die REST-API
verwendet wird (es sei denn, der API-Consumer gibt
eine abweichende Seitengrofie an).

Der Standardwert ist 100.

REST_API_MAX_PAGE
_SIZE

Die maximale Anzahl an Entititen, die mit einer
einzelnen GET-Operation fiir eine Sammlung
zurlickgegeben werden konnen, wenn die REST-API
verwendet wird.

Der Standardwert ist 5000.

REST_SESSION_MAX_
IDLE_TIME

Durch diesen Parameter wird die maximale
Leerlaufzeit in Minuten fiir die REST-API-Sitzung
festgelegt. Die Leerlaufzeit ist der Zeitraum, fiir den
ein REST-API-Sitzungstoken giiltig bleibt, falls fiir die
Sitzung keine Aktivitdt verzeichnet wird. Nach
diesem Zeitraum lauft die Sitzung (einschlief8lich der
Lizenzen und der Sperren, die die Sitzung
eingerichtet hat) ab. Beim néichsten Aufruf wird von
der REST-API eine neue Sitzung erstellt.

Der Standardwert ist 60.
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SECURED_QC_URL

Wenn in ALM eine E-Mail generiert wird, wird ein
Link zu ALM in die E-Mail aufgenommen.

Wenn dieser Parameter auf Y gesetzt ist, verwendet
der ALM-URL eine SSL-Verbindung (beginnend mit
https:).

Wenn der Parameter auf N (Standardeinstellung)
gesetzt ist, wird SSL nicht verwendet.

SQL_QUERY_
VALIDATION_BLACK_LIST

Standardmafig wird in ALM iiberpriift, ob
SQL-Abfragen fiir einen Excel-Bericht keinen der
folgenden Befehle enthalten: INSERT, DELETE,
UPDATE, DROP, CREATE, COMMIT, ROLLBACK,
ALTER, EXEC, EXECUTE, MERGE, GRANT, REVOKE,
SET, INTO oder TRUNCATE. Hierdurch wird
sichergestellt, dass Datensitze in der
Projektdatenbank nicht versehentlich gedndert oder
geldscht werden.

Durch das Hinzufiigen dieses Parameters konnen Sie
die Befehle dndern, die in dieser Liste aufgefiihrt
werden. Der Wert des Parameters muss eine durch
Kommata getrennte Liste aus SQL-Befehlen sein, fiir
die ALM sicherstellen soll, dass sie nicht in
SQL-Abfragen fiir einen Excel-Bericht enthalten
sind.

Beachten Sie, dass diese Verifizierung nicht
vorgenommen wird, wenn der Parameter
SQL_QUERY_VALIDATION_ENABLED vorhanden und
auf N gesetzt ist.
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SQL_QUERY_
VALIDATION_ENABLED

In ALM werden SQL-Abfragen in Excel-Berichten
standardmafiig tiberpriift, um sicherzustellen, dass
die Abfragen giiltig sind und keine Anderungen an
der Projektdatenbank vornehmen. Weitere
Informationen zu dieser Priifung finden Sie im

HP Application Lifecycle
Management-Benutzerhandbuch.

Wenn dieser Parameter auf N gesetzt ist, wird diese
Priifung nicht vorgenommen. Wenn dieser
Parameter nicht vorhanden oder auf Y gesetzt ist,
wird die Priifung durchgefiihrt.

SSO_EXPIRATION_TIME

Die Ablaufzeit des LWSSO-Tokens (des
Authentifizierungstokens der REST-API) in Minuten.
Nach Verstreichen der hier angegebenen
Inaktivitaitsdauer muss sich der REST-API-Consumer
erneut authentifizieren.

Der Standardwert ist 60.

SUSPEND_REPOSITORY_
GC

Dieser Parameter bezieht sich auf den
Bereinigungsprozess fiir Projekt-Repositorys. Weitere
Informationen finden Sie unter "Bereinigung des
Projekt-Repositorys" auf Seite 35.

Durch den Parameter wird der Bereinigungsprozess
fiir den gesamten Standort beendet. Verwenden Sie
diesen Parameter nur in bestimmten Situationen,
z. B., um zu priifen, ob der Bereinigungsprozess die
Systemleistung beeintrachtigt.

Definieren Sie diesen Parameter, und setzen Sie den
Wert auf Y, um den Bereinigungsprozess fiir
Projekt-Repositorys voriibergehend zu beenden.
Setzen Sie den Parameter auf N, um den
Bereinigungsprozess erneut zu starten.
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SUSPEND_REPOSITORY_
MIGRATION

Dieser Parameter bezieht sich auf den
Migrationsprozess fiir Projekt-Repositorys. Weitere
Informationen finden Sie unter
"Repository-Migration" auf Seite 131.

Durch den Parameter wird der Migrationsprozess fiir
den gesamten Standort beendet. Verwenden Sie
diesen Parameter nur in bestimmten Situationen,

z. B., um Projekte zu sichern oder um zu priifen, ob
sich die Migration auf die Systemleistung auswirkt.

Definieren Sie diesen Parameter, und setzen Sie den
Wert auf Y, um den Migrationsprozess fiir
Projektdateien voriibergehend zu beenden. Setzen
Sie den Parameter auf N, um die Migration erneut zu
starten.

TEXT_SEARCH_TIMEOUT

Der Zeitraum in Sekunden, den ALM wartet, bevor
der Vorgang des Aktivierens und erneuten Erstellens
der Textsuchindizes abgebrochen wird. Dieser
Vorgang wird aktiviert, indem Sie auf der
Registerkarte Standortprojekte der
Site-Administration auf die Schaltflache Textsuche
aktivieren/neu erstellen klicken. Der Standardwert
fiir die Zeitiiberschreitung ist 20 Minuten.

Weitere Informationen zum Konfigurieren der
Textsuche finden Sie unter "Konfigurieren der
Textsuche" auf Seite 180.
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UNIX_SERVER

Wenn dieser Parameter auf Y gesetzt ist, wird der
direkte Dateizugriff von einem Testtool auf einem
Windows-basierten Computer auf ein
UNIX-basiertes Repository ermoglicht.

Sie miissen anschlieflend einen neuen Parameter fiir
jedes Verzeichnis auf dem UNIX-Servercomputer
hinzufiigen, fiir das Sie den externen Zugriff
ermoglichen moéchten, und den entsprechenden
Windows-Pfad folgendermafien angeben:

» Parametername ist FOLDER_MAPPING_n, wobei
n einer Identifikationsnummer entspricht.
Beispiel: FOLDER_MAPPING_1

» Parameterwert wird im Format
UNIX_Pfad->Windows_Pfad angegeben.

Beispiel:

/opt/Mercury/repository/qc/->\\netapp\qc\repository\
Hinweis: Dieser Parameter bezieht sich auf HP
LoadRunner.
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UPGRADE_EXCEPTION_
FILE

Dieser Parameter definiert den Speicherort der
globalen Ausnahmedatei, die beim Aktualisieren von
Projekten verwendet werden soll. Diese Datei
definiert Ausnahmen fiir das Benutzerschema der
ALM-Datenbank. Standardmafiig wird die Datei
SchemaExceptions.xml im Verzeichnis
<ALM_Repository_Pfad>\sa\Domslnfo
\MaintenanceData gespeichert.

Weitere Informationen zum Aktualisieren von
Projekten finden Sie unter "Aktualisieren von
Domainen und Projekten" auf Seite 119.

VERIFY_REPORT_FOLDER

Dieser Parameter bestimmt, wo der
Verifizierungsbericht gespeichert wird, wenn der
Projektverifizierungsprozess beendet ist.

Standardmafig wird die Ausgabe im Verzeichnis
<ALM_Repository_Pfad>\sa\DomsInfo
\MaintenanceData\out auf dem
ALM-Plattform-Servercomputer gespeichert.

Weitere Informationen zum Verifizieren von
Projekten finden Sie unter "Verifizieren von
Doménen und Projekten" auf Seite 109.
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Festlegen von ALM-Parametern

Sie kdnnen Parameter auf der Registerkarte Standortkonfiguration
hinzufiigen, dndern und l6schen. Sie konnen Parameter auch in eine
Textdatei exportieren.

Hinweise:

» Standardparameter konnen nicht hinzugeftigt oder geldscht, sondern nur
gedndert werden.

> Sie miissen eine erneute Verbindung zu allen offenen Projekten
herstellen, damit die neuen Einstellungen wirksam werden.

So legen Sie ALM-Parameter fest:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortkonfiguration.

Standortprojekte | Standortbenutzer | Standortverbi g | Lizenzen | Server | DB-Server Standortkonfiguration Elz

*p» Neu <Py Loschen | (- Bearbeiten | | Exportieren | Z3 | Einstellungen ~ |

Parameter Wert -

ADD_NEW_USERS_FROM_PROJECT| Y
ATTACH_MAX_SIZE 3000
AUTO_MAIL_WITH_ATTACHMENT |
AUTO_MAIL_WITH_HISTORY Y

BASE_REPOSTORY_PATH CAD und Ei \All UsersiAnw
COMMUNICATION_SECURMY_PASS 1234567890abc

CREATE_HTTP_SESSION N

DISABLE_VERBOSE_ERROR_MESS. N

EVENT_LOG_PURGE_PERIOD_DAY! 60

LDAP_SEARCH_USER_CRITERLA username,email, fullname,phone
LIBRARY_FUSE 2500 ~

dungsdaten\HPWALM\repository

Parameterbeschreibung:

Wenn dieser Parameter auf "N gestell ist, kbnnen Sie neue ALM-Benutzer nur von dem Site-Administrator { Site-Benutzer-Registerkarte)
hinzufiigen. Wenn dieser Parameter auf ™v™ (Standard) gestellt ist, kinnen neue ALM-Benutzer auch von Projektanpassung hinzugefigt werden.

2 Zum Hinzufiigen eines neuen Parameters klicken Sie auf die Schaltfliche
Neuer Parameter. Das Dialogfeld Neuer Parameter wird getffnet. Geben
Sie einen Namen, einen Wert und eine Beschreibung fiir den Parameter
ein, den Sie hinzufiigen moéchten, und klicken Sie dann auf OK.
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Zum Loschen eines Parameters aus der Liste wihlen Sie den Parameter aus
und klicken dann auf die Schaltfliche Parameter loschen. Klicken Sie zum
Bestdtigen auf Ja.

Zum Bearbeiten eines Parameters wahlen Sie den Parameter in der Liste
aus und klicken dann auf die Schaltfliche Parameter bearbeiten. Das
Dialogfeld Parameter bearbeiten wird getffnet. Geben Sie einen neuen
Wert und eine Wertbeschreibung ein, und klicken Sie dann auf OK.

Zum Exportieren von Parametern aus der Standortkonfigurationstabelle
in eine Textdatei klicken Sie auf die Schaltfliche Exportieren. Das
Dialogfeld Daten in Datei exportieren wird getffnet. Wiahlen Sie das
Verzeichnis aus, in dem Sie die Parameter speichern mochten, und geben
Sie den Namen fiir die Datei in das Feld Dateiname ein. Klicken Sie auf
Speichern.

Sie konnen auf die Schaltfliche Parameterliste aktualisieren klicken, um
die Parameterliste zu aktualisieren.

Festlegen des ALM-Mailprotokolls

In ALM werden E-Mails verwendet, um Projektinformationen an Benutzer
zu senden. Sie kdnnen den E-Mail-Service auswahlen, der von allen
Serverknoten an Ihrem ALM-Standort verwendet werden soll. ALM
unterstiitzt die SMTP-Mailprotokolle.

Weitere Informationen zum Festlegen des ALM-Mailprotokolls finden Sie im
HP Application Lifecycle Management-Installationshandbuch.

So legen Sie das ALM-Mailprotokoll fest:

1

Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortkonfiguration.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Einstellungen, und wihlen Sie
Mail-Protokoll einstellen aus. Das Dialogfeld Mail-Protokoll einstellen
wird geodffnet.

Wihlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

» Keine. ALM sendet keine E-Mails.
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» SMTP-Server. ALM sendet E-Mails von einem SMTP-Server im
Netzwerk. Geben Sie die Adresse eines im LAN verfiigbaren
SMTP-Servers ein.

» Microsoft IIS SMTP-Service. ALM sendet E-Mails von den
ALM-Plattform-Servercomputern. Diese Option ist verfiigbar, wenn Sie
den Microsoft IIS-SMTP-Service wahrend der IIS-Installation auf den
ALM-Plattform-Servercomputern installiert haben.

4 Klicken Sie auf Test, um eine Test-E-Mail an Ihr Postfach zu senden. Das
Dialogteld Testnachricht wird gedffnet. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein,
und klicken Sie auf Senden. Durch eine Popup-Meldung wird angezeigt,
ob die E-Mail erfolgreich gesendet wurde.

5 Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Mail-Protokoll einstellen zu
schlief3en.
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Analysieren der Standortnutzung

In der Site-Administration konnen Sie die Anzahl der lizenzierten Benutzer
verfolgen, die zu bestimmten Zeitpunkten innerhalb eines Zeitraums eine
Verbindung mit Threm HP Application Lifecycle Management (ALM)-
Standort hergestellt haben. Dariiber hinaus konnen Sie die ALM-Nutzung
analysieren, indem Sie die Anzahl der lizenzierten Benutzer nach Projekten,
Benutzern oder Lizenztypen filtern.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

» Informationen iiber das Analysieren der Standortnutzung auf Seite 220
» Uberwachen der Standortnutzung auf Seite 220

» Filtern der Standortnutzung auf Seite 222

» Exportieren von Standortanalysedaten in eine Datei auf Seite 223

» Anpassen des Zeilendiagramms fiir die Standortanalyse auf Seite 224
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Informationen iiber das Analysieren der Standortnutzung

Mithilfe der Registerkarte Standortanalyse in der Site-Administration
konnen Sie die Lizenznutzung fiir jedes angezeigte Zeitintervall
iiberwachen. Entlang der X-Achse konnen Sie das angezeigte Zeitintervall
festlegen. Aulerdem konnen Sie bestimmen, welche Informationen im
Diagramm angezeigt werden, indem Sie den Diagramminhalt nach
Projekten, Benutzern oder Lizenztypen filtern.

Beispielsweise konnen Sie die Gebiihren fiir jede Abteilung in Ihrem
Unternehmen von der Lizenznutzung abhdngig machen. Innerhalb einer
bestimmten Abteilung konnen Sie nach Projekten filtern, um die
Lizenznutzung fiir die Abteilung anzuzeigen. Dariiber hinaus kénnen Sie die
Lizenznutzung fiir eine bestimmte Benutzergruppe anzeigen, indem Sie
nach ausgewdhlten Benutzern filtern.

Wird die Registerkarte Standortanalyse nicht angezeigt, kdnnen Sie sie
verfliigbar machen, indem Sie den Parameter SITE_ANALYSIS auf der
Registerkarte Standortkonfiguration dndern. Weitere Informationen finden
Sie unter "SITE_ANALYSIS" auf Seite 193.

Uberwachen der Standortnutzung
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Sie kdnnen die Anzahl der lizenzierten Benutzer iiberwachen, die innerhalb
eines ausgewdhlten Zeitraums eine Verbindung mit einem ALM-Standort
hergestellt haben. Sie konnen die Nutzung fiir jedes Modul und jede
Erweiterung analysieren und die Spitzennutzung wihrend des aktuellen
Monats verfolgen. Die Daten konnen in Zeilendiagrammen oder
Datentabellen angezeigt werden. Dariiber hinaus konnen Sie Datensdtze
nach Projekten, Benutzern oder Lizenztypen filtern und die Daten in einer
Datei speichern.

Hinweis: Sie konnen die Benutzer iiberwachen, die derzeit mit einem ALM-
Plattform-Server verbunden sind. Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 6, "Verwalten von Benutzerverbindungen und Lizenzen".
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So iiberwachen Sie die Standortnutzung:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortanalyse.

Standortprojeits | Standortbenutzer | Standortverbindungen | Lizsnzen | Server | DB-Server | Standor i Froj und verfolgung |
‘ Typ: Zeiendiagramm - @| an» ‘Eﬂ A “ & | Iy o - |
Lizenznutzung O Letzte 7 Tage
I B Vollstandige Lizenzen (2) O Letzte S Wochen
[ Additional Fehler (0) ) Letzte 12 Monate:
- [ Additional TestPlan-TestLab (0) &) Alls Tage
F I Additional Anforderungen (0)
521 [ Anwendungsmaodell (0) @) Benutzerdef. Zeitraum
= I AUT-Hosts (Application Under Test) {0) i
o [ Business Components (2) SN0
H I Business Process Testing fiir SAP (0) [ot1200 -]
E I Change Impact Testing fiir SAP (0) Bis
N1 [ Enterprise Integration 1.6 fir SAP (0) n
s I Enterprise Integration 2.0 und héher fiir SAP (0)
= I Hosts (0) 5
= [ SOA (0)
N [ Topologie (0) @ Téglich
é ﬂé S oo é 2 2 o [ Zeitfenster (0) O Wachentiich
R R 8K KK 88 © Monatich
rrrgsogd O Jahrich
[SO I B S Vo S = SRS « B« i =
8§38 33358538 38 <%
Daten
: :

2 Wihlen Sie im Feld Typ einen Anzeigetyp aus.
» Zeilendiagramm. Zeigt die Daten als Zeilendiagramm an.
> Datentabelle. Zeigt die Daten als Tabelle an.

3 Wihlen Sie im rechten Ausschnitt unter Zeitraum einen festgelegten oder
benutzerdefinierten Zeitraum aus, der in dem Zeilendiagramm bzw. der
Datentabelle dargestellt werden soll.

4 Wihlen Sie unter Detailebene den Zeitraum zwischen den Messungen
aus.

5 Klicken Sie auf die Schaltflache Filtern, um das Dialogfeld Filter einstellen
zu 6ffnen und den Diagramminhalt zu filtern. Weitere Informationen
finden Sie unter "Filtern der Standortnutzung" auf Seite 222.

6 Weitere Informationen zum Anpassen von Zeilendiagrammen finden Sie
unter "Anpassen des Zeilendiagramms fiir die Standortanalyse" auf
Seite 224.
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7 Wenn Sie Datentabelle ausgewdhlt haben, konnen Sie den Inhalt einer
Datentabelle als Textdatei, Microsoft Excel-Tabelle, Microsoft Word-
Dokument oder HTML-Dokument speichern. Klicken Sie hierzu auf die
Schaltfliche Speichern unter. Weitere Informationen finden Sie unter
"Exportieren von Standortanalysedaten in eine Datei" auf Seite 223.

8 Klicken Sie auf die Schaltflache Aktualisieren, um die Daten im Diagramm
zu aktualisieren.

Filtern der Standortnutzung

Sie konnen die Anzahl der Benutzer analysieren, die zu bestimmten
Zeitpunkten eine Verbindung mit Ihrem ALM-Standort hergestellt haben,
indem Sie nach Projekten, Benutzern oder Lizenztypen filtern.

So filtern Sie die Standortnutzung:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortanalyse.

2 Klicken Sie auf die Schaltflache Filtern in der rechten unteren Ecke. Das
Dialogteld Filter einstellen wird geoffnet.

Filter einstellen
‘ e | | Fitern nach: Projekte -
[#- DEFALULT
[#- TESTDOM1
ok | [ Abbrechen | [ Hire
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3 Wihlen Sie unter Filtern nach die Kategorie aus, die Sie filtern mdchten:
> Projekte. Zeigt alle ALM-Dominen und -Projekte an.
> Benutzer. Zeigt alle Benutzer des ALM-Standorts an.
> Lizenztypen. Zeigt alle verfiigbaren Lizenztypen an.

4 Klicken Sie auf die Objekte, die der Filter enthalten soll.

» Fiir Projekte doppelklicken Sie auf den Doméanenordner, um die
Projekte der Domédne anzuzeigen, und wahlen Sie die zu filternden
Projekte aus. Sollen alle Projekte in der Doméne gefiltert werden,
wihlen Sie den Domédnenordner aus.

» Fiir Benutzer wéhlen Sie die Benutzer aus, die gefiltert werden sollen.

» Fiir Lizenztypen wihlen Sie die Lizenzen aus, die gefiltert werden
sollen.

5 Um die ausgewdhlten Filterbedingungen zu l6schen, klicken Sie auf die

Schaltfliche Léschen.

6 Klicken Sie auf OK, um den Filter anzuwenden und das Dialogfeld Filter
einstellen zu schlieffen. Das neue Zeilendiagramm bzw. die neue
Datentabelle wird angezeigt.

Exportieren von Standortanalysedaten in eine Datei

Sie kénnen die Standortanalysedaten in einer Datentabelle als Textdatei,
Microsoft Excel-Tabelle, Microsoft Word-Dokument oder HTML-Dokument
exportieren.

So exportieren Sie die Standortanalysedaten in eine Datei:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortanalyse.

2 Wihlen Sie im Feld Typ den Anzeigetyp Datentabelle aus.
3 Wihlen Sie den Analysezeitraum aus und definieren Sie einen Filter.

4 Klicken Sie auf Speichern unter und wihlen Sie eines der folgenden
Formate aus:

» Textformat. Speichert die Daten als Textdatei.
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> Excel-Blatt. Speichert die Daten als Excel-Blatt.

» Word-Dokument. Speichert die Daten als Word-Dokument.

» HTML-Dokument. Speichert die Daten als HTML-Dokument.
5 Geben Sie im Feld Speichern in den Speicherort der Datei ein.
6 Geben Sie im Feld Dateiname einen Namen ein.

Das Feld Speichern als Typ wird dem ausgewdhlten Format entsprechend
automatisch ausgefiillt.

7 Klicken Sie auf Speichern.

Anpassen des Zeilendiagramms fiir die Standortanalyse

El
(3]
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Mithilfe der Zeilendiagramm-Symbolleiste konnen Sie festlegen, wie die
Informationen in dem Zeilendiagramm dargestellt werden sollen. Die
Symbolleiste enthdlt die folgenden Schaltflachen:

Gesamtwerte anzeigen. Blendet Gesamtwerte im Diagramm entweder ein
oder aus.

Bildlauf nach links. Verschiebt das Diagramm nach links. (Diese Schaltflache
ist verfiigbar, wenn Sie das Diagramm ein- oder ausgezoomt haben.)

Bildlauf nach rechts. Verschiebt das Diagramm nach rechts. (Diese

Schaltfldche ist verfiigbar, wenn Sie das Diagramm ein- oder ausgezoomt
haben.)

Alle anzeigen. Zeigt das Diagramm in Normalgrof3e an. (Diese Schaltfliche
ist verfiigbar, wenn Sie das Diagramm ein- oder ausgezoomt haben.)

Einzoomen. VergrofBert den ausgewdhlten Ausschnitt des Diagramms.
Auszoomen. Verkleinert den ausgewdhlten Ausschnitt des Diagramms.

Untere Beschriftungen drehen Zeigt den Text auf der X-Achse entweder
vertikal oder horizontal an.

2D-/3D-Diagramm einstellen. Zeigt das Diagramm entweder in zwei oder in
drei Dimensionen an.
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Diagramm in Zwischenablage kopieren. Kopiert das Diagramm in die
Zwischenablage.

Diagramm drucken. Sie konnen das Diagramm im Hoch- oder Querformat
drucken.
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PPT-Berechnungen

In der Site-Administration kdnnen Sie Berechnungen im Zusammenhang
mit der Projektplanung und -verfolgung (PPT) Ihrer HP Application
Lifecycle Management (ALM)-Projekten planen.

ALM-Editionen: In der Quality Center Starter Edition, der Quality Center
Enterprise Edition und der Performance Center Edition sind PPT-Funktionen
nicht verfiigbar.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:
» Informationen tiber PPT-Berechnungen auf Seite 227
» Planen von Berechtigungen fiir einen Standort auf Seite 228

» Aktivieren oder Deaktivieren automatischer Berechnungen fiir ein Projekt
auf Seite 228

> Manuelles Starten von Berechnungen fiir ein Projekt auf Seite 229

» Die Registerkarte "Projektplanung und -verfolgung" auf Seite 229

Informationen iiber PPT-Berechnungen

Sie konnen PPT-Berechnungen fiir den gesamten ALM-Standort planen
sowie Berechnungen fiir bestimmte Projekte aktivieren, damit diese bei
Ihren tdglichen Fortschrittsberechnungen berticksichtigt werden. Dariiber
hinaus konnen Sie Berechnungen fiir ein ausgewdhltes Projekt manuell
auslosen, um die Ergebnisse zu aktualisieren und nicht auf die néachste
geplante Berechnung warten zu miissen.
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Weitere Informationen tiber PPT finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Benutzerhandbuch.

Planen von Berechtigungen fiir einen Standort

In dieser Aufgabe wird beschrieben, wie Sie PPT-Berechnungen fiir einen
ALM-Standort planen.

So planen Sie Berechnungen fiir einen Standort:

1

Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Projektplanung und -verfolgung.

Planen Sie die Berechnungen auf der Registerkarte Projektplanung und
-verfolgung. Weitere Informationen tiber die Benutzeroberfliche finden
Sie unter "Die Registerkarte "Projektplanung und -verfolgung"" auf

Seite 229.

Aktivieren Sie die Projekte, fiir die automatische Berechnungen
durchgefiihrt werden sollen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Aktivieren oder Deaktivieren automatischer Berechnungen fiir ein
Projekt" auf Seite 228.

Aktivieren oder Deaktivieren automatischer Berechnungen
fiir ein Projekt

228

In dieser Aufgabe wird beschrieben, wie Sie PPT-Berechnungen fiir ein
Projekt aktivieren, damit es bei den automatischen tdglichen Berechnungen
Ihres Standorts bertiicksichtigt wird. Falls sich die Anforderungen Ihres
Unternehmens dndern, konnen Sie die Berechnungen fiir ein Projekt
deaktivieren.

So aktivieren oder deaktivieren Sie die automatischen Berechnungen fiir ein
Projekt:

1

Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie in der Liste Projekte ein Projekt aus.
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3 Klicken Sie auf der Registerkarte Projektdetails unter Projektplanung und
-verfolgung auf Zustand automatische Berechnungen. Klicken Sie zum
Bestatigen auf OK.

Manuelles Starten von Berechnungen fiir ein Projekt

In dieser Aufgabe wird beschrieben, wie Sie PPT-Berechnungen fiir ein
Projekt manuell auslésen konnen, um die Ergebnisse zu aktualisieren und
nicht auf die ndchste geplante Berechnung warten zu miissen.

So starten Sie Berechnungen fiir ein Projekt manuell:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Wihlen Sie in der Liste Projekte ein Projekt aus.

3 Klicken Sie auf der Registerkarte Projektdetails unter Projektplanung und
-verfolgung auf die Schaltfldache Jetzt ausfiihren.

Die Registerkarte "Projektplanung und -verfolgung"
Auf dieser Registerkarte konnen Sie die folgenden Aufgaben ausfiihren:

» Aktivieren der Projektplanung und -verfolgung (PPT) fiir den gesamten
Standort.

» Planen von PPT-Berechnungen fiir den gesamten Standort.
» Loschen von Berechnungen nach einem bestimmten Zeitraum.
» Erhodhen der Anzahl paralleler Berechnungen fiir den gesamten Standort.

» Andern der Geschwindigkeit geplanter Berechnungen.
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Standortverbindungen Lizenzen | Server | DB-Server Standortkonfiguration Standortanalyse Projektplanung und -verfolgung lIlI

£, Status aktualisieren + |

Berechnung deaktivieren Aktueller Status: Aktiviert, Inaktiv

Zeitplan

Berechnungen automatisch ausfuhren am

Startzett fur tagliche Berechnung:
Berechnungswiederholung:
Berechnung abbrechen nach
Losch
Daten laschen, die dlter sind als X Tage:
Erweitert
—[] Ei b
Anzahl der Module: n
Module drossein:
3
1
Pl
f 1
Langsamer Schneller
(Weniger DB-Belastung) {Mehr DB-Belastung)
Zugriff Klicken Sie in der Site-Administration auf die
Registerkarte Projektplanung und -verfolgung.
Wichtige » Beim Planen von Berechnungen wird die Uhrzeit des
Informationen Datenbankservers verwendet, die in der rechten

unteren Ecke der Registerkarte Projektplanung und
-verfolgung angezeigt wird.

\

ALM-Editionen: Die Registerkarte Projektplanung und
-verfolgung ist in der Quality Center Starter Edition,
der Quality Center Enterprise Edition und der
Performance Center Edition nicht verfiigbar.

\

Siehe auch: "Planen von Berechtigungen fiir einen Standort" auf

Seite 228
"Aktivieren oder Deaktivieren automatischer
Berechnungen fiir ein Projekt" auf Seite 228

\

\

"Manuelles Starten von Berechnungen fiir ein Projekt"
auf Seite 229
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Gemeinsame Elemente

Nachfolgend werden die Elemente der Benutzeroberfliche beschrieben:

Elemente der
Benutzeroberflache

Beschreibung

Status aktualisieren

Diese Schaltflache umfasst die folgenden Optionen:

Status aktualisieren. Aktualisiert die Registerkarte
Projektplanung und -verfolgung, sodass die neuesten
Informationen angezeigt werden.

Automatische Aktualisierung. Aktualisiert die
Registerkarte Projektplanung und -verfolgung
automatisch. Standardmifig wird die Registerkarte alle
60 Sekunden automatisch aktualisiert.

Aktualisierungsrate einstellen. Ermoglicht die Anderung
der automatischen Aktualisierungsrate in Sekunden.

Berechnung
aktivieren/

Berechnung
deaktivieren

Aktiviert bzw. deaktiviert PPT fiir Ihren Standort.

Aktueller Status

Umfasst die folgenden Optionen:

Aktiviert/Deaktiviert. Gibt an, ob PPT fiir Ihren Standort
aktiviert ist.

Aktiv/Inaktiv. Gibt an, ob die geplante Berechnung
derzeit ausgefiihrt wird.

Einstellungen
tibernehmen

Wendet die Planungsdnderungen an.
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Bereich "Zeitplan"

Nachfolgend werden die Elemente der Benutzeroberflache beschrieben:

Elemente der
Benutzeroberflache

Beschreibung

Berechnungen
automatisch
ausfithren am

Gibt an, ob geplante Berechnungen fiir Ihren Standort
durchgefiihrt werden.

Startzeit fiir tagliche
Berechnung

Die Startzeit der geplanten PPT-Berechnungen.

Berechnungs-
wiederholung

Fiihrt Berechnungen regelméflig zu einem bestimmten
Zeitpunkt aus.

Berechnung
abbrechen nach

Beendet geplante Berechnungen nach einem bestimmten
Zeitpunkt.

Bereich "Loschen"

Nachfolgend werden die Elemente der Benutzeroberflache beschrieben:

Elemente der
Benutzeroberflache

Beschreibung

Daten l6schen, die
alter sind als X Tage

Loscht Daten, die dlter sind als der angegebene Wert. Der
Standardwert ist 120 Tage.

Bereich "Erweitert"

Nachfolgend werden die Elemente der Benutzeroberflache beschrieben:

Elemente der
Benutzeroberflache

Beschreibung

Einstellungen
tiberschreiben

Aktiviert die erweiterten Einstellungen.
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Elemente der

Benutzeroberflache e i)

Anzahl der Module Gibt die Anzahl der Module an, die gleichzeitig auf dem
Server ausgefiihrt werden konnen.

Module drosseln Andert die Geschwindigkeit, mit der ALM die KPI-Daten
berechnet. 1 verweist auf eine niedrige
Verarbeitungsgeschwindigkeit und minimale
Datenbankbelastung. 10 verweist auf eine hohe
Verarbeitungsgeschwindigkeit und maximale
Datenbankbelastung.
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QC Sense

In diesem Kapitel wird QC Sense beschrieben, das interne Uberwachungs-
tool zum Sammeln und Analysieren von HP Application Lifecycle
Management (ALM)-Nutzungs- und Leistungsdaten.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

» Informationen iiber QC Sense auf Seite 235

» QC Sense-Konfiguration auf Seite 237

» Erzeugen und Anzeigen von QC Sense-Berichten auf Seite 246

» QC Sense -Schema auf Seite 247

Informationen liber QC Sense

Als ALM-Site-Administrator konnen Sie die von QC Sense gesammelten
Nutzungs- und Leistungsdaten verwenden, um das ALM-Leistungsverhalten
aus der Perspektive der Benutzer zu analysieren. Beispielsweise konnen Sie
ermitteln, wie viel Zeit vergeht, bis auf den Mausklick eines Benutzers die
entsprechende Reaktion folgt.

QC Sense sammelt Daten zu Benutzeraktionen, die iiber die ALM-Benutzer-
oberflache ausgefiihrt wurden, und iberwacht die gesamte Client- und
Serveraktivitit, die aus diesen Aktionen resultiert. Sie konnen eine einzelne
Benutzeraktivitat und die daraus resultierenden Server- und Datenbank-
aktivititen tiberpriifen sowie die durchschnittliche Systemreaktionszeit —
aufgeschliisselt nach Benutzeraktion, Servertransaktion und verschiedenen
anderen Parametern — vergleichen.
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Sie kénnen QC Sense so konfigurieren, dass Daten auf der Grundlage
verschiedener Aktionen und Messwerte gesammelt werden. Dies ermoglicht
es Ihnen, die Leistung in Relation zu verschiedenen Aspekten von ALM, z. B.
Projekten, Benutzern, Aktionstypen und Auswirkungen auf den Workflow,
zu Uberpriifen. Sie konnen die Leistung unterschiedlicher Komponenten des
Systems, z. B. Anwendungsserver, Datenbankserver, Netzwerk und
Dateisystem, tiberpriifen und vergleichen.

Zusatzlich zu den Daten iiber einzelne Benutzeraktivititen konnen Sie
QC Sense so konfigurieren, dass Informationen iiber die ALM-Plattform-
Server an Threm Standort gesammelt werden. QC Sense kann Daten zu
Server- und Netzwerkaktivitdten sammeln, z. B. Serverthreads, Speicher-
nutzung, aktive Sitzungen sowie die Zugriffszeiten fiir die Datenbank und
das Dateisystem.

QC Sense umfasst Client- und Server-Monitore. Jeder Monitor sammelt
Nutzungs- und Leistungsdaten zu einem bestimmten Bereich von ALM. Als
ALM-Site-Administrator konnen Sie die Monitore konfigurieren, um
festzulegen, in welchem Umfang die Daten gesammelt werden sollen. Alle
von QC Sense gesammelten Daten werden in einer zentralen Standortdaten-
bank gespeichert, sodass Sie die Clientaktivitdt und die daraus resultierende
Serveraktivitdt leicht einander zuordnen kdnnen. Weitere Informationen
finden Sie unter "QC Sense-Konfiguration" auf Seite 237.

Mithilfe von QC Sense-Berichten kdnnen Sie Leistungswerte tiberpriifen
und vergleichen, um die Ursache eines Problems zu identifizieren. Sie
konnen die Daten zweier Benutzer mit unterschiedlichem Leistungsniveau
vergleichen oder Aktionen und Verhaltensweisen kldren, die eine
Verlangsamung der Systemreaktion zur Folge haben. Beispielsweise kdnnen
Sie besonders langwierige Vorgdnge identifizieren oder tiberpriifen, welche
langwierigen Vorginge kurz vor der allgemeinen Verlangsamung an Ihrem
Standort durchgefiihrt wurden. Weitere Informationen finden Sie unter
"Erzeugen und Anzeigen von QC Sense-Berichten" auf Seite 246.

Die von den QC Sense-Monitoren gesammelten Daten werden im
QC Sense-Schema gespeichert. Weitere Informationen finden Sie unter
"QC Sense -Schema" auf Seite 247.
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QC Sense-Konfiguration

Sie kénnen QC Sense Ihren Anforderungen entsprechend konfigurieren.
Uber die Site-Administration konnen Sie auf das Fenster fiir die
QC Sense-Serverkonfiguration zugreifen.

Die Konfigurationsoptionen ermoglichen Thnen die Durchfiihrung der
folgenden Aufgaben:

» Einstellen von Filtern fiir die Client- und Server-Monitore, um den
Umfang der von QC Sense gesammelten Daten festzulegen

» Aktivieren oder Deaktivieren eines QC Sense-Monitors
» Definieren des Speicherorts fiir die QC Sense-Daten
» Definieren der maximal gespeicherten Datensitze pro Monitor

» Festlegen der Haufigkeit, mit der die aktualisierten Daten in die
Datenbank tibertragen werden

» Definieren der Haufigkeit, mit der die QC Sense-Tabellen geleert werden

Dieser Abschnitt enthilt folgende Themen:

» "QC Sense Monitore" auf Seite 238
> "Konfigurieren von QC Sense" auf Seite 240

» "Das Fenster fiir die QC Sense-Serverkonfiguration" auf Seite 241
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QC Sense Monitore

Die folgende Tabelle enthdlt eine Auflistung der QC Sense-Monitore sowie
Beschreibungen der Daten, die jeder Monitor standardmaflig sammelt.
Weitere Informationen iiber die QC Sense-Datenbanktabellen, in denen die
gesammelten Daten gespeichert werden, finden Sie unter "QC Sense
-Schema" auf Seite 247.

Beschreibung der

NV € Ll Datenbanktabelle

Standardkonfiguration

Client Operation Enthélt Rohdaten zu Teilweise. Sammelt Daten
(Clientvorgang) Benutzervorgidngen, z. B. zu folgenden Vorgdngen:
das Melden eines Fehlers,
das Aktualisieren einer
Anforderung oder das
Klicken auf die Schaltfliche
Anmelden.

» Anmeldevorgange, die
zwei Minuten
uberschreiten.

» Vorgange zum Erstellen
von Entitaten, die zwei

Weitere Informationen Minuten tiberschreiten.

finden Sie unter » Einflgevorgange, die
PERF_CLIENT_OPERATIO zwei Minuten

NS" auf Seite 248. {iberschreiten.

» Alle Vorginge, die fiinf
Minuten tiberschreiten.

Client Method Call Enthilt Rohdaten zu Teilweise. Sammelt Daten
(Clientmethoden- ALM-Clientmethoden, die zu folgenden Aufrufen:
aufruf) von QC Sense liberwacht » Aufrufe fiir die
werden. Erzeugung von
Weitere Informationen Analyseobjekten, die
finden Sie unter zwei Minuten
"PERF_CLIENT_METHODS_ uberschreiten.
CALLS" auf Seite 249. » Aufrufe fiir

Workflow-Ereignisse,
die zwei Minuten
uberschreiten.
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Name des Monitors

Beschreibung der
Datenbanktabelle

Standardkonfiguration

Client Request
(Clientanforderung)

Rohdaten zu
Anforderungen, die von
einem Clientvorgang an
den ALM-Plattform-Server
gesendet werden.

Weitere Informationen
finden Sie unter
"PERF_CLIENT_REQUESTS"
auf Seite 251.

Teilweise. Sammelt Daten
zu allen Anforderungen,
die im Kontext eines
gefilterten Clientvorgangs
oder einer gefilterten
Clientmethode an den
Server gesendet wurden.

Server General Aggregierte Daten auf der Ein.
(Allgemeines Grundlage verschiedener
Serververhalten) Servermesswerte.
Weitere Informationen
finden Sie unter
"PERF_SERVER_GENERAL_
MEASURES" auf Seite 257.
Server Thread Type Aggregierte Daten zu Ein.

(Serverthreadtyp)

Threads, die auf dem Server
ausgefiihrt werden.

Weitere Informationen
finden Sie unter
"PERF_SERVER_THREAD_T
YPES" auf Seite 258.
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Beschreibung der

N € Lo Datenbanktabelle

Standardkonfiguration

Server Thread Rohdaten zu jedem Thread, | Aus.
(Serverthread) der auf dem Server
ausgefiihrt wird.

Weitere Informationen
finden Sie unter
"PERF_SERVER_THREADS"
auf Seite 254.

Server SQL Rohdaten zu jeder Aus.
(Server-SQL) SQL-Anweisung, die der
ALM-Plattform-Server
ausfiihrt.

Weitere Informationen
finden Sie unter
"PERF_SERVER_SQLS" auf
Seite 255.

Konfigurieren von QC Sense

Sie kdnnen die globalen Einstellungen fiir QC Sense konfigurieren, z. B.
einen anderen Speicherort fiir das QC Sense-Schema festlegen. Dariiber
hinaus konnen Sie Einstellungen fiir die Monitore konfigurieren, um den
Umfang der gesammelten Daten sowie die maximale Anzahl der
gespeicherten Datensétze fiir den Monitor zu definieren.

So konfigurieren Sie QC Sense:

1 Wihlen Sie in der Site-Administration Tools > QC Sense > Konfiguration
aus. Das Dialogfeld Anmeldung bei <Server> wird gedffnet.

2 Geben Sie die Anmeldedaten fiir einen Site-Administrator ein und Kklicken
Sie auf OK. Das Fenster fiir die QC Sense-Serverkonfiguration wird
geodffnet. Weitere Informationen tiber die Benutzeroberflache finden Sie
unter "Das Fenster fiir die QC Sense-Serverkonfiguration" auf Seite 241.
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Das Fenster fiir die QC Sense-Serverkonfiguration

In diesem Fenster konnen Sie die QC Sense-Einstellungen fiir einen
ALM-Plattform-Server konfigurieren.

Lﬁ;’QC Sense Server Configuration: "http:/ /gcl1909:8080/qcbin/"

iy Global Settings Client Operation Data Filters
- Client Monitors
., Client Operation T Add Data Fitter ~ % | J&
L g::: g:tzlitca" Fiter Description Filter Type Fiter Type Remarks
E| Serv;r Monitors < “Login’ Operations W... Custom A custom filter can define any logic based on the data fields
: Server Ganeral ‘Create Ertity’ Opera... Custom A custom filtter can define any logic based on the data fields
) Server Thread Type ,:F;te gemn‘o:; . gu:om icu;om ?:er can Sjne any :oglc Ease: on ::e ::a :IE:SS
g Server Thread perations Whic... Custom custom fitter can define any logic based on the data fields
& Server Sgl
| | 3

# New Field Condition §§

Field Name | operator | Field Value |
Data Matches {u...  Loginlfutherticate

Type Matches u... Button Clicked

Total Time GreaterOrE... 120000

Save | Close

4

Die QC Sense-Konfiguration umfasst globale Einstellungen sowie
Einstellungen, die fiir jeden einzelnen Monitor konfiguriert werden kénnen.

Zugriff Wihlen Sie in der Site-Administration Tools > QC Sense >
Konfiguration aus. Geben Sie im Feld Anmeldung bei
<Server> Ihr Site-Administrator-Passwort ein.

Wichtige Weitere Informationen zu
Informationen Standardkonfigurationseinstellungen finden Sie unter
"QC Sense Monitore" auf Seite 238.

Siehe auch: » "Informationen tiber QC Sense" auf Seite 235

» "Erzeugen und Anzeigen von QC Sense-Berichten" auf
Seite 246
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Globale Einstellungen

Hier konnen Sie allgemeine Einstellungen fiir QC Sense definieren.

& Qc Sense server Configuration: 'http://qc1909:8080/qchin/’

-

|

 Global Settings
=+ Client Moritors
/ Client Operation
+ Client Method Call
./ Cliert Request
[ Server Monitors

Server General
i) Server Thread Type
Server Thread
Server Sql

Specify a storage location for GC Sense data
% Store data in Site Administration schema
" Store data in another schema

pe: 8 MSSQL € Oracle  Get Schema Creation SOLs

T Native authentication
Server Persist Job

QC Sense Server Module will persist updated information to the databass every [3 | minutes

Server Purge Job

QC Sense purge jobuns every 12 hours

Cliert Persist Job
QC Sense Cliert Module will send information to the server every |3 minutes

Zugriff

Waihlen Sie in der Monitorliste auf der linken Seite des
Fensters Global Settings (Globale Einstellungen) aus.
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Nachfolgend werden die Elemente der Benutzeroberfliche beschrieben:

Element der
Benutzeroberflache

Beschreibung

Specify a storage
location for QC Sense
data (Speicherort fiir
QC Sense-Daten
angeben)

Umfasst die folgenden Optionen:

» Store data in Site Administration schema (Daten im
Site-Administration-Schema speichern).

» Store data in another schema (Daten in einem
anderen Schema speichern) (empfohlen). Geben Sie
einen anderen Speicherort und andere
Verbindungsinformationen fiir die
QC Sense-Schematabellen an. Klicken Sie auf die
Schaltfliche Get Schema Creation SQLs
(Schemaerstellungs-SQLs abrufen), um eine Liste
der SQL-Anweisungen zu erzeugen, die bei der
Erstellung des Schemas verwendet werden konnen.

» Native authentication (Native Authentifizierung).
Verwendet fiir einen SQL-Server die
Windows-Authentifizierung, nicht die SQL
Server-Authentifizierung.

Weitere Informationen tiber das QC Sense-Schema
finden Sie unter "QC Sense -Schema" auf Seite 247.

Server Persist Job
(Server-Schreibauftrag)

Definiert das Zeitintervall (in Minuten), in dem die
aktualisierten Information aus dem

QC Sense-Server-Monitor in die Datenbank
geschrieben werden.

Server Purge Job
(Server-Loschauftrag)

Definiert das Zeitintervall (in Stunden), in dem die
QC Sense-Tabellen bereinigt werden.

Client Persist Job
(Server-Schreibauftrag)

Definiert das Zeitintervall (in Minuten), in dem die
aktualisierten Information aus dem

QC Sense-Client-Monitor an den Server gesendet
werden.

| Load Defaut Corfiguration |

Stellt die Standard-QC Sense-Konfigurations-
einstellungen wieder her. Diese Schaltfliche befindet
sich im Konfigurationsfenster unten links.
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Monitoreinstellungen

Hier kdnnen Sie Einstellungen fiir QC Sense-Monitore definieren. Weitere
Informationen tiber die Monitore finden Sie unter "QC Sense Monitore" auf

Seite 238.
Zugriff Wihlen Sie in der Monitorliste auf der linken Seite des
Fensters den Monitor aus, den Sie konfigurieren
mochten.

Nachfolgend werden die Elemente der Benutzeroberflache beschrieben
(Elemente ohne Beschriftung werden in spitzen Klammern dargestellt):

Element der

Benutzeroberflache e i

<Monitorliste> Befindet sich auf der linken Seite des Fensters und
enthilt die QC Sense-Client- und Server-Monitore.
Wihlen Sie einen Monitor aus, um dessen Optionen
und Filter zu konfigurieren.

¢ weist auf einen aktiven Monitor hin.
# weist auf einen inaktiven Monitor hin. Fir diesen

Monitor werden keine Daten gesammelt.

Um einen Monitor zu aktivieren oder deaktivieren,
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Monitor
und wihlen Sie Turn Monitor OFF/ON (Monitor
einschalten/ausschalten) aus.

Ermoglicht das Festlegen von Filterbedingungen, um
den Umfang der von dem Filter gesammelten Daten zu
definieren.

W Add Data Fitter -

Waihlen Sie aus dem Meni einen Filter aus, der
hinzugefiigt und konfiguriert werden soll. Fiir jeden
QC Sense-Monitor stehen mehrere Filter zur
Verfiigung.

o7 Delete Data Filter (Datenfilter l6schen). Loscht den
- ausgewdhlten Datenfilter. Wurden keine Filter
definiert, sammelt QC Sense alle Daten fiir den
ausgewdhlten Monitor.
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Element der

Benutzeroberflache el

Monitor Settings (Monitoreinstellungen). Ermoglicht

das Festlegen von Einstellungen fiir den ausgewdhlten
Monitor. Folgende Einstellungen konnen
vorgenommen werden:

» Maximum number of records in monitor database
table (Maximale Anzahl der Datensatze in
Monitor-Datenbanktabelle). Definiert die maximale
Anzahl der Datenséitze, die in der Datenbank des
Monitors verbleiben konnen, nachdem diese durch
den Loschauftrag des Servers bereinigt wurde.

» Time frame length (Lénge des Zeitrahmens). Legt
den Zeitrahmen fest, fiir den bestimmte Messwerte
berechnet werden. Hierzu zdhlt beispielsweise die
durchschnittliche CPU-Zeit des Servers, die fir die
Verarbeitung eines Threads erforderlich ist,
gemessen iber einen Zeitraum von 15 Minuten.
Steht fiir die folgenden Monitore zur Verfiigung:
Server General (Allgemeines Serververhalten), Server
Thread Type (Serverthreadtyp)

» Excluded Fields (Ausgeschlossene Felder). Fiir die
ausgewdhlten Felder werden keine Monitordaten
gespeichert.

Steht fiir die folgenden Monitore zur Verfiigung:
Server SQL (Server-SQL), Server Thread
(Serverthread)

Ausschnitt "Data Filters | Listet die Filter fiir den ausgewdhlten Monitor auf.
(Datenfilter)"

Data Filter Details Zeigt Details an und ermoglicht das Festlegen von
(Datenfilterdetails) Bedingungen fiir den ausgewdhlten Datenfilter.

Weitere Information tiber die fiir jeden Monitor
verfligbaren Felder finden Sie unter "QC Sense
-Schema" auf Seite 247.

Monitor Description Beschreibt den ausgewihlten Monitor. Gibt die
(Monitorbeschreibung) | QC Sense-Schematabelle an, in der die Daten fiir den
Monitor gespeichert werden.
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Erzeugen und Anzeigen von QC Sense-Berichten

246

Sie kdnnen Berichte erstellen, die auf den von QC Sense gesammelten Daten
basieren. Um beispielsweise die Benutzererfahrung zu tiberpriifen, kénnen
Sie Berichte mit folgenden Informationen erstellen:

» Alle Vorginge, die von einem bestimmten Benutzer durchgefiihrt wurden

» Transaktionen eines bestimmten Typs fiir alle Benutzer, z. B. Erstellen
einer Anforderung oder Klicken auf die Anmeldeschaltfliache

» Transaktionen, die einen bestimmten Zeitraum tiberschreiten
» Ein Vergleich von Benutzern mit unterschiedlichem Leistungsniveau

Nachdem Sie einen Bericht erstellt haben, kdnnen Sie diesen drucken,
exportieren oder in unterschiedlichen Formaten speichern.

Folgende Berichtstypen sind verfiigbar:

» Clientberichte. Basieren auf Daten, die von den QC Sense-Client-
Monitoren gesammelt wurden. Die Berichte enthalten Informationen zu
Benutzervorgdangen auf der ALM-Benutzeroberfldche, die aus der
Perspektive des Benutzers dargestellt werden.

» Serverberichte. Basieren auf Daten, die von den
QC Sense-Server-Monitoren gesammelt wurden.

» Stellen Serveraktivititen dar, die durch Benutzervorginge ausgelost
wurden.

» Serverberichte zu allgemeinen Serveraktivitdten.

» Datenbanktabellenberichte. Ermoglichen den Zugriff auf Informationen
in QC Sense-Schematabellen mithilfe von Standard-SQL-Syntax.

So erstellen Sie Berichte und zeigen diese an:

1 Wihlen Sie in der Site-Administration Tools > QC Sense >Berichte aus.
Das Dialogfeld Anmeldung bei <Server> wird geotffnet.

2 Geben Sie die Anmeldedaten fiir einen Site-Administrator ein, und
klicken Sie auf OK. Die Seite QC Sense-Bericht wird gedffnet.

3 Klicken Sie auf den Link zu einem Bericht. Geben Sie in dem daraufhin
angezeigten Anmeldefenster die Anmeldedaten fiir einen
Site-Administrator ein.
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4 Geben Sie im Bericht-Viewer die Parameter ein, um den Umfang des zu
erstellenden Berichts zu definieren.

QC Sense -Schema

QC Sense verfiigt tiber ein Datenbankschema pro ALM-Standort. Das
Schema wird wihrend der ALM-Installation erstellt und standardmafliig im
Site-Administration-Schema gespeichert. Das QC Sense-Schema ist jedoch
unabhdngig vom Site-Administration-Schema in ALM, sodass die Tabellen
in jedem beliebigen Datenbankschema gespeichert werden kénnen. Fiir
Unternehmensstandorte empfiehlt es sich, das Schema auf einem anderen
Datenbankserver zu speichern. Informationen tiber das Festlegen eines
anderen Speicherorts fiir das QC Sense-Schema finden Sie unter

"QC Sense-Konfiguration" auf Seite 237.

Das QC Sense-Schema besteht aus den folgenden sieben Tabellen:

Tabellenname Datenquelle Datentyp
"PERF_CLIENT_OPERATIONS" auf Client Roh

Seite 248

"PERF_CLIENT_METHODS_CALLS" auf Client Roh

Seite 249

"PERF_CLIENT_REQUESTS" auf Seite 251 Client Roh
"PERF_SERVER_THREADS" auf Seite 254 Server Roh
"PERF_SERVER_SQLS" auf Seite 255 Server Roh
"PERF_SERVER_GENERAL_MEASURES" Server Aggregiert
auf Seite 257

"PERF_SERVER_THREAD_TYPES" auf Server Aggregiert
Seite 258
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PERF_CLIENT_OPERATIONS

In dieser Tabelle werden die vom Client Operation (Clientvorgang)-Monitor
gesammelten Daten gespeichert.

Die Tabelle enthdlt einen Datensatz fiir jeden Clientvorgang. Ein
Clientvorgang ist eine Aktion, die von einem Benutzer auf der
ALM-Benutzeroberfliche ausgefiihrt wird. Beispiele:

» Klicken auf die Schaltflache Authentifizieren im Anmeldefenster

» Auswdhlen der Registerkarte Anhange im Fehlermodul

» Erweitern eines Ordners in der Testplanstruktur

Der Clientvorgangtyp wird durch den Typ, die Daten und den Kontext

bestimmt. Das Spaltenprifix fiir die Tabelle lautet PCO. Beispiel:
PCO_OPERATION_ID.

SPALTENNAME BESCHREIBUNG

OPERATION_ID Die dem Vorgang zugewiesene, eindeutige GUID.

CLIENT_MACHINE_NAME | Der Hostname des Clients, unter dem der Vorgang
durchgefiihrt wurde.

LOGIN_SESSION_ID Die ID der Anmeldesitzung.
PROJECT_SESSION_ID Die ID der Projektsitzung.
PROJECT Der Doménen- und der Projektname im Format

<Doménenname>/<Projektname>.

USER_NAME Der Benutzername.

OPERATION_TYPE Der Typ des Vorgangs. Beispiele:

» Angeklickte Schaltfliche
» Ausgewdhlte Registerkarte
» Erweiterter Strukturknoten
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SPALTENNAME

BESCHREIBUNG

OPERATION_DATA

Die Daten des Vorgangs. Beispiele:
» Die Beschriftung der angeklickten Schaltfldche,
z. B. Anmelden

» Die Beschriftung der ausgewdhlten Registerkarte,
z. B. Anhdnge

OPERATION_CONTEXT

Der Pfad zu dem Fenster, in dem der Vorgang
durchgefiihrt wurde. Beispiele:

» Module: Business Components .Net; View:
EntityTypeViewControl; View:
ComponentStepsViewControl; View:
DesignStepsViewControl

» Form: Component Step Details

CLIENT_START_TIME

Die Startzeit des Vorgangs als datetime-Datentyp.

CLIENT_END_TIME

Die Endzeit des Vorgangs als datetime-Datentyp.

CLIENT_START_TIME_MS

Die Startzeit des Vorgangs in Millisekunden seit
dem 01/01/1970.

CLIENT_TOTAL_TIME

Die Zeit in Millisekunden, die zwischen Start und
Ende des Vorgangs vergangen ist.

PERF_CLIENT_METHODS_CALLS

In dieser Tabelle werden die vom Client Method Call
(Clientmethodenaufruf)-Monitor gesammelten Daten gespeichert.

Die Tabelle enthdlt einen Datensatz fiir jeden Methodenaufruf, der von
QC Sense tiberwacht wird. Die tiberwachten Methoden sind von QC Sense
vordefiniert. Jeder Methodenaufruf ist mit den folgenden zugehdorigen

Datensdtzen verkniipft:

» Besitzervorgang. Der Vorgang, der wahrend der Ausfithrung dieses
Methodenaufrufs aktiv war.

» Besitzermethodenaufruf. Die tiberwachte Methode, die wihrend der
Ausfiihrung dieses Methodenaufrufs aktiv war. Nullwerte sind zuléssig.
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» Aufgerufene Methoden. Eine andere iiberwachte Methode, die, direkt

oder indirekt, von diesem Methodenaufruf aufgerufen wurde.

» Anforderungen. Anforderungen, die, direkt oder indirekt, von diesem

Methodenaufruf an den Server gesendet wurden.

Das Spaltenpréfix fiir die Tabelle lautet PCMC. Beispiel:

PCMC_METHOD_CALL_ID.

SPALTENNAME

BESCHREIBUNG

METHOD_CALL_ID

Die dem Methodenaufruf zugewiesene,
eindeutige GUID.

LOGIN_SESSION_ID

Die ID der Anmeldesitzung.

PROJECT_SESSION_ID

Die ID der Projektsitzung.

PROJECT Der Doménen- und der Projektname im
Format <Domédnenname>/<Projektname>.

USER_NAME Der Benutzername.

SEQUENCE Die Sequenz des Methodenaufrufs im Kontext

des Besitzervorgangs.

OWNER_OPERATION_ID

Die aktive Clientvorgang-ID beim Start des
Methodenaufrufs.

OWNER_OPERATION_TYPE

Der Typ des Besitzervorgangs.

OWNER_OPERATION_DATA

Die Daten des Besitzervorgangs.

OWNER_OPERATION_CONTEXT

Der Kontext des Besitzervorgangs.

OWNER_METHOD_CALL_ID

Die aktive Methodenaufruf-ID beim Start des
Methodenaufrufs (Nullwerte sind zuldssig).

METHOD_NAME

Der Methodenname, z. B. Login.

CLASS_NAME

Der Klassenname, z. B.
ConnectionManagementService.

MODULE_NAME

Der Modul/Assembly-Name, z. B.
QCdlient.Library.dIl.
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SPALTENNAME BESCHREIBUNG

ADDITIONAL_DATA Zusatzliche Daten, die vom Methodenaufruf
hinzugefiigt wurden.

CLIENT_START_TIME Die Startzeit des Methodenaufrufs als
datetime-Datentyp.

CLIENT_END_TIME Die Endzeit des Methodenaufrufs als
datetime-Datentyp.

CLIENT_START_TIME_MS Die Startzeit des Vorgangs in Millisekunden
seit dem 01/01/1970.

CLIENT_TOTAL_TIME Die Zeit in Millisekunden, die zwischen Start

und Ende des Vorgangs vergangen ist.

PERF_CLIENT_REQUESTS

In dieser Tabelle werden die vom Client Request (Clientanforderung)-
Monitor gesammelten Daten gespeichert.

Die Tabelle enthélt einen Datensatz fiir jede Anforderung, die von dem
Client an den Server gesendet wurde. Jede Anforderung ist mit den
folgenden zugehorigen Datensdtzen verkniipft:

» Besitzervorgang. Der Vorgang, der beim Senden der Anforderung an den
Server aktiv war.

» Besitzermethodenaufruf. Die tiberwachte Methode, die beim Senden der

Anforderung an den Server aktiv war. Nullwerte sind zuldssig.

Der Anforderungsdatensatz enthilt die folgenden Daten:

» Clientleistungsdaten, z. B. der Zeitpunkt, an dem der Client die
Anforderung an den Server gesendet hat.

> Serverleistungsdaten, z. B. der Zeitpunkt, an dem der Server die
Anforderung erhalten hat.
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Das Spaltenprafix fiir die Tabelle lautet PCR. Beispiel: PCR_REQUEST_ID.

SPALTENNAME BESCHREIBUNG

REQUEST_ID Die eindeutige GUID der Anforderung.
Hinweis: Dies ist gleichzeitig die GUID des
Threads, der die Anforderung auf dem Server
verarbeitet hat.

SEQUENCE Die Sequenz der Anforderung im Kontext des

Besitzervorgangs.

OWNER_OPERATION_ID

Die Clientvorgang-ID, die beim Senden der
Anforderung an den Server aktiv war.

OWNER_METHOD_CALL_ID

Die iiberwachte Methode, die beim Senden der
Anforderung an den Server aktiv war.

LOGIN_SESSION_ID

Die ID der Anmeldesitzung.

PROJECT_SESSION_ID

Die ID der Projektsitzung.

PROJECT Der Doménen- und der Projektname im
Format <Domédnenname>/<Projektname>.
USER_NAME Der Benutzername.

REQUEST_TYPE

Der Anforderungstyp, z. B. PostBug.

CLIENT_START_TIME

Der Zeitpunkt, an dem die Anforderung an
den Server gesendet wurde, als
datetime-Datentyp.

CLIENT_END_TIME

Der Zeitpunkt, an dem die Anforderung vom
Server zuriickgegeben wurde, als
datetime-Datentyp.

CLIENT_START_TIME_MS

Der Zeitpunkt, an dem die Anforderung an
den Server gesendet wurde, in Millisekunden
seit dem 01/01/1970.

CLIENT_TOTAL_TIME

Die Zeit in Millisekunden, die zwischen dem
Senden der Anforderung an den Server und
der Reaktion des Servers darauf vergangen ist.

SERVER_MACHINE_NAME

Der ALM-Plattform-Server, auf dem die
Anforderung verarbeitet wurde.
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SPALTENNAME

BESCHREIBUNG

SERVER_START_TIME

Der Zeitpunkt, an dem der Server mit der
Verarbeitung der Anforderung begonnen hat,
als datetime-Datentyp.

SERVER_START_TIME_MS

Der Zeitpunkt, an dem der Server mit der
Verarbeitung der Anforderung begonnen hat,
in Millisekunden seit dem 01/01/1970.

SERVER_TOTAL_TIME

Die Zeit in Millisekunden, die der Server fiir
die Verarbeitung der Anforderung bendtigt
hat.

SERVER_CPU_TIME

Die Gesamt-CPU-Zeit in Millisekunden, die fiir
die Verarbeitung der Anforderung eingeplant
wurde.

DB_TIME_AVG

Die durchschnittliche Zeit, die die Datenbank
fiir die Verarbeitung einer SQL-Anweisung fiir
diesen Thread benotigt.

DB_TIME_MAX

Die minimale Zeit, die die Datenbank fiir die
Verarbeitung einer SQL-Anweisung fiir diesen
Thread benoétigt.

DB_TIME_MIN

Die maximale Zeit, die die Datenbank fiir die
Verarbeitung einer SQL-Anweisung fiir diesen
Thread benétigt.

DB_TIME_COUNT

Die Anzahl der SQL-Anweisungen, die von der
Datenbank fiir diesen Thread verarbeitet
wurden.

FS_TIME_AVG Die durchschnittliche Zugriffszeit auf das
Dateisystem fiir diese Anforderung.

FS_TIME_MIN Die minimale Zugriffszeit auf das Dateisystem
fiir diese Anforderung.

FS_TIME_MAX Die maximale Zugriffszeit auf das Dateisystem

fiir diese Anforderung.

FS_TIME_COUNT

Die Anzahl der Zugriffe auf das Dateisystem
(Lese-/Schreib- oder Loschzugriff auf eine
Datei) fiir diese Anforderung.
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PERF_SERVER_THREADS

In dieser Tabelle werden die vom Server Thread (Serverthread)-Monitor
gesammelten Daten gespeichert.

Die Tabelle enthdlt einen Datensatz fiir jeden Thread, der auf dem Server
ausgefiihrt wird. Es gibt vier Threadkategorien:

» REQUEST. Threads, die Webgate-Anforderungen verarbeiten.

» JOB. Threads, die ALM-Auftrage ausfiihren.

» ASYNC_TASK. Threads, die asynchrone ALM-Aufgaben ausfiihren.

» NONE. Alle anderen Threads, z. B. Threads, die den
Repository-Migrationsprozess ausfiihren.

Das Spaltenprafix fiir die Tabelle lautet PCT. Beispiel: PCT_THREAD_ID.

SPALTENNAME

BESCHREIBUNG

THREAD_ID

Die eindeutige GUID des Threads.

SERVER_MACHINE_NAME

Der ALM-Plattform-Server, auf dem der Thread
verarbeitet wurde.

THREADY_CATEGORY

Die Threadkategorie. Verfiigbare Kategorien:
REQUEST, JOB, ASYNC_TASK, NONE.

THREAD_TYPE

Der Threadtyp, z. B. Anforderungstyp — PostBug,
Auftragsname — CKeepAliveJob usw.

SERVER_START_TIME

Der Startzeitpunkt der Ausfithrung des Threads als
datetime-Datentyp.

SERVER_START_TIME_MS

Der Startzeitpunkt der Ausfithrung des Threads in
Millisekunden seit dem 01/01/1970.

LOGIN_SESSION_ID

Die ID der Anmeldesitzung.

PROJECT_SESSION_ID

Die ID der Projektsitzung.

PROJECT Der Domidnen- und der Projektname im Format
<Domaénenname>/<Projektname>.
USER_NAME Der Benutzername.
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SPALTENNAME BESCHREIBUNG

SERVER_TOTAL_TIME Die Zeit in Millisekunden, die der Server fiir die
Verarbeitung des Threads benotigt hat.

SERVER_CPU_TIME Die Gesamt-CPU-Zeit in Millisekunden, die fiir die
Verarbeitung des Threads eingeplant wurde.

DB_TIME_AVG Die durchschnittliche Zeit, die die Datenbank fiir
die Verarbeitung einer SQL-Anweisung fiir diesen
Thread benotigt.

DB_TIME_MAX Die minimale Zeit, die die Datenbank fiir die
Verarbeitung einer SQL-Anweisung fiir diesen
Thread benotigt.

DB_TIME_MIN Die maximale Zeit, die die Datenbank fiir die
Verarbeitung einer SQL-Anweisung fiir diesen
Thread benotigt.

DB_TIME_COUNT Die Anzahl der SQL-Anweisungen, die von der
Datenbank fiir diesen Thread verarbeitet wurden.

FS_TIME_AVG Die durchschnittliche Zugriffszeit auf das
Dateisystem fiir diesen Thread.

FS_TIME_MIN Die minimale Zugriffszeit auf das Dateisystem fiir
diesen Thread.

FS_TIME_MAX Die maximale Zugriffszeit auf das Dateisystem fiir
diesen Thread.

FS_TIME_COUNT Die Anzahl der Zugriffe auf das Dateisystem (Lese-/
Schreib- oder Loschzugriff auf eine Datei) fiir diesen
Thread.

PERF_SERVER_SQLS

In dieser Tabelle werden die vom Server SQL (Server-SQL)-Monitor
gesammelten Daten gespeichert.

Sie konnen die Daten in dieser Tabelle in Bezug auf die durchgefiihrten
Benutzeraktionen (gespeichert in der Tabelle PERF_CLIENT_OPERATIONS)
und die daraus resultierenden Anforderungen (gespeichert in der Tabelle
PERF_CLIENT_REQUESTS) tiberpriifen.
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Die Tabelle enthdlt einen Datensatz fiir jede SQL-Anweisung, die auf dem
Server ausgefiihrt wird. Das Spaltenprifix fiir die Tabelle lautet PSS. Beispiel:

PSS_SQL_ID.
SPALTENNAME BESCHREIBUNG
SQL_ID Die eindeutige SQL-GUID.

SERVER_MACHINE_NAME | Der ALM-Plattform-Server, auf dem diese
SQL-Anweisung ausgefiihrt wurde.

THREAD_ID Die ID des Threads, in dessen Kontext die
SQL-Anweisung ausgefiihrt wurde.

THREAD_CATEGORY Die Threadkategorie.

THREAD_TYPE Der Threadtyp.

PROJECT Der Doménen- und der Projektname im Format

<Doménenname>/<Projektname>.

USER_NAME Der Benutzername.

SQL_TYPE Der Typ der SQL-Anweisung, z. B. executeQuery,
executeUpdate usw.

RECORD_COUNT Die Anzahl der Datensiatze, die durch diese
SQL-Anweisung hinzugefiigt, geloscht oder
abgerufen wurden.

START_TIME Die Startzeit der SQL-Anweisung als
datetime-Datentyp.

START_TIME_MS Die Startzeit der SQL-Anweisung in Millisekunden
seit dem 01/01/1970.

TOTAL_TIME Die Zeit in Millisekunden, die fiir die Ausfiithrung

der SQL-Anweisung bendétigt wurde.

SQL_STRING Die eigentliche SQL-Zeichenkette.
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PERF_SERVER_GENERAL_MEASURES

In dieser Tabelle werden die vom Monitor Server General (Allgemeines
Serververhalten) gesammelten Daten gespeichert.

Die Tabelle enthalt aggregierte Daten iiber das ALM-Plattform-Server-
verhalten. Jeder Datensatz beschreibt einen einzelnen Messwert auf einem
einzelnen ALM-Plattform-Knoten innerhalb eines bestimmten Zeitrahmens.
Das Spaltenprifix fiir die Tabelle lautet PSGM. Beispiel:
PSGM_SERVER_MACHINE_NAME.

SPALTENNAME

BESCHREIBUNG

SERVER_MACHINE_NAME

Der ALM-Plattform-Server, auf dem die Daten
gesammelt wurden.

START_TIME

Die Startzeit des Zeitrahmens fiir den Datensatz.

END_TIME

Die Endzeit des Zeitrahmens fiir den Datensatz.

MEASURE_NAME

Der Name des Messwerts.
Verfiigbare Werte:

» MEMORY_USAGE

» ACTIVE_THREADS

» ACTIVE_PROJECT_SESSION

» THREAD_TOTAL_TIME

» THREAD_CPU_TIME

» FREC_REQUEST_CALL_TOTAL_TIME
» DB_TIME

» FS_TIME
AVG Der fiir den Zeitrahmen gemessene
Durchschnittswert.
MIN Der fiir den Zeitrahmen gemessene Minimalwert.
MAX Der fiir den Zeitrahmen gemessene Maximalwert.
COUNT Gibt an, wie oft der Messwert innerhalb des

Zeitrahmens berechnet wurde.
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PERF_SERVER_THREAD_TYPES

In dieser Tabelle werden die vom Server Thread Type
(Serverthreadtyp)-Monitor gesammelten Daten gespeichert.

Die Tabelle enthalt aggregierte Daten zu Serverthreads. Jeder Datensatz
beschreibt ein einzelnes Threadtypverhalten auf einem einzelnen
ALM-Plattform-Knoten innerhalb eines bestimmten Zeitrahmens und
ALM-Projekts. Das Spaltenprifix fiir die Tabelle lautet PSTT. Beispiel:
PSTT_SERVER_MACHINE_NAME.

SPALTENNAME

BESCHREIBUNG

SERVER_MACHINE_NAME

Der ALM-Plattform-Server, auf dem die Daten
gesammelt wurden.

START_TIME

Die Startzeit des Zeitrahmens fiir den Datensatz.

END_TIME

Die Endzeit des Zeitrahmens fiir den Datensatz.

THREAD_CATEGORY

Die Threadkategorie. Verfiigbare Kategorien:
REQUEST, JOB, ASYNC_TASK, NONE.

THREAD_TYPE

Der Threadtyp, z. B. Anforderungstyp -
PostBug, Auftragsname — CKeepAliveJob usw.

PROJECT

Der Doménen- und der Projektname im Format
<Doménenname>/<Projektname>.

SERVER_TOTAL_TIME_AVG

Die durchschnittliche Zeit in Millisekunden, die
der Server fiir die Verarbeitung eines Threads
benotigt hat.

SERVER_TOTAL_TIME_MIN

Die minimale Zeit in Millisekunden, die der
Server fiir die Verarbeitung eines Threads
benotigt hat.

SERVER_TOTAL_TIME_MAX

Die maximale Zeit in Millisekunden, die der
Server fiir die Verarbeitung eines Threads
benotigt hat.

SERVER_TOTAL_TIME_COUNT

Die Anzahl der Threads, die auf dem Server
ausgefiihrt werden.
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SPALTENNAME BESCHREIBUNG

SERVER_CPU_TIME_AVG Die durchschnittliche CPU-Zeit in
Millisekunden, die fiir die Verarbeitung eines
Threads eingeplant wurde.

SERVER_CPU_TIME_MIN Die minimale CPU-Zeit in Millisekunden, die
fiir die Verarbeitung eines Threads eingeplant
wurde.

SERVER_CPU_TIME_MAX Die maximale CPU-Zeit in Millisekunden, die
fiir die Verarbeitung eines Threads eingeplant
wurde.

SERVER_CPU_TIME_COUNT Die Anzahl der Threads, die auf dem Server
ausgefiihrt werden.

DB_TIME_AVG Die durchschnittliche Zeit fiir die Verarbeitung
einer SQL-Anweisung.

DB_TIME_MIN Die minimale Zeit fiir die Verarbeitung einer
SQL-Anweisung.

DB_TIME_MAX Die maximale Zeit fiir die Verarbeitung einer
SQL-Anweisung.

DB_TIME_COUNT Die Anzahl der SQL-Anweisungen, die von der
Datenbank verarbeitet wurden.

FS_TIME_AVG Die durchschnittliche Zugriffszeit auf das
Dateisystem.

FS_TIME_MIN Die minimale Zugriffszeit auf das Dateisystem.

FS_TIME_MAX Die maximale Zugriffszeit auf das Dateisystem.

FS_TIME_COUNT Die Anzahl der Zugriffe auf das Dateisystem

(Lese-/Schreib- oder Loschzugriff auf eine Datei).
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Projektanpassung auf einen Blick

Als HP Application Lifecycle Management (ALM)-Projektadministrator
verwenden Sie die Projektanpassung, um den Zugriff auf ein Projekt zu
steuern. Hierbei definieren Sie, welche Benutzer auf das Projekt zugreifen
konnen, und legen fest, welche Arten von Aufgaben jeder Benutzer
durchfiihren kann. Aulerdem koénnen Sie das Projekt so anpassen, dass es
den speziellen Anforderungen Ihres Unternehmens entspricht.

Projektiibergreifende Anpassung: Als ALM-Vorlagenadministrator konnen
Sie ein Vorlagenprojekt anpassen und die Anderungen mithilfe der
projektiibergreifenden Anpassung auf ein oder mehrere ALM-Projekte
anwenden. Auf diese Weise konnen Sie Richtlinien und Verfahren
projektiibergreifend in Ihrem Unternehmen standardisieren. Weitere
Informationen finden Sie in Kapitel 18, "Projektiibergreifende Anpassung"
ALM-Editionen: Diese Funktion steht in der Quality Center Starter Edition
und der Quality Center Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:
» Starten der Projektanpassung auf Seite 264
» Informationen tiber das Fenster fiir die Projektanpassung auf Seite 267

» Speichern von Anpassungsanderungen auf Seite 270
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Starten der Projektanpassung

Sie konnen ALM-Projekte tiber das Fenster fiir die Projektanpassung
anpassen.

Hinweis: Benutzer, die der Gruppe Viewer angehoren, konnen im Fenster fiir
die Projektanpassung keine Einstellungen anzeigen oder dndern.

So starten Sie die Projektanpassung:

1 Offnen Sie den Webbrowser und geben Sie den ALM-URL ein:
http://<ALM-Plattform-Servername>[:<Anschlussnummer>]/qcbin. Das
HP Application Lifecycle Management-Optionenfenster wird gedffnet.

A

Application Lifecycle Management

Application Lifecycle

Site- Administration

Add-Ins-Seite

ReadMe

2 Klicken Sie auf den Link Application Lifecycle Management.

Wenn Sie ALM zum ersten Mal ausfiihren, werden Dateien auf Ihre
Arbeitsstation heruntergeladen. Anschlief3end fiihrt ALM eine
Versionsiiberpriifung durch. Steht eine neuere Version auf dem Server zur
Verfiigung, werden die aktualisierten Dateien auf die Arbeitsstation
heruntergeladen.
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Nachdem die ALM-Version tiberpriift und die Dateien gegebenenfalls
aktualisiert wurden, wird das ALM-Anmeldefenster getffnet.

A

App|icqﬁon Lifecyde Management :

™ Automatisch bei letzter Doméne und letztem
Projekt auf diesem Computer anmelden

Lythentifizieren Passwort vergessen

Doméne: | -]

Projekt: ‘ hd ‘

Anmelden

3 Geben Sie im Feld Anmeldename Ihren Benutzernamen ein.

Wenn Sie den Namen eines Benutzers eingeben, der nicht tiber
Administratorberechtigungen fiir ein bestimmtes Projekt verfiigt, konnen
Sie nur die Anpassungsfunktionen ausfiihren, die fiir diese Benutzer-
gruppe zur Verfligung stehen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Informationen iiber das Verwalten von Benutzergruppen und
Berechtigungen" auf Seite 280.

4 Geben Sie im Feld Passwort Ihr Passwort ein. Sollten Sie das Passwort
vergessen haben, klicken Sie auf den Link Passwort vergessen. Weitere
Informationen finden Sie im HP Application Lifecycle Management-
Benutzerhandbuch.

Nachdem Sie sich an ALM angemeldet haben, kdnnen Sie im Fenster
Projektanpassung Ihr Passwort dndern. Weitere Informationen finden Sie
im HP Application Lifecycle Management-Benutzerhandbuch. Dariiber hinaus
konnen Site-Administratoren das Passwort eines Benutzers in der Site-
Administration dndern. Weitere Informationen finden Sie unter "Andern
von Passwortern" auf Seite 153.
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Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Automatisch bei letzter Doméne und
letztem Projekt auf diesem Computer anmelden, wenn Sie mochten, dass
die Anmeldung automatisch bei dem Projekt erfolgt, in dem Sie zuletzt
gearbeitet haben.

Klicken Sie auf Authentifizieren. ALM iiberpriift den Benutzernamen und
das Passwort und stellt fest, auf welche Doménen und Projekte Sie Zugriff
haben. Falls Sie die automatische Anmeldung aktiviert haben, wird ALM
geoffnet.

Wihlen Sie in der Liste Domaéne eine Domaéne aus. Standardmafig wird
die Domédne angezeigt, in der Sie zuletzt gearbeitet haben.

Wihlen Sie in der Liste Projekt ein Projekt aus. Standardmafiig wird das
Projekt angezeigt, in dem Sie zuletzt gearbeitet haben.

Klicken Sie auf Anmelden. ALM zeigt das Modul an, in dem Sie in der
vorhergehenden Sitzung gearbeitet haben.

Wihlen Sie Tools > Anpassen aus. Weitere Informationen finden Sie unter
"Informationen tiiber das Fenster fiir die Projektanpassung" auf Seite 267.

Um das Fenster fiir die Projektanpassung zu schliefen und zu Ihrem ALM-
Projekt zuriickzukehren, klicken Sie auf die Schaltflache Zuriickkehren in
der rechten oberen Ecke des Fensters.
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Informationen liber das Fenster fiir die Projektanpassung

Als ALM-Projektadministrator kdnnen Sie das Fenster fiir die
Projektanpassung verwenden, um ein Projekt an die speziellen
Anforderungen Ihres Unternehmens anzupassen.

Uberlegungen, die Sie bei der Projektanpassung berticksichtigen sollten, sind
unter "Speichern von Anpassungsidnderungen" auf Seite 270 aufgefiihrt.

[:ﬂ Application Lifecycle Management - Project Customization Doméne: TESTDOM1, Projekt: TestProjekt, Benutzer: usert

Hilfe -

Benul zereigenschafl
£, Benutzereigenschafien =

@ Projektbenutzer ['® Speichem | Bedeutend n

E‘ Gruppen und Berechtigungen

B Modulzugriff Benutzername: Volistandiger Name: | Alex Schmitz

® Projektentititen

:5) Anforderungstypen Enad l:l ClefonERne I:l
0

%4 Risikobasiert: litgits-M it D

2 Piectesienss Qs ersgeren taus: v eaktivierungsdatu l:l

Projektlisten

B3 Automail

&7 Passwortdndem

Beschreibung:
# Marmregeln =

2] Workflow

&

H@ Projektplanung und -verfolgung
[E] Projektberichtvarlagen
Sprinter

Das Fenster fiir die Projektanpassung enthdlt die folgenden Links:

> Benutzereigenschaften. Alle Benutzer konnen diese Option verwenden,
um ihre Benutzereigenschaften und ihr Passwort zu dndern. Weitere
Informationen finden Sie im HP Application Lifecycle Management-
Benutzerhandbuch.

Mithilfe der Registerkarte Standortbenutzer in der Site-Administration
kann ein Site-Administrator die Eigenschaften und das Kennwort eines
Benutzers iiberschreiben und dndern. Weitere Informationen finden Sie
unter "Aktualisieren von Benutzerdetails" auf Seite 150 und unter "Andern
von Passwortern" auf Seite 153.

» Projektbenutzer. Sie konnen Benutzer zu einem ALM-Projekt hinzuftigen
oder sie daraus entfernen. Aufierdem konnen Sie Benutzer zu Benutzer-
gruppen zuweisen, um die Zugriffsberechtigungen fiir Benutzer
einzuschrianken. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 12,
"Verwalten von Benutzern in einem Projekt".
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Hinweis: In der Site-Administration kdnnen Sie ALM-Benutzer erstellen
und Benutzereigenschaften definieren. Weitere Informationen finden Sie
in Kapitel 5, "Verwalten von ALM-Benutzern".

Gruppen und Berechtigungen. Sie konnen Benutzergruppen
Berechtigungen zuweisen, indem Sie Berechtigungseinstellungen
festlegen. Hierzu gehoren das Festlegen von Ubergangsregeln und das
Ausblenden von Daten. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 13,
"Verwalten von Benutzergruppen und Berechtigungen".

Modulzugriff. Sie konnen die Module steuern, auf die jede
Benutzergruppe zugreifen kann. Indem Sie verhindern, dass die Benutzer
auf nicht erforderliche Module zugreifen, konnen Sie die ALM-Lizenzen
besser nutzen. Weitere Informationen finden Sie unter "Anpassen des
Modulzugriffs fiir Benutzergruppen" auf Seite 321.

Projektentitaten. Sie konnen das ALM-Projekt an Thre Umgebung
anpassen. Ein Projekt kann Systemfelder und benutzerdefinierte Felder
enthalten. Systemfelder konnen gedndert werden. Benutzerdefinierte
Felder konnen hinzugefiigt, gedndert und geldscht werden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Anpassen von Projektentitdaten" auf
Seite 324.

Anforderungstypen. Sie konnen IThrem ALM-Projekt Anforderungstypen
hinzufiigen. Aufierdem konnen Sie festlegen, welche Felder verfiigbar und
welche Felder fiir jeden Anforderungstyp erforderlich sind. Weitere
Informationen finden Sie unter "Anpassen von
Projektanforderungstypen" auf Seite 336. ALM-Editionen: Der Link
Anforderungstypen im Fenster fiir die Projektanpassung steht in der
Quality Center Starter Edition nicht zur Verfiigung.
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> Risikobasiertes Qualitats-Management. Sie konnen die Kriterien und
Kriterienwerte fiir risikobasierte Tests ebenso anpassen wie den
Standardtestaufwand und -testebenen. Weitere Informationen finden Sie
in Kapitel 16, "Anpassen des risikobasierten Qualitdts-Managements"
ALM-Editionen: Der Link Risikobasiertes Qualitiats-Management im
Fenster fiir die Projektanpassung steht in der Quality Center Starter
Edition nicht zur Verfiigung.

> Projektlisten. Sie konnen einem Projekt angepasste Feldlisten hinzufiigen.
Eine Feldliste enthdlt die Werte, die der Benutzer in Systemfelder oder
benutzerdefinierte Felder eingeben kann. Weitere Informationen finden
Sie unter "Anpassen von Projektlisten" auf Seite 343.

» Automail. Sie konnen Regeln fiir automatische E-Mail-
Benachrichtigungen festlegen, um Benutzer iiber Fehlerkorrektur-
mafinahmen zu informieren. Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 15, "Konfigurieren von Automail".

» Alarmregeln. Sie konnen Alarmregeln fiir Ihr Projekt aktivieren. Dies
bewirkt, dass ALM einen Alarm erstellt und eine E-Mail sendet, wenn
Anderungen an dem Projekt vorgenommen werden.

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 17, "Aktivieren von
Alarmregeln".

» Workflow. Sie konnen Skripts erzeugen, um allgemein erforderliche
Anpassungen in den Feldern der Dialogfelder des Moduls Fehler
vorzunehmen. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 22,
"Generieren von Workflow-Skripts".

Auflerdem konnen Sie Skripts erstellen, um die Dialogfelder in einem
beliebigen Modul anzupassen, und die Aktionen zu steuern, die ein
Benutzer durchfiihren kann. Weitere Informationen finden Sie in
Kapitel 23, "Workflow-Anpassung auf einen Blick".

» Projektplanung und -verfolgung. Sie konnen KPIs fiir die Projektplanung
und -verfolgung erstellen und anpassen.
Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 19, "Anpassen von KPIs der
Projektplanung und -verfolgung" ALM-Editionen:
Der Link Projektplanung und -verfolgung im Fenster fiir die Projekt-
anpassung steht in der Quality Center Starter Edition und der
Quality Center Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.
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> Projektberichtvorlagen. Sie konnen Berichtvorlagen erstellen und
anpassen, die Projektbenutzer vorlagenbasierten Berichten zuweisen
konnen. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 20,
"Projektberichtvorlagen".

> Sprinter. Sie kdnnen Einstellungen fiir die Arbeit mit HP Sprinter
konfigurieren, um manuelle Tests in ALM durchzufiihren. Weitere
Informationen finden Sie in Kapitel 21, "Konfigurieren von Sprinter"
ALM-Editionen: Der Link Sprinter im Fenster fiir die Projektanpassung
steht in der Quality Center Starter Edition und der Performance Center
Edition nicht zur Verfiigung.

Projektiibergreifende Anpassung

Wenn Sie in einem Vorlagenprojekt arbeiten, wird bei einigen Links
(Freigegeben) nach dem Namen angezeigt. Dies gibt an, dass die auf dieser
Seite durchgefiihrte Anpassung auch auf verkniipfte Vorlagen angewendet
wird. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 18, "Projektiibergreifende
Anpassung" ALM-Editionen: Die projektiibergreifende Anpassung steht in
der Quality Center Starter Edition und der Quality Center Enterprise Edition
nicht zur Verfiigung.

Speichern von Anpassungsanderungen

270

Wenn eine ALM-Benutzersitzung fiir einen bestimmten Zeitraum inaktiv ist,
lauft die Sitzung ab. Dadurch wird die verwendete Lizenz freigegeben, sodass
sie fiir andere Benutzer zur Verfiigung steht.

Wenn eine Sitzung ablduft, wird der Benutzer aufgefordert, die Verbindung
wiederherzustellen. Bei der Anmeldung tiber das ALM-Anmeldefenster wird
auch die Projektanpassung geladen. Hat der Projektadministrator jedoch
keine nennenswerten Anderungen an der Projektanpassung vorgenommen,
wird diese nicht erneut geladen, wenn die Verbindung wiederhergestellt
wird. Auf diese Weise kann der Benutzer die Verbindung schnell
wiederherstellen und seine Arbeit fortsetzen.
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Hinweis: Sie konnen die Optionen zur Wiederherstellung der Verbindung
bearbeiten, indem Sie den Parameter FAST_RECONNECT_MODE auf der
Registerkarte Standortkonfiguration dndern. Weitere Informationen finden
Sie unter "FAST_RECONNECT_ MODE" auf Seite 202.

Als Projektadministrator konnen Sie eine Anpassungsanderung entweder als
bedeutende Anderung oder als geringfiigige Anderung speichern. Von der
ausgewdhlten Option hdngt ab, ob die Anpassung neu geladen wird, wenn
ein Benutzer nach Ablauf einer Sitzung die Verbindung erneut herstellt.

> Bedeutende Anderung (Standard). Wenn eine Benutzersitzung abliuft
und der Benutzer versucht, die Verbindung wiederherzustellen, wird die
Anpassung neu geladen.

Es empfiehlt sich, diese Option nur fiir kritische Anderungen zu
verwenden, die Benutzern so schnell wie moglich zugdanglich gemacht
werden sollen. Indem Sie bedeutende Anderungen einschrianken,
ermoglichen Sie Benutzern die schnelle Wiederherstellung der
Verbindung, ohne dass die Anpassung neu geladen wird. Sie kénnen diese
Option beispielsweise verwenden, wenn ein erforderliches
benutzerdefiniertes Feld hinzugefiigt wurde.

» Geringfiigige Anderung. Wenn eine Benutzersitzung abliuft und der
Benutzer versucht, die Verbindung wiederherzustellen, wird die
Anpassung nicht neu geladen.

Mit dieser Option steht die Anderung den Benutzern bei der nichsten
Anmeldung tiber das ALM-Anmeldefenster zur Verfiigung. Verwenden Sie
diese Option, wenn die Anderung nicht alle Benutzer betrifft oder nicht
sofort zur Verfiigung gestellt werden muss. Hierzu konnen z. B. das
Andern eines benutzerdefinierten Felds oder das Bearbeiten einer
Berichtvorlage zdhlen.

Wenn seit der letzten Anmeldung mindestens eine bedeutende
Anpassungsdnderung durchgefiihrt wurde, wird die Anpassung neu geladen,
wenn ein Benutzer die Verbindung wiederherstellt. Diese umfasst alle
bedeutenden und geringfiigigen Anpassungsdnderungen, die zwischen der
letzten Anmeldung des Benutzers und der aktuellen Anmeldung
durchgefiihrt wurden.
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Einige Anderungen wurden von ALM als bedeutende oder geringfiigige
Anderungen vordefiniert. In folgenden Fillen kann die Einstellung nicht
gedndert werden:

> Seite "Workflow". Jede Anderung wird als bedeutende Anderung
gespeichert.

> Seite "Alarmregeln". Jede Anderung wird als geringfiigige Anderung
gespeichert.

» Automatische Speicherung. Einige Anpassungsdnderungen, z. B. das
Hinzufiigen eines neuen Benutzers, werden automatisch gespeichert,
sodass Sie nicht auf die Schaltflache Speichern klicken miissen. Diese
Anderungen werden als geringfiigige Anderungen gespeichert.

So wabhlen Sie eine Speicheroption fiir eine Anpassungsianderung aus:

Nachdem Sie im Fenster fiir die Projektanpassung eine Anderung
Bedeutend |8 vorgenommen haben, wéihlen Sie eine Option aus der Dropdownliste
Speichern aus. Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen zu speichern.
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Verwalten von Benutzern in einem
Projekt

Als HP Application Lifecycle Management (ALM)-Projektadministrator
konnen Sie den Zugriff auf ein Projekt steuern, indem Sie definieren, welche
Benutzer sich bei einem Projekt anmelden konnen, und festlegen, welche
Arten von Aufgaben diese Benutzer durchfiihren konnen.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

» Informationen iiber das Verwalten von Benutzern in einem Projekt
auf Seite 273

» Hinzufiigen eines Benutzers zu einem Projekt auf Seite 274
» Zuweisen von Benutzern zu einer Benutzergruppe auf Seite 276

» Entfernen eines Benutzers aus einem Projekt auf Seite 278

Informationen iiber das Verwalten von Benutzern in einem

Projekt

Sie miissen fiir jedes ALM-Projekt aus der allgemeinen ALM-Benutzerliste
eine Liste der giltigen Benutzer erstellen. (Die Benutzerliste wird in der Site-
Administration erstellt. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 5,
"Verwalten von ALM-Benutzern").

Anschlieflend miissen Sie die einzelnen Projektbenutzer einer
Benutzergruppe zuweisen. Jede Benutzergruppe verfiigt tiber
Berechtigungen, um bestimmte ALM-Aufgaben auszufiihren.
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Hinzufiigen eines Benutzers zu einem Projekt
Sie koénnen einem ALM-Projekt neue Benutzer hinzufiigen.

So fiigen Sie einem Projekt einen neuen Benutzer hinzu:

1 Klicken Sie im Fenster fiir die Projektanpassung auf den Link
Projektbenutzer. Die Seite Projektbenutzer wird getffnet.

Projektbenutzer

[F]I:I Speichem | Bedeutend ‘ l‘,'} Benutzer hinzufiigen ~ 3£ Benutzer entfernen
a Name Vollstandiger Name Details | Mitgliedschaft

{aa =dmin

& userl Alex Schmitz

Benutzername: Volistdndiger Name: l:l
Status: :. Aldiv Deaktivierungsdatum: l:l

Beschreibung:

]

Sie konnen auf die Spalte Name klicken, um die Sortierreihenfolge der
Benutzernamen von aufsteigend in absteigend zu dndern. Dariiber hinaus
konnen Sie auf die Spalte Vollstandiger Name klicken, um statt des
Benutzernamens den vollstindigen Benutzernamen als Sortierkriterium
zu verwenden.
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2 Klicken Sie auf den Pfeil neben der Schaltfliche Benutzer hinzufiigen.
Verwenden Sie eine der folgenden Optionen, um dem Projekt Benutzer
hinzuzufiigen:

» Wihlen Sie Benutzer nach Namen hinzufiigen aus, um einen
vorhandenen Benutzer durch Eingabe des Benutzernamens
hinzuzufiigen. Das Dialogfeld Neuer Benutzer wird getffnet.

Geben Sie den Benutzernamen des Benutzers ein, der in der Site-
Administration fiir dieses Projekt definiert wurde. Klicken Sie auf OK.

» Wihlen Sie Neuen Benutzer zu Standort hinzufiigen aus, um in der
Liste Standortbenutzer einen neuen Benutzer zu erstellen und diesen
dem Projekt hinzuzufiigen. Geben Sie im Dialogfeld Neuen Benutzer
zu Standort hinzufiigen die Details des neuen Benutzers ein und
klicken Sie auf OK. Falls diese Option nicht zur Verfiigung steht,
konnen Sie sie aktivieren, indem Sie in der Site-Administration den
Parameter ADD_NEW_USERS_FROM_PROJECT festlegen. Weitere
Informationen finden Sie unter "ADD_NEW_USERS_FROM_ PROJECT"
auf Seite 187.

» Wihlen Sie Benutzer vom Standort hinzufiigen aus, um vorhandene
Benutzer aus der Liste Standortbenutzer hinzuzufiigen. Im Dialogfeld
Benutzer vom Standort hinzufiigen konnen Sie die Benutzer
auswdhlen, die dem Projekt hinzugefiigt werden sollen. Sie konnen die
Benutzerliste aktualisieren, indem Sie auf die Schaltfliche Aktualisieren
klicken, oder mit der Schaltfliche Suchen nach den Namen
vorhandener Benutzer suchen. Klicken Sie auf OK.

Die Benutzer werden der Liste Projektbenutzer hinzugefiigt und die
Benutzerdetails auf der Registerkarte Details angezeigt. Die Benutzer-
details werden in der Site-Administration definiert.

Weitere Informationen finden Sie unter "Aktualisieren von
Benutzerdetails" auf Seite 150.

3 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite
Projektbenutzer zu speichern.
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Zuweisen von Benutzern zu einer Benutzergruppe
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Nachdem Sie einen Benutzer zum Projekt hinzugefiigt haben, kénnen Sie
den Benutzer einer oder mehreren Benutzergruppen zuweisen.
Standardmaiflig werden neue Benutzer dem Projekt als Mitglieder der
Benutzergruppe Viewer zugewiesen.

Sie konnen einen Benutzer einer standardmaéfiigen oder einer angepassten
Benutzergruppe zuweisen. Weitere Informationen tiber das Anpassen von
Benutzergruppen finden Sie in Kapitel 13, "Verwalten von Benutzergruppen
und Berechtigungen". Sie kdnnen die Zugriffsberech-tigungen fiir
vorhandene Benutzer jederzeit d&ndern, indem Sie die Benutzer einer
anderen Benutzergruppe zuweisen.

Tipp: Dartiber hinaus konnen Sie auch die Seite Gruppen und
Berechtigungen verwenden, um die Benutzer Benutzergruppen zuzuweisen.
Weitere Informationen finden Sie unter "Zuweisen von Benutzern zu
Gruppen" auf Seite 282.

So weisen Sie einen Benutzer einer Benutzergruppe zu:

1 Klicken Sie im Fenster fiir die Projektanpassung auf den Link
Projektbenutzer. Die Seite Projektbenutzer wird getffnet.

2 Wihlen Sie in der Liste Projektbenutzer den Benutzer aus, den Sie einer
Benutzergruppe hinzufiigen mochten. Die Benutzereigenschaften (Name,
E-Mail, Telefonnummer und Beschreibung) werden auf der Registerkarte
Details angezeigt. Die E-Mail-Adresse ist wichtig, damit der Benutzer
Benachrichtigungen zu Fehlern, Tests, Anforderungen und Testreihen per
E-Mail erhalten kann.

Die Benutzerdetails werden in der Site-Administration definiert. Weitere
Informationen finden Sie unter "Aktualisieren von Benutzerdetails" auf
Seite 150.
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3 Klicken Sie auf die Registerkarte Mitgliedschaft.

Details | Mitgliedschaft

Kein Mitglied von Mitglied von
£s QA-Tester £ Viewer
= Projektleiter
&= Entwickler
“= TDAdmin

=

.I

s
==

4 Um den ausgewdhlten Benutzer einer Benutzergruppe zuzuweisen,
klicken Sie in der Liste Kein Mitglied von auf den Namen der
Benutzergruppe und dann auf die Schaltfliche mit dem nach rechts
zeigenden Pfeil.

5 Um den Benutzer aus der aktuell ausgewdhlten Benutzergruppe zu
entfernen, klicken Sie in der Liste Mitglied von auf den Namen der
Benutzergruppe und dann auf die Schaltfliche mit dem nach links
zeigenden Pfeil.

Hinweis: Die Liste Mitglied von darf nicht leer sein. Ein Benutzer muss
mindestens einer Benutzergruppe angehdoren.
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6 Um alle Benutzergruppen einer Liste in die andere zu verschieben, klicken
Sie auf die Doppelpfeilschaltflachen.

7 Klicken Sie auf Speichern, um die auf der Seite Projektbenutzer
vorgenommenen Anderungen zu speichern.

Entfernen eines Benutzers aus einem Projekt

Benutzer, die nicht mehr an einem Projekt arbeiten, sollten entfernt werden,
um die Projektsicherheit zu gewdhrleisten. Beim Entfernen eines Benutzers
aus einem Projekt wird dieser nicht aus der Liste der ALM-Benutzer in der
Site-Administration geldscht.

So entfernen Sie einen Benutzer aus einem Projekt:

1 Klicken Sie im Fenster fiir die Projektanpassung auf den Link
Projektbenutzer. Die Seite Projektbenutzer wird getffnet.

2 Wihlen Sie in der Liste Projektbenutzer den Benutzer aus, der entfernt
werden soll, und klicken Sie auf die Schaltfliche Benutzer entfernen.

3 Klicken Sie zum Bestdtigen auf OK. Der Benutzer wird aus der Liste
Projektbenutzer entfernt.

4 Klicken Sie auf Speichern, um die auf der Seite Projektbenutzer
vorgenommenen Anderungen zu speichern.
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Verwalten von Benutzergruppen und
Berechtigungen

Sie kénnen den Zugriff auf Projekte und Module von HP Application
Lifecycle Management (ALM) steuern, indem Sie Benutzergruppen
definieren, die sie eingeben konnen, und indem Sie mithilfe von
Berechtigungsebenen die Arten von Aufgaben bestimmen, die jede
Benutzergruppe ausfiihren darf.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

» Informationen iiber das Verwalten von Benutzergruppen und
Berechtigungen auf Seite 280

» Hinzufiigen von Benutzergruppen auf Seite 281

» Zuweisen von Benutzern zu Gruppen auf Seite 282

» Festlegen von Benutzergruppenberechtigungen auf Seite 284
» Festlegen von Ubergangsregeln auf Seite 289

» Ausblenden von Daten fiir eine Benutzergruppe auf Seite 292
» Umbenennen von Benutzergruppen auf Seite 294

» Umbenennen von Benutzergruppen auf Seite 294

» Loschen von Benutzergruppen auf Seite 294

» Informationen iiber Berechtigungseinstellungen auf Seite 296

» Anpassen des Modulzugriffs fiir Benutzergruppen auf Seite 321
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Informationen iiber das Verwalten von Benutzergruppen
und Berechtigungen

280

Um ein Projekt vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen, kénnen Sie in ALM
jeden Benutzer einer oder mehreren Gruppen zuweisen. Zu ALM gehoéren
vordefinierte Gruppen mit Standardrechten. Jede Benutzergruppe hat
Zugriff auf bestimmte ALM-Aufgaben.

Wenn es fiir ein Projekt erforderlich ist, dass bestimmte Benutzergruppen
mehr Rechte als ihre Standardberechtigungen bekommen, kénnen Sie
eigene angepasste Benutzergruppen hinzuftigen und jeder Gruppe die
gewlinschten Rechte zuweisen.

Nachdem Sie Berechtigungen fiir Benutzergruppen festgelegt haben, kénnen
Sie auch die ALM-Module definieren, fiir die eine Benutzergruppe
Zugriffsberechtigungen erhalten soll. Wenn sich ein Mitglied einer
Benutzergruppe bei einem Projekt anmeldet, werden nur die autorisierten
Module angezeigt.

Projektiibergreifende Anpassung

ALM-Editionen: Die projektiibergreifende Anpassung steht in der
Quality Center Starter Edition und in der Quality Center Enterprise Edition
nicht zur Verfiigung.

Wenn Sie die projektiibergreifende Anpassung nutzen, miissen Sie Folgendes
beachten:

> Arbeiten mit einem Vorlagenprojekt: Wenn Sie mit einem Vorlagen-
projekt arbeiten, verwenden Sie in der Projektanpassung den Link
Gruppen (Freigegeben), um Benutzergruppen und Berechtigungen zu
verwalten. In einem Vorlagenprojekt erstellte Benutzergruppen werden in
den verkniipften Projekte erstellt, wenn Sie die Vorlagenanpassung
anwenden. Die der Benutzergruppe im Vorlagenprojekt zugewiesenen
Benutzer werden nicht auf verkniipfte Projekte angewendet. Weitere
Informationen tiber das Anwenden der Vorlagenanpassung finden Sie
unter "Anwenden einer Vorlagenanpassung auf verkntipfte Projekte" auf
Seite 384.
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> Arbeiten mit einem verkniipften Projekt: Durch ein Vorlagenprojekt
definierte Benutzergruppen werden im verkniipften Projekt mit einem
Vorlagensymbol ||1_-:] angezeigt. Sie konnen Benutzer den durch das
Vorlagenprojekt definierten Benutzergruppen zuweisen. Sie konnen eine
durch das Vorlagenprojekt definierte Benutzergruppe nicht dndern,
umbenennen oder 16schen. Sie kKbnnen aber die Datensatze beschrianken,
die die Benutzergruppe anzeigen kann. Weitere Informationen finden Sie
unter "Ausblenden von Daten fiir eine Benutzergruppe" auf Seite 292.

Weitere Informationen zur projektiibergreifenden Anpassung finden Sie in
Kapitel 18, "Projektiibergreifende Anpassung".

Hinzufiigen von Benutzergruppen

Wenn Sie feststellen, dass die standardmafiigen Benutzergruppen die
Anforderungen Ihres Projekts nicht erfiillen, kénnen Sie weitere
Benutzergruppen fiir das Projekt erstellen.

So fiigen Sie eine Benutzergruppe hinzu

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Gruppen und
Berechtigungen. Die Seite Gruppen und Berechtigungen wird gedffnet.

Gruppen und Berechtigungen

F]I:I Speichem |Bedeutende | C"-_',J Neue Gruppe Gruppeumbenennen  $£ Gruppeldschen
d

s Entwickler Mitgl\edschaﬂ‘ Berechtigung Dat:
o, j iter

Micht in Gruppe In der Gruppe

admin (admin}
user] (Alex Schmitz)

[21[-] EL-]

2 Klicken Sie auf die Schaltfliche Neue Gruppe. Das Dialogteld Neue
Gruppe wird geoffnet.
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3 Geben Sie im Feld Neuer Gruppenname einen Namen fiir die Gruppe ein.
Die folgenden Zeichen sind in Gruppennamen nicht zuldssig: ()@ \ /: *
7" <> |+=;,%

4 Weisen Sie in der Liste Einstellen als der neuen Gruppe die Rechte einer

vorhandenen Gruppe zu.

Tipp: Wihlen Sie eine vorhandene Benutzergruppe aus, deren Zugriffs-
rechte denen der neuer Benutzergruppe, die Sie erstellen mochten,
dhneln. Auf diese Weise miissen Sie mdoglichst wenige Anpassungen
vornehmen.

5 Klicken Sie auf OK. Der neue Gruppenname wird der Gruppenliste auf der
Seite Gruppen und Berechtigungen hinzugeftigt.

6 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite Gruppen und

Berechtigungen zu speichern.

Zuweisen von Benutzern zu Gruppen
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Nachdem Sie einen Benutzer zu dem Projekt hinzugefiigt haben, koénnen Sie
den Benutzer einer oder mehreren Benutzergruppen zuweisen.
Standardmaiflig werden neue Benutzer dem Projekt als Mitglieder der
Benutzergruppe Viewer zugewiesen.

Sie konnen einen Benutzer einer standardmaéfiigen oder einer angepassten
Benutzergruppe zuweisen. Sie konnen die Zugriffsrechte vorhandener
Benutzer jederzeit dndern, indem Sie die Benutzergruppe dndern, der die
Benutzer zugewiesen sind.
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Tipp: Dariiber hinaus kénnen Sie auch das Anpassungsmodul
Projektbenutzer verwenden, um Benutzer Benutzergruppen zuzuweisen.
Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 12, "Verwalten von Benutzern
in einem Projekt".

So weisen Sie einen Benutzer einer Benutzergruppe zu:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Gruppen und
Berechtigungen. Die Seite Gruppen und Berechtigungen wird geoffnet.

2 Wihlen Sie in der Gruppenliste die Gruppe aus, der Sie einen Benutzer
zuweisen mochten.

3 Wihlen Sie die Registerkarte Mitgliedschaft aus, um festzustellen, welche
Benutzer zur Gruppe gehoren.

Mitgliedschaft | Berechtigungen @ Datenausblendung

Nicht in Gruppe In der Gruppe:

admin (admin) user] (Alex Schmitz)

Y W

Die der Gruppe zugewiesenen Benutzer werden im Ausschnitt In der
Gruppe der Registerkarte Mitgliedschaft angezeigt. Die der Gruppe nicht
zugewiesenen Benutzer werden im Ausschnitt Nicht in Gruppe der
Registerkarte Mitgliedschaft angezeigt.
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4 Um einen Benutzer der gegenwartig ausgewdhlten Benutzergruppe

6

zuzuweisen, wihlen Sie einen Benutzer aus der Liste Nicht in Gruppe aus
und klicken Sie auf die Schaltfliche mit dem Pfeil nach rechts.

Um einen Benutzer aus der gegenwartig ausgewdhlten Benutzergruppe zu
entfernen, wéahlen Sie einen Benutzer aus der Liste In der Gruppe aus und
klicken Sie auf die Schaltfliche mit dem Pfeil nach links.

Um alle Benutzergruppen einer Liste in die andere zu verschieben, klicken
Sie auf die Doppelpfeilschaltflachen.

Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite Gruppen und
Berechtigungen zu speichern.

Festlegen von Benutzergruppenberechtigungen
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Jede Benutzergruppe verfiigt iiber einen Satz von Rechten, oder

Berechtigungen, die vom ALM-Projektadministrator definiert werden.
Stellen Sie sich z. B. eine Gruppe namens DOC vor, die tiber Anzeige-
berechtigungen verfiigt. Um effektiver an einem Projekt zu arbeiten, miissen
die Gruppenmitglieder Fehler hinzufiigen, 4ndern und l6schen kénnen. Als
ALM-Projektadministrator konnen Sie der DOC-Gruppe diese Rechte
zuweisen, indem Sie Berechtigungseinstellungen angeben.

Hinweis: Sie konnen die Rechte einer standardmafigen Benutzergruppe
nicht dndern. Um Berechtigungen fiir diese Gruppen anzuzeigen, wihlen
Sie auf der Seite Gruppen und Berechtigungen in der Gruppenliste die
Benutzergruppe aus und klicken Sie auf die Registerkarte Berechtigungen.
Weitere Informationen finden Sie unter "Informationen tiber
Berechtigungseinstellungen" auf Seite 296.




Kapitel 13 e Verwalten von Benutzergruppen und Berechtigungen

Projektiibergreifende Anpassung - Arbeiten mit einem verkniipften Projekt:
Durch ein Vorlagenprojekt definierte Benutzergruppen werden im
verkniipften Projekt mit einem Vorlagensymbol[i] angezeigt. Wenn Sie mit
einem Projekt arbeiten, das mit einem Vorlagenprojekt verkniipft ist,
konnen Sie die Berechtigungen einer durch das Vorlagenprojekt definierten
Benutzergruppe nicht dndern. Sie kdnnen aber die Datensdtze beschridnken,
die die Benutzergruppe anzeigen kann. Weitere Informationen finden Sie
unter "Ausblenden von Daten fiir eine Benutzergruppe" auf Seite 292. ALM-
Editionen: Die projektiibergreifende Anpassung steht in der Quality Center
Starter Edition und in der Quality Center Enterprise Edition nicht zur
Verfiigung.

So legen Sie Benutzergruppenberechtigungen fest

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Gruppen und
Berechtigungen. Die Seite Gruppen und Berechtigungen wird geoffnet.

2 Wihlen Sie in der Gruppenliste die Benutzergruppe aus, fiir die Sie
Berechtigungen festlegen mochten.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Berechtigungen.
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Eine Reihe von Registerkarten wird in alphabetischer Reihenfolge
angezeigt: Eine Registerkarte fiir jedes ALM-Modul sowie Registerkarten
fiir bestimmte Aufgaben wie Verwaltung. Berechtigungsebenen (wie
Erstellen, Aktualisieren und Loschen) fiir die in jedem Modul verfiigbaren
Entitdten werden in der Spalte Berechtigungsebene aufgefiihrt.

Gruppen und Berechtigungen

F‘n Speichern | Bedeutend | I{,‘J Meue Gruppe B2 Gruppe umbenennen  $€ Gruppe loschen
©n Entwickler Mitgliedschaft | Berechtigungen | Daterausblendung

&5 Prajekteiter
‘: - Tester Adrinistration Anforderungen  Bibliathehken Buziness Process Testing Dashboard | Fehler Gesché « p
' TDAdmin
a Viewer

]

=

"

Berechtigungsebene Nur durch... * | | Optionen
EIE ] &nalpseordner
& Aktuslisieren
[ Erstellen
[ Laschen
B[] Dashboardordrer
[ Aktualisieren
4 Erstellen
[ Lischen
EIE Dashboard-Seiten
& Aktuslisieren
[ Erstellen
4 Loschen
[ Privat venwalten -

‘ Il N
Auswirkungen

=

4 Klicken Sie auf die Registerkarte fiir ein Modul. Erweitern Sie bei Bedarf

eine Entitdt, um die Berechtigungsebenen fiir die einzelnen Entitdten
anzuzeigen.

> Wenn die Berechtigungen einer Entitit von den Berechtigungen einer
anderen Entitdt abhdngen oder sie beeinflussen, wird ein Symbol
rechts neben der Spalte Nur durch Besitzer angezeigt. Zudem werden
im Ausschnitt Auswirkungen unten im Fenster Informationen zu den
Auswirkungen angezeigt.

» Wenn fiir eine Berechtigungsebene zusdtzliche Optionen verfiigbar
sind, werden Sie im Ausschnitt Optionen rechts im Fenster angezeigt.

» Wenn die Berechtigungsebenen einer Entitdt nur durch den jeweiligen
Besitzer gedndert werden konnen, enthélt die Spalte Nur durch
Besitzer ein Hdkchen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Besitzen von ALM-Objekten" auf Seite 288.
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5 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen fiir die Berechtigungsebenen, iiber die
die ausgewdhlte Benutzergruppe fiir jede Entitdt verfiigen soll. Weitere
Informationen zu verfiigbaren Berechtigungen finden Sie unter
"Informationen iiber Berechtigungseinstellungen" auf Seite 296.

6 Wenn eine Berechtigungsebene Unterebenen aufweist, erweitern Sie die
Berechtigungsebene, um die Liste zugehoriger Felder anzuzeigen. Wahlen
Sie dann die Felder aus, die die ausgewdhlte Benutzergruppe verwenden
kann.

7 So beschrinken Sie die Moglichkeiten zum Andern eines Felds:

» Um die Entitdten zu beschrinken, deren Berechtigungsebenen nur von
den jeweiligen Besitzern gedndert werden kann, aktivieren Sie die
Kontrollkdstchen fiir die Berechtigungsebene in der Spalte Nur durch
Besitzer. Beispielsweise konnen Sie fiir das Loschen sicherstellen, dass
nur die Person, die Besitzer des Datensatzes ist, den Wert 16schen kann,
indem Sie Nur durch Besitzer aktivieren. Weitere Informationen
finden Sie unter "Besitzen von ALM-Objekten" auf Seite 288.

» Um die Werte zu beschrdanken, die eine Benutzergruppe aus einem Feld
mit dem Typ Auswahlliste auswihlen kann, legen Sie die Ubergangs-
regeln zuldssiger Feldwerte im Ausschnitt Optionen fest. Weitere
Informationen finden Sie unter "Festlegen von Ubergangsregeln" auf
Seite 289.

Tipp: Sie kdonnen auf die Registerkarte Datenausblendung klicken, um
Daten fiir die aktuelle Benutzergruppe in den Modulen Anforderungen,
Testplan, Testressourcen, Testlabor und Fehler sowie in den Bibliotheken
auszublenden. Weitere Informationen finden Sie unter "Ausblenden von
Daten fiir eine Benutzergruppe" auf Seite 292.

8 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite Gruppen und
Berechtigungen zu speichern.
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Besitzen von ALM-Objekten

Beim Festlegen von Gruppenberechtigungen kénnen Sie die Moglichkeiten
zum Andern oder Loschen eines Feldwerts beschrinken, sodass nur der
Benutzer, der der Besitzer des Datensatzes ist, den Wert dndern oder 16schen
kann. In der folgenden Tabelle werden die Objekte in ALM und die
Benutzer, die als Standardbesitzer der Objekte definiert sind, beschrieben.

ALM-Objekt

Besitzer

Anforderung

Das Feld Autor (RQ_REQ_AUTHOR).

Business Components

Das Feld Zustandig (CO_RESPONSIBLE).

Test im Modul "Testplan”

Das Feld Designer (TS_RESPONSIBLE).

Ressource im Modul
"Testressourcen"

Das Feld Erstellt von (RSC_CREATED_BY).

Test im Modul "Testlabor"

Das Feld Zustandiger Tester
(TC_TESTER_NAME).

Testlauf im Modul "Testlabor"

Das Feld Tester (RN_TESTER_NAME).

Fehler

Das Feld Zugewiesen zu (BG_RESPONSIBLE).

Analyseobjekt

Das Feld Besitzer (Al_OWNER).

Analyseordner

Das Feld Besitzer (AIF_OWNER).

Dashboard-Seite

Das Feld Seitenbesitzer (DP_OWNER).

Dashboard-Ordner

Das Feld Ordnerbesitzer (DF_OWNER).

Hinweis: Sie konnen den Besitzer eines ALM-Objekts dndern, indem Sie den

Wert von TB_OWNER_FIELD_NAME in der Tabelle Tabellen dndern. Weitere

Informationen zur Tabelle Tabellen finden Sie in HP ALM Project Database

Reference.
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Festlegen von Ubergangsregeln

Sie konnen die Anderungsrechte einer Gruppe beschrinken, indem Sie
Ubergangsregeln zum Andern von Werten in Feldern festlegen. Mit diesen
Regeln werden die Werte bestimmt, die die Gruppe in den von Ihnen
angegebenen Feldern dndern kann. Ubergangsregeln konnen nur fiir
Auswahl- und Benutzerlistenfelder festgelegt werden.

Wenn Sie beispielsweise Fehlerinformationen dndern, konnen Sie die
Objekte beschrdnken, die eine Benutzergruppe im Feld Status eines
Fehlerdatensatzes auswihlen kann. Sie kénnen eine Ubergangsregel
festlegen, nach der eine Benutzergruppe das Feld Status nur von Behoben in
Geschlossen dndern kann.

Hinweis: Wenn der Workflow verwendet wurde, um eine Liste von Werten
fiir ein Feld zu dndern, fiir das Ubergangsregeln festgelegt sind, kann das
Feld nur entsprechend dem Workflow-Skript und den Ubergangsregeln
gedndert werden. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 25,
"Workflow-Ereignisreferenz".

So legen Sie Ubergangsregeln fest:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Gruppen und
Berechtigungen. Die Seite Gruppen und Berechtigungen wird getffnet.

2 Wihlen Sie in der Gruppenliste die Benutzergruppe aus, fiir die Sie
Berechtigungen festlegen mochten.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Berechtigungen.

4 Klicken Sie auf die Registerkarte fiir eine Berechtigung. Klicken Sie z. B.
auf Fehler. Auf der Registerkarte werden die im Modul Fehler verfiigbaren
Entitdten und die entsprechenden Berechtigungsebenen angezeigt.

5 Erweitern Sie Fehler.

6 Erweitern Sie eine Entitdat und die Berechtigungsebene, und wahlen Sie sie
aus. Erweitern Sie z. B. Fehler und dann Aktualisieren. Die Berechtigungs-
ebene wird erweitert, und die verfiigbaren Felder werden angezeigt.
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Weitere Informationen zu verfiigbaren Entitdten und
Berechtigungsebenen finden Sie unter "Informationen tiber
Berechtigungseinstellungen" auf Seite 296.

7 Wihlen Sie ein Feld aus. Wéhlen Sie z. B. Status aus. Die Tabelle
Ubergangsregeln wird im Ausschnitt Optionen rechts im Fenster
angezeigt.

G und B

FEI Speichern | Bedeutend | {,‘J Meue Gruppe Gruppe umbenennen  $€ Gruppe ldschen
Entwickler Mitgliedschaft || Berechtigungen | Datenausblendung

Projektleiter
GA-Tester Administration | Anfordeungen | Bibliothehken Business Process Testing Drashboard || Fehler

TDAdmin
Wigwer

Berechtigungsebene Nur durch Besitzer Optionen
=[5 Fehler
[ Erstellen @
[ [ Aktualisiersn @
[# Lischen ]
[=IE Link
[ Erstellen @
¥ [ Aktualisiersn @
[¥  Laschen =

2% et ed it i

Auswirkungen

8 Klicken Sie auf Regel hinzufiigen, um eine Ubergangsregel hinzuzufiigen.
Das Dialogfeld Ubergangsregel hinzufiigen wird geoffnet.

9 Unter Von haben Sie folgende Moglichkeiten:

» Sie konnen $ANY auswéhlen, damit eine Benutzergruppe unabhingig
vom gerade angezeigten Wert das Feld dndern kann.

» Sie konnen einen Namen in der Liste auswdhlen. Eine Benutzergruppe
kann das ausgewdhlte Feld nur dndern, wenn im Feld der ausgewdhlte
Wert angezeigt wird. Damit eine Benutzergruppe z. B. das Feld Status
eines Fehlers nur dndern kann, wenn der aktuelle Wert Behoben ist,
wihlen Sie Behoben aus.
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Unter In haben Sie folgende Moglichkeiten:

» Sie konnen $ANY auswéhlen, damit eine Benutzergruppe das Feld in
einen beliebigen Wert dndern kann.

> Sie konnen einen Namen in der Liste auswdhlen. Eine Benutzergruppe
kann den Wert des ausgewdhlten Felds nur in den von Ihnen
angegebenen Wert dndern. Damit eine Benutzergruppe z. B. den Wert
des Felds Status nur in Geschlossen dndern kann, wihlen Sie
Geschlossen aus.

Klicken Sie auf OK, um zu speichern und das Dialogfeld Ubergangsregel
hinzufiigen zu schlieflen. Die neuen Regeln werden in der Tabelle
Ubergangsregeln angezeigt.

Um eine Ubergangsregel zu dndern, wihlen Sie eine Regel aus der Tabelle
Ubergangsregeln aus und klicken Sie auf die Schaltfliche Regel
bearbeiten. Andern Sie die Regel im Dialogfeld Ubergangsregel
bearbeiten. Klicken Sie auf OK.

Um eine Ubergangsregel zu 16schen, wihlen Sie eine Regel aus der Tabelle
Ubergangsregeln aus und klicken Sie auf die Schaltfliche Regel l6schen.
Klicken Sie bei Bedarf zum Bestdtigen auf OK.

Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite Gruppen und
Berechtigungen zu speichern.
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Ausblenden von Daten fiir eine Benutzergruppe

292

Sie kénnen festlegen, dass in ALM bestimmte Datensdtze ausgeblendet
werden, die eine Benutzergruppe anzeigen kann. Sie konnen Datensitze
ausblenden, die sich auf Fehler, Bibliotheken, Anforderungen, Ressourcen,
Tests und Testreihen beziehen. Das Ausblenden von Datensdtzen umfasst die
folgenden Optionen:

> Filtern von Daten. Sie kdnnen Filter fiir bestimmte Felder festlegen und so
die Datensétze beschrinken, die von der Benutzergruppe angezeigt
werden konnen. Beispielsweise kdnnen Sie den Filter fiir das Feld
Zugewiesen zu auf [CurrentUser] festlegen. Dadurch werden in ALM nur
die Datensdtze angezeigt, die dem aktuellen Benutzer zugewiesen sind.

Weitere Informationen tiber das Filtern finden Sie im HP Application
Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

» Definieren sichtbarer Felder. Sie konnen auswidhlen, welche Felder in
einem Modul von der Benutzergruppe angezeigt werden kénnen und
welche ausgeblendet werden sollen. Benutzer, die zu einer bestimmten
Benutzergruppe gehdren, miissen nur Daten anzeigen, die mit ihrer Arbeit
zusammenhidngen. Sie konnten beispielsweise das Feld Pfad im Modul
Testplan fiir Benutzergruppen ausblenden, die auf Testskripts im
Dateisystem nicht zugreifen sollen. Erforderliche Felder kdnnen Sie nicht
ausblenden.

Projektiibergreifende Anpassung: Weitere Informationen zum Ausblenden
von Daten in einem mit einem Vorlagenprojekt verkniipften Projekt finden
Sie unter "Projektiibergreifende Anpassung" auf Seite 293. ALM-Editionen:
Die projektiibergreifende Anpassung steht in der Quality Center Starter
Edition und in der Quality Center Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.

So blenden Sie Daten aus:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Gruppen und
Berechtigungen. Die Seite Gruppen und Berechtigungen wird geodffnet.

2 Wihlen Sie in der Gruppenliste die Benutzergruppe aus, fiir die Sie Daten
ausblenden mochten.

3 Klicken Sie auf die Registerkarte Datenausblendung.
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4 Klicken Sie auf die Entitit, fiir die Sie Daten ausblenden mochten. Klicken
Sie z. B. auf Fehler. Im Ausschnitt rechts werden die gegenwartig
festgelegten Filter und die gegenwartig fiir Benutzer der ausgewéhlten
Benutzergruppe sichtbaren Felder im Modul Fehler angezeigt.

5 Klicken Sie auf die Schaltfldche Filter/Sortierung einstellen. Das
Dialogteld <Entitat> filtern wird geotffnet.

6 Legen Sie einen oder mehrere Filter fest. Mit dem Filter werden die
Datensidtze bestimmt, die eine Benutzergruppe in ALM anzeigen kann.
Weitere Informationen finden Sie im HP Application Lifecycle Management-
Benutzerhandbuch.

7 Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld <Entitat> filtern zu schliefen. Die
eingestellten Filter werden angezeigt.

8 Klicken Sie auf die Schaltfliche Sichtbare Felder festlegen. Das Dialogfeld
Felder auswahlen wird geoffnet.

9 Klicken Sie auf die Pfeile, um die einzelnen Felder auszublenden oder
anzuzeigen.

10 Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Felder auswihlen zu schliefien. Die
als sichtbar festgelegten Felder werden angezeigt.

11 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite Gruppen und
Berechtigungen zu speichern.

Projektiibergreifende Anpassung

Wenn Sie mit einem Projekt arbeiten, das mit einem Vorlagenprojekt
verkniipft ist, konnen Sie Daten fiir durch das Vorlagenprojekt definierte
Felder nicht ausblenden. ALM-Editionen: Die projektiibergreifende
Anpassung steht in der Quality Center Starter Edition und in der
Quality Center Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.

Fiir durch das Vorlagenprojekt definierte Benutzergruppen kénnen Sie die
Daten von benutzerdefinierten Felder ausblenden, die vom Projekt definiert
werden. Wahlen Sie auf der Seite Gruppen und Berechtigungen die
Benutzergruppe in der Gruppenliste aus und klicken Sie auf die Register-
karte Datenausblendung, um die sichtbaren Daten zu bestimmen.
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Umbenennen von Benutzergruppen

Sie kénnen eine Benutzergruppe umbenennen. Die gesamte Anpassung der
Gruppe bleibt erhalten.

Projektiibergreifende Anpassung - Arbeiten mit einem verkniipften Projekt:
Wenn Sie mit einem Projekt arbeiten, das mit einem Vorlagenprojekt
verkniipft ist, konnen Sie keine Benutzergruppe umbenennen, die iiber das
Vorlagenprojekt definiert ist. ALM-Editionen: Die projektiibergreifende
Anpassung steht in der Quality Center Starter Edition und in der

Quality Center Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.

So benennen Sie eine Benutzergruppe um

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Gruppen und
Berechtigungen. Die Seite Gruppen und Berechtigungen wird gedffnet.

2 Wihlen Sie in der Gruppenliste einen Gruppennamen aus.

3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Gruppe umbenennen. Das Dialogteld
Gruppe umbenennen wird gedffnet.

4 Geben Sie einen neuen Namen fiir die Gruppe ein.

5 Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.

Loschen von Benutzergruppen
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Sie kdnnen Benutzergruppen 16schen, die einem ALM-Projekt hinzugefiigt
wurden.

ALM-Editionen: Die projektiibergreifende Anpassung steht in der
Quality Center Starter Edition und in der Quality Center Enterprise Edition
nicht zur Verfiigung.

Projektiibergreifende Anpassung. Wenn Sie die projektiibergreifende
Anpassung nutzen, miissen Sie Folgendes beachten:
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> Arbeiten mit einem Vorlagenprojekt: Wenn Sie eine Benutzergruppe aus
eine Vorlagenprojekt 16schen, wird die Gruppe von ALM nicht aus den
verkniipften Projekten geldscht. Nachdem Sie das ndchste Mal die
Vorlagenanpassung auf verkniipfte Projekte angewendet haben, ist die
Benutzergruppe im Projekt nicht mehr schreibgeschiitzt und kann vom
Projektadministrator gedndert, umbenannt oder geléscht werden.

> Arbeiten mit einem verkniipften Projekt: Wenn Sie mit einem Projekt
arbeiten, das mit einem Vorlagenprojekt verkniipft ist, konnen Sie keine
Benutzergruppe loschen, die tiber das Vorlagenprojekt definiert ist.

So l6schen Sie eine Benutzergruppe

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Gruppen und
Berechtigungen. Die Seite Gruppen und Berechtigungen wird geoffnet.

2 Wihlen Sie in der Gruppenliste einen Gruppennamen aus.
3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Gruppe l6schen.

4 Klicken Sie zum Bestatigen auf Ja.
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Informationen iiber Berechtigungseinstellungen

296

Sie kénnen die Berechtigungen von Benutzergruppen auf der Registerkarte
Berechtigungen anzeigen. Sie konnen die Berechtigungen benutzer-
definierter Benutzergruppen jederzeit dndern. Die Berechtigungen der
standardmafligen Benutzergruppen (TDAdmin, QA-Tester, Projektleiter,
Entwickler und Viewer) konnen Sie nicht dndern.

Hinweis:

> ALM-Editionen: Einige Berechtigungseinstellungen sind moglicherweise
nicht anwendbar, dies ist von der verfiigbaren Funktionalitét der
einzelnen Editionen abhingig.

> Projektiibergreifende Anpassung - Arbeiten mit einem verkniipften
Projekt: Wenn Sie mit einem Projekt arbeiten, das mit einem
Vorlagenprojekt verkntipft ist, kdnnen Sie keine Berechtigungen von
Benutzergruppen dndern, die iiber die Vorlage definiert sind. Sie kdnnen
aber die Datensétze beschrianken, die die Benutzergruppe anzeigen kann.
Weitere Informationen finden Sie unter "Ausblenden von Daten fiir eine
Benutzergruppe" auf Seite 292. ALM-Editionen: Die projektiibergreifende
Anpassung steht in der Quality Center Starter Edition und in der
Quality Center Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.

> Performance Center: Die folgenden zusdtzlichen standardméfiigen
Benutzergruppen sind verfiigbar: Performance Advisor, Performance
Tester, Performance Test Specialist.
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Wihlen Sie zur Anzeige der Berechtigungen fiir eine Benutzergruppe auf der
Seite Gruppen und Berechtigungen die Benutzergruppe in der Gruppenliste
aus und klicken Sie auf die Registerkarte Berechtigungen.

Gruppen und Berechtigungen
F‘EI Speichern | Bedeutend | I{I‘J Meue Gruppe Gruppe umbenennen 3§ Gruppe ldschen
Entwickler Mitgliedschaft | Berechligungen | Datenausblendung

Projektleiter

DA Tester Administration Anfarderungen Bibliothehken Business Process Testing Dashboard Fehler Gesché 4 p
TDdriin
Wiewer

T
e et pe*

=
[

Berechtigungschene MNur durch Besitzer = | | Dptionen
Alarmregeln einrichten
Anforderungstypen anpassen

=
[

Auschecken rickgangig machen

Automail konfiguriersn

Bedeutende Anderungen zulazsen
Benutzereigenschaften und -passwort dndern

Berichtsvorlagen anpassen

Giuppen einrichten

Histarie loschen

t odulzugriff anpassen

Offertiiche Favanitenansicht hinzufligen
Offentiche Favoritenansichten Sndemn
Otfentiche Favartenansichten laschen a -
1 Il »

Auswirkungen

R E R R E D E R EE
ooo

Die Registerkarte Berechtigungen enthilt die folgenden Registerkarten:

Berechtigungsebenen fiir "Administration" auf Seite 298
Berechtigungsebenen fiir "Business Process Testing" auf Seite 303
Berechtigungsebenen fiir "Geschdftsmodelle" auf Seite 301
Berechtigungsebenen fiir "Dashboard" auf Seite 305
Berechtigungsebenen fiir "Fehler" auf Seite 308

Berechtigungsebenen fiir "Releases" auf Seite 311

Berechtigungsebenen fiir "Anforderungen" auf Seite 312

>

>

>

>

>

» Berechtigungsebenen fiir "Bibliotheken" auf Seite 309
>

>

» Berechtigungsebenen fiir "Ressourcen" auf Seite 314
>

Berechtigungsebenen fiir "Testlabor" auf Seite 316
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» Berechtigungsebenen fiir "Testplan" auf Seite 319

» Berechtigungsebenen fiir "Ressourcen" auf Seite 314

Berechtigungsebenen fiir "Administration"

Auf der Registerkarte Administration werden die folgenden Verwaltungs-
aufgaben angezeigt (verfiigbar in ALM).

Entitat >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Ordner fur offentliche
Favoritenansichten
hinzufiigen

Die Benutzergruppe kann Ordner fiir 6ffentliche
Favoritenansichten hinzufiigen. Um sicherzustellen,
dass nur der Besitzer Ordner fiir 6ffentliche
Favoritenansichten hinzufiigen kann, wihlen Sie
Nur durch Besitzer aus.

Offentliche Favoritenansicht
hinzufiigen

Die Benutzergruppe kann offentliche
Favoritenansichten hinzuftigen. Um sicherzustellen,
dass nur der Besitzer 6ffentliche Favoritenansichten
hinzufiigen kann, wihlen Sie Nur durch Besitzer
aus.

Bedeutende Anderungen
zulassen

Die Benutzergruppe kann eine Anpassungsanderung
als bedeutende Anderung speichern. Weitere
Informationen finden Sie unter "Speichern von
Anpassungsanderungen" auf Seite 270.

Benutzereigenschaften und
-passwort dndern

Die Benutzergruppe kann fiir die Mitglieder
Eigenschaften und Passworter tiber den Link
Benutzereigenschaften im Fenster zur
Projektanpassung dndern.

Historie l6schen

Die Benutzergruppe kann die Informationen
l6schen, die in der Historientabelle angezeigt
werden. Anweisungen zum Loéschen der Historie
finden Sie im HP Application Lifecycle Management-
Benutzerhandbuch.
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Entitdt >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Automail konfigurieren

Die Benutzergruppe kann iiber den Link Automail
im Fenster zur Projektanpassung eine E-Mail-
Konfiguration einrichten, um die Benutzer
routinemafig iiber Korrekturmafinahmen zu
informieren.

Modulzugriff anpassen

Die Benutzergruppe kann den Zugriffstyp einer
Benutzergruppe fiir ALM iiber den Link
Modulzugriff im Fenster zur Projektanpassung
festlegen.

Projektentititen anpassen

Die Benutzergruppe kann Felder in einem ALM-
Projekt tiber den Link Projektentitdaten im Fenster
zur Projektanpassung anpassen.

Projektlisten anpassen

Die Benutzergruppe kann einem Projekt iiber den
Link Projektlisten im Fenster zur Projektanpassung
eigene angepasste Listen hinzufiigen.

Berichtsvorlagen anpassen

Die Benutzergruppe kann Berichtsvorlagen
anpassen.

Anforderungstypen
anpassen

Die Benutzergruppe kann Anforderungstypen in
einem ALM-Projekt tiber den Link
Anforderungstypen im Fenster zur
Projektanpassung anpassen.

Risikobasiertes Qualitats-
Management anpassen

Die Benutzergruppe kann Kriterien und
Standardeinstellungen fiir risikobasierte Tests tiber
den Link Risikobasiertes Qualitats-Management im
Fenster zur Projektanpassung anpassen.

Ordner fur offentliche
Favoritenansicht l6schen

Die Benutzergruppe kann Ordner fiir die 6ffentliche
Favoritenansicht 16schen. Um sicherzustellen, dass
nur der Besitzer Ordner fiir die 6ffentliche
Favoritenansicht 16schen kann, wahlen Sie Nur
durch Besitzer aus.

Offentliche
Favoritenansichten l6schen

Die Benutzergruppe kann offentliche
Favoritenansichten 16schen. Um sicherzustellen,
dass nur der Besitzer 6ffentliche Favoritenansichten
16schen kann, wéhlen Sie Nur durch Besitzer aus.
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Entitat >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Private Favoritenansichten
verwalten

Die Benutzergruppe kann private Favoriten-
ansichten verwalten. Um sicherzustellen, dass nur
der Besitzer private Favoritenansichten verwalten
kann, wihlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Projektplanung und
-verfolgung verwalten (PPT)

Die Benutzergruppe kann PPT-Releases im Modul
Releases verwalten.

Ordner fur o6ffentliche
Favoritenansichten andern

Die Benutzergruppe kann Ordner fiir 6ffentliche
Favoritenansichten dndern. Um sicherzustellen,
dass nur der Besitzer Ordner fiir 6ffentliche
Favoritenansichten dndern kann, wihlen Sie Nur
durch Besitzer aus.

Offentliche
Favoritenansichten dandern

Die Benutzergruppe kann offentliche Favoriten-
ansichten andern. Um sicherzustellen, dass nur der
Besitzer 6ffentliche Favoritenansichten dndern
kann, wihlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Alarmregeln einrichten

Die Benutzergruppe kann Alarmregeln iiber den
Link Alarmregeln im Fenster zur Projektanpassung
einrichten.

Projektiibergreifende
Anpassung einrichten

Die Benutzergruppe kann iiber den Link
Projektiibergreifende Anpassung im Fenster zur
Projektanpassung die projektiibergreifende
Anpassung in Vorlagenprojekten und verkniipften
Projekten verwalten.

Gruppen einrichten

Die Benutzergruppe kann iiber den Link Gruppen
und Berechtigungen im Fenster zur Projektan-
passung Benutzergruppen Rechte zuweisen und
Berechtigungseinstellungen angeben.

Projektbenutzer einrichten

Die Benutzergruppe kann einem ALM-Projekt {iber
den Link Projektbenutzer im Fenster zur Projekt-
anpassung Benutzer hinzufiigen oder sie entfernen.
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Entitdt >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Workflow einrichten

Die Benutzergruppe kann iiber den Link Workflow
im Fenster zur Projektanpassung Skripts schreiben
und/oder generieren, mit denen die Benutzerober-
fliche in den ALM-Modulen dynamisch gedandert
wird.

Auschecken riickgangig
machen

Die Benutzergruppe kann das Auschecken einer
Entitdt mit Versionskontrolle, die von einem
anderen Benutzer ausgecheckt wurde, abbrechen.
Weitere Informationen zur Versionskontrolle finden
Sie im HP Application Lifecycle Management-
Benutzerhandbuch.

Berechtigungsebenen fiir "Geschiftsmodelle"

Auf der Registerkarte Geschiftsmodelle werden die im Modul
Geschaftsmodelle verfiigbaren Entitdten und die entsprechenden
Berechtigungsebenen angezeigt. Die Entitdten sind im Folgenden

aufgefiihrt.

Entitat >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Modell > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Business Process-Modelle
hinzuftigen.

Modell > Loschen

Die Benutzergruppe kann Business Process-Modelle
l6schen.

Modell > Importieren

Die Benutzergruppe kann Business Process-Modelle
importieren.

Modell > Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Business Process-Modelle
aktualisieren. Mit dieser Berechtigungsebene
konnen Sie die Felder angegeben, die die
ausgewdhlte Benutzergruppe dndern kann.

Modellaktivitat > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Modellaktivititen
hinzuftigen.

301




Kapitel 13 ¢ Verwalten von Benutzergruppen und Berechtigungen

Entitat >

Berechtigungsebene Beschreibung

Modellaktivitat > Loschen Die Benutzergruppe kann Modellaktivitdten
léschen.

Modellaktivitat > Die Benutzergruppe kann Modellaktivititen

Aktualisieren aktualisieren. Mit dieser Berechtigungsebene

konnen Sie die Felder angegeben, die die
ausgewahlte Benutzergruppe dndern kann.

Modellordner > Erstellen Die Benutzergruppe kann Modellordner
hinzufiigen.

Modellordner > Léschen Die Benutzergruppe kann Modellordner 16schen.

Modellordner > Die Benutzergruppe kann Modellordner

Aktualisieren aktualisieren. Mit dieser Berechtigungsebene

konnen Sie die Felder angegeben, die die
ausgewdhlte Benutzergruppe dndern kann.

Modellverkniipfung > Die Benutzergruppe kann eine Modellverkniipfung
Erstellen hinzufiigen.

Modellverkniipfung > Die Benutzergruppe kann eine Modellverkniipfung
Loschen léschen.

Modellverkniipfung > Die Benutzergruppe kann eine Modellverkniipfung
Aktualisieren aktualisieren.

Modellpfad > Erstellen Die Benutzergruppe kann Modellpfade hinzufiigen.
Modellpfad > Loschen Die Benutzergruppe kann Modellpfade 16schen.

Modellpfad > Aktualisieren | Die Benutzergruppe kann Modellpfade
aktualisieren. Mit dieser Berechtigungsebene
konnen Sie die Felder angegeben, die die
ausgewdhlte Benutzergruppe dndern kann.
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Berechtigungsebenen fiir "Business Process Testing"

Auf der Registerkarte Business Components werden die im Modul Business
Components verfiigbaren Entitdten und die entsprechenden Berechtigungs-
ebenen angezeigt. Die Entititen sind im Folgenden aufgefiihrt.

Entitat >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Business Process-
Komponente > Erstellen

Ermoglicht das Erstellen von Instanzen einer
Komponente in einem Business Process Test.

Business Process-
Komponente > Loschen

Ermoglicht das Loschen von Komponenten-
instanzen aus einem Business Process Test.

Business Process-
Komponente > Aktualisieren

Ermoglicht das Aktualisieren von Komponenten-
instanzfeldern, indem die Felder angegeben werden,
die die ausgewdhlte Benutzergruppe dndern kann.

Business Process-Iteration >
Erstellen

Ermoglicht das Erstellen von Iterationen fiir eine
Komponente in einem Test oder Flow.

Business Process-Iteration >
Loschen

Ermoglicht das Loschen von Iterationen einer
Komponente in einem Test oder Flow.

Business Process-Iteration >
Aktualisieren

Ermoglicht das Aktualisieren von Iterationen einer
Komponente in einem Test oder Flow, indem die
Felder angegeben werden, die die ausgewéahlte
Benutzergruppe dndern kann.

Komponente > Erstellen

Ermoglicht das Erstellen von Komponenten in der
Komponentenstruktur.

Komponenten > Loschen

Ermoglicht das Loschen von Komponenten aus der
Komponentenstruktur. Um sicherzustellen, dass nur
der Besitzer Komponenten 16schen kann, wihlen Sie
Nur durch Besitzer aus.

Komponente > Aktualisieren

Ermoglicht das Aktualisieren von Komponenten-
feldern, indem die Felder angegeben werden, die die
ausgewdhlte Benutzergruppe dndern kann.

Komponentenordner >
Erstellen

Ermoglicht das Hinzufiigen von Ordnern zur
Komponentenstruktur.
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Entitat >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Komponentenordner >
Loschen

Ermoglicht das Loschen von Ordnern aus der
Komponentenstruktur.

Komponentenordner >
Aktualisieren

Ermoglicht das Andern von Ordnern in der
Komponentenstruktur. Mit dieser Berechtigungs-
ebene konnen Sie die Felder angegeben, die die
ausgewahlte Benutzergruppe dndern kann.

Komponentenparameter >
Erstellen

Ermoglicht das Erstellen von Komponenten-
parametern.

Komponentenparameter >
Loschen

Ermoglicht das Loschen von Komponenten-
parametern.

Komponentenparameter >
Aktualisieren

Ermoglicht das Aktualisieren von Komponenten-
parametern, indem die Felder angegeben werden,
die die ausgewdhlte Benutzergruppe dndern kann.

Komponentenschritt >
Erstellen

Ermoglicht das Hinzufiigen von Schritten zur
Komponente.

Komponentenschritt >
Loschen

Ermoglicht das Loschen von Schritten in der
Komponente.

Komponentenschritt >
Aktualisieren

Ermoglicht das Andern von Schritten in der
Komponente. Mit dieser Berechtigungsebene
konnen Sie die Felder angegeben, die die
ausgewdhlte Benutzergruppe dndern kann.
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Berechtigungsebenen fiir "Dashboard"

Auf der Registerkarte Dashboard werden die im Modul Dashboard
verfliigbaren Entitdten und die entsprechenden Berechtigungsebenen

angezeigt.

Entitat >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Analyseordner > Erstellen

Die Benutzergruppe kann 6ffentliche Analyseordner
hinzufiigen.

Analyseordner > Loschen

Die Benutzergruppe kann 6ffentliche Analyseordner
l6schen.

Analyseordner >
Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann 6ffentliche Analyseordner
andern.

Dashboard-Ordner >
Erstellen

Die Benutzergruppe kann 6ffentliche Dashboard-
Ordner hinzufiigen.

Dashboard-Ordner >
Loschen

Die Benutzergruppe kann o6ffentliche Dashboard-
Ordner 16schen.

Dashboard-Ordner >
Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann o6ffentliche Dashboard-
Ordner dndern.

Dashboard-Seiten >
Erstellen

Die Benutzergruppe kann offentliche Dashboard-
Seiten hinzufiigen.

Dashboard-Seiten > Loschen

Die Benutzergruppe kann 6ffentliche Dashboard-
Seiten 16schen. Um sicherzustellen, dass nur der
Besitzer offentliche Dashboard-Seiten 16schen kann,
wihlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Dashboard-Seiten >
Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann 6ffentliche Dashboard-
Seiten dndern. Um sicherzustellen, dass nur der
Besitzer o6ffentliche Dashboard-Seiten aktualisieren
kann, wihlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Dashboard-Seiten: Privat
verwalten

Die Benutzergruppe kann private Dashboard-Seiten
verwalten.

Excel-Berichte > Erstellen

Die Benutzergruppe kann o6ffentliche Excel-Berichte
hinzuftigen.
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Entitat >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Excel-Berichte > Loschen

Die Benutzergruppe kann 6ffentliche Excel-Berichte
16schen. Um sicherzustellen, dass nur der Besitzer
offentliche Excel-Berichte 16schen kann, wihlen Sie
Nur durch Besitzer aus.

Excel-Berichte > Generieren

Die Benutzergruppe kann offentliche Excel-Berichte
generieren.

Excel-Berichte > Privat
verwalten

Die Benutzergruppe kann private Excel-Berichte in
der Analysestruktur verwalten.

Excel-Berichte >
Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann offentliche Excel-Berichte
dndern. Um sicherzustellen, dass nur der Besitzer
offentliche Excel-Berichte aktualisieren kann,
wihlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Diagramme >
Projektiibergreifende
Diagramme zulassen

Die Benutzergruppe kann mehrere Projekte in Dia-
gramme aufnehmen. Wenn diese Berechtigungs-
ebene nicht ausgewdhlt ist, kann die Benutzer-
gruppe Diagramme nur fiir das aktuelle Projekt
erstellen.

Vorsicht: Fiir projektiibergreifende Analyseobjekte
werden in grofRem Umfang Systemressourcen
genutzt. Um eine Verringerung der Systemleistung
zu vermeiden, sollten Sie diese Berechtigung selektiv
einsetzen.

Diagramme > Erstellen

Die Benutzergruppe kann offentliche Diagramme
hinzufiigen.

Diagramme > Loschen

Die Benutzergruppe kann o6ffentliche Diagramme
16schen. Um sicherzustellen, dass nur der Besitzer
offentliche Diagramme 16schen kann, wihlen Sie
Nur durch Besitzer aus.

Diagramme > Privat
verwalten

Die Benutzergruppe kann private Diagramme in der
Analysestruktur verwalten.

Diagramme >
Veroffentlichen

Die Benutzergruppe kann Diagramme freigeben.
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Entitdt >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Diagramme > Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann 6ffentliche Diagramme
aktualisieren. Um sicherzustellen, dass nur der
Besitzer offentliche Diagramme aktualisieren kann,
wdéhlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Projektberichte >
Benutzerdefinierte Vorlagen
zulassen

Die Benutzergruppe kann Projektberichten
benutzerdefinierte Vorlagen zuweisen.

Projektberichte > Erstellen

Die Benutzergruppe kann offentliche
Projektberichte hinzufiigen.

Projektberichte > Loschen

Die Benutzergruppe kann offentliche Projekt-
berichte 16schen. Um sicherzustellen, dass nur der
Besitzer offentliche Projektberichte 16schen kann,
wdahlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Projektberichte > Privat
verwalten

Die Benutzergruppe kann private Projektberichte in
der Struktur verwalten.

Projektberichte >
Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann offentliche Projekt-
berichte dndern. Um sicherzustellen, dass nur der
Besitzer offentliche Projektberichte aktualisieren
kann, wihlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Standardberichte > Erstellen

Die Benutzergruppe kann offentliche
Standardberichte hinzufiigen.

Standardberichte > Loschen

Die Benutzergruppe kann 6ffentliche Standard-
berichte 16schen. Um sicherzustellen, dass nur der
Besitzer o6ffentliche Standardberichte 16schen kann,
wihlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Standardberichte > Privat
verwalten

Die Benutzergruppe kann private Standardberichte
in der Analysestruktur verwalten.

Standardberichte >
Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann offentliche Standard-
berichte andern. Um sicherzustellen, dass nur der
Besitzer offentliche Standardberichte aktualisieren
kann, wihlen Sie Nur durch Besitzer aus.
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Berechtigungsebenen fiir "Fehler"

Auf der Registerkarte Fehler werden die im Modul Fehler verfiigbaren
Entitdten und die entsprechenden Berechtigungsebenen angezeigt. Die
Entitédten sind im Folgenden aufgefiihrt.

Entitat >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Fehler > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Fehler zur Fehlertabelle
hinzufiigen.

Fehler > Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Fehler in der Fehlertabelle
andern. Mit dieser Berechtigungsebene kénnen Sie
die Felder angegeben, die die ausgewdhlte Benutzer-
gruppe dndern kann. Um sicherzustellen, dass nur
der Besitzer des Fehlers die Felder andern kann,
wéhlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Fehler > Loschen

Die Benutzergruppe kann Fehler aus der Fehler-
tabelle 16schen. Um sicherzustellen, dass nur der
Besitzer des Fehlers ihn 16schen kann, wihlen Sie
Nur durch Besitzer aus.

Fehlerlink > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Fehlerlinks zu ALM-
Entitaten hinzufiigen.

Fehlerlink > Fehlerlink
aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Fehlerlinks dndern. Mit
dieser Berechtigungsebene konnen Sie die Felder
angegeben, die die ausgewdhlte Benutzergruppe
dndern kann. Um sicherzustellen, dass nur der
Besitzer des Fehlerlinks die Felder andern kann,
wdhlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Fehlerlink > Loschen

Die Benutzergruppe kann Fehlerlinks von ALM-
Entitdten entfernen. Um sicherzustellen, dass nur
der Besitzer des Fehlerlinks ihn entfernen kann,
wdhlen Sie Nur durch Besitzer aus.
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Berechtigungsebenen fiir "Bibliotheken"

Auf der Registerkarte Bibliotheken werden die im Modul Bibliotheken
verfliigbaren Entitdten und die entsprechenden Berechtigungsebenen
angezeigt. Die Entitdten sind im Folgenden aufgefiihrt.

Entitat >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Baseline > Baseline erfassen

Die Benutzergruppe kann Baselines fiir Bibliotheken
erfassen.

Baseline > Loschen

Die Benutzergruppe kann Baselines 16schen. Um
sicherzustellen, dass nur der Besitzer der Baseline sie
16schen kann, wahlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Baseline > Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Baselines dndern. Mit
dieser Berechtigungsebene konnen Sie die Felder
angegeben, die die ausgewdhlte Benutzergruppe
andern kann. Um sicherzustellen, dass nur der
Besitzer der Baseline die Felder 4ndern kann, wihlen
Sie Nur durch Besitzer aus.

Bibliothek > Bibliotheken
und Baselines vergleichen

Die Benutzergruppe kann Bibliotheken und
Baselines in der Bibliotheksstruktur vergleichen. Um
sicherzustellen, dass nur der Besitzer der Bibliothek
Bibliotheken und Baselines vergleichen kann,
wahlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Bibliothek > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Bibliotheken zu
Bibliotheksordnern in der Bibliotheksstruktur
hinzufiigen.

Bibliothek > Loschen

Die Benutzergruppe kann Bibliotheken aus der
Bibliotheksstruktur 16schen. Um sicherzustellen,
dass nur der Besitzer der Bibliothek sie 16schen
kann, wihlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Bibliothek > Bibliothek
importieren

Die Benutzergruppe kann eine Bibliothek in die
Bibliotheksstruktur importieren.

Um sicherzustellen, dass nur der Besitzer der
Bibliothek sie importieren kann, wihlen Sie Nur
durch Besitzer aus.
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Entitat >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Bibliothek > Bibliothek
verschieben

Die Benutzergruppe kann Bibliotheken in unter-
schiedliche Bibliotheksordner in der Bibliotheks-
struktur verschieben. Um sicherzustellen, dass nur
der Besitzer der Bibliothek sie verschieben kann,
wihlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Bibliothek > Bibliothek mit
Baseline synchronisieren

Die Benutzergruppe kann Bibliotheken in der
Bibliotheksstruktur synchronisieren.

Um sicherzustellen, dass nur der Besitzer der
Bibliothek die Bibliothek mit einer Baseline
synchronisieren kann, wihlen Sie Nur durch
Besitzer aus.

Bibliothek > Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Bibliotheken in
Bibliotheksordnern dndern. Um sicherzustellen,
dass nur der Besitzer der Bibliothek die Felder
aktualisieren kann, wahlen Sie Nur durch Besitzer
aus.

Bibliotheksordner >
Erstellen

Die Benutzergruppe kann Bibliotheksordner zur
Bibliotheksstruktur hinzufiigen.

Bibliotheksordner > Loschen

Die Benutzergruppe kann Bibliotheksordner
l6schen.

Bibliotheksordner >
Bibliotheksordner
verschieben

Die Benutzergruppe kann Bibliotheksordner in
unterschiedliche Bibliotheksordner in der
Bibliotheksstruktur verschieben.

Bibliotheksordner >
Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Bibliotheksordner in der
Bibliotheksstruktur dndern.
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Berechtigungsebenen fiir "Releases"

Auf der Registerkarte Releases werden die im Modul Releases verfiigbaren
Entitdten und die entsprechenden Berechtigungsebenen angezeigt.
Die Entitdten sind im Folgenden aufgefiihrt.

Entitat >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Release > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Releases zu Release-
ordnern in der Releasestruktur hinzufiigen.

Release > Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Releases in Release-
ordnern dndern. Mit dieser Berechtigungsebene
konnen Sie die Felder angegeben, die die
ausgewdhlte Benutzergruppe dndern kann.

Release > Loschen

Die Benutzergruppe kann Releases und Zyklen aus
der Releasestruktur 16schen.

Release > Umfangsobjekte
verwalten

Die Benutzergruppe kann Umfangsobjekte fiir das
Release verwalten.

Release > Verschieben

Die Benutzergruppe kann Releases in der Releases-
truktur verschieben.

Releaseordner >
Verschieben

Die Benutzergruppe kann Releaseordner in der
Releasestruktur verschieben.

Releaseordner > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Releaseordner zur
Releasestruktur hinzufiigen.

Releaseordner >
Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Releaseordner in der
Releasestruktur dndern. Mit dieser Berechtigungs-
ebene konnen Sie die Felder angegeben, die die
ausgewdhlte Benutzergruppe dndern kann.

Releaseordner > Loschen

Die Benutzergruppe kann Releaseordner, Releases
und Zyklen aus der Releasestruktur 1éschen.

Zyklus > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Zyklen zur Releasestruktur
hinzufiigen.
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Entitat >

Berechtigungsebene Beschreibung

Zyklus > Aktualisieren Die Benutzergruppe kann Zyklen in der Release-
struktur dndern. Mit dieser Berechtigungsebene
konnen Sie die Felder angegeben, die die
ausgewdhlte Benutzergruppe dndern kann.

Zyklus > Léschen Die Benutzergruppe kann Zyklen aus der Release-
struktur 16schen.

Berechtigungsebenen fiir "Anforderungen"

Auf der Registerkarte Anforderungen werden die im Modul Anforderungen
verfligbaren Entitdten und die entsprechenden Berechtigungsebenen
angezeigt. Die Entitdten sind im Folgenden aufgefiihrt.

Entitat >

Berechtigungsebene T

Abdeckung > Erstellen Die Benutzergruppe kann die Abdeckung zu einer
Anforderung hinzufiigen.

Abdeckung > Léschen Die Benutzergruppe kann die Abdeckung von einer
Anforderung entfernen.

Abdeckung > Aktualisieren | Die Benutzergruppe kann die Abdeckung fiir eine
Anforderung dndern.

Anforderung > Erstellen Die Benutzergruppe kann Anforderungen zur
Anforderungsstruktur hinzuftigen.

Anforderung > Loschen Die Benutzergruppe kann Anforderungen aus der
Anforderungsstruktur 16schen. Um sicherzustellen,
dass nur der Besitzer der Anforderung sie 16schen
kann, wihlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Anforderung > Aktualisieren | Die Benutzergruppe kann Anforderungen in der
Anforderungsstruktur dndern. Mit dieser
Berechtigungsebene konnen Sie die Felder
angegeben, die die ausgewdhlte Benutzergruppe
dndern kann. Um sicherzustellen, dass nur der
Besitzer der Anforderung sie dndern kann, wéahlen
Sie Nur durch Besitzer aus.
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Entitdt >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Risikobasiertes Qualitats-
Management > Analysieren

Die Benutzergruppe kann Analysen des risiko-
basierten Qualitdts-Managements fiir eine
Anforderung und deren untergeordnete Elemente
ausfiihren.

Weitere Informationen {tiber risikobasiertes
Qualitdts-Management finden Sie im HP Application
Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

Risikobasiertes Qualitats-
Management >
Geschiéftsrelevanz bewerten

Die Benutzergruppe kann die Geschiftsrelevanz
bewerten und berechnete Analyseergebnisse einer
Anforderung tiberschreiben.

Weitere Informationen tiber risikobasiertes
Qualitdts-Management finden Sie im HP Application
Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

Risikobasiertes Qualitats-
Management >
Fehlerwahrscheinlichkeit
bewerten

Die Benutzergruppe kann die Fehlerwahrschein-
lichkeit bewerten und berechnete Analyseergebnisse
einer Anforderung tiberschreiben.

Weitere Informationen iiber risikobasiertes
Qualitdts-Management finden Sie im HP Application
Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

Risikobasiertes Qualitats-
Management > Funktionale
Komplexitidt bewerten

Die Benutzergruppe kann die funktionale
Komplexitdt bewerten und berechnete Analyse-
ergebnisse einer Anforderung iiberschreiben.

Weitere Informationen iiber risikobasiertes
Qualitidts-Management finden Sie im HP Application
Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

Verfolgung > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Verfolgbarkeitslinks zu
einer Anforderung hinzufiigen.
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Entitat >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Verfolgung > Loschen

Die Benutzergruppe kann Verfolgbarkeitslinks von
einer Anforderung entfernen. Um sicherzustellen,
dass nur der Besitzer der Anforderung den Verfolg-
barkeitslink entfernen kann, wahlen Sie

Nur durch Besitzer aus.

Verfolgung > Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Verfolgbarkeitslinks fiir
eine Anforderung dndern. Mit dieser Berechtigungs-
ebene konnen Sie angeben, ob die Benutzergruppe
den Kommentar fiir einen Verfolgbarkeitslink
dndern kann. Um sicherzustellen, dass nur der
Besitzer der Anforderung den Verfolgbarkeitslink
dndern kann, wahlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Berechtigungsebenen fiir "Ressourcen"

Auf der Registerkarte Testressourcen werden die im Modul Testressourcen
verfligbaren Entitdten und die entsprechenden Berechtigungsebenen
angezeigt. Die Entitdten sind im Folgenden aufgefiihrt.

Entitat >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Ressource > Kopieren

Die Benutzergruppe kann Ressourcen in Ordner in
der Ressourcenstruktur kopieren.

Um sicherzustellen, dass nur der Besitzer einer
Ressource sie kopieren kann, wihlen Sie

Nur durch Besitzer aus.

Ressource > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Ressourcen zur
Ressourcenstruktur hinzufiigen.

Ressource > Loschen

Die Benutzergruppe kann Ressourcen aus der
Ressourcenstruktur 16schen. Um sicherzustellen,
dass nur der Besitzer einer Ressource sie 16schen
kann, wihlen Sie Nur durch Besitzer aus.
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Entitdt >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Ressource > Verschieben

Die Benutzergruppe kann Ressourcen in
verschiedene Ordner in der Ressourcenstruktur
verschieben. Um sicherzustellen, dass nur der
Besitzer einer Ressource sie verschieben kann,
wahlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Ressource > Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Ressourcen in der
Ressourcenstruktur @ndern und Ressourcen in das
ALM-Repository hochladen.

Mit dieser Berechtigungsebene konnen Sie die Felder
angegeben, die die ausgewdhlte Benutzergruppe
andern kann. Um sicherzustellen, dass nur der
Besitzer ein Ressourcenfeld éndern kann, wéahlen Sie
Nur durch Besitzer aus.

Ressourcenordner >
Kopieren

Die Benutzergruppe kann Ordner in der Ressourcen-
struktur kopieren.

Ressourcenordner >
Erstellen

Die Benutzergruppe kann Ordner zur Ressourcen-
struktur hinzufiigen.

Ressourcenordner >
Loschen

Die Benutzergruppe kann Ordner aus der
Ressourcenstruktur léschen.

Ressourcenordner >
Verschieben

Die Benutzergruppe kann Ordner in der Ressourcen-
struktur verschieben.

Ressourcenordner >
Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Ordner in der Ressourcen-
struktur dndern. Mit dieser Berechtigungsebene
konnen Sie die Felder angegeben, die die
ausgewdhlte Benutzergruppe dndern kann.
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Berechtigungsebenen fiir "Testlabor"

Auf der Registerkarte Testlabor werden die im Modul Testlabor verfiigbaren
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Entitdten und die entsprechenden Berechtigungsebenen angezeigt.
Die Entitdten sind im Folgenden aufgefiihrt.

Entitat >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Flow-Parameter > Erstellen

Business Process Testing: Die Benutzergruppe kann
Flow-Parameter hinzufiigen.

Flow-Parameter > L6schen

Business Process Testing: Die Benutzergruppe kann
Flow-Parameter 16schen.

Flow-Parameter >
Aktualisieren

Business Process Testing: Die Benutzergruppe kann
Flow-Parameter dndern.

Host > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Hosts fiir die Ausfithrung
von Tests hinzufiigen.

Host > Loschen

Die Benutzergruppe kann Hosts 10schen.

Host > Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Hosts aktualisieren.

Hostgruppe > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Hostgruppen fiir die
Ausfiihrung von Tests hinzufiigen.

Hostgruppe > Loschen

Die Benutzergruppe kann Hostgruppen léschen.

Hostgruppe > Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Hostgruppeninforma-
tionen dndern.

Ergebnis > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Laufergebnisse von einem
externen Testtool hinzufiigen.

Ergebnis > Loschen

Die Benutzergruppe kann Laufergebnisse 16schen,
die von einem externen Testtool hinzugefiigt
wurden.

Ergebnis > Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Laufergebnisse dndern,
die von einem externen Testtool hinzugefiigt
wurden.

Lauf > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Tests ausfiihren (sie kann
also neue Testldufe erstellen).
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Entitdt >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Lauf > Loschen

Die Benutzergruppe kann Informationen zu
Testlaufen 16schen. Um sicherzustellen, dass nur der
Besitzer des Testlaufs ihn 16schen kann, wihlen Sie
Nur durch Besitzer aus.

Lauf > Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Informationen zu
Testlaufen dndern. Mit dieser Berechtigungsebene
konnen Sie die Felder angegeben, die die
ausgewdhlte Benutzergruppe dndern kann. Um
sicherzustellen, dass nur der Besitzer des Testlaufs
ihn dndern kann, wihlen Sie Nur durch Besitzer
aus.

Testlaufiteration > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Testlaufiterationen
erstellen.

Testlaufiteration > Loschen

Die Benutzergruppe kann Informationen zu
Testlaufiterationen 16schen.

Testlaufiteration >
Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Informationen zu
Testlaufiterationen dndern. Mit dieser Berech-
tigungsebene konnen Sie die Felder angegeben, die
die ausgewdhlte Benutzergruppe dndern kann.

Laufschritt > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Testschritte erstellen.

Ausfithrungsschritt >
Loschen

Die Benutzergruppe kann Schrittinformationen
16schen.

Laufschritt > Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Schrittinformationen
dndern. Mit dieser Berechtigungsebene konnen Sie
die Felder angegeben, die die ausgewdhlte Benutzer-
gruppe dndern kann.

Testinstanz > Erstellen

Die Benutzergruppe kann einer Testreihe
Testinstanzen hinzuftigen.

Testinstanz > Loschen

Die Benutzergruppe kann aus einer Testreihe
Testinstanzen entfernen. Um sicherzustellen, dass
nur der Besitzer der Testreihe sie entfernen kann,
wihlen Sie Nur durch Besitzer aus.
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Entitat >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Testinstanz > Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Testinstanzen in einer
Testreihe dndern. Mit dieser Berechtigungsebene
konnen Sie die Felder angegeben, die die
ausgewdhlte Benutzergruppe dndern kann. Um
sicherzustellen, dass nur der Besitzer der Testreihe
sie andern kann, wiahlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Testreihe > Kopieren

Die Benutzergruppe kann Testreihen in Ordner in
der Testreihenstruktur kopieren.

Testreihe > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Testreihen hinzufiigen.

Testreihe > Loschen

Die Benutzergruppe kann Testreihen 18schen.

Testreihe > Verschieben

Die Benutzergruppe kann Testreihen in
verschiedene Ordner in der Testreihenstruktur
verschieben.

Testreihe > Zurlicksetzen

Die Benutzergruppe kann alle Testldufe in einer
Testreihe 16schen.

Testreihe > Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Testreihen dndern. Mit
dieser Berechtigungsebene konnen Sie die Felder
angegeben, die die ausgewdhlte Benutzergruppe
dandern kann.

Testreihenordner >
Kopieren

Die Benutzergruppe kann Ordner in der Testreihen-
struktur kopieren.

Testreihenordner > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Ordner zur Testreihen-
struktur hinzufiigen.

Testreihenordner > Loschen

Die Benutzergruppe kann Ordner in der Testreihen-
struktur 16schen.

Testreihenordner >
Verschieben

Die Benutzergruppe kann Ordner in der Testreihen-
struktur verschieben.

Testreihenordner >
Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Ordner in der Testreihen-
struktur dndern. Mit dieser Berechtigungsebene
konnen Sie die Felder angegeben, die die
ausgewdhlte Benutzergruppe dndern kann.
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Berechtigungsebenen fiir "Testplan"

Auf der Registerkarte Testplan werden die im Modul Testplan verfiigbaren
Entitdten und die entsprechenden Berechtigungsebenen angezeigt.
Die Entitdten sind im Folgenden aufgefiihrt.

Entitat >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Entwurfsschritt > Erstellen

Die Benutzergruppe kann auf der Registerkarte
Entwurfsschritte Entwurfsschritte hinzufiigen.

Entwurfsschritt > Loschen

Die Benutzergruppe kann Entwurfsschritte von der
Registerkarte Entwurfsschritte 16schen.

Entwurfsschritt >
Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann auf der Registerkarte
Entwurfsschritte Entwurfsschritte d&ndern. Mit dieser
Berechtigungsebene konnen Sie die Felder
angegeben, die die ausgewdhlte Benutzergruppe
andern kann.

Test > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Tests zur Testplanstruktur
hinzufiigen.

Test > Loschen

Die Benutzergruppe kann Tests aus der Testplan-
struktur entfernen. Um sicherzustellen, dass nur der
Besitzer des Tests ihn 16schen kann, wahlen Sie

Nur durch Besitzer aus.

Test > Skript generieren

Die Benutzergruppe kann die Testschritte eines
manuellen Tests, der auf der Registerkarte
Entwurfsschritte angezeigt wird, in einen
automatisierten Test konvertieren.

Um sicherzustellen, dass nur der Besitzer des Tests
den manuellen Test konvertieren kann, wihlen Sie
Nur durch Besitzer aus.

Test > Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Tests in der Testplan-
struktur dndern. Mit dieser Berechtigungsebene
konnen Sie die Felder angegeben, die die ausge-
wahlte Benutzergruppe dndern kann. Um sicherzu-
stellen, dass nur der Besitzer des Tests ihn dndern
kann, wihlen Sie Nur durch Besitzer aus.
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Entitat >
Berechtigungsebene

Beschreibung

Testkonfiguration >
Erstellen

Die Benutzergruppe kann einem Test Testkonfigura-
tionen hinzufiigen.

Testkonfiguration > Loschen

Die Benutzergruppe kann Testkonfigurationen aus
einem Test 16schen. Um sicherzustellen, dass nur
der Besitzer der Testkonfiguration sie l16schen kann,
wdhlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Testkonfiguration >
Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Testkonfigurationen
andern. Mit dieser Berechtigungsebene kdonnen Sie
die Felder angegeben, die die ausgewdhlte Benutzer-
gruppe dndern kann. Um sicherzustellen, dass nur
der Besitzer der Testkonfiguration sie dndern kann,
wdhlen Sie Nur durch Besitzer aus.

Testkriterium > Erstellen

Die Benutzergruppe kann einem Test Testkriterien
hinzufiigen.

Testkriterium > Loschen

Die Benutzergruppe kann Testkriterien l6schen.
Um sicherzustellen, dass nur der Besitzer des
Testkriteriums es 16schen kann, wihlen Sie

Nur durch Besitzer aus.

Testkriterium >
Aktualisieren

Die Benutzergruppe kann Testkriterien dndern.

Testordner > Kopieren

Die Benutzergruppe kann Ordner in der Testplan-
struktur kopieren.

Testordner > Erstellen

Die Benutzergruppe kann Ordner zur Testplan-
struktur hinzufiigen.

Testordner > L6schen

Die Benutzergruppe kann Ordner aus der Testplan-
struktur entfernen.

Testordner > Verschieben

Die Benutzergruppe kann Ordner in der Testplan-
struktur verschieben.
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Entitat >

Berechtigungsebene Beschreibung

Testordner > Aktualisieren Die Benutzergruppe kann Ordner in der Testplan-
struktur dndern. Mit dieser Berechtigungsebene
konnen Sie die Felder angegeben, die die ausge-
wdhlte Benutzergruppe dndern kann.

Testparameter > Erstellen, | Die Benutzergruppe kann Testparameter
aktualisieren und l6schen hinzufiigen, andern und l6schen.

Anpassen des Modulzugriffs fiir Benutzergruppen

Fiir jedes ALM-Projekt konnen Sie die Module steuern, auf die jede
Benutzergruppe zugreifen kann. Indem Sie verhindern, dass die Benutzer auf
nicht erforderliche Module zugreifen, konnen Sie die ALM-Lizenzen besser
nutzen. Wenn eine Benutzergruppe ALM beispielsweise nur zum
Hinzufiigen von Fehlern zu einem Projekt nutzt, konnen Sie den Zugriff der
Gruppe auf das Modul Fehler beschrianken.

Sie konnen Modulzugriff fiir die folgenden Module angeben:
Fehler, Testplan, Testlabor, Anforderungen, Dashboard, Business
Components, Releases, Business Process-Modelle und Bibliotheken.

Wenn der Zugriff auf das Modul Business Components fiir eine
Benutzergruppe nicht aktiviert ist, konnen diese Benutzer trotzdem im
schreibgeschiitzten Modus vorhandene Business Process Tests anzeigen.

Quality Center Starter Edition: Einige Module sind moglicherweise nicht
vorhanden.
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So passen Sie den Modulzugriff fiir Benutzergruppen an:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung aut den Link Modulzugriff.

Die Seite Modulzugriff wird gedffnet.

Modulzugriff

Benutzergruppen [l [ Fehler [l Testplan ] Testlab | Anfi unger [l Dashboard vl Komp
| TDAdmin | vl v v v ™ | ]
| QA-Tester | [w] Il vl vl vl vl vl
| Projektleiter | [wl vl el el el vl ]
| Entwickler | [l el vl vl vl vl ]
| Viewer |= ¥ % % % ¥ ]

Die Module, auf die eine Benutzergruppe zugreifen kann, sind mit
Hékchen markiert.

Um eine Zelle in der Tabelle zu aktivieren oder zu deaktivieren, klicken Sie
in das Kontrollkdstchen der Zelle.

Um alle Module fiir eine Benutzergruppe zu aktivieren oder zu
deaktivieren, klicken Sie in das Kontrollkadstchen in der Spalte rechts
neben dem Namen der Benutzergruppe.

Um alle Benutzergruppen fiir ein Modul zu aktivieren oder zu
deaktivieren, klicken Sie in das Kontrollkdstchen links neben dem Namen
des Moduls (in der gleichen Zelle).

Um alle Benutzergruppen fiir alle Module zu aktivieren oder zu
deaktivieren, klicken Sie in das Kontrollkadstchen in der Spalte rechts
neben der Uberschrift Benutzergruppen.

Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen zu speichern.
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Anpassen von ALM-Projekten

Als Projektadministrator in HP Application Lifecycle Management (ALM)
konnen Sie ein Projekt an die speziellen Bediirfnisse Ihres Unternehmens
anpassen. Sie konnen beispielsweise Felder hinzufiigen oder anpassen,
Anforderungstypen anpassen und Kategorien und Listen erstellen, die den
Projektbediirfnissen entsprechen.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

» Informationen zum Anpassen von ALM-Projekten auf Seite 323
» Anpassen von Projektentitdten auf Seite 324

» Anpassen von Projektanforderungstypen auf Seite 337

» Anpassen von Projektlisten auf Seite 344

Informationen iiber das Anpassen von ALM-Projekten

Bevor Sie mit einem Projekt beginnen, konnen Sie es an Ihre speziellen
Bediirfnisse anpassen. Im Laufe des Projekts konnen Sie es erneut anpassen,
falls sich die Bediirfnisse dndern.

ALM enthilt Systemfelder, in die Sie Informationen zu ALM-Entititen
eingeben. Sie kdnnen das Verhalten dieser Felder dndern, indem Sie die
Werteauswahl der Benutzer auf zugeordnete Listen beschranken, indem eine
Eingabe in bestimmten Feldern obligatorisch ist und indem Sie eine Historie
der im Feld eingegebenen Werte aufzeichnen. Dariiber hinaus kdénnen Sie
projektspezifische Daten einbeziehen, indem Sie benutzerdefinierte Felder
erstellen. Diese Felder konnen Sie ALM-Systemlisten und
benutzerdefinierten Listen zuordnen.

323



Kapitel 14 e Anpassen von ALM-Projekten

Wenn Sie beispielsweise Tests fiir mehrere Builds einer Anwendung
ausfithren, konnen Sie im Dialogfeld Fehler hinzufiigen ein Feld Erkannt in
Build hinzufiigen. Anschlieffend koénnen Sie eine Auswahlliste mit den
Werten Build1, Build2 und Build3 erstellen und die Liste dem Feld Erkannt in
Build zuordnen.

Im Modul Anforderungen kénnen Sie auch jeder Anforderung einen
Anforderungstyp zuordnen. Uber einen Anforderungstyp wird definiert,
welche Felder zur Verfiigung stehen und welche Felder fiir eine Anforderung
dieses Typs erforderlich sind. So konnen Sie fiir eine Anforderung nur die
Felder zur Verfiigung stellen, die fiir den zugeordneten Typ relevant sind.

Anpassen von Projektentititen

Auf der Seite Projektentitaten kdnnen Sie das ALM-Projekt an Ihre
Umgebung anpassen.

Projektentitaten

Fﬂ Speichern | Bedeutend n

ogp Neuss Feld ~ 3¢ Feld lischen

- [£] Anfordening *| | Einstellungen |
#Lg Baselines
£ Bibliothek
£ Ee Business Component Mame TS_WORKING_MODE

t-% Business Process-Modelle
#- ) Buginess Process-Modellele
t.4f Business Process-Modsllpfa Tep: |Auswah|\isle |

[
[E
[E
[E
E Beschiiftung: | Arbeitsmodus |
[

- Fehler

[E

[E

[E

[+

[E

[

[E

€5 KRl Lange: ‘ il |

i-[ Lauf

£ @ Meilenstein O Historie [ Ertorderlich

£-F5 Ordrer des Business Proce O it Maske [ Durchsuchbar

#1105 Felease

-5 Releaseordner

H. 4% Ressource

=5 Resssourcenordrer

[ Benutzerfelder Auswaklliste

Systemfelder

[—]& Test |Arha|tsmndus

i Benutzerfelder

== Svstemfelder [ ‘et verifizisien
> Tgd Anderungsstatus
g

g3 gsstalus
1.[g3 Beschreibung

+Tgd Designer

Tea Erstellungsdaturn

#Tgd Erwartete Entwickly | o
1 [ »

Quality Center Starter Edition: Einige Entitidten sind nicht verfiigbar.
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Jedes ALM-Projekt ist in Projektentitdten unterteilt. Entitaten enthalten
Daten, die von Benutzern fiir einen bestimmten Anwendungsmanagement-
prozess eingegeben wurden. Diese Daten werden in Tabellen gespeichert.

Verfiigbare Entitdten

Folgende Entitdten sind verftigbar:

Entitat

Beschreibung

Baselines

Baselinedaten im Modul Bibliotheken

Business Component

Komponentendaten im Modul Business Components

Business Process-
Modellelemente

Daten zu Business Process-Modellaktivitaten im Modul
Geschiaftsmodelle

Ordner von Business
Process-Modellen

Daten zu Ordnern von Business Process-Modellen im
Modul Geschiaftsmodelle

Business Process-
Modellpfade

Daten zu Business Process-Modellpfaden im Modul
Geschiftsmodelle

Business Process-
Modelle

Daten zu Business Process-Modellen im Modul
Geschaftsmodelle

Zyklus Zyklusdaten im Modul Releases

Fehler Fehlerdaten im Modul Fehler

KPI KPI-Daten im Modul Releases

Bibliothek Bibliotheksdaten im Modul Bibliotheken
Meilenstein Meilensteindaten im Modul Releases
Release Releasedaten im Modul Releases

Releaseordner

Daten zu Releaseordnern im Modul Releases

Anforderung Anforderungsdaten im Modul Anforderungen
Ressource Ressourcendaten im Modul Testressourcen
Ressourcenordner Daten zu Ressourcenordnern im Modul Testressourcen
Lauf Testlaufdaten im Modul Testlabor

Umfangsobjekt Daten zu Umfangsobjekten im Modul Releases
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Entitat

Beschreibung

Test

Testdaten im Modul Testplan

Testkonfigurationen

Testkonfigurationsdaten in den Modulen Testplan,
Anforderungen und Testlabor

Testinstanz

Testinstanzdaten im Modul Testlabor

Testparameter Testparameterdaten im Modul Testplan
Testreihe Testreihendaten im Modul Testlabor
Testschritt Entwurfsschrittdaten im Modul Testplan und

Testschrittdaten im Modul Testlabor

Jede Entitédt enthalt Systemfelder und benutzerdefinierte Felder:

» Systemfelder. Hierbei handelt es sich um ALM-Standardfelder. Sie konnen
Systemfelder nicht hinzufiigen oder l6schen, sondern diese nur dndern.

> Benutzerfelder. Diese Felder kdnnen Sie selbst definieren und in ein ALM-
Projekt aufnehmen, um es an Ihre speziellen Projektbediirfnisse
anzupassen. Sie konnen benutzerdefinierte Felder hinzufiigen, dndern

und loschen.

Ausfiihrliche Informationen tiber ALM-Entitaten und -Felder finden Sie im
Handbuch HP ALM Project Database Reference.

Registerkarte "Einstellungen"

Auf der Registerkarte Einstellungen werden die Feldeigenschaften angezeigt.
Folgende Eigenschaften sind verfiigbar:

Eigenschaften

Beschreibung

Name Gibt den Feldnamen an, der in der ALM-
Datenbanktabelle verwendet wird. Schreibgeschiitzt.
Beschriftung Gibt den Feldnamen an, der in ALM angezeigt wird. Sie

konnen einen neuen Namen eingeben oder den
Standardnamen verwenden. Die folgenden Zeichen sind
in der Beschriftung nicht zuldssig:

@\ /:*?"'<>|+=;,%
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Eigenschaften

Beschreibung

Typ

Gibt den Typ der Daten an, die der Benutzer im Feld
eingeben kann. Folgende Typen sind verfiigbar:

» Nummer. Es kdnnen nur ganze Zahlen eingegeben
werden.

» Zeichenkette. Es konnen beliebige Zeichenketten
eingegeben werden.

» Datum. Ermoglicht die Auswahl eines Datums.

» Auswabhlliste. Zeigt den Bereich Auswabhlliste an und
ermoglicht die Auswahl aus einer Dropdownliste.

» Benutzerliste. Ermoglicht die Auswahl eines
Benutzernamens aus der ALM-Benutzerliste.

» Memo. Ermoglicht die Eingabe von Datenbldcken.
Standardmafig konnen Sie bis zu fiinf Memofelder zu
jeder ALM-Entitét hinzufiigen.

Hinweis: In der Site-Administration kénnen Sie auf der
Registerkarte Standortkonfiguration den Parameter
EXTENDED_MEMO_

FIELDS bearbeiten, um die Anzahl der hinzufiigbaren
Memofelder zu erhhen. Weitere Informationen
finden Sie unter "Festlegen von ALM-Konfigurations-
parametern" auf Seite 170.

Lange

Gibt die Feldgrofie an. (Nur verfiigbar, wenn der Typ
Zeichenkette ausgewdhlt ist.)

Hinweis: Die maximale Feldldnge betragt 255 Zeichen.

Historie

Zeichnet ein Protokoll zu den Werten auf, die im
ausgewadhlten Feld eingegeben wurden.

Erforderlich

Gibt an, dass ein Benutzer in diesem Feld einen Wert
eingeben muss.

Hinweis: Wenn Sie ein Feld in einem Projekt, das bereits
Daten enthdlt, als "erforderlich" festlegen, miissen
Benutzer beim Andern eines vorhandenen Datensatzes,
in dem das Feld leer ist, keinen Wert in diesem Feld
eingeben.
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Eigenschaften Beschreibung

Mit Maske Gibt die Eingabedatenmaske fiir das Feld an.

(Nur verftigbar, wenn der Typ Zeichenfolge ausgewahlt
ist.) Weitere Informationen finden Sie unter "Definieren
von Eingabemasken" auf Seite 334.

Durchsuchbar Gibt ein durchsuchbares Feld an. (Nur verfiigbar, wenn
auf der Registerkarte DB-Server die Option Textsuche
aktiviert ist. Weitere Informationen finden Sie unter
"Definieren von durchsuchbaren Feldern" auf Seite 185.)

Auswabhlliste Enthalt eine Liste mit vordefinierten Listen.

(Nur verfligbar, wenn der Typ Auswahlliste ausgewdhlt
ist.) Um ein Feld einer vordefinierten Liste zuzuordnen,
wihlen Sie im Feld Auswahlliste eine Liste aus. Zum
Anzeigen oder Andern der ausgewihlten Liste klicken Sie
auf die Schaltflache Zu Liste wechseln.

Neue Liste Erstellt eine neue Liste. (Nur verfiigbar, wenn der Typ
Auswabhlliste ausgewihlt ist.) Um ein Feld einer neuen
Liste zuzuordnen, Kklicken Sie auf die Schaltflache Neue
Liste. Das Dialogfeld Projektliste wird gedffnet. Weitere
Informationen tiber das Anpassen einer Liste finden Sie
unter "Anpassen von Projektlisten" auf Seite 344.

Zu Liste wechseln Zeigt eine vordefinierte Liste an. (Nur verfiigbar, wenn
der Typ Auswabhlliste ausgewihlt ist.) Zum Offnen einer
vordefinierten Liste wéhlen Sie im Feld Auswabhlliste eine
Liste aus. Klicken Sie auf die Schaltfliche Zu Liste
wechseln. Das Dialogfeld Projektliste wird geoffnet.
Weitere Informationen tiber das Anpassen einer Liste
finden Sie unter "Anpassen von Projektlisten" auf

Seite 344.
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Eigenschaften

Beschreibung

Wert verifizieren

Beschrankt die Benutzerauswahl auf die im Listenfeld
aufgefiihrten Werte. (Verfiigbar, wenn Auswabhlliste oder
Benutzerliste ausgewahlt ist.)

Mehrere Werte
zulassen

Bei benutzerdefinierten Feldern ermaoglicht diese Option
dem Benutzer die Auswahl mehrerer Werte, wenn das
Feld einer vordefinierten Auswahlliste zugeordnet ist.
(Nur verftigbar, wenn der Typ Auswabhlliste ausgewdhlt
ist.)

Beispiel: Wenn Sie fiir die Entitdt Fehler ein Benutzerfeld
Sprache erstellen und die Option Mehrere Werte
zulassen aktivieren, kann ein Benutzer beim Eingeben
des Feldwertes gleichzeitig die Werte Englisch,
Franzosisch und Deutsch auswéhlen.

Hinweis:

» Diese Option ist fiir die Entitdt Testschritt nicht
verfiigbar.

» Wenn Sie eine Datentabelle oder ein Zusammen-
fassungsdiagramm nach einem Feld gruppieren, das
mehrere Werte enthilt, werden diese zu einem
Gesamtwert zusammengefasst. Dieser Wert stellt dann
die Gruppierungskategorie dar. Beispiel: Ein Wert, der
sich aus Englisch und Franzdsisch zusammensetzt,
wird nach der Kategorie Englisch;Franzésisch gruppiert
und nicht nach zwei separaten Kategorien Englisch
und Franzésisch.

Weitere Informationen tiber das Anpassen einer Liste

finden Sie unter "Anpassen von Projektlisten" auf
Seite 344.
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Projektiibergreifende Anpassung

ALM-Editionen: Die projektiibergreifende Anpassung steht in der
Quality Center Starter Edition und in der Quality Center Enterprise Edition
nicht zur Verfiigung.

Wenn Sie die projektiibergreifende Anpassung nutzen, miissen Sie Folgendes
beachten:

> Arbeiten mit einem Vorlagenprojekt: Wenn Sie mit einem
Vorlagenprojekt arbeiten, verwenden Sie den Link Projektentitaten
(Freigegeben), um Systemfelder anzupassen und benutzerdefinierte
Felder zu erstellen. Systemfelder und benutzerdefinierte Felder in einem
Vorlagenprojekt werden auf die verkniipften Projekte angewendet, wenn
Sie die Vorlagenanpassung anwenden. Weitere Informationen iiber das
Anwenden der Vorlagenanpassung finden Sie unter "Anwenden einer
Vorlagenanpassung auf verkniipfte Projekte" auf Seite 384.

> Arbeiten mit einem verkniipften Projekt: Wenn Sie mit einem Projekt
arbeiten, das mit einem Vorlagenprojekt verkniipft ist, konnen Sie keine
Systemfelder oder benutzerdefinierten Felder dndern, die iiber das
Vorlagenprojekt definiert sind.

Hinzufiigen von benutzerdefinierten Feldern
Sie kénnen ein ALM-Projekt anpassen, indem Sie bis zu 99

benutzerdefinierte Felder zu jeder ALM-Entitat hinzufiigen.

Projektiibergreifende Anpassung: Das Vorlagenprojekt und die verkniipften
Projekte konnen jeweils bis zu 99 benutzerdefinierte Felder fiir jede ALM-
Entitdt enthalten. ALM-Editionen: Die projektiibergreifende Anpassung
steht in der Quality Center Starter Edition und in der Quality Center
Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.

So fiigen Sie ein benutzerdefiniertes Feld hinzu:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link
Projektentitaten. Die Seite Projektentitaten wird geoffnet.

2 Erweitern Sie unter Projektentitaten eine Entitat.

3 Klicken Sie auf den Ordner mit den Benutzerfeldern.
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4 So fiigen Sie ein benutzerdefiniertes Feld hinzu:

» Klicken Sie auf die Schaltfliche Neues Feld, um ein Feld vom Typ
Nummer, Zeichenkette, Datum oder Liste hinzuzufiigen.

» Klicken Sie auf den Pfeil neben Neues Feld und wéhlen Sie
Neues Memofeld aus, um ein Memofeld hinzuzufiigen. Sie kdénnen bis
zu fiinf Memofelder zu jeder ALM-Entitdt hinzufiigen.

Hinweis: In der Site-Administration konnen Sie auf der Registerkarte
Standortkonfiguration den Parameter EXTENDED _MEMO_FIELDS
bearbeiten, um die Anzahl der hinzufiigbaren Memofelder zu erh6hen.
Weitere Informationen finden Sie unter "Festlegen von ALM-
Konfigurationsparametern" auf Seite 170.

5 Legen Sie auf der Registerkarte Einstellungen die Feldeigenschaften fest.
Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Einstellungen""
auf Seite 326.

6 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite
Projektentitaten zu speichern.

Andern von Systemfeldern und benutzerdefinierten
Feldern

Sie konnen die Eigenschaften von Systemfeldern und benutzerdefinierten
Feldern in einem ALM-Projekt dndern.

Hinweis: Bei Systemfeldern kénnen Sie die Eigenschaften Typ und Léange
nicht dndern. Auerdem kénnen Sie bei Systemfeldern vom Typ
Auswalbhlliste nicht dndern, welche Liste dem Feld zugeordnet ist, und Sie
konnen nicht die Auswahl mehrerer Werte zulassen. Weitere Informationen
finden Sie unter "Registerkarte "Einstellungen"" auf Seite 326.
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Projektiibergreifende Anpassung: Wenn Sie mit einem Projekt arbeiten, das
mit einem Vorlagenprojekt verkniipft ist, kdnnen Sie keine Systemfelder
oder benutzerdefinierten Felder dndern, die tiber das Vorlagenprojekt
definiert sind. Felder, die iiber ein Vorlagenprojekt definiert sind, werden
mit einem Vorlagensymbol gekennzeichnet [} . ALM-Editionen: Die
projektiibergreifende Anpassung steht in der Quality Center Starter Edition
und in der Quality Center Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.

So dndern Sie ein Systemfeld oder ein benutzerdefiniertes Feld:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link
Projektentitaten. Die Seite Projektentitaten wird geoffnet.

2 Erweitern Sie unter Projektentitaten eine Entitdt.

3 Erweitern Sie den Ordner mit den Systemfeldern oder den Ordner mit den
Benutzerfeldern.

4 Klicken Sie auf das Feld, das Sie anpassen mochten. Die Einstellungen fiir
dieses Feld werden auf der Registerkarte Einstellungen angezeigt.

5 Andern Sie die Figenschaften des ausgewihlten Feldes. Weitere
Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Einstellungen"" auf
Seite 326.

6 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite
Projektentitaten zu speichern.

Loschen von benutzerdefinierten Feldern

Sie kdnnen benutzerdefinierte Felder aus einem ALM-Projekt 16schen.

Projektiibergreifende Anpassung — Arbeiten mit einem verkniipften Projekt:
Wenn Sie mit einem Projekt arbeiten, das mit einem Vorlagenprojekt
verkniipft ist, konnen Sie keine benutzerdefinierten Felder 16schen, die tiber
das Vorlagenprojekt definiert sind. ALM-Editionen: Die projektiibergreifende
Anpassung steht in der Quality Center Starter Edition und in der

Quality Center Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.

So loschen Sie ein benutzerdefiniertes Feld:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link
Projektentitaten. Die Seite Projektentitaten wird geoffnet.
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2 Erweitern Sie unter Projektentitaten eine Entitat.
3 Erweitern Sie den Ordner mit den Benutzerfeldern.

4 Klicken Sie auf das zu loschende Feld und dann auf die Schaltflache
Feld loschen.

5 Klicken Sie zum Bestdtigen auf OK. Das Feld wird aus dem Ordner mit den
Benutzerfeldern entfernt.

6 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite
Projektentitaten zu speichern.

Definieren von Eingabemasken

Durch die Eingabemaskenoption werden die Benutzer aufgefordert, fiir die
Dateneingabe ein bestimmtes Muster zu verwenden. Gibt der Benutzer ein
Zeichen ein, das nicht der Eingabemaske entspricht, tritt ein Fehler auf. Fiir
die Benutzereingabe einer Telefonnummer kdnnen Sie beispielsweise die
folgende Eingabemaske definieren:

1\(000)000-0000

Diese Eingabemaske beschrinkt die Benutzereingabe auf numerische
Zeichen. Sie wird in einem Bearbeitungsfeld wie folgt angezeigt:

-

Hinweis: Sie konnen Eingabemasken nur fiir Felder vom Typ Zeichenkette
definieren.
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So definieren Sie eine Eingabemaske:

1 Wihlen Sie auf der Registerkarte Einstellungen die Option Mit Maske aus.
Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Einstellungen""
auf Seite 326.

2 Klicken Sie unter Attribute der Eingabemaske auf die Schaltflache
Definieren. Das Dialogteld Eingabemaskeneditor wird getffnet.

Eingabemaskeneditor E3

Maske: | |
Testeingabe: | |
MName Beispiel Maske
Telefon (415)555-1212 IW{559) DD0-D000
Erweiterung 15450 199999
Sozialversicherung Bhb-hB-5hBR 000-000-0000
Kurze PLZ 90504 00000
Lange Postleitzahl 50504-0000 D0000-9999
Datum 06/27/04 195/33/00
Lange Zeit 09:05:15PM 190:00:00:-LL
Kurze Zeit 13.45 190:00
[ Ok | Abbrechen | Hilfe |

3 Geben Sie im Feld Maske eine Eingabemaske ein oder wihlen Sie eine
vordefinierte Maske aus.

Beim Definieren von Eingabemasken konnen Sie die folgenden Zeichen
verwenden:

Maskenzeichen Beschreibung

! Ein Platz fiir ein vor- oder nachgestelltes Leerzeichen

# Eine Zahl

Eine Dezimale

Fin Zeittrennzeichen
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Maskenzeichen Beschreibung

/ Ein Datumstrennzeichen

\ Behandelt das nidchste Zeichen in der Maskenzeichenkette
als Literal. Sie konnen beispielsweise die Zeichen (, ), #, &, A
und ? in die Maske aufnehmen.

> Konvertiert alle nachfolgenden Zeichen in Grofischreibung.

< Konvertiert alle nachfolgenden Zeichen in
Kleinschreibung.

A Ein alphanumerisches Zeichen (Eingabe erforderlich).
Beispiel: a-z, A-Z oder 0 - 9.

a Ein alphanumerisches Zeichen (Eingabe optional). Beispiel:
a-z,A-Zoder0-9.

C Ein Zeichen (Eingabe erforderlich). Giiltige Werte sind
ANSI-Zeichen der folgenden Bereiche:
32-126 und 128 - 255.

d Ein Zeichen (Eingabe optional). Giiltige Werte sind ANSI-
Zeichen der folgenden Bereiche: 32 - 126 und 128 - 255.

L Ein alphanumerisches Zeichen oder Leerzeichen (Eingabe
erforderlich). Beispiel: a - z oder A - Z.

| Ein alphanumerisches Zeichen oder Leerzeichen (Eingabe
optional). Beispiel: a - z oder A - Z.

0 Eine Zahl (Eingabe erforderlich). Beispiel: O - 9.

9 Eine Zahl (Eingabe optional). Beispiel: O - 9.

_ Fligt Leerzeichen ein. Bei der Zeicheneingabe durch den
Benutzer im Feld tiberspringt der Cursor das Zeichen "_".

4 Im Feld Testeingabe konnen Sie die Eingabemaske testen.

5 Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Eingabemaskeneditor zu schlie3en.

6 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite
Projektentitaten zu speichern.
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Anpassen von Projektanforderungstypen
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Auf der Seite Anforderungstypen konnen Sie Anforderungstypen fiir ein
Projekt erstellen und ihre Eigenschaften anpassen.

Anforderungstypen
F]:I Speichem | Bedeutende An ‘ |x_—| Neuer Typ |igx Typldschen E Typ umbenennen
(&) Undefiniert Details || System Fields | User Defined Fields | Rich Text Template
(L) Ordner
Li.l Gruppe
12 Funktionell )
) Geschatt Type icon: @ |,L‘xktuelles Bild beibehalten |' |
O) Test
(O) Leistung Risk Based Quality Management: | Kein |v |
(O) Geschaftsmodell
Test coverage: ]|

Quality Center Starter Edition: Anforderungstypen sind nicht verfiigbar.

Sie kénnen jeder Anforderung im Modul Anforderungen einen
Anforderungstyp zuweisen. Der Anforderungstyp bestimmt, welche Felder
optional sind und welche benutzerdefinierten Felder zur Verfiigung stehen.
Auf diese Weise konnen Sie benutzerdefinierte Felder erstellen, die nur fiir
Anforderungen eines bestimmten Typs verfiigbar sind.

So konnen Sie beispielsweise einen Anforderungstyp Sicherheitsanforderung
fiir sicherheitsbezogene Anforderungen erstellen. Anschlieffend kdnnen Sie
ein benutzerdefiniertes Feld Sicherheitsrisiken mit einer Liste moglicher
Sicherheitsrisiken erstellen, die eine Anforderung abdecken kann. Dieses
Feld ist nur fiir den Typ Sicherheitsanforderung relevant, sodass Sie es fiir
andere Anforderungstypen nicht zur Verfiigung stellen.

Jedem Anforderungstyp ist ein Symbol zugeordnet, das in den
Strukturansichten des Moduls Anforderungen neben der Anforderung
angezeigt wird, damit Sie ihren Typ leicht erkennen kénnen. Fiir jeden
Anforderungstyp konnen Sie festlegen, ob Testabdeckung und risikobasiertes
Qualitdts-Management verfiigbar sind.
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Aufierdem kodnnen Sie fiir jeden Anforderungstyp eine Rich Text-Vorlage
definieren, die im Modul Anforderungen zum Hinzufiigen oder Bearbeiten
von Rich Text verwendet wird.

Projektiibergreifende Anpassung

Wenn Sie die projektiibergreifende Anpassung nutzen, miissen Sie Folgendes
beachten: (ALM-Editionen: Die projektiibergreifende Anpassung steht in der
Quality Center Starter Edition und in der Quality Center Enterprise Edition
nicht zur Verfiigung.)

> Arbeiten mit einem Vorlagenprojekt: Wenn Sie mit einem
Vorlagenprojekt arbeiten, verwenden Sie den Link Anforderungstypen
(Freigegeben), um Anforderungstypen zu erstellen und anzupassen. In
einem Vorlagenprojekt definierte Anforderungstypen werden auf die
verkniipften Projekte angewendet, wenn Sie die Vorlagenanpassung
anwenden.

> Arbeiten mit einem verkniipften Projekt: Wenn Sie mit einem Projekt
arbeiten, das mit einem Vorlagenprojekt verkniipft ist, kdbnnen Sie keine
Standardanforderungstypen oder iiber das Vorlagenprojekt definierten
Anforderungstypen dndern.

Erstellen von Anforderungstypen

Sie kénnen einen Anforderungstyp erstellen. ALM stellt die
Standardanforderungstypen Undefiniert, Ordner, Gruppe, Funktion,
Geschift, Test und Geschaftsmodell bereit. Weitere Informationen tiber
diese Typen finden Sie im HP Application Lifecycle Management-
Benutzerhandbuch.

So erstellen Sie einen Anforderungstyp:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link
Anforderungstypen. Die Seite Anforderungstypen wird gedftnet.

2 Klicken Sie auf die Schaltflache Neuer Typ. Das Dialogfeld Neuer Typ wird
geoffnet.

3 Geben Sie im Feld Name einen Namen fiir den Typ ein.
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4 Weisen Sie in der Liste Erstellen als die Eigenschaften eines vorhandenen
Anforderungstyps zu.

Tipp: Wihlen Sie einen vorhandenen Anforderungstyp aus, der dhnliche
Eigenschaften wie der neue Typ aufweist, den Sie erstellen mochten. Auf
diese Weise miissen Sie moglichst wenige Anpassungen vornehmen.

5 Klicken Sie auf OK. Das Dialogfeld Neuer Typ wird geschlossen und der
neue Typ wird zur Liste Typen hinzugefiigt.

6 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite
Anforderungstypen zu speichern.

Anpassen von Anforderungstypen

Sie kénnen einen Anforderungstyp anpassen, indem Sie sein Symbol
dndern, indem Sie Optionen fiir Testabdeckung und Risikoanalyse festlegen
und indem Sie definieren, welche Felder fiir den Anforderungstyp zur
Verfiigung stehen und welche Felder erforderlich sind. Aufierdem kénnen
Sie eine Rich Text-Vorlage fiir jeden Anforderungstyp definieren.

Projektiibergreifende Anpassung — Arbeiten mit einem verkniipften Projekt:
Wenn Sie mit einem Projekt arbeiten, das mit einem Vorlagenprojekt
verkniipft ist, konnen Sie keine Standardanforderungstypen oder iiber das
Vorlagenprojekt definierten Anforderungstypen dandern. Bei tiber das
Vorlagenprojekt definierten Anforderungstypen konnen Sie auswéhlen,
welche im Projekt festgelegten benutzerdefinierten Felder fiir
Anforderungen dieses Typs verfiigbar sind. ALM-Editionen:

Die projektiibergreifende Anpassung steht in der Quality Center Starter
Edition und in der Quality Center Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.

So passen Sie einen Anforderungstyp an:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link
Anforderungstypen. Die Seite Anforderungstypen wird gedftnet.

2 Wihlen Sie einen Anforderungstyp aus.
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3 Auf der Registerkarte Details konnen Sie Folgendes einstellen:

» Zum Andern des Symbols, das in den Strukturansichten des Moduls
Anforderungen neben den Anforderungen dieses Typs angezeigt wird,
wihlen Sie in der Liste Typsymbol ein Symbol aus. Das Symbol wird
gedndert.

Hinweis: Das Symbol der Standardanforderungstypen Ordner und
Gruppe konnen Sie nicht dndern.

» Zum Einstellen des risikobasierten Qualitdats-Managements fiir
Anforderungen dieses Typs konnen Sie im Feld Risikobasiertes
Qualitats-Management auswiahlen, ob die Option Analyse
durchfiihren oder Bewertung durchfiihren fiir diesen Anforderungstyp
gilt. Soll fiir Anforderungen dieses Typs kein risikobasiertes Qualitéts-
Management verfligbar sein, wihlen Sie die Option Kein aus. Weitere
Informationen tiber risikobasiertes Qualitits-Management finden Sie
im HP Application Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

» Zum Festlegen, ob Testabdeckung fiir Anforderungen dieses Typs
hinzugefiigt werden kann, aktivieren oder deaktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Testabdeckung.

Hinweis: Sie konnen das Kontrollkdstchen Testabdeckung fiir einen
Anforderungstyp nicht deaktivieren, wenn bereits Anforderungen
dieses Typs vorhanden sind, die Testabdeckung aufweisen. Zum
Deaktivieren miissen Sie entweder die Anforderungen dieses Typs mit
Testabdeckung 16schen, die Testabdeckung dieser Anforderungen
entfernen oder den Typ dieser Anforderungen dndern.
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4 Auf der Registerkarte Systemfelder konnen Sie ein Systemfeld in ein

erforderliches Feld fiir diesen Typ umwandeln. Aktivieren Sie in der Spalte
Erforderlich das Kontrollkdstchen fiir das Feld. Alle Systemfelder werden
automatisch in jeden Typ einbezogen und bestimmte Systemfelder
konnen nicht als optional festgelegt werden.

Tipp: Wenn Sie alle Systemfelder gleichzeitig als erforderlich festlegen
mochten, aktivieren Sie das Kontrollkdastchen neben der
Spaltentiberschrift Erforderlich.

Auf der Registerkarte Benutzerdefinierte Felder konnen Sie auswéhlen,
welche Benutzerfelder fiir Anforderungen dieses Typs zur Verfiigung
stehen und welche dieser Felder erforderlich sind:

» Um ein benutzerdefiniertes Feld fiir den Typ zur Verfiigung zu stellen,
aktivieren Sie in der Spalte In Typ das Kontrollkadstchen fiir das Feld.
Weitere Informationen iiber benutzerdefinierte Felder finden Sie unter
"Anpassen von Projektentititen" auf Seite 324.

» Um ein benutzerdefiniertes Feld, das fiir den Typ zur Verfiigung steht,
in ein erforderliches Feld umzuwandeln, aktivieren Sie in der Spalte
Erforderlich das Kontrollkédstchen fiir das Feld.

Definieren Sie auf der Registerkarte Rich Text-Vorlage mithilfe des HTML-
Editors ein Seitenlayout, das im Modul Anforderungen auf der
Registerkarte Rich Text als erste Ansicht angezeigt wird. Weitere
Informationen tiber die Registerkarte Rich Text finden Sie im

HP Application Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.



Kapitel 14 ¢ Anpassen von ALM-Projekten

Hinweise:

» Sie kdnnen nur eine Vorlage pro Anforderungstyp definieren.

» Sie kdnnen keine Grafiken in die Vorlage aufnehmen. Grafiken
konnen nur iiber die Registerkarte Rich Text im Modul Anforderungen
hinzugefiigt werden.

» Die Vorlage wird automatisch auf alle neu erstellen Anforderungen des
Typs angewendet.

» Die Vorlage kann tiber die Registerkarte Rich Text auch manuell auf
vorhandene Anforderungen angewendet werden. Durch das
Anwenden der Vorlage wird vorhandener Inhalt Giberschrieben und
ersetzt.

7 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite
Anforderungstypen zu speichern.

Umbenennen von Anforderungstypen

Sie kdnnen einen Anforderungstyp umbenennen. Den Standard-
anforderungstyp Ordner konnen Sie nicht umbenennen.

Projektiibergreifende Anpassung — Arbeiten mit einem verkniipften Projekt:
Wenn Sie mit einem Projekt arbeiten, das mit einem Vorlagenprojekt
verkniipft ist, konnen Sie keine Standardanforderungstypen oder iiber das
Vorlagenprojekt definierten Anforderungstypen umbenennen.
ALM-Editionen: Die projektiibergreifende Anpassung steht in der

Quality Center Starter Edition und in der Quality Center Enterprise Edition
nicht zur Verfiigung.

So benennen Sie einen Anforderungstyp um:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link
Anforderungstypen. Die Seite Anforderungstypen wird geoffnet.

2 Wihlen Sie einen Anforderungstyp aus.
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3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Typ umbenennen. Das Dialogfeld Typ
umbenennen wird geodffnet.

4 Geben Sie einen neuen Namen fiir den Anforderungstyp ein.

5 Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Typ umbenennen zu schliefen.
Der Name des Anforderungstyps wird aktualisiert.

6 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite
Anforderungstypen zu speichern.

Loschen von Anforderungstypen

Sie kdnnen einen Anforderungstyp loschen. Einen Typ, fiir den bereits
Anforderungen im Projekt vorhanden sind, konnen Sie nicht 16schen. Zum
Loschen eines Typs miissen Sie erst alle Anforderungen dieses Typs 16schen
oder den Typ dieser Anforderungen dndern. Die Standardanforderungstypen
Ordner, Gruppe und Undefiniert kénnen Sie nicht 16schen.

Projektiibergreifende Anpassung — Arbeiten mit einem verkniipften Projekt:
Wenn Sie mit einem Projekt arbeiten, das mit einem Vorlagenprojekt
verkniipft ist, kdnnen Sie keine Standardanforderungstypen oder iiber das
Vorlagenprojekt definierten Anforderungstypen loschen. ALM-Editionen:
Die projektiibergreifende Anpassung steht in der Quality Center Starter
Edition und in der Quality Center Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.

So l6schen Sie einen Anforderungstyp:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link
Anforderungstypen. Die Seite Anforderungstypen wird geoffnet.

Wihlen Sie einen Anforderungstyp aus.
Klicken Sie auf die Schaltflache Typ loschen.
Klicken Sie zum Bestdtigen auf OK. Der Anforderungstyp wird geldscht.

wi. & W N

Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite
Anforderungstypen zu speichern.
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Anpassen von Projektlisten

Auf der Seite Projektlisten konnen Sie benutzerdefinierte Listen erstellen,
umbenennen und léschen.

Projekilisten
[& Speichem | Bedeutend n 55 Meueliste 297 Listeloschen 3= Listsumbenennen
& Linktyp 4l = i = i e »
EE' Modellprototyp =— Meues Objekt == Meues Unterobjekt :/_— Objektldschen .
@ Parametertypen 2
EH=] Englisch
(& FPlanstatus £ Englisc!
& Prioritst

1 RBQM - Funkticnal
& REQM-Risikoebene
1 RET-Ebenen fir Fe
1) RET-Ebenen fiir Ge
1) RET-Testebenen
1 Ressourcenspeiche
@ Ressourcentyp

@ Result Type

1 Run State

& Schweregrad

M Status

M Testlaufstatus

M Testmodus

& Testtyp

1 Uberprifungsstatus
& VC-Status

@ VC-Status_zww_17
& Versionen

1@ Working Mode

o= Spanisch

Eine Liste enthalt Objekte, die als Werte in einem Feld eingegeben werden
konnen. So kann die Auswahlliste fiir das benutzerdefinierte Feld Sprachen
beispielsweise die Objekte Englisch und Europdische Sprachen enthalten.

Die Liste kann auch mehrere Ebenen mit Unterobjekten enthalten. Beispiel:
Das Objekt Englisch kann eine Unterliste mit den Unterobjekten Englisch
(Australien), Englisch (Kanada), Englisch (GB) und Englisch (USA) enthalten.

Sie konnen die Auswahl mehrerer Werte in einer Liste durch den Benutzer
zulassen, indem Sie auf der Seite Projektentitdaten das Kontrollkidstchen
Mehrere Werte zulassen fiir das entsprechende Feld aktivieren. Weitere
Informationen finden Sie unter "Mehrere Werte zulassen" auf Seite 329.
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Hinweis: Informationen tiber das Zuordnen einer Liste zu einem Feld finden
Sie unter "Anpassen von Projektentitdaten" auf Seite 324.

Projektiibergreifende Anpassung

Wenn Sie die projektiibergreifende Anpassung nutzen, miissen Sie Folgendes
beachten: (ALM-Editionen: Die projektiibergreifende Anpassung steht in der
Quality Center Starter Edition und in der Quality Center Enterprise Edition
nicht zur Verfiigung.)

» Arbeiten mit einem Vorlagenprojekt: Wenn Sie mit einem Vorlagen-
projekt arbeiten, verwenden Sie den Link Projektlisten (Freigegeben), um
benutzerdefinierte Listen zu erstellen und anzupassen. In einem
Vorlagenprojekt definierte Projektlisten werden auf die verkniipften
Projekte angewendet, wenn Sie die Vorlagenanpassung anwenden.

> Arbeiten mit einem verkniipften Projekt: Wenn Sie mit einem Projekt
arbeiten, das mit einem Vorlagenprojekt verkniipft ist, kdnnen Sie keine
benutzerdefinierten Listen dndern, umbenennen oder 16schen, die tiber
das Vorlagenprojekt definiert sind.

Erstellen von Listen

Sie konnen eine Liste erstellen, die einem oder mehreren Feldern
zugewiesen wird.

So erstellen Sie eine Liste:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Projektlisten.
Die Seite Projektlisten wird getffnet.

2 Klicken Sie auf die Schaltfliche Neue Liste. Das Dialogfeld Neue Liste wird
geoffnet.

3 Geben Sie einen Namen fiir die neue Liste ein (maximale Lange 255
Zeichen) und klicken Sie auf OK.
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4 Zum Hinzufiigen eines Objekts zur neuen Liste oder zu einer
vorhandenen Liste wahlen Sie den Listennamen aus und klicken auf die
Schaltfliche Neues Objekt. Das Dialogfeld Neues Objekt wird geoffnet.
Geben Sie einen Namen fiir das Objekt ein und klicken Sie auf OK.

Hinweis: Listeneintriage diirfen kein Semikolon (;) enthalten, wenn die
Liste fiir ein Feld mit mehreren Werten verwendet werden soll. Weitere
Informationen tiber Felder mit mehreren Werten finden Sie unter
"Mehrere Werte zulassen" auf Seite 329.

5 Zum Erstellen eines Unterobjekts wahlen Sie ein Objekt aus und klicken
auf die Schaltflaiche Neues Unterobjekt. Das Dialogfeld Neues
Unterobjekt wird geoffnet. Geben Sie einen Namen fiir das Unterobjekt
ein und klicken Sie auf OK.

6 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite Projektlisten
zu speichern.

Umbenennen von Listen, Objekten oder Unterobjekten

Sie kdnnen benutzerdefinierte Listen sowie system- und benutzerdefinierte
Objekte oder Unterobjekte umbenennen.

Hinweis: Bestimmte Systemlisteneintrdge konnen Sie nicht dndern. Beispiele
dafiir sind die Objekte J und N in der Liste JaNein. Weitere Informationen
iber Systemobijekte, die nicht gedndert werden konnen, finden Sie im
Artikel KM206085 der HP Software-Wissensdatenbank
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM206085).

345


http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM206085

Kapitel 14 e Anpassen von ALM-Projekten

346

Projektiibergreifende Anpassung — Arbeiten mit einem verkniipften Projekt:
Wenn Sie mit einem Projekt arbeiten, das mit einem Vorlagenprojekt
verkniipft ist, konnen Sie keine iiber das Vorlagenprojekt definierten Listen,
Objekte oder Unterobjekte umbenennen. ALM-Editionen:

Die projektiibergreifende Anpassung steht in der Quality Center Starter
Edition und in der Quality Center Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.

So benennen Sie eine Liste um:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Projektlisten.
Die Seite Projektlisten wird gedftnet.

2 Wihlen Sie eine Liste aus.

3 Klicken Sie auf die Schaltflache Liste umbenennen. Das Dialogfeld
Liste umbenennen wird geoffnet.

4 Geben Sie einen neuen Namen fiir die Liste ein.

5 Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Liste umbenennen zu schliefien.

6 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite Projektlisten
zu speichern.

So benennen Sie ein Objekt oder Unterobjekt um:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Projektlisten.
Die Seite Projektlisten wird gedftnet.

2 Wihlen Sie eine Liste aus.
3 Wihlen Sie ein Objekt aus.

4 Klicken Sie auf die Schaltfliche Objekt umbenennen. Das Dialogfeld
Listeneintrag umbenennen wird getffnet.

5 Geben Sie einen neuen Namen fiir das Objekt ein. Klicken Sie auf OK.

6 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite Projektlisten
zu speichern.
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Loschen von Listen, Objekten oder Unterobjekten

Sie kdnnen benutzerdefinierte Listen sowie system- und benutzerdefinierte
Objekte oder Unterobjekte 16schen.

Hinweis:

» Sie konnen keine benutzerdefinierte Liste 10schen, die bereits als
Auswahlliste fiir ein Feld verwendet wird.

> Bestimmte Systemlisteneintrdge konnen Sie nicht 16schen. Beispiele
dafiir sind die Objekte J und N in der Liste JaNein. Weitere Informationen
iber Systemobijekte, die nicht geloscht werden konnen, finden Sie im
Artikel KM206085 der HP Software-Wissensdatenbank
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM206085).

Projektiibergreifende Anpassung — Arbeiten mit einem verkniipften Projekt:
Wenn Sie mit einem Projekt arbeiten, das mit einem Vorlagenprojekt
verkniipft ist, konnen Sie keine tiber das Vorlagenprojekt definierten Listen,
Objekte oder Unterobjekte 16schen. ALM-Editionen:

Die projektiibergreifende Anpassung steht in der Quality Center Starter
Edition und in der Quality Center Enterprise Edition nicht zur Verfiigung.

So loschen Sie eine Liste:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Projektlisten.
Die Seite Projektlisten wird getffnet.

Wihlen Sie den Namen einer benutzerdefinierten Liste aus.
Klicken Sie auf die Schaltflache Liste l6schen.

Klicken Sie zum Bestédtigen auf Ja.

i & W N

Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite Projektlisten
zu speichern.
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So loschen Sie ein Objekt oder Unterobijekt:

1

A nn A W N

Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Projektlisten.
Die Seite Projektlisten wird geoffnet.

Wihlen Sie im linken Ausschnitt einen Listennamen aus.
Wihlen Sie im rechten Ausschnitt einen Listeneintrag aus.
Klicken Sie auf die Schaltflache Objekt 16schen.

Klicken Sie zum Bestédtigen auf Ja.

Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Seite Projektlisten
zu speichern.
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Konfigurieren von Automaiil

Als Projektadministrator in HP Application Lifecycle Management (ALM)
konnen Sie IThre Mitarbeiter routineméfiig tiber Fehlerkorrekturaktivititen
informieren. Sie legen die Bedingungen fiir das Senden von Fehler-
nachrichten an die einzelnen Empfinger fest, indem Sie eine E-Mail-
Konfiguration definieren.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:
» Informationen zum Einrichten von Automail auf Seite 349

» Festlegen von Automail-Feldern und -Bedingungen auf Seite 350

» Anpassen der Betreffzeile von Fehler-E-Mails auf Seite 353

Informationen iiber das Einrichten von Automail

Mit ALM kénnen Sie Benutzer automatisch per E-Mail iiber jede Anderung
informieren, die an bestimmten Fehlerfeldern vorgenommen wird.

Das Konfigurieren von E-Mail fiir ein ALM-Projekt umfasst die folgenden
Schritte:

» Klicken Sie im Fenster fiir die Projektanpassung auf den Link Automail,
um die Fehlerfelder zu definieren und die Benutzer und Bedingungen
festzulegen. Siehe "Festlegen von Automail-Feldern und -Bedingungen"
auf Seite 350.
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» Aktivieren Sie in der Site-Administration auf der Registerkarte
Standortprojekte die E-Mail-Konfiguration fiir ein Projekt, indem Sie das
Kontrollkastchen Mail automatisch senden aktivieren. Dieses Kontroll-
kdstchen muss aktiviert sein, damit die E-Mail-Konfiguration funktioniert.
Weitere Informationen finden Sie unter "Aktualisieren von Projektdetails"
auf Seite 73.

> In der Site-Administration konnen Sie auf der Registerkarte
Standortkonfiguration den Parameter MAIL_INTERVAL bearbeiten, iiber
den das Zeitintervall fiir das Senden von Fehler-E-Mails in allen Projekten
festgelegt wird. Sie konnen auch Parameter einstellen, um das Format und
den Zeichensatz von E-Mails zu definieren und um festzulegen, ob die
E-Mails auch Anhdnge oder die Historie enthalten sollen.
Weitere Informationen finden Sie unter "Festlegen von
ALM-Konfigurationsparametern" auf Seite 187.

> Sie konnen die Betreffzeile von Fehler-E-Mails fiir alle Projekte oder fiir
ein bestimmtes Projekt anpassen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Anpassen der Betreffzeile von Fehler-E-Mails" auf Seite 353.

» Stellen Sie in der Site-Administration auf der Registerkarte
Standortbenutzer sicher, dass Sie die E-Mail-Adressen der Benutzer
angegeben haben, die Fehlernachrichten erhalten sollen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Aktualisieren von Benutzerdetails" auf
Seite 150.

Festlegen von Automail-Feldern und -Bedingungen
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Wenn Sie ein Feld als E-Mail-Feld festlegen, sendet ALM bei allen
Anderungen an diesem Feld im nichsten Zeitintervall eine E-Mail-
Nachricht. Beispiel: Sie legen das Feld Status als E-Mail-Feld fest und
aktualisieren anschlieflend das Feld Status fiir einen bestimmten Fehler. In
diesem Fall werden im nachsten Zeitintervall die Details zu diesem Fehler,
einschlieflich der aktualisierten Statusinformationen, an die angegebenen
Benutzer gesendet.

Uber die E-Mail-Bedingungen bestimmen Sie, wann mehrere Benutzer die
Fehlernachrichten erhalten. Sie konnen fiir jeden Benutzer separate
E-Mail-Bedingungen definieren. So kdonnen Sie beispielsweise festlegen, dass
ein Benutzer nur Nachrichten tiber Fehler mit dringender Prioritdt erhalt.
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So legen Sie Automail-Felder und -Bedingungen fest:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Automail.
Die Seite Automail wird geotffnet.

Automail

[{:—E Speichem | Bedeutend n

E-Mail senden zu Anderungen in

Verfugbare Fehlerdelder Ausgewsahlte Fehlerdelder
Tatsachliche Komekturzeit 1= Zugewiesen zu
Fehler-1D Status
Abschlussdatum

Abgeschlossen in Version
Beschreibung

Erkannt von

Erkannt in Zyklus

Erkannt in Release

i R
iy R

‘| An
] Mur ausgewshlte Benutzer anzeigen
Selected Condition
[ <Kein Filter definiert=
O <Kein Filte >
O <Kein Filte t>
O <Kein Filter definiert=

Unter Verfiigbare Fehlerfelder sind die Namen der Felder aufgefiihrt, die
in der Fehlertabelle erscheinen. Unter Ausgewihlte Fehlerfelder sind die
Namen der Felder aufgelistet, die derzeit als E-Mail-Felder ausgewahlt
sind.

2 Wihlen Sie ein oder mehrere Felder aus und klicken Sie auf die Pfeil-
schaltflachen (> und <), um die Felder von einer Liste in die andere zu
verschieben. Klicken Sie auf die Doppelpfeilschaltflichen (>> und <<), um
alle Felder einer Liste in die andere Liste zu verschieben.
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3 Wihlen Sie die Benutzer aus, die die E-Mail erhalten sollen, indem Sie in
der unteren Fensterhidlfte im Bereich An die Kontrollkastchen neben den
einzelnen Benutzernamen aktivieren.

An

[] Mur ausgewshlte Benutzer anzeigen

Selected User Condition

L] # admin <Kein Filter definiert> (3|
7] @ usert <Kin Filter definiert> |7 |7
O Erkannt von zKein Filter definiert=
O <Kein F

Tipp: Damit nur die relevanten ausgewdhlten Benutzer angezeigt werden,
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Nur ausgewiéhlte Benutzer anzeigen.

4 Klicken Sie auf die Schaltflache Filter, um einen Filter fiir den E-Mail-
Empfang des ausgewdhlten Benutzers zu definieren. Falls Sie mehrere
Filter definieren, erhilt der ausgewdhlte Benutzer nur dann E-Mails, wenn
alle Bedingungen erfiillt sind. Weitere Informationen tiber Filter finden
Sie im HP Application Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

5 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen zu speichern.
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Anpassen der Betreffzeile von Fehler-E-Mails

Sie konnen die Betreffzeile von Fehler-E-Mails, die automatisch an Benutzer
gesendet werden, fiir alle Projekte oder fiir ein bestimmtes Projekt anpassen.
Sie konnen beispielsweise die folgende Betreffzeile festlegen:

Defect # 4321 has been created or updated - Buttons on print dialog are not
aligned

Die Zeile kann die Werte von ALM-Feldern enthalten. Zum Einfiigen eines
Feldwerts fiir den gesendeten Fehler setzen Sie vor den Feldnamen ein
Fragezeichen (?). Feldnamen miissen in Groffbuchstaben angegeben werden.
Beispiel:

Defect # 7BG_BUG_ID has been created or updated - 7BG_SUMMARY

So passen Sie den Betreff von Fehler-E-Mails fiir alle Projekte an:

Sie konnen die Betreffzeile fiir alle Projekte anpassen, indem Sie auf der
Registerkarte Standortkonfiguration den Parameter
AUTO_MAIL_SUBJECT_FORMAT hinzufiigen. Weitere Informationen finden
Sie unter "AUTO_MAIL_SUBJECT_ FORMAT" auf Seite 196.

So passen Sie den Betreff von Fehler-E-Mails fiir ein bestimmtes Projekt an:

1 Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte.

2 Doppelklicken Sie in der Projektliste auf das Projekt, dessen
E-Mail-Betreffzeile Sie anpassen mdochten.

3 Waihlen Sie die Tabelle DATACONST aus.

4 Geben Sie im SQL-Ausschnitt eine SQL-INSERT-Anweisung ein, um in der
Tabelle eine Zeile mit den folgenden Werten einzufiigen:

» Fiigen Sie in der Spalte DC_CONST_NAME den Parameternamen
AUTO_MAIL_SUBJECT_FORMAT ein.

» Fiigen Sie in der Spalte DC_VALUE die Zeichenketten und die Namen
der Felder ein, die in der Betreffzeile enthalten sein sollen.

353



Kapitel 15 e Konfigurieren von Automail

354

Geben Sie im SQL-Ausschnitt beispielsweise die folgende SQL-Anweisung
ein:

insert into dataconst values (AUTO_MAIL_SUBJECT_FORMAT',
'DEFAULT.TESTPROJ - Defect # ?BG_BUG _ID has been created or updated -
?BG_SUMMARY")

Die definierte Betreffzeile gilt speziell fiir dieses Projekt, sodass Sie den
Projektnamen in die Zeile aufnehmen kénnen.

Weitere Informationen iiber das Andern von Projekttabellen finden Sie
unter "Abfragen von Projekttabellen" auf Seite 88.

Klicken Sie auf die Schaltfliche SQL ausfiihren. Die Zeile wird zur Tabelle
DATACONST hinzugefiigt, um den E-Mail-Betreff festzulegen.
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Anpassen des risikobasierten Qualitats-
Managements

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie die Kriterien und die konstanten
Werte anpassen, die beim risikobasierten Qualitdts-Management verwendet
werden.

Quality Center Starter Edition: Der Link fiir risikobasiertes Qualitats-
Management ist in der Projektanpassung nicht verfiigbar.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

» Informationen iiber das Anpassen des risikobasierten Qualitdts-
Managements auf Seite 356

» Anpassen von Kriterien des risikobasierten Qualitdts-Managements
auf Seite 357

» Anpassen von Risikoberechnungen auf Seite 366

» Anpassen von Konstanten des risikobasierten Qualitdats-Managements
auf Seite 367
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Informationen iliber das Anpassen des risikobasierten
Qualitats-Managements

356

Mithilfe des risikobasierten Qualitits-Managements bestimmen Sie, auf
welcher Testebene die einzelnen Anforderungen im Modul Anforderungen
getestet werden. Anschliefend berechnet ALM die geschétzte Gesamttestzeit
fiir eine Analyseanforderung anhand der Testebenen ihrer untergeordneten
Bewertungsanforderungen. Dieses Ergebnis vergleichen Sie mit den
Ressourcen, die fiir das Testen der Analyseanforderung verfiigbar sind, um
bei Bedarf die Testebenen fiir die Anforderung und ihre untergeordneten
Anforderungen entsprechend anzupassen. Auf diese Weise kdnnen Sie die
Teststrategie fiir die Anforderungen planen. Weitere Informationen tiber
risikobasiertes Qualitits-Management finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Benutzerhandbuch.

Die Testebene wird anhand des Risikos und der funktionellen Komplexitat
der Anforderung festgelegt. Das Risiko setzt sich aus der Geschiftsrelevanz
und der Fehlerwahrscheinlichkeit zusammen. Sie bestimmen Werte fiir diese
Faktoren, indem Sie Werte fiir eine Reihe von Kriterien zuweisen, die dem
jeweiligen Faktor zugeordnet sind. Fiir jedes Kriterium sind mehrere Werte
moglich. Sie kénnen diese Kriterien und Werte anpassen und festlegen, wie
sie in ALM verwendet werden, um die Geschéftsrelevanz, Fehlerwahrschein-
lichkeit und funktionelle Komplexitit zu ermitteln. Weitere Informationen
finden Sie unter "Anpassen von Kriterien des risikobasierten Qualitéts-
Managements" auf Seite 357.

Sie kdnnen anpassen, wie das Risiko auf der Grundlage von Geschiftsrele-
vanz und Fehlerwahrscheinlichkeit berechnet wird. Weitere Informationen
finden Sie unter "Anpassen von Risikoberechnungen" auf Seite 366.

Auflerdem konnen Sie anpassen, welche Testzeit standardmafig fiir welche
Testebene und funktionelle Komplexitét gilt. Dartiber hinaus konnen Sie
anpassen, wie ALM die Testebene fiir das Testen einer Anforderung abhangig
von Risiko und funktioneller Komplexitdt der Anforderung bestimmt.
Weitere Informationen finden Sie unter "Anpassen von Konstanten des
risikobasierten Qualitdts-Managements" auf Seite 367.
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Des Weiteren konnen Sie fiir jeden Anforderungstyp festlegen, ob fiir diesen
Typ eine Risikobewertung, eine Risikoanalyse oder kein risikobasiertes
Qualitdts-Management moglich ist. Weitere Informationen finden Sie unter
"Anpassen von Anforderungstypen" auf Seite 338.

Anpassen von Kriterien des risikobasierten Qualitats-
Managements

Sie konnen die verwendeten Kriterien anpassen, um das Risiko und die
funktionelle Komplexitit einer Anforderung, die moglichen Werte fiir jedes
Kriterium und die Gewichtung der einzelnen Werte festzulegen.
Anschlieflend konnen Sie definieren, wie anhand der Summe der
Gewichtungen die Kategorien fiir Risiko und funktionelle Komplexitat
bestimmt werden.

Hinweis: Wurde das Risiko oder die funktionelle Komplexitit fiir eine
Anforderung bereits berechnet, fiihrt das Andern dieser Kriterien nicht
automatisch zu einer Neuberechnung der Kategorie fiir Risiko oder
funktionelle Komplexitdt. Fiir eine Neuberechnung miissen Sie die
Anforderung erneut bewerten und dabei mindestens einen Kriterienwert
andern.

Dieser Abschnitt enthilt die folgenden Themen:

» Anpassen von Kriterien und Werten

» Anpassen von Gewichtungsgrenzen
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Anpassen von Kriterien und Werten

Sie kénnen die Kriterien, Kriterienwerte und Gewichtungen anpassen, die
ALM verwendet, um die Kategorien fiir Risiko und funktionelle Komplexitit
der einzelnen Anforderungen zu berechnen. Das Risiko setzt sich aus der
Geschiftsrelevanz und der Fehlerwahrscheinlichkeit zusammen.

ALM stellt eine Reihe von Standardkriterien zur Verfligung, wenn Sie ein
neues Projekt erstellen. Sie kdnnen diese Kriterien 16schen, wenn Sie sie
nicht verwenden mochten.

So passen Sie Kriterien und Werte an:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Risikobasiertes
Qualitats-Management. Die Seite Risikobasiertes Qualitats-Management
wird geoffnet.

2 Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

» Zum Anpassen der Kriterien, mit denen die Geschéftsrelevanz
bestimmt wird, klicken Sie auf die Registerkarte Geschiftsrelevanz.

» Zum Anpassen der Kriterien, mit denen die Fehlerwahrscheinlichkeit
bestimmt wird, klicken Sie auf die Registerkarte
Fehlerwahrscheinlichkeit.

» Zum Anpassen der Kriterien, mit denen die funktionelle Komplexitit
bestimmt wird, klicken Sie auf die Registerkarte Funktionelle
Komplexitit.
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Auf der ausgewdhlten Registerkarte werden die relevanten Kriterien
angezeigt.

Rizikobasiertes Qualitéts-Management

Geschaftzrelevanz Fehlerwsahrscheinl. Rizikoberechnung Funkt. Komple:xitst Rizikokonstanten

‘ =+ Meu X Léschen | ¥ Nachunten & Mach oben

Kriterium Wiert Gewichtu &
Prozesstyp Berechnuncg/Prifung 30
Auswirkung bei Nichterfillung Datendnderung 18
“erwendungshaufigkeit Anzeige g

AnzahlBedeutung der betroffenen Benutzer

Beschreibung von: "Prozesstyp"

Der von der Anforderung dargestelte Prozesstyp.

Diezes Kriterium kann die folgenden YWerte annehmen: J
Berechnung/Priifung - Die durch die Anforderung dargestelte Funktion ist eine wichtige
Berechnung oder Prifung.

Datendnderung - Die durch die Anforderung dargestelte Funktion Sndert

Berech des hi t= basierend auf den g
Grad: C - Wiinschenswert B - Wichtig A - Kritisch
Bersich: 32 == T = 52x= GG 76 == Tw =120

3 Zum Hinzufiigen eines neuen Kriteriums wihlen Sie die Liste Kriterium
aus und klicken auf die Schaltfliche Neu. Am Ende der Liste Kriterium
wird eine neue Zeile hinzugefiigt. Geben Sie in der neuen Zeile einen
Namen fiir das Kriterium ein.

4 Zum Hinzufiigen einer Beschreibung fiir ein Kriterium wéhlen Sie das
Kriterium in der Liste Kriterium aus und geben die Beschreibung im Feld
Beschreibung ein. Diese Beschreibung wird im Modul Anforderungen auf
der Registerkarte Risiko angezeigt, wenn ein Benutzer die Geschiftsrele-
vanz, Fehlerwahrscheinlichkeit und funktionelle Komplexitat bewertet.
Wenn Sie eine vollstindige Beschreibung fiir jedes Kriterium angeben,
einschlie8lich einer Erklarung zu den verfiigbaren Werten, helfen Sie dem
Benutzer bei der Entscheidung, welchen Wert er den einzelnen Kriterien
einer Anforderung zuweisen soll.
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5 Zum Hinzufiigen eines Wertes fiir ein Kriterium wéhlen Sie das Kriterium

in der Liste Kriterium aus und wahlen die Liste Wert aus. Klicken Sie auf
die Schaltfliche Neu. In der Liste Wert wird eine neue Zeile hinzugefiigt.
Geben Sie in der neuen Zeile einen Namen fiir den Wert ein.

Hinweis: Jeder Wert eines Kriteriums muss eindeutig sein.

Zum Hinzufligen einer Gewichtung zu einem Kriterienwert wahlen Sie
das Kriterium in der Liste Kriterium aus und wéhlen anschliefend den
Wert in der Liste Wert aus. In der Spalte Gewichtung fiir den Wert geben
Sie die Gewichtung ein, die der Wert erhalten soll.

Wenn ALM die Geschaftsrelevanz, Fehlerwahrscheinlichkeit oder
funktionelle Komplexitit einer Anforderung berechnet, werden die Werte
jedes Kriteriums gepriift, um die Summe der zugehorigen Gewichtungen
fiir jeden Wert zu berechnen. Aus dieser Summe ergibt sich die Geschéfts-
relevanz, Fehlerwahrscheinlichkeit oder funktionelle Komplexitat.
Weitere Informationen finden Sie unter "Anpassen von
Gewichtungsgrenzen" auf Seite 361.

Sie kOnnen ein Kriterium oder einen Wert eines Kriteriums 16schen:

» Zum Loschen eines Kriteriums wiahlen Sie das Kriterium in der Liste
Kriterium aus und klicken auf die Schaltflache Loschen. Das Kriterium
wird geldscht.

» Zum Loschen eines Kriterienwertes wahlen Sie das Kriterium in der
Liste Kriterium aus und wahlen den Wert in der Liste Wert aus. Klicken
Sie auf die Schaltfliche Loschen. Der Wert wird geloscht.

Hinweis: Sie miissen jeweils mindestens ein Kriterium fiir
Geschiftsrelevanz, Fehlerwahrscheinlichkeit und funktionelle
Komplexitdt definieren. Auerdem miissen Sie jedem Kriterium
mindestens einen moglichen Wert zuweisen.
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8 Zum Andern der Reihenfolge, in der die Kriterien in der Liste Kriterium
angezeigt werden, wihlen Sie ein Kriterium aus und klicken auf die
Schaltfliche Nach oben oder Nach unten. Die Werte eines Kriteriums
werden automatisch nach ihrer Gewichtung geordnet.

9 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen auf der Seite
Risikobasiertes Qualitats-Management zu speichern.

Anpassen von Gewichtungsgrenzen

Sie kobnnen anpassen, wie ALM die Werte verwendet, die den Kriterien des
risikobasierten Qualitdats-Managements zugewiesen wurden, um die
Geschiftsrelevanz, Fehlerwahrscheinlichkeit oder funktionelle Komplexitat
einer Anforderung zu bestimmen.

Anpassen der Gewichtungsgrenzen fiir die Geschiftsrelevanz

Fiir jede Anforderung berechnet ALM die Gesamtgewichtung (GG) der
Werte, die jedem Kriterium der Geschiftsrelevanz zugewiesen wurden.
AnschliefRend verwendet ALM diese Gesamtsumme, um die Geschiftsrele-
vanz der Anforderung in die Kategorie C - Wiinschenswert, B - Wichtig oder
A - Kritisch einzuordnen. ALM berechnet automatisch die hochste und
niedrigste mogliche Gesamtgewichtung und definiert damit die obere
Grenze der Kategorie Kritisch und die untere Grenze der Kategorie
Wiinschenswert. Sie definieren die Grenzen zwischen den Kategorien
Wiinschenswert und Wichtig und zwischen den Kategorien Wichtig und
Kritisch.
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Beispiel: Es gibt zwei Kriterien fiir die Geschiftsrelevanz, denen jeweils drei
mogliche Werte mit den Gewichtungen 20, 60 und 100 zugeordnet sind.
Dann betragt die minimale Gesamtgewichtung 40 (wenn beiden Kriterien
der Wert mit der Gewichtung 20 zugewiesen wird) und die maximale
Gesamtgewichtung betrdagt 200 (wenn beiden Kriterien der Wert mit der
Gewichtung 100 zugewiesen wird). ALM berechnet diese Gesamtsummen
automatisch und bestimmt damit die oberen und unteren Grenzen fiir die
Kategorien. Sie bestimmen die Grenzen zwischen den Kategorien, indem Sie
im Feld Wiinschenswert den Wert 100 und im Feld Kritisch den Wert 160
eingeben.

Berechnung des Geschiftsrelevanzwerts basierend auf den Gesamtgewichtungen

Grad: C - Winschenswert B - Wichtig A - Kritisch
Bereich: 40 <= GG = 100 <= GG 160 <= GG < 200

In diesem Beispiel bestimmt ALM die Geschéftsrelevanz fiir eine
Anforderung wie folgt:

» Wenn die Summe der Gewichtungen fiir jedes Kriterium einer
Anforderung kleiner oder gleich 100 ist, erhilt die Anforderung die
Geschiftsrelevanz Wiinschenswert. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn
den Kriterien die Werte mit den Gewichtungen 20 und 60 zugewiesen
wurden, sodass die Gesamtgewichtung 80 betrégt.

» Ist die Summe grofier als 100, aber kleiner als 160, erhilt die Anforderung
die Geschiftsrelevanz Wichtig. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn den
Kriterien die Werte mit den Gewichtungen 60 und 60 zugewiesen wurden,
sodass die Gesamtgewichtung 120 betragt.

» Ist die Summe grofier als oder gleich 160, erhdlt die Anforderung die
Geschiftsrelevanz Kritisch. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn den
Kriterien die Werte mit den Gewichtungen 100 und 60 zugewiesen
wurden, sodass die Gesamtgewichtung 160 betragt.

So passen Sie die Gewichtungsgrenzen fiir die Geschiaftsrelevanz an:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Risikobasiertes
Qualitats-Management. Die Seite Risikobasiertes Qualitats-Management
wird geoffnet.
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2 Klicken Sie auf die Registerkarte Geschaftsrelevanz. Auf der Registerkarte
Geschaftsrelevanz werden die Kriterien angezeigt, die zur Bestimmung
der Geschiftsrelevanz herangezogen werden.

3 Definieren Sie unter Berechnung des Geschéftsrelevanzwerts basierend
auf den Gesamtgewichtungen die Grenzen zwischen den verschiedenen
Geschiftsrelevanzwerten. Geben Sie zum Definieren dieser Grenzen in
den Feldern Wiinschenswert und Kritisch die entsprechenden Werte ein.

4 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen auf der Seite
Risikobasiertes Qualitiats-Management zu speichern.

Anpassen der Gewichtungsgrenzen fiir die
Fehlerwahrscheinlichkeit

Fiir jede Anforderung berechnet ALM die Gesamtgewichtung (GG) der
Werte, die jedem Kriterium der Fehlerwahrscheinlichkeit zugewiesen
wurden. Anschlieflend verwendet ALM diese Gesamtsumme, um die
Fehlerwahrscheinlichkeit der Anforderung in die Kategorie 3 - Niedrig, 2 -
Mittel oder 1 - Hoch einzuordnen. ALM berechnet automatisch die hochste
und niedrigste mogliche Gesamtgewichtung und definiert damit die obere
Grenze der Kategorie Hoch und die untere Grenze der Kategorie Niedrig. Sie
definieren die Grenzen zwischen den Kategorien Niedrig und Mittel und
zwischen den Kategorien Mittel und Hoch.

Beispiel: Es gibt zwei Kriterien fiir die Fehlerwahrscheinlichkeit, denen
jeweils drei mogliche Werte mit den Gewichtungen 20, 60 und 100
zugeordnet sind. Dann betrdgt die minimale Gesamtgewichtung 40 (wenn
beiden Kriterien der Wert mit der Gewichtung 20 zugewiesen wird) und die
maximale Gesamtgewichtung betrdgt 200 (wenn beiden Kriterien der Wert
mit der Gewichtung 100 zugewiesen wird). ALM berechnet diese Gesamt-
summen automatisch und bestimmt damit die oberen und unteren Grenzen
fiir die Kategorien. Sie bestimmen die Grenzen zwischen den Kategorien,
indem Sie im Feld Niedrig den Wert 100 und im Feld Hoch den Wert 160
eingeben.

Berechnung des Fehlerwahrscheinlichkeitswerts basierend auf den Gesamtgewichtungen
2 - Mittel
100 == GG 160

1-Hoch

<= GG < 200

Grad: 3 - Niedrig

Bereich: 40<=GG< (100
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In diesem Beispiel bestimmt ALM die Fehlerwahrscheinlichkeit fiir eine
Anforderung wie folgt:

» Wenn die Summe der Gewichtungen fiir jedes Kriterium einer
Anforderung kleiner oder gleich 100 ist, erhilt die Anforderung die
Fehlerwahrscheinlichkeit Niedrig. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn
den Kriterien die Werte mit den Gewichtungen 20 und 60 zugewiesen
wurden, sodass die Gesamtgewichtung 80 betrégt.

» Ist die Summe grofler als 100, aber kleiner als 160, erhilt die Anforderung
die Fehlerwahrscheinlichkeit Mittel. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn
den Kriterien die Werte mit den Gewichtungen 60 und 60 zugewiesen
wurden, sodass die Gesamtgewichtung 120 betragt.

» Ist die Summe grofier als oder gleich 160, erhdlt die Anforderung die
Fehlerwahrscheinlichkeit Hoch. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn den
Kriterien die Werte mit den Gewichtungen 100 und 60 zugewiesen
wurden, sodass die Gesamtgewichtung 160 betragt.

So passen Sie die Gewichtungsgrenzen fiir die Fehlerwahrscheinlichkeit an:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Risikobasiertes
Qualitats-Management. Die Seite Risikobasiertes Qualitats-Management
wird geodffnet.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte Fehlerwahrscheinlichkeit. Auf der
Registerkarte Fehlerwahrscheinlichkeit werden die Kriterien angezeigt, die
zur Bestimmung der Fehlerwahrscheinlichkeit herangezogen werden.

3 Definieren Sie unter Berechnung des Fehlerwahrscheinlichkeitswerts
basierend auf den Gesamtgewichtungen die Grenzen zwischen den
verschiedenen Fehlerwahrscheinlichkeitswerten. Geben Sie zum
Definieren dieser Grenzen in den Feldern Niedrig und Hoch die
entsprechenden Werte ein.

4 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen auf der Seite
Risikobasiertes Qualitdats-Management zu speichern.
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Anpassen der Gewichtungsgrenzen fiir die funktionelle
Komplexitit

Fiir jede Anforderung berechnet ALM die Gesamtgewichtung (GG) der
Werte, die jedem Kriterium der funktionellen Komplexitdt zugewiesen
wurden. Anschlieflend verwendet ALM diese Gesamtsumme, um die
funktionelle Komplexitdt der Anforderung in die Kategorie 3 - Niedrig, 2 -
Mittel oder 1 - Hoch einzuordnen. ALM berechnet automatisch die hochste
und niedrigste mogliche Gesamtgewichtung und definiert damit die obere
Grenze der Kategorie Hoch und die untere Grenze der Kategorie Niedrig. Sie
definieren die Grenzen zwischen den Kategorien Niedrig und Mittel und
zwischen den Kategorien Mittel und Hoch.

Beispiel: Es gibt zwei Kriterien fiir die funktionelle Komplexitit, denen
jeweils drei mogliche Werte mit den Gewichtungen 20, 60 und 100
zugeordnet sind. Dann betrdgt die minimale Gesamtgewichtung 40 (wenn
beiden Kriterien der Wert mit der Gewichtung 20 zugewiesen wird) und die
maximale Gesamtgewichtung betrdgt 200 (wenn beiden Kriterien der Wert
mit der Gewichtung 100 zugewiesen wird). ALM berechnet diese Gesamt-
summen automatisch und bestimmt damit die oberen und unteren Grenzen
fir die Kategorien. Sie bestimmen die Grenzen zwischen den Kategorien,
indem Sie im Feld Niedrig den Wert 100 und im Feld Hoch den Wert 160
eingeben.

Berechnung der funktionellen Komplexitdt basierend auf den Gesamtgewichtungen
2 - Mittel
100 == GG 160

Grad: 3 - Niedrig

Bereich: 40<=GG< (100

1-Hoch

<= GG < 200

In diesem Beispiel bestimmt ALM die funktionelle Komplexitit fiir eine
Anforderung wie folgt:

» Wenn die Summe der Gewichtungen fiir jedes Kriterium einer
Anforderung kleiner oder gleich 100 ist, erhélt die Anforderung die
funktionelle Komplexitat Niedrig. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn
den Kriterien die Werte mit den Gewichtungen 20 und 60 zugewiesen
wurden, sodass die Gesamtgewichtung 80 betragt.
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> Ist die Summe grofler als 100, aber kleiner als 160, erhidlt die Anforderung
die funktionelle Komplexitdt Mittel. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn
den Kriterien die Werte mit den Gewichtungen 60 und 60 zugewiesen
wurden, sodass die Gesamtgewichtung 120 betrigt.

» Ist die Summe grofier als oder gleich 160, erhilt die Anforderung die
funktionelle Komplexitdt Hoch. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn den
Kriterien die Werte mit den Gewichtungen 100 und 60 zugewiesen
wurden, sodass die Gesamtgewichtung 160 betragt.

So passen Sie die Gewichtungsgrenzen fiir die funktionelle Komplexitat an:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Risikobasiertes
Qualitats-Management. Die Seite Risikobasiertes Qualitats-Management
wird geoffnet.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionelle Komplexitat. Auf der
Registerkarte Funktionelle Komplexitit werden die Kriterien angezeigt, die
zur Bestimmung der funktionellen Komplexitdt herangezogen werden.

3 Definieren Sie unter Berechnung der funktionellen Komplexitat
basierend auf den Gesamtgewichtungen die Grenzen zwischen den
verschiedenen Werten der funktionellen Komplexitdt. Geben Sie zum
Definieren dieser Grenzen in den Feldern Niedrig und Hoch die
entsprechenden Werte ein.

4 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen auf der Seite
Risikobasiertes Qualitdats-Management zu speichern.

Anpassen von Risikoberechnungen

Sie kénnen definieren, wie ALM den Risikowert fiir eine Bewertungs-
anforderung anhand von Geschiéftsrelevanz und Fehlerwahrscheinlichkeit
berechnet.

So passen Sie Risikoberechnungen an:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Risikobasiertes
Qualitdats-Management. Die Seite Risikobasiertes Qualitats-Management
wird gedffnet.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte Risikoberechnung.
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3 In der Tabelle Richtlinie fiir Risikoberechnung konnen Sie die Risiko-
richtlinie fiir das Testen einer Anforderung definieren.

Zum Definieren von Risikoberechnungen anhand von Geschiftsrelevanz
und Fehlerwahrscheinlichkeit klicken Sie auf den Pfeil neben der
Tabellenzelle, die den entsprechenden Wert fiir die Geschéftsrelevanz
und Fehlerwahrscheinlichkeit enthédlt. Wéahlen Sie einen Wert aus.

Die verfiigbaren Werte lauten A - Hoch, B - Mittel und C - Niedrig.

Anpassen von Konstanten des risikobasierten Qualitats-
Managements

Sie kénnen die geschitzten Standardtestzeiten definieren, die erforderlich
sind, um eine Anforderung mit jedem Wert fiir die funktionelle Komplexitat
auf allen Testebenen zu testen. Sie konnen auch die Standardtestebene
definieren, die fiir jede Kategorie von Risiko und funktioneller Komplexitit
verwendet wird. Wenn der Benutzer im Modul Anforderungen keine
abweichenden Werte fiir eine Anforderung eingibt, verwendet ALM diese
Standardwerte zum Berechnen der geschitzten Testzeit fiir die Anforderung
wihrend der Risikoanalyse.

Hinweis: Das Andern dieser Kriterien wirkt sich nicht automatisch auf die
Ergebnisse vorhandener Risikoanalysen aus. Zum Aktualisieren der Ergeb-
nisse einer Risikoanalyse miissen Sie die Analyse erneut durchfiihren.
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So passen Sie die Konstanten des risikobasierten Qualitats-Managements

an:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Risikobasiertes
Qualitats-Management. Die Seite Risikobasiertes Qualitats-Management

wird geodffnet.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte Risikokonstanten. Auf der Registerkarte
Risikokonstanten werden die Konstanten angezeigt, die standardmafig

zum Berechnen der Testzeit und der Testebene fiir eine Anforderung
verwendet werden.

Risikobasiertes Gualitéts-Management

Standardtestzeit und -testeb

Geschaftsrelevanz Fehlervwahrscheinl. Risikoberechnung | Funkt. Komplexitst Risikokonstanten

Einheiten zum Meszen von Testaufwand:

Testzeit (vollstandio) pro funktioneler

4

Homplexitat:
1 - Hoch Stunden
Berechnete Testzed (in Stunden):
2 Mitel Stunden ( )
8o D20 2 S Komplexitat
= Miedris - Unden
g Testebene 1 - Hoch 2 - Mttel 3 - Miedrig
WollstEndig (100%) (18 15 12
Testehene (Vollstindige = 100 %, Keine = 0 %) olsténdig (1007)
Teilw. [EE%] 12 10 g
Teilweise % Grundleg. [33%) |G 5 4
Grundlegend U Keine [0%] 0 0 0
Standardtestrichtlinie (in Stund
Homplexitat
Risiko 1 - Hach 2 - Mittel 3 - Miedrig
A - Hoch wollstandin (18, % Vollsténdia (15; % |Vollstandig (12;
B - Mitte! Teitw.(12) = |Telw. (100 = |Tailw. (8) -
C - Migcirig Grundleg. (6] ¥ Grundieg. (5) v |Grundleg. (4) ¥

3 Wihlen Sie im Feld Einheiten zum Messen von Testaufwand die
Mafleinheit aus, die ALM fiir Messungen der Testzeit anzeigen soll.
Die verfiigbaren Einheiten lauten Stunden, Tage, Wochen und Monate.
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Hinweis: Wenn Sie die Mafleinheiten fiir ein Projekt dndern, werden die
Testzeitwerte nicht automatisch aktualisiert. Beispiel: Wenn eine
Anforderung die Testzeit 48 Stunden aufweist und Sie die Mafeinheit von
Stunden in Tage dndern, lautet die Testzeit der Anforderung anschliefend
48 Tage und nicht 2 Tage.

Geben Sie unter Testzeit (vollstandig) pro funktioneller Komplexitat fiir
jeden Wert der funktionellen Komplexitdt die geschitzte erforderliche
Zeit fiir den vollstindigen Test einer Anforderung mit dem Wert der
funktionellen Komplexitdt ein. Die Tabelle Berechnete Testzeit wird
aktualisiert, um diese Anderungen zu beriicksichtigen.

Geben Sie unter Testebene in den Feldern Teilweise und Grundlegend die
Standardtestzeit fiir den partiellen und den grundlegenden Test einer
Anforderung ein. Diese Angaben werden als Prozentsatz des Zeitaufwands
fiir den vollstindigen Test ausgedriickt. Die Tabelle Berechnete Testzeit
wird aktualisiert, um diese Anderungen zu beriicksichtigen.

In der Tabelle Standardtestrichtlinie konnen Sie die Standardtestebene fiir
das Testen einer Anforderung definieren.

Zum Definieren der Standardtestebenen klicken Sie auf den Pfeil neben
der Tabellenzelle, die den entsprechenden Wert fiir Risiko und funktio-
nelle Komplexitat enthalt. Wéahlen Sie aus den verfiigbaren Testebenen
eine Ebene aus. Mogliche Werte sind:

Vollstindig, Teilweise, Grundlegend und Keine. Neben jeder Testebene ist
der geschitzte Zeitaufwand fiir das Testen einer Anforderung auf dieser
Ebene angegeben, die auf den definierten Standardtestzeiten und
Standardtestebenen basiert.

Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen auf der Seite
Risikobasiertes Qualitats-Management zu speichern.
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Aktivieren von Alarmregeln

Als Projektadministrator in HP Application Lifecycle Management (ALM)
konnen Sie Alarmregeln fiir ein Projekt aktivieren. Sie kdnnen einstellen,
dass ALM bei Projektdnderungen, die sich moglicherweise auf den
Anwendungsmanagementprozess auswirken, automatisch einen Alarm
erstellt und eine E-Mail sendet, um die verantwortlichen Personen zu
benachrichtigen.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

» Informationen iiber das Aktivieren von Alarmregeln auf Seite 371

> Einstellen von Alarmregeln auf Seite 374

Informationen iiber das Aktivieren von Alarmregeln

Sie konnen Anforderungen, Tests und Fehler wiahrend des Anwendungs-
managementprozesses verfolgen. Bei Anderungen an einer Entitit kénnen
Sie einstellen, dass ALM die Personen benachrichtigt, die fiir die zuge-
ordneten Entitdten verantwortlich sind.

Die aktivierbaren Alarmregeln basieren auf den folgenden Zuordnungen, die
Sie in ALM erstellen kénnen:

» Sie kdnnen einen Test in der Testplanstruktur einer Anforderung
zuordnen. Dazu erstellen Sie eine Anforderungenabdeckung im Modul
Testplan oder eine Testabdeckung im Modul Anforderungen.

» Sie konnen einen Test mit einem Fehler verbinden. Dazu fiigen Sie
wahrend eines manuellen Testlaufs einen Fehler hinzu.

» Sie konnen Verfolgbarkeitslinks zwischen Anforderungen im Modul
Anforderungen erstellen.
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Nachdem Sie die Zuordnungen im Projekt vorgenommen haben, kdnnen Sie
Anderungen mithilfe dieser Zuordnungen verfolgen. Wenn eine Entitit im
Projekt gedndert wird, tibermittelt ALM einen Alarm an alle zugeordneten
Entititen, auf die sich die Anderung moglicherweise auswirkt.

Versionskontrolle: ALM gibt nur Alarme an zugeordnete Entitdten aus, wenn
eine neue Version eingecheckt wird. Der Alarm zeigt an, dass der Versions-
status in Eingecheckt gedndert wurde. Sie konnen dann die neue mit der
vorhergehenden Version vergleichen. Weitere Informationen zum
Versionsvergleich finden Sie im HP Application Lifecycle Management-
Benutzerhandbuch.

Die Benachrichtigung umfasst zwei Schritte. ALM markiert die zugeordnete
Entitat auf fiir alle Benutzer sichtbare Weise und sendet anschlief3end eine
E-Mail an den Benutzer, der fiir die Entitidt verantwortlich ist.

Sie kénnen vier verschiedene Alarmregeln aktivieren:

Regel Vorgenommene Markierte Benachrichtigter
Anderung Entitaten Benutzer
1 Eine Anforderung Tests, die diese Testdesigner. Nur der
wurde gedndert, Anforderung Testdesigner kann den
aufier Anderungen im | abdecken. Alarm l6schen.
Feld Direkter
Abdeckungsstatus
und in den Feldern
des risikobasierten
Qualitats-
Managements.
2 Der Fehlerstatus wird | Mit dem Fehler Fiir die Testinstanz
in Behoben gedndert. | verbundene verantwortlicher Tester
Testinstanzen
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wurde gedndert oder
geldscht, aufier
Anderungen im Feld
Direkter
Abdeckungsstatus
und in den Feldern
des risikobasierten
Qualitats-
Managements.

neten und verfolg-
ten Anforderungen

Anforderung.

Regel Vorgenommene Markierte Benachrichtigter
9 Anderung Entititen Benutzer
3 Der Testlaufstatus Der Testinstanz Dem Fehler zugeordneter
wird in Bestanden zugeordnete Fehler | Benutzer
gedandert.
4 Eine Anforderung Die untergeord- Verfasser der

Weitere Informationen iiber Alarme finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Benutzerhandbuch.
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Sie kénnen vier verschiedene Alarmregeln aktivieren. Bei jeder Regel
konnen Sie festlegen, dass ein Alarm an die zugeordnete Entitét tibermittelt
wird. Der Alarm wird allen Benutzern angezeigt. Sie konnen auch eine
E-Mail-Benachrichtigung an den Benutzer senden lassen, der fiir die Entitdt

verantwortlich ist.

So stellen Sie Alarmregeln ein:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Alarmregeln.

Die Seite Alarmregeln wird geoffnet.

Aamregeln

Fn Speichem | Geringfiigig n

‘\wizhlen Sie die zu aktivierenden Alarmregeln aus. Fir jede Regel kénnen Sie festlegen, dass ein Alarm an die verbundene Entitdt gesendet werden soll. Der Alarm kann
von allen Benutzern angezeigt werden. Sie konnen ebenfalls festlegen, dass eine E-Mail-Benachrichtigung an den zustandigen Benutzer fur die Entitat gesendet wird

Regelbeschreibung

Alarm an verknupfte Entitat

E-Mail senden an

‘wird eine Anforderung gedndert, alarmieren Sie die zugehdrigen Tests.
‘wird der Status eines Fehlers in "Behoben™ geandert, alarmieren Sie die zugehdrigen Testinstan

‘wird ein Test erfolgreich ausgefiihrt (Status wird in "Bestanden™ gedndert), alarmieren Sie die ve

‘Wird eine Anforderung geandert oder geldscht, alarmieren Sie verfolgte Anforderungen und unte..

|

]

a

a

[] Testdesigner

[ Zustandiger Tester

[] Zugewiesenzu

[0 Autor

2 Wihlen Sie Alarm an verkniipfte Entitat aus, um eine Regel zu aktivieren.
Dadurch markiert ALM die Entitit nach Anderungen an der zugeordneten

Entitat.

3 Wihlen Sie E-Mail senden an aus, damit ALM nach Anderungen an der
zugeordneten Entitdt eine E-Mail-Benachrichtigung an den angegebenen

Benutzer sendet.

4 Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen zu speichern.
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Projektiibergreifende Anpassung

Als Vorlagenadministrator in HP Application Lifecycle Management (ALM)
nutzen Sie die projektiibergreifende Anpassung, um die Anpassung eines
Vorlagenprojekts auf ein oder mehrere ALM-Projekte anzuwenden. Mithilfe
der projektiibergreifenden Anpassung konnen Sie Richtlinien und Verfahren
projektiibergreifend im Unternehmen standardisieren.

ALM-Editionen: Die projektiibergreifende Anpassung steht in der
Quality Center Starter Edition und in der Quality Center Enterprise Edition
nicht zur Verfiigung.

Dieses Kapitel enthilt folgende Abschnitte:

» Informationen iiber projektiibergreifende Anpassung auf Seite 376
» Projektiibergreifende Anpassung Uberblick auf Seite 377

» Aktualisieren von verkniipften Projekten auf Seite 379

» Projektiibergreifender Anpassungsbericht auf Seite 387

» Aktualisieren der Details verkniipfter Vorlagen auf Seite 390
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Mithilfe der projektiibergreifenden Anpassung kdénnen Sie ein
Vorlagenprojekt verwenden, um gemeinsame Projektanpassungen fiir
mehrere Projekte zu definieren und zu pflegen.

Als Vorlagenadministrator wird jeder Benutzer bezeichnet, dem die
Berechtigungen eines Projektadministrators fiir ein Vorlagenprojekt
zugewiesen wurden. Als Vorlagenadministrator konnen Sie ein
Vorlagenprojekt an die speziellen Bediirfnisse Ihres Unternehmens
anpassen.

Sie verkniipfen ein Vorlagenprojekt mit einem oder mehreren
ALM-Projekten. Dadurch kénnen Sie die Vorlagenanpassung auf die
verkniipften Projekte anwenden. Wenn sich die Anforderungen Ihres
Unternehmens im Laufe der Zeit andern, konnen Sie die Anpassung im
Vorlagenprojekt aktualisieren und anschlieffend die Vorlagenanpassung
erneut auf die verkntiipften Projekte anwenden.

Mit einem Vorlagenprojekt konnen Sie zusdtzliche Projekte oder Vorlagen
erstellen. Wenn der Site-Administrator ein Projekt oder eine Vorlage auf der
Grundlage eines Vorlagenprojekts erstellt, wird die Vorlagenanpassung in
das neue Projekt oder die neue Vorlage kopiert.
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Projektiibergreifende Anpassung Uberblick

Die Projektiibergreifende Anpassung umfasst die folgenden Schritte:

Erstellen eines
“orlagenprojekts

¥

Yerknlpfen der
“orlage mit Projekten

¥

Anpassen des
“aorlagenprojekts

-

h
“enfizieren der
projektibergreifenden
Anpassung

¥
Arwenden der
Anpassung auf .
werknipfte Projekte

> Erstellen eines Vorlagenprojekts. Der Site-Administrator erstellt
Vorlagenprojekte in der Site-Administration und weist ihnen
Vorlagenadministratoren zu. Weitere Informationen finden Sie unter
"Erstellen von Vorlagenprojekten" auf Seite 55.

» Verkniipfen der Vorlage mit Projekten. Der Site-Administrator wahlt
Projekte aus, um sie in der Site-Administration mit einer Vorlage zu
verkniipfen. Weitere Informationen finden Sie unter "Verkniipfen einer
Vorlage mit Projekten" auf Seite 71.
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> Anpassen des Vorlagenprojekts. Als Vorlagenadministrator konnen Sie
ein Vorlagenprojekt an die Richtlinienbediirfnisse Ihres Unternehmens
anpassen. Die Vorlagenanpassungen, die auf verkniipfte Projekte
angewendet werden, konnen Benutzergruppen und Berechtigungen,
Projektentitdten, Projektanforderungstypen, Projektlisten und Workflows
betreffen.

> Verifizieren der projektiibergreifenden Anpassung. Bevor Sie eine
Vorlagenanpassung auf verkniipfte Projekte anwenden, miissen Sie
priifen, ob ALM die Anpassung erfolgreich von der Vorlage auf die
Projekte anwenden kann. Weitere Informationen finden Sie unter
"Verifizieren der projektiibergreifenden Anpassung" auf Seite 382.

» Anwenden der Anpassung auf verkniipfte Projekte. Nach dem Definieren
oder Aktualisieren der Anpassung in der Vorlage wenden Sie die
Anpassung auf die verkniipften Projekte an. Weitere Informationen
finden Sie unter "Anwenden einer Vorlagenanpassung auf verkniipfte
Projekte" auf Seite 384.

Beispiele fiir projektiibergreifende Anpassung

Die folgenden Beispiele zeigen, wie Sie die projektiibergreifende Anpassung
einsetzen konnen:

» Definieren eines Standards fiir das Arbeiten mit Fehlern.

Der QA-Manager mochte die Anderungen an Fehlern durch Tester
einschrdnken. So sollen Tester beispielsweise den Status von Fehlern in
Behoben dndern kdnnen, aber nicht in Geschlossen, damit der QA-
Manager den Fehler vor dem Abschlief3en priifen kann. Sie konnen eine
angepasste Benutzergruppe fiir Tester in der Vorlage erstellen und
Ubergangsregeln fiir diese Gruppe festlegen. Nach dem Anwenden der
Vorlagenanpassung auf die verkniipften Projekte kdnnen alle Tester dieser
Gruppe zugewiesen werden.
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> Einrichten von einheitlichen Managerberichten.

Manager in allen Abteilungen Ihres Unternehmens miissen Berichte zu
bestimmten Standardgrofien erstellen, darunter Fehlerstatus oder
-prioritiat oder der Abdeckungsstatus von Anforderungen. Als Vorlagen-
administrator konnen Sie in einer Vorlage die Projektlisten und -felder
anpassen und erforderliche Felder festlegen. Durch das Anwenden der
Vorlagenanpassung auf die verkniipften Projekte erhalten die Benutzer
gemeinsame Felder und Werte fiir einheitliche Berichte.

> Aufstellen einheitlicher Richtlinien fiir separate Bereiche eines
Unternehmens.

Ihr Unternehmen hat ein neues Unternehmen aufgekauft. Das neue
Unternehmen verfiigt tiber eine Standardrichtlinie fiir das Arbeiten mit
Fehlern, die von den derzeitigen Abldufen Ihres Unternehmens abweicht.
Beide Bereiche mdochten ihre jeweiligen Richtlinien beibehalten.

Sie konnen eine Vorlage fiir jeden Bereich des Unternehmens anpassen
und diese Vorlagen mit den Projekten des jeweiligen Bereichs verkniipfen.

Aktualisieren von verkniipften Projekten

Das Aktualisieren verkniipfter Projekte aufgrund der Vorlagenanpassung
verwalten Sie in der Projektanpassung.

Dieser Abschnitt enthilt folgende Themen:

» Aktualisieren der Details verkniipfter Projekte
» Verifizieren der projektiibergreifenden Anpassung

» Anwenden einer Vorlagenanpassung auf verkniipfte Projekte

Aktualisieren der Details verkniipfter Projekte

Die Details verkniipfter Projekte aktualisieren Sie in der Projektanpassung.

So aktualisieren Sie die Details verkniipfter Projekte:

1 Melden Sie sich mit dem Vorlagenprojekt an ALM an.
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2 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link
Projektiibergreifende Anpassung. Die Seite Projektiibergreifende
Anpassung - Verkniipfte Projekte wird geoffnet.

F‘D Speichem | f.ﬁ Uberpriifen... _c*. Anpassungwird angewendet.. | [E4 E-Mail senden... v f‘} Aktualisiersn ):
2@ Doméne Projekt Aktualisi... Verifiziert TESTDOM1\Projekt_Aus_Vorl
TESTD. Projekt_fus_Vorl.. FE W .
- Projekistatus
By Aktualisiert
Kommentare [ Kommentar |
— Projektdetails
Projektadministratoren:
admin, Alex Schmitz |
- Letzte ang
Datum:  23.09.2010 17:10:53 Bericht angewendeter Anpassungen
- Letzte Verifizierung
Datum:  23.09.2010 17:02:57 Verfizieungsbericht

3 In der Tabelle Verkniipfte Projekte werden die Projekte angezeigt, die mit
dem Vorlagenprojekt verkniipft sind. Die Tabelle Verkniipfte Projekte
enthdlt fiir jedes Projekt die folgenden Informationen:

Spalte Beschreibung

Weist auf eine Anforderung des Projektadministrators hin, dass
o Anderungen an der Vorlagenanpassung nicht auf das Projekt
angewendet werden sollen.

Domaine Die Doméne des verkniipften Projekts.

Projekt Der Name des verkniipften Projekts.
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Spalte Beschreibung

Aktualisiert Zeigt an, ob das verkniipfte Projekt mit der derzeitigen
Vorlagenanpassung aktualisiert wurde. Als aktueller Status
kann einer der folgenden Werte angegeben sein:

> @ Nicht aktualisiert (Standardeinstellung)

> 5L Aktualisiert

Verifiziert Zeigt an, ob die Vorlagenanpassung verifiziert wurde und
erfolgreich auf das verkniipfte Projekt angewendet werden
kann. Die Standardeinstellung fiir den Status lautet

Nicht verifiziert.

Als aktueller Status kann einer der folgenden Werte angegeben
sein:

» X Nicht verifiziert (Standardeinstellung)

» ¥ Mit Warnungen bestanden

> ' Verifiziert

Klicken Sie auf eine Spaltentiiberschrift, um die Sortierreihenfolge der
Projekte in der Tabelle zu dndern.

Zum Aktualisieren der Daten in der Tabelle Verkniipfte Projekte klicken
Sie auf die Schaltflache Aktualisieren.

Weitere Details zu einem ausgewdhlten Projekt werden auf der Seite mit
den verkniipften Projekten im rechten Bereich angezeigt.

Unter Projektstatus wird beispielsweise der Status des Projekts angegeben.
Hat der Projektadministrator im verkntipften Projekt die Option
Unterbrechung der Anpassungsanwendung anfordern ausgewdhlt, wird
Unterbrechung der Anpassungsanwendung angefordert angezeigt.

Der Vorlagenadministrator kann entscheiden, dass das Projekt bei
Aktualisierungen der Vorlagenanpassung nicht einbezogen wird.

Das Feld Kommentare enthdlt Hinweise des Projektadministrators.
Klicken Sie auf Kommentar hinzufiigen, um einen Kommentar zum
Projekt hinzuzufiigen. Der Projektadministrator kann Kommentare
anzeigen und hinzufiigen, wenn er die Projektdetails angezeigt.

7 Unter Projektdetails werden die Namen der Projektadministratoren

angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltfliche E-Mail senden, um eine E-Mail
an die Projekt- oder Vorlagenadministratoren zu senden.
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8 Unter Letzte angewendete Anpassung wird das Datum angezeigt, an dem

die letzte Vorlagenanpassung auf das verkniipfte Projekt angewendet

wurde. Klicken Sie auf den Link Bericht angewendeter Anpassungen, um

Details anzuzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Projektiibergreifender Anpassungsbericht" auf Seite 387.

9 Unter Letzte Verifizierung wird das Datum der letzten Verifizierung

angegeben. Klicken Sie auf den Link Verifizierungsbericht, um Details zur
letzten Verifizierung anzuzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter

"Projektiibergreifender Anpassungsbericht" auf Seite 387.

Verifizieren der projektiibergreifenden Anpassung

Bevor Sie eine Vorlagenanpassung auf verkniipfte Projekte anwenden
konnen, miissen Sie die Anpassung verifizieren. Mit dem Verifizierungs-
prozess wird gepriift, ob ALM die Vorlagenanpassung erfolgreich auf die
verkniipften Projekte anwenden kann. Die gesamte Verifizierung muss
erfolgreich sein, bevor ALM die Vorlagenanpassung auf ein verkniipftes
Projekt anwenden kann.

Hinweis: Fiir eine erfolgreiche Verifizierung miissen die richtigen
Erweiterungen in den verkniipften Projekten aktiviert sein. Wenn eine
Erweiterung fiir ein Vorlagenprojekt aktiviert wird, muss sie auch fiir die

verkniipften Projekte der Vorlage aktiviert werden. Fiir verkniipfte Projekte
konnen zusdtzliche Erweiterungen aktiviert werden. Weitere Informationen

iiber das Aktivieren von Erweiterungen finden Sie unter "Aktivieren von
Erweiterungen fiir ein Projekt" auf Seite 83.
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So verifizieren Sie eine projektiibergreifende Anpassung:

1

Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link
Projektiibergreifende Anpassung. Die Seite Projektiibergreifende
Anpassung - Verkniipfte Projekte wird geotffnet.

Projektubergreifende Anpassung

F‘D Speichem | Bedeutend | 5 Uberpriifen... _c', Anpassungwird angewendet. | E4A E-Mailsenden... ~

£3 Aktualisieren 2

2@ Doméne  Projekt
TESTD.. Projekt_Aus_Vorl .

Aktualisi...

=

Verifiziert
W

TESTDOM1\Projekt Aus_Vorlage
- Projekistatus
5 Aktualisiert

Kommentare:

- Projektdetails

Projektadministratoren:
admin, Alex Schmitz

- Letzte

Datum:  23.09.2010 17:10:53 Bericht angewendeter Anpassunaen

- Letzte Verifizierung

Datum:  23.09.2010 17:02:57 Verffizierungsbericht

Wihlen Sie in der Tabelle ein Projekt aus oder halten Sie die Taste STRG
gedriickt, um mehrere Projekte auszuwdhlen. Klicken Sie auf Verifizieren.
Das Dialogfeld Verifizierung wird gedffnet und zeigt den Fortschritt an.

Um die Verifizierung anzuhalten, bevor sie abgeschlossen ist, klicken Sie
auf Beenden. ALM schlief3t das derzeit verifizierte Projekt ab und beendet
dann den Vorgang. Die verbleibenden Projekte werden nicht verifiziert.

Klicken Sie auf Details, um widhrend oder nach der Verifizierung weitere
Informationen anzuzeigen. Klicken Sie nach beendeter Verifizierung auf
den Link Bericht, um die detaillierten Ergebnisse fiir ein Projekt

anzuzeigen.

Klicken Sie nach Abschluss der Verifizierung auf SchlieBen, um das
Dialogfeld fiir die Vorlagenverifizierung zu verlassen. Der Verifizierungs-
status der Projekte wird in der Tabelle Verkniipfte Projekte aktualisiert.
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6 Klicken Sie unter Letzte Verifizierung auf den Link Verifizierungsbericht,
um Details zur Verifizierung anzuzeigen. Weitere Informationen finden
Sie unter "Projektiibergreifender Anpassungsbericht" auf Seite 387.

Anwenden einer Vorlagenanpassung auf verkniipfte
Projekte

Sie kénnen eine Vorlagenanpassung auf Projekte anwenden, die mit der
Vorlage verkniipft sind. Dadurch werden folgende Anpassungen ange-
wendet: Gruppen und Berechtigungen, Modulzugritf, Projektentititen,
Projektanforderungstypen, Projektlisten, Projektplanung und -verfolgung
(PPT), Berichtvorlagen und Workflow. Wenn Sie eine Vorlagenanpassung
anwenden, wird diese in den verkniipften Projekten schreibgeschiitzt und
kann nicht bearbeitet werden.

Hinweis: Die Option zum Festlegen einer Berichtvorlage als Standardein-
stellung wird nicht auf verkniipfte Projekte angewendet und kann von
einem Projektadministrator im verkniipften Projekt eingestellt werden.

Bevor Sie eine Vorlagenanpassung anwenden kdnnen, miissen Sie die
Anpassung verifizieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Verifizieren
der projektiibergreifenden Anpassung" auf Seite 382.

Die gesamte Verifizierung muss erfolgreich sein, bevor ALM die Vorlagen-
anpassung auf ein verkniipftes Projekt anwenden kann.
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So wenden Sie eine Vorlagenanpassung auf verkniipfte Projekte an:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link
Projektiibergreifende Anpassung. Die Seite Projektiibergreifende
Anpassung - Verkniipfte Projekte wird geotffnet.

F]EI Speichem | Bedeutend | _w; Uberpriifen _‘*‘ Anpassung wird angewendet. | E4 E-Mail senden... ~

3

&5 Aktualisieren

J> | Domane  Projekt Aktualisi... Verifiziert TESTDOM1\Projekt Aus Vorl
TESTD. Projekt_fus_Vorl ) W .
- Projekistatu:
£} Aktualisiert
Kommentare: | Kommentar |

- Projektdetails

Projektadministratoren:

admin, Alex Schmiz |
- Letzte ang o
Datum:  23.09.2010 17:10:53 Bericht angewendeter Anpassungen

- Letzte Verifizierung

Datum:  23.09.2010 17:02:57 Verfizieungsbericht

2 Wihlen Sie in der Tabelle ein Projekt aus oder halten Sie die Taste STRG
gedriickt, um mehrere Projekte auszuwéhlen. Klicken Sie auf Anpassung
anwenden. Wenn ein Projektadministrator fiir eines der ausgewéhlten
Projekte angefordert hat, dass Anderungen der Vorlagenanpassung nicht
angewendet werden sollen, wird eine Warnung angezeigt. Klicken Sie auf
OK, um die Vorlagenanpassung auf alle ausgewdhlten Projekte
anzuwenden.

385



Kapitel 18 e Projektiibergreifende Anpassung

386

Das Dialogfeld Anpassungsinitialisierung anwenden - wird geoffnet.

Anpassungsinitialisierung anwenden
Anpassung der Vorlage-Vorlage wird auf folgende Projekie angewendet:
J@ Doméne Projekt Aktualisiert Verifiziert
TESTDOM1 Projekt_Aus_‘orlage i+ W
Bei Abschluss:
[l E-Mazil 2n Projektadministratoren senden

3 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen E-Mail an Projektadministratoren
senden, damit ALM die Projektadministratoren nach Abschluss des
Prozesses benachrichtigt.

4 Klicken Sie auf OK. Das Dialogfeld Anpassung anwenden wird getffnet
und zeigt den Fortschritt an.

5 Um den Prozess fiir die noch nicht von ALM aktualisierten Projekte
abzubrechen, klicken Sie auf Beenden. ALM schliefdt das Aktualisieren des
derzeitigen Projekts ab, doch die iibrigen Projekte werden nicht mehr
aktualisiert.

6 Klicken Sie nach Abschluss des Prozesses auf SchlieRen, um das Dialogtfeld
Anpassung anwenden zu verlassen.

7 Klicken Sie unter Letzte angewendete Anpassung auf den Link Bericht
angewendeter Anpassungen, um Details zur angewendeten Vorlagen-
anpassung anzuzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Projektiibergreifender Anpassungsbericht" auf Seite 387.
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Projektiibergreifender Anpassungsbericht

Der projektiibergreifende Anpassungsbericht enthélt detaillierte Ergebnisse
zum Verifizierungsprozess oder zur Anwendung der Vorlagenanpassung auf
verkniipfte Projekte. Weitere Informationen tiber das Verifizieren finden Sie
unter "Verifizieren der projektiibergreifenden Anpassung" auf Seite 382.
Weitere Informationen tiber das Anwenden der Vorlagenanpassung finden
Sie unter "Anwenden einer Vorlagenanpassung auf verkniipfte Projekte" auf
Seite 384.

Es gibt zwei Arten von projektiibergreifenden Anpassungsberichten:

» Verifizierungsbericht. Liefert Ergebnisse zur Verifizierung fiir das
verkniipfte Projekt.

> Bericht angewendeter Anpassungen. Liefert Ergebnisse zur Anwendung
der Vorlagenanpassung auf das verkniipfte Projekt.

Der Bericht angewendeter Anpassungen enthdlt die folgenden Abschnitte:

> Berichtsdetails. Umfasst Details zum Berichtstyp, zur Vorlage, zum
verkniipften Projekt und zur Anzahl der verifizierten oder auf das
verkniipfte Projekt angewendeten Anderungen sowie Ergebnisse.

» Bericht nach Anpassungskategorie. Eine Auflistung aller verifizierten oder
auf das verkniipfte Projekt angewendeten Anderungen. In diesem
Abschnitt werden die Anderungen nach Anpassungskategorie aufgelistet,
darunter Benutzergruppen, Projektentitdten, Anforderungstypen und
Workflow-Skripts.
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Die Berichtsergebnisse werden wie folgt in verschiedene Kategorien

eingeteilt:

Ergebniskategorie

Uberpriifungsbericht

Bericht angewendeter
Anpassungen

verkniipfte Projekt angewendet
werden, fithrt aber moglicher-
weise zu Datenverlust.

Beispiel:

» Reduzieren der Linge eines
Felds vom Typ Zeichenkette

» Loschen eines benutzer-
definierten Felds

» Definieren eines
durchsuchbaren Felds, doch
die Option Textsuche ist im
verkniipften Projekt nicht
verfligbar

» Deaktivieren der
Testabdeckung fiir einen
Anforderungstyp, obwohl
Tests mit Abdeckung fiir
Anforderungen dieses Typs
vorhanden sind

Erfolgreich Die Anderung kann erfolgreich | Die Anderung wurde
auf das verkniipfte Projekt erfolgreich auf das
angewendet werden. verkniipfte Projekt

angewendet.

Warnung Die Anderung kann auf das Die Anderung wurde auf

das verkniipfte Projekt
angewendet, hat aber
moglicherweise einen
Datenverlust verursacht.
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Ergebniskategorie Uberpriifungsbericht ST R B A

Anpassungen
Fehler Die Anderung kann nicht auf Beim Anwenden der
das verkniipfte Projekt Anpassung ist ein Fehler
angewendet werden. aufgetreten.

Die Anderung wurde
nicht erfolgreich auf das
verkniipfte Projekt
angewendet.

Beispiel:

» Andern eines Felds vom Typ
Memo in den Typ Nummer,
Zeichenkette oder Datum
oder umgekehrt

» Benennen eines Felds oder
Umbenennen eines vorhan-
denen Felds mit einem Feld-
namen, der bereits im ver-
kniipften Projekt besteht

Tipps:

» Zum einfachen Suchen nach Warnungen oder Fehlern im projektiiber-

greifenden Anpassungsbericht klicken Sie auf die Schaltfliche Suchen,
um das Suchtool des Browsers zu 6ffnen und nach dem Wort Warnung
oder Fehler zu suchen.

Um die Formatierung zu erhalten, wenn der Bericht per E-Mail an einen
anderen Benutzer gesendet wird, speichern Sie die Datei als archivierte
HTML-Webseite mit der Dateierweiterung .mht.

Wenn Ubergangsregeln fiir Benutzergruppen in den verkniipften
Projekten oder im Vorlagenprojekt erstellt wurden, wird jede Regel in der
Spalte Ubergangsregel im Format <von Status>,<in Status> aufgefiihrt.
Beispiel: Neu,Offen Neu,Abgelehnt Offen,Behoben Offen,Abgelehnt zeigt
an, dass die Benutzergruppe den Feldwert von Neu in Offen oder
Abgelehnt und von Offen in Behoben oder Abgelehnt dndern kann.
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Aktualisieren der Details verkniipfter Vorlagen

Wenn Sie mit einem Projekt arbeiten, das mit einem Vorlagenprojekt
verkniipft ist, kdnnen Sie auf der Seite Verkniipfte Vorlage die Details zum
Projekt und zum Vorlagenprojekt anzeigen. Sie kénnen Details zu den auf
das Projekt angewendeten Vorlagenanpassungen anzeigen, E-Mails an den
Vorlagenadministrator senden, nach Konflikten zwischen der Anpassung im
Projekt und der Anpassung im Vorlagenprojekt suchen oder eine
Anforderung erstellen, um das Aktualisieren aufgrund von
Vorlagenanpassungen zu verhindern.

So aktualisieren Sie die Details verkniipfter Vorlagen:

1 Melden Sie sich an ALM mit einem Projekt an, das mit einer Vorlage
verkniipft ist.

2 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link
Projektiibergreifende Anpassung. Die Seite Projektiibergreifende
Anpassung - Verkniipfte Vorlage wird getffnet.

Projektubergreifende Anpassung

FI:I Speichem | _-‘5 Verifizieren | B4 E-Mail senden... = ﬂ Aktualisiersn
- Projekistatus

) Aktualisiert

[] Unterbrechung der fung anfordern

Kommentare: | Kommentar |
-Vorlagend

orlagenname: TESTDOMIWorlage

Vorlagenadministratoren: admin, Alex Schmitz |
- Letzte ang

Datum:  23.09.2010 17:10:53 Bericht angewendeter Anpassungen
- Letzte Verifizierung

Datum:  23.09.2010 17:02:57 Verifizienungsbericht
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Unter Projektstatus werden folgende Statusinformationen angezeigt:

» Aktualisiert. Die Anpassung im Vorlagenprojekt wird auf das Projekt
angewendet.

> Nicht aktualisiert. Anderungen an der Anpassung im Vorlagenprojekt
werden nicht auf das Projekt angewendet.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Unterbrechung der
Anpassungsanwendung anfordern, um zu beantragen, dass keine
Aktualisierungen aufgrund von Vorlagenanpassungen durchgefiihrt
werden. Die Anforderung wird im Vorlagenprojekt angezeigt und der
Vorlagenadministrator entscheidet, ob das Projekt bei Aktualisierungen
der Vorlagenanpassung nicht einbezogen wird.

Klicken Sie auf Kommentar hinzufiigen, um einen Kommentar zum
Projekt hinzuzufiigen. Der Kommentar wird im Feld Kommentare
angezeigt. Im Feld Kommentare werden auch Hinweise des Vorlagen-
administrators angezeigt. Der Vorlagenadministrator kann Kommentare
hinzufiigen und anzeigen, wenn er die Details der verkniipften Projekte
im Vorlagenprojekt anzeigt.

Unter Vorlagendetails werden der Name des mit dem Projekt verkniipften
Vorlagenprojekts und die Namen der Vorlagenadministratoren angezeigt.
Klicken Sie auf die Schaltfliche E-Mail senden, um eine E-Mail an die
Projekt- oder Vorlagenadministratoren zu senden.

Unter Letzte angewendete Anpassung wird das Datum angegeben, an
dem die letzte Vorlagenanpassung auf das Projekt angewendet wurde.
Klicken Sie auf den Link Bericht angewendeter Anpassungen, um Details
anzuzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Projektiibergreifender Anpassungsbericht" auf Seite 387.

Unter Letzte Verifizierung wird das Datum angegeben, an dem die letzte
Anpassungsverifizierung fiir das Projekt durchgefiihrt wurde. Klicken Sie
auf den Link Verifizierungsbericht, um Details anzuzeigen.

Weitere Informationen finden Sie unter "Projektiibergreifender
Anpassungsbericht" auf Seite 387.
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9 Klicken Sie auf die Schaltfliche Verifizieren, um die projektiibergreifende
Anpassung fiir das Projekt zu tiberpriifen. Wenn Sie beispielsweise die
Projektanpassung dndern, kdnnen Sie mit der Vorlagenverifizierung
uiberpriifen, ob Konflikte zwischen der Anpassung im Projekt und der
Anpassung im Vorlagenprojekt auftreten.

10 Klicken Sie auf Details, um wahrend oder nach der Verifizierung weitere
Informationen anzuzeigen. Klicken Sie nach beendeter Verifizierung auf
den Link Bericht, um die detaillierten Ergebnisse fiir das Projekt
anzuzeigen.

11 Klicken Sie nach Abschluss der Verifizierung auf SchlieBen, um das
Dialogfeld fiir die Verifizierung zu verlassen.
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Anpassen von KPIs der Projektplanung
und -verfolgung

In diesem Kapitel wird die Anpassung von KPIs der Projektplanung und
-verfolgung (PPT) beschrieben.

ALM-Editionen: Der Link Projektplanung und -verfolgung in der
Projektanpassung ist in Quality Center Starter Edition, Quality Center
Enterprise Edition und Performance Center Edition nicht verfiigbar.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

» Informationen tiber das Anpassen von PPT-KPIs auf Seite 394

» Seite "Projektplanung und -verfolgung" auf Seite 395

» Projektplanung und -verfolgung - Registerkarte "Allgemein" auf Seite 397
» Dialogfeld "Ubergidnge konfigurieren" auf Seite 400

» Projektplanung und -verfolgung — Registerkarte "KPI-Analyse"
auf Seite 402
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Informationen iiber das Anpassen von PPT-KPIs

394

Unter Verwendung von KPIs (Key Performance Indicators) sammelt PPT
Daten aus den Meilensteinen Ihres Releases. Bei einem KPI handelt es sich
um eine quantifizierbare Messgrofie, mit der eine kritische Leistungsvariable
iiber einen Zeitraum hinweg verfolgt wird und das zentrale Ergebnis von
Maflnahmen zur Qualitdtssicherung gemessen wird. Alle KPIs kénnen an
Ihre Anforderungen angepasst werden. Sie konnen systemdefinierte KPIs
anpassen oder benutzerdefinierte KPIs erstellen.

Bei der Analyse des Gesamtzustands und der Bereitstellungsvorbereitung
Ihres Releases in der PPT-Bewertungsliste konnen Sie Ihre Ergebnisse
erweitern, indem Sie die in Ihrer Bewertungsliste angezeigten KPI-
Diagramme anpassen.

Weitere Details zu PPT finden Sie im HP Application Lifecycle Management-
Benutzerhandbuch.
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Seite "Projektplanung und -verfolgung"

Auf dieser Seite konnen Sie die PPT-KPIs anpassen.

Projektplanung und -verfolgung

Fﬁ Speichem | Bedeutend | % Neu :_‘% Erstellenals §£ Loschen
Fi:
tem Kein = | Allgemein | KPI-Analyse

nach:

i Abgedeckte Anforderunge X
Name:
Abgelehnte Fehler | Verfasste Tests |

itn Ausgefiihrte Testi e E P | T |
ity Ausgefiihrie Tests ’
u’l“_'l Automatisierte Tests Beschreibung: Anzahl der verfassten Tests mit dem Status "Bereit”.

lity Behobene Fehler pro Tag
Bestandene Anforderunge
Bestandene Tests

Gepriifte Anforderungen -

Fareel |

KPlist besser, wenn die Werte wie folgt lauten: | Haher |v |

Std -Schwellenwert (ber zuldssig: l:l Warnbereich: %

Messungstyp: |Anzah| |

Funktion (® Anzahl

O Werte des folgenden Felds addieren l:l

Fiter: Status[Ready]

Gemess. Entititen:

1 [ *

Zugriff Klicken Sie in der Projektanpassung auf den Link
Projektplanung und -verfolgung.

Wichtige ALM-Editionen: Die Registerkarte Projektplanung und

Informationen -verfolgung ist in Quality Center Starter Edition,
Quality Center Enterprise Edition und
Performance Center Edition nicht verfiigbar.

Siehe auch: "Informationen iiber das Anpassen von PPT-KPIs" auf
Seite 394
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Nachfolgend werden die Elemente der Benutzeroberflache beschrieben:

Elemente der
Benutzeroberflache

Beschreibung

[[-:_al Speichem

Wihlen Sie eine Option in der Dropdownliste Speichern
aus und klicken Sie zum Speichern Ihrer Anderungen auf
Speichern. Weitere Informationen tiber das Speichern
von Anpassungsanderungen finden Sie unter "Speichern
von Anpassungsdnderungen" auf Seite 270.

Meu

Offnet das Dialogfeld Neuer KPI-Typ, in dem Sie durch
Angabe eines KPI-Namens, eines Entititstyps und eines
Messungstyps einen neuen KPI definieren kdnnen.

= Erstellen als

Offnet das Dialogfeld Erstellen als, in dem Sie einen KPI
aus einem ausgewdhlten KPI erstellen konnen.

. Libschen

Entfernt den ausgewdhlten KPI aus der Liste KPI-Typen.

Hinweis: Ein KPI-Typ, der in Gebrauch ist, kann nicht
geloscht werden.

<KPI-Typenliste>

Listet verftigbare KPI-Typen auf.

Filtern nach

KPI-Typen, die dem ausgewédhlten Entitatstyp zugeordnet
sind, werden in der Liste der KPI-Typen angezeigt. Um
alle KPI-Typen anzuzeigen, wihlen Sie Kein aus.

Registerkarte
"Allgemein"

Zeigt die Eigenschaften eines ausgewdhlten KPI-Typs an.
Weitere Informationen finden Sie unter "Projektplanung
und -verfolgung - Registerkarte "Allgemein"" auf

Seite 397.

Registerkarte
"KPI-Analyse"

Zeigt die Eigenschaften eines des KPI-Drilldowns eines
ausgewdhlten KPI-Typs an. Weitere Informationen finden
Sie unter "Projektplanung und -verfolgung — Registerkarte
"KPI-Analyse"" auf Seite 402.
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Projektplanung und -verfolgung - Registerkarte
"Allgemein"

Auf dieser Registerkarte konnen Sie die Eigenschaften eines ausgewidhlten
KPI-Typs anpassen.

Allgemein | KPl-Anzlyse

Name: | Verfasste Tests |
Entititstyp: [Test |
HeSINESIng: Anzahl der verfassten Tests mit dem Status “Bereit”.

- Schwellenwerteinstellungen

KPlist besser, wenn die Werte wie folgt lauten: | Hoher |" |
Std.-Schwellenwert tiber zulassig: I:l Warnbereich: %
- Messung
Messungstyp: | Anzzhl |
Funktion: (& Anzshl

{2 Werte des folgenden Felds addieren

Fitter: Status[Ready]

Gemess. Entitdten:

Zugriff Klicken Sie in der Projektanpassung auf den Link
Projektplanung und -verfolgung. Wahlen Sie einen KPI-
Typ aus. Die KPI-Eigenschaften werden auf der Register-
karte Allgemein angezeigt.

Wichtige ALM-Editionen: Die Registerkarte Projektplanung und
Informationen -verfolgung ist in Quality Center Starter Edition,
Quality Center Enterprise Edition und

Performance Center Edition nicht verfiigbar.
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Bereich "Allgemein"

Nachfolgend werden die Elemente der Benutzeroberflache beschrieben:

Elemente der
Benutzeroberflache

Beschreibung

Name

Der Name des ausgewdhlten KPI.

Entitatstyp

Der Entitdtstyp des ausgewdhlten KPI. Mogliche Werte
sind Anforderung, Test, Testinstanz und Fehler.

Beschreibung

Die Beschreibung des ausgewdhlten KPI.

Bereich "Schwellenwerteinstellungen"

Nachfolgend werden die Elemente der Benutzeroberflache beschrieben:

Elemente der
Benutzeroberflache

Beschreibung

KPI ist besser, wenn
die Werte wie folgt
lauten

Die erwartete Wachstumsrichtung der Werte des
ausgewdhlten KPI. Je héher oder niedriger der Wert,
desto besser.

Standardwert: Hoher

Standardschwellenw
ert uber/unter
zulassig

Ein Wert, der grofBer als der angegebene Wert ist, weist
auf einen guten KPI-Zustand hin.

Warnbereich

Ein Prozentwert, der fiir den Schwellenwert Dariiber
liegender Wert zuldssig relevant ist. Ist ein KPI besser,
wenn ein Wert hoher ist, und wird der Schwellenwert
Dariiber liegender Wert zulassig auf 100 und der
Warnbereich auf 10 % gesetzt, 10sen alle Werte zwischen
90 und 100 eine Warnung aus. Alle Werte unter 90
weisen auf einen schlechten KPI-Zustand hin.
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Bereich "Messung"

In diesem Bereich kénnen Sie festlegen, wie Anderungen an Werten

aggregiert werden.

Wichtige
Informationen

Bei der Definition der Eigenschaften fiir den Messungstyp
Prozentsatz enthilt der Abschnitt Messen des
Prozentwerts von den Zihler, der fiir Prozentberech-
nungen verwendet werden soll. Der Abschnitt Von
enthilt den Nenner, der fiir Prozentberechnungen
verwendet werden soll.

Nachfolgend werden die Elemente der Benutzeroberfldche beschrieben:

Elemente der
Benutzeroberflache

Beschreibung

Messungstyp

Die Messungsmethode.

Funktion

Folgende Optionen stehen zur Auswahl:

» Anzahl. Zihlt die Entitaten.

» Werte des folgenden Felds addieren. Addiert die
Werte des angegebenen Felds fiir alle Entitdten.

Gemessene Entitaten

Ermoglicht Ihnen, die Entitdten des Typs zu filtern, der

fiir den ausgewédhlten KPI angegeben ist:

> | 77| Filter/Sortierung einstellen. Offnet das Dialogfeld
Filter, in dem Sie einen Filter definieren konnen.
Weitere Informationen finden Sie im HP Application
Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

» | | Filter l6schen. Loscht den definierten Filter.

Uberginge
beriicksichtigen

Aktiviert die Schaltflaiche Konfigurieren.

Offnet das Dialogfeld Uberginge konfigurieren, in dem
Sie festlegen konnen, wie Felddanderungen beim Messen
von KPI-Werten gezdhlt werden. Weitere Informationen
finden Sie unter "Dialogfeld "Ubergéinge konfigurieren""
auf Seite 400.
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Dialogfeld "Uberginge konfigurieren"

In diesem Dialogfeld kénnen Sie festlegen, wie Felddinderungen beim
Messen von KPI-Werten aggregiert werden.

Uberginge konfigurieren E3

Andenungen in folgendem
Feld messen:

Wenn sich der Wert andert

won:

Anderungen sammeiln:

| Direkter Abdeckungsstatus |'r |

B |

| SANY | Liste aktualizieren.

(&) Taglich
(3 Fir die Dauer des Meilensteins

() Fir die Dauer des Releases

Zugriff

Klicken Sie in der Projektanpassung auf den Link
Projektplanung und -verfolgung. Wéhlen Sie einen KPI-
Typ aus. Wihlen Sie Ubergédnge beriicksichtigen auf der
Registerkarte Allgemein aus und klicken Sie auf
Konfigurieren.

Wichtige
Informationen

ALM-Editionen: Die Registerkarte Projektplanung und
-verfolgung ist in Quality Center Starter Edition,
Quality Center Enterprise Edition und

Performance Center Edition nicht verfiigbar.
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Nachfolgend werden die Elemente der Benutzeroberfliche beschrieben:

Elemente der
Benutzeroberflache

Beschreibung

Anderungen in
folgendem Feld
messen

Gibt das Feld an, das zum Aggregieren der Anderungen
von Feldwerten verwendet wird.

Wenn sich der Wert
andert von

Aggregiert ab dem angegebenen Feldwert, wenn sich der
Wert dndert.

Der Wert $ANY aggregiert unabhéngig von dem aktuell
angezeigten Wert.

Wenn sich der Wert
andert bis

Aggregiert bis zum angegebenen Feldwert, wenn sich der
Wert dndert.

$ANY aggregiert unabhéngig von dem aktuell
angezeigten Wert.

Liste aktualisieren.

Offnet das Dialogfeld Werte messen, in dem Sie die
Werte auswihlen konnen, die beim Messen von
Anderungen verwendet werden sollen.

Anderungen
sammeln

Erméglicht das tigliche Aggregieren von Anderungen fiir
die Dauer eines Meilensteins oder eines Releases.
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Projektplanung und -verfolgung - Registerkarte "KPI-

Analyse"

402

Auf dieser Registerkarte konnen Sie zwei zusétzliche Diagramme definieren,
die in die PPT-Bewertungsliste aufgenommen werden.

Weitere Informationen zu Bewertungslisten finden Sie im HP Application
Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

Allgemein | KPl-Analyse

Die Bewertungsliste enthék ein Diagramm zur Entwicklung des KPlim Zeitablauf. Sie kann zudem bis zu zwei weitere Diagramme aufweizen.
Doppelklicken Sie auf eine Zelle auf der Registerkarte *Status” des Releases, um die Bewertungsliste zu 8ffnen.

|v| Diagramm 1
MName: |Tests nach Status |
Funktion: (*) Anzahl

) Summe fiir Feld: |
Gemessene Entitdten:

-

Ve ") Balken
(*) Kreis
Gruppieren nach: | Status |, | ) Tabelle
[| Diagramm 2
Name: | |
Funktion: O Anzahl

(O Summe fiir Feld: |
Gemessene Entititen:

() Balken

) Kreis
Gruppieren nach: | | ) Tabelle
Zugriff Klicken Sie in der Projektanpassung auf den Link

Projektplanung und -verfolgung. Wihlen Sie einen KPI
aus und klicken Sie auf die Registerkarte KPI-Analyse.

Wichtige ALM-Editionen: Die Registerkarte Projektplanung und
Informationen -verfolgung ist in Quality Center Starter Edition,
Quality Center Enterprise Edition und

Performance Center Edition nicht verfiigbar.
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Nachfolgend werden die Elemente der Benutzeroberfliche beschrieben:

Elemente der
Benutzeroberflache

Beschreibung

Diagramm 1/
Diagramm 2

Aktiviert bzw. deaktiviert das Diagramm.

Name

Der Name des Diagramms.

Funktion

Wihlen Sie eine der folgenden Optionen:

» Anzahl. Zihlt die Entitaten.

» Werte des folgenden Felds addieren. Addiert die
Werte des angegebenen Felds fiir alle Entitdten.

Gemessene Entitaten

Ermoglicht Ihnen, die Entitdten des Typs zu filtern, der

fiir den ausgewéhlten KPI angegeben ist:

» | T | Filter/Sortierung einstellen. Offnet das Dialogfeld
Filter, in dem Sie einen Filter definieren konnen.
Weitere Informationen finden Sie im HP Application
Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

» | 3| Filter loschen. Loscht den definierten Filter.

Gruppieren nach

Legt die Felder fest, nach denen ALM Daten im
Diagramm gruppiert.

Balken/Kreissegment
/Tabelle

Gibt den Typ des Diagramms an.
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Projektberichtvorlagen

Projektberichtvorlagen bestimmen das Layout und den Stil fiir die Anzeige
von Daten in Projektberichten.

Weitere Informationen zu Projektberichten finden Sie im HP Application
Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

» Informationen zu Projektberichtvorlagen auf Seite 405

» Verwalten von Projektberichtvorlagen auf Seite 406

» Arbeiten mit Berichtvorlagendateien auf Seite 413

Informationen iiber Projektberichtvorlagen

Projektberichtvorlagen sind Microsoft Word-Dateien, die die Gestaltung von
Projektberichten bestimmen. Zum Zuweisen von Vorlagen zu Projekt-
berichten verwenden Benutzer das Modul Analyseansicht.

Uber den Link Projektberichtvorlagen verwalten Sie als Projektadministrator
Berichtvorlagen, die allen Projektbenutzern zur Verfiigung stehen.

Hinweis: Je nach Berechtigungen kénnen Benutzer zusétzlich zu den
Projektberichtvorlagen benutzerdefinierte Berichtvorlagen erstellen und
verwenden.
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Es gibt verschiedene Vorlagenarten, die sich auf unterschiedliche Aspekte
von vorlagenbasierten Berichten auswirken:

> Dokumentvorlagen. Definieren die Gliederung des Berichtlayouts. Eine
Dokumentvorlage legt beispielsweise fest, wie die Titelseite gestaltet ist,
ob der Bericht ein Inhaltsverzeichnis enthalt, welche Seitenausrichtung
verwendet wird, wie die Seiten nummeriert werden und vieles mehr

» Stilvorlagen. Definieren die Formatierung (beispielsweise Tabellen,
Abschnittsiiberschriften, Absitze), die auf Microsoft Word-Stile
angewendet wird.

> Historienvorlagen. Definieren das Format, mit dem Historieninforma-
tionen in Berichtabschnitten angezeigt werden.

» Abschnittsvorlagen. Definieren die Felder, die in Berichtabschnitte
einbezogen werden, und das Format fiir ihre Anzeige. Abschnittsvorlagen
werden separat fiir jede ALM-Entitdt definiert.

Fiir jeden der zuvor aufgefiihrten Vorlagentypen sind vordefinierte Vorlagen
verfligbar.

Zum Entwerfen von Berichtvorlagen verwenden Sie die Registerkarte
Template Creator in Microsoft Word. Weitere Informationen finden Sie
unter "Arbeiten mit Berichtvorlagendateien" auf Seite 413.

Verwalten von Projektberichtvorlagen

406

Als ALM-Projektadministrator verwalten Sie die Vorlagen, die den Projekt-
benutzern beim Erstellen von Projektberichten zur Verfiigung stehen.

Dieser Abschnitt enthilt folgende Themen:

» Erstellen einer neuen Berichtvorlage
» Bearbeiten einer Berichtvorlage

» Duplizieren einer Berichtvorlage

» Loschen einer Berichtvorlage

» Seite "Projektberichtvorlagen"
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Erstellen einer neuen Berichtvorlage

Sie konnen neue Berichtvorlagen erstellen und sie als Projektberichtvor-
lagen verfiigbar machen.

So erstellen Sie eine neue Berichtvorlage:

1
2

Klicken Sie in der Projektanpassung auf den Link Projektberichtvorlagen.

Wihlen Sie optional eine Vorlagenkategorie aus, fiir die Sie eine neue
Vorlage erstellen mochten.

Klicken Sie auf den Pfeil Template Creator |i] Templats Crestor - und wihlen
Sie eine der folgenden Optionen aus:

> Aus Standardformatvorlage erstellen Erstellt eine Vorlagendatei
mithilfe von Microsoft Word-Stilen, die in der Standardstilvorlage
definiert sind. Dies ist die Standardoption, wenn Sie auf die
Schaltfldche klicken.

> Aus Formatvorlage erstellen Erstellt eine Vorlagendatei mithilfe von
Microsoft Word-Stilen, die in der ausgewdhlten Stilvorlage definiert
sind.

Entwerfen Sie mithilfe der Registerkarte Template Creator in Microsoft
Word eine neue Vorlagendatei. Informationen zum Entwerfen von
Vorlagendateien finden Sie unter "Arbeiten mit Berichtvorlagendateien"
auf Seite 413.

5 Speichern und schlieffen Sie die Datei.

Klicken Sie in der Projektanpassung auf den Link Projektberichtvorlagen,
und wéahlen Sie eine Vorlagenkategorie aus.

Klicken Sie auf Vorlage hinzufiigen, und wiéhlen Sie die von Ihnen
erstellte Vorlagendatei aus.

Zum Festlegen der neuen Vorlage als Standardvorlage der Kategorie
wihlen Sie StandardméRige <Kategorie>-Berichtvorlage aus.
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Bearbeiten einer Berichtvorlage

Sie konnen Anderungen an einer vorhandenen Berichtvorlage vornehmen.

So bearbeiten Sie eine Berichtvorlage:

1
2

6

Klicken Sie in der Projektanpassung auf den Link Projektberichtvorlagen.

Wihlen Sie die Vorlage aus, die Sie bearbeiten modchten, und klicken Sie
auf Vorlage herunterladen. Eine Kopie der Vorlagendatei wird im
Dateisystem Ihres Computers gespeichert, und die Datei wird in Microsoft
Word geoffnet.

Bearbeiten Sie die Vorlage mithilfe der Registerkarte Template Creator.
Informationen zum Entwerfen von Vorlagendateien finden Sie unter
"Arbeiten mit Berichtvorlagendateien" auf Seite 413.

Speichern und schliefien Sie die Vorlagendatei.

Wihlen Sie in der Projektanpassung die Vorlage aus und klicken Sie auf
Vorlage hochladen.

Wihlen Sie die Vorlagendatei im Dateisystem Ihres Computers aus.

Duplizieren einer Berichtvorlage

Sie konnen ein Duplikat einer Berichtvorlage erstellen und die duplizierte
Vorlage dndern.

So duplizieren Sie eine Vorlage:

1
2

Klicken Sie in der Projektanpassung auf den Link Projektberichtvorlagen.

Wihlen Sie die Vorlage aus, die Sie duplizieren méchten, und klicken Sie
auf Duplizieren.

Informationen zum Bearbeiten der duplizierten Vorlage finden Sie unter
"Bearbeiten einer Berichtvorlage" auf Seite 408.

Zum Festlegen der neuen Vorlage als Standardvorlage der Kategorie
wahlen Sie StandardmiRige <Kategorie>-Berichtvorlage aus.
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Loschen einer Berichtvorlage

Sie kdonnen eine Berichtvorlage 16schen.

Hinweis: Es ist nicht moglich, eine Vorlage zu 16schen, die als Standard-
vorlage der jeweiligen Kategorie festgelegt ist oder die von einem oder
mehreren Projektberichten verwendet wird.

So loschen Sie eine Vorlage:
1 Klicken Sie in der Projektanpassung auf den Link Projektberichtvorlagen.

2 Waihlen Sie die Vorlage aus, die Sie 1oschen mochten, und klicken Sie auf
Loschen.
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Seite "Projektberichtvorlagen"

Diese Seite ermoglicht es Ihnen, Projektberichtvorlagen anzupassen.

Projekiberichivorlagen
Fd Speichem | Bedeutend | %‘é Vorlage hinzufigen 3£ Loschen EM|§| Duplizieren E‘ Worlage herunterladen =

EB-E-E-E

EB-E-E-E

«

EH

Dokumentvorlagen
Stilverlagen

Historienvarlagen

£ Abdeckungen

£ Anforderungen

£ Anhinge

F5 Entwurfsschritie

£ Fehler

5 Komponenten

] Komponenteninstanzen

£] Komponenteninstanz-leratione
F] Komponenteninstanz-lterations
i Komponenteninstanz-Paramete
j Komponentenordner

i Komponentenparameter

=] Komponentenschritte

£ Liufe

F3 Laufschritte

£ Modellzkivititen

3 Modelle

£ Modellordner

5 Modellpfade

5] Test Parameters

5 Testinstanzen

5 Testkonfigurationen

F Testkriterien

£ Testlzufiterationen

F] Testordner

£ Testreihen

5 Testreihenordner

= Tests

[ v

Details |

Mame | Dokumentvorlage

Zuletzt geandert von: | userl |

Datei gedindertam: | 10.01.2010 10:2450 |

Typ: | FullPage |

[wl StandardmaBige ‘Dokumentvorlagen-Berichtvorlage

- Varl liederung

G copiziar wepo e

«Projects
wRepor Name:
ciTitlen

Zugriff

Klicken Sie in der Projektanpassung auf den Link
Projektberichtvorlagen.

Siehe auch:

"Informationen zu Projektberichtvorlagen" auf Seite 405

"Verwalten von Projektberichtvorlagen" auf Seite 406
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Nachfolgend werden die Elemente der Benutzeroberfliche beschrieben
(Elemente ohne Beschriftung werden in spitzen Klammern dargestellt):

Elemente der
Benutzeroberflache

Beschreibung

E}!, Vorlage hinzufligen

Fuigt eine vorhandene Vorlagendatei zur Berichtvorlagen-
struktur hinzu.

&% Lbschen

Loscht die ausgewdhlte Berichtvorlage aus der Berichtvor-
lagenstruktur.

Hinweis: Es ist nicht moglich, eine Vorlage zu 16schen,
die als Standardvorlage der jeweiligen Kategorie markiert
ist oder die von einem oder mehreren Projektberichten
verwendet wird.

EM@ Duplizieren

Erstellt ein Duplikat der ausgewédhlten Berichtvorlage in
derselben Berichtkategorie.

| IE:*'F Waorlage herunterladen ‘

Speichert und 6ffnet eine Kopie der ausgewdhlten
Berichtvorlagendatei.

i Vorlage hochladen

Ermoglicht es Ihnen, die Vorlagendatei der ausgewahlten
Berichtvorlage zu ersetzen.

|E]i| Template Creator H

Offnet eine neue Vorlagendatei in Microsoft Word,
wodurch es Thnen mdoglich wird, eine neue Bericht-
vorlage zu erstellen.

Wihlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

» Aus Standardformatvorlage erstellen Erstellt eine
Vorlagendatei mithilfe von Microsoft Word-Stilen, die
in der Standardstilvorlage definiert sind. Dies ist die
Standardeinstellung der Schaltfldche.

» Aus Formatvorlage erstellen Erstellt eine Vorlagen-
datei mithilfe von Microsoft Word-Stilen, die in der
ausgewdhlten Stilvorlage definiert sind.
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Elemente der
Benutzeroberflache

Beschreibung

<Berichtvorlagen-
struktur>

Listet alle verfiigbaren Projektberichtvorlagen nach
Kategorie gruppiert auf. Fiir jede Kategorie werden
vordefinierte Vorlagen zur Verfiigung gestellt.

Dokumentvorlagen. Vorlagen, die die Gliederung des
Berichtlayouts definieren. Eine Dokumentvorlage legt
beispielsweise fest, wie die Titelseite gestaltet ist, ob der
Bericht ein Inhaltsverzeichnis enthilt, welche Seitenaus-
richtung verwendet wird, wie die Seiten nummeriert
werden und vieles mehr

Stilvorlagen. Vorlagen, die die Formatierung
(beispielsweise Tabellen, Abschnittstiberschriften,
Absitze) definieren, die auf Microsoft Word-Stile
angewendet wird.

Historienvorlagen. Vorlagen, die den Stil steuern, mit
dem Historieninformationen in Berichtabschnitten
angezeigt werden.

= Abschnittsvorlagen. Vorlagen fiir ALM-Entititen, die
9 g

in einen Berichtabschnitt oder einen Unterabschnitt

aufgenommen werden konnen.

Name

Der Name der ausgewdhlten Berichtvorlage.

Zuletzt gedndert von

Der Name des ALM-Benutzers, der die letzte Anderung an
der ausgewdhlten Berichtvorlage vorgenommen hat.

Datei geandert am

Das Datum und die Uhrzeit der letzten Anderung, die an
der ausgewdhlten Berichtvorlage vorgenommen wurde.

Typ

Gibt an, ob sich die ausgewdhlte Berichtvorlage auf eine
ganze Seite oder auf eine Tabelle bezieht.

Vollstandige Seite. Definiert das Layout der
ALM-Entitdtsdatensatze auf der Seite.

Tabellarisch. Definiert das Layout von
ALM-Entitdtsdatensdtzen in einer Tabelle.
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Elemente der

Benutzeroberflache e i)

StandardméRige Falls ausgewdhlt, gibt diese Option an, dass die
<Kategorie>-Bericht- | ausgewdhlte Berichtvorlage die Standardvorlage fiir die
vorlage entsprechende Entitdt ist.

Wenn ein Benutzer einen Abschnitt zu einem Bericht
hinzufiigt, ist anfangs die Standardprojektvorlage fiir die
Entitdt ausgewahlt.

Vorlagengliederung Zeigt eine Seitenansicht der ausgewdhlten Berichtvorlage
an.

Die ersten beiden Seiten der Vorlagendatei werden
angezeigt.

Arbeiten mit Berichtvorlagendateien

Berichtvorlagen sind Microsoft Word-Dateien, die die Gliederung von
Berichtabschnitten enthalten.

Hinweis: In der Projektanpassung finden Sie vollstandige Beispiele fiir
Berichtvorlagen. Weitere Informationen finden Sie unter "Verwalten von
Projektberichtvorlagen" auf Seite 406.

Dieser Abschnitt enthilt folgende Themen:

» Informationen zum Arbeiten mit Berichtvorlagendateien

» Entwerfen von Dokumentvorlagen

» Entwerfen von Stilvorlagen

» Entwerfen von Historienvorlagen

» Entwerfen von Abschnittsvorlagen

» Richtlinien zum Erstellen ganzseitiger und tabellarischer Vorlagen

» Registerkarte "Template Creator"
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Informationen zum Arbeiten mit Berichtvorlagendateien

Das Entwerfen von Berichtvorlagendateien erfolgt in Microsoft Word.
Dokument-, Historien- und Abschnittsvorlagen werden mithilfe der
Registerkarte Template Creator in Microsoft Word erstellt.

Hinweise:

> Microsoft Office 2007 muss auf dem Computer installiert sein, damit
Template Creator aktiviert wird.

» Zum Aktivieren von Template Creator miissen Sie zuerst Makros in
Microsoft Word zulassen. Klicken Sie in Word auf die Office-Schaltflache,
und klicken Sie dann auf Word-Optionen. Wihlen Sie Sicherheitscenter >
Einstellungen fiir das Sicherheitscenter > Einstellungen fiir Makros aus.
Wihlen Sie Alle Makros aktivieren aus.

» Informationen zur Template Creator-Benutzeroberfliche finden Sie unter
"Registerkarte "Template Creator"" auf Seite 425.
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Mit Template Creator kdnnen Sie Zusammenfiihrungsfelder in einem
Microsoft Word-Dokument auswidhlen und anordnen.
Zusammenfiihrungsfelder stellen ALM-Feldbeschriftungen und -werte dar
oder enthalten Anweisungen zum Erstellen des Berichts. Wenn Sie einen
Bericht generieren, werden die Zusammenfiihrungsfelder in den Berichtvor-
lagen durch die tatsdchlichen Daten ersetzt.

Entwerfen von Dokumentvorlagen

In Dokumentvorlagen definieren Sie die Gliederung des Berichtlayouts. Eine
Dokumentvorlage legt beispielsweise fest, wie die Titelseite gestaltet ist, ob
der Bericht ein Inhaltsverzeichnis enthdlt, welche Seitenausrichtung ver-
wendet wird, wie die Seiten nummeriert werden und vieles mehr Zum
Entwerfen von Dokumentvorlagen verwenden Sie die Registerkarte
Template Creator in Microsoft Word.

So entwerfen Sie eine neue Dokumentvorlage:

1 Erstellen Sie mithilfe der Registerkarte Template Creator in Microsoft
Word eine neue Vorlagendatei. Weitere Informationen zum Zugriff auf
Template Creator finden Sie unter "Registerkarte "Template Creator"" auf
Seite 425.

2 Klicken Sie auf Vorlagentyp, und wihlen Sie Dokument aus.

3 Zum Einbeziehen des Berichtnamens klicken Sie auf Feldwert einfiigen,
und wihlen Sie ReportName aus. Die Markierung «ReportName» ruft den
Berichtnamen aus dem Feld Name des vorlagenbasierten Berichts ab.

4 Zum Einbeziehen angepasster Informationen in Bereiche wie die Titelseite
oder Kopf- und Fufizeilen klicken Sie auf Benutzerdefiniertes Feld
einfiigen. Geben Sie im Dialogfeld Benutzerdefiniertes Feld einen
benutzerdefinierten Feldnamen ein (beispielsweise Autor). Wenn Sie einen
Bericht erstellen, geben Sie die tatsachlichen Werte ein, die auf der
Titelseite des Berichts angezeigt werden.

Wiederholen Sie den Schritt, um weitere benutzerdefinierte Felder
einzuschliefien.

5 Gestalten Sie das Dokument mithilfe von Elementen wie Kopfzeilen,
Fuflzeilen und Seitenzahlen.
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Eg

6 Platzieren Sie den Cursor an dem Punkt, an dem die Berichtdaten
beginnen sollen, klicken Sie auf Feldwert einfiigen, und wahlen Sie
DocumentData aus.

Richtlinien fiir das Entwerfen von Dokumentvorlagen

Die folgenden Elemente werden in Dokumentvorlagen verwendet:

> «ReportName». Ein Zusammenfiihrungstfeld, das in Berichten durch den
Wert des Berichtfelds Name ersetzt wird.

» Benutzerdefinierte Felder. Zusammenfiihrungsfelder, die Informationen
darstellen, die Sie in Berichte aufnehmen mochten, z. B. «Autor»,
«Projekt». Sie kdnnen eine beliebige Zeichenkette als benutzerdefiniertes
Feld verwenden. Benutzer geben die tatsachlichen Werte fiir
benutzerdefinierte Felder beim Konfigurieren von Projektberichten ein.

» «DocumentData». Ein Zusammenfiihrungsteld, das den Punkt markiert,
an dem die Berichtabschnitte beginnen.

» Dokumentgestaltung. Dokumentformatierungen, die Sie in einer
Dokumentvorlage definieren, werden in Projektberichten verwendet, die
die Dokumentvorlage verwenden. Dies umfasst Kopf- und Fuf3zeilen,
Seitenzahlen und das Seitenlayout.

> Fester Text. Fester Text, den Sie in eine Dokumentvorlage eingeben, wird
in Berichten angezeigt. Geben Sie beispielsweise den Namen Ihrer
Organisation auf dem Deckblatt an, oder geben Sie Erstellt von: vor dem
benutzerdefinierten Feld «Autor» ein.

Entwerfen von Stilvorlagen

In Stilvorlagendateien definieren Sie die Formatierung, die in allen
Abschnitten des Berichts auf Microsoft Word-Stile angewendet wird.

In einer Stilvorlage definieren Sie beispielsweise die Formatierung des Stils
Standard. Dies bewirkt, dass Text in Abschnittsvorlagen, denen der Stil
Standard zugewiesen wird, mit der Formatierung angezeigt wird, die Sie in
der Stilvorlage definiert haben.

Die in der Stilvorlage definierte Formatierung setzt die Formatierung auf3er
Kraft, die in anderen in einem Projektbericht verwendeten Vorlagen
definiert ist.
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Richtlinien fiir das Entwerfen von Stilvorlagen

Beim Entwerfen von Stilvorlagen sollten Sie Folgendes bedenken:

» Uberschriftenstile. Die Stile Uberschrift 1, Uberschrift 2 usw., die Sie in
einer Stilvorlage definieren, werden automatisch auf Berichtabschnitte
angewendet, und zwar gemaf der Ebene des jeweiligen Abschnitts
innerhalb des Berichts. Weitere Informationen zum Anwenden von
Uberschriftenformaten in Abschnittsvorlagen finden Sie unter "Entwerfen
von Abschnittsvorlagen" auf Seite 420.

» Tabellenstile. Um einen einheitlichen Stil fiir alle in einem Bericht
angezeigten Datentabellen sicherzustellen, definieren Sie den Stil
Projektberichttabelle. Fiir Tabellen, die Sie in tabellarischen Vorlagen
erstellen, wird standardmadfig dieser Stil verwendet.

> Text. Jeder Text, den Sie in eine Stilvorlage eingeben, wird von Projekt-
berichten ignoriert.

Entwerfen von Historienvorlagen

In Historienvorlagen definieren Sie, wie Historieninformationen in allen
Berichtabschnitten angezeigt werden. Zum Entwerfen von Historienvor-
lagen verwenden Sie die Registerkarte Template Creator in Microsoft Word.

Hinweis: Um Historieninformationen in Projektberichten anzuzeigen,
miissen Abschnittsvorlagen Zusammenfiihrungsfelder des Typs «Historie»
enthalten.

So entwerfen Sie eine neue Historienvorlage:

1 Erstellen Sie mithilfe der Registerkarte Template Creator in Microsoft
Word eine neue Vorlagendatei. Weitere Informationen zum Zugriff auf
Template Creator finden Sie unter "Registerkarte "Template Creator"" auf
Seite 425.

2 Klicken Sie auf Vorlagentyp, und wéhlen Sie Historie aus.

3 Klicken Sie auf Formatieren, und wihlen Sie Tabellarisch aus, um eine
tabellarische Vorlage zu erstellen.

417



Kapitel 20 e Projektberichtvorlagen

Vorsicht: Sie konnen in Berichten nur tabellarische Historienvorlagen
verwenden.

Das Dialogfeld Felder auswahlen wird geoffnet.

Select Fields

Available Fields: Selected Fields: Reorder

Changing User
Field Name
Mew Value

Old Value

Time of Change

x>

<=

Insert Cancel

4 Um ein Feld in die Vorlage aufzunehmen, wéhlen Sie das Feld im
Ausschnitt Verfiigbare Felder aus und klicken auf den Pfeil nach rechts.
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Tipp: Verwenden Sie die STRG- oder UMSCHALTTASTE, um mehrere Felder
auszuwdhlen.

5 Um ein Feld aus der Vorlage zu entfernen, wihlen Sie das Feld im
Ausschnitt Ausgewahlte Felder aus und klicken auf den Pfeil nach links.

6 Um alle Felder von einem Ausschnitt in den anderen zu verschieben,
klicken Sie auf die Doppelpfeile.

7 Klicken Sie auf die Schaltfliche Neu sortieren, um die Reihenfolge der
Felder in der Vorlage zu dndern.

8 Klicken Sie auf Einfiigen. Die ausgewidhlten Felder werden in Form eines
tabellarischen Layouts eingefiigt.

Richtlinien fiir das Entwerfen von Historienvorlagen
Die folgenden Elemente werden in Historienvorlagen verwendet:

> Historienfelder. Zusammenfiihrungsfelder, die Historienfeldbeschrif-
tungen und -werte darstellen.

> Fester Text. Fester Text, den Sie in eine Historienvorlage eingeben, wird in
Berichten angezeigt. Geben Sie beispielsweise Historie in eine Uberschrif-
tenzeile iber den Historienzusammenfiithrungsfeldern ein.

Fiir Historienvorlagen kann nur ein tabellarisches Format verwendet
werden. Weitere Informationen finden Sie unter "Richtlinien zum Erstellen
ganzseitiger und tabellarischer Vorlagen" auf Seite 423.
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Entwerfen von Abschnittsvorlagen

In Abschnittsvorlagen definieren Sie, wie Informationen in Berichtab-
schnitten angezeigt werden. Fiir jede ALM-Entitit, die in Berichtabschnitte
aufgenommen werden kann, definieren Sie eine eigene Abschnittsvorlage.
Zum Entwerfen von Abschnittsvorlagen verwenden Sie die Registerkarte
Template Creator in Microsoft Word.

So entwerfen Sie eine neue Abschnittsvorlage:

1 Erstellen Sie mithilfe der Registerkarte Template Creator in Microsoft
Word eine neue Vorlagendatei. Weitere Informationen zum Zugriff auf
Template Creator finden Sie unter "Registerkarte "Template Creator"" auf
Seite 425.

2 Klicken Sie auf Vorlagentyp, und wihlen Sie einen Abschnitt aus.

3 Klicken Sie auf Formatieren, und wihlen Sie Vollstandige Seite oder
Tabellarisch aus, um eine ganzseitige oder eine tabellarische Vorlage zu
erstellen.
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Das Dialogfeld Felder auswahlen wird geoffnet.

Select Fields

Available Fields: Selected Fields: Reorder

Abgeschloszen in Version

Abschlussdatum

Beschreibung

Erkannt am

Erkannt in Release

Erkannt in Yersion -
Erkannt in Zyklus

Erkannt von

Fehler-ID

Geplante Abschlussversion
Geschatzte Korrekturzeit
Geandert

Kommentare

Prioritat

Praojekt

Reproduzierbar
Schweregrad

Status

Subjekt

Tats&chliche Korrekturzeit
Zielrelease

Zielzyklus

Zugewiesen zu
Zusammenfassung

>

<<

Ingert Cancel

4 Um ein Feld in die Vorlage aufzunehmen, wihlen Sie das Feld im
Ausschnitt Verfiigbare Felder aus und klicken auf den Pfeil nach rechts.

Tipp: Verwenden Sie die STRG- oder UMSCHALTTASTE, um mehrere Felder
auszuwdhlen.

5 Um ein Feld aus der Vorlage zu entfernen, wihlen Sie das Feld im
Ausschnitt Ausgewahlte Felder aus und klicken auf den Pfeil nach links.

6 Um alle Felder von einem Ausschnitt in den anderen zu verschieben,
klicken Sie auf die Doppelpfeile.
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7

8

10

11

12

Klicken Sie auf die Schaltfliche Neu sortieren, um die Reihenfolge der
Felder in der Vorlage zu dndern.

Klicken Sie auf Einfiigen. Die ausgewdhlten Felder werden in Form eines
ganzseitigen oder tabellarischen Layouts eingefiigt.

Um Historieninformationen zu Datensétzen in eine ganzseitige Vorlage
einzuschliefen, platzieren Sie den Cursor vor der Markierung
«Datenende», klicken auf Feldwert einfiigen und wéahlen dann Historie
aus.

Hinweis: Die Historieninformationen werden gemaf$ der Historienvorlage
angezeigt, die dem Bericht zugewiesen ist.

Um den Abschnittsnamen oder Details des Abschnittsfilters einzu-
schliefen, klicken Sie auf Feldwert einfiigen und wéahlen Abschnittsname
oder Abschnittsfilter aus. Stellen Sie sicher, dass sich diese Felder
auflerhalb des Datenbereichs befinden.

Eine Abschnittsvorlage kann auf jeder Ebene eines Berichts verwendet
werden. Um sicherzustellen, dass eine Abschnittsiiberschrift in einem Stil
angezeigt wird, der ihrer Ebene im Bericht entspricht, miissen Sie den
Cursor im Zusammenfiihrungsfeld «Abschnittsname» platzieren. Stellen
Sie sicher, dass die Schaltfliche Format fiuir die automatische
Uberschriftenzuweisung festlegen gedriickt ist.

Um sicherzustellen, dass Tabellen den in der Stilvorlage definierten
einheitlichen Tabellenstil verwenden, miissen Sie den Cursor im
Tabellenbereich platzieren. Stellen Sie sicher, dass die Schaltfliche
Tabellenformat festlegen gedriickt ist.

Richtlinien fiir das Entwerfen von Abschnittsvorlagen

Die folgenden Elemente werden in Abschnittsvorlagen verwendet:

>

«Abschnittsname». Ein Zusammenfiihrungsfeld, das in Berichten durch
den Wert des Felds Name eines Abschnitts ersetzt wird.
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> «Abschnittsfilter». Ein Zusammenfiihrungsfeld, das den Datenfilter
anzeigt, der auf den Berichtabschnitt angewendet wird.

> Entitatsfelder. Zusammenfiihrungsfelder, die Entitdtsfeldbeschriftungen
und -werte darstellen.

» «Historie». Ein Zusammenfiihrungsfeld, mit dem Historieninformationen
des Entitdtsdatensatzes eingefiigt werden. Verwenden Sie das Zusammen-
filhrungsfeld in ganzseitigen Vorlagen innerhalb des Datenbereichs.

> Fester Text. Fester Text, den Sie in eine Abschnittsvorlage eingeben, wird
in Berichten angezeigt.

Abschnittsvorlagen konnen entweder ein ganzseitiges oder ein
tabellarisches Format aufweisen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Richtlinien zum Erstellen ganzseitiger und tabellarischer Vorlagen" auf
Seite 423.

Richtlinien zum Erstellen ganzseitiger und tabellarischer
Vorlagen

Abschnittsvorlagen kdnnen entweder als ganzseitige oder als tabellarische
Vorlagen konzipiert werden.

Ganzseitige Vorlagen

In einer ganzseitigen Vorlage ordnen Sie Felder einer Entitét tiber mehrere
Zeilen einer Seite an. Normalerweise werden Zusammenfiihrungsfelder fir
die Beschriftung und den Wert eines Felds in derselben Zeile und durch
Doppelpunkt oder Tabulator getrennt angezeigt.

Beispiel: «Erkannt von-Beschriftung»: «Erkannt von»

In ganzseitigen Vorlagen muss der Abschnitt der Vorlage, der fiir jeden
Datensatz wiederholt wird, in die Zusammenfiihrungsfelder «Datenanfang»
und «Datenende» eingeschlossen werden.
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Beispiel:

«Abschnittsname:»

zDatenanfangs

«Fehler-|ID-Beschriftungs: «Fehler-ID»
«/ugewiesen zu-Beschriftung»:  «Zugewiesen zu»
«Erkannt von-Beschriftung»: «Erkannt von»
«Prioritat-Beschriffung»: «Prioritat»
«ESt?tus-Beschriftung»: «Status»
zlUatenende:

Tabellarische Vorlagen

In einer tabellarischen Vorlage ordnen Sie Felder einer Entitdt in einer
zweizeiligen Tabelle an. Die obere Zeile der Tabelle enthilt Zusammen-
fihrungsfelder von Feldbeschriftungen. Die untere Zeile der Tabelle enthdlt
Zusammenfiihrungsfelder der entsprechenden Feldwerte.

In tabellarischen Vorlagen muss die erste Zelle in der Wertzeile mit dem
Zusammenfiihrungsfeld «Tabellenanfang» beginnen, und die letzte Zelle in
der Wertzeile muss mit dem Zusammenfiihrungsfeld «Tabellenende enden.

Beispiel:

«Abschnittsname»

«FehlerlD- . «Zugewiesen zu- annt von- : «Prioritit- . «Status-
Beschriftung» : Beschriftung» hriftungs - : Beschriftung»

«TabellenanfangsaFenler-10s | «Zugewiesenzus | «Erkanntvons | «Prioritats | «Statuss «Tabellenendes
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Registerkarte "Template Creator"

Die Registerkarte Template Creator ermdglicht Ihnen das Entwerfen von
Dokument-, Historien- und Abschnittsvorlagen in Microsoft Word.

Zugriff

Der Zugriff auf Template Creator erfolgt entweder tiber
die Projektanpassung und dort iiber
Projektberichtvorlagen oder iiber die Registerkarte
Konfiguration des Projektberichts.

So erstellen Sie eine neue Vorlagendatei:

Wihlen Sie eine Vorlage oder einen Berichtabschnitt aus
und klicken Sie auf Template Creator. Microsoft Word
wird geoffnet, und der entsprechende Vorlagentyp ist auf
der Registerkarte Template Creator ausgewdihlt.

So bearbeiten Sie eine vorhandene Vorlagendatei:
Wihlen Sie eine Vorlage aus und klicken Sie auf Vorlage
herunterladen [ . Die Vorlage wird in Microsoft Word
geoffnet.

Wichtige
Informationen

Zum Aktivieren von Template Creator miissen Sie zuerst
Makros in Microsoft Word zulassen. Klicken Sie in Word
auf die Office-Schaltflache, und klicken Sie dann auf
Word-Optionen. Wihlen Sie Sicherheitscenter >
Einstellungen fiir das Sicherheitscenter > Einstellungen
fiir Makros aus. Wihlen Sie Alle Makros aktivieren aus.

Siehe auch:

"Arbeiten mit Berichtvorlagendateien" auf Seite 413
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Nachfolgend werden die Elemente der Benutzeroberflache beschrieben:

Elemente der
Benutzeroberflache

Beschreibung

Vorlagentyp. Listet die Vorlagentypen auf, die Sie in
Template Creator erstellen konnen. Der ausgewédhlte
Vorlagentyp wird in der Schaltflichenbeschriftung
angezeigt und bestimmt die Felder, die Sie in die Vorlage
einschliefen kénnen.

Formatieren. Fiigt ausgewdhlte Felder in einem der
folgenden Formate ein:

» Vollstandige Seite. Listet ausgewdhlte Felder vertikal
iiber mehrere Zeilen auf. Feldwerte werden, getrennt
durch einen Doppelpunkt und einen Tabulator, neben
ihren Beschriftungen angezeigt.

» Tabellarisch. Listet ausgewidhlte Felder horizontal in
einer Tabelle auf. Feldbeschriftungen werden in der
oberen Zeile der Tabelle und Feldwerte unter den
Beschriftungen aufgelistet.

Feldbeschriftung einfiigen. Fiigt eine ausgewdhlte
Feldbeschriftung an der Cursorposition ein.

Feldwert einfiigen. Fiigt einen ausgewdhlten Feldwert an
der Cursorposition ein.

ETTT qjalj CE

Mehrere Felder einfiigen. Offnet das Dialogfeld Felder
auswihlen, das es Thnen ermdglicht, Feldbeschriftungen
und -werte an der Cursorposition einzuftigen.

Hinweis: Die ausgewihlten Felder werden in getrennten
Zeilen eingefiigt.

N

Benutzerdefiniertes Feld einfiigen. In einer Dokument-
vorlage konnen Sie hiermit benutzerdefinierte Felder an
einer beliebigen Position der Dokumentvorlage einfiigen.
Figen Sie beispielsweise benutzerdefinierte Felder zur
Dokumenttitelseite und zu Dokumentkopf- und
-fufzeilen hinzu.

Beim Erstellen eines Berichts geben die Benutzer Werte
ein, die die benutzerdefinierten Felder im Bericht
ersetzen.
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Elemente der
Benutzeroberflache

Beschreibung

AaBb

Format fiir die automatische Uberschriftenzuweisung
festlegen. Wendet den Stil fiir die automatische Uber-
schriftenzuweisung fiir vorlagenbasierte Berichte auf den
ausgewdhlten Absatz an. In Berichtabschnitten, die auf
der Vorlage basieren, wird der Stil automatisch durch den
der Abschnittsebene entsprechenden Uberschriftenstil
ersetzt.

In ganzseitigen Vorlagen kénnen Sie den Stil fiir die
automatische Uberschriftenzuweisung fiir vorlagen-
basierte Berichte sowohl auf die Abschnittsiiberschrift
(vor dem Zusammenfiihrungsfeld «Datenanfang») als
auch auf die Datensatziiberschrift anwenden. Das fiihrt
dazu, dass die Abschnittstiberschrift in einem Bericht auf
einer hoheren Hierarchieebene als die Abschnittsdaten-
sdtze angezeigt wird.

In tabellarischen Vorlagen konnen Sie den Stil fiir die
automatische Uberschriftenzuweisung fiir vorlagen-
basierte Berichte nur auf die Abschnittsiiberschrift
anwenden.

Tabellenformat festlegen. Wendet den Stil fiir vorlagen-
basierte Berichttabellen auf die ausgewéhlte Tabelle an.

Verbunden mit ALM. Ermoglicht es IThnen, eine Verbin-
dung zu einem anderen ALM-Projekt herzustellen.
Template Creator ruft automatisch die Entitdtsfelder aus
dem ausgewahlten Projekt ab.

Zeichenfolgen lokalisieren. Ruft aktualisierte
Feldbeschriftungen aus der Projektanpassung ab.
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Konfigurieren von Sprinter

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie HP Sprinter fiir die manuelle
Ausfithrung von Tests in HP Application Lifecycle Management (ALM)
konfigurieren.

ALM-Editionen: Sprinter-Funktionen stehen in Quality Center Starter
Edition und in Performance Center Edition nicht zur Verfiigung.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:
» Informationen zum Konfigurieren von Sprinter auf Seite 429

> Seite "Sprinter" auf Seite 430

Informationen iiber das Konfigurieren von Sprinter

Als Projektadministrator konnen Sie die manuelle Ausfithrung von Tests in
Ihrem Projekt mit Sprinter, mit dem manuellen Ausfithrungsprogramm oder
mit beiden ermoéglichen. Standardmafiig ist die manuelle Ausfithrung von
Tests fiir Sprinter und fiir das manuelle Ausfithrungsprogramm maoglich.

Sie konnen auflerdem zusdtzliche Optionen fiir die Arbeit mit Sprinter
festlegen, wie z. B. die Standardfunktionalitdt fiir Bildschirmaufzeichnun-
gen.

Weitere Informationen zum manuellen Ausfiihren von Tests in ALM finden
Sie im HP Application Lifecycle Management-Benutzerhandbuch. Vollstindige
Details zu Sprinter finden Sie im HP Sprinter-Benutzerhandbuch, der tiber die
Add-In-Seite fiir HP Application Lifecycle Management zur Verfiigung steht.
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Seite "Sprinter"

Auf dieser Seite konnen Sie Sprinter-Funktionen aktivieren oder
deaktivieren. Deaktivierte Funktionen sind an der Benutzeroberfliche von
Sprinter sichtbar, sind jedoch inaktiv.

Sprinter
[{_II:‘I Speichern | Bedeutend -

Manuelle Tests aktivieren zur Ausfiibrung mit:
O Manuelles Ausfibnngsprogranim

) Sprinter
) Manuelles Ausfibrngsprogramm und Sprinter

Bildzchirmaufzeichnungen

() Speichem aller Bilder wakrend eines Tests zulassen
(#) Speichem aller Bilder fur fehlgeschlagens Tests zulassen
) Alle Bilder fur einen fehlgeschlagenen Schitt speichern [nur Tests mit Schritten)

) Keine Bilder speichem

[ Makroz zulaszen

[v| Datereinzpeisung zulaszen

[v] Bearbeiten won Schritten in Sprinter zulazzen
[vl Arhangen von Fimen an Fehler zulassen

taximale Fimlange [Minuten): |2 3:
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Zugriff

Klicken Sie in der Projektanpassung auf den Link Sprinter.

Wichtige
Informationen

Mit den Einstellungen, die auf der Sprinter-Seite zur
Verfligung stehen, wird gesteuert, welche Funktionen in
Sprinter aktiviert sind. Benutzer benétigen aufierdem die
richtigen Berechtigungen in ALM, mit denen sie unter-
schiedliche Funktionen ausfiihren kénnen.

Nehmen Sie beispielsweise an, dass Sie Bearbeiten von
Schritten in Sprinter zulassen aktivieren. Die Funktionen,
die das Bearbeiten von Schritten in Sprinter ermoglichen,
werden verfiigbar gemacht. Benutzer, die nicht tiber
Berechtigungen zum Bearbeiten von Tests in ALM ver-
fiigen, konnen jedoch trotzdem keine Schritte in einem
Test bearbeiten.

Siehe auch:

"Informationen zum Konfigurieren von Sprinter" auf
Seite 429

Nachfolgend werden die Elemente der Benutzeroberfliche beschrieben:

Elemente der
Benutzeroberflache

Beschreibung

EI Speichem

Speichert Anpassungsdnderungen fiir Sprinter.

Manuelle Tests
aktivieren zur
Ausfiihrung mit

Verfiigbare Optionen:

» Manuelles Ausfithrungsprogramm. Ermoglicht die
Ausfithrung manueller Tests ausschlieflich mit dem
manuellem Ausfithrungsprogramm.

» Sprinter. Ermoglicht die Ausfiihrung manueller Tests
ausschlieflich mit Sprinter.

» Manuelles Ausfithrungsprogramm und Sprinter
(Standard). Ermoglicht die Ausfithrung manueller
Tests mit dem manuellen Ausfiihrungsprogramm oder

mit Sprinter.
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Elemente der
Benutzeroberflache

Beschreibung

Bildschirmauf-
zeichnungen

» Diese Einstellungen sind ausschlief3lich fiir Tests
relevant, die im Power-Modus von Sprinter ausgefiihrt
werden. Sie steuern, welche Bildschirmaufzeichnun-
gen zum Anzeigen im Storyboard von Sprinter zur
Verfiigung stehen.

» Diese Einstellungen ermoglichen das Speichern von
Bildern in Sprinter. Welche Bilder tatsichlich gespei-
chert werden, hingt davon ab, welche Optionen in
Sprinter im Dialogfeld Einstellungen im Bereich
Speichern ausgewihlt wurden.

» Sprinter speichert die Bildschirmaufzeichnungen aller
Aktionen in Ihrem Test temporar. Mit den folgenden
Einstellungen wird gesteuert, ob die Bildschirmaufzei-
chnungen zusammen mit dem Lauf gespeichert
werden oder verworfen werden:

» Speichern aller Bilder wahrend eines Tests zulassen.
Ermoglicht das Speichern aller Bilder wahrend eines
Laufs.

» Speichern aller Bilder fiir fehlgeschlagene Tests
zulassen (Standard). Ermoglicht das Speichern aller
Bilder fiir einen fehlgeschlagenen Test wiahrend
eines Laufs.

» Speichern aller Bilder fiir fehlgeschlagene Schritte
zulassen (nur fiir Tests mit Schritten).
Ermoglicht das Speichern aller Bilder fiir einen
fehlgeschlagenen Schritt wahrend eines Laufs.

» Keine Bilder speichern. Deaktiviert das Speichern
von Bildern wahrend eines Laufs.

» Unabhingig von der ausgewdhlten Option kénnen Sie
immer Bildschirmaufzeichnungen an Fehler anhan-
gen, und zwar sowohl wihrend des Tests als auch am
Ende des Tests anhand der Testergebnisse.

Makros zulassen

Ermoglicht die Aufzeichnung und Ausfiihrung von
Makros in Sprinter. Makros stehen ausschlief3lich fiir
Tests zur Verfiigung, die in Sprinter im Powermodus
ausgefiihrt werden.
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Elemente der

Benutzeroberflache e i)

Dateneinspeisung Aktiviert die Dateneinspeisungsfunktion von Sprinter,
zulassen sodass Sie automatisch Daten in Felder in Threr Testan-
wendung eingeben konnen. Die Dateneinspeisung steht
ausschlieflich fiir Tests zur Verfiigung, die in Sprinter im
Powermodus ausgefiihrt werden.

Bearbeiten von Ermoglicht das Hinzufiigen, Loschen und Andern des
Schritten in Sprinter | Namens oder der Beschreibung von Schritten in einem
zulassen Test.

Auch wenn diese Option deaktiviert ist, konnen Sie die
tatsachlichen Ergebnisse eines Schritts dndern und
Schritten Bildschirmaufzeichnungen hinzufiigen.

Anhédngen von Ermoglicht das Anhdngen von Filmen an Fehler, wenn
Filmen an Fehler ein Fehler in Sprinter von der Seitenleiste fiir Extras, der
zulassen Arbeitsbereich-Seitenleiste fiir Extras oder den Testergeb-

nissen aus geoffnet wird.

» Maximale Filmlange (Minuten). Die maximale Linge
des Films, den Sie an einen Fehler anhdngen kénnen.
Die Filmldnge fiir jeden Fehler wird in Sprinter im
Dialogfeld Smart Defect-Einstellungen festgelegt. Sie
konnen einen Film an einen Fehler anhdngen; die
Lange des Films darf maximal der in dieser Einstellung
definierten Lange entsprechen. Die maximal zuldssige
Lange eines Films betrdagt 10 Minuten.

Hinweis:

» Wenn Sie die Dauer der Filme verldngern, die an
Fehler angefiigt werden kénnen, nimmt die Uber-
mittlung eines Fehlers an ALM moglicherweise
mehr Zeit in Anspurch und die
Speicheranforderungen des Servers mit
ALM-Plattform werden hoher.

» Die Lange des Films, den Sie an einen Fehler
anhdngen konnen, ist moglicherweise durch die
Hochstlange fiir Anhdnge begrenzt, die Sie in ALM
an einen Fehler anhidngen kdnnen.
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Generieren von Workflow-Skripts

ALM stellt Skriptgeneratoren bereit, mit denen Sie allgemein erforderliche
Anpassungen in den Dialogfeldern des Fehlermoduls durchfiihren kénnen.

Informationen zum Erstellen von Workflow-Skripts zur Anpassung der
Benutzeroberflache und zur Steuerung von Benutzeraktionen in einem
beliebigen ALM-Modul finden Sie in Teil III, "Workflow-Anpassung".

Hinweis: Workflow-Skripts werden mit den Berechtigungen des angemel-
deten Benutzers und nicht mit den Berechtigungen des Benutzers ausge-
fihrt, der das Skript erstellt hat. Daher tritt ein Fehler auf, wenn ein Skript
versucht, eine Aktion oder Datendnderung durchzufiihren, fur die der
angemeldete Benutzer nicht berechtigt ist, oder wenn es auf ein beschrank-
tes Objekt zugreift, fiir dessen Verwendung der Benutzer nicht berechtigt ist.
Ein Skript, das von einem berechtigten Benutzer entwickelt wurde, sollte
deshalb mit Benutzern getestet werden, die Gruppen angehoren, die das
Skript voraussichtlich ausldsen.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:
» Informationen iiber das Generieren von Workflow-Skripts auf Seite 436
» Anpassen von Feldlisten im Fehlermodul auf Seite 438

» Anpassen von Dialogfeldern im Fehlermodul auf Seite 441
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Informationen iiber das Generieren von Workflow-Skripts
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Die Seite Workflow enthdlt Links zu Skriptgeneratoren und einem Skript-
Editor. Sie konnen die Skriptgeneratoren verwenden, um Anpassungen in
den Eingabefeldern der Dialogfelder des Fehlermoduls durchzufiihren.
Mit dem Skript-Editor konnen Sie Skripts zur Steuerung des Workflows in
einem ALM-Modul erstellen.

Wenn Sie die Seite Workflow 6ffnen mochten, klicken Sie auf den Link
Workflow im Fenster fiir die Projektanpassung.

Workflow

[{_II:‘I Speichern | Bedeutend -

winrkflove ermdglicht lhnen, die Felder und Werte in hren Modulen zu beschrénken und dynamisch zu Sndern.
Sie kinnen dazu die folgenden Tools verwenden:

Skriptoenerator - Listenanpassung filr Fehlermodul

Erméglicht die Anpaszung der verflgbaren Listenwerte fir ein "sekundaresz" Feld je nach Eingabewert
eines "primaren” Felds. Beizpiel: Sie machten fir jedes verwendete Projekt eine andere Liste ver flgharer
Projektwersionen angeben. Sie wahlen "Projekt” als primares und "versionen" als sekundares Feld und legen
eindevtige Yersionslisten fir jedes Projekt fest.

Skriptgeneratar - Fehler hinzufiigen - Feldanpassung

Ermoglicht die Anpassung der Felder, die fir die einzelnen Benutzergruppen im Dialogfeld Fehler hinzuflgen
angezeigt werden. Sie konnen auch die Feldreihenfolge festlegen und angehben, ob ein Feld erforderlich ist.

Skriptaenerator - Fehlerdetails - Feldanpassung

Ermiglicht die Anpassung der Felder, die fir die einzelnen Benutzergruppen im Dislogfeld Fehlerdetails
angezeigt werden. Sie kinnen auch die Feldreihenfolye festlegen und angeben, ob ein Feld erforderlich ist.

Skript-Editar

Ermiglicht das Schreiben von YBScript-Code fir alle Module.
Aulerdem kinnen Sie die mit den oben stehenden Tools generierten Skripts mit dem Skript-Editor Sndern.

Die Seite Workflow enthdlt die folgenden Links:

» Skriptgenerator - Listenanpassung fiir Fehlermodul. Ermoglicht die
Anpassung der Feldlisten, die fiir Felder in den Dialogfeldern und in der
Fehlertabelle des Fehlermoduls angezeigt werden. Weitere Informationen
finden Sie unter "Anpassen von Feldlisten im Fehlermodul" auf Seite 438.
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» Skriptgenerator - Fehler hinzufiigen-Feldanpassung. Ermoglicht es Thnen,
die Darstellung des Dialogfelds Neuer Fehler anzupassen.
Weitere Informationen finden Sie unter "Anpassen von Dialogfeldern im
Fehlermodul" auf Seite 441.

» Skriptgenerator - Fehlerdetailsfeldanpassung. Ermoglicht es Ihnen, die
Darstellung des Dialogtelds Fehlerdetails anzupassen. Weitere Informa-
tionen finden Sie unter "Anpassen von Dialogfeldern im Fehlermodul" auf
Seite 441.

» Skript-Editor. Ermdoglicht das Schreiben von VBScript-Code zur
Anpassung des ALM-Workflows in allen Modulen. Sie platzieren den
Code im entsprechenden ALM-Ereignis, sodass das Skript ausgelost wird,
wenn die relevante Benutzeraktion erfolgt. Von den Skriptgeneratoren
erstellte Skripts konnen auch mit dem Skript-Editor gedndert werden.
Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 23, "Workflow-Anpassung
auf einen Blick".

Projektiibergreifende Anpassung

Wenn Sie mit einem Vorlagenprojekt arbeiten, verwenden Sie den Link
Workflow (Freigegeben) in der Projektanpassung, um den Workflow anzu-
passen. Die in einem Vorlagenprojekt erstellte Workflow-Anpassung wird
auf die verkntiipften Projekte angewendet, wenn Sie die Vorlagenanpassung
anwenden. Weitere Informationen zum Anpassen von Workflow-Skripts fiir
die Projektiibergreifende Anpassung finden Sie unter "Der Skript-Editor" auf
Seite 452. ALM-Editionen: Die projektiibergreifende Anpassung steht in der
Quality Center Starter Edition und in der Quality Center Enterprise Edition
nicht zur Verfiigung.
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Anpassen von Feldlisten im Fehlermodul

438

Bei einer Feldliste handelt es sich um Werte, die in einer Dropdownliste
angezeigt werden. Dort kann der Benutzer einen Wert fiir ein Feld
auswahlen.

In Abhédngigkeit von dem Wert eines anderen Felds konnen Sie festlegen,
dass fiir ein Feld im Fehlermodul eine andere Feldliste verwendet wird.
Beispiel: Sie konnen festlegen, dass sich die Liste Erkannt in Version je nach
Wert im Feld Projekt dndert.

Hinweis: Ausschliefilich Feldlisten im Fehlermodul konnen mit dem
Skriptgenerator angepasst werden.

Zur Anpassung einer Feldliste miissen Sie die folgenden Regeln definieren:

» Priméare/Sekundare Regel. Wihlen Sie die primdren und sekundéiren
Felder aus. Wenn der primadre Feldwert gedndert wird, dndert sich die
Werteliste im sekundédren Feld automatisch. Beispiel: Sie konnen Projekt
als primdres Feld festlegen und Erkannt in Version als sekundares Feld.

» Listenzuordnungsregel. Wihlen Sie die Liste aus, die im sekundéren Feld
fiir die einzelnen Werte des priméren Felds angezeigt werden soll.

Hinweis: Wenn die Workflow-Anpassung verwendet wurde, um eine Liste
von Werten fiir ein Feld zu dndern, fiir das Ubergangsregeln definiert sind,
kann das Feld nur entsprechend dem Workflow-Skript und den Ubergangs-
regeln gedndert werden. Weitere Informationen finden Sie unter "Festlegen
von Ubergangsregeln" auf Seite 289.
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So passen Sie eine Feldliste an:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Workflow.
Die Seite Workflow wird geoffnet.

2 Klicken Sie auf den Link Skriptgenerator - Listenanpassung fiir

Fehlermodul. Das Dialogteld Skriptgenerator - Listenanpassung wird
geoffnet.

Ml Skriptgenerator - Listenanpassung =

X =4
1. Primére/Zekundére Regel VWahlen Sie die Felder "primar" und "sekundar" sus:

Andert sich <Primar> |, &ndert sich die <Sekundér= -Auswahliste

2. Listenzuordnungsregel Wenn das Feld "primé&r" einen bestimmten Wert hat, vervwenden Sie fir das Feld "sekundar” die
angegebens Auswahlliste. i

[bernehmen |[ tisernehmen & Anzeigen Schiisfen

3 Wihlen Sie unter Primare/Sekundare Regel das primare und das
sekundére Feld aus:

» Um eine Regel festzulegen, klicken Sie auf <Primar> und wihlen Sie
einen Feldnamen aus. Klicken Sie auf <Sekundar> und wihlen Sie
einen Feldnamen aus.

» Um eine neue Regel hinzuzufiigen, klicken Sie auf die Schaltfliche

Priméare/Sekundare Regel hinzufiigen. Wahlen Sie Feldnamen fiir
<Primér> und <Sekundar> aus.

» Um eine Regel zu 16schen, wihlen Sie die Regel aus und klicken auf die
Schaltfliche Primédre/sekundare Regel 16schen. Klicken Sie zum
Bestdtigen auf Ja.
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4 Wihlen Sie unter Primére/Sekundéare Regel die primare/sekundére Regel
aus, fiir die Sie die Listenzuordnungsregeln festlegen mochten.

M Skriptgenerator - Listenanpassung =1
X =5

1. PrimdresSekundire Regel: Wahlen Sie die Felder "primé&r" und "sekundar" aus:

Ancert sich Tatsdchliche Korrekturzeit, andert sich die Geschlossen in Version-2uswahlliste.

Andert sich <Primér> , dndert sich die <Sekundér:> -Auswahliiste.

2. Listenzuordnungsregel: VWenn das Feld "primar" einen bestimmten Wert hat, verwenden Sie fir das Feld "sekundar" die
angegebene Auswahlliste. i

Fiir den priméren Feldwert <Wert> die Liste Anforderungsstatus fiir sekundéres Feld verwenden.

Ubernehmen || Ubernehmen & Anzeigen Schlielen

5 Wihlen Sie unter Listenzuordnungsregel die Feldliste aus, die im
sekundaren Feld fiir bestimmte Werte verwendet werden soll, die in das
primdre Feld eingegeben werden:

» Um eine Regel fiir einen definierten primaren Feldwert festzulegen,
Kklicken Sie auf <Liste> und wihlen Sie einen Listennamen aus.

» Um eine Regel fiir einen nicht definierten primédren Feldwert
festzulegen, klicken Sie auf <Wert> und geben Sie einen priméren
Feldwert ein. Driicken Sie die Eingabetaste. Klicken Sie auf <Liste> und
wihlen Sie einen Listennamen aus.

» Um eine neue Listenzuordnungsregel hinzuzufiigen, klicken Sie auf die
Schaltfliche Listenzuordnungsregel hinzufiigen. Klicken Sie auf
<Wert> und geben Sie einen primaren Feldwert ein. Klicken Sie auf
<Liste> und wihlen Sie einen Listennamen aus.

» Um eine Listenzuordnungsregel zu 16schen, wéhlen Sie die Regel aus
und klicken auf die Schaltfliche Listenzuordnungsregel l6schen.
Klicken Sie zum Bestdtigen auf Ja.
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6 [Ergreifen Sie eine der folgenden Mafinahmen, um Ihre Anderungen zu
speichern:

» Klicken Sie auf die Schaltfliche Skriptanderungen anwenden, um die
Anderungen zu speichern und den Skriptgenerator zu schlieflen.

» Klicken Sie auf die Schaltfliche Ubernehmen & Anzeigen, um die
Anderungen zu speichern und das generierte Skript im Skript-Editor
anzuzeigen.

Wenn Sie ein Skript, das von einem Skriptgenerator erstellt wurde, mit
dem Skript-Editor dndern, werden die Anderungen tiberschrieben, wenn
Sie diesen Skriptgenerator das ndchste Mal ausfiihren. Sie sollten das
generierte Skript umbenennen, bevor Sie es dndern. Weitere Informa-
tionen tiber den Skript-Editor finden Sie in Kapitel 24, "Arbeiten mit dem
Workflow-Skript-Editor".

Anpassen von Dialogfeldern im Fehlermodul

Sie kdnnen die Darstellung der Dialogfelder Neuer Fehler und Fehlerdetails
andern, indem Sie festlegen, dass fiir die einzelnen Benutzergruppen unter-
schiedliche Felder angezeigt werden. Des Weiteren kdnnen Sie die Reihen-
folge dndern, in der die Felder fiir die einzelnen Benutzergruppen im
Dialogfeld angezeigt werden.

Beispiel: Die Felder Zugewiesen zu und Prioritdat werden nur fiir Benutzer
mit Entwicklerrechten angezeigt. Sie konnen ferner auch festlegen, dass das
Feld Zugewiesen zu fiir diese Benutzergruppe vor dem Feld Prioritat
angezeigt wird.

Wenn Sie eine Anpassung fiir alle Benutzergruppen durchfithren méchten,
konnen Sie mit dem Skript-Editor ein Skript erstellen.

Weitere Informationen finden Sie unter "Beispiel: Anpassen eines
Fehlermodul-Dialogfelds" auf Seite 535.

Hinweis: Ausschliefilich Dialogtelder im Fehlermodul kénnen mit diesen
Skriptgeneratoren angepasst werden.
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So passen Sie Dialogfelder im Fehlermodul nach Benutzergruppe an:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Workflow.
Die Seite Workflow wird geoffnet.

2 Um die Darstellung des Dialogfelds Neuer Fehler zu dndern, klicken Sie
auf den Link Skriptgenerator - Fehler hinzufiigen-Feldanpassung.
Das Dialogfeld Skriptgenerator - Fehler hinzufiigen-Feldanpassung wird
geoffnet.

Skriptgenerator - Fehler hinzufiigen Feldanpassung
Benutzergruppe
Sichtbare Felder (e sind dberprifte
Verflighare Felder Felder erforderlich) E‘E

Bl Seite 1 -
: Wl Tatsdchliche Korrekturzeit

Fehler-ID

W
W

Abschlussdatum
Abgeschlossen in Version

Beschreibung

o
[A][+]

Erkannt van
Erkannt in Zyklus
Erkanntin Release
Erkannt am
Erkannt in Version

Kommentare

OaaaRaaxaanan

Geschéitzte Korrekturzeit

I Skriptdnderungen anwenden ” Obernehmen & Anzeigen || Schlieffen || Hilfe
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Um die Darstellung des Dialogfelds Fehlerdetails zu dndern, klicken Sie
auf den Link Skriptgenerator - Fehlerdetailsfeldanpassung.

Das Dialogfeld Skriptgenerator - Fehlerdetailsfeldanpassung wird
geoffnet.

Skriptgenerator - Fehlerdetails... Feldanpassung

Benutzergruppe | Projektleiter | - |

Sichtbare Felder (es =ind Uberprifte
Verflgbare Felder Felder erforderlich) IE‘E‘

= Seite 1

|»

Tatsdchliche Korrekturzeit
Fehler-ID

W
W

Abschlussdatum
Abgeschlossen in Version
Beschreibung

Erkannt von

s
[A][+]

Erkannt in Zyklus
Erkannt in Release
Erkannt am
Erkannt in Version

Kommentare

Oanooaxoaono"anaan

Geschatzte Korrekturzeit -

I Skripténderungen anwenden || Obernehmen & Anzeigen || Schlieen || Hilfe: |

Verfiigbare Felder enthilt die Namen aller Felder, die Sie anzeigen
konnen. Sichtbare Felder enthilt die Namen der Felder, die der
ausgewdhlten Benutzergruppe aktuell angezeigt werden, sowie ihre
Sortierprioritit.

Wihlen Sie in der Liste Benutzergruppe die Benutzergruppe aus, auf die
die Anpassungen angewendet werden sollen.

Waihlen Sie Feldnamen aus und klicken Sie auf die Pfeilschaltflachen (>
und <), um Felder zwischen den Listen Verfiigbare Felder und Sichtbare
Felder zu verschieben. Klicken Sie auf die Doppelpfeilschaltflichen (>>
und <<), um alle Namen einer Liste in die andere Liste zu verschieben.
Sie konnen die Feldnamen auch von einer Liste in die andere ziehen.

443



Kapitel 22 e Generieren von Workflow-Skripts

[#][+]

444

5

Um ein Feld als erforderliches Feld festzulegen, aktivieren Sie unter
Sichtbare Felder das Kontrollkdstchen neben dem jeweiligen Feld. Fiir ein
erforderliches Feld ist ein Wert obligatorisch. Sein Titel wird im Dialogfeld
Fehler hinzufiigen oder Fehlerdetails rot angezeigt.

Sie konnen die Reihenfolge, in der Felder fiir die ausgewéhlte Benutzer-
gruppe angezeigt wird, mit den Pfeilschaltflichen nach oben und unten
festlegen. Sie konnen Feldnamen auch nach oben oder unten ziehen.

Sie konnen festlegen, dass die Dialogfeld Fehler hinzufiigen und
Fehlerdetails mindestens eine Eingabeseite enthalten. Standardmaflig
werden alle Felder auf einer Seite angezeigt. Mit den Pfeilschaltflichen
nach oben und unten kénnen Sie die Felder auf die entsprechende Seite
verschieben.

Ergreifen Sie eine der folgenden Mafinahmen, um Ihre Anderungen zu
speichern:

Klicken Sie auf die Schaltfliche Skriptanderungen anwenden, um die
Anderungen zu speichern und den Skriptgenerator zu schlieBen.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Ubernehmen & Anzeigen, um die
Anderungen zu speichern und das generierte Skript im Skript-Editor
anzuzeigen.

Wenn Sie ein Skript, das von einem Skriptgenerator erstellt wurde, mit
dem Skript-Editor dndern, werden die Anderungen tiberschrieben, wenn
Sie diesen Skriptgenerator das nachste Mal ausfiihren. Sie sollten das
generierte Skript umbenennen, bevor Sie es dndern.

Weitere Informationen tiber den Skript-Editor finden Sie in Kapitel 24,
"Arbeiten mit dem Workflow-Skript-Editor".
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Workflow-Anpassung auf einen Blick

Sie konnen Workflow-Skripts zur Anpassung der Benutzeroberfliche von
HP Application Lifecycle Management (ALM) und zur Steuerung der
Aktionen erstellen, die Benutzer durchfiihren konnen.

So passen Sie einen Workflow an:

1 Klicken Sie im Fenster zur Projektanpassung auf den Link Workflow.
Die Seite Workflow wird geoffnet.

Workflow

E_II:‘I Speichern | Bedeutend -

Warkflow erméglicht lhnen, die Felder unc Werte in Ihren Modulen zu beschrénken und dynamisch zu andern.
Sie kénnen dazu die folgenden Tools verwenden:

Skriptnenerator - Listenanpassuno fiir Fehlermodul

Erméglicht die Anpassung der verfligharen Listenwerte fir ein "sekundéres" Feld je nach Eingabeswert
eines "prim&ren” Felds. Beispiel: Sie mdchten fir jedes verwendete Projekt eine andere Liste verflgharer
Projektversionen angeben. Sie wahlen "Projekt" als priméres und "Wersionen" als sekundéres Feld und legen
eindeutige Yersionslisten fir jedes Projekt fest.

Skriptgenerator - Fehler hinzufiigen - Feldanpassung

Erméglicht die Anpassung der Felder, die fir die einzelnen Benutzergruppen im Dialogfeld Fehler hinzufigen
angezeigt vwerden. Sie kinnen auch die Feldreihenfolge festlegen und angeben, ob ein Feld erforderlich ist.

Skriptaenerator - Fehlerdetails - Feldanpassunig

Ermiglicht die Anpassung der Felder, die fir die einzelnen Benutzergruppen im Dislogfeld Fehlerdetails
angezeigt werden. Sie kinnen auch die Feldreihenfolge festlegen und angeben, ob ein Feld erforderlich ist.

Skript-Editor

Erméglicht das Schreiben von YBScript-Code flr alle Module.
Auierdem kinnen Sie die mit den ohen stehenden Tools generierten Skripts mit dem Skript-Editor &ndern.
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2 Um ein Dialogfeld des Fehlermoduls anzupassen, klicken Sie auf den

entsprechenden Skriptgenerator-Link auf der Seite Workflow. Um diese
Funktion verwenden zu kénnen, miissen Sie nicht mit VBScript oder
ALM-Ereignissen und -Objekten vertraut sein. Weitere Informationen
finden Sie in Kapitel 22, "Generieren von Workflow-Skripts".

Wenn Sie Skripts durch Eingabe von Code in die entsprechenden
Ereignisprozeduren erstellen oder &ndern mochten, 6ffnen Sie den
Skript-Editor. Fur die Erstellung von Workflow-Skripts miissen Sie mit
VBScript vertraut sein. Sie konnen den Skript-Editor entweder iiber einen
Skriptgenerator oder direkt 6ffnen:

» Um ein Skript zu erstellen, das einem von einem Skriptgenerator
erstellten Skript dhnelt, klicken Sie auf den betreffenden Skript-
generator-Link und legen die gewiinschte Anpassung fest. Klicken Sie
auf die Schaltfliche Ubernehmen & Anzeigen im Dialogfeld des
Skriptgenerators. Der Skript-Editor wird gedffnet, um die generierten
Skripts anzuzeigen.

» Um Ihre eigenen Skripts zu erstellen, klicken Sie auf den Link
Skript-Editor. Der Skript-Editor wird geoffnet, um eine Skriptstruktur
anzuzeigen, in der die vorhandenen Ereignisprozeduren aufgefiihrt
werden.

Weitere Informationen tiber den Skript-Editor finden Sie in Kapitel 24,
"Arbeiten mit dem Workflow-Skript-Editor".

Entscheiden Sie, welches ALM-Ereignis Ihr Skript ausldsen soll. Sie
miissen den Code in der Prozedur des entsprechenden Moduls und
Ereignisses platzieren, sodass er fiir die betreffende Benutzeraktion
aufgerufen wird. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 25,
"Workflow-Ereignisreferenz".

Entscheiden Sie, auf welche ALM-Objekte das Skript zugreifen muss. Das
Skript fiihrt Anpassungen auf Grundlage der Informationen durch, die
aus den relevanten Objekten abgerufen werden. Sie passen den Workflow
unter Verwendung der Methoden und Eigenschaften der Objekte an.
Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 26, "Workflow-Verweise auf
Objekte und Eigenschaften".
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6 Suchen Sie aus den Beispielskripts eines heraus, das fiir [hre Zwecke
angepasst werden kann. Beispielskripts werden in diesem Handbuch und
in der Wissensdatenbank von HP bereitgestellt. Von Workflow-Skript-
generatoren generierte Skripts konnen ebenfalls als Grundlage fiir Ihre
Skripts verwendet werden.

> Beispiele fiir allgemeine Anpassungen, die unter Verwendung von
Workflow-Skripts durchgefiihrt werden kénnen, finden Sie in
Kapitel 27, "Beispiele und Best Practices fiir Workflows"

» Einen Index der Wissensdatenbankartikel, die Beispiele fiir Workflow-
Skripts enthalten, finden Sie im Artikel KM183671 der HP Software-
Wissensdatenbank (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/
KM183671).
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Arbeiten mit dem Workflow-Skript-Editor

Mit dem Skript-Editor konnen Sie Workflow-Skripts zur Anpassung der
Benutzeroberfliche und zur Steuerung von Benutzeraktionen erstellen.
Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

» Informationen tiber das Arbeiten mit dem Workflow-Skript-Editor
auf Seite 451

» Der Skript-Editor auf Seite 452
» Erstellen eines Workflow-Skripts auf Seite 458
» Hinzufiigen einer Schaltflache zu einer Symbolleiste auf Seite 461

» Festlegen der Eigenschaften des Skript-Editors auf Seite 464

Informationen iiber das Arbeiten mit dem
Workflow-Skript-Editor

Mit dem Skript-Editor konnen Sie Workflow-Skripts erstellen und im Fenster
eines Moduls von HP Application Lifecycle Management (ALM) eine
Symbolleisten-Schaltfliche hinzufiigen.

Das Dialogfeld Skript-Editor enthilt zwei Registerkarten:

» Registerkarte "Skript-Editor". Uber diese Registerkarte erstellen und
bearbeiten Sie Workflow-Skripts. Der Skript-Editor unterstiitzt Sie dabei,
den Code in der richtigen ALM-Ereignisprozedur einzufiigen. Weitere
Informationen iber die Verwendung des Skript-Editors finden Sie unter
"Erstellen eines Workflow-Skripts" auf Seite 458.
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> Registerkarte "Editor der Symbolleisten-Schaltflachen". Uber die Register-
karte Editor der Symbolleisten-Schaltflachen fiigen Sie im Fenster eines
ALM-Moduls eine Symbolleisten-Schaltflache hinzu. Weitere Informa-
tionen finden Sie unter "Hinzuftigen einer Schaltfldche zu einer
Symbolleiste" auf Seite 461.

Der Skript-Editor

452

Mit dem Skript-Editor kdnnen Sie von einem Skriptgenerator generierte
Skripts dndern sowie benutzerdefinierte Workflow-Skripts erstellen.
Informationen iiber das Offnen des Skript-Editors finden Sie in Kapitel 23,
"Workflow-Anpassung auf einen Blick".

[N skript-Editor =]
Datei Bearbeiten  Ansic Suchen Extras Optionen  Hilfe
H|elvalsmex|rs 2 2l0elen oz BEEx Q|
Skript-Editor Editor der Symbelleisten-Schaltflichen |
E@ Workflow-Skripts = Function CanlLogin (DomainName, ProjectName, &«
= Projektskripts On Error Resume Next

£l-[Z Gemeinzsames Skript

-~ DefaulttRes CanLogin = DefaultRes
=% Canlogin On Error GoTo O

S{Canlonout End Function
-4 ActionCanExecute

=4 EnterModule

& ExitModule

-4 DialogBox

=% CanCustomize

= Aftachment_News

=4 Aftachment_CanOpen
-~ Aftachment_CanPost
=4 Attachment_CanDelete
-~ GetDetailzPageName
#-[E Anforderungen - Modulskrip

- [E Testplanmodulskript = =
th [F Tantinkacmaduinpric
| | 3 K 2
1:1 Einfligen NUK Eummun 5
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Die Registerkarte Skript-Editor enthilt die folgenden Elemente:

> Registerkarte "Skript-Editor". Enthilt Schaltflichen, die beim Erstellen
von Skripts verwendet werden. Weitere Informationen finden Sie unter
"Informationen iiber die Befehle des Skript-Editors" auf Seite 455.

» Skriptstruktur. Fiihrt die Ereignisprozeduren auf, denen Sie Code
hinzufiigen konnen. Die Ereignisprozeduren werden nach dem Modul
gruppiert, in dem sie ausgelost werden. Weitere Informationen finden Sie
in Kapitel 25, "Workflow-Ereignisreferenz".

» Skriptausschnitt. Zeigt den Code der ausgewdhlten Ereignisprozedur an.
Um ein Skript zu erstellen oder zu dndern, fiigen Sie der Ereignisprozedur
VBScript-Code hinzu. Weitere Informationen finden Sie unter "Erstellen
eines Workflow-Skripts" auf Seite 458.

» Nachrichtenbereich. Zeigt Syntaxfehler an, die moglicherweise beim
Speichern oder Priifen eines Skripts aufgetreten sind.

Projektiibergreifende Anpassung

Wenn Sie in einer Vorlage oder einem verkniipften Projekt arbeiten, enthalt
die Skriptstruktur unter Workflow-Skripts zwei Abschnitte: (ALM-Editionen:
Die projektiibergreifende Anpassung ist in Quality Center Starter Edition
und Quality Center Enterprise Edition nicht verfiigbar.)

» Vorlagenskripts (freigegeben) In diesem Abschnitt aufgefiihrte
Workflow-Skripts sind Skripts, die aus der Vorlage auf das verkniipfte
Projekt angewendet werden. Weitere Informationen zum Anwenden der
Vorlagenanpassung finden Sie unter "Anwenden einer Vorlagenanpassung
auf verkniipfte Projekte" auf Seite 384.

Wenn Sie mit einem verkniipften Projekt arbeiten, wird dieser Abschnitt
nur angezeigt, wenn in der Vorlage Vorlagenskripts definiert sind.

Die Vorlagenskripts konnen im verkniipften Projekt nicht bearbeitet
werden. Wenn Sie ein Projekt aus einer Vorlage entfernen, verbleiben die
Vorlagenskripts im Projekt und kénnen bearbeitet werden.

> Projektskripts. In diesem Abschnitt aufgefiihrte Workflow-Skripts gelten
nur fiir die Vorlage oder das verkniipfte Projekt, in der bzw. dem Sie
arbeiten. Skripts in dieser Sitzung einer Vorlage werden nicht auf
verkniipfte Projekte angewendet.
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Wenn Workflow-Skripts fiir ein verkniipftes Projekt ausgefiihrt werden,
kombiniert ALM Vorlagen- und Projektskripts in einem Skript. Doppelte
Variablen oder Funktionen in Vorlagen- und Projektskripts konnen
Konflikte verursachen.

Im Folgenden werden weitere Uberlegungen zum Arbeiten in einem
Vorlagenprojekt aufgefiihrt:

» Von einem Skriptgenerator generierte Skripts werden unter
Vorlagenskripts (freigegeben) erstellt.

> ALM fiigt den Ereignissen in Vorlagenskripts das Prafix Template_ hinzu.
Standardmaflig 16st ALM Vorlagenereignisprozeduren aus. Die Projekt-
ereignisprozedur wird ausgelost, wenn die Vorlagenereignisprozedur
nicht vorhanden ist oder wenn Sie die Vorlagenereignisprozedur an-
weisen, die Projektereignisprozedur aufzurufen.

Jedes Vorlagenereignis beinhaltet einen kommentierten Aufruf eines
parallelen Projektereignisses. Das Ereignis Template_Bug_New im
Vorlagenskript wird wie folgt angezeigt:

Sub Template_Bug_New
On Error Resume Next

‘call Bug_New
On Error Go To 0
End Sub

Wenn Sie das Vorlagenskript anweisen mochten, das Projektereignis
aufzurufen, entfernen Sie den Kommentarmarker, um den Aufruf des
Projektereignisses zu aktivieren:

Sub Template_Bug_New
On Error Resume Next

call Bug_New
On Error Go To 0
End Sub
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Informationen iiber die Befehle des Skript-Editors

Die Symbolleiste, die Meniileiste und das Kontextmenii des Skript-Editors
enthalten die folgenden Schaltflichen und Meniibefehle:

Speichern. Speichert die Anderungen an Skripts im ausgewihlten Modul.
Drucken. Druckt das angezeigte Skript.

Riickgangig. Macht den letzten Befehl riickgdngig oder 16scht die letzte
Benutzereingabe.

Wiederholen. Macht die Aktion des letzten Befehls Riickgéngig riickgangig.

Ausschneiden. Entfernt den ausgewdhlten Test und legt ihn in der
Zwischenablage ab.

Kopieren. Kopiert den ausgewidhlten Text in die Zwischenablage.
Einfligen. Fiigt den Inhalt der Zwischenablage an der Einfiigemarke ein.
Loschen. Loscht den ausgewdhlten Text.

Suchen. Durchsucht die Skripts des ausgewidhlten Moduls nach dem
angegebenen Text.

Weitersuchen. Sucht das nachste Vorkommen des Texts, der im Dialogfeld
Text suchen angegeben ist.

Ersetzen. Ersetzt den angegebenen Text durch den Ersatztext.

Struktur mit Skript synchronisieren. Aktualisiert die hinzugefiigten,
geloschten oder umbenannten Prozeduren in der Skriptstruktur.

Feldnamen. Zeigt eine Liste der Feldnamen im Projekt an, die Sie in ein
Skript einfiigen konnen.

Vollstandiger Code. Zeigt eine Liste der Objekte, Eigenschaften, Methoden
oder Feldnamen an, die Sie in ein Skript einfiigen kdonnen.

Codevorlage. Zeigt eine Liste der Vorlagen fiir haufig verwendete
VBScript-Anweisungen an, die Sie in ein Skript einfiigen konnen.
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Listenwert. Offnet das Dialogfeld Wert aus Liste wiahlen, in dem Sie ein
Objekt aus einer Projektliste auswadhlen kénnen.

Syntaxpriifung. Priift die Syntax Ihres Skripts und zeigt Nachrichten im
Nachrichtenbereich an.

Skriptstruktur ein-/ausblenden. Blendet die Skriptstruktur ein oder aus.
Wenn Sie den Skript-Editor iiber einen Skriptgenerator geoffnet haben, ist
diese Schaltflache nicht verfiigbar.

Nachrichtenbereich ein-/ausblenden. Blendet den Nachrichtenbereich ein
oder aus.

Eigenschaften. Offnet das Dialogfeld Eigenschaften, in dem Sie die
Eigenschaften des Skript-Editors dndern konnen. Weitere Informationen
finden Sie unter "Festlegen der Eigenschaften des Skript-Editors" auf
Seite 464.

Alle speichern. Um die Skriptdnderungen in allen Modulen zu speichern,
wdhlen Sie Datei > Alle speichern aus.

Auf gespeicherte Werte zuriicksetzen. Um zu einer gespeicherten Version
eines Moduls zurlickzukehren, wéhlen Sie ein gedndertes Modul aus und
dann Datei > Auf gespeicherte Werte zuriicksetzen.

Alle auswihlen. Um den gesamten Text im Skriptausschnitt auszuwéahlen,
wihlen Sie Bearbeiten > Alle auswahlen.

Alle erweitern. Um alle Knoten in der Skriptstruktur zu erweitern, wahlen
Sie Ansicht > Alle erweitern aus.

Alle ausblenden. Um alle Knoten in der Skriptstruktur auszublenden,
wihlen Sie Ansicht > Alle ausblenden aus.

Wechseln zu Zeilennummer. Um zu einer bestimmten Zeile im Skript-Editor
zu wechseln, wiahlen Sie Suchen > Wechseln zu Zeilennummer aus.

Nachrichten l6schen. Um im Nachrichtenbereich angezeigte
Syntaxnachrichten zu 16schen, wéhlen Sie Extras > Nachrichten l6schen aus.
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Feldnamen nach Feldbeschriftungen sortieren. Wenn Sie die Option
Feldnamen auswéhlen, sortiert der Skript-Editor die Liste nach dem in der
ALM-Datenbanktabelle verwendetem Feldnamen (z. B. BG_BUG_ID). Um die
Felder nach der Feldbeschriftung (z. B. Fehler-ID) zu sortieren, klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf den Bereich und wihlen Sie Feldnamen nach
Feldbeschriftungen sortieren aus.

VBScript-Homepage. Um die Hilfe fiir die VBScript-Sprache aufzurufen,
wihlen Sie Hilfe > VBScript-Homepage aus.
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Erstellen eines Workflow-Skripts
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Mit dem Skript-Editor fiigen Sie VBScript-Code zu einer ALM-Ereignis-
prozedur hinzu oder erstellen benutzerdefinierte Prozeduren, die tiber eine
ALM-Ereignisprozedur aufgerufen werden konnen.

So erstellen Sie ein Workflow-Skript:

1 Klicken Sie auf den Link Skript-Editor im Fenster Workflow.
Der Skript-Editor wird getffnet.

[N skript-Editor M= ES|
Datei Bearbeiten Ansicht Suchen Extras Optionen Hilfe
H[BlvalsapXx|[2 2 2|elee a|sBEEx )
Skript-Editor Editor der Symbolleisten-Schaltflichen |
Eg Workflow-Skripts - Function CanLogin (DomainName, ProjectName, &

Projektskripts On Error Resume Next
-[Z] Gemeinsames Skript

-4 DefaultRes CanLogin = DefaultRes
=4 CanLogin On Error GoTo O
-~ CanLogout End Function

=4 ActionCanExecute
=4 EnterModule

=4 ExitModule

=4 DialogBox

=4 CanCustomize

= Aftachment_New

- Aftachment_CanOpen
-4 Aftachment_CanPost
=4 Aftachment_CanDelete
-4 GetDetailsPageName
- [£] Anforderungen - Modulskrip

=
[

- [E Testplanmodulskript = —
O [F1 Tanbahaemoduinfrin
| | _'I_I q | i
| 1:1 | | | Einfligen NUM Eummun v

Weitere Informationen tiber das Fenster Skript-Editor finden Sie unter
"Der Skript-Editor" auf Seite 452.

2 Wihlen Sie in der Skriptstruktur den Knoten des Moduls aus, fiir das der
Workflow angepasst werden soll.
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Die Skriptstruktur enthilt neben den Knoten fiir spezifische Module den
Knoten Gemeinsames Skript. Wenn Sie benutzerdefinierte Prozeduren
erstellen, die aus mehreren Modulen zugédnglich sein miissen, platzieren
Sie sie unter dem Knoten Gemeinsames Skript. Wenn Sie eine globale
Variable deklarieren mochten, die in simtlichen Modulen verwendet
werden kann, deklarieren Sie sie im Knoten Gemeinsames Skript
auflerhalb von Funktionen.

Erweitern Sie den Knoten und wéhlen Sie je nachdem, wann der Code
ausgelost werden soll, die Ereignisprozedur aus, der Sie Code hinzufiigen
mochten. Das vorhandene Skript fiir diese Ereignisprozedur wird im
Skriptausschnitt angezeigt.

Eine Beschreibung der ALM-Ereignisprozeduren finden Sie in Kapitel 25,
"Workflow-Ereignisreferenz"

Fligen Sie dem Skript den VBScript-Code hinzu.

Hinweis: Ein roter Indikator # neben einem Modulnamen in der Skript-
struktur gibt an, dass das Modul nicht gespeicherte Skriptinderungen
enthalt.

Wenn Sie die Funktion Code vollstandig verwenden mochten, statt die
Namen der ALM-Obijekte, -Eigenschaften, -Methoden und -Felder einzu-
geben, platzieren Sie die Einfiigemarke an der Stelle, an der Sie einen
Objektnamen einfiigen mdchten, und klicken Sie auf die Schaltfliche
Code vollstandig. Informationen zu ALM-Objekten finden Sie in
Kapitel 26, "Workflow-Verweise auf Objekte und Eigenschaften".
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6 Wenn Sie die Funktion Codevorlage verwenden mdochten, statt haufig
verwendete VBScript-Anweisungen einzugeben, platzieren Sie die
Einfligemarke an der Stelle, an der Sie den Code einfiigen mochten, und
klicken auf die Schaltfliche Codevorlage. Wihlen Sie eines der folgenden
Obijekte aus der Liste der Codevorlagen aus:

=

Vorlage Dem Skript hinzugefiigter Code
FVal: Feldwertzugriff Fields.Field("").Value

List: Lists.List()
QualityCenter-Listenzugriff

IfAct: Aktion "switch" wenn If ActionName = "" Then

Block End IF

Act: Zugriff auf Aktionen Actions.Action("")

Func: Funktionsvorlage Function

On Error Resume Next

On Error GoTo 0
End Function

Sub: Untervorlage Sub
On Error Resume Next

On Error GoTo 0
End Sub

Err: Fehlerhandler On Error Resume Next

7 Wenn ein Objekt aus einer im Projekt definierten Feldliste eingefiigt
werden soll, platzieren Sie die Einfiigemarke an der Stelle, an der das
Objekt hinzugefiigt werden soll. Klicken Sie auf die Schaltfliche

Cl Listenwert. Wahlen Sie im Feld Listen des Dialogfelds Wert aus Liste

wahlen den Namen der Liste aus. Wihlen Sie im Feld Listeneintrage den
Listenwert aus.

8 Wenn ein ALM-Feldname eingefiigt werden soll, platzieren Sie die
Einfiigemarke an der Stelle, an der der Feldname hinzugefiigt werden soll.
Klicken Sie auf die Schaltfliche Feldnamen. Wihlen Sie einen Namen in
der Liste der system- und benutzerdefinierten Felder im ALM-Projekt aus.
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9 Um die Syntax des Skripts zu priifen, klicken Sie auf Syntaxpriifung.
G Nachrichten werden im Nachrichtenbereich angezeigt.
=l 10 Klicken Sie zum Speichern des Skripts auf die Schaltflache Speichern.

11 Schliefien Sie den Skript-Editor.

Hinzufiigen einer Schaltfliche zu einer Symbolleiste

Unter Verwendung des Editors der Symbolleisten-Schaltflachen kénnen Sie
eine Symbolleisten-Schaltfliche definieren, die im Fenster eines ALM-
Moduls oder im Dialogfeld Manuelles Ausfiihrungsprogramm angezeigt
wird.

So fiigen Sie eine Schaltflache zu einer Symbolleiste hinzu:

1 Klicken Sie im Skript-Editor auf die Registerkarte Editor der
Symbolleisten-Schaltflichen.

[N Skript-Editor =]
Datei Bearbeiten Ansicht Suchen Exiras Optionen Hilfe
Hewalxex|, 220 anlsBEs Q|
Skript-Editor Editor der Symbolleisten-Schaltflichen |
Befehlsleiste: | Requirements |v | ‘
Befehle Bilder
_30 1# 10 4,20
[i | ey 421
72 a2 (22
. X3 Fo13 3 )
Beschriftung | | 4 B 14 m24
Hinweis | || #s s -
Altionsname | | 578 16 .‘26
g7 717 227
Bild D e =18 bz
49 > 19 329
| Hinzufiigen || Entfernen ||L'|Lerrsl'msr | 1| | 3
1:1 Einflgen NURK Enrnrnnn i
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2 Wihlen Sie in der Liste Befehlsleiste die Symbolleiste aus, der eine
Schaltfliche hinzugefiigt werden soll:

Option Position der Symbolleiste

Requirements Fenster des Moduls Anforderungen

TestPlan Fenster des Moduls Testplan

TestLab Fenster des Moduls Testlabor

ManualRun Dialogfeld Manuelles Ausfiihrungsprogramm
Component Fenster des Moduls Business Components. Diese

Option ist von Threr ALM-Lizenz abhéngig.

Defects Fenster des Fehlermoduls

Management Fenster des Moduls Management. Dieses Modul
enthilt Releases und Bibliotheken.

Resources Fenster des Moduls Testressourcen

Dashboard Fenster des Dashboard

3 Klicken Sie auf Hinzufiigen. Ein standardméfiger Befehlsname fiir die
Schaltfliche wird der Liste Befehle hinzugeftigt.

4 Geben Sie im Feld Beschriftung einen neuen Befehlsnamen fiir die
Schaltfliche ein oder verwenden Sie den Standardnamen.

5 Geben Sie im Feld Hinweis eine QuickInfo fiir die Schaltflache ein.

6 Geben Sie im Feld Aktionsname einen neuen Aktionsnamen fiir die
Schaltflache ein oder verwenden Sie den Standardnamen.

7 Wihlen Sie unter Bilder ein Symbol fiir die Schaltfldche aus.
8 Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu iibernehmen.

9 Um eine von Thnen erstellte Schaltfliche zu 16schen, wahlen Sie den
entsprechenden Befehlsnamen in der Liste Befehle aus und klicken Sie auf
Entfernen.

10 Klicken Sie auf die Schaltfliche Speichern, um die neue Schaltflichen-
o definition zu speichern.

11 Klicken Sie auf die Registerkarte Skript-Editor.
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12 Waihlen Sie in der Skriptstruktur des Skript-Editors die Ereignisprozedur
ActionCanExecute aus, die sich im Abschnitt Gemeinsames Skript
befindet.

13 Fiigen Sie in der im Skriptausschnitt des Skript-Editors angezeigten
Prozedur Anweisungen hinzu, die durchgefiihrt werden sollen, wenn der
Benutzer eine Aktion mit dem Aktionsnamen initiiert, den Sie fiir die
Schaltfliche definiert haben. Setzen Sie den Riickgabewert auf True oder
False.

Beispiel: Der folgende Code 6ffnet ein Meldungsfeld, wenn der Benutzer
auf die Schaltflaiche Requirements_Action1 in der Symbolleiste des
Moduls Anforderungen klickt:

Function ActionCanExecute(ActionName)
On Error Resume Next
ActionCanExecute = True
If ActionName = "UserDefinedActions.Requirements_Action1" Then
MsgBox "You clicked the Action1 button."
End If
On Error GoTo 0
End Function

Weitere Informationen finden Sie unter "Beispiel: Hinzufligen von
Schaltflichenfunktionalitidt" auf Seite 550.

14 Klicken Sie zum Speichern des Skripts auf die Schaltflache Speichern.
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Festlegen der Eigenschaften des Skript-Editors
Sie kénnen das Verhalten des Skript-Editors anpassen.

So legen Sie die Eigenschaften des Skript-Editors fest:

v 1 Klicken Sie im Skript-Editor auf die Schaltfliche Eigenschaften oder
A wihlen Sie Optionen > Editor-Eigenschaften aus. Das Dialogfeld
Eigenschaften wird geoffnet.

Il Eigenschaften E3

| Anzeige I Farben I

—Editor-Optionen:
[~ Machstehende Leerzeichen beibehalten

[~ BElocke beibehalten
¥ BElocke iberschieiben
[~ Auf Zeile doppelklicken

¥ Test an Curzor-Poszition suchen

¥ Autosinzugmodus

¥ Inteligenter T abulator

[~ Iabstoppzeichen verwenden

[+ Einzugaufhebung durch Riicktaste

[~ Zeilennummern anzeigen

[~ Zeilennummert auf Bundsteg anzeiaen W Ausschneiden/Kapieren erzwingen

¥ Biickgingig - Grupps ¥ Syntazmarkierung venwenden

[~ Cursor hinter Datejends [~ Cursor als Block Uiberschreiben

[v Curzor hinter Zeilenende I™ Ziehen degktivieren

[¥ Auswahl nach Zeilenende

Blockeinzug: Tabulatoren: T astenbeleguna:

|1 817 |

ak. I Abbrechen
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2 Auf der Registerkarte Editor konnen Sie folgende Optionen festlegen:

Option

Beschreibung

Autoeinzugmodus

Platziert den Cursor unter dem ersten nicht leeren
Zeichen der vorhergehenden nicht leeren Zeile,
wenn Sie die Eingabetaste driicken.

Intelligenter Tabulator

Wechselt zum ersten nicht leeren Zeichen der
vorangehenden nicht leeren Zeile. Bei aktivierter
Option Tabstoppzeichen verwenden ist diese
Option deaktiviert.

Tabstoppzeichen
verwenden

Fiigt ein Tabulatorzeichen ein. Bei deaktivierter
Option werden Leerzeichen eingefiigt.

Bei aktivierter Option Intelligenter Tabulator ist
diese Option deaktiviert.

Einzugaufhebung durch
Riicktaste

Richtet die Einfiigemarke an der vorherigen
Einzugsebene aus, wenn Sie die Riicktaste driicken,
sofern der Cursor sich am ersten nicht leeren
Zeichen einer Zeile befindet.

Zeilennummern
anzeigen

Zeigt Zeilennummern an. Bei aktivierter Option ist
die Option Zeilennummern auf Bundsteg anzeigen
aktiviert.

Zeilennummern auf
Bundsteg anzeigen

Zeigt die Zeilennummern nicht am linken Rand,
sondern auf dem Bundsteg an. Bei aktivierter Option
Zeilennummern anzeigen ist diese Option aktiviert.

Riickgdng - Gruppe

Macht Ihren letzten Bearbeitungsbefehl sowie
nachfolgende Bearbeitungsbefehle desselben Typs
rickgangig, wenn Sie Alt+Riicktaste driicken oder
Bearbeiten > Riickgangig auswihlen.

Cursor hinter
Dateiende

Ermoglicht es Thnen, die Einfligemarke hinter der
letzten Codezeile zu platzieren.

Cursor hinter
Zeilenende

Ermoglicht es Thnen, den Cursor hinter dem
Zeilenende zu platzieren.

Auswahl nach
Zeilenende

Ermoglicht es Ihnen, Zeichen hinter dem
Zeilenende auszuwéhlen.
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Option Beschreibung

Nachstehende Behilt mogliche Leerzeichen am Ende einer Zeile
Leerzeichen bei.

beibehalten

Bestandige Blocke

Behdlt die Markierung von Blocken bei, auch wenn
der Cursor mit den Pfeiltasten verschoben wird, bis
ein neuer Block markiert wird.

Blocke iiberschreiben

Ersetzt einen markierten Textblock durch neuen
Text. Wenn die Option Bestandige Blocke auch
aktiviert ist, wird der eingegebene Text an den
aktuell markierten Block angehéngt.

Auf Zeile doppelklicken

Markiert die Zeile, wenn Sie auf ein Zeichen in der
Zeile doppelklicken. Ist die Option deaktiviert, wird
nur das ausgewdhlte Wort markiert.

Text an Cursor-Position
suchen

Platziert den Text am Cursor im Listenfeld Suche
nach Text im Dialogfeld Text suchen, wenn Sie
Suchen > Suchen auswihlen.

Ausschneiden/Kopieren
erzwingen

Aktiviert die Befehle Ausschneiden und Kopieren,
auch wenn kein Text ausgewdhlt ist.

Syntaxmarkierung
verwenden

Zeigt Skriptelemente gemafl den Farben und
Attributen an, die auf den Registerkarten Anzeige
und Farben definiert sind.

Cursor als Block
uberschreiben

Steuert die Darstellung der spitzen Klammer, wenn
der Modus Uberschreiben verwendet wird.

Ziehen deaktivieren

Deaktiviert das Ziehen und Ablegen von Text.

Blockeinzug

Gibt die Anzahl der Leerzeichen an, um die ein
markierter Block eingezogen wird.

Tabulatoren

Gibt die Positionen an, an die der Cursor wechselt,
wenn Sie die Tabulatortaste driicken.

Tastenbelegung

Legt die Tastenbelegung im Skript-Editor fest.
Unterstiitzt die folgenden Tastenbelegungen:
Standard, Klassisch, Brief, Epsilon und Visual Studio.
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3 Auf der Registerkarte Anzeige kdonnen Sie folgende Optionen festlegen:

Option

Beschreibung

Editor-Bundsteg

Ermoglicht das Festlegen von Sichtbarkeit, Breite,
Farbe und Stil des Bundstegs.

Editor-Rand

Ermoglicht das Festlegen von Sichtbarkeit, Breite,
Farbe und Stil des rechten Rands.

Mono-Schriftart
verwenden

Zeigt im Feld Editor-Schriftart nur
Festbreitenschriftaren (Monospace) an, z. B. Courier.

Editor-Schriftart

Listet die verfiigbaren Schriftarten fiir Text auf.

Editor-Farbe

Listet die verfiigbaren Hintergrundfarben auf.

GrolRe Listet die Schriftgrade auf.

Farbe fiir Ermoglicht die Auswahl einer Farbe fiir die Anzeige
Schreibschutz von schreibgeschiitztem Text im Feld Farbe fiir
verwenden Schreibschutz.

Sonderzeichen
zeichnen

Legt die Sonderzeichen fiir die Anzeige von Zeichen
fiir Dateienden, Zeilenenden, Leerzeichen und
Tabulatoren fest.

Auf der Registerkarte Farben kénnen Sie folgende Optionen festlegen:

Option

Beschreibung

SpeedSetting farben

Ermoglicht die Konfiguration der Skript-Editor-
Anzeige unter Verwendung vordefinierter
Farbkombinationen.

Element Gibt die Syntax-Markierung fiir ein bestimmtes
Codeelement an.
Vordergrundfarbe Legt die Vordergrundfarbe fiir das ausgewdhlte

Codeelement fest.

Hintergrundfarbe

Legt die Hintergrundfarbe fiir das ausgewdhlte
Codeelement fest.
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Option

Beschreibung

Standardwerte
verwenden fiir

Zeigt das Codeelement unter Verwendung der
Systemfarben fiir den Hinter- oder Vordergrund
bzw. Hinter- und Vordergrund an.

Texteigenschaften

Gibt die Formateigenschaften fiir das Codeelement
an.

Offnen

Ladt ein Farbschema von Ihrem Computer.

Speichern

Speichert ein Farbschema auf Ihrem Computer.
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Workflow-Ereignisreferenz

Sie konnen Workflow-Skripts schreiben, um die Aktionen, die Benutzer von
HP Application Lifecycle Management (ALM) durchfiihren kénnen, sowie
die Felder anzupassen, die Benutzern in Dialogfeldern zur Verfiigung stehen.
Um ein Workflow-Skript zu schreiben, fiigen Sie VBScript-Code zu Ereignis-
prozeduren hinzu, die von Benutzeraktionen ausgelost werden.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:
» Informationen iiber ALM-Ereignisse auf Seite 469

» Namenskonventionen fiir ALM-Ereignisprozeduren auf Seite 471

» Referenz fiir ALM-Ereignisse auf Seite 473

Informationen iiber ALM-Ereignisse

Waihrend einer Benutzersitzung von ALM, bei der der Benutzer unterschied-
liche Aktionen initiiert, 10st ALM Ereignisprozeduren aus. Sie konnen Code
in diese Prozeduren einfiigen, um die Ausfithrung der zugehdorigen
Benutzeraktionen anzupassen.

Im Skript-Editor werden die Ereignisprozeduren fiir jedes ALM-Modul
aufgelistet, und Sie kdnnen Ihren Code dort der entsprechenden Prozedur
hinzufiigen. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 24, "Arbeiten mit
dem Workflow-Skript-Editor".

Uber den Code, den Sie den Ereignisprozeduren hinzufiigen, konnen Sie auf
ALM-Objekte zugreifen. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 26,
"Workflow-Verweise auf Objekte und Eigenschaften".
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Bei Ereignisprozeduren kann es sich um Funktionen oder um Subroutinen
handeln:

» Ereignisfunktionen. Diese Prozeduren werden von ALM ausgelost, um zu

tberpriifen, ob die Benutzeraktion durchgefiihrt werden soll. Sie kénnen
Code in diese Prozeduren einfiigen, um zu bestimmen, ob die Anforde-
rung des Benutzers von ALM ausgefiihrt werden soll. Wenn Ihr Code den
Wert False zuriickgibt, wird die Aktion von ALM nicht fortgesetzt.

Wenn ein Benutzer beispielsweise im Dialogfeld Fehler hinzufiigen auf die
Schaltflache Senden klickt, wird von ALM die Funktion ALM
Bug_CanPost aufgerufen, bevor der Fehler an die Datenbank auf dem
Server gesendet wird. Sie konnen der Funktion Bug_CanPost Code
hinzufiigen, um zu steuern, ob ALM den Fehler sendet. Beispielsweise
konnen Sie sicherstellen, dass ein Benutzer einen Fehler nicht ablehnen
kann, ohne einen Kommentar hinzuzufiigen. Beispiele finden Sie unter
"Beispiel: Objektvalidierung" auf Seite 544.

Ereignis-Subroutinen. Diese Prozeduren werden ausgelost, um bei
Auftreten eines Ereignisses Aktionen durchzufiihren.

Wenn ein Benutzer beispielsweise das Dialogfeld Fehler hinzufiigen
offnet, wird von ALM die Subroutine Bug_New aufgerufen. Sie konnen
der Subroutine Bug_New Code hinzufiigen, um Aktionen durchzufiihren,
die durchgefiihrt werden sollen, wenn ein Benutzer das Dialogfeld 6ffnet.
Beispielsweise konnen Sie den Wert des Felds Detection Mode aut BTW
andern, wenn der Benutzer kein Mitglied der Benutzergruppe QA Tester
ist. Beispiele finden Sie unter "Beispiel: Andern eines Felds anhand der
Benutzergruppe" auf Seite 543.
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Versionskontrolle: Wenn Sie die Versionskontrolle fiir ein Projekt aktiviert
haben, sollten Sie alle seine Workflow-Skripts tiberpriifen und Anpassungen
fiir jede eingecheckte Entitdt vornehmen. Hierzu gehoren die folgenden
Entitdten: Req, Test, Resource und Component. Fiir jede eingecheckte
Entitit, in deren Skript eine Post-Funktion enthalten ist, miissen Sie das
Skript dndern. Fiigen Sie hierzu eine Checkout-Funktion vor jeder Post-
Funktion hinzu. Wenn Sie diese Anderung vornehmen, wird verhindert,
dass das Dialogfeld zum Auschecken bei jedem Aufruf einer Post-Funktion
geoffnet wird. Weitere Informationen zur Versionskontrolle finden Sie im
HP Application Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

Namenskonventionen fiir ALM-Ereignisprozeduren
Die Namenskonvention fiir eine Ereignisprozedur lautet wie folgt:
<Entitdt>_<Freignis>

Beachten Sie, dass einige Ereignisprozedurnamen keinen Entititsnamen
enthalten. Beispielsweise enthalt der Ereignisname GetDetailsPageName
keinen Entitdtsnamen.

Hinweise:

» Aus Griinden der Riickwirtskompatibilitdt wird die frithere Namenskon-
vention, bei der der Modulname eingeschlossen wird, fiir aktualisierte
Projekte weiterhin unterstiitzt.

» Von Ereignisprozeduren des manuellen Ausfiihrungsprogramms aus
konnen Sie nicht auf globale Variablen zugreifen. Eine Umgehungs-
16sung fiir das Ubergeben eines Werts vom manuellen Ausfiithrungs-
programm oder an dieses besteht in der Verwendung des Settings-
Objekts. Beispiele finden Sie unter "Beispiel: Speichern der letzten
eingegebenen Werte" auf Seite 556.
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Entitat

Bei Entitat kann es sich um Folgendes handeln:

Entitat Beschreibung
Release Releasedaten
Release Folder Releaseordnerdaten
Cycle Releasezyklusdaten
Library Bibliotheksdaten

Library Folder

Bibliotheksordnerdaten

Baseline Baselinedaten

Req Anforderungsdaten
Test Testdaten
DesignStep Entwurfsschrittdaten
Resource Testressourcendaten

Resource Folder

Testressourcen-Ordnerdaten

TestSet Testreihendaten
TestSetTests Testinstanzdaten
Run Testlaufdaten

Bug Fehlerdaten

Step Testlauf-Schrittdaten

Analysisltem

Bericht- und Diagrammdaten

AnalysisltemFolder

Bericht- und Diagrammordnerdaten

DashboardFolder

Dashboard-Ordnerdaten

DashboardPage Dashboard-Seitendaten
Component Business Component-Daten
ComponentStep Business Component-Schrittdaten

ComponentFolder

Business Component-Ordnerdaten
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Entitat Beschreibung

BusinessModel Geschiftsmodelldaten

BusinessModelActivity Geschaftsmodell-Aktivitatsdaten

BusinessModelPath Geschiftsmodell-Pfaddaten

BusinessModelFolder Geschiftsmodell-Ordnerdaten
Ereignis

Fiir Ereignis kann der Name einer Funktion oder einer Subroutine verwendet
werden. Die Ereignisnamen sind unter "Referenz fiir ALM-Ereignisse" auf
Seite 473 aufgefiihrt.

Referenz fiir ALM-Ereignisse

Dieser Abschnitt enthdlt eine alphabetische Referenz der Ereignisfunktionen
und -subroutinen in ALM. Angegeben werden dabei der Ereignisname, die
Beschreibung, die Syntax, der Typ (Funktion oder Sub), der von einer
Funktion zuriickgegebene Wert und die Entitédten, fiir die die Ereignis-
prozedur zur Verfiigung steht.

Informationen zu den Namenskonventionen fiir Ereignisprozeduren finden
Sie unter "Namenskonventionen fiir ALM-Ereignisprozeduren" auf Seite 471.

Die folgenden Ereignisfunktionen stehen zur Verfiigung:

Funktionsname Auslosen der Funktion
"ActionCanExecute" auf Seite 477 Vor der Durchfiihrung einer

Benutzeraktion
"Attachment_CanDelete" auf Vor dem Loschen eines Anhangs
Seite 480

"Attachment_CanOpen" auf Seite 480 | Vor dem Offnen eines Anhangs

"Attachment_CanPost" auf Seite 481 Vor dem Aktualisieren eines Anhangs
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Funktionsname

Auslosen der Funktion

"CanAddTests" auf Seite 483

Vor dem Hinzufiigen von Tests zu einer
Testreihe

"CanCustomize" auf Seite 483

Vor dem Offnen des Anpassungsfensters

"CanDelete" auf Seite 483

Vor dem Loschen eines Objekts vom
Server

"CanLogin" auf Seite 487

Bevor sich ein Benutzer am Projekt
anmeldet

"CanLogout" auf Seite 487

Bevor sich ein Benutzer vom Projekt
abmeldet

"CanPost" auf Seite 487

Vor dem Senden eines Objekts an den
Server

"CanRemoveTests" auf Seite 490

Vor dem Entfernen von Tests aus einer
Testreihe

"CanAddComponentsToTest" auf
Seite 482

Vor dem Hinzufiigen von Business
Components zu einem Test vom Typ
Flow oder Business-Process

"CanAddFlowsToTest" auf Seite 482

Vor dem Hinzufiigen von Flows zu einem
Test vom Typ Business-Process

"CanRemoveComponentsFromTest"
auf Seite 489

Vor dem Entfernen von Business
Components aus einem Test vom Typ
Flow oder Business-Process

"CanRemoveFlowsFromTest" auf
Seite 490

Vor dem Entfernen von Flows aus einem
Test vom Typ Business-Process

"CanDeleteGroupsFromTest" auf
Seite 486

Vor dem Loschen von Gruppen aus
einem Test vom Typ Flow oder
Business-Process

"CanRelmportModels" auf Seite 489

Vor dem Importieren von Geschifts-
modellen

"DefaultRes" auf Seite 490

Vor dem Zuriicksetzen auf Projekt-
standards

"FieldCanChange" auf Seite 492

Vor dem Andern eines Feldwerts
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Funktionsname Auslosen der Funktion

"GetDetailsPageName" auf Seite 496 Vor dem Anzeigen des Dialogfelds
Fehlerdetails

"GetNewBugPageName" auf Seite 497 | Vor dem Anzeigen des Dialogfelds Fehler
hinzufiigen (aus Griinden der Riickwarts-
kompeatibilitét)

"GetNewReqPageName" auf Seite 498 | Vor dem Anzeigen des Dialogfelds
Anforderung (neu) (aus Griinden der
Riickwiartskompatibilitét)

"GetReqDetailsPageName" auf Vor dem Anzeigen des Dialogfelds
Seite 499 Anforderungsdetails (aus Griinden der
Riickwartskompatibilitét)

Die folgenden Ereignis-Subroutinen stehen zur Verfiigung:

Name der Subroutine Auslosen der Subroutine

"AddComponentToTest" auf Seite 478 | Nach dem Hinzufiigen einer Kompo-
nente zu einem Test vom Typ Flow oder
Business-Process

"AfterPost" auf Seite 479 Nach dem Senden eines Objekts an den
Server

"Attachment_New" auf Seite 481 Beim Hinzufiigen eines Anhangs

"DialogBox" auf Seite 491 Beim Offnen oder Schlieffen eines
Dialogfelds

"EnterModule" auf Seite 492 Beim Wechseln des Moduls durch den
Benutzer

"ExitModule" auf Seite 492 Beim Verlassen eines Moduls durch den
Benutzer

"FieldChange" auf Seite 494 Beim Andern eines Feldwerts

"MoveTo" auf Seite 500 Beim Andern des Fokus durch den
Benutzer
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Name der Subroutine

Auslosen der Subroutine

"MoveToComponentFolder" auf
Seite 502

Beim Wechsel des Benutzers in den
angegebenen Komponentenordner in
der Business Component-Struktur (aus
Griinden der Riickwartskompatibilitit)

"MoveToFolder" auf Seite 502

Bei einem Klick des Benutzers auf einen
Ordner in der Testreihenstruktur (aus
Griinden der Riickwartskompatibilitit)

"MoveToSubject" auf Seite 503

Bei einem Klick des Benutzers auf ein
Subjekt in der Testplanstruktur (aus
Griinden der Riickwartskompatibilitdt)

"New" auf Seite 504

Beim Hinzufiigen eines Objekts

"RemoveComponentFromTest" auf
Seite 505

Beim Entfernen einer Komponente aus
einem Test vom Typ Flow oder
Business-Process durch den Benutzer

"RunTests" auf Seite 505

Bei einem Klick des Benutzers auf
Ausfiihren im Modul Testlabor (wenn
Sprinter nicht installiert ist und keiner
der Tests automatisiert ist)

"RunTests_Sprinter" auf Seite 506

Bei einem Klick des Benutzers auf
Ausfithren im Modul Testlabor (wenn
Sprinter installiert ist und mindestens
einer der Tests automatisiert ist)

"RunTestSet" auf Seite 506

Bei einem Klick des Benutzers auf
Testreihe ausfiihren im Modul Testlabor

"RunTestsManually" auf Seite 507

Bei einem Klick des Benutzers auf
Ausfiihren > Manuell ausfiihren im
Modul Testlabor
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ActionCanExecute

Dieses Ereignis wird ausgelost, bevor ALM eine vom Benutzer initiierte
Aktion durchfiihrt, um zu tiberpriifen, ob die Aktion durchgefiihrt werden
kann.

Sie konnen dieser Ereignisprozedur Code hinzufiigen, mit dem Aktionen
durchgefiihrt werden, wenn der Benutzer eine bestimmte Aktion initiiert
hat, oder mit dem die Ausfiihrung der Aktion in bestimmten Fillen
verhindert wird. Beispiele finden Sie unter "Beispiel: Steuern von
Benutzerberechtigungen" auf Seite 549.

Syntax ActionCanExecute(ActionName)
Dabei steht ActionName fiir die vom Benutzer initiierte Aktion.
Aktionen werden im Format Kontext.Aktion angegeben.

Hinweis: Aus Griinden der Abwértskompatibilitdt steht das
frithere Format fiir dieses Ereignis ausschlieflich fiir aktualisierte
Projekte zur Verfiigung.

Benutzerdefinierte Aktionen beginnen mit dem Préfix

UserDefinedActions.
Typ Funktion
Riickgabe- True oder False

werte

Verfiigbarkeit | ActionCanExecute

Tipp: Den Namen einer Aktion finden Sie im Beispielcode auf Seite 512.
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AddComponentToTest

Dieses Ereignis wird ausgeldst, wenn der Benutzer auf der Registerkarte
Testskript eine Komponente zu einem Test vom Typ Flow oder
Business-Process hinzufiigt.

Versionskontrolle: Das Andern von Komponenten, die ein andere Benutzer
ein- oder ausgecheckt hat, mit dem AddComponentToTest-Ereignis wird
nicht unterstiitzt.

Syntax AddComponentToTest

Typ Sub

Verfiigbarkeit | AddComponentToTest
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AfterPost

Dieses Ereignis wird ausgelost, nachdem ein Objekt an den Server gesendet
wurde.

Projektfelder sollten nicht gedndert werden, nachdem sie gesendet wurden,
da der neue Wert in diesem Fall nicht in der Datenbank gespeichert wird.

Syntax <Entitdt>_AfterPost

Typ Sub

Verfiigbarkeit | » Analysisltem_AfterPost

» AnalysisltemFolder_AfterPost
» Baseline_AfterPost
Bug_AfterPost
BusinessModel_AfterPost
BusinessModelFolder_AfterPost
BusinessModelPath_AfterPost
Component_AfterPost
ComponentFolder_AfterPost
Cycle_AfterPost
DashboardFolder_AfterPost
DashboardPage_AfterPost
Library_AfterPost
LibraryFolder_AfterPost
Release_AfterPost
ReleaseFolder_AfterPost
Req_AfterPost
Resource_AfterPost
ResourceFolder_AfterPost
Run_AfterPost

» Step_AfterPost

» Test AfterPost

» TestConfiguration_AfterPost
» TestFolder_AfterPost

» TestSet AfterPost

» TestSetFolder_AfterPost

YYVYYYYVYYVYYYYVYYVYYVYYVYYVYY
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Attachment_CanDelete

Dieses Ereignis wird ausgeldst, bevor ALM einen Anhang vom Server 16scht,
um zu Uberpriifen, ob der Anhang gel6scht werden kann.

Syntax Attachment_CanDelete(Attachment)

Dabei steht Attachment fiir die IAttachment-Schnittstelle.
Weitere Informationen finden Sie in der HP ALM Open Test
Architecture API Reference.

Typ Funktion

Riickgabewerte True oder False

Verfiigbarkeit Attachment_CanDelete

Attachment_CanOpen

Dieses Ereignis wird ausgelost, bevor ALM einen Anhang vom Server 6ffnet,
um zu tiberpriifen, ob der Anhang ge6ffnet werden kann.

Syntax Attachment_CanOpen(Attachment)

Dabei steht Attachment fiir die IAttachment-Schnittstelle.
Weitere Informationen finden Sie in der HP ALM Open Test
Architecture API Reference.

Typ Funktion

Riickgabewerte True oder False

Verfiigbarkeit Attachment_CanOpen
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Attachment_CanPost

Dieses Ereignis wird ausgelOst, bevor ALM einen vorhandenen Anhang auf
dem Server aktualisiert, um zu tiberpriifen, ob der Anhang aktualisiert
werden kann.

Syntax Attachment_CanPost(Attachment)

Dabei steht Attachment fiir die IAttachment-Schnittstelle.
Weitere Informationen finden Sie in der HP ALM Open Test
Architecture API Reference.

Typ Funktion

Riickgabewerte | True oder False

Verfiigbarkeit Attachment_CanPost

Attachment_New

Dieses Ereignis wird ausgeldst, wenn ein Anhang zu ALM hinzugefiigt wird.

Syntax Attachment_New(Attachment)

Dabei steht Attachment fiir die IAttachment-Schnittstelle.
Weitere Informationen finden Sie in der HP ALM Open Test
Architecture API Reference.

Typ Sub

Verfiigbarkeit Attachment_New
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CanAddComponentsToTest

Dieses Ereignis wird ausgelost, bevor ALM einem Test vom Typ Flow oder
Business-Process Business Components hinzufiigt, um zu tiberpriifen, ob die
angegebenen Komponenten hinzugefiigt werden kénnen.

Syntax CanAddComponentsToTest(Components)

Dabei steht Components fiir ein Array von Komponenten-IDs.

Typ Funktion

Riickgabewerte | True oder False

Verfiigbarkeit CanAddComponentsToTest

CanAddFlowsToTest

Dieses Ereignis wird ausgeldst, bevor ALM einem Test vom Typ
Business-Process Flows hinzufiigt, um zu iiberpriifen, ob die angegebenen
Flows hinzugefiigt werden konnen.

Syntax CanAddFlowsToTest(Flows)

Dabei steht Flows fiir ein Array von Flows-IDs.

Typ Funktion

Riickgabewerte True oder False

Verfiigbarkeit CanAddFlowstoTest
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CanAddTests

Dieses Ereignis wird ausgeldst, bevor ALM einer Testreihe Tests hinzufiigt,
um zu uberpriifen, ob die angegebenen Tests hinzugefiigt werden kénnen.

Syntax <Entitdt>_CanAddTests(Tests)
Dabei steht Tests fiir ein Array von Test-IDs.

Typ Funktion

Riickgabewerte | True oder False

Verfiigbarkeit TestSet_CanAddTests

CanCustomize

Dieses Ereignis wird ausgelost, wenn ein Benutzer versucht, das Anpassungs-
fenster zu 6ffnen, um zu tberpriifen, ob der angegebene Benutzer das
angegebene Projekt 6ffnen kann.

Syntax CanCustomize(DomainName, ProjectName, UserName)

Dabei steht DomainName fiir den Domidnennamen,
ProjectName fiir den Projektnamen und UserName fiir den
Benutzernamen.

Typ Funktion

Riickgabewerte | True oder False

Verfiigbarkeit CanCustomize

CanDelete

Dieses Ereignis wird ausgelost, bevor ALM ein Objekt vom Server 16scht, um
zu Uberpriifen, ob das Objekt geloscht werden kann.

Syntax <Entitat>_CanDelete

Typ Funktion
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Riickgabewerte True oder False

Verfiigbarkeit » Analysisltem_CanDelete

» AnalysisltemFolder_CanDelete
» Baseline_CanDelete
Bug_CanDelete
BusinessModel_CanDelete
BusinessModelFolder_CanDelete
BusinessModelPath_CanDelete
Component_CanDelete
ComponentFolder_CanDelete
Cycle_CanDelete
DashboardFolder_CanDelete
DashboardPage_CanDelete
Library_CanDelete
LibraryFolder_CanDelete
Release_CanDelete
ReleaseFolder_CanDelete
Req_CanDelete
Resource_CanDelete

YYYYYYYYVYYYYVYYYVYYVYY

ResourceFolder_CanDelete
» Test_CanDelete

» TestConfiguration_CanDelete
» TestFolder_CanDelete

» TestSet_CanDelete

» TestSetFolder_CanDelete
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Zusatzliche Syntax aus Griinden der Riickwiartskompatibilitit

Aus Griinden der Riickwartskompatibilitdt stehen auch die folgenden
Syntaxen fiir bestimmte Objekte zur Verfiigung, und zwar ausschlief8lich in
aktualisierten Projekten.

» Syntax fiir Tests oder Testsubjektordner:

Syntax Test_CanDelete(Entity, IsTest)

Dabei gilt:

» Entity steht fiir den Test oder den Subjektordner.

» Wenn IsTest den Wert True aufweist, verweist Entity auf
ein ITest-Objekt.
Wenn IsTest den Wert False aufweist, verweist Entity auf
ein ISubjectNode-Objekt. Weitere Informationen tiiber
ITest und ISubjectNode finden Sie im HP ALM Open Test
Architecture API Reference.

Typ Funktion

Riickgabewerte | True oder False

Verfiigbarkeit Test_CanDelete

» Syntax fiir Testreihen oder Testreihenordner:

Syntax TestSet_CanDelete(Entity, IsTestSet)
Dabei gilt:
» Entity steht fiir die Testreihe oder den Testreihenordner.

» Wenn IsTestSet den Wert True aufweist, verweist Entity
auf ein ITestSet-Objekt.
Wenn IsTestSet den Wert False aufweist, verweist Entity
auf ein ITestSetFolder-Objekt. Weitere Informationen
iiber ITestSet und ITestSetFolder finden Sie in der
HP ALM Open Test Architecture API Reference.

Typ Funktion

Riickgabewerte | True oder False

Verfiigbarkeit TestSet_CanDelete
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» Syntax fiir Business Components oder Business Component-Ordner:

Syntax Component_CanDelete(Entity, IsComponent)
Dabei gilt:

> Entity steht fiir die Komponente- oder den
Komponentenordner.

» Wenn IsComponent den Wert True aufweist, verweist
Entity auf ein IsComponent-Objekt.
Wenn IsComponent den Wert False aufweist, verweist
Entity auf ein IComponentFolder-Objekt.
Weitere Informationen tiber IComponent und
IComponentFolder finden Sie in der HP ALM Open Test
Architecture API Reference.

Typ Funktion

Riickgabewerte | True oder False

Verfligbarkeit Component_CanDelete

CanDeleteGroupsFromTest

Dieses Ereignis wird ausgelost, wenn ein Benutzer aus einem Test vom Typ
Flow oder Business-Process Gruppen entfernt, um zu iiberpriifen, ob die
angegebenen Gruppen entfernt werden kénnen.

Syntax CanDeleteGroupsFromTest (Groups)
Dabei steht Groups fiir ein Array von Gruppen-IDs.

Typ Funktion

Riickgabewerte True oder False

Verfiigbarkeit CanDeleteGroupsFromTest
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CanlLogin

Dieses Ereignis wird ausgeldst, um zu tiberpriifen, ob der angegebene
Benutzer sich am angegebenen Projekt anmelden kann.

Syntax CanLogin(DomainName, ProjectName, UserName)

Dabei steht DomainName fiir den Domanennamen,
ProjectName fiir den Projektnamen und UserName fiir den
Benutzernamen.

Typ Funktion

Riickgabewerte | True oder False

Verfiigbarkeit CanLogin

CanLogout

Dieses Ereignis wird ausgeldst, um zu iiberpriifen, ob der aktuelle Benutzer
sich vom angegebenen Projekt abmelden kann.

Syntax CanLogout

Typ Funktion

Riickgabewerte | True oder False

Verfiigbarkeit CanLogout

CanPost

Dieses Ereignis wird ausgeldst, bevor ALM ein Objekt an den Server sendet,
um zu uberpriifen, ob das Objekt gesendet werden kann.
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Sie kénnen dieser Ereignisprozedur Code hinzufiigen, um in bestimmten
Féllen zu verhindern, dass ein Objekt gesendet wird. Beispiele finden Sie
unter "Beispiel: Objektvalidierung" auf Seite 544.

Syntax <Entitdt>_CanPost

Typ Funktion

Riickgabewerte | True oder False

Verfiigbarkeit » Analysisltem_CanPost

» AnalysisltemFolder_CanPost
Baseline_CanPost
Bug_CanPost
BusinessModel_CanPost
BusinessModelFolder_CanPost
BusinessModelPath_CanPost
Component_CanPost
ComponentFolder_CanPost
Cycle_CanPost
DashboardFolder_CanPost
DashboardPage_CanPost
Library_CanPost
LibraryFolder_CanPost
Release_CanPost
ReleaseFolder_CanPost
Req_CanPost
Resource_CanPost
ResourceFolder_CanPost
Run_CanPost

Step_CanPost
Test_CanPost
TestConfiguration_CanPost
TestFolder_CanPost
TestSet_CanPost
TestSetFolder_CanPost

TestSetTests_CanPost (wird nicht in der Skriptstruktur
angezeigt)

YYVYYVYYYYVYYVYYYYYYYYVYYVYVYYVYYYVYYVYY
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CanRelmportModels

Dieses Ereignis wird ausgelost, wenn versucht wird, die angegebenen
Business Process-Modelle zu importieren, die bereits in ALM vorhanden

sind, um zu uberpriifen, ob die Business Process-Modelle erneut importiert

werden konnen.

Syntax <Entitdt>_CanRelmportModels (Models)
Dabei steht Models fiir ein Array von Modell-IDs.
Typ Funktion
Riickgabewerte | True oder False
Verfiigbarkeit CanRelmportModels

CanRemoveComponentsFromTest

Dieses Ereignis wird ausgelost, wenn ein Benutzer aus einem Test vom Typ
Flow oder Business-Process Komponenten entfernt, um zu tiberpriifen, ob
die angegebenen Komponenten entfernt werden kénnen.

Syntax CanRemoveComponentsFromTest (Components)
Dabei steht Components fiir ein Array von Komponenten-IDs.
Typ Funktion
Riickgabewerte | True oder False
Verfiigbarkeit CanRemoveComponentsFromTest
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CanRemoveFlowsFromTest

Dieses Ereignis wird ausgelost, wenn ein Benutzer aus einem Test vom
Business-Process Flows entfernt, um zu tiberpriifen, ob die angegebenen
Flows entfernt werden kénnen.

Syntax CanRemoveFlowsFromTest (Flows)

Dabei steht Flows fiir ein Array von Flows-IDs.

Typ Funktion

Riickgabewerte True oder False

Verfiigbarkeit CanRemoveFlowsFromTest

CanRemoveTests

Dieses Ereignis wird ausgeldst, um zu iiberpriifen, ob die angegebenen Tests
aus einer Testreihe entfernt werden konnen.

Syntax <Entitat>_CanRemoveTests (Tests)

Dabei steht Tests fiir ein Array von Test-IDs.

Typ Funktion

Riickgabewerte True oder False

Verfiigbarkeit TestSet_CanRemoveTests
DefaultRes

Dieses Ereignis wird ausgelost, wenn ein Benutzer eine Zurticksetzung auf
die Standardwerte fiir ALM versucht. Wenn die Funktion False zurtickgibt,
wird nicht auf die Standardwerte zuriickgesetzt.

Syntax DefaultRes

Typ Funktion
Riickgabewerte True oder False
Verfiigbarkeit DefaultRes
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Dieses Ereignis wird ausgelOst, wenn ein Dialogfeld gedffnet oder
geschlossen wird.

Syntax DialogBox(DialogBoxName, IsOpen)
Dabei steht DialogBoxName fiir den Namen des Dialogfelds, und
IsOpen zeigt an, ob das Dialogfeld geoftnet ist.

Typ Sub

Verfiigbarkeit | DialogBox

Hinweis: Aus Griinden der Abwartskompatibilitdt wird dieses Ereignis fiir
Fehlerdetails (DialogBoxName="Details") und Testinstanzdetails
(DialogBoxName="Test Instance Details") ausschlieflich in aktualisierten
Projekten unterstiitzt.
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EnterModule

Dieses Ereignis wird ausgelost, wenn der Benutzer zu diesem ALM-Modul
wechselt.

Sie kénnen dieser Ereignisprozedur Code hinzufiigen, um jedes Mal eine
Aktion durchzufiihren, wenn der Benutzer zum angegebenen Modul
wechselt.

Syntax EnterModule

Typ Sub

Verfiigbarkeit | EnterModule

ExitModule

Dieses Ereignis wird ausgeldst, wenn der Benutzer das angegebene Modul
verlasst.

Syntax ExitModule

Typ Sub

Verfiigbarkeit | ExitModule

FieldCanChange

Dieses Ereignis wird ausgeldst, bevor ALM einen Feldwert dndert, um zu
bestimmen, ob das Feld gedndert werden kann.

Sie konnen dieser Ereignisprozedur Code hinzufiigen, um in bestimmten
Féllen zu verhindern, dass ein Feld gedndert wird. Beispiele finden Sie unter
"Beispiel: Feldvalidierung" auf Seite 545.

Syntax <Entitat>_FieldCanChange(FieldName, NewValue)

Dabei steht FieldName fiir den Namen des Felds und
NewValue fiir den Feldwert (vom Typ Zeichenfolge).
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Typ Funktion
Riickgabewerte True oder False
Verfiigbarkeit » Analysisltem_FieldCanChange
» AnalysisltemFolder_FieldCanChange

YYVYYVYYYYYYYYYYVYYYVYYVYYVYYVYYVYy

>
>
>
>
>
>
>

Baseline_FieldCanChange
Bug_FieldCanChange
BusinessModel_FieldCanChange
BusinessModelActivity FieldCanChange
BusinessModelFolder_FieldCanChange
BusinessModelPath_FieldCanChange
Component_FieldCanChange
ComponentFolder_FieldCanChange
ComponentStep_FieldCanChange
Cycle_FieldCanChange
DashboardFolder_FieldCanChange
DashboardPage_FieldCanChange
DesignStep_FieldCanChange
Library_FieldCanChange
LibraryFolder_FieldCanChange
Release_FieldCanChange
ReleaseFolder_FieldCanChange
Req_FieldCanChange
Resource_FieldCanChange
ResourceFolder_FieldCanChange
Run_FieldCanChange
Step_FieldCanChange
Test_FieldCanChange
TestConfiguration_FieldCanChange
TestFolder_FieldCanChange
TestSet_FieldCanChange
TestSetFolder_FieldCanChange
TestSetTests_FieldCanChange

Der Code zum Ausblenden eines Felds, das von einem anderen Feld

abhingt, sollte in die FieldChange-Ereignisprozedur platziert werden (nicht
in die FieldCanChange-Ereignisprozedur).
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FieldChange

Dieses Ereignis wird ausgeldst, wenn der Wert des angegebenen Felds
gedndert wird.

Jede Anderung des Werts 16st das Feldidnderungsereignis aus, auch wenn das
Feld den Fokus verliert.

Sie kénnen dieser Ereignisprozedur Code hinzufiigen, um eine Aktion
durchzufiihren, wenn der Wert eines bestimmten Felds gedndert wird.
Beispielsweise konnen Sie ein Feld abhédngig davon ausblenden oder
einblenden, welchen Wert der Benutzer in ein anderes Feld eingibt.
Beispiele finden Sie unter "Beispiel: Andern eines Felds anhand eines
anderen Felds" auf Seite 542.

Syntax <Entitdt>_FieldChange(FieldName)
Dabei steht FieldName fiir den Namen des Felds.

Typ Sub

Verfiigbarkeit | » Analysisltem_FieldChange

» AnalysisltemFolder_FieldChange
Baseline_FieldChange
Bug_FieldChange
BusinessModel_FieldChange
BusinessModelActivity FieldChange
BusinessModelFolder_FieldChange
BusinessModelPath_FieldChange
Component_FieldChange
ComponentFolder_FieldChange
ComponentStep_FieldChange
Cycle_FieldChange
DashboardFolder_FieldChange
DashboardPage_FieldChange
DesignStep_FieldChange

YYYYYYVYYVYYVYYVYYVYYVYY

Library_FieldChange
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Verfiigbarkeit | » LibraryFolder_FieldChange
» Release_FieldChange
» ReleaseFolder_FieldChange

\

Req_FieldChange

» Resource_FieldChange

» ResourceFolder_FieldChange
» Run_FieldChange

» Step_FieldChange

» Test_FieldChange

» TestConfiguration_FieldChange
» TestFolder_FieldChange

» TestSet_FieldChange

» TestSetFolder_FieldChange
» TestSetTests_FieldChange

Wenn ein Benutzer einen Feldwert mithilfe des Befehls Suchen/Ersetzen
andert, werden Workflow-Ereignisse nicht ausgelost. Wenn in Workflow-
Skripts implementierte Anderungen kritisch sind, sollten Sie méglicherweise
den Befehl Ersetzen fiir bestimmte Benutzergruppen deaktivieren, um
sicherzustellen, dass Ihre Einschrdnkungen nicht umgangen werden
konnen.
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GetDetailsPageName

Dieses Freignis wird von ALM ausgeldst, um in den folgenden Dialogfeldern
den Namen der Seite (Registerkarte) abzurufen, deren Indexnummer in
PageNum festgelegt ist:

» Detaildialogfeld einer Entitét
» Dialogteld Neue/r/s <Entitdat> einer Entitat
Sie kénnen dieser Ereignisprozedur Code hinzufiigen, um die Register-

kartennamen fiir das Detaildialogfeld anzupassen. Beispiele finden Sie unter
"Beispiel: Andern von Registerkartennamen" auf Seite 540.

Syntax GetDetailsPageName(PageName, PageNum)

Dabei steht PageName fiir den Standardnamen der Seite
(Registerkarte) (Beispiel: Seite 1) und PageNum fiir die
Nummer der Seite (Registerkarte).

Hinweis: Bei der Seitennummer handelt es sich um die
absolute Seitennummer, unabhéingig von der relativen
Position der Seite in Bezug auf die anderen angezeigten Seiten
im Dialogteld.

Typ Funktion
Riickgabewerte Zeichenfolge, die den Seitennamen enthélt
Verfiigbarkeit GetDetailsPageName
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GetNewBugPageName

Dieses Ereignis wird von ALM ausgel6st, um den Namen der Seite
(Registerkarte) im Dialogfeld Neuer Fehler abzurufen, deren Indexnummer
in PageNum festgelegt ist.

Sie konnen dieser Ereignisprozedur Code hinzufiigen, um die Register-
kartennamen im Dialogfeld Neuer Fehler anzupassen. Beispiele finden Sie
unter "Beispiel: Andern von Registerkartennamen" auf Seite 540.

Syntax

GetNewBugPageName(PageName, PageNum)

Dabei steht PageName fiir den Standardnamen der Seite
(Registerkarte) (Beispiel: Seite 1) und PageNum fiir die
Nummer der Seite (Registerkarte).

Hinweis: Bei der Seitennummer handelt es sich um die
absolute Seitennummer, unabhdngig von der relativen
Position der Seite in Bezug auf die anderen angezeigten Seiten
im Dialogfeld.

Typ

Funktion

Riickgabewerte

Zeichenfolge, die den Namen der Seite (Registerkarte) enthalt

Verfiigbarkeit

GetNewBugPageName

Hinweis: Das GetNewBugPageName-Ereignis ist nicht in der Skriptstruktur
des Skript-Editors aufgefiihrt. Dieses Ereignis wird aus Griinden der Abwarts-
kompatibilitdt und ausschliellich in aktualisierten Projekten unterstiitzt.
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GetNewReqPageName

Dieses Ereignis wird von ALM ausgeldst, um den Namen der Seite
(Registerkarte) im Dialogfeld Anforderung (neu) abzurufen, deren
Indexnummer in PageNum festgelegt ist.

Sie kdnnen dieser Ereignisprozedur Code hinzufiigen, um die Register-
kartennamen im Dialogfeld Anforderung (neu) anzupassen. Beispiele finden
Sie unter "Beispiel: Andern von Registerkartennamen" auf Seite 540.

Syntax GetNewReqPageName(PageName, PageNum)

Dabei steht PageName fiir den Standardnamen der Seite
(Registerkarte) (Beispiel: Seite 1) und PageNum fiir die
Nummer der Seite (Registerkarte).

Hinweis: Bei der Seitennummer handelt es sich um die
absolute Seitennummer, unabhingig von der relativen
Position der Seite in Bezug auf die anderen angezeigten Seiten
im Dialogfeld.

Typ Funktion

Riickgabewerte Zeichenfolge, die den Seitennamen enthdlt

Verfiigbarkeit GetNewReqgPageName

Hinweis: Das GetNewReqPageName-Ereignis ist nicht in der Skriptstruktur
des Skript-Editors aufgefiihrt. Dieses Ereignis wird aus Griinden der Abwdrts-
kompatibilitdt und ausschliefilich in aktualisierten Projekten unterstiitzt.
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GetReqDetailsPageName

Dieses Ereignis wird von ALM ausgel6st, um den Namen der Seite
(Registerkarte) im Dialogfeld Anforderungsdetails abzurufen, deren
Indexnummer in PageNum festgelegt ist.

Sie konnen dieser Ereignisprozedur Code hinzufiigen, um die Register-
kartennamen im Dialogfeld Anforderungsdetails anzupassen. Beispiele
finden Sie unter "Beispiel: Andern von Registerkartennamen" auf Seite 540.

Syntax GetReqDetailsPageName(PageName, PageNum)

Dabei steht PageName fiir den Standardnamen der Seite
(Registerkarte) (Beispiel: Seite 1) und PageNum fiir die
Nummer der Seite (Registerkarte).

Hinweis: Bei der Seitennummer handelt es sich um die
absolute Seitennummer, unabhdngig von der relativen
Position der Seite in Bezug auf die anderen angezeigten Seiten
im Dialogfeld.

Typ Funktion

Riickgabewerte | Zeichenfolge, die den Seitennamen enthaélt

Verfiigbarkeit GetReqDetailsPageName

Hinweis: Das GetReqDetailsPageName-Ereignis ist nicht in der Skript-
struktur des Skript-Editors aufgefiihrt. Dieses Ereignis wird aus Griinden der
Abwirtskompatibilitdt und ausschlieflich in aktualisierten Projekten
unterstitzt.
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MoveTo

Dieses Ereignis wird ausgeldst, wenn den Fokus von einem Objekt zu einem
anderen wechselt.

Sie kénnen dieser Ereignisprozedur Code hinzufiigen, um Aktionen
durchzufiihren, wenn der Benutzer den Fokus dndert. Beispiele finden Sie
unter "Beispiel: Darstellen einer dynamischen Feldliste" auf Seite 546.

Syntax <Entitit>_MoveTo

Typ Sub

Verfiigbarkeit | » Analysisltem_MoveTo

» AnalysisltemFolder_MoveTo

» Baseline_MoveTo

» Bug_MoveTo
BusinessModel_MoveTo
BusinessModelActivity_MoveTo
BusinessModelFolder_MoveTo
BusinessModelPath_MoveTo
Component_MoveTo
ComponentFolder_MoveTo (frither MoveToComponentFolder)
ComponentStep_MoveTo
Cycle_MoveTo
DashboardFolder_MoveTo
DashboardPage_MoveTo

YYVYYYVYVYVYYVYYVYY

DesignStep_MoveTo
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Library_MoveTo
LibraryFolder_MoveTo
Release _MoveTo
ReleaseFolder_MoveTo
Req_MoveTo
Resource_MoveTo
ResourceFolder_MoveTo

YYYVYVYVYYVYY

Run_MoveTo

» Step_MoveTo

» Test_MoveTo

» TestConfiguration_MoveTo
» TestFolder_MoveTo

» TestSet_MoveTo

» TestSetFolder_MoveTo

» TestSetTests MoveTo
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502

MoveToComponentFolder

Dieses Ereignis wird ausgelost, wenn der Benutzer zum angegebenen
Komponentenordner in der Business Components-Struktur wechselt.

Syntax MoveToComponentFolder(Folder)
Dabei steht Folder fiir die IComponentFolder-Schnittstelle.
Weitere Informationen finden Sie in der HP ALM Open Test
Architecture API Reference.

Typ Sub

Verfiigbarkeit | MoveToComponentFolder

Hinweis: Das MoveToComponentFolder-Ereignis ist nicht in der Skript-
struktur des Skript-Editors aufgefiihrt. Dieses Ereignis wird aus Griinden der
Abwirtskompatibilitdt unterstiitzt. Sie sollten stattdessen das
ComponentFolder_MoveTo-Ereignis verwenden.

MoveToFolder

Dieses Ereignis wird ausgelost, wenn der Benutzer zum angegebenen
Testreihenordner in der Testreihenstruktur wechselt.

Syntax MoveToFolder(Folder)
Dabei steht Folder fiir die ISysTreeNode-Schnittstelle. Weitere
Informationen finden Sie in der HP ALM Open Test Architecture
API Reference.

Typ Sub

Verfiigbarkeit | MoveToFolder
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Hinweis: Das MoveToFolder-Ereignis ist nicht in der Skriptstruktur des
Skript-Editors aufgefiihrt. Dieses Ereignis wir aus Griinden der Abwarts-
kompatibilitdt und ausschliefdlich in aktualisierten Projekten unterstiitzt.

MoveToSubject

Dieses Ereignis wird ausgeldst, wenn der Benutzer zum angegebenen Subjekt
in der Testplanstruktur wechselt.

Syntax MoveToSubject(Subject)
Dabei steht Subject fiir die ISysTreeNode-Schnittstelle. Weitere
Informationen finden Sie in der HP ALM Open Test Architecture
API Reference.

Typ Sub

Verfiigbarkeit | MoveToSubject

Hinweis: Das MoveToSubject-Ereignis ist nicht in der Skriptstruktur des
Skript-Editors aufgefiihrt. Dieses Ereignis wird aus Griinden der Abwérts-
kompatibilitdt und ausschliefdlich in aktualisierten Projekten unterstiitzt.
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New
Dieses Ereignis wird ausgeldst, wenn ein Objekt zu ALM hinzugefiigt wird.
Sie kénnen dieser Ereignisprozedur Code hinzufiigen, um eine Aktion

durchzufithren, wenn ein neues Objekt hinzugefiigt wird. Beispiele finden
Sie unter "Beispiel: Anpassen eines Fehlermodul-Dialogfelds" auf Seite 535.

Syntax <Entitdt>_New

Typ Sub

Verfiigbarkeit | » Analysisltem_New

» AnalysisltemFolder_New
Baseline_New

Bug_New
BusinessModelFolder_New
BusinessModelPath_New
Component_New
ComponentFolder_New
ComponentStep_New
Cycle_New
DashboardFolder_New
DashboardPage_New
DesignStep_New
Library_New
LibraryFolder_New
Release_New
ReleaseFolder_New
Req_New
Resource_New

YYYYYYVYYYYYVYYVYYVYYVYVYVYYVYY

ResourceFolder_New
» Step_New

» Test New

» TestConfiguration_New
» TestFolder_New

» TestSet New

» TestSetFolder_New
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RemoveComponentFromTest

Dieses Ereignis wird ausgelost, wenn der Benutzer auf der Registerkarte
Testskript eine Komponente von einem Test vom Typ Flow oder
Business-Process entfernt.

Versionskontrolle: Das Andern von Komponenten, die ein andere Benutzer
ein- oder ausgecheckt hat, mit dem RemoveComponentFromTest-Ereignis
wird nicht unterstiitzt.

Syntax RemoveComponentFromTest

Typ Sub

Verfiigbarkeit | RemoveComponentFromTest

RunTests

Dieses Ereignis wird ausgeldst, wenn der Benutzer auf die Schaltflache
Ausfiihren klickt, um Tests im Modul Testlabor auszufiihren, sofern Sprinter
nicht installiert ist und keiner der Tests automatisiert ist.

Syntax RunTests(Tests)
Dabei steht Tests fiir ein Array von Test-IDs.

Typ Sub

Verfiigbarkeit | RunTests
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RunTests_Sprinter
Dieses Ereignis wird in folgenden Situationen ausgelost:

» Der Benutzer klickt auf den Pfeil Ausfiihren und wahlt Ausfiihren
...(Sprinter) aus, um Tests im Modul Testlabor auszufiihren.

» Der Benutzer klickt auf die Schaltflache Ausfiihren, um Tests im Modul
Testlabor auszufiihren, sofern Sprinter installiert ist und alle Tests
manuell durchgefiihrt werden.

Syntax RunTests_Sprinter(Tests)
Dabei steht Tests fiir ein Array von Test-IDs.

Typ Sub

Verfiigbarkeit | RunTests_Sprinter

RunTestSet

Dieses Ereignis wird ausgelost, wenn der Benutzer auf die Schaltfliche
Testreihe ausfiihren klickt, um im Modul Testlabor eine Testreihe

auszufiihren.
Syntax RunTestSet(Tests)
Dabei steht Tests fiir ein Array von Test-IDs.
Typ Sub
Verfiigbarkeit | RunTestSet
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RunTestsManually

Dieses Ereignis wird ausgelost, wenn der Benutzer auf den Pfeil Ausfithren
und dann auf Manuell ausfiihren klickt, um im Modul Testlabor Tests

auszufuhren.

Syntax RunTestsManually(Tests)
Dabei steht Tests fiir ein Array von Test-IDs.

Typ Sub

Verfiigbarkeit | RunTestsManually
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26

Workflow-Verweise auf Objekte und
Eigenschaften

Workflow-Skripts kdnnen auf Objekte von HP Application Lifecycle
Management (ALM) verweisen, um Informationen zu erhalten und
Projektwerte zu dndern. Sie konnen auch Eigenschaften verwenden, die
Informationen zum aktuellen Modul und Dialogfeld zuriickgeben. In
diesem Kapitel werden die ALM-Objekte und -Eigenschaften aufgefiihrt, die
Workflow-Skripts zur Verfligung stehen.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

» Informationen tiber ALM-Objekte und -Eigenschaften auf Seite 510
» Obijekt "Actions" auf Seite 512

» Obijekt "Action" auf Seite 512

» Feldobjekte auf Seite 514

> Obijekt "Field" auf Seite 517

» Objekt "Lists" auf Seite 519

» Objekt "TDConnection" auf Seite 520

» Objekt "User" auf Seite 520

» ALM-Eigenschaften auf Seite 521
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Informationen iiber ALM-Objekte und -Eigenschaften

510

Workflow-Skripts konnen Informationen abrufen, auf Grundlage dieser
Informationen Entscheidungen treffen und basierend auf diesen
Entscheidungen Werte im Projekt dndern.

Sie erhalten Informationen wie die Benutzergruppe, zu der der aktuelle
Benutzer gehort, und den Wert eines Felds, indem sie auf Objekte zugreifen,
z. B. auf das Objekt User oder Field.

Informationen iiber das aktive Modul und das aktive Dialogfeld kdnnen
ebenfalls unter Verwendung von Workflow-Eigenschaften abgerufen
werden. Weitere Informationen tiber diese Eigenschaften finden Sie unter
"ALM-Eigenschaften" auf Seite 521.

Ihr Skript kann den Wert eines Felds oder einer Feldliste dndern. Hierzu
andert das Skript die Eigenschaft Value oder List des entsprechenden Objekts
Field.

Informationen zu den Ereignisprozeduren, in die zur Erstellung von
Workflow-Skripts VBScript-Code eingefiigt wird, finden Sie in Kapitel 25,
"Workflow-Ereignisreferenz".

In der folgenden Tabelle werden die ALM-Objekte aufgefiihrt, die beim
Erstellen eines Skripts zur Verfligung stehen.

Objekt Beschreibung

Actions Die Liste der verfiigbaren Aktionen. Siehe "Objekt
"Actions"" auf Seite 512.

Action Das Objekt Action wird vom Objekt Actions verarbeitet.
Siehe "Objekt "Action"" auf Seite 512.

Felder Schlief3t die Objekte ein, die Zugriff auf bestimmte Felder
bereitstellen. Siehe "Feldobjekte" auf Seite 514.

Feld Das Objekt Field wird vom Objekt Fields verarbeitet.
Siehe "Objekt "Field"" auf Seite 517.

Lists Schlief3t die Listen ein, die in einem ALM-Projekt

verfiigbar sind. Siehe "Objekt "Lists"" auf Seite 519.
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Objekt Beschreibung

TDConnection Stellt Zugriff auf OTA-Objekte (offene Testarchitektur)
bereit. Siehe "Objekt "TDConnection"" auf Seite 520.

User Schliefst die Eigenschaften des aktuellen Benutzers ein.
Dieses Objekt ist in allen Modulen verfiigbar. Siehe
"Objekt "TDConnection"" auf Seite 520.

Hinweis: In einige Féllen gibt eine Funktion statt der ID-Eigenschaft des
Obijekts das Objekt selbst zuriick. Beispiel: Nachdem die folgende Anweisung
ausgefiihrt wurde, stellt testsetf einen Verweis auf das Objekt TestSetFolder
dar:

Set testsetf = TestSet_Fields("CY_FOLDER_ID").Value.

Informationen zum Skript-Editor, mit dem Workflow-Skripts erstellt werden,
finden Sie in Kapitel 24, "Arbeiten mit dem Workflow-Skript-Editor"

Fiir alle ALM-Objekte werden in diesem Kapitel die zugehorigen Eigenschaf-
ten aufgefiihrt. Die Liste beinhaltet den Eigenschaftsnamen, eine Beschrei-
bung sowie den Datentyp der Eigenschaft. Es wird angegeben, ob eine
Eigenschaft schreibgeschiitzt ist (R) oder ob Ihr Skript sie 4ndern kann
(R/W).

Versionskontrolle: Wenn Sie die Versionskontrolle fiir ein Projekt aktiviert
haben, sollten Sie alle seine Workflow-Skripts tiberpriifen und Anpassungen
fiir jede eingecheckte Entitdt vornehmen. Hierzu gehoren die folgenden
Entitdaten: Anf., Test, Ressource und Komponente. Fiir jede eingecheckte
Entitét, in deren Skript eine Post-Funktion enthalten ist, miissen Sie das
Skript dndern. Fiigen Sie hierzu eine Checkout-Funktion vor jeder Post-
Funktion hinzu. Wenn Sie diese Anderung vornehmen, wird verhindert,
dass das Dialogfeld zum Ausschecken bei jedem Aufruf einer Post-Funktion
geodffnet wird. Weitere Informationen zur Versionskontrolle finden Sie im
HP Application Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.
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Objekt "Actions"

Sie koénnen das Objekt Actions verwenden, um Schaltflachen in der
Symbolleiste, Mentibefehle und Dialogfelder zu bearbeiten.

Das Objekt Actions weist die folgende Eigenschaft auf:

Eigenschaft R/W Typ Beschreibung

Action R Objekt | Ermoglicht Zugriff auf alle Aktionen in einer
Liste. Der Index fiir diese Eigenschaft ist der
Aktionsname.

Objekt "Action"

Sie konnen mit dem Objekt Action tiberpriifen, ob eine Schaltflache oder ein
Befehl aktiviert ist oder angezeigt wird. Sie konnen es auch zum Ausfithren
von Aktionen verwenden.

Beispiel: Wenn Sie festlegen mochten, dass das Dialogfeld Fehlerdetails
automatisch geodffnet wird, wenn der Benutzer in der Fehlertabelle von
einem Fehler zum ndchsten wechselt, fiigen Sie den folgenden Code in der
Ereignisprozedur Bug_MoveTo ein:

NewDefectAction=Actions.Action(“DefectDetailsAction1”)
NewDefectAction.Execute

Wenn der Name einer Aktion abgerufen werden soll, fligen Sie die folgenden
Zeilen in der Ereignisprozedur ActionCanExecute hinzu, fiihren die Aktion
durch und beachten den Aktionsnamen, der in der Meldung enthalten ist:

Sub ActionCanExecute(ActionName)
On Error Resume Next
MsgBox “You have performed an action named: “ & ActionName
On Error GoTo 0

End Sub
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Dieses Objekt weist die folgenden Eigenschaften auf:

Eigenschaft | R/'W | Typ Beschreibung
Checked R/W Boolescher Gibt an, ob eine Aktion in ALM aktiviert
Wert ist.
Enabled R/W Boolescher Gibt an, ob eine Aktion aktiviert ist. Eine
Wert deaktivierte Aktion kann nicht vom
Benutzer, sondern nur vom Workflow-
Skript aufgerufen werden.
Visible R/W Boolescher Gibt an, ob eine Aktion in ALM sichtbar
Wert ist.

Das Objekt Actions beinhaltet die folgende Methode:

Methode

Beschreibung

Execute

Fihrt die Aktion aus.

Wenn ein Workflow-Skript eine Aktion unter Verwendung der Methode
Execute des Objekts Action aufruft, werden die Workflow-Ereignisse, die
ausgeldst werden, wenn ein Benutzer die Aktion in einem Dialogfeld
durchfiihrt, nicht standardméafig ausgeldst. Daher miissen Sie bei der
Verwendung von Action.Execute sicherstellen, dass Sie die geltenden
Standortrichtlinien mit Workflow-Ereignissen nicht umgehen.

Damit Workflow-Ereignisse tiber ein Dialogfeld ausgeldst werden kdnnen,
setzen Sie das Flag AllowReentrancy auf true. Wenn Sie die Standardwerte
wiederherstellen mochten, damit diese Ereignisse nicht ausgelost werden,
setzen Sie den Wert des Flags AllowReentrancy auf false. Beispiel:

Damit das Dialogteld Fehler hinzufiigen automatisch geoffnet wird, wenn
ein Benutzer das Fehlermodul aufruft, fiigen Sie den folgenden Code in der

Ereignisprozedur EnterModule ein:

AllowReentrancy=true

NewDefectAction=Actions.Action(“DefectDetailsAction1”)
NewDefectAction.Execute

AllowReentrancy=false
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Wenn der Wert des Flags AllowReentrancy auf false gesetzt wird, wird das
Dialogfeld wie iiblich geodffnet, aber Sie kdnnen den Fehler nicht senden, da
das hierfiir zustindige Workflow-Ereignis nicht ausgelost wird.

Vorsicht: Sie sollten genau bedenken, welche Auswirkungen die Einstellung
des Flag-Wertes auf true hat. Wenn Sie den Wert des Flags auf true setzen,
ermoglichen Sie einer Funktion das Aufrufen einer anderen Funktion, die
wiederum die urspriingliche Funktion aufrufen kann. Hierdurch kann eine
Endlosschleife verursacht werden. Dies kann auch passieren, wenn Funk-
tionen interne Funktionen aufrufen, die die urspriingliche Funktion
aufrufen.

Feldobjekte

Sie kdnnen die folgenden Objekte in Workflow-Skripts verwenden, um auf
die Felder von ALM-Modulen zuzugreifen:

Objekt Beschreibung

Analysisltem_Fields Bietet Zugriff auf die Felder der Berichte und
Diagramme im Modul Dashboard.

AnalysisitemFolder_Fields Bietet Zugriff auf die Felder der Ordner fiir Berichte
und Diagramme im Modul Dashboard.

Baseline_Fields Bietet Zugriff auf die Felder der Baselines im Modul
Bibliotheken.
Bug_Fields Bietet Zugriff auf die Felder der Fehler im Fehler-

modul und im Dialogfeld Manuelles
Ausfithrungsprogramm.

Component_Fields Bietet Zugriff auf die Felder der Komponenten im
Modul Business Components.

ComponentStep_Fields Bietet Zugriff auf die Felder der Komponenten-
schritte im Modul Business Components.
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Objekt

Beschreibung

Cycle_Field

Bietet Zugriff auf die Felder der Zyklen im Modul
Business Components.

DashboardFolder_Fields

Bietet Zugriff auf die Felder der Ordner fiir
Dashboard-Seiten im Modul Dashboard.

DashboardPage_Fields

Bietet Zugriff auf die Felder der Dashboard-Seiten
im Modul Dashboard.

DesignStep_Fields

Bietet Zugriff auf die Felder der Entwurfsschritte im
Modul Testplan.

Library_Fields

Bietet Zugriff auf die Felder der Bibliotheken im
Modul Bibliotheken.

LibraryFolder_Fields

Bietet Zugriff auf die Felder der Bibliotheksordner
im Modul Bibliotheken.

Release_Fields

Bietet Zugriff auf die Felder der Releases im Modul
Releases.

ReleaseFolder_Fields

Bietet Zugriff auf die Felder der Releaseordner im
Modul Releases.

Req_Fields

Bietet Zugriff auf die Felder des Moduls
Anforderungen.

Resource_Fields

Bietet Zugriff auf die Felder der Ressourcen im
Modul Testressourcen.

ResourceFolder_Fields

Bietet Zugriff auf die Felder der Ressourcenordner
im Modul Testressourcen.

Run_Fields Bietet Zugriff auf die Felder der Testlaufe im
Dialogfeld Manuelles Ausfithrungsprogramm.

Step_Fields Bietet Zugriff auf die Felder der Schritte im
Dialogfeld Manuelles Ausfithrungsprogramm.

Test_Fields Bietet Zugriff auf die Felder der Tests im Modul

Testplan.
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Objekt Beschreibung

TestSet_Fields Bietet Zugriff auf die Felder der Testreihen im
Modul Testlabor.

TestSetTest_Fields Bietet Zugriff auf die Felder der Tests im Modul
Testlabor.

Beispiel: Wenn Sie eine bestimmte Eigenschaft fiir alle Felder in dem Objekt
Req_Fields festlegen mochten, konnen Sie anhand der zugehorigen ID-
Nummern auf die einzelnen Felder verweisen (Req_Fields.FieldByld). Um
alle Felder in einem Dialogfeld anzuzeigen (IsVisible), konnen Sie den
folgenden Code verwenden:

Fori= 1 to Req_Fields.Count
Req_Fields.FieldByld(i).IsVisible = True
Next

Diese Objekte weisen die folgenden Eigenschaften auf:

Eigenschaft R/W Typ Beschreibung

Count R Long Gibt die Anzahl der Felder im aktuellen
Obijekt zurtick.

Field R Object | Greift anhand des Feldnamens oder der

(FieldName) Feldbeschriftung auf die Felder zu.

FieldByld R Object | Greift anhand der Feld-ID-Nummer auf die

(FieldID) Felder zu.

Tipp: Um Fehler zu vermeiden, wenn das Skript versucht, auf ein inaktives
oder nicht vorhandenes Feld zuzugreifen, nehmen Sie die Anweisung On
Error Resume Next in das Skript auf.
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Objekt "Field"

Sie kénnen das Objekt Field verwenden, um auf die Eigenschaften eines
Entitatsfelds zuzugreifen.

Beispiel: Soll ein Meldungsfeld angezeigt werden, wenn ein Benutzer keine
Berechtigung zum Andern des Wertes im Feld Status hat, konnen Sie den
folgenden Code verwenden:

Msgbox "You do not have permission to change
<" & Bug_Fields.Field("BG_STATUS").FieldLabel & "> field."

Das Objekt Field weist die folgenden Eigenschaften auf:

Eigenschaft R/W | Typ Beschreibung

FieldLabel R Zeichen- Die angezeigte Beschriftung des Felds.
kette

FieldName R Zeichen- Der logische Name des Felds.
kette

IsModified R Boolescher Gibt an, ob der Wert gedndert wurde.
Wert

IsMultiValue R Boolescher Gibt an, ob das Feld mehrere Werte aus
Wert einer Auswahlliste enthalten kann.

IsNull R Boolescher Gibt an, ob der Feldwert nicht
Wert vorhanden ist.

IsReadOnly R/W Boolescher Gibt an, ob das Feld schreibgeschiitzt ist.
Wert

517



Kapitel 26  Workflow-Verweise auf Objekte und Eigenschaften

Eigenschaft

R/W

Typ

Beschreibung

IsRequired

R/W

Boolescher
Wert

Gibt an, ob ein Feldwert erforderlich ist.
So konnen Sie Feldanpassungsinforma-
tionen tiberschreiben. Wenn die Eigen-
schaft IsRequired eines Felds gedndert
werden soll, muss die Eigenschaft
IsVisible auf True gesetzt werden.
Anderungen an IsRequired werden
ignoriert, wenn das Feld nicht sichtbar
ist.

Benutzer miissen immer einen Wert fiir
ein Feld eingeben, das vom Workflow als
erforderlich festgelegt wird. Das gilt in
Fillen, in denen vorhandene Datensitze
bearbeitet oder neue Datensitze hinzu-
gefiigt werden, und auch dann, wenn das
Feld bereits leer ist.

IsVisible

R/W

Boolescher
Wert

Gibt an, ob das Feld angezeigt wird.

List

R/W

Liste

Legt die Feldliste fest, die an ein Feld des
Typs Auswahlliste angefiigt ist, oder ruft
sie ab.

PageNo

R/W

Ganze Zahl

Legt die Seite (Registerkarte) fest, auf der
das Feld in den Dialogfeldern Neuer
Fehler und Fehlerdetails angezeigt wird,
oder ruft sie ab.

Wert

R/W

Variante

Legt den Wert des Felds fest oder ruft ihn
ab.

ViewOrder

R/W

Ganze Zahl

Legt die Reihenfolge fest, in der die
Felder in den Dialogfeldern Neuer Fehler
und Fehlerdetails angezeigt werden, oder
ruft sie ab. Sie miissen den Wert fiir jedes
Feld im Dialogfeld festlegen.
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Objekt "Lists"

Mit dem Obijekt Lists konnen Sie die Feldeingaben auf eine bestimmte
Werteliste begrenzen.

Beispiel: Wenn die Liste im Feld Geplante Abschlussversion festgelegt
werden soll, kdnnen Sie je nach Wert im Feld Projekt folgenden Code
verwenden:

If Bug_Fields.Field("BG_PROJECT").Value = "Project 1" Then
Bug_Fields.Field("BG_PLANNED_CLOSING_VER").List _
= Lists("All Projects")

End If

Weitere Informationen finden Sie unter "Beispiel: Darstellen einer
dynamischen Feldliste" auf Seite 546.

Das Objekt Lists kann nur mit den Feldern verwendet werden, die in der
Projektanpassung von Projektentitdten als Auswahlliste definiert sind.

Das Objekt Lists weist die folgenden Eigenschaften auf:

Eigenschaft R/W Typ Beschreibung

List R ISysTreeNode | Greift auf die ALM-Listen zu.

Hinweis: Wenn die Workflow-Anpassung verwendet wurde, um eine Liste
von Werten fiir ein Feld zu dndern, fiir das Ubergangsregeln definiert sind,
kann das Feld nur entsprechend dem Workflow-Skript und den Ubergangs-
regeln gedndert werden. Weitere Informationen finden Sie unter "Festlegen
von Ubergangsregeln" auf Seite 289.
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Objekt "TDConnection"

In Workflow-Skripts sind lediglich die Objekte des Moduls, in dem der Code
geschrieben wird, sowie eine begrenzte Anzahl an globalen Objekten
verfligbar. Eines der globalen Objekte ist das Objekt TDConnection.
TDConnection stellt Zugriff auf die OTA-Objekte (offene Testarchitektur)
bereit.

Mit dem Objekt TDConnection konnen Sie auf Objekte aus anderen
Modulen und auf allgemeine Sitzungsparameter zugreifen. Der Zugriff auf
die Eigenschaften von TDConnection ist aus allen Prozeduren und Modulen
moglich.

Weitere Informationen tiber das Objekt TDConnection und eine Liste der
Eigenschaften von TDConnection finden Sie im Handbuch HP ALM Open
Test Architecture API Reference.

Beispiele fiir die Verwendung des Objekts TDConnection in Workflow-
Skripts finden Sie in Kapitel 27, "Beispiele und Best Practices fiir Workflows"

Objekt "User"

520

Sie kénnen auf das Objekt User zugreifen, um den Benutzernamen des
aktuellen Benutzers abzurufen und zu tiberpriifen, ob der Benutzer einer
bestimmten Benutzergruppe angehort. Vor- und Nachname des Benutzers
konnen abgerufen oder gedndert werden.

Beispiel: Wenn ein Meldungsfeld angezeigt werden soll, sofern der Benutzer
iiber Projektadministratorberechtigungen verfiigt, verwenden Sie den
folgenden Code:

If User.IsinGroup("TDAdmin") Then

MsgBox "The user " & User.FullName & _

" has administrative permissions for this project."
End If

Weitere Informationen finden Sie unter "Beispiel: Andern eines Felds
anhand der Benutzergruppe" auf Seite 543 und unter "Beispiel: Steuern von
Benutzerberechtigungen" auf Seite 549.
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Fiir den Zugriff auf die Benutzereigenschaften, auf die nicht iiber das Objekt
User zugegriffen werden kann, kdnnen Sie das Objekt TDConnection der
offenen Testarchitektur (OTA) von ALM verwenden.

Das Objekt User weist die folgenden Eigenschaften auf:

Eigenschaft R/W Typ Beschreibung
FullName R/W Zeichen- Legt den Vor- und Nachnamen des
kette aktuellen Benutzers fest oder ruft ihn
ab.
IsinGroup R Boolescher Uberpriift, ob der aktuelle Benutzer ein
(GroupName) Wert Mitglied einer vordefinierten oder

benutzerdefinierten Gruppe ist.

UserName R Zeichen- Gibt den Benutzernamen zuriick, der
kette fiir die Anmeldung bei ALM verwendet
wird.

ALM-Eigenschaften

Mit den Figenschaften ActiveModule und ActiveDialogName konnen Sie
Informationen iiber das aktive Modul und Dialogfeld abrufen.

Eigenschaft "ActiveModule"

Die Eigenschaft ActiveModule gibt den Namen des aktiven ALM-Moduls
zurtick. Beispiel: Wenn beim Wechseln in ein neues Modul ein Meldungsfeld
mit dem Modulnamen angezeigt werden soll, verwenden Sie den folgenden
Code:

Sub EnterModule
On Error Resume Next
msgbox "You have just entered the " & ActiveModule & ” module.”
On Error GoTo 0

End Sub
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Eigenschaft "ActiveDialogName"

Die Eigenschaft ActiveDialogName gibt den Namen des aktiven Dialogfelds
zuriick. Beispiel: Wenn beim Offnen eines neuen Dialogfelds ein Meldungs-
feld mit dem Namen des Dialogfelds angezeigt werden soll, verwenden Sie
den folgenden Code:

Sub DialogBox(DialogBoxName, IsOpen)
On Error Resume Next
msgbox "You have just opened the " & ActiveDialogName " dialog box."
On Error GoTo 0

End Sub
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Beispiele und Best Practices fiir

Workflows

In diesem Kapitel finden Sie Uberlegungen und Beispiele zu
Workflow-Skripts.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

» Informationen tiber die Workflowbeispiele auf Seite 524

» Best Practices fiir das Schreiben von Workflow-Skripts auf Seite 525

» Beispiel:
» Beispiel:
> Beispiel:
» Beispiel:
» Beispiel:
» Beispiel:
» Beispiel:
» Beispiel:

> Beispiel:

Anpassen eines Fehlermodul-Dialogtelds auf Seite 535
Andern von Registerkartennamen auf Seite 540

Hinzufligen einer Vorlage zu einem Memofeld auf Seite 541
Andern eines Felds anhand eines anderen Felds auf Seite 542
Andern eines Felds anhand der Benutzergruppe auf Seite 543
Objektvalidierung auf Seite 544

Feldvalidierung auf Seite 545

Darstellen einer dynamischen Feldliste auf Seite 546

Andern von Feldeigenschaften bei Anderung eines Felds

auf Seite 548

» Beispiel:
» Beispiel:
» Beispiel:
» Beispiel:

> Beispiel:

Steuern von Benutzerberechtigungen auf Seite 549
Hinzuftigen von Schaltflichenfunktionalitit auf Seite 550
Fehlerbehandlung auf Seite 551

Abrufen von Sitzungseigenschaften auf Seite 552

Abrufen von Sitzungseigenschaften auf Seite 552
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> Beispiel: Senden von E-Mail auf Seite 553

> Beispiel: Speichern der letzten eingegebenen Werte auf Seite 556

» Beispiel: Kopieren von Feldwerten in ein anderes Objekt auf Seite 559

Informationen iiber die Workflowbeispiele

524

In den Workflowbeispielen, die in diesem Kapitel vorgestellt werden,
werden verschiedene Arten von Aufgaben durchgefiihrt. In der folgenden
Tabelle sind Beispiele zur Veranschaulichung der einzelnen Aufgabenarten

aufgefiihrt.

Workflowaufgabe

In den Beispielen

Anpassung von
Dialogfeldern

Beispiel: Anpassen eines Fehlermodul-Dialogfelds

Beispiel: Andern von Registerkartennamen

Automatisierung von
Feldwerten

Beispiel: Hinzuftigen einer Vorlage zu einem
Memofeld

Beispiel: Andern eines Felds anhand eines anderen
Felds

Beispiel: Andern eines Felds anhand der
Benutzergruppe

Datenvalidierung

Beispiel: Objektvalidierung

Beispiel: Feldvalidierung

Anpassung dynamischer
Felder

Beispiel: Darstellen einer dynamischen Feldliste

Beispiel: Andern von Feldeigenschaften bei
Anderung eines Felds

Steuerung von
Benutzerberechtigungen

Beispiel: Steuern von Benutzerberechtigungen

Funktionalitdt Beispiel: Hinzuftigen von
Schaltflachenfunktionalitat
Fehlerbehandlung Beispiel: Fehlerbehandlung
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Workflowaufgabe In den Beispielen

Abrufen von Beispiel: Abrufen von Sitzungseigenschaften
Sitzungsparametern mit
der offenen
Testarchitektur (OTA)

Senden von E-Mail Beispiel: Senden von E-Mail

Settings-Objekt Beispiel: Speichern der letzten eingegebenen Werte
Kopieren von Werten Beispiel: Kopieren von Feldwerten in ein anderes
zwischen Modulen Objekt

Best Practices fiir das Schreiben von Workflow-Skripts

In diesem Abschnitt werden Best Practices fiir das Schreiben von Workflow-
Skripts beschrieben, und es wird erldutert, wie Sie die erwartungsgeméifie
Funktionsweise der Skripts sicherstellen. Zusétzlich zu den in diesem Ab-
schnitt bereitgestellten Best Practices konnen Sie die im Microsoft Developer
Network (MSDN) bereitgestellte VBScript-Sprachreferenz unter
http://msdn2.microsoft.com/ verwenden.

Die folgenden Best Practices werden in diesem Abschnitt beschrieben:
Allgemeine Tipps und Best Practices zu VBScript

» Uberpriifen des Typs von Werten vor der Verwendung
» Vorbereiten der vollstindigen Auswertung logischer Ausdriicke

» Definieren des Standardverhaltens fiir die Anweisungen "Select Case" und
"If-Then-Else"

» Festlegen von Riickgabewerten in Funktionen
ALM Tipps und Best Practices fiir Workflows

» Sicherstellen, das Entitdtseigenschaften festgelegt werden, bevor die
Entitdt den Fokus erhalt

» Uberpriifen, ob ein Dialogfeld geoffnet ist
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Uberpriifen des Typs von Werten vor der Verwendung

VBScript ist eine "schwach typisierte” Programmiersprache. Dies bedeutet,
dass Sie Datenwerte erstellen, verwenden und auf sie zugreifen kénnen,
ohne anfangs ihren jeweiligen Typ zu deklarieren. Bestimmte Operationen
konnen jedoch nur fiir Werte eines bestimmten Typs durchgefiihrt werden.
Daher ist es wichtig, den Typ der Daten zu iiberpriifen, bevor Operationen
fiir sie durchgefiihrt werden.

Das Verhalten fiir Werte unterschiedlicher Typen ist je nach Anweisung
unterschiedlich. Das Verhalten fiir Objektwerte ist noch unvorhersagbarer,
da es von der Implementierung des Objekts abhdngt. Beispielsweise kann
das Objekt im Aufruf <Entitat>_CanDelete entweder Text oder ein
Subjektknoten sein.

Empfehlungen
So vermeiden Sie unvorhersagbare Ergebnisse:
» Uberpriifen Sie vor der Verwendung von Werten ihren Typ, besonders

Objekttypen. Wenn sie einen Objekttyp tiberpriifen, priifen Sie auch, ob
das Objekt iiber die Eigenschaften verfiigt, auf die Sie zugreifen mochten.

Hinweis: In den Beispielen, die in diesem Kapitel bereitgestellt werden,
werden nur Objekttypen vor der Verwendung tiberpriift.

» Setzen Sie so wenig wie moglich voraus — gehen Sie nicht davon aus, dass
ein Wert einen bestimmten Typ aufweist. Schreiben Sie Skripts, die alle
Moglichkeiten verarbeiten konnen, indem Sie Else- und Select Case-
Anweisungen verwenden.

» Priifen Sie immer den Typ von Parametern, die Sie mit verschiedenen
VBScript-Funktionen verwenden mochten, wie z. B. IsArray, IsDate, IsNull,
IsEmpty, IsNumeric und IsObject.

» Nehmen Sie nicht an, dass die Standardeigenschaft eines Objekts einen
bestimmten Typ aufweist. Der Typ kann fiir jedes Objekt anders sein.

» Verwenden Sie integrierte Konvertierungsfunktionen von VBScript, um
eine gewisse Typsicherheit zu erreichen.
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» Vergewissern Sie sich beim Arbeiten mit Objekten, dass der Wert, den Sie
erhalten, weder NULL noch leer ist, indem Sie die Funktionen IsNull und
IsEmpty aufrufen.

Beispiele

Nehmen Sie im Fall der folgenden Beispielen an, dass die Feldwerte wie in
der nachstehenden Tabelle deklariert sind.

Feldwerte Typ

Bug_Fields['BG_BUG_ID"].Value Ganze Zahl

Bug_Fields['BG_SUMMARY"].Value | Zeichenkette

Bug_Fields["BG_SUBJECT"].Value Objekt, das die ISysTreeNode-
Schnittstelle implementiert

Im folgenden Beispiel ist die Anweisungsverwendung richtig.
Der Integer-Wert wird in eine Zeichenfolge konvertiert.

If Bug_Fields["'BG_BUG_ID"].Value = "10" Then...

Im folgenden Beispiel ist die Anweisungsverwendung richtig.
Die Zeichenfolgen sind vergleichbar.

If Bug_Fields['BG_SUMMARY"].Value = "some text" Then...

Im folgenden Beispiel ist die Anweisungsverwendung falsch. Dieser Code
funktioniert nur, wenn der Wert des Felds BG_SUBJECT weder leer noch
NULL ist. AuBerdem wird in VBScript angenommen, dass der Standardwert
dieses Objekts (d. h. die Standardeigenschaft) vom Zeichenfolgentyp oder
mit dem Zeichenfolgentyp vergleichbar ist, was jedoch nicht immer der Fall
ist.

If Bug_Fields["BG_SUBJECT"].Value = "My Tests" Then...
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Vorbereiten der vollstandigen Auswertung logischer
Ausdriicke

In der Programmiersprache VBScript wird die Auswertung boolescher
Bedingungen nicht abgekiirzt. VBScript wertet alle Terme in einem
booleschen logischen Ausdruck aus, auch wenn der Ausdruck zu True oder
False ausgewertet werden kann, ohne alle Terme auszuwerten. Im folgenden
Beispiel werden <statement1> und <statement2> ausgewertet, auch wenn
<statement1> zu False ausgewertet wird:

<statement1> AND <statement2>

Empfehlungen

So vermeiden Sie Fehler:

» Vergewissern Sie sich, dass alle Werte und Objekte ungleich NULL sind,
bevor Sie sie verwenden.

Beispiele

Die folgenden Beispiele:

» zeigen die falsche und die richtige Verwendung logischer Ausdriicke.

» beriicksichtigen das Vorgehen bei der Auswertung logischer Ausdriicke.

Falsche Verwendung

value.Name wird auch dann ausgewertet, wenn der Wert NULL ist. Dies
verursacht einen Fehler.

Sub namecheck(value)
If Not IsNull(value) And value.Name = "aName" Then
End If
End Sub
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Richtige Verwendung
Der Code ist unter der Voraussetzung korrekt, dass value ein Objekt ist, das
die Figenschaft Name enthalt. Der Code wird fehlerfrei ausgefiihrt.

Sub namecheck(value)
If Not IsNull(value) And Not IsEmpty(value) Then
If value.Name = "aName" Then

End If
End If
End Sub

Definieren des Standardverhaltens fiir die Anweisungen
"Select Case" und "If-Then-Else"

Unvorhersagbare Ergebnisse konnen auftreten, wenn fiir Select
Case-Anweisungen oder If-Then-Else-Anweisungen keine Standardaktion
definiert ist.

Empfehlungen
So vermeiden Sie unvorhersagbare Ergebnisse:

» Definieren Sie bei der Verwendung von Select Case- oder
If-Then-Else-Anweisungen immer ein Standardverhalten.

Beispiel
Es folgen Beispiele fiir richtige und falsche Moglichkeiten, das Standard-

verhalten fiir Situationen zu definieren, die nicht durch die vorhandenen
Select Case- und If-Then-Else-Anweisungen abgedeckt werden.
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Falsche Verwendung

Der Autor dieser Subroutine beabsichtigt, dass das Feld BG_USER_01 nur
dann sichtbar ist, wenn der Status des Fehlers Open, New oder Reopen lautet.
Wenn jedoch die Eigenschaft IsVisible eines Fehlers mit Status Closed oder
Fixed vor der Instanziierung dieser Subroutine auf True festgelegt wurde, ist
auch dieser Fehler mit Status Closed oder Fixed sichtbar. Der Grund hierfiir
ist, dass keine Case-Anweisung speziell fiir Fehler mit Status Closed oder Fixed
definiert ist.

Sub Bug_FieldChange(FieldName)
If FieldName="BG_STATUS" Then
Select Case Bug_Fields(FieldName).Value
Case "Open", "New", "Reopen" Bug_Fields("BG_USER_01").IsVisible =

True

End Select

End If

End Sub

Richtige Verwendung
Diese Subroutine verarbeitet alle méglichen Falle effektiv.

Sub Bug_FieldChange(FieldName)
If FieldName="BG_STATUS" Then
Select Case Bug_Fields(FieldName).Value
Case "Open", "New", "Reopen"
Bug_Fields("BG_USER_01").IsVisible = True
Case Else
Bug_Fields("BG_USER_01").IsVisible = False
End Select
End If
End Sub
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Festlegen von Riickgabewerten in Funktionen

Wenn eine Funktion ohne Riickgabewert beendet wird, konnen unvor-
hersagbare und uneinheitliche Ergebnisse auftreten. Aufierdem ist das
Debuggen des Verhaltens schwierig, wenn kein Rickgabewert festgelegt ist.

Empfehlungen

So vermeiden Sie unvorhersagbare Ergebnisse:

» Legen Sie am Anfang jeder Funktion einen Standardriickgabewert fest.

Sicherstellen, das Entitatseigenschaften festgelegt
werden, bevor die Entitiat den Fokus erhilt

Es ist eine verbreitete Vorgehensweise, Entitdtseigenschaften (wie IsVisible,
IsRequired und List) beim Erstellen oder Andern einer neuen Entitit (New
oder FieldChanged) festzulegen. Beim Schreiben von Workflow-Skripts fiir
ALM ist es auBerdem wichtig, Entitatseigenschaften festzulegen, wenn die
Entitdt den Fokus erhilt (d. h. wenn der Benutzer an der grafischen
Benutzeroberfliche von ALM zu dieser Entitdt navigiert). Wenn eine Entitdt
den Fokus erhilt, wird das MoveTo-Ereignis aufgerufen.

Wenn im MoveTo-Ereignis Entitatswerte nicht festgelegt sind, ist das
Verhalten fiir den Endbenutzer unvorhersagbar. Beispielsweise werden
moglicherweise in Dropdownlisten falsche Werte angezeigt.

Empfehlungen
So vermeiden Sie unvorhersagbare Ergebnisse, wie Dropdownlisten, die
nicht die aktuellen Werte enthalten:

» Stellen Sie sicher, dass im MoveTo-Ereignis alle Entitdtseigenschaften
festgelegt sind, nicht nur in den Ereignissen New und FieldChanged.

» Isolieren Sie den Anpassungscode fiir Entitdtseigenschaften in einer
separaten Routine und rufen Sie diese Routine von allen relevanten
Ereignissen aus auf.
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Beispiel

In der folgenden Tabelle finden Sie ein Beispiel dafiir, wie Sie sicherstellen
konnen, dass die Eigenschaften eines Fehlers geeignet festgelegt sind, wenn
der Fokus auf dem Fehler liegt — und nicht nur dann, wenn der Fehler
gedndert oder hinzugefiigt wird.

Sub SetupBugFields(Context1, Context2)
' Code for customizing the defect’s properties is entered here,
' such as set IsVisible, IsRequired, IsReadonly, Label, List...
If Context1="Focus" Then
' Code for handling the focus event is entered here
Elself Context1="FieldChange" Then
If Context2="RQ_USER_01" Then
' Code for handling the FieldChange event is entered here
Elself Context2="RQ_REQ_STATUS" Then
' ... Enter your code here
Else
' ... Enter your code here
End If
End If
End Sub

Sub Req_FieldChange(FieldName)
If FieldName = "RQ_REQ_STATUS" Then
SetupBugFields("FieldChange", FieldName)
Else
' ... Enter your code here
End If
End Sub

Sub Req_MoveTo
SetupBugFields("Focus")
End Sub
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Uberpriifen, ob ein Dialogfeld gedffnet ist

Es ist hilfreich, nachzuverfolgen, ob ein Dialogfeld gedffnet ist, bevor Sie
bestimmte Aktionen durchfiihren. Beispiel:

» Dialogfelder miissen nicht aktualisiert werden, Tabellenanzeigen
hingegen schon.

» Bestimmte Workflow-Ereignisse sind nicht zuldssig, wenn ein Dialogteld
geoffnet ist.

Mit dem DialogBox-Ereignis kann die Sichtbarkeit von Dialogfeldern
nachverfolgt werden.

Empfehlungen

So vermeiden Sie unvorhersagbare Ergebnisse:

> Ermitteln Sie, ob ein Dialogfeld geotffnet ist, bevor Ereignisse auftreten.
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Beispiel

Im folgenden Beispiel wird tiberpriift, ob das Dialogfeld zum Erstellen eines
neuen Fehlers gedffnet ist. Die ist relevant, da das Feld BG_USER_01 nur fiir
einen neuen Fehler gedndert werden kann. Wenn ein anderes Dialogfeld
geoffnet ist, beispielsweise das Bearbeitungsdialogfeld fiir einen Fehler, kann
das Feld BG_USER_01 nicht gedndert werden.

' Declare a global variable for each dialog box of interest
Dim NewDefectDialoglsOpen

" Initialize the global variable
NewDefectDialoglsOpen = False

Sub DialogBox(DialogBoxName, IsOpen)
If DialogBoxName="New Bug" Then
NewDefectDialoglsOpen = True
Else
NewDefectDialoglsOpen = False
End If
End Sub

Function Bug_FieldCanChange(FieldName, NewValue)
" Initialize the function's return value to avoid unpredictable behavior.
Bug_FieldCanChange = True
' The BG_USER_01 field can only be modified for a new defect.
If FieldName="BG_USER_01" Then
If NewDefectDialoglsOpen Then
Bug_FieldCanChange = True
Else
Bug_FieldCanChange = False
End If
End If
End Function
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Beispiel: Anpassen eines Fehlermodul-Dialogfelds

In diesem Beispiel wird gezeigt, wie Sie das Feldlayout und andere
Feldeigenschaften im Dialogteld Fehler hinzufigen anpassen kénnen.
Sie konnen dhnlichen Code erstellen, um das Layout des Dialogfelds
Fehlerdetails anzupassen.

In diesem Beispiel wird eine Losung veranschaulicht, mit der Feldeigen-
schaften fir alle Benutzergruppen angepasst werden. Sie konnen auch die
Skriptgeneratoren verwenden, um das Layout der Dialogfelder im Modul
Fehler anzupassen. Wenn Sie die Skriptgeneratoren verwenden, miissen Sie
die Anpassung fiir jede Benutzergruppe einzeln durchfiihren. Informationen
uber diese Skriptgeneratoren finden Sie unter "Anpassen von Dialogfeldern
im Fehlermodul" auf Seite 441.

In diesem Beispiel werden die folgenden Prozeduren verwendet:

» SetFieldApp ist eine allgemein verwendbare Prozedur, die den Namen und
die Eigenschaften eines Felds als Parameter akzeptiert und dem Feld die
Eigenschaften zuweist. Siehe "SetFieldApp" auf Seite 536.

» FieldCust_AddDefect ruft SetFieldApp fiir jedes Feld im Dialogfeld Fehler
hinzufligen auf, um die Eigenschaften des Felds festzulegen. Fiir einige der
Felder tUberpriift FieldCust_AddDefect, welcher Benutzergruppe der aktuel-
le Benutzer angehort, und passt die Feldeigenschaften entsprechend an.
Ein Aufruf von FieldCust_AddDefect wird in die Ereignisprozedur
Bug_New platziert. Siehe "FieldCust_AddDefect" auf Seite 537.
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Hinweis: Um dieses Beispiel zu implementieren, konnen Sie den Skript-
generator zur Anpassung des Felds Fehler hinzufiigen ausfiihren und dann
die erzeugten Skripts dndern.

» Benennen Sie die generierte Funktion WizardFieldCust_Add in
FieldCust_AddDefect um, und dndern Sie sie wie notig. (Bevor Sie ein
generiertes Skript dndern, miissen Sie es umbenennen, damit es bei der
nichsten Ausfithrung des Skriptgenerators nicht tiberschrieben wird.)

» Der Skriptgenerator erzeugt einen Aufruf von WizardFieldCust_Add in der
Ereignisprozedur Bug_New. Andern Sie diesen in FieldCust_AddDefect.

» Die Funktion SetFieldApp wird bei der Ausfithrung des Skriptgenerators
generiert. Sie miissen diese Funktion nicht umbenennen oder dndern.

SetFieldApp

Die Subroutine SetFieldApp akzeptiert den Namen und die Eigenschaften
eines Felds als Parameter und weist dem Feld die Eigenschaften zu.

Die Subroutine weist die folgenden Feldeigenschaften zu: die Sichtbarkeit
des Felds, die Information, ob es sich um ein erforderliches Feld handelt, die
Nummer der Seite (Registerkarte), auf der das Feld angezeigt werden soll,
und die Anzeigereihenfolge (von links nach rechts und von oben nach
unten).
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Fiigen Sie einen Aufruf der Subroutine SetFieldApp in der benutzerdefi-
nierten Funktion FieldCust_AddDefect hinzu. Weitere Informationen iiber
diese Funktion finden Sie unter "FieldCust_AddDefect" auf Seite 537.

Sub SetFieldApp(FieldName, Vis, Req, PNo, VOrder)
On Error Resume Next
With Bug_Fields(FieldName)
.IsVisible = Vis
.IsRequired = Req
.PageNo = PNo
.ViewOrder = VOrder
End With
PrintError "SetFieldApp"
On Error GoTo 0
End Sub

FieldCust_AddDefect

Die benutzerdefinierte Funktion FieldCust AddDefect ruft die Funktion
SetFieldApp auf.

Die Funktion legt zuerst fest, dass alle Felder nicht sichtbar und nicht
erforderlich sind und auf Seite 100 am Ort O angezeigt werden. Damit wird
sichergestellt, dass beim Hinzufiigen eines neuen Felds mit dem Link
Projektentitaten im Projektanpassungstenster das Layout nicht gedndert
wird.

Figen Sie in der Ereignisprozedur Bug_New einen Aufruf von
FieldCust_AddDefect hinzu, damit diese Funktion ausgeldst wird, wenn ein
Benutzer einen neuen Fehler hinzufiigt:

Sub Bug_New
FieldCust_AddDefect
End Sub

537



Kapitel 27 ¢ Beispiele und Best Practices fiir Workflows

Zuerst verarbeitet der Code die Felder, die fiir alle Benutzergruppen gelten.
Dabei werden bedingte Anweisungen fiir die Felder verwendet, die nur fiir
bestimmte Benutzergruppen im Dialogfeld angezeigt werden sollen oder die
fir unterschiedliche Benutzer unterschiedliche Eigenschaften aufweisen
sollen.

Sub FieldCust_AddDefect
On Error Resume Next
" Initialize the fields of the defect

For i= 0 To Bug_Fields.Count -1
SetFieldApp Bug_Fields.FieldByID(i).FieldName, False, False, 100, 0
Next

ViewNum =0
PageNum =0

* Set fields that are in common for all user groups

SetFieldApp "BG_BUG_ID", True, True, PageNum, ViewNum
ViewNum = ViewNum + 1

SetFieldApp "BG_DESCRIPTION", True, False, PageNum, ViewNum
ViewNum = ViewNum + 1

SetFieldApp "BG_SUMMARY", True, True, PageNum, ViewNum
ViewNum = ViewNum + 1

SetFieldApp "BG_DETECTED_BY", True, True, PageNum, ViewNum
ViewNum = ViewNum + 1

SetFieldApp "BG_DETECTION_DATE", True, True, PageNum, ViewNum
ViewNum = ViewNum + 1

SetFieldApp "BG_DETECTION_VERSION", True, True, PageNum, _
ViewNum

ViewNum = ViewNum + 1

SetFieldApp "BG_SEVERITY", True, True, PageNum, ViewNum
ViewNum = ViewNum + 1

SetFieldApp "BG_PRIORITY", True, True, PageNum, ViewNum
ViewNum = ViewNum + 1

SetFieldApp "BG_PROJECT", True, False, PageNum, ViewNum
ViewNum = ViewNum + 1

SetFieldApp "BG_REPRODUCIBLE", True, False, PageNum, ViewNum
ViewNum = ViewNum + 1

SetFieldApp "BG_STATUS", True, False, PageNum, ViewNum
ViewNum = ViewNum + 1
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* Set fields that are different for different user groups. Since one user can
" belong to multiple user groups, or none of these groups, there is no need for an
" Else statement.

If User.IsInGroup("Developer") Then

SetFieldApp "BG_PLANNED_CLOSING_VERSION", True, False, _
PageNum, ViewNum

ViewNum = ViewNum + 1

SetFieldApp "BG_PLANNED_FIX_TIME", True, False, PageNum, _
ViewNum

ViewNum = ViewNum + 1

End If

If User.IsInGroup("QATester") Then

PageNum = PageNum + 1
SetFieldApp "BG_USER_01", True, False, PageNum, ViewNum
ViewNum = ViewNum + 1
SetFieldApp "BG_USER_02", True, False, PageNum, ViewNum
ViewNum = ViewNum + 1

End If

SetFieldApp "BG_ACTUAL_FIX_TIME", True, False, PageNum, _
ViewNum
ViewNum = ViewNum + 1

PrintError "FieldCust_AddDefect"
On Error GoTo 0

End Sub
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Beispiel: Andern von Registerkartennamen

Sie konnen die Namen der Registerkarten im Dialogfeld Fehler hinzufiigen
andern. In diesem Beispiel werden die Registerkartennamen auf General,
Environments und Business Case festgelegt.

Fiigen Sie den folgenden Code zur Ereignisprozedur GetNewBugPageName
hinzu, die ausgelost wird, bevor ALM das Dialogfeld Fehler hinzufiigen

offnet. Um die Registerkartennamen im Dialogfeld Fehlerdetails zu dndern,
fiigen Sie der Ereignisprozedur GetDetailsPageName dhnlichen Code hinzu.

Function GetNewBugPageName(PageName, PageNum)
' Initialize the return value to a default value to avoid unpredictable behavior.

GetNewBugPageName="Business Case"
On Error Resume Next
Select case PageNum
case "1"
GetNewBugPageName="General"
case "2"
GetNewBugPageName="Environments"
case else
GetNewBugPageName="Business Case"
End Select
PrintError "GetNewBugPageName"
On Error GoTo 0
End Function
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Beispiel: Hinzufiigen einer Vorlage zu einem Memofeld

Mit Workflow-Skripts kdnnen Sie einem Memofeld eine Standardvorlage
hinzufiigen. In diesem Beispiel wird Text zu einem Memofeld mit dem
Namen Business Case hinzugefiigt, um die folgende Vorlage anzuzeigen:

E Details zu Fehler |_ (O] x| |
(SRR N R % B B

Fehler-ID: * Zusammenfassung: | |
[ Details Details || Business Gase

I Anhange

(i

Step by step scenario:

How it affects the user:

e

[ Senden || Schiictn | Hife |

Fiihren Sie diese Anpassung durch, indem Sie den HTML-Code fiir den Text
in das Feld BG_USER_25 platzieren, wenn ein Fehler hinzugefiigt wird.

In diesem Beispiel wird angenommen, dass im benutzerdefinierten Feld
BG_USER_25 cine Business Case-Zeichenfolge gespeichert wird.

Fiigen Sie den Code der Ereignisprozedur Bug_New hinzu, die ausgelost
wird, wenn der Benutzer einen neuen Fehler hinzufigt.

Sub Bug_New
On Error Resume Next
Bug_Fields("BG_USER_25").value = _
"<htmI><body><b>Step by step scenario:</b>" & _
"<br><br><br><b>How it affects the user:</b></body></htm[>"
PrintError "Bug_New"
On Error GoTo 0

End Sub
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Beispiel: Andern eines Felds anhand eines anderen Felds

In diesem Beispiel wird gezeigt, wie Sie einen Feldwert anhand des in ein
anderes Feld eingegebenen Werts dndern konnen.

Beispielsweise konnen Sie veranlassen, dass Fehler dem Benutzer alex_qc
zugewiesen werden, wenn Ul Suggestion in das Feld Category eingegeben
wird, und dem Benutzer alice_qc, wenn Security Issues eingegeben wird.

Im Beispiel wird angenommen, dass das benutzerdefinierte Feld
BG_USER_05 zum Speichern der Kategorie verwendet wird. Wenn das Feld
Category im Modul Fehler gedndert wird, wird dem Feld BG_RESPONSIBLE
der entsprechende Wert zugewiesen.

Fiigen Sie den Code der Ereignisprozedur Bug_FieldChange hinzu, damit er
ausgeldst wird, wenn ein Benutzer einen Feldwert fiir einen Fehler dndert.

Sub Bug_FieldChange(FieldName)
On Error Resume Next
If FieldName = "BG_USER_05" then
Select case Bug_Fields("BG_USER_05").Value
case "Ul Suggestion"
Bug_Fields("BG_RESPONSIBLE").value="alex_qc"
case "Security Issue"
Bug_Fields("BG_RESPONSIBLE").value="alice_qc"
Case Else
Bug_Fields("BG_RESPONSIBLE").value="non-assigned"
End Select
End If
PrintError "Bug_FieldChange"
On Error GoTo 0
End Sub
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Beispiel: Andern eines Felds anhand der Benutzergruppe

In diesem Beispiel wird gezeigt, wie Sie einen Feldwert anhand der
Benutzergruppe des Benutzers dndern konnen, der den Fehler eingibt.

In diesem Beispiel ist das benutzerdefinierte Feld BG_USER_O01 ein
Erkennungsmodusfeld, in das der Benutzer, der den Fehler erkannt hat, das
Vorgehen bei der Erkennung eingeben kann. Mogliche Werte sind Formal
testing, Informal testing und BTW.

Im Beispiel wird der Wert des Erkennungsmodusfelds auf BTW festgelegt,
wenn ein Fehler von einem Benutzer getffnet wird, der nicht Mitglied der
Gruppe QA Tester ist. Wenn der Fehler von einem Benutzer gedffnet wird,
der Mitglied der Gruppe QA Tester ist, wird der Standardwert Formal testing
festgelegt.

Fiigen Sie den Code der Ereignisprozedur Bug_New hinzu, damit er beim
Hinzufligen eines Fehler ausgelost wird.

Sub Bug_New
On Error Resume Next
If not User.IsInGroup("QATester") then
Bug_Fields("BG_USER_01").Value = "BTW"
Else
Bug_Fields("BG_USER_01").Value = "Formal testing"
End If
PrintError "Bug_New"
On Error GoTo 0
End Sub

543



Kapitel 27 ¢ Beispiele und Best Practices fiir Workflows

Beispiel: Objektvalidierung
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In diesem Beispiel wird gezeigt, wie Sie Validierungen aller Felder mit der
Ereignisprozedur CanPost durchfiihren konnen. Beispielsweise wird mit
diesem Codesegment sichergestellt, dass ein Benutzer einen Fehler nicht
ablehnen kann, ohne einen Kommentar hinzuzufiigen.

In diesem Beispiel darf ein Benutzer einen Fehler, dessen Fehlerstatus
(BG_STATUS) auf Rejected gedandert wurde, nur dann senden, wenn ein
Erlduterungstext in das Feld R&D Comment (BG_DEV_COMMENTS)
eingegeben wurde.

Fiigen Sie den Code der Ereignisprozedur Bug_CanPost hinzu, damit die
Uberpriifung durchgefiihrt wird, wenn der Benutzer versucht, den Fehler zu
senden.

Function Bug_CanPost
' Initialize the function's return value to avoid unpredictable behavior.
Bug_CanPost = False
On Error Resume Next
If Bug_Fields("BG_STATUS").IsModified and _
Bug_Fields("BG_STATUS").Value = "Rejected" and _
not Bug_Fields("BG_DEV_COMMENTS").IsModified then
Bug_CanPost = False
msgbox "You must enter a comment when rejecting a defect.”
Else
Bug_CanPost = True
End If
PrintError "Bug_CanPost"
On Error GoTo 0
End Function
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Beispiel: Feldvalidierung

In diesem Beispiel wird gezeigt, wie Sie einen einzelnen Feldwert validieren
konnen. Beispielsweise zeigt das folgende Codesegment, wie Sie sicher-
stellen kdnnen, das ein Benutzer in einer bestimmten Gruppe die Prioritdt
eines Fehlers nicht verringern kann.

Wenn in diesem Beispiel der Benutzer Mitglied der Gruppe QATester ist und
das Feld BG_PRIORITY gedndert wird, kann der neue Wert im Feld
BG_PRIORITY nicht niedriger sein als der aktuelle Wert.

In diesem Beispiel wird angenommen, dass in der Feldliste Priority fiir das
Projekt bei Sortierung der Werte in aufsteigender Reihenfolge niedrigere
Prioritdten zuerst angezeigt werden. Beispielsweise erfiillt die Liste diese
Anforderung, wenn ihre Elemente wie folgt lauten: 1-Low, 2-Medium, 3-High.

Fiigen Sie den Code der Ereignisprozedur Bug_FieldCanChange hinzu, damit
er ausgelost wird, wenn ein Benutzer versucht, einen Feldwert fiir einen
Fehler zu dndern.

Function Bug_FieldCanChange(FieldName, NewValue)
' Initialize the function's return value to avoid unpredictable behavior.
Bug_FieldCanChange = True
On Error Resume Next
If User.IsInGroup("QATester") and FieldName ="BG_PRIORITY" Then
If NewValue < Bug_Fields("BG_PRIORITY").Value then
Bug_FieldCanChange = False
msgbox "You do not have permission to lower defect priority."
Else
Bug_FieldCanChange = True
End If
Else
' Enter your code here.
End If
PrintError "Bug_FieldCanChange"
On Error GoTo 0
End Function
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Beispiel: Darstellen einer dynamischen Feldliste
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In diesem Beispiel wird gezeigt, wie Sie in einem Feld eine jeweils andere
Feldliste in Abhingigkeit vom Wert eines anderen Felds anzeigen konnen.

Mit der benutzerdefinierten Funktion SW_SetListsEnvironment wird der
Wert des Felds Environment Specification tiberpriift und die entsprechende
Feldliste wird dem Feld Environment Type zugewiesen.

In diesem Beispiel wird angenommen, dass die Feldlisten im Projekt
definiert wurden. Weitere Informationen finden Sie unter "Anpassen von
Projektlisten" auf Seite 344.

Hinweis: Um mit Workflow-Skripts Listen zu dndern oder zu erstellen, die
Feldern zugewiesen werden konnen, miissen Sie die Schnittstelle fiir die
offene Testarchitektur (OTA) verwenden.

Fiigen Sie der Ereignisprozedur Bug_MoveTo Code hinzu, mit dem die
benutzerdefinierte Funktion SW_SetLists_Environment aufgerufen wird,
wenn der Benutzer den Fokus im Modul Fehler dndert.

Sub Bug_MoveTo()
On Error Resume Next
SW_SetLists_Environment
PrintError "Bug_MoveTo"
On Error GoTo 0

End Sub
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Fiigen Sie der Ereignisprozedur Bug_FieldChange Code hinzu, mit dem die
benutzerdefinierte Funktion SW_SetLists_Environment aufgerufen wird,
wenn ein Benutzer den Wert des Felds Environment Type im Modul Fehler
andert.

Sub Bug_FieldChange(FieldName)
On Error Resume Next
If FieldName = "BG_USER_01" then
SW_SetLists_Environment
Else
' Enter your code here.
End If
PrintError "Bug_FieldChange"
On Error GoTo 0
End Sub

Mit der benutzerdefinierten Funktion SW_SetLists_Environment wird der
Wert des Felds Environment Specification (BG_USER_02) tiberpriift, und die
entsprechende Feldliste wird dem Feld Environment Type (BG_USER_01)
zugewiesen.

Sub SW_SetLists_Environment()
Dim listName
On Error Resume Next
Select Case Bug_Fields("BG_USER_01").Value
Case "Browser"
listName = "Browsers"
Case "Database Type"
listName = "Database Type"
Case "Operating System"
listName = "Platform"
Case "Web Server"
listName = "Web Server"
Case Else
listName = "Environment Specification"
End Select
Bug_Fields("BG_USER_02").List = Lists(listName)
PrintError ("Set Environment List")
On Error GoTo 0
End Sub
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Beispiel: Andern von Feldeigenschaften bei Anderung eines

Felds
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In diesem Beispiel wird gezeigt, wie Sie die Figenschaften eines Felds dndern
konnen, wenn ein anderes Feld gedndert wird.

Wenn in diesem Beispiel der Status des Fehlers (BG_STATUS) auf Closed
gedndert wird, muss der Benutzer einen Wert im Feld Closed in Build
(BG_CLOSING_VERSION) bereitstellen.

Fiigen Sie den Code der Ereignisprozedur Bug_FieldChange hinzu, um das
Feld Closed in Build als erforderliches Feld festzulegen, wenn der Status auf
Closed gedndert wird.

Sub Bug_FieldChange(FieldName)
On Error Resume Next
If FieldName= "BG_STATUS" then
If Bug_Fields("BG_STATUS").value="Closed" then
Bug_Fields("BG_CLOSING_VERSION").IsRequired=True
Else
Bug_Fields("BG_CLOSING_VERSION").IsRequired=False
End If
Else
' Enter your code here.
End If
PrintError "Bug_FieldChange"
On Error GoTo 0
End Sub
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Beispiel: Steuern von Benutzerberechtigungen

In diesem Beispiel wird gezeigt, wie Sie verhindern kénnen, dass Mitglieder
bestimmter Benutzergruppen eine Aktion durchfiihren.

Mit dem Code kann ein Benutzer einen Fehlerfeldwert nur dann ersetzen,
wenn der Benutzer der Benutzergruppe Admin angehort.

Fiigen Sie den Code der Ereignisprozedur ActionCanExecute hinzu, damit die
Uberpriifung durchgefiihrt wird, wenn ein Benutzer versucht, eine Aktion
auszufiihren.

Function ActionCanExecute(ActionName)
" Initialize the function's return value to avoid unpredictable behavior.
ActionCanExecute = False
On Error Resume Next
If ActionName = "UserDefinedActions.BugReplaceAction1" _
And Not User.IsInGroup("Admin") then
ActionCanExecute = False
msgbox "You do not have permission to perform this action"
Else
ActionCanExecute = True
End If
PrintError "ActionCanExecute"
On Error GoTo 0
End Function
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Beispiel: Hinzufiigen von Schaltflachenfunktionalitit

In diesem Beispiel wird ein Taschenrechner gedffnet, wenn ein Benutzer auf
eine Schaltflache klickt, die mit dem Aktionsnamen Calculator definiert ist.
Weitere Informationen tiber das Hinzufiigen benutzerdefinierter Schalt-
flichen finden Sie unter "Hinzufiigen einer Schaltfliche zu einer
Symbolleiste" auf Seite 461.

Fiigen Sie den Code der Ereignisprozedur ActionCanExecute hinzu, damit er
ausgeldst wird, wenn ein Benutzer eine Aktion initiiert.

Informationen tiber das Wscript.Shell-Objekt finden Sie in der Microsoft-
Dokumentation. Um auf die Hilfe fiir die VBScript-Sprache zuzugreifen,
wahlen Sie im Skript-Editor Hilfe > VBScript-Homepage aus.

Function ActionCanExecute(ActionName)
' Initialize the function's return value to avoid unpredictable behavior.
ActionCanExecute = DefaultRes
On Error Resume Next
If ActionName = "UserDefinedActions.Calculator" Then
Set shell = CreateObject("Wscript.Shell")
shell.Run "Calc"
Set shell = Nothing
End If
ActionCanExecute = DefaultRes
PrintError "ActionCanExecute"
On Error GoTo 0
End Function
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Beispiel: Fehlerbehandlung

In diesem Beispiel wird gezeigt, wie Sie eine Standardfehlermeldung
anzeigen konnen. Sie sollten jedem Workflow-Skript, das Sie schreiben, eine
Fehlerbehandlung hinzuftigen, weil Fehler, die nicht vom Workflow-Code
erkannt werden, dazu fithren konnen, dass der Browser des Benutzers
absttirzt.

Die benutzerdefinierte Funktion PrintError akzeptiert den Namen der
aufrufenden Funktion als Parameter. Wenn ein Fehler aufgetreten ist, gibt
PrintError die Fehlernummer, die Beschreibung und den Schweregrad des
Fehlers sowie den Namen der Prozedur aus, in der der Fehler aufgetreten ist.

Sie miissen ein Err-Objekt nicht erstellen, da es in VBScript bereits
vorhanden ist. Informationen iiber das Err-Objekt finden Sie in der
Microsoft-Dokumentation.

Sub PrintError(strFunctionName)

If Err.Number <> 0 Then
MsgBox "Error #' & Err.Number & ": " & Err.Description, _
vbOKOnly+vbCritical, _
"Workflow Error in Function " & strFunctionName
End If
End Sub

Im folgenden Codesegment wird veranschaulicht, wie Sie Ihren Subroutinen
eine Fehlerbehandlung hinzufiigen kénnen.

Sub <sub_name>()
On Error Resume Next

[Your code here]

PrintError "<sub_name>"
End Sub
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Im folgenden Codesegment wird veranschaulicht, wie Sie Ihren Funktionen
eine Fehlerbehandlung hinzufiigen kénnen.

Function <function_name>()
On Error Resume Next

[Your code here]

PrintError "<function_name>"
End Function

Beispiel: Abrufen von Sitzungseigenschaften
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In diesem Beispiel wird gezeigt, wie Sie mit dem TDConnection-Objekt die
Eigenschaften der aktuellen Sitzung abrufen kénnen. Fiigen Sie den Code
der Prozedur hinzu, in der diese Eigenschaften bendtigt werden.

Die Eigenschaften hdngen nicht voneinander ab und kénnen daher einzeln
abgerufen werden.

Es folgen Beispiele fiir Sitzungseigenschaften:

TDConnection.ServerName
TDConnection.ServerTime
TDConnection.DomainName
TDConnection.ProjectName
User.UserName

Beachten Sie, dass es nicht erforderlich ist, TDConnection zum Abrufen des
Benutzernamens zu verwenden, weil fiir den Workflow ein vordefiniertes
User-Objekt vorhanden ist. Weitere Informationen finden Sie unter "Objekt
"TDConnection"" auf Seite 520.
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Im folgenden Beispiel werden die ersten fiinf Zeichen der Server-URL
uberpriift, um zu bestimmen, ob der Benutzer tiber HTTP oder tiber HTTPS
mit dem Server verbunden ist:

If Left(UCase(TDConnection.ServerName), 5) = "HTTPS" Then
MsgBox "You are currently connected to the server using SSL."
Else
MsgBox "You are not using SSL."
End If

Beispiel: Senden von E-Mail

In diesen Beispielen wird gezeigt, wie Sie mit dem TDConnection-Objekt
E-Mail senden konnen, wenn ein Fehler gesendet wird, und wie Sie E-Mail
senden, wenn ein Feldwert im Modul Testplan gedndert wird.

Senden von E-Mail, wenn ein Fehler gesendet wird

In diesem Beispiel wird eine E-Mail gesendet, wenn ein Fehler gesendet wird.

Fiigen Sie der Prozedur SendDefect in der Ereignisprozedur Bug_AfterPost
einen Aufruf hinzu.
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Hinweis: Wenn die Prozedur SendDefect aufgerufen wird, bevor der Fehler
gesendet wird, werden die in der aktuellen Anderung geinderten Werte
nicht beriicksichtigt. Die Datenbank wird erst nach dem Senden des Fehlers
anhand der neuen Werte aktualisiert.

Sub SendDefect (iObjectld, strTo, strCc, strSubject, strComment)
On Error Resume Next
Dim objBugFactory, objBug
Set objBugFactory = TDConnection.BugFactory
Set objBug = objBugFactory.ltem(iObjectld)
objBug.Mail strTo, strCc, 2, strSubject, strComment
Set objBug = Nothing
Set objBugFactory = Nothing
PrintError "SendDefect"
On Error GoTo 0

End Sub

Die Konstante 2 im Aufruf von objBug.Mail zeigt an, dass die Historie in die
E-Mail aufgenommen werden soll. Eine Liste der Konstanten, mit denen
E-Mails angepasst werden konnen, finden Sie in der Aufziahlung
tagTDMAIL_FLAGS in der HP ALM Open Test Architecture API Reference.
Verwenden Sie in Workflow-Skripts numerische Konstanten statt der
Aufzdahlungswerte.
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Senden von E-Mail, wenn ein Feldwert im Modul
"Testplan" gedndert wird

Im folgenden Beispiel wird gezeigt, wie eine E-Mail-Benachrichtigung
gesendet werden kann, wenn der Wert des Statusfelds im Modul Testplan
geandert wird.

Der Code wird der Ereignisprozedur Test_FieldChange hinzugefiigt.

Er erstellt einen Betreff und einen Kommentar fiir die E-Mail und ruft die
benutzerdefinierte Funktion SendTest auf. Mit SendTest werden E-Mails
vom Modul Testplan aus gesendet. Sie konnen SendTest dhnlich codieren
wie die Subroutine SendDefect, die unter "Senden von E-Mail bei Senden
eines Fehlers" auf Seite 553 gezeigt wird.

Sub Test_FieldChange(FieldName)
On Error Resume Next
Dim strSubject, strComment
If FieldName = "TS_STATUS" Then
strSubject = "Test Change Notification" & _
" for project " & TDConnection.ProjectName & _
" in domain " & TDConnection.DomainName
strComment = "The user " & User.FullName & _
" changed the status of the test " & _
Test_Fields("TS_NAME").Value & _
"to " & Test_Fields("TS_ STATUS").Value
SendTest Test_Fields("TS_TEST_ID").Value, _
Test_Fields("TS_RESPONSIBLE").Value, "[QA Testers]", _
strSubject, StrComment
End If
End Sub
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Beispiel: Speichern der letzten eingegebenen Werte
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In diesem Beispiel wird gezeigt, wie Sie mit dem TDConnection-Objekt die
bestidndige Speicherung von Daten zwischen Aktionen implementieren
konnen. Die Lebensdauer einer Variablen in einer Routine ist auf die Aus-
fiihrung der Routine begrenzt. Daher miissen Daten bestandig gespeichert
werden, wenn sie spdter wieder zur Verfiigung stehen sollen. Es empfiehlt
sich, soweit moglich die ALM-API und nicht externe Objekte, Dateien oder
die Registrierung zum bestdndigen Speichern von Daten zu verwenden.

In diesem Beispiel wird in der benutzerdefinierten Funktion
SW_KeepLastValue das Settings-Objekt verwendet, um die in die Felder
BG_DETECTION_VERSION, BG_USER_01 und BG_USER 03 eingegebenen
Werte zu speichern, wenn ein Benutzer einen Fehler sendet. Wenn ein
Benutzer einen neuen Fehler hinzufiigt, werden diese Werte abgerufen und
als Standardwerte zugewiesen.

Die benutzerdefinierte Funktion wird mit der SET-Aktion von Bug_CanPost
aus aufgerufen, bevor der Benutzer einen neuen Fehler sendet. Die Werte in
den Feldern werden gespeichert.

Function Bug_CanPost()
" Initialize the function's return value to avoid unpredictable behavior.
Bug_CanPost = True
If Bug_Fields("BG_BUG_ID").Value ="" Then
SW_KeepLastValue ("SET")
End If
End Function

Die Funktion wird mit der GET-Aktion von der Ereignisprozedur Bug_New
aus aufgerufen. Wenn ein Benutzer einen neuen Fehler hinzufiigt, werden
die in den Feldern fiir diesen Benutzer gespeicherten Werte in diese Felder
eingegeben.

Sub Bug_New()
SW_KeepLastValue ("GET")
End Sub
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Abhédngig von der als Parameter iibergebenen Aktion werden in der benut-
zerdefinierten Funktion SW_KeepLastValue die Werte der Felder in der Ta-
belle mit allgemeinen Einstellungen fiir den aktuellen Benutzer gespeichert,
oder die Werte werden aus dem Settings-Objekt gelesen und den entspre-
chenden Feldern zugewiesen.

Sub SW_KeepLastValue(action)
Dim tdc, vals, flds
Dim uset, pairs, pair
Dim bld
On Error Resume Next
bld =""
Set tdc = TDConnection
Set uset = tdc.UserSettings

If action = "SET" Then
flds = Array("BG_DETECTION_VERSION", _
"BG_USER_01", "BG_USER_03")
vals ="
For i =0 To UBound(flds)
If vals <>"" Then vals = vals & ";"
vals = vals & flds(i) & "=" & Bug_Fields(flds(i)).Value
Next
'Open category KeepLValueSetting
uset.Open ("KeepLValueSetting")
'Setting KeepValueFields in category KeeplValueSetting
uset.Value("KeepValueFields") = vals
uset.Close
End If
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If action = "SET" Then
uset.Open ("KeepLValueSetting")
uset.Value("KeepValueFields") = vals
If vals <> " Then
pairs = Split(vals, ";")
For i = 0 To UBound(pairs)
pair = Split(pairs(i), "=")
If UBound(pair) = 1 Then
Select Case pair(0)
Case "BG_USER_03"
bld = pair(1)
Case Else
If Bug_Fields(pair(0)).Value = "" Then
Bug_Fields(pair(0)).Value = pair(1)
End If
End Select
If Bug_Fields("BG_DETECTION_VERSION").Value <> "" _
And bld <>"" Then
SW_SetLists_VersionsBuilds _
"BG_DETECTION_VERSION", _
"BG_USER_03"
Bug_Fields("BG_USER_03").Value = bld
If Err.Number <> 0 Then Err.Clear
End If '‘Bug_Fields
End If 'UBound(pair)
Next
End If 'vals <>""
End If ' GET

uset.Close
PrintError ("Keep Last Value (" & action & ")")
On Error GoTo 0

End Sub
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Beispiel: Kopieren von Feldwerten in ein anderes Objekt

In diesem Beispiel wird gezeigt, wie Sie mit dem TDConnection-Objekt den
Wert aus dem Feld Build Number einer Ausfithrung (RN_USER_02) in das
Feld Last Ran On Build eines Tests in einer Testreihe (TC_USER_03) kopieren.

Fiigen Sie den Code der Ereignisprozedur Run_AfterPost hinzu.

Sub Run_AfterPost
On Error Resume Next
Dim tdc
set tdc = TDConnection
Dim TSFact 'As TestSetFactory
Set TSFact = tdc.TestSetFactory
Dim TstSet 'As TestSet
Set TstSet = TSFact.ltem(Run_Fields("RN_CYCLE_ID").Value)
MsgBox TstSet.Name
Dim TSTestFact 'As TSTestFactory
Set TSTestFact = TstSet. TSTestFactory
Dim TSTst 'As TSTest
Set TSTst = TSTestFact.ltem(Run_Fields("RN_TESTCYCL_ID").Value)
MsgBox TSTst.Name

TSTst.Field("tc_user_03").value = Run_Fields("RN_USER_02").Value
TSTst.Post

PrintError ("Run_AfterPost")

On Error GoTo 0
End Sub
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Teil 1V

Anhang






A

Fehlerbehebung bei der Vorbereitung
von Aktualisierungen

In diesem Anhang werden Schema- und Dateninkonsistenzen beschrieben,
die vom Verifizierungsprozess erkannt werden konnen. Dabei wird angege-
ben, welche Probleme der Verifizierungsprozess automatisch beheben kann
und welche Sie manuell reparieren sollten. Losungsvorschlége fiir die
Behebung der einzelnen Probleme werden bereitgestellt.

Informationen zum Durchfiihren des Verifizierungs-, Reparatur- und
Aktualisierungsprozesses finden Sie unter "Aktualisieren von Projekten" auf
Seite 103.

Dieser Anhang umfasst die folgenden Themen:

» Kurzreferenz fiir Warnungen auf Seite 564

» Allgemeine Validierung auf Seite 570

» Schemavalidierung auf Seite 577

» Datenvalidierung auf Seite 594

» Andern des Datenbank-Benutzerschemas auf Seite 598

» Definitionen auf Seite 602
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Kurzreferenz fiir Warnungen

In diesem Abschnitt werden Schema- und Datenprobleme aufgefiihrt, die in
vom Verifizierungsprozess erzeugten Warnungen auftreten.

Dieser Abschnitt enthilt folgende Themen:

» Schemaprobleme

» Datenprobleme

Schemaprobleme

In der folgenden Tabelle werden Schemaprobleme aufgefiihrt, die in
Warnungen des Verifizierungsprozesses vorkommen. Einige Schemaprob-
leme werden vom Reparaturprozess automatisch behoben. Andere Schema-
probleme miissen manuell behoben werden.

Typ Problem Element Losung Details
Tabelle Zusétzliche Manuell "Zusatzliche
Tabelle beheben Tabelle" auf
Seite 578
Tabelle Fehlende Reparatur- | "Fehlende
Tabelle prozess Tabelle" auf
Seite 579
Ansichten | Zusétzliche Manuell "Zusétzliche
Ansicht beheben Ansichten" auf
Seite 580
Ansichten | Fehlende Reparatur- | "Ansichten"
Ansicht prozess auf Seite 580
Spalte Zusatzliche Manuell "Zusdtzliche
Spalte beheben Spalte" auf
Seite 581
Spalte Fehlende Reparatur- | "Fehlende
Spalte prozess Spalte" auf
Seite 585
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Typ Problem Element Losung Details
Spalte Fehlende Manuell "Fehlende
Grofien- beheben Ubereinstimm
uiberein- ung der
stimmung Spaltengrofie”
— Spalte auf Seite 582
grofer als
erwartet
Spalte Fehlende Reparatur- | "Fehlende
Grofien- prozess Ubereinstimm
uiberein- ung der
stimmung Spaltengrofie”
— Spalte auf Seite 582
Kleiner als
erwartet
Spalte Fehlende COMMON_SETTING | Reparatur- | "Fehlende
Grofien- S.CSET_NAME prozess Ubereinstimm
tiberein- REQ.RQ_REQ_TYP ung der
stimmung | - - Spaltengrofie”
- interne auf Seite 582
Quality REQ.RQ_REQ_AUT
Center- HOR
Anderung REQ.RQ_REQ_PRO
DUCT
REQ.RQ_REQ_REVI
EWED
REQ.RQ_REQ_STA
TUS
Spalte Fehlende Manuell "Fehlende
Typiiber- beheben Ubereinstimm
einstim- ung des
mung Spaltentyps"

auf Seite 583
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Typ Problem Element Losung Details
Spalte Genauig- Reparatur- | "Fehlende
keit prozess Ubereinstimm
ung bei der
Spaltengenaui
gkeit" auf
Seite 583
Spalte NULL-Wert Reparatur- | "Fehlende
moglich prozess Ubereinstimm
(Spalte ung beim
kann AKkzeptieren
NULL- von
Werte NULL-Werten
akzeptie- der Spalte" auf
ren) Seite 584
Index Eindeutig- Reparatur- | "Fehlende
keit prozess Ubereinstimm
ung bei der
Eindeutigkeit

eines Index"
auf Seite 587

Index Cluster Reparatur- | "Cluster-Index
prozess " auf Seite 588
Index Zusatzlich Manuell "Interne

beheben Quality
Center-Anderu

ngen" auf
Seite 592
Index Zusdtz- BUG.BG_DETECTE Reparatur- | "Interne
lich - D BY LWR _IDX prozess Quality
interne BUGBG STATUS Center-Anderu
Quality LWR IDX N ngen" auf
Center- - Seite 592
Anderun- BUG.BG_RESPONSI
gen BLE_LWR_IDX
BUG.BG_DETECTE
D_BY_LWR_IDX
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Typ Problem Element Losung Details
Funktions- | Zusétz- COMMON_SETTING | Reparatur- "Interne
basierter lich - S.CS_COVER_LWR prozess Quality
Index interne _IDX Center-Anderu
Quality HOSTS.HOSTS_LW ngen” auf
Center- R IDX B Seite 592
Anderun- -
gen HOSTS_IN_GROUP.
HG_COVER_LWR_|
DX
HOST_GROUP.
GH_LWR_IDX
USERS.US_USERS_
LWR_IDX
Index Fehlt Reparatur- | "Fehlender
prozess Index" auf
Seite 588
Index Fehlt — ALL_LISTS.AL_ABS Reparatur- "Interne
interne _PATH_COV_IDX prozess Quality
Quality BUGBG COMPOUN Center-Anderu
Center- D IDX ngen" auf
Anderun- - Seite 592
CYCLE.CY_FOLDER
gen
_IDX
REQ.RQ_REQ_STA
TUS_IDX
RUN.RN_CYCLE_ID
X
STEP.ST_RUN_IDX
TEST.TS_SUBJECT
_IDX
Einschran- | Fehlt Reparatur- | "Fehlende
kung prozess Einschrankung
" auf Seite 588
Einschrdn- | Zusdtzlich Manuell "Fehlende
kung beheben Einschrankung

" auf Seite 588
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Typ Problem Element Losung Details
Index Index REQ_COVER.RC_E | Reparatur- | "Index
intern NTITY_ID_IDX prozess geandert" auf
gedandert RUN.RN TEST ID | Seite 588
DX
RUN.RN_TESTCYCL
E_IDX
Index Geidndert Reparatur- | "Index
prozess gedandert" auf
Seite 588
Trigger Zusatzlich Manuell "Zusatzlicher
beheben Trigger" auf
Seite 589
Sequenz Fehlt Reparatur- | "Fehlende
prozess Sequenz" auf
Seite 591
Sequenz Zusétzlich Manuell "Zusdtzliche
beheben Sequenz" auf
Seite 590
Datenprobleme

In der folgenden Tabelle werden Datenprobleme aufgefiihrt, die in
Warnungen des Verifizierungsprozesses vorkommen. Alle Datenprobleme
werden vom Reparaturprozess automatisch behoben.

Typ Problem Element Losung Details
Doppelte Doppelte Reparatur- | "Doppelte
Daten Werte prozess Werte" auf
Seite 595
Doppelte Doppelte Reparatur- | "Doppelte IDs"
Daten IDs prozess auf Seite 595
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Typ Problem Element Losung Details
Strukturen | Falsche Tabellen REQ/ Reparatur- | "Inkonsistenzen
Anzahl ALL_LISTS/ prozess in der Struktur"
unterge- CYCL_FOLD auf Seite 596
ordneter
Elemente
Strukturen | Beschd- Tabellen REQ/ Reparatur- | "Inkonsistenzen
digter ALL_LISTS/ prozess in der Struktur"
Pfad CYCL_FOLD auf Seite 596
Strukturen | Verwaiste | Tabellen REQ/ Reparatur- | "Inkonsistenzen
Daten- ALL_LISTS/ prozess in der Struktur"
satze CYCL_FOLD auf Seite 596
Sequen- Fehlende Tabelle Reparatur- | "Sequenzen"auf
zen Sequenz- SEQUENCES prozess Seite 590
iiberein-
stimmung
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Allgemeine Validierung
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In diesem Abschnitt werden die allgemeinen Validierungspriifungen
beschrieben, die vom Verifizierungsprozess durchgefiihrt werden.

Dieser Abschnitt enthilt folgende Themen:

» Unterstiitzte Datenbankversion

» Giiltiger Name des Datenbank-Benutzerschemas
» Gemischter Tabellenbesitz

» Funktion "Repository over Database"

» Validierung der Versionskontrolle

» Datenbankberechtigungen

» Konfiguration der Textsuche

Unterstiitzte Datenbankversion

Vom Verifizierungsprozess wird tiberpriift, ob das Projektschema auf einem
unterstiitzten Datenbankserver gespeichert ist. Wenn vom Verifizierungs-
prozess erkannt wird, dass die Version des Datenbankservers nicht
unterstiitzt wird, wird eine Warnung angezeigt. Details zu den Datenbank-
serverversionen, die von ALM unterstiitzt werden, finden Sie unter
http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq.

Giiltiger Name des Datenbank-Benutzerschemas

Der Aktualisierungsmechanismus unterstiitzt keine Datenbank, deren Name
Sonderzeichen enthilt. Wenn beim Verifizierungsprozess Sonderzeichen
gefunden werden, miissen Sie diese entfernen.

So entfernen Sie Sonderzeichen aus Datenbanknamen:
1 Deaktivieren Sie das Projekt.

2 Bitten Sie den Datenbankadministrator, den Namen des Datenbank-
Benutzerschemas so zu dndern, dass keine Sonderzeichen enthalten sind.

3 Entfernen Sie das Projekt aus der Site-Administration.


http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq
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4 Aktualisieren Sie die Datei Dbid.xml, damit sie auf den neuen Namen des
Datenbank-Benutzerschemas verweist.

5 Stellen Sie das Projekt anhand der aktualisierten Datei Dbid.xml wieder
her.

6 Fihren Sie den Verifizierungsprozess erneut aus, um sicherzustellen, dass
das Problem behoben ist.

Gemischter Tabellenbesitz

ALM kann tiber die SQL- oder iiber die Windows-Authentifizierung eine
Verbindung zum Microsoft SQL-Server herstellen.

Fiir jede dieser Methoden ist ein anderer Benutzer Besitzer der Projekt-
tabellen:

> SQL-Authentifizierung. Tabellenbesitzer ist der Benutzer td.

> Windows-Authentifizierung. Tabellenbesitzer ist der Benutzer dbo
(ein Benutzer, der dem Betriebssystembenutzer zugeordnet ist, der den
ALM-Plattform-Server ausfiihrt).

Wenn Sie ein Projekt mit einem Authentifizierungstyp erstellen (zum
Beispiel SQL) und es dann mit einem anderen Authentifizierungstyp
wiederherstellen (zum Beispiel Windows), kann auf diese Tabellen nicht
zugegriffen werden. In diesem Fall werden neue Tabellen mit anderen
Besitzern erstellt als bei den alten Tabellen. Sie kdnnen nicht mit dem
Projekt arbeiten. Wahrscheinlich schlédgt die Aktualisierung fehl.

Um dieses Problem zu vermeiden, wird bei der Priifung des doppelten
Besitzes iiberpriift, ob der Besitzer aller Tabellen im Datenbank-Benutzer-
schema des Projekts zu der jeweiligen Verbindungsmethode passt, tiber die
ALM mit dem Server verbunden ist.
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Um den Tabellenbesitz manuell zu beheben, fiihren Sie einen der
folgenden Schritte durch:

> SQL-Authentifizierung: Fiihren Sie die folgende Abfrage durch, damit td
Tabellenbesitzer wird:

EXEC sp_changeobjectowner '<Tabellenname>', 'td’

» Windows-Authentifizierung: Fiihren Sie die folgende Abfrage durch,
damit dbo Tabellenbesitzer wird:

EXEC sp_changeobjectowner 'td.<Tabellenname>', 'dbo

Funktion "Repository over Database"

Die Funktion Repository over Database wird in ALM 11.00 nicht unter-
stiitzt. Wenn Sie diese Funktion in Quality Center 9.2 verwenden, sollten Sie
das Repository von der Datenbank zum Dateisystem migrieren (verfiigbar in
Quality Center 9.2 Patch 12), bevor Sie das Projekt auf ALM 11.00 aktuali-
sieren. Weitere Informationen iiber das Tool zum Migrieren des Projekt-
Repository aus der Datenbank in das Dateisystem finden Sie in den Readme-
Dateien fiir Quality Center 9.2 Patch 12. Beim Verifizierungsprozess wird
uberpriift, ob das Projekt die Funktion Repository over Database verwendet.
In diesem Fall wird nach der Priifung eine Warnung angezeigt.
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Validierung der Versionskontrolle

» Projekte mit der bisherigen Versionskontrolle. Die Integration mit
externen Tools zur Versionskontrolle wird in ALM 11.00 nicht unter-
stiitzt. Vom Verifizierungsprozess wird eine Warnung angezeigt, wenn ein
Quality Center 9.2-Projekt erkannt wird, das fiir die Verwendung der
Versionskontrolle konfiguriert ist.

Quality Center Version 10.00 und ALM Version 11.00 schlieen eine
integrierte Funktion fiir die Versionskontrolle ein, um Ihre Projekte zu
unterstiitzen. Um mit Projekten von Quality Center 9.2 zu arbeiten, fiir
die die Versionskontrolle verwendet wird, miissen Sie zuerst eine
Aktualisierung auf Quality Center 10.00 durchfiihren, Daten der
bisherigen Versionskontrolle migrieren und dann auf ALM 11.00
aktualisieren.

» Projekte, fiir die die Versionskontrolle von Quality Center 10.00 aktiviert
ist. Projekte von Quality Center 10.00 mit aktivierter Versionskontrolle
konnen nicht auf ALM 11.00 aktualisiert werden, solange Entitdten
ausgecheckt sind. Beim Verifizierungsprozess wird tiberpriift, ob Entititen
ausgecheckt sind. Wenn Entitdten ausgecheckt sind, miissen sie in
Quality Center 10.00 eingecheckt werden.

Datenbankberechtigungen

Damit eine Aktualisierung auf die aktuelle Version von ALM durchgefiihrt
werden kann, muss fiir das Projektschema ein Satz mindestens erforderlicher
Berechtigungen vorhanden sein. Vom Verifizierungsprozess wird sicher-
gestellt, dass sowohl der Projektbenutzer als auch der Administrator-
benutzer tiber die zum Durchfithren der Aktualisierung erforderlichen Be-
rechtigungen verfiigen. Weitere Informationen zu den mindestens erforder-
lichen Berechtigungen fiir ein ALM-Schema finden Sie im HP Application
Lifecycle Management-Installationshandbuch.
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Konfiguration der Textsuche

In Quality Center Version 9.0 und hoher wird die Funktion zur Textsuche in
der Datenbank unterstiitzt. Nicht alle Datenbanken sind jedoch so konfigu-
riert, dass diese Funktion unterstiitzt wird. Wenn bei Ihrer Datenbank die
Textsuche unterstiitzt wird, installiert ALM beim Erstellen einer neuen
Projektdatenbank die erforderlichen Komponenten. ALM aktiviert zudem
die Textsuche fiir die neue Datenbank. Vom Verifizierungsprozess wird
gepriift, ob die Textsuchfunktion fiir das Projekt aktiviert und richtig
konfiguriert ist.

Vom Verifizierungsprozess werden folgende Punkte gepriift:

» Giiltigkeit der Konfiguration fiir die Textsuche
> Nur giiltige Felder unter "Textsuche" konfiguriert
» Validierung der Textsuche fiir den Oracle-Datenbankserver

» Validierung der Textsuche fiir den Microsoft SQL-Datenbankserver

Giiltigkeit der Konfiguration fiir die Textsuche

Vom Verifizierungsprozess wird gepriift, ob die Komponenten fiir die Text-
suche auf dem Datenbankserver installiert und giiltig sind. Wenn fiir einen
Datenbankserver die Textsuche in der Site-Administration auf der Register-
karte DB-Server aktiviert ist, muss die Textsuche auch auf dem Oracle- oder
SQL-Datenbankserver aktiviert sein. Wenn vom Verifizierungsprozess festge-
stellt wird, dass die Textsuche auf dem Oracle- oder SQL-Datenbankserver
nicht aktiviert oder nicht richtig konfiguriert ist, wird der Aktualisierungs-
prozess erst ausgefiihrt, nachdem Sie das Problem manuell behoben haben.

Wir empfehlen, den Datenbankadministrator zu bitten, die Textsuche auf
dem Oracle- oder SQL-Datenbankserver neu zu konfigurieren. Alternativ
konnen Sie als Umgehungslésung die Textsuche fiir den Datenbankserver
uber die Site-Administration deaktivieren.
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So deaktivieren Sie die Textsuche fiir den Datenbankserver:

1 Fiihren Sie fiir das Schema der Site-Administration folgende Abfrage aus:

update <SA-Schema>.dbservers set db_text_search_enabled = null where
dbserver_name = '<logischer Datenbankname>"

2 Starten Sie den ALM-Plattform-Server neu.
3 Fiihren Sie den Reparaturprozess fiir die Projekte aus.

4 Fihren Sie nach Abschluss des Reparaturprozesses folgende Abfrage aus:

update <SA-Schema>.dbservers set db_text_search_enabled = "Y' where
dbserver_name = '<logischer Datenbankname>"'

5 Starten Sie den ALM-Plattform-Server neu.

Nur giiltige Felder unter "Textsuche" konfiguriert

Vom Verifizierungsprozess wird gepriift, ob nur giiltige Felder als durchsuch-
bar definiert wurden. Sie konnen die Textsuche nur fiir bestimmte Entitdten
und nur fiir Felder des Typs Zeichenkette oder Memo aktivieren. Folgende
Entititen werden unterstiitzt: BUG, COMPONENT, COMPONENT _STEP,
DESSTEPS, REQ, TEST, BPTEST_TO_COMPONENT und CYCLE. Andere
Konfigurationen konnen zu Funktionsproblemen bei einer Aktualisierung
oder Anpassung fithren. Dieses Problem wird vom Reparaturprozess
automatisch behoben.
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Validierung der Textsuche fiir den Oracle-Datenbankserver

Bei einem Oracle-Datenbankserver wird vom Verifizierungsprozess
Folgendes gepriift:

> Giiltigkeit der Indizes der Textsuche. Vom Verifizierungsprozess wird
gepriift, ob die Indizes fiir die Datenbank-Textsuche giiltig sind. Ein
ungtltiger Textsuchindex kann zu Funktionsproblemen oder sogar zum
Fehlschlagen der Aktualisierung in ALM fiihren. Wenn vom Verifizie-
rungsprozess ein ungiltiger Index erkannt wird, versuchen Sie, den Index
wiederherzustellen, indem Sie ihn aus dem Schema l6schen und erneut
erstellen. Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte
Standortprojekte. Wahlen Sie das gewiinschte Projekt aus und klicken Sie
auf die Schaltfliche Textsuche aktivieren/neu erstellen. Wenn dabei ein
Fehler zurtickgegeben wird, wenden Sie sich an den
Datenbankadministrator oder den HP-Support.

> Giiltigkeit der Benutzerberechtigungen fiir die Projektdatenbank. Vom
Verifizierungsprozess wird gepriift, ob der Benutzer der Projektdatenbank
iiber die erforderlichen Berechtigungen zum Arbeiten mit der Textsuche
verfiigt. Wenn die Textsuche in der Datenbank installiert wird, wird
automatisch die Rolle CTXAPP erstellt. In ALM muss diese Rolle allen
Benutzern der Projektdatenbank gewdhrt werden, fiir die die Textsuche
unterstiitzt wird. (ALM gewdhrt die Rolle CTXAPP beim Erstellen des
Projekts oder beim Aktivieren der Textsuche fiir ein Projekt automatisch.)
Wenn diese Rolle dem Benutzer der Projektdatenbank (der fiir die Unter-
stitzung der Textsuche konfiguriert ist) nicht gewdhrt wird, gibt der
Verifizierungsprozess eine Warnung aus. Wenden Sie sich in diesem Fall
an den Datenbankadministrator, damit Ihnen die fiir den Projektdaten-
bank-Benutzer erforderliche Rolle erteilt wird.

Validierung der Textsuche fiir den Microsoft
SQL-Datenbankserver

Vom Verifizierungsprozess wird tiberpriift, ob das Benutzerschema der
Projektdatenbank die Funktion zur Textsuche aktiviert. Die Textsuche muss
in der Datenbank aktiviert sein, damit Sie damit in einem SQL-Projekt
arbeiten kdnnen.
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So aktivieren Sie die Textsuche in der Datenbank:

1 Wihlen Sie die Datenbank aus dem SQL Server Enterprise Manager aus.
2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Datenbanknamen.

3 Wihlen Sie Eigenschaften/Dateien aus.

4 Waihlen Sie Volltextindex aus.

Schemavalidierung

Vom Verifizierungsprozess wird sichergestellt, dass das Benutzerschema der
Projektdatenbank korrekt ist und erwartungsgemaf konfiguriert wurde.

Der Verifizierungsprozess fiihrt zwei Arten von Schemaverifizierung durch:

» Richtigkeit des Schemas. Es wird gepriift, ob das Schema der Projektdaten-
bank alle fiir das Schema erforderlichen Objekte gemaf3 der Definition im
erwarteten Datenbank-Benutzerschema fiir das Projekt enthdlt. Mit dieser
Uberpriifung wird sichergestellt, dass alle erforderlichen Entititen vor-
handen sind und erwartungsgemif} definiert wurden. Auflerdem wird
sichergestellt, dass keine zusdtzlichen Entitdten fiir das Schema definiert
wurden.

» Ausrichtung an der aktuellen Version. Hierbei werden Sie tiber Unter-
schiede im Benutzerschema der Projektdatenbank benachrichtigt, die
durch interne Anderungen in Quality Center 10.00 verursacht wurden. So
richtet der Verifizierungsprozess das Schema mit den aktuellen internen
Anderungen am Schema aus, das als Vorbereitung fiir die Aktualisierung
erstellt wurde.

Der Verifizierungsprozess zeigt Warnungen im Verifizierungsbericht an,
wenn Folgendes gefunden wird:

» Zusatzliche definierte Entitdten. Beispiel: Tabelle, Spalte, Trigger, Ansicht
und Sequenz fiir eine Oracle-Datenbank.

» Unterschiede zu den erwarteten Definitionen. Beispiel: Spaltengrofie und
Indexattribute.

» Fehlende Objekte.
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Schemaunterschiede, die vom Verifizierungsprozess gefunden werden,
konnen zu einem Fehlschlagen der Aktualisierung oder zu Problemen bei
der Verwendung fiihren. Solange der Verifizierungsprozess weiterhin solche
Unterschiede findet, wird die Aktualisierung auf die aktuelle Version von
ALM nicht gestartet.

Beachten Sie, dass viele Schemadnderungen automatisch vom
Reparaturprozess repariert werden kdnnen.

Die folgenden Abschnitte enthalten mogliche Warnungen, die nach den
verschiedenen Datenbankobjekten gruppiert sind, die vom Verifizierungs-
prozess im Verifizierungsbericht angezeigt werden konnen.

Dieser Abschnitt enthilt folgende Themen:

» Tabellen

» Ansichten

» Spalten

» Indizes und Einschrankungen
» Trigger

> Sequenzen

» Interne Quality Center-Anderungen

Tabellen

Datenbanktabellen kénnen folgende Warnungen enthalten:

» Zusatzliche Tabelle

» Fehlende Tabelle

Zusatzliche Tabelle

Das ALM-Schema darf nur die Tabellen enthalten, die in der Schemakonfi-
gurationsdatei definiert sind. Das Hinzufiigen zusatzlicher Tabellen fiir das
Schema wird nicht unterstiitzt und kann zu zukiinftigen Problemen mit
ALM fiihren.
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Problem: Wenn beim Verifizierungsprozess zusdtzliche Tabellen gefunden
werden, die manuell zum Schema hinzugefiigt wurden, wird eine Warnung
uber zusdtzliche Tabellen erzeugt.

Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom
Reparaturprozess behoben werden.

Losung: Ergreifen Sie eine der folgenden Mafinahmen:

» Andern des Schemas. Wenn Sie die Tabelle verwenden, kopieren Sie sie in
ein anderes Schema. Wenn Sie die Tabelle nicht verwenden, 16schen Sie
sie. Bevor Sie eine der Aktionen durchfiihren, sichern Sie das Schema und
wenden Sie sich an den Datenbankadministrator. Weitere Informationen
finden Sie unter "Andern des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 598.

» Verwenden der Ausnahmedatei. Nicht empfohlen: Weisen Sie die
Aktualisierung an, dieses Problem zu ignorieren. Weitere Informationen
iber die Ausnahmedatei finden Sie unter "Definieren einer
Ausnahmedatei" auf Seite 124.

Fehlende Tabelle

Beim Verifizierungsprozess wird tiberpriift, ob alle fiir das Projektschema
definierten Tabellen wirklich vorhanden sind (entsprechend den Tabellen
jeder Version von Quality Center/ALM).

Problem: Wenn eine Tabelle fehlt, wird vom Verifizierungsprozess eine
Warnung tiber fehlende Tabellen erzeugt.

Losung: Ergreifen Sie eine der folgenden Mafinahmen.

» Siehe "Andern des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 598.

» Fihren Sie den Reparaturprozess aus, um die fehlende Tabelle zu erstellen.
Sie konnen diese Objekte zwar mit dem Reparaturprozess hinzufiigen, wir
empfehlen jedoch, sich an den HP-Support zu wenden, um sicherzu-
stellen, dass die fehlenden Objekte nicht Anzeichen fiir ein grofieres
Problem sind.
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Ansichten

Die Datenbankansicht kann folgende Warnung enthalten:

» Zusatzliche Ansichten

Zusatzliche Ansichten

ALM-Schemas diirfen nur die Ansichten enthalten, die in der
entsprechenden Schemakonfigurationsdatei definiert sind.

Problem: Wenn beim Verifizierungsprozess zusitzliche Ansichten gefunden
werden, die manuell zum Schema hinzugefiigt wurden, wird eine Warnung
uber zusdtzliche Ansichten angezeigt. Das Hinzufiigen zusitzlicher Ansich-
ten fiir das Schema wird nicht unterstiitzt und kann zu Problemen fiihren.

Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom
Reparaturprozess behoben werden.

Losung: Ergreifen Sie eine der folgenden Mafinahmen:

» Andern des Schemas. Wenn Sie die Ansicht verwenden, kopieren Sie sie in
ein anderes Schema. Wenn Sie die Ansicht nicht verwenden, 16schen Sie
sie. Bevor Sie eine der Aktionen durchfiihren, sichern Sie das Schema und
wenden Sie sich an den Datenbankadministrator. Weitere Informationen
finden Sie unter "Andern des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 598.

» Verwenden der Ausnahmedatei. Nicht empfohlen: Weisen Sie die Aktuali-
sierung an, dieses Problem zu ignorieren. Weitere Informationen tiiber die
Ausnahmedatei finden Sie unter "Definieren einer Ausnahmedatei" auf
Seite 124.
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Spalten

Datenbankspalten koénnen folgende Warnungen enthalten:

» Zusatzliche Spalte

» Fehlende Ubereinstimmung der Spaltengrofie

» Fehlende Ubereinstimmung bei der Spaltengenauigkeit
» Fehlende Ubereinstimmung des Spaltentyps

» Fehlende Ubereinstimmung beim Akzeptieren von NULL-Werten der
Spalte

» Identitatsspalte

» Fehlende Spalte

Zusatzliche Spalte

Vom Verifizierungsprozess wird gepriift, ob jede Tabelle die erforderlichen
Spalten geméfs der Definition fiir das erwartete Datenbank-Benutzerschema
und die erwartete Version enthilt. Das Schema darf keine zusdtzlichen
Spalten enthalten. Zusdtzliche Spalten in einer Tabelle konnen zu einem
Fehlschlagen der Aktualisierung oder zu Funktionsproblemen fiihren.

Problem: Wenn vom Verifizierungsprozess in einer der Tabellen eine
zusdtzliche Spalte erkennt (die in den Definitionen des Datenbank-
Benutzerschemas nicht vorhanden ist), wird eine Warnung iiber zusétzliche
Spalten erzeugt.

Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom
Reparaturprozess behoben werden.
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Losung: Ergreifen Sie eine der folgenden Mafinahmen:

» Andern des Schemas. Wenn Sie iiber eine interne Implementierung
verfligen, fiir die zusétzliche Tabellenspalten erforderlich sind, verschie-
ben Sie die zusdtzlichen Spalten in eine andere Tabelle in einem anderen
Schema. Wenn Sie eine bestimmte Spalte nicht verwenden, 16schen Sie
sie. Bevor Sie eine der Aktionen durchfiihren, sichern Sie das Schema und
wenden Sie sich an den Datenbankadministrator. Weitere Informationen
finden Sie unter "Andern des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 598.

» Verwenden der Ausnahmedatei. Nicht empfohlen: Weisen Sie die
Aktualisierung an, dieses Problem zu ignorieren. Weitere Informationen
uber die Ausnahmedatei finden Sie unter "Definieren einer
Ausnahmedatei" auf Seite 124.

Fehlende Ubereinstimmung der Spaltengrofle

Vom Verifizierungsprozess wird gepriift, ob alle Tabellenspalten erwartungs-
gemif definiert wurden. Mit dieser Uberpriifung wird sichergestellt, dass die
Spaltengrofie mit der fiir jede Tabellenspalte definierten Grofle iiberein-
stimmt. Bei dieser Verifizierung werden benutzerdefinierte Felder, deren
Grofe iiber die Projektanpassung angepasst werden konnen, ausgeschlos-
sen.

Bestimmte Warnungen iiber fehlende Spalteniibereinstimmungen werden
durch interne Anderungen von Quality Center 10.00 verursacht, die
automatisch vom Reparaturprozess behoben werden. Weitere Informa-
tionen finden Sie unter "Interne Quality Center-Anderungen" auf Seite 592.

Problem A: Spalte ist grofler als erwartet. Wenn die Spalte grofler ist als
erwartet, verringern Sie die Spaltengrofie manuell auf die erforderliche
Grofde. Da bei diesem Vorgang Daten verloren gehen kénnen, wird er nicht
automatisch vom Reparaturprozess durchgefiihrt.

Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom
Reparaturprozess behoben werden.
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Losung A: Wenden Sie sich an den Datenbankadministrator, um das
Problem zu beheben. Informationen zu den Risiken, die mit dem Andern
des Datenbank-Benutzerschemas verbunden sind, finden Sie unter "Andern
des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 598.

Problem B: Spalte ist kleiner als erwartet. Wenn die Spalte Kkleiner ist als
erwartet, wird das Problem automatisch vom Reparaturprozess behoben,
indem die Spaltengrofie auf die erwartete Grofle erhoht wird.

Losung B: Fiihren Sie den Reparaturprozess aus, um die aktuelle Grofie auf
die erforderliche Grofe zu erhdhen.

Fehlende Ubereinstimmung bei der Spaltengenauigkeit

In einer Oracle-Datenbank wird mit dem Begriff "Genauigkeit" die Grof3e der
Felder mit dem Typ INTEGER definiert.

Problem: Der Verifizierungsprozess erzeugt eine Warnung, wenn die fiir eine
bestimmte Spalte definierte Genauigkeit geringer ist als erwartet.

Losung: Fiihren Sie den Reparaturprozess aus, um die aktuelle Genauigkeit
auf die erforderliche Genauigkeit zu erh6hen.

Fehlende Ubereinstimmung des Spaltentyps

Wenn Sie einen Spaltentyp dndern, schldgt moglicherweise die
Aktualisierung fehl oder es treten Funktionsprobleme auf.

Problem: Der Verifizierungsprozess erzeugt eine Warnung tiber den
Spaltentyp, wenn der Spaltentyp gedndert wurde.

Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom
Reparaturprozess behoben werden.

Losung: Wenden Sie sich an den Datenbankadministrator, um das Problem
zu beheben. Informationen zu den Risiken, die mit dem Andern des Daten-
bank-Benutzerschemas verbunden sind, finden Sie unter "Andern des
Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 598.
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Fehlende Ubereinstimmung beim Akzeptieren von NULL-Werten der
Spalte

Eines der fiir eine Spalte definierten Attribute gibt an, ob die Spalte
NULL-Werte akzeptieren kann. Ein NULL-Wert bedeutet die Abwesenheit
eines Werts in einer Spalte einer Zeile. Mit NULL-Werten werden fehlende,
unbekannte oder nicht anwendbare Daten angegeben. Wenn Sie eine NOT
NULL- oder PRIMARY KEY-Integritdtsbeschrankung fiir eine bestimmte
Spalte definiert haben, konnen Sie nur Zeilen in die Spalte einfiigen, wenn
Sie auch einen Wert hinzufiigen.

Problem: Der Verifizierungsprozess vergleicht die erforderlichen Defini-
tionen fiir jede Spalte im erwarteten Datenbank-Benutzerschema mit dem
Projektdatenbank-Benutzerschema. Wenn Unterschiede in der NULL-
Attributdefinition der Spalte gefunden werden, wird eine Warnung erzeugt,
die besagt, dass die Spalte NULL-Werte enthalten darf.

Losung: Fiihren Sie den Reparaturprozess aus. Der Reparaturprozess fiihrt
eine Abfrage zum Andern der Spaltenattribute auf die erwarteten Attribute
aus.

Wenn die Spalte NULL-Werte enthalt, kann der Reparaturprozess das
Spaltenattribut fiir die Spalte nicht auf NOT NULL aktualisieren (wenn dies
das erforderliche Attribut ist). Fragen Sie den Datenbankadministrator, wie
die NULL-Werte aus der Spalte entfernt werden konnen. Fiihren Sie nach
dem Entfernen der NULL-Werte den Reparaturprozess erneut aus. Weitere
Informationen finden Sie unter "Andern des Datenbank-Benutzerschemas"
auf Seite 598.

Identitatsspalte

Die Eigenschaft IDENTITY ist eines der fiir Spalten in Microsoft SQL Server
definierten Attribute.

Problem: Im Rahmen der Verifizierung der Spaltenattribute findet der
Verifizierungsprozess moglicherweise eine IDENTITY-Spalteneigenschaft,
die nicht erwartungsgemaf} konfiguriert ist.
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Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom
Reparaturprozess behoben werden.

Lésung: Andern Sie die Eigenschaft IDENTITY der Spalte manuell in die
erwartete Konfiguration (entsprechend der Ausgabe des Verifizierungs-
berichts). Wenden Sie sich an den Datenbankadministrator, um das Problem
zu beheben. Weitere Informationen finden Sie unter "Andern des
Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 598.

Fehlende Spalte

Wenn in einer Tabelle eine Spalte fehlt, fithren Sie den Reparaturprozess aus
oder wenden Sie sich an den HP-Support.

Problem: Wenn der Verifizierungsprozess feststellt, dass eine Spalte in einer
der Tabelle fehlt, wird eine Warnung tiber fehlende Spalten erzeugt.

Losung: Ergreifen Sie eine der folgenden Mafinahmen:

» Fiihren Sie den Reparaturprozess aus, um das Problem zu beheben.

» Siehe "Andern des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 598.

Indizes und Einschridnkungen

Bei einem Datenbankindex handelt es sich um eine Datenstruktur zur
Beschleunigung der Vorginge in einer Tabelle. Sie konnen Indizes anhand
einer oder mehrerer Spalten erstellen und somit die Grundlage fiir eine
schnelle zufdllige Suche sowie fiir eine effiziente Sortierung des Zugriffs auf
Datensdtze schaffen. Datenbankbeschrankungen sind Einschrankungen fiir
die Datenbank, die bestimmte Beziige zum Erfiillen von Eigenschaften
erfordern.

Datenbankindizes und -beschridnkungen konnen folgende Validierungs-
warnungen hervorrufen:

» Zusatzlicher Index

» Zusatzliche Einschrankung
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» Fehlende Ubereinstimmung bei der Eindeutigkeit eines Index
» Cluster-Index

» Fehlende Einschrinkung

» Fehlender Index

» Index gedndert

» Indexreihenfolge gedndert

Zusatzlicher Index

Das ALM-Schema darf nur die in den erforderlichen Schemakonfigurationen
definierten Indizes enthalten.

Problem: Wenn der Verifizierungsprozess einen Index findet, der nicht in
der erforderlichen Schemakonfiguration definiert wurde, wird eine
Warnung iiber einen zusétzlichen Index erzeugt.

Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom
Reparaturprozess behoben werden.

Losung: Entfernen Sie die zusidtzlichen Indizes manuell. Wenden Sie sich an
den Datenbankadministrator, um das Problem zu beheben. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter "Andern des Datenbank-Benutzerschemas" auf
Seite 598.

Bestimmte Warnungen iiber einen zusétzlichen Index werden durch interne
Anderungen von Quality Center 10.00 verursacht. Diese zusitzlichen Indi-
zes werden von ALM nicht mehr verwendet und werden vom Reparatur-
prozess entfernt. Weitere Informationen finden Sie unter "Interne Quality
Center-Anderungen" auf Seite 592.

Zusatzliche Einschriankung

Das ALM-Schema darf nur die in den erforderlichen Schemakonfigurationen
definierten Einschrankungen enthalten.
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Problem: Wenn der Verifizierungsprozess eine Einschrankung findet, die
nicht in der erforderlichen Schemakonfiguration definiert wurde, wird eine
Warnung tiber eine zusitzliche Einschrankung erzeugt.

Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom
Reparaturprozess behoben werden.

Losung: Entfernen Sie die zusdtzliche Einschrankung manuell. Wenden Sie
sich an den Datenbankadministrator, um das Problem zu beheben. Weitere
Informationen finden Sie unter "Andern des Datenbank-Benutzerschemas"
auf Seite 598.

Fehlende Ubereinstimmung bei der Eindeutigkeit eines Indexes

Mit einem eindeutigen Index wird sichergestellt, dass der Indexschliissel
keine doppelten Werte enthilt. Als Ergebnis ist jede Zeile in der Tabelle
eindeutig. Wenn Sie eindeutige Indizes fiir ALM-Datentabellen festlegen,
stellen Sie die Datenintegritit der definierten Spalten sicher. Dartiiber hinaus
erhalten Sie sinnvolle Informationen, die fiir die Optimierung der Abfrage
verwendet werden kdnnen.

Problem: Wenn das Indexattribut fiir die Eindeutigkeit nicht den erwarteten
Wert aufweist, wird vom Verifizierungsprozess eine Warnung iiber eine
fehlende Ubereinstimmung bei der Eindeutigkeit von Indizes erzeugt.

Sie konnen keinen eindeutigen Index, keine eindeutige Einschrankung und
keine PRIMARY KEY-Einschrankung erstellen, wenn in den Daten doppelte
Schliisselwerte vorliegen. Diese Dateniiberpriifungen werden vom Verifi-
zierungsprozess durchgefiihrt. Wenn eine Tabelle auf der Grundlage der
Indexdefinitionen in dieser Tabelle doppelte Werte oder IDs aufweist, zeigt
der Verifizierungsprozess diese Duplizierung auch im Verifizierungsbericht
an. In diesem Fall wird das Problem mit doppelten Werten oder IDs vor dem
Erstellen des eindeutigen Index vom Reparaturprozess automatisch
behoben.

Losung: Fiihren Sie den Reparaturprozess aus, um das Problem zu beheben.
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Cluster-Index

In Microsoft SQL kann der Indextyp als Index mit Cluster oder ohne Cluster
Kklassifiziert werden. Der Verifizierungsprozess vergleicht die erforderlichen
Definitionen fiir jeden Index im erwarteten Datenbank-Benutzerschema mit
dem Projektdatenbank-Benutzerschema.

Problem: Wenn der Verifizierungsprozess Unterschiede in der Attribut-
definition fiir den Cluster-Index findet, wird eine entsprechende Warnung
erzeugt.

Losung: Fiihren Sie den Reparaturprozess aus, um das Problem zu beheben.

Fehlende Einschridnkung

Bei Einschrankungen handelt es sich um Regeln, mit denen die Datenbank
gezwungen wird, die Datenintegritdt zu verbessern.

Problem: Wenn der Verifizierungsprozess eine fehlende Einschrankung
findet, die definiert sein sollte, wird eine Warnung tiber fehlende
Einschrankungen erzeugt.

Losung: Fiihren Sie den Reparaturprozess aus, um das Problem zu beheben.

Fehlender Index

Der Verifizierungsprozess priift, ob alle erforderlichen Indizes (geméaf dem
erwarteten Datenbank-Benutzerschema) im Projektdatenbank-Benutzer-
schema vorhanden sind.

Problem: Wenn der Verifizierungsprozess nicht alle erforderlichen Indizes
im Projektdatenbank-Benutzerschema findet, wird eine Warnung iiber
fehlende Indizes erzeugt.

Losung: Fiihren Sie den Reparaturprozess aus, um das Problem zu beheben.

Index geandert

Der Verifizierungsprozess tiberpriift, ob die Indizes gemafy dem erwarteten
Datenbank-Benutzerschema definiert wurden.

Problem: Wenn der Verifizierungsprozess einen Index findet, der nicht
gemafd dem erwarteten Datenbank-Benutzerschema definiert wurde, wird
eine Warnung tiber einen gednderten Index erzeugt.
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Diese Warnung kann folgende Probleme enthalten:

» Funktion in einem funktionsbasierten Index entspricht nicht dem
erwarteten Wert

» Index ist in den erwarteten Spalten nicht definiert

Losung: Fiihren Sie den Reparaturprozess aus, um das Problem zu beheben.
Der Reparaturprozess entfernt den Index und erstellt ihn anschlieflend
anhand der erforderlichen Definitionen fiir diesen Index erneut.

Indexreihenfolge gedndert

Vom Verifizierungsprozess wird gepriift, ob die Reihenfolge der Spalten in
der Indexdefinition gedndert wurde.

Problem: Wenn die Reihenfolge der Spalten in der Indexdefinition gedndert
wurde, erzeugt der Verifizierungsprozess eine Warnung, die besagt, dass die
Indexreihenfolge gedndert wurde.

Loésung: Fiihren Sie den Reparaturprozess aus, um das Problem zu beheben.
Der Reparaturprozess entfernt den Index und erstellt ihn anschlieffend
anhand der erforderlichen Definitionen fiir diesen Index erneut.

Trigger

Bei einem Datenbank-Trigger handelt es sich um einen Verfahrenscode, der
automatisch als Reaktion auf bestimmte Ereignisse in einer bestimmten
Tabelle in einer Datenbank ausgefiihrt wird.

Datenbank-Trigger konnen folgende Warnung enthalten:

» Zusatzlicher Trigger

Zusatzlicher Trigger

Zusaitzliche Trigger konnen zu einem Fehlschlagen der Aktualisierung sowie
zu Funktionsproblemen fiihren.

Problem: Wenn der Verifizierungsprozess einen zusdtzlichen Trigger findet,
wird eine Warnung iiber einen zuséatzlichen Trigger erzeugt.
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Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom
Reparaturprozess behoben werden.

Losung: Sichern Sie vor der Aktualisierung das Datenbankschema und
entfernen Sie die zusdtzlichen Trigger manuell.

Da zusétzliche Trigger zu einem Fehlschlagen der Aktualisierung fithren
konnen, kann diese Warnung vom Aktualisierungsprozess nicht anhand der
Ausnahmedatei ignoriert werden. Weitere Informationen finden Sie unter
"Andern des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 598.

Sequenzen

Bei einer Sequenz handelt es sich um ein Oracle-Objekt, mit dem eine
aufeinanderfolgende Reihe von Zahlen generiert wird.

Datenbanksequenzen kdonnen folgende Warnungen enthalten:
» Zusitzliche Sequenz

» Fehlende Sequenz

Zusitzliche Sequenz

ALM-Schemas diirfen nur die Sequenzen enthalten, die in der entsprechen-
den Schemakonfigurationsdatei definiert sind.

Problem: Wenn der Verifizierungsprozess eine zusidtzliche Sequenz findet,
wird eine Warnung iiber eine zusitzliche Sequenz erzeugt.

Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom
Reparaturprozess behoben werden.
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Losung: Ergreifen Sie eine der folgenden Mafinahmen:

» Andern des Schemas. Verschieben Sie die Sequenz in ein neues Daten-
bank-Benutzerschema. Wenden Sie sich zuvor an den Datenbankadminis-
trator. Weitere Informationen finden Sie unter "Andern des
Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 598.

» Verwenden der Ausnahmedatei. Nicht empfohlen: Weisen Sie die Aktuali-
sierung an, dieses Problem zu ignorieren. Weitere Informationen tiiber die
Ausnahmedatei finden Sie unter "Definieren einer Ausnahmedatei" auf
Seite 124.

Fehlende Sequenz

Problem: Wenn der Verifizierungsprozess feststellt, dass eine der Sequenzen
fehlt, die im ALM-Schema definiert sein miissten, wird eine Warnung iiber
fehlende Sequenz erzeugt.

Loésung: Ergreifen Sie folgende Mafinahme:

» Fiihren Sie den Reparaturprozess aus, um das Problem zu beheben.

» Siehe "Andern des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 598.
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Interne Quality Center-Anderungen

Bei der Aktualisierung von Quality Center 9.2: Infolge interner Anderungen
in Quality Center 10.00 muss ein Satz Aktualisierungen im Rahmen der
Vorbereitung fiir die Aktualisierung auf ALM auf das Schema angewendet
werden.

Wenn der Verifizierungsprozess interne Unterschiede findet, wird im
Verifizierungsbericht eine Warnung erzeugt. Sie werden vom Reparatur-
prozess automatisch behoben.

Beim Verifizierungsprozess wird auf die folgenden internen Anderungen hin
uberprift:

Typ Problem Element Kommentar
Spalte Fehlende COMMON_SETTINGS.CSET_ Erwartete
Grofien- NAME Spaltengrofie:
iberein- 240,
stimmung tatsachliche
Grofie: 70.
REQ.RQ_REQ_PRIORITY Erwartete
Spaltengrofie:
REQ.RQ_REQ_TYPE 255
REQ.RQ_REQ_AUTHOR tatsdchliche
Grofie: 70.

REQ.RQ_REQ_PRODUCT

REQ.RQ_REQ_REVIEWED

REQ.RQ_REQ_STATUS
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Typ

Problem

Element

Kommentar

Index

Fehlt

ALL_LISTS.AL_ABS_PATH_C
OV_IDX

BUG.BG_COMPOUND_IDX

CYCLE.CY_FOLDER_IDX

REQ.RQ_REQ_STATUS_IDX

RUN.RN_CYCLE_IDX

STEP.ST_RUN_IDX

TEST.TS_SUBJECT_IDX

Zusatzlich

BUG.BG_DETECTED_BY LW
R_IDX

BUG.BG_STATUS_LWR_IDX

BUG.BG_PRIORITY_LWR_IDX

BUG.BG_RESPONSIBLE_LWR
_IDX

Index
gedandert

REQ_COVER.RC_ENTITY_ID_
IDX

RUN.RN_TEST_ID_IDX

RUN.RN_TESTCYCLE_IDX

Funktions-
basierte
Indizes -
nur fiir
SQL-Server
relevant

Zusatzlicher
Index

COMMON_SETTINGS.CS_CO
VER_LWR_IDX

HOSTS.HOSTS_LWR_IDX

HOSTS_IN_GROUP.
HG_COVER_LWR_IDX

HOST_GROUP. GH_LWR_IDX

USERS.US_USERS_LWR_IDX
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Diese internen Unterschiede werden vom Reparaturprozess wie folgt
behoben:

> SpaltengroBe. Die Spaltengrofie wird auf die erforderliche GroRe erhoht.

» Indexdefinition. Zusatzliche Indizes werden entfernt. Auflerdem werden
fehlende Indizes und anders definierte Indizes neu erstellt.

» Zusatzliche funktionsbasierte Indizes. Nur fiir Microsoft SQL Server.
Veraltete funktionsbasierte Indizes werden entfernt.

Fihren Sie vor der Aktualisierung den Reparaturprozess fiir jedes Projekt aus.

Datenvalidierung
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Eine der Hauptfunktionen des Verifizierungsprozesses besteht darin
sicherzustellen, dass die Projektdatenbank giiltige Daten enthdlt.

Mit dem Verifizierungsprozess finden Sie leichter folgende Probleme und
konnen diese beheben:

» Doppelte Werte
» Doppelte IDs
» Inkonsistenzen in der Struktur

» Warnung fiir Sequenzen



Anhang A e Fehlerbehebung bei der Vorbereitung von Aktualisierungen

Doppelte Werte

Manche Felder (oder Feldkombinationen) miissen in vorgegebenen Tabellen
eindeutig sein. Diese Einschrankung wird durch die Erstellung eines eindeu-
tigen Indexes fiir diese Felder durchgesetzt. Beispiel:

Die Kombination aus den Feldern TS_SUBJECT und TS_NAME, die die ID des
iibergeordneten Testordners und den Testnamen darstellen, muss eindeutig
sein. Sie konnen keine zwei Tests mit demselben Namen im selben Ordner
erstellen. In seltenen Féllen enthdlt eine beschddigte Datenbank doppelte
Werte in diesen Feldern.

Problem: Mit dem Verifizierungsprozess wird gepriift, ob alle eindeutigen
Indizes vorhanden sind (und dadurch eindeutige Werte erzwingen). Wenn
der Verifizierungsprozess doppelte Werte findet, kann die Aktualisierung fiir
das Projekt nicht durchgefiihrt werden.

Im Verifizierungsbericht werden die Felder angegeben, in denen doppelte
Werte gefunden wurden, sowie die Anzahl der gefundenen doppelten
Werte, wie weiter unten gezeigt.

[Duplicaie Values
Laoks for records in selected tables that have duplicate field vahies. Values must be unigue,
The Repair ool awtomatically handles duplicate values.

# Table Columns ¥ Duplicats dems

Loésung: Automatische Reparatur. Fiihren Sie den Reparaturprozess aus, um
die doppelten Werte automatisch zu beheben. Der Reparaturprozess
benennt die doppelten Werte um, um das Problem zu beheben.

Doppelte IDs

Die meisten Tabellen weisen einen eindeutigen Primérschliissel auf, in der
Regel eine eindeutige einzelne Spalte. Wenn in diesem Feld doppelte Werte
vorhanden sind, wird der Primarschliissel nicht erstellt.

Beispiel: In einer Tabelle mit der Bezeichnung test stellt die Spalte
TS_TEST_ID die Test-ID dar, die eindeutig ist. In seltenen Fillen enthilt eine
beschiddigte Datenbank doppelte IDs.

Problem: Mit dem Verifizierungsprozess wird gepriift, ob alle IDs in einer
Tabelle eindeutig sind. Wenn doppelte IDs gefunden werden, kann die
Aktualisierung fiir das Projekt nicht durchgefiihrt werden.
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Im Verifizierungsbericht werden die Felder angegeben, in denen doppelte
Objekte und Werte gefunden wurden, wie im Folgenden gezeigt.

[Duplicate IDs

Looks for records in selected tables that have duplicate TD feld values.

The Repair tool automatically deletes the duplicate records.
# | Table Coharnn # Duplicate Items
1 | TEST TS_TEST_ID 2

Losung: Automatische Reparatur. Der Reparaturprozess 10scht automatisch
einen der Datensitze mit einer doppelten ID.

Vorsicht: Bei dieser Option wird angenommen, dass der gesamte Datensatz
doppelt vorhanden ist und dass ein Zugriff auf den doppelten Datensatz
iiber die ALM-Benutzerschnittstelle nicht moglich ist. Da Ausnahmen
auftreten konnen, empfehlen wir, diese Option erst zu verwenden, nachdem
Sie manuell Uiberpriift haben, ob durch das Loschen dieses Datensatzes keine
Datenverluste entstehen.

Inkonsistenzen in der Struktur

Der Verifizierungsprozess tiberpriift vier verschiedene Entitdtsstrukturen
(hierarchische Darstellungen von Entitdten):

» Testplanstruktur

» Business Components-Struktur
» Anforderungsstruktur

» Testlaborstruktur

Der Verifizierungsprozess priift, ob die Daten in den Strukturtabellen richtig
sind.
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Vorsicht: Beheben Sie Probleme, die sich auf die Strukturdaten beziehen,
nicht manuell. Sie werden vom Reparaturprozess automatisch behoben.

Problem: Vom Verifizierungsprozess wird gepriift, ob folgende Arten von
Problemen auftreten:

» Beschéadigter Pfad. Hierbei handelt es sich um ein internes Feld von ALM,
das eine Zeichenkette enthilt, die die Reihenfolge der Knoten in der
Struktur darstellt.

» Falsche Anzahl untergeordneter Elemente. Hierbei handelt es sich um ein
internes Feld von ALM, das die Anzahl der untergeordneten Elemente fiir
jeden Knoten in der Struktur enthalt.

» Verwaiste Datensdtze in Strukturen. Definitionsgemafd weisen verwaiste
Datensidtze keine tibergeordneten Datensdtze auf. Daher konnen Sie nicht
iiber die ALM-Benutzerschnittstelle darauf zugreifen.

Losung: Automatische Reparatur. Fiihren Sie den Reparaturprozess aus, um
alle mit Strukturdaten zusammenhédngenden Probleme automatisch zu
beheben.

Vorsicht: Uberpriifen Sie vor der automatischen Reparatur jeden verwaisten
Datensatz sorgfiltig. Wenn der Verifizierungsprozess einen verwaisten
Datensatz findet, wird dieser (und alle abhidngigen Elemente) automatisch
aus der Struktur geloscht.

Warnung fiir Sequenzen

Ein interner Mechanismus verwaltet IDs und andere Systemzdhler. Die
Tabelle SEQUENCES enthdlt den Namen der Tabelle oder einer anderen
Entitdt, deren Nummerierung verfolgt wird, sowie den hdchsten aktuellen
Wert.
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Problem: Wenn einer der Datensdtze in dieser Tabelle fehlt oder einer der
Werte falsch ist, wird vom Verifizierungsprozess eine Warnung erzeugt, die
besagt, dass ein Sequenzfehler vorliegt.

Losung: Das Problem wird vom Reparaturprozess automatisch behoben.

Vorsicht: Wir empfehlen dringend, das Problem nicht manuell zu beheben.

Andern des Datenbank-Benutzerschemas
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In diesem Abschnitt werden die Probleme beschrieben, die manuell beho-
ben werden miissen (und nicht mit dem Reparaturprozess automatisch
behoben werden kénnen). Aulerdem werden Losungsvorschldge fiir diese
Probleme gemacht. Wenn eines der nachstehend beschriebenen Probleme
bei IThnen auftritt, wenden Sie sich an den Datenbankadministrator oder an
den HP-Support. Dort erhalten Sie weitere Anweisungen zum Beheben dieser
Probleme, bevor Sie die Aktualisierung durchfiihren.

Die Stabilitdat der neuen Datenbank-Aktualisierungskomponente hdangt von
der Giltigkeit des Datenbank-Benutzerschemas ab. Wir empfehlen, das
Datenbank-Benutzerschema nicht anhand der Ausnahmedatei zu dndern.

Dieser Abschnitt enthilt folgende Themen:

» Fehlende Datenbankobjekte
» Gednderte Datenbankobjekte

» Zusatzliche Datenbankobjekte
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Fehlende Datenbankobjekte

Fehlende Datenbankobjekte konnen auf ein schwerwiegenderes Problem
hinweisen.

Problem: Fehlende Datenbankobjekte (beispielsweise Tabellen und Indizes)
konnen unerwartetes und unerwiinschtes Verhalten hervorrufen.

Losung: Sie konnen diese Objekte zwar mit dem Reparaturprozess hinzu-
fiigen, wir empfehlen jedoch, sich an den HP-Support zu wenden, um
sicherzustellen, dass die fehlenden Objekte nicht Anzeichen fiir ein grofieres
Problem sind.

Gednderte Datenbankobjekte

Die folgenden Fille werden als gednderte Datenbankobjekte definiert:

» Datentyp einer Spalte wurde gedndert
» Linge einer Spalte wurde gedndert
» Zuldssigkeit von NULL-Werten einer Spalte wurde gedndert

» Spalte ist als Identitdtsspalte definiert, obwohl dies nicht der Fall sein
sollte (oder umgekehrt)

Problem: Ein gednderter Spaltendatentyp kann zu fehlerhaftem Verhalten
auf Seite des Servers fiihren.

Losung: Um ein solches Verhalten zu vermeiden, miissen Sie vor dem
Durchfiihren der Aktualisierung sicherstellen, dass Sie alle Probleme mit
Datentyp und Liange behoben haben.

Ergreifen Sie bei jedem gefundenen gednderten Datenbankobjekt folgende
Malnahme:

1 Erstellen Sie eine neue Spalte mit den erforderlichen Attributen, wie sie
urspriinglich vom ALM-Plattform-Server definiert wurden.

2 Verschieben Sie die Daten aus der alten Spalte in die neue.

Wenn Sie die Daten nicht verschieben konnen (zum Beispiel beim
Verschieben von Zeichenketten in numerische Spalten oder beim
Verschieben grofier Daten in kleinere Felder), wenden Sie sich an den
HP-Support.
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3 Entfernen Sie die alte Spalte.

4 Geben Sie der neuen Spalte den urspriinglichen Spaltennamen.

Zusatzliche Datenbankobjekte

ALM verfiigt iber verschiedene Anpassungsoptionen. Eine Option besteht
im Hinzufiigen benutzerdefinierter Felder. Sie kdnnen ein benutzerdefinier-
tes Feld entweder iiber die Benutzerschnittstelle der Projektanpassung oder
uber die offene Testarchitektur (OTA) hinzufiigen.

Problem: Alle anderen Hinzufiigungen zum Datenbank-Benutzerschema
(zum Beispiel das Definieren zusdtzlicher Objekte fiir das ALM-Schema)
konnen beispielsweise zu folgenden Fehlern fiihren:

» Namenskonflikt. Wenn die neuere Version einen Namen beinhaltet, den
Sie fiir ein proprietdres Datenbankobjekt (z. B. eine Tabelle, Ansicht oder
Spalte) hinzugefiigt haben, tritt zwischen den beiden Namen ein Konflikt
auf.

» Fehler beim Kopieren und Synchronisieren. Wenn das Datenbank-
Benutzerschema zusitzliche oder fehlende Datenbankobjekte enthalt,
tritt bei bestimmten ALM-Mechanismen zum Kopieren und Synchroni-
sieren moglicherweise ein Fehler auf.

» Zusatzliche Trigger. Wenn die Datenbank zusdtzliche Trigger enthalt,
schlagen unter Umstinden Aktualisierungsvorgédnge fehl.

Losung:

Wir empfehlen fiir jedes gefundene zusétzliche Datenbankobjekt folgende
MaRRnahmen:

1 Verschieben Sie zusatzliche Spalten in neu erstellte Tabellen.

Um sicherzustellen, dass eine neue Tabelle eine Eins-zu-eins-Beziehung
zur Originaltabelle aufweist, definieren Sie den Primarschliissel der neuen
Spalte in der neuen Tabelle mit dem Wert des Primérschliissels der
Originalspalte in der Originaltabelle.
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2 Verschieben Sie zusatzliche Tabelle in ein anderes
Datenbank-Benutzerschema.

Diese zusitzlichen Tabellen schlief3en die in Schritt 1 erstellten Tabellen
ein. Moglicherweise miissen Sie den proprietiren Anwendungsdaten-
zugriff auf diese Tabellen dndern. Sie kdnnen weiterhin tiber die ALM-
Datenbankverbindung auf diese Tabellen zugreifen, wenn Sie den
vollstindigen Namen angeben.

Beispiele:

» Oracle
<Schemaname>.<Tabellenname>

» SQL Server
<Datenbankname>.td.<Tabellenname>

Damit diese Tabellen angezeigt werden, miissen Sie die erforderlichen
Berechtigungen fiir das Datenbank-Benutzerschema erteilen.

3 Verschieben Sie zusatzliche Ansichten in ein anderes
Datenbank-Benutzerschema.

Wie bei den zusatzlichen Tabellen konnen auch diese Ansichten in ein
anderes Datenbank-Benutzerschema verschoben werden. Dariiber hinaus
miissen Sie dem neu erstellten Datenbank-Benutzerschema Leseberechti-
gungen fiir die Objekte des Datenbank-Benutzerschemas erteilen.

4 Entfernen Sie die referenzielle Integritat zwischen
Kunden-Datenbankobjekten und ALM-Datenbankobjekten.

Dabei gehen keine Daten verloren.

5 Entfernen Sie vor der Aktualisierung zusatzliche Trigger und stellen Sie
diese anschlieBend, nur wenn dies unbedingt nétig ist, wieder her.

Dabei gehen keine Daten verloren. Der Aktualisierungsprozess enthalt
Datenaktualisierungsmafinahmen zum Bearbeiten von Daten
(beispielsweise werden doppelte Werte entfernt, Strukturfehler behoben
usw.).

Bei diesen Aktualisierungsereignissen werden die Trigger nicht ausgelost.

Als Ergebnis miissen Sie folgende Schritte unternehmen:
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a Beim HP-Support erhalten Sie Informationen iiber die Aktivitdten zur
Datenaktualisierung.

b Uberpriifen Sie die Informationen iiber die Aktivititen zur
Datenaktualisierung.

c Entscheiden Sie, welche proprietdren Aktualisierungen Sie
durchfiihren miissen.

6 Entfernen Sie zusatzliche Indizes.

Sie konnen vor der Aktualisierung alle Indizes protokollieren und sie nach
der Aktualisierung (wenn unbedingt notig) wieder herstellen. Dabei
gehen keine Daten verloren.

7 Nur Oracle-Datenbank: Verschieben Sie zuséatzliche Sequenzen in ein neu
erstelltes Datenbank-Benutzerschema.

Damit Sie tiber das Datenbank-Benutzerschema auf die zusatzlichen
Sequenzen zugreifen kdnnen, miissen Sie die erforderlichen Berechti-
gungen fiir ALM erteilen. Legen Sie beim Verschieben dieser Sequenzen
fest, dass diese mit der Nummer beginnen, die sie zum Verschiebezeit-
punkt erreicht haben.

Definitionen
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Datenbank-Benutzerschema. Datenbank in SQL Server und ein Benutzer-
schema in Oracle. Dieser Begriff wird fiir beide Fille verwendet, da ALM {iiber
SQL Server und iiber Oracle bereitgestellt werden kann. In beiden Fillen
handelt es sich um logische Sidtze von Datenbankobjekten (zum Beispiel
Tabellen, Indizes usw.), die denselben logischen Besitzer aufweisen.

Erwartetes Datenbank-Benutzerschema. Konfigurationen des Datenbank-
Benutzerschemas von ALM, wie sie in der Konfigurationsdatei fiir ein neues
Datenbank-Benutzerschema von ALM definiert sind. In Vorbereitung fiir die
aktuelle Version muss jedes Projektdatenbank-Benutzerschema auf die
aktuellen, gemaf} diesem Schema definierten Konfigurationen ausgerichtet
werden.
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