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지원

다음의 주소로 HP OpenView 웹 사이트를 방문하십시오 .

http://www.managementsoftware.hp.com/ 

여기서 연계 정보 및 HP OpenView 가 제공하는 제품 및 서비스에 대한 세부사항을 찾을 수 있습니다 . 지원 사이트
로 가려면 지원을 클릭하십시오 . 지원 사이트는 사용자 업무를 관리하는데 필요한 대화식 기술 지원 도구에 액세스하
는 빠르고 효율적인 방법을 제공합니다 . 유가 지원 고객으로서 이 지원 사이트를 사용하면 다음의 이익을 얻을 수 있
습니다 .

• 원하는 문서 검색

• 지원 사례의 진도 제출 및 추적

• 지원 계약 관리

• HP 지원 연계 검색

• 가용한 서비스에 대한 정보 검토

• 기타 고객과의 온라인 토론 참여

• 소프트웨어 교육에 대한 연구 및 등록

지원 영역의 대부분은 HP 허가증 사용자로 등록하여 로그인할 것을 요구합니다 . 지원 계약도 요구할 수 있습니다 .

액세스 레벨에 대한 자세한 정보를 찾으려면 다음의 URL 로 가십시오 .

http://support.openview.hp.com/access_level.jsp 

HP 허가증 ID 를 등록하려면 다음의 페이지로 이동하십시오 .

https://passport.hp.com/hpp2/newuser.do
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1

개요

이 장에서는 다음 주제를 다룹니다 .

• OVPI 및 시스템 리소스

• 폴더 및 보고서

• 데이터 수집

• NNM ( 네트워크 노드 관리자 ) 과의 통합

• 보고서 사용자 정의 방법

• 추가적인 정보 소스

OVPI 및 System Resources

System Resources 4.0 에 있는 22 개의 대화식 보고서는 리소스 문제점이 심각해지기 전에 예상하
는 데 필요한 정보를 제공하도록 디자인되어 있습니다 . 이 패키지를 사용하여 다음의 질문에 대한 
대답을 빨리 찾을 수 있습니다 .

• 시스템 리소스가 충분한 공급인가 , 제한된 공급인가 또는 그 사이인가 ?

• 어제의 이용률을 현재까지의 경향과 어떻게 비교하는가 ?

• 대략 며칠 내에 리소스가 성능 임계값에 도달하겠는가 ?
7



OVPI 및 System Resources
System Resource Report Pack 은 메인 패키지와 다섯 개의 선택적인 서브 패키지로 구성됩니다 . 
다음 테이블은 패키지에서 최근에 향상된 내용을 설명하고 있습니다 .

SR 4.0 의 기존 보고서 개선

다음의 보고서들이 변경되었습니다 .

• 서비스 레벨 관리 - 실행 요약 보고서

— 고객 선택 테이블 : 추가된 전체 예외

— 위치 선택 테이블 : 제거된 전체 볼륨 및 평균 매일 볼륨

— 전체 예외 그래프 : 추가된 매일 탭 및 매달 탭

— 전체 예외 그래프 : 제거된 볼륨 참조

버전 RNS 릴리스 기능 / 확장

3.0 RNS 3.0 - 2003 년 5 월 OVPI 객체 관리자 지원

새 변경 양식 :

• 시스템 업데이트

• 파일 시스템 업데이트

새 데이터파이프 :
• SR_OVPA Datapipe 1.0

3.0 RNS 4.0 - 2003 년 10 월 SR_OVPA Datapipe 2.0

4.0 RNS 5.0 - 2004 년 4 월 Oracle 지원

기존 보고서에 대한 개선 사항

새 보고서 :

• CPU 리소스 이용률 예측

• CPU 성능 QuickView
• 디스크 세부사항 QuickView
• 논리 볼륨 세부사항 QuickView
• 네트워크 인터페이스 세부사항 QuickView
• 프로세스 세부사항 QuickView
• 톱 10 트랜잭션

• 시스템 스냅샷당 트랜잭션

• 시스템 가용성 ( 정지 시간 / 가동 시간 )
• 시스템 목록

• 각 어플리케이션 / 스냅샷을 수행하는 시스템

4.0 RNS 6.0 - 2004 년 8 월 새 업그레이드 패키지 :
• UPGRADE_SR_3.0_to_4.0.ap
• UPGRADE_SR_CPU_1.0_to_1.5.ap 
• UPGRADE_SR_DISK_1.0_to_1.5.ap

4.0 RNS 7.0 - 2004 년 11 월 변경 없음
8



1 장
• 시스템 볼륨 및 CPU 이용률 톱 10 보고서

— 최상위 CPU 테이블 : 추가된 큐 길이

— 최상위 볼륨 테이블 : 추가된 전체 네트워크 이용률

• 메모리 리소스 최적화

— 지나치게 사용된 시스템 메모리 테이블 : 초당 추가된 평균 페이지 아웃

• CPU 예측

— DTT 선택 테이블 : 추가된 30 및 60 일 예측

• 메모리 예측

— DTT 선택 테이블 : 추가된 30 및 60 일 예측

• 파일 시스템 예측

— DTT 선택 테이블 : 추가된 30 및 60 일 예측

CPU 및 디스크 서브 패키지로 변경

• 수정된 TEEL 파일 ( 기록 테이블 이름은 현재 대문자로 되어 있습니다 . )

• 수정된 bcpg 파일 ( 기록 테이블 이름은 현재 대문자로 되어 있고 bcpg 파일 이름은 소문자로 되
어 있습니다 . )

• 수정된 UPGRADE_SR_DISK 보고서

폴더 및 보고서

메인 패키지의 보고서에 대한 알파벳순 목록은 다음과 같습니다 .

1 CPU 이용률 리소스 예측

2 파일 시스템 이용률 리소스 예측

3 파일 시스템 리소스 최적화

4 메모리 이용률 리소스 예측

5 메모리 리소스 최적화

6 시스템 CPU, 메모리 및 스왑 이용률 예외 핫 스폿

7 시스템 CPU, 메모리 및 스왑 이용률 QuickView

8 시스템 CPU, 메모리 및 스왑 이용률 QuickView - 스냅샷

9 시스템 CPU, 메모리 및 스왑 이용률 QuickView - 니어 실시간

10 시스템 CPU, 메모리 및 스왑 이용률 QuickView - 니어 실시간 - 스냅샷

11 서비스 레벨 관리 실행 요약

12 시스템 가용성
9



폴더 및 보고서
13 시스템 목록

14 각 어플리케이션 - 스냅샷을 수행하는 시스템

15 시스템 볼륨 및 CPU 이용률 톱 10

16 톱 10 트랜잭션

17 시스템 스냅샷당 트랜잭션

System Resources 4.0 은 다음의 서브 패키지를 포함합니다 .

• 디스크 메트릭

• CPU 메트릭

• 네트워크 인터페이스 메트릭

• 프로세스 메트릭

• 논리 볼륨 메트릭

다음의 테이블은 QuickView 보고서 목록을 제공합니다 .

일반 보고서

System Resources 4.0 은 다음의 일반 보고서 유형을 포함합니다 .

• 톱 10

• 핫 스폿

• QuickView

• 니어 실시간

• 실행 요약

• 예측

볼륨 및 이용률이 가장 높은 곳을 찾으려고 한다면 톱 10 보고서를 엽니다 . 이 보고서는 시스템을 볼
륨 ( 가장 높은 것에서 가장 낮은 것으로 ), CPU 이용률 ( 가장 높은 것에서 가장 낮은 것으로 ) 및 파
일 시스템 이용률 ( 가장 높은 것에서 가장 낮은 것으로 ) 을 기준으로 정렬하여 비정상적인 작업이 진
행되고 있는 시스템이 있는 경우 해당 시스템을 볼 수 있게 해 줍니다 .

서브 패키지 QuickView 보고서

디스크 시스템 QuickView 당 디스크 성능

CPU 시스템 QuickView 당 CPU 세부사항

네트워크 인터페이스 시스템 QuickView 당 네트워크 인터페이스 세부사항

프로세스 시스템 QuickView 당 프로세스 세부사항

논리 볼륨 시스템 QuickView 당 논리 볼륨 세부사항
10



1 장
더 조사할 필요가 있는 톱 10 보고서의 시스템을 보려면 QuickView 의 스냅샷 버전을 열고 보려
는 시스템 또는 시스템들을 선택합니다 . 이 보고서는 어제의 이용률 평균값을 제공하고 사용자에
게 예외 임계값이 무엇인지 보여 주며 시간 단위로 이용률 레벨의 추이를 표시하는 그래프를 제공
합니다 .

매시간 평균에 집계되지 않은 최근 성능 데이터를 보려고 한다면 QuickView 의 니어 실시간 버전
을 엽니다 . 이전 6시간 동안 수집된 실제 샘플 데이터를 보고 불량 조건이 개선될지 악화될지 알 수 
있습니다 . QuickView 가 초과 이용률을 표시하고 있으면 최적화 보고서를 사용하여 단순 로드 균
형 조정이 서비스 특성을 개선하는 가장 쉬운 방법이 될 수 있는지 확인합니다 .

이용률 레벨이 높고 악화되고 있는 것으로 생각되는 예측 보고서를 사용하여 이용률이 높아질 수 
있는 시스템을 정확히 지적합니다 . 예측 보고서는 다음의 세부사항을 제공합니다 .

• DTT (Days to Threshold)

• 오늘부터 30, 60 및 90 일 동안 동안의 예측 이용률

• 이전 24 시간 동안의 서비스 등급 스코어

• 이전 24 시간 동안의 CPU , 메모리 , 스왑 및 파일 시스템 이용률 경향

데이터 수집

System Resources 에는 다음 두 개의 데이터파이프가 있습니다 .

• RFC1514 Datapipe

• SR_OVPA Datapipe

RFC1514 Datapipe 는 Host Resources MIB 에서 다음의 데이터를 수집합니다 .

• CPU 이용률

• 메모리 이용률

• 페이지 아웃 횟수

• 실행 큐 길이

• 스왑 이용률

SR_OVPA Datapipe 는 다음 두 개의 에이전트에서 데이터를 수집합니다 .

• HP OpenView Performance 에이전트

• HP OpenView Operation 에이전트 [ 포함된 성능 컴포넌트 ]

다음 테이블은 OVPA 데이터파이프 및 기본 폴링 빈도를 기준으로 수집된 메트릭 클래스 목록을 제
공합니다 .

메트릭 클래스 폴링 빈도

글로벌 [ 가동 시간 및 정지 시간 포함 ] 매시간

파일 시스템 매시간

구성 매일
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Network Node Manager 와의 통합
Network Node Manager 와의 통합

NNM 을 사용하면 NNM 과 OVPI 를 통합하여 진단 기능을 향상시킬 수 있습니다 . 이 시스템들을 
통합하여 한 시스템에서의 장애를 관리하고 성능 경향을 분석할 수 있습니다 . NNM 과 OVPI 가 통
합되면 보고서 시작 패드 창에서 System Resource 보고서 목록을 찾을 것입니다 . 다음을 포함하여 
다중 NNM 인터페이스에서 이 창에 액세스할 수 있습니다 .

• NNM ovw

• 홈 베이스 동적 뷰

• NNM 알람 브라우저

System Resources 로 번들된 선택적인 임계값 서브 패키지 SystemResource_Thresholds 를 설치
하여 통합을 보다 확장시킬 수 있습니다 . 이 서브 패키지를 설치하면 OVPI 가 예외 조건을 감지할 
때마다 임계값 트랩을 NNM 에 전달합니다 . NNM 에 전송된 임계값 트랩은 NNM 알람 브라우저
의 알람으로 표시됩니다 .

Threaholds Module 로도 알려진 Threshold and Event Generation Module 은 임계값 서브 패키지의 
전제 조건입니다 . 임계값 서브 패키지를 설치하면 Package Manager 는 자동적으로 Threaholds 
Module 을 설치할 것입니다 . Threaholds Module 은 OVPI 가 예외에 응답하여 작업하도록 지시
합니다 . 기본 작업은 NNM 에 임계값 트랩을 보내는 것이지만 다른 작업이 구성될 수 있습니다 . 자
세한 내용은 Threshold Module 5.0 User Guide 를 참조하십시오 .

보고서 사용자 정의 방법

등록 정보를 입력하고 그룹 필터를 적용하며 제약을 적용하고 테이블 및 그래프를 편집하여 보고서
를 사용자 정의 할 수 있습니다 . 서비스 제공자는 그룹 필터를 사용하여 고객별 보고서를 생성합니
다 . 모든 사용자는 보고서에 제약을 적용할 수 있고 테이블과 그래프를 편집할 수 있습니다 . 테이
블 및 그래프 ( 보기 옵션 선택 ) 편집에 대한 세부사항은 10 장 , 테이블 및 그래프 편집을 참조하십
시오 .

그룹 필터

고객과 보고서를 공유하려고 한다면 고객당 하나씩 그룹 필터를 생성하고 적용하여 고객별 보고서
를 생성해야 합니다 . 그룹 필터의 생성 및 적용은 다음의 단계를 포함합니다 .

• Common Property Tables 를 사용하여 고객 등록 정보 정보 ( 고객 , 위치 , 노드의 IP 주소 및 
노드의 호스트 이름 ) 가져오기

• 특정 고객과  밀접한 관련이 있는 모든 사용자에 대한 그룹 계정 생성

어플리케이션 매시간

트랜잭션 매시간

메트릭 클래스 폴링 빈도
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1 장
• 그룹 계정에 대한 그룹 필터 생성

그룹 계정 필터 생성과 관련한 자세한 정보에 대해서는 Performance Insight 5.0 Administration 
Guide 를 참조하십시오 .

제약 적용

매개 변수를 편집할 때 제약을 적용합니다 . 제약은 볼 필요가 없는 데이터를 제거합니다 .  
Customer_Name 매개 변수를 편집하면 Customer_Name 필드에 입력한 고객을 제외한 모든 고객
에 대한 데이터가 보고서에서 누락됩니다 . Location_Name 매개 변수를 편집하면 Location_Name 
필드에 입력한 위치를 제외한 모든 위치에 대한 데이터가 보고서에서 누락됩니다 .

다중 제약을 동시에 적용할 수 있습니다 . System Resources 는 다음의 매개 변수를 지원합니다 .

• Customer_Name

• Location_Name

• Device

웹 액세스 서버를 사용하여 보고서를 보려면 보고서의 오른쪽 아래 코너에서 매개 변수 편집 아이
콘을 클릭하여 제약을 적용합니다 . 매개 변수 편집 창이 열릴 때 필드에 제약을 입력하고 제출을 클
릭합니다 .

보고서 뷰어 어플리케이션을 사용하고 있다면 메뉴 바에서 편집 > 매개 변수 값을 선택하여 제약을 
적용합니다 . 매개 변수 값 수정 창이 열릴 때 현재 값을 클릭합니다 . 새 값을 입력하고 확인을 클릭
합니다 .

사용자 정의 된 등록 정보 데이터 추가

System Resources 4.0 보고서는 다음 등록 정보로 채워질 수 있습니다 .

• 장치의 IP 주소

• 장치의 호스트 이름

• 장치와 연관된 고객 이름

• 장치와 연관된 위치

이러한 정보가 보고서에 나타날 때 보고서는 Common Property Tables 패키지에 의해 유지 보수되
는 데이터베이스 테이블을 읽습니다 . 처음으로 Common Property Tables 를 설치하려는 경우 
Common Property Tables 에 있는 배치 모드 등록 정보 가져오기 유틸리티를 사용하여 등록 정보
를 가져올 수 있습니다 . 일단 배치 모드로 등록 정보를 가져오면 다음 두 가지 접근법으로 기존 등
록 정보를 수정할 수 있습니다 .

• 배치 모드 등록 정보 가져오기 유틸리티 사용 ( 파일을 편집한 다음 편집된 파일 가져오기 )

• Common Property Tables 에 있는 변경 양식 사용

두 방법에 대한 자세한 내용은 Common Property Tables 3.5 User Guide 를 참조하십시오 .
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추가적인 정보 소스
추가적인 정보 소스

이 사용자 가이드는 System Resources 의 일부 보고서 샘플을 포함합니다 . 시스템 리소스에 있는 
데모 패키지는 패키지의 각 보고서 샘플을 하나씩 포함합니다 . 데모 패키지에 대한 액세스 권한이 
있고 완전히 채워진 보고서가 어떠한지 보려면 데모 패키지를 설치합니다 . 데모 보고서는 실제 보
고서와 같이 대화식이며 실제 보고서와 달리 정적입니다 .

다음의 문서들이 이 매뉴얼과 관련됩니다 .

• System Resource Report Pack 4.0 Release Statement

• System Resource OVPA Datapipe 2.5 Release Statement

• Thresholds Module 5.0 User Guide 

• RFC1514 Datapipe 4.0 Release Statement 

• RNS 7.0 Release Notes, November 2004

핵심 제품 , OVPI 에 대한 매뉴얼과 핵심 제품에서 실행하는 보고 솔루션에 대한 매뉴얼은 다음
의 사이트에서 다운로드할 수 있습니다 .

http://www.hp.com/managementsoftware

지원 > 제품 매뉴얼을 선택하여 제품 매뉴얼 검색 페이지에 액세스합니다 . OVPI 사용자 가이드는 
Performance Insight 아래에 나열됩니다 . 보고 솔루션 및 NNM 컴포넌트 (SPI 및 상관기 )의 사용자 
가이드는 보고 및 네트워크 솔루션 아래에 나열됩니다 . 

보고 및 네트워크 솔루션 아래의 항목는 출판 연도 및 월을 나타냅니다 . 사용자 가이드가 개정되어 다
시 게시되면 소프트웨어 버전 번호가 변경되지 않아도 출판 날짜는 변경될 것입니다 . 정기적으로 
업데이트된 사용자 가이드가 게시되기 때문에 최신 PDF 가 아닌 이전 PDF 를 사용하기 전에 이 업
데이트 사이트를 검색해야 합니다 .
14



2

패키지 설치

이 장에서는 다음 주제를 다룹니다 .

• 원활한 설치를 위한 지침

• System Resources 4.0 설치

• 업그레이드에만 관련되는 설치 후 단계

• 배치된 보고서에 액세스

• 보고서의 성능 데이터 보기

• 패키지 제거

원활한 설치를 위한 지침

OVPI 에서 실행하는 각 보고 솔루션은 리포트 팩과 적어도 한 개의 데이터파이프로 구성됩니다 . 
데이터파이프를 설치할 때 특정 폴링 간격으로 특정 유형의 성능 데이터를 수집하도록 OVPI 를 구
성합니다 . 리포트 팩을 설치할 때 특정 방법으로 성능 데이터를 요약 및 집계하도록 OVPI 를 구성
합니다 .

RNS 7.0 CD 는 OVPI 리포트 팩은 물론 NNM 컴포넌트도 포함합니다 . CD 를 삽입하고 패키지 추
출 인터페이스를 시작하여 설치용 OVPI 리포트 팩을 선택할 때 설치 스크립트는 CD 에서 모든 
OVPI 패키지를 추출하며 시스템의 Packages 디렉토리에 결과를 복사합니다 . 패키지 추출 단계가 
끝난 후 설치 스크립트는 사용자에게 패키지 관리자를 시작할지 확인합니다 . 패키지 관리자를 실
행하기 전에 다음의 지침을 검토합니다 .

소프트웨어 전제 조건

System Resources 4.0 은 다음의 전제 조건을 갖습니다 .

• OVPI 5.0

• Common Property Tables 3.5

어떤 버전의 Common Property Tables 도 실행하고 있지 않다면 패키지 관리자에서 사용자 대신 
Common Property Tables 를 설치하게 합니다 . Common Property Tables 2.2 를 실행하고 있다
면 업그레이드는 두 단계의 프로세스입니다 . 먼저 Common Property Tables 3.0 으로 업그레이드
15



원활한 설치를 위한 지침
한 다음 Common Property Tables 3.5 로 업그레이드합니다 . 처음으로 System Resources 를 설치
하거나 System Resources 3.0 으로 업그레이드하기 전에 Common Property Tables 가 업그레이
드되었는지 확인합니다 .

데이터파이프

System Resources 의 데이터를 수집하는 데이터파이프는 전제 조건이 아닙니다 . SR 4.0 을 설치
할 때 데이터파이프를 설치할 수도 있고 SR 4.0 을 설치한 후에 데이터파이프를 설치할 수도 있습
니다 . 적어도 한 개의 데이터파이프를 설치하는 것이 필수적입니다 . 위에 나열된 데이터파이프의 
이전 버전을 현재 실행하고 있다면 새 버전을 설치하기 전에 이전 버전을 제거합니다 . 이전 데이터
파이프를 제거하는 시기는 문제가 되지 않습니다 . 하지만 반드시 새 데이터파이프를 설치하기 전
에 이전 데이터파이프를 제거해야 합니다

임계값 및 NNM 과의 통합

이 패키지에 대한 임계값를 구현하려고 한다면 System Resources 에 있는 임계값 서브 패키지인 
SystemResource_Thresholds 를 설치합니다 . 임계값 서브 패키지는 사용자 정의된 임계값을 포함
합니다 . 임계값이 위반될 때 OVPI 는 NNM 서버에 임계값 트랩을 보내어 위반에 응답합니다 .

설치용 임계값 서브 패키지를 선택하면 패키지 관리자는 임계값 서브 패키지에 대한 전제 조건인 
Thresholds Module 5.0 을 자동적으로 설치할 것입니다 . Threshold Module 은 임계값 위반에 응
답하는 작업을 제어합니다 . 기본 작업을 수정하는 방법에 대한 세부사항은 Thresholds Module 
5.0 User Guide 를 참조하십시오 . 

분산 환경

중앙 서버 소프트웨어 요구 사항은 위성 서버 소프트웨어 요구 사항과는 다릅니다 . 중앙 서버에 다
음의 패키지를 설치합니다 .

• System Resources 4.0

• 선택적인 서브 패키지 (SR_CPU, SR_DISK, 등 .)

• Common Property Tables 3.5

각 위성 서버에 다음의 패키지를 설치합니다 .

• System Resources 4.0

• 선택적인 서브 패키지 (SR_CPU, SR_DISK, 등 .)

• Common Property Tables 3.5

• RFC1514 Datapipe / SR_OVPA Datapipe

• SystemResource_Thresholds ( 선택 사항 )

• Thresholds Module 5.0 ( 선택 사항 )
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2 장
임계값 서브 패키지는 집계된 데이터 , 매시간 데이터 또는 집계된 데이터와 매시간 데이터 양자에 
대한 예외를 보고할 수 있습니다 . 매시간 데이터에 대한 알람만을 보려고 한다면 중앙 서버에 임계
값 서브 패키지를 설치할 필요가 없습니다 . 집계된 데이터에 임계값을 설정하려면 중앙 서버에 임
계값 서브 패키지를 설치해야 합니다 .

패키지를 설치할  때 데이터베이스 추가 마법사를 사용하여 위성 서버 데이터베이스와의 연결을 설
치해야 합니다 . 또한 경향 복사 풀 명령을 구성하고 위성 서버에서 매일 집계를 정지해야 합니다 . 
세부사항은 Chapter 3, Package Configuration 을 참조하십시오 .

SR 3.0 에서 SR 4.0 으로 업그레이드

System Resources 3.0 을 실행하고 있다면 System Resources 4.0 으로 업그레이드할 수 있습니다 . 
데이터파이프는 업그레이드될 수 없습니다 . 기존 데이터파이프를 삭제한 다음 새 데이터파이프를 
설치해야 합니다 . System Resources 4.0 으로 업그레이드할 때 아래의 단계를 따릅니다 .

1 Common Property Tables 를 업그레이드합니다 .

• Common Property Tables 2.2 를 실행하고 있는 경우 :

— 2.2 에서 3.0 으로의 업그레이드 패키지를 설치합니다

— 3.0 에서 3.5 로의 업그레이드 패키지를 설치합니다

• Common Property Tables 3.0 을 실행하고 있는 경우 :

— 3.0 에서 3.5 로의 업그레이드 패키지를 설치합니다

2 System Resources 3.0 이 설치되었을 때 설치된 데이터파이프를 제거합니다 .

3 SR 3.0 에서 4.0 으로의 업그레이드 패키지를 설치합니다 .

4 원한다면 선택적인 서브 패키지를 설치합니다 .

• SR_CPU

• SR_DISK

• SR_PROC

• SR_NetIf

• SR_LV

5 적어도 한 개의 새 데이터파이프를 설치합니다 .

원격 폴러에 대한 폴링 정책

기존 데이터파이프를 설치 해제할 때 다음의 정보가 유실될 것입니다 .

• 원격 폴러에 대한 폴링 정책

• 다중 폴러 정책

• 사용자 정의된 폴링 그룹

collection_manager 및 group_manager 명령을 사용하여 기존 폴링 정책 구성 및 사용자 정의된 폴
링 그룹을 내보낼 수 있습니다 .
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폴링 정책 구성 내보내기

환경이 원격 폴러에 대한 폴링 정책을 포함하면 collection_manager 명령을 사용하여 기존 정책 구
성을 파일로 내보냅니다 .

UNIX : trendadm 사용자로서 다음의 명령을 실행합니다 . 

cd $DPIPE_HOME

./bin/collection_manager -export -file /tmp/savePollingPolicy.lst

Windows : 관리자로서 명령 창을 시작합니다 . OVPI 설치 디렉토리에 탐색하고 다음의 명령을 실
행합니다 . 

bin\collection_manager -export -file \temp\savePollingPolicy.lst

폴링 그룹 구성 내보내기

환경이 사용자 정의된 폴링 그룹을 포함하면 group_manager 명령을 사용하여 그룹을 개별적인 
.xml 파일로 내보낼 수 있습니다 .

UNIX : trendadm 사용자로서 다음의 명령을 실행합니다 . 

cd $DPIPE_HOME

./bin/group_manager -export_all -outfile /tmp/savePollingGroups

Windows : 관리자 사용자로서 명령 창을 시작한 다음 OVPI 설치 디렉토리에 탐색하여 다음의 명
령을 실행합니다 .

bin\group_manager -export_all -outfile \temp\savePollingGroups

사용자 정의된 데이터 테이블 보기 누락

기존 등록 정보 테이블 보기를 사용하여 사용자 정의 데이터 테이블 보기를 생성했다면 리포트 팩
을  업그레이드하기 전인 지금 사용자 정의 데이터 테이블 보기를 누락합니다 . 사용자 정의 테이블 
보기를 누락해도 데이터가 유실되지 않습니다 . 

System Resources 4.0 설치

System Resources 를 설치하려면 다음의 단계를 따릅니다 .

• 태스크 1: OVPI 타이머 정지 및 RNS CD 에서 패키지 추출

• 태스크 2: System Resources, 선택적인 서브 패키지 및 적어도 한 개 데이터파이프 설치

• 태스크 3: OVPI 타이머 다시 시작

태스크 1: OVPI 타이머 정지 및 RNS CD 에서의 패키지 추출

1 시스템에 로그인합니다 . UNIX® 시스템에서는 Root 사용자로서 로그인합니다 .

2 OVPI 타이머를 정지하고 프로세스가 종료되기를 기다립니다 .

Windows 에서 다음을 수행합니다 .

a 제어판 > 관리 도구 > 서비스를 선택합니다 .
18



2 장
b 서비스 목록에서 OVPI 타이머를 선택합니다 .

c 동작 메뉴에서 중지를 선택합니다 .

UNIX 에서는 Root 사용자로서 다음 중 하나를 수행합니다 .

— HP-UX: sh /sbin/ovpi_timer stop

— Sun: sh /etc/init.d/ovpi_timer stop

3 RNS CD 를 삽입합니다 . 

Windows: 주 메뉴가 자동적으로 표시됩니다 . 

UNIX: 

a CD 를 마운트합니다 (CD 가 자동적으로 마운트되지 않는 경우 ).

b CD 의 최상위 디렉토리에 탐색 배치합니다 .

c ./setup을 실행합니다

4 선택 필드에 1을 입력하고 입력을 누릅니다 .

설치 스크립트는 백분율 완료 바를 표시합니다 . 복사가 완료될 때 설치 스크립트는 패키지 관
리자를 시작합니다 . 패키지 관리자 환영 창이 열립니다 .

태스크 2: System Resources 및 적어도 한 개의 데이터파이프 설치

1 다음을 클릭합니다 . 패키지 위치 창이 열립니다 .

2 설치를 클릭합니다 . 기본 대상 디렉토리를 확인하거나 필요하면 다른 디렉토리를 찾아봅니다 .

3 다음을 클릭합니다 . 보고서 배치 창이 열립니다 . OVPI 어플리케이션 서버의 사용자 이름과 암
호를 입력합니다 .

4 다음을 클릭합니다 . 패키지 선택 창이 열립니다 . 다음의 옆에 있는 체크 박스를 클릭합니다 .

• System Resource 4.0

• SR_LV 서브 패키지 ( 선택 사항 )

• SR_PROC 서브 패키지 ( 선택 사항 )

• SR_NetIf 서브 패키지 ( 선택 사항 )

• SR_CPU 서브 패키지 ( 선택 사항 )

• SR_DISK 서브 패키지 ( 선택 사항 )

• 다음의 데이터파이프 중 적어도 하나 

— RFC1514

— SR_OVPA Datapipe 2.5

• SystemResource_Thresholds ( 선택 사항 )

임계값 서브 패키지 설치는 선택적입니다. 임계값 서브 패키지를 설치하면 패키지 
관리자는 Thresholds Module 5.0 을 설치할 것입니다 .
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5 다음을 클릭합니다 . 유형 발견 창이 열립니다 . 패키지 설치 후 즉시 유형 발견을 실행하려면 기
본값을 접수하고 다음을 클릭합니다 . 선택 개요 창이 열립니다 .

6 설치를 클릭합니다. 설치 진행 창이 열리며 설치가 시작됩니다. 설치가 끝나면 패키지 설치 완료 
메시지가 나타납니다 .

7 완료를 클릭하여 관리 콘솔로 돌아갑니다 .

태스크 3: OVPI 타이머 다시 시작

Windows NT: 설정 > 제어판 > 관리 도구 > 서비스를 선택합니다 .

UNIX: Root 사용자로서 다음 중 하나를 입력합니다 .

HP-UX: sh /sbin/ovpi_timer start

Sun: sh /etc/init.d/ovpi_timer start

업그레이드에만 관련되는 설치 후 단계

복원해야 할 모든 폴링 정책과 사용자 정의된 그룹 정의를 다시 구성합니다 . 내보낸 구성은 다시 가
져오지 마십시오 . 이전의 데이터파이프는 방금 설치한 새 데이터파이프와 호환성이 없을 수도 있
으므로 내보낸 구성을 다시 가져오면 데이터 손실을 초래할 수 있습니다 .

기존 리포트 팩 등록 정보 테이블 보기에 기반한 임의의 사용자 정의된 데이터 테이블을 누락한 경
우해당 사용자 정의 보기를 지금 다시 생성할 수 있습니다 . 

배치된 보고서에 액세스

이 리포트 팩을 설치할 때 보고서 배치 옵션을 활성화했습니다 . 결과적으로 이 패키지에 있는 모든 
양식뿐만 아니라 이 패키지의 보고서가 OVPI 어플리케이션 서버에 배치되었습니다 . 일단 보고서
와 양식이 OVPI 어플리케이션 서버에 있으면 다음 두 가지 방법으로 보고서나 양식을 볼 수 있습니
다 .

• OVPI 클라이언트

• 웹 브라우저

클라이언트 컴포넌트가 시스템에 설치되어 있으면 보고서 뷰어 , 보고서 작성기 및 관리 콘솔에 액
세스할 수 있습니다 . 클라이언트 컴포넌트가 시스템에 설치되어 있지 않으면 웹 브라우저를 사용
하는 것이 보고서를 볼 수 있는 유일한 방법입니다 .

클라이언트 컴포넌트에 대한 자세한 정보는 Performance Insight Installation Guide 를 참조하십
시오 . 선택된 객체에 관한 보고서를 시작하기 위해 객체 / 등록 정보 관리 보기를 사용하는 방법을 
포함하여 관리 콘솔에 대한 자세한 정보는 Performance Insight Administration Guide 를 참조하
십시오 .

Common Property Tables의 어느 버전도 실행하고 있지 않다면 패키지 관리자는 
Common Property Tables 3.5 를 자동적으로 선택하여 설치할 것입니다 .

데모 패키지 설치는 선택적입니다 . 데모 패키지만을 설치하거나 데모 패키지를 다
른 모든 것과 같이 설치할 수 있습니다 .
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성능 데이터 보기

일부 보고서는 다른 것보다 더 빨리 데이터로 채워집니다 . 데이터로 채워지는 첫 번째 보고서는 니
어 실시간 보고서입니다 . 첫 번째 데이터 수집이 완료된 후 즉시 이 보고서에서 데이터를 보기 시작
합니다 .

어제의 성능 분석으로 시작하는 임의의 보고서는 결과를 보기 전에 적어도 온전한 하루 분의 데이
터가 필요할 것입니다 . 며칠 내에 곧 예측 데이터를 보기 시작할 것입니다 . 그러나 신뢰성 있는 예
측 데이터는 기준선이 완료될 때까지 사용 가능하지 않고 이 작업에는 몇 주가 소요됩니다 .

패키지 제거

리포트 팩을 설치 해제할 때 그 테이블의 모든 데이터는 물론 리포트 팩과 연관된 테이블도 삭제합
니다 . 테이블의 데이터를 보존하려고 한다면 패키지를 제거하기 전에 데이터를 보존합니다 .

System Resources를 제거하여 System Resources에 의존하는 모든 데이터파이프를 제거합니다 . 
OVPI 에서 System Resources 를 제거하려면 다음의 단계를 따릅니다 .

1 시스템에 로그인합니다 . UNIX® 시스템에서는 Root 사용자로서 로그인합니다 .

2 OVPI 타이머를 정지하고 프로세스가 종료되기를 기다립니다 .

Windows 에서 다음을 수행합니다 .

a 제어판 > 관리 도구 > 서비스를 선택합니다 .

b 서비스 목록에서 OVPI 타이머를 선택합니다 .

c 동작 메뉴에서 중지를 선택합니다 .

UNIX 에서는 Root 사용자로서 다음 중 하나를 수행합니다 .

— HP-UX: sh /sbin/ovpi_timer stop

— Sun: sh /etc/init.d/ovpi_timer stop

3 Performance Insight 를 시작하고 패키지 관리자를 시작합니다 . 패키지 관리자 환영 창이 열립
니다 .

4 패키지 설치 해제에 대한 화면 지시를 따릅니다 . 선택 개요 창이 열리면 System Resource 4.0
을 선택합니다 . 설치 해제 프로세스가 끝나면 패키지 제거 완료 메시지가 나타납니다 .

5 완료를 클릭하여 관리 콘솔로 돌아갑니다 .

6 OVPI 타이머를 다시 시작합니다 .

Windows NT: 설정 > 제어판 > 관리 도구 > 서비스를 선택합니다 .

UNIX: Root 사용자로서 다음 중 하나를 입력합니다 .

HP-UX: sh /sbin/ovpi_timer start

Sun: sh /etc/init.d/ovpi_timer start
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3

분산형 시스템

이 장은 다음 주제를 포함합니다 .

• 분산 환경에 대한 적당한 패키지 설치

• 중앙 서버 구성

• 위성 서버 구성

• 시스템 클록

패키지 설치

다중 서버간 분산형 시스템으로 System Resources 를 실행하려는 경우 , 시스템의 각 서버를 구성
해야 합니다 . 이를 수행하기 전에 패키지가 필요한 곳에 모두 설치되었는지 검증하십시오 . 리포트 
팩 및 Common Property Tables 는 각 서버에 설치되어야 합니다 . 또한 데이터파이프가 각 위성 서
버에 설치되어야 합니다 .  

임계값을 어떻게 구현하는가에 따라 선택적인 임계값 서브 패키지를 설치하는 위치가 달라집니다 . 
매 시간 데이터에 임계값을 설정할 경우 , 위성 서버에 임계값 서브 패키지를 설치해야 합니다 . 수집
된 데이터에만 임계값을 설정할 경우 , 중앙 서버에 임계값 서브 패키지를 설치해야 합니다 . 

일단 패키지 설치가 완료되면 중앙 서버와 각 위성 서버를 구성할 준비가 됩니다 .

중앙 서버 위성 서버 

System Resources 4.0 ( 보고서 전개 ) System Resources 4.0

SystemResource_Thresholds SystemResource_Thresholds

Thresholds Module 5.0 Thresholds Module 5.0

Common Property Tables 3.5 Common Property Tables 3.5

RFC1514 데이터파이프

SR_OVPA 데이터파이프
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중앙 서버 구성
중앙 서버 구성

다음 태스크를 수행하십시오 .

• 중앙 서버와 위성 서버 데이터베이스 사이의 연결 설치

• 중앙 서버에서 매 시간 데이터에 대한 trendcopy 풀 명령 구성

• 중앙 서버에서 비율 데이터에 대한 trendcopy 풀 명령 구성 ( 선택사항 )

태스크 1: 위성 서버 데이터베이스와의 연결 설치

1 HP OpenView > Performance Insight > 관리 콘솔을 선택하십시오 .

2 왼쪽 아래의 시스템 아이콘을 클릭합니다 . 시스템 / 네트워크 관리 패널이 열립니다 .

3 데이터베이스 폴더를 오른쪽 버튼 클릭하십시오 . 프롬프트되면 OVPI 데이터베이스 추가를 선택하
십시오 . Add Database 마법사가 열립니다 . 

4 다음을 클릭하십시오 .

5 추가하려는 데이터베이스에 대한 호스트 이름과 포트 번호를 입력하고 다음을 클릭하십시오 .

6 요약을 검토하십시오 . 각 추가 데이터베이스에 대해 4 단계와 5 단계를 반복하십시오 .

7 완료했으면 마침을 클릭하십시오 . 

태스크 2: 매 시간 데이터에 대한 trendcopy 풀 명령 구성

1 다음 파일을 여십시오 . 

$DPIPE_HOME/scripts/SR_Hourly_Reporting.pro

2 hourly_copy 블록에서 복사 명령을 주석 해제하고 다음과 같이 수정하십시오 .

• SATELLITE_SERVER_1_DATABASE 를 위성 서버 이름으로 바꾸기

• THIS_MACHINE_DATABASE 를 중앙 서버 이름으로 바꾸기

3 하나 이상의 위성 서버가 있는 경우 , 각 추가 기계에 대해 새로운 매 시간 복사 명령을 생성하고 
구성하십시오 . 

4 SystemResourceReporting_Hourly.pro 파일에서 매 시간 trendsums 를 주석 처리하십
시오 .

태스크 3: 비율 데이터에 대한 trendcopy 풀 명령 구성 ( 선택사항 )

중앙 서버에서 니어 실시간 보고서를 보려면 중앙 서버에서 비율 데이터가 사용 가능해야 합니다 . 
위성 서버로부터 비율 데이터를 얻으려면 다음 단계를 수행하십시오 .

1 다음 파일을 여십시오 .

$DPIPE_HOME/scripts/SR_Hourly_Reporting.pro

2 rate_copy 블록에서 복사 명령을 주석 해제하고 다음과 같이 수정하십시오 .

• SATELLITE_SERVER_1_DATABASE 를 위성 서버 이름으로 바꾸기

• THIS_MACHINE_DATABASE 를 중앙 서버 이름으로 바꾸기
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3 하나 이상의 위성 서버가 있는 경우 , 각 추가 기계에 대해 새로운 매 시간 복사 명령을 생성하고 
구성하십시오 . 

위성 서버 구성

위성 서버를 구성하려면 다음 단계를 수행하십시오 .

1 $DPIPE_HOME/lib/trendtimer.sched 파일에서 SR_Server_Reporting.pro를 참조
하는 행을 주석 처리하여 매일 수집을 정지하십시오 .

2 $DPIPE_HOME/lib/trendtimer.sched 파일에서 SR_Hourly_Reporting.pro 
trendtimer 항목을 수정하십시오 . 기본적으로 이 프로세스는 1 시간 40 분 후에 시작됩니다 . 
중앙 서버에서 매 시간 요약을 시작하기 전에 위성 서버에서 매 시간 요약을 완료하도록 하려면 
시작 시간을 1:00+40 에서 1:00+25 로 변경하십시오 .

3 각 시스템이 하나의 위성 서버로만 폴링되도록 데이터파이프 폴링 정책을 구성하십시오 .

4 위성 서버가 두 개 이상의 폴러를 가지는 경우 , 각 폴러에 대해 별도의 폴링 정책을 생성하고 뷰 
및 유형을 사용하여 장치를 분리하십시오 .

원격 폴러가 사용 중인 경우 , 폴러 사이의 중복 폴링 및 위성과 폴러 사이의 중복 폴링을 방지하십
시오 .

시스템 클록

각 위성 서버의 시스템 클록을 중앙 서버의 시스템 클록과 동기화하십시오 . 

:

각 위성으로부터 폴링된 비율 데이터를 복사하면 불가피하게 위성 서버
와 중앙 서버 사이의 트래픽 양이 증가하며 중앙 서버의 처리 부하가 증
가합니다 .

위성 서버로 로컬 보고를 수행하려고 하거나 임계값 서브 패키지가 위성 서버에 설
치되어 있지 않은 경우 , 다음 단계를 수행하지 마십시오 .
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26



4

임계값 및 변경 양식

이 장은 다음 주제를 포함합니다 . 

• 기본 임계값은 임계값 서브 패키지로 설정됩니다 .

• 변경 양식을 사용하여 다음을 수행합니다 .

— 시스템 등록 정보 업데이트 ( 다중 임계값 설정 포함 )

— 파일 시스템 등록 정보 업데이트 ( 임계값 설정 포함 )

임계값의 기본 설정

임계값 서브 패키지는 시스템 및 파일 시스템의 임계값 집합을 부과합니다 . 성능이 기본 임계값 중 
하나에 도달하면 임계값 서브 패키지는 네트워크 관리 시스템에 트랩을 보냅니다 . 다음 테이블은 
메트릭 , 기본 임계값 및 심각도 레벨을 표시합니다 . 

처음 5 개 임계값은 K_SR_System.teel 파일에 정의되고 마지막 임계값은 
K_SR_FileSystem.teel 파일에 정의됩니다 . 탐색된 모든 시스템은 여기에 표시된 기본값으로 
초기화됩니다 .

이 예외 기본값을 사용 가능하게 하려면 , 사용자는 간단히 임계값 서브 패키지를 설치하기만 하면 
됩니다 . 하나 이상의 기본 설정을 변경하려면 이 장의 나중에 설명되는 변경 양식을 사용하십시오 . 
OVPI 가 예외 조건에 대응하는 동작을 수정하려면 임계값 모듈을 구성하십시오 . 자세한 내용은 
Thresholds Module 5.0 User Guide 를 참조하십시오 . 

메트릭 기본 임계값 심각도

cpuutil_threshold 80% MEDIUM

swaputil_threshold 70% MEDIUM

memutil_threshold 70% MEDIUM

runq_threshold 3 MEDIUM

pageout_threshold 5 MEDIUM

FSutil_threshold 70% MEDIUM
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변경 양식
변경 양식

System Resources 4.0 에 대해 유지 보수되는 시스템 및 파일 시스템 객체는 두 개의 변경 양식을 
사용하여 수정할 수 있습니다 . 이 양식은 기존 객체를 수정하는 데만 사용되며 , 새로운 객체를 생
성할 수는 없습니다 . 양식은 컨텍스트에 의존합니다 . 이는 양식을 시작하기 전에 선택한 모든 객체
를 수정함을 의미합니다 . 그러므로 양식을 신중히 사용해야 합니다 . 한 객체를 변경할지 아니면 여
러 객체를 변경할지 미리 알아야 합니다 . 

시스템 등록 정보 업데이트

시스템 등록 정보 업데이트 양식을 시작하려면 관리 콘솔 창의 왼쪽 패널에서 객체 아이콘을 클릭하
십시오 . Object/Property Management 뷰가 열립니다 . Object Manager 는 객체 목록을 나타냅니
다 . 어떤 Object Manager 뷰가 열리는지에 따라 표시되는 객체 유형도 다릅니다 . 

기본 뷰는 장치 목록을 보여주는 Device 뷰입니다 . Customer 뷰는 고객 목록을 보여주며 Location 
뷰는 위치 목록을 보여줍니다 . 뷰를 변경하려면  보기 > 보기 변경을 선택하고 다른 뷰를 선택할 수 
있는 팝업 창을 사용하십시오 .

새로운 노드 , 위치 또는 고객을 생성하거나 기존의 노드 , 위치 또는 고객을 수정
하려면 Common Property Tables 의 양식을 사용하십시오 . 
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일단 업데이트하려는 객체 유형이 나타나면 원하는 특정 객체를 선택하십시오 . 객체를 선택하면 객
체별 태스크 아래에  < 객체 유형 > 업데이트 정보가 나타납니다 . 업데이트 태스크를 더블 클릭하여 
아래에 표시된 Update System Property 를 여십시오 .

시스템 정보를 업데이트하려면 제공된 필드에 변경 내용을 입력하십시오 . 고객 이름 필드와 위치 
이름 필드는 사용 불가능합니다 . 기타 필드는 수정할 수 있습니다 . 변경 내용을 저장하려면 적용을 
클릭하십시오 . 변경이 끝나면 확인을 클릭하여 변경 내용을 저장하고 양식을 닫으십시오 .
29



변경 양식
파일 시스템 등록 정보 업데이트

파일 시스템 등록 정보를 업데이트하려면 제공된 필드에 변경 내용을 입력하십시오 . 고객 이름 필
드와 위치 이름 필드는 사용 불가능합니다 . 기타 필드는 수정할 수 있습니다 . 변경 내용을 저장하
려면 적용을 클릭하십시오 . 변경이 끝나면 확인을 클릭하여 변경 내용을 저장하고 양식을 닫으십시
오 . 

:
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리소스 최적화

파일 시스템 리소스 최적화는 가장 많이 사용된 파일 시스템과 가장 적게 사용된 파일 시스템에 중
점을 둡니다 . 이 보고서를 사용하여 추가 리소스에 투자하는 대신 로드 균형을 맞춰 서비스 품질을 
쉽게 개선할 수 있는 위치를 볼 수 있습니다 .

보고서의 톱 선택 테이블은 90 일 동안 이용률이 90% 에 도달할 것으로 예상되는 시스템 목록을 제
공합니다 . 선택 테이블 아래의 서비스 등급 막대 차트는 지난 며칠 동안의 이용률 그림을 제공함으
로써 최근의 증가 및 감소를 추적하여 심각한 상황이 개선되는지 또는 악화되는지 여부를 판단할 
수 있도록 합니다 . 서비스 등급 차트 아래의 플롯은 매일 이용률의 증가 및 감소 (CPU, 메모리 , 스
왑 , 파일 시스템 , 페이지 아웃 및 실행 대기열 길이 ) 를 추적합니다 . 

다음으로 , 조금 사용된 파일 시스템에 대한 정보를 얻습니다 . 선택 테이블은 90 일 동안 이용율이 
30% 미만일 것으로 예상되는 파일 시스템을 포함합니다 . 

메모리 리소스 최적화는 가장 많이 사용된 시스템 메모리와 조금 사용된 시스템 메모리를 정확히 
찾아냄으로써 로드 균형을 맞춰 서비스 레벨을 개선할 수 있는 위치를 보여줍니다 . 톱 테이블에서 
시스템을 선택하여 해당 시스템에 대해 열거된 정보를 표시합니다 . 

이 보고서의 모든 수집은 매일 수행됩니다 . 톱 선택 테이블에서 어느 시스템이 90 일 동안 90% 이
상의 메모리 이용률을 가지는지 볼 수 있습니다 . 또한 지금부터 30, 60 및 90 일 동안의 메모리 이용
률에 대한 평가를 볼 수 있습니다 . 톱 선택 테이블 바로 아래의 테이블은 선택된 시스템에 대한 프
로비저닝 세부사항을 제공합니다 .

• 고객

• 위치

• 벤더

• 모델

• 운영 체제

• 메모리 이용률 임계값

서비스 등급 스택 막대 차트는 CPU 이용률 , 메모리 이용률 , 스왑 이용률 및 실행 대기열 길이를 포
함하여 시스템의 전체 상태를 표시합니다 . 링크되고 탭이 있는 플롯은 선택된 시스템에 대한 매일 
CPU 이용률 , 메모리 이용률 , 스왑 이용률 , 파일 시스템 이용률 , 페이지 아웃 수 및 실행 대기열 길
이를 정확히 표시합니다 . 90 일 동안 메모리 이용율이 30 % 미만일 것으로 예상되는 시스템에 대해
서도 톱 선택 테이블 및 링크된 드릴다운이 반복됩니다 .
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다음 페이지에 계속
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다음 페이지에 계속
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서비스 레벨 관리

서비스 레벨 관리 - 실행 개요는 서비스 등급 및 예외 계수를 조사합니다 . 이 보고서는 고객 및 위치
별로 수집된 다중 시스템에 대한 성능 데이터를 분석하므로 Summary 라고 합니다 . 

SLM 보고서를 사용하여 서비스 품질이 예상과 일치하는지 검증합니다 . 톱 선택 테이블은 예외의 
수에 따라 내림차순으로 정렬된 고객 목록을 제공합니다 . 각 고객에 대한 데이터는 고객이 소유한 
모든 시스템의 예외 통계를 모두 제공합니다 . 두 번째 선택 테이블은 예외의 수에 따라 내림차순으
로 정렬된 위치 목록을 제공합니다 . 위치 선택 테이블은 톱 선택 테이블에 링크되며 각 위치에 대한 
총 예외를 구분합니다 .

이 보고서를 사용하여 전날 예외 배포에 대한 정보에서 예외의 매 시간 , 매일 , 매달 보기 및 배포 상
태를 보여주는 스택 막대 차트까지 드릴다운할 수 있습니다 . 스택 막대 차트는 위에서 선택한 위치
에 모든 시스템에 대한 총 예외를 보여줍니다 . 보고서의 끝에서 서비스 등급 차트는 매 시간의 상태 
평가를 제공합니다 . 이 차트는 위치 테이블에 강조 표시된 위치의 모든 시스템에서 데이터를 집계
합니다 .
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리소스 예측

리소스 예측 영역에는 다음 두 개의 보고서가 있습니다 .

• 파일 시스템 예측

• 메모리 예측

두 보고서의 형식은 유사합니다 . 파일 시스템 예측은 이용률이 100 % 에 가까우며 90 일 내에 이 레
벨에 도달할 것으로 예상되는 모든 파일 시스템 목록을 제공하는 선택 테이블부터 시작합니다 . 테
이블의 항목은 DTT (Days to Threshold) 로 정렬됩니다 . 임계값에 가장 가까운 파일 시스템이 테
이블의 맨 위에 정렬됩니다 .

DTT 값 외에도 선택 테이블에는 다음이 표시됩니다 .

• 현재 이용률 ( 롤링 기준선 평균 )

• 오늘부터 90 일 동안 예측된 이용률

다음의 프로비저닝 세부사항을 표시하려면 테이블에서 항목을 선택하십시오 . 

• 벤더

• 모델

• O/S

• 고객

• 위치

• 파일 시스템 이용률 임계값 레벨

선택 테이블에서 이용률 (CPU, 메모리 및 스왑 ) 에 대한 개별 스코어와 대기열 길이에 기반하여 합
성 스코어의 증가 및 감소를 보여 주는 매일 서비스 등급 차트로 드릴다운할 수도 있습니다 . GOS 차
트 아래의 일련의 탭이 있는 라인 그래프는 이용률 레벨 및 페이지 아웃의 수를 추적합니다 . 이 그래
프는 다음 리소스에 대한 이용률을 추적합니다 . 

• 파일 시스템

• CPU

• 메모리

• 스왑
43



메모리 예측은 이용률이 100 % 에 가까우며 90 일 내에 이 레벨에 도달할 것으로 예측되는 모든 시
스템 목록을 제공하는 선택 테이블부터 시작합니다 . 테이블의 항목은 DDT 에 따라 가장 작은 수에
서 가장 큰 수로 정렬하거나 임계값과 가장 가까운 값을 맨 위에 표시하고 임계값과 가장 먼 값을 맨 
아래에 표시합니다 . DDT 외에도 선택 테이블에는 다음이 표시됩니다 .

• 현재 이용률 ( 롤링 기준선 평균 )

• 오늘부터 90 일 동안 예측된 이용률

시스템에 대한 다음 세부사항을 표시하려면 테이블에서 항목을 선택하십시오 . 

• 벤더

• 모델

• 운영 체제

• 고객

• 위치

• 메모리 이용률 임계값

선택 테이블에서 기준선 주기 동안에 총 스코어의 증가 및 감소를 보여 주는 매일 서비스 등급 차트
로 드릴다운할 수도 있습니다 . 총 스코어는 CPU 이용률 , 메모리 이용률 , 스왑 이용률 및 실행 대
기열 길이에 대한 개별 스코어에 기반하는 합성 스코어입니다 . 

GOS 차트 아래의 탭이 있는 차트는 경향의 매일 분석을 제공합니다 . 이 차트는 다음 변수가 기준
선 주기 동안 어떻게 변화하는지 보여줍니다 .

• 메모리 이용률

• CPU 이용률

• 스왑 이용률

• 페이지 아웃의 수

파일 시스템 예측 보고서와 메모리 예측 보고서의 샘플은 아래를 참조하십시오 .
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다음 페이지에 계속
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예외 핫 스폿 및 QuickView

이 장은 다음의 보고서들을 포함합니다 .

• 예외 핫 스폿

• QuickView

• 니어 실시간

예외 핫 스폿

핫 스폿 보고서는 어제의 어느 시각에 적어도 한 임계값 조건을 초과한 시스템의 목록을 제공합니
다 . 그 어느 임계값도 초과하지 않은 시스템은 이 보고서에 나타나지 않습니다 . 이 보고서는 가장 
많은 예외를 가진 시스템을 식별하고 예외를 보다 자세히 보는데 특히 유용합니다 . 선택 테이블은 
지난밤 자정에 끝난 24 시간 주기 동안 어느 예외가 일어났고 각 유형 중 몇 개가 일어났는지를 표시
합니다 . 엔트리를 선택하여 다음의 데이터를 표시합니다 .

• 시스템 레벨 준비 명세 ( 벤더 , 모델 , 고객 , 위치 및 o/s)

• 각 리소스에 대한 예외 임계값

선택 테이블 아래에는 어제의 리소스 이용률 레벨을 시간별로 추적하는 몇 개의 차트가 있는데 이
것은 예외가 일어난 때를 정확히 보여줍니다 . 보고서의 밑 부분에는 예외 명세 차트 및 서비스 등급 
차트가 있습니다 . 첫 번째 차트는 하루 동안의 각 폴링에 의해 포착된 데이터를 보여줍니다 . 두 번
째 차트는 각 폴링의 전체 서비스 등급 스코어를 제공합니다 . 전체 스코어는 CPU 이용률 , 메모리 
이용률 및 큐 길이에 기반한 복합 스코어입니다 .

QuickView

QuickView 는 핫 스폿보다 더 넓은 범위를 갖습니다 . 이 보고서는 어제 예외가 기록된 시스템이든 
아니든 모든 시스템을 포함합니다 . ( 기본적으로 선택 테이블은 50 행으로 제한됩니다 .) 선택 테이
블은 실행 큐 , CPU, 메모리 , 스왑 및 초당 페이지 아웃 횟수를 포함하여 어제의 이용률 평균을 제공
합니다 . 기본 정렬 순서는 CPU 이용률입니다 . 테이블에서 엔트리를 선택하여 다음의 데이터를 표
시합니다 .

• 시스템 레벨 준비 명세 ( 벤더 , 모델 , 고객 , 위치 및 o/s)
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QuickView
• 각 리소스의 예외 임계값

예외 임계값 정보 아래의 라인 그래프는 각 리소스에 대한 매시간 데이터를 제공하며 하루 동안의 
증가 및 감소를 추적하게 합니다 .

QuickView - 니어 실 시간

QuickView - 니어 실 시간의 포맷은 QuickView 와 꼭 같습니다 .

• CPU 이용률에 의해 모든 시스템을 정렬하는 선택 테이블

• 시스템 레벨 준비 명세

• 각 리소스의 예외 임계값

• 각 리소스의 라인 그래프

QuickView 에서 어제 데이터를 조사합니다 . 니어 실시간에서는 이전 6 시간 동안의 데이터를 조사
합니다 . QuickView 의 니어 실시간 버전을 사용하여 조건이 사용자에게 영향을 미치기 전에 문제 
영역을 찾아냅니다 .

QuickView - 니어 실시간 - 스냅샷

QuickView - 니어 실시간 - 스냅샷의 포맷은 QuickView - 니어 실시간과 꼭 같습니다 .

• 지난 6 시간 동안의 CPU 이용률에 의해 엔트리를 정렬하는 선택 테이블

• 시스템 레벨 준비 명세

• 각 리소스의 예외 임계값

• 지난 6 시간을 포함하는 각 리소스의 라인 그래프

QuickView - 니어 실시간에서 마지막 6 시간 동안의 데이터를 조사합니다 . 니어 실시간의 스냅샷 
버전에서는 사용자가 보고서를 열 때 지정한 특정 시스템에 대해서만 같은 데이터를 조사합니다 . 
필요한 시스템 또는 시스템들이 어느 것인지 사전에 정확히 알 때는 니어 실시간 보고서의 스냅샷 
버전을 사용합니다 .
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다음 페이지에 계속
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다음 페이지에 계속
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다음 페이지에 계속
56



8 장
57



QuickView
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톱 10 보고서

System Resources 4.0 은 두 개의 톱 10 보고서를 포함합니다 .

• 톱 10 ( 예외 볼륨 , CPU 이용률 , 파일 시스템 이용률 )

• 톱 10 트랜잭션

이들 보고서는 둘 다 정렬을 수행합니다 . 첫 번째 보고서는 세 개의 테이블을 포함하고 그래프 또는 
차트는 포함하지 않습니다 . 이 보고서는 예외 볼륨 , CPU 이용률 및 파일 시스템 이용률에 중점을 
둡니다 . 이 보고서를 사용하여 높은 예외 볼륨을 가진 시스템 , 높은 CPU 이용률을 가진 시스템 및 
높은 파일 시스템 이용률을 가진 시스템을 스폿합니다 . 

시스템 정렬 외에 이 보고서의 각 테이블은 다음의 프로비저닝 세부사항을 제공합니다 .

• 고객

• 위치

• 메이커

• 모델

• 운영 체제

이 보고서에 나타나는 시스템은 임계값을 초과하지 않으며 예외를 발생시키지 않을 수도 있습니다 . 
이 보고서에 나타나는 볼륨 및 이용률 레벨은 임계값 레벨 이상일 수도 있고 임계값 레벨 이하일 수
도 있습니다 . 어느 시스템에서 가장 많은 예외가 발생하고 있는지 보려면 핫 스폿 보고서를 사용하
십시오 . 
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테이블 및 그래프 편집

임의의 테이블 또는 그래프를 몇 가지 방법으로 볼 수 있습니다 . 보통 기본 보기도 적합하지만 다른 
보기로 쉽게 변경할 수 있습니다 . 만약 Report Viewer 어플리케이션을 사용하고 있다면 객체를 오
른쪽 버튼 클릭하여 보기 옵션 목록을 표시합니다 . 만약 웹 브라우저를 사용하여 보고서를 보고 있
다면 아래의 단계를 따릅니다 .

1 링크 바에서 기본 설정을 클릭합니다 .

2 네비게이션 프레임에서 보고서를 확장합니다 .

3 보기를 클릭합니다 .

4 요소 편집 허용 박스를 선택합니다 .

5 적용을 클릭합니다 .

6 테이블 또는 그래프 옆에 있는 편집 아이콘을 클릭합니다 .

테이블의 보기 옵션

테이블을 오른쪽 버튼 클릭하거나 웹 액세스 서버를 사용하고 있는 경우 테이블 편집 아이콘을 선
택하여 테이블 보기 옵션 목록을 엽니다 .

시간 주기 설정을 선택하여 상대 시간 주기 ( 현재에 관하여 ) 를 변경하거나 절대 시간 주기를 설정합
니다 . 시간 주기 설정 창이 열립니다 .
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테이블의 보기 옵션
테이블에 포함된 시간 주기를 단축할 수도 있습니다 . 예를 들어 42 일에서 30 일 또는 7 일로 단축
할 수도 있습니다 . 만약 이전에 시작하여 어제 전에 정지하는 특정 시간 주기를 알려고 한다면 절대 
시간 사용을 클릭하고 시작 시간 및 종료 시간을 선택합니다 .

제약 값 변경을 선택하여 제약에 따르는 요소 수를 높이거나 낮추어 제약을 완화하거나 강화합니다 . 
제약 값 변경 창이 열립니다 . 제약을 완화하려면 값을 낮게 설정하고 제약을 강화하려면 값을 높게 
설정합니다 .

노드 / 인터페이스 선택은 테이블을 특정 노드 , 특정 인터페이스 , 노드 또는 인터페이스의 특정 그룹
으로 제한하여 테이블의 범위를 변경하게 합니다 . 노드 선택 유형 선택 창이 열립니다 .

최대 행 변경은 테이블의 행 수를 증가 또는 감소시킵니다 . 기본값은 50 입니다 . 만약 기본값을 확장
하면 테이블을 여는데 시간이 더 오래 걸릴 수도 있습니다 . 만약 사용자가 대형 네트워크와 연결한
다면 기본값 사용은 테이블이 가능한 빨리 열린다는 것을 보증합니다 .

새 프레임에서 보기는 아래에 보여준 테이블 뷰어 창에서 테이블을 엽니다 . 필요하면 창의 크기를 조
절하여 테이블의 데이터를 보다 읽기 쉽게 합니다 .
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그래프의 보기 옵션

그래프를 오른쪽 버튼 클릭하거나 웹 액세스 서버를 사용하고 있는 경우 그래프 편집 아이콘을 선
택하여 다음의 보기 옵션 목록을 엽니다 .

다음의 테이블은 각 옵션에 대한 명세를 제공합니다 .

옵션 기능

시간 주기 설정 위에서 보여준 테이블 옵션과 같습니다 .

제약 값 변경 위에서 보여준 테이블 옵션과 같습니다 .

노드 / 인터페이스 선택 위에서 보여준 테이블 옵션과 같습니다 .

표시된 데이터 그래프의 모든 포인트에 대해 스프레드시트에 
데이터를 표시합니다 .

그리드 그래프에 다음의 라인을 추가합니다 .

X 축 그리드 라인

Y 축 그리드 라인

X 및 Y 축 그리드 라인

범례 범례를 삭제 또는 저장합니다 .

스타일 아래의 그림을 보십시오 .

최대 행 변경 ... 위에서 보여준 테이블 옵션과 같습니다 .

데이터 테이블 표시 아래를 참조하십시오 .
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그래프의 보기 옵션
스타일 옵션

스타일을 선택하여 그래프에 대한 10 개의 보기 옵션 목록을 표시합니다 .

CSV 로 요소 내보내기 ... 위에서 보여준 테이블 옵션과 같습니다 .

새 프레임에서 보기 그래프 뷰어 창에서 그래프를 엽니다 .

그래프 인쇄 위에서 보여준 테이블 옵션과 같습니다 .

옵션 기능
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스타일 > 영역

플롯 또는 막대 차트가 영역 그래프로 변경됩니다 . 상대 값과 전체 값은 이 포맷으로 보기 쉽지만 
보다 작은 데이터 유형의 절대 값은 보기 힘들 수도 있습니다 . 색상 대역의 임의의 곳을 클릭하여 
그 위치의 정확한 값을 표시합니다 .

그래프의 시간 범위를 단축하려면 SHIFT+ALT 를 누르고 마우스 왼쪽 버튼을 사용하여 집중하려
는 시간 범위를 강조 표시합니다 . 마우스 버튼을 릴리스하여 선택된 시간 범위를 표시합니다 .

스타일 > 스택 영역

영역 또는 플롯 그래프가 스택 영역 그래프로 변경됩니다 . 이 보기는 적은 양의 변수를 표시하는데 
적합합니다 .
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그래프의 보기 옵션
스타일 > 막대

그래프가 막대 차트로 변경됩니다 . 이 보기는 적은 양의 변수에 대해 상대적으로 같은 값을 표시하
는데 적합합니다 . 아래의 그래프에 세 개의 변수가 있습니다 .

스타일 > 스택 막대

플롯 또는 영역 그래프가 스택 막대 차트로 변경됩니다 . 만약 프레임의 폭을 증가시키면 시간 스케
일은 매시간으로 됩니다 . 만약 프레임의 높이를 증가시키면 호출 볼륨은 10 단위로 보여집니다 .
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스타일 > 플롯

영역 그래프의 색상 대역이 라인으로 변경됩니다 . 만약 프레임의 폭을 조정하면 데이터 포인트를 
시간과 일치시킬 수 있고 프레임의 높이를 조정하면 호출 볼륨을 정수로 전환시킬 수 있습니다 .

스타일 > 파이

영역 그래프가 파이 차트로 됩니다 . 영역 그래프의 대역은 파이 조각으로 전환되고 파이는 24 시간 
주기를 구성합니다 . 이 보기는 적은 양의 데이터 값을 나타내며 하루 동안의 데이터를 볼 때 유용합
니다 .

만약 하루 이상의 데이터를 본다면 매일당 하나씩 다중 파이 그래프를 볼 수 있습니다 .
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그래프의 보기 옵션
데이터 테이블 표시

이 옵션은 그래프를 스프레드시트로 변경합니다 .

새 프레임에서 보기

그래프 뷰어 창에서 그래프가 열립니다 . 창의 크기를 조절하여 독해도를 개선합니다 .
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