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ServiceCenter 6 リリースノート
Peregrine Systems, Inc. ServiceCenter 6 へようこそ。本リリースノートの

内容は、新機能の概要、本リリースの既知の問題、および Peregrine カスタ

マ Web サイト上のドキュメントなどの他の情報源から情報を得る方法です。

利用には有効なカスタマサポートログイン ID とパスワードが必要です。カスタマ

サポート Web サイトの URL は次の通りです。

http://support.peregrine.com

出荷品に含まれる内容明細書により各顧客に発送されたメディアが特定されます。

初めて使用する場合

ServiceCenter 6 を理解するには、次の情報を参照してください。

6 ページの「クライアントの比較 」を読んでください。

8 ページの「新機能 」を読んでください。

指示に従って 13 ページの「互換マトリックス 」を参照してください。

指示に従って 13 ページの「ソフトウェア変更依頼（SCR） 」を参照してく

ださい。

14 ページ以降の既知の問題を読んでください。

指示に従って他の 35 ページの「ドキュメント 」を参照してください。
ServiceCenter 6 リリースノート  5   
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ServiceCenter
クライアントの比較

次の表は、ServiceCenter 6 で提供されているクライアントの機能を、旧バージョ

ンのクライアントと比較したものです。

 
 
 
 
機能

 
 
バージョン 6
の Windows
クライアント

 
 
バージョン 6
の Web クラ

イアント

バージョン 6
の Web クラ

イアント（ア
クセシブル
モード）

 
 
バージョン 5.1.x
の Windows ク

ライアント

 
 
バージョン 5.1.x
の Java クライ

アント

自動クライアント

更新

あり 利用不可 利用不可 なし あり

バイナリロード／

アンロード

あり サーバ側のみ なし あり あり

チャートと 

ダッシュボード

あり あり あり。利用でき

るがアクセシブ

ルではない。

なし なし

クライアント 

再パッケージ化

あり 利用不可 利用不可 なし なし

クライアント接続

マネージャ

あり なし なし なし なし

DDE インテグレー

ション（Excel エクス

ポートを含む）

あり なし なし あり あり

直接 URL アクセス あり あり なし なし なし

ドラッグアンド

ドロップ
あり あり 1 なし なし なし 

Elastic フォーム

プロパティ 2
あり なし 5 あり あり あり 

お気に入り あり あり なし なし なし 3

フォームデザイナ あり なし なし あり あり

グラフィカルワーク

フロー

あり あり なし なし なし

入力フィールドの

虫眼鏡

あり なし なし あり あり

リスト枠と詳細枠の

最大化
あり なし なし 

なし 6 なし 6
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リリースノート
1 フォーマットで複数

のマーキ

あり なし。すべて

のマーキは 1
フォーマット

で 1 つのマー

キに結合され

ます。

なし。すべての

マーキは静的な

テキストフィー

ルドになりま

す。

あり あり

新 GUI フォーマット

の印刷

あり あり あり なし なし

QBE リストの DVD
カラー

あり なし なし あり あり

RAD デバッガ あり なし なし あり あり

スペルチェッカ あり なし あり あり あり

SSL 暗号化 あり あり なし なし なし

システムナビゲータ あり あり なし なし なし 4

TAPI インテグレー

ション

なし なし なし あり あり

テキストおよび CSV
エクスポート

あり なし なし あり あり

Unicode（UTF-8）
データ

あり あり あり 単一コード

ページのみ

単一コード

ページのみ

1 Microsoft Internet Explorer（IE）のみでサポート。

2 既知の問題

3 Java Explorer のお気に入りが使用可能。

4 Java Explorer が使用可能。

5 フォントのサイズ変更については部分的な伸縮サポートだけが有効。

6 レコードリストの有効化／無効化が可能。

 
 
 
 
機能

 
 
バージョン 6
の Windows
クライアント

 
 
バージョン 6
の Web クラ

イアント

バージョン 6
の Web クラ

イアント（ア
クセシブル
モード）

 
 
バージョン 5.1.x
の Windows ク

ライアント

 
 
バージョン 5.1.x
の Java クライ

アント
クライアントの比較  7  



ServiceCenter
新機能

ServiceCenter 6 は、ServiceCenter サーバの新バージョンと、2 つの新クライア

ントを備えています。ServiceCenter 6 はまた、システム管理、エンタープライズ

インテグレーション、ユーザインターフェイスに新技術を採用し、SOAP、

DHTML、HTTP、HTTPs、XML などの最新の Web テクノロジーによって、他

のエンタープライズシステムとのデータ交換が可能なオープンでセキュアなプラッ

トフォームを実現しています。ServiceCenter 6 の改良点は、アプリケーション開

発者、管理者、エンドユーザのすべてにとって有益です。

本リリースの目標の 1 つは、管理作業の軽減です。このために、プラットフォー

ムに依存しないブラウザベースの軽量クライアントである Web クライアントが導

入されています。さらに、情報へのアクセスが容易になることで、ユーザの生産性

が向上します。ビジネスニーズに応えるため、ServiceCenter 6 は強力な SOAP 

API を備えています。これにより開発者は、ServiceCenter を他のエンタープラ

イズアプリケーションに統合できます。

本リリースには、次のテクノロジーが組み込まれています。

XML（Extensible Markup Language）

サーバ側 JavaScript のサポート

SOAP（Simple Object Access Protocol）

UTF-8（Unicode Transformation Format）のサポート

さらに、本リリースでは、カスタマイズ可能なアクセシビリティ機能により、すべ

てのユーザが ServiceCenter を効率的に使用することを可能にしています。

ServiceCenter 6 の新機能については、以下の各セクションで説明しています。以

下の各セクションで説明した機能の詳細については、Windows クライアントまた

はヘルプサーバをインストールして、オンラインヘルプの ServiceCenter の更新内

容のセクションを参照してください。

Windows クライアントからオンラインヘルプにアクセスする方法については 

「35 ページの「Windows クライアントからオンラインヘルプへのアクセス 」 」、

ヘルプサーバをインストールする方法については『ServiceCenter インストールガ

イド 』を参照してください。
8  ServiceCenter 6 リリースノート 



リリースノート
アプリケーション開発者向けの更新内容
次の表は、アプリケーション開発者向けの新機能のいくつかを紹介したものです。

機能 アプリケーション開発者の用途

差分アップグレード

ユーティリティ

差分アップグレードユーティリティは、あるシステムか

ら別のシステムに変更を移植します。例えば、このユー

ティリティを使って、開発システムからテストシステム

へ、さらに生産システムへと変更を転送することができ

ます。

フォームのレイアウトと

デザイン

ドラッグアンドドロップ機能を使ってデザインフォーム

にコントロールを追加できるようになりました。

JavaScript のサポート サーバ側 JavaScript のサポートにより、アプリケー

ションのカスタマイズを JavaScript を使って行うこと

ができます。RAD（Rapid Application Development）
ステートメントも引き続きサポートされます。

ServiceCenter デバッガ ServiceCenter デバッガにより、RAD またはアドバンス

ドデバッガを使って、RAD および JavaScript ステート

メントをデバッグできます。

SOAP API1 ServiceCenter 6 は、要求に応じて WSDL（Web 
Service Description Language）を動的に生成すること

により、アプリケーションとデータを Web サービスと

して公開できるようになりました。SOAP API を使え

ば、Apache Web Services Project（Axis）、
Microsoft(R) .NET Framework SDK（Software 
Development Kit）、Sun の Java Web Services 
Developer Pack などの互換性のあるサードパーティ製

SOAP ツールキットを使って、ServiceCenter のアプリ

ケーションとデータにアクセスできます。

SSL 暗号化 SSL（Secure Sockets Layer）暗号化を使ってクライア

ントとサーバの間のデータを暗号化／復号化できるよう

になりました。

1 顧客またはパートナーが用意した SOAP クライアントから ServiceCenter 6 アプリ

ケーションの機能を利用するには、SOAP API と、SOAP から機能を利用するモ

ジュールの両方のライセンスが必要です。
新機能  9  



ServiceCenter
管理者向けの更新内容
管理者にとっては、データとシステムの管理の単純化が役立ちます。関連タスクお

よび情報へのリンクを使って、必要なツールに Windows ナビゲータからアクセス

できるようになりました。ドラッグアンドドロップ機能の追加により、さまざまな

管理作業が容易になりました。

次の表は、管理者向けの新機能のいくつかを紹介したものです。

機能 管理者の用途

クライアントパッケージン

グユーティリティ

クライアントパッケージングユーティリティを使えば、

ブランド変更した Windows クライアント、全ユーザの

ための単一構成、またはさまざまなグループのための複

数のクライアント構成を配置できます。

接続ダイアログ 接続ダイアログを使えば、クライアントパッケージング

ユーティリティとの組み合わせにより、全ユーザのため

のデフォルトサーバ接続を設定して配置することができ

ます。さらに、ユーザは 1 つのクライアントで複数の

ServiceCenter サーバ接続を管理することができます。

カスタマイズ可能なオン

ラインヘルプシステム

管理者は、HTML および XML のオンラインヘルプファ

イルを編集できます。

エンティティ関係ダイア 

グラム作成ユーティリティ

エンティティ関係ダイアグラム作成ユーティリティでは、

コンピュータ・ アソシエイツ（CA）社製の

AllFusionTM ERWin Data Modeler などのさまざまな

データモデリングツールへのインポートが可能なデータ

ベース定義言語（DDL）ステートメントを生成すること

ができます。

設定 設定オプションでは、チャート、クライアント、オンラ

インヘルプ、ヘルプサーバ、ログなどの設定の変更と配

置が容易になります。

定期作業管理の例外モデル 定期作業管理の例外モデルでは、メンテナンス作業を実

行するための新しい技術を利用できます。

ServiceCenter ヘルプ

サーバ

ServiceCenter ヘルプサーバでは、オンラインヘルプの

場所を集中化することができます。

システムナビゲータの

システム定義

システムナビゲータのシステム定義により、

ServiceCenter のファイル、レコード、フォーム、およ

び多くのカスタマイズ作業に関する情報に簡単にアクセ

スできます。
10  ServiceCenter 6 リリースノート 



リリースノート
更新サイトユーティリティ 更新サイトユーティリティは、ファイルの場所を集中化

することにより、Peregrine 提供のファイルによる

Windows クライアント向けの更新を、クライアントの

再インストールなしで実行することを可能にします。

ユーザライセンスのトラッ

キング

ユーザライセンスのトラッキングにより、管理者はアプ

リケーションレベルで不特定ライセンスと特定ライセン

スをトラッキングできます。

UTF-8(Unicode) の

サポート 1
UTF-8 のサポートにより、1 つのサーバが任意の数の文

字セットのデータを保存して表示できます。

Web 層 Web 層は、プラットフォームに依存しないブラウザ

ベースの軽量クライアントをサポートします。サポート

されるプラットフォームの詳細については、「13 ページ

の「互換マトリックス 」 」のセクションの説明を参照し

てください。

 1 同じサーバで複数の言語を使用する場合、旧バージョンのクライアントの使用は推

奨されません。旧バージョンのクライアントは、1 つのコードページの文字による

データ入力と表示だけが可能です。

機能 管理者の用途
新機能  11  



ServiceCenter
エンドユーザ向けの更新内容
ServiceCenter 6 には、新しい Windows クライアントと Web クライアントが用

意されています。これらのクライアントは、すべてのエンドユーザが容易に情報に

アクセスできる環境と、作業のために必要なツールを提供します。

Web クライアントはスケーラブルであり、世界中のユーザをセキュリティを確保

しながらサポートするする能力を備えています。Web 層は、プラットフォームに

依存しないブラウザベースのソフトウェアであり、必要なシステムリソースは互換

性のあるブラウザだけです。Web クライアントからは、Windows クライアントと

同じツールと情報が利用できます。Web クライアントはサーバベースなので、

ユーザはログインするたびに必ず最新の更新にアクセスします。

Windows クライアントには、ログイン時に集中化された場所にあるクライアント

更新にクライアントを再配置せずにアクセスする機能があります。 

どちらのクライアントでも、ツリーナビゲーション、お気に入りを持つパーソナル

フォルダとパブリックフォルダ、チャート、ダッシュボードなどを使って、必要な

情報にアクセスできます。

機能 エンドユーザの用途

チャートとダッシュボード ユーザは、データのカテゴリ間の関係を示すチャートや

棒グラフを表示できます。

接続ダイアログ 接続ダイアログは、複数のクライアント／サーバ接続を

定義します。

お気に入り お気に入りを使えば、ユーザは頻繁に使用するフォーム、

クエリ、アプリケーションをブックマークできます。

グラフィカルワークフロー グラフィックワークフローは、変更管理と依頼管理の

フェーズと承認サイクルを視覚的に表現したものです。

設定 設定ダイアログを使うと、ユーザはクライアント設定を

すばやく設定／変更できます。
12  ServiceCenter 6 リリースノート 
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互換マトリックス

オペレーティングシステム、サーバ、Web サーバ、Web アプリケーションサー

バ、クライアント、RDBMS（Relational Database Management System）シス

テムのバージョンと、他の Peregrine 製品との互換性について記載した互換マト

リックスが、カスタマサポート Web サイトに用意されています。

ServiceCenter の互換マトリックスへのアクセス

1 ブラウザを開き、次の URL の Peregrine カスタマサポート Web サイトを表示

します。

http://support.peregrine.com

2 カスタマログイン ID とパスワードを入力してログインします。

3 左側のフレームで［Product Information］ > ［Service Management］> 

ServiceCenter > ［Compatibility Matrices］をクリックして、製品情報ト

ピックを展開します。

4 右側のフレームで ServiceCenter をクリックして、ServiceCenter バージョンの

リストを表示します。

5 ［ServiceCenter 6］をクリックして、本リリースの互換マトリックスを表

示します。

ソフトウェア変更依頼（SCR）

ServiceCenter 6 では、多数のソフトウェア変更依頼（SCR）に対する修正が施さ

れています。本リリースで修正された SCR と、ServiceCenter 4.0 以上における

その他の訂正と拡張の詳細については、カスタマサポート Web サイトで見ること

ができます。

カスタマサポート Web サイトでの SCR の検索

1 ブラウザを開き、次の URL の Peregrine カスタマサポート Web サイトを表示

します。

http://support.peregrine.com

2 カスタマログイン ID とパスワードを入力してログインします。
互換マトリックス  13  
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3 左側のフレームで［Product Information］ > ［Service Management］> 

ServiceCenter > ［View SCRs］をクリックして、製品情報トピックを展開

します。

4 検索する SCR のバージョン、カテゴリ、サブカテゴリを選択して基準を絞り込む

ことができます。

5 基準に一致したレポートが表示されます。レポートを表示することも、［Create 

Excel Report］をクリックして検索基準に一致する内容のスプレッドシートをダ

ウンロードすることもできます。

既知の問題

本リリースと以前のリリースにおける既知の問題の一覧を見るには、カスタマサ

ポート Web サイトにあるナレッジベースを検索してください。

ナレッジベースでの既知の問題の検索

1 ブラウザを開き、次の URL の Peregrine カスタマサポート Web サイトを表示

します。

http://support.peregrine.com

2 カスタマログイン ID とパスワードを入力してログインします。

3 ステップ 1「Search Knowledgebase（ナレッジベースの検索）」で、プルダウンメ

ニューから［ServiceCenter (K&B Documentation)］を選択します。

4 ステップ 1 で、［Advanced Search］をクリックします。

5 ［Advanced Knowledgebase Search］ダイアログで、検索基準テキストボックス

に ÅuKnown IssueÅv と入力します。

6 ステップ 1 のプルダウンメニューから［ServiceCenter (KB & 

Documentation)］を選択します。

7 ステップ 2 のプルダウンメニューから［Both the KB and the 

Documentation］を選択します。

8 ステップ 3 のプルダウンメニューから ServiceCenter 6 を選択します。

9 ［Search］をクリックします。

10 ドキュメントをクリックして開きます。
14  ServiceCenter 6 リリースノート 
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次の表は、ServiceCenter 6 における主な既知の問題の概要です。 

ServiceCenter 6 のナレッジ項目

ドキュメント ID 既知の問題 回避策

DSC-6000-31736 バージョン 6 の Windows クライアントで

TAPI（Telephony Applications 
Programming Interface）がサポートされ

ません。

なし。

DSC-6000-31757 管理者ユーザとしてログインし、TAB キー

を使ってフィールド説明の間を移動した場

合、スクリーンリーダが Web クライアン

トのフィールド説明を読み上げる動作が一

貫しません。

BOB.HELPDESK などのエンドユーザで

ログインした場合、スクリーンリーダが画

面を自動的に読み上げるときに、タイトル

とフィールド説明が読み上げられます。タ

ブを使って手動でフィールド間を移動した

場合、タイトルとフィールド説明はスク

リーンリーダに読み上げられません。

これらのタイトルとフィールド説明は、多

くの場合、関連する入力テキストフィール

ドやリンクを持たないものです。例えば、

BOB.HELPDESK でログインして［メン

テナンス］ > ［連絡先］をクリックした場

合、画面をタブで移動すると、フォームオ

プションの説明と会社／部署のタイトルが

読み上げられません。会社 / 部署のタイト

ルには、テキストフィールドと入力フォー

ムが関連付けられています。

Web クライアントで管理者ユーザとしてロ

グインしている場合、フィールド説明の間

を TAB キーで移動しないでください。

DSC-6000-31772 Web クライアントが日本語では使いにく

い。この問題が発生する理由は、日本語

IME（Input Method Editor）を使用する

場合、単語の読みをまず入力し、スペース

を何回か押して漢字に変換してから、

［Enter］をクリックして漢字を選択する

ことにあります。Enter をクリックして漢

字を選択すると、意図しないのにブラウザ

がフォームを送信してしまいます。

web.xml ファイルで、自動送信パラメータ

を Web サーバ全体に対して有効にするか、

個々のユーザの特定の URL に対して有効

にすることができます。

自動送信パラメータの詳細については、

ServiceCenter 6 オンラインヘルプを参照

してください。
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DSC-6000-31789 ServiceCenter Web クライアントはサーブ

レット仕様のバージョン 2.3 を使用し、

WebSphere アプリケーションサーババー

ジョン 4 はそれ以前のバージョンを使用し

ます。このため、ServiceCenter 6 の Web
クライアントを WebSphere 4 アプリケー

ションサーバとともに動作させるとエラー

が発生することがあります。これらのエ

ラーは、サーバの標準出力ログファイル

stdout.txt または標準エラーログファイル

stderr.txt に書き込まれ、次の例のようにな

ります。 

":java.lang.reflect.InvocationTargetExcepti
on:java.lang.IllegalAccessError:cannot 
access superclass 
org/apache/xml/dtm/ref/DTMDefaultBase
Iterators$InternalAxisIteratorBase from 
class 
org/apache/xml/dtm/ref/sax2dtm/SAX2
DTM2$AncestorIterator at 
org.apache.xalan.xsltc.dom.XSLTCDTMMa
nager.getDTM(XSLTCDTMManager.java:36
7) at 
org.apache.xalan.xsltc.dom.XSLTCDTMMa
nager.getDTM(XSLTCDTMManager.java:17
5) at 
org.apache.xalan.xsltc.trax.TransformerIm
pl.getDOM(TransformerImpl.java:531)

次の手順で、ServiceCenter 6 の Web クラ

イアントを WebSphere 4 アプリケーショ

ンサーバとともに動作させるのに必要な

JAR ファイルをインストールしてくださ

い。

1 インストールガイドの「Web アプリケー

ションサーバ用のその他の JAR ファイ

ルのインストール」というセクションを

参照し、そこに記載された手順で、

WebSphere アプリケーションサーバに

必要な JAR ファイルをコピーします。

2 JAR ファイル jaas.jar を
.../$WAS_HOME/java/jre/lib/extディレ

クトリに追加します。 

このファイルは、Sun の次の URL から

ダウンロードできます。

http://java.sun.com/products/jaas/

3 .../$WAS_HOME/lib/app ディレクトリ

に、xalan.jar、xercesImpl.jar、
xml-apis.jar の各ファイルを追加します。 

これら 3 つの JAR ファイルは、

xalan-j_2_5_1.zip ファイルに含まれて

います。この zip ファイルは、

http://xml.apache.org/ からダウンロー

ドできます。

DSC-6000-31796 ServiceCenter 6 のクライアント機能が以

前のバージョンのものと異なります。 

ServiceCenter 6 は次の種類のクライアン

トをサポートします。

Windows クライアント

Web クライアント

Web クライアント（アクセシブル
モード）
5.1.x Windows クライアント

5.1.x Java クライアント

それぞれの種類のクライアントで提供さ

れる機能の一覧については、6 ページの

「クライアントの比較 」の比較表を参照

してください。

ServiceCenter 6 のナレッジ項目

ドキュメント ID 既知の問題 回避策
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DSC-6000-31132 ServiceCenter クライアントの Windows
オペレーティングシステムへのインストー

ルは、管理者またはローカル管理者が実行

する必要があります。この条件のために、

ソフトウェアをインストールしたユーザだ

けにスタートメニューのリンクが表示され

ることになります。

ユーザがそれぞれ固有の「ワークスペース」

フォルダを持てるように、次の 2 つの方法

のどちらかで、ユーザ（管理者またはロー

カル管理者以外）が ServiceCenter クライ

アントへのアクセスを共有できるようにし

ます。

1 1 台のマシンでスタートメニューショー

トカットを手動で作成し、各ユーザに固

有またはローカルなディレクトリを作業

フォルダに指定します。例えば、ショー

トカットの作業フォルダフィールドの値

に %USERPROFILE% 環境変数を指定し

て、全ユーザのためのショートカットを

作成することができます。 

または

2 %USERPROFILE% 環境変数などを使って

固有の作業フォルダを持つショートカッ

トファイルを作成し、そのファイルをデ

スクトップ上で共有します。 

DSC-6000-31148 SQL 変換ファイルのデータベースディク

ショナリレコードに新規フィールドを追加

すると、生成されたマッピングがデータ

ベースディクショナリレコードに保存され

ません。エラーメッセージは生成されず、

新規フィールドを使用しようとしてできな

いために初めてシステムの異常に気づきま

す。同じデータベースディクショナリに別

のフィールドを追加しようとした場合、最

初のフィールドがまだマッピングされてい

ないため、システムナビゲータは両方の

フィールドに対して ALTER TABLE ス

テートメントを生成します。生成された

ALTER TABLE コマンドステートメント

は、列名の重複が原因で失敗します。

SQL 変換ファイルのデータベースディク

ショナリレコードに新規フィールドを追加

すると、次のことが行われます。

フィールドがデータベースディクショナ
リに追加され、保存されます。
データベースディクショナリがマッピン
グされます。
生成されたマッピングに基づいて、テー
ブルに新しい列を追加する ALTER 
TABLE ステートメントが実行されます。

変更しようとしているデータベースディク

ショナリが SQL に変換される場合、デー

タベースディクショナリユーティリティを

使って新規フィールドを追加してください。

ServiceCenter 6 のナレッジ項目

ドキュメント ID 既知の問題 回避策
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DSC-6000-31163 Windows クライアントで、設定オプショ

ンの［XML フォームを表示］がチェック

されている場合、CTRL+C または

CTRL+V キーを使ってコピーや貼り付けを

実行することができません。 

XML フォームおよびデータを表示するオ

プションの選択を解除すれば、CTRL+C と

CTRL+V を使ってコピーと貼り付けができ

るようになります。

このオプションの選択を解除するには、次

の手順に従います。

1［ウィンドウ］ > ［設定］をクリック

します。

2［XML フォームを表示］チェックボック

スのチェックを外します。

3［適用］をクリックします。

4［OK］をクリックします。

選択した項目をマウスで右クリックし、

右クリックメニューから［コピー］また

は［貼り付け］を選ぶ方法もあります。

DSC-6000-31165 ServiceCenter 6 では、Unicode（UTF-8）
サポートの変更のため、ODBC（Open 
Database Connectivity）ドライバが以前

のサーババージョンと互換性がなくなって

います。

使用している ODBC ドライバがサポート

される UTF-8 言語を使用し、UTF-8 変

換手順と互換性があることを確認してく

ださい。

DSC-6000-31194 Web クライアントで、完全修飾パス／

ファイル名を入力すると［テキストファイ

ルにエクスポート］オプションが使用でき

ません。

Web クライアントで［テキストファイルに

エクスポート］機能を使用する場合、エク

スポートするファイルの名前にドライブ名

とパス名を含めないでください。例えば、

C:\\exported_text.txt でなく

exported_text.txt を使用してください。

ファイルは ServiceCenter サーバ上のハー

ドディスクドライブにエクスポートされま

す。パスを指定しないと、ファイルは

.../ServiceCenter/RUNディレクトリに保存

されます。

DSC-6000-31264 ServiceCenter バージョン 6 のサーバを使

用して外部アンロードファイルにレコード

を保存する場合、バージョン 6 以上のサー

バが動作しているシステムでしかアンロー

ドファイルを読み取れません。バージョン

5.1.x 以前で動作しているシステムで作成し

たアンロードファイルは、ServiceCenter 6
にロードできます。 

なし。バージョン 6 サーバが動作している

システムで作成したアンロードファイルを

読み取るには、バージョン 6 以上の

ServiceCenter サーバが動作しているサ

ポート対象のシステムでファイルを読み取

る必要があります。

ServiceCenter 6 のナレッジ項目

ドキュメント ID 既知の問題 回避策
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DSC-6000-31282 ServiceCenter 6.0 クライアントは、構成

設定およびユーザ設定の保存に sc3user.ini
ファイルを使用しません。ユーザ指定の設

定はすべて ServiceCenter 6.0 の［設定］

ダイアログと［接続］ダイアログに含まれ

ており、クライアントワークスペースフォ

ルダにローカルに保存されます。

sc3user.ini ファイルとそれに関連するパラ

メータは、現在は使用されていません。ク

ライアントで設定を実行してクライアント

を再パッケージ化するか、ユーザに個別に

設定を実行するように指示してください。

DSC-6000-31349 Windows クライアントでは、テキストの

折り返しや自動サイズ変更などの動的レイ

アウトがサポートされ、フォームのサイズ

が変化するとフィールドが拡大縮小されま

す。バージョン 6.0 より前の GUI クライア

ントを使って作成されたフォームは、

Windows の 6.0 クライアントでは表示が異

なる可能性があります。Windows クライ

アント以外では、フォームはグリッドレイ

アウトに厳密に基づいて表示されます。

なし。Windows の 6.0 クライアントを

使って、以前のバージョンで作成した

フォームを Windows の 6.0 クライアント

でも正しく表示されるように修正すること

ができます。

DSC-6000-31437 ServiceCenter の以前のバージョンで、

RAD（Rapid Application Development）
関数呼び出しで用いられているパラメータ

名を調べるために用いられていた［フォー

マットを確認］オプションは、

ServiceCenter 6 では動作しません。

［フォーマットの確認］オプションは、バー

ジョン 5.1.x クライアントでのみ使用でき

ます。使用されているパラメータ名を調べ

るには、［XML フォームを表示］オプショ

ンを使用して、XML を表示する方法もあ

ります。以前に［フォーマットを確認］オ

プションの使用時に表示されていた値が、

XML タグ中に表示されます。

DSC-6000-31464 印刷アイコンと、［ファイル］>［リストの

印刷］による印刷では、リストに現在表示

されているレコードだけが印刷されます。

印刷アイコンまたは［ファイル］>［リス

トの印刷］オプションを使ってレコードの

リスト全体を印刷するには、

CTRL+SHIFT+END キーを押してリスト

全体をロードしてから［印刷］を選択して

ください。リスト全体を選択すれば、返さ

れたリストが予想よりも大きくて印刷に適

しないと判断された場合、印刷操作をキャ

ンセルすることもできます。

注：  大きいレコードリストはロードに時
間がかかることに注意してください。

DSC-6000-31480 Web クライアントでメニューを使用中に、

エスケープ（ESC）キーとファンクション

キー（F3 など）が認識されません。

Web 層クライアントを使用する際には、

カーソルとマウスを使って操作してくださ

い。ESC キーとファンクションキーは使用

しないでください。

ServiceCenter 6 のナレッジ項目

ドキュメント ID 既知の問題 回避策
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DSC-6000-31506 エディタの表示領域の大きさがフォーム全

体を表示するのに足りない場合、クライア

ントは自動的にフォームをスクロールして、

現在フォーカスを持つコントロールが表示

されるようにします。例えば、画面の左側

にナビゲータが表示され、右側にダッシュ

ボードが開いている場合、フォーカスがコ

ントロールからコントロールへ移動するた

びに、フォームが左右にスクロールする可

能性があります。

このスクロールを減らすには、ビューの位

置やサイズを変更します。フォーマットを

すばやく最大化するには、該当するアイテ

ムのタブをダブルクリックします。また、

ワークエリアから画面の別の部分にアイテ

ムをドラッグアンドドロップすることもで

きます。

DSC-6000-31540 メニュー項目のナビゲータアイコンをツ

リービューにドラッグしてメニューのお気

に入りを作成すると、そのレコードへのリ

ンクが作成されます。後でリンクを選択す

ると、レコードがデフォルトのフォームに

表示されます。

メニューのお気に入りを正しく作成するに

は、メニューナビゲーションツリーノード

から直接お気に入りフォルダにリンクをド

ラッグアンドドロップします。

DSC-6000-31576 フォームデザイナで［レコードリストに詳

細ペインを表示］設定が選択されていない

場合、フォームデザイナでオブジェクトに

フォーカスを設定して編集することができ

ません。

フォームデザイナでオブジェクトにフォー

カスを設定して編集するには、次の手順で、

［レコードリストに詳細ペインを表示］設定

を選択します。

1 ServiceCenter プルダウンメニューで、

［ウィンドウ］ > ［設定］ > 
［ServiceCenter］を選択します。

2［レコードリストに詳細ペインを表示］

設定を選択します。

3［適用］をクリックします。

4［キャンセル］を 2 回クリックしてデザイ

ンモードを終了し、フォームデザイナ検

索ダイアログに戻ります。

5 フォーム名に contacts.g と入力します。

6［検索］をクリックします。

7［デザイン］ボタンをクリックして、

フォーム上のオブジェクトにフォーカス

を設定します。

ServiceCenter 6 のナレッジ項目
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DSC-6000-31626 Windows クライアントで、自動スクロー

ルによりエラーメッセージ表示領域が隠れ

る場合があります。下にスクロールすると、

表示されるメッセージが見えなくなります。

メッセージが表示されるようなアクション

を実行しても、メッセージが表示範囲外に

あるため、表示されたことに気付かないお

それがあります。

次の手順に従って、Windows クライアン

トでメッセージが正しく表示されるように

します。

1 Windows クライアントで、［ウィンド

ウ］ > ［設定］ > ［ServiceCenter］
を選択します。

2［アクティブノート］チェックボックス

を選択します。

3［OK］をクリックします。

DSC-6000-31657 各サーバプロセスは、終了シグナルを受け

取ると、対応するクライアントにシャット

ダウンメッセージを送信しようとします。

これは通常は成功しますが、まれに接続失

敗によるエラーが生じる例が報告されてい

ます。この動作はタイミングに依存し、ク

ライアントがハートビートメカニズムを

使ってシャットダウン通知メッセージを読

み取ることに依存しているため、通常は予

期したとおりに動作します。

なし。ブロードキャストメッセージ機能を

使って、シャットダウンイベントが処理待

ちになっていることをユーザに通知します。

DSC-6000-31679 非アクティブ状態のためにセッションが終

了した場合、再接続すると空のチャートが

表示されます。

非アクティブ状態のために接続が終了した

場合、ダッシュボードをいったん閉じて開

き直すと、チャートデータが正しく表示さ

れます。

DSC-6000-31697 チャートデータが数値などテキスト文字列

以外の場合にチャートのドリルダウン法を

使用すると、正しくない結果が得られる場

合があります。ServiceCenter 6 のダッ

シュボードとチャートでは、内訳データが

テキスト文字列であると仮定しており、

チャートに対してドリルダウンクエリを実

行する際にも同じ基準を仮定します。

なし。

DSC-6000-31719 バージョン 6 の Windows クライアントで

外部アプリケーションを起動したときに、

アプリケーションが 2 つのセッションを起

動する場合があります。

2 番目のセッションを閉じるか、バージョ

ン 5.1.x のクライアントから外部アプリ

ケーションを起動してください。

ServiceCenter 6 のナレッジ項目

ドキュメント ID 既知の問題 回避策
既知の問題  21  



ServiceCenter
DSC-6000-31723 IR Expert のアーキテクチャが新しくなっ

たため、IR キーを持つファイルに対する挿

入操作の速度が低下しています。これは、

IR Expert のインデックスが scirexpert と
いうファイルに保存されているためです。

このファイルは RDBMS（Relational 
Database Management System）に変換

できます。ファイルのロードは、特に IR
インデックス付きのファイルの場合、かな

り遅くなることがあります。 

挿入操作のパフォーマンスを改善するには、

IR インデックスをキャッシュするために十

分な共有メモリを割り当てるようにしてく

ださい。共有メモリ全体のサイズを増やす

ことも、ir_max_shared パラメータを使っ

て IR Expert に割り当てる部分の割合を増

やすこともできます。

さらにパフォーマンスを上げるには、次の

いずれかまたは両方を実行して、IR イン

デックスのサイズを小さくし、インデック

スの管理に必要なリソースを減らします。

scirexpert ファイルを P4 上に残してお
きます。
ストップワードファイルを使って、更新
の回数を制限します。
IR キーを変更してフィールドの数を減ら
します。
IR インデックス付きのファイルからレ
コードをアーカイブして削除します。

DSC-6000-31724 SQL 変換したデータベースディクショナリ

をデータベースディクショナリユーティリ

ティから削除し、ただちにアンロードファ

イルから復元した場合、データベースディ

クショナリは P4 に作成されますが、アン

ロードファイルからのデータは RDBMS
（Relational Database Management 
System）のテーブルに追加されます。これ

は、RDBMS テーブルがデータベースディ

クショナリユーティリティによって削除さ

れなかったことが原因です。

これが起きるのは P4 ファイルシステムが

存在する場合だけです。データベースディ

クショナリを削除した後もデータベース

ディクショナリの定義が正しく消去されな

いため、RTE はファイルがまだ RDBMS
に存在すると判断します。

データベースディクショナリユーティリ

ティからデータベースディクショナリを削

除したら、アンロードファイルをロードす

る前にログアウトしてからログインし直し

てください。

DSC-6000-31725 Sybase データベースへの切断と接続を繰

り返すと、SQL バッファへの内部ポインタ

が無効になり、異常終了が発生します。

Sybase を使用する際には sqldisconnect:1
を使用しないでください。

ServiceCenter 6 のナレッジ項目
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DSC-6000-31729 Web クライアントでシステムステータスを

表示した場合、画面全体とすべてのシステ

ムプロセスを表示するための垂直スクロー

ルバーと水平スクロールバーが表示されま

せん。

これは、Microsoft Internet Explorer（IE)
でフレームセットを使ったカスケーディン

グスタイルシート（CSS）を使用する際の

既知の問題に起因します。絶対位置とサイ

ズを指定した DIV を使用すると、スクロー

ルバーが表示されないか、ページのスク

ロールが不十分にしかできなくなります。

Microsoft の既知の問題の詳細については、

次の URL で「CSS Enhancements in 
Internet Explorer 6 」という記事を参照し

てください。

http://msdn.microsoft.com/library/default.
asp?url=/library/en-us/dnie60/html/cssen
hancements.asp

なし。

DSC-6000-31734 お気に入りクエリで相対日付を使用する場

合（「今日オープンしたチケット」など）、

ストアドクエリを手動で無効にする必要が

あります。これは、日付関連のクエリ結果

をお気に入りに保存し、日付引数が絶対日

付を使用するように解決される場合に起こ

ります。例えば、クエリ

open.time>date(tod()) をお気に入りに保

存すると、open.time>'1/1/04 00:00:00'
と表示されます。これは、チャートをお気

に入りに保存した場合にも起こります。

次の手順に従って、相対日付関数 tod() を
お気に入りで使用可能にします。

1 お気に入りを右クリックして [編集 ]をク

リックします。

2 クエリ式を修正して、適切なクエリロ

ジックを設定します。

DSC-6000-31735 Windows クライアントが起動時にソフト

ウェア更新のルーチンチェックを行う場合、

パスワード要求ダイアログが他のウィンド

ウの前面に表示されません。これが起きる

のは更新サイトがパスワードで保護されて

いる場合だけで、［進行情報］や［新規更

新］などの以降のダイアログにも当てはま

ります。

この問題は、Windows クライアントが

ロードされている間にユーザが他のアプリ

ケーションに切り替えた場合に最もよく起

こります。

ALT+TAB キーを押して、必要なダイアロ

グを表示してください。

DSC-6000-31739 Netscape ブラウザの問題のため、

Netscape からの印刷機能は無効にされて

います。

なし。ブラウザから印刷するには

Microsoft Internet Explorer（IE）

を使用してください。
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DSC-6000-31740 サーバのインストール時に、［スタート］ > 
［プログラム］フォルダで ServiceCenter
に対して表示されるフォルダ名が設定さ

れ、変更できません。［プログラムの追加

と削除］> ［現在インストールされている

プログラム］の名前も設定され、変更でき

ません。インストールはユーザ固有に設定

されます。これは、同じ Windows マシン

に複数のサーバインスタンスをインストー

ルする必要がある場合に、衝突を避けるた

めです。

推奨されるものはなし。回避策ではファ

イルの移動が必要になり、将来の

ServiceCenter のアップグレードができ

なくなるおそれがあるので、サポートさ

れません。現在のデザインは、ソフト

ウェアインストールに関する業界標準に

従っています。

Windows マシンに複数のサーバをインス

トールする方法の詳細については、『インス

トールガイド 』を参照してください。

DSC-6000-31743 アクセシブルモードの Web クライアント

でスクリーンリーダを使用する場合、IBM
ホームページリーダが 1 つのチェックボッ

クスを 2 つのチェックボックスのように解

釈し、読み上げます。これは、この要素を

制御する JavaScript 関数の異常であると

思われます。

なし。スクリーンリーダの設定を調整する

ことにより、動作を改善することができま

す。設定をカスタマイズするには、IBM ス

クリーンリーダマニュアルのアクセシブル

版を参照してください。

DSC-6000-31746 Web クライアントをアクセシブルモードで

使用する場合、リーダが見出しを持つレ

コードリストを解釈し、各エントリのデー

タを解釈できるかどうかは、ページのコー

ドによって決まります。スクリーンリーダ

の設定によっては、一部のレコードリスト

が正確に解釈されない場合があります。

なし。設定をカスタマイズするには、IBM
スクリーンリーダマニュアルのアクセシブ

ル版を参照してください。

DSC-6000-31750 Windows クライアントで CTRL+END
キーを押すと、全レコードの末尾でなく、

現在読み取られているレコードの末尾に移

動します。

これは、Eclipse プラットフォーム上に構

築されている Windows クライアントの正

常な動作です。全レコードの末尾に移動す

るには、CTRL+SHIFT+END キーを押し

ます。

DSC-6000-31751 Case Conversion プロパティが Upper ま

たは Lower に設定されたコントロールは、

データベースにデータがどのように保存さ

れているかに関わりなく、データの大文字

小文字を常に変換して表示します。

なし。フォームをデザインする際には、表

示オプションがデータプロパティと矛盾し

ないように注意してください。この動作は

意図したものであり、一貫性のために大文

字小文字の統一をより厳格に行うように

なっています。

ServiceCenter 6 のナレッジ項目
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DSC-6000-31755 ServiceCenter クライアントをインストー

ルするユーザにはローカル管理者権限が必

要です。クライアントをデフォルトのイン

ストールディレクトリ C:\Program 
Files\Peregrine Systems\ServiceCenter 
Client\ にインストールする場合、管理者は

ServiceCenter Client ディレクトリへの

ユーザグループの書き込み権限を有効にす

るための手順を実行する必要があります。

書き込み権限は、ユーザグループのユーザ

がログインしてクライアントを使用できる

ようにするために必要です。この場合、す

べてのユーザがワークスペースディレクト

リを共有します。別の方法として、管理者

はスタートメニューのリンクを変更して、

各ユーザグループのログインが書き込み権

限を持つ新しいワークスペースディレクト

リを指定することもできます。

スタートメニューのターゲットパスのデー

タディレクトリパラメータを使って、各

ユーザログインに対して新しいワークス

ペースディレクトリが作成されます。この

場合、ワークスペースディレクトリは各ロ

グイン専用となり、ユーザの間で共有され

ません。

システム管理者以外が ServiceCenter クラ

イアントを開始できるようにするには、全

ユーザが読み取り、書き込み、実行の権限

を持つフォルダにクライアントをインス

トールする必要があります。

ServiceCenter クライアントディレクトリ

に対する権限をオプションでユーザに与え

ることもできます。 

次の 2 つのオプションのどちらかを使っ

て、ショートカットを有効にし、システム

管理者以外から見えるようにします。

オプション 1

次の手順で、ワークスペースをローカル

ディレクトリに設定します。

1 コマンドラインから set と入力して、ユー

ザプロファイル情報を表示します。

2［スタート］ > ［プログラム］ > 
［ServiceCenter Client］をクリック

します。

3［ServiceCenter Client］ > ［プロパ

ティ］を右クリックします。

4 ターゲットディレクトリを次のように変

更します。C:\Program Files\Peregrine 
Systems\ServiceCenter 
Client\ServiceCenter.exe -data 
\\"%USERPROFILE%\\scworkspace\\" 
-vmargs -Xmx128M 
上記の data 
%USERPROFILE%\scworkspaceパラメータ

は、ログインごとの .metadata ファイル

とフォルダを含む scworkspace ディレ

クトリを作成します。この情報は、次の

ファイルに記録されます。 

C:\Documents and Settings\ 
user_name\scworkspace\ 
.metadata

オプション 2

次の手順で、配布可能なショートカットを

作成します。

1 次のパスへのショートカットを作成しま

す : C:\Program Files\ 
Peregrine Systems\ServiceCenter 
Client\ServiceCenter.exe2

2 作業ディレクトリをユーザ固有のワーク

ディレクトリ、例えば %USERPROFILE%
に設定します。
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DSC-6000-31758 Web クライアントをアクセシブルモードで

使用する際に、スクリーンリーダがフィー

ルド説明を読み上げる動作が一貫しません。

例えば、エンドユーザとしてログインして

画面を自動的に読み上げさせる場合、タイ

トルとフィールド説明が読み上げられます。

これに対して、タブを使って手動で画面上

を移動した場合、タイトルとフィールド説

明はスクリーンリーダに読み上げられず、

飛ばされます。読み上げられないタイトル

とフィールド説明は、多くの場合、関連す

る入力テキストフィールドやリンクを持た

ないものですが、常にそうだとは限りませ

ん。例えば、BOB.HELPDESK でログイ

ンして［メンテナンス］ > ［連絡先］に移

動した場合、画面をタブで移動すると、

フォームオプションの説明と会社／部署の

タイトルが読み上げられません。会社 / 部
署のタイトルには、テキストフィールドと

入力フォームが関連付けられています。

注：  これは、管理者ユーザとしてログイ
ンした場合でも同じです。

なし。

DSC-6000-31759 フォームのキーボードショートカット機能

（検索画面の［Enter］キーなど）が正しく

動作するには、フォーカスがフォームに正

しく設定されている必要があります。

マウスでフォーム上の任意の場所をクリッ

クして、選択した画面にフォーカスを正し

く設定してください。

ServiceCenter 6 のナレッジ項目

ドキュメント ID 既知の問題 回避策
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DSC-6000-31760 パッケージ化されたクライアントディレク

トリに CA（Certification Authority）証

明書がない場合、再パッケージ化されたク

ライアントと証明書を毎回同じ絶対パスに

インストールする必要があります。

例えば、クライアントパッケージングユー

ティリティを使って再パッケージ化された

クライアントのためのデフォルトログイン

を作成する場合、デフォルト接続が SSL
（Secure Socket Layer）接続を使用するよ

うに設定できます。この接続には、有効な

CA 証明書ファイルが必要です。定義され

た CA 証明書ファイルへのパスは、クライ

アントパッケージングユーティリティに

よって変更されたクライアントのホーム

ディレクトリに基づいています。再パッ

ケージ化されたクライアント MSI を元の

ホームディレクトリと異なるディレクトリ

にインストールした場合、デフォルト接続

がサーバに接続しようとしたときに次のエ

ラーメッセージが表示されます。

"Error Connecting to server, server not 
up or wrong connection parameters: 
https://localhost:12670 "Cause: 
javax.xml.soap.SOAPException: 
Message send failed   
sun.security.validator.ValidatorException:
No trusted certificate found

クライアントパッケージングユーティリ

ティで SSL（Secure Sockets Layer）暗号

化を正しく有効にするには、次のどちらか

の方法を使います。

1 デフォルト接続が SSL 暗号化を使用する

ように定義するときに、再パッケージ化

された MSI クライアントを元のクライ

アントをインストールしたのと同じディ

レクトリにインストールします。 

または

2 再パッケージ化されたクライアントを元

のホームディレクトリと別のディレクト

リにインストールする場合、詳細接続オ

プションを選択し、有効な CA 証明書

ファイルへのパスを正しく定義します。

ServiceCenter 6 のナレッジ項目
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DSC-6000-31762 Web クライアントと Windows クライアン

トはともに日付を表示するための新しい日

付オブジェクトを備えています。新しい日

付オブジェクトには、カレンダウィジェッ

トが組み込まれています。このウィジェッ

トは、ServiceCenter の以前のバージョン

で日付フィールドで入力機能を使用したと

きに表示されていたカレンダポップアップ

に代わるものです。日付／時刻フィールド

にデータの種類属性が渡されないため、日

付カレンダポップアップは表示されません。

オブジェクトのデータの種類が日付と示さ

れている場合、ServiceCenter 6 クライア

ントは新しい日付オブジェクトを動的に選

択して使用し、カレンダウィジェットを表

示します。

バージョン 6 より前のクライアントでは、

日付はフォームデザイナでそのフィールド

に対して指定されたオブジェクトを使って

表示されます。この動的置き換えは Web
クライアントでも実行されるようになりま

した。

場合によって、例えばクライアントセッ

ションで最初にフォームが表示されたとき

などには、フィールドに必要なデータの種

類の情報が Web クライアントに存在しな

いことがあります。この場合、Web クライ

アントは指定されたフォームデザイナオブ

ジェクトを表示し、リフレッシュ後には日

付／時刻フィールドの表示のために新しい

日付オブジェクトを使用します。

Web クライアントで常に新しい日付オブ

ジェクトとカレンダウィジェットを使って

日付フィールドを表示するには、日付／時

刻フィールドに対する古いオブジェクトを、

ServiceCenter 6 のフォームデザイナを

使って新しい日付オブジェクトに変換する

必要があります。

注：  これは特に、入力オブジェクトや
コンボフィルオブジェクトに対して重
要です。

31763 フォームデザイナは以前のバージョンと大

幅に異なっています。バージョン 6 の

フォームデザイナでフォームをいったん変

更したら、そのフォームを以前のバージョ

ンのフォームデザイナで変更することはで

きなくなります。

バージョン 6 の Windows クライアントで

フォームの変更を開始したら、旧バージョ

ンのクライアントでフォームを変更するこ

とは避けてください。バージョン 6 より前

のクライアントのユーザは必ず以前のバー

ジョンのフォームデザイナを使用するよう

にしてください。
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31765 アドバンスドデバッガは、RAD（Rapid 
Application Development）式を正しく

解釈できない場合があります。

予期した解釈結果が得られない場合、アド

バンスドデバッガの代わりに RAD デバッ

ガを使用してください。

31766 Web クライアントでは、プルダウンメ

ニューを使って印刷を実行できません。

Web クライアントから印刷を実行するに

は、表示領域にある［印刷］アイコンを使

用してください。プルダウンメニューは

サーバ側の印刷にのみ使用できます。

DSC-6000-31767 印刷出力で、テーブルを持つノートブック

中のレコードに重なりが生じます。テーブ

ル内容をすべて表示するように拡張された

テーブルの場合、ノートブックの印刷の重

なりは自動的に修正されます。横並びの

テーブルまたは隣接要素を持つテーブルの

場合、重なりはそのまま印刷されます。

なし。この問題やフォームデザインに関連

するその他の問題の解決方法の詳細につい

ては、「フォームデザイナベストプラクティ

スガイド 」を参照してください。

DSC-6000-31771 WebSphere アプリケーションサーバの

5.0.x 以前のバージョンを JDK（Java 
Developers Toolkit）バージョン 1.3.x を

使って動作させた場合、UNIX で

DISPLAY 環境変数を設定せず、X ウィン

ドウが動作していないユーザには、ブラウ

ザにチャートが表示されません。その代わ

りに、チャートのフォントを初期化する際

に :0.0 に接続できないというエラーがログ

に書き込まれます。

これは、WebSphere アプリケーション

サーバのバージョン 5.0.x 以前で JDK バー

ジョン 1.3.1 が用いられていることが理由

です。

アプリケーションサーバを実行しているプ

ロセスの DISPLAY 環境変数を、アプリ

ケーションサーバからアクセスできる X
サーバに設定します。この情報を使って、

チャート作成のためのフォントとジオメト

リの詳細が読み取られます。

DSC-6000-31774 ［Excel にエクスポート］オプションで

Unicode（UTF-8）のデータが正しく処理

されません。送信される UTF-8 データは

正しいのですが、DDE トランスポートの

際に異常なデータになります。Latin-1 ま

たは日本語のデータは正しく Excel にエク

スポートされますが、サポートされるすべ

ての UTF-8 言語に対する DDE ベースのエ

クスポートの一般的サポートはありません。

Latin-1 と日本語以外の複数言語を使用す

る場合、［Excel にエクスポート］機能を

UTF-8 サポート付きで使用することはでき

ません。代わりに、［テキストファイルにエ

クスポート］機能を使用する必要がありま

す。その後、エクスポートしたテキストを

Excel に変換できます。

ServiceCenter 6 のナレッジ項目

ドキュメント ID 既知の問題 回避策
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DSC-6000-31777 システムナビゲータで既存のキーにフィー

ルドを追加した場合、保存されていない変

更があることを示す赤い星印が表示されま

せん。

新規フィールドをデータベース定義ノード

に保存するために、ノードを右クリックし

て［保存］をクリックします。

DSC-6000-31778 Web クライアントをアクセシブルモードで

使用する場合、読み取り専用とそれ以外の

要素をともに含むフォームは理解が困難で

す。このため、Web クライアントの読み取

り専用のフォーム要素は、読み取り専用で

あるにもかかわらず入力として生成されま

す。これは、アクセシブルモードのクライ

アントに都合がいいようにラベルを実際の

入力に正しく関連付ける唯一の方法です。

アクセシビリティを確保するには、すべて

の読み取り専用フォーム要素が入力でなけ

ればなりません。ServiceCenter は、意図

的にこのように設計され、一部の読み取り

専用のフィールドは入力フィールドではあ

りません。これは、この問題に関連するリ

スクに対処するためと、アクセシビリティ

を必要とするユーザが影響を受けないよう

にするためです。

ServiceCenter 6 のナレッジ項目

ドキュメント ID 既知の問題 回避策
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DSC-6000-31780 WebSphere アプリケーションサーバの

バージョン 5.1.x を使用した場合、XSLT
（Extensible Stylesheet Language 
Transformations）コンパイラが正しく動

作しません。Web アプリケーションは即座

に終了フォーム \"goodbye.do ?\" にリダイ

レクトされ、ログインフォームは一瞬しか

表示されません。

バージョン 5.1.x の WebSphere アプリ

ケーションサーバで XSLT コンパイラが正

しく動作するようにするには、次のどれか

の方法を使用します。

1 Xalan を Apache の Web サイト

http://xml.apache.org からダウンロー

ドします。

2 次のディレクトリの下に endorsed とい

うディレクトリを作成します。

.../$WAS_HOME/java/jre/lib

3 Apache サイトからダウンロードした

xalan.jar ファイルを新しいディレクトリ

にコピーします。

Xalan の IBM XSLT4J 2.5.4 バージョン

の動作にアプリケーションが依存してい

る場合、Apache Xalan によって無効に

されるため、別の問題が発生するおそれ

があります。 

または 

1 .../WEB-INF/local.xml にある local.xml
ファイルの sc.war 配置ディレクトリに

新しい設定を追加します。

2 次の設定を追加します。

"<transformerFactory>org.apache.xalan
.transformer.TransformerImpl</transfo
rmerFactory>

2 番目の方法を使用した場合、Web アプリ

ケーションは Xalan のコンパイラモードで

なくインタプリタモードを使用するため、

Web クライアントの動作速度が低下しま

す。ただし、この方法は最初の方法と違っ

て他のアプリケーションに影響を及ぼすお

それがありません。

DSC-6000-31781 システムナビゲータに大きな負荷を掛けた

り長時間使用したりすると、システムハン

ドル不足のエラーが出ることがあります。

これはまれにしか起こらず、Windows ク

ライアントでしか起こりません。

なし。クライアントを再起動します。

ServiceCenter 6 のナレッジ項目

ドキュメント ID 既知の問題 回避策
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DSC-6000-31783 お気に入りとダッシュボードにプライベー

トのお気に入りを作成すると、クエリが

ファイルに保存されます。後でお気に入り

を開くと、クライアントはクエリをサーバ

に送信します。RAD（Rapid Application 
Development）コンテキストには画面指定

がないため、サーバはレコードセットを表

示するためにファイルのデフォルト画面を

開こうとします。

アクセスが制限されたエンドユーザはデ

フォルト画面を使用できない場合があり、

RAD アプリケーションを使うと簡略化した

画面しか表示できない可能性があります。

お気に入りとダッシュボードにお気に入り

を作成することはできますが、後で開き直

して使用することはできない可能性があり

ます。

アクセスが制限されたエンドユーザがお気

に入りとダッシュボードにお気に入りを作

成して後で使用する必要がある場合、その

ユーザにデフォルト画面へのアクセス権を

追加する必要があります。

DSC-6000-31787 配列要素とそれに対応するラベルとの間の

関連付けのため、属性のラベルが配列テー

ブルのラベルに追加されています。Jaws 
Technology（JAWS）は、テーブル中の入

力とコンボを、対応するラベルに関連付け

ていません。

なし。

DSC-6000-31788 表示されたボタンが重なり合うことがあり

ます。例えば、ボタンとフレームが同じ位

置とサイズで設計され、同じときに表示さ

れるような DVD 条件を持つ場合がありま

す。フレームはコンテナなので、ボタンは

フレーム中に含まれるべきだと誤って判断

する可能性があります。フレーム中に含ま

れるはずの他のコンポーネントが、ボタン

の下になったり、ボタンの中に含まれたり

する可能性があります。

DVD 条件を持つ使用可能なボタンを作成

する場合、ボタンを表示するかどうかは条

件によって決まるようにし、他のコンポー

ネントの下に隠すことは避けてください。

プログラムからボタンの有効／無効を切り

替えることもできます。

ServiceCenter 6 のナレッジ項目

ドキュメント ID 既知の問題 回避策
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DSC-6000-31794 BLOB（バイナリラージオブジェクト）ま

たはイメージにマッピングされた列でリス

トをソートしようとすると、リストが表示

されなくなります。この場合、

ServiceCenter は次の Oracle メッセージ

またはそれに類似したメッセージを表示し

ます。"sqlExec error:sqlcode=932 
errortext=ORA-00932:inconsistent 
datatypes:expected - got BLOB 
(display,fdisp.1)

この動作が起きるのは、ソートしようとし

ているフィールドのデータの種類が BLOB
であり、Oracle などの一部のリレーショナ

ルデータベースシステムが BLOB による

ソートをサポートしないからです。上記の

ようなエラーメッセージが表示された場合、

ソートできない種類のフィールドをマッピ

ングしたことが理由であると考えられます。

sqldbinfo ファイルを使ってフィールドを

varchar タイプのフィールドに再マッピン

グしてください。

詳細な情報と手順については、『Database 
Conversion and RDBMS Support Guide (
データベースの変換および RDBMS サポー

トガイド ) 』を参照してください。

DSC-6000-31797 フォームデザイナでコントロールの表示を

FALSE に設定すると、DVD 条件が無視さ

れます。

この問題を修正するには、フォームデザイ

ナで表示を TRUE に設定します。

DSC-6000-31798 大きなレコードセットを含むコンボボック

スを持つフォーマットを Microsoft 
Internet Explorer（IE）で保存すると表示

が遅くなります。

これらのフォームをコンボボックスでなく

入力ボックスを使って設計すると、

Microsoft Internet Explorer（IE）での

表示が高速になります。

Mozilla を使えばフォームをそのままで表

示することもできます。

ServiceCenter 6 のナレッジ項目

ドキュメント ID 既知の問題 回避策
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DSC-6000-31800 Web クライアントを使用しているときに、

次のような表示の異常が生じる場合があり

ます。

ノートブックとテーブルに関して、テー
ブルなどの大きいフォームオブジェクト
の隣にノートブックを配置することがで
きません。Web クライアントでは、表示
結果は幅が常に 100% より大きいフォー
ムとになります。
Web クライアントは色つきのテキストを
表示しません。ドロップシャドーなど、
色に依存するテキスト効果は、Web クラ
イアントでは表示されません。
仮想結合と複数レコードに関して、仮想
結合を使ってフォーム上に複数のレコー
ドを表示する場合、レコードが正しく表
示されるためにはテーブルオブジェクト
を使用する必要があります。 

ノートブックとテーブルに関して、ノート

ブックの右側にあるフォームオブジェクト

はブラウザページからスクロールします。

色つきテキストと、色に依存するテキスト

効果に関しては、回避策はありません。

仮想結合を使ってフォーム上に複数のレ

コードを表示する場合、レコードが正しく

表示されるためにはテーブルオブジェクト

を使用してください。

DSC-6000-31801 ヘルプサーバに関連する Windows サービ

スが、ヘルプサーバのアンインストールプ

ロセスで削除されません。

ヘルプサーバをアンインストールする前に、

ヘルプサーバに関連する Windows サービ

スを手動で削除してください。

［スタート］ > ［ServiceCenter ヘルプ

サーバ (ServiceCenter Help Server)］ 
> ［ヘルプサーバサービスの削除

(Remove Help Server Service)］をク

リックして、ヘルプサーバに関連する

Windows サービスを手動で削除します。

DSC-6000-31802 Web クライアントは、フォームデザイナ

ユーティリティを使った管理者用のデザイ

ンモードをサポートしません。Web クライ

アントを使用する場合、デザインボタンは

表示されますが、機能しません。

Web クライアントでフォームデザイナユー

ティリティを使用するには、次の手順を実

行します。

1 データベースマネージャで表示オプショ

ンを選択します。

2［アクション］フィールドに design と入

力します。

3 次のように条件を編集します。 

gui() and $L.editable and 
sysinfo.get(\"Environment\")~#\"scguiw
web\"

DSC-6000-31153 本リリースの時点では、ServiceCenter 6
がサポートするプラットフォームに

AIX 5.1 は含まれません。

AIX 5.1 のサポートを含む更新されたビル

ドについては、カスタマサポートまでお問

い合わせください。

ServiceCenter 6 のナレッジ項目

ドキュメント ID 既知の問題 回避策
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ドキュメント

ServiceCenter のドキュメントは、主にアプリケーションからフィールドヘルプ

およびオンラインヘルプとして利用できます。ServiceCenter 6 では、管理者が

フィールドヘルプとオンラインヘルプの両方をカスタマイズできるようになりま

した。

リファレンス情報と、概念と手順に関する情報については、オンラインヘルプを参

照してください。オンラインヘルプは、各 Windows クライアントにローカルに保

存することも、ヘルプサーバから提供することもできます。

フィールドレベルヘルプの使用

1 特定のフィールドのテキストボックスにカーソルを置きます。

2 ［ヘルプ］ > ［フィールドのヘルプ］をクリックするか、CTRL + H キーを押

します。

Windows クライアントからオンラインヘルプへのアクセス

1 Windows のスタートメニューから、［スタート］ > ［プログラム］ > 

［ServiceCenter クライアント］をクリックします。

2 ［ヘルプ］ > ［目次］をクリックします。

注： オンラインヘルプを表示するためにサーバに接続する必要はありません。

ヘルプサーバからオンラインヘルプへのアクセス

1 『ServiceCenter インストールガイド 』の手順で、ヘルプサーバをインストールし

ます。

2 これで、Windows クライアントまたはサポートされる Web ブラウザからオンライ

ンヘルプにアクセスできるようになります。

大規模なグループやチームで ServiceCenter 6 について学ぶ場合は、各チームメン

バのブラウザからアクセスできるマシンにヘルプサーバをインストールします。 

アップグレード

ServiceCenter アプリケーションをアップグレードする場合、アプリケーション

アップグレードユーティリティを使用します。Peregrine では、アップグレードを

支援するためのさまざまなリソースを提供しています。これらのオプションの詳細

については、カスタマサポート Web サイトのアップグレードセンターにアクセス

するか、Peregrine カスタマサポートまでお問い合わせください。
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言語の有効化と Unicode（UTF-8）サポート

ServiceCenter 6 は、翻訳されたフォーマット、メッセージ、オンラインヘルプに

よる言語の有効化と Unicode（UTF-8）エンコーディングをサポートします。

UTF-8 は Unicode 標準の一部であり、サポートされる任意の言語の文字を保存す

るために使用できます。ServiceCenter 6 は UTF-8 を新規または既存のデータの

エンコーディング方法としてサポートし、Unicode 標準に準拠しながら 1 つの

サーバで複数の言語をサポートできます。

ServiceCenter 6 である言語を有効化すると、ユーザはその言語でデータを読み書

きしたり、フォームやメッセージを作成したりできるようになります。

ServiceCenter 6 での複数バージョンのクライアントの使用

ServiceCenter 6 を新旧両方のクライアントとともに配置するかどうかを決めるに

は、次の点を考慮してください。

ServiceCenter 6 サーバは任意の言語でデータを保存し、提供できるようになり

ましたが、この機能を十分に利用するには、最新バージョンの ServiceCenter

クライアントが必要です。旧バージョンのクライアントでは、Latin-1 や

Cyrillic などの 1 つの言語ファミリの文字の入力と表示しかできません。新

バージョンのクライアントをインストールする場合、UTF-8 エンコーディング

はオプションではなく、必須インストールの一部です。インストールプロセス

ですべての P4 ファイルが UTF-8 に正常に変換されるまで、ServiceCenter 6

を実行することはできません。

新旧両方のクライアントとともに ServiceCenter 6 サーバを配置する場合、新

バージョンのクライアントのユーザは UTF-8 を使用できます。新バージョンの

ユーザは、旧バージョンのクライアントを使用しているユーザが表示したり更

新したりできない文字を含むレコードを容易に作成したり更新したりできます。

新バージョンのクライアントのユーザがレコードに UTF-8 文字を入力すると、

旧バージョンのクライアントではそのレコードを更新できなくなります。上記

の点を考慮した上でなお、ServiceCenter 6 サーバを新旧両方のクライアント

とともに配置する場合、旧バージョンのクライアントのユーザに対して、新

バージョンのクライアントで更新されたレコードが更新できなくなることを周

知させる必要があります。
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すべてのユーザが同じ国にいて同じ言語設定を使用する場合でも、UTF-8 のマ

ルチバイト文字は ServiceCenter 6 データベースに容易に導入できます。例え

ば、ユーザが電子メールからインシデント説明にテキストを貼り付けた場合、

そのテキストには UTF-8 文字が含まれる可能性があります。

ビジネス上の必要から、一時的に新旧両方のバージョンのクライアントを配置

する場合、次の指針を使用してください。

既存の sc.ini language 設定を維持します。設定を UTF-8 に変更しないでくだ

さい。設定を変更すると、バージョンに関わらずすべてのクライアントが

UTF-8 を使用するという意味になります。旧バージョンは UTF-8 エンコー

ディングを使用せず、サポートしません。

旧バージョンのクライアントが作業環境から完全になくなるまで、従来異な

る言語パラメータで動作していた複数のサーバを統合しようとしないでくだ

さい。

RDBMS を UTF-8 に変換するかどうかを組織内で決定する必要があります。

どのクライアントを選択した場合でも、データベースを UTF-8 に変換する

ことは可能です。データベースは新しい dblanguage パラメータで制御され、

このパラメータを使ってすべてのデータが内部的に UTF-8 で操作されます。

データベースの UTF-8 への変換については、ローカルデータベース管理者

に問い合わせるか、RDBMS ベンダから提供されたドキュメントを参照して

ください。

ServiceCenter 6 サーバを配置する前に次の点を考慮してください。

ServiceCenter 6 サーバを配置すると UTF-8 エンコーディングが自動的に有効

になります。これは、初めてインストールを行うか、ServiceCenter 6 サーバ

がすでに旧バージョンのクライアントなしで配置されている場合のみ実行して

ください。

旧バージョンの ServiceCenter クライアントがなく、ServiceCenter 6 クライ

アントだけが動作していることを確認します。バージョン 6 より前のクライ

アントは、UTF-8 をサポートしません。

sc.ini ファイルまたはコマンドラインで、language:utf8 パラメータを指定しま

す。これにより、サーバはデータを UTF-8 フォーマットで外部ソースに送

ります。これには、すべてのクライアント、テキストファイルへのデータの

エクスポート、サーバ側印刷の開始が含まれます。既存のデータの変換はト

ランスペアレントであり、必要に応じて行われます。
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が UTF-8 をサポートするように正しく設定されていることを確認します。

現在の設定については、ローカルデータベース管理者に問い合わせるか、

RDBMS ベンダから提供されたドキュメントを参照してください。

他の言語でデータを読み書きする場合、その言語に適したキーボード、

IME（Input Method Editor）、その他キー入力を可能にする手段を使用す

る必要があります。

UTF-8 サポートとデータ変換の詳細については、オンラインヘルプの「UTF-8

（Unicode）サポート 」のセクション、『Upgrade Utility Guide ( アップグレード

ユーティリティガイド )』、『Database Conversion and RDBMS Support Guide (

データベース変換および RDBMS サポートガイド ) 』を参照してください。

サードパーティ製品のサポート

Peregrine 製品は、オープンソース標準を使ってサードパーティ製品と統合される

場合があります。Peregrine カスタマサポート Web サイトには、サードパーティ

製品とオープンソース標準のサポートに関する個別の記述があります。これらの記

述を参照するには、次の手順を実行します。

サードパーティ製品サポート情報へのアクセス

1 ブラウザを開き、次のURLのPeregrineカスタマサポートWebサイトを表示し

ます。

http://support.peregrine.com

2 カスタマログイン ID とパスワードを入力してログインします。

3 左側のフレームの［General Information］をクリックします。

4 右側のフレームの［Third-party product support］をクリックして、サード

パーティ製品とそれに対応するサポート記述のリストを表示します。

詳細に関するお問い合わせ

本リリースまたは ServiceCenter 一般についての詳細な情報やサポートが必要な

場合は、Peregrine カスタマサポートにお問い合わせください。
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各地のサポートオフィスの最新の詳細については、下記の主な連絡先または

Peregrine カスタマサポート Web サイトをご覧ください。

Peregrine カスタマサポート Web サイトへのアクセス

1 ブラウザを開き、次の URL の Peregrine カスタマサポート Web サイトを表

示します。

http://support.peregrine.com

2 カスタマログイン ID とパスワードを入力して、カスタマサポート Web サイトにロ

グインします。

3 サポートホームページで、左側のフレームの［Phone Support］をクリックし

て、世界各地の Peregrine の連絡先情報を表示します。

教育サービス
Peregrine Systems では、世界各地でトレーニングクラスを開催しているほか、

インターネットでの「デスク」トレーニングも実施しています。Peregrine のト

レーニングコースの一覧については、下記の Peregrine 教育サービス Web サイト

をご覧ください。

http://support.peregrine.com/education

Peregrine Education Services( 電話 +1 858.794.5009) にご連絡いただいて

も結構です。
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世界各地の連絡先のリストを見るには、カスタマサポート Web サイトにログイン

し、［Phone Support］をクリックします。

カスタマサポート Web サイトの URL は次の通りです。

http://support.peregrine.com

Peregrine 各事業所のカスタマサポート連絡先は次の通りです。

住所 : Peregrine Systems, Inc. 
Attn.:Customer Support 
3611 Valley Centre Drive 
San Diego, CA 92130 USA

電話 + (1) (858) 794-7428

ファックス： + (1) (858) 480-3928

電子メール : support@peregrine.com
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