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1 Visdo geral

Este guia fornece informagaes sobre programas de usuarios para o HP Email Archiving Software
para IBM Lotus Domino, também chamado de EAs Domino. E designado aos usuérios do programa
EAs Domino e aos administradores do sistema.

Os pré-requisitos para usar o programa do usuério EAs Domino incluem conhecimento de Windows
e Lotus Notes.

e |AP e EAs Domino, pégina 7

* Compreendendo o sistema de arquivamento de documentos, pagina 7

* Compreendendo a indexacéo e a pesquisa de documentos, pagina 8

IAP e EAs Domino

IAP é um sistema seguro, tolerante a falhas, de hardware e software que arquiva mensagens e anexos
de e-mail da sua empresa e permite procurar mensagens arquivadas. Ele inclui:

* Arquivamento automético e ativo de e-mail que ajuda sua empresa a atender a requisitos
normativos.

* Consulta interativa para pesquisar e recuperar mensagens arquivadas.

A |AP Web Interface permite usar seu navegador da Web para pesquisar documentos arquivados

no sistema e para salvar e reutilizar seus resultados de pesquisa e consulta. Para obter mais
informacdes sobre a IAP Web Interface, consulte o Guia do usudrio da HP Integrated Archive Platform.

O EAs Domino é um software que pode ser usado com a |AP. Para interagir com o sistema, sua
empresa deve fornecer acesso aos programas exibidos na Tabela 1.

Tabela 1 Aplicativos do usuério IAP e EAs Domino

Aplicativo O que vocé pode fazer

Programas de usudrio EAs Domino | Visualizar e trabalhar com mensagens arquivadas usando IBM Lotus
(opgdo do cliente) Notes.

Visualizar e trabalhar com mensagens arquivadas usando Domino Web

DWA Extension (opgé&io do cliente) Access (iNofes)

Utilize um navegador da Web para pesquisar e-mails arquivados no

IAP Web Interface ! !
sistema e salvar resultados de pesquisa e consulta.

Compreendendo o sistema de arquivamento de documentos

O sistema |AP arquiva mensagens de e-mail baseado em regras que s&o definidas pelo administrador
do sistema. Por exemplo, todas as mensagens de entrada e de saida podem ser arquivadas ou as
mensagens podem ser armazenadas quando sua caixa de correio atingir um tamanho determinado.
Dependendo da forma como seu sistema é configurado, um icone especial pode aparecer na frente
da mensagem para mostrar que ela foi arquivada.
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O arquivamento envolve armazenar fisicamente cépias de mensagens e anexos de e-mails e também
armazenar mensagens virtualmente em uma ou mais colecdes virtuais de documentos, conhecidas
como repositdrios. Seu repositério individual inclui cépias arquivadas das mensagens que vocé envia
ou recebe.

Alguns usudrios tém acesso aos repositérios adicionais. Por exemplo, seu gerente ou supervisor
poderd ter acesso a seu repositério.

Compreendendo a indexacéo e a pesquisa de documentos

Vocé pode pesquisar e recuperar mensagens e anexos que estdo arquivados em seu repositério (ou
em qualquer outro repositério ao qual vocé tem acesso). Quando pesquisar por uma mensagem ou
um anexo, sua consulta seré comparada a uma lista de palavras, atualizada sempre que uma
mensagem for arquivada.

A indexac&o do contetdo de uma mensagem ou de um anexo implica a catalogagéo das palavras
a fim de preparé-las para uma pesquisa posterior. Os separadores (tal como pontuagao) entre
palavras sdo ignorados durante a indexac&o. A formatacdo das mensagens n&o tem influéncia na
indexac&o. Palavras de cédigo-fonte invisiveis, tais como marcadores HTML, s&o ignoradas.

B NOTA

Ha um atraso entre 0 momento em que os documentos s&o arquivados e 0 momento em que séo
indexados. Dependendo da configuragéo do sistema, os documentos podem estar indisponiveis para
pesquisa por pelo menos duas horas apés eles terem sido arquivados.

Tipos de documentos indexados

Vocé pode pesquisar o conteddo de um anexo de mensagem apenas se o conteddo tiver sido
indexado.

Os seguintes tipos de anexos s@o indexados:

* Arquivos de fexto normal

*  Arquivos Rich Text (.rtf)

*  Arquivos HTML (HyperText Markup Language)

*  Arquivos utilizados pelos seguintes programas do Microsoft Office: Word, Excel e PowerPoint
Oferecemos suporte & indexacdo desses tipos de arquivos para o Microsoft Office 2007 e versdes
anteriores do Microsoft Office.

* Arquivos utilizados pelos seguintes programas do Corel WordPerfect Office: WordPerfect, Quattro
Pro, Presentations
Oferecemos suporte & indexac@o desses tipos de arquivos para o WordPerfect Office X3 e versées
anteriores do WordPerfect Office.

* Arquivos PDF (Portable Document Format) acessiveis com Adobe Acrobat Reader

* Arquivos ZIP

* Mensagens incorporadas (mensagens RFC 822)

Para arquivos ZIP e mensagens incorporadas, o contetdo dentro dos arquivos é expandido e
indexado.
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Os seguintes tipos de anexos n&o sdo indexados:

* Arquivos de grdficos

* Arquivos de musica

* Arquivos de video

Dependendo da maneira como seu sistema IAP esteja configurado, esses tipos de arquivos podem

ser arquivados, mas n&o indexados. E eles sé podem ser pesquisados usando uma informagao de
identificacdo externa, como o nome do arquivo.
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2 Recuperando e exibindo um e-mail
arquivado

Ha vérias formas de recuperar e exibir mensagens arquivadas. O administrador de seu sistema
explicaré quais desses métodos estdo disponiveis para uso.

* Usando a IAP Web Interface, pagina 11

* Utilizando o Domino Web Access (iNotes), pagina 14

* Usando Lotus Notes, pagina 15

* Trabalhando com e-mails assinados e criptografados, pagina 18

Usando a IAP Web Interface

A |AP Web Interface, acessada por meio de seu navegador da Web, pode ser usada para exibir
mensagens arquivadas e envid-las para sua caixa de correio. Antes de iniciar a sessdo pela primeira
vez, consulte o administrador do sistema para obter o URL a utilizar.

Como alternativa, o administrador de seu sistema pode criar um link no Lotus Notes ou no portal da
Intranet da sua empresa que, ao ser clicado, o levard diretamente & IAP Web Interface.

A |IAP Web Interface pode ser acessada com qualquer um dos seguintes navegadores Web
compativeis:

* Microsoft Internet Explorer para Windows versdes 7.x e 8.x
* Mozilla Firefox versdo 3.5.x e superiores

Para acessar a IAP Web Interface:

1. No campo Endereco de seu navegador Web, informe o URL (endereco da Web) fornecido pelo
administrador do seu sistema.

O navegador exibird uma tela para login.

B NOTA

A tela de login n&o é exibida se sua empresa usar login Gnico na IAP. Com o login Gnico,
vocé estd automaticamente autenticado na IAP apés fazer login em sua conta de e-mail.

2. Informe seu nome de usudrio e senha.

O nome de usudrio pode ser seu endereco de Internet ou 0 nome usado na sua conta de correio
do Lotus Notes (o nome “curto” no documento Domino Directory Person).

A senha é a mesma de Notes Internet. Este campo faz disting&o entre maidsculas e mindsculas.
Selecione seu idioma.
4. Clique em Fazer login.

A pégina Pesquisa simples é exibida.
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5. Para encerrar a sesséo, clique em Logout na barra de ferramentas.

Realizando pesquisas simples

A pégina Pesquisa simples permite que vocé pesquise mensagens e anexos de e-mail utilizando um
intervalo de tempo predeterminado e palavras digitadas no campo Pesquisar.

Para realizar uma pesquisa simples:
1. Clique em Nova pesquisa na barra de ferramentas.

A pdgina Pesquisa simples é exibida.

Tipo de conteddao: Iemail 'I ﬂ

Perioda: | Ultimaos trés meses = | d

Onde pesquisar: Itest@itchgexch.com Repository vI ﬂ

Pesquisar: | | Encontrar agora Avancado

Figura 1 Péagina Pesquisa simples
2. Pesquise utilizando todos os seguintes campos na pagina Pesquisa simples:

* Tipo de contetddo: Vocé pode pesquisar mensagens de e-mail (e-maiil).
* Periodo: O periodo de tempo no qual pesquisar. Selecione o periodo de tempo da lista.

* Onde pesquisar: O repositério no qual pesquisar. Somente os repositérios aos quais vocé
tem acesso sdo exibidos. Por exemplo, vocé pode pesquisar seus préprios e-mails arquivados,
mas ndo pode pesquisar e-mails de John Smith, a menos que o administrador do sistema
tenha dado a vocé acesso ao repositério dessa pessoa. Os repositérios estdo listados em
ordem alfabética.

* Pesquisar: Pesquisa palavras no corpo da mensagem, mas ndo nos campos da mensagem,
como Assunto, De ou Para. Também pesquisa nos anexos das mensagens.

Defina o texto de sua pesquisa da maneira mais especifica possivel. De forma geral, quanto
mais informagé&o for fornecida no campo Pesquisar, mais especifica serd a pesquisa. Se o
campo permanecer em branco (vazio) todos os documentos dentro do infervalo de data
especificado da consulta aparecerao.

3. Apés terminar de definir os critérios da consulta, clique em Encontrar agora para comegar a
pesquisa.

A pdgina Resultados da consulta aparecerd e exibira os 50 primeiros resultados. Vocé pode
clicar nas outras barras para exibir conjuntos adicionais de 50 resultados.

B NOTA

Quando os resultados s&o obtidos, os documentos mais recentes s&o apresentados primeiro.

4. Na pagina Resultados da consulta é possivel exibir o conteddo de um e-mail clicando no item
na lista.

Para obter mais informagées sobre como usar os recursos de pesquisa, incluindo o recurso Pesquisa
avanc¢ada, consulte o Guia do usudrio da HP Integrated Archive Platform.
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Enviando resultados da pesquisa

2%,

Vocé pode enviar cépias de mensagens arquivadas para a sua caixa de correio utilizando a IAP
Web Interface.

Para enviar cépias de e-mails:

1. Na pégina Resultados da consulta, selecione a caixa de selec&o préxima a cada mensagem
que deseja enviar. Ignore essa efapa se estiver enviando todos os itens.

2. Clique em Mais opgdes para abrir o menu de opgdes.

n Salvar oitédos de pesquisa
atugis

E Salvar retultadar stunip

Exportar | Itens selecdonados
Exportsr |Todos os itens
Eriwiir l!hn- selecionados

Erwiar | Todos o itens

Figura 2 Menu Opgoes

3. Para enviar todos os resultados, clique no bot&o Enviar, & esquerda de Todos os itens. Para enviar
os itens selecionados, clique no botdo Enviar, & esquerda de ltens selecionados.

Uma mensagem de confirmagé&o é exibida quando os itens s&o enviados.

Vocé pode trabalhar com mensagens arquivadas da mesma maneira na qual faria com quaisquer
mensagens de e-mail no Lotus Notes ou Domino Web Access. Por exemplo, vocé pode responder,
reenviar ou excluir um e-mail arquivado. A eliminagéo de uma mensagem de e-mail arquivada a
elimina da sua caixa de correio, mas néo do sistema IAP.

NOTA

Se vocé envia, da |AP para a caixa de correio do Notes, mensagens assinadas ou criptografadas,
existe um procedimento especial para abri-las. Consulte

“Abrindo mensagens assinadas e criptografadas enviadas da IAP Web Interface” , pagina 19 para
obter as etapas a seguir.
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Utilizando o Domino Web Access (iNotes)

E possivel acessar mensagens arquivadas no DWA, se essa opcdo estiver disponivel na sua empresa.

Para visualizar uma mensagem arquivada:

1. Abra a mensagem no DWA.

E possivel que todo ou uma parte do corpo da mensagem, assim como quaisquer anexos, tenha
sido removido quando a mensagem foi arquivada.

Aparece um link no corpo da mensagem informando, por exemplo, “Clique aqui para recuperar
a mensagem completa.”

Cnew = oElRaply ~ GlReply To All - SlForvard~ | B » Copy =i Ed ;—: ‘l'_“ More= w > B
From: Sophie Admin/160QA0rg5S

To: Jane Doed@ifgaora4

Date: Monday, December 15, 2008 10:31PM

Subject: note about taday's report

Click here to retneve the full message.

Figura 3 Abrindo mensagens arquivadas
2. Clique no link presente na mensagem.

A mensagem completa aparecerd. E se abrird em uma janela ou guia diferente, dependendo
do seu navegador.

7 new = ;_‘jltqply"' ;.:JR.pI\rToAII' -'.\';Fcruard" B F~-3 _.f 8 ﬂ Mora=® i '.E!

From: Sophig Admin/160A0
Sent by: Sophwe_Ad:
To: JaneDoe@firesign.dev

i JEQArgS @IOQAORGS

Date: Monday, December 15, 2008 10:31PM
Subject: pote about today's report

Hello Jane,

Thank you for the report. T will review it and get back to you with any questions I have later this week.

Tharlks,
Sophae

Figura 4 Recuperando mensagens arquivadas

E possivel executar as mesmas funcdes, incluindo responder e encaminhar, que as realizadas
com quaisquer mensagens abertas no DWA.
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Usando Lotus Notes

Além de ser possivel recuperar mensagens arquivadas usando o navegador da Web, vocé também
pode acessar mensagens arquivadas a partir da caixa de correio do Lotus Notes, se essa opgéo
estiver disponivel na sua empresa. E possivel usar um ou mais dos métodos descritos nessa se¢&o.

Sua empresa pode colocar um icone especial na frente da mensagem para mostrar que ela foi
arquivada.

Utilizando o plug-in EAs Domino

Se vocé for um usudrio Windows, poderd instalar o plug-in EAs Domino no computador. Quando o
plug-in ¢ instalado e o seu computador esté conectado & rede, vocé pode visualizar uma mensagem
arquivada simplesmente selecionando-a na caixa de correio. E possivel executar as mesmas funcées,
incluindo responder e encaminhar, que as realizadas com quaisquer mensagens abertas no Nofes.

Se sua empresa disponibilizar o plug-in, tanto vocé quanto o administrador do sistema podera
instalé-lo. Se a instalagdo do plug-in for feita por vocé, o administrador do sistema fornecerd as
instrucdes de instalacéo.

Usando um cache

Se vocé viaja a negécios com frequéncia, o administrador do sistema pode instalar um cache em
seu notebook ou laptop. O cache é uma pasta de armazenamento que comporta cépias de mensagens
arquivadas. E geralmente limitado por tamanho e/ou periodo de tempo.

Quando vocé néo estiver conectado & rede da empresa, poderd acessar mensagens arquivadas,
sempre e quando estejam no cache. Selecione simplesmente a mensagem na caixa de correio Notes
e ela aparecerd, exatamente como qualquer outra mensagem.

Quando estiver conectado & rede, e o plug-in EAs Domino também estiver instalado no seu
computador, poderéd abrir quaisquer mensagens arquivadas instantaneamente.

Recuperando mensagens arquivadas
Para fazer download de mensagens arquivadas da IAP para o cache, siga essas instrucdes:

1. Clique duas vezes no icone Local Cache na darea de trabalho ou no menu Iniciar.

¥

7]
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A janela Local Cache seré exibida.

HP EAS Local Cache é
o Sedect source databases to cache then press the blus arrow to start the dovwndoad, P

invemt

Daoweriasd | Logging

": server 10rg] imallaser nsl
T |

2y malDelautl CDestinabion nst

e tart & Options = |

r_}:pﬁd.e il_'q:iExt... |

Figura 5 Janela Local Cache
2. Clique em Iniciar para fazer download de mensagens arquivadas.
Os resultados seréo exibidos na guia Logging da janela Local Cache.

As entradas de registro podem ser removidas ou copiadas usando os icones na parte superior
da guia:

*f ~ Remover tipos especificos de entradas de registro (resumo, aviso, erro, etc.).

4%  Remover uma entrada, ou entradas, especifica.
Eh Copiar uma entrada ou entradas.
F Remover todas as entradas no registro.

3. Ao concluir o download, clique em Exit para fechar Local Cache ou em Hide para manter Local
Cache em execugéo em segundo plano.

Caso escolha ocultar Local Cache, o icone permanecerd na bandeja do sistema. Local Cache
é fechado automaticamente quando vocé encerra sua sesséo do Windows.
Quando vocé seleciona uma mensagem arquivada presente na sua caixa de correio e a mensagem

estd no cache, ela aparecerd no Lotus Notes exatamente como qualquer outra mensagem.

E possivel que o cache seja limitado por tamanho e/ou periodo de tempo. Por exemplo, talvez vocé
sé possa abrir mensagens em cache na caixa de correio se elas tiverem menos de seis meses.
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Excluindo mensagens do cache

Quando os limites de tempo ou tamanho do cache forem excedidos, as mensagens mais antigas
ser&o automaticamente excluidas do cache.

Vocé pode excluir mensagens em cache manualmente seguindo essas etapas:
1. Clique duas vezes no icone Local Cache na darea de trabalho ou no menu Iniciar.
2. Na janela Local Cache, clique em Options e depois selecione Manual Purge.

O assistente para Manual Purge aparecerd com a lista de mensagens presentes no cache.

rdanual Purge Wizard ]

o Select messages to purge from the cache, and press 'OK o start. 3
Prrss the "Cancel button bo ke all messages in the cache,

1T+ Subject Sire
Accephed: mesting ...

133 k0

. ] Calendar responee ... 17450 Jan 26, 2008 3:57:84 PM

n
O =E Ruari Five: What hnvs, . B.E08Ke  Jan 26, 2008 3:57:56 FM

o st ~| [ @ Rooad |

& o & Cancel

Figura 6 Assistente para Manual Purge

3. Use a lista suspensa de Coluna para filirar as mensagens por data, tamanho, assunto ou ID e

depois clique em Reload para atualizar a lista de mensagens.

4. Selecione as mensagens que deseja excluir e clique em OK.

Para excluir todas as mensagens em cache, clique na lista suspensa Select, selecione All e depois

clique em OK.

5. Clique em Exit para sair da janela Local Cache.

B NOTA

A eliminacdo de mensagens do cache néo as exclui da IAP.

Guia do usudrio do HP EAs Domino 2.1
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Abrindo a IAP Web Interface a partir da caixa de correio Lotus Notes

Sua empresa pode oferecer a opcéo de abrir a IAP Web Interface a partir da caixa de correio Notes.
Por exemplo, vocé pode clicar em um icone IAP no painel de navegacéo do Notes, clicar em um
botdo Search the IAP na caixa de entrada ou selecionar Search the IAP Archive do menu Actions.

Cada uma dessas opcdes abre a IAP Web Interface no seu navegador Web. De acordo com a
maneira na qual a op¢do da sua empresa estiver definida, vocé talvez precisaré se conectar & IAP
Web Interface apés clicar no link.

@ Seach The WP sichive
Fila Edt View Creste WERSEES Help

0 E"",- & Pdd Recipierits 3
MAachive ¥

Addess

Soarch The 1P archive
Serd Mama bo Dk sbass Mansger

= Syrchronize Address Book
-~ )
[ Wekeome [ 00 Fideresign
(3] & Mail~
Iii Reply *
Raply to A »
B gﬁ Inbox Forward »
Delete
[%'[l ‘jr Drafts Fobore U .
=y Sent Foldar R
| | EF Followl Copy Intoiew '
B Junk Me ‘T::‘s »
1 ]
ﬁ Trash View Lrwaad
® [ Views
® [ Folders

| || ® @ Tools Folder Options »
@ Preview In Web Browsss 3

| Mw Moo || Reply = || Ropyto All = || Forward = || Owtetn || Fatlow Up = || Folder = || Copy it New = || Chat = || Toots = .WWWTUHUI Search the P |
-| Whi ~ |~ [Date ~ Tirmie lgee ~ | Subject

Figura 7 Duas maneiras para acessar a IAP Web Interface

Trabalhando com e-mails assinados e criptografados

As vezes, vocé pode receber mensagens criptografadas ou que usam assinaturas eletrénicas.

Um e-mail assinado permite que vocé verifique a identidade do remetente e garanta que a mensagem
n&o tenha sido alterada apés seu envio. Um e-mail criptografado protege a mensagem, oferecendo
um nivel maior de seguranca.

Mensagens assinadas e criptografadas sdo arquivadas na IAP em um formato encapsulado, que
preserva intacto todos os dados da mensagem.

Abrindo mensagens assinadas e criptografadas em DWA e Lotus Notes

Vocé pode abrir uma mensagem criptografada arquivada diretamente de DWA. No Lotus Notes,
vocé pode abrir uma mensagem criptografada sempre e quando o plug-in EAs Domino ou Local
Cache estiver instalado no computador. A chave privada necessaria para decodificar a mensagem
é armazenada na ID de usuério de Notes.

As mensagens assinadas poderdo ser abertas se vocé tiver a chave publica certificada do remetente,
que é armazenada no Domino Directory ou no seu Catdlogo de enderecos.

18 Recuperando e exibindo um e-mail arquivado



Abrindo mensagens assinadas e criptografadas na IAP Web Interface

Se vocé estiver usando a IAP Web Interface, e se tiver a chave publica do remetente, poderd visualizar
mensagens assinadas no navegador Web. Vocé também poderd pesquisar mensagens e anexos
assinados, envié-los ou exporté-los para a caixa de correio do Notes.

Na&o é possivel ver mensagens criptografadas na IAP Web Interface. As mensagens criptografadas
podem ser visualizadas se s&o enviadas ou exportadas para a caixa de correio do Notes.

Se vocé enviar essas mensagens para sua caixa de correio, execute as etapas descritas abaixo em
Abrindo mensagens assinadas e criptografadas enviadas da IAP Web Interface.

Para exportar mensagens assinadas e criptografadas, consulte

“Exportando e-mails arquivados da IAP”, pagina 21. A exportacdo de mensagens é um recurso
P q , pag portag g

reservado para os responsaveis legais e de conformidade.

Abrindo mensagens assinadas e criptografadas enviadas da IAP Web Interface

As mensagens assinadas e criptografadas que s&o enviadas & caixa de correio a partir da IAP Web
Interface incluem um anexo de arquivo de correio Notes. Esse anexo contém a mensagem arquivada.
Siga esse procedimento para abrir o anexo.

1. Na caixa de correio do Lotus Notes, clique duas vezes no arquivo anexado & mensagem.
O anexo se abre em uma exibicéio de banco de dados Notes contendo um Gnico documento.
Sem tentar abrir o documento, copie-o no clipboard.

3. Reforne & caixa de correio do Notes e vé até uma pasta vazia.
(Caso deseje, vocé pode criar uma nova pasta. N&o use a pasta Rascunhos.)

4. Cole o documento que se encontra no clipboard na pasta de correio.

Abra a mensagem a partir da pasta.

B NOTA

Essas etapas também se aplicam se vocé enviar os itens a seguir da Web Interface para sua caixa
de correio:

* Mensagens mais antigas com links HTML corrompidos

*  Mensagens que contenham formularios personalizados, como os de programas de fluxo de
trabalho
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3 Exportando e-mails arquivados da IAP

Exportacdo é um recurso avancado que permite que os usudrios designados exportem mensagens
arquivadas da |AP para uma base de dados Lotus Notes. Ao selecionar Exportar todos os itens ou
Exportar itens selecionados na IAP Web Interface, os links para as mensagens arquivadas que vocé
selecionar seréo colocados em um arquivo especial de download denominado arquivo DLD.

O processo de exportacdo usa esses links para fazer download de cépias das mensagens e colocé-las
na sua caixa de correio ou em um banco de dados de correio ao qual vocé tem acesso. As mensagens
originais permanecem na IAP.

Pode-se exportar as mensagens de duas formas: utilizando uma ferramenta Export Search Desktop
instalada em seu computador ou utilizando a Export Search Web Interface do seu navagador da

Web.

* Utilizando a ferramenta Export Search Desktop para exportar mensagens, pagina 21
* Usando a Export Search Web Interface para exportar mensagens, pégina 26

Utilizando a ferramenta Export Search Desktop para exportar
mensagens

B NOTA

Antes de poder usar a ferramenta Export Search Desktop, o administrador do sistema deve instalar
e configurar o software EAs Domino Local Cache no seu computador. Esse software inclui a ferramenta
de exportacdio (ExportSearch.exe). A versdo 6 ou posterior de Java Runtime Environment (JRE)
é necessaria para a instalagéo do software.

Para exportar mensagens da IAP:
1. Crie uma pasta na sua caixa de correio Lotus Notes para guardar as mensagens exportadas.

Se as mensagens estiverem sendo exportadas para outra caixa de correio & qual vocé tem
acesso, crie uma pasta nessa caixa de correio.

2. Na IAP Web Interface:
a. Pesquise as mensagens relevantes.

Se sua pesquisa for complexa, use as instrucdes de pesquisa avancada no Guia do usudrio
da HP Integrated Archive Platform.

Os resultados da pesquisa s@o exibidos na pagina Resultados da consulta.

b. Se forem obtidos mais de 500 resultados, siga as etapas em “Salvando resultados de
consulta” , péagina 23.

¢.  Na pégina de resultados da consulta, selecione a caixa de selecdo préxima a cada item
que deseja exportar. Ignore essa etapa se estiver exportando todos os itens.

d. Clique em Mais opgdes para abrir o menu de opgdes.
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e. Para exportar todos os resultados da pesquisa, clique em Exportar, & esquerda de Todos
os itens. Para exportar os itens selecionados, clique no botdo Exportar, & esquerda de ltens
selecionados.

A caixa de diglogo de download do arquivo é exibida.
f.  Clique em Abrir para abrir o arquivo DLD.

Caso apareca uma mensagem de erro, consulte
“Erro de associacéo do arquivo DLD” , pagina 24 para obter informagées sobre como
solucionar o problema.

3. Digite sua senha do Lotus Notes na caixa de didlogo que aparece e depois clique em OK.
O assistente Export Search aparecera.

4. Na érea Output, selecione uma caixa de correio do Lotus Notes para conter as mensagens
obtidas por download.

A caixa de correio padréo é a que estd em seu computador.

5. Expanda a caixa de correio e selecione a pasta criada na etapa 1.

& Inputiouteat | (4] Logging

Input
Salect the .DLD Fis For thes Export

Location C:\Documentts and Settingslidoe|Local Settings\ Temporary' Browese...

Dutput
Salect the Motes database where you want to shore the exported data

CRSnSon | o (g Ma Dot imaiidos st Datsbase

L YCorciance |

Outpast Folder | Comphance

Progress | | B stat

| D e

Figura 8 Exportando e-mails
6. Clique na seta Start préxima a barra de progresso para iniciar a exportacéo.
Ao concluir a exportacéo, aparecerd um registro exibindo os resultados.

7. Examine o registro para detectar qualquer erro que possa ter ocorrido durante o processo de
exportagdo.
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8.

9.

Se o registro exibir um download bem-sucedido, clique em Exit para fechar o assistente Export
Search.

Use o Lotus Notes para exibir as mensagens exportadas.

Salvando resultados de consulta

Se sua pesquisa fornecer mais de 500 resultados, salve esses resultados antes de exporta-los. Salvar
os resultados permite que todas as mensagens encontradas na pesquisa sejam exportadas. Se vocé
ndo salvar os resultados, apenas o lote atual de 500 mensagens serd exportado.

Os resultados ficardo guardados na IAP por uma semana. (O periodo de uma semana ndo se aplica
aos resultados de pesquisas situados em um armazenamento legal. Consulte “Utilizando repositérios
de quarentena” no Guia do usudrio da HP Integrated Archive Platform para obter mais informacdes
sobre armazenamento legal.)

Para salvar seus resultados:

1.

Na pdagina Resultados da consulta, clique em Mais opgdes e depois em Salvar resultados atuais.
A pdgina Salvar resultados é exibida.

Digite o nome dos resultados que pretende salvar no campo Salvar resultados da pesquisa como
e clique em Salvar agoral

O nome nao deve exceder 60 caracteres.
Os caracteres especiais @ $ % * & * # () [1/ \{+}  ~=| ndo séo permitidos.
Clique em Gerenciador de consultas na barra de ferramentas da Web Interface.

A pdgina Gerenciador de consultas padréo exibiré todos os resultados salvos.

Resultados salvos | Critérics salvos I

21 Itad -
Home da consulta: | Quarentena: sc:arrn:;:nr:.su Ll Excluir:
® Resultados de consulta salvos e completos
mu-sender 3-2010 (21/05/2010 até 22/03/2010) Inicia Recarragar I Excluir

® Rasultados da consulta salves com falhas

® Resultados de consulta salves e incompletas

Figura 9 Visualizacdo de Resultados salvos, pagina Gerenciador de consultas

Selecione os resultados a serem exportados e clique em Recarregar para carregar a pégina
Resultados da consulta.
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Erro de associacdo do arquivo DLD

Se ocorrer um erro em um tipo de arquivo desconhecido durante a exportacéo de arquivos, verifique
se seu sistema Windows associou o tipo de arquivo DLD & ferramenta Export Search Desktop.

File Download X

E‘?jlﬂlﬂﬂﬂlﬁtﬂﬂﬂﬁhﬁb.M’ﬁﬂdﬂﬁlﬂﬂﬂmlﬂmn

j Mame: - dowrdosdict 31 . dd

| Tope Unknowrn Fis Typs |
From 152X141.216

[ Fnd J[_Sove ][ Concel ]

‘w'hie ez from the Intemet can be ursiul, some fies can polenhaly
haem your compuaber, 1f you do not brust the souice, do nol find &
program bo open s [l of cave this fls wWhat's the mk?

Verificando o tipo de arquivo

Para verificar se o tipo de arquivo DLD est4 instalado no seu computador:

(Windows Vista) No Painel de controle, selecione Programas padréo e clique em Associar um
tipo de arquivo ou protocolo a um programa para visualizar uma lista do tipo de arquivos.
(Outros sistemas operacionais do Windows) No Painel de Controle, selecione Ferramentas Opgdes
da pasta e clique na guia Tipos de arquivos para visualizar a lista de tipos de arquivos.

Criando uma associacdo de tipo de arquivo

Se DLD n&o estiver na lista de tipo de arquivos, crie uma associacdo para esse tipo de arquivo.

Windows Vista:

1.

Na pégina Resultados da consulta da Web Interface, clique em Mais opgées e exporte os
resultados da sua pesquisa.

A caixa de diglogo de download do arquivo ¢ exibida.
Clique em Salvar e salve o arquivo DLD no seu computador.

Clique com o bot&o direito do mouse no arquivo DLD (por exemplo, downloadlist2.d1d) e
selecione Propriedades.

Na guia Geral, clique em Alterar.

Clique em Procurar e depois navegue até o seguinte local:

\Arquivos de programa\Lotus\Notes\Localcache

Selecione ExportSearch.exe e clique em Abrir.

Clique em OK para associar o tipo de arquivo DLD & ferramenta Export Search Desktop.

Clique duas vezes no arquivo DLD para continuar a exportacdo dos arquivos.

Outros sistemas operacionais Windows:

1.
2.
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No Painel de controle, selecione Ferramentas Opgdes da pasta e clique na guia Tipos de arquivos.

Clique em Novo.
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Na caixa Extensdo de arquivo, digite DLD e depois clique em OK.
Na érea Detalhes para a drea de extensdo “DLD”, clique em Alterar.

Clique em Selecionar o programa de uma lista na caixa de didlogo que aparece e depois clique

em OK.

Clique em Procurar na caixa de diglogo Abrir com.
Navegue até o seguinte local:

\Arquivos de programa\Lotus\Notes\Localcache
Selecione ExportSearch.exe e clique em Abrir.

Clique em OK para associar o tipo de arquivo DLD & ferramenta Export Search Desktop.

Alterando a associacdo do tipo de arquivo

Se o tipo de arquivo DLD estiver associado a outro programa, altere a associacéo do tipo de arquivo.

Windows Vista:

1.

6.

No Painel de controle, selecione Programas padréo e depois clique em Associar um tipo de
arquivo ou protocolo a um programa.

Selecione a extenséo .dld e clique em Alterar programa.
Clique em Procurar na caixa de didlogo Abrir com.
Navegue até o seguinte local:

\Arquivos de programa\Lotus\Notes\Localcache
Selecione ExportSearch.exe e clique em Abrir.

Clique em OK para associar o tipo de arquivo DLD & ferramenta Export Search Desktop.

Outros sistemas operacionais Windows:

1.

2
3.
4

L

No Painel de controle, selecione Ferramentas Opgdes da pasta e clique na guia Tipos de arquivos.
Selecione a extenséo DLD na guia Tipos de arquivos e depois clique em Alterar.

Na caixa de diglogo Abrir com, clique em Procurar.

Navegue até o seguinte local:

\Arquivos de programa\Lotus\Notes\Localcache

Selecione ExportSearch.exe e clique em Abrir.

Clique em OK para associar o tipo de arquivo DLD & ferramenta Export Search Desktop.
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Usando a Export Search Web Interface para exportar
mensagens

As mensagens podem ser exportadas da IAP por meio de um formulario de solicitacéio de exportacéo
baseado na Web. O administrador do sistema diré se a opgao esta disponivel na empresa.

As exportacdes baseadas na Web fazem download dos resultados de pesquisa para um banco de
dados de correio em um diretério em rede especialmente designado.

Para completar uma solicitacdo de exportacdo, execute as etapas a seguir no navegador da Web:
1. Na IAP Web Interface:
a. Pesquise as mensagens relevantes.

Se sua pesquisa for complexa, use as instrucdes de pesquisa avancada no Guia do usudrio

da HP Integrated Archive Platform.
Os resultados da pesquisa s@o exibidos na péagina Resultados da consulta.

b. Se forem obtidos mais de 500 resultados, siga as etapas em “Salvando resultados de
consulta” , pagina 23.

c. Na pégina de resultados da consulta, selecione a caixa de selecdo préxima a cada item
que deseja exportar. Ignore essa etapa se estiver exportando todos os itens.

d. Clique em Mais opgdes para abrir o menu de opgdes.

e. Para exportar todos os resultados da pesquisa, clique em Exportar, & esquerda de Todos
os itens. Para exportar os itens selecionados, clique no botdo Exportar, & esquerda de ltens
selecionados.

f.  Na caixa de didlogo de download de arquivo, clique em Salvar para salvar o arquivo DLD.

O administrador do sistema criou um diretério em rede para guardar os arquivos DLD.
Va até o local e salve o arquivo.

g. Faca logout da IAP Web Interface.

2. Faca login na Export Search Web Interface usando o URL fornecido pelo administrador do
sistema.

3. No meny, clique em Criar Pedido de Exportacéo.
O formulario Pedido de Exportagéo aparecera.

4. Complete as configuracdes nas areas IAP e DLD archivo do formulario.

IAP & DLD archivo

AP host name / [P Addrass [10.1.0.132.81 _1'

DLD archive |\compliance_downloads\compliance 4-5-10 did Browse .

Campo Descrigdo

IAP host name/IP Address Essa caixa j& deve fer sido preenchida. Se néo for o caso, clique na

seta e selecione o nome da IAP listada.

DLD archivo Procure o arquivo DLD salvo na etapa 1f e clique em Abrir.
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5.

Complete as configuragdes na area Destino do Banco de Dados do formulario.

Essas informacdes determinam para que lugar as mensagens exportadas foram enviadas.
As configuracdes devem ser completadas de acordo com a Opcée de Destino que vocé

selecionou.

As mensagens s6 podem ser exportadas para bancos de dados de correio em diretérios em

rede especialmente designados.

Destino do Banco de Dados
" Acrescente dados a um Banco de Dados existente
¥ Crie um novo Banco de Dados

" Crie somente se o Banco de Dados ndo existe

Opeles de Destino

Seridores  Selecionar

Nome do Arqunve do Banco de |ex|:.~url1

Dados

MNome da Pastafopcional | |'-."E=Iu Anna

Mowe titulo do Banco de Ecﬂmpha,mg 2040
Dados .

Banco da Dados de padrdo Irda,gn:zs]

Padrdo que o Banco de Dados ¢ om & ndo

herdara

Campo

Descricéio

Opgdes de Destino

Escolha uma das seguintes opgdes:

Acrescente dados a um Banco de Dados existente

Adicionar as mensagens exportadas a um banco de dados de correio
|@ existente.

Crie um novo Banco de Dados

Criar um novo banco de dados de correio para guardar as
mensagens exportadas

Crie somente se o Banco de Dados néo existe

Criar um novo banco de dados de correio para as mensagens
exportadas somente se o banco de dados ainda néo existir.

Use essa opcdo se ndo tiver certeza do nome de um banco de dados
de correio existente.

Servidores

Clique em Selecionar. Selecione o servidor e o diretério para os quais
as mensagens arquivadas ser&o exportadas e clique em OK.

S6 é possivel usar os servidores e os diretérios listados.

Nome do Arquivo do Banco
de Dados

Insira 0 nome do banco de dados de correio que guardaré as mensagens
exportadas. Esse nome pode ser o nome de um banco de dados
anteriormente criado ou 0 nome de um novo banco de dados.
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Campo

Descricéio

Nome da Pasta (opcional)

Se desejar, insira o nome da pasta de correio na qual as mensagens
serdo extraidas.

Caso néo o faga, as mensagens serdo exportadas para modo de
exibic@o Todos os documentos.

Novo titulo do Banco de
Dados

Se estiver criando um novo banco de dados, digite 0 nome do banco

de dados.

Banco de Dados de padrao

Se estiver criando um novo banco de dados, clique na seta e selecione
um modelo para o banco de dados.

Padréo que o Banco de
Dados herdara

Se estiver criando um novo banco de dados, clique em sim.

Complete as configuracdes na érea Notificagdo do formulario.

O e-mail de notificagdo informa a vocé (e a qualquer outro destinatério que vocé selecionar)
quando as mensagens exportadas estiverem prontas para serem visualizadas. O e-mail inclui
um link para o banco de dados de correio que contém as mensagens.

MNotificagao

De/Mome do remetents |53x

Ophonefdusic

neﬂpigm |Gu| Tarhlusic, Sax Ophene/Music, Trom Boene/Music

Assunto |3 lotificacdo do EAsD Pesquisa de Exportacio

Texto para a conexdo do
Banco de Dados final

|Cli|:|ue duplo para acessar o Banco de Dados do EAsD Pesguisa da

Texto adicional do documento |4 Pasquisa de Expontagdo esta completa =

Campo

Descricéio

De/Nome do remetente

Essa caixa exibe seu nome de usudrio.

Seu nome é automaticamente listado nessa caixa.

Recipiente Para adicionar mais destinatdrios, clique em Selecionar, escolha um
ou mais nomes na lista e clique em OK.
Assunto Essa caixa mostra o texto que aparecerd como assunto do e-mail.

Vocé pode alterar o assunto.

Texto para a conex&o do Banco
de Dados final

Esse ¢ o texto do link ativo para as mensagens exportadas. Vocé pode
alterar o texto.
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Campo Descricdo

Adicione comentdrios para o corpo da mensagem. Por exemplo, se
as mensagens forem exportadas para uma nova pasta no banco de
Texto adicional do documento dados de correio, vocé poderd dizer que o link abrird o banco de
dados para a caixa de entrada e os destinatarios deverdo abrir outra
pasta.

7. Clique em Submeter quando o formuldrio estiver completado.

A quantidade de tempo para que as mensagens sejam exportadas, e os destinatérios de e-mail
notificados, dependerd da programacéo definida pelo administrador do sistema.

8. As solicitacdes de exportac&o podem ser editadas se apresentarem o status de execucdo:
a. No meny, clique em Pedidos Execugéos.
b. Clique na solicitagéo para abri-la e edité-la.

Clique em Edite Documento.

o

d. Faca as alteragdes necessarias e clique em Submeter.

As exportacdes completadas podem ser visualizadas clicando em Pedidos Completos no menu e
exibindo a drea Resultados na parte inferior do formulério.

As exportacdes com problemas s&o enumeradas em Pedidos em Erro no menu. Notifique o
administrador do sistema caso ocorram erros.
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4 Suporte e outros recursos

Documentacéo relacionada

Em adic&o a esse guia, a HP fornece o Guia do usudrio da HP Integrated Archive Platform para
usudrios.

Suporte

Vocé pode visitar o site HP Software de suporte em http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

O HP Software Support Online apresenta uma maneira eficiente de acessar ferramentas de suporte
técnico interativo. Sendo um cliente de suporte valorizado, vocé pode se beneficiar da utilizacéo do
site de suporte para:

*  Pesquisar por documentos de conhecimento de inferesse

* Enviar e acompanhar casos de suporte e solicitacdes de aprimoramentos

* Realizar downloads de patches para softwares

* Gerenciar contratos de suporte

¢ Consultar contatos de suporte da HP

* Revisar informagaes sobre os servigos disponiveis

* Participar de discussdes com outros clientes

* Pesquisar e registrar-se para treinamentos em software

A maioria das éreas de suporte exige que vocé se registre como um usudrio do HP Passport e faca
login. Muitas exigem também um contrato de suporte.

Para encontrar mais informacdes sobre os niveis de acesso, visite:http://support.openview.hp.com
new access levels.sp.

Servico de assinatura

A HP recomenda que os clientes se registrem on-line, utilizando o site Opg&o do assinante em: http:/
www.hp.com/go/e-updates.

A assinatura do servico oferece a vocé atualizagdes por e-mail dos mais recentes aprimoramentos
dos produtos, as mais novas versdes de drivers e atualizagdes da documentagédo de firmware, assim
como acesso imediato a varios outros recursos de produtos.
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Convencdes e simbolos do documento

Tabela 2 Convencdes do documento

Convencgdo Elemento

Texto azul: Documentacéo relacionada Links de referéncias cruzadas e enderecos de e-mail

Texto azul, sublinhado: http://

h Enderecos de sites
www.hp.com

* Teclas que devem ser pressionadas

i * Texto escrito em um elemento GUI, tal como uma caixa
Texto em negrito . . .
*  Os elementos GUI que sé&o clicados ou escolhidos, tais como

itens de menu e lista, botdes, abas e caixas de marcacéo

Texto em itdlico Enfase no texto

* Nomes de arquivos e diretérios
* Saida do sistema
¢ Cédigo

* Comandos, seus argumentos e valores do argumento

Texto de espacamento simples

Texto de espacamento simples, * Variaveis de cédigo
itdlico e Variaveis do comando

Texto de espacamento simples,

. Texto de espagamento simples destacado
negrito

® IMPORTANTE

Proporciona uma informagdo clara ou instrucdes especificas.

B NOTA

Proporciona informagéo adicional.

- DICA

Apresenta sugestdes e atalhos Uteis.
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