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ご注意 

保証 

HP 製品、またはサービスの保証は、当該製品、およびサービスに付随する明示的な保証文によってのみ規定され

るものとします。ここでの記載で追加保証を意図するものは一切ありません。ここに含まれる技術的、編集上の誤

り、または欠如について、HP はいかなる責任も負いません。 

ここに記載する情報は、予告なしに変更されることがあります。 

権利の制限 

機密性のあるコンピュータ ソフトウェアです。これらを所有、使用、または複製するには、HP からの有効な使用

許諾が必要です。商用コンピュータ ソフトウェア、コンピュータ ソフトウェアに関する文書類、および商用アイ

テムの技術データは、FAR12.211 および 12.212 の規定に従い、ベンダーの標準商用ライセンスに基づいて米国政

府に使用許諾が付与されます。 

著作権 

© Copyright 2010 Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

商標について 

オープンソースおよび第三者のソフトウェアの承認については、本リリースに関する文書一式内の『オープンソー

スおよび第三者のソフトウェアの承認 (3rdPartyOpenNotices.pdf)』を参照してください。 
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インターネット上でのドキュメントの検索または更新 
ヒューレット・パッカードのソフトウェアのドキュメントは継続的に拡充が図られています。HP OO のドキュメ

ントセットやチュートリアルは、HP Software 製品マニュアルの Web サイトでいつでも入手または更新できま

す。この Web サイトにログインするには HP Passport が必要です。 

HP OO のドキュメントおよびチュートリアルを入手するには 

1. HP Software 製品マニュアルの Web サイト（HTTP://support.openview.hp.com/selfsolve/manuals）
に移動します。 

2. HP Passport のユーザー名とパスワードを入力してログインします。  

もしくは 

HP Passport を取得していない場合は、New users – please register をクリックし、HP Passport を
作成してからこのページに戻ってログインします。 

HP Passport の取得についてご不明な点がある場合は、HP OO の窓口でご確認ください。 

3. [製品] リストボックスで下にスクロールし、[Operations Orchestration] を選択します。 

4. [製品バージョン] リストで、目的のマニュアルのバージョンをクリックします。 

5. [オペレーティングシステム] リストで、該当するオペレーティングシステムをクリックします。 

6. [検索] ボタンをクリックします。 

7. [検索結果] リストで、必要なファイルのリンクをクリックします。 

ヘルプ、チュートリアルなどの場所  
HP Operations Orchestration Software（HP OO）のドキュメントセットは次の内容で構成されています。 

• Central のヘルプ 

Central のヘルプには次の情報が記載されています。  

• フローの検索と実行  

• HP OO の機能の設定 (HP OO 管理者向け)  

• フローの実行結果から利用可能な情報の生成と表示  

Central のヘルプシステムは PDF ドキュメントとしても参照できます。このファイルは、HP OO のホームデ

ィレクトリ (\Central\docs サブディレクトリ内) にあります。 

• Studio のヘルプ 

Studio のヘルプは、プログラミングの初心者から上級者まで幅広く対応する、フロー作成のための手引きで

す。 

Studio のヘルプシステムは PDF ドキュメントとしても参照できます。このファイルは、HP OO のホームデ

ィレクトリ (\Studio\docs サブディレクトリ内) にあります。 

• Central 用および Studio 用の動画チュートリアル 

HP OO のチュートリアルはどちらも 30 分未満で終わるもので、次の内容について基本的な説明をします。 

• Central: フローに基づく情報の検索、実行、表示 

• Studio: フローの編集 

これらのチュートリアルは、HP OO のホームディレクトリ以下にある Central と Studio のサブディレクト

リ内にあります。 

http://support.openview.hp.com/selfsolve/manuals�
http://support.openview.hp.com/selfsolve/manuals�
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• [アクセラレーターパック] フォルダーおよび [ITIL] フォルダー内にあるオペレーションやフローについての

セルフドキュメンテーション 

セルフドキュメンテーションは、フローに含まれているオペレーションやステップの説明で見ることができま

す。 

サポート 
パッチ、トラブルシューティング支援、サポート契約の管理、製品マニュアル、その他のサポート情報に関しては、

次のサイトを参照してください。http://www.hp.com/go/bsaessentialsnetwork 

これは、BSA Essentials Network の Web ページです。サインインするには: 

1. Login Now をクリックします。  

2. [HP Passport sing-in] ページで、HP Passport のユーザー ID とパスワードを入力し、Sign-in をクリ

ックします。  

3. HP パスワードのアカウントをまだお持ちでない場合は、次のようにしてください。 

a. [HP Passport sign-in] ページで、[New user registration] をクリックします。 

b. [HP Passport new user registration] ページで、必要な情報を入力して [Continue] をクリッ

クします。 

c. 表示される確認ページで、情報を確認して、[登録] をクリックします。 

d. [Terms of Service] ページの利用規約および法的制限を読み、[Agree] ボタンを選択し、[送信] を
クリックします。 

4. [BSA Essentials Network] ページで、[Operations Orchestration Community] をクリックしま

す。 

[The Operations Orchestration Community] ページには、お知らせ、ディスカッション、ダウンロ

ード、ドキュメント、ヘルプ、サポートへのリンクがあります。 

注: HP Passport への登録に関して問題がある場合は、OO の窓口にお問い合わせください。 

http://www.hp.com/go/bsaessentialsnetwork�
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新機能 

[最近開いたファイル] メニュー オプション 

Studio の ファイル メニューには、新しいオプションである 最近開いたアイテム オプションが追加されました。

このオプションをクリックすると、最近開いたフロー、オペレーション、および構成アイテムが最大で 10 アイテ

ムまで表示されます。フロー、オペレーション、または構成アイテムを開くたびに、このリストの一番上に追加さ

れます。 

インストールやアップグレードに関する問題  

サポート対象外となった機能 

既知の問題 

既知のバグの修正 

不具合 QCCRID96386:適切に機能しなくなる複数の問題が Telnet コマンド オペレ
ーションにある  

Library/Operations/Remote Command Execution/Telnet/ フォルダにある Telnet コマンド オペレーショ

ンには、以下の新しい入力で修正した問題がいくつかあります。 

• ICT_PwdWaitMode では、オペレーションがサーバーからのレスポンスをどのようにして待機すべきかを

指定できます。取り得る値を以下に挙げます。 

• none は、Command 入力で指定された出力をオペレーションが送信するまで、オペレーションがサー

バーからのレスポンスを待機しないことを指定します。  

• any は、オペレーションがコマンドを送信する前にサーバーが少なくとも 1 文字を送信するまで、オペ

レーションが待機することを指示します。 

• match は、終了の式が指定されていればそれが一致するまで、またはタイムアウトするまで、オペレー

ションが待機することを指定します。終了の式が指定されていない場合、match は none と等しくなり

ます。  

• Last in Session では、オペレーションを実行するステップが Telnet セッションの最後のステップである

かどうかを指定できます。取り得る値は true および false です。true は、オペレーションを実行するステ

ップが Telnet セッション内の最後のステップであると想定され、オペレーションが成功すれば Telnet セッ

ションが閉じられることを指定します。これは、現在のステップ移行にも複数のステップがあり、サーバーへ

の接続を開いたままにしない場合に便利です。 

• Character Set では、文字セットのエンコード名を指定します。Windows コンピュータ上での日本語ロー

カライゼーションの場合、MS932 を使用すると日本語文字が正しく表示されます。 
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不具合 QCCRID106088:UCMDB オブジェクトの削除オペレーションが、不適切な 
objectType 入力で成功してしまう 

Library/Integrations/Hewlett-Packard/Universal CMDB/ フォルダにある オブジェクトの削除 オペレーショ

ンを使用するフローを作成する場合: 

• objectType 入力が ip の場合に、不適切な型 (unix など) を入力すると、フローは成功しますが、オブジ

ェクトは削除されません。  

• objectType 入力が host の場合に、不適切な型 (unix であるべきときに windows など) を入力すると、

フローは成功しますが、オブジェクトは削除されません。 

不具合 QCCRID106658:Red Hat 4 OO インストールで、タイムゾーンの問題が発生
する 

一部の Red Hat 4 OO インストールでは、Central が常に GMT -0000 タイムゾーンに設定されます。Web ブ
ラウザーを実行するコンピューターと Central 間とでタイムゾーンのずれがある場合、Central のメイン ページ

の上に時間差が表示されます。さらに、Central で実行されるフローのタイムスタンプは、システムのタイムゾー

ンではなく GMT で報告されます。  

これらの問題の取り得る回避策を以下に挙げます。 

• /usr/share/zoneinfo/ フォルダから /etc/localtime/ フォルダまで、適切なタイムゾーンファイルをコピー

し直してください。cp /usr/share/zoneinfo/US/Pacific /etc/localtime のようにします。 
または 

• Central、RAS、または Scheduler プロセスを起動する前に、これらのプロセスを起動するシェルで 
export TZ=<システムのタイムゾーン> を実行します。たとえば、export TZ="US/Pacific とします。 

不具合 QCCRID107350:Microsoft のセキュリティ修正プログラムを適用すると、
Kerberos と SSO が動作しなくなる  

Microsoft のセキュリティ更新プログラム「認証に対する保護の強化」 (Microsoft 「サポート技術情報」

(Microsoft KowledgeBase) の記事 http://support.microsoft.com/kb/968389 を参照) が導入されたコンピ

ュータが、Kerberos で OO を認証するようになり、"GSSException:Channel binding mismatch 

(Mechanism level:ChannelBinding not provided!)" というエラーメッセージが表示され、認証に失敗します

。回避策は Windows のレジストリ エディタを開いて、

HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Control\Lsa\SuppressExtendedProtection を 
dword=00000002 に設定します。コンピュータを再起動する必要があります。 

不具合 QCCRID107671:HP Service Manager のチケットのクローズ オペレーショ
ンが有効な入力で失敗してしまう 

 Library/Integrations/Hewlett-Packard/Service Manager/ フォルダにある チケットのクローズ オペレーシ

ョンを使用するフローを作成する場合: 
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