AssetCenter”

Version 3.5

Manual de referencia:
Gestion de equipos

12 de septiembre de 2000
ITEM ACT-3.5X-ES-000747







© Peregrine Systems, Inc., 1999-2000. Reservados todos los derechos.

Runtime Sybase SQL Anywhere: © Sybase, Inc. 1992-1995 y para algunas partes, © Copyright
Rational Systems, Inc. 1992-1994.

La informacion contenida en este documento es propiedad de Peregrine Systems, Inc. Se prohibe
su utilizacion o comunicacidn sin la autorizacion escrita de Peregrine Systems, Inc. La
reproduccion total o parcial de este manual sélo es posible previo acuerdo escrito de Peregrine
Systems, Inc.

Esta documentacion identifica numerosos productos por la marca. La mayoria de estas citas son
marcas registradas de sus respectivos propietarios.

Peregrine Systems, ServiceCenter, AssetCenter, InfraCenter for Workgroups e
InfraTools son marcas registradas de Peregrine Systems, Inc.

El software descrito en este manual se suministra con un contrato de licencia entre Peregrine
Systems, Inc. y el usuario final; deberd utilizarse segun los términos de dicho contrato.

La informacion contenida en este documento esta sujeta a modificaciones sin previo aviso de
Peregrine Systems, Inc.

Se pueden introducir modificaciones en el software y es posible que la documentacion
suministrada no esté perfectamente adecuada a la versidén que posea el usuario. Estas
modificaciones no comprometen en absoluto la buena comprension de los manuales y del software.
Para més informacion sobre los cambios recientes, se recomienda consultar el archivo
"readme.txt".

Los nombres de personas y sociedades citados en el manual, en la base de datos de ejemplo y en el
Tutorial son ficticios y estan destinados a ilustrar la utilizacién del software. Cualquier similitud
con sociedades o personas existentes o que hayan existido es pura coincidencia.

Integridad de los datos AssetCenter e InfraCenter for Workgroups

AssetCenter e InfraCenter for Workgroups son programas de gran riqueza funcional, la cual
requiere la utilizaciéon de una base de datos de estructura compleja: la base contiene un
importante nimero de tablas, campos, vinculos e indices; algunas tablas intermedias no se
visualizan mediante la interfaz grafica; algunos vinculos, campos e indices son automaticamente
creados, suprimidos o modificados por el software.

Sélo las interfaces previstas por AssetCenter e InfraCenter for Workgroups (interfaz grafica, API,
programa de importacion, interfaz WEB, pasarelas) pueden modificar el contenido de la base de
datos respetando su integridad. No se debera modificar nunca la estructura ni el contenido
de la base de datos por otros medios que los previstos por el software; efectivamente, es
muy probable que tales modificaciones ocasionen el deterioro de la base de datos, con
manifestaciones como la pérdida o la modificacion involuntaria de datos o vinculos, la creacion de
vinculos o registros fantasmas, la aparicién de mensajes de error grave, etc. Las alteraciones de la



base de datos resultantes de este tipo de manipulacion acarrearan la rescision de la garantia y del
soporte técnico proporcionados por Peregrine Systems.

Entornos admitidos por AssetCenter e InfraCenter for Workgroups

AssetCenter e InfraCenter for Workgroups funcionan en un conjunto definido de entornos cuya
lista figura en el manual titulado "Manual de instalacidn y actualizacién”. La utilizacién de
AssetCenter o InfraCenter for Workgroups en entornos distintos de los previstos se efectta por
cuenta y riesgo del usuario. Las alteraciones de la base de datos resultantes de la utilizacion de
AssetCenter e InfraCenter for Workgroups en entornos no previstos acarrearan la rescision de la
garantia y del soporte técnico proporcionados por el grupo Peregrine Systems.



Prefacio

Presentacién de AssetCenter
AssetCenter es un sistema completo de gestion de los activos tecnologicos
gue consta de cinco funciones totalmente integradas, construidas a partir
de un referencial comun situado en el corazén del sistema de informacion:

Gestion de equipos

Gestion de compras

Gestion de contratos, del leasing y de la financiacion
Gestion de costes

Su dimension "integrada” le permite acceder a todas las funciones a
partir de la misma interfaz y trabajar en una base de datos Unica, sin
duplicacion de informacion.

Su dimension "funcional” le permite adaptar la interfaz a sus necesidades
seleccionando sélo las funcionalidades a las que desea acceder. Asi se
simplifica la interfaz.

Objetivos de los manuales de referencia
En estos manuales se explica en detalle y de manera sistematica el
funcionamiento de AssetCenter.

Ergonomia general y tablas de referencia

Gestion de equipos

Gestion de compras

Gestion de contratos, del leasing y de la financiacion
Gestion de costes

Manual de administracion e implantacion de AssetCenter

También se encuentran disponibles en forma de una ayuda en pantalla
cuyo contenido es practicamente el mismo.
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Existe un documento con un indice general y un indice alfabético de la
totalidad de dichos manuales.

Objetivo de este manual
En este manual se explica en detalle como administrar los bienes, el
software, las categorias, los productos, las existencias, las intervenciones,
los proyectos y los inventarios por cédigos de barras.
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Para ponerse en contacto con Peregrine
Systems

Sede mundial
Peregrine Systems, Inc.
3611 Valley Centre Drive
San Diego, CA 92130
Estados Unidos
Tel.: +1 858 481 5000 u 800 638 5231
Fax: +1 858 481 1751
Web: http://www.peregrine.com

Soporte clientes:

Tel.: +1 858 794 7402 u 800 960 9998

Fax: +1 858 794 6028

E-mail: support@peregrine.com

Web: http://support.peregrine.com

Horarios: de lunes a viernes, de 05.00 a 17.30 (hora PST)

Francia, Espafia, Grecia y Africa (excepto Sudafrica)
Peregrine Systems
Tour Franklin - La Défense 8
92042 Paris - La Défense Cedex
Francia
Tel.: +33 (0)1 47 7311 11
Fax: +33 (0)1 47 73 11 12

Soporte clientes:

Tel.: +33 (0) 800 505 100

Fax: +33 (0)1 47 731161

E-mail: frsupport@peregrine.fr

Horarios: de lunes a viernes, de 08.00 a 18.00 (hora local)
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Alemaniay Europa del Este
Peregrine Systems GmbH
Burohaus ATRICOM
Lyoner Strasse 15
60528 Frankfurt
Alemania
Tel.: +49 (0)(69) 6 77 34-0
Fax: +49 (0)(69) 66 80 26-26

Soporte clientes:

Tel.: 0800 2773823

Fax: +49 (0)(69) 66 80 26-26

E-mail: psc@peregrine.de

Horarios: de lunes a viernes, de 08.00 a 17.00 (hora local)

Reino Unido
Peregrine Systems, Ltd.
Ambassador House
Paradise Road
Richmond
Surrey TW9 1SQ
Reino Unido
Tel.: +44 (0)181 332 9666
Fax: +44 (0)181 332 9533

Soporte clientes:

Tel.: +44 (0)181 334 5844 6 0800 834 7700

Fax: +44 (0)181 334 5890

E-mail: uksupport@peregrine.com

Horarios: de lunes a viernes, de 08.00 a 18.00 (hora local)

Dinamarca, Noruega, Finlandia e Islandia
Peregrine Systems A/S
Naverland 2, 12t fl.
DK-2600 Glostrup
Dinamarca
Tel.: +4543 46 76 76
Fax : +45 43 46 76 77

Soporte clientes:
Tel.: +4577 3177 76
Fax: +45 43 46 76 77
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E-mail: support.nordic@peregrine.com
Horarios: de lunes a viernes, de 08.30 a 04.30 (hora local)

Paises Bajos, Bélgicay Luxemburgo

Singapur

Italia

Peregrine Systems BV
Botnische Golf 9a
Postbus 244

3440 AE Woerden
Paises Bajos

Tel.: +31 (0) 348 43 7070
Fax: +31 (0) 348 43 7080

Soporte clientes:

Tel.: 0800 0230889 (Paises Bajos)

6 0800 74747575 (Bélgica y Luxemburgo)

Fax: +31 (0) 348 43 7080

E-mail: benelux.support@peregrine.com

Horarios: de lunes a viernes, de 08.00 a 18.00 (hora local)

Peregrine Systems Pte.Ltd
#03-16

CINTECH 111

77 Science Park Drive
Singapore Science Park
118256

Singapur

Tel.: +65 778 5505

Fax: +65 777 3033

Peregrine Systems, S.r.l.
Via Monte di Pieta, 21
1-20121 Milano

Italia

Tel.: +39 (02) 86337230
Fax: +39 (02) 86337720
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Japon

Suecia

Soporte clientes:
Tel.: +39 (02) 86337230
Fax: +39 (02) 86337400

Peregrine Systems K.K.

Level 32, Shinjuku Nomura Building
1-26-2 Nishi-shinjuku, Shinjuku-ku
Tokyo 163-0532

Japoén

Tel.: +81 (3) 5322-1350
Fax: +81 (3) 5322-1352

Soporte clientes:

Tel.: +81 (3) 5322-1350

Fax: +81 (3) 5322-1352
E-mail: glipper@Peregrine.com

Peregrine Systems AB
Frésundaviks Allé 15, 4th floor
S-169 70 Solna

Suecia

Tel.: +46 (0)8-655 36 04

Fax : +46 (0)8-655 26 10

Soporte clientes:

Tel.: +4577 3177 76

Fax: +45 43 46 76 77

E-mail: nordic@peregrine.com

Horarios: de lunes a viernes, de 08.30 a 04.30 (hora local)
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Convenciones utilizadas

Los comandos se describen con las siguientes convenciones de notacion:

[ ]

Estos corchetes enmarcan un parametro opcional. No se deben incluir
en el comando.

Excepcidn: en los scripts BASIC, los corchetes que enmarcan el camino
de acceso a datos de la base deben figurar de la siguiente forma:

[ Vi ncul o. Vi ncul 0. Canpo]

Estos corchetes enmarcan un parametro descrito en lenguaje claro. No
se deben incluir en el comando. Asimismo, hay que sustituir el texto
gue enmarcan por la informacién que debe figurar.

Estas llaves enmarcan parametros entre los que se debe elegir uno
solo. Las llaves no se deben incluir en el comando

La barra vertical separa los parametros posibles que figuran entre las
llaves.

El asterisco afiadido a la derecha de corchetes indica que la férmula
gque enmarcan se puede repetir varias veces.

Las siguientes presentaciones tienen significaciones especificas:

Poliza fija Comando DOS.

| E enplo || Ejemplo de cédigo o de comando.

Fragmento de codigo o de comando omitido.

Nombre de Los nombres de campos, pestafias, menus y
objeto

archivos estan impresos en negritas.

Nota

Nota importante.

Comuniguenos sus observaciones

Nuestro objetivo es poner a su disposicion las documentaciones mas
actualizadas y Utiles para usted.

Sus observaciones son bienvenidas.
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No dude en enviarnos sus comentarios a
documentation@peregrine.com.
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Capitulo 1 - Gestion de bienes

En esta seccién se explica cémo describir y administrar los bienes con
AssetCenter.

Encontrara informacion sobre los siguientes temas:

» Definicién de un bien
* Introduccién de bienes
» Descripcion de la adquisicién de bienes
* Inmovilizacién de bienes
« Contratos relativos a los bienes
* Mantenimiento e intervenciones en los bienes
« Consumos relativos a los bienes
» Costes de los bienes
» Gestion de movimientos de bienes
Acceda a la lista de bienes por medio del mend Parque/ Bienes.

Definicidon de un bien

En el centro de AssetCenter esta el bien. Un bien es un objeto
referenciado del parque. No siempre es de su propiedad, ya que puede
arrendarse o financiarse mediante leasing.

Estos son algunos ejemplos comunes de bienes:

» Unidades centrales

¢ Impresoras

» Licencias de software

e Terminales pasivos

« El estandar telefénico de la empresa
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Los bienes también pueden estar jerarquizados; en ese caso, se asocian los
bienes secundarios al bien principal.

Por ejemplo:
« Una estacion de trabajo completa (unidad central con teclado,
monitor, impresora, etc.)

« Conjuntos estandar de oficinas (mesa, silla, armario, ordenador,
teléfono)

Con AssetCenter, los bienes se describen de manera exhaustiva y
detallada.

]
Introduccién de bienes

En este apartado se explica cdmo introducir bienes en la base de datos
AssetCenter.

« Metodologia
+ Detalle de un bien

Metodologia
Para crear un bien, proceda de la siguiente manera:

Creacion normal
L Visualice la lista de bienes (Menl Parque/ Bienes).

% Haga clic en el botén M AssetCenter presenta entonces una
pantalla en la que usted introduce la informacion relativa al nuevo
bien.

U Para elegir la categoria del bien, haga clic en los botones Elo
situados a la derecha del campo Categoria (Nombre SQL.:
Category). Seleccione una categoria en la lista de categorias
haciendo clic en ella con el ratén.
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& Seleccione una marca en el campo Marca (Nombre SQL: Brand).

Para encontrar facilmente una marca ya existente, teclee las
primeras letras. AssetCenter busca automaticamente entre las
marcas ya existentes y complementa las letras escritas con lo que
existe. También es posible desplegar la lista de marcas por medio
del botén [ situado a la derecha del campo.

& Elija un modelo correspondiente a esta marca en el campo

Producto (Nombre SQL:: Product).

% A medida que va introduciendo los datos (Categoria, Marca,

Producto), AssetCenter completa otros campos con valores
predeterminados modificables (Céd. interno, Icono, etc.). Todos
estos valores predeterminados son configurables por el
administrador.

% De igual manera, puede introducir los vinculos Usuario (Nombre

SQL.: User), Localizacién (Nombre SQL.: Location), etc.

% Cree el bien en la base de datos haciendo clic en el boton ﬂl
% Cuando consulte los otros datos en las pestafias, puede asociar

ahora informacion complementaria, como caracteristicas, contratos
e informacion sobre el mantenimiento del bien.

Atencion: sélo después de crear el bien puede afiadir elementos en
las listas de las pestafias de su detalle.

Caracteristicas del bien durante su creacion
En cuanto usted indica un producto, se recuperan las caracteristicas del
producto y su valor. Esta copia sélo se efectlia cuando se crea el bien

mediante el botén G|

Puede modificar libremente la lista de caracteristicas copiadas, asi como
sus valores.

Después de la creacion del bien, si modifica las caracteristicas del
producto, no se introducira ninguna modificacion en las caracteristicas
del bien.

Creacion de bienes a partir de un producto compuesto
Cuando la pestafia Contenido del detalle del producto que sirve de
modelo para la creacion de los bienes contiene productos, AssetCenter
crea automaticamente varios bienes a la vez:

& Visualice la lista de bienes.
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% Haga clic en el boton __Mueve |

% Elija el producto compuesto en el campo Producto (Nombre SQL:
Product).

& Complete los campos de su eleccion.

& Lance la creacion de los bienes haciendo clic en el boton il

Detalle de un bien

Informacion basica
Cada bien se identifica por medio de algunos datos basicos: Categoria
(Nombre SQL.: Category), Marca (Nombre SQL: Brand) y Producto
(Nombre SQL: Product). Usted no esta obligado a especificarlos todos.

Modo de funcionamiento

* Una vez elegida la marca, AssetCenter solo propone los productos
de esta marca.

« Si usted selecciona directamente el producto, AssetCenter presenta
automaticamente la marca y la naturaleza de categoria
correspondientes.

« El pequefio icono que aparece en la parte superior izquierda de la
pantalla de detalle procede de la categoria. Puede modificarse
manualmente. Para ello, haga doble clic en el espacio reservado
para el icono. De este modo, es posible asociar una imagen.

« Si el modelo que usted introduce no existe en la base de datos,
AssetCenter propone la creacion del producto correspondiente. Se
crea entonces el producto con la marca y la categoria especificadas.

Pestaiias de la pantalla de detalle del bien
La visualizacion de algunas pestafias del detalle de los bienes depende de
dos elementos:
« Naturaleza (Nombre SQL: seNature) de la categoria del bien

« Opciones elegidas en el menu Bienes/ Conectar con bienes
distantes

Esta es la lista de las pestafias cuya visualizacion es condicional:
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Pestafia Consumo

Esta pestafia se visualiza Gnicamente si el campo Naturaleza (Nombre
SQL: seNature) de la categoria del bien tiene el valor Equipo estandar
u Ordenador.

Pestafia Conexiones

Esta pestafa se visualiza Gnicamente si estd marcada la casilla Pestafa
'Conexioén' visible de manera predeterminada (Nombre SQL.:
bIsCnxClient) en la pestafia Opciones del detalle de la categoria
asociada al bien o si se marca la opcion del menu Bienes/ Conectar con
bienes distantes.

Jerarquia de bienes
Los bienes estan organizados de modo jerarquico.

Atencion: la organizacién arborescente de los bienes no ha sido disefiada
para describir redes. No es recomendable definir, por ejemplo, los
servidores como bienes principales y las estaciones de trabajo como
componentes de estos bienes principales: usted no podria, entre otras
cosas, conectar un ordenador a varios servidores... Es preferible utilizar
la pestafia Conexiones del detalle de los bienes para describir las
conexiones entre ordenadores.

Descripcidon de la adquisicion de bienes

La pestafia Adquis. permite visualizar los principales datos relativos a la
adquisicion del bien. La mayor parte de esta informacion se agrupa en
pestafas secundarias.

Presupuesto y centro de coste predeterminados del bien
En la parte superior de la pestafia Adquis. se definen el presupuesto y el
centro de coste asociados al bien de manera predeterminada.

En cuanto se efectlia un gasto relativo al bien (intervencion, consumo,
etc.), se imputa al centro de coste y al presupuesto predeterminados que
se han seleccionado. Esto concierne sobre todo los botones de imputacion
de gastos El
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Modo de adquisicion
AssetCenter administra 4 modos de adquisicion de bienes:
e Compra
« Arrendamiento
e Leasing
* Préstamo
La eleccion de uno de estos modos condiciona la visualizacién de:

« Algunas pestafas de detalle del bien

¢ Algunos campos en la pestafia Adquis.

« Algunas pestafias secundarias de la pestafia Adquis.
El modo predeterminado es Compra.

Sélo la eleccion del modo Compra provoca la visualizacion de la pestafia
Inmov. en el detalle del bien.

Contratos vinculados a la adquisicion de un bien
Sea cual sea el modo de adquisicion que seleccione, usted puede vincular
un contrato a la adquisicion a partir de la pestafia secundaria
Abastecimiento. EIl contrato asi seleccionado aparece en la pestafia
Contratos del detalle del bien.

Atencion: si usted valida la seleccién de un contrato, el Modo adquis.
(Nombre SQL.: seAcquMethod) del bien se modificara automaticamente
para indicar el modo de financiacién especificado en el campo Modo
predeterminado de adquisicién de bienes (Nombre SQL.:
seAcquMethod), en la pestafia General del detalle del contrato.

Empresas vinculadas a la adquisicion de un bien
En la pestafia secundaria Abastecimiento, puede seleccionar:

¢ Un Arrendador (Nombre SQL: Lessor) para los bienes en
arrendamiento o leasing.

¢ Un Prestamista para los bienes que han dado lugar a un
préstamo.
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Pestafias secundarias adicionales de descripcion de cuota
Sea cual sea el modo de adquisicion seleccionado, puede afadir pestafias
secundarias de descripcion de cuota en la pestafia Adquis. Para ello,
sitUese en la zona de pestafia secundaria, pulse el boton derecho del ratén
y elija la opcién Afadir un vinculo.

Cuota debe entenderse en el sentido amplio de la palabra: se trata de
cualquier cantidad que se ha de pagar periédicamente para un bien:
primas de seguro, pagos relacionados con un contrato de
mantenimiento...

Estas pestafias secundarias son similares a las pestafias secundarias de
descripcion de las cuotas de leasing.

]
Inmovilizacidn de bienes

En este apartado se explican en detalle los siguientes temas:

e Descripcién de la inmovilizacion de un bien
» Asociacion de un inmovilizado a un bien

Descripcion de lainmovilizacién de un bien

Descripcién y calculo de la amortizacién de un bien
La informacion relativa a la inmovilizacién de un bien figura en la
pestafia Inmov. del detalle del bien.

Esta pestafa s6lo se visualiza cuando el campo Modo adquis. (Nombre
SQL.: seAcquMethod) de la pestafia Adquis. tiene el valor Compra.

Contiene dos tipos de informacion:

» El marco de la izquierda contiene campos y vinculos Gtiles para el
calculo de la amortizacion y del valor residual del bien

* El marco de la derecha presenta los registros de la tabla
Inmovilizado (Nombre SQL: amFixedAsset) asociados al bien
después de su importacion a AssetCenter

Las formulas de calculo de las amortizaciones estan definidas en la tabla
Férmulas de calculo de depreciaciéon (Nombre SQL.:
amDeprScheme).
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La seleccion de la férmula de calculo para el bien se efectia por medio del
vinculo Tipo amortizacién (Nombre SQL: DeprScheme).

Definicién de las formulas de calculo de amortizacién
Para definir una formula de calculo de amortizacion:

U A partir del detalle del bien:

L Visualice la pestafia Inmov.
% Haga clic en el boton El.

A partir de la ventana visualizada por medio del menu
Herramientas/ Lista de pantallas:

U Seleccione la tabla de nombre SQL amDeprScheme.

% Haga clic en el boton L tuev |,

% Complete la pestafia General.

U Cree un script de calculo en la pestafia Script.

El objetivo del script es el recalculo del importe de las amortizaciones a
partir de los campos:

En la tabla Formulas de calculo de depreciacion:

[l Campo Duracién (Nombre SQL: tsDeprDur)

[0 Campo Coeficiente (Nombre SQL: fCoeff)

[l Campo Tasa (Nombre SQL: pRate)

En la tabla Bienes (Nombre SQL: amAsset):

[J Campo Fecha de inicio (Nombre SQL: dStartAcqu)

[l Campo Base amortizacién (Nombre SQL: mDeprBasis)
[0 Campo Fecha de céalculo (Nombre SQL: dDeprRecalc)

El importe obtenido debe modificar el valor del campo Amortizaciones
(Nombre SQL: mDeprVal).

El campo Valor residual (Nombre SQL: mNetValue) es recalculado
automaticamente por AssetCenter cuando se modifican los campos Base
amortizacion y Amortizaciones.

Ejemplo (muy) simplificado de script de calculo de una amortizacion

lineal:

Di m Por ci ent oAnorti zado As Vari ant

I f [DeprSchene.tsDeprDur] <= 0 Then

Set [nDeprVal] =0
El se
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If [dDeprRecalc] < [dStartAcqu] Then
Set [nmDeprVal] =0
El se
I f anDat eDi ff([dDeprRecal c],[dStartAcqu]) >=
[ Depr Schene. t sDeprDur] Then
Set [nDeprVal] = [nDeprBasi s]
El se

Por ci ent oAnor t i zado=anDat eDi ff ([ dDepr Recal c], [ dSt art Acqu] )/ [ Depr Schene.
t sDepr Dur]
Set [nDeprVal] = [nDeprBasi s] *Porci ent oAnorti zado
End | f
End |f
End | f

Un automatismo de AssetCenter se encarga de recalcular el campo
Amortizaciones si se modifican los campos de referencia.

Evaluaciéon del importe de las amortizaciones para un conjunto de bienes
Después de seleccionar simultaneamente los bienes que hay que
actualizar, si desea actualizar el valor del campo Amortizaciones en
una fecha dada para la seleccién de bienes, modifique la fecha del campo
Fecha de calculo.

También puede crear una accion de Tipo (Nombre SQL.: seActionType):
Script que efectle esta tarea. Su script sera de tipo:

|Set [ dDepr Recal c] = anDate

El campo Amortizaciones sera actualizado por los automatismos
predeterminados de AssetCenter.

Usted puede incluso crear un esquema de workflow que active
periddicamente en el conjunto de bienes la accién descrita anteriormente.

Asociacion de un inmovilizado a un bien
Dispone de dos posibilidades:

Desde el detalle del bien
% Visualice la pestafia Inmov.

L Use los botones % y = para afiadir o eliminar el inmovilizado
asociado al bien. También puede visualizar la lista de inmovilizado
en otra ventana y seleccionar el inmovilizado que debe asociarse,
arrastrarlo y colocarlo en la lista de la pestafia Inmov. del bien.
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Desde el detalle del inmovilizado

U Visualice la pestafia Bienes.

U Use los botones # y = para afiadir o eliminar los bienes asociados
al inmovilizado. También puede visualizar la lista de bienes en otra
ventana y seleccionar el bien que debe asociarse, arrastrarlo y
colocarlo en la pestafia Bienes del inmovilizado.

Contratos relativos a los bienes

La pestafia Contratos del detalle del bien presenta la lista de contratos
asociados al bien.

Use los botones =, =y ] para afiadir, eliminar, o visualizar y modificar
los contratos.

En la parte superior de la pestafia figura un filtro especifico.

Detalle de unalinea de contrato

En el detalle de la linea de contrato asociada al bien, elija el contrato que
le interesa e indique la fecha de inclusién en el contrato, asi como la fecha
prevista de salida del contrato. Complete eventualmente los campos
Autorizacion (Nombre SQL: seAuthorization) y NUm. utilizaciones
(Nombre SQL: IUseCount).

La adquisicion de bienes puede efectuarse en el marco de un contrato. La
pestafia Adquis. del detalle de un bien permite asociar un contrato a un
bien adquirido por uno de los siguientes métodos:

¢ Compra

e Arrendamiento
e Leasing

e Préstamo

Segun el modo de adquisicion del bien, algunas pestafias secundarias
permiten precisar las particularidades del contrato de adquisicion del
bien.
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Mantenimiento e intervenciones en los bienes

La pestafia Manten. del detalle del bien agrupa informacion sobre:

» Las condiciones de garantia del bien
« El contrato de mantenimiento relativo al bien
* Las intervenciones relativas al bien

Es posible elegir un contrato de mantenimiento relativo al bien.
AssetCenter presenta automaticamente las fechas de inicio y fin del
contrato, que figuran en el detalle del contrato. Este contrato luego se
asociara de manera predeterminada a las intervenciones de tipo
Mantenimiento bajo contrato.

Si usted selecciona un contrato de mantenimiento, éste se afladira
automaticamente a la lista de la pestafia Contratosdel detalle del bien.
Del mismo modo, si elimina el contrato de mantenimiento seleccionado, se
eliminara de la lista de la pestafia Contratos.

Use los botones =, =y e para afadir, eliminar, o visualizar y modificar
las intervenciones asociadas al bien.

Consumos relativos a los bienes

Definiciéon de un consumo
Un consumo es el uso de un consumible por un bien o una intervencion.
Un consumo puede definirse:

« Al nivel del bien o de la intervencién seleccionando manualmente
los productos consumibles en la pestafia que inventaria los
consumos:

[ Pestafia Consumo de la tabla Bienes
[l Pestafia Consumo de la tabla Intervenciones
» Al nivel del ciclo de adquisicién creando una linea de composicion

de peticidon de compra o de pedido que cree un consumo o reserve
un producto, que sera usado por un bien definido.
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Los consumibles son elementos del catalogo de productos. Al nivel de las
existencias, usted puede reservar productos consumibles y determinar a
qué bien estan asociados.

Hay una gestion de historiales de los consumos, que se repercuten en los
costes asociados al bien o a la intervencién, en los presupuestos y centros
de costes, en las reservas de productos y en las existencias.

Pestafia Consumo del detalle de un bien

La pestafia Consumo del detalle del bien agrupa todos los consumos
realizados al nivel del bien.

Use los botones &, =y @ para afiadir, eliminar, o visualizar y modificar
las lineas de consumos.

En la parte superior de la pestafia figura un filtro especifico en la fecha.

lista, una vez aplicados los eventuales filtros.

Detalle de una linea de consumo

Las casillas de seleccion Compatibles, En existencias y Reservados
permiten realizar un filtro en la lista de productos disponibles para el
consumo.

Cada vez que se aflade una linea de consumo provoca la creacion de una
linea de gasto que recupera la informacion que alli figura.

Costes de los bienes

La pestafia Costes del detalle del bien presenta la lista de lineas de
gastos asociadas al bien.

En la parte superior de la pestafia figuran filtros especificos.

lista, una vez aplicados los eventuales filtros.

Use los botones =, =y ] para afiadir, eliminar, o visualizar y modificar
las lineas de gastos.

12
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Gestion de movimientos de bienes

En este apartado se explica como efectuar algunas acciones relativas a los
bienes con AssetCenter.

Encontrara informacion sobre los siguientes temas:

Creacion de los bienes

Creacién de los bienes

Reserva de bienes

Recepcién de bienes

Asignacion de bienes a un usuario
Control de los movimientos de bienes
Gestion de fin de vida util de un bien

Existen varias maneras de crear bienes en la tabla de bienes:

Reserva de bienes

Introduccién directa en la tabla de bienes.

Importacion a la tabla de bienes: se recomienda la importacion
cuando las modificaciones por introducir y/o los bienes que hay que
crear son NUMerosos.

A partir de un pedido: cuando usted usa el ciclo de gestion de
adquisiciones, puede crear los bienes objeto de un pedido en la tabla
de bienes por medio del menu especifico Pedidos/ Crear bienes
pendientes de recepcion. En este caso, el campo Asignacion
(Nombre SQL: seAssignment) de la pestafia General del detalle de
los bienes toma el valor Pendiente de recepcion.

A partir de una recepcion de pedidos: cuando utiliza el ciclo de
gestion de adquisiciones, la funcion de recepcion crea
automaticamente los bienes recibidos en la tabla de bienes, si no se
han creado aun al nivel del pedido (por medio del menu Pedidos/
Crear bienes pendientes de recepcion). Para activar la funcion
de recepcién, dispone de varios métodos: puede utilizar el menu
Finanzas/ Recepciones, por ejemplo.

AssetCenter administra las reservas de bienes.

Capitulo 1 - Gestion de bienes
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A partir del detalle del bien

Un bien sélo puede reservarse cuando el campo Asignacién (Nombre
SQL.: seAssignment) de la pestafia General del detalle del bien indica No
asignado o Pendiente de recepcioén.

Usted puede reservar un bien de varias maneras.

Para reservar un bien:

Visualice la pestafia General del detalle del bien que se desea
reservar.

Especifique las fechas de inicio y fin de reserva asi como la persona
que reserva.

Para suprimir una reserva de bienes, modifique el valor del campo
Asignacion o suprima los valores de los campos relativos a la reserva.

A partir de una peticion de compra
Una peticidn de compra puede componerse de:

Bienes por pedir que no existen aun en la tabla de bienes.

Bienes que se reservan por medio de la peticion de compra. Estos
ya se han creado en la tabla de bienes y cumplen las condiciones
descritas anteriormente.

Para reservar un bien por medio de una peticiéon de compra:

G
G

S
S
S

G

Visualice el detalle de la peticién de compra.

Visualice el detalle de la composicion de la peticion haciendo clic en
Comp.l

Sitlese en la pestafia Reservas.
Haga clic en .

La ventana que aparece presenta la lista de los bienes cuyo campo
Asignacion (Nombre SQL: seAssignment) indica No asignado o
Pendiente de recepcion.

Si en la base de datos hay bienes i ue cumplen con estos criterios,
seleccionelos y haga clic en para reservarlos. En caso

contrario, haga clic en =@ |y cree nuevos bienes. EI campo
Asignacion de los bienes que va a crear debera indicar No
asignado o Pendiente de recepcién. Complete los campos
necesarios y haga clic en IE. para crear el bieny en
para reservarlo.

14
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% valide la reserva haciendo clic en en el detalle de la linea
de composicion de la peticion.

% Complete eventualmente el campo Fin reserva (Nombre SQL:
dReservENd) en la pestafia General del detalle del bien haciendo
clic en el botén 2l en la pestafia Reservas del detalle de la
composicion de la peticion.

Para suprimir una reserva de bien efectuada por medio de una peticion:

U Seleccione la reserva en la lista de la pestafia Reservas del detalle
de la composicion de la peticion.

% Haga clic en = para suprimirla.

Incidencias en la gestion de existencias
El hecho de reservar un bien tiene una incidencia en la gestion de
existencias a las que esta asociado: el bien reservado no se contabiliza
durante el control de los niveles de las existencias.

Nota: las existencias a las que esta asignado un bien reservado se indican
en el campo Existencias (Nombre SQL: Stock) de la pestafia General
del detalle del bien.

Recepcién de bienes
Existen dos maneras de recibir los bienes:

» A partir de la funcioén de recepcion del ciclo de gestion de compras
» Directamente a partir de la lista de bienes (menu Parque/ Bienes)

A partir de las compras
Si utiliza el ciclo de gestion de adquisiciones de AssetCenter y los bienes
proceden de una peticion, entonces podra recibirlos automaticamente
gracias a la funcién de recepcion.

Para activar esta funcion, dispone de varios métodos: puede utilizar el
menu Finanzas/ Recepciones, por ejemplo.

A partir de la lista de bienes
En caso contrario, debera recibir los bienes manualmente a partir de la
lista de bienes (mend Parque/ Bienes).
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Basta con crear los bienes en la tabla de bienes y, a continuacién, indicar
adonde se asignan. Se presentan entonces varios casos:

El bien se instala directamente en la localizacion del usuario: en la
pestafia General del bien, atribuya el valor En el parque al
campo Asignacion (Nombre SQL: seAssignment). Seleccione al
usuario y su localizacion. Especifique el resto de la informacion.

El bien ya esta atribuido a un usuario, pero transita por las
existencias. En la pestafia General del bien, atribuya el valor No
asignado o Pendiente de recepciodn al campo Asignacion
(Nombre SQL: seAssignment). Seleccione las existencias y la
localizacidén. Introduzca una reserva haciendo clic en el botén = a
la derecha del campo Reserva (Nombre SQL: dReservation) y
atribuya el valor No asignado o Pendiente de recepcion al
campo Asignacion (Nombre SQL: seAssignment). Seleccione las
existencias y la localizacion. Introduzca una reserva seleccionando
una fecha en el campo Reserva (Nombre SQL: dReservation).

El bien no esta atribuido a ningln usuario y se pone en existencias:
en la pestafia General del bien, atribuya el valor No asignado al
campo Asignacion (Nombre SQL: seAssignment), y seleccione las
existencias y su localizacion. Especifique el resto de la informacion.

Asignacion de bienes a un usuario
Asi se asignan o se reasignan bienes a un usuario:

U Visualice la lista de bienes en modo Lista y detalle (por medio del

menu Ventanas/ Lista y detalle, por ejemplo).

U Seleccione simultaneamente los bienes que asignar.
% En la pestafia General del detalle de los bienes, dé el valor En el

parque al campo Asignaciéon (Nombre SQL.: seAssignment).

U Seleccione al usuario en la lista de personas y departamentos por

medio de los botones =l o [E. También es posible visualizar la lista
de personas y departamentos, seleccionar al usuario adecuado por
medio del raton, arrastrarlo y colocarlo en el campo Usuario
(Nombre SQL: User) del detalle del bien.

U Si es necesario, modifique el valor del campo Localizacién

(Nombre SQL: Location) del bien.

16
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Control de los movimientos de bienes
Puede que la base de datos de AssetCenter no siempre concuerde con la
realidad, si se realizan inclusiones, eliminaciones o traslados de bienes
sin avisarle a usted.

El mejor modo de asegurarse de la conformidad de la base con la realidad
consiste en la realizacion de inventarios de control periddicos.

El inventario de control puede efectuarse manualmente o por medio de
etiquetas de codigos de barras, de un lector de cédigos de barras y del
maodulo de inventario por codigo de barras de AssetCenter.

Si efectda el inventario de control manualmente, es Util que haga clic en
el generador de formularios para imprimir los documentos que facilitaran
el inventario. En estos documentos puede consignar la informacion
tedrica (localizacion del bien, estado, usuario, responsable, etc.) y dejar un
espacio en blanco para indicar las posibles modificaciones.

El inventario de control es mucho mas fiable cuando se identifica cada
bien de manera clara y Unica por medio de una etiqueta. Aparte del
numero de cddigo de barras, que representa el identificador idéneo, la
clave mas evidente es el nimero de cédigo interno. EI nimero de serie
puede ser una solucién de sustitucion correcta para algunos tipos de
bienes.

Gestion de fin de vida util de un bien
Cuando ya no utiliza un bien (desechado, destruido, vendido, etc.), puede
resultar interesante dejarlo en la base de datos, modificando su
descripcion para tomar en cuenta su nuevo estado. Asi puede seguir
administrandolo:

& Visualice la lista de bienes por medio del ment Parque/ Bienes.
& Seleccione el bien que ya no se utiliza.
& Visualice la pestafia General.

& Atribuya el valor Retirado del parque al campo Asignacion
(Nombre SQL: seAssignment) .

% Complete los campos Fecha (Nombre SQL: dDispos), Precio
cesion (Nombre SQL: mResalePrice), Estado (Nombre SQL.:
Status), Motivo (Nombre SQL: DisposReason) y Beneficiario
(Nombre SQL: DisposProfit) de la pestafia General.

& Si es necesario, separe el bien del bien principal suprimiendo el
texto del campo Componente de (Nombre SQL: Parent).
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U Actualice las pestafias Inmov., Contratos, Manten., Adquis.,
Conexiones y Proyectos, si es necesario.

Nota: cuando se elimina el registro de un bien, toda la informacion
relativa a este bien se pierde irremediablemente, por eso le
recomendamos que retire del parque los bienes indtiles para la empresa,
pero cuya informacién debe conservarse (amortizaciones, historial,
mantenimiento).

18

AssetCenter 3.5 - Gestion de equipos



Capitulo 2 - Gestion de conexidn
entre bienes

AssetCenter le permite describir las conexiones que existen entre los
bienes. En esta seccién encontrara informacioén sobre los siguientes

temas:
* Nociones basicas
* Creacién de una conexién
» Gestion de una conexion

]
Nociones basicas

La plantilla de conexion utilizada en AssetCenter describe una conexion
genérica entre dos bienes A 'y B. Es posible personalizar esta plantilla 'y
asi escribir todos los tipos de conexiones, en particular el tipo Cliente/
Servidor. La nocién de conexién esta presente en las siguientes partes de

AssetCenter:
* Pestafia Conexiones del detalle de un bien
» Pestafia Puertos del detalle de un producto
» Pestafia Opciones del detalle de una categoria
» Pantalla de los tipos de conexiones

Prerrequisito
Las conexiones se describen en la pestafia Conexiones del detalle de un

bien. Esta pestafia se visualiza:
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« De manera predeterminada, si esta marcada la casilla Pestafia
'‘Conexion' visible de manera predeterminada (Nombre SQL.:
bIsCnxClient) de la pestafia Opciones del detalle de la categoria
de la que procede.

« Manualmente, seleccionando el menu Bienes/ Conectar con
bienes distantes a partir del detalle del bien.

Un bien puede tener un nimero ilimitado de puertos, cada uno
identificado de manera Unica por medio de un nimero. Un puerto puede
intervenir en una sola conexion.

Puertos

La conexi 6n entre dos bienes se efectla a través de puertos. Se
vuel ve efectiva cuando estéan conectados un puerto del bien Ay un
puerto del bien B. Esta conexi 6n es reciproca: aparece en la

pest afia Conexi ones del detalle de cada bien inplicado en la
conexi 6n.

Creacion de una conexion

En este apartado, utilizaremos un ejemplo para ilustrar la metodologia de
creacion de una conexién entre dos bienes. Uno de ellos sera un servidor,
otro sera cliente de este servidor. El ejemplo se articula en diferentes
etapas:

¢ Creacién de una plantilla de conexion

e Creacion de los bienes por conectar

« Declaracion de la conexion

¢ Informacién complementaria sobre la conexién

Creacidén de una plantilla de conexidn
La creacién de una plantilla de conexion le brinda la posibilidad de
personalizar la plantilla genérica de conexién de AssetCenter
identificando el tipo de cada puerto implicado en una conexion.

La creacion de un tipo de conexién permite poner en relacién dos tipos de
puerto, identificados por medio de los siguientes campos:

e Tipo (Nombre SQL: Type) que designa el puerto de origen.
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* Tipo destino (Nombre SQL: TargetType) que designa el puerto de
destino asociado al puerto de origen.

Esta relacion es unilateral. En una conexion, la seleccién del tipo de
puerto de origen para un puerto fuerza la seleccién del tipo de puerto de
destino para el puerto con el que esta conectado. La seleccion del tipo de
puerto de destino para un puerto no fuerza la seleccion del tipo de puerto
de origen para el bien con el que esta conectado. Resulta que para crear
una plantilla reciproca de conexidn, se deben crear obligatoriamente dos
tipos de conexiones simétricos. Por ejemplo, en el caso de una conexién
Cliente/ Servidor:

» Del tipo Cliente al tipo Servidor
» Del tipo Servidor al tipo Cliente
En este apartado, crearemos una plantilla reciproca de conexién Cliente/

Servidor. La seleccion de esta plantilla en la creacion de una conexion
entre dos bienes Ay B provoca los siguientes automatismos:

» Si el tipo de un puerto del bien A es Cliente, entonces el tipo del
puerto con el que esta conectado en el bien B se convierte en
Servidor.

» Si el tipo de un puerto del bien A es Servidor, entonces el tipo del
puerto con el que esta conectado en el bien B se convierte en
Cliente.

Este automatismo funciona Gnicamente en caso de creacion directa de la
conexion.

Apertura de la pantalla de los tipos de conexién
Seleccione el mend Herramientas/ Administrar/ Tipos de conexion.

Creacion de un tipo de conexion Cliente/ Servidor
Cree el tipo de conexion Cliente/ Servidor respetando las siguientes
etapas:

+ Haga clic en el botén _ e |
» Complete el campo Tipo con el valor Cliente.
» Complete el campo Tipo destino con el valor Servidor.

* Introduzca eventualmente una descripcion complementaria en el
campo Descripcion (Nombre SQL: memDescription).

* Valide mediante un clic en il
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Creacion de un tipo de conexion Servidor/ Cliente
Cree el tipo de conexién Servidor/ Cliente respetando las siguientes
etapas:

« Haga clic en el botén _tuew |
e Complete el campo Tipo con el valor Servidor.

e Complete el campo Tipo destino con el valor Cliente.

e Introduzca eventualmente una descripcién complementaria en el
campo Descripcion (Nombre SQL: memDescription).

« Valide haciendo clic en G|

Creacion de los bienes por conectar

Etapa n°l: Creacion de una categoria
Seleccione el menu Parque/ Categorias o haga clic en el icono Ll
AssetCenter abre la pantalla de detalle de las categorias. Proceda a la

creacion de una nueva categoria haciendo clic en _tuevo | y completando
la pantalla de detalle con la informacién contenida en el cuadro adjunto:

Nombre del campo Valor
Categoria (Nombre SQL: Name) Microordenador
Naturaleza (Nombre SQL.: seNature) Ordenador

Pestafa 'Conexion’' visible de manera Marque esta casilla.
predeterminada (Nombre SQL:
blsCnxClient)

Sélo pueden conectarse los bienes cuya categoria es de naturaleza
Ordenador, Equipo estandar, Configuracién estandar u Otro.

Etapa n°2: Creacion de dos productos
Seleccione el mend Parque/ Productos. AssetCenter abre la pantalla de
detalle de los productos. Cree un nuevo producto haciendo clic en el botén
M y completando la pantalla de detalle con la informacion del
cuadro adjunto:
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Nombre del campo Valor

Categoria (Nombre SQL: Category) Microordenador
Modelo (Nombre SQL: Model) Pentium 200
Marca (Nombre SQL: Brand) Peregrine Systems

Valide la creacion del producto haciendo clic en il AssetCenter le
propone la creacion al vuelo de la marca Peregrine. Acepte y, a
continuacion, cree otro producto siguiendo el mismo método, con la
informacion adjunta:

Nombre del campo Valor
Categoria (Nombre SQL: Category) Microordenador
Modelo (Nombre SQL: Model) Pentium 11 400
Marca (Nombre SQL: Brand) Peregrine Sytems

Acabamos de crear los productos "Peregrine Pentium 200" y "Peregrine
Pentium 11 400"

Puede definir algunos puertos directamente en la pestafia Puertos del
detalle de un producto. Los puertos asi creados son heredados por los
bienes creados en la base del producto.

Etapa n°3: Creacion de los bienes

Seleccione el menu Parque/ Bienes o haga clic en el icono |!|
AssetCenter abre la pantalla de detalle de los bienes. Cree dos nuevos
bienes seleccionando para cada uno de ellos uno de los dos productos

creados anteriormente. Valide las creaciones haciendo clic en &&=

Declaracion de la conexiodn

Métodos de creacién de una conexion

La creacion de una conexion entre dos bienes puede efectuarse de dos
maneras:
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« Sea mediante la creacion de un puerto en cada bien concernido y el
cotejo de estos dos puertos con el fin de crear la conexion. Le
recomendamos que emplee este método de creacion.

« Sea mediante la creacion directa de la conexion a partir de
cualquiera de los dos bienes.

Vamos a conectar dos bienes usando cada uno de estos métodos.

Creacién de puertos en cada bien y cotejo de los puertos
En la lista de registros de la tabla de bienes, seleccione el bien Peregrine
Pentium 11 400 y haga clic en la pestafia Conexiones del detalle del
bien. Vamos a crear ahora, etapa por etapa, un puerto vacante para este
bien:

« Hagaclic en el boton ==, AssetCenter abre la pantalla de creacion
de los puertos de conexion del bien Peregrine Pentium 11 400.

* Queremos tan solo crear un puerto vacante de tipo Servidor. En
consecuencia, se dejaran en blanco los campos Bien dist. (Nombre
SQL: TargetAsset) y Puerto dist. (Nombre SQL: TargetPort), que
permiten identificar el bien y el puerto con el que uno se conecta.

e Complete el campo Tipo (Nombre SQL: Type) atribuyéndole el
valor Servidor.

« Valide la creacién mediante el botén .

« Observe que el puerto aparece en la pestafia Conexiones en la
forma:

|ooooo1

Vamos a realizar la misma operacion para el bien Peregrine Pentium 200:

« Seleccione el bien Peregrine Pentium 200 y haga clic en la
pestafia Conexiones del detalle del bien.

* Hagaclic en el boton ==, AssetCenter abre la pantalla de creacion
de los puertos de conexién de este bien.

e Complete solo el campo Tipo atribuyéndole el valor Cliente.

« Valide la creacién mediante el botén .

« Observe que el puerto aparece en la pestafia Conexiones en la
forma:

|ooooo1

Sélo nos falta cotejar estos dos puertos. Este cotejo puede efectuarse a partir de cualquiera de los
dos bienes:
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» Seleccione el bien Peregrine Pentium Il 400 y haga clic en la
pestafia Conexiones.

» Seleccione el puerto 000001 y haga clic en 2l

» Complete ahora el campo Bien dist. seleccionando el bien
Peregrine Pentium 200.

» El campo Puerto dist. lista todos los puertos vacantes en este
bien..

También puede elegir un puerto directamente en la lista de puertos
visualizada mediante un clic en [=l. En este caso, AssetCenter
completa automaticamente el campo Bien dist.

. Haga clicen Madificar 0 Cerrar |

« En el detalle del bien "Peregrine Pentium Il 400", la conexién se
visualiza en la forma:

|000001 - 000001 (<Codigo interno del bien distante>)

En el detalle del bien "Peregrine Pentium 200", se crea la conexion
reciproca, o sea:

|000001 - 000001 (<Codigo interno del bien distante>)

* Laconexion esta validada.

Creacion directa de una conexion

Para efectuar esta conexion y conservar los bienes creados anteriormente,
elimine las entradas de la pestafia Conexiones de cada bien
seleccionandolas y haciendo clic en el botén =.

En la lista de registros de la tabla de bienes, seleccione el bien Peregrine
Pentium Il 400 y haga clic en la pestafia Conexiones del detalle del
bien. Vamos a crear ahora, etapa por etapa, una conexion con el bien
Peregrine Pentium 200:

« Haga clic en el boton . AssetCenter abre la pantalla de creacién
de los puertos de conexidn del bien Peregrine Pentium 11 400.

« Complete el campo Bien dist. atribuyéndole el valor Peregrine
Pentium 200.

» Seleccione el Tipo Servidor.

« Hagaclicen .

AssetCenter crea automaticamente:

Capitulo 2 - Gestion de conexidn entre bienes 25



¢ Un puerto de tipo Servidor en el bien Peregrine Pentium 11
400.

¢ Un puerto de tipo Cliente en el bien Peregrine Pentium 200.
« Una conexién entre estos dos puertos.

Informacion complementaria sobre la conexion

AssetCenter le permite precisar la informacion relativa a la conexién a
partir del detalle de una conexién. En el detalle de un bien, haga clic en la
pestafia Conexiones, seleccione una conexidn establecida y haga clic en
el boton 2. AssetCenter presenta el detalle de la conexion. ElI campo
Conexion (Nombre SQL: Connection) sirve para definir la informacion
complementaria. Cuando usted hace clic en el botdn ==, AssetCenter
presenta la pantalla de detalle de la conexién.

No hay ningun automatismo asociado a los campos de esta pantalla. En
particular, no se generan lineas de gastos para los gastos vinculados a
una conexion.

Gestion de una conexion

En este apartado se explica cdmo administrar una conexién. Encontrara
informacion sobre los siguientes temas:

* Visualizacién del nimero de conexiones

e Fin de una conexion entre dos bienes

¢ Impacto de la supresién de un bien conectado

« Impacto del cambio de asignacién de un puerto de conexién

Visualizacion del niUmero de conexiones

La informacién de la pestafia Conexiones del detalle de un bien le
presenta un seguimiento basico de las conexiones en el bien. Los campos
NUm. max. conexiones (Nombre SQL: sMaxCnxCount) y Conexiones
actuales (Nombre SQL: sCnhxCount) describen, respectivamente, el
numero de conexiones posibles y el nimero de conexiones observadas en
un bien. AssetCenter actualiza el campo Conexiones actuales cuando
se afiade o se elimina una conexidn.
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El campo NUm. max. conexiones solo da indicaciones y no activa
ningun automatismo. En particular, AssetCenter no le impide crear una
conexion suplementaria si el niamero de conexiones observadas supera el
numero de conexiones posibles.

Fin de una conexion entre dos bienes
Para poner fin a una conexién, proceda de la siguiente manera:
« Sijtlese en el detalle de uno de los dos bienes.

» Haga clic en la pestafia Conexiones y seleccione la conexion a la
gue desea poner fin. Haga clic en el botdn i)

» AssetCenter presenta el detalle de la conexion.
» Cuando usted borra uno de los dos campos Bien dist. (Nombre

SQL: TargetAsseti 0 Puerto dist. (Nombre SQL: TargetPort) y
hace clic en , AssetCenter termina la conexion entre los dos
bienes. En consecuencia:

[l Se borra la informacion complementaria de seguimiento de la
conexion (que podia consultarse por medio del campo Conexion
(Nombre SQL: Connection)).

[ Se liberan los puertos utilizados durante la conexion.

No haga clic en el boton = en la pestafia Conexiones del detalle de uno
de los bienes conectados para evitar la eliminacion de los puertos
implicados en la conexidn.

Impacto de la supresion de un bien conectado
Cuando usted elimina un bien conectado, AssetCenter realiza las

siguientes operaciones:
» Eliminacion de todas las conexiones asociadas al bien
» Eliminacion de todos los puertos del bien

» Liberacion de los puertos en los bienes conectados con el bien
eliminado

Impacto del cambio de asignacion de un puerto de conexion
Puede modificar la asignacién de un puerto de conexion de la siguiente
manera:
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Libere completamente el puerto. Este ya esta disponible para una
nueva conexion.

Conéctelo con un puerto distinto del puerto con el que estaba
conectado inicialmente. En este caso, el puerto distante con el que
estaba conectado este puerto se libera y queda disponible para una
nueva conexion.
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Capitulo 3 - Gestion de software

En esta seccién se explica cémo describir y administrar el software con
AssetCenter.

Encontrara informacion sobre los siguientes temas:

Introduccioén

Implantacion

Conceptos usados en la Gestion de software
Funcionamiento general de la gestion de software
Partes de AssetCenter en las que interviene el software

Implantacion de la gestién de software

Acciones que pueden efectuarse en el software

Descripcion de los contratos de licencia de software
Descripcion de las instalaciones de software

Descripcion del uso de licencias en las estaciones de trabajo
designadas

Descripcion del uso de licencias por los usuarios nominativos
Uso de los contadores de software

Comprobacion automatica de las licencias de software
Gestion de un contrato de tipo Microsoft Select

Importacion del software inventariado por medio de las puertas de
enlace

Gestion de adquisicion de una licencia de software y extension de
los derechos de licencia

Gestion de series de software

Capitulo 3 - Gestion de software
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Conceptos usados en la Gestion de software

Software

Los conceptos utilizados en la gestion de software permiten distinguir:

¢ Lainstalacion de un software

e La adquisicion de los derechos de usuario de este software en forma
de licencia.

Los contadores de software permiten cotejar las licencias y las
instalaciones de software.

Se llama software un registro de la tabla Software (Nombre SQL:
amsSoftware).

Dicha tabla contiene las referencias del software instalado en la empresa
en forma de instalaciones de software en los ordenadores.

Instalaciones de software

Las instalaciones de software describen la instalaciéon de un software
en un ordenador.

Pueden crearse de diferentes maneras:
e Creacién manual de los registros en la tabla de instalaciones de
software:
[l Cuando usted recibe una estacion de trabajo preinstalada.

[0 Cuando instala manualmente un software en una estacion de
trabajo.

e Importacion de los datos de una base de inventario por medio de la
puerta de enlace entre la herramienta de inventario y AssetCenter.

Licencias de software

La Licencia de software es un bien cuyo campo Naturaleza (Nombre
SQL: seNature) del producto vinculado tiene el valor Licencia de
software. La licencia de software describe el derecho de instalacion y
utilizacion de un software concedido por un editor.

La nocion de licencia de software aparece en las siguientes tablas:

* Bienes
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» Categorias
* Productos
* Contratos

Para las categorias, los productos y los bienes, esta determinada por el
campo Naturaleza (Nombre SQL: seNature), que puede tomar el valor
Licencia de software.

Para los contratos, esta determinada por el campo Tipo (Nombre SQL.:
seType), que puede tomar el valor Licencia.

Incidencia de estas naturalezas y tipos:

Capitulo 3 - Gestion de software
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Tabla

Naturaleza Licencia de software

Tipo Licencia

Categoria

La naturaleza de una categoria se atribuye
de manera predeterminada a los productos
vinculados a esta categoria.

Producto

La naturaleza del producto determina la de
los bienes vinculados al producto.

El producto describe las condiciones de
adquisicion de la licencia a los diferentes
proveedores (pestafia Proveedores).

El producto describe como instalar la
licencia en las estaciones de trabajo
(pestafia Licencia). Se trata de opciones
aplicadas de manera predeterminada a los
bienes vinculados al producto.

Bien

Cree un bien vinculado a un producto de
esta naturaleza para cada adquisicion de
licencia.

Estos bienes disponen de una pestafia
Licencia, que describe cémo instalar la
licencia en las estaciones de trabajo.

Estos bienes también pueden vincularse a
un contrato cuyo campo Tipo (Nombre
SQL.: seType) tiene el valor Licencia. Alli
figuran todos los aspectos contractuales de
la licencia.

Contrato

Los contratos de este
tipo disponen de una
pestafia Licencias,
que contiene la lista
de bienes de
naturaleza Licencia
de software
vinculados al
contrato.

La lista de usuarios
declarados en el
contrato figura en la
pestafia Personas.

La lista de estaciones
de trabajo declaradas
en el contrato figura
en la pestafia
Bienes.
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Contadores de software
El control de los derechos de usuario del software es efectuado por los
contadores de software.

Estos contabilizan:

» El nimero de derechos adquiridos para una seleccién de licencias
de software.

* El ndmero de instalaciones de una seleccion de software.

Funcionamiento general de la gestion de
software

La Gestion de software tiene como objetivo:

» Contar las instalaciones de software en las estaciones de trabajo.

» Describir las licencias adquiridas.

» Contar el nimero de personas que utilizan licencias.

» Contar las estaciones de trabajo que utilizan licencias.

» Contabilizar los derechos de licencia y las instalaciones de software.

» Comprobar la conformidad de la base de datos instalada con los
derechos de licencia adquiridos.

La adquisicion de licencias puede administrarse mediante las funciones
de gestién de compras de AssetCenter.

El recuento de las instalaciones de software puede efectuarse mediante
una herramienta de inventario e importarse a la base de datos
AssetCenter.
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Partes de AssetCenter en las que interviene el

software

Tablas especificas de la Gestion de software

Tabla

Menu que permite acceder a la
tabla

Partes especificas del
software

Directorio del software

Parque/ Directorio de software

Toda la tabla

Instalaciones de
software

Parque/ Instalaciones de
software

Toda la tabla

Contadores de software

Parque/ Contadores de
software

Toda la tabla

Comprobacién de las

Parque/ Comprobar las

Toda la tabla

licencias licencias: este menu permite
acceder a los registros de la tabla
de esquemas de workflow cuyo
campo Contexto del objeto
inicial (Nombre SQL.:
StartContextTable) tiene el valor
Contadores (Nombre SQL.:
amCounter).
Herramientas/ Workflow/
Esquemas de workflow
Bienes Parque/ Bienes Campo Naturaleza (Nombre
SQL.: seNature) del producto
vinculado
Pestafia Licencia
Pestafia Instal. soft.
Contratos Finanzas/ Contratos Campo Tipo (Nombre SQL.:

seType)
Pestafa Licencias
Pestafa Personas

Pestafa Bienes

Departamentos y
personas

Parque/ Departamentos y
personas

Pestafa Contratos
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Tablas que intervienen en los parametros de configuracion de la Gestion de software

Tabla Menu que permite acceder a la | Partes especificas del
tabla software

Categorias Parque/ Categorias Campo Naturaleza (Nombre
SQL: seNature)

Productos Parque/ Productos Campo Naturaleza (Nombre
SQL: seNature)
Pestafia Licencia

Workflow Herramientas/ Workflow/ Esquemas de workflow cuyo

Esquemas de workflow

campo Contexto del objeto
inicial (Nombre SQL:
StartContextTable) tiene el valor
Contadores (Nombre SQL:
amCounter).

Este mend tiene la misma

funcién que el mend Parque/
Comprobar las licencias.

Funciones que permiten administrar el software

Funcion Menu que permite acceder | Partes especificas del
a la funcion software
Importacion Archivo/ Importar Para importar las

instalaciones de software
contadas por las
herramientas de inventario.

Debe utilizarse con la puerta
de enlace entre la
herramienta de inventario y
AssetCenter.

Gestidn de adquisiciones

Finanzas/ Pedidos,

compra, Finanzas/

Facturas proveedor.

Finanzas/ Peticiones de

Estimaciones, Finanzas/
Recepciones, Finanzas/

Lineas de composicion que
referencian los productos de
naturaleza Licencia de
software y crean
Bien+Contrato,
Utilizacidén de licenciay
Contrato.

Implantacion de la gestion de software
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Preguntas

Existen varias maneras de abordar la gestion de software.

Preglntese si desea:

Administrar o no los aspectos contractuales de la adquisicion de
licencias de software.

Inventariar las instalaciones de software manualmente o utilizar
una herramienta de inventario externa.

Utilizar o no la gestion de compras de AssetCenter.

Comparar o no el nimero de derechos de licencias con el nimero de
instalaciones de software.

Si desea administrar los aspectos contractuales de las licencias
U Cree las categorias de licencias.

& Cree los productos que corresponden a las licencias adquiridas o

gue va a adquirir.

U Cree los bienes que corresponden a las licencias adquiridas.

& Asocie un contrato de tipo Licencia a los bienes de naturaleza

Licencia de software.

Si hace el inventario de las instalaciones de software manualmente
L Complete el directorio del software.

& Cree las instalaciones de software.

Eso puede hacerse de varias maneras:
[ En la pestafia Instal. del detalle del software

[l En la pestafia Instal. soft. del detalle de los bienes
correspondientes a las estaciones de trabajo

[0 En la lista de instalaciones de software

Si hace el inventario de las instalaciones con una herramienta automatica
& Efectte el inventario del software con la herramienta de inventario.

& Instale, configure e importe los datos inventariados por medio de la

puerta de enlace entre la herramienta de inventario y AssetCenter.

U El directorio del software se completa automaticamente.

Las instalaciones de software se crean y se asignan
automaticamente a los bienes Ordenador que las llevan.
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Si usa la gestion de ciclo de adquisicion de AssetCenter
U Cree las categorias y los productos que corresponden a las licencias
adquiridas o que va a adquirir.

% Cree la informacion sobre la adquisicion de los productos de licencia
(pestafia Proveedores del detalle de los productos).

U Use las etapas del ciclo de adquisicién como lo harfa para otros
objetos por adquirir. Referencie los productos creados
anteriormente al nivel de las lineas de composicion de la peticion,
de la estimacion y del pedido. Complete el campo Crea (Nombre
SQL.: seCreate) de estas lineas de composicion segun lo que desee
obtener al final del ciclo de adquisicién: Bien+Contrato, Bien,
Contrato, Utilizacioén de licencia, Ajuste.

Si desea comparar el numero de derechos de licencias con el nUmero de
instalaciones de software
& Cree los bienes de naturaleza Licencia de software.

U Cree las instalaciones de software.
% Creey use los contadores de software.
% Cree esquemas de workflow.

Descripcidon de los contratos de licencia de
software

Acceda a la lista de bienes por medio del mend Parque/ Bienes.

Acceda a la lista de productos por medio del menu Parque/
Productos.

Acceda a la lista de categorias por medio del menu Parque/
Categorias.

Acceda a la lista de contratos por medio del menu Finanzas/
Contratos.

Para cada adquisicion de una licencia de software, cree un registro en la
tabla de bienes.
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Preparacion

Creacién de licencias

Cree las categorias de licencia

Para que los bienes de naturaleza Licencia de software puedan crearse
en buenas condiciones, empiece por crear las categorias de licencias que
necesitara.

Estas categorias se crean como cualquier otra categoria de bien o
producto. EI campo Naturaleza (Nombre SQL: seNature) debe tomar el
valor Licencia de software.

Cree los productos de licencia

A continuacion cree los productos correspondientes a las licencias
adquiridas o que va a adquirir.

Estos productos se crean como cualquier otro producto.
Preste especial atencién a los siguientes puntos:

[J Complete el vinculo Categoria (Nombre SQL: Category) con
una categoria cuya naturaleza sea Licencia de software. El
campo Naturaleza (Nombre SQL: seNature) del producto toma
entonces el valor Licencia de software.

[l Complete la pestafia Licencia.
Esta pestafa se visualiza en el caso de los productos cuyo campo
Naturaleza (Nombre SQL: seNature) tiene el valor: Licencia
de software.
Indica:
. Cémo instalar la licencia.
. Cémo contar las utilizaciones de la licencia.
. Cuantos derechos de usuario se suministran con la licencia.
. El software que instalar.

Toda esta informacién sirve de informacion predeterminada para los
bienes que se crearan a partir de estos productos.

Cree un bien para cada derecho de licencia adquirido
Estos bienes se crean como cualquier otro bien.

Preste especial atencién a los siguientes puntos:
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Complete el vinculo Producto (Nombre SQL: Product)
Seleccione un producto cuya naturaleza sea Licencia de software.

Complete la pestafia Licencia

Esta pestafa se visualiza en el caso de los bienes cuyo campo Naturaleza
(Nombre SQL.: seNature) del producto asociado tiene el valor Licencia
de software.

Indica:

[0 Como instalar la licencia.

[J Cdémo contar las utilizaciones de la licencia.

[J Cuantos derechos de usuario se suministran con la licencia.
[J Cual es el contrato de licencia asociado al bien licencia.

Asocie un contrato de licencia al bien licencia
Este contrato indica las condiciones contractuales de utilizacién de la
licencia.

Aparece en la pestafia Licencia del bien, el cual se visualiza en la
pestafia Licencias del contrato.

El contrato se caracteriza por:

Campo Tipo (Nombre SQL: seType)
Debe tener el valor Licencia.

Pestarfia Licencias

Sélo aparece cuando el campo Tipo (Nombre SQL: seType) del contrato
vale Licencia. Contiene la lista de bienes licencia asociados al contrato.

Pestaria Bienes

Esta pestafia no se reserva Unicamente para los contratos de licencia;
también se aplica al caso de las licencias Por estacion de trabajo
identificada. Contiene la lista de estas estaciones de trabajo.

Pestafia Personas

Esta pestafia no se reserva Unicamente para los contratos de licencia;
también se aplica al caso de las licencias Por usuario . Contiene la lista
de estos usuarios.
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|
Descripcidon de las instalaciones de software

Acceda a la lista de instalaciones de software por medio del menu
Parque/ Instalaciones de software.

Para cada instalacion de software, cree un registro en la tabla de
instalaciones de software.

Esta creacion puede hacerse de diferentes maneras:

Si utiliza una herramienta de inventario automatico
Use la puerta de enlace entre la herramienta de inventario y
AssetCenter.

Las instalaciones de software se crean automaticamente cuando usted
importa los datos de la base de inventario. El directorio del software se
completa al mismo tiempo.

Si utiliza la gestién de compras de AssetCenter
Se pueden crear las instalaciones cuando se reciben las lineas de pedidos
cuyo campo Crea (Nombre SQL: seCreate) tiene el valor Utilizacion de
licencia.

Una linea de pedido de este tipo puede indicar:
e Lalicencia encargada: campo Licencia utilizada (Nombre SQL.:
UsedAsset) o campo Utiliza (Nombre SQL.: Used).

< El bien que necesita la creacién de una instalacién de software:
campo Bien (Nombre SQL.: Asset) o campo Componente de
(Nombre SQL.: Parent).

La lista de instalaciones de software por crear se define en la pestafia
Licencia del producto asociado a la licencia.

Si crea las instalaciones de software manualmente
Para crear instalaciones de software facilmente, complete antes el
directorio del software. Si no, las crearé al vuelo.

Puede hacerlo en varios lugares:

« En el detalle de los bienes, pestafia Instal. soft.
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» En el detalle del software (del directorio del software), pestafia
Instal.

Descripcidon del uso de licencias en las
estaciones de trabajo designadas

La lista de estaciones de trabajo declaradas porque utilizan una licencia
de software no figura en el bien correspondiente a la licencia, sino en la
pestafia Bienes del detalle del contrato asociado al bien.

Por tanto, es necesario que proceda asi:

% Cree un bien correspondiente a la adquisicién de los derechos de
licencia (mend Parque/ Bienes).

% En la pestafia Licencia, atribuya el valor Una/Multiple al campo
Una/Multiple (Nombre SQL.: seSoftLicMulti), y el valor Por
estacion de trabajo identificada al campo Tipo de licencia
(Nombre SQL: seSoftLicType).

% Cree un contrato que describa las condiciones de licencia (ment
Finanzas/ Contratos).

& Asocie el contrato al bien (pestafia Licencia).

% En la pestafia Bienes del detalle del contrato, seleccione las
estaciones de trabajo que utilizan la licencia.

Descripcidon del uso de licencias por los
usuarios nominativos

La lista de usuarios de una licencia de software no figura en el bien
correspondiente a la licencia, sino en el detalle del contrato asociado al
bien, en la pestafia Personas.

Por tanto, es necesario que proceda asi:

% Cree un bien correspondiente a la adquisicién de los derechos de
licencia (menu Parque/ Bienes).
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U En la pestafia Licencia, atribuya el valor Maltiple al campo
Una/Multiple (Nombre SQL: seSoftLicMulti), y el valor Por
usuario al campo Tipo de licencia (Nombre SQL:
seSoftLicType).

U Cree un contrato que describa las condiciones de licencia (menu
Parque/ Bienes).

L Asocie el contrato al bien (pestafia Licencia).

U En la pestafia Personas del detalle del contrato, seleccione a los
usuarios de la licencia.

Uso de los contadores de software

Acceda a la lista de contadores de software por medio del menud
Parque/ Contadores de software.

No existe ningln vinculo directo entre los bienes de naturaleza Licencia
de software y las instalaciones de software.

El cotejo entre los derechos adquiridos con la licencia de software y la
utilizacion de estos derechos se efectiia de manera indirecta, por medio de
los contadores de software.

El objetivo de estos contadores es el de contabilizar dos cifras:
e Lade los derechos adquiridos por una seleccién de licencias de
software

e Lade los derechos utilizados por una seleccion de instalaciones de
software

La dificultad radica en la manera de definir la seleccién de las licencias
de software y la de las instalaciones de software.

Seleccién de las licencias por contabilizar
La seleccion de las licencias se efectia en la pestafia Licencias del
detalle de los contadores de software.

Alli figuran los siguientes elementos:
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Cuadro de seleccion de los productos de licencia

Para cada producto de licencia seleccionado, AssetCenter contabiliza el
valor del campo Derechos (Nombre SQL: I1SoftLicUseRights) de los
bienes vinculados al producto.

Casilla de seleccion Todos los productos (Nombre SQL.:
bAllLicenses)

Marque esta casilla para seleccionar todos los productos cuyo campo
Naturaleza (Nombre SQL: seNature) tiene el valor Licencia de
software.

Vinculo Restriccién de licencias (Nombre SQL: LicQuery)

Este vinculo se refiere a una consulta AQL que restringe la seleccion de
las licencias seleccionadas en el cuadro.

Ejemplos:
» Puede precisar en la consulta que no se debe rebasar la fecha de fin
de validez del contrato vinculado al bien licencia.
« Puede restringir el recuento a un centro designado.

Pestafia Seleccion
Presenta en dos pestafias secundarias distintas:
» Lalista de bienes licencia seleccionados después de aplicar los
criterios de seleccién de la pestafia Licencias.

» Lalista de instalaciones de software seleccionadas después de
aplicar los criterios de seleccién de la pestafia Instalaciones.

Seleccién de las instalaciones de software por contabilizar
La seleccion de las instalaciones de software se efectlia en la pestafa
Instalaciones del detalle de los contadores de software.

Alli figuran los siguientes elementos:

Cuadro de seleccion del software

Para cada software seleccionado, AssetCenter contabiliza un valor que
depende de los demas parametros de la pestafia.
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Casilla de seleccion Todo el software (Nombre SQL:

bAllSoftware)

Marque esta casilla para seleccionar todos los registros del directorio del

software.

Campo Contar (Nombre SQL: selnstallCountType)

El valor de este campo determina lo que ocurre cuando se asocian
instalaciones de un mismo software a la misma estacion de trabajo o al

mismo usuario:

Valor del campo
Contar

Instalaciones
seleccionadas

Valor contabilizado para las
instalaciones seleccionadas

Cada instalacién

Cada instalacion

Valor del campo Cuenta por
(Nombre SQL: IlUseCount) de la
instalacion de software

Cada estacién de
trabajo

Una instalacion
por estacién de
trabajo

0 si el campo Cuenta por
(Nombre SQL.: IlUseCount) de la
instalacion de software vale 0.

1 en los demas casos.

Cada usuario

Una instalacion
por usuario de la
estacion de trabajo
en la que esta
instalado el
software.

0 si el campo Cuenta por
(Nombre SQL.: IlUseCount) de la
instalacion de software vale 0.

1 en los demas casos.

Ejemplo:
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En el siguiente caso:

Usnario 1

Estacion 1

Estacion 2

Instalacion 1

Instalacion 2

Cuenta par = Ol

Cuenta por = C1

Instalacion 3

Cuenta por = C1

Software 1

Esto es lo que se cuenta, segun el valor de los campos Contar y Cuenta

por:

Capitulo 3 - Gestion de software
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Valor del campo Contar -> Cada instalacion Cada estacion de Cada

trabajo usuario

Ci=1
c2=1
C3=1

Instalaciones seleccionadas si: 3 2 1

Cl=2
c2=1
C3=3

Instalaciones seleccionadas si: 6 2 1

Cl=2
c2=1
C3=0

Instalaciones seleccionadas si: 3 1 1

Casilla de seleccion Usar el num. de puntos/instalac. (Nombre
SQL: bUseCountFactor)

Esta casilla s6lo se utiliza cuando el campo Contar tiene el valor Cada
instalacion.

Cuando esta marcada esta casilla, en vez de contar 1 para las
instalaciones seleccionadas, se cuenta el valor del campo NUm. puntos
(Nombre SQL.: fCountFactor) del software.

Esto permite administrar los contratos de tipo Microsoft Select, en los
que las instalaciones de software tienen una importancia variable.

Casilla de seleccion Contar los elementos de serie (Nombre
SQL: bCountSuiteCompo)
Cuando esta marcada esta casilla, sélo se seleccionan las instalaciones de

software que llevan marcada la casilla de seleccion Forma parte de una
serie de software (Nombre SQL: bSuiteComponent).
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Casilla de seleccion Contar las instalaciones desaparecidas
(Nombre SQL: bCountDisappeared)
Cuando esta marcada esta casilla, solo se seleccionan las instalaciones de

software que llevan marcada la casilla de seleccion Desaparecido
(Nombre SQL: bDisappeared).

Recuento de los derechos y las instalaciones

Una vez seleccionadas las licencias y las instalaciones de software por
contabilizar, situese en la pestafia General y haga clic en el botdn

[ G| s actualizan los campos NUm. derechos (Nombre SQL:
ILicUseRights) y Num. instalac. (Nombre SQL.: ISoftInstallCount).

Para que esta actualizacién se efectlie automéaticamente y a intervalos
regulares, le recomendamos que cree esquemas de workflow adaptados,
utilizando las funciones BASIC especificas de las licencias de software:

*  AmComputeLicAndInstallCounts()

AmComputeAllLicAndInstallCounts()

También puede utilizar estos esquemas de workflow para que se envie
automaticamente un mensaje a una persona designada o calculada, en
caso de rebasamiento de los derechos.

Comprobacion automatica de las licencias de

software

Acceda a los esquemas de workflow relativos a la tabla de
contadores de software por medio del menu Parque/ Comprobar
las licencias.

Este menu presenta los esquemas de workflow (también accesibles por
medio del mend Herramientas/ Workflow/ Esquemas de workflow)
para los que el campo Contexto del objeto inicial (Nombre SQL.:
StartContextTable) indica la tabla de contadores de software (Nombre
SQL: amSoftLicCounter).
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Utilidad de los esquemas de workflow en la comprobacién de los contratos de

licencia
Los esquemas de workflow permiten actualizar y supervisar los campos

NuUm. derechos (Nombre SQL.: ILicUseRights) y Num. instalac.
(Nombre SQL.: ISoftInstallCount).

Ejemplo 1
Objetivo: comprobar que el nimero de instalaciones no rebase los
derechos adquiridos.

El esquema de workflow:

U Actualiza los campos NUm. derechos (Nombre SQL:
ILicUseRights) y Num. instalac. (Nombre SQL.: ISoftinstallCount)
del contador de software designado.

& Compara el valor de estos dos campos.

% Envia un mensaje al responsable de Ofimatica cuando el ntimero de
instalaciones rebasa el niumero de derechos.

Ejemplo 2
Objetivo: enviar cada 3 meses el estado de las instalaciones de software
del contrato de tipo Microsoft Select.

El esquema de workflow debera:

& Activarse el Gltimo dia de cada trimestre.

% Enviar un mensaje al responsable de Ofimatica para indicarle el
numero total de puntos de instalacién del contador de software

designado.

Gestidn de un contrato de tipo Microsoft Select

Los contratos de tipo Microsoft Select conceden un derecho de
instalacion para un conjunto de software. Este derecho esta representado
por un namero de puntos. EI nimero de puntos consumidos por una
instalacion depende del software instalado.

Para administrar convenientemente estas licencias, efectle las siguientes
operaciones:

48 AssetCenter 3.5 - Gestion de equipos



Si no utiliza ninguna herramienta de inventario automéatico
% Cree un registro en el directorio del software para cada software del
contrato (menu Parque/ Directorio de software).
Complete, en particular, el campo NUm. puntos (Nombre SQL.:
fCountFactor) que indica la importancia de cada instalacion de este
software en el contrato.

% Cree una instalacién de software para cada instalacién efectiva
(menu Parque/ Instalaciones de software).

Si utiliza una herramienta de inventario automatico
& Efectue el inventario del software instalado.

% Importe los datos de la base de inventario a AssetCenter por medio
de la puerta de enlace.

% Identifique en la ventana visualizada por medio del ment Parque/
Directorio de software el software que forma parte del contrato
de licencia por administrar. Anote la lista de este software.

% Para cada software encontrado, complete en particular el campo
Num. puntos (Nombre SQL: fCountFactor) que indica la
importancia de cada instalacién de este software en el contrato.

Después, en ambos casos
% Cree un bien y un contrato asociado para describir el contrato de
licencia por administrar.
Complete, en particular, el campo Derechos (Nombre SQL:
ISoftLicUseRights) (detalle del bien, pestafia Licencia).

& Cree un contador de software para supervisar el contrato de
licencia (menu Parque/ Contadores de software).

[J Complete, en particular, la pestafia Licencias:
. Afada el producto vinculado al bien que describe la licencia de
tipo Select.
. Si es necesario, complete el vinculo Restricciéon de licencias
(Nombre SQL: LicQuery). Puede ser el caso si desea limitar la
aplicacidon del contador a un solo bien.

[l Complete también la pestafia Instalaciones, en particular:
. Marque la casilla Usar el nim. de puntos/instalac. (Nombre
SQL: bUseCountFactor).
. Afada al cuadro el software del contrato de licencia.
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U Supervise regularmente los contadores de la pestafia General:
éstos indican el numero de derechos disponibles y el nimero de
derechos consumidos.

Importacion del software inventariado por
medio de las puertas de enlace

Algunos tipos de software le permiten inventariar el software instalado
en los ordenadores.

Peregrine Systems ha desarrollado puertas de enlace entre algunas
herramientas de inventario y AssetCenter.

Estas extraen y procesan los datos de la base de inventario para que
puedan importarse a AssetCenter por medio de scripts de importacién
AssetCenter.

Los campos que es posible completar son los siguientes:

e Tabla Software (nombre SQL: amSoftware):
[0 Campo Editor (Nombre SQL: Publisher)
[l Campo Nombre (Nombre SQL: Name)
[0 Campo Indice de version (Nombre SQL: VersionLevel)
e Tabla Instalaciones de software (nombre SQL: amSoftinstall):
Vinculo Software (Nombre SQL.: Software)
Vinculo Estacién (Nombre SQL: Workstation)
Campo Inventariado el (Nombre SQL: dtScan)
Campo Directorio (Nombre SQL: Folder).

Casilla de seleccion Forma parte de una serie de software
(Nombre SQL: bSuiteComponent)

La manera como se procesa y se transfiere esta informacion puede
adaptarse a sus necesidades.

OoOooOood

Para conocer el funcionamiento de la puerta de enlace y saber cdmo
configurar su utilizacion, consulte el manual de uso de la puerta de
enlace.
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Gestion de adquisicion de una licencia de
software y extension de los derechos de

licencia

Puede administrar la adquisicion de una licencia de software creando una
linea de composicidn de peticidn, de estimacion y de pedido que cree un
Bien o un Bien+Contrato.

Puede administrar la extensién de los derechos de licencia creando una
linea de composicidn de peticidn, de estimacion y de pedido que cree una
Utilizacién de licencia.

Para mas informacion al respecto, consulte el manual titulado "Manual
de referencia: Gestion de equipos”, capitulo "Gestion de productos”, asi
como el manual titulado "Manual de instalacion y actualizacion".

Gestion de series de software

Ejemplo de serie

Contexto

Microsoft Office es un conjunto de software que contiene en particular:

« Word
 Excel
* Access

Cuando usted instala una serie en una estacién de trabajo, las
herramientas de inventario automatico cuentan a la vez la serie y el
software que forma parte de ésta.

Ahora bien, es interesante efectuar dos tipos diferentes de recuento:

» Numero de series instaladas, con el fin de comprobar que el nimero
de instalaciones de series sea conforme a los derechos de licencias
adquiridos. En este caso, querra contar las instalaciones de serie,
pero no las instalaciones de sus componentes.
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« Numero de instalaciones de uno de los componentes de la serie, con
el fin de saber cuantas personas han optado por instalarlo.

Por otra parte, puede ser necesario distinguir el software instalado
independientemente de una serie y el mismo software instalado como
parte de una serie.

Metodologia

En todos los casos

U Cree un bien licencia correspondiente a la adquisicion de la serie
(menu Parque/ Bienes).
Complete, en particular, el campo Derechos (Nombre SQL.:
ISoftLicUseRights) (detalle del bien, pestafia Licencia).

U Cree un contrato de licencia correspondiente a la adquisicion de
la serie (menu Finanzas/ Contratos) y vinculelo al bien
licencia.

Después, si no utiliza ninguna herramienta de inventario
automatico

L Cree un registro en el directorio del software para la serie y para
cada componente (mend Parque/ Directorio de software).

U Cree una instalacién de software para cada instalacién efectiva
(menu Parque/ Instalaciones de software).
Desactive la opcion Forma parte de una serie de software
(Nombre SQL: bSuiteComponent) para la serie propiamente
dicha y activela para cada componente.

O, si utiliza una herramienta de inventario automatico
& Efectue el inventario del software instalado.

% Importe los datos de la base de inventario a AssetCenter por
medio de la puerta de enlace.
El directorio del software y las tablas de instalaciones de
software se completan automaticamente.
Para cada instalacion importada, la casilla Forma parte de
una serie de software (Nombre SQL: bSuiteComponent) se
desactiva para la serie propiamente dicha y se activa para cada
uno de sus componentes.
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Después, en ambos casos

& Cree un contador de software para supervisar la licencia (men

Parque/ Contadores de software).

Complete, en particular, la pestafia Licencias:

. AfRada el producto vinculado al bien que describe la licencia de
la serie.

. Si es necesario, complete el vinculo Restricciéon de licencias
(Nombre SQL.: LicQuery). Puede ser el caso si desea limitar la
aplicacién del contador a un solo bien.

Complete también la pestafia Instalaciones, en particular:

. Marque la casilla Usar el nium. de puntos/instalac. (Nombre
SQL.: bUseCountFactor).

. Desactive la casilla Contar los elementos de serie (Nombre
SQL.: bCountSuiteCompo).

. AfRada el software correspondiente a la serie (y no el de sus
componentes).

& Supervise regularmente los contadores de la pestafia General:

éstos indican el namero de derechos disponibles y el nimero de
derechos consumidos.

Capitulo 3 - Gestion de software
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Capitulo 4 - Gestion de categorias

En esta seccidn se explica cdmo describir y administrar las categorias con
AssetCenter.

Encontrara informacion sobre los siguientes temas:

Introduccion
» Definicién de una categoria

Informacién sobre las categorias
» Creacion de una categoria
Acceda a la lista de categorias por medio del menu Parque/
Categorias.

|
Definicion de una categoria

Las categorias permiten agrupar los productos que tienen rasgos en
comun. De este modo se pueden diferenciar los equipos microinformaticos
de los equipos minisistemas y de los periféricos, las formaciones externas
de las formaciones internas, etc. Asi pues, la naturaleza de un producto se
fija al nivel de su categoria.

Esto permite estructurar la base de datos.

Las categorias también son utilizadas por algunos automatismos. Por
ejemplo, cuando se crea un producto, éste hereda las caracteristicas de la
categoria a la que esta asociado, acompafiadas de su valores.

Las categorias estan organizadas de modo jerarquico.
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Creacidon de una categoria

Para crear una categorl’a:

U Visualice la tabla de categorias por medio del ment Parque/

Categorias.

% Haga clic en Lt |,
% Complete los campos del detalle de la categoria.

% Haga clic en L_Gear |,

Algunos campos del detalle de una categoria revisten mas importancia:

Sea porque condicionan la visualizacién de algunos campos y
pestafas del detalle de los registros vinculados a esta categoria.

Sea porque son utilizados por el médulo de inventario por cédigo de
barras.

Incidencias de la Naturaleza (Nombre SQL: seNature) de una categoria
El valor del campo Naturaleza de una categoria tiene incidencias:

En los productos asociados a esta categoria. Un producto hereda la
naturaleza de su categoria, y este valor no puede modificarse. Las
diferentes naturalezas de producto ya existentes (Equipo
estadndar, Ordenador, Licencia de software, Intervencion,
Contrato, Configuracién estandar, Formacién u Otro)
permiten estructurar la base de datos AssetCenter y condicionan
los elementos recibidos al término del ciclo de gestion de compras.

En la visualizacién y el contenido de la pestafia Opciones del
detalle de la categoria. Esta pestafia se visualiza GUnicamente si el
campo Naturaleza de la categoria tiene el valor Ordenador o
Equipo estandar. Las opciones contenidas en esta pestafia tienen
una incidencia en la visualizacion de algunos campos y pestafias de
los bienes vinculados a esta categoria:

[ Si usted marca la opcién Pestaria 'Conexion' visible de
manera predeterminada (Nombre SQL: blsCnxClient), la
pestafia Conexiones se visualizard de manera predeterminada
en el detalle de los bienes creados al seleccionar la categoria.
Esto luego podra modificarse al nivel de cada bien por medio del
menu Bienes/ Conectar con bienes distantes.
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[ Laopcion Tienen software (Nombre SQL: bHasSoftInstalls) se
visualiza Unicamente si el campo Naturaleza de la categoria
tiene el valor Ordenador.

Marcar de esta opcion permite visualizar la pestafia Instal.

soft. en el detalle de todos los bienes vinculados a esta categoria.
Como la opcién no puede modificarse directamente al nivel de
un bien de Naturaleza Ordenador, es valida para todos los
bienes vinculados a la categoria.

Utilizacién por el mddulo de inventario por cédigo de barras
El modulo de inventario por cddigo de barras utiliza algunos campos del
detalle de las categorias:

El campo Cédigo barras (Nombre SQL: BarCode) de la pestafia
General del detalle de la categoria se imprime en el catalogo de las
categorias y asi permite al lector seleccionar la categoria correcta.

El campo Por inventariar (Nombre SQL: blnvent) de la pestafia
General del detalle de la categoria permite seleccionar las
categorias de bienes que imprimir en el catalogo de las categorias
con el nUmero de codigo de barras. S6lo se imprimen las categorias
asi seleccionadas.

Usted puede usar el campo Prefijo (Nombre SQL: Prefix) de la
pestafia General del detalle de la categoria para hacer preceder
automaticamente al nUmero de codigo interno predeterminado de
los bienes por un prefijo y un nimero atribuido automaticamente
por un contador. El conjunto formado por el prefijo y el nimero
constituyen un valor predeterminado que puede reemplazarse
manualmente por otro valor.

Capitulo 4 - Gestion de categorias
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Capitulo 5 - Gestion de productos

En esta seccién se explica cémo describir y administrar los productos con
AssetCenter.

Encontrara informacion sobre los siguientes temas:

» Definicion de un producto

* Naturaleza de los productos

» Composicién de los productos

» Principales usos de los productos

* Lo que crea una linea de composicién de producto, peticion,
estimacion o pedido

» Proveedores de productos

» Gestion de un catalogo de productos

Acceda a la lista de productos por medio del menu Parque/
Productos.

Definicion de un producto

Un producto es una referencia de catalogo, un modelo del mercado, con
unas caracteristicas, un precio, etc. No corresponde directamente a los
registros del patrimonio (al igual que el producto de un catalogo de venta
por correspondencia no corresponde a ninguno de sus bienes hasta que lo
haya recibido).

Los productos tienen varias naturalezas. La naturaleza de un producto se
indica en el campo Naturaleza (Nombre SQL: seNature) del detalle del
producto. Este campo no es editable; su valor se fija al nivel de la
categoria del producto:

 Equipo estandar
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Ordenador

Licencia de software
Intervenciéon

Contrato
Configuracion estandar
Formacion

Otro

Ejemplos de productos:

Categoria: microordenador, Marca: Peregrine, Modelo: Pentium 11,
Naturaleza: Ordenador

Categoria: intervencion, Modelo: instalacion de una estacion de
trabajo, Naturaleza: Intervencion

Categoria: contrato, Modelo: mantenimiento extendido a 5 afios,
Naturaleza: Contrato

Categoria: licencia, Modelo: Select, Naturaleza: Licencia de
software

Los productos sirven de modelos para crear:

Bienes.
Intervenciones.
Contratos.
Formaciones.

Se utilizan en el ciclo de gestion de adquisiciones.

Naturaleza de los productos

AssetCenter le permite definir varias naturalezas de productos. El campo
Naturaleza (Nombre SQL: seNature) del detalle de un producto no es
editable. Su valor se fija al nivel de la categoria del producto:

Equipo estandar
Ordenador

Licencia de software
Intervencion

Contrato
Configuracion estandar
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Formacioén
Otro

Algunos datos son comunes a todas las naturalezas de productos:

La informacién general (referencia, embalaje, garantia, etc.) figura
en la pestafia General

Los proveedores se indican en la pestafia Proveedores

La lista de productos contenidos en un producto aparece en la
pestafia Contenido

La informacién contable figura en la pestafia Contab.
Las plantillas de ajustes basicos se definen en la pestafia Ajustes

Otra informacién depende de la naturaleza del producto:

Las pestafias Puertos y Compatibles describen los puertos y los
productos compatibles para los productos de naturaleza Equipo
estandar u Ordenador.

La pestafia Licencia permite describir los productos de naturaleza
Licencia de software: sistema operativo, tipo de licencia,
software por instalar, etc.

La pestafia Intervencion permite describir los productos de
naturaleza Intervencion: tipo, prioridad, calendario, plazo y
duracion previstos.

En el caso de los productos de naturaleza Contrato, puede indicar
en la pestafia Tipo de contrato (Nombre SQL: seContractType)
del contrato, su naturaleza (Nat. contrato (Nombre SQL:
ContractNature)) y su Duracion (Nombre SQL.: tsDuration) en la
pestafia General.

En el caso de los productos de naturaleza Formacion, puede
indicar la duracién de la formacion en la pestafia General.

Composicion de los productos

AssetCenter le brinda la posibilidad de crear conjuntos de productos para
facilitarle la creacion simultanea de varios registros en la base de datos
AssetCenter.

En este apartado se explican en detalle los siguientes temas:

Principio de la composicidn de productos
Configuraciones de proveedores
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Principio de la composicion de productos

En la pestafia Contenido del detalle de un producto, puede indicar la
lista de productos que lo constituye. Los productos contenidos en otro
producto pueden ser de cualquier Naturaleza (Nombre SQL: Nature).

Al anadir un producto en la pestafia Contenido del detalle de un
producto, usted crea una linea de composicidn de producto:

El campo Crea (Nombre SQL: seCreate) del detalle de la linea de
composicion de producto indica lo que crea la linea de composicion.

El campo Componente de (Nombre SQL.: Parent) indica a qué
esta asociado lo que crea la linea de composicidn.

El precio del producto objeto de la linea de composicidn se indica en
el campo Precio (Nombre SQL: mCostinPackage) de la pestafia
General del detalle de la linea de composicién. De manera
predeterminada es igual al precio indicado en el campo Precio
(Nombre SQL: mPrice) de la pestafia General del detalle del
producto.

Las caracteristicas del producto objeto de la linea de composicidn se
visualizan en la pestafia Caracteristicas del detalle de la linea de
composicion. Esta pestafia s6lo aparece si usted ha definido las
caracteristicas de la tabla amProdCompo.

Usted dispone de dos posibilidades para crear un conjunto de productos:

Puede crear un producto cuya Naturaleza (Nombre SQL.:
seNature) no sea Configuracién estandar e indicar su
composicion en la pestafia Contenido. En este caso, se crean el
producto y los registros de los productos que lo componen en la base
de datos AssetCenter.

O bien puede crear un producto de Naturaleza Configuracién
estandar, e indicar su composicion en la pestafia Contenido. En
este caso, so6lo se crean los registros de los productos que lo
componen. No se crea el producto de Naturaleza Configuracion
estandar.

De este modo puede crear, por ejemplo:

Un producto de naturaleza Ordenador correspondiente a una
unidad central, y afadir en la pestafia Contenido los productos
gue corresponden al teclado, a la pantalla y al ratdn y que crean
bienes.

Un producto de naturaleza Configuracién estandar
correspondiente a una estacion de trabajo completa, e indicar en la
pestafia Contenido:
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Un producto de naturaleza Intervencidn que cree una
Intervencion para administrar la implantacién de la nueva
estacion de trabajo.

Un producto de naturaleza Formacion que cree una
Formacion de capacitacion del usuario.

Un producto de naturaleza Ordenador que cree un bien
correspondiente a la unidad central.

Etc.

Configuraciones de proveedores

Principio de las configuraciones de proveedores
Una configuracion de proveedor corresponde a un conjunto de productos
estandar que un proveedor puede suministrarle.

Para indicar que un producto es una configuracién de proveedor,
valide la opcién Configuracién proveedor (Nombre SQL.:
bSuppPackage) en la pestafia Contenido del detalle del producto.
En este caso, el producto y sus componentes forman un conjunto.

[l Los componentes del producto constituyen elementos de

configuracion del proveedor: se valida la opcion Elemento de
configuracion proveedor (Nombre SQL: bPackageltem) en la
pestafia General del detalle de las lineas de composicion de
producto (no es editable al nivel de las lineas de composicion de
producto)

Los componentes del producto no pueden ser configuraciones de
proveedores: no se valida ni es editable la opcién
Configuracion proveedor del detalle de las lineas de
composicion de producto

Si no se valida la opcién Configuracién proveedor en la pestafia
Contenido del detalle del producto, el producto no es una
configuracidn de proveedor: en este caso, el producto y su contenido
se aprecian de distinta manera. No se valida la opciéon Elemento
de configuracion proveedor en la pestafia General del detalle
de las lineas de composicién de producto.
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Consecuencias al nivel de los precios de los productos

Si el producto es una configuracién de proveedor

El precio indicado en el campo Precio en la configuracion (Nombre
SQL: mCostinPackage) de la pestafia Contenido es editable y contiene el
precio del producto.

El Precio indicado en la pestafia General del detalle del producto es la
suma del precio indicado en el campo Precio en la configuracion y de
los precios de los componentes dentro de la configuracion (campo Precio
(Nombre SQL: mCostinPackage) de la pestafia General del detalle de las
lineas de composicion de producto).

Si el producto no es una configuracion de proveedor

El Precio en la configuracion no es editable y vale el Precio indicado
en la pestafia General del detalle del producto.

De manera predeterminada, los precios de los componentes dentro de la
configuracién (campo Precio (Nombre SQL: mCostinPackage) de la
pestafia General del detalle de las lineas de composicién de producto son
iguales a los precios indicados en el campo Precio de la pestafia General
del detalle de los componentes.

Caso particular en el que la naturaleza del producto es
Configuracion estandar

En este caso, los comportamientos mencionados siguen siendo validos
excepto en dos aspectos:

[l El precio indicado en el campo Precio en la configuracién no
es editable y vale 0.

[J Si el producto no es una configuracion de proveedor, el campo
Precio de la pestafia General del detalle del producto no es
editable y vale 0.

Consecuencias al nivel del ciclo de adquisicion

Las configuraciones de proveedores tienen incidencias en el ciclo de
adquisicion.

Para mas informacion al respecto, consulte el manual titulado "Manual
de referencia: Gestion de compras", capitulo "Utilizacion de productos
en la gestion de compras”, parrafo "Utilizacion de las configuraciones de
proveedores en el ciclo de compra”.
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|
Principales usos de los productos

Los productos se usan en varios niveles de AssetCenter para:
« Facilitar la creacion de bienes, intervenciones, contratos y
formaciones.
» Crear ajustes en bienes, intervenciones, contratos y formaciones.
» Administrar los consumos de bienes.
* Administrar las utilizaciones de contratos.
* Administrar las utilizaciones de licencias.
En este apartado se explican en detalle los siguientes temas:

» Creacion facil de bienes, intervenciones, contratos y formaciones
e Creacién de ajustes

» Gestion de consumos de bienes

e Gestion de utilizacién de los contratos

» Gestion de utilizaciones de licencia

Creacidn facil de bienes, intervenciones, contratos y formaciones
La gestién de productos permite crear con mas facilidad registros de la
base de datos AssetCenter, refiriéndose a su producto:

% Bienes (ordenadores, hardware estandar, licencias de software)
& Intervenciones
U Contratos

& Formaciones

Los registros creados heredan algunos valores de los campos y
caracteristicas definidos para su producto. Los valores de estos campos
heredados podran luego modificarse individualmente para cada registro.

Los productos pueden utilizarse para crear registros:

& Mediante introduccion directa en la base de datos
% Por medio del ment Productos/ Crear una instancia
% Por medio del ciclo de gestion de adquisiciones
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Introduccion de registros
Cuando usted introduce en la base de datos un bien, una intervencion, un
contrato o una formacion, basta con seleccionar un producto en el campo
Producto (Nombre SQL: Product) del detalle del registro para facilitar la
creacién de este ultimo. Asi pues:

U Para crear un bien, puede seleccionar un producto de naturaleza
Equipo estandar, Ordenador o Licencia de software. Si el
producto es de naturaleza Licencia de software, usted creara un
contrato de tipo Licencia.

U Para crear una intervencion, puede seleccionar un producto de
naturaleza Intervencion.

U Para crear un contrato, puede seleccionar un producto de
naturaleza Contrato o Licencia de software. Si el producto es de
naturaleza Licencia de software, usted creara un bien.

& Para crear una formacién, puede seleccionar un producto de
naturaleza Formacion.

Menu Productos/ Crear una instancia
Cuando usted visualiza la lista de productos (menu Parque/ Productos),
AssetCenter le permite crear registros directamente en la tabla de bienes,
contratos, formaciones, etc. Para ello:
& Seleccione el ment Parque/ Productos.
& Seleccione el producto para el que desee crear una instancia.

& Seleccione el mend Productos/ Crear una instancia.

Atencion: sélo puede seleccionar un producto. EI menu Productos/
Crear una instancia no se aplica a una seleccién multiple de
registros.

AssetCenter crea automaticamente:
« Un bien si el producto es de naturaleza Equipo estandar u
Ordenador.

* Un bien y un contrato si el producto es de naturaleza Licencia de
software.

« Un contrato si el producto es de naturaleza Contrato.
« Una intervencion si el producto es de naturaleza Intervencion.
« Una formacién si el producto es de naturaleza Formacion.
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Creacion de registros por medio del ciclo de compra

Observacion

Cuando usted compone una peticién de compra o un pedido, crea lineas
de composicién de peticién o pedido. Selecciona un producto para cada
linea de composicidn e indica en el campo Crea (Nombre SQL.: seCreate)
lo que el producto creara cuando se reciba la peticidn. Seleccione uno de
los valores Bien, Bien+Contrato, Intervencién, Formacion o
Contrato, para crear uno de estos elementos.

En los tres casos, si el producto seleccionado se compone de productos
(listados en la pestafia Contenido), cada uno de estos productos crea lo
gue usted indicé en el campo Crea (Nombre SQL.: seCreate) del detalle de
la linea de composicidn de producto correspondiente. Los elementos
creados se asocian al elemento indicado en el campo Componente de
(Nombre SQL.: Parent) del detalle de la linea de composicion de producto.

Creacion de ajustes

Los productos permiten crear ajustes en bienes, contratos, intervenciones
y formaciones.

Para mas informacion al respecto, consulte la seccion titulada "Ajustes”
en este mismo manual.

Gestion de consumos de bienes

Definicién de un consumo

Un consumo es el uso de un consumible por un bien o una intervencion.
Un consumo puede definirse:

» Al nivel del bien o de la intervencién seleccionando manualmente
los productos consumibles en la pestafia que inventaria los
coNsumos:

[ Pestafia Consumo de la tabla Bienes
[l Pestafia Consumo de la tabla Intervenciones

» Al nivel del ciclo de adquisicién creando una linea de composicion
de peticion de compra o de pedido que cree un consumo o reserve
un producto, que sera usado por un bien definido.
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Los consumibles son elementos del catalogo de productos. Al nivel de las
existencias, usted puede reservar productos consumibles y determinar a
qué bien estan asociados.

Hay una gestion de historiales de los consumos, que se repercuten en los
costes asociados al bien o a la intervencién, en los presupuestos y centros
de costes, en las reservas de productos y en las existencias.

Creacién de consumos de bienes a partir de productos
Los productos permiten administrar los consumos de bienes:

¢ Silos consumos son inmediatos. En este caso, aparecen en la
pestafia Consumo del detalle de los bienes.

« Silos consumos se reservan para algunos bienes. En este caso,
aparecen al nivel de las existencias a las que los ha asignado el ciclo
de gestion de adquisiciones.

Para administrar los consumos de bienes por medio de los productos:

« Cree una linea de composicion de peticion de compra o de pedido
cuyo campo Crea (Nombre SQL: seCreate) indigue Consumo.

« Seleccione el elemento al que se asocia el consumo en el campo
Componente de (Nombre SQL: Parent) del detalle de la linea de
composicion:

[J Sea una linea de composicion que crea un Bien.
[l Sea un bien del parque.

¢ Marque la casilla Consumo inmediato (Nombre SQL:
bUseConsDirectly), si desea que el consumo sea inmediato. No la
marque si desea que el producto creador del consumo se ponga en
las existencias y se reserve para el bien al que estéa asociado el
consumo.

« EIl consumo se crea cuando se recibe el pedido del que forma parte:

[J Si ha validado la opcion Consumo inmediato, el consumo es
inmediato y se asigna al bien al que esta asociado sin pasar por
las existencias.
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[ Si no, se reserva el consumo. Se asigna a las existencias
indicadas en el campo Existencias (Nombre SQL: Stock) de la
ficha de recepcion o en el campo Entrega (Nombre SQL.: Stock)
de la linea de composicién de pedido. Para ver el consumo
reservado, visualice la pestafia Consumibles del detalle de las
existencias a las que esta asignado y, a continuacidn, el detalle
de la linea de existencias correspondiente al producto creador
del consumo. El consumo reservado aparece en la pestafia
Reserva.

Nota: si usted crea un producto cuya linea de composicion crea un
consumo asociado al producto y, a continuacion, crea un bien asociado a
este producto mediante introduccién en la tabla de bienes, el consumo es
inmediato y aparece en la pestafia Consumo del bien.

Gestion de utilizaciéon de los contratos
Para administrar la aplicacién de los contratos por medio de los
productos:

% Cree una linea de composicién de producto o peticién; en el campo
Crea (Nombre SQL.: seCreate), indique Utilizacion de contrato.
Una linea de composicion de este tipo no referencia ningln
producto.

U Seleccione el elemento relacionado con la utilizacién de contrato en
el campo Componente de (Nombre SQL: Parent) del detalle de
esta linea de composicion:

[] Sea una linea de composicion que crea un bien.
[l Sea un bien del parque.

& Seleccione el contrato utilizado en el campo Utiliza (Nombre SQL:

Used) del detalle de la linea de composicion:

[ Sea una licencia o un contrato que formen parte de la
composicion del producto o de la peticién creadora de un
contrato.

[l Sea un contrato ya existente en la tabla de contratos.

Si utiliza el ciclo de gestion de adquisiciones para crear la utilizacion de
contrato, puede proceder de dos maneras:

» No valide la opcion Debe imprimirse en el pedido (Nombre SQL.:
bPrintOnPO) en el detalle de la linea de peticién creadora de la
utilizacién de contrato.

Capitulo 5 - Gestion de productos 69



En este caso, cuando usted crea un pedido a partir de la peticién, no
aparece la linea de peticién en la ventana de seleccién de las lineas
de peticiones que se tomaran en cuenta en el pedido. La utilizacion
de contrato se crea automéaticamente cuando se crean en la base de
datos el contrato utilizado y el bien que consume la utilizacién de
contrato.

Por consiguiente, si el contrato utilizado y el bien que consume la
utilizacion de contrato ya existen en la base de datos, la utilizaciéon
de contrato se crea automaticamente al crearse la linea de peticion.

O bien valide la opcion Debe imprimirse en el pedido en el
detalle de la linea de peticion.

En este caso, para crear la utilizaciéon de contrato, cree la linea de
pedido correspondiente a la linea de peticion y recibala.

Gestion de utilizacion de las licencias

Para administrar las utilizaciones de licencias por medio de los productos:

L Cree una linea de composicién de producto o peticién de compra; en

el campo Crea (Nombre SQL: seCreate), indique Utilizacion de
licencia. Una linea de composicion de este tipo no referencia
ningun producto.

Seleccione el elemento relacionado con la utilizacién de licencia en
el campo Componente de (Nombre SQL: Parent) del detalle de la
linea de composicion:

[] Sea una linea de composicion que cree un bien.
[l Sea un bien del parque.

U Seleccione el contrato de licencia o la licencia utilizados en el campo

Utiliza (Nombre SQL: Used):

[J Sea una linea de composicion que cree un Contrato o un
Bien+Contrato.

[l Sea un contrato de tipo Licencia ya existente en la tabla de
contratos o un bien de naturaleza Licencia de software.

Si utiliza el ciclo de gestion de adquisiciones para crear la utilizacién de
licencia, puede proceder de dos maneras:

No valide la opcion Debe imprimirse en el pedido (Nombre SQL.:
bPrintOnPO) en el detalle de la linea de peticion creadora de la
utilizacion de licencia (comportamiento predeterminado).
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En este caso, cuando usted crea un pedido a partir de la peticion, no
aparece la linea de peticion en la ventana de seleccién de las lineas
de peticiones que se tomaran en cuenta en el pedido. La utilizacion
de licencia se crea automaticamente cuando se crean en la base de
datos el contrato de licencia utilizado (o la licencia utilizada) y el
bien que consume la utilizacion de licencia.

Por consiguiente, si estos dos elementos ya existen en la base de
datos, la utilizacidn de licencia se crea automaticamente al crearse
esta linea.

» O bien valide la opcion Debe imprimirse en el pedido en el
detalle de la linea de peticion.

En este caso, para crear la utilizacién de licencia, cree la linea de
pedido correspondiente a la linea de peticion y recibala.

Lo que crea una linea de composicidon de
producto, peticion, estimacion o pedido

Principio
Los productos, las peticiones, las estimaciones y los pedidos se componen
de lineas de composicion de producto, peticion, estimacion o pedido.

AssetCenter le permite utilizar los productos en las lineas de composicién
de producto, peticion, estimacion y pedido.

En el campo Crea (Nombre SQL: seCreate) del detalle de esta linea de
composicion indique lo que la linea de composicion crea:

e Cuando se recibe, en el caso de la gestidn de adquisiciones.

e Cuando el producto del que forma parte se utiliza para crear un
registro (introducido manualmente en la base de datos o creado por
medio del ciclo de gestion de adquisiciones), en el caso de una linea
de composicion de producto.

Lo que la linea de composicién crea se asocia al elemento indicado en el
campo Componente de (Nombre SQL: Parent) de la pestafia General
del detalle de la linea de composicion. Segln el aspecto del icono a la
derecha de este campo, puede seleccionar:

» Un producto que forme parte de la composicion. Para ello, el icono a
la derecha del campo Componente de debe tener el aspecto M.
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Un registro de la tabla de bienes, de contratos, de formaciones, de
intervenciones o de personas. Para ello, el icono a la derecha del
campo Componente de debe tener el aspecto ¥

Nota: si no completa el campo Componente de en el caso de una
linea de composicidn de producto, esta linea se asocia al producto de
la composicidn del que forma parte.

Si el campo Componente de en una linea de composicién de
peticion, estimacion o pedido esta en blanco, lo que ésta crea no se
asocia a un elemento en particular.

El producto al que la linea de composicion puede hacer referencia se
selecciona en el campo Producto (Nombre SQL: Product) de la pestafia
General.

Los valores que usted puede seleccionar para los campos Componente
de y Producto dependen de lo que seleccioné en el campo Crea
(enumeracion del sistema).

A continuacidn se indican, para cada valor que usted puede atribuir al
campo Crea:

Los valores del campo Naturaleza (Nombre SQL: seNature) de los
productos que puede seleccionar al nivel del campo Producto del
detalle de la linea de composicién.

Lo que crea la linea de composicion.

A qué elementos puede asociar lo que la linea de composicién crea
(campo Componente de).

Los vinculos afectados por esta asociacion.

El campo Creatiene el valor Nada
Las lineas de composicion que no crean nada permiten, por ejemplo,
administrar peticiones de compra de elementos para los que no es
necesario crear registros en la base de datos AssetCenter.

Naturaleza Registro creado Componente de Vinculo
de producto afectado
Cualquier nada nada nada
naturaleza
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El campo Crea tiene el valor Bien

Naturaleza de
producto

Registro creado

Componente de

Vinculo afectado

Equipo estandar,
Ordenador, Licencia de
software

un bien (tabla amAsset)

I&: bien
o M linea de composicién
gue crea un Bien.

El vinculo
Componente de
(Nombre SQL:
Parent) del bien
creado indica el
bien principal.

El campo Crea tiene el valor Bien+Contrato

Naturaleza de
producto

Registro creado

Componente de

Vinculo afectado

Licencia de software

un bien de naturaleza
Licencia de software
(tabla amAsset) y un
contrato de tipo
Licencia (tabla
amContract)

I&: bien
o M linea de composicién
gue crea un Bien.

El vinculo
Componente de
(Nombre SQL:
Parent) del bien
creado indica el
bien principal.
Este aparece en la
pestafia Bienes
del contrato
creado.

El bien creado
aparece en la
pestafia Licencias
del contrato.

Nota: marque la casilla Afadir las instalaciones al bien principal
(Nombre SQL.: bAddInstalls) en el detalle de la linea de composicién para
gue el software indicado en la pestafia Licencia del detalle del producto
se instale en el bien especificado en el campo Componente de. Este
software aparece en la pestafa Instal. soft. del detalle del bien.
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El campo Crea tiene el valor Intervencion

Naturaleza de Registro creado | Componente de Vinculo afectado

producto

Intervencion una intervencion [&: intervencion El vinculo Interv.
(tabla o M Iinea de composicion principal (Nombre

amWorkOrder) SQL: Parent) de la
intervencion creada
indica la intervencion
principal.

La intervencién creada
aparece en la pestafa
secundaria Tareas sec.
de la pestafia
Seguimiento de la
intervencion principal.

gue crea una
Intervencion.

[¥: bien El vinculo Bien
(Nombre SQL.: Asset) en
la pestafia General de
la intervencion creada
indica el bien
concernido por la
intervencién.

La intervencion creada
aparece en la pestafa
Manten. del bien.

o M linea de composicion
que crea un Bien.

Nota: cuando la linea de composicion crea una Intervencion, el campo
Secuenciacion (Nombre SQL: ISequenceNumber) del detalle de la linea
de composicion permite indicar el orden de secuencia de la intervencion.
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El campo Crea tiene el valor Contrato

Naturaleza de Registro Componente de Vinculo afectado
producto creado

Contrato, Licencia de | un contrato [&: contrato El vinculo Asociado a
software (tabla o M linea de composicién que crea (Nombre SQL: Parent)

en la pestafia General
del contrato creado
indica el contrato
principal.

En el caso de los
contratos principales de
tipo Contrato marco,
el contrato creado
aparece en la pestafia
Arrendamiento del
contrato principal.

amContract) un Contrato.

[¥: bien Crea una utilizacién de
contrato (tabla
amAstCntrDesc) entre
el contrato y el bien: el
contrato creado aparece
en la pestafia
Contratos del bien y el
bien aparece en la
pestafia Bienes del
contrato creado.

o ¥l Iinea de composicién que crea
un Bien.
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El campo Crea tiene el valor Formacién

Naturaleza de
producto

Registro creado

Componente de

Vinculo afectado

Formacioéon

una formacion
(tabla
amTraining)

I;Z persona

El vinculo Cursillista
(Nombre SQL.: Student)
del detalle de la
formacioén creada indica
la persona.

La formacion creada
aparece en la pestafia
Formacioén del detalle
de la persona.

#l: 1inea de composicién
que crea un Bien.

El vinculo Cursillista
(Nombre SQL.: Student)
del detalle de la
formacion creada indica
al usuario del bien.

La formacion creada
aparece en la pestafa
Formacioén del detalle
del usuario del bien.
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El campo Crea tiene el valor Consumo

Naturaleza de
producto

Registro creado

Componente de

Vinculo afectado

Equipo estandar,
Ordenador

un consumo (tabla
amConsUse)

[¥: bien o intervencién

o M linea de composicion
que crea un Bien o una
Intervencion.

Se crea un consumo en dos
casos:

1.er caso: se trata de una
linea de composicién de
producto, y el producto del
que forma parte se utiliza
para crear un registro sin
pasar por el ciclo de gestion
de compras.

2.° caso: se trata de una
linea de composicién de
peticion, estimacion o pedido
para la cual se valida la
casilla Consumo
inmediato (Nombre SQL:
bUseConsDirectly).

En ambos casos, el bien (o la
intervencién) completa el
vinculo Bien (Nombre SQL.:
Asset) (respectivamente el
vinculo Intervencién
(Nombre SQL: WorkOrder))
del detalle del consumo
creado. Este aparece en la
pestafia Consumo del bien
o0 de la intervencidn.

nada

Solo se crea un consumo
cuando la linea de
composicién es una linea de
composicién de producto y
cuando el producto del que
forma parte se utiliza para
crear un registro sin pasar
por el ciclo de gestién de
compras.

En este caso, lo que crea el
producto del que forma
parte la linea de
composicién completa el
vinculo Bien o el vinculo
Intervencion del detalle
del consumo creado.
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Naturaleza de

Registro creado

Componente de

Vinculo afectado

producto

Se crea un registro [&: bien o intervencién Se crea o se modifica una

que referencia el o M linea de composicion linea de_existencias que

proqucto en la tabla que crea un Bien o una r’eferenua el pro_d_u,cto sila

de lineas de Intervencion. linea de composicidn es una

existencias (nombre linea de composicién de

SQL peticion, estimacion o pedido

amProdStockLin para la que no se valido la

e), si aln no existe. casilla Consumo

Si no, se modifica el inmediato.

registro ya El producto que crea una

existente. consumo aparece en la
pestafia Consumibles del
detalle de las existencias. Si
el campo Componente de
especifica un bien, se
reserva el producto para
este bien.

nada Se crea o se modifica una
linea de existencias que
referencia el producto. Es el
caso de las lineas de
composicién de peticion,
estimacion o pedido para las
gue no se complet6 el campo
Componente de.
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El campo Crea tiene el valor Ajuste

Naturaleza de

Registro creado

Componente de

Vinculo afectado

producto
Cualquier un ajuste (tabla [&: pbien El bien completa el
naturaleza amAdjustment) vinculo Bien (Nombre

o M linea de composicién que crea
un Bien.

SQL: Asset) del ajuste
creado.

FZ contrato

o ¥l Iinea de composicién que crea
un Contrato.

El contrato completa el
vinculo Contrato
(Nombre SQL.: Contract)
del ajuste creado.

El ajuste creado aparece
en la pestafia Ajustes
del detalle del bien.

[&: formacion
o ¥l Iinea de composicién que crea
una Formacion.

La formacion completa
el vinculo Formacién
(Nombre SQL: Training)
del ajuste creado.

[&: intervencion
o M linea de composicién que crea
una Intervencioén.

La intervencion
completa el vinculo
Intervencion (Nombre
SQL: WorkOrder) del
ajuste creado.

El campo Crea tiene el valor Utilizacién de contrato

En este caso:

» Lalinea de composicion no referencia ningun producto en el campo
Producto.

» El campo Utiliza (Nombre SQL: Used) permite seleccionar un
segundo elemento al que se asocia la linea de composicion.
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Registro creado Componente de Utiliza Vinculo afectado
Una utilizacion de I&: bien Contrato El bien completa el
contrato (tabla o M linea de o linea de composicion vinculo Bien (Nombre
amAstCntrDesc) composicién que crea | que crea un Contrato. gteLa: lﬁs”siezgctijgrl](éeetalle
un Bien. contrato.
El contrato utilizado
completa el vinculo
Contrato (Nombre
SQL: Contract) del
detalle de la utilizacién
de contrato.
El bien aparece en la
pestafia Bienes del
contrato utilizado.
El contrato aparece en
la pestafia Contratos
del bien.
Nada [&: intervencion de Contrato de tipo El contrato utilizado
tipo Mantenimiento completa el vinculo
Mantenimiento o linea de composicién | Contrato (Nombre
bajo contrato o que crea un Contrato. | SQL: Contract) de la
Mantenimiento pestafia secundaria
fuera de contrato Técnico de la pestafia
o ¥ Iinea de _Seguimi('e,nto de la
composicién que crea mtgrven(:lon.”
una Intervencion. La intervencidn aparece
en la pestafia
Mantenimiento del
contrato utilizado.
Nada [&: contrato Contrato El contrato completa el
o ¥ Iinea de o linea de composicion vinculo Asociado a
composicion que crea | que crea un Contrato. (Nombre SQL: Parent)
un Contrato. del contrato utilizado.

El campo Creatiene el valor Utilizaciéon de licencia
En este caso:

La linea de composicion no referencia ningun producto en el campo

Producto.

El campo Utiliza permite seleccionar un segundo elemento al que
se asocia la linea de composicidn.
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Registro creado

Componente de

Utiliza

Vinculo afectado

Una utilizacion de
licencia (tabla
amAstCntrDesc)

I¥: bien
o ¥ Iinea de

composicién que crea
un Bien.

Contrato de tipo Licencia,

bien de naturaleza Licencia
de software

o linea de composicion que
crea un Contrato y un
Bien+Contrato.

El bien completa el
vinculo Bien (Nombre
SQL: Asset) del detalle
de la utilizacién de
licencia.

El contrato utilizado (o
el contrato de la licencia
representada por el bien
utilizado) completa el
vinculo Contrato
(Nombre SQL: Contract)
del detalle de la
utilizacion de licencia.
El bien aparece en la
pestafia Bienes del
contrato utilizado (o del
contrato de la licencia
representada por el bien
utilizado).

Proveedores de productos

La pestafia Proveedores del detalle del producto presenta la lista de los
proveedores a los que se puede adquirir el producto y, para cada uno de
ellos, las condiciones de adquisicion. Cada proveedor esta descrito en una

pestafia secundaria.

Asociacién de un producto y un proveedor
Usted dispone de dos posibilidades:

A partir del detalle de la empresa
& Visualice la pestafia Productos.

% Use los botones # y = para afiadir o suprimir productos
vinculados a la empresa.

A partir del detalle del producto
& Visualice la pestafia Proveedores.
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U Sittese en la zona de los nombres de pestafias secundarias y
pulse el botdn derecho del raton para visualizar el menu
contextual. Seleccione la entrada Afiadir un vinculo o
Duplicar un vinculo para crear una referencia de proveedor.
Seleccione la entrada Suprimir un vinculo para eliminar una
referencia de proveedor.

Gestion de un catalogo de productos

Varios campos de la pestafia General del detalle de los productos
permiten administrar catalogos de productos:

Campo Aprobacion (Nombre SQL.: Certification): asocia el
producto a un nombre de catalogo seleccionado en la enumeracion.
Prevea una linea Sacado del catalogo para indicar que el
producto ya no figura en el catalogo.

Campo Fecha aprobacion (Nombre SQL: dCertification): indica
en qué fecha se homologé el producto.

Campo Ref. catalogo (Nombre SQL.: CatalogRef): especifica un
numero interno de referencia.

Para visualizar la lista de productos de un catalogo determinado,
aplique a la lista de productos el filtro estandar Aprobaciéon
posicionado en el nombre del catalogo correspondiente.
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Capitulo 6 - Ajustes

En esta seccién se explica el funcionamiento de los ajustes:

» Definicion de un ajuste
» Creacion de ajustes

» Ejemplo - uso de los ajustes para modificar valores de
caracteristicas

* Ejemplo - uso de los ajustes para administrar las extensiones de
licencia

» Otros ejemplos de uso de los ajustes

Definicion de un ajuste

Los ajustes permiten administrar modificaciones de registros de la base
de datos.

Por ejemplo, por medio de los ajustes es posible:

* Introducir automaticamente modificaciones en los valores de
campos del detalle de los bienes, los contratos, las intervenciones y
las formaciones.

» Modificar, crear o eliminar valores de caracteristicas al nivel de los
bienes, los contratos, las intervenciones y las formaciones.

Un ajuste puede aplicarse a los siguientes elementos:

e Un bien.

¢ Un contrato.

e Unaintervencion.
e Una formacion.
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Un ajuste consiste en un conjunto de operaciones basicas relativas al
registro al que se aplica. Estas operaciones basicas se llaman ajustes
bésicos.

Los ajustes se almacenan en la tabla de ajustes (Nombre SQL.:
amAdjustment), y los ajustes basicos en la tabla de ajustes basicos
(Nombre SQL: amFieldAdjust). Acceda al detalle de un ajuste que
se aplica a un bien y al detalle de los ajustes basicos que lo
componen a partir de la pestafia Ajustes del detalle del bien.

Atencion: aunque los ajustes pueden aplicarse a los bienes, a las
formaciones, a los contratos y a las intervenciones, la pestafia Ajustes
solo se visualiza en el detalle de los bienes.

Por lo general, se crea un ajuste basico con referencia a una plantilla de
ajuste basico. Las plantillas de ajustes basicos se definen al nivel de los
productos AssetCenter. Cuando una linea de composicién de producto,
peticion, estimacién o pedido que referencia un producto crea un ajuste,
los ajustes basicos que componen el ajuste se crean conforme a las
plantillas de ajustes basicos definidas al nivel del producto.

Las plantillas de ajustes basicos se almacenan en la tabla de
plantillas de ajustes basicos (Nombre SQL: amFieldAdjustModel).
Acceda al detalle de las plantillas de ajustes basicos a partir de la
pestafia Ajustes del detalle de los productos.

Creacion de ajustes

Esta claro que puede crear ajustes que operen en un bien directamente a
partir de la pestafia Ajustes del detalle de los bienes.

No obstante, uno de los principales intereses de los ajustes radica en la
posibilidad de crearlos automaticamente al término de un ciclo de
adquisicion.

En este caso, debe adoptar el siguiente método:

U Defina plantillas de ajustes basicos al nivel de los productos.

U Cree lineas de composicién de peticién, estimacién o pedido que
referencien productos y creen ajustes (el campo Crea (Nombre
SQL.: seCreate) del detalle de estas lineas indica Ajuste). Complete
el campo Componente de (Nombre SQL: Parent) del detalle de
estas lineas.
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& Al efectuar la recepcion, los ajustes se crean automaticamente y se
aplican a los elementos definidos en el campo Componente de
(Nombre SQL: Parent) del detalle de las lineas de composicion.

Definicion de plantillas de ajustes bésicos para un producto

Puede definir plantillas de ajustes basicos en la pestafia Ajustes del
detalle de los productos.

Esta pestafia puede contener varias pestafias secundarias. Cada pestafia
secundaria describe una plantilla de ajuste basico. Las plantillas de
ajustes basicos describen los ajustes basicos que se creardn cuando una
linea de composicidn de producto, peticidn, estimacion o pedido que
referencie el producto cree un ajuste (el campo Crea del detalle de esta
linea indica Ajuste).

Una plantilla de ajuste basico se caracteriza por lo siguiente:

* Un Contexto (Nombre SQL: ContextTable): se trata sea de la tabla
de bienes, sea de la tabla de contratos, sea de la tabla de
intervenciones, sea de la tabla de formaciones.

* Un Origen (Nombre SQL: memScript): especifica por medio de un
script BASIC lo que se usa para modificar, crear o suprimir los
datos indicados en el campo Destino (Nombre SQL: TargetField).

* Un Destino (Nombre SQL: TargetField): se trata del campo o de la
caracteristica de la tabla indicada en el contexto cuyo valor va a
modificarse.

* Una Operacion (Nombre SQL: seOperation): se trata de la
operacion que se desea realizar entre el origen y el destino: adicion,
sustraccion, reemplazo.

Visualizacion de los ajustes

En la pestafia Ajustes del detalle de un bien se visualiza el detalle de los
ajustes aplicados a este bien.

Nota: los ajustes pueden aplicarse a los bienes, a las formaciones, a los
contratos y a las intervenciones. Sin embargo, la pestafia Ajustes solo se
visualiza en el detalle de los bienes.

El detalle de un ajuste presenta:

» El producto que dio lugar a este ajuste. Se trata del producto
referenciado por la linea de composicion que cre6 el ajuste.
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e El precioy el importe de los impuestos asociados a esta linea de
composicion.
« EIl modo de adquisicion de este ajuste.
« La lista de ajustes basicos que lo componen.
Cada ajuste basico se caracteriza por lo siguiente:

¢ Su Valor (Nombre SQL: FieldAdjustValue). Este valor se obtiene a
partir del campo Origen del detalle de la plantilla de ajuste basico
correspondiente (definida al nivel del producto).

e El campo o la caracteristica a los que se aplica (campo Destino
(Nombre SQL: TargetField)). El valor de este campo corresponde al
valor del campo de igual nombre en el detalle de la plantilla de
ajuste basico correspondiente.

< El valor anterior del campo o de la caracteristica a los que se aplica
el ajuste (campo Valor ant. (Nombre SQL: PreviousVal)). Este
campo no es editable.

« Laoperacion efectuada por el ajuste (campo Operacion (Nombre
SQL: seOperation)). El valor de este campo corresponde al valor del
campo de igual nombre en el detalle de la plantilla de ajuste basico
correspondiente.

« La fecha de creacion del ajuste (Campo Fecha ajuste (Nombre
SQL: dtAdjusted)). Este campo no es editable.

Ejemplo: uso de los ajustes para modificar
valores de caracteristicas

Objetivo
En este apartado se muestra a través de un ejemplo cémo usar los ajustes
para modificar el valor de una caracteristica de un bien.

Supongamos que un ordenador del parque tiene una memoria viva de 32
MB, y este valor se almacena en una caracteristica Memoria aplicada a
la tabla de bienes.

Queremos comprar moédulos de RAM para aumentar la memoria de este
ordenador en 32 MB.
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Gracias a los ajustes, esta operacion de actualizacion puede registrarse
automaticamente en la base de datos AssetCenter: basta con encargar un
producto que cree un ajuste para modificar el valor de la caracteristica.

Creacion de la caracteristica Memoria
Esta caracteristica esta disponible en la tabla de bienes y la de

productos. El ajuste modificara su valor.
Cree esta caracteristica de la siguiente manera:

» Atribdyale un nombre SQL fv_Memory. Con este nombre se
referenciara la caracteristica en el detalle de la plantilla de ajuste
bésico.

» Su tipo de introduccion es Numeérico y la unidad es el MB.

» La pestafia Parametros del detalle de la caracteristica presenta la
lista de la tabla de bienes y la de productos.

Literal: Im

Mambre SOL: fV_IME!n'lDr_I,I
Dezcripoidn: IM EMnona

Elase:l o=

Introduccion | LConzolidacian Parametroz | Higtarial | W ork Flow |

L

Tipa de entrada: I MHumérnca

Parametroz
Unidad: |MB =
o =]
b iirr: |D =l
S =]
bl Axiric: |D =l

¥ Far inventariar

Detalle de la caracteristica por modificar

Creacion del bien al que se aplica el ajuste
Este bien del parque es el ordenador cuya memoria queremos aumentar:

% Cree el bien.
& Asociele la caracteristica Memoria con el valor 32 MB.
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Creacion del producto Médulo de RAM

Este producto corresponde a los médulos de RAM que encargaremos e

instalaremos en el ordenador creado anteriormente. La operacion se

concreta al nivel de AssetCenter mediante la creacién de un ajuste que
aumenta el valor de la caracteristica Memoria del bien:

& Cree el producto.

& Asdciele la caracteristica Memoria con el valor 32 MB.

L Defina la plantilla de ajuste basico que sirve de referencia para la

Contenido  Ajustes | Puertos | Fota | Hiztarial | Caracteristicas Documentos | 4
Origen: |Fetyal=(f+_Memary] ;l ﬂ
Contesto; amdigzet ﬂ
Desting: |fv_Memary ﬂ
Dperacién:l.&dicic’un ﬂ
N Fe_tdemory |

creacion del ajuste en la pestafia Ajustes del detalle del producto:

Detalle de la plantilla de ajuste basico

Expliqguemos en detalle la plantilla de ajuste basico descrita:

El campo Contexto (Nombre SQL: ContextTable) indica la tabla a
cuyos registros se aplica la plantilla de ajuste basico. En nuestro
caso, se trata de la tabla de bienes.

El campo Destino (Nombre SQL: TargetField) indica el campo o la
caracteristica de la tabla del contexto cuyo valor debe ser
modificado por el ajuste. En nuestro caso, el ajuste debe modificar
el valor de la caracteristica fv_Memory de la tabla de bienes.

En el campo Origen (Nombre SQL: memScript), un script indica lo
gue va a servir para modificar el campo o la caracteristica
especificada en el campo Destino. Este script puede recurrir a los
campos, los vinculos, los valores de caracteristicas y las claves de la
tabla de productos. En nuestro caso, el valor de la caracteristica
fv_Memory del producto es el que servira para modificar el valor
de la caracteristica fv_Memory del bien.
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Por tanto, el script tiene la siguiente forma:

|Ret Val = [fv_Menory]

» El campo Operaciéon (Nombre SQL: seOperation) indica la
operacion que debe efectuarse entre el Origen y el Destino. En
nuestro caso, se trata de una adicidn, pues el valor de la
caracteristica fv_Memory del producto debe afiadirse al valor de la
caracteristica fv_Memory del bien.

Adquisicion del producto Modulo de RAM / Creacion del ajuste
Cree un pedido por medio del menu Finanzas/ Pedidos.

Edite la composicién de este pedido mediante el botén 3 come |
Cree una nueva linea de composicion de pedido:
e EIl campo Producto (Nombre SQL: Product) de esta linea de pedido

referencia el producto Médulo de RAM.

* EIl campo Componente de (Nombre SQL: Parent) indica el bien
creado anteriormente (el icono a la derecha del campo tiene el
aspecto [#).

* El campo Crea (Nombre SQL: seCreate) indica Ajuste.

Reciba esta linea de pedido:

% Haga clic en el botén M en el detalle del pedido.

& Cree una ficha de recepcion.

% En la pestafia Por recibir de esta ficha, seleccione la linea de
pedido creada anteriormente.

% Haga clic en el botén : se recibe el producto y se crea

el ajuste.

Presentacién del ajuste realizado
Visualice el detalle del bien.

« En la pestafia Caracteristicas, el valor de la caracteristica
Memoria ha aumentado en 32 MB y vale ahora 64 MB.

« En la pestafia Ajustes del detalle del bien se visualiza la lista de
ajustes efectuados en el bien. Visualice el detalle del ajuste
realizado par la compra del producto Médulo de RAM:

[l El campo Producto (Nombre SQL: Product) indica el producto
gue origind el ajuste.
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[ La pestafia Ajuste basico presenta la lista de los ajustes
basicos efectuados. En nuestro caso, el detalle del ajuste basico
realizado es el siguiente:

.L Detalle del ajuste asice "Adicién fv_Memory 3z M= E
Walor: [32 MHuevn |
Operacidmn: |.-’3«dici0'n ﬂ Duplicar |
Desting: |fv_Mem0r_|,| -
alor ant.: |32
Fecha ajuste: [16/09/1999 125337 ﬂ Cerrar |

Detalle del ajuste basico realizado

El detalle del ajuste realizado indica:

e Laoperacion efectuada en el valor de la caracteristica fv_Memory
del bien: la ejecucion del script definido en la plantilla de ajuste
basico presenta el valor 32, valor de la caracteristica fv_Memory
del producto recibido, que se afiade al valor de la caracteristica
fv_Memory del bien.

e El valor anterior de la caracteristica fv_Memory del bien (32 MB).

« Lafecha de creacion del ajuste: se trata de la fecha en la que se
recibié la linea de pedido.

|
Ejemplo: uso de los ajustes para administrar
las extensiones de licencia

Objetivo
Con este ejemplo se muestra cdmo usar los ajustes para administrar las
extensiones de licencia.

Uno de los bienes del parque es un procesador de texto, para el que usted
ha adquirido una licencia de utilizacion de 5 estaciones de trabajo
identificadas.

Por tanto, se trata de un bien de naturaleza Licencia de software, cuya
pestafa Licencia tiene la siguiente forma:
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I@ Categoria [Henamienta de desanallo | Q)= Marca: [Microsaft ﬂ

F'mduc:tu:u:lTralamiEnlD de tento Q= Maturaleza: Licencia de software

General  Licencia | Adguiz. | Inma. | Contratos | tanten. | Costes | Proyectos 4| p
SDparte:ICD ﬂ

Sist, DDEIaliVDZI
Uriahviltiple: | vitiple

Tipo de Iicencia:lF‘Dl estacion de trabajo identificada x Derechoz: IE EE

Contrato de Iicencia:l 2

CHERENES

Detalle del software para el que se quieren aumentar los derechos de usuario

Tras la llegada de nuevos colaboradores, usted desea adquirir 10 licencias
de uso adicionales.

Basta con encargar un producto que cree un ajuste para modificar el
campo Derechos (Nombre SQL.: ISoftLicUseRights) del detalle del bien.

Creacion del producto

El producto permite definir el ajuste que aumenta los derechos de usuario
del software al que se aplica.

Se trata de un producto de naturaleza Licencia de software cuya
pestafia Licencia tiene la siguiente forma:
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I@ Categaria: |Dfimética Q= b arca: |Micmsaft

Lie Lie

M odelo: |Tratamientn de texto Predeterminado: | Bier+Contrato
General  Licencia | Contab. | Proveedores | Compatibles | Contenida | Ajustes | 4 »
Siztema: | ﬂ Soparte: |CD x
UnaMultiple: [ Mciltiple =
Tipo de Iicencia:lF’Dr estacion de trabajo identificada g Derechos: |1 0 %
Software que instalar:

# Software |ar Elemento de zerie Iﬂl
4
[—

b s P 020

En la pestafa Ajustes del detalle del producto se define la plantilla de
ajuste basico:

I@ Categmfa:lmimética Q= Marca:lMiClDSDﬂ ﬂ
Modeln:lTralamiEth de texta Predeterminado: | Bien+Cantrato ﬂ
General | Licencia | Contab. | Proveedores | Compatibles | Contenido ~ Ajustes | 1|p
Origen: |Fet'al={1SoftLicU seRights] ;| E
Contesta: ambzzet ﬂ
De$tinn:|I50ﬂLicL|seF|ighls ﬂ
Dperacién:l.ﬁdicic’nn ﬂ
ISoftLicUseRights |

Detalle de la plantilla de ajuste basico

En la plantilla de ajuste basico definida:

« El campo Contexto (Nombre SQL: ContextTable) indica la tabla a

cuyos registros se aplica la plantilla de ajuste basico. En nuestro
caso, se trata de la tabla de bienes.
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Creacion del ajuste

El campo Destino (Nombre SQL: TargetField) indica el campo de
la tabla del contexto cuyo valor debe ser modificado por el ajuste.
En nuestro caso, el ajuste debe modificar el valor del campo
Derechos del detalle del bien software.

En el campo Origen (Nombre SQL: memScript), un script indica lo
que va a servir para modificar el valor del campo especificado en el
campo Destino. En nuestro caso, el valor del campo Derechos del
detalle del producto es el que servira para modificar el valor del
campo Derechos del detalle del bien.

El campo Operacion (Nombre SQL: seOperation) indica que la
operacion por efectuar entre el Origen y el Destino es una adicién,
pues el valor del campo Derechos del detalle del producto debe
afadirse al valor del campo Derechos del detalle del bien.

Para crear el ajuste y asi extender los derechos de usuario de la licencia,
cree un pedido por medio del menu Finanzas/ Pedidos.

Edite la composicién de este pedido mediante el botén 3 come |

Cree una nueva linea de composicion de pedido:

El campo Producto (Nombre SQL.: Product) de esta linea de pedido
referencia el producto creado anteriormente.

El campo Componente de (Nombre SQL.: Parent) indica el bien de
naturaleza licencia de software por modificar (el icono a la derecha
del campo tiene el aspecto [#).

El campo Crea (Nombre SQL: seCreate) indica Ajuste.

Reciba esta linea de pedido:

% Haga clic en el botén M en el detalle del pedido.

& Cree una ficha de recepcion.
% En la pestafia Por recibir de esta ficha, seleccione la linea de

pedido creada anteriormente.

% Haga clic en el botén : se recibe el producto y se crea

el ajuste.

Presentacién del ajuste realizado
Visualice el detalle del bien.

Capitulo 6 - Ajustes

93



« En la pestafia Licencia el campo Derechos indica que tiene ahora
15 derechos de usuario del software.

* En la pestafia Ajustes visualice el detalle del ajuste realizado:

[0 El campo Producto (Nombre SQL: Product) indica el producto
gue originé el ajuste.
[l La pestafia Ajuste basico presenta la lista de los ajustes

basicos efectuados. En nuestro caso, el detalle del ajuste basico
realizado es el siguiente:

etalle del ajuste basico "Adicién ISoftLicUseRights 1... [El=]

Valor:lm Muevo
Operacion: |Adici0’n ﬂ Duplicar
Desting: [ISoftLicl seRights ﬂ
‘Yalor ant.: |5

Fecha ajuste: |1 EA09/1999 13:13:35 ﬂ LCerrar |

Detalle del ajuste basico realizado

El detalle del ajuste realizado indica:

¢ Que la ejecucion del script definido en la plantilla de ajuste basico
presenta el valor 10, valor del campo Derechos para el producto
recibido.

* Que este valor se ha afiadido al valor del campo Derechos del bien.
e El valor anterior del campo Derechos del bien (5).

« Lafecha de creacion del ajuste: se trata de la fecha en la que se
recibio la linea de pedido.

Otros ejemplos de uso de los ajustes

En este apartado se presentan otros ejemplos de uso de los ajustes:

e Uso de los ajustes para administrar los cambios realizados en los
bienes en arrendamiento o leasing.

e Uso de los ajustes para consignar los dafios sufridos por un bien.
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Gestion de cambios realizados en los bienes en arrendamiento o leasing

En el caso de los bienes incluidos en un contrato de arrendamiento o
leasing, los ajustes permiten al arrendatario administrar las mejoras
realizadas en el hardware.

Por ejemplo, un ordenador en arrendamiento o leasing puede
suministrarse sin tarjeta de sonido. El propio arrendatario puede afiadir
una tarjeta de sonido y usar un ajuste para reflejar y conservar un
registro de este cambio.

Asi pues, cuando se devuelve el hardware, el arrendatario puede detectar
la tarjeta que afiadid y no devolverla.

Ejemplo de implementacion:

% Cree una caracteristica disponible en la tabla de bienes. Esta
caracteristica indica la marca y el modelo de la tarjeta de sonido
instalada en un bien. Su introduccién es de tipo Texto y su nombre
SQL fv_CarteSon.

% Cree un producto para la tarjeta de sonido que desea instalar. En la
pestafa Ajustes del detalle del producto, especifique la plantilla de
ajuste basico asociada al producto: el ajuste basico consiste en el
reemplazo del valor de la caracteristica de nombre SQL
fv_CarteSon por la marca y el modelo de la tarjeta de sonido.

General | Contat. | Proveedores Compatibles Contenido Ajustes | Puertos | {I}
Origet: |Fefal=[Brand]+", "+[Model] ;lﬂ
Contexto; amdszet ﬂ
Desting: [F+_CarteSon ﬂ
Operacion: | Feemplazo ﬂ
N fv_CarteSon |

% Cree una linea de pedido que referencie este producto. Indique en
el campo Componente de (Nombre SQL: Parent) del detalle de
esta linea el bien en el que desea afiadir la tarjeta de sonido.

% Reciba la linea de pedido; se crea el ajuste:
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[J En la pestafia Caracteristicas del detalle del bien, la
caracteristica de nombre SQL fv_CarteSon tiene como valor la
marca y el modelo de la tarjeta de sonido instalada.

[l Acceda al detalle del ajuste creado a partir de la pestafia
Ajustes del detalle del bien:

M Detalle del ajuste 'CarteSen '

Literal: |EarteS at Maodo adquis.: I Compra J

F'n:u:luu:tu:n:l I |
F'reu:iu:u:l'lﬂﬂ %ﬂ Imipuesto; IU oo EIJ

Ajuste basico | Adquis. | Hiztorial |
4 Degtino I_,r Operacion I_,r Walar EI
fv_Carte5Son Feemplazo bz ___;.-I

=

1| | . Muodificar I
E i pu— & — Cancelar |

Asi pues, cuando se devuelve el bien en arrendamiento o leasing, el
arrendatario puede detectar este ajuste cuyo modo de adquisicion no es ni
arrendamiento ni leasing, y recuperar la tarjeta de sonido que le
pertenece.

Registros de los dafios sufridos por los bienes

Si un bien pierde parte de su valor tras un incidente, los ajustes permiten
reducir ese valor para reflejar la realidad.

Para ello, cree directamente un ajuste en la pestafia Ajustes del detalle
del bien que sufrié el dafio.

Ejemplo: supongamos que el bien es un coche de servicio que sufrio un
accidente. Usted puede crear un ajuste que reduzca el valor del bien. Este
ajuste puede reemplazar el valor del campo Valor inicial (Nombre SQL:
mMarketVal) por el nuevo valor del bien:
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Literal: I."—'u:l:idente

Productaor: |

Precic: I'l':“:l EIEI El

Ajuste basico |.-'1'u:|qui$. | Hiztarial |

Modo adguis.: IEDmpra J
ImpLiesto; IU 0o EIJ

+ Desting I_,r Dperacian |,r Y alor

rikd arkefty al Feemplazo ROoon

<| »
=] s 1M

o |

Cancelar
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Capitulo 7 - Gestion de
existencias

En esta seccién se explica cémo describir y administrar las existencias de
su empresa con AssetCenter.

Encontrara informacion sobre los siguientes temas:

Introduccién
« Definicién de las existencias

* Funcionamiento general de las existencias

Definicién de las existencias
e Creacion de existencias

» Definicion de las reglas de gestion de existencias

Contenido de las existencias
» Gestion de bienes en existencias

Acceda a la lista de existencias por medio del menu Parque/
Existencias.

Definicidon de las existencias

Las existencias contienen:
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« Bienes no asignados o pendientes de recepcion (en el detalle del
bien, el campo Asignacion (Nombre SQL: seAssignment) de la
pestafia General tiene el valor No asignado o Pendiente de
recepcion). Ejemplo: un bien recién comprado, que alin no se ha
instalado ni confiado a un usuario. Estos bienes son visibles en la
pestafia Bienes de las existencias.

¢ Productos que crean consumos. Estos productos son visibles en la
pestafia Consumibles del detalle de las existencias. Pueden
proceder, por ejemplo, de la recepcidn de lineas de composicion de
pedido para las que el campo Crea (Nombre SQL: seCreate) indica
Consumo y la opcién Consumo inmediato (Nombre SQL:
bUseConsDirectly) no ha sido validada.

AssetCenter le permite asociar a las existencias reglas que activen
peticiones de compra automaticas de reabastecimiento de existencias.
AssetCenter Server se encarga de la supervisidn de los umbrales limites
de las existencias.

Atencion: es necesario que AssetCenter Server funcione en una estacion
de trabajo (cliente o servidor) para que sea efectiva la supervision de los
umbrales limites de las existencias.

AssetCenter le permite crear tantas existencias como desee.

|
Funcionamiento general de las existencias

AssetCenter le permite asociar a las existencias reglas que activen
peticiones de compra automaticas para reabastecer las existencias de
bienes o de productos que crean consumos.

Estas reglas se definen en la pestafia Gestion del detalle de las
existencias. Cada regla esta asociada a un producto e indica la cantidad
por debajo de la cual se debe encargar el producto.

AssetCenter Server supervisa los niveles de reabastecimiento de las
lineas de existencias.

Para cada regla de existencias relativa a un producto:

& AssetCenter Server calcula la cantidad de elementos efectivamente
disponibles a partir de la pestafia Bienes y de la pestafia
Consumibles del detalle de las existencias.
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% Por debajo de cierta cantidad indicada en el campo Minimo
(Nombre SQL: IReordLevel) del detalle de la regla de existencias,
AssetCenter Server crea automaticamente una peticion de compra.

% Mientras no se haya recibido la totalidad de la peticién,
AssetCenter Server no comprueba la regla de existencias que ha
genero. Por consiguiente, no se envia una nueva peticion.

% En el momento de la recepcion total de la peticién, AssetCenter
Server procede a las siguientes operaciones:

[] Reajusta los niveles de existencias.

[l Borra el contenido del campo Linea de peticion (Nombre SQL:
ReqgLine) del detalle de la regla de existencias.

[] Reactiva la regla de existencias.

Nota: la frecuencia de control de los vencimientos de la tabla de
existencias se define al nivel de AssetCenter Server.

Calculo del numero de elementos efectivamente disponibles
Asi cuenta AssetCenter Server el nimero de elementos efectivamente
disponibles al efectuar el control de una regla de existencias relativa a un
producto determinado:

e Cuenta el numero de bienes contenidos en la pestafia Bienes del
detalle de las existencias asociadas a este producto. Sélo se toman
en cuenta los bienes no reservados (detalle de un bien, pestafia
General, campo Reserva (Nombre SQL: dReservation)).

e También calcula el nimero de productos que crean consumos
efectivamente disponibles a partir de la linea de existencias que
referencia el producto en la pestafia Consumibles del detalle de
las existencias. AssetCenter Server sustrae del campo Cant. total
(Nombre SQL.: ITotalQty) del detalle de la linea de existencias el
numero de productos que crean consumos reservados. Este nimero
se visualiza a la derecha del campo Cantidad reservada de la
pestafia Estado del detalle de la linea de existencias, después de

consumos objeto de una peticiéon de compra y no recibidos.
« Por ultimo, AssetCenter Server afiade esos dos nombres.

Creacion de peticiones de reabastecimiento
Si es necesario, AssetCenter Server genera una linea de peticién de
compra de reabastecimiento para cada regla de existencias:
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Los parametros de la peticion de compra se inscriben en la pestafia
Peticion autom. del detalle de las existencias.

La peticion de compra indica la cantidad por encargar (campo
Pedir (Nombre SQL: IQtyToOrder) del detalle de la regla de
existencias).

A recepcion de una peticion de compra creada automaticamente durante
el control de los niveles de existencias, se ajustan las cantidades en
existencias.

Creacion de existencias

Para crear unas existencias:

Seleccione el menu Parque/ Existencias.

Haga clic en Mo |

Dé un Nombre (Nombre SQL: Name) a las existencias.
Complete la pestafia General.

Atencion: la direccion introducida en el campo Entrega (Nombre SQL.:
DeliveryAddr) puede usarse para la impresion de los pedidos de
reabastecimiento de las existencias.

Haga clic en _ Gex |

Indique en las listas de pestafias Bienes y Consumibles los bienes
y los productos que crean consumos integrados en las existencias.

Defina en la pestafia Gestion las reglas de gestion de existencias.
Indique en la pestafia Peticién autom. los valores
predeterminados de algunos campos de las peticiones de compra
gue se crearan automaticamente en el marco de la gestioén de
existencias.

Haga clic en [_Modiiest |
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Definicion de las reglas de gestidon de
existencias

Las reglas de gestién de existencias se definen en la pestafia Gestién del
detalle de las existencias (menu Parque/ Existencias).

Para afiadir una regla de gestion de existencias:

» Haga clic en =. Se visualiza el detalle de una regla de existencias.

» Indique el producto concernido por la regla de existencias.

* Indique en el campo Minimo (Nombre SQL: IReordLevel) la
cantidad por debajo de la cual se debe crear automaticamente una
peticion de compra. Especifique en el campo Pedir (Nombre SQL.:
IQtyToOrder) la cantidad por encargar cuando se rebase el umbral
limite.

» Hagaclicen para afadir la regla de existencias y luego en

para validar la modificacion de las existencias.

Nota: las lineas de peticiones que aparecen en el detalle de las reglas de
existencias son creadas automaticamente por el programa de supervision
AssetCenter Server.

Gestion de bienes en existencias

En este apartado se explica como administrar los bienes en existencias.

* Lista de bienes en existencias
* Puesta de bienes en las existencias
+ Salida de bienes de las existencias

Lista de bienes en existencias
La pestafia Bienes del detalle de las existencias presenta la lista de todos
los bienes presentes en ellas.
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Filtros
Encima de la lista de bienes en existencias figuran tres filtros:

@ Primer filtro simple

@ Segundo filtro simple

@ Tercer filtro simple

Entre los filtros existe una condicién de tipo Y en el sentido SQL.

Visualizaciéon arborescente de la lista de bienes en existencias
Cuando la visualizacién de la lista de bienes en existencias es
arborescente:

< Siun bien en existencias contiene componentes que no figuran en
las existencias, éstos no se visualizan.

e Siun bien en existencias es un componente de otros bienes, se
visualiza toda la cadena de los bienes principales. Los bienes
principales que no figuran en las existencias aparecen atenuados.

Puesta de bienes en las existencias
Dispone de varias posibilidades para poner bienes en las existencias:

Desde el detalle de los bienes
En la pestafia General del detalle de los bienes:

& Seleccione No asignado para el campo Asignacién (Nombre SQL:
seAssignment).

U Seleccione las existencias en el campo Existencias (Nombre SQL:
Stock).

Desde el detalle de las existencias
En la pestafia Bienes del detalle de las existencias, use el botén = para
afadir bienes. Puede elegir varios bienes a la vez en la ventana de
seleccidn, que aparece mediante un clic en el botén =,

Desde el detalle de un pedido
Las lineas de composicién de pedido que crean bienes pueden crear bienes
en existencias. Para ello:
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& Seleccione el pedido adecuado en la tabla de pedidos (menu
Finanzas/ Pedidos).

% Para cada linea de composicién de pedido que crea un bien,
compruebe que el campo Entrega (Nombre SQL: Stock) de la
pestafia General del detalle de la linea de composicion indique el
numero de las existencias. Si no, complete este campo.

& Seleccione el ment Pedidos/ Crear bienes pendientes de
recepcion: se crean los bienes en la tabla de bienes.

Para cada bien asi creado en la tabla de bienes:

» El campo Asignacion de la pestafia General del detalle del bien
indica Pendiente de recepcion.

» El campo Existencias (pestafia General del detalle del bien)
indica las existencias seleccionadas en el campo Entrega de la
pestafia General de la linea de composicién de pedido relativa al
bien.

Desde el detalle de una ficha de recepcion
Cuando se reciben, las lineas de composicién de pedido también pueden

crear bienes en existencias.
Usted puede:

» Definir las existencias propias de cada bien recibido a partir del
campo Entrega de la pestafia General del detalle de cada linea de
pedido.

» O bien asignar los bienes recibidos a unas mismas existencias
indicadas en el campo Existencias (Nombre SQL: Stock) de la
pestafia General del detalle de la ficha de recepcidn.

En el primer caso, proceda de la siguiente manera:

% Cree una ficha de recepcién (menl Finanzas/ Recepciones).
Indique el proveedor de los bienes que desea recibir.

U Sitlese en la pestafia Por recibir.

% Visualice mediante el botén 2] el detalle de cada linea de
composicion de pedido creadora del bien que desee recibir y poner
en existencias. Compruebe que el campo Entrega de la pestafia
General del detalle de la linea de pedido indique un nimero de
existencias. Si no, complételo.

% Vuelva a la pestafia Por recibir.

& Seleccione las lineas de composicion de pedido cuyo detalle acaba de
visualizar.
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% Haga clic en | v~ Recepcidn parcial I 0| v~ Recepcidn total I los bienes se reciben y
se crean en la tabla de bienes (si aun no existen). Se asignan a las
existencias indicadas en la pestafia General del detalle de las
lineas de composicion de pedido.

En el segundo caso, para recibir un conjunto de bienes y asignarlo a unas
mismas existencias, proceda de la siguiente manera:

L Cree una ficha de recepcién (ment Finanzas/ Recepciones).
Indique el proveedor de los bienes que desea recibir.

% Indique en el campo Existencias (Nombre SQL: Stock) de la
pestafia General del detalle de la ficha de recepcién el nUmero de
las existencias a las que desea asignar los bienes.

L Sitlese en la pestafia Por recibir.

& Seleccione las lineas de composicién de pedido creadoras de los
bienes que desea recibir y poner en las existencias.

% Haga clic en | Aecepcinpacil| o [ Aecepeinoil | |og hienes se reciben y
se crean en la tabla de bienes (si aun no existen). Se asignan a las
existencias indicadas en la pestafia General del detalle de la ficha
de recepcioén.

Salida de bienes de las existencias
Existen varias maneras de sacar los bienes de las existencias:

Desde el detalle de los bienes
En la pestafia General del detalle del bien:
U Visualice la lista de bienes en modo Lista y detalle.

U Seleccione simultaneamente los bienes que va a sacar de las
existencias.

U Seleccione En el parque para el campo Asignacion (Nombre
SQL.: seAssignment).

U Seleccione el usuario y el responsable de bienes si son comunes a
los bienes que va a sacar de las existencias.

% Complete eventualmente la localizacién si es comun a los bienes
gue va a sacar de las existencias.

Desde el detalle de las existencias
U Sitliese en la pestafia Bienes del detalle de las existencias.
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& Seleccione simultaneamente los bienes que va a sacar de las
existencias.

% Haga clic en el botén = situado a la derecha de la lista. En este
caso, el campo Asignacion del bien toma el valor En el parque.

@)

U Sitlese en la pestafia Bienes del detalle de las existencias.

% Haga clic en el botén e para cada bien que va a sacar de las
existencias.

& Seleccione el valor En el parque para el campo Asignacion de la
pestafia General del detalle de cada bien.

& Seleccione el usuario, el responsable y la localizacién de bienes.
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Capitulo 8 - Gestion de
Intervenciones

En esta seccién se explica cémo describir y administrar las intervenciones

con AssetCenter.

Encontrara informacion sobre los siguientes temas:

Introduccién
« Definicion de una intervencion

« Definicién de una tarea secundaria

Informacién sobre las intervenciones
» Tipos de intervencion

» Evolucién de una intervencion
» Seguimiento de una intervencion

Acciones que pueden efectuarse en las intervenciones
» Gestion de intervenciones

Acceda a la lista de intervenciones por medio del menu Soporte/

Intervenciones.
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]
Definicion de una intervencion

Una intervencién es una operacion realizada en un bien para resolver un
problema: asistencia al usuario, reparacion in situ o en el taller,
instalacion, traslado, etc.

Las intervenciones se describen en una arborescencia de intervenciones (o
tareas secundarias). Puede asignarles tantas tareas secundarias como lo
desee. Una intervencion puede basarse en un modelo de intervencion
definido en el campo Producto (Nombre SQL: Product). Este modelo
describe una intervencidn genérica o un procedimiento estandar de
intervencion. La informacién definida en un modelo aparece en el detalle
de la intervencion.

Definicidon de una tarea secundaria

Las tareas secundarias son intervenciones. Permiten el desglose de una
intervencion en intervenciones bésicas. Es necesaria la realizacion de la
totalidad de las tareas secundarias para la realizacion de la intervencion.

Las tareas secundarias de una intervencion pueden realizarse de manera
secuencial (tareas secundarias realizadas una tras otra) o en paralelo
(tareas secundarias realizadas simultaneamente). ElI campo
Secuenciacion (Nombre SQL: ISequenceNumber) permite indicar el
orden de realizacion de las tareas secundarias y presenta las siguientes
particularidades:

« Dos intervenciones que tienen la misma secuenciaciéon pueden
ejecutarse en paralelo.

e Cuanto mas reducido sea el valor de este campo, mas importante
sera el orden de realizacién de la intervencién.

El campo Secuenciacion (Nombre SQL: ISequenceNumber) no activa
ningun automatismo al nivel de AssetCenter pues sirve para dar al
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usuario una idea mas precisa del orden de realizacién de las diferentes
intervenciones.

|
Tipos de intervencidn

El campo Tipo (Nombre SQL: seType) en la pestafia General del detalle
de una intervencion indica el tipo de intervencion y esta asociado a una
enumeracion del sistema.

Los campos propuestos en la pestafia Seguimiento del detalle de la
intervencion varian segun el tipo de intervencién elegido.

Soporte interno
Usted puede indicar el técnico y su grupo en los campos Técnico
(Nombre SQL: Technician) de la pestafia secundaria Técnico de la
pestafia Seguimiento del detalle de la intervencion.

Mantenimiento bajo contrato
Por lo general, la realizacion de las intervenciones bajo contrato no
generan ninguna facturacion.

e En el campo Contrato (Nombre SQL: Contract) de la pestafia
secundaria Técnico de la pestafia Seguimiento del detalle de la
intervencion puede seleccionar el contrato asociado a la
intervencion. AssetCenter s6lo propone los contratos asociados al
bien.

» Usted puede indicar el técnico y su empresa, respectivamente, en
los campos Técnico (Nombre SQL: Contact) y Empresa (Nombre
SQL.: Supplier) de la pestafia secundaria Técnico de la pestafa
Seguimiento del detalle de la intervencién. Si completé el campo
Empresa (Nombre SQL: Supplier) antes que el campo Técnico
(Nombre SQL.: Contact), AssetCenter sélo propone los contactos en
la empresa seleccionada.
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Mantenimiento fuera de contrato
Se trata de intervenciones que salen del marco de un contrato de
mantenimiento existente o de intervenciones realizadas por empresas con
las cuales no se firmé ningun contrato. Suelen generar facturaciones.

e Si se trata de una intervencién que sale del marco de un contrato
de mantenimiento existente, puede indicar este contrato en el
campo Contrato (Nombre SQL: Contract) de la pestafia secundaria
Técnico de la pestafia Seguimiento del detalle de la intervencién.
AssetCenter s6lo propone los contratos asociados al bien.

« Puede especificar al técnico en el campo Técnico (Nombre SQL:
Contact) de la pestafia secundaria Técnico de la pestafia General
del detalle de la intervencién indicando el nombre de una persona
gue figure en la lista de contactos en todas las otras empresas. Si
completd previamente el campo Empresa (Nombre SQL: Supplier),
AssetCenter s6lo propone los contactos en la empresa seleccionada.

Evolucion de una intervencioén

Ciclo de una intervencion
Una intervencién tiene el siguiente ciclo de vida:

Plazo de resolucion

o »
Notificacion Inicio dela Fin dela
de la intervencidn inter vencion Ejecucion de intervencion

tareas secund

Tiempo de resolucion

Ciclo de una intervenciéon

Cada etapa de este ciclo ocurre o esta prevista en una fecha determinada.
El paso de la intervencion en cada etapa de este ciclo se refleja en el
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campo Estado (Nombre SQL.: seStatus):

Etapa Estado
Notificacion de la intervencion Notificada
Inicio de la intervencién En progreso
Fin de la intervencion Cerrada

La pantalla de detalle de una intervencion asi como la pestafia
secundaria Calendario de la pestafia Seguimiento del detalle de la
intervencion indican las fechas de las diversas etapas: fecha de
notificacidn, inicio previsto de la intervencion, inicio efectivo de la
intervencion, etc.

Estado de una intervencion y automatismos
El campo Estado (Nombre SQL.: seStatus) en la parte superior del detalle
de una intervencion indica el estado de una intervencion. AssetCenter
calcula automaticamente este campo en funcién de las fechas
especificadas en la pestafia secundaria Calendario de la pestafa
Seguimiento de la ficha de intervencién o tras una accién del usuario
desencadenada mediante un clic en uno de los botones de acciones:

» El estado predeterminado de la ficha es: Notificada.

» El estado de la ficha de intervencion pasa a Prevista cuando se
especifica el Inicio previsto (Nombre SQL: dtSchedFixStart) .

» El estado de la ficha de intervencion pasa a ser En progreso en los
siguientes casos:

[ Se completa el campo Inicio efect. (Nombre SQL:
dtActualFixStart).

U El usuario hace clic en el boton .

I El estado de una de las intervenciones secundarias es En
progreso.

» El estado de la ficha de intervencion pasa a Cerrada en los
siguientes casos:

[] Se completa el campo Camulo horas laborables (Nombre
SQL.: tsCumulLaborHours).

0 El usuario hace clic en el boton -2 Cerar|

I El estado de todas las intervenciones secundarias de la
intervencion es Cerrada.
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|
Seguimiento de una intervencion

La pestafia Seguimiento del detalle de una intervencidon le permite
controlar con precisidon la planificacion y las modalidades de realizacion
de una intervencion.

Esta pestafia se desglosa en una serie de pestafias secundarias.

La pestafia Técnico detalla, en funcién del tipo de intervencién, la
informacion relativa a la persona responsable de la intervencidn.

La pestafia Tareas sec. permite estructurar una intervencion de
modo jerarquico desglosandola en una serie de intervenciones
secundarias. Estas intervenciones pueden realizarse en paralelo o
de modo secuencial en funcién del valor del campo Secuenciacién
(Nombre SQL.: ISequenceNumber) de cada una.

La pestafia Calendario presenta una planificacién de la
intervencion: fecha prevista de solucion, fecha efectiva de solucién,
fecha de llamada de la empresa de mantenimiento (en el caso de
una intervencion de tipo Mantenimiento bajo contrato o
Mantenimiento fuera de contrato). Usted también puede elegir
en esta pestafia un calendario de periodos laborables, que
AssetCenter utilizara para el calculo de las fechas y los plazos
vinculados a la intervencion.

La pestafia Cierre detalla la informacion vinculada al cierre de la
intervencion.

Gestion de intervenciones

& Cuando le sefialen un problema, cree una ficha de intervencion de

una de las siguientes maneras:
[ Visualice la lista de intervenciones por medio del mena
Soporte/ Intervenciones y haga clic en el botén M

[J O visualice la pestafia Mantenimiento del detalle del bien en
cuestion y haga clic en el boton #F para afiadir una ficha de
intervencion.

U Describa la intervencién con la informacion disponible (también

puede seleccionar un modelo de intervencion). Cree la intervencion.
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% Los técnicos pueden encontrar las intervenciones que les han sido
asignadas visualizando una vista o la lista de intervenciones con un
filtro apropiado (que combina criterios referentes por ejemplo, a los
campos Técnico (Nombre SQL: Contact), Empresa (Nombre SQL.:
Supplier), N° mantenimiento (Nombre SQL: MaintNumber),
Estado (Nombre SQL: seStatus), Prioridad (Nombre SQL:
Priority)).

% El administrador puede efectuar anélisis regulares del trabajo en
curso por medio de las vistas o los filtros:
[ Intervenciones no planificadas: Estado = Notificada.

[l Intervenciones atrasadas: Estado = Prevista e Inicio previsto
(Nombre SQL: dtSchedFixStart) < fecha del dia.

[ Intervenciones en curso: Estado = En progreso.

[ Lista de intervenciones cuyo estado es En progreso, por
técnico, empresa o contrato.

% El administrador puede efectuar analisis regulares del trabajo
efectuado por medio de las vistas o los filtros:

[ Diferencia entre la duracion prevista y la duracion real.
[l Analisis de los plazos de solucién.

[0 Tiempo transcurrido entre la fecha de llamada de la empresa de
mantenimiento y la fecha de la primera intervencion, comparado
con el plazo de intervencion garantizado.
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Capitulo 9 - Gestion de proyectos

En esta seccién se explica cémo describir y administrar los proyectos con
AssetCenter.

Encontrara informacion sobre los siguientes temas:

Introduccion
» Definicion de un proyecto

Acciones que pueden efectuarse en los proyectos
» Gestion de un proyecto

Acceda a la lista de proyectos por medio del menua Parque/
Proyectos.

Definicion de un proyecto

Un proyecto permite seguir una operacion relativa a un conjunto de
bienes y/o personas.

Gestion de un proyecto

& Visualice la lista de proyectos por medio del ment Parque/
Proyectos.

% Cree un nuevo proyecto por medio del botén M
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U Especifique la informacion de la pestafia General, en particular la
fecha de fin de proyecto y eventualmente su alarma [,

% En la pestafia Bienes, afiada los bienes concernidos por el
proyecto.

U En la pestafia Personas, indique las personas concernidas por el
proyecto.

U Mas adelante, si debe afiadir otros bienes al proyecto, parta de la
pestafia Proyectos del detalle de los bienes por afiadir o de la
pestafia Bienes del detalle del proyecto.

% Compruebe regularmente el estado de los proyectos en curso. Para
ello, puede aprovechar las posibilidades ofrecidas por los filtros y
las vistas. Combine criterios referentes a los campos Inicio
(Nombre SQL.: dStart), Fin (Nombre SQL: dEnd) y Estado
(Nombre SQL.: Status) para poner de manifiesto los proyectos que
hay que iniciar, los proyectos atrasados, en curso, etc.
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Capitulo 10 - Realizacion de un
Inventario por cdédigos de barras

En esta seccién se explica cémo realizar un inventario por cédigos de
barras a partir de AssetCenter.

El funcionamiento de un inventario de este tipo se describe en detalle en
el manual "Barcode Inventory Module for AssetCenter".

Encontrara informacion sobre los siguientes temas:

 Inicializacién de un inventario

» Preparacion del equipo

» Salvaguarda de los datos de un lector
» Actualizacion de la base de datos

La realizacion de un inventario por cédigos de barras se controla
por medio del mena Parque/ Inventario por cédigo de barras.

Inicializaciéon de un inventario

La inicializacion de un inventario se efectia por medio del menu
Parque/ Inventario por coédigo de barras, opciéon Inicializar un
inventario.

Directorio de inventario
Seleccione una carpeta o cree una nueva carpeta. Este emplazamiento del
disco recibira todos los archivos generados durante el inventario.
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Fecha de inventario

Marco Opciones

La fecha de inventario es la misma para todos los bienes inventariados y
suele corresponder a la fecha de inicio del inventario. Esta fecha consta
en el campo Fecha invent. (Nombre SQL.: dinvent) de cada bien creado a
partir de este inventario.

Marque la informacién por inventariar. Esta eleccién tiene incidencia en
el programa del terminal.

Marco Prefijos de codigos de barras

Botén x|

Gracias a los prefijos, el programa del terminal puede determinar por si
mismo la naturaleza del cédigo de barras leido.

Sin utilizacién de prefijos
Active este botdn si no desea usar los prefijos.

Utilizacion de prefijos
Active este boton si desea usar los prefijos.
Indique entonces los prefijos utilizados (letras mayudsculas Unicamente):

[ Prefijo de bienes
[l Prefijo de localizaciones

Cuando usted hace clic en el botén il AssetCenter generaen la
carpeta de inventario especificada un archivo Invent.ini con los
parametros para el programa del lector y las opciones definidas
anteriormente.

Preparacion del equipo

La preparacion del inventario se efectia por medio del Parque/
Inventario por cédigo de barras, opcion Preparar el equipo.
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La ventana visualizada le ayuda a preparar el inventario: genera el
catalogo y configura los terminales de introduccién utilizados por las
personas encargadas del inventario. Normalmente, esta manipulacion se
realizara una sola vez por terminal, al principio del inventario.

Directorio del inventario
Indique el nombre de la carpeta del inventario. Se trata de manera
predeterminada de la Gltima carpeta mencionada en la ventana de
inicializacion del inventario.

Botén Generacion del catalogo
Cuando usted hace clic en el botéon Generacién del catalogo,
AssetCenter crea:

* Un archivo Cat.dat con la lista de categorias y caracteristicas por
inventariar.

Atencion: el archivo Cat.dat debe tener un tamafio inferior a 32
KB para que se pueda transferir con éxito a los lectores de cédigo
de barras (esto se efectia haciendo clic en el botén Lanzar la
configuracién del lector, tal como se describe a continuacion).

* Un archivo Cat.rtf, de formato estandar RTF (Rich Text Format)
reconocido por la mayoria de los tratamientos de texto, que servira
de base para la impresion de las guias de introduccion de las
personas encargadas del inventario.

Este archivo Cat.rtf ya contiene algunas opciones de presentacion:
fuentes, tamarios, estilos, tabulaciones, saltos de pagina y seccién. Sélo le
falta precisar esta presentacidn tal como lo desee e imprimir las Guias
de introduccion.

He aqui algunos consejos para garantizar una lectura adecuada:

+ No juegue con el tamafio de los codigos de barras. Estos utilizan
una fuente especial C39T30Lfz suministrada con el moédulo de
cédigo de barras, la cual se utiliza de manera idénea con un tamafio
de 30 puntos. Una variacion demasiado importante (mas del 10%)
respecto a este tamafio recomendado puede ocasionar problemas de
lectura.

» Imprima los catalogos con una impresora laser de buena calidad.

Cerciorese de que el cartucho de téner no esté vacio y que el
sistema de alimentacién del papel esté limpio y no deje manchas.
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« Para facilitar la lectura y evitar los errores, reserve un espacio de
unos 2 cm entre los cédigos de barras.

No haga fotocopias de la Guia de introduccién. Para asegurarse de la
calidad y, por consiguiente, de la facilidad de lectura de los codigos de
barras, imprima un juego original para cada persona encargada del
inventario.

Configuracion del lector

Nombre del encargado del inventario, Numero del lector

Son parametros que marcan cada archivo generado por el terminal de
introduccién. De este modo, si surgen problemas o errores reiterados, es
posible conocer su origen.

Puerto PC utilizado
Indique aqui el puerto serie con el que esta conectado el terminal.

Botoén Lanzar la configuracién del lector

Después de colocar el terminal en su soporte y completar la pantalla
visualizada por medio de la opcién Preparar el equipo, pulse la tecla
[SP] del terminal y haga clic en el boton Lanzar la configuracion del
lector en el PC.

Las dos operaciones pueden realizarse con algunos segundos de diferencia
sin acarrear problemas.

Ademas de la informacidn facilitada directamente por esta ventana, la
manipulaciéon permite cargar en el terminal:

[l Los parametros definidos en la ventana anterior.
[ La lista de categorias y caracteristicas por inventariar.

Salvaguarda de los datos de un lector

La salvaguarda de los datos de un lector se efectia por medio del
menu Parque/ Inventario por cédigo de barras, opcion Guardar
los datos de un lector.
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Como los terminales de introduccién tienen una autonomia y una
capacidad de almacenamiento limitadas, es necesario volver a cargarlos
periddicamente y transferir su contenido al PC.

Esta operacion repatria al disco duro del PC los archivos contenidos en el
terminal y reinicializa este Gltimo, liberando memoria para un nuevo
periodo de introduccion.

Una vez acabada la transferencia, la ventana permanece abierta para
repetir eventualmente la manipulacién en otro terminal.

Directorio de inventario
Indique el nombre de la carpeta del inventario. Se trata de manera
predeterminada de la Gltima carpeta mencionada en la ventana de
configuracion del inventario.

Puerto PC utilizado
Indique el puerto con el que esta conectado el terminal.

Numero de la recuperacioén
Aqui se visualiza, a titulo de informacién, el nimero de la recuperacién.
Por ejemplo, 2, si se trata de la segunda transferencia de archivos.

Directorio de la recuperacion
Aqui se visualiza, a titulo de informacion, el nombre de la carpeta
secundaria del inventario en la que estan los archivos transferidos.

Botén Lanzar la recuperacion
Los archivos generados por el programa del terminal se guardan en una
carpeta secundaria de la carpeta de inventario. Son archivos ASCII
tabulados, de extensién .dat. Por consiguiente, es posible abrirlos con
cualquier procesador de texto u hoja de calculo para efectuar un primer
control antes de integrarlos en AssetCenter.

Sin embargo, son dificiles de interpretar ya que se componen sobre todo
de codigos de barras. Por eso, durante la transferencia, AssetCenter
también genera archivos interpretados afiadiendo a la derecha del
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cédigo de barras una columna de literal. Estos archivos interpretados
tienen la extensidn .imp.

Son tres:
L Assetc.imp contiene todos los bienes introducidos asociados a un
cddigo de producto.

L Assetc.imp contiene todos los bienes descritos por medio de una
categoria (sin hacer referencia a un cddigo de producto), y sin
caracteristicas.

L Val.imp contiene todas las caracteristicas y los valores de
caracteristica de los bienes que figuran en Assetc.imp.

Actualizacion de la base de datos

La Actualizacion de la base de datos se efectia por medio del
menu Parque/ Inventario por cédigo de barras, opcion Actualizar
la base.

Es la altima fase del inventario por cédigos de barras. Consiste en la
creacion de los bienes en AssetCenter importando los datos de inventario.
Esta operacion puede realizarse de una sola vez al final del inventario o
escalonarse durante todo el periodo de inventario a medida que se vayan
recuperando los archivos de los terminales de introduccion.

En todo caso, le recomendamos que haga una copia de seguridad de la
base de datos antes de proceder a la importacion.

Una vez efectuada esta copia de seguridad, haga clic en el boton
Actualizar la base del menu Parque/ Inventario por cédigo de
barras.

Directorio del inventario

Indique aqui la carpeta del inventario. De manera predeterminada figura
la Ultima carpeta utilizada.

Lista de datos recuperados

El boton & indica que los archivos relativos a la primera recuperacion se
han importado correctamente.
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El boton @ indica que ha habido un problema durante la importacion.
Haga clic en la linea y consulte el cuadro Estado de la actualizaciéon
de la base de datos para averiguar la causa.

Estado de la Actualizacion de la base de datos
En este cuadro figura el historial de la importacidn correspondiente a la
linea seleccionada en la Lista de informaciones recuperadas. Se
sefala el menor problema.

Registros procesados
A titulo de informacién y Unicamente durante la importacion o justo
después, figura aqui el niamero de registros procesados y el estado de
avance de la importacién.

Boton

Cuando usted hace clic en el botén , se crean los bienes en
AssetCenter con su usuario, su localizacion, etc. segun los parametros del
inventario.

Cuando se describe un bien mediante una asociacion con un producto,
esta asociacion se guarda en AssetCenter, y el bien hereda todas las
propiedades del producto.

Sélo le falta visualizar el resultado de la importacion en la ventana de
bienes de AssetCenter.
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