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AssetCenter i InfraCenter for Workgroups - integralno$¢ danych

Aplikacje AssetCenter 1 InfraCenter for Workgroups oferuja bardzo zaawansowana
funkcjonalnoéé. Bogactwo funkcji opiera sie na skomplikowanej strukturze bazy danych: baza
danych zawiera znacznag iloé¢ tabel, pdl, taczy 1 indekséw; niektore tabele poérednie nie sgq
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,2martwych” taczy lub rekordéw, wyéwietlanie komunikatéw o powaznych btedach, itp. Zmiany w



bazie danych wynikajace z tego typu manipulacji uniewazniaja gwarancje i prawo do korzystania
z pomocy technicznej §wiadczonej przez Peregrine Systems.

Srodowiska obstugiwanie przez AssetCenter i InfraCenter for Workgroups

Lista érodowisk obstugiwanych przez AssetCenter 1 InfraCenter for Workgroups znajduje sie w
podreczniku pt. ,,Podrecznik instalacji i aktualizacji”. Uzytkownik moze korzystaé z aplikacji
AssetCenter lub InfraCenter for Workgroups w §rodowiskach innych niz te, dla ktérych sa one
przeznaczone wytacznie na wlasne ryzyko. Zmiany w bazie danych wynikajace z uzywania
AssetCenter lub InfraCenter for Workgroups w §rodowiskach innych niz te, dla ktérych sg one
przeznaczone uniewazniaja gwarancje 1 prawo do korzystania z pomocy technicznej Swiadczonej
przez Peregrine Systems.



Przedmowa

W niniejszym podreczniku podano nastepujace informacje:

e Srodowiska, w ktérych dziala AssetCenter.

o Jak przeprowadzié¢ pierwsza instalacje AssetCenter.
Zalecamy S$ciste przestrzeganie wskazéwek podanych w instrukcji.
Dla uproszczenia, w odniesieniu do poprzednich wersji programu

Asset Manager w niniejszej dokumentacji uzywamy nazwy AssetCenter
(nowej nazwy oprogramowania).
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Kontakt z firmg Peregrine Systems

Gléowna siedziba

Peregrine Systems, Inc.

12670 High Bluff Drive

San Diego, CA 92130

USA

Tel: +1 858 481 5000 lub 800 638 5231
Faks: +1 858 481 1751

Internet: http://www.peregrine.com

Pomoc techniczna:

Tel: +1 858 794 7402 lub 800 960 9998

Faks: +1 858 794 6028

Internet: http://support.peregrine.com

E-mail: support@peregrine.com

Czynne od poniedziatku do piatku od 5:00 do 17:30 (PST)

Francja, Hiszpania i Afryka (z wyjatkiem RPA)

Peregrine Systems

Tour Franklin - La Défense 8
92042 Paris - La Défense Cedex
Francja

Tel: +33 (0)1 47 73 11 11

Faks: +33 (0)1 47 73 11 12

Pomoc techniczna:

Tel: +33 (0) 800 505 100

Faks: +33 (0)1 47 73 11 61

E-mail: frsupport@peregrine.fr

Czynne od poniedziatku do piatku od 8:00 do 18:00 (czasu lokalnego)

Niemcy i Europa Wschodnia

Peregrine Systems GmbH
Birohaus ATRICOM
Lyoner Strasse 15
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Wielka Brytania

60528 Frankfurt

Niemcy

Tel: +49 (0)(69) 6 77 34-0
Faks: +49 (0)(69) 66 80 26-26

Pomoc techniczna:

Tel: 2773823

Faks: +49 (0)(69) 66 80 26-26

E-mail: psc@peregrine.de

Czynne od poniedziatku do piatku od 8:00 do 17:00 (czasu lokalnego)

Peregrine Systems, Ltd.
Ambassador House
Paradise Road

Richmond

Surrey TW9 15Q

UK

Tel: +44 (0)20 8332 9666
Faks: +44 (0)20 8332 9533

Pomoc techniczna:

Tel: +44 (0)20 8334 5844 lub 0800 834 7700

Faks: +44 (0)20 8334 5890

uksupport@peregrine.com

Czynne od poniedziatku do piatku od 8:00 do 18:00 (czasu lokalnego)

Dania, Norwegia, Finlandia i Islandia

Peregrine Systems A/S
Naverland 2, 12th fl.
DK-2600 Glostrup
Dania

Tel: +45 43 46 76 76
Faks : +45 43 46 76 77

Pomoc techniczna:

Tel: +45 77 31 77 76

Faks: +45 43 46 76 77

E-mail: support.nordic@peregrine.com

Czynne od poniedziatku do piatku od 8:30 do 16:00 (czasu lokalnego)
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Holandia, Belgia i Luksemburg
Peregrine Systems BV
Botnische Golf 9a
Postbus 244
3440 AE Woerden
Holandia
Tel: +31 (0) 348 43 7070
Faks: +31 (0) 348 43 7080

Pomoc techniczna:

Tel: 0800 0230889 (Holandia)

Iub 0800 74747575 (Belgia i Luksemburg)

Faks: +31 (0) 348 43 7080

E-mail: benelux.support@peregrine.com

Czynne od poniedziatku do piatku od 8:00 do 18:00 (czasu lokalnego)

Singapur
Peregrine Systems Pte.Ltd
#03-16
CINTECH III
77 Science Park Drive
Singapore Science Park
118256
Singapur
Tel: +65 778 5505
Faks: +65 777 3033

Wiochy

Peregrine Systems, S.r.l.

Via Monte di Pieta, 21
1-20121 Milano

Wiochy

Tel: +39 (02) 6556931
Faks: +39 (02) 65569390

Szwecja
Peregrine Systems AB
Frosundaviks Allé 15, 4th floor
S-169 70 Solna
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Japonia

Szwecja
Tel: +46 (0)8-655 36 04
Faks : +46 (0)8-655 26 10

Pomoc techniczna:

Tel: +45 77 31 77 76

Faks: +45 43 46 76 77

E-mail: nordic@peregrine.com

Czynne od poniedziatku do piatku od 8:30 do 16:30 (czasu lokalnego)

Peregrine Systems K.K.

Level 32, Shinjuku Nomura Building
1-26-2 Nishi-shinjuku, Shinjuku-ku
Tokyo 163-0532

Japonia

Tel: +81 (3) 5322-1350
Faks: +81 (3) 5322-1352

Pomoc techniczna:

Tel: +81 (3) 5322 1350

Faks: +81 (3) 5322 1352
E-mail: glipper@peregrine.com
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Zastosowano nastepujacy zapis polecen:

[ 1] Nawiasy kwadratowe oznaczaja opcjonalny parametr. Nie nalezy ich
wpisywac w tresci polecenia.

Wyjatek: W skryptach jezyka BASIC uzywane sg na oznaczenie
Sciezki dostepu do danych 1 musza by¢ wpisane do skryptu:
[Link.Link.Field]

<> Nawiasy ostre oznaczaja nazwe parametru w jezyku naturalnym. Nie
nalezy ich wpisywac. Nalezy je zastapi¢ odpowiednim tekstem.

{1} Nawiasy klamrowe oznaczaja szereg parametréow. Mozna uzyé tylko
jednego z tych parametréw. W treéci polecenia nie nalezy wpisywac
nawiaséw klamrowych.

Znak ,|” uzywany jest do oddzielenia szeregu parametréow ujetych w
nawiasy klamrowe.

* Gwiazdka po prawej stronie nawiaséw kwadratowych oznacza, ze
dang formute mozna powtérzy¢ kilka razy.

Ponizsze style tekstu maja nastepujace znaczenie:

Czcionka Polecenie systemu DOS.
nieproporcjonalna
[Fraykiad | Przyktad kodu lub polecenia
Pominiety kod lub polecenie
Nazwa obiektu Nazwy pél, zaktadek menu i plikéw
oznaczone sg wyttuszczeniem.
Uraga Bardzo wazne informacje.

Prosimy o uwagi

Pragniemy dostarczaé jak najdoktadniejsza dokumentacje.
Cenimy sobie wszelkie uwagi.

Prosimy przesylac je pod adresem documentation@peregrine.com.
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Rozdziat 1 - Wprowadzenie do
AssetCenter 3.5

Nowosci wersji 3.5

Podsumowanie niektérych nowych zakreséw funkcjonalnosci w wersji 3.5.

Funkcje

Zarzadzanie zasobami
e Ulepszone zarzadzanie zapasami.

e Zaznaczanie grupowe zasobow 1 uzytkownikow.

Zarzadzanie cyklem nabywczym

e Tworzenie i modyfikowanie zlecenn zakupu i oszacowan na
podstawie istniejacych linii zapotrzebowania.

o Wysylanie do dostawcy wiadomosci e-mail z podsumowaniem
zlecenia zakupu lub oszacowania.

e Uzgadnianie zlecenia zakupu/ faktury dostawcy.

e Pomoc w przyjmowaniu towarow.

Rozdziat 1 - Wprowadzenie do AssetCenter 3.5



Zlecenia pracy

Zestaw procesOw workflow 1 kreatorow pozwala sprawniej wykonywacé
nastepujace operacje:

Zarzadzanie kosztami

Zarzadzanie umowami

Interfejs

Zdalne sterowanie

Aktualizacja zlecen pracy.
Tworzenie zlecen pracy.
Automatyczne tworzenie zlecen pracy.

Sledzenie zleceh pracy.

Lepsza wycena zapasu.

Lepsze fakturowanie.

Grupowe zaznaczanie zasobow dla tej samej umowy (do umowy
mozna doda¢ jednoczeénie kilka zasobéw).

Okresowe kontrolowanie dat konica okresu i zawiadamianie
uzytkownika.

Za pomoca polecenia z menu kontekstowego lub ikony na pasku narzedzi
mozna zdalnie sterowaé zasobem w repozytorium.

Podsumowanie zmian wprowadzanych w
kolejnych wersjach AssetCenter

W ponizszej tabeli podano liste nowych funkeji w kolejnych wersjach 1 odsytacze do odpowiednich

podrecznikéw.
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Nowe Podrecznik Rozdzial Sekcja
Nowe w wersji 3.5
Funkcje
Zarzadzanie zasobami: ,Najlepsze praktyki” Najlepsze praktyki w
Usprawnienia AssetCenter
Zarzadzanie nabywaniem: ,Najlepsze praktyki” Najlepsze praktyki w
Usprawnienia AssetCenter
Zlecenia pracy: Usprawnienia »Najlepsze praktyki” Najlepsze praktyki w
AssetCenter

Zarzadzanie kosztami: »Najlepsze praktyki” Najlepsze praktyki w
Usprawnienia AssetCenter
Zarzadzanie umowami: »Najlepsze praktyki” Najlepsze praktyki w
Usprawnienia AssetCenter
Interfejs
Zdalne sterowanie ,Opis funkcji systemu

AssetCenter:

Zarzadzanie zasobami”

Modyfikacje wprowadzone w bazie danych w
wersji 3.5 AssetCenter w porownaniu do
poprzednich wersji

Niniejszy rozdzial przeznaczony jest szczegdlnie dla tych uzytkownikéow
AssetCenter, ktorzy korzystaja z bazy danych za pomoca narzedzi
zewnetrznych i musza konwertowac widoki (grupy), zapytania, raporty
Crystal Reports lub standardowe kolumny po zaimportowaniu
wcezeéniejsze] wersji bazy danych AssetCenter do AssetCenter 3.5.

Wydanie AssetCenter w wersji 3.5 pociagnelo za sobg koniecznoséé
wprowadzenia modyfikacji w strukturze bazy danych. Modyfikacje te sa
opisane w plikach tekstowych (w formacie ASCII), w ktérych
wyczerpujaco opisano wszystkie takie zmiany.

Konwencje nazewnicze plikéw sa nastepujace:

diff<previous version of AssetCenter>.txt

Rozdziat 1 - Wprowadzenie do AssetCenter 3.5



Numer kompilacji mozna znalezé uruchamiajac poprzednia wersje
AssetCenter 1 wybierajac pozycje menu Pomoc/ O AssetCenter.

Pliki te mozna znalezé w folderze podrzednym Infos foldera
instalacyjnego AssetCenter.

Jak korzystac¢ z plikow tekstowych
Pliki te nalezy otwiera¢ w programie Excel lub innym programie

narzedziowym i wskazac, ze plik jest plikiem tekstowym w formacie DOS
(lub ASCII).

Nagléwek opisuje zawarto$é kazdej kolumny.
Kazda kolejna linia odpowiada modyfikacji w bazie danych.

Ponizej podano liste dostepnych kolumn i wartoéci, ktére moga
przyjmowac.
e Typ modyfikacji:
< Tworzenie: Obiekt zostat dodany
« Usun: Obiekt zostat usuniety
< Aktualizuj: Obiekt zostat zmodyfikowany

e Zmodyfikowana wlasciwosé:

% Skrypt domys$lnej wartosci: skrypt uzywany do wyliczenia
domys$lnej wartosci obiektu

% Pola w indeksie: Lista pél stanowiacych indeks
% Witasciwos$¢ indeksu: Wlasciwoséci indeksu

% Skrypt obowiazkowy: Skrypt uzywany do wyliczenia
obowiazkowe)j wlaéciwosci obiektu

% Skrypt ReadOnly: Skrypt uzywany do wyliczenia wtaéciwosci
tylko do odczytu obiektu

% Typ danych uzytkownika: Typ wyéwietlania 1 wprowadzania
danych

% Typ pola: Typ pola (tekstowe, liczba catkowita itp.)
< Pole docelowe: Pole docelowe lgcza

< Tabela docelowa: Tabela docelowa lgcza

% Nazwa SQL: Nazwa obiektu

< Pole zrédltowe: Pole zZrédltowe tgcza
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e Zmodyfikowany obiekt:
« Tabela
% Pole
» Lacze
% Indeks
e Nazwa tabeli zawierajacej obiekt:

< Tworzenie tabeli:

<SQL name in the new database>

< Usuwanie tabeli:

<SQL name, or technical name if SQL name not available, in the
previous database>

< Tworzenie, usuwanie lub modyfikacja pola, indeksu lub lacza;

Modyfikacja tabeli:

<SQL name, or technical name if SQL name not available, in the
previous database>

e Nazwa zmodyfikowanego obiektu:

< Obiekt wymazany:

<SQL name, or technical name if SQL name not available, in the
previous database>

% Obiekt zmodyfikowany:

<SQL name, or technical name if SQL name not available, in the
previous database>

< Obiekt dodany:

<SQL name in the new database>

e Poprzednia wartos$c
e Nowa wartosé
e Opis:
< Obiekt zmodyfikowany lub utworzony: nowy opis obiektu.

< Obiekt wymazany: poprzedni opis obiektu.

Rozdziat 1 - Wprowadzenie do AssetCenter 3.5 5



Zalecamy zastosowanie automatycznego filtra do pierwszej linii aby
odfiltrowaé informacje wedlug zmian, ktére majg by¢ wyswietlane (na
przyklad, w programie Excel 951 97: Dane/ Filtr/ Autofiltr).
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Rozdziat 2 - Obstugiwane
systemy operacyjne i minimalna
konfiguracja

W niniejszym rozdziale wyszczegdlniono systemy operacyjne obstugiwane
przez:

e modul podstawowy AssetCenter (obejmujacy import)

o AssetCenter Export

o AssetCenter Export (wersja uruchamiana z wiersza polecen)
e Modut importu (wersja uruchamiana z wiersza polecen)

e Serwer Asset Center

e AssetCenter Database Administrator

Nie gwarantujemy prawidlowego dziatania AssetCenter z réznymi
wersjami (nawet wyzszymi) systemow operacyjnych i uaktualnien
opisanych w tym rozdziale.

Program klienta AssetCenter

Nalezy uzywaé 32-bitowej wersji AssetCenter oraz 32-bitowych warstw

klienta DBMS

Uzyskano pozytywne wyniki testow AssetCenter z systemem
operacyjnym Windows NT 1 Windows 2000.

Rozdziat 2 - Obstugiwane systemy operacyjne i minimalna konfiguracja 7



Konfiguracja minimalna

Srodowisko Windows 95 i 98 Windows NT
lub Windows
2000

CPU Pentium 90 Pentium 120

RAM 12 MB 32 MB

Miejsce na dysku (*) 1 GB 1GB

Zalecana konfiguracja

Srodowisko Windows 95 i 98 Windows NT
lub Windows
2000

CPU Pentium 166 Pentium 200

RAM 24 MB 96 MB

Miejsce na dysku (*) 1 GB 1GB

(*) Pliki instalowane z AssetCenter wymagaja okolo 50 MB miejsca na
dysku.

Serwer bazy danych AssetCenter

Serwer moze by¢ uzywany w polaczeniu ze wszystkimi systemami
operacyjnymi i platformami sprzetowymi obstugiwanymi przez DBMS
uzytkownika. Wiecej informacji mozna znalez¢é w dokumentacji DBMS.
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Rozdziat 3 - Obstugiwane
systemy DBMS

Nie gwarantujemy prawidlowego dziatania AssetCenter z réznymi (nawet
wyzszymi) wersjami DBMS i uaktualnieniami opisanymi w tym rozdziale.

Rok 2000

AssetCenter zostal zaprojektowany od podstaw tak, aby uniknaé¢
probleméw zwiazanych z rokiem 2000. Pola typu ,,Data” i ,Data + Czas”
moga przechowywaé daty od roku 0 do 9999.

Serwer Oracle Enterprise lub Workgroup

Rozdziat 3 - Obstugiwane systemy DBMS 9



Serwer

AssetCenter obshuguje system baz danych Oracle, wersje 7.3 1 8.0 x
(w szczegdlnosci wersje 8.0.5).

Poniewaz nowsze wersje systemu Oracle nie byty dostepne w momencie
przygotowywania tego podrecznika, nie mozemy zagwarantowac wspotdzialania
AssetCenter z tymi wersjami.

Zalecamy stosowanie zestawu znakéw WESISO8859P1. W USA mozna réwniez
stosowa¢é zestaw znakéw USTASCII, pod warunkiem, ze nie beda stosowane znaki
ANSI powyzej 127

Klient

AssetCenter obstuguje aplikacje klientéw Oracle 7.3 1 8.0.x. Aplikacje te
korzystajg z warstwy posredniej SQL Net 2.x.

Zestaw znakow stosowany w aplikacji klienta musi by¢ zgodny z zestawem
znakow stosowanym na serwerze.

Programy narzedziowe Oracle moga by¢ instalowane w wersji angielskiej lub w
dowolnej wersji jezykowe;.
Mozna stosowac rézne wersje aplikacji klientow 1 serweréw systemu Oracle w
zalezno$ci od wersji obstugiwanych przez system Oracle.
Na przyktad: Aplikacja klienta z warstwa posrednia SQL Net 2.1 moze
wspotpracowa¢é z serwerem Oracle 7.3.

Protokoly sieciowe

Wszystkie protokoly sieciowe obslugiwane przez Oracle SQL Net sa obslugiwane
przez AssetCenter.
W szcezegdlnoéci: TCP/IP, SPX/IPX (Novell), NetBEUI (Windows).

Doktadny wykaz mozna znalezé w dokumentacji dostarczonej z systemem Oracle.
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Microsoft SQL Server

Serwer AssetCenter obstuguje Microsoft SQL Server w wersji 6.51 7.0.
Uzyskano pozytywne wyniki testéw z uaktualnieniami Service Pack 31 4.
Poniewaz nowsze wersje Microsoft SQL Server nie byly dostepne w momencie
przygotowywania tego podrecznika, nie mozemy zagwarantowac wspotdziatania
AssetCenter z tymi wersjami.
Klient Dostep realizowany jest przez ODBC.
Wersja klienta Wersja Wersja ODBC Wersja
Windows programu sterownika
Microsoft SQL ODBC
Server
7.0 Informacja nie byta dostepna podczas druku
95, 98 lub NT 6.5 3.0x lub 3.5x 2.6x 32-bitowy (¥)
7.0 3.0x lub 3.5x lub 3.70.x 32-
bitowy(*)
Uwagal!
Nie nalezy stosowa¢ sterownika ODBC 2.50.121. Stosowanie tego sterwnika z
AssetCenter moze powodowaé¢ powazne bledy.
Nie nalezy zaznacza¢ pola wyboru Generuj procedure skladowana dla gotowej
instrukeji podczas deklarowania potaczenia ODBC z baza danych.
Protokoly Wszystkie protokoly sieciowe obstugiwane przez sterownik ODBC dla Microsoft SQL Server
sieciowe sa obstugiwane przez AssetCenter.

W szczegblnosci: TCP/IP, NetBios (Windows).

Doktadny wykaz mozna znalez¢é w dokumentacji dostarczonej z programem Microsoft
SQL Server.

(*) Sterowniki te sg dostarczane na dysku CD-ROM z wersja instalacyjng programu Microsoft
SQL Server (zazwyczaj w katalogu <SQL Server>\I386\ODBC dla sterownikéw 32-bitowych.
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DB2 UDB

Serwer DB2 UDB wersja 6.1 uaktualnienie 2. Dostep do DB2 6.1 OS/390 obecnie nie
dziata.
Klient Wersja aplikacji klienta 6.1 uaktualnienie 2.

Protokoly sieciowe

Wszystkie protokoly sieciowe obstlugiwane przez sterownik ODBC dla DB2 UDB
sg obstugiwane przez AssetCenter.
W szczegdlnoéci: TCP/IP, NetBios (Windows).

Doktadny wykaz mozna znalezé w dokumentacji dostarczonej DB2 UDB.

Sybase SQL Anywhere 5.5 w trybie
autonomicznym

Ten DBMS jest uzywany tylko z przykladowa baza danych instalowang z
AssetCenter.

Sybase SQL Anywhere 5.5 nie jest obslugiwany w nastepujacych
warunkach:

e W systemie operacyjnym Windows 95 lub Windows 98 z lokalna
baza danych. System obstugi watkéw stosowany w tych systemach
operacyjnych ogranicza mozliwo$ci lokalnego uzywania
SQL Anywhere. Nie jest mozliwe uzywanie AssetCenter z
serwerem AssetCenter.
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Rozdziat 4 - Instalacja
AssetCenter

Niniejszy rozdzial opisuje pierwsza instalacje AssetCenter.

Wazne uwagi wstepne

Ostrzezenie: Nieprawidlowa instalacja lub konfiguracja warstw klienta
Oracle (SQL*Net) moze mie¢ wpltyw na obstuge polskich znakéow w
AssetCenter. Na przyklad problem ten pojawia sie przy wstawianiu
rekordu zawierajacego polskie znaki: Po jego ponownym zaznaczeniu,
tekst jest wyswietlany nieprawidlowo. Aby rozwiagzaé ten problem,
sprawdz konfiguracje SQL*Net.

Niektoére programy antywirusowe, gdy sa uruchomione, przeszkadzaja w
prawidtowym dzialaniu programu instalacyjnego AssetCenter, poniewaz
blokuja dostep do rejestru.

Zalecamy, aby na czas instalacji wylaczy¢ programy antywirusowe.
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Jesli uzywasz DB2 UDB

Jesli uzywany jest motor baz danych DB2 UDB, nalezy zwrdci¢ uwage na
kilka szczegélow instalacji AssetCenter, ktore opisano ponizej. Aby
AssetCenter wspotdziatal prawidlowo z tym $rodowiskiem, nalezy
wykona¢ nastepujace czynnoéci.

Przygotowanie serwera DB2 UDB
Zalecamy, aby prawidlowa konfiguracje bazy danych wykonat
administrator baz danych. Jednakze, dobrze jest zwiekszy¢ wartosé
parametrow APPLHEAPSZ i APP_CTL_HEAP_SZ bazy danych za pomoca
nastepujacych instrukeji SQL:

update database configuration for <Name of the AssetCenter database>
using APPLHEAPSZ 2048

1

update database configuration for <Name of the AssetCenter database>
using APP_CTL_HEAP_SZ 2048

Przygotowanie serwera licznika aplikacji
Aby zastapi¢ ustuge SEQUENCE, ktéra jest dostepna w systemie
ORACLE, ale nie jest dostepna w DB2 UDB, mozna zainstalowaé serwer
aplikacji dla licznikéw na serwerach DB2 UDB dzialajacych w systemach
Windows NT, SUN i AIX. Opcja ta jest niedostepna w systemie
operacyjnym Linux.

Instalacja tej ustugi jest opcjonalna. Jesli nie zostanie wykonana,
potrzebne beda dwa fizyczne polaczenia klienta AssetCenter dla kazdego
potaczenia logicznego. W przypadku DB2 OS/309 i systemu Linux, nie ma
Innego rozwigzania.
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System Windows NT

Aby zainstalowaé serwer licznika:

& Skopiuj pliki Amdb2.java i Amdb2srv.java z dystrybucji
AssetCenter do foldera podrzednego \\function serwera DB2.

U Skompiluj te dwa pliki za pomoca nastepujacych polecen:

|javac amdb?2.java

i

|javac amdb2srv.java |

U W wierszu poleceri DB2 (DB2 CLP) wprowadz nastepujace
polecenie:

|GET DBM CFG |

U Znajdz wartosé przypisana do zmiennej Sciezka instalacyjna
Java Development Kit 1.1 (JDK11_PATH), na przyktad:

| E:\SQLLIB\JAVA\JDK |

U W folderze podanym w tej zmiennej, utwérz plik o nazwie
Amdb2srv bez rozszerzenia.

U Poddaj ten plik edycji i dotacz do niego polecenie:

|cmd /C <Value of the JDK11_PATH variable>\bin\java.exe AmDB2Srv

Uwaga: Dwie poprzednie czynnosci mozna wykonaé za pomoca
jednej linii polecen:

echo " cmd /C <Value of the JDK11l_PATH
variable>\bin\java.exe AmDB2Srv" > amdb2srv

System Unix
Aby zainstalowaé serwer licznika:

& Skopiuj pliki Amdb2.java i Amdb2srv.java z dystrybucji
AssetCenter do foldera podrzednego \\Function serwera DB2.

% Skompiluj plik Amdb2.java w folderze Function instancji DB2
(na przyklad /raid5/dbms/db2/db2inst1/sqllib/function) za pomoca
polecenia:

|javac amdb2.java
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Nastepnie skompiluj plik Amdb2srv.java w folderze podrzednym
Java rzeczywistego foldera DB2 (./opt/IBMdb2/V6.1/java/), za
pomoca nastepujacego polecenia:

|javac amdb2srv.java

U W wierszu poleceri DB2 (DB2 CLP) wpisz nastepujace polecenie:

|GET DBM CFG

U Znajdz wartosé przypisana do zmiennej Sciezka Instalacyjna
Java Development Kit 1.1 (JDK11_PATH), na przyktad:

|E:\SQLLIB\JAVA\JDK

U W folderze podanym w tej zmiennej utwoérz plik o nazwie
Amdb2srv bez rozszerzenia.

U Poddaj ten plik edycji i dotacz do niego polecenie:

|java AmDB2Srv

Przygotowanie aplikacji klienta
Dla polaczenia DB2 nie trzeba przygotowywac zrédta ODBC. Jednakze,
jesli trzeba zadeklarowaé zZrodto ODBC dla innej aplikacji, nalezy
dopilnowa¢, aby bylo to systemowe zrodlo danych, a nie zrodlo
danych uzytkownika. W tym drugim przypadku, niektére wymagane
optymalizacje sa anulowane przez dostep typu zrédlo danych
uzytkownika.

Przy tworzeniu polaczenia bez zrédta danych ODBC nalezy uwzglednié
nastepujace polecenia:

e CATALOG TCPIP NODE
e CATALOG DATABASE
e db2icrt
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Przyktad
Serwer bazy danych jest zainstalowany na serwerze Windows NT o
nazwie CALIFORNIUM, a sama baza danych przechowywana jest w
instancji INST_1 (DB2 obstuguje kilka réwnoczesnych instancji) i ma
nazwe SAMPLE. Ponizsze polecenia nalezy wykona¢ przed uzyskaniem
dostepu do bazy danych (w wierszu polecenn DB2):

CATALOG TCPIP NODE MyNode REMOTE CALIFORNIUM SERVER 50000
REMOTE_INSTANCE INST_1 SYSTEM CALIFORNIUM OSTYPE NT

Potem:

|CATALOG DATABASE SAMPLE AS SAMPLE AT NODE MyNode

Nastepnie w standardowym wierszu polecen:

|db2icrt MyNode

AssetCenter

Sa dwa sposoby instalacji AssetCenter:
e Instalacja reczna

e Instalacja automatyczna (wiersz polecen)

Domys$lnie instalowana jest wersja autonomiczna AssetCenter. Jezeli w
komputerze nie zostanie znaleziona zadna wersja Sybase SQL Anywhere,
zostanie rowniez zainstalowany Sybase SQL Anywhere Runtime (wersja
wykonawcza) z dwiema bazami danych:

e Przykladowa baza danych: Am350.db, kopiowana do folderu
podrzednego AmDemo folderu instalacyjnego AssetCenter.

e Pusta baza danych: Empty350.db, kopiowana do folderu
instalacyjnego AssetCenter.

Bazy te maja nastepujace wlasciwosci:

e Moze mie¢ do nich dostep jeden uzytkownik jednoczeénie,

e Muszg zostaé zainstalowane na tym samym komputerze co
AssetCenter,

e Nie pracuja w trybie klient-serwer,

e Moga by¢ dostepne przez Serwer Asset Center i AssetCenter
Database Administrator.
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Przed instalacjg AssetCenter: odpowiedz na dwa pytania
Przed przystapieniem do instalacji AssetCenter 3.5, ustal, czy nalezy
zainstalowaé wersje wykonawcza programu Crystal Reports 6.0 oraz
wersje wykonawcza programu Sybase SQL Anywhere 5.5. Decyzje nalezy
podjac¢ na podstawie ponizszych informacji:

Crystal Reports - wersja wykonawcza

Jeéli masz zainstalowana | Wykonaj nastepujace czynnosSci:
pelna wersje programu
Crystal Reports nr:

5.0 lub starsza Zainstaluj wersje wykonawcza Crystal Reports
8.0.
6.0 lub 7.0 Zalecamy instalacje wersji wykonawcze]

Crystal Reports 8.0.

8.0 Nie trzeba instalowaé wersji wykonawczej
Crystal Reports 8.0.

W kazdym przypadku, program instalacyjny AssetCenter 3.5 zastapi
tylko te biblioteki DLL, ktore sg starsze 1 w tej same) wersji jezykowej.

Sybase SQL Anywhere — wersja wykonawcza
Jesli do obstugi swej bazy danych uzywasz innego systemu DBMS,
instalacja wersji wykonawczej Sybase SQL Anywhere bedzie tylko
potrzebna do skorzystania z demonstracyjnej bazy danych.

Program instalacyjny zainstaluje wersje wykonawcza, jesli nie znajdzie w
komputerze zainstalowanej pelnej wersji programu Sybase SQL
Anywhere.

Instalacja w systemie Windows NT lub Windows 2000: sSrodki ostroznosci
Jesli uzywasz systemu Windows NT lub Windows 2000, musisz mieé
uprawnienia administracyjne, aby zainstalowac oprogramowanie. Bez

tych uprawnien program instalacyjny nie bedzie mégt zmodyfikowaé
rejestru.
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Przeglad instalaciji
U Zainstaluj DBMS na serwerze i na stacjach roboczych klientéw.
U Sprawdz polaczenie pomiedzy klientem i serwerem.

U Zainstaluj AssetCenter zgodnie z jednym z nastepujacych
sposobow:

% Pelna instalacja AssetCenter na kazdym komputerze klienta.

% Instalacja sieciowa AssetCenter na serwerze, a nastepnie
instalacja sieciowa AssetCenter na kazdym komputerze klienta.

Wiecej informacji na temat korzystania z bazy danych AssetCenter na
serwerze znajdziesz na stronie 36 tego podrecznika.

Instalacja reczna
& Uruchom system Windows.

U W16z dysk instalacyjny CD-ROM do napedu.

Programu AssetCenter nie mozna zainstalowac z dyskietek. Jesli
zajdzie taka konieczno$é, mozna skopiowaé zawartos¢ dysku
CD-ROM na dysk twardy i uruchomi¢ instalacje z dysku twardego.

% Uruchom Setup.exe.

U Wykonuj instrukcje wyséwietlane przez program instalacyjny.
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Ponizej znajduja sie przyktady ekranéw wyswietlanych przez program
instalacyjny:

Opcja ta instaluje AssetCenter,
demonstracyjng baze danych oraz pliki
wykonawcze Sybase SQL Anywhere 5.5.4.
Opcja ta nie instaluje AssetCenter Web i
narzedzi administracyjnych AssetCenter,
takich jak modut importu, Administrator
bazy danych AssetCenter, itp.

Instalacija AssetCenter
Klikrij wpbrany bp instalacii
Instalacja typowa {(domysina)
@ Zogtang zainstalowane najczescie] uzpwane pakiety.

Wiy, migj. na dyskuw: 98885 KB,

Instalacja minimalna
Zostang zainstalowane tylko niezbedne pakiety.

Wi, migj. ha dyzsku: 23635 KB,

Instalacja niestandardowa lub pelna

Zostang zainztalowane tylko wybrane pakiety.

Zakoricz |

\_ Opcja ta instaluje jedynie , modut
podstawowy” (nizej przedstawiony
rysunek informuje, jakie pakiety nie
zostajg zainstalowane).

Opcja ta umozliwia wyb6r pakietow do
zainstalowania.

Nalezy wybrac¢ te opcje, jesli nie
chcesz zainstalowac wersji
wykonawczej Sybase SQL Anywhere
lub bibliotek Crystal Reports.

Ekran wyswietlany na poczatku instalacji
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Zaznacz pakiety do
zainstalowania klikajac
dwukrotnie pole wyboru.

:':_I. Irstalacja niestandardowa

<y Wf’ybierz_ pakiety, kt_o’re c_:hcesz zainztalowad, przez padwdine:
‘3-_‘*‘.’ kliknigcie w odpowiednich polach.

] 2788 KB
[] Eksport z systemu AssetCenter 2848 KB
[ Interfejsy 4P1 AssetCenter 2157 KB
[] Administiator baz danych AssetCenter 3548 KB
[] Import do systemu AssetCenter 1804 KB
[] Pusta baza danwch I7IIKB
[] Demonstracyine bazy danpch [SOL Anpmhers] 10473 KB
[] Serwer intermetowy AssetCenter 2636 KB
[] Zestaw danpch E11EKE
[] 32-bitoway sterownik ODBC AssetCenter 33IBKE
[ Cazpinik. koddw kreskowych 31KB
[] Dokumentacia (format PDF] 49763 KB
[] 32-bitowe biblioteki Crystal Reports 8.0 13689 KB
[] Biblioteka wykonawcza Sybase SOL Anywhere 5.0 - 32-bito... 2585 KB

wiybierz wszystko |

~Opis wybranego pakietu
Ten pakiet zawiera 32-bitowe pliki wykonywalne spstemu AssetCenter,

~Falder instalacyiny

I D \deselCenter', QI
“whym. miej. na dyskL: 18515 KB [+ 5 MB]
Dostepne migjsce na dysku: 1924640 KB

< Poprzedni | Nastepny > I Zakorficz

Ten ekran jest wyswietlany po wybraniu opcji Instalacja niestandardowa

Pelna instalacja AssetCenter tworzy wiele plikéw 1 instaluje inne
programy oprécz AssetCenter. Zalecamy sprawdzenie, czy rzeczywiscie
trzeba zainstalowaé wszystkie pakiety.

Instalacja sieciowa AssetCenter
Jeéli cheesz zainstalowaé AssetCenter z minimalng iloécig plikéw na
stacjach roboczych klienta, mozesz najpierw zainstalowaé AssetCenter na
serwerze, a nastepnie wykona¢ minimalng instalacje na komputerach
klientéw.
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Instalacja na serwerze
Podczas instalacji sieciowej AssetCenter na serwerze wszystkie pliki
wymagane do dziatania AssetCenter sa kopiowane do komputera klienta,
jednak aby bezposrednio uruchamiaé AssetCenter, trzeba wykonaé
instalacje sieciowa na komputerach klientow.

Podczas instalacji sieciowej na serwerze program instalacyjny tylko
kopiuje pliki. Nie sg tworzone, ani modyfikowane $ciezki, pliki
konfiguracyjne i grupy programow.

Uruchom nastepujace polecenie:

setup -n

Po wyéwietleniu ponizszego okna dialogowego, wybierz opcje Instalacja
na serwerze:

Instalacja AssetCenter

Klik.ij wiybrany typ instalacii

Instalacja na serwerze
'EIEI K.opiuj wezyztkie pakiety na senwer.
I'—:I-

Stacie robocze moga korzyztad z oprogramowania
zainztalowanego na senwerze po przeprowadzeniu instalacji

L liamb=

Instalacja klienta

i) Pozwala na uzywanie opragramowania z senwera bez
e : PR (PR o
koniecznosci kopiowania plikdw na Twoj komputer.

Zakoncz |

Wszystkie komputery klientéw musza mie¢ dostep do foldera
instalacyjnego z uprawnieniem do odczytu.

Instalacja w komputerze klienta
Uruchom nastepujace polecenie z sieciowego foldera instalacyjnego
AssetCenter na serwerze:

setup -n

Mozna zrobié¢ to bezposrednio za pomocg menadzera plikow.

Po wyéwietleniu ekranu zamieszczonego powyzej, wybierz opcje
Instalacja klienta.
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Od tego momentu, przebieg instalacji nie rézni sie od normalnej recznej
instalacji w trybie graficznym (zobacz wyzej). Do komputera klienta
kopiowane sa tylko niezbedne pliki, a program instalacyjny modyfikuje
wszystkie niezbedne pliki konfiguracyjne, tworzy ikony i grupy
programéw, itd.

Petna dezinstalacja AssetCenter (instalacja graficzna)
Aby calkowicie usunaé AssetCenter z komputera, wybierz opcje Dodaj
lub usun pakiety z grupy AssetCenter.

W systemie Windows NT (od wersji 4), Windows 2000, Windows 98 lub
Windows 95, mozesz rowniez uzy¢ ikony Dodaj/ Usun programy w
Panelu sterowania.

Program instalacyjny usuwa wszystkie zainstalowane pliki i grupy
programéw, modyfikuje pliki konfiguracyjne, usuwajac zmiany
wprowadzone przez program instalacyjny AssetCenter 1 aktualizuje
rejestr.

Instalacja automatyczna (wiersz polecen)
Mozesz réwniez zainstalowaé 32-bitowa wersje AssetCenter bez
korzystania z interfejsu graficznego. Ta opcja jest uzyteczna dla
administratoréw, poniewaz umozliwia zautomatyzowanie procesu
instalacji na ré6znych komputerach.

Nie mozna zastosowac instalacji automatycznej, aby zaktualizowac
wcezesniejsza wersje AssetCenter.

Aby to zrobié, utwérz skrypt instalacyjny za pomoca edytora tekstu.
Mozna mu nadaé¢ dowolng nazwe. Plik ten musi by¢ zgodny z
nastepujacym formatem:

[Install]

Path = <Value>

Group = <Value>

UserGroup = <Value>

Type = <Value>

Packages = <Value>

ReplaceDLL = <Value>

Reboot = <value>
OverwriteReadOnlyFile = <value>
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Skladnia stosowana w skrypcie instalacyjnym

Zmienna Znaczenie Mozliwe wartosci Warto$é domyslna
Path Pelna $ciezka foldera AssetCenter, wersja
instalacyjnego AssetCenter 32-bitowa:
,C:\Program
Files\AssetCenter”
Group Grupa instalacyjna AssetCenter
UserGroup Uzywana tylko w systemie |+ 0: grupa programu 0
Windows NT. dostepna dla wszystkich
Okreéla, ktérzy uzytkownikéw
uzytkownicy maja dostepdo | v 7. grupa programu
grupy programu. dostepna tylko dla jej
uzytkownika
Type Typ instalacji v maximal: pelna maximal
instalacja
v minimal: minimalna
instalacja
v' custom: instalacja
niestandardowa
Packages Lista instalowanych AssetCenter, wersja
pakietow. 32-bitowa:
exe32
amsrv32
export32
import32
admin
amdemo
scan
img
cr6032
rtany32
ReplaceDIl Zastap/ nie zastepuj v y: zastap N
bibliotek DLL juz v 1 nie zastepui
zainstalowanych w innej ’ epy)
wersji jezykowej
Reboot Ponownie uruchom v y: uruchom ponownie N
k t kon i . ..
omputer po zakonczemu v" n: nie uruchamiaj
instalacji (bez onownie
potwierdzenia) P
OverwriteRead | Zastepuje pliki z atrybutem | v' y: zastap N
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Zmienna Znaczenie Mozliwe wartosci Warto$é domyslna
OnlyFile fcylk.o fio odezytu, jesh juz ¥ n:nie zastepyj
1stniejq.
DeleteRead Usuwa pliki z atrybutem v y: zastap N
OnlyFile tylkp do od(?.zy.tu, pqdc.zas v n: nie usuwaj
dezinstalacji, jesli juz
istnieja

Uwagi odnos$nie niektérych zmiennych w skrypcie instalacyjnym

Path (Sciezka)

Jesli folder wybrany przez program instalacyjny juz istnieje na dysku,
tworzony jest folder podrzedny. Nazwa foldera podrzednego zawiera
numer kompilacji lub losowy ciag alfanumeryczny.

Packages (Pakiety)

Zmienna ,Packages” jest uzywana wylacznie w przypadku ustawienia
atrybutu , Type” jako ,,Custom” (niestandardowa).

Kazda warto$¢ musi oddziela¢ przecinek 1 spacja. Na przyktad

Packages=exe32, help, amsrv32, export32

Informacja o wartoéciach, ktére moze przyjaé¢ zmienna:

% exe32: gtbwny modul AssetCenter

L)

% help: pomoc ekranowa

% amsrv32: Serwer Asset Center program monitorujacy
% export32: AssetCenter Export (program zewnetrzny)
% 1mport32: Modut importu (program zewnetrzny)

% admin: Narzedzia administracyjne (skrypty importu dla baz
danych AssetCenter 1 program AssetCenter Database
Administrator)

% amdemo: demonstracyjna baza danych SQL Anywhere
% 1mg: obrazy 1 ikony ilustrujace baze danych

% ¢cr8032: wersja wykonawcza Crystal Reports

% rtany32: wersja wykonawcza Sybase SQL Anywhere
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Uwaga: W przypadku wykrycia SQL Anywhere: program instalacyjny
rozpoznaje, ze zostala juz zainstalowana petna wersja SQL Anywhere,
jesli znajdzie plik Dbeng50.exe (wersja 32-bitowa) w katalogach
podanych w zmiennej PATH.

ReplaceDIl (Zastap biblioteke DLL)
Gdy program instalacyjny probuje skopiowac juz istniejaca biblioteke
DLL:
o Jedli wersja jezykowa biblioteki DLL jest taka sama, program
instalacyjny automatycznie zastepuje plik, jesli kopiowana wersja
jest nowsza. W przeciwnym razie pozostawia plik bez zmian.

o Jesli wersja jezykowa biblioteki DLL jest inna, program
instalacyjny pyta, czy zastapié¢ biblioteke DLL.
Opcje zmiennej ,,ReplaceDI]l” pozwalaja okresli¢ zachowanie programu
instalacyjnego, po napotkaniu biblioteki DLL w innej wersji jezykowej.
Jesli wybierzesz wartoéc ,,n”, biblioteka DLL nie zostanie zastapiona.
Jesli wybierzesz warto$c ,,y”, biblioteka DLL zostanie zastapiona bez
pytania o potwierdzenie.

Standardowo dostarczane skrypty instalacyjne
W folderze Disk1 dysku instalacyjnego CD znajdujg sie trzy przykladowe
skrypty instalacyjne:

e Custom.ans
e Maximal.ans

e Minimal.ans

Wykonywanie instalacji bez nadzoru
Umieé¢ skrypt Script.ext w folderze programu instalacyjnego
uruchamianego z wiersza polecen Setupl.exe. Zakladamy tutaj, ze
wlasciwe pliki zostaly juz skopiowane na twardy dysk lub
przeprowadzono instalacje sieciowq na serwerze.

Aby uruchomié instalacje, wykonaj nastepujace polecenie w komputerze,
w ktorym ma by¢ przeprowadzona instalacja:

setupl.exe -a:script.ext
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Instalacja sieciowa bez nadzoru na serwerze
Skrypt instalacyjny Server.ans (uzytkownik okreéla nazwe) musi
zawierac tylko nastepujace linie:

[Install]
Path=<full path of the installation folder on the server>

Program instalacyjny nalezy uruchomié¢ w nastepujacy sposob:

|setupl -a:server.ans -ns

Instalacja sieciowa bez nadzoru na komputerze klienta
Nalezy uruchomié¢ skrypt instalacyjny Client.ans (uzytkownik okresla
jego nazwe) zawierajacy nastepujace linie:

[Install]
Path=<full path of the installation folder on the server>

Kolejne linie sg takie same jak w typowej instalacji bez nadzoru (patrz
powyzej).

Sciezka do foldera instalacyjnego ma nastepujaca postac:
\\Serv\C\Acinst.

Program instalacyjny nalezy uruchomi¢ w nastepujacy sposob:

|setupl -a:client.ans -nc

Dezinstalacja bez nadzoru z komputera klienta
Program instalacyjny nalezy uruchomié¢ w nastepujacy sposob:

|setupl -u

7 wiersza polecen nie mozna przeprowadzi¢ dezinstalacji czeSciowe;.

Jesli uzywano skryptu instalacyjnego, nalezy uzy¢ go ponownie do
dezinstalacji. W razie potrzeby nalezy zmodyfikowaé warto$é zmienne;j
,DeleteReadOnlyFile”.

Polecenie ma wtedy nastepujaca postac:

setupl.exe -a:script.ext -u
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Lista zainstalowanych plikéw

Jesli cheesz zobaczy¢ liste zainstalowanych plikow oraz ich folder
instalacyjny, zobacz plik Setup.inf, ktéry mozna znalez¢ w folderze
instalacyjnym AssetCenter oraz folderze Disk1 na dysku instalacyjnym
CD-ROM.

Poszukaj wystapien ciagu ,, FILENAME=", aby znalez¢ informacje o tym,
ktore pliki moga by¢ zainstalowane. Dodatkowo, program instalacyjny
modyfikuje Rejestr (modyfikacje te znajduja sie w pliku Setup.inf).

Plik Setup.inf jest uzywany przez program instalacyjny. Jego format nie
jest czytelny dla uzytkownika. Mimo to, mozna w nim znalezé uzyteczne
informacje.

Jak skroci¢ czas instalacji w stacjach klientow

W kazdej stacji klienta musza zostaé skonfigurowane pewne opcje. Opcje
te sq przechowywane w plikach ,,.ini”:
e Opcje uzytkownika: Aam.ini, AmDba32.ini, AmExp32.ini,
AamApi*.ini.

e Opcje wyswietlania: AamDsk35.ini

e Lista polaczen z baza danych: AmDb.ini

Zamiast definiowac te opcje za pomoca interfejsu uzytkownika w kazdej
stacji klienta, mozna zdefiniowac¢ je na jednym komputerze 1 skopiowaé
pliki ,,.ini” na kazda stacje klienta.

Strukture plikéw ,,.in1” opisano w podreczniku p.t. ,Opis funkeji systemu
AssetCenter: Administracja 1 zaawansowane zastosowania AssetCenter”,
rozdzial ,Pliki .in1”.

Wczytywanie bibliotek DLL Oracle

Istnieje kilka wersji bibliotek DLL, ktére mozna zastosowac, aby uzyskaé
dostep do Oracle. AssetCenter probuje wezytaé biblioteke DLL Oracle
dynamicznie, zaczynajac od najbardziej aktualnej wersji 1 przechodzac w
kierunku najstarszej obslugiwanej wersji, np.:

e Dla Aam32.exe: Ora803.dll, nastepnie Ora73.dll, nastepnie
Ora72.dll, nastepnie Orant71.d1l.

28

AssetCenter 3.5 - Podrecznik instalacji i aktualizaciji



Mozna jednak wylaczy¢ te kolejnosé, aby wezytaé konkretna biblioteke
DLL, dodajac nastepujacy wpis do pliku Aam.ini:

[SQL]
OracleDll = <xxxx>.dll

Uprawnienia licencyjne i dostepne funkcje

AssetCenter jest kompletnym systemem zarzadzania zasobami
informatycznymi o pieciu zintegrowanych obszarach funkcjonalno$ci,
dzialajacych w oparciu o wspdlne repozytorium:

e Zarzadzanie zasobami,
e Zarzadzanie nabywaniem,
e Zarzadzanie leasingiem,

e Zarzadzanie kosztami.

Dzieki integracji wszystkie funkcje dostepne sa przez zunifikowany
interfejs 1 z wykorzystaniem tej samej bazy danych, dzieki czemu mozna
uniknaé redundancji danych.

Lista dostepnych funkcji zalezy od nabytych uprawnien licencyjnych.

Funkcjonalnoé¢ pozwala na dostosowanie interfejsu uzytkownika do
wlasnych potrzeb. Interfejs mozna uproéci¢, wybierajac tylko te zakresy
funkcjonalnosci, ktére beda uzywane.

Funkcje sq uaktywniane indywidualnie dla kazdej stacji klienta za
pomoca elementu menu Plik/ Aktywuj moduly.

Modut importu

Jeéli do importowania bazy danych uzywany jest ODBC, nalezy
zainstalowa¢ ODBC wersja 2.0 lub 3.0 ze sterownikiem poziomu 2.

Uzyskano pozytywne wyniki préob ze sterownikami Microsoft Access 2.0,
951 97, Excel 1 dBase.
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Import i eksport z wiersza polecen

Crystal Reports

Omowienie

Wersje programéw do importu 1 eksportu dzialajace z wiersza polecen
instalowane sg jedynie z 32-bitowg wersjg AssetCenter. Nalezy réwniez
zainstalowaé te wersje na przynajmniej jednej stacji klienta (w
$rodowisku 32-bitowym), aby méc korzystaé z programéw dziatajacych z
wiersza polecen.

AssetCenter jest dostarczany z wersja wykonawcza programu

Crystal Reports, ktory umozliwia drukowanie raportéw bezposrednio z
AssetCenter, niezaleznie od systemu DBMS uzywanego do obstugi bazy
danych AssetCenter. AssetCenter samodzielne instaluje wymagane
elementy oprogramowania.

Aby modyfikowa¢ raporty lub tworzy¢ nowe, trzeba naby¢ petna wersje
programu Crystal Reports. Ponizej podajemy ograniczenia, ktére nalezy
wziaé pod uwage.

Program Crystal Reports korzysta z bazy danych AssetCenter w inny
sposob niz AssetCenter.

Korzysta on ze sterownika ODBC opracowanego specjalnie dla
AssetCenter. Sterownik ten jest instalowany razem z AssetCenter.

Obshugiwana wersja Wersja 5.x, 6.x, 7.x1 8.x.

programu Crystal Crystal Reports 4.5.0 nie dziata prawidlowo z
Reports AssetCenter.

Obshugiwane wersje v Francuski

jezykowe Crystal v Angielski

Reports
v" Niemiecki

Mozna uzywa¢é innych wersji jezykowych
Crystal Reports i AssetCenter.

Sterowniki ODBC v 32-bitowy sterownik ODBC do AssetCenter.

obslugiwane przez
program Crystal Reports

AssetCenter korzysta z programu Crystal Reports do tworzenia raportow.
Raporty te to pliki o rozszerzeniu ,,.rpt”.
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Program Crystal Reports nie jest wymagany do drukowania istniejacych raportéw
Ograniczona wersja programu Crystal Reports jest instalowana z
AssetCenter, jesli podczas instalacji niestandardowej zostanie wybrana
odpowiednia opcja.

Wersja ograniczona wystarczy do wy$wietlania 1 drukowania istniejacych
raportéow z aktualnymi danymi z bazy danych AssetCenter.

Program Crystal Reports jest potrzebny do edycji istniejacych raportow lub
tworzenia nowych
Nie mozna tworzy¢ raportéw bezpoérednio w AssetCenter.

W tym celu nalezy zainstalowa¢ program Crystal Reports.

Instalacja pelnej lub ograniczonej wersji programu Crystal Reports
Program instalacyjny AssetCenter pozwala zainstalowaé ograniczona
wersje programu Crystal Reports. Moze ona stuzy¢ do drukowania
istniejacych raportéow. W tym celu nalezy wybraé wlasciwa opcje podczas
instalacji niestandardowe;j.

Jesli juz zainstalowano pelng wersje programu Crystal Reports lub taka
instalacja jest planowana, nie trzeba instalowaé wersji ograniczonej
dostarczanej z AssetCenter.

Instalacja gotowych raportéw Crystal Reports w bazie danych

AssetCenter dostarczany jest z gotowymi raportami. Sq one juz
zainstalowane w przyktadowej bazie danych. Aby je zainstalowaé w
roboczej bazie danych, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

Aby dotaczaé raporty pojedynczo

U Uruchom AssetCenter

% Otwérz robocza baze danych
Y% Wybierz opcje Plik/ Raporty
U Utwérz nowy raport

& Kliknij przycisk _®1 meet.

& W folderze podrzednym \\Datakit\Standard\Reports\Rpt
foldera instalacyjnego AssetCenter wybierz pliki .rpt zgodnie z
potrzebamai.
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Aby zaimportowaé raporty blokowo:
U Uruchom AssetCenter
% Otwérz robocza baze danych
& Wybierz opcje >Plik/ Import<.
U Wybierz polecenie Wykonaj skrypt.

U Wybierz skrypt importujacy Reports.ser (folder podrzedny
Datakit\standard foldera instalacyjnego AssetCenter).

& Kliknij przycisk [lmeti |

Uwaga: Plik Reports.txt w folderze podrzednym Datakit\Standard
foldera instalacyjnego AssetCenter zawiera opis dostepnych raportow.

Raporty sa przechowywane w folderze
\\Datakit\Standard\Reports\Rpt.

Nie nalezy modyfikowaé struktury pliku Reports.txt poniewaz korzysta
z niego skrypt importujacy raporty. Z drugiej strony, jesli do bazy danych
chcesz zaimportowac tylko czesé raportéw, mozesz usunaé pelne linie z
tego pliku przed wykonaniem skryptu importujacego.

Mozesz réwniez dodaé¢ wlasne raporty.

System pocztowy

Obstugiwane standardy poczty
AssetCenter obstuguje nastepujace standardy:

e VIM
e Rozszerzony MAPI
e SMTP

Uproszczony interfejs MAPI nie jest obstugiwany.
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Okreslenie standardu twojego systemu pocztowego
Ponizej podajemy przyktady systeméw pocztowych 1 odpowiadajacych im

standardéw:
System pocztowy Standard
Lotus Notes VIM
Lotus cc:Mail VIM
Microsoft Exchange Rozszerzony MAPI
Microsoft Mail Rozszerzony MAPI
Novell GroupWise 4.1 Uproszczony MAPI (nie
obstugiwany)
Novell GroupWise (od wersji 5) Rozszerzony MAPI
Outlook 971 98 Rozszerzony MAPI lub SMTP
Netscape Communicator SMTP
Outlook Express SMTP
Internet Mail SMTP
Eudora SMTP
Obstugiwane wersje systemoéw pocztowych
System pocztowy | Pozytywny wynik testu Nieobslugiwane
wersje

Lotus cc:Mail serwer 6.0x
klient 7.0x (32-bitowy)

Microsoft Exchange | 5.0

Microsoft Mail Wersje 32-bitowe

Novell GroupWise 5.x 4.x

Instalacja zewnetrznego systemu pocztowego

Aby zewnetrzny system pocztowy wspdéldziatat prawidtowo z AssetCenter,
musza by¢ spelnione nastepujace warunki:
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Standard
systemu
pocztowego

Wymagane warunki

VIM

Nalezy zainstalowaé biblioteke Vim32.dl1l dla
32-bitowej wersji AssetCenter.

Przyktad: System Lotus Notes nie instaluje tego pliku
domys$lnie. W razie potrzeby nalezy wykonaé¢ ponownag
instalacje systemu pocztowego.

Zmienna érodowiskowa ,PATH” systemu musi
wskazywac folder zawierajacy biblioteki DLL.

Przyktad: Na ogdét biblioteki DLL systemu Lotus Notes
sa instalowane w tym samym folderze co aplikacja Notes
i zmienna PATH ich nie zawiera.

Rozszerzony MAPI

Nalezy zainstalowac biblioteke Mapi32.dll dla
32-bitowej wersji AssetCenter.

Zmienna $rodowiskowa ,,PATH” systemu musi
wskazywac folder zawierajacy biblioteki DLL.

Przyktad: Biblioteki DLL programu Microsoft Exchange
1 Microsoft Outlook sa zazwyczaj podane w zmiennej
PATH. Jeéli tak nie jest, zainstaluj ponownie program
Microsoft Exchange lub zmodyfikuj zmienna PATH.

SMTP

Nalezy zainstalowaé warstwy TCP/IP.

Sq one juz zainstalowane, jesli prawidtowo
zainstalowano system pocztowy w standardzie SMTP.

Przyktad: Aby sprawdzié, czy zainstalowano warstwy
TCP/IP w systemie Windows NT lub Windows 2000,
nalezy wyéwietli¢ aplet Sie¢ z Panelu sterowania,
zaktadka Protokoly, pozycja dotyczaca protokotu
TCP/P.

Uwaga: standard SMTP jest integralna czescia
32-bitowych wersji systemu Windows; instalacji nie
trzeba zazwyczaj weryfikowac.
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Przygotowanie AssetCenter do wysytania wiadomosci do zewnetrznego

systemu pocztowego
Aby maksymalnie wykorzysta¢ funkcje dostepne w systemie pocztowym,
nalezy wykonac¢ nastepujace czynnosci:

Czynnosci do wykonania

Pomocna dokumentacja

Wypelnij adresy pocztowe
administratoréw i innych
uzytkownikéw.

Podrecznik ,,Opis funkeji systemu
AssetCenter: Administracja 1
zaawansowane zastosowania
AssetCenter”, rozdzial ,Zarzadzanie
wiadomo$ciami”, sekcja
»Konfigurowanie AssetCenter do
uzywania systeméw poczty”

Utworz dziatania Typ Poczta, z
ktorych bedzie korzysta¢ nabywanie,
alarmy, itd.

Podrecznik ,,Opis funkcji systemu
AssetCenter: Administracja i
zaawansowane zastosowania
AssetCenter”, rozdzial ,Definiowanie

dziatan”, sekcja ,,Tworzenie dziatania”

punkt ,,Wypelnianie zaktadki Poczta”

Skonfiguruj Serwer Asset Center do
wysylania wiadomo$ci zwigzanych z
nabywaniem, alarmami, itd.

Podrecznik ,,Opis funkeji systemu
AssetCenter: Administracja 1
zaawansowane zastosowania
AssetCenter”, rozdzial ,Zarzadzanie
terminami ostatecznymi przy uzyciu
Serwera AssetCenter”

Wykonaj Serwer Asset Center.

Podrecznik ,,Opis funkcji systemu
AssetCenter: Administracja i
zaawansowane zastosowania
AssetCenter”, rozdzial ,Zarzadzanie
terminami ostatecznymi przy uzyciu
Serwera AssetCenter”

Usuwanie probleméw

Podrecznik ,,Opis funkeji systemu
AssetCenter: Administracja 1
zaawansowane zastosowania
AssetCenter”, rozdzial ,Zarzadzanie
wiadomosciami”, sekcja ,, Typowe
problemy zwiazane z polaczeniem”

Korzystanie z systeméw pocztowych oméwiono bardziej szczegdtowo w
podreczniku ,,Opis funkeji systemu AssetCenter: Administracja i
zaawansowane zastosowania AssetCenter”, rozdzial ,,Zarzadzanie

wiadomos$ciami”.
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Tworzenie bazy danych AssetCenter

Ostrzezenie

Prawidlowe utworzenie bazy danych nie jest tatwym zadaniem 1 wymaga
posiadania wysokich kwalifikacji administratora baz danych.

Nie mozemy w niniejszym podreczniku wyjasni¢ wszystkich aspektow
tworzenia bazy danych; jest to domena dokumentacji DBMS. Z drugie;j
strony podajemy informacje, ktore okaza sie uzyteczne dla umiejetnych
administratoréw baz danych.

Jesli uzytkownik nie jest w petni kompetentny w korzystaniu z DBMS,
nalezy skorzystac z ustug wyspecjalizowanego konsultanta. Sposéb
konfiguracji bazy danych ma bezpos$redni wplyw na bezpieczenstwo
danych, sprawno$¢ AssetCenter 1 skalowalno$¢ architektury.

Nie ma jednego prawidtowego sposobu tworzenia bazy danych. Zalezy to
od kilku czynnikow:

¢ Platformy, na ktérej zainstalowano DBMS (Windows NT, Unix,
itp.),
e Zasad obowigzujacych w firmie uzytkownika,

e Zwyczajowo stosowanych narzedzi administracyjnych.

Przyktady i przyblizone rozmiary podano na przyktadzie graficznych
narzedzi administracyjnych dostarczonych z systemem DBMS (dostepne
sa roOwniez inne narzedzia dostarczane przez niezalezne firmy).
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Gléwne etapy tworzenia bazy danych AssetCenter

Etapy

Pomocna dokumentacja

Tworzenie bazy danych za
pomoca DBMS

Dokumentacja systemu DBMS.

Informacje ponize;j.

Tworzenie bazy danych i
dostosowanie jej za pomoca
AssetCenter Database
Administrator.

Podrecznik ,,Opis funkeji systemu
AssetCenter: Administracja i zaawansowane
zastosowania AssetCenter”, rozdziatl
»I'worzenie, dostosowywanie oraz
opisywanie bazy danych AssetCenter”.

Tworzenie polaczenia z baza
danych w AssetCenter.

Podrecznik ,,Opis funkcji systemu
AssetCenter: Wprowadzenie”, rozdziat
,2Nawigzywanie polaczenia z baza danych
AssetCenter”.

Etapy tworzenia bazy danych za pomoca systemu DBMS
Tworzenie bazy danych przebiega w kilku etapach:

% Tworzenie nazwy logowania na poziomie systemu DBMS.

U Tworzenie i rezerwacja miejsca dla bazy danych.

& Przypisanie praw jednemu lub kilku uzytkownikom. Na poziomie
systemu DBMS wystarczy jedna nazwa logowania. Pomimo tego,
mozna tworzy¢ inne nazwy logowania do systemu DBMS, ktore
beda uzywane podczas potaczen AssetCenter. W tym przypadku,
nalezy zdefiniowa¢ uprawnienia do aktualizacji na poziomie kazdej
tabeli bazy danych AssetCenter.

Etapy te opisano ponizej dla kazdego systemu DBMS obstugiwanego

przez AssetCenter.

Fakty, ktére nalezy uwzglednié

Baza danych AssetCenter sktada sie z okoto:

e 230 tabel
e 1100 indekséw

Parametr definiujacy ,,liczbe otwartych obiektéw” musi by¢ wystarczajacy
do obstuzenia baz danych, ktére zostana utworzone za pomoca
AssetCenter Database Administrator.
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Tworzenie nazwy logowania DBMS
Wszyscy uzytkownicy AssetCenter moga wspolnie korzystac z tej same;j
nazwy logowania DBMS. AssetCenter obstuguje uprawnienia dostepu za
pomoca profilu uzytkownika.

Mozna réwniez skonfigurowac AssetCenter tak, aby program korzystat z
kilku nazw logowania DBMS o ograniczonych uprawnieniach do bazy
danych. Umozliwia to kontrole dostepu do bazy danych za pomoca
narzedzi zewnetrznych. Stosowanie wielu nazw logowania nie jest
udokumentowane.

Oracle for WorkGroups
Nalezy zadeklarowaé nazwe logowania Oracle przynajmniej z
uprawnieniami ,,CONNECT”, RESOURCE” i,,CREATE SESSION”. Jeéli
juz tworzono baze danych AssetCenter w Oracle, trzeba utworzy¢ nowa
nazwe logowania dla nowej bazy danych.

Przyklad skryptu Oracle SQL do tworzenia nazwy logowania:

connect system@ORASERV;

create user assetcenter identified by <password> default tablespace
<asset> temporary tablespace <temporary_data> profile default;
grant connect, resource, create session to assetcenter;

Rezerwacja miejsca dla bazy danych

Oracle for WorkGroups

& Przejdz do serwera Oracle.

U Za pomoca narzedzi ,,Database Expander”, ,,Storage Manager” lub
SQL PLUS sprawdz, czy jest dosy¢ wolnego miejsca w przestrzeni
dla tabel, aby utworzy¢ baze danych AssetCenter.

Na przyklad, jesli instalujesz AssetCenter w pojedyncze]
przestrzeni dla tabel, w ktorej wartosci klauzuli ,,Storage”
ustawione sg na ,,INITIAL 10K, NEXT 10K”, oznacza to, ze
przewidywane jest okolo 50 MB dla matej bazy danych 1 300 MB dla
bazy danych sktadajacej sie z 5 000 zasobow.

U Upewnij sie, ze instancja bazy danych korzysta z zestawu znakéw
»WESISO8859P1”.
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U Aby utworzyé baze danych AssetCenter w Oracle, trzeba ustawié
parametr ,,dml_locks” w pliku ,,InitXxx.ora” na przynajmniej ,,400”
(domy$lna wartosé przy instalacji aplikacji Oracle 7 wynosi ,,100”,
co nie jest wystarczajace).

N Segmenty ponownego przebiegu muszg mieé¢ znaczny zakres
rozszerzalno$ci. Zalecamy segment ponownego przebiegu dla
kazdych 4 jednoczesnych uzytkownikéw. Musi istnie¢ mozliwo$é
rozszerzenia kazdego segmentu ponownego przebiegu do okolo
25 MB. Warto$§¢ parametrow ,initial” i ,next” moze znajdowaé sie w
zakresie od 256 KB (z 5 MB jako warto$§¢ parametru ,,optimal”) do
10 MB (z 10 MB jako wartoé¢ parametru ,,optimal”). Wskazanie to
mozna zmodyfikowaé zgodnie z zasadami obowigzujacymi w firmie
1 rozmiarem bazy danych AssetCenter.

U Skonfiguruj instancje Oracle tak, aby uzywala przynajmniej 30 MB
pamieci podrecznej (w pliku ,Init<instancja>.ora”, parametr ten
oznaczony jest nazwa ,,DB_BLOCK_BUFFERS”, wyrazona w
,DB_BLOCK_SIZE” (wiecej informacji mozna znalezé w
dokumentacji serwera). Zalecamy maksymalizacje tej wartosci
stosownie do pamieci dostepnej na serwerze. Nastapi znaczna
poprawa efektywnoéci pod warunkiem, ze serwer nie korzysta z
pliku wymiany. Na przyktad, na serwerze z 512 MB pamieci RAM,
mozna bez obawy zarezerwowac 250 MB dla parametru
»,DB_BLOCK_BUFFERS” (typowo 400 MB z
,DB_BLOCK_BUFFERS=50000" i, DB_BLOCK_SIZE = 8192”),
oraz 10 tol5 MB dla parametru ,SHARED_POOL_SIZE”.
OczywiScie, parametry te sa zalezne od rozmiaru bazy danych
AssetCenter 1 liczby jednoczesnych uzytkownikéw.

Microsoft SQL Server

Przygotowanie serwera Microsoft SQL Server 6.5

Za pomoca programu narzedziowego Microsoft SQL Enterprise
Manager:

U Utwérz Database Device o dowolnej nazwie oraz o wystarczajacej
wielkoéci dla bazy danych AssetCenter (dla matej bazy AssetCenter
ustaw parametr ,DATA” na przynajmniej 75 MB, a ,LOG” na
20 MB).

U Utwoérz baze danych odwotujaca sie do tego Database Device.
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U Przyznaj uprawnienia do polaczenia w szczegétach nazwy
logowania.

% Poddaj baze danych edycji.
Zakladka Permissions: Przyznaj wymagane uprawnienia
wybranej nazwie logowania (przynajmniej ,,Create Table”).
Zakladka Options: Zaznacz pole wyboru Truncate Log on
Checkpoint.

U Upewnij sie, ze tymczasowa przestrzen bazy danych, tempdb, jest
ustawiona przynajmniej na 20 MB.

Przygotowanie stacji klientow

Zainstaluj warstwy klientéw serwera SQL 1 sterownik ODBC serwera
SQL na kazdej stacji klienta.

Sybase SQL Anywhere (wersja wykonawcza)

Wersja wykonawcza Sybase SQL Anywhere dostarczana z AssetCenter
jest proponowana automatycznie podczas instalacji 32-bitowej wersji
AssetCenter.

Jeéli zainstalowano wersje wykonawczg Sybase SQL Anywhere z
zamiarem utworzenia pustej bazy danych, nalezy wykona¢ nastepujaca
procedure:

& Utworz nowy folder na dysku twardym (opcjonalnie).

& Skopiuj plik Empty350.db znajdujacy sie w folderze instalacyjnym
AssetCenter.

U Uruchom AssetCenter.

& Wybierz polecenie Plik/ Zarzadzaj polaczeniami.
% Kliknij opcje Nowe.

U W polu Nazwa wpisz nazwe tego polaczenia.

% W polu Motor, wybierz opcje Sybase SQL Anywhere.
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& Kliknij ikone , ktora znajduje sie po prawej stronie pola Zrodlo
danych:
Podaj wybrana warto$¢ w polu Nazwa zrédla danych.
Wypelnij pole Plik bazy danych: wskaz $ciezke 1 nazwe pliku
Empty350.db, ktéry wlasdnie zostal skopiowany. Mozesz uzy¢ do
tego przycisku Przegladaj.
Wybierz Niestandardowy z trzech dostepnych wartosci.
Kliknij Opcje. Wpisz Rtdsk50.exe (Windows 95, 98, NT lub 2000)
w polu Uruchom polecenie. Nie wypelniaj pola Przelaczniki
bazy danych, a opcje Autostop Database pozostaw zaznaczona.
Kliknij przycisk OK, aby potwierdzi¢ ustawienia.
Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno konfiguracji ODBC.

& W polu Uzytkownik wpisz itam. W polu Haslo, wpisz haslo.
& Kliknij polecenie Utworz.

Poprawa wydajnosci w sieciach o niskiej predkosci, obcigzonych sieciach
o wysokiej predkosci i sieciach rozlegtych (WAN)
Informacje o poprawie wydajnoéci AssetCenter w tych srodowiskach
mozna znalezé w podreczniku ,,Opis funkcji systemu AssetCenter:
Administracja i zaawansowane zastosowania AssetCenter”, rozdziat
,Dostrajanie AssetCenter do stosowania w érodowisku WAN”.

Zmiana systemu DBMS stosowanego z AssetCenter
Jeéli postanowiono zmienié¢ system DBMS, nalezy najpierw naby¢
odpowiednia wersje AssetCenter, nastepnie zaimportowac baze danych za
pomoca modutu Import.

Usuwanie bazy danych AssetCenter
Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych, w AssetCenter nie ma polecenia
umozliwiajacego usuniecie bazy danych. Nalezy to zrobi¢ poza
AssetCenter.
Usuwanie bazy danych AssetCenter wykonuje sie w kilku etapach:

U Usuwanie samej bazy danych:

< Uzyj narzedzia administracyjnego DBMS.

Przyktad dla Sybase SQL System XI i Adaptive Server: ,,SQL
Server Manager”.
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Przyktad dla serwera Microsoft SQL Server 6.5: ,,Microsoft SQL
Enterprise Manager”.

Przyktad dla Oracle: ,Oracle User Manager”.

& Usun polaczenia zdefiniowane na poziomie AssetCenter w kazdej
stacji klienta.

& W przypadku serwera Microsoft SQL Server: Usuni polaczenia
ODBC w kazdej stacji klienta.

AssetCenter Database Administrator i Serwer
Asset Center

Programy te sa instalowane jedynie z 32-bitowa wersja AssetCenter. Aby
moc z nich korzystaé, nalezy zainstalowaé przynamniej jedna 32-bitowa
aplikacje klienta (w 32-bitowym $rodowisku).

Systemy operacyjne Windows NT 1 2000 sa bardziej stabilne od innych
32-bitowych systeméw Windows. Z tego powodu, zalecamy instalacje
Serwer Asset Center w systemie Windows NT lub Windows 2000.

Serwer Asset Center jest niezaleznym od AssetCenter programem
monitorujacym alarmy; komunikaty i dzialania inicjowane w zakresie
nabywania, zapaséw, historii, leasingu; wyliczajacym wartosci niektérych
pol, itp.

Aby te funkcje dziataty prawidlowo, nalezy na stale uruchomié¢ Serwer
Asset Center na przynajmniej jednym komputerze i podtaczyé¢ go do
roboczej bazy danych.

Serwer Asset Center jest instalowany do uruchamiania:
e Na zadanie za pomocg menadzera programow,

e Automatycznie jako ustuga.

Zalecamy uruchamianie Serwer Asset Center za pomoca apletu Ustlugi w
Panelu sterowania systemu Windows (NT lub 2000).

Domys$lnie ustuga jest konfigurowana do uruchamiania automatycznego.
Mozna to zmodyfikowac.

42

AssetCenter 3.5 - Podrecznik instalacji i aktualizaciji



Aplet Uslugi w Panelu sterowania umozliwia uruchamianie, wyltaczanie 1
konfiguracje ustug dostepnych w stacji roboczej:

e Przycisk Start: Uruchamia ustuge, ktora jeszcze nie zostata
uruchomiona. W przypadku Serwer Asset Center zalecamy nie
wprowadza¢ parametréw uruchomienia w polu Parametry
uruchomienia.

e Przycisk Stop: Wylacza aktywna ustuge.

e Przycisk Uruchamianie: Ten przycisk jest bardzo uzyteczny,
poniewaz umozliwia skonfigurowanie ustugi tak, aby uruchamianie
byto:

% Automatyczne: Ustuga NT jest uruchamiana przy kazdym
uruchomieniu systemu Windows NT.

% Reczne: Ustuge nalezy uruchomié recznie, klikajac przycisk
Start w aplecie Ustugi.

% Wylaczone: Nie mozna uruchomi¢ ustugi.

W praktyce, gdy Serwer Asset Center dziata, zalecamy ustawienie trybu
uruchamiania na Automatyczne, aby ustuga byla uruchamiana przy
kazdym uruchomieniu systemu Windows .

Domys$lnie, ustugi korzystaja z konta systemowego. Jesli Serwer Asset
Center nie moze nawiazac potaczenia z baza danych, kliknij przycisk
Uruchamianie, aby skonfigurowac ustuge w ten sposoéb, zeby korzystata
z konta zapewniajacego dostep do bazy danych.

Wiecej informacji o programie AssetCenter Server znajduje sie w
podreczniku ,,Opis funkcji systemu AssetCenter: Administracja i
zaawansowane zastosowania AssetCenter”, rozdziat ,,Zarzgdzanie
terminami ostatecznymi przy uzyciu Serwera AssetCenter”.
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Wymagana konfiguracja programu Serwer Asset Center

Srodowisko Minimum Zalecane

CPU Pentium 133 Pentium II

RAM 64 MB zarezerwowane dla | 128 MB zarezerwowane dla
Serwer Asset Center Serwer Asset Center

Miejsce na dysku | 540 MB 2 GB

*)

Sieé Szybkie tacze z serwerem DBMS. (Na przyklad: Ethernet
100 Mbps) i krétki czas oczekiwania (<5 ms).

Integracja programu Remote Management

Jak to dziata
W ofercie produktéow firmy Peregrine znajduje sie program do zdalnego
sterowania o nazwie Remote Management.

Mozna go uzywacé niezaleznie od AssetCenter lub bezposrednio z
AssetCenter.

Zdalne sterowanie w AssetCenter mozna uzyskac¢ za pomocg programu
RLoader.exe. Ten program jest tworzony przez program instalacyjny
Remote Management. Umozliwia on przejecie sterowania nad stacja
robocza wybrana w bazie danych AssetCenter.
Przyktady kontekstu:

o Wyswietlasz liste zasobéw 1 wybierasz dany zaso6b.

o Wyswietlasz szczegdly pracownika i1 wybierasz zasob z listy
zwigzanych zasobow.

Metoda inicjowania programu Remote Management z AssetCenter

Aby uruchomié program RLoader.exe z AssetCenter, mozna skorzystaé
z kilku sposobow:

e Kliknij ikone {bmc zRemote.bmp} na pasku narzedzi
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e Wybierz element menu Repozytorium/ Zasoby/ Zdalne
sterowanie w tabeli zasobdow.

e Wybierz polecenie Zdalne sterowanie z menu kontekstowego w
tabeli zasobéw.

¢ Uruchom dzialanie (dzialanie to musi by¢ utworzone wczeéniej w
bazie danych AssetCenter).

Program Remote Management musi by¢ prawidtowo zainstalowany i
skonfigurowany, aby dziatal niezaleznie w stacji roboczej AssetCenter.

Konfiguracja AssetCenter do inicjowania programu Remote Management

Okreslenie kontrolowanych stacji roboczych
Program RLoader.exe musi mie¢ mozliwos¢ zidentyfikowania stacji
roboczej, ktéora ma by¢ kontrolowana.

Identyfikacja ta zalezy od tego, w jaki spos6b zainstalowano program
Remote Management. Na przyklad, moze sie ona opiera¢ na adresie
TCP/IP stacji robocze;j.

Klucz identyfikacyjny stacji roboczych musi by¢ przechowywany w bazie
danych AssetCenter dla kazdego zasobu, ktéry chcemy kontrolowaé. W
tym celu mozna zastosowac pole w tabeli zasoboéw cechy zwigzanej z
zasobami.

Okre$l pole lub ceche. Te parametry sa wymagane, aby dzialanie
funkcjonowato.

Konfiguracja opcji zdalnego sterowania w AssetCenter
Inicjowanie programu Remote Management zalezy od opcji
zdefiniowanych w elemencie menu Narzedzia/ Administracja/ Opcje
bazy danych. Aby zainicjowac program Remote Management nie trzeba
tworzy¢ dzialania: opcja Zastosuj domys$lne dzialanie jest zwigzana z
opcja Domy$lne dzialanie. Opcja ta okresla parametry potaczenia dla
programu Remote Management i pozwala uniknaé tworzenia dziatania w
AssetCenter.

Informacje o tych opcjach znajduja sie w podreczniku ,,Opis funkeji
systemu AssetCenter: Administracja 1 zaawansowane zastosowania
AssetCenter”, rozdziat ,,Opcje bazy danych”.
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Utworz dziatanie, ktore inicjuje program RLoader.exe
Wybierz pozycje menu Narzedzia/ Dzialania/ Edytuj.

W nastepnej tabeli podano informacje, ktore nalezy wpisaé do p6l tego

dziatania:

Pole

Wartosé

Kontekst (Nazwa SQL:
ContextTable)

Zasoby (amAsset)

Typ (Nazwa SQL:
seActionType)

Wykonywalny

Plik (Nazwa SQL:
ActionFile)

sRLoader.exe” (bez cudzystowu)

Folder (Nazwa SQL:
Folder)

W systemie Windows NT, 2000, 95 1 98 nie nalezy
wypelniaé tego pola. W efekcie, program instalacyjny
Remote Management deklaruje $ciezke dostepu pola
w zmiennych $rodowiskowych systemu Windows.

Parametry (Nazwa
SQL: Parameters)

Wskaz parametry przekazywane do programu
RLoader.exe, umozliwiajace przejecie kontroli nad
stacja robocza.

Jeden z tych parametréw musi odwolywac sie do
pola lub cechy zasobu identyfikujacego kontrolowana
stacje robocza.

Inny parametr moze réwniez podawaé nazwe
logowania 1 hasto uzytkownika AssetCenter
potaczonego z baza danych. W tym przypadku
klienci Remote Management muszg rozpoznawac
nazwe logowania i hasto.

Przyklad:

/com=tcp /tcph=[fv_tcpip] /tcpp=1234
/logid=RM /logpw=rm /title=AssetCenter

W tym przykltadzie cecha o nazwie SQL ,fv_tcpip”
jest uzywana do identyfikacji kontrolowanych
urzadzen.

Lista parametréw, ktore moga by¢ wykorzystywane przez program
RLoader.exe znajduje sie w podreczniku ,,Accessing Remote Control
with other Software”. Podrecznik ten jest dostarczany z aplikacja Remote

Management.
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Rozdziat 5 - Wdrazanie
AssetCenter

Wstep

Rozdzial ten jest przeznaczony dla oséb odpowiedzialnych za instalacje,
konfiguracje i wdrozenie AssetCenter w przedsiebiorstwie. Podaje on
zar6wno informacje przeznaczone dla kierownictwa jak i szczegbtowe

dane potrzebne do wykonania tego zadania.

Firma Peregrine Systems ma szerokie do$wiadczenie w uzytkowaniu i
wdrazaniu AssetCenter 1 moze pomé6c Panstwu w toku calego procesu.

Najskuteczniejszy sposéb zarzadzania zasobami polega na zarzadzaniu
nimi od pierwszego zgloszenia zapotrzebowania zakupu do wycofania.
Szeroki zakres funkcjonalnoéci AssetCenter pozwala zarzadzac calym

okresem istnienia zasobu:

Nabywanie,

Opis,

Zarzgdzanie,

Zarzadzanie zapasami,

Zarzadzanie umowami (obstuga, leasing, ubezpieczenie, itp.),

Zarzadzanie kosztami, Srodkami trwalymi, itp.

Istnieje kilka sposobéw wprowadzenia zasobéw do bazy danych:

Import istniejacych danych,

Brama do bazy danych rejestru zasobéw,
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e Most do ServiceCenter,

e Wykorzystanie Zarzadzania nabywaniem programu AssetCenter
(z Zarzadzaniem leasingiem jako opcja),

e Zastosowanie interfejsu przegladarki internetowe;j.

Import istniejacych danych

Jest wiele zrédet danych opisujacych zasoby lub pokrewne informacje (na
przyktad spis pracownikow).

AssetCenter umozliwia import prawie kazdego typu danych, od prostych
plikéw tekstowych do zrédet danych ODBC.

Na przyktad:

Jeden z wydzialéw przedsiebiorstwa opracowatl baze danych opisujaca
zasoby w programie Access. Dzial kadr moze réwniez posiadac spis
wydzialéw 1 pracownikéw zawierajacy informacje, ktére moga sie okazaé
przydatne. Jesli ta baza danych ma wystarczajaco uporzadkowana
strukture, a informacje w niej zawarte sg poprawne, mozna ja
zaimportowac od razu. Jesli baza danych zawiera informacje, ktore sa
uporzadkowane inaczej niz w AssetCenter, niespdjne lub nieaktualne,
lepiej rozpoczaé od ich modyfikacji.

Modut importu ma dwie wersje:

e Wersja z graficznym interfejsem uzytkownika jest bezposérednio
zintegrowana z AssetCenter. Wersja ta ma duze mozliwosci, jest
elastyczna 1 wygodna w uzyciu.

e Wersja uruchamiana z wiersza polecen. Wersja ta moze
uruchamiaé skrypty utworzone za pomoca wersji z interfejsem
graficznym i moze by¢ uzywana w regularnych odstepach, aby baza
danych byta aktualna.

Dalsze informacje o funkcji importu mozna znalezé w podreczniku ,,Opis
funkcji systemu AssetCenter: Administracja i zaawansowane
zastosowania AssetCenter”, rozdzial ,Importowanie danych”.
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Brama do narzedzi inwentaryzacji
Obecnie wiele firm stosuje automatyczne narzedzia stuzace do
inwentaryzacji, aby zbiera¢ informacje dotyczace ich infrastruktury
informatycznej i oprogramowania. AssetCenter wspétpracuje z
najlepszymi narzedziami tego typu dostepnymi na rynku, dzieki czemu
mozna wybra¢ narzedzie najlepiej dostosowane do potrzeb uzytkownika:
e Microsoft SMS

e Intel LANDesk

¢ Novell ManageWise

e Symantec Norton Administrator for Networks
e Horizons Technology LANauditor
e Tally NetCensus 1 PC-Census

o Staff&Line WinPark

e D2M NetBird

e Tivoli Inventory

o Workgroup Systems Quetzal

o Tangram Asset Insight

e HP Openview DTA

e Seagate Winland

Bramy zostaly opracowane w programie Microsoft Access, poniewaz to
narzedzie jest wystarczajaco dobrze znane, aby umozliwic tatwe
dostosowanie.

Bramy uzyskuja bezposéredni dostep do bazy danych rejestru zasobéw
tworzac posrednia baze w formacie Access, ktora jest nastepnie
importowana do bazy danych AssetCenter. W ten sposéb mozna tatwo
dodawaé nowe 1 aktualizowac istniejace zasoby w bazie danych
AssetCenter.

Narzedzia te maja szerokie mozliwosci 1 sq praktyczne, szczegblnie w
zakresie gromadzenia informacji technicznych o zasobach
informatycznych.

Instalacje, dostosowanie 1 korzystanie z bram opisano w ich
podrecznikach.
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Most do ServiceCenter

Niektére firmy uzywaja jednoczeénie aplikacji ServiceCenter i
AssetCenter, aby zmaksymalizowac efektywnos§é wykorzystania
okresélonych zakreséw funkcjonalnosci obu produktow.

Aplikacja mostowa Peregrine Repository Interface Manager pozwala
uniknaé recznego powielania elementéw danych w obu bazach danych.

Jest to mozliwe dzieki automatycznemu replikowaniu przez brame
modyfikacji z jednej bazy danych do drugiej. Replika ta jest wykonywana
w regularnych odstepach dla wybranych pél.

Instalacja, dostosowanie i uzywanie aplikacji PRIM jest opisane w
podreczniku ,,Peregrine Repository Interface Manager User's Manual”.

Zarzadzanie nabywaniem i leasingiem w AssetCenter

Modul Zarzadzanie nabywaniem jest bezposrednio zintegrowany w
AssetCenter (moze by¢ uzywany w potaczeniu z modulem Zarzadzanie
leasingiem).

Z funkcji tych mozna korzysta¢ oddzielnie lub acznie.

Cykl nabywczy obejmuje kilka zwigzanych ze soba etapéw:
e Zapotrzebowanie zakupu,

e Zatwierdzenie zapotrzebowania,
e Oszacowania (oferty),
e Zlecenia zakupu,
e Przyjmowanie i tworzenie zamdéwionych zasobow,
e Fakturowanie.
Zarzadzanie leasingiem obejmuje zarzadzanie:
e Leasingamiramowymi,
e Harmonogramami leasingu oraz umowami dzierzawnymi,
e Splatami rat dzierzawnych,
e Przetwarzaniem zwigzanym z uplywem okresu umowy,
o itp.

Funkcje te umozliwiaja tworzenie zasobdw 1 zarzadzanie nimi bez
wzgledu na to czy sa nabyte, wziete w leasing, wydzierzawione lub
WYypOzZyczone.
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Moduly Zarzadzanie leasingiem i Zarzadzanie nabywaniem sg opisane
szczegdlowo w podreczniku ,,Opis funkeji systemu AssetCenter:
Zarzadzanie leasingiem” i ,Podrecznik instalacji i aktualizacji”.

Etapy wdrazania AssetCenter

Streszczenie
Gléwne etapy wdrazania AssetCenter to:

U Nabycie wiedzy o korzystaniu z AssetCenter

& Zbadanie potrzeb, wybér danych i zakreséw funkcjonalnosci
AssetCenter, ktore beda uzywane.

& Wybér, nabycie i przygotowanie odpowiedniego sprzetu
% Konfiguracja sieci

& Instalacja érodowiska programowego wymaganego dla AssetCenter
& Instalacja AssetCenter

% Procedura wykonywania kopii zapasowych

% Konfiguracja serwera AssetCenter

U Konfiguracja AssetCenter na poziomie stacji klientéw

% Dostosowanie AssetCenter i jej bazy danych

% Konfiguracja systemu poczty

& Wstepna konfiguracja modutu Zarzadzania nabywaniem
AN Wstepna konfiguracja modutlu Zarzadzania leasingiem
& Okreslenie struktury danych w bazie danych

% Wstepne wypelnienie danymi

& Dostosowanie sposobu przegladania danych

% Tworzenie mechanizméw automatycznych

% Importowanie danych referencyjnych

U Wypelnianie tabel referencyjnych
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% Tworzenie raportéw (formularze i raporty programu Crystal
Reports)

& Sporzadzenie procedur dla uzytkownikéw koncowych
& Przeszkolenie uzytkownikéw
& Sprawdzanie postepu

% Inwentaryzacja
Kazdy z tych etapéw jest wazny. Szczegdlowo opisano je ponizej.

Szczegobly etapow wdrazania

Nabycie wiedzy o korzystaniu z AssetCenter

Przed przystapieniem do wdrazania AssetCenter nalezy najpierw
dowiedzie¢ sie o mozliwosciach 1 dzialaniu programu. Programu
AssetCenter nie mozna nauczy¢ sie stopniowo w trakcie uzywania, tak
jak edytora tekstu. Decyzje podjete (i nie podjete) na poczatku maja
wplyw na jako$¢, rzetelnoéé 1 dostepnoéé informacji zarzadzanych przez
uzytkownika. AssetCenter posiada znaczny zakres konfigurowalno$ci
dlatego dobrze jest zastosowaé podejécie ,,zréb to raz, a dobrze”.

Programu AssetCenter mozna nauczyc¢ sie z dostarczonej z nim
dokumentacji. Jednak dostepne programy szkoleniowe pozwalaja
zaoszezedzié¢ wiele czasu.

Zbadanie potrzeb, wyboér danych i zakreséw funkcjonalnosci AssetCenter, ktére beda

uzywane

AssetCenter obejmuje wiele zakresow zarzadzania zasobami.
Uzytkownika moga interesowac tylko niektore z nich. Jest istotne, aby
doktadnie okresli¢, jakie elementy danych beda wprowadzone 1
zarzadzane. Zarzadzanie zbednymi informacjami jest kosztowne; a jesli
informacje, ktérymi chcemy zarzadzaé nie sa nam znane, narazamy sie na
ryzyko przeprowadzania drugiej inwentaryzacji w pézniejszym terminie.

Przy ustalaniu zakresu informacji objetych zarzadzaniem, nalezy
pamietaé o nastepujacych pytaniach:

52

AssetCenter 3.5 - Podrecznik instalacji i aktualizaciji



Ktére wydziaty beda korzysta¢ z AssetCenter lub otrzymywacé
informacje z jej bazy danych?

e Dzial Informatyki,

o Gospodarka Magazynowa,
e Administracja,

e Nabywanie,

e Dzial Finansowy,

o Ksiegowosc,

e Dzial Prawny,

o Uzytkownicy,

e Dostawcy ustug,

o Itp.

Nalezy réwniez okresli¢ stanowiska pracownikéw w tych wydziatach, a
nawet nazwiska uzytkownikéw AssetCenter.

Ktore funkcje beda uzywane?
e Szczegbdlowy opis zasobow,
e Oprogramowanie,
e Zarzadzanie nabywaniem,
e Zapasy,
e Umowy,
e Zarzadzanie leasingiem,
e Zarzadzanie kosztami, waluty,
o Budzety,

e Srodki trwate, amortyzacja,

Ktére tabele, pola i tacza trzeba wypetni¢ dla kazdej funkc;ji?

Aby okresli¢ tabele, pola i lgcza, ktore muszg by¢ wypelnione, trzeba
szczegdlowo przeanalizowa¢é strukture bazy danych.

W tym celu do dyspozycji jest kilka dokumentow:
e Podrecznik ,Fizyczne modele danych”,
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e Pliki Database.txt, Tables.txt i Database.rtf, ktére mozna
znalez¢ w folderze podrzednym Infos katalogu instalacyjnego
AssetCenter.

Znaczenie informacji opisujacych strukture bazy danych mozna znalezé w
podreczniku pod tytutem ,,Opis funkeji systemu AssetCenter:
Administracja 1 zaawansowane zastosowania AssetCenter”, rozdziat
,Struktura bazy danych AssetCenter”.

Oznacz pola i lacza, ktore nalezy wypekié 1 okresl czy:
e Muszg mie¢ warto$¢ domyslna,

e Sg obowigzkowe,

e Zapisywana jest ich historia,

e Maja inng etykiete i/lub opis,

e W przypadku pdl tekstowych, czy trzeba modyfikowa¢é ich dtugosé.

Rozmiar pdl nalezy zmodyfikowaé przed utworzeniem bazy danych.
PézZniej nie bedzie to mozliwe. Inne atrybuty p6l i tacz mozna
modyfikowac po utworzeniu bazy danych.

Nalezy ustalié, czy beda potrzebne dodatkowe pola. Jesli tak, mozna do
tego celu uzyc¢ istniejace niewykorzystane pola zmieniajac ich znaczenie,
pod warunkiem, ze unikalny charakter ich wartosci lub struktury nie
stanowi problemu. Mozliwe jest rowniez tworzenie cech.

Nalezy doktadnie okreéli¢ pola lub grupy pél, ktore beda stuzyé jako
identyfikatory. Identyfikatory te sa zazwyczaj uzywane do uzgadniania
podczas importowania danych.

Wybér, nabycie i przygotowanie odpowiedniego sprzetu
To zadanie wymaga prawdziwych umiejetnosci technicznych. W

wiekszosci przypadkéw bedzie potrzebna pomoc administratora baz
danych (DBA).

Serwer

Baza danych AssetCenter moze by¢ zainstalowana na kazdym serwerze
obstugiwanym przez wykorzystywany system DBMS.

W trybie , klient-serwer” wydajno$§é serwera ma istotny wplyw na
wydajnoéé¢ AssetCenter. Serwer musi mie¢ wystarczajaca ilo§¢é pamieci
RAM i uklad dysku (naped, karta sterownika, prawidtowa obstuga przez
system, liczba procesordéw, itp.). Uzytecznym moze sie okazaé
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Konfiguracja sieci

przechowywanie indekséw i danych na dwéch fizycznie odrebnych
napedach.

Stacje klientéw

Wydajnoéé AssetCenter na poziomie stacji klienta zalezy przede
wszystkim od dostepnej pamieci RAM i mocy obliczeniowej karty
graficznej.

Sie¢
Wydajnoéé AssetCenter na poziomie sieci zalezy przede wszystkim od
czasu oczekiwania 1 predkosci sieci.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej...
Nalezy przeczytac sekcje ,,Wydajnoséé AssetCenter”, na stronie 77

niniejszego podrecznika. Podano tam dalsze informacje o czynnikach
majacych wplyw na efektywnosé AssetCenter.

Aby mozliwa byta tacznoéc z serwerem, stacje klientow musza by¢
wyposazone w odpowiednig warstwe posrednia. Konieczna jest rowniez
instalacja protokotéw komunikacyjnych.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale ,,Obslugiwane systemy
operacyjne 1 minimalna konfiguracja”, na stronie 7 niniejszego
podrecznika (oméwiono tam oddzielnie kazdy system DBMS).

Warstwa posrednia i protokoly na poziomie stacji klienta mozna
sprawdzi¢ za pomoca programu narzedziowego ,,ping” (nie jest on
dostarczany z AssetCenter, nalezy go szuka¢ w narzedziach sieciowych).

Instalacja sSrodowiska programowego wymaganego dla AssetCenter

System operacyjny serwera

AssetCenter obstuguje wszystkie systemy operacyjne, ktore sg
obstugiwane przez system DBMS.
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System operacyjny stacji klienta

Standardowa wersja AssetCenter z graficznym interfejsem uzytkownika
moze by¢ instalowana w ograniczonej liczbie systeméw operacyjnych.

DBMS

AssetCenter obstuguje szereg systeméw do zarzadzania bazami danych.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej...

Nalezy przeczytaé rozdzial ,,Obstugiwane systemy operacyjne i minimalna
konfiguracja”, na stronie 7 niniejszego podrecznika.

Instalacja AssetCenter
Instalacja AssetCenter jest prosta zar6wno na poziomie stacji klienta, jak
1 na poziomie serwera. Istnieja dwie metody instalacji:

e Tryb graficzny, dla indywidualnych instalacji lub
e 7 wiersza polecen, podczas instalacji na duzej liczbie stacji
klientow.

Serwer uzywany jest wyltacznie jako komputer macierzysty bazy danych.
Wszystkie czynnoéci, w tym administrowanie baza danych, mozna
wykonywa¢ na poziomie stacji klienta.
Glowne etapy instalacji AssetCenter to:

e Instalacja AssetCenter w przynajmniej jednej stacji klienta.

e Utworzenie ,pustej powloki” na serwerze bazy danych
(przydzielenie miejsca 1 utworzenie uzytkownikéw).

e Definitywne utworzenie struktury bazy danych AssetCenter za
pomoca programu AssetCenter Database Administrator.

Szczegbétowe informacje na tematy tych czynnoéci mozna znalezé w
rozdziale ,Instalacja AssetCenter”, na stronie 13 niniejszego podrecznika.

Procedura wykonywania kopii zapasowych
Jak kazda wazna baza danych, baza AssetCenter musi by¢ objeta
programem regularnego, niezawodnego 1 gruntownego wykonywania
kopii zapasowych.

Procedure te nalezy okresli¢ zgodnie ze stosowanym systemem DBMS.
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Wykonywanie zapasowych kopii danych ma podstawowe znaczenie dla
ich zachowania.

Wiecej informacji o tym, jak wykonaé kopie zapasowgq bazy danych,
mozna znalezé w dokumentacji uzywanego systemu DBMS.

Konfiguracja programu Serwer Asset Center
Duza iloé¢ zadan jest wykonywana automatycznie przez Serwer Asset
Center, 32-bitowy program dzialajacy w stacji klienta (dla konkretne;j
bazy danych AssetCenter wymagany jest tylko jeden komputer, jednak
mozliwe jest uruchomienie kilku instancji tego samego programu na
réznych komputerach i1 podziat obcigazenia pomiedzy kilkoma instancjami
w celu poprawy wydajnos$ci programu Serwer Asset Center).

Ten program narzedziowy m.in. monitoruje 1 inicjuje alarmy ustawione
na terminy konca okresu, aby informowac o ich uptywie. Serwer Asset
Center kontroluje réwniez poziomy zapasu, a jesli zachodzi taka potrzeba,
automatycznie inicjuje zapotrzebowania zakupu. Serwer Asset Center
jest rowniez elementem dzialania systemu workflow w AssetCenter.

Gdy nastepuje przerwa w pracy programu Serwer Asset Center,
uzytkownicy sa informowani o tym automatycznie przy nawiazywaniu
potaczenia z baza danych. Serwer Asset Center jest zaprogramowany na
ponowne laczenie sie z baza danych z czestotliwoscia zdefiniowana przez
uzytkownika.

Nalezy skonfigurowaé opcje programu Serwer Asset Center 1 sprawdzac,
czy pracuje on nieprzerwanie w stacji roboczej.

Program Serwer Asset Center opisany jest szczegétowo w podreczniku pt.
,Opis funkeji systemu AssetCenter: Administracja 1 zaawansowane
zastosowania AssetCenter”, rozdziatl ,,Zarzgdzanie terminami
ostatecznymi przy uzyciu Serwera AssetCenter”.

Konfiguracja AssetCenter na poziomie stacji klientow
Interfejs uzytkownika AssetCenter mozna w znacznym stopniu
konfigurowaé na poziomie kazdej stacji klienta.
Mozna skonfigurowaé nastepujace parametry:
o Lista potaczen z baza danych.
e Ogblne opcje nawigac)i, wyswietlanie list, opcje dotyczace systemu
poczty 1 pamieci podrecznych.
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e Lista kolumn wyéwietlanych w listach.
e Lista zakladek wyéwietlanych na ekranach szczegdtow.
e Wyglad paska narzedzi.
e Lista uaktywnionych modutéw.
Konfiguracje tych opcji opisano w:
e podreczniku pt. ,,Opis funkecji systemu AssetCenter:

Wprowadzenie”, rozdzial ,Dopasowywanie AssetCenter na poziomie
stacji robocze;j”,

e podreczniku pt. ,,Opis funkeji systemu AssetCenter:
Wprowadzenie”, rozdzial ,Nawiazywanie polaczenia z baza danych
AssetCenter”.

Konfiguracja stacji roboczej jest zapisywana w plikach ,,*.ini”. Aby skrécié
czas konfigurowania stacji roboczych, mozna skonfigurowa¢é jedna stacje
klienta i1 skopiowaé uzyskane w ten sposob pliki ,,.ini” do innych stacji.

Wszystkie programy w rodzinie AssetCenter sa skojarzone z jednym lub
kilkoma plikami ,,.ini”, lecz tylko te, ktore sq bezposérednio zwigzane z
AssetCenter zawieraja znacznag liczbe opcji. Kopiowanie plikéw ,,.ini” z
innych programoéw jest mniej uzyteczne, gdy dotyczy to mniejszej liczby
uzytkownikow).

Lista, lokalizacja i opis plikéw ,,*.in1” znajduje sie w podreczniku pt. ,,Opis
funkcji systemu AssetCenter: Administracja i zaawansowane
zastosowania AssetCenter”, rozdziat , Pliki .ini”.

Dostosowanie AssetCenter i jego bazy danych

Dostosowanie bazy danych

Tabele, pola itacza bazy danych AssetCenter mozna dostosowywacé na
kilku poziomach:

e Tytul,

e Opis,

e Pomoc rozszerzona,

e Obowiazkowa wtasciwo$c,
e Domys$lna wartos¢,

e Zapisana historia,
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e (Ciag opisu tabel,

o Wilasciwoéé tylko do odezytu
Dostosowanie mozna wykonaé:
e Na poziomie kazdego pola i lacza, indywidualnie za pomoca
polecenia Konfiguruj obiekt z menu kontekstowego lub
e Dla catej bazy danych, na podstawie informacji z podrecznika ,,Opis
funkcji systemu AssetCenter: Administracja i zaawansowane

zastosowania AssetCenter”, rozdzial ,, Tworzenie, dostosowywanie
oraz opisywanie bazy danych AssetCenter”.

Dostosowywanie bazy danych opisano w podreczniku pt. ,,Opis funkcji
systemu AssetCenter: Administracja i zaawansowane zastosowania
AssetCenter”, rozdzial ,,Tworzenie, dostosowywanie oraz opisywanie bazy
danych AssetCenter”.

Dodawanie informacji uzupetniajacych
Wiekszos¢ tabel ma teraz zmienne pola ogdlne, ktére mozna dostosowac
do wlasnych potrzeb. Ich etykieta 1 nazwa SQL maja postaé Polel.
Jesli liczba tych pél jest niewystarczajaca dla rzeczywistych potrzeb, jest
kilka mozliwo$ci:

o ,Utylizacja” nieuzywanego pola lub 1acza (trzeba zmienié jego

etykiete, opis 1 rozszerzong pomoc),
o Utworzenie cechy dotaczonej do tabeli.

o Utworzenie pola wyliczanego w tabeli.

Zalety 1 wady tych rozwigzan:
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Rozwigzanie

Zalety

Wady

Standardowe
pole lub tacze

v

Jest w naturalny sposéb
zintegrowane z interfejsem.

v" Nie mozna ,utylizowaé¢”
pola, jedli jedna z jego
wlasciwoscei jest

v" Rozmiar pdl tekstowych . .
mozna modyfikowaé (przed nl(?zgodna z danyml,
utworzeniem bazy danych). ktore cheesz Wnim

przechowywac: typ pola,

v WartoSci pdl i lacz moga typ wyswietlania i typ
by¢ uzywane w wyliczaniu wprowadzania danych
wartosci domyslnych pol (skojarzone dowolne lub
standardowych. systemowe listy pozycji),

rozmiar pola, klucz
pierwotny lub
zewnetrzny, liczno§é
lacza, tabela docelowa
lacza.

v" Narzedzia zewnetrzne
rozpoznaja nazwe SQL,
ktoérej nie mozna
zmodyfikowac.

v Domys§lna warto$é jest
okre§lana przy
tworzeniu rekordu.

Cecha v" Mozna utworzy¢ ich
dowolng ilosé.

v" Cechy mozna
konsolidowac.

v' Liste pozycji zawsze mozna
skojarzy¢ z cecha.

v Domys§lna warto$é cechy
jest przeliczana pod
warunkiem, ze nie
wprowadzano jej recznie.

v' Za pomoca skryptu mozna
okreéli¢ kontekst, w
ktérym cecha pojawi sie na
poziomie rekordu.

v WartoSci cech moga by¢é
uzywane w wyliczaniu
domys$lnych wartoséci p6l
standardowych.

Pole wyliczane | v Ich wartoéé nie jest v' Ich wartoéci nie sg

przechowywana w bazie

widoczne w ekranach
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Rozwigzanie

Zalety

Wady

danych: nie zajmuja
miejsca.

7 polami wyliczanymi
mozna kojarzy¢ wszystkie
tabele.

v' Sa ograniczenia co do

v Mozliwy spadek

v Wartoéci pél

szczegotu.

niektorych typow pol
wyliczanych przy
sortowaniu lub
filtrowaniu list.

wydajnosci przy
odzyskiwaniu danych
jesli trzeba wezytaé
znaczne ilo$ci danych
aby obliczy¢ wartosé
pola wyliczanego.

wyliczanych mozna
uzywac jedynie w
obliczaniu domys$lnych
wartoéci jesli sa typu
Lancuch wyliczany
lub Skrypt
podstawowy.

Informacje o poszczegdlnych rozwigzaniach mozna znaleZé w:

e Podreczniku pt. ,,Opis funkeji systemu AssetCenter: Administracja i
zaawansowane zastosowania AssetCenter”, rozdzial ,Tworzenie,
dostosowywanie oraz opisywanie bazy danych AssetCenter”.

e Podreczniku pt. ,,Opis funkcji systemu AssetCenter:
Wprowadzenie”, rozdzial ,,Stosowanie cech”.

e Podreczniku pt. ,,Opis funkeji systemu AssetCenter: Administracja i
zaawansowane zastosowania AssetCenter”, rozdzial ,,Pola

wyliczane”.

Bezpieczenstwo bazy danych

Baza danych AssetCenter zawiera wazne, czesto poufne dane.

System DBMS zapewnia pierwszy poziom bezpieczenstwa, ograniczajac
dostep do bazy danych, szczegélnie gdy narzedzia zewnetrzne uzyskuja
dostep do bazy danych bez wykorzystania profilu uzytkownika

AssetCenter.
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Dostep do bazy danych za pomoca graficznego interfejsu uzytkownika
AssetCenter lub pokrewnych programéw narzedziowych (interfejs API,
modut eksportu, sterownik ODBC, itp.) jest bezpieczny na poziomie bazy
danych. Model bezpieczenstwa korzysta z:

e Praw uzytkownika.
Co oznacza:

2

« dla kazdej tabeli: prawa do tworzenia i usuwania rekordéw

2

« dla kazdego pola: prawa do odczytu, prawo do wstawiania i
aktualizacji p6l.

e Ograniczenia dostepu.
Sa to warunki, ktore definiuja dostep do bazy danych. Na przyktad,
uzytkownik moze mie¢ prawo do modyfikowania zasobéw pod
warunkiem, ze sg one zasobami sprzetowymi. Inny przyklad:
uzytkownik ma prawo do przegladania wszystkich zasob6éw, jednak
modyfikowaé moze tylko zasoby nalezace do jego macierzyste;j
lokalizacji.

e Profilu uzytkownika.
Skladaja sie one z typu dostepu, jednego lub wiecej praw
uzytkownika 1 jednego lub wiecej ograniczen dostepu.
Profile uzytkownika sa zwigzane z nazwa logowania i hastem, ktére
uzytkownik musi podaé podczas uzyskiwania dostepu do bazy
danych. Uzytkownicy uzyskuja dostep do bazy danych z prawami i
ograniczeniami zwigzanymi z nazwa logowania.

Uprawnienia administratora mozna przyzna¢ kilku uzytkownikom.
Administratoréw nie dotycza profile, uprawnienia i ograniczenia.

Aby prawidlowo zarzadzaé regutami zwigzanymi z dostepem do bazy
danych, nalezy:

U Okredlié grupy uzytkownikéw korzystajacych z tych samych funkeji
(zlecenia zakupu, korzystanie z raportéw, itp.).

U Dla kazdej grupy utworzyé profil uzytkownika.

U Utworzyé poszezegélnych uzytkownikéw AssetCenter w tabeli
wydziatéw 1 pracownikéw, przypisaé im profil uzytkownika, nazwe
logowania 1 haslo, oraz podaé¢ im te informacje.

Zarzadzanie dostepem do bazy danych jest opisane w podreczniku p.t.
,Opis funkeji systemu AssetCenter: Administracja i zaawansowane
zastosowania AssetCenter”, rozdzial ,Zarzadzanie dostepem uzytkownika
do baz danych AssetCenter”.
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Konfiguracja systemu poczty
Niektore funkcje AssetCenter 1 Serwer Asset Center wykorzystuja system
pocztowy do przesylania komunikatéw ostrzegawczych 1 informacji do
okreslonych uzytkownikéw.

Przyktady:

Wystanie komunikatu ostrzegawczego do okreslonej osoby kilka
tygodni przed uptywem okresu umowy.

W tym celu system poczty musi by¢ prawidlowo skonfigurowany.

Wiecej informacji mozna znalezé w sekeji pt. ,,System pocztowy”, na
stronie 32 niniejszego podrecznika.

Wstepna konfiguracja modutu Zarzadzania nabywaniem
W celu zapewnienia prawidlowego dzialania modulu Zarzadzania
nabywaniem nalezy wykonaé pewne wstepne przygotowania:

Utworzenie schematu workflow automatyzujacego procedury
zatwierdzania zapotrzebowan zakupu.
Przyktadowy schemat workflow dostarczono z AssetCenter.

Konfiguracja programu Serwer Asset Center.
Instalacja 1 konfiguracja systemu poczty.

Kompilacja katalogu dostepnych produktéw z informacjami o
dostawcach.

Szczegotowe informacje o powyzszych punktach znajduja sie w
nastepujacych podrecznikach:

Podrecznik ,,Podrecznik instalacji 1 aktualizacji”.

Podrecznik ,,Opis funkcji systemu AssetCenter: Administracja i
zaawansowane zastosowania AssetCenter”, rozdzial ,,Workflow”.

Podrecznik ,,Opis funkcji systemu AssetCenter: Administracja i
zaawansowane zastosowania AssetCenter”, rozdzial ,,Zarzadzanie
terminami ostatecznymi przy uzyciu Serwera AssetCenter”.

Niniejszy podrecznik, sekcja ,,System pocztowy”, na stronie 32.

Podrecznik ,,Opis funkcji systemu AssetCenter: Wprowadzenie”,
rozdzial ,Zarzadzanie produktami”.
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Wstepna konfiguracja modutu Zarzadzania leasingiem
W celu zapewnienia prawidlowego dzialania modutu Zarzadzania
leasingiem nalezy wykona¢ pewne wstepne przygotowania:

e Utworzenie dzialan wykonywanych, gdy inicjowane sa alarmy
zwigzane z datami.

¢ Konfiguracja programu Serwer Asset Center.
e Instalacja i konfiguracja systemu poczty.

e Podjecie decyzji, czy uzywac¢ modutu Zarzadzanie leasingiem
lacznie z modutem Zarzadzanie nabywaniem.

Szczegotowe informacje o powyzszych punktach znajduja sie w
nastepujacych podrecznikach:

e Podrecznik ,,Opis funkcji systemu AssetCenter: Zarzadzanie
leasingiem”.

e Podrecznik ,,Opis funkcji systemu AssetCenter: Administracja i
zaawansowane zastosowania AssetCenter”, rozdzial ,,Zarzadzanie
terminami ostatecznymi przy uzyciu Serwera AssetCenter”.

e Niniejszy podrecznik, sekcja ,,System pocztowy”, na stronie 32.

Okreslenie struktury danych w bazie danych

Nie nalezy myli¢ okre§lania struktury bazy danych i okreslania struktury
danych, ktore ona zawiera. Omowiono to w dalszej czesci tej sekeji.

Baza musi mie¢ okreslong strukture, aby nadawata sie do uzytku,
struktura musi by¢ okreslona przed utworzeniem rekordéw w bazie
danych, bez wzgledu na to, czy sa one bezposrednio wprowadzane, czy
importowane.

W szczegdblnoécei, okresélanie struktury danych dotyczy:
e Zasobow (z produktami i kategoriami),

e Wydzialéw i pracownikéw,
o Lokalizacji,

e Budzetéw,

e Umbobw,

e Zlecen pracy.
Struktura danych (w przypadku zasob6w):
e Hierarchia kategorii,
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o Katalog produktow,

e Hierarchia zasob6w 1 zasobéw podrzednych.

Cechy i pola wyliczane dopetniajg opis zasobdow, kategorii 1 produktow.

Nastepujace punkty wyszczegdlniajg okreslenie struktury zasobdéw, co
moze by¢ trudnym zadaniem. Przyktad dotyczy innych tabel
zawierajacych ustrukturyzowane informacje.

Okreslenie kategorii

W szczegoblnoscei, kategorie umozliwiaja zgrupowanie zasobow 1
uporzadkowanie ich w ramach struktury.

e Nalezy unika¢ definiowania zbyt wielu kategorii, w przeciwnym
razie trudno bedzie z nich korzysta¢. Nalezy stosowaé hierarchiczng
strukture drzewa (na przyklad: Sprzet biurowy/ Informatyka /
Mikrokomputer).

e Nalezy unikaé tworzenia zbyt szczegdtowych kategorii lub
definiowania kategorii przez dodawanie informacji, ktére mozna
znalez¢ gdzie indziej. Na przyklad: ,Drukarki / Drukarki H.P.” to
zta kategoria poniewaz ,,H.P.” to marka, ktora jest zarzadzana
przez pole Marka (nazwa SQL: Brand).

Okreslenie cech

Nalezy stosowac¢ tylko te funkcje, ktére sq naprawde uzyteczne. Na
przyklad, stopa podatku od pojazdu moze interesowac dzial finansowy; z
drugiej strony, iloé¢ nég u stotu jest niezbyt uzyteczna. W ten sposdb
unika sie konieczno$ci prowadzenia zbytecznych informacji przy
wykonywaniu inwentaryzacji.

Okreslenie produktéow zwigzanych z zasobami
Jakie produkty firma kupuje regularnie?

W tym przypadku warto bezposérednio tworzyé¢ produkt, aby przyspieszy¢
proces inwentaryzacji (przyklad: ,,drukarka H.P. Laserdet 4” lub
,komputer osobisty H.P. Vectra”).

Jeéli istnieje tylko jeden lub dwa zasoby zwigzane z produktem,
przypuszczalnie nie warto definiowa¢ produktu przed inwentaryzacja.
Zostanie on utworzony w jej toku.
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Wstepne wypelnienie danymi

Proces wypelniania bazy danych danymi jest realizowany w kilku
etapach:

e Okreslenie zrodet danych,

e Okreélnie zwigzku pomiedzy danymi zré6dlowymi i baza danych
AssetCenter (mapowanie),

e Zebranie danych, weryfikacja jako$ci, rozwiazanie probleméw

e Import danych zrédlowych do bazy danych AssetCenter.
Chociaz analize 1 mapowanie danych zrédlowych mozna wykonacé
wczeséniej, przetwarzanie 1 importowanie danych zrédtowych nalezy
wykona¢ bezposrednio przed uruchomieniem. W przeciwnym razie
ryzykuje sie wstrzymanie dziatania firmy lub uzywanie nieaktualnych
informacji.

Zazwyczaj rozsadnie jest przeprowadzié etap probny:

U Przygotowaé pelny import.

& Zaimportowaé dane.

U Kontynuowaé normalne korzystanie z danych zrédtowych.

L W tym czasie uzytkownicy poznaja AssetCenter i sprawdzaja
poprawnos$¢ zaimportowanych danych.

& Po zakonczeniu sprawdzania poprawnosci, wyczyscié baze danych,
ponownie zaimportowaé dane 1 przekazaé¢ AssetCenter do
eksploatacji.

Okres$lenie zrédet danych

Etap ten polega na identyfikacji wszystkich poprawnych zrédet danych
(patrz sekcja ,,Import istniejacych danych”, na stronie 48 niniejszego
podrecznika).

Okreslenie zwiazku pomiedzy danymi zrédiowymi i bazg danych
AssetCenter

Etap ten polega na osobnym pobraniu kazdego elementu danych i
zmapowaniu go do pola w bazie danych AssetCenter.

Zebranie danych, sprawdzenie jakosci, rozwigzanie problemoéw

Etap ten polega na zebraniu dostepnych plikéw lub Zrédlowych baz
danych, lub zebraniu danych za pomoca automatycznego narzedzia
inwentaryzacji.
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Jest wazne, aby sprawdzi¢ integralno$¢ danych na tym etapie, dzieki
czemu nie trzeba bedzie tego robi¢ w bazie danych AssetCenter, a takze
podczas importu rekordy nie beda odrzucane. W szczegblnoéci, nalezy:

o Wyeliminowa¢ powtarzajace sie rekordy,
e Ujednolici¢ format danych (np. wielko$¢ liter),
e Ujednolicié opis niektérych pdl,

e Sprawdzié¢ klucze identyfikacyjne dla kazdej tabeli docelowe;.

Import danych zrédiowych do bazy danych AssetCenter
Import jest wzglednie prosty:
e Bramy Peregrine pomiedzy narzedziem inwentaryzacji i
AssetCenter nadzoruja bezpoéredni transfer danych z bazy danych
inwentaryzacji do bazy danych AssetCenter.

¢ Dane z aplikacji ServiceCenter sa replikowane z uzyciem Peregrine
Repository Interface Manager.

e TImport plikéw tekstowych lub baz danych mozna przeprowadzi¢ za
pomoca zaawansowanego i latwego w uzyciu interfejsu graficznego.

Podczas importu nalezy przestrzegaé pewnego porzadku, najpierw
importujac tabele (np. dotyczace walut, umozliwiajace przetwarzanie
innych danych), konczac na bardziej skomplikowanych elementach (ktére
sq zwigzane z juz istniejacymi rekordami w bazie danych). Przyklady:

o Jeéli najpierw nie zdefiniuje sie walut, wartosci pieniezne nie
zostang prawidlowo zaimportowane.

e Zasob jest zwiazany z uzytkownikiem, lokalizacja, produktem,
kategoria, itp. Produkt jest zwigzany z kategoria.

Ponizej znajduje sie lista tabel w bazie danych, ktéorymi nalezy zajac sie
najpierw, jesli beda wykorzystywane:

o Listy pozycji: Jesli lista pozyc)i jest zamknieta, nie bedzie mozna
dodaé nowych wartoséci podczas importu. Nalezy wiec okreéli¢, ktére
listy pozycji zostang zamkniete 1 utworzy¢ wartosci dla tych list
przed wykonaniem importu.

o Waluty: Jeéli beda importowane warto$ci pieniezne wyrazone w
réznych walutach, nalezy zdefiniowaé te waluty 1 kursy wymiany
przed zaimportowaniem wartosci pienieznych.
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e Typy potaczen: Jesli beda importowane informacje o potaczeniach
miedzy zasobami i chcemy, aby spdjno$¢ pomiedzy typem
potaczenia portu zréodtowego 1 typem polaczenia portu docelowego
byta weryfikowana automatycznie, nalezy wypetni¢ (bezposrednio
lub przez import) tabele typoéw potaczen przed importem innych
informacji dotyczacych potaczenia.

Przyktad kolejnosci:
& Lokalizacja

& Waluty

L Budzety

U Centra kosztéw

U Wydzialy i pracownicy
% Firmy

U Kategorie

% Produkty

& Zasoby

Nie zapomnij sprawdzié¢ integralnos$ci zaimportowanych danych

Dostosowanie sposobu przegladania danych
Istnieje kilka sposobow dostosowania i1 standaryzacji sposobu
przegladania danych:

e Widok,
e Zapytania filtrujace listy rekordow.

Tworzenie mechanizméw automatycznych
Istnieje kilka sposobéw automatyzacji zadan modyfikujacych zawartosé
bazy danych. Te automatyczne mechanizmy mozna inicjowac na kilka
Sposobow:

e Gdy uzytkownik zglosi takie zapotrzebowanie,
e W regularnych odstepach,
e Przy modyfikacji pola lub tacza,

e Przy weryfikacji wartoéci pola.
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Automatyczne mechanizmy sg wykorzystywane przez rézne funkcje:

Alarmy,

Dziatania (poczta, plik wykonywalny, DDE, drukowanie, skrypt,
kreator),

Schematy workflow,
Zasady zarzadzania zapasami,

Liczniki programowe.

Aby wdrozy¢ automatyczne mechanizmy, nalezy:

& Zidentyfikowaé pola danych, ktére beda monitorowane i zalozyé

alarmy na tych polach.

& Zidentyfikowaé pola, ktére przy modyfikacji powinny inicjowaé

dzialania. Utworzy¢ te dzialania.

N Zidentyfikowaé powtarzajace sie w przedsiebiorstwie procesy (np.

ruch zasobdéw) 1 utworzy¢ odpowiednie dziatania typu , kreator”.

& Zidentyfikowaé standardowe procesy w przedsiebiorstwie (np.

akceptacja zapotrzebowania zakupu) 1 utworzy¢ odpowiednie
schematy workflow.

Szczegotowe informacje o powyzszych punktach znajduja sie w
nastepujacych podrecznikach:

Podrecznik ,,Opis funkcji systemu AssetCenter: Wprowadzenie”,
rozdzial ,Korzystanie z AssetCenter”, sekcja ,,Jak korzystac z
alarméw”oraz ,,Opis funkcji systemu AssetCenter: Administracja i
zaawansowane zastosowania AssetCenter”, rozdzial ,,Zarzadzanie
terminami ostatecznymi przy uzyciu Serwera AssetCenter”, sekcja
»2Moduly monitorowane przez Serwer AssetCenter”, punkt
LS2Alarmy”.

Podrecznik ,,Opis funkcji systemu AssetCenter: Wprowadzenie”,
rozdziat ,Wykonywanie dziatan”.

Podrecznik ,,Opis funkcji systemu AssetCenter: Administracja i
zaawansowane zastosowania AssetCenter”, rozdzial ,,Workflow”.

Podrecznik ,,Opis funkcji systemu AssetCenter: Wprowadzenie”,
rozdziat ,Zarzgdzanie zapasami”, sekcja ,,Definiowanie zasad
zarzadzania zapasami’.

Podrecznik ,,Opis funkcji systemu AssetCenter: Wprowadzenie”,
rozdzial ,Zarzadzanie oprogramowaniem”.
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Importowanie danych referencyjnych
Aby unikna¢ tworzenia stref czasowych, walut, niektérych kreatorow 1
schematéw workflow, kategorii 1 standardowych cech, przygotowaliémy
szereg rekordow 1 plikow graficznych, ktore uzytkownik moze
zaimportowaé lub wstawi¢ do bazy danych, jesli okaza sie przydatne.

Zasoby te maja wspo6lng nazwe , Datakit”. Sa one instalowane razem z
AssetCenter w folderze podrzednym Datakit folderu instalacyjnego
AssetCenter.

Pliki graficzne do uzytku z baza danych

Pliki graficzne, ktore mozna wstawia¢ do bazy danych (np. ikony
1lustrujace kategorie) znajduja sie w folderze podrzednym
\\Datakit\Images folderu instalacyjnego AssetCenter.

Rekordy do zaimportowania

Plik Readme.txt, ktory mozna znalezé w folderze podrzednym Datakit
folderu instalacyjnego AssetCenter wyszczegdlnia dostepne zasoby oraz
podaje jak je zaimportowaé do bazy danych.

Wypetnianie tabel referencyjnych
Niektére tabele zawieraja informacje referencyjne, ktére maja wplyw na
warto$¢ niektérych pdél lub sposéb wprowadzania danych:
e Kalendarze (je$li trzeba uwzgledniaé dni robocze w obliczaniu dat
zwigzanych z schematami workflow),

e Strefy czasowe (jesli uzytkownicy AssetCenter znajduja sie w
réznych strefach czasowych),

e Listy pozycji (w celu standaryzacji sposobu wprowadzania wartos$ci
pol i cech),
e Waluty 1 kursy wymiany (Jesli stosowane jest kilka r6znych walut),
e Typy potaczen (jesli zarzadzane sa potaczenia miedzy zasobami).
Szczegdtowe informacje o tych punktach znajduja sie w nastepujacych

podrecznikach:

e Podrecznik ,,Opis funkcji systemu AssetCenter: Administracja 1
zaawansowane zastosowania AssetCenter”, rozdzial ,,Zarzgdzanie
kalendarzami”.
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e Podrecznik ,,Opis funkcji systemu AssetCenter: Administracja 1
zaawansowane zastosowania AssetCenter”, rozdziat ,,Zarzgdzanie
strefami czasowymi”.

e Podrecznik ,,Opis funkcji systemu AssetCenter: Administracja 1
zaawansowane zastosowania AssetCenter”, rozdzial ,,Zarzadzanie
listami pozycji”.

e Podrecznik ,,Opis funkcji systemu AssetCenter: Wprowadzenie”,
rozdziat ,Waluty”.

e Podrecznik ,,Opis funkcji systemu AssetCenter: Wprowadzenie”,
rozdzial ,Zarzadzanie polaczeniami pomiedzy zasobami”.

Tworzenie raportéw (formularze i raporty programu Crystal Reports)
Sa dwa sposoby tworzenia raportéw dla AssetCenter:

e Formularze,

e Raporty w programie Crystal Reports.

Zalety 1 wady tych rozwigzan:

Rozwigzanie | Zalety Wady
Formularze v Sa tworzone w v" Mniejszy wplyw na uktad
AssetCenter. strony, obliczenia
v' Przejrzysty widok posrednie.
struktury bazy danych v" Ograniczona
podczas edycji funkcjonalno$é w zakresie
formularzy. raportowania.
Raporty v' Wiekszy wplyw na uktad |v" Aby tworzyé¢ nowe
strony, obliczenia raporty, trzeba naby¢
posrednie. pelna wersje programu
v' Specjalistyczne narzedzie Crystal Reports.
do raportow.

Tworzenie 1 uzywanie formularzy opisano w podreczniku pt. ,,Opis funkcji
systemu AssetCenter: Administracja i zaawansowane zastosowania

AssetCenter”, rozdziat ,Edytowanie formularzy”.

Tworzenie 1 uzywanie raportéw opisano w podreczniku pt. ,,Opis funkcji
systemu AssetCenter: Administracja i zaawansowane zastosowania
AssetCenter”, rozdzial ,Edytowanie raportéw”.
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Sporzadzenie procedur dla uzytkownikéw koncowych
Po okreéleniu struktury bazy danych, wybraniu funkecji 1 informacji, ktére
beda uzywane, wybraniu konfiguracji stacji roboczych, utworzeniu
automatycznych mechanizmoéw 1 raportéw, mozna sporzadzié¢ podrecznik
procedur, informujacy uzytkownikéw, co 1 w jaki sposéb wprowadzono.
Przydatne moze sie okaza¢ uwzglednienie nastepujacych informacji:
e Jak uruchamiaé¢ AssetCenter,

o Jak laczy¢ sie z baza danych,
e Jakie prawa do bazy danych przyznano uzytkownikom,
e Jakie elementy danych nalezy wypelni¢,

e Procedury, ktérych nalezy przestrzegaé przy wykonywaniu
biezacych zadan (zapotrzebowan zakupu, zglaszaniu probleméw,

itp.),
e Zakres mozliwych modyfikacji interfejsu uzytkownika,

e Dostepne dzialania, widoki, zapytania, formularze 1 raporty,

o itp.

Przeszkolenie uzytkownikéw
Wazne jest skuteczne przeszkolenie uzytkownikéw co do sposobu
dzialania AssetCenter i wyszukiwania w programie informacji o:
¢ Ogb6lnym funkcjonowaniu programu w zakresie funkcji, z ktérych
beda korzystac,

e Firmowym podreczniku procedur korzystania z AssetCenter.

Zalecamy przeprowadzenie szkolenia bezposrednio przed wdrozeniem.
Jesli szkolenie zostanie przeprowadzone ze znacznym wyprzedzeniem
wzgledem rzeczywistej pracy z AssetCenter, uzytkownicy
prawdopodobnie zapomna, czego sie nauczyli. Jesli szkolenie odbedzie sie
zbyt p6zno, brak odpowiedniej wiedzy moze doprowadzi¢ do tego, ze
uzytkownicy nie zaakceptuja oprogramowania.

Przydatne moze sie okazaé poinformowanie uzytkownikéw, ze dostepne
sq dwa rodzaje pomocy ekranowe;j:

e Ogblna pomoc ekranowa (,F1”),

¢ Rozszerzona pomoc dotyczaca pdl 1 laczy (,Shift+F1”).
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Sprawdzanie postepu
Zalecamy, aby kilka tygodni po wdrozeniu (przecietnie od 6 do 12 tygodni)
skorzystac z ustug konsultanta firmy Peregrine, w celu sprawdzenia
wykorzystania AssetCenter. Pozwoli to okreéli¢, czy:

e Struktura danych jest dobra,
e Zmaksymalizowana zostata wydajnosé,

e Maksymalnie wykorzystywane sa zalety AssetCenter.

Etap ten jest réwniez wy$mienita sposobnoécig poinformowania nas o
propozycjach ulepszen, ktore chcieliby Panstwo otrzymacé w przysztych
wersjach AssetCenter.

Inwentaryzacja
Zalecamy regularne sprawdzanie informacji w bazie danych AssetCenter
pod wzgledem rzeczywistego stanu.

W zaleznoéci od potrzeb, nalezy okreslic:
o Jak czesto planowane jest uzgadnianie danych

o Kto bedzie przeprowadzaé uzgodnienia
e Jakich zasobdw to dotyczy

o Jakie informacje sa sprawdzane przy uzgadnianiu ($§ledzenie
kradziezy, zniszczenia, przesunieé¢ lub zmian uzytkownika)

e Jakimi érodkami zostanie wykonane uzgodnienie

Przyktadowe scenariusze

Aby pomoéc oszacowac iloé¢ czasu potrzebng do odzyskania danych
historycznych, przygotowaliémy kilka przykladowych scenariuszy o
rosngcym stopniu zlozonoéci. Przykltady te moga w calosci lub w czesci
odzwierciedlaé sytuacje Panstwa firmy.

Zakladamy, ze wymagany sprzet, sie¢ 1 oprogramowanie sg zainstalowane
1 skonfigurowane, a wlaéciwe osoby przeszkolone.

Gléwne czynniki majace wplyw na odzyskiwanie danych to:
e Liczba, zakres, zlozono$¢ 1 jako$é danych ktore beda odzyskiwane,

e Istnienie unikalnych identyfikatoréw rekordow,
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Scenariusz 1

Hipotezy

Opis

e Liczba, dostepnoséé i kompetencje pracownikéw bioracych udziat w
tym procesie.

o Zrédlo danych do odzyskania: 1 plik w formacie Excel
e Liczba zasobéw: 2 000

e Jakos¢ pliku zrédtowego: bardzo dobra

Ta firma ma pojedynczy plik Zrédtowy utworzony w arkuszu
kalkulacyjnym Excel i prowadzony przez jedna osobe. Kazdy zas6b jest
opisany 15 pozycjami informacji, w tym: numer seryjny, dostawca, marka,
model i cena. Brak informacji dotyczacych lokalizacji.

Mapowanie danych zrédtowych za pomocg AssetCenter jest bardzo proste.
12 z 15 pdl zrédlowych mozna zmapowac bezposrednio do p6l w bazie
danych AssetCenter. 1 pole zrodlowe nie ma swego bezposredniego
odpowiednika, tak wiec jest mapowane do dodatkowego pola w tabeli
(Polel (nazwa SQL: Field1). Uznano, ze 2 pola zrédlowe nie bedg
przydatne 1 nie zostana zaimportowane.

Poniewaz tylko jedna osoba byta odpowiedzialna za plik, spéjnoéé¢ danych
jest wysoka. Wszystkie dane wprowadzono duzymi literami, nazwy 1
marki sg petne i jednolite (np. marka ,HEWLETT-PACKARD” nie
pojawia sie jako ,,HP” i zawsze wprowadzana jest z my$lnikiem pomiedzy
dwoma stowami). Ceny pojawiajq sie jako liczby bez symbolu waluty.
Informacje wprowadzono w prawidtowych kolumnach (np.,COMPAQ”
widnieje w kolumnie ,Marka”, a ,,PROSIGNA 500” w kolumnie ,Model”.
Kazdy zas6éb ma unikalny identyfikator w postaci numeru seryjnego.

W tym scenariuszu, przeniesienie danych do bazy danych AssetCenter
jest proste 1 mozna je przeprowadzié¢ szybko. Kierownik projektu bedzie
musiat sprawdzi¢ arkusz Excel (na przyktad, sortujac arkusz kolejno
wedlug kazdej kolumny i sprawdzajac, czy nie wystepuja
nieprawidlowosci, takie jak powtarzajace sie numery seryjne).

Po zweryfikowaniu danych Zrédtowych, kierownik utworzy skrypt
importu za pomoca interfejsu graficznego AssetCenter. Jeéli kierownik
zna modul importu, tworzenie i1 testowanie skryptu powinno zajaé okoto 2
godzin. Importowanie wszystkich danych mozna wtedy wykona¢ w kilka
godzin.
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Scenariusz 2

Hipotezy

Opis

Scenariusz 3

Hipotezy

Wdrozenie AssetCenter w tej firmie powinno zaja¢ tylko kilka tygodni.

o Zrédia danych do odzyskania: automatyczne narzedzie
inwentaryzacji

e Liczba zasobéw: 15 000

o Jako$¢ pliku zrédtowego: przecietna

W tym scenariuszu uzywane jest automatyczne narzedzie inwentaryzacji
zbierajace dane z poszczegdlnych komputerow osobistych. Trzy elementy
danych wprowadzane sa recznie: lokalizacja, centrum kosztow i
uzytkownik. Zakladajac, ze jedna osoba wykonujaca inwentaryzacje moze
przeskanowaé 75 komputeréw dziennie, a nad inwentaryzacja pracuje 10
0s6b, inwentaryzacja potrwa okoto 20 dni.

Dane z inwentaryzacji przenoszone sa za pomoca bramy opracowanej
przez Peregrine. Brama ta zostala opracowana w programie Access.
Zakladajac, ze 1 pracownik zna dobrze program Access, osoba ta bedzie
musiata poswieci¢ kilka dni, aby nauczy¢ sie uzywania i dostosowywania
bramy, oraz, aby dostosowaé brame tak, aby mogla obstuzy¢ trzy
dodatkowe elementy danych, ktére wprowadzono recznie.

Poniewaz niektore elementy danych znajdujace sie¢ w bazie danych
inwentaryzacji wprowadzono recznie, nalezy sprawdzi¢ jako$¢ 1 spojnosé
danych znajdujacych sie w tej bazie.

Wdrozenie AssetCenter w tej firmie powinno zabraé niecale dwa miesiace.

e Zrédla danych do odzyskania: 3 rézne zrédia

e Liczba zasobow: 30 000

Rozdziat 5 - Wdrazanie AssetCenter 75



Opis

e Jakoé¢ pliku zrédlowego: przecietna

W tym scenariuszu firma importuje dane pochodzace z trzech réznych
zrodet:
e Pliki tekstowe dostarczone przez Dziat Kadr, zawierajace liste
wydzialéw 1 pracownikow,

¢ Baze danych w formacie Access opisujaca zasoby,

e Oprogramowanie Helpdesk dziatajace na komputerze mainframe.

Ten scenariusz, chociaz moze sie wydawac¢ skomplikowany, zdarza sie
czesto. Trzy zrédia danych nalezy do siebie dopasowaé, aby zapewnic
referencyjna integralnos¢ danych. Na przyktad, poniewaz zasoby sa
wprowadzane w dwoch réznych bazach danych, moga istnie¢ zbedne lub
falszywe dane.

Poniewaz jakos¢ danych jest przecietna, potrzebne bede rézne analizy
danych, aby uczyni¢ je bardziej niezawodnymi i spéjnymi.

Baza danych dostarczona przez dziat kadr jest dobrej jakosci. Kazdy
rekord jest opisany unikalnym numerem identyfikacyjnym, nazwiskiem,
imieniem, wydzialem, telefonem, telefaksem, adresem e-mail, lokalizacja
1 centrum kosztéw. Mozna odgadna¢ strukture wydzialow 1 hierarchie
pracownikéw. Dane z pliku tekstowego z 9 polami mozna latwo pobrac.

Wszelkie poprawki wprowadzone do bazy danych przez dzial kadr musza
by¢ przekazane, w przeciwnym razie trzeba bedzie wykonac te same
poprawki przy nastepnym imporcie.

Baza danych w formacie Access jest przecietnej jakoéci. Jej interfejs
zostal opracowany ponad 3 lata temu i nie przeprowadzano gruntownych
weryfikacji zawartych w niej danych. Co wiecej, osoba, ktéra opracowata
aplikacje juz nie pracuje w firmie. Trzeba bedzie podja¢ decyzje dotyczaca
przydatnosci danych. Informacje dotyczace dostawcy 1 centrum kosztow
wygladaja na poprawne.

Baza danych mainframe jest dobrej jako$ci. Numer identyfikacyjny osoby
dzwoniacej do Helpdesk wprowadzany jest systematycznie. Identyfikator
ten moze stuzy¢ do uzgodnienia tej bazy danych z baza dzialu kadr (acze
pomiedzy zasobami i ich uzytkownikami).

Firma postanawia uzy¢ bazy danych mainframe jako danych
referencyjnych i1 uzgodnié je z baza w formacie Access za pomoca
numerdéw seryjnych. Rekordy z bazy danych Access bez odpowiednika w
bazie danych mainframe nie zostang zaimportowane.
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Program Access postuzy do okreélenia lgczy pomiedzy bazg danych
mainframe 1 bazg danych w formacie Access, oraz pomiedzy baza danych
mainframe i1 baza danych dziatu kadr. Jest jedna osoba, ktéra posiada
wymagane kwalifikacje do wykonania tego zadania i do utworzenia
plikéw, ktére moga byé wykorzystane przez program Access, przy czym
baza danych mainframe bedzie przetwarzana jako pierwsza. Dwie osoby
beda odpowiedzialne za oczyszczanie uzyskanych danych przed ich
zaimportowaniem. Czas po$wiecony na te czynnosci zalezy od poziomu
kompetencji pracownikow, jak rowniez zakresu 1 wzglednej jakosci
danych. Waznym czynnikiem decydujacym o sukcesie jest mozliwosc
unikalnej identyfikacji r6znych komponentéw, ktére zostana ze soba
powiazane. Na przyklad, gdyby baza danych dzialu kadr byla raczej
niedoktadna, np. trzech pracownik6w miato ten sam identyfikator,
niemozliwe byloby unikalne zidentyfikowanie uzytkownika zasobu.

Wdrozenie AssetCenter w tej firmie powinno zabraé¢ okoto dwa miesigce.

Wydajnos¢ AssetCenter

Omoéwienie
Wydajnoséé AssetCenter zalezy od szeregu czynnikéw:
o Wydajnoéci systemu DBMS.

e Dostrojenia systemu DBMS. To zadanie jest istotne, ale bardzo
trudne 1 wymaga umiejetnoéci administratora bazy danych. Czesto
wydajnoéé¢ AssetCenter jest dwukrotnie wyzsza przy prawidtowym
dostrojeniu systemu DBMS.

Wazne jest zwrdcenie szczegdlnej uwagi na ilo§¢ pamieci RAM
przydzielonej serwerowi bazy danych. Na przyktad: przy 10 000
zasobow, nalezy przydzieli¢ przynajmniej 50 MB pamieci RAM dla
samej bazy danych.

e Mozliwosci systemu DBMS (uwzgledniajac sposob interakeji
AssetCenter z systemem DBMS) 1 warstwy posredniej (obstuga
zaawansowane] funkcjonalnosci, takiej jak pobieranie grupy linii w
pojedynczym pakiecie sieciowym).

o Wydajnoéé sprzetowa serwera: RAM, uklad dysku (dysk, karta
sterownika, wykorzystanie ich przez system, liczba procesoréw,
itp.), stosowanie osobnych nosnikéw danych dla tabel i indeksow.
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e Wydajnoé¢ sprzetowa stacji klienta: pamie¢ RAM (32 MB w
systemie Windows 95, Windows 98, Windows NT 1 Windows 2000),
wydajnoéé przetwarzania grafiki (zalecamy stosowanie graficznej
karty przyspieszajacej).

AssetCenter nie wykorzystuje intensywnie procesora. Jednakze
wymagany jest przynajmniej procesor Pentium.

e Predkosc¢ sieci i czas oczekiwania (aby poprawié czas reakcji, nalezy
podniesé predkosé sieci 1 zredukowac czas oczekiwania).

e Liczba rekordéw przechowywanych w bazie danych.

Predkosé¢ sieci i czas oczekiwania

Aby wygodnie uzywaé AssetCenter w srodowisku sieci WAN, zalecamy maksymalizacje predkosci
przesytu danych i minimalizacje czasu oczekiwania.

Wydajnosé zalezy od rodzaju wykonywanej czynnosci:

Rodzaj Przyklad wykorzystania Zalecana Maksymalny
wykorzystania predkos¢ przesylu| czas
danych dla oczekiwania
kazdego sieci (¥¥%)
uzytkownika
(rownoczesne

uzywanie) (¥)

v Serwer v Serwer Asset Center Sie¢ lokalna: 3 ms
AssetCenter v Bramy (1(;)1 ;uvsslzogti\{digﬁ)s
v' Importy v" Import uZytkow}IIﬁkéw)
Y Bramy v' Serwer AssetCenter Web
v" Skomplikowane raporty
Powtarzane lub pilne v Zlecenia zakupu 128 Kbps 50 ms
czynnosci v' Tworzenie zasob6w

v' Czeste tworzenie i aktualizacja
rekordow
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Rodzaj Przyklad wykorzystania Zalecana Maksymalny
wykorzystania predkosé przesylu| czas
danych dla oczekiwania
kazdego sieci (*¥%)
uzytkownika
(rownoczesne
uzywanie) (¥)
Normalne uzywanie [v' Normalna aktualizacja rekordéw 64 Kbps 50 ms
Dorazne uzywanie v Okazjonalne sprawdzanie bazy danych | 32 Kbps 75 ms
za pomocq interfejsu graficznego przez
kierownika informatyki
v" Klient AssetCenter Web
Normalny zakres Prosta lokalna sprawozdawczo$c¢ 32 Kbps 125 ms
dziennych lub
tygodniowych
raportow
Zaawansowane 128 Kbps 50 ms
raporty

(*) Skréty ,Kb” 1 ,,Mb” oznaczaja tutaj odpowiednio ,kilobity” i ,megabity”, a nie ,kilobajty” lub

,megabajty”.

(**) Czas oczekiwania jest to czas, w ktérym pakiet ,wedruje” ze stacji klienta do serwera lub w
przeciwnym kierunku. Odpowiada to czasowi podanemu przez program narzedziowy ,ping”

podzielonemu przez 2.

Blokowanie rekordéw w bazie danych AssetCenter przez aplikacje

zewnetrzne

Niektore aplikacje zewnetrzne blokuja rekordy, nawet podczas

przegladania.

Moze to mie¢ wplyw na wydajnoéé¢ AssetCenter. Zalecamy unikaé

blokowania rekordow.
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Konfiguracja bazy danych

Dostep do danych w rekordach moze zostac¢ spowolniony z nastepujacych
przyczyn:

Ograniczenia dostepu: za kazdym razem, gdy uzytkownik sprawdza
rekord w bazie danych, AssetCenter sprawdza ograniczenia
dostepu dla danego uzytkownika. Nadmierna liczba ograniczen
moze mie¢ wplyw na predkos$é¢ wyéwietlania.

Linie historii: za kazdym razem, gdy uzytkownik sprawdza rekord
w bazie danych, AssetCenter odczytuje linie historii zwigzane z
rekordem. Nadmierna liczba linii moze mie¢ wplyw na predkosé
wyéwietlania.

Cechy (w szczegdlnoéci cechy wyliczane): za kazdym razem, gdy
uzytkownik sprawdza rekord w bazie danych, AssetCenter
odczytuje cechy zwigzane z rekordem. Nadmierna liczba cech moze
mie¢ wplyw na predkos§é wyéwietlania.

80

AssetCenter 3.5 - Podrecznik instalacji i aktualizaciji



	Installation Guide: (Installation Guide)


