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Intégrité des données AssetCenter et InfraCenter for Workgroups

AssetCenter et InfraCenter for Workgroups sont des logiciels d'une grande richesse fonctionnelle.
Cette richesse requiert 1'utilisation d'une base de données de structure complexe : la base contient
un nombre important de tables, champs, liens et index ; certaines tables intermédiaires ne sont
pas affichées par l'interface graphique ; certains liens, champs et index sont automatiquement
créés, supprimés ou modifiés par le logiciel.

Seules les interfaces prévues par AssetCenter et InfraCenter for Workgroups (interface
graphique, API, programme d'importation, interface WEB, passerelles) sont a méme de modifier
le contenu de la base de données tout en respectant son intégrité. Vous ne devez jamais
modifier la structure ou le contenu de la base de données par d'autres moyens que ceux
prévus par le logiciel ; de telles modifications ont une forte probabilité d'entrainer la corruption
de la base de données avec des manifestations telles que : perte ou modification involontaire de
données ou de liens, création de liens ou enregistrements fantomes, messages d'erreur graves,
etc.). Les altérations de la base de données résultant de ce type de manipulations entrainent la
résiliation de la garantie et du support technique fournis par Peregrine Systems.



Environnements supportés par AssetCenter et InfraCenter for Workgroups
AssetCenter et InfraCenter for Workgroups fonctionnent dans un ensemble défini
d'environnements dont la liste figure dans le manuel intitulé "Manuel d'installation et de mise a
jour". L'utilisation d'AssetCenter et d'InfraCenter for Workgroups dans d'autres environnements
que ceux prévus s'effectue aux risques de l'utilisateur. Les altérations de la base de données
résultant de I'utilisation d'AssetCenter ou InfraCenter for Workgroups dans des environnements
non prévus entrainent la résiliation de la garantie et du support technique fournis par le groupe
Peregrine Systems.
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Présentation d'AssetCenter

AssetCenter est un systeme complet de gestion des actifs technologiques,
constitué de cinq fonctions totalement intégrées, baties sur un référentiel
commun, se situant au coeur du systéeme d’information :

e Gestion des équipements.

¢ Gestion du helpdesk.

* Gestion des achats.

e Gestion des contrats, du financement et du leasing.

e Gestion des cotts.

Sa dimension "intégrée" vous permet d'accéder a toutes les fonctions a
partir de la méme interface et de travailler sur une base de données
unique, donc sans duplication des informations.

Sa dimension "fonctionnelle" vous permet d'adapter l'interface a vos
besoins en ne sélectionnant que les fonctionnalités auxquelles vous
souhaitez avoir acces. L'interface s'en trouve ainsi simplifiée.

Objectifs des manuels de référence
Ces manuels expliquent en détail et de maniére systématique le
fonctionnement d'AssetCenter.
* Ergonomie générale et tables de référence

* Gestion des équipements

e Gestion du helpdesk

¢ Gestion des achats

« Gestion des contrats, du leasing et du financement
e Gestion des cotts

¢ Manuel d'administration et de mise en ccuvre d'AssetCenter
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Ils sont également disponibles sous la forme d'une aide en ligne dont le
contenu est équivalent.

Il existe un document qui contient une table des matiéres et un index
pour l'ensemble des manuels précités.

Objectif de ce manuel
Ce manuel décrit en détail :

» Le référentiel AssetCenter : localisations, services et personnes,
sociétés, plans, caractéristiques, documents.

¢ L'ergonomie générale du logiciel : connexion a une base
AssetCenter, affichage, saisie, recherche et traitement des
informations de la base de données, personnalisation d'un poste
utilisateur, impression, export, etc.
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Contacter Peregrine Systems

Siége mondial
Peregrine Systems, Inc.
3611 Valley Centre Drive
San Diego, CA 92130
Etats-Unis
Tél. : +1 858 481 5000 ou 800 638 5231
Fax : +1 858 481 1751
Web: http://www.peregrine.com

Support Clients :

Tél. : +1 858 794 7402 ou 800 960 9998

Fax : +1 858 794 6028

EMail : support@peregrine.com

Web : http://support.peregrine.com

Ouverture : du lundi au vendredi, de 05:00 a 17:30 (heures PST)

France, Espagne, Grece et Afrique (sauf Afrique du Sud)
Peregrine Systems
Tour Franklin - La Défense 8
92042 Paris - La Défense Cedex
France
Tél. : +33 (0)1 47 73 11 11
Fax :+33 (0)1 47 73 11 12

Support Clients :

Tél. : +33 (0) 800 505 100

Fax:+33 (0)1 4773 11 61

EMail : frsupport@peregrine.fr

Ouverture : du lundi au vendredi, de 08:00 a 18:00 (heures locales)

Allemagne et Europe de I'Est
Peregrine Systems GmbH
Burohaus ATRICOM
Lyoner Strasse 15
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Royaume-Uni

60528 Frankfurt

Allemagne

Tél. : +49 (0)(69) 6 77 34-0
Fax : +49 (0)(69) 66 80 26-26

Support Clients :

Tél. : 0800 2773823

Fax : +49 (0) (69) 66 80 26-26

EMail : psc@peregrine.de

Ouverture : du lundi au vendredi, de 08:00 a 17:00 (heures locales)

Peregrine Systems, Ltd.
Ambassador House
Paradise Road

Richmond

Surrey TW9 15Q
Royaume-Uni

Tél : +44 (0)181 332 9666
Fax : +44 (0)181 332 9533

Support Clients :

Tél : +44 (0)181 334 5844 ou 0800 834 7700

Fax : +44 (0)181 334 5890

EMail : uksupport@peregrine.com

Ouverture : du lundi au vendredi, de 08:00 a 18:00 (heures locales)

Danemark, Norvege, Finlande et Islande

Peregrine Systems A/S
Naverland 2, SAL
DK-2600 Glostrup
Danemark

Tél : +45 43 46 76 76
Fax : +45 43 46 76 77

Support Clients :

Tél. : +45 77 31 77 76

Fax :+45 43 46 76 77

EMail : support.nordic@peregrine.com

Ouverture : du lundi au vendredi, de 08:30 a 04:30 (heures locales)
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Pays Bas, Belgique et Luxembourg
Peregrine Systems BV
Botnische Golf 9a
Postbus 244
3440 AE Woerden
Pays Bas
Tél : +31 (0) 348 43 7070
Fax : +31 (0) 348 43 7080

Support Clients :

Tél. : 0800 0230889 (Pays Bas)

ou 0800 74747575 (Belgique et Luxembourg)

Fax : +31 (0) 348 43 7080

EMail : benelux.support@peregrine.com

Ouverture : du lundi au vendredi, de 08:00 a 18:00 (heures locales)

Singapour
Peregrine Systems Pte.Ltd
#03-16
CINTECH III
77 Science Park Drive
Singapore Science Park
118256
Singapour
Tél : +65 778 5505
Fax : +65 777 3033

Italie
Peregrine Systems, S.r.1.
Via Cernaia, 2
20121 Milano
Ttalie
Tél : +39 (02) 6556931

Japon
Peregrine Systems K.K.
Level 32, Shinjuku Nomura Building
1-26-2 Nishi-shinjuku, Shinjuku-ku

Avant propos



Tokyo 163-0532
Japon

Tél : +81 (3) 5322-1350
Fax : +81 (3) 5322-1352

Support Clients :

Tél. : +81 (3) 5322-1350

Fax : +81 (3) 5322-1352

EMail : glipper@Peregrine.com

Suéde
Peregrine Systems AB
Frosundaviks Allé 15, 4tk floor
S-169 70 Solna
Suede
Tél : +46 (0)8-655 36 04
Fax : +46 (0)8-655 26 10

Support Clients :

Tél. : +45 77 31 77 76

Fax :+45 43 46 76 77

EMail : nordic@peregrine.com

Ouverture : du lundi au vendredi, de 08:30 a 04:30 (heures locales)

Faites nous part de vos commentaires

Notre objectif est de mettre a votre disposition les documentations les
plus a jour et les plus utiles pour vous.

Vos commentaires sont les bienvenus.

N'hésitez pas a nous faire part de vos remarques en les adressant a
documentation@peregrine.com.
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Conventions utilisées

Les mises en forme suivantes ont des significations particulieres :

Police fixe Commande DOS.

| Exenpl e || Exemple de code ou de commande.

Bout de code ou de commande omis.

Nom d'objet Les noms de champs, d'onglets, de menus, de fichiers

sont imprimés en gras.

Note

Note importante.

Les commandes sont décrites avec les conventions de notation suivantes :

[ ]

Ces crochets encadrent un parameétre optionnel. Ne les tapez pas dans
votre commande.

Exception : dans les scripts BASIC, les crochets qui encadrent le

chemin d'acces a des données de la base doivent figurer dans le script :

[ Li en. Li en. Chanp]

<> Ces crochets encadrent un parameétre décrit en langage clair. Ne les
tapez pas dans votre commande et remplacez le texte qu'ils encadrent
par l'information qui doit y figurer.

{1} Ces accolades encadrent des parameétres parmi lesquels un seul doit

étre choisi. Ne tapez pas les accolades dans votre commande

La barre verticale sépare les parametres possibles qui figurent entre
les accolades.

L'astérisque ajoutée a droite de crochets indique que la formule qu'ils
encadrent peut étre répétée plusieurs fois.
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Chapitre 1 - Se connecter a une
base de données AssetCenter

Ce chapitre vous explique comment accéder aux bases de données
AssetCenter.

Vous y trouverez des informations sur les points suivants :
¢ Créer une connexion a une base de données
*  Supprimer une connexion a une base de données
e Se connecter et se déconnecter

e Utiliser un cache local pour augmenter les performances
d'AssetCenter

Créer une connexion a une base de données

Tout utilisateur d'AssetCenter peut créer plusieurs connexions pour une
méme base de données, sous des noms différents.

Pour créer une connexion a une base de données :
e Sélectionnez le menu Fichier/ Edition des connexions.

e Cliquez sur Ml

¢ Renseignez l'onglet Base :

O Saisissez le champ Nom de la connexion. C'est ce nom qui
apparait dans la boite de dialogue du menu Fichier/
Connexion a une base. Il est également utilisé pour lancer
AssetCenter et exécuter un script d'exportation a partir d'une
invite de commandes MS-DOS.

O Sélectionnez le moteur de la base de données.

e Saisissez les informations spécifiques au moteur.
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o Cliquez sur e |
Le bouton ml permet :

¢ De tester la connexion a la base de données.

* De controler la compatibilité de la base de données avec la version
courante d'AssetCenter.

Le bouton wl permet de se connecter a la base de données. 11
équivaut a lancer le menu Fichier/ Connexion a une base.

AssetCenter 3.5 - Ergonomie générale et tables de référence



Le tableau ci-dessous récapitule les différentes informations nécessaires

our chaque moteur de base de données :

Microsoft Oracle Sybase SQL | Sybase SQL
SQL Server Anywhere Server
Source Source de Source de
de données ODBC données ODBC
données | qui permet qui permet
d'accéder a la d'accéder a la
base de base de
données données
Serveur Nom du Nom du serveur
serveur Oracle Sybase SQL
sur lequel est Server sur lequel
stocké la base est stocké la
Par exemple, base
en SQL Net 1:
v" P.ORACLE
:ORCL
pour un
serveur
ORACLE
en
s'appuyant
sur un
protocole
"named
pipes"
v T:ORACLE
:ORCL
pour un
serveur
ORACLE
en
s'appuyant
sur un
protocole
"TCP/IP"
Base Nom de la Nom de la base
connexion
ODBC
Compte Nom du Nom du compte
compte Oracle Sybase SQL
utilisé pour la Server utilisé
connexion. pour la
Joue le réle de connexion. Joue
login. le role de login
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Microsoft Oracle Sybase SQL | Sybase SQL
SQL Server Anywhere Server
Utilisate | Indiquez un Indiquez un
ur nom de Login nom de Login
qui accede a la qui accede a la
base de base de
données données SQL
Microsoft SQL Anywhere
Server
Mot de Mot de passe de l'utilisateur ou du compte
passe
Propriét | Propriétaire de la base utilisée. Préfixe les ordres SQL envoyés a la
aire base de données
Remarques :

¢ Le champ Base est utilisé pour les serveurs "Sybase SQL Server"
et "Microsoft SQL" :

O En "Sybase SQL Server", le nom du serveur est dissocié de celui
de la base.

O En "Microsoft SQL Server", le nom de la base de données, s'il est
renseigné, doit étre le méme que celui de la connexion ODBC.

¢ Le champ Propriétaire permet d'autoriser des logins (champ
Utilisateur) a la base de données qui ne soient pas propriétaires
des tables. Tous les ordres SQL envoyés a la base sont alors
préfixés. Par exemple si le propriétaire de la base est "Dupont”,
I'ordre SQL "SELECT a FROM b" devient :

| SELECT Dupont.a FROM Dupont . b

Le menu Fichier/ Edition des connexions ne permet pas de créer de
base de données. Il faut pour cela utiliser AssetCenter Database
Administrator.

Supprimer une connexion a une base de
données

Cette action ne détruit en aucun cas la base de données.
& Sélectionnez le menu Fichier/ Edition des connexions.
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& Dans la liste déroulante des bases de données sélectionnez la
connexion a supprimer.

U Cliquez sur le bouton __Sueeimer |

Se connecter et se déconnecter

Se connecter a une base de données
Pour vous connecter a une base de données qui existe déja :
¢ Utilisez le menu Fichier/ Connexion a une base.

» Sélectionnez dans le champ Connexion I'une des connexions
définies par l'administrateur.

¢ Dans le champ Login, donnez votre nom de Login (Nom SQL :
UserLogin) défini par I'administrateur dans la table Personnes
(nom SQL : amEmplDept). Si vous voulez vous connecter en tant
qu'administrateur, saisissez "Admin".

e Saisissez votre mot de passe dans le champ Mot de passe. La
premiere fois que vous ouvrez une base de données, il ne peut s'agir
que du mot de passe que vous a attribué I'administrateur. Ensuite,
il peut s'agir du mot de passe que vous avez défini vous-méme,
puisque vous avez la possibilité de modifier votre mot de passe une
fois la base de données ouverte via le menu Outils/ Changer de
mot de passe.

Note : vous ne pouvez ouvrir qu'une base de données a la fois dans une
méme session AssetCenter.

Vous pouvez également vous connecter a la base de données de votre
choix a partir du menu Fichier/ Edition des connexions. Il suffit de

sélectionner la connexion et de cliquer sur m

Se déconnecter d'une base de données
Le menu Fichier/ Déconnecter de la base permet de fermer la base de
données ouverte.
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Utiliser un cache local pour augmenter les
performances d'AssetCenter

Si vous utilisez AssetCenter en réseau a bas débit ou sur un réseau lent,
I'affichage de certains éléments (notamment les images) est parfois lent.

Pour accélérer les performances du logiciel, nous vous offrons la
possibilité de copier en local, sur les postes clients désignés, ces éléments
volumineux. Cette copie est appelée "cache".

Mode de fonctionnement

Créer un cache

¢ Créer un cache consiste a créer un ensemble de fichiers dans un
dossier local.

e Le logiciel copie les éléments au fur et a mesure que vous en
demandez l'affichage.

¢ A chaque affichage d'un élément volumineux (images, formulaires,
descriptif de la base, ...), le logiciel regarde si 1'élément a été
modifié. S'il n'a pas été modifié, le logiciel affiche 1'élément du
cache. SiI'élément a été modifié, le logiciel met a jour I'élément du
cache et affiche la bonne valeur.

Pour créer un cache :
& Affichez la liste des connexions 4 I'aide du menu Fichier/ Edition
des connexions

& Sélectionnez une connexion existante, ou créez une nouvelle
connexion.

U Dans l'onglet Caches, cochez la case Activer le cache.

U, Sélectionnez le Répertoire local du cache en cliquant sur le
bouton .

Attention : la taille du cache doit étre comprise entre 1 Mo et 20 Mo.
Quand votre cache atteint la taille maximale que vous avez indiquée,
AssetCenter efface les plus anciens éléments du cache pour y ajouter les
nouveaux au fur et a mesure des besoins.
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Supprimer un cache

Pour supprimer un cache, cliquez sur le bouton _Efsstkesehe | Celq
supprime tout le contenu du dossier local du cache, mais ne désactive pas

le cache.

Utilisez cette possibilité quand vous avez besoin de faire de la place sur
votre disque dur local.
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Chapitre 2 - Utiliser AssetCenter

Ce chapitre vous explique comment utiliser AssetCenter.
Vous y trouverez des informations sur les points suivants :
* Lancer AssetCenter
¢ Quitter AssetCenter
e Ergonomie générale d'AssetCenter
¢ Listes d'enregistrements
e Détail d'un enregistrement
e Créer et modifier des enregistrements de la base
¢ Renseigner la valeur des champs
¢ Conserver l'historique des modifications d'enregistrements
e Comment utiliser les alarmes
¢ Comment utiliser 1'aide en ligne

¢ Comment traiter les messages d'erreur

Lancer AssetCenter

Il existe deux possibilités pour lancer AssetCenter :
¢ ATlaide du gestionnaire de programmes (Windows 3.x) ou des
programmes du menu Démarrer (Windows 95 et Windows NT).

¢ Alaide d'une ligne de commande.
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Lancement a l'aide d'une ligne de commande

Voici la syntaxe de la ligne de commande permettant de lancer
AssetCenter 32 bits :

aanB2 [-?|h|H [-cnx:<cnx>] [-]ogin:<login>] [-password:<password>] |-
vi ew. <vi ew>] [-config:<config>]

Voici la syntaxe de la ligne de commande permettant de lancer
AssetCenter 16 bits :

aanl6é [-?|h|H [-cnx:<cnx>] [-]ogin:<login>] [-password:<password>] |-
Vi ew. <vi ew>] [-config:<config>]

Parameétres :
e -?, h ou H: affiche ce message d'aide.

¢ -cnx :nom de la connexion a la base de données (champ Nom de
l'onglet Connexion du détail des connexions affiché par le menu
Fichier/ Edition des connexions).

e -l ogin:nom de login de la personne qui se connecte a la base
(champ Login (Nom SQL : UserLogin) de I'onglet Profil du détail
de la personne affiché par le menu Parc/ Services et personnes).

e -password : mot de passe correspondant au login (champ Mot de
passe (Nom SQL : LoginPassword) de 1'onglet Profil du détail de
la personne affiché par le menu Parc/ Services et personnes).

* -vi ew:vue a afficher au moment du lancement (vues proposés par
le menu Outils/ Vues).

« -confi g: fonctions a lancer :
O itam : gestion des équipements,
O procurement : gestion des achats,
O lease : gestion du leasing,
O helpdesk : gestion du help desk,
O finance : gestion des cotuts,
0 admin : fonctions administrateur.

Pour activer plusieurs fonctions, séparez-les par des virgules.

Exemple :

| aanB2 -cnx:Base -login:util -password: MotDePasse -group: Bi ensPentium

Attention : vous ne pouvez pas utiliser d'espace dans les chaines de texte
(exemple : le nom de la connexion a la base de données ne peut pas étre
"Base de données").
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Sessions multiples d'AssetCenter
I1 est possible de lancer plusieurs sessions d'AssetCenter sur le méme PC.
Pour ce, il suffit d'appuyer sur la touche "Shift" avant de lancer une
session supplémentaire et de maintenir cette touche enfoncée jusqu'a ce
que la session supplémentaire soit complétement lancée.

Dans ce cas :

Les applications déja actives sont minimisées.

Les sessions actives partagent les mémes fichiers.ini.

Quitter AssetCenter

Pour quitter AssetCenter, utilisez le menu Fichier/ Quitter.

Vous pouvez le faire a tout moment.

Ceci a pour effet de :

Fermer les fenétres ouvertes et sauver leur position.

Proposer la sauvegarde des enregistrements en cours de
modification.

Proposer aux administrateurs de sauvegarder les modifications
qu'ils ont apportées aux champs de la base de données via les
menus contextuels.

Fermer la base de données et libérer la connexion avec le moteur de
base de données.

Libérer le jeton de connexion de la personne qui était connectée.

Sortir de 'application.

Ce menu est donc similaire au menu Fichier/ Déconnecter de la base,
a la sortie de 'application pres.

Ergonomie générale d'AssetCenter

Ce paragraphe vous explique comment vous y retrouver dans I'espace de
travail d'AssetCenter et comment utiliser au mieux les possibilités
d'action sur les enregistrements de la base de données. L'espace de
travail est la principale fenétre d'AssetCenter. Elle reste affichée en
permanence et contient les autres fenétres.

Chapitre 2 - Utiliser AssetCenter
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Menus

La barre de menu

Menu contextuel

Menu spécifique

Vous y trouverez des informations sur les points suivants :
 Menus

* Barre d'outils
¢ Barre d'informations
¢ Bulles d'aide

¢ Informations systémes, composants installés et reconnus

Toutes les commandes d'AssetCenter sont accessibles par la barre de
menu. Les commandes ont été regroupées par type de fonctionnalité
(Fichier, Edition, Parc, Finance, etc.). A chaque type de fonctionnalité
correspond une entrée de la barre de menu qui peut étre activée a 1'aide
de la souris ou du clavier.

Pour activer une fonctionnalité en utilisant le clavier :
e Appuyez successivement sur la touche "Alt" et sur la lettre
soulignée de la barre de menu qui correspond au type de
fonctionnalité recherchée.

« Appuyez ensuite sur la lettre soulignée de 1'entrée de menu désirée
dans la fenétre déroulante.

Pour accéder a une sélection de commandes courantes relatives a ce que
vous étes en train de faire, 1l suffit de positionner le curseur de la souris
dans la zone concernée de 1'écran et de cliquer sur le bouton droit de la
souris. AssetCenter affiche alors une liste de commandes et d'options
parmi lesquelles vous choisirez celle qui vous intéresse.

Les entrées de menu étant déja nombreuses, nous avons choisi d'afficher
certains menus uniquement lorsqu'ils sont utiles. C'est le cas des menus
qui ne servent que lorsque certaines fenétres sont affichées.

Les menus spécifiques s'affichent a droite du menu Edition. Seul le
menu spécifique correspondant a la fenétre active s'affiche.

12
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Barre d'outils

Ces menus spécifiques controlent notamment l'affichage des filtres sur
les listes.

La barre d'outils n'est accessible qu'a I'aide de la souris.

Elle permet d'activer les commandes d'AssetCenter sans passer par la
barre de menu en cliquant directement sur l'icone de votre choix. Quand
votre souris passe sur une icone, une bulle d'aide vous indique a quelle
commande l'icone correspond.

L'affichage ou non de la bulle d'aide est déterminé en utilisant le
menu Outils/ Options, onglet Général.

La barre d'outils est configurable grdace a la commande Outils/
Personnaliser la barre d'outils.

Barre d'informations

Bulles d'aide

Une barre d'informations située en bas de l'espace de travail
d'AssetCenter affiche des informations sur le contexte dans lequel vous
vous trouvez (entrée de menu en surbrillance, champ ou fenétre actifs,
etc.). Vous trouvez de gauche a droite :
¢ Des informations sur le champ ou la zone actifs, ou sur la
commande en surbrillance.

¢ Le nom de la base de données ouverte et celui du login utilisé pour
accéder a la base.

* Le mode de travail (consultation, création, modification).
¢ L'heure.

Lorsque le curseur de la souris s'immobilise sur certaines zones,
notamment sur les icones et boutons de la barre d'outils, une bulle d'aide
apparait pour indiquer de quel outil il s'agit.

L'affichage de la bulle d'aide est commandé par le menu Outils/
Options, onglet Général.

Dans les écrans présentant des listes, si la valeur d'une colonne n'est pas
completement visible pour un enregistrement, une bulle d'aide apparait
et affiche le texte dans son intégralité.
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Informations systémes, composants installés et reconnus

La boite A propos de Peregrine AssetCenter rassemble toutes les
informations systémes relatives a AssetCenter.

L'affichage de la boite A propos de Peregrine AssetCenter est
commandé par le menu Aide/ A propos de.

Cette boite regroupe quelques informations sur AssetCenter. Si un
navigateur Internet est installé sur votre poste, vous avez la possibilité
de consulter le site web de Peregrine Systems en cliquant sur le lien
hypertexte http://www.peregrine.com.

En cliquant sur le bouton , vous avez acces a l'écran des
composants installés et reconnus par AssetCenter.

Cet écran comporte :
¢ des informations sur le logiciel installé (numéro de version,
description, nom du logiciel, ...) regroupées sous l'intitulé Logiciel.

¢ des informations sur le poste client regroupées sous l'intitulé
Informations systéme.

e des informations sur la base de données ouverte.

e des informations sur les librairies dynamiques ou exécutables
requis par les moteurs de base de données compatibles avec
AssetCenter :

O Siune librairie dynamique est installée, AssetCenter la détecte
automatiquement et affiche le chemin complet de cette librairie
dans la deuxiéme colonne ainsi que des informations
complémentaires sur cette librairie dans la troisiéme colonne de
I'écran de détail des composants installés et reconnus.

0 Siune librairie dynamique n'est pas détectée, la mention
Fichier non trouvé est affichée dans la deuxiéme colonne.

O Si une librairie dynamique est détectée mais qu'AssetCenter ne
posséde pas d'informations complémentaires sur celle-ci, la
mention Information non disponible est affichée dans la
deuxieme colonne.

En cliquant sur ﬂl, vous pouvez copier les informations de cette

fenétre dans le presse-papiers de Windows. Cliquez sur _Femer | pour
fermer la fenétre des composants installés et reconnus.
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Listes d'enregistrements

Ce paragraphe vous explique comment accéder aux listes
d'enregistrements d'AssetCenter et comment les utiliser.

Vous y trouverez des informations sur les points suivants :
e Principe de fonctionnement des listes
e Utilisation des listes
¢ Déplacement dans les listes
¢ Boutons d'action sur les enregistrements des listes
e Affichage en liste ou de maniére arborescente
e Configurer les listes principales
» Configurer les listes déroulantes
¢ Recherche d'un enregistrement dans une liste
¢ Manipulation des enregistrements d'une liste
» Afficher rapidement une liste avec ses parametres par défaut
¢ Modifier 'organisation hiérarchique d'une table
e Hiérarchie

* Exporter une liste

Principe de fonctionnement des listes
La base de données d'AssetCenter est composée de nombreuses
informations. Celles-ci sont regroupées sous forme de "tables" (des Biens,
des Contrats, etc.). Chaque table contient des "enregistrements"
correspondant a chaque élément rencontré (un bien, un produit, un
contrat, etc.).

Pour accéder a ces enregistrements, le logiciel s'appuie sur des "listes" qui
permettent de visualiser rapidement les enregistrements contenus dans
les "tables". Vous accédez aux informations détaillées sur un
enregistrement particulier a 1'aide des "listes".

Utilisation des listes
Une fenétre de liste permet de visualiser I'ensemble des enregistrements
d'un type donné, de rechercher certains d'entre eux, d'agir sur eux et de
visualiser les informations de détail sur 1'un d'entre eux.
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Pour y accéder, utilisez le bouton de la barre d'outils ou la commande du
menu qui correspond au type d'enregistrements avec lequel vous voulez
travailler.

Pour créer un nouvel élément

Pour dupliquer I'élément sélectionné

Pour détruire I'élément sélectionné

Pour monter d’une ligne

Ascenseur pour faire défiler la liste

itk Liste des biens

+ Modifié le | Natwe [Catégorie] |2 Marque | & ModeleTReadui o Wauwdg
2, 06/07/99 15:42:29 M atériel standard = [ atiD}‘
g 1240199 10:23:12 M atériel standard Microsoft Access 2.0 Windows N —
+ 2 12/01/3910:31:08 W atériel standard 1Bk aptiva 314 486 D<2/6.. | || Détin
+ 12/01/9910:31:48 M atériel standard 1BM Aptiva 347 Pentium 100 -
+- o 12/01./9910:32.05 b atériel standard 1Bk Aptiva 947 Pentium 100
+ g 12/01/9910:32:14 I atériel standard 1Bk Aptiva 941 Pentium 100
12/01/9910:34:18 M atériel standard Apsylog Asset Manager
12/01/9910:34:29 I atériel standard Latus CCMAIL 2.2 pour Wind...
12/01/9910:253:13 b atériel standard Borland dBASE 5.5 pour Windo...
- = 12/01/3 35 M atériel standard Compaqg Deskpra 5120 FD 1.4,
- i dard .
+ g‘ 124019310 M atériel standard Détai
Détail
‘ | L]
a x| [

Pour descendre d’une ligne

Pour afficher 'ensemble des informations
sur I'élément sélectionné

Pour fermer la fenétre de liste

Utilisation de la liste des biens

Note : les administrateurs peuvent également afficher des listes
AssetCenter a 1'aide du menu Outils/ Liste des écrans.

Déplacement dans les listes
Pour vous déplacer dans une liste, vous disposez de plusieurs possibilités.
Ces possibilités sont valables qu'il s'agisse d'une liste principale (liste des
biens par exemple), ou d'une liste d'onglet (contrats d'un bien par
exemple).
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Vous disposez de 4 possibilités de déplacement dans la liste :

Menu Edition
¢ Premier enregistrement : Edition/ Début

e Enregistrement suivant : Edition/ Suivant
e Enregistrement précédent : Edition/ Précédent

¢ Dernier enregistrement : Edition/ Fin

Touches de fonction
e Enregistrement précédent : F11

¢ Enregistrement suivant : F12
¢ Début de la liste : Ctrl F11
* Fin de la liste : Ctrl F12

Touches de déplacement
¢ Premier enregistrement : Home

e Enregistrement suivant : Fleche bas

« Enregistrement précédent : Fleche haut

¢ Dernier enregistrement : End

¢ Une page de liste vers le haut : Page haut
¢ Une page de liste vers le bas : Page bas
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Ascenseur
A droite des listes, se trouve une barre verticale appelée "ascenseur". Cet
ascenseur est utilisé en cliquant dessus avec la souris. Il permet de faire
défiler la liste sans changer d'enregistrement sélectionné :

Cliquez sur la fleche pour
afficher I'enregistrement
précédent dans la liste.

Cliquez sur le bouton "+" pour charger
des enregistrements précédents en
mémoire.

Cliquez dans cette zone pour
monter d'une page dans la
liste.

Sélectionnez et faites glisser
I'ascenseur pour vous
déplacer librement parmi les

% Liste des personnes

enregistrements chargés en
|_'5\Nom ¢ Prénom |/ Qualté |+ Téléphone Nouye mémoire.

A Baily Laure Fdme 01 47740033 DuEEcation

& Bel Gerald M. 01 47 74 00 56

kst Bercher George: M. 0147747471 [/ Deétire

';‘ Bernard Cathy e 01E33330 1 Cliquez dans cette zone pour

’\ Eratt Julia Mme 0147 74 74 71 — \

Bradin Temy M. 0169732 90 41 Idels.cte”dre d'une page dans

™ Carpenter Jédme M. 01 6933 90 02 aliste.

?Q Cellule Lyon 01 E38456500 L

%, Cellule Paris 0147740000 | A Cliquez sur la flache pour

B3 Chavez Philip M. 0163339000 | I ( : !

€3 Chouragui Thomas M. 04774003 [ ﬂ_ afficher I'enregistrement

€3 Cipriani Fred M. 01 47740032 — suivant dans la liste.

N 2047 Fermer
| \

Nombre d'enregistrements chargés en
mém0|r_e par rapport au nombre total Cliquez sur le bouton "+" pour charger
d'enregistrements retenus aprés des enregistrements suivants en
I'application de tous les filtres. mémoire.

Si un "?" apparait a la place du nombre de
droite, cliquez sur le bouton pour lancer le
calcul.

Les outils de tri et de déplacement des listes

Si votre souris posséde une molette (de type Microsoft™ IntelliMouse™),
vous pouvez l'utiliser pour faire défiler une liste d'enregistrements.

Bouton Ll

AssetCenter charge en mémoire le nombre d'enregistrements que vous
avez défini dans les options a 1'aide du menu Outils/ Options, onglet
Listes. Ce qui est chargé ne comprend donc pas forcément l'intégralité
des enregistrements de la table dont vous affichez la liste.
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Le bouton = permet de charger en mémoire des enregistrements
supplémentaires selon les options spécifiées a I'aide du menu Outils/
Options, onglet Listes. Selon que le bouton  se trouve au dessous ou
au dessus, AssetCenter charge les enregistrements qui précédent ou qui
suivent.

Pour charger tout ce qui précéde ou tout ce qui suit, maintenez la touche
"Maj." enfoncée (celle qui permet d'obtenir les majuscules) et cliquez sur
le bouton .

Bouton 22z |

Ce bouton indique le nombre d'enregistrements chargés en mémoire par
rapport au nombre total d'enregistrements dans la base retenus apres
I'application de tous les filtres.

Siun "?" apparait a la place du nombre de droite, cliquez sur le bouton
pour lancer le calcul.

Boutons d'action sur les enregistrements des listes
_Nouwseau | Affiche une fenétre de détail vierge afin de pouvoir décrire un
nouvel enregistrement. L'enregistrement n'est créé que lorsque vous
appuyez sur le bouton _ Gier |

Duplcatin| Copie les informations de I'enregistrement sélectionné dans une
nouvelle fenétre de détail. L'enregistrement n'est créé que lorsque vous

appuyez sur le bouton _ Gier |
[Femer | Ferme la fenétre.

[oéie | Dgtruit définitivement I'enregistrement sélectionné.
L Bési | Affiche I'écran de détail de I'enregistrement sélectionné.

&I Lorsque vous appuyez sur le bouton =l qui se trouve a droite d'un
champ qui est renseigné en sélectionnant un enregistrement d'une autre
table, AssetCenter affiche une "Fenétre de choix". Cette fenétre se
présente sous la forme d'une liste d'enregistrements. Sélectionnez
I'enregistrement a lier et appuyez sur le bouton &l pour valider le
lien. Le bouton El ne s'affiche que sile champ Fenétres de choix du
menu Outils/ Options, onglet Navigation, a été configuré en
conséquence.
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Affichage en liste ou de maniére arborescente
Dans certains cas, les enregistrements sont organisés de maniére
hiérarchique (biens, localisations, catégories, services et personnes par
exemple). Dans ce cas, vous avez le choix entre deux modes d'affichage de
la liste des enregistrements : "en liste" ou de maniére arborescente.

Le choix du mode d'affichage s'effectue :

Au moyen des menus Fenétres/ Vue arborescente et Fenétres/ Vue
en liste pour les listes principales.

A l'aide du menu contextuel (obtenu par clic droit de la souris
dans la zone de liste) Vue arborescente et Vue en liste pour les
listes principales ou listes d'onglet.

Quand vous étes en mode "arborescent", vous pouvez développer une
branche avec le bouton # qui se trouve dans l'arborescence, et réduire une
branche avec le bouton =.

En mode "arborescent"”, un clic droit dans la liste donne accés a l'option
Déplier. Cette option permet de choisir le nombre de niveaux de
I'arborescence affichés par AssetCenter : un, deux, trois, ou bien tous les
niveaux.

Ce paramétrage n'est pas enregistré si vous refermez la fenétre contenant
la liste arborescente. Si vous souhaitez que les listes arborescentes soient
toutes "repliées" ou au contraire toutes "dépliées" par défaut lors de leur
affichage, configurez en conséquence le champ Branches refermées par
défaut du menu Outils/ Options, onglet Listes.

L)
%1 affiche la liste des éléments sous la forme d'une arborescence.

: affiche la liste des éléments en mode "liste".

Les raccourcis clavier affectés au type d'affichage d'une liste sont les
suivants :
e Vue en liste : "Ctrl"+"L"

e  Vue arborescente : "Ctrl"+"T"

Note : pour avoir acces a la vue arborescente d'une table, un utilisateur
doit avoir les droits d'utilisation en lecture sur les champs Nom complet
(Nom SQL : FullName) et Niveau hiérarchique (Nom SQL : sLvl).
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Configurer les listes principales

Configuration des listes selon leur contexte d'affichage

Trier rapidement une

I1 est possible d'avoir des configurations différentes pour des listes
correspondant a la méme table, selon leur contexte d'affichage.

Exemple : vous pouvez afficher la liste des biens a partir de l'onglet
Biens d'un contrat. Il suffit de cliquer sur = dans I'onglet Biens du
détail du contrat, puis de cliquer sur =l dans 1a fenétre d'ajout d'un bien a
un contrat (I'affichage du bouton =] est défini grace au menu Outils/
Options, onglet Navigation).

La configuration de cette liste de biens affichée a partir de 1'onglet Biens
du détail d'un contrat peut étre différente de la liste affichée par le menu
Parc/ Biens.

liste principale
Les boutons qui se trouvent en téte de liste permettent de sélectionner
une clé de tri unique.

% Liste des personnes M=l =
ﬁyom |, Prénom | Mouveau
Cliquez ici pour trier 2\ Bailly Laure “|' Duplication
la liste selon le ke Bel Gerald o
champ "Nom" sl Bercher Georges D étruire
p . = A Bernard Cathy
';‘ Bratt Julia
-+ Brodin Temy _+| Détail
< | [
A 2047 Fermer

Les oultils de tri des listes

Cliquez une fois avec le bouton gauche de la souris sur le bouton L]
pour trier une colonne qui ne l'est pas encore. L'ordre de tri par défaut est
ascendant. Pour trier directement dans l'ordre descendant, appuyez sur
la touche "Maj." du clavier avant de cliquer sur le bouton.

Cliquez sur ce bouton pour alterner entre un tri ascendant & et
descendant .

Le tiret rouge & indique que le tri se fera de maniére indexée, donc de
maniére plus rapide que dans le cas contraire.
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L'icone ¥ située en bas de 1'écran passe en bleu & si un tri est appliqué en
"arriére-plan" (tris appliqués au moyen du menu contextuel Configurer
la liste).

Ajouter rapidement une colonne a une liste

Vous pouvez ajouter rapidement une colonne a une liste a partir d'un
écran de détail. Cliquez avec le bouton droit sur 1'objet (champ ou lien)
que vous souhaitez afficher en colonne et sélectionnez le menu contextuel
Ajouter cette colonne a la liste.

Ajuster la taille des colonnes d'une liste principale

Lorsque la liste est active, la touche F9 permet de redistribuer l'espace
inutilisé par les colonnes sur la droite de la fenétre.

Si1 vous double-cliquez sur le délimiteur situé a droite d'une colonne,
AssetCenter ajuste la taille de la colonne de maniére optimale. Toutes les
valeurs contenues dans la colonne sont alors visibles dans leur
intégralité. Cette opération est également accessible par la combinaison
de touches "Ctrl+F9".

Utilisation du menu contextuel Configurer la liste

Ce menu est 1ié a l'affichage de l'indicateur '« en bas de la liste)
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L'onglet Colonnes et tri permet de définir des clés de tri multiples.

Dictionnaire complet de la
base.

Ces boutons permettent de
transférer des colonnes entre la

liste de droite et la liste de gauche.

Liste des colonnes sélectionnées

pour le tri ou

FT A equéte sur la table 'Personnes et services de la société [amEmpllept)’

' Colonnes et tri

=~ Filtre [clause 'WHERE] |

I'affichage.

Cochez les cases
correspondant aux
champs qui serviront
de clés de tri.
Cochez-les dans
I'ordre de priorité de
tri.

[Faidz

|Trii |

Vishiité  [Tite

Champs et liens

B 2&me prénom [Firsth ame2]

Administratewr du suppart [bHDAdmin)

B Champ générique personnalisable 1 [Field1)
B Champ générique personnalizable 2 [Field2)
B LChamp g [Field2}
Code 4 barres p
B Compte de la messagerie éectronique (MailLogin)

B Création de commandes non validées (bPOderRight)

il |

i
Téléphone -
1d du lien lcéne -
Champl -
Champ2 r-
Champ3 -

RIRIRIRIRTRT <]

LfT |

lfi par index : I Mom [EmplD ept_MameFir

t)

L [

¥ Eorcer s ndey

I

Ok I Annuler

Ces boutons permettent de modifier
I'ordre d'affichage des colonnes : la

colonne la plus haute dans le tableau de
droite se trouvera le plus a gauche dans
la liste des enregistrements.

Pour utiliser des tris indexés, plus rapides que les
autres, sélectionnez un des indexs de la table.
Ceci a pour effet de modifier le tableau au
dessus en ajoutant les colonnes qui manquent et
en cochant la case "Tri".

Cochez cette case
pour afficher

effectivement la
colonne dans la J
liste.

Configuration de l'affichage des listes

Liste qui se trouve a gauche

Cette liste arborescente contient tous les éléments de la table disponibles

pour le tri ou l'affichage. Les icones suivantes sont utilisées pour
identifier les différents éléments :

0 = désigne un champ.

O B désigne un champ indexé.

0 E& désigne une valeur monétaire.

O =& et = désignent un lien.
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O désigne une caractéristique.

O r désigne un champ calculé.

O & désigne une clé.

O = désigne un lien vers un commentaire.

O 4 désigne un lien vers une image.

Les informations utilisées pour décrire le dictionnaire de la base (libellé,
description, nom SQL) sont configurées a 1'aide du menu Outils/
Options, onglet Affichage, Cadre Affichage d'un élément du
dictionnaire.

Case qui se trouve en haut a gauche de la liste

Cette case permet d'accéder a un objet du dictionnaire de données en
tapant son nom SQL. La saisie est automatiquement complétée par
AssetCenter au fur et 4 mesure que vous saisissez des caractéres.

Boutons E E|

Ces boutons permettent de transférer des colonnes entre la liste de droite
et la liste de gauche.

Boutons [*][#]

Ces boutons permettent de modifier l'ordre d'affichage des colonnes : la
colonne la plus haute dans le tableau de droite se trouvera le plus a
gauche dans la liste des enregistrements.

Note : un double-clic dans la fenétre de gauche ajoute la colonne
correspondante, un double-clic dans la fenétre de droite retire la colonne
correspondante.

Liste qui se trouve a droite
Liste des éléments sélectionnés pour le tri ou l'affichage.

Colonne Tri

Le tri1 peut étre ascendant ou descendant. L'ordre est modifié en cliquant
plusieurs fois sur la case de tri.

I1 est possible de spécifier plusieurs clés de tri. Dans ce cas, elles seront
hiérarchisées. Par exemple, dans la table des biens, un premier tri peut
étre effectué sur la marque, un deuxiéme sur le modele, pour des produits
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d'une méme marque. Il suffit de sélectionner les clés de tri dans le bon
ordre.

Si la sélection de clés de tri correspond a un index (champ Tri par
index), AssetCenter affiche automatiquement le nom de I'index
correspondant.

Note : les tris peuvent étre appliqués directement depuis la liste avec un
simple clic sur 'en-téte de la colonne. La combinaison Maj + Clic sur un
en-téte permet de basculer directement sur un tri descendant.

Colonne Visibilité

Indiquez si la colonne doit apparaitre ou non dans la liste.

Par exemple, vous pouvez effectuez un tri sur le code interne d'un bien,
sans pour autant vouloir I'afficher a I'écran ou a I'impression.

Colonne Type

Cette colonne n'est utilisée qu'a titre informatif et indique le type du
champ : texte, nombre, date, etc.

Colonne Titre

Cette colonne vous permet de remplacer la description utilisée par défaut
en téte des colonnes de la liste par un titre de votre choix.

Colonne Couleur

Sélectionnez grace a cette colonne le champ qui définit en quelle couleur
afficher le texte des lignes de la liste.

Ce champ peut étre de différentes origines : un champ de la table, un
champ calculé, une caractéristique, etc.

Les couleurs sont exprimées en format RGB. Si vous ne connaissez pas
les valeurs RGB des couleurs, vous pouvez utiliser la fonction BASIC
AmRgbColor()qui renvoie la bonne valeur, selon la couleur que vous
souhaitez utiliser.

Exemple :

Vous souhaitez afficher en rouge les contrats qui arrivent a échéance
dans moins de 3 mois.
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Pour ce faire :
U Créez un champ calculé (menu Outils/ Administration/
Champs calculés avec les parameétres suivants :

Champ Valeur
Table (Nom SQL : TableName) Contrats (Nom SQL :
amContract)
Type de champ (Nom SQL : Script Basic
seType)
Type du résultat (nom SQL : Texte
seDataType)
Script de calcul (Nom SQL : If amDateDiff([dEnd],amDate)
memScript) < 7776000 Then
RetVal = AmRgbColor(
HRED" )
Else
RetVal = AmRgbColor(
"BLACK")
End If

& Affichez la liste des contrats avec le menu Finance/ Contrats.

U Configurez la liste 4 I'aide du menu contextuel Configurer la
liste.

U Ajoutez le champ calculé que vous venez de créer 4 la liste des
colonnes affichées.

& Cochez la colonne Couleur pour ce champ.
L Validez ce paramétrage.

L Testez ce paramétrage en comparant un contrat dont le champ
Fin (Nom SQL : dEnd) a une valeur distante de plus de 3 mois
de la date du jour, et I'un a moins de 3 mois de distance.

Champ Tri par index

Le champ Tri par index vous permet de sélectionner un index comme
clé de tri plutot que de sélectionner les clés de tri en cochant (case a
cocher de la colonne Tri) une a une des colonnes dans la liste qui se
trouve au dessus de ce champ.

Si vous sélectionnez un tri par index, les colonnes nécessaires sont
ajoutées et I'index remplace les clés de tri sélectionnées dans le tableau.
Certains index portent sur plusieurs colonnes.

Sélectionner un index pour trier une liste présente l'avantage de rendre
les tris plus rapides.
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Configurer les listes déroulantes
Les listes déroulantes sont les listes qui s'affichent lorsqu'on clique sur la
fleche qui se trouve a droite d'un champ dans un écran de détail.

Une liste déroulante peut étre affichée en liste ou de maniére
arborescente (paramétrage a I'aide du menu Outils/ Options, onglet
Navigation, champ Arbres dans les listes déroulantes).
¢ Quand elle est affichée en liste, son ordre de tri dépend de ce qui
est spécifié pour la table sur laquelle pointe la liste déroulante. Ce
paramétrage est effectué par AssetCenter Database Administrator,
champ Chaine.

¢ Quand elle est affichée de maniere arborescente, les
enregistrements sont triés par ordre alphabétique de Nom
complet (Nom SQL : FullName).

Recherche d'un enregistrement dans une liste
Une fois une liste affichée et triée sur le champ dont vous recherchez une
valeur, vous étes en mesure de lancer la recherche de I'élément :
L Cliquez avec le bouton droit de la souris n'importe ot dans la zone
de liste. Le menu contextuel apparait.

% Cliquez sur la commande Aller a et tapez les premiéres lettres de
la valeur recherchée. AssetCenter compléte automatiquement votre
saisie en affichant la valeur la plus proche qui existe dans la base.

% Une fois la bonne valeur affichée, cliquez sur le bouton .
AssetCenter se positionne alors sur le premier élément dont la
valeur est supérieure ou égale a la valeur saisie au clavier.

Note : le raccourci clavier équivalent a la commande Aller a est "Ctrl G".

Autres fagons de rechercher des enregistrements
¢ Les filtres : ils permettent d'afficher un sous-ensemble d'une liste
en fonction de critéres que vous déterminez.
e Les vues: elles associent des filtres a des parameétres de
présentation de la liste.
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Manipulation des enregistrements d'une liste

Sélection d'un ou plusieurs enregistrements dans la liste

Sélectionner un enregistrement consiste a le mettre en surbrillance dans
la liste. Par défaut, c'est le premier enregistrement de la liste qui est
sélectionné. Vous pouvez changer la sélection en déplagant le curseur a
I'aide des fleches de déplacement du clavier ou en cliquant une fois avec
la souris sur 1'élément lui-méme. Il est possible de sélectionner plusieurs
enregistrements en méme temps en utilisant conjointement les touches
"Ctrl" ou "Shift" et la souris.

Sélectionner tous les enregistrements d'une liste

Une fois la liste ouverte, utilisez le menu Edition/ Tout sélectionner
pour sélectionner tous les enregistrements d'une liste.

I1 est indifférent que vous soyez positionné dans la liste ou dans le détail
d'un des enregistrements.

Suppression d'enregistrements

Les enregistrements a supprimer étant sélectionnés, cliquez sur le bouton
_Déuie | pour les retirer de la liste. Si ces enregistrements ne sont liés a
aucun enregistrement d'une autre liste, AssetCenter pourra alors les
détruire. Sinon, un message d'erreur vous avertira. Avant de supprimer
un enregistrement, réfléchissez a la signification de cette suppression, car
cette opération n'est pas réversible : s'agit-il d'une création erronée dans
la base, de la disparition de I'élément de votre parc, de la mise en stock ?
Le bon traitement consiste peut-étre a changer 1'état de 1'élément ou a
déplacer 1'élément dans la base, plutét que de le supprimer.

Déplacement d'un enregistrement dans une liste arborescente

Dans une liste arborescente, il est possible de déplacer un enregistrement
d'un point de l'arborescence vers un autre par un simple "glisser/
déplacer" de la souris : cliquez sur 1'élément en conservant la pression sur
le bouton de la souris, déplacez le curseur a 1'endroit désiré et relachez le
bouton de la souris. Cela revient a modifier le champ Sous-localisation
de (Nom SQL : Parent) d'une localisation ou Composant de (Nom SQL :
Parent) d'un bien par exemple.
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Ajouter des objets sur un plan
Quand vous définissez un plan, il est possible d'ajouter les
enregistrements des autres listes par glisser déplacer de ces
enregistrements.

Vous pouvez le faire en sélectionnant les enregistrements dans leur liste
ou bien en sélectionnant l'icone représentative qui se trouve dans leur
écran de détail lorsqu'elle existe.

AssetCenter ajoute alors sur le plan 'objet avec son icone et son texte.

Déplacez les enregistrements sur le plan a 1'aide de la souris.

Afficher rapidement une liste avec ses parameétres par défaut
AssetCenter vous offre la possibilité de paramétrer les conditions
d'affichage d'une liste d'enregistrements :

» Type d'affichage : "arborescent" ou en "liste".

e Mode d'affichage : "détail seul", "liste seule" ou "liste + détail".
e Tride la liste a l'aide des boutons qui se trouvent en téte de liste.

¢ Configuration de la liste a I'aide du menu contextuel Configurer
la liste :

O Sélection des colonnes a afficher
O Tris
O Filtre
* Application de filtres
* Taille de la fenétre
Ces critéres sont enregistrés au moment ou vous fermez la fenétre.
Vous pourriez modifier un a un ces parametres d'affichage pour revenir a
I'affichage de la liste par défaut. Mais il existe un moyen plus rapide de le
faire : 1l suffit de maintenir la touche "Shift" enfoncée (celle des
majuscules) au moment ou vous sélectionnez le menu d'affichage de la
liste avec la souris (par exemple : Parc/ Biens) ou l'icone correspondante

de la barre d'outils. La liste est alors affichée avec ses parameétres
d'affichage par défaut.

Modifier I'organisation hiérarchique d'une table
U Affichez la liste hiérarchique & modifier.

& Affichez la liste en mode arborescent a I'aide du menu Fenétres/
Vue arborescente.
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Hiérarchie

& Affichez éventuellement la liste en mode "Liste seule" a 'aide du
menu Fenétres/ Liste seule si cela améliore la lisibilité.

U Sinécessaire, dépliez l'arborescence :
0 Soit en cliquant sur les nceuds de 1'arborescence.

O Soit en utilisant 'entrée Déplier du menu contextuel. Pour
afficher le menu contextuel, positionnez-vous sur la zone de liste
puis cliquez sur le bouton droit de la souris.

U Cliquez sur l'enregistrement de base de la branche a déplacer.

U Déplacez-le avec la souris sur l'enregistrement de base auquel
rattacher la branche.

Y Tous les sous-éléments de I'élément que vous avez sélectionné et
déplacé sont déplacés avec.

Ou:
U Affichez la liste hiérarchique 4 modifier en mode "Liste et détail"
(Menu Fenétres/ Liste et détail).

U Co-sélectionnez les enregistrements de base a déplacer.

U Modifiez le champ qui permet de spécifier quel est I'enregistrement
parent : sélectionnez le nouveau parent.

% Cliquez sur ,

Certaines des tables d'AssetCenter sont organisées de maniere
hiérarchique : chaque enregistrement peut avoir des sous-
enregistrements.

Les enregistrements de ces tables sont donc organisés sous forme
d'arborescence. AssetCenter ne fixe pas de limite au nombre de niveaux
de l'arborescence.

Exemples :
e Dans la table des localisations, une localisation A peut étre une
Sous-localisation de (Nom SQL : Parent) d'une localisation B.

¢ Dans la table des biens, un bien peut étre Composant de (Nom
SQL : Parent) d'un autre bien.

¢ Dans la table des services et personnes, un service "Direction
commerciale" peut avoir un sous-service "Ventes". "Direction
commerciale" est alors le "pére" ou "service parent" de "Ventes", ce
qui crée l'arborescence représentée ci-dessous :
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- 3% Direction Commerciale
+ 1% Yantes

Exporter une liste

Pour exporter une liste ou une liste d'onglet AssetCenter, vous
pouvez utiliser le menu Fichier/ Export de la liste.

Méthode

e Affichez la liste principale ou la liste d'onglet que vous souhaitez
exporter. Positionnez-vous dans cette liste. Pour exporter une liste
principale, vous pouvez également afficher le détail d'un élément de
la liste a exporter et vous positionner dans la zone de saisie au
dessus des onglets.

¢ Sélectionnez le menu Fichier/ Export de la liste.
* Renseignez I'écran qui s'affiche.
» Cliquez sur le bouton _ Evparer |

AssetCenter exporte les enregistrements de la liste sur laquelle vous étes
positionnés, une fois les éventuels filtres appliqués. Il exporte les
colonnes que vous avez choisi d'afficher a 1'écran.

Ecran d'export de liste

Champ Fichier

Précisez le nom, l'extension et le chemin du fichier texte ou seront
stockées les données exportées.

Champ Exporter le libellé de la table

Cochez cette option pour que le libellé de la table exportée figure en-téte
du fichier texte d'export.

Attention : si vous destinez la liste que vous exportez a Microsoft Access,
nous vous conseillons de ne pas exporter le libellé de la table.

Champ Exporter les entétes de colonnes

Cochez cette option pour que les noms des colonnes exportées figurent en-
téte du fichier texte d'export.
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Champ Exporter les numéros d'identification

Cochez cette option pour exporter également les numéros d'identification
des enregistrements exportés, c'est-a-dire le champ "Id" de la table (par
exemple, le champ "lAstId" dans le cas de la table des biens).

Précautions
Veillez a bien vous positionner dans la liste principale ou dans la liste
d'onglet que vous souhaitez exporter. En effet, si, par exemple, vous
souhaitez exporter les biens soumis 4 un contrat donné, mais que vous
étes positionné dans les informations de base du détail du contrat ou
dans la liste des contrats (vue "Liste et détail"), alors vous exporterez la
liste des contrats.

Note : le menu Fichier/ Export de la liste s'adresse a tout utilisateur
AssetCenter et permet d'exporter la liste active. Le programme
AssetCenter Export permet d'effectuer des exportations plus complexes,
mais seul un administrateur AssetCenter peut l'utiliser.

Détail d'un enregistrement

Ce paragraphe explique comment accéder au détail d'un enregistrement
d'AssetCenter et visualiser les informations qu'il contient.

Vous y trouverez des informations sur les points suivants :
e Acces au détail d'un enregistrement
e Affichage combiné d'une liste et d'un détail
¢ Redimensionnement des fenétres
* Principaux boutons des écrans de détail
e Onglets

¢  Champs supplémentaires
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Accés au détail d'un enregistrement
Affichez une liste d'enregistrements et sélectionnez 1'élément qui vous

intéresse, puis double-cliquez dessus ou cliquez sur le bouton __ Détai | pour
afficher 1'ensemble des informations relatives a cet enregistrement.
Celles-ci sont réparties dans des onglets thématiques.

Les informations relatives au bien sont regroupées Utilisez les fleches pour
sous forme d’onglets (informations générales, afficher plus d’onglets sur la
comptables, de maintenance, etc.). Cliquez sur gauche ou sur la droite.

I'onglet désiré pour visualiser les informations.

i1 Détail du bien 'IBM Aptiva 941 Pentium 100 [PCGURDST)

E Catégorie :IIE
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Général | Connexians | Acouis. | Immo. | Cantrats | I aint. | Consommation I Calits I Proie_ 4] Pour
- |dentification ?fﬂCher une
Codirt. :[FCGURDST Code é;i:yymﬂs I|§te i
- = simplitiee
M® : [ : I = | zI
sErie | ormposapk e | 2 des
- Affectation standard éléments
Affectation :IDans le parc ﬂ Etat :INDrmaI ﬂ liés et
Utilisateur ;IEhavez, Philip Z|#] Responsable:| QI §|1| sélectionner
Localization ;I.-’Site TolbiacfEéliment/D’(x"le Etage*/004 - Bureau/ Qs |= I'élément
approprié.
[Ciate install :I25.-"E|5.="95 51/ / Champ1 ;l
Cormmentaire : d
LI Fermer I

| Pour afficher une "fenétre de choix" (liste
L principale des éléments liés) et sélectionner
Pour afficher le détail de I'élément lié. I'élément approprié.
L'affichage de cette icone est gére par le
menu "Outils/ Options/ Navigation".

Détail de I'enregistrement d'un bien

A l'intérieur des onglets, les informations apparaissent sous forme de
champs ou de listes. Dans le cas d'une liste, il est possible d'ajouter
autant d'enregistrements que I'on souhaite. C'est par exemple le cas pour
les caractéristiques d'un bien.

Utilisez les fleches horizontales a droite de la liste des onglets pour faire
apparaitre plus d'onglets a droite ou a gauche.
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Affichage combiné d'une liste et d'un détail
AssetCenter vous offre la possibilité d'afficher une liste seule, un détail
seul, ou une liste et le détail de 1'élément sélectionné en méme temps.

Le choix du mode d'affichage s'effectue au moyen des menus
Fenétres/ Liste seule, Fenétres/ Détail seul et Fenétres/ Liste et
détail.

Affichage de la
liste seule.

Affichage du détail seul.
Affichage combiné de la liste et du détail.

P"‘ Peregrine fiszetCenter
Fichier Edition| Bieng Pafc Finance Support Fenétres  Aide

Mﬁ. Caa B @0 /AT N¥Dw| 7D

du bien 'IBM Apliva 941 Pentium 100 [PCGURDST]"

Duttils

Utiligatenr : IChavez Philip I‘l'l Fesponzable ; |

Lozalization _|JS|te Tolbiac/E atiment 01/1er Etage*/004 - Bureau/

+ Modifié le < Mature [Catégorie] 4 hodéle [Produit] int,
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Zone + :r 12/01/9911:0538  Matériel standard X Aptiva 941 Pentium 100 PC PCEURGI_| —=ricaten |
de 12/1/9910:3418 Matériel standard Apsylog Aszzet Manager Gestion ... GES53 D étruire
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+- = 12/01/9911:05.42 M atériel standard Compag Deskpro 5/120FD 1.4... PC PCGURIL
1 | [+]
A s, 04 /84 |
L Configurer la liste...
E Catégarie :Im QI = | zl e, B ﬂ
Produit :Jptiva 941 Pentiur 100 ql=|= Yue en fiste ard
v YWue atborescente
Zone Général | Connexions | Acuis. | Imma. | Caontrats | I ain Diéplier » [Colts | Proje 4| p
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dgt(;il. Codint. :[PEGUADST Code & banes | 'E)':izlf::j
N*szérie :I Composant de : I- v Liste et détail
- Affectation standard Actions *
Affectation ; |Dans le parc J Etat: |Normal

Date install - [25/05/95 ﬂ

Champ1 : I

|
|
|
|
|

Cammentaire :

0 | o
[T I
X EEIL E

Fermer

|Eatégorie du bien

}&CDemDSDDFHﬂrAdmin| Conzultation |

| 113

Le mode d'affichage peut étre également choisi en cliqguant dans la liste _I
avec le bouton droit de la souris (ou au moyen du Menu Fenétres).

Affichage combiné de la liste des biens et d'un détail
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Les raccourcis clavier suivants sont affectés a ces différents modes :
¢ Liste seule : "F6"

e Détail seul : "F7"
¢ Liste+Détail : "F8"

En mode "Liste+Détail", vous avez la possibilité d'afficher la liste en
mode horizontal (la liste est affichée au dessus de 1'écran de détail) ou
vertical (la liste est affichée a gauche de 1'écran de détail). Pour basculer
entre ces deux modes, cliquez avec le bouton droit dans la partie vide de

I'écran de détail (celle qui se trouve sous le groupe de bouton _|N°“iea“ )
Dgplicationl et Drétruine I)

et sélectionnez le menu contextuel (Basculer en mode
vertical ou Basculer en mode horizontal suivant le mode
actuellement utilisé) de votre choix.

Redimensionnement des fenétres
AssetCenter vous permet de modifier la taille de la plupart de ses
fenétres.

Pour cela, positionnez le curseur de la souris sur un bord ou un coin de la
fenétre jusqu'a ce qu'il change d'aspect ; cliquez et déplacez le bord ou le
coin sélectionné.

Pour modifier la position de la ligne de séparation entre la zone de liste et
la zone de détail, positionnez le curseur de la souris sur celle-ci (il doit
changer d'aspect). Cliquez alors sur la souris et, tout en maintenant la
pression sur le bouton de la souris, déplacez le curseur jusqu'a 1'endroit
souhaité. Relachez le bouton de la souris.

Principaux boutons des écrans de détail
Enregistre les modifications apportées a la fenétre de détail.

_ Gier | Enregistre les informations de la fenétre de détail sous forme d'un
nouvel enregistrement.

_Ciéer 5 Enregistre les informations de la fenétre de détail sous forme d'un
nouvel enregistrement et initialise la création d'un nouvel
enregistrement a partir de certaines des informations courantes. Le
nouvel enregistrement n'est réellement créé que lorsque vous appuyez
sur le bouton _ 2| Ce bouton est utile lorsque vous créez un ensemble
d'enregistrements contenant des informations similaires.
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Onglets

_Amer | Annule les modifications effectuées dans la fenétre de détail ou
annule la création d'un nouvel enregistrement si vous n'avez pas encore

appuyé sur le bouton _Eee!
8] Affiche le détail de I'élément 1ié sélectionné.

=l Affiche une "Liste de choix" qui permet de sélectionner un
enregistrement lié. L'affichage de ce bouton est piloté par le menu
Outils/ Options, onglet Navigation. La liste affichée est la liste
standard des enregistrements liés. Le titre de la liste affichée dépend du
contexte de son affichage. Par exemple, si I'on sélectionne l'utilisateur
d'un bien 'bbb', 1a liste des services et personnes s'affiche mais la fenétre
s'intitule "Utilisateur du bien 'bbb', et non pas "Liste des personnes".

[=] Affiche une "Liste déroulante” qui permet de sélectionner un
enregistrement lié. A la différence du bouton El, la liste affichée n'est pas
la liste standard mais une liste d'une seule colonne.

4 Fait défiler la liste d'onglets vers la gauche.
[ Fait défiler 1a liste d'onglets vers la droite.

# Permet d'ajouter un enregistrement a une liste d'onglet (il s'agit par
exemple de la liste des contrats affectés a un bien. Cette liste se trouve
dans l'onglet Contrats du détail des biens).

Attention : le bouton “# n'est proposé que si l'enregistrement a
auparavant été créé dans la base.

= Permet de supprimer un enregistrement d'une liste intégrée au détail.

Permet d'attacher une alarme au champ qui se trouve a gauche du
bouton.

AssetCenter affiche la description des enregistrements de la base de
données dans une "fenétre de détail". Les informations sont regroupées
par theme (les immobilisations par exemple) dans des sous-fenétres qu'on
appelle "onglets".

Une fenétre de détail est donc composée de plusieurs onglets.
Les onglets contiennent parfois des sous-onglets.

Pour ajouter, dupliquer ou supprimer un sous-onglet, cliquez avec le
bouton droit de la souris dans 'onglet qui le contient pour afficher le
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menu contextuel et sélectionnez les options Ajouter un lien, Dupliquer
le lien ou Supprimer le lien.

Le nom du sous-onglet est défini par 1'un des champs du sous-onglet.

Champs supplémentaires
AssetCenter a prévu des champs supplémentaires afin que vous puissiez
y placer des informations propres a votre entreprise. Ces champs se
trouvent dans les écrans de détails et portent, par défaut, un nom du type
"Champ x", ou x est un nombre.

L'administrateur peut en modifier le nom et les propriétés grace aux
fonctions de personnalisation de la base.

Créer et modifier des enregistrements de la

base

Ce paragraphe vous explique comment créer et modifier des
enregistrements d'AssetCenter.

Vous y trouverez des informations sur les points suivants :

Modifier un enregistrement

Créer un enregistrement dans une liste

Dupliquer un enregistrement

Modifier un enregistrement lié a d'autres enregistrements
Actualiser 'affichage

Retrouver des enregistrements créés au vol

Modifier une sélection d'enregistrements

Modification d'enregistrements par plusieurs utilisateurs a la fois

Modifier un nombre important d'enregistrements
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Modifier un enregistrement

Les modifications des informations relatives a un enregistrement de la
base s'effectuent dans les fenétres de détail (il n'est pas possible de le
faire directement dans une liste). Dans une fenétre de détail, vous
trouvez deux types d'informations :
* Des informations directes, modifiables en tapant simplement dans
le champ.

* Des informations liées, qui sont modifiables :

0 En choisissant une autre valeur dans la liste qui s'affiche, soit
au moyen de l'icone =] (liste déroulante simplifiée), soit au
moyen de l'icone = (fenétre de choix). Ces icones se trouvent a
droite du champ.

0 En tapant une autre valeur dans le champ.

O En affichant le détail de 1'élément 1ié au moyen du bouton 2l qui
se trouve a droite du champ, pour la modification d'une
information sur 1'élément lié (par exemple le changement de
numéro de téléphone d'un fournisseur).

Lorsque vous modifiez une valeur dans un champ, la nouvelle valeur
apparait dans une autre couleur et AssetCenter affiche un bouton

pour valider les nouvelles valeurs et un bouton ﬂl pour abandonner
les modifications.

I1 est possible de modifier une sélection de plusieurs enregistrements en
méme temps. Affichez la liste en mode "Liste et détail" et sélectionnez
simultanément les enregistrements a modifier dans la liste. AssetCenter
affiche alors dans la fenétre de détail :
* Les champs qui contiennent tous les mémes informations : fond
blanc,

¢ Les champs qui contiennent des informations différentes : fond
grisé.
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Tapez directement dans le Déroulez la liste simplifiée afin
champ pour modifier sa valeur. de choisir un autre utilisateur.

it Détail du bien "Apple Color Laserwriter 12/660 Ps & Acceskit 12Ppm, 600D pi (Rep B2392LI/A) [CMPS)

IE Ratégorie :||mprimante lazer Q= Marque ;|Apple ﬂ
Prgduit ;|EOI0r Lasenriter 127660 Ps & Acceskit Q| S| = Mature ; M atériel standard
Général | AcNs. | I, | Contrats | Maint. | Zonsammation | Caits | Projets | Phata | 4| »
- Identification
Cod.int. :|CMF'5 Code & barres :|U
N*série: | Cfmposant de ;| QE|=
- Affectation standard /
Affectation :IDans le parc > Etat :I
Utilizateur IW QIE|X Responzable :IAdI‘nih, Q
Localization :Ia"B akersfield Site! QI = | ZI
D ate install. Wﬂ Champ1 :|T0t0
Commeritaire : [] ;l
/2/ Annuler I

Pour valider les nouvelles valeurs.

Pour annuler les modifications.

Modification du détail d'un bien

Créer un enregistrement dans une liste

Pour créer un nouvel enregistrement, affichez d'abord la liste des
enregistrements.

AssetCenter vous offre la possibilité de créer un enregistrement a partir
d'une fenétre vierge en cliquant sur le bouton [Moweau] oy de dupliquer un
élément sélectionné dans la liste en cliquant sur le bouton Duplcation|
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Renseignez ou complétez les informations sur I'élément en cours de
création.

% Quand la valeur 4 saisir est a choisir dans une liste et que vous
tapez les premiéres lettres de sa valeur, AssetCenter compléte
automatiquement votre saisie s'il existe un enregistrement dans la
base commencant par ces lettres. Vous pouvez aussi dérouler la
liste des enregistrements liés a 1'aide du bouton =l & droite du
champ. Si la valeur que vous saisissez dans la liste n'existe pas
encore, AssetCenter vous propose de créer un nouvel
enregistrement dans la table liée. Deux possibilités vous sont alors
proposées :

O Création au vol : AssetCenter crée un nouvel enregistrement
dans la table liée, mais n'affiche pas son détail ; vous pourrez
compléter les informations qui le décrivent plus tard.

O Création détaillée : AssetCenter affiche une fenétre de détail
pour ce nouvel enregistrement ; vous pouvez tout de suite
renseigner les informations concernant ce nouvel
enregistrement.

U Lors de la création initiale d'un enregistrement, AssetCenter
attribue une valeur par défaut aux champs qui ont été définis en
conséquence. Sila valeur par défaut fait référence a d'autres
champs (catégorie, marque, modele pour un bien, par exemple) du
détail de 1'élément en cours de création, le logiciel attend que ces
champs aient été renseignés pour afficher la partie correspondante
de la valeur par défaut. Les formules qui définissent la valeur par
défaut des champs ne sont appliquées que lors de la création
initiale ; elles ne le sont pas lors de la modification d'un
enregistrement.

Note : la fenétre d'AssetCenter présente un certain nombre de champs. Il
n'est bien stlr pas nécessaire de saisir tous les champs. Seuls les champs
obligatoires signalés en rouge doivent nécessairement étre saisis. Les
autres champs sont optionnels. L'administrateur peut aisément définir
quels sont les champs obligatoires, a partir du menu contextuel
Configurer l'objet ou bien a partir d'AssetCenter Database
Administrator.
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Saisissez la valeur directement au clavier
ou affichez la liste des éléments liés puis
sélectionnez I'élément souhaité.

Saisissez la valeur
directement au clavier.

it Détail du bien ° (18]
IE Catégorie :|Interface réseau Marque :|Associates tega Subspstems (& ﬂ

Produit:lEthemetAdaptor Connect| Q| = Mature : Matériel standard Pour afficher le

Général | Connexions | Acquis. | Irmma. Contrats | I ait. | Conzamnation | Co 4 détail de

-

I'élément lié.

oir | Tous

Pour ajouter un
élément lié a la

L~

Jus gl

Pour retirer un
élément lié de la
liste.

LCréer

Cyeer a8
;Anngler I

I

/
Pour valider la création de I'élément. /

Création en rafale : pour valider la création de
I'élément et le dupliquer immédiatement. Ce bouton
est utile si vous devez créer plusieurs éléments qui
se ressemblent.

Création d'un enregistrement

Dupliquer un enregistrement
Vous pouvez dupliquer un enregistrement de deux manieres :

A partir du bouton Duplcation|
Pour dupliquer un enregistrement :
e Sélectionnez-le dans la liste.

* Cliquez sur le bouton Bugication| . AgsetCenter crée un nouvel
enregistrement et recopie une partie des informations.

Chapitre 2 - Utiliser AssetCenter



*  Vous pouvez alors modifier et compléter le détail de
I'enregistrement dupliqué avant de valider votre création avec le

bouton &= | ou 5= ] Activer le bouton (25 #| dquivaut a

activer successivement le bouton L2 | ¢t le bouton Dupiesten|

Attention : si vous laissez telles quelles des valeurs dupliquées qui sont
censées étre uniques dans la base de données, AssetCenter vous
informera de 1'impossibilité de créer 1'élément.

A partir du menu Edition/ Dupliquer

Pour dupliquer un enregistrement :
e Sélectionnez-le dans la liste.

¢ Sélectionnez le menu Edition/ Dupliquer.
* Dans la fenétre qui s'affiche, fixez le nombre de copies que vous
souhaitez effectuer.
¢ Lancez la duplication en cliquant sur le bouton w
« AssetCenter duplique l'enregistrement et crée les enregistrements
dupliqués dans la base de données.
Utiliser le menu Edition/ Dupliquer équivaut donc a cliquer sur le

bouton Dupicaien] puis sur le bouton _Géer | autant de fois que l'on souhaite
avoir de copies.

Attention : avant d'appliquer le menu Edition/ Dupliquer, il est
nécessaire de définir des valeurs par défaut pour les champs obligatoires,
et des valeurs par défaut uniques pour les index de type "non
duplicables".

Informations qui sont dupliquées

La propriété du champ ou du lien Réappliquer la valeur par défaut
en cas de duplication détermine ce qu'AssetCenter doit faire :

¢ Copier la valeur source,

e Appliquer la valeur par défaut.

La propriété Réappliquer la valeur par défaut en cas de
duplication est définie avec AssetCenter Database Administrator.

Il est notamment important de ré appliquer la valeur par défaut d'un
champ lorsqu'elle utilise un compteur.
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Modifier un enregistrement lié a d'autres enregistrements
Certaines informations qui figurent dans le détail d'un enregistrement
proviennent d'enregistrements d'autres tables. On crée ainsi des liens
entre les enregistrements des différentes tables. On dit que les
enregistrements de ces deux tables sont "liés". Lorsque des informations
d'un enregistrement sont modifiées, tous les enregistrements liés a cet
enregistrement sont, de fait, modifiés. Une base de données qui
fonctionne selon ce principe est appelée "relationnelle”. L'avantage d'un
tel principe réside dans le fait que les informations sont peu dupliquées
dans la base de données, ce qui fait gagner du temps en cas de
modification, et de la place sur le disque dur.

Actualiser I'affichage
Pendant qu'un utilisateur d'AssetCenter travaille, il est possible que
d'autres utilisateurs modifient des informations de détail, ajoutent de
nouveaux enregistrements, suppriment des enregistrements.

Il existe deux comportements en terme d'actualisation :

Premier comportement
Les modifications apparaissent automatiquement si vous affichez
nouvellement une liste ou un détail, ou si vous validez la modification
dinformations de détail avec le bouton [ Mais si vous avez déja
affiché une fenétre de liste ou de détail, la mise a jour des informations
modifiées par d'autres n'est pas automatique.

Vous pouvez appuyer sur la touche "F5" ou utiliser le menu
Fenétres/ Actualiser pour le faire.

L'application d'un filtre ou d'un tri, le passage de l'affichage "arborescent"
a l'affichage "en liste" ou l'inverse provoquent automatiquement
I'actualisation de la fenétre.

Quand vous affichez le détail d'un autre enregistrement en vous
déplagant dans une liste, les informations de ce détail sont
nécessairement a jour, méme si la liste n'avait pas été rafraichie.

Deuxiéme comportement
Pour certaines tables, 'actualisation doit faire I'objet d'un traitement
particulier.
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C'est le cas lorsque 'administrateur (ou un utilisateur possédant les
droits appropriés) ajoute, supprime ou modifie un enregistrement de I'une
des tables suivantes :

* La table des énumérations et valeurs d'énumérations

¢ La table des caractéristiques

e La table des devises et taux de change

* La table des champs calculés

¢ La table des calendriers des périodes ouvrées
* La table des fuseaux horaires

e La table des schémas de workflow

¢ La table des nouvelles de support

¢ La table des actions

Les caches décrits ici sont différents des caches de connexion de l'onglet
Cache de I'écran de gestion des connexions.

Les changements opérés sur ces tables par I'administrateur ne sont pris
en compte au niveau des postes utilisateurs que dans 1'un des deux cas
suivants :

¢ L'utilisateur se déconnecte, puis se reconnecte a la base

¢ L'utilisateur utilise le menu Outils/ Actualiser les caches
(raccoureci clavier "Ctrl+F5")

Exemple

Sil'administrateur crée une nouvelle caractéristique disponible pour la
table des biens d'une base, un utilisateur connecté a cette base ne peut
voir et utiliser cette caractéristique qu'en procédant a l'actualisation des
caches ou en se déconnectant et en se reconnectant a ladite base.

Options

Les options de 1'onglet Caches vous permettent de définir les caches qui
seront rafraichis lors de la sélection du menu Outils/ Actualiser les
caches.

Retrouver des enregistrements créés au vol

Pour retrouver les enregistrements créés au vol qui demandent a étre
complétés :
U Affichez la liste des enregistrements de la table concernée.
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U Affichez le filtre des Créations au vol (utilisez le menu spécifique
de la table concernée ou le menu contextuel).

& Cochez la case Créations au vol dans la zone de filtre.

Modifier une sélection d'enregistrements
Les modifications des informations relatives a un enregistrement de la
base s'effectuent dans les fenétres de détail (il n'est pas possible de le
faire directement dans une liste).

Affichez la liste en mode "Liste et détail" et sélectionnez simultanément
les enregistrements a modifier dans la liste. AssetCenter affiche alors
dans la fenétre de détail :
* Les champs qui contiennent tous les mémes informations : fond
blanc,

* Les champs qui contiennent des informations différentes : fond
grisé.

Modification d'enregistrements par plusieurs utilisateurs a la fois
Plusieurs utilisateurs pouvant accéder a la méme base de données
AssetCenter en méme temps, il est important de comprendre ce qui se
passe lorsque deux utilisateurs éditent et modifient un méme
enregistrement au méme moment.

AssetCenter applique les régles suivantes :
¢ Plusieurs utilisateurs peuvent éditer (c'est-a-dire modifier des
informations) un méme enregistrement sans restriction, et sans
qu'un message leur soit adressé.

¢ Au moment ou un utilisateur appuie sur le bouton , le
logiciel considére chaque champ individuellement et compare sa
valeur a 1'écran avec ce qui est stocké dans la base de données.

O Sila valeur est la méme a l'écran et dans la base : rien n'est fait.

0 Sila valeur de la base est différente de celle a 1'écran, et que le
champ est en cours de modification par cet utilisateur, c'est la
valeur a 1'écran qui est stockée dans la base.

0 Sila valeur de la base est différente de celle a 1'écran, et que le
champ n'a pas été modifié par cet utilisateur, c'est la valeur
stockée dans la base qui est conservée (elle a donc été modifiée
par un autre utilisateur entre-temps). AssetCenter en profite
pour rafraichir 1'écran, et affiche la nouvelle valeur a 1'écran.
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Si deux utilisateurs modifient un méme champ d'un méme
enregistrement, un message d'avertissement est affiché sur le poste
de l'utilisateur qui valide la modification en dernier. C'est le
dernier qui appuie sur le bouton qui I'emporte.

Techniquement, voici ce qui se passe quand vous appuyez sur le
bouton : 'enregistrement est verrouillé pendant une fraction
de seconde pour laisser au logiciel le temps d'inscrire les
informations dans la base. Pendant que I'enregistrement est
verrouillé, aucun autre utilisateur ne peut accéder a
I'enregistrement en écriture. Par contre 'accés en lecture reste
possible.

S1un utilisateur édite un enregistrement, et que celui-ci est détruit
par un autre entre temps, l'utilisateur qui édite recoit un message
d'erreur au moment ou il appuie sur le bouton ﬁ

Pour ce qui est des compteurs : les compteurs sont incrémentés a

chaque fois qu'un utilisateur appuie sur le bouton M S'il
annule la saisie sans valider la création et que personne d'autre n'a
appuyé sur le bouton Ml, le compteur revient a sa position
d'origine. Si un utilisateur a appuyé n'est sur _MNoureau | apres lui, le
compteur n'est pas décrémenté au moment de I'abandon (il y aura
donc des discontinuités). Si deux utilisateurs appuient sur __ 5=

en méme temps, AssetCenter donne deux numéros successifs.

Exemple :

Dans la base AssetCenter on trouve un utilisateur avec les
informations suivantes :

0 Nom : Durant

0 Prénom : Claudette

O Fonction : Comptable

O Matricule : 001

L'utilisateur 1 édite les informations suivantes :
0 Nom : Leliévre

O Fonction : Responsable administratif
L'utilisateur 2 édite les informations suivantes :
O Fonction : Responsable financier

O Matricule : 002

L'utilisateur 1 appuie sur en premier, puis l'utilisateur 2. Le
résultat final est :

O Nom : Leliévre
O Prénom : Claudette

46

AssetCenter 3.5 - Ergonomie générale et tables de référence



O Fonction : Responsable financier
O Matricule : 002

Modifier un nombre important d'enregistrements
Pour modifier un nombre important d'enregistrements, vous disposez de
deux possibilités :
» Sila modification consiste a attribuer la méme valeur a certains
champs, utilisez la modification simultanée d'une sélection
d'enregistrements.

¢ Sila modification consiste a modifier de maniére variée les valeurs
des champs, utilisez l'exportation et 'importation d'AssetCenter.

Modification simultanée d'une sélection d'enregistrements
AssetCenter vous permet de co-sélectionner plusieurs enregistrements
dans une liste et de les modifier simultanément. Ceci n'a d'intérét que si
la modification consiste a leur attribuer un ensemble de valeurs
communes.

Les modifications se font dans la zone de détail, pas dans la zone de liste.

Exporter et importer des données
L'autre solution, plus complexe mais plus puissante, consiste a exporter
les enregistrements pour pouvoir les modifier a I'extérieur d'AssetCenter
et a les importer ensuite une fois les informations modifiées :
U Lancez AssetCenter Export ou exportez la liste d'enregistrements a
I'aide du menu Fichier/ Export de la liste.

U Faites en sorte que figure dans la liste des champs qui permettront
d'identifier de maniere unique chaque enregistrement lors de
I'importation et qui ne seront pas modifiés entre I'exportation et
I'importation.

U Exportez les données.
L Modifiez les données exportées.

U Importez les données modifiées. Avant d'importer les données,
effectuez une sauvegarde de votre base de données. Lors de
I'importation, spécifiez notamment des clés d'identification des
enregistrements. Les valeurs de ces clés ne doivent pas avoir été
modifiées entre l'exportation et 1'importation, sinon elles ne
peuvent plus servir a identifier les enregistrements.
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U Controdlez le résultat dans la base de données et consultez le fichier
de compte-rendu d'importation pour vérifier que I'importation s'est
effectuée dans de bonnes conditions.

I1 est prudent de sauvegarder la base de données avant d'importer des
données en masse.

Renseigner la valeur des champs

Ce paragraphe vous explique comment créer et modifier des
enregistrements d'AssetCenter.

Vous y trouverez des informations sur les points suivants :
¢ Renseigner automatiquement des champs

¢  Couper
e Coller
* Copier

¢ Supprimer du texte

* Date - régles de saisie

¢ Durée - régles de saisie

e Heure - régles de saisie

* Date + Heure - régles de saisie

e Images

Renseigner automatiquement des champs

AssetCenter vous permet de renseigner automatiquement les valeurs de
certains champs lors de la création d'un enregistrement.

Note : cette possibilité est limitée a la création des enregistrements. Dés
que vous appuyez sur le bouton ﬂl, I'automatisme de saisie disparait.
Cette possibilité n'existe donc pas lors de la modification des
enregistrements.

La sélection des champs qui font appel a des automatismes de saisie et la
description de l'automatisme sont effectuées par 'administrateur
d'AssetCenter :

* soit a 'aide d'AssetCenter Database Administrator.
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* soit en se positionnant sur le champ a paramétrer et en utilisant le
menu contextuel Configurer 1'objet. Dans ce cas, les
modifications sont mémorisées dans la base de données :

O soit lorsque vous vous déconnectez de la base de données, et
répondez positivement au message de confirmation,

O soit lorsque vous sélectionnez le menu Outils/ Administration/
Sauver la configuration de la base.

I1 est alors possible de composer une formule faisant appel a des champs,
des variables, des valeurs fixes, etc.

Cas particulier des champs calculés
Les champs calculés ne peuvent étre utilisés dans le calcul de la valeur
par défaut d'un champ standard que s'ils sont de type Chaine calculée
ou Script Basic.

Cas particulier des liens vers la table Commentaires (nom SQL : amComment)

Il n'est pas possible d'attribuer de valeur par défaut aux liens vers cette
table.

Exemple : Commentaire (Nom SQL : Comment).

Cas particulier des enregistrements liés
Lorsque vous créez un "nouvel enregistrement" dans une table, vous étes
parfois amenés a sélectionner un enregistrement dans une table liée
("enregistrement 1ié") pour renseigner certains champs du "nouvel
enregistrement".

L'administrateur peut affecter aux champs qui font directement partie de
la table des "valeurs par défaut", calculées a partir d'informations
provenant "d'enregistrements liés".

Ces "valeurs par défaut" sont automatiquement calculées des que vous
renseignez et quittez le "champ lié¢" utilisé dans une formule.

Vous pouvez modifier les valeurs par défaut.

Si vous modifiez les valeurs des champs de "l'enregistrement lié¢" aprés la
création du "nouvel enregistrement", les valeurs des champs du "nouvel
enregistrement" ne sont pas modifiées.

S1 vous sélectionnez un "enregistrement 1ié" dans le détail du "nouvel
enregistrement" aprés avoir appuyé sur le bouton &I, les formules
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Couper

Couper du texte

des champs qui font 1'objet d'une valeur par défaut ne sont pas
recalculées.

De nombreuses taches sont effectuées automatiquement par AssetCenter
ou AssetCenter Serveur. Ces automatismes prennent parfois le dessus
sur les valeurs par défaut des champs. Ils sont décrits dans le manuel
intitulé "Manuel de référence : Administration et utilisation avancée
d'AssetCenter", chapitre "Fichiers .ini".

AssetCenter permet a l'utilisateur :
¢ de couper du texte.

* de couper des enregistrements d'une liste d'onglet d'AssetCenter.

Pour couper du texte et le placer dans le "presse-papiers" de Windows,
vous pouvez utiliser le menu Edition/ Couper apres avoir sélectionné le
texte a couper. Le texte coupé peut étre récupéré depuis le presse-papiers
avec le menu Edition/ Coller.

Le raccourci clavier "Ctrl+X" est affecté a cette commande.

Couper dans une liste d'onglet

Les listes d'onglet sont les listes qui apparaissent dans certains onglets
des fenétres de détail (par exemple, la liste des biens d'un contrat, la liste
des biens d'une localisation...).

Pour couper des enregistrements d'une liste d'onglet et les placer dans le
"presse-papiers" :

U Sélectionnez les enregistrements a couper.

& Utilisez le menu Edition/ Couper.

Y Cliquez sur pour enregistrer 1'opération.

Attention : parfois, c'est seulement le lien vers un enregistrement distant
qui est supprimé, l'enregistrement distant étant conservé (exemple : les
contrats qui figurent dans l'onglet Contrats du détail des biens). Parfois,
c'est 'enregistrement lui-méme qui est supprimé (exemple : les lignes de
dépense de l'onglet Couits du détail des biens.
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Coller

Coller du texte

Les enregistrements coupés peuvent étre récupérés depuis le presse-
papiers avec le menu Edition/ Coller.

Note : le menu Edition/ Couper ne s'applique ni aux enregistrements
d'une liste principale ni aux images.

AssetCenter permet a l'utilisateur :
¢ de coller du texte.

e de coller des enregistrements dans une liste d'onglet d'AssetCenter.

Note : le menu Edition/ Coller ne s'applique ni aux enregistrements
d'une liste principale ni aux images.

Pour coller du texte qui se trouve dans le "presse-papiers" de Windows,
vous pouvez utiliser le menu Edition/ Coller apres avoir placé le texte
dans le presse-papiers. Le texte est collé au point d'insertion indiqué par
le curseur.

Le raccourci clavier "Ctrl+V" est affecté a cette commande.

Coller dans une liste d'onglet

Les listes d'onglet sont les listes qui apparaissent dans certains onglets
des fenétres de détail (par exemple, la liste des biens d'une localisation,
etc.).

Pour coller le contenu du presse-papiers dans une liste d'onglet
d'AssetCenter, il suffit d'utiliser le menu Edition/ Coller, puis de cliquer
sur pour enregistrer 1'opération.
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Précautions avant de coller dans une liste d'onglet

L'utilisateur ne peut pas choisir les associations entre les champs a
coller et les colonnes de la liste d'onglet. Il importe donc de
préparer les données a coller pour qu'elles correspondent a la
structure des colonnes de la liste d'onglet. Par exemple, si vous
vous positionnez dans la premiére colonne de la liste d'onglet, les
données de la premiére colonne a coller seront reportées dans la
premiere colonne de la liste d'onglet, celles de la deuxieéme colonne
a coller dans la deuxieme colonne de la liste d'onglet et ainsi de
suite...

Il est important de se positionner dans la colonne de la liste
d'onglet a partir de laquelle on souhaite coller des données et de
vérifier que le nombre de colonnes que 1'on souhaite coller est
identique au nombre de colonnes a droite de la colonne A (colonne
A incluse).

Si des enregistrements sont sélectionnés dans la liste d'onglet, les
enregistrements collés remplacent les enregistrements
sélectionnés. N'oubliez pas de désélectionner l'enregistrement de la
liste d'onglet sélectionné par défaut (en appuyant sur CTRL et en
cliquant sur le bouton gauche de la souris) si vous ne souhaitez pas
qu'il soit supprimé de la liste d'onglet lorsque des données y sont
collées.

Vous pouvez coller des données dans une liste d'onglet s'il existe un
lien direct entre la table de la liste principale et chaque champ de
celle de la liste d'onglet. Par contre, vous ne pouvez pas coller de
données dans une liste d'onglet s'il n'existe pas de lien direct entre
la table de la liste d'onglet et la table principale. Par exemple, vous
pouvez coller des données dans l'onglet Documents d'un bien, la
table des biens et celle des documents étant liées. En revanche,
vous ne pouvez pas coller de données dans 1'onglet Biens d'un
contrat. En effet, il existe une table intermédiaire entre la table des
contrats et celle des biens, celle des biens sous contrat.

Copier
AssetCenter permet a l'utilisateur :
* de copier du texte.
e de copier des enregistrements d'une liste d'onglet ou d'une liste
principale d'AssetCenter.
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Copier du texte
Pour copier du texte dans le "presse-papiers" de Windows, vous pouvez
utiliser le menu Edition/ Copier aprées avoir sélectionné le texte a
copier.

Le raccourci clavier "Ctrl+C" est affecté a cette commande.

Copier des enregistrements d'une liste
Les listes d'onglet sont les listes qui apparaissent dans certains onglets
des fenétres de détail (par exemple, la liste des biens d'un contrat, la liste
des biens d'une localisation, la liste des caractéristiques d'un bien...).

Pour copier des enregistrements d'une liste principale ou d'une liste
d'onglet d'AssetCenter, il suffit de les sélectionner puis d'utiliser le menu
Edition/ Copier.

L'ordre des colonnes de la liste AssetCenter est respecté lors de la copie.

Note : le menu Edition/ Copier ne s'applique pas aux images.

Supprimer du texte
AssetCenter permet a l'utilisateur de supprimer du texte.

Pour supprimer du texte sans le placer dans le "presse-papiers" de
Windows, utilisez les touches de clavier habituelles ou, apres avoir
sélectionné le texte a supprimer, le menu Edition/ Supprimer. Le texte
est perdu.

Note : le menu Edition/ Supprimer ne s'applique ni aux
enregistrements d'une liste ni aux images.

Date - regles de saisie
» Définissez l'ordre de saisie et d'affichage du mois, du jour et de
I'année a 'aide du panneau de controle de Windows. Respectez
celui-ci lors de la saisie des dates.
¢ Vous devez systématiquement saisir un jour, un mois et une année.
e Pour séparer les jours des mois et des années, utilisez comme
séparateur les caractéres /,- ; : ou un espace.
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¢ Le chiffre "0" ne doit pas nécessairement précéder les années, mois
ou jours a un chiffre.

» L'année peut étre saisie sur 2 ou 4 chiffres (par exemple : "1995",
ou "95").
Les nombres de 00 a 49 donnent 2000 a 2049.
Les nombres de 50 a 99 donnent 1950 a 1999.

e La combinaison de touches "Ctrl" et ";" affiche la date du jour.

Année 2000 : AssetCenter a été développé deés le début pour ne pas étre
affecté par le passage a I'année 2000. Les champs "date" stockent les
informations avec suffisamment de précision pour distinguer les dates
des années 0 a 9999.

Durée - régles de saisie

Utilisez les abréviations reconnues par AssetCenter :
* Secondes : seconde| secondes| s| sec| secs
e Minutes : mi nut e| mi nut es| rm| ni n| i ns
e Heures: heure| heures|h
e Jours:jour|jours|j
e Mois:nois|nmno
« Années: an| ans| a| année| années
Vous pouvez laisser ou non un espace entre une unité et une valeur.

Vous pouvez ne pas saisir d'unité. Une unité par défaut est alors
appliquée. Par exemple, 'unité par défaut des durées d'interventions est
I'heure (champs durée du sous-onglet Calendrier de 1'onglet Suivi du
détail d'une intervention)

Les unités autorisées dépendent du contexte. Si vous saisissez une valeur
avec une unité non autorisée, elle est convertie dans les unités autorisées.
Par exemple, les champs durée du sous-onglet Calendrier de l'onglet
Suivi du détail d'une intervention n'affichent que des heures ou des
minutes. Si vous saisissez "1 mois", AssetCenter remplace "1 mois" par
"720h".

Tous les champs de type "durée" sont stockés en secondes.

Pour les conversions, AssetCenter considére qu'une année vaut 12 mois et
qu'un mois vaut 30 jours (d'ou : 1 année = 360 jours).
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Heure - régles de saisie
Les heures, minutes et secondes sont autorisées.

n.n

Séparez les unités par un

Date + Heure - régles de saisie
Ces champs sont gérés différemment des champs "Date".

Le format de saisie d'un champ "Date+Heure" est :
Dat e[ <Sep>[ Heur e] ]

Sep est un séparateur:./;,: -

Dat e est une chaine représentant la date. Sa syntaxe est de la forme :

| XX<Sep>yy<Sep>zz |

ou XX, YY et zz sont des chaines représentant des entiers.

Heur e est une chaine représentant I'heure. Sa syntaxe est de la forme :

| heur e[ <Sep>[ m nut e[ <Sep>[ seconde[ <Sep>[ni | | i seconde[ <Sep>]1111111 |

ou heur e, m nut e, seconde, m | | i seconde sont des chaines
représentant des entiers.

Les regles suivantes sont appliquées :
e Définissez l'ordre de saisie du mois, du jour et de 'année a 1'aide du
panneau de controle de Windows. Respectez celui-ci lors de la saisie
des dates.

¢ Vous devez systématiquement saisir un jour, un mois et une année.

e Le chiffre "0" ne doit pas nécessairement précéder les années, mois
ou jours a un chiffre.

¢ L'année peut étre saisie sur 2 ou 4 chiffres (par exemple : "1995",
ou "95").
Les nombres de 00 a 49 donnent 2000 a 2049.
Les nombres de 50 4 99 donnent 1950 a 1999.

* La combinaison de touches "Ctrl" et ";" affiche la date et I'heure du
moment.

Année 2000 : AssetCenter a été développé des le début pour ne pas étre
affecté par le passage a I'année 2000. Les champs "date + heure" stockent
les informations avec suffisamment de précision pour distinguer les dates
des années 0 a 9999.
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Images

Conseils

AssetCenter permet d'attacher trois types d'images :
¢ Les fichiers au format Bitmap (fichier d'extension.bmp) de 16 ou
256 couleurs. Ils ont I'avantage de s'afficher rapidement.

e Les métafichiers Windows. Ce sont des images vectorielles plus
lentes a afficher, mais qui peuvent étre redimensionnées sans que
leur qualité n'en soit altérée (fichiers d'extension.wmf).

¢ Lesicones (fichiers d'extension.ico).

* Dans les onglets Photo, vous pouvez utiliser les trois formats
proposés.

« Les petites images qui servent a illustrer les enregistrements (petit
carré en haut et a gauche du détail des enregistrements), ont une
taille limitée a 16*16 pixels. Pour ces images, nous vous
recommandons d'utiliser le format.bmp.

¢ Pour occuper moins d'espace disque, nous vous recommandons
d'utiliser des images 16 couleurs.

Attacher et détacher une image d'un enregistrement

Stockage des images

Sélectionnez une image a associer a un enregistrement dans le champ
réservé aux images, en haut a gauche du détail de 1'enregistrement. Pour
attacher une image :
¢ Soit vous double-cliquez sur la zone destinée a la recevoir.
AssetCenter présente un écran qui permet de sélectionner le fichier
graphique qui contient 1'image.
» Soit vous cliquez sur le bouton droit de la souris afin d'afficher le
menu contextuel. Dans ce menu, sélectionnez l'entrée de menu
Choisir une image.

Pour détacher une image, positionnez le curseur sur l'image et cliquez

avec le bouton droit de la souris afin d'afficher le menu contextuel. Dans
ce menu, sélectionnez le menu Supprimer l'image.

Les images sont stockées dans la table Images (Nom SQL : amImage) de
la base de données AssetCenter.

Elles sont converties dans un format propre a AssetCenter puis
compressées sous forme d'objet binaire.
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Note : il n'est donc pas nécessaire de conserver le fichier image externe
sur le disque, sauf si vous voulez le modifier ultérieurement.

Conserver I'historique des modifications
d'enregistrements

Les modifications apportées a certains champs et liens d'une table
AssetCenter peuvent étre enregistrées.

Pour ce, I'administrateur doit indiquer que ces champs et liens sont
"historisés" soit a I'aide du menu contextuel Configurer 1'objet, soit
grace a AssetCenter Database Administrator.

Bien que ce mode de fonctionnement soit inhabituel, vous pouvez ajouter
des lignes d'historique a la main a I'aide du bouton .

Utilisez les boutons = et 2l pour détruire, visualiser ou modifier des
lignes d'historique.

Comment utiliser les alarmes

Des alarmes peuvent étre programmeées au niveau des champs qui sont
suivis d'une icone [8l. Tes alarmes lancent des actions de la table des
actions d'AssetCenter.

Les alarmes se déclenchent a l'approche de certaines échéances.
AssetCenter propose des alarmes pour de nombreuses opérations.

En général, les actions déclenchées par les alarmes sont des envois de
messages destinés a avertir des utilisateurs d'AssetCenter de
I'imminence d'une échéance (fin de contrat par exemple).

L'utilisateur d'AssetCenter peut créer des alarmes a 1 ou 2 niveaux.
Chaque niveau d'alarme définit une échéance et une action se
déclenchant a cette échéance.
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Dans le cas d'alarmes a 2 niveaux, le déclenchement de 1'action de
deuxiéme niveau dépend de la nature de l'action effectuée au premier
niveau.

e Sil'alarme de premier niveau déclenche une action autre qu'un
envol de message via la messagerie interne d'AssetCenter (comme
par exemple l'envoi d'un message via une messagerie externe...),
alors I'alarme de deuxiéme niveau se déclenchera toujours au
moment convenu.

e Sil'alarme de premier niveau envoie un message a un groupe
d'utilisateurs d'AssetCenter via le systéeme de messagerie
d'AssetCenter, alors 1'action définie au deuxiéme niveau ne sera
pas effectuée si I'un des destinataires au moins a lu le message.

Comment utiliser I'aide en ligne

L'aide en ligne est I'assistance que vous pouvez obtenir a 1'écran pendant
que vous utilisez AssetCenter.

Aide en ligne générale
Le contenu de 'aide en ligne générale est a peu pres équivalent au
contenu des manuels imprimés.

Pour I'afficher, il suffit d'appuyer sur la touche F1 quel que soit 1'endroit
ou vous vous trouvez dans AssetCenter.

Aide contextuelle sur les champs et liens
L'aide contextuelle sur un champ ou un lien affiche :
e Lenom SQL du champ ou lien.

¢ Son type et son format de saisie.
¢ Une Description du contenu du champ ou du lien.
* Des Exemple de saisie.

* Des points importants a connaitre : précautions de saisie,
automatismes, etc.

¢ Valeurs d'énumérations systeme.

¢ Tables liées.
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Vous pouvez accéder a I'aide contextuelle de deux maniéres :
e Positionnez-vous sur le champ ou lien. Appuyez simultanément sur
les touches "Shift" et "F1".

e Positionnez-vous sur le champ ou lien. Cliquez sur le bouton droit
de la souris. Dans le menu contextuel qui s'affiche, sélectionnez
I'entrée Aide sur ce champ.

Le contenu de l'aide contextuelle sur les champs et liens n'est pas repris
dans les manuels imprimés.

Comment traiter les messages d'erreur

Lorsqu'une opération est impossible a réaliser ou qu'un probléme
survient, AssetCenter affiche un message d'erreur. Les messages sont
suffisamment explicites pour vous permettre de comprendre 1'origine du
probléme; aussi ne sont-ils pas documentés.

La fenétre qui affiche le message d'erreur contient un bouton _Enregister |
pour sauvegarder sous forme de fichier le message d'erreur.

Vous pouvez également copier le texte du message d'erreur dans le
presse-papier de Windows en cliquant sur le bouton ﬂl

Utiliser les raccourcis clavier

L'exécution de certaines fonctions est facilitée par l'utilisation du clavier.

Dans le Helpdesk, les raccourcis clavier combinant la touche "Ctrl" et une
lettre sont inopérants si la lettre correspond a la "Hotkey" d'un type de
probléeme.
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En voici le récapitulatif :

Raccourci

Menu équivalent

Contexte

Résultat

Déplacement dans les listes

End

dans une fenétre de
liste ou de détail.

F12 ou fleche | Edition/ Suivant Curseur positionné Enregistrement suivant (en tenant

bas dans une fenétre de compte des filtres et tris éventuels).
liste ou de détail.

F11 ou fleche | Edition/ Précédent Curseur positionné Déplace la sélection sur

haut dans une fenétre de I'enregistrement précédent (en tenant
liste ou de détail. compte des filtres et tris éventuels).

Ctrl + F11 ou | Edition/ Début Curseur positionné Premier enregistrement (en tenant

Home dans une fenétre de compte des filtres et tris éventuels).
liste ou de détail.

Ctrl + F12 ou | Edition/ Fin Curseur positionné Dernier enregistrement (en tenant

compte des filtres et tris éventuels).

a (clic droit avec la
souris)

dans une fenétre de
liste, liste triée sur la
colonne dans laquelle
on cherche une valeur.

Page Up Curseur positionné Une page vers le haut dans la liste
dans une fenétre de (en tenant compte des filtres et tris
liste. éventuels).

Page Down Curseur positionné Une page vers le bas dans la liste (en
dans une fenétre de tenant compte des filtres et tris
liste. éventuels).

Ctrl + G Menu contextuel Aller | Curseur positionné Recherche le premier enregistrement

(en tenant compte du tri de la liste et
des filtres) commengant par les
lettres saisies dans la boite de
recherche.

Affichage des listes et du détail d'enregistrements

Fé6 Fenétres/ Liste seule | Curseur positionné Affiche la liste seule.
dans une fenétre de
liste ou de détail.

F7 Fenétres/ Détail seul | Curseur positionné Affiche le détail seul.
dans une fenétre de
liste ou de détail.

F8 Fenétres/ Liste et Curseur positionné Affiche la liste et le détail.

détail dans une fenétre de

liste ou de détail.

F4 9| Curseur positionné sur | Affiche le détail de 1'enregistrement
un lien dans une lié.
fenétre de détail.

F9 Curseur positionné Modifie la largeur des colonnes de
dans une fenétre de maniére a ce qu'elles occupent
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Raccourci Menu équivalent

Contexte

Résultat

liste.

exactement la largeur de la fenétre.
La part de l'espace occupé par
chacune des colonnes par rapport a la
largeur totale reste le méme.

Ctrl + F9 Curseur positionné Ajuste la largeur des colonnes
dans une fenétre de affichées sur le texte le plus large
liste. qu'elles contiennent (pour les
enregistrements chargé en mémoire).
Ctrl + Pg Up Dans un écran de Met le focus sur l'onglet suivant.
détail.
Ctrl + Pg Dans un écran de Met le focus sur l'onglet précédent.
Down détail.

Alt + Entrée | Configurer 'objet

Sur un champ ou un
lien dans un écran de
détail.

Affiche 1'écran de configuration de
I'objet.

Inser Curseur positionné Crée un nouvel enregistrement.
dans une fenétre de
liste.

Suppr Curseur positionné Détruit le ou les enregistrements
dans une fenétre de sélectionnés.
liste principale.

+et - Dans une liste Permettent respectivement de déplier
arborescente. et de replier la branche courante de

I'arborescence.
/et * Dans une liste Permettent respectivement de déplier

arborescente.

et de replier toutes les branches de
I'arborescence.

Touche Echap

Echap Curseur positionné Ferme la fenétre si aucune
dans une fenétre de modification n'a été effectuée.
liste ou de détail. Propose de sauvegarder ou non les
modifications si des enregistrements
ont été modifiés.
Echap Curseur positionné sur | Lorsque vous modifiez la valeur d'un

un champ ou un lien.

champ, annule la modification et
récupere la valeur initiale (avant
modification) du champ.

Note : cette fonction n'est disponible

que quand le bouton est visible

a droite du champ modifié et si vous
n'avez pas sélectionné dans le menu
Outils/ Options, onglet Général
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Raccourci

Menu équivalent

Contexte

Résultat

l'option Ne pas traiter la touche
Echap dans un champ

chiffre de 1 a
8

dans la zone de saisie.

Aide

F1 Aide/ Index Dans tous les Affiche l'aide en ligne générale
contextes, sauf si le d'AssetCenter.
curseur est dans une
fenétre de construction
d'un script.

F1 Dans une fenétre de Affiche la référence de
construction d'un programmation AssetCenter.
script.

Shift + F1 Aide/ Aide sur ce Curseur positionné sur | Affiche l'aide approfondie sur le

champ un champ, un lien ou champ ou lien.
une liste d'onglet dans
une fenétre de détail.

Helpdesk

F2 Support/ Prise Quel que soit le Déclenche l'enregistrement d'un

d'appel contexte. appel de support.

"Alt" + Ecran de prise d'appel, | Positionne le curseur dans la zone

"fleche vers curseur positionné d'aide.

la droite" dans la zone de saisie.

"Alt" + Ecran de prise d'appel, | Positionne le curseur dans la zone de

"fleche vers curseur positionné saisie.

la gauche" dans la zone d'aide.

"Alt" + "x" ou Ecran de prise d'appel, | Déplace le curseur dans le xéme

X est un curseur positionné champ de l'écran. Les champs sont

rangés de 1 a 8 en partant du haut.

Attention : vous ne pouvez pas
utiliser le pavé numérique.

F5 Cas 1 : écran de prise Cas 1 : rafraichit immédiatement la
d'appel, curseur dans zone d'aide.
la zone de saisie. Cas 2 : rafraichit immédiatement la
Cas 2 : écran de prise zone de saisie a partir de
d'appel, curseur dans l'information sélectionnée.
la zone d'aide.

F6 Ecran de prise d'appel. | Masque la zone de saisie.

F7 Ecran de prise d'appel. | Masque la zone d'aide.

F8 Ecran de prise d'appel. | Affiche de maniére cyclique : la zone
de saisie seule, la zone d'aide seule et
les deux zones.
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Raccourci Menu équivalent Contexte Résultat

Ctrl + Ecran de prise d'appel. | Sélectionne le type de probléme

Raccourci associé au Raccourci (Nom SQL :

HotKey).

Impression

Ctrl + P Fichier/ Impression Curseur positionné Affiche l'écran d'impression.
dans une fenétre de
liste ou de détail.

Alt + F4 Fichier/ Quitter Quel que soit le Quitte AssetCenter.
contexte.

Edition

Ctrl + A Edition/ Tout Curseur positionné Sélectionne tous les enregistrements

sélectionner dans une fenétre de (en tenant compte des filtres et tris
liste ou de détail. éventuels).

Ctrl + X Edition/ Couper Texte sélectionné dans | Coupe le texte ou les enregistrements
un champ ou et les place dans le "presse-papiers"
enregistrements de Windows.
sélectionnés dans une
liste d'onglet.

Ctrl + C Edition/ Copier Texte sélectionné dans | Copie le texte ou les enregistrements
un champ ou et les place dans le "presse-papiers"
enregistrements de Windows.
sélectionnés dans une
liste d'onglet.

Ctrl +V Edition/ Coller Curseur positionné a Colle le texte ou les enregistrements
I'endroit ou coller du provenant du "presse-papiers" de
texte ou des Windows.
enregistrements dans
une liste d'onglet.

Ctrl + T Fenétres/ Vue Curseur positionné Affiche la liste en mode arborescent.

arborescente dans une fenétre de
liste ou de détail (sila
liste est également
affichée).

Ctrl+ L Fenétres/ Vue en Curseur positionné Affiche la liste en mode liste.

liste dans une fenétre de
liste ou de détail (sila
liste est également
affichée).

Ctrl +; Curseur positionné Insere la date ou la date et 1'heure
dans un champ de type | courantes du poste.
"date" ou "datet+heure".

Données
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Raccourci Menu équivalent Contexte Résultat

F5 Fenétres/ Actualiser | Curseur positionné Actualise l'affichage du détail et/ou
dans une fenétre de de la liste.
liste ou de détail.

Ctrl + F5 Outils/ Actualiser les | Quel que soit le Actualise les caches.

caches contexte.
Assistants
Shift + F9 Quel que soit le Lance le débogueur des assistants.

contexte.
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Chapitre 3 - Personnaliser
AssetCenter au niveau d'un poste

utilisateur

Ce chapitre vous explique comment personnaliser AssetCenter au niveau
d'un poste utilisateur.

Vous y trouvez des informations sur les points suivants :

Activer les modules

Personnaliser la barre d'outils
Personnaliser les onglets

Options générales d'ergonomie

Options de navigation

Options se rapportant aux listes

Options d'affichage

Options se rapportant a la messagerie
Options se rapportant au helpdesk

Options se rapportant aux fuseaux horaires

Options se rapportant a l'actualisation des caches

Note : chaque utilisateur d'AssetCenter peut adapter 1'ergonomie du
logiciel au niveau de son poste de travail. Ces adaptations ne sont prises
en compte qu'au niveau du poste utilisateur qui les a effectuées. Les
autres postes ne sont pas affectés.

Toutes les options présentées dans ce chapitre sont enregistrées
immédiatement apres leur validation ou la fermeture de 1'écran qui
permet de les configurer.
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Activer les modules

AssetCenter vous permet d'adapter l'interface a vos besoins en ne
sélectionnant que les fonctionnalités auxquelles vous avez besoin
d'accéder. L'interface s'en trouve ainsi simplifiée.

L'activation des modules est effectuée individuellement au niveau
de chaque poste client a l'aide du menu Fichier/ Activation des
modules.

La sélection de modules que vous effectuez n'a d'incidence que sur les
menus et les onglets accessibles a partir du poste.

|
Personnaliser la barre d'outils

Ce chapitre vous explique comment personnaliser la barre d'outils
d'AssetCenter.

Vous y trouvez des informations sur les points suivants :

Introduction
« Définition de la barre d'outils

Actions que I'on peut effectuer sur la barre d’'outils
* Modifier le contenu de la barre d'outils

¢ Modifier la position de la barre d'outils

La configuration de la barre d'outils s'effectue a l'aide du menu
Outils/ Personnaliser la barre d'outils
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Pour retirer une icoéne,
sélectionnez le avec la
souris et faites le glisser
hors de la barre d’outils.

FT Pr:regrine InfraCenter for Workgroups

Déplacez les boutons a I'aide de

la

souris pour les réordonner.

L’onglet "Position" détermine la
position de la barre d’outils dans
I'espace de travail d’'InfraCenter.

Fichjer Edition Parc  Finance Support  Outilz:  Fengtres [ Aide

i & a @ B -

i @ ® AXTNAIDID 7 O

Dutils

LCatégories : Dutils

Achats
Support
Leazing

Description
Import de données/estermes

ation de la barre d'o _|[Of =

| Position |

Sélectionnezfune catégorie, puis sélectionnez un
bauton pour e afficher la description. Yous pouvesz
alors le glizsgr jusqu'a la barre d'outilz.

[~ Biane d'outils ?(anca

=3

Fermner

ICTest D?”Admin | | | 12:44

© Sélectionnez la catégorie du bouton
que vous souhaitez afficher.

@ Sélectionnez le bouton et faites le glisser
a I'endroit souhaité dans la barre d’outils.

| Une fois que vous avez
cliqué sur un bouton, sa
description apparatt ici.

Ecran de configuration de la barre d'outils

Définition de la barre d'outils

La barre d'outils d'AssetCenter contient une sélection d'icones qui
permettent d'accéder directement a certaines fonctionnalités du logiciel
sans avolr a passer par la barre de menu.

Cette barre d'outils est entierement configurable.
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Modifier le contenu de la barre d'outils
Le contenu de la barre d'outils s'adapte a 'aide de 1'onglet Outils de
I'écran de personnalisation de la barre d'outils (Menu Outils/
Personnaliser la barre d'outils).

Ajouter un bouton a la barre d'outils
U Sélectionnez la "Catégorie" d'outil a laquelle appartient l'icone que
vous voulez ajouter. AssetCenter affiche les icones correspondant
au type que vous avez sélectionné. La zone Description présente
la description de l'icone sélectionnée.

U Sélectionnez l'icone de votre choix et faites-la glisser jusqu'a la
barre d'outils a la position ou vous désirez l'insérer. AssetCenter
insére l'icone dans la barre d'outils et au besoin la redimensionne.

Supprimer un bouton de la barre d'outils
Sélectionnez le bouton et glissez-le hors de la barre d'outils. AssetCenter
supprime le bouton de la barre d'outils et au besoin la redimensionne.

Déplacer un bouton de la barre d'outils
Sélectionnez l'icone et glissez-la a un autre emplacement de la barre
d'outils. AssetCenter déplace 1'icone dans la barre d'outils et au besoin la
redimensionne.

Ajouter un séparateur dans la barre d'outils
Sélectionnez le bouton devant lequel vous désirez insérer un séparateur.
Puis, faites-le glisser sur sa propre moitié droite (moitié inférieure sila
barre d'outils est en position verticale). AssetCenter ajoute alors un
séparateur devant le bouton et au besoin la redimensionne.

I1 n'est pas possible d'avoir deux séparateurs se succédant. On ne peut
pas insérer un séparateur en premiere position.

Supprimer un séparateur de la barre d'outils
Sélectionnez l'icone qui précéde immédiatement le séparateur et faites la
glisser sur le séparateur. AssetCenter supprime le séparateur de la barre
d'outils et au besoin la redimensionne.
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Rétablir I'état de la barre d'outils par défaut
AssetCenter est livré avec une barre d'outils standard.

Cochez la case Barre d'outils standard pour remettre la barre d'outils
dans son état standard.

Remarque : une fois la barre d'outils standard rétablie, la
personnalisation de la barre d'outil est définitivement perdue.

Modifier la position de la barre d'outils
La position de la barre d'outils dans l'espace de travail d'AssetCenter
s'adapte a l'aide de 'onglet Position de I'écran de personnalisation de la
barre d'outils (Menu Outils/ Personnaliser la barre d'outils).

Une barre d'outils flottante est une barre d'outils que vous pouvez
déplacer librement dans l'espace de travail sans devoir passer par le
menu Outils/ Personnaliser la barre d'outils.

Personnaliser les onglets

Au niveau de chaque poste d'utilisation d'AssetCenter, il est possible de
choisir les onglets a afficher dans un écran de détail, ainsi que leur ordre
d'affichage. Les autres postes ne sont pas affectés par ces modifications.

Ce choix s'effectue au moyen du menu Outils/ Configuration des
onglets, une fois le détail d'un enregistrement affiché.

¢ Pour rendre visible un onglet caché, sélectionnez le dans la liste de
gauche et faites le passer dans la liste de droite en appuyant sur la
fleche vers la droite.

¢ Pour masquer un onglet visible, sélectionnez le dans la liste de
droite et faites le passer dans la liste de gauche en appuyant sur la
fleche vers la gauche.

¢ La liste de droite peut étre réordonnée pour choisir l'ordre désiré ;
déplacez les lignes une a une a l'aide de la souris vers la position
voulue ou a l'aide des fleches verticales qui se trouvent a droite de
la liste. L'onglet le plus haut apparait le plus a gauche dans la
fenétre de détail.
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P,": Configuration des onglets

| Onglets cachés |

OpatEts wisibles

Bcguis.

Irirma.

Cantrats

Colits

I aint.
angommation

I s

Historgue
Documents

B

Annuler |

AN

Ces deux boutons
permettent de faire monter
ou descendre l'onglet
sélectionné dans la liste.
L’onglet le plus haut
apparaitra le plus a
gauche dans la fenétre de
détail.

|\\H_IL"

Pour afficher un onglet,
sélectionnez-le dans la liste de
gauche et faites-le passer dans la
liste de droite en appuyant sur ce
bouton.

Pour masquer un
onglet, sélectionnez-le
dans la liste de droite
et faites-le passer
dans la liste de gauche
en appuyant sur ce
bouton.

Utilisez ces deux
boutons pour
transférer
I'intégralité des
onglets d'une liste
a l'autre.

Configuration des onglets a afficher dans un écran de détail

Options générales d'ergonomie

Les options générales d'ergonomie sont spécifiées grace au menu
Outils/ Options, onglet Général.

Dans cet écran, les icones sont activées et désactivées en cliquant dessus
avec la souris. Une icone activée donne 1'impression d'un bouton enfoncé ;

elle est plus claire qu'une icone désactivée.
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Cadre Confirmations

Sélectionnez les opérations que vous souhaitez confirmer avant
qu'AssetCenter ne les exécute définitivement en activant les icones
correspondantes.

Champ Autoriser les destructions étendues

Quand on supprime un enregistrement X (un bien, par exemple) 1ié a des
enregistrements qui dépendent essentiellement de X (lignes de dépense
du bien, par exemple), AssetCenter autorise ou non la suppression de X,
selon que l'option Autoriser les destructions étendues est cochée ou
décochée :

Cadre Couleur des textes

O Sil'option est décochée, la destruction de X est interdite.

O Sil'option est cochée, la destruction est possible. Une fenétre de
confirmation demande a l'utilisateur ce qu'il fait faire des
enregistrements liés.

La valeur d'un champ peut avoir deux couleurs :

Une couleur si la valeur a été modifiée depuis l'affichage de I'écran
de détail de l'enregistrement (couleur qui peut étre personnalisée
au niveau d'AssetCenter),

Une couleur si elle n'a pas été modifiée (couleur définie au niveau
du panneau de controle de Windows).

Le nom du champ peut avoir trois couleurs :

Une couleur si la saisie est obligatoire (couleur qui peut étre
personnalisée au niveau d'AssetCenter). Si la saisie est obligatoire,
AssetCenter refuse de créer l'enregistrement tant que le champ n'a
pas été renseigné. Attention, 'importation de données dans une
base de données AssetCenter ne tient pas compte du caractére
obligatoire des champs.

Une couleur si la saisie est possible (couleur définie au niveau du
panneau de contréle de Windows/ Couleurs/ Elément "texte").

Une couleur si 1'édition de la valeur est impossible (couleur qui
peut étre personnalisée au niveau d'AssetCenter). Une valeur peut
ne pas étre éditable si le profil utilisateur ne l'autorise pas ou si le
contexte ne permet pas de le faire.
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Bulles d'aide
Quand l'option Montrer les bulles d'aide est activée, une bulle d'aide
apparait lorsque la souris passe sur certaines zones de l'espace de travail
d'AssetCenter, en particulier sur les icones de la barre d'outils.

Options de navigation

Les options de navigation dans le logiciel sont spécifiées dans
l'onglet Navigation du menu Outils/ Options.

Ces ajustements peuvent vous paraitre complexes ; aussi nous vous
recommandons d'utiliser les modes prédéfinis par AssetCenter.

Deux modes prédéfinis sont disponibles en appuyant sur les boutons
correspondants :
0 Débutant |

0 Anance

Choisissez votre type d'utilisation d'AssetCenter.

Choix d'enregistrements liés

Option Fenétres de choix

Fait apparaitre le bouton =l 2 droite des champs de lien.

La fenétre de choix est la fenétre que vous utilisez pour sélectionner un
enregistrement dans une table liée afin d'attribuer une valeur a un
champ.

C'est le cas, par exemple, lorsque vous choisissez le service d'une
personne.

Option Listes déroulantes

Fait apparaitre le bouton (=] 4 droite des champs de lien.

Ce bouton permet de choisir un enregistrement lié dans une liste
simplifiée.
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Option Arbres dans les listes déroulantes

En cochant cette option, vous faites en sorte que les listes déroulantes
apparaissent en mode "arborescent” lorsque la liste est structurée de
maniére hiérarchique.

L'option Arbres dans les listes déroulantes ne fonctionne que si
I'option Listes déroulantes est cochée.

Option Respect de Ila casse

Cette option est utilisée dans I'autocomplétion des informations saisies
dans les fenétres de détail.

Le comportement d'AssetCenter avec cette option dépend du SGBD
utilisé lors de la création de la base :
O "Oracle" supporte l'option de respect de la casse.

O "SQL Anywhere" ne supporte pas l'option de respect de la casse.

O Sous "Sybase" et "Microsoft SQL Server", le respect de la casse
dépend des options d'installation du SGBD.

Lors du choix d'un enregistrement, cette option permet a AssetCenter de
différencier ou non les caractéres majuscules des caractéres minuscules.

Par exemple, si cette option est validée IF, AssetCenter considére que les
valeurs "Compaq" et "compaq" sont distinctes.

Option Autocomplétion au bout de

Définition

Afin de faciliter le renseignement des champs éditables, AssetCenter
compléte automatiquement une entrée au cours de la saisie d'un champ
d'une table. Pour ce faire, AssetCenter choisit I'enregistrement de la table
qui est alphabétiquement le plus proche du texte saisi.

Exemple

Prenons l'exemple suivant : vous souhaitez renseigner le champ
Utilisateur (Nom SQL : User) de l'onglet Général du détail d'un bien
avec la valeur "Merchand, Nicole". Par ailleurs, supposons qu'une
personne appelée "Mankowicz, Dominic" existe dans la base.

O Positionnez vous sur ce champ et tapez la lettre "M".

O AssetCenter compléte automatiquement ce champ en prenant la
premiére valeur alphabétique correspondant a la saisie, en
l'occurrence "Mankowicz, Dominic".
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Fenétres liées

O Notez qu'AssetCenter sélectionne d'emblée la partie complétée.
Tapez ensuite la lettre "e".

O AssetCenter compléte le champ en prenant la valeur
alphabétique la plus proche de "Me".

O Le champ est alors renseigné comme vous le souhaitiez.

Si vous votre saisie ne correspond a aucun enregistrement, le processus
d'autocomplétion est interrompu.

En pratique, vous pouvez désactiver l'autocomplétion en définissant une
trés grande valeur pour l'option (par exemple 100 secondes).

Parameétres de I'option

Le champ Autocomplétion au bout de contient la durée de latence,
exprimée en millisecondes, respectée par AssetCenter avant la tentative
de complétion.
Vous pouvez :

O Editer directement ce champ.

O Augmenter la valeur de ce champ d'une milliseconde en
appuyant sur le bouton =i

0 Diminuer la valeur de ce champ d'une milliseconde en appuyant
sur le bouton =.

Champ Niveau maximal d'imbrication

Le nombre que vous indiquez est le nombre de niveaux de liens que vous
pouvez parcourir en affichant le détail d'éléments liés successifs avec le
bouton 2.

Ce champ n'accepte que des valeurs comprises entre 1 et 10.

Exemple : si vous choisissez "1", AssetCenter acceptera que vous affichiez
le détail d'un bien, puis le détail de 1'utilisateur lié, mais ne vous
permettra pas d'afficher le détail de la localisation liée a cet utilisateur.

Champ Fenétres modales

Si vous cochez cette option, vous ne pouvez revenir a I'écran de détail
depuis lequel vous avez affiché la liste de choix ou le détail d'un
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enregistrement lié qu'en fermant la fenétre de choix ou le détail de
I'enregistrement lié.

Pour constater les effets de I'option Fenétres modales, 1'option Niveau
maximal d'imbrication doit avoir une valeur suffisante ; pour constater
son effet au niveau des fenétre de choix, I'option Fenétres de choix doit
étre cochée.

Exemple de ce qui se passe quand vous cochez cette option :
U Vous affichez la liste des biens et le détail de I'un d'entre eux.

U Vous demandez le détail de l'utilisateur de ce bien en appuyant
sur 2l & droite du champ Utilisateur (Nom SQL : User); le
détail s'affiche bien.

L Vous ne pouvez pas revenir a l'écran de détail du bien, tant que
vous ne fermez pas la fenétre du détail de 1'utilisateur du bien.

Champ Fenétres de choix uniques

Si vous cochez cette option, vous ne pouvez pas, depuis le détail d'un
enregistrement :
O Afficher plus d'un détail d'enregistrement lié en méme temps a
l'aide du bouton 2.

O Afficher plus d'une fenétre de choix en méme temps a l'aide du
bouton [El.

Pour constater les effets de I'option Fenétres de choix uniques, 1'option
Niveau maximal d'imbrication doit avoir une valeur suffisante ; pour
constater son effet au niveau des fenétres de choix, 'option Fenétres de
choix doit étre cochée. Si vous cochez l'option Fenétres modales,
I'option Fenétres de choix uniques est de fait effective.

Exemple de ce qui se passe quand vous cochez cette option :
U Vous affichez la liste des biens et le détail de I'un d'entre eux.

U Vous demandez le détail de l'utilisateur de ce bien en appuyant
sur 2l & droite du champ Utilisateur (Nom SQL : User); le
détail s'affiche bien.

U Sans fermer l'écran de détail de l'utilisateur, vous revenez a
I'écran de détail du bien.

% Vous ne pouvez pas demander le détail d'un autre
enregistrement lié en appuyant sur 2, la localisation par
exemple. Pour ce, vous devez auparavant fermer la fenétre du
détail de 1'utilisateur du bien.
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Champ Fermeture sur changement d’enregistrement

Si vous cochez cette option, AssetCenter provoque automatiquement la
fermeture des fenétres de choix et de détail d'un élément lié restées
ouvertes au moment ou vous changez d'enregistrement.

L'option Fermeture sur changement d'enregistrement ne fonctionne
que si 'option Fenétres modales est décochée. Pour constater les effets
de l'option Fermeture sur changement d'enregistrement, l'option
Niveau maximal d'imbrication doit avoir une valeur suffisante.

Exemple de ce qui se passe quand vous cochez cette option :
U Vous affichez la liste des biens et le détail de 1'un d'entre eux.

U Vous demandez le détail de l'utilisateur de ce bien en appuyant
sur 2l & droite du champ Utilisateur (Nom SQL : User).

& Sans fermer 1'écran de détail de 'utilisateur, vous revenez a la
liste des biens.

% Vous sélectionnez un autre bien.

U Siloption a été cochée, la fenétre de détail de l'utilisateur qui
était en arriére-plan est automatiquement fermée.
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Détail de la personne 'Fabre, Christine'

[ e [ R r—

Fonction :|Hep0nsable Laborataire | Hualité ;|Mme -

Service : [Fiecherche & D éveloppement 2

KT Options

Bespect de la casse\

Autocomplétion au bout de |5UU

Fait apparaitre le bouton a droite
des champs de lien.

Ce bouton affiche la liste habituelle
des éléments liés afin de sélectionner
'un d’entre eux.

Fait apparaitre le bouton a droite des
champs de lien.

Ce bouton affiche une liste simplifiée des
éléments liés pour pouvoir sélectionner I'un

d’entre eux.

——  Encochant cette option, vous faites en

sorte que les listes déroulantes
apparaissent en mode « arborescent ».

Active I'option de respect de la casse (sur

- Fenétres lides :
Miveau maximal d'imbrication : |4 %

Fenétres modales =
Fenetesde chom unigues EE

Fermeture sun chanaement d errearstremert:: g

Debutant Avance | I Personnalize
Ok I Linnuler |

certains SGBD).

\ La fenétre de choix est la fenétre que vous utilisez pour

sélectionner un élément dans une table liée a I'élément
que vous étes en train d’éditer.

C’est le cas, par exemple, lorsque vous choisissez le
service d’'une personne. Une fenétre de choix est

affichée avec I'icone

Par extension, la fenétre qui affiche le détail de
I’élément lié en appuyant sur @ est gérée de la méme
maniére.

Régles de sélection des éléments liés

Options se rapportant aux listes

Vous accédez aux options concernant les listes a l'aide du menu
Outils/ Options, onglet Listes.

Vous pouvez définir des options concernant :
¢ Les listes principales d'AssetCenter (par exemple la liste des

biens...).
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e Les listes d'onglet, c'est-a-dire celles qui figurent dans les onglets
de détail (liste des biens d'un contrat par exemple).

Champ Branches refermées par défaut
Lorsque vous cochez cette option, les branches des listes arborescentes
sont repliées par défaut a 'ouverture de la liste.

Note concernant les 3 options qui suivent : le temps requis pour charger
une liste d'enregistrements en mémoire peut varier considérablement.
AssetCenter charge en mémoire les enregistrements dans les conditions
définies par les trois options qui suivent. C'est la condition la plus
restrictive qui est appliquée. Pour charger plus d'enregistrements en
mémoire, il existe a droite des écrans de liste un bouton #l qui permet de
lancer un autre chargement. Celui-ci vient s'ajouter au chargement
existant.

Champ Boite d’attente au bout de
Ce champ fixe le temps a partir duquel s'affiche une fenétre d'information
sur le chargement des enregistrements en mémoire.

Ce temps est exprimé en millisecondes, et doit étre compris entre 100 ms
et 15 000 ms.

Champ Ne pas charger pendant plus de
Ce champ fixe le temps maximal qu'AssetCenter doit consacrer par
chargement d'enregistrements en mémoire.

Ce temps est exprimé en millisecondes, et doit étre compris entre 1 000
ms et 30 000 ms.

Champ Ne pas charger plus de
Ce champ fixe le nombre maximum de lignes a charger en mémoire par
opération de chargement.

Le nombre de lignes doit étre compris entre 10 et 100 000.
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Champ Lignes de couleurs alternées
En sélectionnant une couleur pour ce champ, vous faites en sorte que les
lignes des listes d'enregistrements apparaissent alternativement en blanc
et dans cette couleur.

Ceci est vrail tant pour les listes arborescentes que pour celles en mode
"liste".

Champ Confirmer les modifications par glisser-déplacer
Si vous cochez cette option, AssetCenter vous demande de confirmer tout
glisser déplacer dans les listes arborescentes (exemple : glisser déplacer
d'une personne d'un service a un autre).

Cette option n'est disponible que pour les listes principales.

Champ Afficher icénes
Cochez cette case pour qu'AssetCenter affiche les icones dans les listes
d'enregistrements sans qu'il soit nécessaire de sélectionner le champ
correspondant dans le paramétrage de la liste. Lorsque cette case est
décochée, les icones n'apparaissent pas.

Options d'affichage

Vous accédez aux options d'affichage a l'aide du menu Outils/
Options, onglet Affichage.

Champ Affichage d'un élément du dictionnaire
Le dictionnaire de la base AssetCenter contient la liste de ses

composants :
¢ Champs,
¢ Caractéristiques,
¢ Liens,
o (Clés,
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Bulles d'aide

Cadre Nouvelles

Ce dictionnaire est affiché quand vous devez sélectionner un de ces
composants : édition d'une requéte, d'un script de valeur par défaut,
d'importation ou d'exportation, configuration d'une liste, etc.

Le champ Affichage d'un élément du dictionnaire configure
l'affichage des informations qui décrivent les composants du dictionnaire
de données.

Quand I'option Montrer les bulles d'aide est activée, une bulle d'aide
apparait lorsque la souris passe sur certaines zones de l'espace de travail
d'AssetCenter, en particulier sur les icones de la barre d'outils.

Champ A la connexion

Si cette case est cochée, la liste des nouvelles a afficher sur le poste sera
actualisée au moment de la connexion a la base de données.

Couleurs

Couleurs dans lesquelles apparaissent les nouvelles selon leur
importance (haute, normale, basse).

La couleur de fond est la couleur de la barre d'affichage des nouvelles.

Options se rapportant a la messagerie

Vous accédez aux options se rapportant a la messagerie a l'aide
du menu Outils/ Options, onglet Messagerie.

Cadre Test des nouveaux messages

Ce cadre porte sur le test de l'arrivée de nouveaux messages.
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Champ A la connexion

L'agent effectue un test au moment ou l'utilisateur ouvre la base sous son
nom de Login.

Champ Réguliérement toutes les
L'agent effectue un test avec la fréquence indiqué a droite du champ.

Options se rapportant au helpdesk

Cadre Statistiques

Vous accédez aux options liées au Helpdesk a l'aide du menu
Outils/ Options, onglet Support.

Champ Couleur du graphe

Modifiez la couleur du graphe en sélectionnant une autre couleur a l'aide
de la fléche. II s'agit du graphe affiché par le menu Support/
Statistiques.

Options se rapportant aux fuseaux horaires

Vous accédez aux options se rapportant aux fuseaux horaires a
l'aide du menu Outils/ Options, onglet Fuseau horaire.

Cet onglet apparait si vous avez choisi d'utiliser les fuseaux horaires lors
de la création de la base sous AssetCenter Database Administrator.

Cadre Fuseau horaire utilisé pour I'affichage

Les options de ce cadre permettent de spécifier le fuseau horaire dans
lequel sont affichés tous les champs de type "Date+Heure".
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Note : les champs de type "Date+Heure" peuvent étre stockés en
référence a un fuseau horaire qui peut étre différent de celui de
I'affichage.

Champ Choix parmi les fuseaux horaires correspondant a I'heure
courante

Si cette case est cochée, AssetCenter réalise un filtre sur la liste du
champ Fuseau horaire en n'affichant que les fuseaux compatibles avec
I'heure courante du poste. Pour ce faire, AssetCenter compare I'heure du
serveur a I'heure du poste client

Champ Fuseau horaire

Définissez dans ce champ le fuseau horaire utilisé pour afficher tous les
champs de type "Datet+Heure".

Cadre Verifier I'heure locale par rapport a celle du serveur

La vérification, effectuée par AssetCenter, consiste a comparer I'heure du
serveur de base de données et celle du poste utilisateur, sachant que le
décalage entre les deux heures est formalisé sous la forme [(n *
30minutes) + m] ou m est compris entre -15 minutes et + 15 minutes.

La vérification est faite a chaque connexion et a l'intervalle spécifié.

Sile décalage m excéde 5 minutes, AssetCenter propose de mettre a jour
I'heure locale du poste utilisateur.

Si1 vous refusez cette mise a jour (par exemple parce que vous pensez que
c'est I'heure du serveur qu'il faut modifier) :
» Sivous étiez déja connecté, vous pouvez continuer a travailler.

¢ Sivous étes en train de vous connecter, la connexion est refusée.
Vous pourrez vous reconnecter a nouveau dés que le décalage entre
les deux heures n'excéde plus 5 minutes (parce que soit 'heure du
serveur de base de données, soit I'heure du poste client, soit les
deux, ont été mises a jour).

Champ Réguliérement toutes les

Si cette case est décochée, AssetCenter Serveur n'effectue pas de
vérification.
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Options se rapportant a I'actualisation des

caches

Vous accédez aux options se rapportant a l'actualisation des
caches a l'aide du menu Outils/ Options, onglet Caches.

L'actualisation des caches est utilisée lorsque I'administrateur (ou un
utilisateur possédant les droits appropriés) ajoute, supprime ou modifie
un enregistrement de certaines tables.

Les caches décrits ici sont différents des caches de connexion de 1'onglet
Cache de I'écran de gestion des connexions.

Les options de 'onglet Caches vous permettent de définir les caches qui
seront rafraichis lors de la sélection du menu Outils/ Actualiser les
caches. Pour ce faire, cochez la case correspondante située dans la
colonne "Sur Ctrl+F5". Pour effectuer un rafraichissement périodique
automatique de certains caches, cochez la case correspondante située
dans la colonne Toutes les.

Vous pouvez définir une périodicité de rafraichissement pour chaque
cache en double-cliquant sur la valeur située en regard de la case a
cocher.

Le bouton MI permet de rafraichir immédiatement l'ensemble
des caches.

Chapitre 3 - Personnaliser AssetCenter au niveau d'un poste utilisateur

83






Chapitre 4 - Rechercher et filtrer
des enregistrements

Ce chapitre vous explique comment rechercher et filtrer des
enregistrements avec AssetCenter.

Vous y trouvez des informations sur les points suivants :
¢ Fonctionnement général des filtres et des recherches
* Filtres standard
¢ Filtres simples
* Filtres par requéte
e Filtre spécifique
e Supprimer l'application d'un filtre

Vous accédez a la liste des filtres grace au menu spécifique a la
liste courante.

|
Fonctionnement général des filtres et des
recherches

Quand vous affichez une liste d'enregistrements (les personnes par
exemple), AssetCenter peut afficher l'intégralité des enregistrements de
la liste ou une sélection d'entre eux. Cette sélection est effectuée au
moyen d'un filtre.

Vous pouvez appliquer plusieurs filtres simultanément.

Vous pouvez appliquer les filtres sur des listes en mode "arborescent”
aussi bien qu'en mode "liste".
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Types de filtres disponibles

11 existe plusieurs sortes de filtres :

Superposition de filtres
L'application de filtres peut avoir de multiples origines :

¥ Filtre standard : c'est un filtre qu'AssetCenter a déja préparé
pour vous. Par exemple, pour la liste des personnes et services,
AssetCenter vous présente un filtre qui permet d'afficher les
personnes seulement, les services seulement ou les deux a la fois.

& Filtre simple : ce filtre n'utilise qu'un seul critére de sélection.
Ce critere porte sur une information présente directement dans la
table ou sur une information provenant d'un enregistrement lié
(pour la liste des personnes par exemple, le critére pourra porter
sur le prénom de la personne ou sur le nom de sa localisation).

® Filtre par requéte : ce filtre repose sur l'exécution d'une
requéte. La requéte vous permet de combiner plusieurs critéres de
sélection, portant sur des informations de la liste elle-méme ou sur
des informations de tables liées.

Filtre spécifique : certains onglets des écrans de détail présentent
une liste d'enregistrements (caractéristiques, lignes de dépense,
par exemple). Il arrive alors qu'AssetCenter propose des filtres au
niveau de l'onglet pour afficher une sélection des enregistrements
de la liste en fonction de certains critéres. Le choix de ces filtres est
imposé par AssetCenter.

Applications de "Restrictions d'acces" provenant du profil
utilisateur de la personne qui a ouvert la base de données
AssetCenter. Ces restrictions font qu'un utilisateur ne voit que les
enregistrements qui correspondent aux criteres définis par requéte
dans le profil utilisateur. L'utilisateur ne voit pas directement
qu'un tel filtre a été appliqué lors de l'affichage.

Filtres appliqués en "avant-plan" aux listes : ces filtres sont ceux
qui sont utilisés a I'aide du menu spécifique a la liste affichée
(filtres simples, par requéte, standards, spécifiques). L'utilisateur
voit clairement que de tels filtres sont appliqués.

Filtre appliqués en "arriére-plan" aux listes : ces filtres sont ceux
qui sont utilisés a I'aide du menu contextuel dans la liste (filtre par
requéte). L'utilisateur voit qu'un tel filtre est appliqué parce que
I'icone = est en couleur.
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* Filtres automatiquement appliqués selon le contexte dans lequel on
se trouve. Par exemple, lorsque vous affichez la fenétre de sélection
des serveurs accessibles depuis un ordinateur, ne sont proposés que
les biens partagés. L'utilisateur ne sait pas clairement qu'un tel
filtre est appliqué (mais c'est naturellement lié au contexte
d'affichage).

Quand vous affichez une liste, I'ensemble des filtres potentiels sont
appliqués simultanément (équivalent de la clause "AND" au sens SQL).

Application de filtres a une liste
Il existe deux facons de filtrer les enregistrements d'une liste :
* Soit vous appliquez un ou plusieurs filtres en avant-plan. Le détail
de ces filtres est visible dans la fenétre contenant la liste.

e Soit vous appliquez un filtre par requéte en arriere-plan. Le détail
de ce filtre n'est pas visible dans la fenétre contenant la liste, mais
I'icone = en couleur rappelle 1'existence du filtre.

Note : ces deux méthodes ne sont pas exclusives : vous pouvez appliquer
sur la méme liste un ou plusieurs filtres en avant plan et un filtre en
arriere plan.
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Premiére possibilité (un ou plusieurs filtres en "avant-plan™)

Cette possibilité n'est applicable qu'aux listes principales, pas aux listes

qui figurent dans les onglets.

Etapes

Exemple pour la table des services et
personnes

Affichez la liste que vous souhaitez
filtrer.

Menu Parc/ Services et personnes.

Un menu spécifique a cette liste
s'affiche a droite du menu Edition.

Menu Personnes.

Sélectionnez un premier filtre.
Le filtre apparait en haut et a
gauche de 'écran propre a la liste
affichée.

Menu Personnes/ Filtre simple.
Le filtre est identifié par le graphisme

Sélectionnez un second filtre.
Le filtre s'affiche sous le précédent.

Menu Personnes/ Et/ Filtre par
requéte.
Le filtre est identifié par le graphisme

=

Lancez le filtrage.

Cliquez sur 1'un des boutons ¥l des zones
de filtre.

Le résultat s'affiche dans la liste
des enregistrements de la liste.

Deuxiéme possibilité (un seul filtre "par requéte" en "arriére-
plan")

Cette possibilité est applicable tant aux listes principales qu'aux listes
qui figurent dans les onglets.
Y Affichez la liste a filtrer.

& Avec le bouton droit de la souris, affichez le menu contextuel.

U Avec le bouton gauche de la souris, sélectionnez le menu
Configurer la liste.

U Activez l'onglet Filtre (clause WHERE).
& Définissez vos critéres de filtre.

& Validez avec le bouton .

U L'icone = est en couleur pour vous rappeler qu'un filtre est
appliqué en arriére-plan a cette liste.
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/4% Liste des biens

Mouveau |

— Duplication
- PCGURDST |
= [BM PCGURDGS Mormal DELE
= BM PCGURGFT Mormal
= M PCTOTO Normal oz
A =, 5/5 Fermer I
/ \
L'icone passe en couleur Si \
un filtre est utilisé en "arriére-plan” Nombre d'enregistrements chargés en mémoire
(filtres définis au moyen du menu par rapport au nombre total d'enregistrements
contextuel "Configurer la liste"). retenus apres I'application de tous les filtres.

Si un "?" apparait a la place du nombre de droite,
cliquez sur le bouton pour lancer le calcul.

Informations sur l'utilisation de filtres en arriére-plan

Régles de fonctionnement des filtres

Quand vous appliquez un filtre, vous n'intervenez pas dans le choix
des colonnes a afficher dans la liste.

Un filtre ne peut pas étre sauvegardé directement pour étre
réutilisé plus tard. Il peut toutefois étre sauvegardé au sein d'une

n "

vue .

Dans certains cas, 'application d'un filtre ou d'un ensemble de
filtres nécessite que vous appuyez sur I'une des icones 1 qui
apparaissent dans les zones de filtre.

Si aucune icone de ce type n'apparait, c'est que le filtre est appliqué
automatiquement.

Si l'icone apparait en grisé .?J, c'est que le filtrage a été effectué.
Elle apparait a nouveau en clair si vous modifiez ou ajoutez une
condition de filtrage ; vous devez alors a nouveau appuyer dessus
pour que les filtres soient correctement appliqués.

Pour actualiser un filtrage, et tenir compte ainsi des évolutions de
la base de données, appuyez sur la touche F5 ou utilisez le menu
Fenétres/ Actualiser.

Quand vous appliquez plusieurs filtres simultanément,
AssetCenter applique une condition "ET" entre les filtres (et non
pas "OU"). Pour qu'un enregistrement soit affiché lors de
I'application du filtre, il doit donc répondre a toutes les conditions
définies par les filtres.
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Filtres et listes en mode arborescent
Certaines tables sont hiérarchiques et permettent d'afficher les
enregistrements sous forme d'arborescence de composants et sous-
composants. AssetCenter n'affiche en clair dans l'arborescence que les
enregistrements répondant aux criteres de filtres.

Les sous-composants d'autres composants sont affichés avec toute leur
lignée de composants parents ; ceux-ci sont affichés en clair s'ils
répondent aux criteres des filtres, et en grisé dans le cas contraire.

Note : dans certains cas, et notamment sur des tables contenant
beaucoup d'enregistrements, la recherche peut étre longue.

AssetCenter fait appel a une technologie d'optimisation des requétes afin
de vous proposer le plus rapidement possible les résultats. Si une
optimisation est possible, les résultats seront présentés presque
immédiatement, méme si la base de données est trés importante.

Dans les autres cas, la rapidité d'affichage des résultats dépendra du
moteur de base de données utilisé, de la charge du réseau et de la taille
de la base de données.

Filtres standard

C'est un filtre qu'AssetCenter a déja préparé pour vous.

Par exemple, pour la liste des personnes et services, AssetCenter vous
présente un filtre qui permet d'afficher les personnes seulement, les
services seulement ou les deux a la fois (Filtre Services ou personnes).

Filtres simples

Ces filtres font appel a4 un critére de sélection unique.
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Ce critére peut porter sur trois types d'informations :

Types d'informations Exemple pris dans la table des
personnes

Un champ de la table. Champ Prénom (Nom SQL :
FirstName) de la personne.

Un champ d'une table liée. Champ Nom (Nom SQL : Name)

11 est possible de remonter sur plusieurs de la table des localisations.

niveaux de liens.
I1 suffit de saisir la valeur a rechercher.

Un lien. Lien Localisation (Nom SQL :
I1 est possible de remonter sur plusieurs Location).

niveaux de liens.

11 suffit de choisir un ou plusieurs
enregistrements de la table liée.

Pour utiliser un filtre simple :
U Affichez la liste des enregistrements a filtrer.

& Utilisez I'une des deux méthodes suivantes :

0 Sélectionnez la commande Filtre simple du menu spécifique a
la liste (situé a droite du menu Filtre (clause WHERE)), puis
sélectionnez un champ, un lien ou un champ d'une table liée
dans la liste déroulante. Elle est triée par ordre alphabétique
croissant.

O Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le champ ou lien sur
lequel filtrer les enregistrements. Ceci provoque 1'affichage du
menu contextuel. Sélectionnez le menu Filtrer sur ce champ
ou Filtrer sur ce lien.

U AssetCenter affiche alors en haut et a gauche de la liste un filtre
simple.
U Si vous avez sélectionné un champ de la table ou d'une table lie :

0 Sélectionnez un opérateur de comparaison. Les opérateurs
disponibles sont :
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Opérateur Description

tous Pas de restriction sur la condition (cet opérateur
n'est proposé que dans certains cas ou il est
nécessaire)

= Egal a

Strictement supérieur a

Strictement inférieur a

>= Supérieur ou égal a

<= Inférieur ou égal a

<> Différent de

LIKE Fonctionne comme 1'opérateur = et permet, de plus,
NOT LIKE d'insérer des caracteres "joker" ("%" pour n'importe

quelle chaine de caracteres, pour un caractere
unique). Par exemple, pour obtenir toutes les sous-
localisations de "Immeuble Ariane" a partir de la
table des localisations, on utilise LIKE '/Immeuble
Ariane/%'.

SQL Anywhere n'est pas en mesure de traiter des clauses "LIKE
X" quand X a plus de 128 caracteres. Ceci peut étre le cas des
champs "Nom complet" et des commentaires. Si X dépasse 128
caracteres, l'application du filtre provoque l'affichage d'un
message d'erreur ODBC.

U Saisissez une valeur.

U Si vous avez sélectionné un lien, sélectionnez directement un ou

plusieurs enregistrements de la table liée (la sélection multiple
s'effectue en maintenant la touche "Ctrl" enfoncée et en cliquant
successivement sur les enregistrements a sélectionner. Vous
pouvez également sélectionner une plage d'enregistrements en
cliquant sur le premier et le dernier de ces enregistrements et en
maintenant la touche "Maj" enfoncée).

U Sila table liée est une table hiérarchique, et si vous avez validé

l'option Arbres dans les listes déroulantes du menu Outils/
Options, onglet Navigation, vous pouvez cochez la case "Sous
composants" (ou "Sous services", etc....) si vous souhaitez que
soient inclus les sous composants des composants sélectionnés dans
le filtre (clause OU).

U Cliquez sur le bouton [2] pour lancer le filtrage.

U AssetCenter recherche les enregistrements correspondants et les

affiche directement dans la liste.
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Pour supprimer l'application du filtre, cliquez sur la commande
Pas de filtre du menu spécifique.

Filtres par requéte

Ce filtre repose sur l'exécution d'une requéte que vous composez vous-
méme.

La requéte part d'une table principale, et vous permet de combiner
plusieurs critéres de sélection portant sur des informations de la liste
elle-méme ou sur des informations de tables liées.

Les paragraphes ci-dessous détaillent les diverses fagons d'appliquer un
filtre par requéte a une liste.

A partir du menu spécifique
Cette méthode n'est possible qu'a partir des listes principales. Elle ne
peut pas s'appliquer aux listes d'onglet.
U Affichez 1'écran de liste.

U Affichez le filtre a I'aide du menu Filtre par requéte dans le
menu spécifique.

% En haut a gauche de 1'écran apparait une zone permettant de
choisir parmi les requétes déja créées, ou encore de définir une
nouvelle requéte de fagon ponctuelle.

U Si vous sélectionnez dans la liste une requéte déja existante,
AssetCenter affiche le code correspondant en AQL.

U Sinon, vous pouvez saisir directement le texte de votre requéte,
ou appuyer sur l'icone 2l pour accéder a I'écran de composition
de requétes. Dans ce cas, appuyez sur le bouton L% | quand

vous avez terminé d'éditer votre requéte.

L Cliquez sur le bouton [B] pour lancer le filtrage.
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A partir du menu contextuel

Il existe deux méthodes pour définir des filtres par requétes a partir du
menu contextuel.

La premiére ne s'applique qu'aux listes principales : 1l faut
procéder comme dans le paragraphe "A partir du menu spécifique",
mais en affichant le filtre a I'aide du menu Filtre par requéte du
menu contextuel (pour afficher le menu contextuel, cliquez avec le
bouton droit de la souris).

La deuxiéme méthode s'applique aux listes principales et aux listes
figurant a l'intérieur des onglets :

& Affichez 1'écran de liste.

U Affichez le menu contextuel en cliquant avec le bouton droit de
la souris.

U Utilisez le menu Configurer la liste.

U Placez-vous dans l'onglet Filtre (clause WHERE) : vous
accédez a I'écran de composition de requétes.

U Définissez vos critéres de filtre.
L Appuyez sur le bouton pour appliquer le filtre.

Pour appliquer un filtre par requéte sur une liste qui figure dans
un onglet, affichez le menu contextuel (clic droit avec la souris) et
utilisez le menu Configurer la liste, onglet Messagerie. Pour

supprimer son application, cliquez sur le bouton |_*

Pour supprimer l'application d'un filtre en "avant-plan”, cliquez
sur la commande Pas de filtre du menu spécifique.

Ecran de composition des requétes
Vous accédez a 1'écran de composition des requétes :

en appuyant sur l'icone 2l dans la zone d'écriture d'un filtre par
requéte.

dans l'onglet Filtre (clause WHERE) du menu Configurer la
liste du menu contextuel.

94

AssetCenter 3.5 - Ergonomie générale et tables de référence



Cet écran fonctionne sur les mémes principes que 1'éditeur de requétes
général, mais sans les options de table, d'auteur, de partage, ni d'onglet

de prévisualisation. Vous ne pouvez créer de requétes que sur la table sur

laquelle s'applique le filtre.

FT Requéte sur la table ‘Biens' O] x|
= Filtre |
Champ 1 :| B Charp ﬂ IME"':I'-‘E’ |ﬂ

Opérateur I:lﬂ
Charnp & Zl K Constante ﬂl ﬂ

s | se1| oo x

Ok Annuler

I1 suffit d'appuyer sur une fois la requéte éditée. Vous n'avez pas

la possibilité de sauvegarder une requéte créée de cette facon.

Note : dans certains cas, et notamment sur des tables contenant
beaucoup d'enregistrements, la recherche peut étre longue.

AssetCenter posséde en interne une technologie d'optimisation des

requétes afin de vous proposer le plus rapidement possible les résultats.

Si une optimisation est possible, les résultats seront présentés presque
immédiatement, méme si la taille de la base de données est tres
importante.

Dans les autres cas, la rapidité d'affichage des résultats dépendra du
moteur de base de données utilisé, de la charge du réseau en utilisation
en réseau local ou en client serveur et de la taille de la base de données.
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Filtre spécifique

Certains onglets des écrans de détail présentent une liste
d'enregistrements (contrats, lignes de dépense, par exemple). Il arrive
alors qu'AssetCenter propose des filtres au niveau de l'onglet pour
afficher une sélection des enregistrements de la liste en fonction de
certains critéres. Le choix de ces filtres est imposé par AssetCenter.

Général | Connexions | Acquis. | Immo. Contrats | Maink | Canzarmmation | Co 4|p

W oir :|‘Jalides ﬂ

£ M ature [Caontrat] I_,r Socigté [Contrat] I_,r D ébut [Contrat] I_,r Fin [Enntreﬂl

LeaM aturel Lealeszor 1340598 130500 __J'JI

A | r
A5 1.1

Filtre spécifique de I'onglet Contrats du détail d'un bien

Supprimer l'application d'un filtre

Supprimer I'application de tous les filtres
Pour supprimer l'application de tous les filtres appliqués, utilisez 1'option

Pas de filtre du menu contextuel ou du menu spécifique de la liste
affichée.
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Supprimer I'application de I'un des filtres

Lorsque vous avez appliqué plusieurs filtres a une liste, vous pouvez

supprimer l'affichage de I'un d'entre eux en procédant de la maniere
suivante :

& Positionnez la souris sur le filtre 4 désactiver.

U Cliquez avec le bouton droit de la souris pour afficher le menu
contextuel.

U Sélectionnez le menu Supprimer ce filtre.

Supprimer I'application d'un filtre d'arriére plan
Pour supprimer l'application d'un filtre par requéte d'arriére plan,

affichez le menu contextuel (clic droit avec la souris) et utilisez le menu

Configurer la liste, onglet Filtre (clause WHERE). Cliquez sur le
bouton
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Chapitre 5 - Imprimer des
données

Ce chapitre vous explique comment imprimer des données avec
AssetCenter.

Vous y trouvez des informations sur les points suivants :

¢ Fonctionnement général de 1'impression de données

¢ Informations générales demandées lors d'une impression

¢ Imprimer une liste d'enregistrements

¢ Imprimer des informations détaillées
Vous imprimez grace au menu Fichier/ Impression ou au moyen
du raccourci clavier "Ctrl+P".

* Dans le champ Type, choisissez le type de formulaire AssetCenter

ou de rapport Crystal que vous souhaitez imprimer.

¢ Dans le champ Formulaire, choisissez le formulaire ou le rapport
adapté. AssetCenter ne vous montre que les formulaires ou les
rapports du type que vous avez choisi.

¢ Lancez l'impression en appuyant sur le bouton .

Fonctionnement général de I'impression de
données

AssetCenter permet d'imprimer :
» des listes (les filtres éventuels étant appliqués).

¢ le détail d'enregistrements.

Chapitre 5 - Imprimer des données 99



Pour définir la mise en page des informations a imprimer, vous disposez
de deux types de modéles :
* les formulaires AssetCenter. Vous affichez la table des formulaires
en utilisant le menu Fichier/ Formulaires. Vous pouvez ainsi
créer, modifier ou supprimer des formulaires.

¢ les rapports Crystal Reports. Vous affichez la table des rapports en
utilisant le menu Fichier/ Rapports. AssetCenter est fourni avec
des exemples de rapports Crystal Reports. Pour en créer de
nouveaux; vous devez utiliser Crystal Reports.

Note : les rapports Crystal Reports apportent plus de souplesse et de
possibilités de configuration que les formulaires internes d'AssetCenter.

Informations générales demandées lors d'une
impression

Apreés avoir fait appel au menu Fichier/ Impression (raccourci clavier
"Ctrl+P"), AssetCenter vous demande de préciser les points suivants :

Type (de formulaire)
AssetCenter gere 1'impression de quatre types de formulaires :
¢ Les formulaires AssetCenter :

O de détail : pour imprimer des informations de détail sur des
enregistrements sélectionnés dans une liste.

O de liste : pour imprimer le contenu d'une liste.
* Les rapports Crystal Reports :
O de détail.

O non contextuels.

Formulaire
Une fois le Type de formulaire choisi, sélectionnez le formulaire
proprement dit.

Sile Type est Formulaire de détail (interne) ou Formulaire de liste
(interne), AssetCenter ne présente que les formulaires pour lesquels :
e Le Type (Nom SQL : Type) correspond au Type sélectionné.
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¢ Le champ Table (Nom SQL : TableName) (détail d'un formulaire)
indique la liste active au moment ot vous avez demandé
I'impression.
Sile Type est Rapport de détail (Crystal), AssetCenter ne propose
que les rapports Crystal pour lesquels le champ Table (Nom SQL :
TableName) (détail d'un rapport) indique la liste active au moment ou
vous avez demandé l'impression.

Sile Type est Rapport non contextuel (Crystal), AssetCenter ne
propose que les rapports Crystal pour lesquels le champ Table (détail
d'un rapport) est vide.

Impression des données
Pour imprimer les données, cliquez sur le bouton MI

Apergu avant impression
Pour obtenir un apercu avant impression, cliquez sur le bouton

Dans I'écran de présentation de 'apercu avant impression, vous pouvez :

+ Changer l'imprimante de destination (bouton 294"

* Changer les marges et le facteur de zoom de votre formulaire

(bouton Mise en page

. , Imprimer
¢ Imprimer vos données (bouton LI).

e Visualiser les autres pages du formulaire (boutons &l et

Bréecédente

Imprimer une liste d'enregistrements

Pour imprimer une liste d'enregistrements :
U Affichez I'écran de liste habituel.

U Sélectionnez le menu Fichier/ Impression ou utilisez le raccourci
clavier "Ctrl+P".

U Renseignez la fenétre qui s'affiche.
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U Sinécessaire, visualisez les pages qui s'imprimeront en cliquant

sur [ _Aeseu. |
% Cliquez sur L& Imeme |

Si1 vous aviez filtré la liste, seuls les enregistrements retenus seront
imprimés. AssetCenter imprime les colonnes que vous avez choisi
d'afficher a 1'écran.

Imprimer des informations détaillées

Pour imprimer des informations de détail d'un enregistrement :
U Sélectionnez dans une liste I'enregistrement 4 imprimer.

& Sélectionnez le menu Fichier/ Impression ou utilisez le raccourci
clavier "Ctrl+P".

& Renseignez l'écran qui s'affiche. Sélectionnez un Formulaire de
détail (interne) ou un Rapport de détail (Crystal).

U Si nécessaire, visualisez les pages qui s'imprimeront en cliquant

sur LB Aeesu. |
% Cliquez sur L& Imeme |

AssetCenter s'appuie sur des formulaires AssetCenter ou des rapports
Crystal Reports pour la mise en page des impressions.

Sile Type d'impression est Formulaire de détail (interne),
AssetCenter est capable de gérer I'impression de plusieurs
enregistrements a la fois. Il suffit de sélectionner dans la liste I'ensemble
des enregistrements a imprimer puis de lancer le menu Fichier/
Impression.

Ceci n'est pas possible dans le cas d'un Rapport de détail (Crystal).
Dans ce cas, pour imprimer le détail de plusieurs enregistrements, il faut
répéter la procédure décrite plus haut pour chaque enregistrement.

Lorsque vous sélectionnez plusieurs enregistrements et que vous
attribuez la valeur détail au champ Type (Nom SQL : Type), vous étes
invités a choisir les options de la partie basse de I'écran :

Saut de page entre les enregistrements
Provoque un changement de page a I'impression d'un nouvel
enregistrement.
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Impression en continu
Provoque I'impression des enregistrements les uns aprés les autres sans
changer de page.

Etiquettes
Place automatiquement le détail des enregistrements sous forme
d'étiquettes réparties sur la page.

Cette option n'est proposée que si vous avez auparavant sélectionné
plusieurs enregistrements.

Séparation verticale
Espace, en mm, entre deux lignes d'étiquettes.

Séparation horizontale
Espace, en mm, entre deux colonnes d'étiquettes.

Chapitre 5 - Imprimer des données 103






Chapitre 6 - Exécuter des actions

Ce chapitre vous explique comment exécuter des actions avec
AssetCenter.

Vous y trouverez des informations sur les points suivants :

e Définition d'une action

e Exécuter une action
Vous définissez les actions a l'aide du menuOutils/ Actions/
Editer.

Vous exécutez les actions a l'aide du menu Outils/ Actions ou de la
liste contextuelle "Actions"” de la barre d'outils.

Définition d'une action

Une action est une opération qui fait appel a un programme exécutable
directement depuis AssetCenter.

Une action peut étre de plusieurs Type :
« Exécutable,
- DDE,
e Messagerie,
e Script : modification d'un objet de la base de données AssetCenter,
* Assistant,
¢ Impression.

Les actions doivent étre prédéfinies afin de pouvoir étre exécutées a tout
moment par une simple sélection dans une liste.
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Exécuter une action

Vous pouvez exécuter une action :

¢ ATlaide de la liste déroulante

de la barre d'outils :

O Le bouton est remplacé par l'icone associée a la derniére
action utilisée sur le poste, si cette icone existe. Si une action a
déja été exécutée, appuyer sur l'icone , ou sur l'icone qui la
remplace, provoque a nouveau son exécution.

O Le bouton El affiche la liste des actions disponibles.

O Pour insérer cette liste déroulante dans la barre d'outils, utilisez
le menu Outils/ Personnaliser la barre d'outils : elle fait
partie de la catégorie "Outils".

e ATlaide du menu Outils/ Actions : il suffit de sélectionner l'action
dans le sous-menu.

e A partir du bouton oo | qui se trouve en haut a droite du détail
de l'action :

O Sil'action est contextuelle, précisez le Contexte en
sélectionnant un enregistrement de la table de référence de
I'action.

O Cliquez sur pour exécuter l'action.

¢ A partir du menu contextuel accessible en cliquant sur le bouton
droit de la souris. Si au moins une action est disponible pour la
table ouverte, l'entrée Actions apparait dans le menu contextuel.
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Sélection multiple dans les listes
Vous pouvez sélectionner plusieurs enregistrements dans une liste et leur
appliquer une action.

Ainsi, vous pouvez sélectionner plusieurs biens et envoyer un méme
message aux utilisateurs de ces biens.

Actions de type Assistant
Les assistants sont composés d'une succession de pages. Chacune de ces
pages affiche des informations ou requiert des renseignements de la part
de l'utilisateur, qu'il s'agisse d'un choix a effectuer ou d'une information a
saisir.

La navigation entre les différentes pages d'un assistant est simple :
¢ Une fois la page diment renseignée, vous pouvez passer a la page
suivante (déterminée par une transition) en cliquant sur le bouton
Suvant> | Si vous avez atteint la derniére page de l'assistant, ce
bouton n'est plus disponible.

¢ Vous avez toujours la possibilité de revenir en arriére pour

effectuer d'éventuelles corrections en cliquant sur le bouton
LS Erécédentl

* Vous pouvez a tout moment exécuter 'action finale d'un assistant

en cliquant sur le bouton Teminer | i 'assistant ne posséde pas

suffisamment d'informations pour effectuer la tache qui lui est
affectée, 'utilisateur est ramené a la page appropriée.

Vous pouvez annuler totalement 1'exécution d'un assistant (et par

conséquent de I'action qui lui est associée) en cliquant sur le bouton
Annuler |
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Chapitre 7 - Consulter des
messages dans AssetCenter

Ce paragraphe vous explique comment paramétrer le controle de 1'arrivée
de nouveaux messages et comment consulter les messages.

Vous y trouvez des informations sur les points suivants :

¢ Consulter les messages regus

e Avertissement de 'arrivée de messages
Vous accédez aux messages qui vous sont adressés a l'aide du
menu Outils/ Messages.

Vous paramétrez le controéle de l'arrivée de nouveaux messages a
l'aide du menu Outils/ Options, onglet Messagerie.

Consulter les messages regus

Vous accédez aux messages qui vous sont adressés, soit a l'aide du
menu Outils/ Messages, soit a partir de la boite de dialogue
informant de la présence de nouveaux messages.

Objet référencé...
Ce bouton permet d'accéder directement a l'enregistrement concerné par
le message.

Par exemple, si le message indique qu'une nouvelle demande d'achat vous
a été soumise pour validation, cliquer sur le bouton permet d'accéder
directement au détail de la demande.

Chapitre 7 - Consulter des messages dans AssetCenter 109



Avertissement de I'arrivée de messages

Un agent s'exécute avec la fréquence définie au niveau des options du
menu Outils/ Options, onglet Messagerie.

A T'ouverture de la base, 'agent teste uniquement la présence de
messages non lus. S'il en existe, I'agent affiche le message suivant :

Peregrine AssetCenter

9 Wous avez des messages 3 lire, Youlez-vous les lire maintenant ¢

Mon

Message affiché s'il reste des messages non lus a l'ouverture de la base de données

Puis, avec la fréquence définie au niveau des options, I'agent controle
I'arrivée de nouveaux messages. Si de nouveaux messages ont été recus
depuis le dernier test effectué par I'agent, celui-ci affiche le message
suivant :

Peregrine AssetCenter

9 Wous avez recu de nouveaux messages, YWoulez-vous les lire maintenant ¢

Message affiché si de nouveaux messages ont été regus
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Chapitre 8 - Utiliser les vues

Ce chapitre vous explique comment utiliser les vues avec AssetCenter.

Vous y trouvez des informations sur les points suivants :

Introduction
¢ Définition d'une vue

Actions que I'on peut effectuer sur les vues
e Créer des vues

» Afficher des vues

*  Supprimer des vues

* Modifier des vues

¢ Gérer les vues (fonction administrateur)

Vous accédez a la liste des vues grace au menu Outils/ Vues.

Chapitre 8 - Utiliser les vues
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Le mode d’affichage : en "liste" ou "arborescent".

Le mode d’affichage : "détail seul", "liste seule" ou "liste + détail".

/‘ Les filtres appliqués et les valeurs de filtrage.
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\
\ Le critére de tri.
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Les dimensions

de la fenétre.
La liste et la largeur des colonnes visibles.
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Le mode d’affichage : en "liste" ou "arborescent".

Le mode d’affichage : "détail seul", "liste seule" ou "liste + détail".

Les filtres appliqués et les valeurs de filtrage.
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Les dimensions
de la fenétre.

L \ Le critere de tri.

La liste et la largeur des colonnes visibles.

Les éléments mémorisés d'une vue

Définition d'une vue

Une vue permet de mémoriser 1'affichage d'une liste dans des conditions
données :

¢ Le mode d'affichage : "en "liste"" ou "arborescent".
¢ Le mode d'affichage : "détail seul", "liste seule" ou "liste + détail".
e Le critere de tri.
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e Le filtre appliqué et les valeurs de filtrage.
¢ Laliste et la largeur des colonnes visibles.
¢ Les dimensions de la fenétre.

Ceci est un moyen simple de créer des états que vous devez produire
régulierement. Cet état, une fois affiché, peut étre imprimé rapidement
avec la méme présentation a chaque fois.

Exemples de vues :
» Liste des biens non affectés de plus de 10 000 FF, présentée sous
forme d'arbre.

* Liste de tous les bureaux équipés d'un fax, en affichant le numéro
du bureau, le modeéle de fax et le nom de l'utilisateur).

Créer des vues

Pour créer une vue, affichez une liste dans les conditions d'affichage que
vous souhaitez mémoriser et sauvegardez cette présentation avec le
menu Outils/ Vues/ Créer depuis fenétre courante.

N'importe quel utilisateur d'AssetCenter qui a acces a la table des vues
peut créer une vue. Le créateur d'une vue décide si la vue qu'il crée est
accessible aux autres utilisateurs. L'administrateur d'AssetCenter peut
visualiser, modifier et supprimer les vues de tous les utilisateurs, y
compris celles que les utilisateurs ont décidé de ne pas rendre publiques.

Afficher des vues

Pour afficher une vue, utilisez le menu Outils/ Vues.
Puis choisissez la vue que vous désirez afficher.

Visible dans le menuLes vues accessibles sont celles que vous avez
créées et celles que les autres auteurs ont rendues publiques, a condition
que la case Visible dans le menu (Nom SQL : bVisible) des vues ait été
cochée.

La vue s'affichera en reprenant tous les paramétres mémorisés.
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Quand on fait appel au menu Outils/ Vues, AssetCenter affiche une
nouvelle fenétre, méme si une liste des mémes enregistrements est déja
affichée. Dans le titre de la fenétre figure le nom de la vue.

Ainsi, 1l ne faut pas considérer la vue comme un ensemble de conditions
s'appliquant a une liste affichée, mais comme une fenétre de liste avec un
ensemble de conditions d'affichage.

La liste des vues peut également étre affichée a 1'aide du bouton el - de
la barre d'outils. Ce bouton affiche l'icone de la derniére vue appelée.

Supprimer des vues

Pour supprimer une vue, deux méthodes sont disponibles.

1ére méthode
¢ Affichez la vue.

e Puis supprimez la avec le menu Outils/ Vues/ Détruire la vue
courante.

2éme méthode
e Sélectionnez le menu Outils/ Vues/ Editer pour afficher la table
des vues.

¢ Sélectionnez la vue que vous souhaitez supprimer.

o Cliquez sur _Déie |

Modifier des vues

Pour modifier une vue, commencez par l'afficher.

Modifiez-la et enregistrez vos modifications avec le menu Outils/
Vues/ Modifier la vue courante
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Gérer les vues (fonction administrateur)

Grace a la commande Outils/ Vues/ Editer, 'administrateur accede a la
liste de toutes les vues créées. Il peut supprimer des vues. Il peut
également, en affichant le détail d'une vue :

¢ En visualiser la description.

e Décider de la partager ou non.
¢ Modifier son icone.
¢ Rendre la vue visible dans le menu.
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Chapitre 9 - Services et
personnes

Ce chapitre vous explique comment décrire et gérer les services et les
personnes avec AssetCenter.

Vous y trouvez des informations sur les points suivants :

Introduction
* Définition d'un service et d'une personne

¢ Utilisateur d'AssetCenter
¢ Administrateurs d'AssetCenter

¢ Créer un service ou une personne

Informations sur les services et les personnes
¢ Formations des personnes

¢ Définir le profil utilisateur d'une personne

e Groupes de personnes

Actions que I'on peut effectuer sur les services et les personnes
e Organiser le répertoire des services et personnes

¢ Que faire quand des personnes changent de localisation
* Que faire quand une personne change de service

Vous accédez a la liste des services et personnes grdce au menu
Parc/ Services et personnes.
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Définition d'un service et d'une personne

AssetCenter organise les services et personnes de maniére hiérarchique.
Les services et les personnes sont créés et gérés a partir du méme écran.

Les services et les personnes sont utilisés a de multiples endroits dans
AssetCenter :
¢ Utilisateur ou responsable d'un bien

* Créateur d'une vue de bien

* Responsable d'un stock

¢ Responsable d'un projet

¢ Demandeur ou intervenant pour une intervention
¢ Responsable d'un budget

¢ Responsable d'un contrat

« Etec.

Utilisateur d'AssetCenter

Pour ouvrir une base de données AssetCenter, il faut étre "utilisateur"
d'AssetCenter. Ceci permet de protéger 1'acces a la base de données.

Plusieurs utilisateurs peuvent ouvrir une méme base de données en
méme temps et travailler au méme moment.

Un "utilisateur" d'AssetCenter est un enregistrement de la liste des
services et personnes a qui l'administrateur a attribué un Login (Nom
SQL : UserLogin) et un Mot de passe (Nom SQL : LoginPassword).

I1 est également associé a un profil utilisateur, & moins qu'il ne lui soit
conféré des droits administratifs.
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Administrateurs d'AssetCenter

Un administrateur d'AssetCenter est un utilisateur d'AssetCenter qui
posséde tous les droits sur toutes les tables de la base de données
AssetCenter.

Plusieurs utilisateurs peuvent étre administrateurs de la base de
données. Pour ce, il suffit qu'un autre administrateur leur confére des
droits administratifs dans I'onglet Profil de leur détail.

Enregistrement de login "Admin"
Il existe dans la table des services et personnes un administrateur par
défaut de Login (Nom SQL : UserLogin) "Admin". Cet enregistrement ne
peut étre détruit, pour des raisons de sécurité.
e Lors de la premiére installation d'AssetCenter, c'est seulement sous
ce nom de login que l'on peut accéder a la base de données
AssetCenter pour toutes les opérations d'administration.

¢ Cet enregistrement est également le seul recours dans le cas ou il
est impossible de se connecter sous un nom de Login possédant
également les droits administratifs.

e Le type d'accés de l'utilisateur de Login "Admin" est "Nommé". Sa
licence n'est pas décomptée du nombre d'utilisateurs nommés
autorisés.

Note : I'administrateur de login "Admin" est le seul administrateur qui
puisse détruire un jeton de connexion via le bouton _Dénie | do T'écran des
jetons de connexion (menu Outils/ Administration/ Jetons de
connexion).

Créer un service ou une personne

La liste des services et personnes est accessible a l'aide du menu
Parc/ Services et personnes.

Elle est organisée de maniéere hiérarchique. Un service peut comporter
des sous-services et des personnes. Une personne ne peut pas avoir de
sous-enregistrement.
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La création d'un service ou d'une personne s'effectue en cliquant sur le
méme bouton M de la liste des "Services et Personnes". Un écran
vous demande si vous souhaitez créer une personne ou un service.
L'écran de détail d'un service et celui d'une personne différent sur
certains points : au niveau des informations de base et au niveau des
onglets disponibles. Seules les personnes font appel aux onglets
Formations, Profil et Photo.

|
Formations des personnes

L'onglet Formations du détail de la personne présente la liste des
formations suivies par la personne :
e Ajoutez ou supprimez des formations grace a l'utilisation des
boutons = et = a droite de la liste.

¢ Consultez ou modifiez une formation de la liste en cliquant sur le
bouton 2,

Comme pour les biens, une étiquette code-barres unique est associée a
une formation. La valeur par défaut de cette étiquette est définie par un
script qui fait appel a un compteur AssetCenter. Personnalisez le script
pour adapter 1'étiquette code-barres a vos besoins.

Définir le profil utilisateur d'une personne

Pour attribuer un profil utilisateur a une personne et préciser son mot de
passe, affichez l'onglet Profil du détail de cette personne.

Attention : seul un administrateur peut visualiser 1'onglet Profil du
détail d'une personne.

Définir un administrateur
Pour définir qu'une personne est administrateur de la base de données :
¢ Renseignez les champs Type d'accés (Nom SQL : seLoginClass),
Login (Nom SQL : UserLogin) et Mot de passe (Nom SQL:
LoginPassword).
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¢ Cochez la case Droits d'administration (Nom SQL:
bAdminRight). Cela équivaut a attribuer a la personne tous les
droits sur la base de données.

Définir un utilisateur non administrateur
Pour définir un utilisateur qui ne soit pas administrateur de la base de
données :
% Renseignez les champs Type d'accés (Nom SQL : seLoginClass),
Login (Nom SQL : UserLogin) et Mot de passe (Nom SQL:
LoginPassword).

U Attribuez-lui un profil utilisateur en renseignant le champ Profil
(Nom SQL : Profile).

% Cochez éventuellement des cases dans le cadre Droits spécifiques
pour le module Achats.

U Cochez éventuellement des cases dans le cadre Droits spécifiques
pour le module Helpdesk.
La personne pourra alors accéder a la base de données d'AssetCenter
sous son nom de Login et visualiser/ modifier les informations en
fonction de son profil.

Cadre Droits spécifiques pour le module Achats
Pour créer un devis ou une commande a partir d'une demande d'achat, il
suffit de cliquer sur e Devis | ou '8 €| dans le détail de la demande.

Par défaut, AssetCenter ne permet pas de créer de commande ou de devis
a partir d'une demande d'achat non validée (une demande d'achat n'est
pas validée tant que le champ Etat de validation (Nom SQL :
seApprStatus) de 'onglet Validation du détail de la demande n'indique
pas Validée).

Le cadre Droits spécifiques pour le module Achats permet
d'outrepasser ces regles.

Groupes de personnes

Vous pouvez créer des groupes de personnes a l'aide du menu
Parc/ Groupes.
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Les groupes de personnes peuvent intervenir a plusieurs endroits dans le
logiciel.

Par exemple :
¢ Ils peuvent prendre en charge des interventions de Type (Nom
SQL : seType) Support interne.

¢ Ils peuvent étre affectés a la réalisation d'une tache de workflow.

Les groupes de personnes sont stockés dans la table des groupes de
personnes de nom SQL "amEmplGroup". Il s'agit d'une table
hiérarchique.

Pour créer un groupe de personnes :
U, Sélectionnez le menu Parc/ Groupes.

% Cliquez sur _Mouyeau |
U Précisez éventuellement le responsable du groupe de personnes.

U Précisez les personnes qui font partie du groupe dans l'onglet
Composition,.

U Indiquez éventuellement dans l'onglet Localisations les
localisations dans lesquelles le groupe intervient.

U Précisez éventuellement dans l'onglet Contrats les contrats dans
le cadre desquels le groupe intervient.

% Vous pouvez également indiquer dans l'onglet Compétences les
types de probléme dans lesquels les groupes de personnes sont
compétents.

Comme pour les personnes, une étiquette code-barres unique est associée
a un groupe de personnes. La valeur par défaut de cette étiquette est
définie par un script qui fait appel a un compteur AssetCenter.
Personnalisez le script pour adapter 1'étiquette code-barres a vos besoins.

Organiser le répertoire des services et

personnes

Rappelons que la table des services et personnes est une table
hiérarchique, que les services peuvent avoir des sous-éléments (services
ou personnes), mais que les personnes ne peuvent pas avoir de sous-
élément.
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La meilleure fagon d'organiser cette table consiste a créer une
arborescence des services de votre société et de rattacher les personnes
aux services auxquelles elles appartiennent. Les personnes se retrouvent
ainsi en bout de branche.

Que faire quand des personnes changent de
localisation

U Affichez la liste des localisations (Menu Parc/ Localisations)
U Créez les nouvelles localisations.

U Affichez la liste des services et personnes (Menu Parc/ Services et
personnes).

U Co-sélectionnez les personnes qui déménagent vers une méme
localisation.

Y Dans le détail des personnes, onglet Général, sélectionnez la
nouvelle localisation.

U Appuyez sur le bouton [ odter |
U Affichez la liste des biens (Menu Parc/ Biens).
U Co-sélectionnez les biens qui bougent vers une méme localisation.

& Dans le détail des biens, onglet Général, sélectionnez la nouvelle
localisation.

© Appuyez sur le bouton ,

L'autre solution, plus complexe mais plus puissante, consiste a exporter
les enregistrements pour pouvoir les modifier a I'extérieur de
AssetCenter et les importer ensuite avec leurs modifications.

Que faire quand une personne change de
service

U Affichez la liste des services et personnes.

U Affichez le détail de la personne qui change de service.
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% Dans le champ Service (Nom SQL : Parent), sélectionnez le
nouveau service auquel est rattachée la personne.

U Modifiez, s'il y a lieu, les champs Localisation (Nom SQL :
Location), Téléphone (Nom SQL : Phone), Fax (Nom SQL : Fax),
EMail (Nom SQL : EMail) et Centre de cotat (Nom SQL :
CostCenter) de 1'onglet Général.

& Modifiez, si nécessaire, les champs Localisation (Nom SQL :
Location) et Responsable (Nom SQL : Supervisor) de 'onglet
Général et les champs Budget (Nom SQL : Budget) et Centre de
cotit (Nom SQL : CostCenter) de 'onglet Acequis. du détail des
biens utilisés par la personne. Pour ce :

O affichez un a un le détail de chacun des biens depuis l'onglet
Biens utilisés du détail de la personne, et modifiez les champs.

O ou affichez la liste des biens et appliquez un filtre par lien sur le
lien Utilisateur (Nom SQL : User) en choisissant le nom de la
personne qui change de service. Puis co-sélectionnez les biens de
l'utilisateur et modifiez en une seule fois, s'il y a lieu, les
champs.
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Chapitre 10 - Localisations

Ce chapitre vous explique comment décrire les localisations avec
AssetCenter.

Vous y trouvez des informations sur les points suivants :

Introduction
e Définition d'une localisation

Informations sur les localisations
¢ Plan des localisations

¢ Biens utilisés au niveau des localisations
* Taxes associées a une localisation

Vous accédez a la liste des localisations grace au menu Parc/
Localisations.

Définition d'une localisation

Les localisations sont utilisées pour décrire I'emplacement d'un bien, d'un
stock, le lieu d'une intervention, etc. La description des localisations peut
inclure des plans graphiques sur lesquels seront localisés les biens ou les
personnes, par exemple, représentés par des icones.

Les localisations de votre société sont décrites dans une table autonome.
Les localisations sont organisées de maniére hiérarchique.
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Plan des localisations

L'onglet Plan du détail de la localisation permet de sélectionner un plan
dans la liste des plans.

Biens utilisés au niveau des localisations

Tous les biens présents dans une localisation se trouvent dans la liste de
I'onglet Biens du détail de la localisation.

Ajoutez ou retirez des biens grace a l'utilisation des boutons = et = a
droite de la liste. Consultez ou modifiez un bien dans la liste en cliquant
sur le bouton @I,

Lorsque vous ajoutez un bien a la localisation, il est automatiquement
détaché de son ancienne localisation. Lorsque vous détachez un bien de la
localisation, le bien se retrouve sans localisation. Son utilisateur n'est pas
modifié.

Taxes associées a une localisation

Des taxes peuvent étre associées aux localisations par le biais de
juridictions fiscales. Pour associer une juridiction fiscale a une
localisation, il suffit de renseigner le lien Juridiction (Nom SQL :
Taxduris) de I'onglet Général de 1'écran de détail de la localisation.
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Chapitre 11 - Sociétés

Ce chapitre vous explique comment décrire et gérer les sociétés avec
AssetCenter.

Vous y trouvez des informations sur les points suivants :

Introduction
e Définition d'une société

Informations sur les sociétés
* Contacts des sociétés

* Contrats passés avec des sociétés
¢ Produits fournis par les sociétés

Vous accédez a la liste des sociétés grdace au menu Parc/ Sociétés.

|
r L] - - ' LY 4 r
Définition d'une société
AssetCenter permet de décrire les sociétés tierces et leurs interlocuteurs

dans une table spécifique.

Les sociétés apparaissent dans la base de données en tant que
prestataires de contrats, réparateurs, fournisseurs, etc.

Les "sociétés" d'AssetCenter ne doivent pas étre confondues avec les
sociétés ou filiales de votre propre groupe.
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Contacts des sociétés

L'onglet Contacts du détail de la société présente la liste des
interlocuteurs de la société.

Pour ajouter, dupliquer ou supprimer un contact, cliquez avec le bouton
droit de la souris dans un sous-onglet pour afficher le menu contextuel et
sélectionnez les options Ajouter un lien, Dupliquer le lien ou
Supprimer le lien.

La liste compléte des contacts n'est accessible qu'a l'aide du menu
Outils/ Liste des écrans.

Contrats passés avec des sociétés

L'onglet Contrats du détail de la société présente la liste des contrats
souscrits aupres de la société.

Ajoutez ou supprimez des contrats grace a l'utilisation des boutons = et
= a droite de la liste.

Consultez ou modifiez un contrat de la liste en cliquant sur le bouton I,

Produits fournis par les sociétés

L'onglet Produits du détail de la société présente la liste des conditions
d'acquisition des produits chez ce fournisseur.
¢ Ajoutez ou supprimez des conditions d'acquisition grace a
I'utilisation des boutons = et = a droite de la liste.

¢ Consultez ou modifiez une condition d'acquisition dans la liste en
cliquant sur le bouton 2.
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Mise a jour des fournisseurs d'un produit ou des offres d'un fournisseur
La mise a jour des fournisseurs d'un produit peut étre effectuée depuis le
détail d'un produit ou depuis le détail d'un fournisseur selon ce que vous
désirez faire :
e Sivous désirez mettre a jour différentes offres d'un fournisseur,
partez de préférence de 'onglet Produits du détail d'une société.

¢ Pour mettre a jour le ou les différents fournisseurs d'un produit,
partez de préférence de 'onglet Fournisseurs du détail d'un
produit.
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Chapitre 12 - Plans

Ce chapitre vous explique comment décrire les plans avec AssetCenter.

Vous y trouvez des informations sur les points suivants :

Introduction
¢ Définition d'un plan

Informations sur les plans
e Définir un plan

Actions que I'on peut effectuer sur les plans
e Voir des objets a partir d'un plan
¢ Optimiser l'utilisation des plans
Vous accédez a la liste des plans grdace au menu Parc/ Plans.

Définition d'un plan

Un plan est un espace graphique sur lequel vous pouvez disposer des
enregistrements de tables (toutes les tables peuvent étre utilisées,
notamment les localisations, les personnes et les biens.). Une fois les
enregistrements de tables positionnés, il est tres facile d'accéder au détail
de ces enregistrements depuis le plan : il suffit de double-cliquer sur
I'élément lui-méme.
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Définir un plan

Pour définir un plan, vous devez utiliser le menu contextuel qui s'affiche
en cliquant avec le bouton droit de la souris dans l'espace réservé a
I'affichage du plan. Le menu contextuel est particulierement important
dans le cas des plans, car la barre de menu principale ne présente pas la
liste des fonctions utiles a la conception d'un plan.

2% Liste des person... [H[=] B3

 Mom <] Moureau

2 Fisher | Duplication

= Gerardin B

- Gomez Détruire

- Hagen

= Hartke

e \Selechonnez I'élément

t:‘iansnn a ajouter et faites le

-y Fravse . . a1y .

A Laquarda [~ gllsseltjusqu a I'endroit

€ Landau = : souhaité sur le plan. i .

o Diétail Déplacez librement les
T ci/e . éléments sur le plan avec la
souris.

47 Plan 'Ariane/Etage 29"

Mom : [Ariane/Etage 23 / | | MNouveau
Duplication
@ILeroy, Georges 1
EgiHerbert, Frark /]I ';jMarcanzoni, Warnessa
]:[ Image de fond 3
ﬂ Supmrimen ez ohjets seletitnnes
LlErenment 3
\ﬂ.ffichage duterte ¥
E'-_-;! Chouraqui, Thomas
4B ailly. Laure
& Cipriari, Fred (4 5chmidt, Nathacha

Fermer

\_ Double-cliquez sur I'élément pour accéder
directement a son détail.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le
plan pour afficher le menu contextuel.

Détail d'un plan
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Image de fond

Alignement

Affichage du texte

¢ Coller vous permet de coller une image du presse-papiers.
« Importer vous permet d'importer une image sous forme de fichier.
e Supprimer vous permet de supprimer l'image de fond.

« Redimensionner vous permet de redimensionner 1'image de fond.
Attrapez les poignées avec la souris afin de redimensionner I'image.

Permet d'aligner des enregistrements du plan co-sélectionnés avec la
touche "Shift" ou "Ctrl" du clavier et la souris ou bien en tracant un cadre
avec la souris (cliquez avec le bouton gauche a 1'un des coins du futur
cadre, maintenez la touche enfoncée et déplacez la souris).

Permet de positionner le texte qui décrit 1'élément du plan par rapport a
son icone représentative.

Ajouter des objets sur le plan

Ajoutez les enregistrements des autres listes par glisser déplacer de ces
enregistrements.

Vous pouvez le faire en sélectionnant les enregistrements dans les listes
ou bien en sélectionnant les icones des écrans de détail des
enregistrements lorsqu'elles existent.

AssetCenter ajoute alors sur le plan I'objet avec son icone et son texte.

Déplacez les enregistrements sur le plan a 'aide de la souris.

Voir des objets a partir d'un plan

Double cliquez sur les objets du plan, pour accéder directement a I'écran
de détail des enregistrements et consulter ou modifier leurs informations.
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Optimiser l'utilisation des plans

Gréce aux plans, vous pouvez imbriquer les uns dans les autres des plans
de plus en plus détaillés.

Par exemple, pour une arborescence des localisations du type "Pays/ Site/
Batiment/ Etage/ Bureau" :

U Créez un plan pour chaque localisation : pays, site, batiment, étage
et bureau.

U A chaque localisation associez le plan correspondant : affichez la
liste des localisations a 1'aide du menu Parc/ Localisations. Pour
chaque localisation, affichez I'onglet Plan et sélectionnez le plan
correspondant a la localisation.

% Sur le plan du pays, placez les plans des sites. Pour cela, affichez
deux listes de plans distinctes (sans les superposer !). Dans la
premiere liste de plans, affichez le détail du plan du pays. Utilisez
la deuxiéme liste pour faire glisser déplacer les plans des sites vers
le plan du pays.

U Procédez de méme pour placer les plans des batiments sur les plans
des sites, les plans des étages sur les plans des batiments, et les
plans des bureaux sur les plans des étages.

L Enfin, placez les utilisateurs et les biens sur les plans des bureaux.
Pour cela affichez la liste des plans, des personnes et des biens, et
faites glisser déplacer les personnes et les biens vers le détail des
plans des bureaux.

Note : créez les fonds de plan sous forme d'images que vous insérez dans
le détail des plans.

Apreés cela :
*  Vous pouvez afficher un plan depuis la liste des plans (Menu Parc/

Plans) ou depuis l'onglet Plan du détail d'une localisation.

¢ A partir d'un plan vous affichez un sous-plan en double-cliquant
sur sa représentation sur le plan auquel il est rattaché.

*  Vous pouvez double-cliquer sur la représentation des biens et
utilisateurs positionnés sur les plans des bureaux pour accéder
directement a leur détail.
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Chapitre 13 - Utiliser les
caracteristiques

Ce chapitre explique comment utiliser les caractéristiques avec
AssetCenter. Vous y trouverez les informations suivantes :

Introduction
» Définition d'une caractéristique

¢ Créer une caractéristique
¢ Caractéristiques consolidées

e Définir les parameétres d'une caractéristique

Gestion des caractéristiques
e Gérer les classes de caractéristiques

* Gérer les caractéristiques

Propriétés des caractéristiques
¢ Caractéristiques héritées
» Caractéristique renseignée en sélectionnant un enregistrement
dans une autre table
Vous accédez a l'écran de création et d'édition des
caractéristiques par le menu Outils/ Administration/
Caractéristiques.
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Définition d'une caractéristique

Les caractéristiques permettent de compléter la description des objets
(biens, produits, commandes, catégories, ...) d'AssetCenter. Elles leur sont
attachées avec une valeur et sont affichées directement dans 1'onglet
Caractéristiques des objets.

I1 est possible de créer autant de caractéristiques qu'on le souhaite et de
spécifier leur mode de saisie (Numérique, Texte, etc.). Ceci confére une
grande souplesse et puissance de personnalisation a AssetCenter.

En utilisant les caractéristiques, il vous sera possible d'y placer toutes les
informations complémentaires dans les domaines auxquels vous vous
intéressez particuliérement (financier, technique ou un autre domaine
spécifique).

Ce sont autant de "champs" supplémentaires dont vous disposez pour
décrire les enregistrements de votre base de données. Par exemple, pour
un ordinateur, il est possible de renseigner le type de processeur, la
fréquence d'horloge et pour une voiture, la puissance fiscale.

Enfin, les caractéristiques peuvent étre interrogées par le langage de
requétes d'AssetCenter.

Créer une caractéristique

Créer une caractéristique revient a l'identifier et a déterminer son
comportement.

Identifier une caractéristique
La partie supérieure de I'écran de détail d'une caractéristique est
réservée a son identification et a sa classification (par l'intermédiaire
d'une classe de caractéristique). Une caractéristique est identifiée de
fagon univoque par son nom SQL. Les autres champs de cette partie de
I'écran fournissent des informations complémentaires sur la
caractéristique et sont décrits en détail par I'aide approfondie (utilisez la
combinaison de touches "Shift"+"F1" sur un champ pour accéder a son
aide approfondie).
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Comportement d'une caractéristique
Le comportement d'une caractéristique est défini par plusieurs critéres :
« son type de saisie qui détermine en particulier le contréle qui sera
proposé a l'utilisateur pour renseigner la valeur de la
caractéristique pour un enregistrement. Ce type de saisie est
assorti d'une unité.

Un type de saisie complexe, a savoir le type "Lien", fait 'objet d'un
chapitre de ce manuel.

* le cas échéant, son calcul par consolidation

* ses parametres

Caractéristiques consolidées

La consolidation d'une caractéristique s'effectue au moyen des
informations de 'onglet Consolidation de 1'écran de détail d'une
caractéristique. Cet onglet concerne les caractéristiques dont vous voulez
calculer la valeur par consolidation des valeurs d'autres caractéristiques.

Ceci est possible pour les caractéristiques dont le champ Type de saisie
(Nom SQL : seDataType) de 1'onglet Saisie a pour valeur Numérique ou
Durée.

Si vous cochez la case Calculée par consolidation (Nom SQL :
bCalculated), la valeur de la caractéristique que vous créez est calculée
en additionnant les valeurs d'autres caractéristiques. Les
caractéristiques a prendre en compte figurent dans la liste de cet onglet.

Le calcul est effectué au moment ou vous appuyez sur le bouton _ Giter|
on

Utilisez les boutons #, = et @l pour ajouter, détruire, visualiser ou
modifier des caractéristiques a inclure dans la consolidation.

Les caractéristiques que vous ajoutez doivent :
¢ Avoir le méme type de saisie et la méme unité que la
caractéristique calculée par consolidation,
¢ Ne peuvent elles-mémes étre calculées par consolidation.
Lorsqu'une valeur de caractéristique incluse est modifiée, la valeur
consolidée est automatiquement recalculée.
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Dans le calcul de consolidation :
e Seules les caractéristiques effectivement ajoutées aux
enregistrements sont prises en compte.

* Tous les enregistrements fils sont inclus si la table est
hiérarchique, comme le montre 1'exemple suivant :

Bien parent

| Caractéristique A = 15 Mo,

@—pCamctéristique B = 30 Mo,

Caractéristique C = A + B = 45 Mo
[}
[}
[}
[}

Caractéristique A = 25 Mo,

@I—pCamctéristique B = 30 Mo,

Caractéristique C = A + B = 55 Mo

Caractéristique A = 10 Mo,

@I—pCamctéristique B =60 Mo,

Caractéristique C = A + B =70 Mo

Caractéristique A = 0 Mo,

@l—p&amctéristique B = 120 Mo,

Caractéristique C = A + B = 120 Mo

|

|

|

|

|

! Caractéristique A = 40 Mo

h 4 Pp-Caractéristique B = 10 Mo

Caractéristique C = Somme des caractéristiques A
et B du bien + Somme de toutes les caractéristiques
A et B de tous les sous-biens, soit
40+10+15+30+25+30+10+60+0+120 = 340 Mo

Caractéristiques consolidées et tables hiérarchiques

La modification de la liste des caractéristiques qui composent une
caractéristique calculée par consolidation peut solliciter d'importantes
ressources de la part du serveur de bases de données. En effet, le logiciel
recalcule alors la valeur de la caractéristique au niveau de tous les
enregistrements qui la contiennent.
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|
Définir les parametres d'une caractéristique

Les paramétres d'une caractéristique figurent dans l'onglet
Parameétres du détail de la caractéristique.

Une fois la caractéristique créée, les parameétres sont utilisés pour
spécifier :
e Le nom des tables qui peuvent utiliser cette caractéristique.
* La valeur par défaut de cette caractéristique.

* Les éventuelles contraintes de saisie sur cette caractéristique.

Edition des paramétres de caractéristique
En cliquant sur les boutons # ou 2, AssetCenter ouvre I'écran d'édition/
création des parameétres.

L'écran d'édition des parameétres n'est disponible qu'apres la création
d'une caractéristique.

Ces parameétres sont liés a une table définie par le champ Table (Nom
SQL : TableName). Ce champ est renseigné au moyen d'une énumération
systéme (liste de valeurs non modifiable) contenant 1'intégralité des
tables d'AssetCenter.

Une caractéristique peut ainsi posséder des parameétres différents pour
des tables différentes.

Les parameétres d'une caractéristique regroupent les contraintes de
saisie, la valeur par défaut, ainsi que le contenu de 1'aide approfondie
pour cette caractéristique.

Contraintes de saisie
Les valeurs possibles pour chacune des contraintes sont les suivantes :
¢ QOui: la contrainte est valable pour tous les enregistrements de la
table a laquelle la caractéristique est associée.

¢ Non : la contrainte n'est valable pour aucun enregistrement de la
table a laquelle la caractéristique est associée.

e Script : I'application de la contrainte est assujettie a un script
BASIC.
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Valeur par défaut

Aide approfondie

Le tableau ci-dessous récapitule les différentes contraintes de saisie
applicables a4 une caractéristique :

Contrainte Description

Disponible Détermine la disponibilité
de la caractéristique.

Force l'affichage Détermine si la
caractéristique est affichée
par défaut.

Obligatoire Détermine si le
renseignement de la
caractéristique est
obligatoire.

Historisation Détermine si les valeurs de
la caractéristique sont

historisées.

Vous pouvez définir une valeur par défaut pour une caractéristique. Cette
fonctionnalité est identique a celle proposée sur les autres champs de la
base de données.

Comme pour n'importe quel autre champ de la base de données, vous
pouvez définir jusqu'a trois sections d'aide approfondie pour une
caractéristique.

Gérer les classes de caractéristiques

Une classe de caractéristiques permet de regrouper des caractéristiques
possédant des propriétés communes. Par exemple des caractéristiques
telles que "Mémoire Cache de Niveau 1 du processeur" et "Mémoire
Cache de niveau 2 du processeur" peuvent étre regroupées dans une
classe de caractéristiques telle que "CPU".

Vous accédez a l'écran d'édition/ création des classes de
caractéristiques au moyen du menu Outils/ Administration/
Classes de caractéristiques.
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Gérer les caractéristiques

Introduction

Ce chapitre vous explique comment gérer les caractéristiques.

Vous y trouverez les informations suivantes :

Introduction
Détail de l'arborescence des classes
Détail des caractéristiques associées a un enregistrement

Visualisation des caractéristiques dans une liste

Pour ajouter une caractéristique a un enregistrement, il suffit de se
placer dans l'onglet Caractéristiques du détail d'un enregistrement de
la table concernée. Cet onglet est divisé en deux parties :

La partie droite liste les caractéristiques déja associées a
I'enregistrement et permet d'en ajouter ou d'en 6ter au moyen des
boutons = et =,

La partie gauche présente une vue arborescente des classes de
caractéristiques utilisée pour filtrer les caractéristiques de la partie
droite.

Vous ne pouvez ajouter une caractéristique a un enregistrement que si
celle-ci s'applique a la table de cet enregistrement et est disponible. En
d'autres termes :

La table doit figurer dans 'onglet Paramétres du détail de cette
caractéristique.

La valeur du champ Disponible (Nom SQL : seAvailable) doit étre
Oui ou bien Seript si le script BASIC met la valeur de ce champ a
Oui.

Les caractéristiques dont la saisie est obligatoire ne peuvent étre
retirées et ne sont pas proposées en mode ajout (par le bouton =),
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Détail de I'arborescence des classes

La partie gauche de l'onglet Caractéristiques vous permet de filtrer les

caractéristiques affichées dans la partie droite de cet écran. Elle présente

une vue de l'arborescence des classes de caractéristiques

» Lorsque l'on sélectionne le noeud ®F(Toutesl de 1'arbre, AssetCenter

affiche dans la partie droite de l'onglet toutes les caractéristiques
associées a l'enregistrement, a I'exclusion des caractéristiques
héritables.

* Lorsque l'on sélectionne une branche de l'arbre, donc une classe ou
une sous-classe, AssetCenter affiche dans la partie droite de
I'onglet les caractéristiques de cette classe ou de cette sous-classe.

Deux cases a cocher permettent de filtrer plus finement l'affichage :

e Lorsque l'on coche la case Avec les caractéristiques
'héritables', AssetCenter affiche également les caractéristiques
héritables, c'est-a-dire celles dont le champ A des fins d'héritage
(Nom SQL : bForInheritance) a pour valeur "Oui", dans la partie
droite de l'onglet.

e Lorsque l'on coche la case Avec les sous-classes, AssetCenter
affiche également dans la partie droite de l'onglet les
caractéristiques associées aux sous-classes des classes
sélectionnées.

Détail des caractéristiques associées a un enregistrement
La partie droite de 'onglet Caractéristiques d'un enregistrement vous
permet :
e De visualiser les caractéristiques associées a l'enregistrement

e D'associer une caractéristique a un enregistrement

e D'6ter une caractéristique d'un enregistrement

L'onglet Caractéristiques du détail d'un enregistrement n'apparait que
s'1l existe au moins une caractéristique disponible pour la table de cet
enregistrement (la caractéristique est attachée a la table et le champ
Disponible (Nom SQL : seAvailable) a pour valeur Oui (soit par
renseignement direct, soit par l'utilisation d'un script).

Associer une caractéristique a un enregistrement
Lorsque vous ajoutez une caractéristique en appuyant sur le bouton =,
AssetCenter ouvre la fenétre de choix des caractéristiques disponibles
pour cet enregistrement. Cette fenétre présente une arborescence des
caractéristiques organisée par classes. Cette arborescence n'affiche que
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les caractéristiques disponibles, c'est-a-dire celles dont le champ
Disponible (Nom SQL : seAvailable) a pour valeur Oui (soit par
renseignement direct, soit par l'utilisation d'un script).

I1 ne vous reste plus qu'a sélectionner la caractéristique de votre choix et

de cliquer sur le bouton pour qu'AssetCenter 1'ajoute a votre
enregistrement.

Cet écran de choix supporte la multi-sélection, au moyen des touches
"Ctrl" et "Shift". Vous pouvez donc ajouter plusieurs caractéristiques en
une seule opération.

Lorsque vous ajoutez une caractéristique a un enregistrement d'une table
concernée par le processus d'héritage (en tant que table de destination), il
faut distinguer deux cas de figure :
e Soit la caractéristique est également attachée a la table source et
elle est alors héritée sur la table de destination, avec sa valeur par
défaut.

» Soit la caractéristique n'est pas attachée a la table source. Elle
n'est pas héritée et sa valeur par défaut est celle définie dans les
parametres de la caractéristique pour la table de destination.

Oter une caractéristique d'un enregistrement
Lorsque vous 6tez une caractéristique en appuyant sur le bouton =,
AssetCenter ouvre la fenétre de choix des caractéristiques déja associées
a cet enregistrement. Cette fenétre présente une arborescence des
caractéristiques organisée par classes.

I1 ne vous reste plus qu'a sélectionner la caractéristique de votre choix et
de cliquer sur le bouton pour qu'AssetCenter 1'0te de votre
enregistrement.

Cet écran de choix supporte la multi-sélection, au moyen des touches
"Ctrl" et "Shift". Vous pouvez donc 6ter plusieurs caractéristiques en une
seule opération.

Notez que les caractéristiques obligatoires et affichées par défaut, c'est-a-
dire celles dont le paramétre Obligatoire (Nom SQL : seMandatory) a
pour valeur Oui et celles dont le parametre Forcer 1'affichage (Nom
SQL : seForceDisplay) a pour valeur Oui, ne peuvent étre 6tées d'un
enregistrement.
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Visualisation des caractéristiques dans une liste

Les caractéristiques sont affichées dans 1'onglet Caractéristiques d'un
enregistrement, mais vous avez la possibilité de les voir également dans
la liste des enregistrements d'une table.

Pour ce faire, cliquez avec le bouton droit sur cette liste pour faire
apparaitre le menu contextuel et sélectionnez le menu Configurer la
liste. AssetCenter ouvre la fenétre de configuration de la liste.

Les caractéristiques associées a une table sont en fin de liste. Déployez
I'arbre pour obtenir une liste détaillée.

En sélectionnant une caractéristique et en cliquant sur le bouton E‘, vous
ajoutez a la liste une colonne portant le nom de la caractéristique et qui
est renseignée avec la valeur de la caractéristique pour chaque
enregistrement de la table. Le bouton EI permet d'oter une colonne a la
liste. Les boutons [2] et (=] permettent eux de réorganiser l'ordre des
colonnes.

Caractéristiques héritées

Dans certains cas, une caractéristique et sa valeur par défaut peuvent
étre héritées, c'est-a-dire automatiquement recopiées d'une table vers une
autre. La caractéristique est ajoutée a l'onglet Caractéristiques d'un
enregistrement et la valeur par défaut de cette caractéristique est
recopiée pour cet enregistrement. Ce paragraphe vous explique comment
créer une caractéristique héritée.

Vous y trouverez les informations suivantes :
¢ Cas d'application
e Définir une caractéristique héritable
e Méthodologie

* Exemple de caractéristique héritable

Dans la suite de ce paragraphe, nous désignerons par "Table source" la
table possédant la ou les caractéristiques a hériter et par "Table de
destination" la table devant hériter d'une ou plusieurs caractéristiques.

Le processus d'héritage implique nécessairement que la caractéristique
concernée soit associée a la fois a la table source et a la table de
destination.
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Cas d'application
L'héritage ne s'applique que dans trois cas de figure :
¢ De la table des "Types de problemes" vers celle des "Dossiers de
support" : un dossier de support hérite des caractéristiques
associées a un type de probleme.

¢ De la table des "Catégories" vers celle des "Produits" : un produit
hérite des caractéristiques associées a une catégorie.

¢ De la tables des "Produits" vers celle des "Biens", des "Formations",
des "Contrats", des "Consommations" et des "Interventions" : les
enregistrements de ces tables héritent des caractéristiques
associées a un produit.

Dans ces trois cas, 1'héritage de la caractéristique et de la valeur par
défaut de la caractéristique est un comportement par défaut
d'AssetCenter. Ce comportement ne peut pas étre modifié.

Définir une caractéristique héritable

Le champ A des fins d'héritage (Nom SQL : bForInheritance) de

I'onglet Valeur par défaut du détail des parameétres d'une

caractéristique détermine le type de la valeur par défaut pour cette

caractéristique :

¢ Sila valeur de ce champ est Oui, la valeur par défaut de la

caractéristique est une valeur par défaut héritée par les
enregistrements de la table de destination, définie par une formule
contenant la fonction RetVal(). Cette fonction représente la valeur
héritée pour la caractéristique.

» Sila valeur de ce champ est Non, la valeur par défaut de la
caractéristique n'est pas considérée comme héritable par la table de
destination et n'est utilisée que pour définir la valeur par défaut de
cette caractéristique pour les enregistrements de la table source.

Pour qu'une caractéristique soit héritée de la table source vers la table
destination, il faut donc que la valeur du champ A des fins d'héritage
(Nom SQL : bForInheritance) soit Oui pour la table source et Non pour
la table de destination.
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Le schéma ci-dessous résume graphiquement le processus d'héritage :

Valeur du parameétre "A des fins
d'héritage” de la caractéristique

"Oui" pour la table source
"Non" pour la table de destination

ex : RetVal="RetVal=512'

"Non" pour la table source
"Non" pour la table de destination

Valeur de la caractéristique

ex : RetVal=512 pour la table source

Script : RetVal() au format

N chaine
ex : RetVal=512

Valeur par défaut fixe recopiée

P ex: 512

Valeur de la caractéristique
pour la table de destination

Valeur héritée relative a 4
I'enregistrement sélectionné

512

Valeur par défaut fixe recopiée

| g ex: 512

Héritage de caractéristique entre une table source et une table de destination

En résumé, nous avons vu que le processus d'héritage de la valeur par
défaut de la caractéristique dépend de la valeur du champ A des fins
d'héritage de la caractéristique pour les tables source et destination :

* Sice champ a pour valeur Oui pour la table source et Non pour la
table de destination, la valeur de la caractéristique pour un
enregistrement de la table de destination est défini par la fonction
RetVal()de la caractéristique associée a l'enregistrement de la
table source

¢ Sice champ a pour valeur Non a la fois dans la table source et
dans la table de destination, la valeur de la caractéristique est la
valeur par défaut définie dans les parameétres de la caractéristique.
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Méthodologie
Avant de voir l'utilisation pratique de cette propriété de caractéristique
au travers d'un exemple, voici la méthode a suivre pour mettre en ceuvre
efficacement une caractéristique héritable :
U Analysez la situation : quelles sont les tables source et de
destination ?

U Créez ou éditez la caractéristique.

U Ajoutez la caractéristique dans l'onglet Caractéristiques de la
table source.

U Editez la valeur de cette caractéristique dans ce méme onglet.

U Contrélez le bon déroulement de 'héritage en créant un nouvel
enregistrement dans la table de destination.

Exemple de caractéristique héritable
Dans cet exemple, nous allons créer une caractéristique dont la valeur
par défaut sera héritée par tous les biens attachés a un méme produit.

Etape n° 1 - Analyser les besoins
La caractéristique est héritée de la table des produits vers la table des
biens. En conséquence :
¢ La table source est la table des produits.

¢ La table de destination est la table des biens.

Etape n° 2 - Créer la caractéristique héritable "Inheritance"
Sélectionnez le menu Outils/ Administration/ Caractéristiques pour
accéder a 1'écran de création des caractéristiques. Renseignez alors les
champs comme suit :
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Nom du champ

Localisation du champ

Valeur du champ

Libellé (Nom SQL :
Libellé)

Ecran de détail d'une
caractéristique

"Inheritance"

Nom SQL (Nom
SQL : SQLName)

Haut de I'écran de détail
d'une caractéristique

"Inheritance" (sans
importance dans cet

exemple, ce champ doit
cependant étre renseigné
puisque sa saisie est
obligatoire)

Type de saisie
(Nom SQL :
seDataType)

Onglet Saisie du détail
d'une caractéristique

Numérique

Puis créez la caractéristique en cliquant sur le bouton _ Gier|

Pour la table source

Sélectionnez a présent l'onglet Parameétres et cliquez sur le bouton = en
regard de la liste des parameétres. Vous devez indiquer a AssetCenter que
cette caractéristique est associée et disponible pour la table source et
pour la table de destination.

Renseignez I'écran "Ajout de parameétres a la caractéristiques
"Inheritance" selon la capture d'écran ci-dessous :

Paramétres de la caractéristique 'Inheritance [Inheritance] [amPr... =] E3

ﬂ Mouveau |

ﬂ§|;| Dwplication |

Tahble ; I Produits [amProduct]

Caractéristique : IInheritance [Inhentance]

Contraintesz | Waleur par défaut | Aide | Higtarigue |
- Saizie

Dispu:unil:-le:l[lui =
Farcer I'affichage:lNDn |
Dbligatnire:lNDn =
Histu:urisatiu:un:lNu:un = [

[ Historizer méme en création d'enregistrement principal

Fermer

Parametres pour la table source (table des produits)
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Enfin, donnez la valeur Oui au champ A des fins d'héritage (Nom
SQL : bForInheritance) de I'onglet Valeur par défaut. Cliquez sur le
bouton {fajout.bmp} pour ajouter ce parameétre a la caractéristique.

Pour la table de destination

Sélectionnez a présent l'onglet Parameétres et cliquez sur le bouton = en
regard de la liste des parametres. Vous devez indiquer a AssetCenter que
cette caractéristique est associée et disponible pour la table de
destination.

Renseignez 1'écran "Ajout de parameétres a la caractéristique
"Inheritance" selon la capture d'écran ci-dessous :

Paramétres de la caracténstique "Inheritance [Inhentance] [amAs._. [l[=] E3

Table I Biens [amdsset] ﬂ Mouveau |

Earactéristique:|Inheritance [Inheritance] ﬂ§|1| Duplication I
Euntramtesl Yaleur par défaut | Aide | Hiztaorigue |
- Saizie :
Dispu:unil:ule:l[lui e ()
Forcer I'affichage:lNDn x|
Ohbligataire : | Mamn ﬂgl

Higtarization ; I Man

[4
]

[ Histarizer méme en création d'enregistrement principal

Fermer I

Parameétres pour la table de destination (table des biens)

La valeur du champ A des fins d'héritage (Nom SQL : bForInheritance)
de l'onglet Valeur par défaut doit étre Non. Cliquez sur le bouton
{fajout.bmp} pour ajouter ce parametre a la caractéristique.
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Controle

La liste des parameétres pour notre caractéristique se présente donc
ainsi :

Libelle - fInheritance
Mom SOL fv_llnheritanu:e

Diescription ; Ilnheritance

I:Iasse:l 2E|x
Saizie | LConzolidation Paramétres | Higtaorique |
+ Tahle IJr Higtarizatic 3'
amdbzeet MHaon il

amProduct : :I

A | v

i

A 242

Parameétres de la caractéristique "Inheritance”

Cliquez sur le bouton pour valider les modifications apportées aux
parametres de la caractéristique.
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Etape n° 3 - Ajouter la caractéristique dans I'onglet Caractéristiques de la table source
Vous devez a présent ajouter la caractéristique a un enregistrement de
votre table source. Vous pouvez utiliser n'importe quel produit. Dans cet
exemple, notre produit se nomme "AsusLLX512". Ouvrez la table des
produits et choisissez un produit de votre choix. Cliquez sur le bouton =
de l'onglet Caractéristiques de ce produit et choisissez la
caractéristique "Inheritance" dans l'arbre de sélection.

Choix de la caractéristique a ajouter a une enregistrement de la table source

AssetCenter ajoute cette caractéristique a l'onglet Caractéristiques
sous la forme d'un champ programmable.

Etape n° 4 - Editer la valeur de cette caractéristique
Cliquez sur 2l pour éditer le script BASIC de ce champ. Ce script
conditionne la valeur RetVal()(i.e. "Valeur héritée"). Dans cet exemple
nous allons nous limiter a une valeur purement numérique qui sera
héritée par les biens possédant le produit "AsusL.X512". Cette valeur est
quelconque; dans cet exemple elle est "512".
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Le script est donc le suivant :

P:': Script Basic Hi=]

"W aleur héntée' de |a table Biens [ambszet] ﬂ
Type de retour attendu = "String'

[~
& Champ:  |Brand ﬂ LI

Function Ret¥al{) A= Variant
RetVal=E12 ﬂ

End Function

Script BASIC de la valeur héritée

Cliquez enfin sur le bouton pour valider vos changements.

Etape n° 5 - Contrdler le bon déroulement de I'héritage en créant un nouvel
enregistrement dans la table de destination

U A des fins de contréle, créez a présent un nouveau bien.

% Ouvrez 'écran de création d'un bien en sélectionnant le menu
Parc/ Biens ou en cliquant sur le bouton M

% Cliquez sur M pour créer un nouveau bien.

U Sélectionnez l'onglet Caractéristiques. Aucune caractéristique n'y
est affichée.

U Renseignez a présent le champ Produit (Nom SQL : Product) avec
le nom du produit auquel vous avez ajouté la caractéristique
héritable a 1'étape n° 3. Ici, pour assurer le bon déroulement de
notre exemple, la valeur sélectionnée est "AsusLX512"

U Sélectionnez & présent l'onglet Caractéristiques. La
caractéristique "Inheritance" a été automatiquement ajoutée et sa
valeur, définie a 1'étape n° 4, a été héritée.
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B

Phato | Compozants Ajuztements | Higtarique EEaractéristiques | Documents | 4|

Clazze .| Connesion: [10/100BT ﬂ ﬁ
(T outes] | Inheritance : |512 j
--E8 Technique " &
Disques Poids : IE.E Zika
Physique

- B9 Périphériques
- B8 Impression
- B8 Locale
ER Imprimante
Imprimantez
+] | i

[T Lwec ez sousclasses

[T Gves es canactenstigues Tidrt

Héritage de la caractéristique dans la table de destination

Le processus d'héritage décrit ne fonctionne qu'en création et plus
précisément lors de la premiére affectation d'une catégorie a un produit,
d'un produit a un bien, d'un type de probléme a un dossier de support.

Caractéristique renseignée en sélectionnant un
enregistrement dans une autre table

Pour renseigner une caractéristique de ce type, 1'utilisateur sélectionne
un enregistrement d'une autre table. La caractéristique prend alors la
valeur de ce champ. Nous avons choisi un exemple pour illustrer cette
fonctionnalité d'AssetCenter.

Cet exemple s'articule autour des étapes suivantes :
¢ Scénario de 'exemple
e Création de la caractéristique
e Edition du filtre sur la table source du lien

* Contrdle
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Scénario de I'exemple
Nous allons créer une caractéristique dont la valeur est sélectionnée dans
la table des produits. Cette caractéristique appelée "LinkTest" sera
associée a la table des biens et sa valeur sera renseignée a partir d'un
champ de la table des produits.

Dans la suite de cet exemple, on désigne par "Table source" la table des
produits.

Création de la caractéristique
Sélectionnez le menu Outils/ Administration/ Caractéristiques pour
accéder a l'écran de création des caractéristiques. Renseignez alors les
champs comme suit :

Déclaration du lien

Nom du champ Localisation du Valeur du champ
champ

Libellé (Nom SQL : Ecran de détail d'une | "LinkTest"

TextLabel) caractéristique

Nom SQL (Nom SQL : | Haut de la fenétre de "LinkTest" (sans

SQLName) détail d'une importance dans cet
caractéristique exemple, ce champ doit

cependant étre renseigné
puisque sa saisie est

obligatoire)
Type de saisie Nom | Onglet Saisie du détail| "Lien"
SQL : seDataType) d'une caractéristique
Vers table (Nom SQL : [ Onglet Saisie du détail| Table des produits
TargetTableName) d'une caractéristique

Appuyez sur _ Gier | pour créer la caractéristique.
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Sélectionnez a présent l'onglet Parameétres et cliquez sur le bouton = en
regard de la liste des parameétres. Vous devez indiquer a AssetCenter que
cette caractéristique est associée et disponible pour la table des biens,
comme le montre la capture d'écran ci-dessous :

[ Ajout de paramétres i la caracténistique 'Link Test [Link_Test)  [H=] E3

Table : I Biens [amésset] ﬂ
Earactéristique;lLink Test [Link_Test] Q==

Eguntraintes | Yaleur par défaut | Filtrage | Ajde 4| »

- Saizie
Disponible : | Cui zl Ql
Farcer l'affichage : | Mon zl Ql
OEligataire : | Mon e ()
|
Histu:urisatiu:un:lNu:un x| Ajouter <5 |

™ Historizer méme en création d'erregistrement principal
Annuler

Caractéristique associée et disponible (la valeur du champ Disponible (Nom SQL :
seAvailable) est Oui) pour la table des biens

Edition du filtre sur la table source du lien
Nous avons précédemment créé une caractéristique qui est liée a la table
des produits et nous I'avons définie comme disponible pour la table des
biens. Le lien est donc "physiquement" mis en place. Il ne nous reste plus
qu'a spécifier quelles informations sont transmises par ce lien, c'est-a-dire
quelles valeurs de la table des produits pourront étre sélectionnées pour
le renseignement de la caractéristique. Ces valeurs peuvent étre :

* De type absolu. Par exemple, vous pourrez sélectionner comme
valeur de la caractéristique tous les produits d'un certain type.
L'exemple suivant permet de sélectionner tous les produits de
marque "Asus".

| Mar que=" Asus"

¢ De type contextuel. Vous pourrez sélectionner une valeur
dépendante d'un champ de la table des biens, par exemple tous les
produits associés a un bien d'une certaine marque. La définition de
ce contexte est effectuée grace a la fonction AmDbVal().

Le parameétre générique de cette fonction est le suivant :
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AnmDbVal (<Tabl e de destination du lien> <Chanp de | a table de
destinati on>)

L'exemple suivant définit comme contexte le champ Marque (Nom
SQL : Brand) de la table des biens :

| AnDbVal ( Bi en: Mar que)

Sélectionnez l'onglet Filtrage du détail des paramétres de la
caractéristique "LinkTest" et renseignez-le de la maniere suivante :

aramétres de la caractéristique ‘Link Test [Link_Test] [amAzzet]” [Hl[=] B3

Table :I Biens [amdasset] ﬂ Mauveau |

Caractérizstique :|Link Test [Link_Test) ﬂ = | 1| Duplication |

..............................

Contraintes | Waleur par défaut gEiItlage Aide 1|p

Condition de filtrage

Brand = Brand ;I ﬂ

[

[pour les caracténztiques de bppe lign) Fermer |

Filtre sur la table source (dans cet exemple, la table des produits)

Le champ Condition de filtrage (Nom SQL : LinkFilter) est une
requéte classique sur une table, réalisée au moyen du constructeur
d'expression. Les champs utilisés pour la construction de la requéte
appartiennent tous a la table source du lien.

Controéle
Pour controéler que le lien que nous avons établi remplit sa fonction, nous
allons créer un nouveau bien, puis lui ajouter la caractéristique
"LinkTest".
% Ouvrez 'écran de création d'un bien en sélectionnant le menu

Parc/ Biens ou en cliquant sur le bouton M
% Cliquez sur Mouseau | pour créer un nouveau bien.

U Sélectionnez l'onglet Caractéristiques. Aucune caractéristique n'y
est affichée.

156 AssetCenter 3.5 - Ergonomie générale et tables de référence



U Renseignez le champ Catégorie (Nom SQL : Category) du bien, qui

est un champ obligatoire et créez le bien en cliquant sur le bouton
Lréer

U Renseignez maintenant le champ Marque (Nom SQL : Brand) du
bien.

U Cliquez & présent sur le bouton # dans l'onglet des caractéristiques
et choisissez la caractéristique "LinkTest" dans I'écran de choix
affiché par AssetCenter.

P:'! Choix des caractéristigques a ajouter M=)

Caracténistiques =
Larger [fv_width]
bl atériau [fv_kd aterial]
Profondeur [f+_Depth]

Dermigre panne [fv_dLastF ailure]

MTEF [f+_MTEF)

Prachaine maintenance [fv_dM exthd aint]

R esponzable financier [fv_Financialk anager)

Inheritance [fv_nhertance)
Link Test [fv_Link_Test]

1] | o
ok I Annuler |

Choix de la caractéristique de type Lien dans l'arbre des caractéristiques

L]

AssetCenter ajoute la caractéristique "LinkTest" a l'onglet
Caractéristiques du détail du nouveau bien.

¢ Cliquez a présent sur le bouton =len regard du champ de la
caractéristique "LinkTest". Nous allons chercher une valeur dans la
table des produits pour renseigner ce champ. L'énumération
propose de choisir parmi les marques de produit correspondant a la
marque du bien, comme le montre la capture d'écran ci-dessous.
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Technique
B8 Disques
— B8 Physique
=B Périphériques

E& Nt

Contréle de I'efficacité du lien

Notre caractéristique remplit bien sa fonction de lien entre la table des
produits et la table des biens.
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Chapitre 14 - Associer des
documents aux enregistrements
de la base

Ce chapitre explique comment associer des documents aux
enregistrements des tables de la base AssetCenter. Vous y trouverez les
informations suivantes :

e Définition d'un document

* Créer ou supprimer un document associé a un enregistrement

¢ Ouvrir un document grace a une action
Vous accédez aux documents associés a un enregistrement a partir

de l'onglet Documents qui se trouve dans le détail des
enregistrements de la plupart des tables de la base AssetCenter.

Vous accédez directement a la table des documents grace au menu
Outils/ Liste des écrans, en sélectionnant la table Documents
(Nom SQL : amDocument).

Définition d'un document

Un document est une référence a un document imprimé (manuel, contrat,
etc.) ou a un fichier informatique dont on indique le chemin complet.

Les fichiers externes ne sont jamais directement stockés dans la base de
données.

I1 est possible d'associer un ou plusieurs documents aux enregistrements
de la plupart des tables AssetCenter.
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Lorsqu'un document donne le chemin complet d'un fichier, il est possible
d'utiliser ce fichier de maniére dynamique grace aux actions. Une action
peut par exemple ouvrir le fichier en lancant l'application qui lui est
associée.

Créer ou supprimer un document associé a un
enregistrement

Les documents associés a un enregistrement figurent dans l'onglet
Documents du détail de 'enregistrement. Chaque document est décrit
dans un sous-onglet. Pour ajouter, dupliquer ou supprimer un document,
cliquez avec le bouton droit de la souris dans l'onglet pour afficher le
menu contextuel et sélectionnez les options Ajouter un lien, Dupliquer
le lien ou Supprimer le lien.

Vous pouvez créer autant de documents que vous le souhaitez.

Champ Fichier (Nom SQL : FileName)

Le champ Fichier permet de spécifier le chemin complet d'un fichier,
sans pour autant stocker le fichier dans la base de données.

Nous vous recommandons de faire figurer 1'adresse absolue du fichier au
niveau du réseau, afin que tous les utilisateurs d'AssetCenter puissent
retrouver le fichier désigné.

Par exemple, sous Windows NT, avec un utilisateur "christophe" qui
partage un dossier sous le nom "fichiers", 'adresse réseau du fichier
document.doc sera :

| \\christophe\fichiers\docunent. doc

Vous pouvez directement taper le chemin du fichier ou cliquer sur l'icone
pour étre assisté dans la recherche du fichier.

Le fichier spécifié peut étre utilisé par une action de Type Exécutable.
C'est le principal intérét du champ Fichier.
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Ouvrir un document grace a une action

Lorsqu'un document donne le chemin complet d'un fichier, il est possible
d'utiliser ce fichier de maniére dynamique grace aux actions.

Créer une action appropriée
A titre d'exemple, nous allons créer une action qui permet d'ouvrir le
fichier spécifié dans le champ Fichier (Nom SQL : ActionFile) d'un
document. Le programme qui ouvre le fichier est celui qui est associé a
I'extension du fichier par le gestionnaire de fichiers de Windows.

Affichez la liste des actions a 1'aide du menu Outils/ Actions/ Editer.
Créez une nouvelle action en renseignant en particulier les champs

suivants :
Champ Valeur
Nom (Nom SQL : Name) Nom de votre choix
Contexte (Nom SQL : Documents (amDocument)
ContextTable)
Type (Nom SQL : Exécutable
seActionType)
Fichier (Nom SQL : {FileName}
ActionFile)

Exécuter I'action pour ouvrir le fichier
U Affichez le détail d'un enregistrement, par exemple celui d'un bien.

U Sélectionnez l'onglet Documents.
U Décrivez un document dans un sous-onglet de l'onglet Documents.

U Renseignez en particulier le champ Fichier (Nom SQL :
FileName). Sélectionnez un fichier dont l'extension est associée a
un programme par le gestionnaire de fichiers de Windows.

U Placez le curseur sur n'importe quel champ du sous-onglet de
description du document.

U Activez le menu contextuel a I'aide du bouton droit de la souris.
L'entrée de menu Actions donne la liste des actions associées a la
table des documents. Vous y trouverez l'action que vous avez créée
a l'aide des indications fournies ci-dessus.
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Les actions qui portent sur un lien ne peuvent étre déclenchées ni par le
menu Outils/ Actions ni grace a 1'icone .
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Chapitre 15 - Les nouvelles

Ce chapitre vous explique comment diffuser et gérer les nouvelles avec
AssetCenter.

Vous y trouverez des informations sur les points suivants :

Introduction
e Définition d'une nouvelle

¢ Fonctionnement général des nouvelles

Informations sur les nouvelles
¢ Importance des nouvelles

e Message a diffuser

e Liste de diffusion des nouvelles

Consultation des nouvelles
e Afficher les nouvelles

Vous accédez a la liste des nouvelles grace au menu Outils/
Nouvelles.
Vous activez/ désactivez la barre d'affichage des nouvelles a l'aide

du menu Outils/ Afficher les nouvelles ou de l'icone Q de la barre
d'outils.
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|
Définition d'une nouvelle

Une nouvelle est une information d'actualité que vous souhaitez diffuser
a un ensemble désigné de personnes pendant une période donnée.

Ces personnes font partie des groupes de personnes.

A priori, les nouvelles ne concernent que des informations de courte
durée.

Exemple de nouvelle : "Le serveur XXX sera hors service entre 11:00 et
12:00 le 10/02/1997".

Fonctionnement général des nouvelles

Création d'une nouvelle
Tout utilisateur d'AssetCenter peut créer des nouvelles a 1'aide du menu
Outils/ Nouvelles, s'il posséde les droits appropriés sur la table des
nouvelles.

Dans le détail de la nouvelle figurent notamment :
¢ le message,
e la liste de diffusion du message,

e la période de validité du message.

Consultation des nouvelles
Tout utilisateur peut activer la barre d'affichage des nouvelles. Il y voit
défiler les messages dont il est destinataire.

Importance des nouvelles

Chaque nouvelle est associée a une Importance (Nom SQL : seSeverity).
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Pour définir 'i'mportance d'une nouvelle, il suffit de renseigner le champ
Importance (Nom SQL : seSeverity) en haut de I'écran de détail de la
nouvelle.

La couleur des nouvelles dans la barre d'affichage change selon
I'importance sélectionnée.

Pour modifier les couleurs d'affichage, utilisez le menu Outils/ Options,
onglet Affichage, champs Importance x. Ces couleurs sont propres au
poste client qui les définit.

Message a diffuser

L'onglet Message du détail d'une nouvelle contient le message a diffuser
aupres des destinataires désignés.

La longueur maximum d'un message est de 232 caractéres. Vous pouvez y
faire figurer les caracteres de votre choix.

Liste de diffusion des nouvelles

L'onglet Diffusion du détail d'une nouvelle liste les groupes de
personnes qui pourront lire les nouvelles.

Attention : les administrateurs de support, les responsables de groupes
de personnes et les administrateurs d'AssetCenter ne peuvent voir une
nouvelle que s'ils entrent dans la composition des groupes de personnes
désignés dans la liste de diffusion de la nouvelle.

Case Tous les groupes de personnes (Nom SQL : bAllGroups) cochée
Si vous cochez cette case, le message sera visible par les membres de tous
les groupes de personnes.

Case Tous les groupes de personnes non cochée
Dans ce cas, le message sera visible par les membres des groupes de
personnes sélectionnés dans la liste de 1'onglet Diffusion.
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Utilisez les boutons ¥, = et 2l pour ajouter, supprimer, visualiser ou
modifier des groupes de personnes dans la liste de diffusion.

Case Inclure les sous-groupes (Nom SQL : bChildGrps)
Une nouvelle peut étre diffusée a I'ensemble des groupes de personnes ou
bien a une sélection de groupes. La table des groupes de personnes étant
hiérarchique, AssetCenter vous offre la possibilité de diffuser une
nouvelle a tous les sous-groupes d'un groupe défini.

La case a cocher Inclure les sous-groupes remplit cette fonction.

Lorsque cette case est cochée et qu'un groupe est sélectionné, la nouvelle
est alors propagée sur 'ensemble des sous-groupes hiérarchiques de ce
groupe.

Par défaut, la case Inclure les sous-groupes est cochée.

Afficher les nouvelles

Pour visualiser les nouvelles :
» Activez leur barre d'affichage.

» Utilisez les boutons de la barre d'affichage des nouvelles pour les
faire défiler.

Vous pouvez définir :
¢ les couleurs d'affichage des nouvelles selon leur importance.

¢ le mode de rafraichissement automatique de la barre d'affichage
des nouvelles.

Activation de la barre d'affichage des nouvelles
Tout utilisateur d'AssetCenter peut activer la barre d'affichage des
nouvelles. Il y voit défiler les messages dont il est destinataire. La barre
d'affichage des nouvelles peut étre activée/ désactivée de deux maniéres
différentes :
¢ al'aide du menu Outils/ Afficher les nouvelles

e 3 l'aide de l'icone Q de la barre d'outils
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Boutons de la barre d'affichage des nouvelles

@ Cliquez sur ce bouton pour lire les nouvelles
courantes sans attendre la prochaine échéance
définie a l'aide du menu Outils/ Options, onglet
Caches; ligne Nouvelles.

ll Cliquez sur ce bouton pour afficher le message
précédent.

A

»> Cliquez sur ce bouton pour afficher le message
suivant.

1=

Cliquez sur ce bouton pour interrompre ou
reprendre le défilement des messages dans la barre
d'affichage.

Sélection des couleurs d'affichage des nouvelles
L'utilisateur d'un poste client d'AssetCenter, s'il est administrateur
d'AssetCenter, administrateur de support, responsable d'un groupe de
personnes ou membre d'un groupe de personnes, peut déterminer lui-
méme quelles couleurs utiliser pour afficher les nouvelles, a l'aide du
menu Outils/ Options, onglet Affichage, champs Importance x.

Contrairement a certaines autres options du menu Outils/ Options,
vous ne pouvez accéder aux options de l'onglet Affichage que si vous étes
connectés a la base en tant que personne autorisée (voir la liste ci-
dessus).

Rafraichissement automatique de la barre d'affichage des nouvelles
S'il est administrateur d'AssetCenter, administrateur de support,
responsable d'un groupe de personnes ou membre d'un groupe de
personnes, 'utilisateur d'un poste client d'AssetCenter peut déterminer
lui-méme avec quelle fréquence lire les nouvelles courantes, a 1'aide du
menu Outils/ Options, onglet Messagerie, champs A la connexion et
Réguliérement toutes les.
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