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Avisos legales

Exencién de responsabilidad
Ciertas versiones de software y/o documentos ("Material") accesibles aqui pueden contener marcas de Hewlett-Packard

Company (ahora HP Inc.) y Hewlett Packard Enterprise Company. A 1 de septiembre de 2017, el Material ahora lo proporciona
Micro Focus, una empresa de propiedad y operativa independiente. Cualquier referencia a las marcas de HP y Hewlett Packard
Enterprise/HPE es histérica por naturaleza, y las marcas de HP y Hewlett Packard Enterprise/HPE pertenecen a sus

respectivos propietarios.

Garantia
Las Unicas garantias de productos y servicios de Micro Focus y sus afiliados y licenciatarios ("Micro Focus") se establecen en

las declaraciones de garantia expresa que acompafian a dichos productos y servicios. Nada de lo aqui incluido podra
interpretarse como una garantia adicional. Micro Focus no es responsable de omisiones, errores técnicos o de edicidn
contenidos en el presente documento. La informacion incluida en el presente documento esta sujeta a cambios sin previo

aviso.

Leyenda de derechos limitados
Contiene informacién confidencial. A no ser que se indique lo contrario de forma especifica, es necesario disponer de una

licencia vélida para su posesidn, uso o copia. De acuerdo con FAR 12.211 y 12.212, se autoriza el uso del software del equipo
comercial, la documentacidn del software del equipo y los datos técnicos para los elementos comerciales al gobierno de EE.

UU. con la licencia comercial estandar del proveedor.

Aviso de copyright
© Copyright 1997-2018 Micro Focus o uno de sus afiliados.

Avisos de marcas comerciales

Adobe™ es una marca comercial de Adobe Systems Incorporated.

Microsoft® y Windows® son marcas comerciales registradas estadounidenses de Microsoft Corporation.
UNIX® es una marca comercial registrada de The Open Group.

Oracle y Java son marcas comerciales registradas de Oracle y/o sus afiliados.
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Capitulo 1: Infroduccion a Gestion de
programas

Un programa es un grupo de inversiones relacionadas gestionadas de manera fal que generan
beneficios que no se conseguirian a partir de gestiones individuales.

La Gestién de programas de PPM le permite:

« Como gestor de programa, crear y gestionar un programa en el que se agrupan y rigen
proyectos, propuestas y activos relacionados.

o Como PMO, utilizar tipos de programa para estandarizar la gestion de los diferentes tipos de
programas de la organizacién.

Flujos de trabajo sugeridos

iy Seleccione una imagen para obtener mas informacién.

Como PMO

=

e

|

Gestionar tipos Regular Actualizar
de programas programas prioridades
de programa

Como gestor de programa

e

=

Regular
programa

Anadir
contenido

Crear
programa

Configurar
programa
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Diagramas de relaciones de entidades

Un programa puede incluir proyectos, propuestas y activos, y también puede formar parte de una
cartera. El siguiente diagrama ilustra las relaciones permitidas entre carteras, programas,

proyectos, propuestas y activos.

'

Programa
|

Proyecto Propuesta Activo Proyecto Propuesta Activo
Los proyectos, las propuesias y los activos pertenacen Los proyectos, las propuestas y los activos
aun programa. El programa pertenece a una cartera. no pertenecen a ningln programa, pero si

directamente a una cartera.

Los datos de notificacion del contenido del programa se resumen en el programa y los datos de
notificacion del programa se resumen en la cartera. Para evitar la duplicacién del cdlculo de datos
financieros, PPM implementa algunas restricciones a la hora de afiadir proyectos, propuestas y
activos a un programa o a una cartera. Para obtener mds informacién, consulte "Directiva de

Gestion de cartera".

C} Pasos siguientes:

o "Creacion y configuracion de tipos de programa"

o ‘"Iniciar un programa"
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Capitulo 2: Creacion y configuracion de tipos
de programa

Al crear un programa, este se asocia con un fipo de programa. Los tipos de programas se usan para
imponer reglas empresariales (o directivas de proyecto) en programas de ese tipo, o bien, para
establecer dichas reglas como predeterminadas. Mediante tipos de programa, PMO puede estandarizar
la gestidn de los diferentes conjuntos de programas de la organizacién.

Creacion de un tipo de programa

Se debe crear por lo menos un tipo de programa para poder crear programas en Gestion de programas.
El fipo de programa "Empresa" se incluye en Gestién de programas en el momento de la instalacién.
1. Requisito previo: debe tener el privilegio de acceso PMO: Editar tipos de programa.

2. Enlabarra de menus, seleccione Crear > Administrativo > Tipo de programa. Se abre la pagina
Crear tipo de programa.

Crear tipo de programa m CANCELAR
Tipo de programa:
Descripcion:

Tipo de solicitud de proceso de pr... -

Habilitar este tipo de programa: E'QZ' Si No
Gestién financiera Permitir que el gestor del programa anule |a configuracién E
Gestion financiera
Gestién de horas Habilitar Gestion financiera para este programa
La habilitacidn de Gestién financiera permite ver la informacidn financiera de este programa

Gestidn de cartera

Estrategia presupuestaria
Situacién del programa Presupuestos "de arriba a abajo”
Gestidn de programas controla el presupuesto total y transmite el presupuesto al contenido del programa (propuestas. proyectos y activos).

Tipo de solicitud de problema/rie... & .
(@ Presupuestes "de abajo a arriba”

Puede agregar presupuesto en el nivel de programa y los presupuestos del contenido del programa se acumulan en el programa

Seguridad del programa

Calcule los costes de mano de obra reales a partir de los partes de horas.

3. Rellene los campos.

Campo

(* Obligatorio) Descripcion

*Tipo de programa Nombre del tipo de programa. Por ejemplo, empresa.
Descripcidn Descripcidn del fipo de programa.
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*Tipo de solicitud de | El fipo de solicitud de proceso de programa controla los campos que

proceso de aparecen en la ficha Detalles de programa de la pdgina Info general del

programa programa. El flujo de trabajo asociado con el tipo de solicitud dirigira el
proceso general del programa.

Los tipos de solicitud que pueden seleccionarse son los que contienen el
grupo de campos Programa de PFM.

Detalles del programa es el fipo de solicitud de proceso de programa
que viene preconfigurado.

Si selecciona Detalles del programa como tipo de solicitud de proceso de
programa, la ficha Detalles del programa muestra los campos
especificados en el tipo de solicitud Detalles del programa, y los
programas de este fipo de programa pasan por el flujo de trabajo del
tipo de solicitud Detalles del programa.

Habilitar este tipo de = Sieste tipo de programa estd habilitado o no.
programa

4, Configure las directivas de programa como se describe en "Configuracion de directivas de tipos de
programa".

5. Hagaclicen Crear.

Configuracion de directivas de tipos de programa

Las directivas de un tipo de programa controlan el comportamiento de los programas de un tipo en
diferentes aspectos. La configuracion de directivas de un tipo de programa es la configuracion
predeterminada de los programas.

o "Directiva de Gestion financiera" En la pagina siguiente

e "Directiva Gestidon de horas"

o "Directiva de Gestion de cartera" En la padgina 14

e "Directiva Situacion del problema" En la pagina 15

o "Directiva Tipo de solicitud de problema/riesgo" En la pagina 24

e "Directiva Seguridad del programa"

Busqueda de un tipo de programa para ver o editar
Para buscar un tipo de programa:

1. Enlabarra de mendus, seleccione Buscar > Administrativo > Tipo de programa.
2. Haga clicen el vinculo del tipo de programa para verlo o editarlo.

Para ver un tipo de programa, debe tener el privilegio de acceso PMO: Ver tipos de programa o PMO:
Editar tipos de programa.

Para ver un tipo de programa, debe tener el privilegio de acceso PMO: Editar tipos de programa.
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@ Consulte también:

o "Directivas de tipo de programa frente a la configuracién del programa" En la pagina 27.

Directiva de Gestion financiera

La directiva Gestion financiera controla:

o Sipuede ver lainformacién financiera de un programa y de las entidades del ciclo de vida incluidas en
el programa (si estas entidades estdn configuradas para realizar un seguimiento de esta informacién).
e CoOmo se gestiona el presupuesto en la Gestidn de programas.

¢ SiPPM calcula el coste real de la mano de obra del programa a partir de partes de horas.

w

Gestion financiera Permitir que el ge

Habilitar Gestion financiera para este programa

a habilitacion de Gestidn financiera permite ver la informacidn financiera de este programa.

Estrategia presupuestaria

Presupuestos "de arriba a abajo”
Gestién de programas controla el presupuesto total y transmite el presupuesto al contenido del programa (propuestas, proyectos y activos).

(@) Presupuestos "de abajo a arriba”®
Puede agregar presupuesto en el nivel de programa y los presupuestos del contenido del programa se acumulan en €l programa.

Calcule los costes de mano de obra reales a partir de los partes de horas.
Las opciones de esta directiva se describen como se indica a continuacion:
Opcion Descripcion
Permitir que el gestor del programa Si se crea un programa uftilizando el fipo de programa, esta

anule la configuracién opcidon controla si el gestor puede o no editar la
configuracién del programa heredada del tipo de programa.

Project and Portfolio Management Center (9.50) Pdgina 10 de 72



Guia del usuario de Gestion de programas
Capitulo 2: Creacién y configuracion de tipos de programa

Habilitar Gestién financiera para este  Cuando se selecciona esta opcién:

rograma
prog o Elgréfico de costes del programa es visible en el

encabezado del programa, que visualiza el coste y el
presupuesto del programa.

o Laficha Coste aparece en la pagina Info general del
programa. La ficha:

¢ Proporciona un vinculo al resumen financiero del
programa;

e Muestra la informacion financiera y de coste de las
entidades del ciclo de vida incluidas en el programa;

o Permite utilizar el Analisis de valor acumulado para
comparar datos de costes entre proyectos del
programa.

Estrategia presupuestaria Habilitada solo cuando la opcidon Habilitar Gestién
financiera para este programa esta seleccionada.

Consulte "Seleccidn de la estrategia presupuestaria”.

Calcule los costes de mano de obra Habilitada solo cuando la opcidon Habilitar Gestién
reales a partir de los partes de horas  financiera para este programa esta seleccionada.

Cuando se selecciona la opcidn, PPM calcula los costes
reales de mano de obra de un programa a partir de los
partes de horas que se envian al programa. Los costes
reales de mano de obra aparecen detallados en el resumen
financiero del programa.

Seleccion de la estrategia presupuestaria

Después de habilitar Gestion financiera para un programa, de forma predeterminada, PPM adopta la
estrategia de presupuestacién ascendente para el programa. Puede cambiar a la estrategia
presupuestaria ascendente si se adecta mejor a sus necesidades empresariales.

La siguiente tabla describe cdmo PPM gestiona el presupuesto con diferentes estrategias
presupuestarias.
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Estrategia presupuestaria Coémo se gestiona el presupuesto

Presupuestaciéon 1. Losgestores de programas calculan el costo que puede cubrir el
descendente programa y su contenido, y actualizan el presupuesto del
programa.

2. Los gestores de programas calculan el costo del contenido de
cada programa y asignan el presupuesto del programa al
contenido.

3. Silo permiten los gestores de programas, los gestores de
proyectos (propuestas o activos) pueden afadir presupuesto
para proyectos (propuestas o activos) si, por ejemplo, consideran
que el presupuesto asignado desde el programa no es suficiente.

Si la opcion Permitir la incorporacién de presupuestos en el nivel de
propuesta, proyecto y activo esta seleccionada, los gestores de
proyectos (propuestas o activos) pueden afadir presupuesto para
proyectos (propuestas o activos) si, por ejemplo, consideran que el
presupuesto asignado desde el programa no es suficiente. De lo
conftrario, los proyectos, las propuestas y los activos solo pueden
obtener presupuestos del programa.

Presupuestacién ascendente = 1. Los gestores de programas calculan el coste del programa'y
actualizan el presupuesto del programa.

2. Losgestores de proyectos (propuestas o activos) calculan el
costo de los proyectos (propuestas o activos) y actualizan el
presupuesto de los proyectos (propuestas o activos).

3. PPM resume el presupuesto de proyectos, propuestas y activos
en el programa.
C} Consulte también:

e "Directiva Gestion de horas"

Directiva Gestion de horas

La directiva Gestion de horas controla:

o Sise debe utilizar la Gestidn de horas para realizar un seguimiento de los valores reales en relacién
con el programa;
¢ Quién puede registrar horas en el programa;

¢ Quién puede autorizar las horas registradas en el programa.
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Gestion de horas

Usar Gestion de horas para hacer el seguimiento de valores reales en este programa.

Seguimiento de tiempo en:

(@) Nivel de programa

Permitir que los siguientes recursos notifiquen tiempo en este programa:

(@) Propietarios de hitos de programa
Recursos del programa (gue se especifican en la pagina Configurar participantes)

Todos los recursos (propietarios de hitos, recursos del programa vy los restantes que puedan ver el programa)

El tiempo registrado en este programa debe ser aprobado por un representante del programa del siguiente grupo:

Las opciones de esta directiva se describen como se indica a continuacién:

Opcion Descripcion

Usar Gestion de horas para hacer el Permite utilizar la Gestién de horas para realizar un
seguimiento de valores reales en este seguimiento de los valores reales del programa.
programa

Permitir que los siguientes recursos Habilitado solo cuando se selecciona la opcion Usar
notifiquen tiempo en este proyecto Gestion de horas para hacer el seguimiento de

valores reales en este programa.

Especifique quién puede registrar horas en este
programa.

o Propietarios de hitos de programa: propietarios
de los hitos del programa

o Recursos de programa: recursos que trabajan en
el programa

o Todos los recursos: incluyen los propietarios de
los hitos del programa, los recursos del programa
y los demas recursos que pueden ver el programa.

Para obtener mas informacién sobre como afadir
recursos de programa, consulte.
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El tiempo registrado en este programa debe  Habilitado solo cuando se selecciona la opcidn Usar
ser aprobado por un representante del Gestion de horas para hacer el seguimiento de
programa del siguiente grupo: valores reales en este programa.

Especifique qué grupo de participantes o grupo de
seguridad debe aprobar las horas registradas en el
programa.

Nota:

o Sino se selecciona esta opcion, las horas que
un usuario ha registrado en este programa
son aprobadas por el autorizador de tiempo
especificado en la configuracién de recursos
del usuario.

o Sila Gestion de horas tiene unaregla de
anulacién que especifica los autorizadores de
horas, los autorizadores de horas la
sustituyen.

Directiva de Gestion de cartera

La directiva Gestion de cartera controla si un programa puede afiadirse o no a una cartera.

Gestion de cartera

Habilitar Gestién de cartera para este programa

La habilitacidn de Gestidn financiera permite afadir este programa a una cartera como contenido de la misma.

Al habilitar la Gestidn de cartera, tenga en cuenta lo siguiente:

« Un programa se puede aiadir Gnicamente a una sola cartera.

Por ejemplo, si se afiade Programal a Carteral, Programal no se puede afiadir a ninguna otra
cartera.

« Las propuestas, los proyectos o los activos pueden afadirse a un solo programa que tenga
Gestion de cartera habilitado, pero pueden afadirse a varios programas que no tengan
Gestion de cartera habilitado.

Por ejemplo, sitanto el Programa 1 como el Programa 2 tienen Gestion de cartera habilitado, el
Proyecto 1 puede afiadirse al Programa 1 o al Programa 2. Cuando el Proyecto 1 se afiade al
Programa 1 o al Programa 2, también se puede afiadir a ofros programas que no tengan Gestién de
cartera habilitado.

« El contenido del programa (propuestas, proyectos o activos) se puede afladir solamente a
una cartera o un programa que tenga Gestion de cartera habilitado.
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Por ejemplo, si el Programal fiene Gestién de cartera habilitado y el Proyectol se afiade al
Programal, el Proyectol no se puede afiadir a la Carteral. Del mismo modo, si se afiade Propuestal
a Carteral, la Propuestal no se puede afiadir a Programal.

Directiva Situacion del problema
La directiva Situacién del problema controla:

« Sise hace un seguimiento de ciertos aspectos de un programa, la situaciéon de problemas, la situacion
de riesgos, el cambio de dmbito y la situacién general del programa.
o Losfactores presentes en el cdlculo de estos tipos de situacion.

Las situaciones se indican con iconos con coédigo de color en el portlet Lista de programas de la pagina
Info general del programa.

Directiva Situacion de los problemas

La directiva de situacién del programa controla si se debe hacer un seguimiento de la situacién de los
problemas del programa y de los factores del calculo de la situaciéon de problemas del programa.

Hacer el seguimiento de la situacion de los problemas de este programa

La situacién global de los problemas del programa se determina al sumar las ponderaciones de todos los problemas del mismo A continuacién
puede especificar la ponderacidn del problema, en funcidén de su prioridad.
Prioridad Ponderacién Situacion de problema  Valor umbral del estado
Bajo 0
En riesgo 20
MNarmal 1
Alto 3

e Riesgo alta 40

L

Critico

Las opciones de esta directiva se describen como se indica a continuacion.
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Campo

Hacer el seguimiento de la situacién de los
problemas de este programa

Prioridad

Ponderacion

Descripcion

Si se selecciona esta opcion (que es el
comportamiento predeterminado), Gestion de
programas realiza un seguimiento de la situacion de
los problemas del programa.

Cuando esta habilitado el seguimiento de la situacién
de los problemas:

o Aparece la seccién Problemas en la pagina Info
general del programa y muestra los problemas del
programa y los problemas del proyecto a nivel de
programa.

o Elindicador de la situacidn de los problemas es
visible en la seccién de encabezado del programa.

No editable. Las prioridades predeterminadas de los
problemas son:

« Baja

« Normal

o Alta

o Critica

Puede modificar las prioridades de los problemas
modificando la validacion del campo Prioridad en la
pagina de detalles de la solicitud del problema del
programa o del proyecto. De forma predeterminada,
PPM utiliza la validacién CRT: Prioridad: Habilitado
para este campo.

Ponderacién asignada a la prioridad de cada
problema. Las ponderaciones predeterminadas de las
prioridades de problemas son:

e Critica: 5

e Alta:3

e Media: 1

. Baja: 0

Cambie el valor de ponderacién segln sea necesario.
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Situacién de los problemas Cuando se calcula que los problemas alcanzaran el
valor especificado, la situacién de los problemas del
programa se marca con el estado correspondiente. De
forma predeterminada,

Valor umbral del estado

« Rojo (Riesgo alto): valores >= 40
o Amarillo (En riesgo): 20 <= valores < 40
o Verde (Segun lo previsto): valores < 20

Cambie el valor umbral de cada estado de situacion
segun sea necesario.

Por ejemplo, supongamos que fiene ponderaciones asignadas a las prioridades del problema para el
programa, de la siguiente manera:

e Critica: 8

e Alta: 5

e Media: 3

e Baja:l

Supongamos que el programa fiene los siguientes problemas:

e 3 problemas de alta prioridad

e 2 problemas de prioridad media

e 6 problemas de prioridad baja

La situacién global calculada para esos problemas del programaes (3*5+2*3 +6*1) 0 27.
Si el valor de umbral para el indicador de situacion amarillo es 20 y el valor de umbral para el

indicador de situacidn rojo es 40, el indicador de situacidn del problema para este programa es
amarillo.

Los problemas intfroducen un marco de trabajo para identificar y resolver todos los problemas
relacionados con el proyecto y el programa. Los problemas pueden abarcar varias entidades de ciclo de
vida para proporcionar un nivel mas detallado de visibilidad durante el proceso de resolucion.

¢Qué son los problemas de programa?

o Los problemas registrados directamente contra un programa representan problemas en el programa
mismo. Por ejemplo, un cambio en la direccidén corporativa puede exigir una reevaluacién de los
objetivos del programa.

o Los problemas enviados contra proyectos se pueden escalar al nivel del programa segun sea
necesario. Los problemas de proyecto que no se han escalado al nivel de programa no se pueden ver
desde Gestion de programas.
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o Siel gestor de proyectos no puede resolver un problema registrado con un proyecto vinculado a un
programa, tiene que hacerse visible en el nivel del programa. Por ejemplo, un problema puede implicar
la coordinacién entre varios proyectos.

¢Qué problemas de programa se usan en el calculo de la situacion de problema?

Solo los problemas pendientes registrados directamente en el programa, o escalados al nivel de
programa de un proyecto activo dentro del programa, se consideran en el calculo de la situacion de
problemas del programa.

Siun proyecto se cierra y se convierte en un activo, cualquier problema que se haya escalado del
proyecto al nivel de programa sigue siendo visible desde Gestidn de programas y se utiliza para calcular
la situacion de problemas del programa.

Directiva Situacion de riesgos

La directiva de situacién de riesgos controla si se debe hacer un seguimiento de la situacién de los
riesgos del programa y de los factores del calculo de la situacién de riesgos del programa.

Hacer el seguimiento de la situacion de los riesgos de este programa

Impacto Ponderacion Probabilidad Ponderacién Situacion de los riesgos  Valor umbral del estade
Nivel 1 5 Alta[26-100%] | 5
En riesgo 20
Nivel 2 3 Media [11-25%] | 3
Nivel 3 1 Baja [0-10%] 1

° Riesgo alto 40

Las opciones de esta directiva se describen como se indica a continuacion.

Campo Descripcion

Hacer el seguimiento de la situacion de los = Sise selecciona esta opcién (que es el

riesgos de este programa comportamiento predeterminado), Gestion de
programas realiza un seguimiento de la situacion de
los riesgos del programa.

Cuando esta habilitado el seguimiento de la situacién
de los riesgos:

o Aparece la seccidén Riesgos en la pagina Info
general del programa y muestra los problemas del
programa y los problemas del proyecto a nivel de
programa

o Elindicador de la situacion de los riesgos es visible
en la seccién de encabezado del programa.

Project and Portfolio Management Center (9.50) Pdgina 18 de 72



Guia del usuario de Gestion de programas
Capitulo 2: Creacién y configuracion de tipos de programa

Impacto Los impactos de riesgo predeterminados y sus

.. correspondientes ponderaciones son:
Ponderacion

e Nivel 1: 5
e Nivel 2: 3
e Nivel3:1

Para cambiar la ponderacién del impacto de cada
riesgo, edite la columna Ponderacion.

Para cambiar los impactos de riesgo, puede cambiar
las validaciones del campo Nivel de impacto del
riesgo en la pdgina de detalles de solicitud de riesgo
del programa o del proyecto. De forma
predeterminada, PPM utiliza la validacién PMO:
Impacto del riesgo para este campo.

Probability Las probabilidades de riesgo predeterminadas y sus

.. correspondientes ponderaciones son:
Ponderacion

o Alta[26-100%]5
e Media[11-25%1=33
o Baja[0-10%]: 1

Para modificar la ponderacién de probabilidad de
cada riesgo, edite la columna Ponderacion.

Para modificar las probabilidades de riesgo, se
pueden modificar las validaciones del campo
Probabilidad en la pagina de detalles de solicitud de
riesgo del programa o del proyecto. De forma
predeterminada, PPM utiliza la validacién PMO:
Probabilidad de riesgo para este campo.

Situacion de riesgos Cuando se calcula que los riesgos alcanzaran el valor
especificado, la situacion de los riesgos del programa
se marca con el estado correspondiente. De forma
predeterminada,

Valor umbral del estado

¢ Rojo (Riesgo alto): valores >= 40
o Amarillo (En riesgo): 20 <= valores < 40
o Verde (Segun lo previsto): valores < 20

Cambie el valor umbral de cada estado de situacion
segun sea necesario.

Supongamos, por ejemplo, que las ponderaciones asighadas a impacto de riesgos y probabilidad
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son las siguientes:

Nivel de impacto 1: 7
Nivel de impacto 2: 5
Nivel de impacto 3: 3
Probabilidad alta: 3
Probabilidad media: 2
Probabilidad media: 1

Se registran tres riesgos contra el programa, de la siguiente manera:

Riesgo n° 1: Nivel de impacto = 1, Probabilidad = Alta
Riesgo n° 2: Nivel de impacto = 2, Probabilidad = Baja
Riesgo n° 3: Nivel de impacto = 3, Probabilidad = Alta

La contribucidn de cada riesgo a la situacion se calcula multiplicando su ponderacidon de impacto por
su ponderacion de probabilidad. En este caso, el valor de situacién de riesgo es (7 x 3 +5x 1 + 3 x
3), 0 35. Si el umbral del indicador de situacion amarillo es 20, y el umbral del indicador de situacion
rojo es 30, entonces la situacidon de riesgos de este programa tiene un indicador de situacion rojo.

Los riesgos permiten registrar y resolver amenazas para el éxito de un programa. El proceso de
recopilacion de informacién acerca de posibles riesgos, incluyendo su impacto y la probabilidad de que
se produzcan, se ha optimizado.

Tenga en cuenta que los riesgos registrados directamente en un programa y los riesgos registrados en
los proyectos incluidos en un programa se utilizan en el cdlculo de situacién de riesgo del programa.

Directiva Situacion de los cambios de ambito

La directiva de situacién de los cambios de ambito controla si se debe hacer un seguimiento de la
situacién de los cambios de ambito del programay de los factores del calculo de la situacidn de los
cambios de ambito del programa.

Realizar seguimiento de cambios de 3mbito para este programa

fto del programa se determina al sumar las ponderaciones de todos los cambios de dmbita del misma. A continuacién puede especificar la ponderacién de

Gravedad Ponderacién Situacién de los camb... Valor umbral del estado
Critico 5
En riesgo 20
Alto 3
Medio 1
° Riesgo alto 40
Bajo 0

Las opciones de esta directiva se describen como se indica a continuacion.
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Campo Descripcion

Realizar seguimiento de cambios de ambito = Si se selecciona esta opcién (que es el

para este programa comportamiento predeterminado), Gestion de
programas realiza un seguimiento de la situacién de
los cambios de dmbito del programa.

Cuando esta habilitado el seguimiento de la situacion
de los cambios de ambito:

o Aparece la seccién Cambios de ambito en la pagina
Info general del programa y muestra los problemas
del programa y los problemas del proyecto a nivel
de programa

e Elindicador de la situacion de los cambios de
ambito es visible en la seccidon de encabezado del
programa.

Gravedad Las gravedades de cambios de dmbito
predeterminadas y sus correspondientes

Ponderacion .
ponderaaones son:

Critica: 5
o Alta:3
e Media: 1
e Bgja:0

Para modificar la ponderacion de la gravedad de cada
cambio de dmbito, edite la columna Ponderacion.

Para modificar las gravedades de los cambios de
ambito, puede modificar la validacién del campo
Gravedad en la pagina de detalles de la solicitud de
cambio de dmbito del proyecto. De forma
predeterminada, PPM utiliza la validacién PMO:
Gravedad del cambio de ambito para este campo.

Situacién de los cambios de ambito Cuando se calcula que los cambios de dmbito
alcanzaran el valor especificado, la situacion de los
cambios de dmbito del programa se marca con el
estado correspondiente. De forma predeterminada,

Valor umbral del estado

¢ Rojo (Riesgo alto): valores >= 40
o Amarillo (En riesgo): 20 <= valores < 40
o Verde (Segun lo previsto): valores < 20

Cambie el valor umbral de cada estado de situacion
segun sea necesario.
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Supongamos, por ejemplo, que las ponderaciones asignadas de la gravedad de un cambio de
ambito para un programa son:

o Gravedad critica: 8

o Gravedad alta: 5

o Gravedad media: 3

e Gravedad baja: 1

Supongamos también que el programa tiene los siguientes cambios de ambito:

« 3 cambios de dmbito criticos
e 2 cambios de ambito de gravedad media
e 6 cambios de ambito de gravedad baja

Entonces, el valor de situacidn calculado para problemases (3x8 + 2 x 3 + 6 x 1) o 36.Si el umbral
de situacion amarillo se establece en 20, el umbral del indicador de situacion se establece en 40y la
situacién de cambios de ambito del programa se muestra con el indicador amarillo.

Los cambios de ambito del proyecto ofrecen una forma de garantizar que el dmbito de un programay
sus proyectos individuales sigue siendo gestionable. Los cambios de ambito registrados contra
proyectos en el programa deben ser visibles en el nivel del programa si son extensos o requieren una
atencion especial por otros motivos.

Directiva Situacion global del programa

La situacién global de un programa es un resumen de la situacidn de los riesgos, de los problemas y de
los cambios de ambito.

La directiva de situacién global del programa controla si se debe hacer un seguimiento de la situacién
global del programa y de los factores del cdlculo de la situacién global del programa.

Hacer el seguimiento de la situacién de este programa
La situacién global del programa se determina al sumar las penderaciones de fodos problemas, riesgos y cambios de &mbito del mismo A continuacion puede especificar la ponderacion de cada
elementa

Permitir que los gestores del programa anulen la situacidn calculada de éste

Los gestores del programa pueden anular |a situacién durante un periodo. Silo hacen, se suprime la situacién calculada anterior en favor de un color de condicidn especificado manualmente.
Elemento Ponderacién Situacion del programa  Valor umbral del estado
Problema 1
En riesgo 60
Riesgo 1

Cambio de mbita 1

° Riesgo alto 120

Las opciones de esta directiva se describen como se indica a continuacion.
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Campo

Hacer el seguimiento de la situacion de
este programa

Elemento

Ponderaciéon

Situacién del programa

Valor umbral del estado

Descripcion

Siesta opcidn esta seleccionada (no lo estd de forma
predeterminada), Gestién de programas hace un
seguimiento de la situacién global de un programa.

Cuando esta habilitado el seguimiento de la situacion
de los cambios de ambito:

o Aparece la seccion Cambios de ambito en la pagina
Info general del programa y muestra los problemas
del programa y los problemas del proyecto a nivel
de programa

e Elindicador de la situacidon de los cambios de
ambito es visible en la seccidon de encabezado del
programa.

Las ponderaciones predeterminadas asignadas a los
problemas de programa, los riesgos de programa y los
cambios de dmbito de programa son:

e Problema: 1
¢ Riesgo:1
¢ Cambio de dmbito: 1

Cambie las ponderaciones de los problemas, los
riesgos y los cambios de alcance del programa segun
sea necesario.

Cuando se calcula que los cambios de dmbito
alcanzaran el valor especificado, la situacién global del
programa se marca con el estado correspondiente. De
forma predeterminada,

« Rojo (Riesgo alto): valores >=120
o Amarillo (En riesgo): 60 <= valores < 120
o Verde (Segun lo previsto): valores < 60

Valor de la situacion del programa = Ponderaciéon de
problemas * Valor de la situacidn de problemas +
Ponderacién de riesgos * Valor de la situacién de
riesgos + Ponderacion de los cambios de dmbito *
Valor de la situacién de cambios de dmbito

Cambie el valor umbral de cada estado de situacion
segun sea necesario.
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Permitir que los gestores del programa Si se selecciona esta opcidn, los gestores de

anulen la situacién calculada de éste programas pueden anular la situacidn calculada del
programa por el sistema, seleccionar otro estado de
situacion para sus programas y mantener los
programas en ese estado de situacién durante un
periodo de tiempo. Durante ese periodo, la situacidon
del programa ya no depende del valor de la situacién
calculada.

Para obtener mds informacién, consulte "Seguimiento
o edicién de la situacién de un programa" En la pagina
67.

Por ejemplo, si establece la ponderacién de problemas en 1, la ponderacion de riesgos en 2 y la
ponderacion de cambios de dmbito en 3, dado que el valor de la situacién de problemas es 5, el valor
de la situacion de riesgos es 10 y el valor de la situacidon de cambios de dmbito es 15, entonces el
valor de situacion del programa es 1*5 + 2*10 + 3*15 = 70.

Supongamos que el valor umbral del indicador de situacidn amarillo (advertencia) es 60, y el del
indicador de situacion rojo (critico) es 120, entonces el indicador de situacion global del programa
es amarillo (advertencia).

Directiva Tipo de solicitud de problema/riesgo

La directiva Tipo de solicitud de problema/riesgo determina los tipos de problemas y riesgos que
pueden afadirse directamente en las secciones Problemas y Riesgos de la pagina Info general del
programa.

o Las opciones disponibles para el Tipo de solicitud de problema son los tipos de solicitud que
establecen Problema del programa como el grupo de campos en su tipo de encabezado de solicitud.
"Problema del programa" es el tipo de solicitud de proceso de programa que viene preconfigurado.

¢ Las opciones disponibles para el Tipo de solicitud de riesgo son los tipos de solicitud que establecen
Riesgo del programa como el grupo de campos en su tipo de encabezado de solicitud.

"Riesgo del programa" es el tipo de solicitud de proceso de programa que viene preconfigurado.

Directiva Seguridad del programa
La directiva Situacién del programa controla:

¢ Quién puede ver el programa.

e Quién puede ver los costes y los beneficios del programa.
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Seguridad del programa

Los programas de este tipo estaran visibles para los usuarios que se describen a confinuacidn.

El programa lo pueden ver:

Los gestores de este programa

Los participantes en el proceso

B A

Los gestores de fodos los demas programas

Todos los gestores de los contenidos de los programas
Propietarios de hitos de programa

Recursos de programa

Los grupos de seguridad especificados

Mata: Este programa sélo pueden eliminarlos los gestores del mismo.

El costo y beneficio del programa lo pueden ver:

Los gestores de este programa

Los participantes en el proceso

Los gestores de todos los demas programas

Todos los gestores de los contenidos de los programas
Propietarios de hitos de programa

Recursos de programa

Los grupos de seguridad especificados

Nota: Las comprobaciones de licencia y de privilegios de acceso se aplican por encima de esta
configuracion: el grupo de usuarios seleccionado también debe tener la licencia de Gestion de
programas y el privilegio de acceso Ver programas para ver el programa o los costes y los beneficios
del programa.
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Opcion Descripcion

Permitir que el gestor del programa anule  Sise crea un programa utilizando el tipo de programa,

la configuracién esta opcion controla si el gestor puede o no editar la
configuracion del programa heredada del tipo de
programa.

El programa lo pueden ver: Seleccione el grupo de usuarios que puede ver el

programa. Se permiten selecciones multiples.

o Los gestores de este programa

Esta opcion estd seleccionada de forma
predeterminada y no se puede borrar.

e Los participantes en el proceso

Los participantes del tipo de solicitud asociado al
programa. Consulte Demand Management
Configuration Guide.

¢ Los gestores de todos los demdas programas

Usuarios con el privilegio de acceso Editar
programas.
¢ Los gestores del contenido del programa

En el caso de los proyectos incluidos en el
programa, son los gestores de proyecto.

En el caso de las propuestas y los activos incluidos
en el programa, son los usuarios especificados en el
campo Gestor de proyecto de las propuestas y los
activos.

e Propietarios de hitos de programa

Propietarios de los hitos del programa. Consulte
"Adicién de hitos de programa".

¢ Recursos de programa

Usuarios que se afiaden como recursos del
programa en la pdgina Configurar participantes.
Consulte "Adicidn de recursos de programa".

¢ Los grupos de seguridad especificados

Haga clic en Ahadir grupo de seguridad para afiadir
los grupos de seguridad en los que los usuarios
pueden ver el programa.

El costo y beneficio del programa lo Seleccione el grupo de usuarios que pueden ver los
pueden ver: costes y los beneficios del programa. Se permiten
selecciones multiples.
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Directivas de tipo de programa frente a la
configuracion del programa

Cada programa, cuando es creado, hereda su configuracion del fipo de programa al que pertenece. Sin
embargo, los gestores de programas pueden anular algunos de los ajustes si lo permiten las directivas
de tipo de programa.

¢Qué son las directivas anulables?

Las directivas de tipo de programa que pueden ser anuladas por los gestores de programas son
directivas anulables.

o Ladirectiva Gestidn financiera se puede anular cuando estd habilitada la opcidon Permitir que el
gestor del programa anule la configuracion.

o Ladirectiva Gestién de horas siempre se puede anular.

o Ladirectiva Gestién de cartera siempre se puede anular.

o Ladirectiva Situacidon del programa se puede anular cuando esta habilitada la opcidn Permitir que el
gestor del programa anule la configuracion.

o Ladirectiva Tipo de solicitud de problema/riesgo nunca se puede anular.

Como afectan las directivas de tipo de programa a la
configuracion del programa

Cambiar una directiva de tipo de programa tiene los siguientes efectos en los programas existentes de
este tipo de programa:

o Cuando una directiva de tipo de programa se puede anular, los cambios a su configuraciéon de
directiva no se aplican a los programas existentes.

o Cuando una directiva de tipo de programa no es anulable, los cambios a la configuracién de su
directiva se copian en los programas existentes.

IQ}'Consul're también:

o "Creacion y configuracidn de tipos de programa"
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Gestion de objetivos de negocio

Los objetivos de negocio permiten capturar finalidades de negocio como entidades diferenciadas a las
que puede dar prioridad y que puede enlazar a otfras entidades, incluyendo programas.

Por ejemplo, XYZ Corporation crea el objetivo de negocio “Reducir el plazo de entrega”, le asigna una
prioridad y lo asocia con un programa creado para actualizar el sistema de atencion al cliente.

Creacion de objetivos de negocio

1. Requisito previo: Debe tener una de las siguientes:
o Lalicencia de Gestion de programas y el privilegio de acceso a Editar todos los programas.
o Lalicencia de Gestion de carteray el privilegio de acceso a Editar todas las carteras.

2. Enlabarra de menus, seleccione Crear > Administrativo > Objetivo de negocio.

3. Proporcione informacién acerca del objetivo de negocio que desea anadir.

Nombre de

campo Descripcion

Nombre De qué se frata el objetivo de negocio.
Estado El estado del objetivo de negocio:

¢ En curso: El objetivo de negocio se estd desarrollando.
e Conseguido: El objetivo de negocio se ha completado.

e Cancelado: El objetivo de negocio se ha cancelado.
Propietario | El gestor de programas responsable del objetivo de negocio.

Prioridad Se utiliza un entero que no sea cero para puntuar el objetivo de negocio. Mds de
un objetivo de negocio puede compartir la misma prioridad.

Descripcion | Informacién mas detallada sobre el objetivo de negocio.
4. Haga clicen Crear.

Nota: Si la instancia de PPM admite varios idiomas, los objetivos de negocios que cree se
definiran en el idioma que ha seleccionado en el inicio de sesidn (el idioma de su sesidn). Tras
crear el objetivo de negocio, solamente se puede modificar en el idioma de su definicidn.

Busqueda de un objetivo de negocio para ver o
editar

1. En el mend, seleccione Buscar > Administrativo > Objetivos de negocio.
2. Paraver o editar un objetivo de negocio, haga clic en su nombre.

3. Haga clic en Listo para guardar todos los cambios.
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{:} Consulte también:

e "Asociacion del programa a objetivos de negocio o femas estratégicos"
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Capitulo 4: Iniciar un programa

Un programa es un contenedor que agrupa proyectos, propuestas y activos relacionados para su
gobernanza colectiva. Esta seccidén describe cémo crear un programa y configurarlo.

Creacion de un programa

Para crear un programa, debe tener la licencia de Gestion de programas y los privilegios de acceso Editar
programas y Crear programas, o el privilegio de acceso Editar todos los programas. Para obtener mds
informacion sobre los privilegios de acceso, consulte la guia Security Model Guide and Reference.

1. Requisito previo: debe tener la licencia de Gestién de programas y los privilegios de acceso Editar
programas y Crear programas, o el privilegio de acceso Editar todos los programas.
2. Enlabarra de menus, seleccione Crear > Programa.

Crear programa

“Nombre de programa:

*Tipo de programa:

Gestores de programas: |Admin User

3]

Campo (*Obligatorio) Descripcion
*Nombre de programa | Le da un nombre al programa.

*Tipo de programa Seleccione un tipo de programa para el programa. Solo se pueden
seleccionar los tipos de programa a los que tiene acceso.

El tipo de programa controla:

e Los campos que se visualizan en la ficha Detalles de la pagina Info
general del programa

o Elflujo de trabajo por el que pasa el programa para completar su
ciclo de vida.

o Laconfiguracion predeterminada del programa.

Gestores de programa  Seleccione uno o mas recursos para asignar como gestores de
programas.

Solo puede seleccionar los usuarios con la licencia de Gestion de
programas.

3. Sise haafadido un campo de datos de usuario a un programa, rellénelo.
4, Haga clicen Crear.

El programa se crea y se abre la pdgina Informacidn general del programa en la ficha Info general.

Nota: Si el tipo de solicitud de proceso de programa especifica algunos campos obligatorios en
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la creacion del programa, el programa se crea y se abre en la ficha Detalles de la pagina Info
general del programa, con los campos obligatorios resaltados.

Ajuste de la configuracion del programa
Puede ajustar las directivas anulables en la configuracion del programa.

Para obtener mas detalles sobre las directivas anulables, consulte "Directivas de fipo de programa frente
a la configuracién del programa".

1. Abraun programa para el que desee cambiar la configuracion del indicador.

2. Enlaesquina superior derecha, haga clicen ** > Configuracién del programa.

Sihay unicono de candado en una directiva, significa que los gestores de programas no pueden
ajustarla.

3. Para mas detalles sobre cada directiva, consulte lo siguiente:
¢ "Directiva de Gestion financiera"
¢ "Directiva Gestién de horas"
¢ "Directiva de Gestion de cartera"
o 'Directiva Situacion del problema"
¢ "Directiva Tipo de solicitud de problema/riesgo"
¢ "Directiva Seguridad del programa"

4. Haga clic en Listo para guardar los cambios y cerrar la pagina Configuracién del programa.

Configuracion de participantes

La Gestidn de programas define los participantes de un programa segun los siguientes grupos. Los
participantes del programa se configuran para clasificar a los usuarios cualificados que pueden registrar
el tiempo en el programa en funcién de la configuracién del programa.

o Gestores de programas: los gestores de programas participan en la planificacion y gestion del
programa, y supervisan su ejecucion, la resolucién de problemas y los femas presupuestarios.

o Propietarios de hitos de programa: propietarios de los hitos del programa.

o Recursos de programa: recursos que trabajan en el programa, pero que no fienen que ver el
programa ni tienen las responsabilidades administrativas de un gestor de programa.

Adicion de gestores de programas

Vaya a la ficha Detalles del programa y actualice el campo Gestores de programas.

Adicion de propietarios de hitos de programa

Consulte "Escala temporal del programa".
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Adicion de recursos de programa

1. Abrael programa.
En la esquina superior derecha, haga clic en ... > Configurar participantes.

En la seccion Recursos de programa, haga clic en Aiadir recursos > Afadir usuario si desea afiadir
usuarios individuales, o haga clic en Afiadir recursos > Afiadir grupo de seguridad si desea afiadir
grupos de usuarios.

4. Seleccione los usuarios o grupos de seguridad deseados y haga clic en Aceptar.

Especificacion de detalles del programa

La ficha Detalles de la pagina Info general del programa contiene campos con informacién importante
del programa, como la unidad de negocio responsable del programa o los objetivos de negocio que el
programa esta disefiado para cumplir.

o Estos campos estdn determinados por el tipo de solicitud de proceso de programa que estd asociado
al tipo de programa al que pertenece el programa.

o Actualice estos campos y haga avanzar al programa por los pasos del flujo de trabajo asociados con el
tipo de solicitud.

Asociacion del programa a objetivos de negocio o
temas estratégicos

Se utilizan objetivos de negocio o temas estratégicos para hacer un seguimiento del valor que va a
ofrecer el programa.

Asociar el programa a un tema 1. Requisito previo:

estratégico o Su administrador debe haber habilitado el uso de
temas estratégicos configurando el pardmetro ENABLE_
STRATEGIC_THEMES como true.

o Elprograma se afiade a una cartera que tiene temas
estratégicos afadidos.

2. Abrael programa en la ficha Detalles.

En la seccién Estrategia, Tema estratégico, seleccione un
tema estratégico.

Los temas estratégicos que puede seleccionar son los que
utiliza la cartera del programa.

Project and Portfolio Management Center (9.50) Pdgina 32 de 72



Guia del usuario de Gestion de programas
Capitulo 4: Iniciar un programa

Asociar el programa a objetivos de 1. Requisito previo: Su administrador debe haber habilitado
negocio el uso de temas estratégicos configurando el parametro
ENABLE_BUSINESS OBJECTIVES como true.
2. Abrael programa en la ficha Info general.
En la seccién Objetivos de negocio, haga clic en Ahadir.
4. Haga clicen el nombre del objetivo de negocio que

asociara.

Nota: Al hacer clic en el icono eliminar delante de un
objetivo de negocio asociado, solo lo desvinculara del
programa. No lo elimina.

C} Pasos siguientes:

e "Gestidn del contenido de un programa"
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Gestion del contenido de un programa

Decida qué incluir en un programa.

Adicion de contenido a un programa

1. Vayaalaficha Info general en la pagina Info general del programa.

2. Enlaseccion Contenido, haga clic en Afadir.

3. Enlaventana Afadir nuevo contenido de programa, realice una de las siguientes acciones:
o Anadir por nombre.

i. Enlaseccion Afadir elementos especificos, haga clic en el icono al lado del cuadro de texto
de la entidad de ciclo de vida en la que desee realizar la busqueda.

ii. Seleccione las entidades por nombre y haga clic en Aceptar.

iii. Las entidades que ha seleccionado aparecen en el cuadro de texto. Haga clic en Afadir
para afiadir esas entidades al programa.

o Anadir por criterios.

i. Enlaseccion Buscar el contenido del programa que se va a afiadir, especifique su criterio
de busqueda.

ii. Haga clic en Buscar.

ii. Seleccione las entidades que desea afadir al programa y haga clic en Afadir.

¢Qué entidades se pueden seleccionar?

Los proyectos que se enumeran son solamente los proyectos en los que participa. Si tiene el
privilegio de acceso Ver todos los proyectos, se muestran todos los proyectos. Las propuestasy los
activos listados son aquellos a los que fiene acceso para editar.

o Siel programa tiene habilitada la Gestidn de cartera, las entidades de ciclo de vida que pueden
seleccionarse son las que no pertenecen a ninguna cartera u otro programa que tenga Gestion
de cartera habilitado.

o Siel programa actual no tiene Gestién de cartera habilitado, se muestran todas las entidades de
ciclo de vida.

o Siseafiade una entidad de ciclo de vida a una cartera o a un programa que tiene Gestién de
cartera habilitado, pero no se guarda la cartera o el programa, el ciclo de vida de la entidad se
sigue mostrando y se seguira mostrando hasta que se guarde la cartera o el programa.

Las entidades de ciclo de vida afadidas al programa se guardan automaticamente.

Supresion de contenido de un programa

1. Seleccione una o varias entidades de ciclo de vida (use Mayis + clic o Ctrl + clic para seleccionar
mas de una entidad).

2. Haga clic en Suprimir.

Haga clic en Si en el cuadro de didlogo de confirmacién.
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Para ver el contenido cerrado que forma parte del programa (contenido cerrado que tiene el estado
cerrado, completado o cancelado), active la casilla de verificacion Incluir elementos cerrados De forma
predeterminada, el contenido cerrado no se muestra en la seccién Contenido.

Cuando se visualiza una propuesta, un proyecto o un activo que se afiade a un programa, el campo
Programas asociados incluye los programas a los que esta asociada la entidad. Los programas que se
muestran son los programas de los que tiene el privilegio de acceso Ver programas.

Agrupar y desagrupar contenido de un programa

Puede organizar las filas agrupdndolas debajo de los encabezados que coinciden con los diferentes
valores de una columna cualquiera.

1. Pase el ratén por encima del encabezado de la columna que desea utilizar para agrupar el
contenido del programa.

2. Haga clic en el friangulo del encabezado de la columna y haga clic en Agrupar por <nombre de
columna>.

Una vez establecidas las agrupaciones, la opcion adicional Desagrupar aparecera al hacer clicen el
tridngulo de cualquier columna. Al hacer clic en el botdn Desagrupar, se suprimira el agrupamiento.

Adicion y supresion de columnas en el contenido
de un programa

Puede afiadir y suprimir columnas en la seccién Contenido de la pagina Info general del programa.

1. Hagaclic con el botdn secundario del ratdn en la fila de encabezado de la columna.
2. Paraafiadir una columna, seleccione el nombre de la columna.

Para suprimir una columna, anule la seleccién del nombre de la columna.
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Capitulo 6: Ejecucion y uso de un programa

Cuando se inicia un programa, es posible que desee ver y supervisar la situacién y el estado del
programa, tratar los riesgos, los problemas y los cambios de dmbito asociados, asi como administrar sus
hitos.

Buscar Informacion de resumen Presupuesto y coste

e "BuUsqueda de programas" e "Vistazo de un programa" o "Gestidn del presupuesto de
un programa"

o "Visualizacién de datos de
costes de programas"

Problemas del programa Situacion del programa Programa de informes
e "Gestidon de problemas, e "Seguimiento o edicion de la o "Portlets del programa"
riesgos y cambios de situacion de un programa" « "Exportacién de programas

ambito" a Microsoft Excel"

Contribuciones al programa Escala temporal del programa Otros

e "Prevision de confribuciones | e« "Escala temporal del programa" | « "Visualizacion del registro de
de programas a los KPI" auditoria de un programa"

¢ "Adicion de referencias de
programa"

e "Adicion de notas a
paquetes"

Chapter 6: Busqueda de programas
Puede buscar programas de dos maneras:

¢ Cuadro Buscar. Utilice el cuadro Buscar si conoce el nombre del programa o desea buscar uno o mas
programas que empiecen por una frase o un fragmento de texto especifico en su nombre. El cuadro
Buscar se encuentra en la esquina superior derecha.

« Pagina Buscar programas. Utilice la pagina Buscar programas si desea buscar un programa
basdndose en criterios tales como el gestor del programa, el estado del programa, el proyecto
contenido, el creador, los objetivos de negocio, la prioridad o la fecha de creacion.

Uso del cuadro Buscar

El cuadro Buscar se utiliza para localizar y abrir programas basados en nombres de programas que
empiezan por el texto especificado.

Para localizar y abrir un programa mediante el cuadro Buscar:
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1. Enelcuadro Buscar, situado a la derecha de la barra de menus, escriba @ seguido por el texto que
desea buscar, que se encuentra el principio del nombre del programa. Cuando empiece a escribir el
texto, aparecera un submenu (la busqueda no diferencia entre mayusculas y minusculas).

2. Cuando haya acabado de escribir su texto de busqueda, seleccione Buscar programas: <texto_de_
busqueda>.

Si el fexto de busqueda concuerda solamente con un nombre de programa, se abre la pagina
Informacién general del programa para ese programa.

Si el texto de busqueda concuerda con mas de un nombre de programa, se abre la padgina Buscar
programas, que muestra una lista de programas con nombres que coincidan. Haga clic en el nombre
de un programa para abrir su pagina Informacién general del programa.

Uso de la pagina Buscar programas

Para buscar y ver un programa existente mediante la pdgina Buscar programas:

1. En la barra de menus, seleccione Buscar > Programas.
2. Enla pdgina Buscar programas, realice una de las siguientes acciones:
e Busque un programa por el nimero de programa y, a continuacién, haga clicen Ir.

o Especifique el criterio de busqueda y haga clic en Buscar.

Nombre de campo Descripcion
Nombre de programa Especifique una cadena. Los resultados de la busqueda
comienza por muestran todos los programas cuyo nombre empieza por la

cadena especificada.

Gestores de programa Especifique o seleccione uno o mas usuarios. Los resultados
de la busqueda muestran todos los programas gestionados
por los usuarios especificados.

Tipo de programa Especifique o seleccione uno o mas tipos de programa. Los
resultados de la busqueda muestran todos los programas de
dichos tipos de programa.

Contiene Especifique o seleccione una o mas entidades del ciclo de vida
(propuestas, proyectos o activos) asociados con el programa.
Los resultados de busqueda muestran todos los programas
que contienen como minimo una de las entidades de ciclo de
vida especificadas.

Creado por Especifique o seleccione uno o mas usuarios. Los resultados
de la busqueda muestran todos los programas que el usuario
especificado ha creado.
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Nombre de campo

Objetivos de negocio

Mostrar sélo los programas
que tengan Gestién de
cartera habilitada

Prioridad relativa de/a

Fecha de creacidon de /a

Clasificar por

Ascendente/Descendente

Resultados mostrados por
pagina

Descripcion

Especifique o seleccione uno o mas objetos de negocio. Los
resultados de la busqueda muestran todos los programas con
los objetivos de negocio especificados.

Seleccione Si para buscar los programas que tengan Gestion
de cartera habilitado. Seleccione No para buscar todos los
programas.

Especifique un intervalo de niveles de prioridad. Los
resultados de la busqueda muestran todos los programas en el
intervalo especificado de niveles de prioridad.

Especifique o seleccione un intervalo de fechas. Los resultados
de la buisqueda muestran todos los programas que se han
creado en el intervalo de fechas especificado.

Seleccione el campo en el que se clasifican los programas que
concuerdan con el criterio de busqueda.

Indica la secuencia de clasificacion.

Especifique el nUmero mdximo de resultados de busqueda que
se muestran en una pagina.

Escriba un entero positivo.

o Alternativamente, para ver una lista de todos los programas, haga clic en Buscar sin
proporcionar criterios de busqueda.

3. En Seleccionar programa que desea ver, en la columna Nombre de programa, haga clicen un
nombre de programa.

El programa se muestra en la pagina Informacion general del programa.

Portlets del programa

Gestidn de programas incluye una pdgina Gestor de programas preconfigurada. La pagina Gestor de
programas puede mostrar uno o varios programas, dependiendo de cémo configure los portlets de la
pagina. También puede configurar varias paginas del Gestor de programas para ver varios programas.
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Y
1) +
Gestor de programa o D B
Restablecer Ciclo Exportar  Afiadir Personalizar
— Lista de programas ? L
i z z Cambios
Nombre de programa Prioridad relativa | Gestor de programas Estado de programa Problemas Riesgos it
Partner Program 2 Caralyn Sayer Mugvora(s) @ n & 12 @ :
Enterprise Business Applications 3 Caraolyn Sayer Muevosals) @ o0 @ 0 @ 0
One World 1 Caraolyn Saver Nuevodas) @ " & 15 12
Black Diamaond Initiative Caralyn Sayer Muevosats) & 7 Sy 14 & 12
Expottar a Excel [ 1€ || ¢« | Mostrandodel2al4 | » || » |
— Lista de contenido del programa 9 f z’
ID de solic. & Hombre Tipo Estado
@ 20830 Weh far One WWorld Mugvosa(s)
@ 20631 CRM One Warld Muevolals)
@ 30832 APO- Pilot Muevosars)
S 30833 Billing Systerns Integration Mugvolals)
Exportar a Excel [1< ][ « | Mostrandodelzal4 [ > |[ » |
— Lista de problemas Y s
Provecto 4 5{ oblema | b oridan Nivel de escalado Estado Descripcidn
APO - Pilot 30310 Mormal Mugvokas)
APO - Pilot 30320 Marmal Muesa/als)
APD - Pilot 0318 Marmal Muevolals)
APD - Pilot 3037 Mormal Muevorars)
APO - Filot 30312 Critico Muevoialz)
Expottar a Excel [« |[ < | Mostrandodel2al5 [ > |[ » |
— Lista de cambios en el ambito del programa ? L7
Cambio
de - st o
Provecto & Ambito Gravedad Hivel de solicitu... Estado Descripcion
ne
APO- Pilot 30438 Mormal 1 Muevolals)
APD - Pilot 30440 Marmal 2 Muevolals)
APC - Pilot 30439 Mormal 2 Muevaials)
Billing Sy=tems Integration 30392 Maormal 1 Muevaials)
Billing Systerms Integration 30397 Critico 2 Mugvolals)
Exportar a Excel [ 1< || ¢ | Mostrandodelzals [ > |[ a |
— Lista de riesgos de programa Y Vs
Proyecto 4 m"s“ Probabilidad Nivel de impacto Estado Descripcitn
AP0 - Pilot 0146 [0-40%)] Mormal PLEVDIECE)
BP0 - Pilot 0141 [41-80%) Mormal FlLevolars]
8P - Pilot 20144 [41-80%) Normal Nuevola(s)
APO - Pilat a0142  [41-80%) Mormal Muevofals)
APO - Pilat 30161 [0-40%] Marrmal Mugvofa(s)
Exportar a Excel [« ][ ¢ | Mostrandadel2al5 [ > |[ & |
— Resumen de coste del programa (-) f z’

Informacion general de costes
Inversiones
Mano de obra

(oste) Mo de mano de obra
Total

Explotacion
Mano de obra

(Coste) No de mano de obra
Total

Programa Total

Detalles de valor

Project and Portfolio Management Center (9.50)

Prevision Valor real
51,684,132 $179,378

§1,200,000  §20,000
$2,984,132  $199,376

Prevision Valor real
$430,827 149,717

51,160,000  $120000
41,690,827 $269,717

$4,674,959  $469,093
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Adicion de la pagina Gestor de programas al Cuadro de
mando de PPM

Para afiadir una pagina Gestor de programas preconfigurada al Cuadro de mando de PPM:

1.

2
3
4,
5

En la barra de menus, seleccione Cuadro de mando > Personalizar Cuadro de mando.
Haga clic en Paginas privadas en el area a la derecha de la barra de menus.

Haga clic en el icono ARadir nuevo.

Seleccione ARadir paginas preconfiguradas.

Seleccione la pdgina Gestor de programas y haga clic en Aceptar.

La pdgina se afiade al Cuadro de mando de PPM.

Personalice la pagina Gestor de programas y los portlets segun sea necesario.

Los cambios realizados en el Cuadro de mando de PPM se guardan automaticamente.

Portlets en la pagina Gestor de programas

En esta seccidn se proporciona una descripcién de los portlets predeterminados que se muestran en la
pagina Gestor de programas. Para obtener informacién sobre como personalizar esos portlets, consulte

Portlet Lista de programas

El portlet Lista de programas proporciona un resumen de alto nivel de los detalles de todos los
programas del sistema. Muestra informacién general, como la prioridad del programa, el estado y los
problemas asociados.

Puede personalizar este portlet para que filtre registros basandose en el nombre del programa o en un
criterio relacionado con el proyecto para que los usuarios puedan cenfrarse solamente en los datos
relevantes para ellos.

— Lista de programas ?7 L.
Hombre de programa Prioridad relativa | Gestor de programas Estado de programa Problemas Riesgos g:?r?:;’:o
Partner Pragram 2 Carolyn Sayer Muevaia(s) @ n 12 @ :
Enterprise Business Applications 3 Caralyn Sayer Muevoia(s) @ o @ 0 @ ¢«
Qane World 1 Carolyn Sayer Mueviaia(s) @ n y 18 12
Black Diarmand Initiative Carolyn Sayer Muevo/a(s) w7 14 y 12

|8 Exportar 2 Excel Mostrando del 1 al &

Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede configurar para el portlet Lista de

programas, en la parte superior derecha del portlet, haga clic en el icono Ayuda ( ? ).
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Portlet Lista de contenido del programa

El portlet Lista de contenido del programa proporciona una vista de todos los proyectos asociados con
un programa y sus respectivos indicadores de situacién. Este portlet puede tener varias instancias para
ver diferentes programas y sus proyectos asociados. Puede seleccionar los proyectos que muestra el
portlet basdandose en un nimero de criterios especificados, incluyendo el nombre del proyecto, el estado
y la situacion.

= Lista de contenido del programa 9 f KH
ID de solic. & Nombre Tipo Estado
@ 30630 ‘Wb far One World Muevora(s)
@ 3063 CRM Cne YWorld Muewvoiars)
@ 30632 AP - Pilat MNuevOfECs)
30633 Billing Systerms Integration Mueyosa(s)
[# Exportar a Excel Mostrando del 1 al &

Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede configurar para el portlet Lista de

contenido del programa, en la parte superior derecha del portlet, haga clic en el icono Ayuda ( ? .

Portlet Lista de problemas

El portlet Lista de problemas muestra una lista de todos los problemas que estadn directamente
asociados con un programa seleccionado. Puede mostrar varias instancias de este portlet en una pagina
para ver varios programas y sus problemas asociados al mismo fiempo.

Puede personalizar el portlet Lista de problemas para mostrar problemas basados en criterios
especificos, incluyendo el estado del programa, la prioridad, el nivel de escalado, etc. Puede ver
informacion sobre un proyecto en particular haciendo clic en la entrada correspondiente de la columna
Proyecto.

— Lista de problemas ? L7
Proyecto 4 :,' oblema | bioridad Nivel de escalado Estado Descripcion

AP - Pilat 30310 Marmal Muevosa(s)

APC - Pilot 30320 Mormal Muevo/als)

APC - Pilot 30318 Mormal Muevo/ars)

APC - Pilot 30317 Mormal Muevaials)

AP - Pilot 032 Critico Muevolals)

[@ Exportar a Excel Mostrandodel 15l 5

Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede configurar para el portlet Lista de

problemas, en la parte superior derecha del portlet, haga clic en el icono Ayuda ( ? .

Portlet Lista de cambios en el ambito del programa

El portlet Lista de cambios en el ambito del programa enumera todos los cambios de ambito asociados
con un programa dado. Puede mostrar varias instancias de este portlet en una sola pagina para ver
varios programas y sus cambios de ambito al mismo tiempo.
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Puede personalizar el portlet Lista de cambios en el dmbito del programa para mostrar cambios basados
en el estado, la gravedad, el nivel de solicitud de cambio, etc. Puede ver informacién sobre un proyecto
en particular haciendo clic en la entrada correspondiente de la columna Proyecto.

— Lista de cambios en el ambito del programa (-) f ,(7'
Cambio

Proyecto & grenhito Gravedad Hivel de solicitu... Estado Descripcion
n°

APD - Pilat 30438 Marrmal 1 Muevalals)

AP - Pilat 30440 Marrmal 2 Muevolals)

AP - Pilat 30438 Marrmal 2 Muevolalz)

Billing Systems Integration 30382 Marrmal 1 Mugvosals)

Billing Systems Integration 30387 Critica 2 Mugvolals)

[@ Exportar a Excel Mostrando del 1 al §

Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede configurar para el portlet Lista de
cambios en el dmbito del programa, en la parte superior derecha del portlet, haga clic en el icono Ayuda (
7

Portlet Lista de riesgos de programa

El portlet Lista de riesgos de programa enumera todos los riesgos asociados con un programa
seleccionado. Puede mostrar varias instancias de este portlet en una pagina para ver varios programas y
sus riesgos asociados al mismo tiempo.

Puede personalizar el portlet Lista de riesgos de programa para mostrar riesgos basados en estado,
nivel de impacto, probabilidad, etc.

— Lista de riesgos de programa ? L7
Proyecto & ﬂesg" Probabilidad Nivel de impacto Estado Descripcidn

AP0 - Filat 0146 [0-40%)] Marmmial Nuevolats)

AFO - Pilot 30141 [41-80%] Morrral Nuevola(s)

AFO - Pilot 30144 [41-80%] Morrral Nuevola(s)

APO - Pilat 30142 [41-80%] Mormal Muevoials)

AFO - Filot 30161 [0-40%] MNormal Nuevolals)

[8 Exportar 2 Excel Mostrando del 1 al §

Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede configurar para el portlet Lista de

riesgos de programa, en la parte superior derecha del portlet, haga clic en el icono Ayuda ( ? ).

Portlet Resumen de coste del programa

El portlet Resumen de coste del programa muestra informacion general de la situacion de los costes del
programa basada en los costes resumidos del contenido (propuestas, proyectos y activos) del
programa. Las cifras que se muestran incluyen el desglose de costes de mano de obra y costes que no
son de mano de obra, gastos totales establecidos en contraste con la linea de base y costes previstos en
comparacion con los costes reales.

El portlet Resumen de coste del programa solamente tiene un campo de filtro, que es Nombre de
programa.
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Nota: Gestion financiera debe estar habilitado y los resimenes financieros deben estar activos para
que este portlet muestre los datos. Si no hay un resumen financiero del proyecto activo, se utiliza la
informacion de coste del plan de trabajo del proyecto.

= Resumen de coste del programa ") y I.{}‘|

Informacidn general de costes

Inversiones Prevision Valor real
Mano de obra $1,684132 179,376
(Coste) Mo de mano de ohra §1,300,000  $20,000
Total $2,984,132  $199,376
Explotacion Prevision Valor real
Mano de ohra $530,827 F149717
(Coste) Mo de mano de obra $1,160,000 $120,000
Total $1,690,827 $269,717

Programa Total $4,674,959  $469,093

Detalles de valor acumulado

Haga clic en Detalles de valor acumulado para abrir la ficha Andlisis de EV del programa. La ficha
Analisis de valor acumulado le permite comparar datos de coste, como SPI y CPI, entre proyectos del
programa. Consulte la para obtener informacion acerca de los datos de costes y las formulas.

Personalizacion de portlets

Puede cambiar los datos que un portlet muestray, en cierta medida, cdmo muestra los datos.

1.
2.

Abra la pagina Cuadro de mando de PPM que muestra el portlet que desea personalizar.
En la esquina superior derecha del portlet, haga clic en el icono Editar.
Para cambiar el titulo del portlet que se muestra en la pagina:

a. Enla parte superior de la pagina, haga clic en Cambiar titulo.

b. En el campo Titulo, seleccione el titulo actual y después escriba el nuevo titulo.

¢. Paraguardar el titulo, haga clic en Cambiar.
En las secciones Preferencias y Elegir columnas de visualizacién, realice los cambios necesarios.

Nota: Para ver una descripcion de los controles de la seccion Preferencias, vuelva al portlet y,
en la esquina superior derechg, haga clic en el icono Ayuda.

Haga clic en Listo.

El portlet refleja los cambios.

Vistazo de un programa

El encabezado de un programa incluye la siguiente informacién: datos de resumen, programacién,
situacién y coste.
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Programa: Black Diamond Initiative (#35959) |
Vv S
I 95% N

101712 - 83018 . .
B conforme a planificacion w
Carolyn Sayer; silvio crivellini “.)
Advantage Inc. b‘
Activo
$2,802,531

$2,370,000

Elemento de la
U Descripcion

1 Progreso: El progreso del programa se calcula mediante la siguiente formula,
basada en el porcentaje del plan de trabajo completo de cada proyecto incluido
en el programa.

Progreso del programa = Suma de (dedicaciéon programada del proyecto *
porcentaje de finalizacién) / Suma de dedicacién programada del proyecto

Duracién: La duracion del programa se calcula en funcién de la fecha de inicio
planificada y de la fecha de finalizacién planificada de todos los proyectos
incluidos en el programa. La fecha de inicio planificada del primer proyecto es la
fecha de inicio y la fecha de finalizacién del Gltimo proyecto es la fecha de
finalizacién.

Cartera: Si el programa tiene una cartera asociada, se visualiza el nombre de la
cartera. Al hacer clicen el nombre, se redirecciona a la pagina de la cartera. El
campo solo estd disponible cuando la Gestidn de cartera esta habilitada en el
programa.

Estado: Se alinea con el campo Estado de programa en la ficha Detalles,
determinada por el paso del flujo de trabajo al que ha llegado el programa.

2 Esta seccién muestra el estado de la situacidon del programa y el tipo de situacién
del programa.

Para obtener mds informacién, consulte "Seguimiento o edicién de la situacion de
un programa".

3 Esta seccién muestra la cantidad de problemas, riesgos y cambios de ambito del
programa, y sus estados de situacion, si ha habilitado el seguimiento de su
situacion.

Al hacer clic en el rectdngulo de problemas, accedera a la seccién Problemas y, de
forma similar, a los riesgos y los cambios de dmbito.

Para obtener mas informacion, consulte "Gestidon de problemas, riesgos y cambios
de ambito" En la pagina 50.
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4 Esta seccién muestra la cantidad de objetivos de negocio asociados con el
programa. Al hacer clic en ella, accedera a la seccion Objetivos de negocio.

Para obtener mds informacién, consulte "Asociacion del programa a objetivos de
negocio o femas estratégicos".

5 Esta seccidn visualiza el presupuesto y los costes reales del programa, si se ha
habilitado la Gestidn financiera para el programa.

El coste real estd en rojo cuando es mayor que el presupuesto. De lo conftrario,
estd en verde.

Si el coste o el presupuesto es negativo, el grafico muestra un icono de
advertencia.

Nota: Cuando el tamaio de la pantalla es inferior a 1225 pixeles, el grafico se
encoge y se muestra junto a los objetivos de negocio.

Para obtener mas informacion, consulte "Gestion del presupuesto de un
programa"y la "Visualizacién de datos de costes de programas" En la pagina 64

Gestion del presupuesto de un programa

La estrategia presupuestaria que sigue el programa determina cémo puede gestionar el presupuesto de
un programa. Esta seccién describe como gestionar el presupuesto de un programa en cualquier
esfrategia presupuestaria.

Abrir la pagina Detalles del presupuesto

1. Vayaalaficha Coste.
2. Hagaclicen el vinculo del resumen financiero del programa.

3. Enla pdgina Resumen financiero, haga clic en Ver detalles del presupuesto aprobado.

(Presupuestacion descendente) Visualizacion, actualizacion
y asignacion del presupuesto del programa

Cuando el programa utiliza la presupuestacién descendente, puede actualizar el presupuesto del
programay asignarlo a su contenido.
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Detalles del presupuesto del programa: Top-Down Program

Todos los imporfes se muestran en miles de Délar estadounidense (x S1,000).

9,900.000 5300000 9,350.000 £ 5300000 550.000 £ 0.000
Total de presupuesto autofinanciado . .24 gonggp M Total disponible | .24 g5qanp — Tofal de asignaciones | .7 550 pog
W Ao fiscal: Vertodo ¥
) , ) £ 5300000 _ ) £ 5,300.000 -
Presupuesto autofinanciado @ Total de presupuesto autofinanciado: 9,900.000 ofal disponible: 9,350.000 Actualizar presupuesfo
~7 4,600.000 +7 4,050.000
Mombre Afio fiscal Cantidad Tipo de gasto A Fecha Creado por Descripcion
2017-3 2017 300000  Inversiones Aug 13,2017 Admin User
2017-2 2017 4,600.000 Explotacion Jul 31, 2007 Admin User
20171 2017 5.000.000 Inversiones Jul 31, 2017 Admin User
. , £ 0.000
Asignaciones @ Total de asignaciones: 560,000 Asignar presupuesto
~7 550.000
T Asignado a Fase Estado Coste proyecfade Ao fiscal Importe de presu... Importe asignado
Assetll15330185800..  Activo Introducir datos de | 0.000  Todo 50.000 (D 50.000 @
CRM One World Proyecto En planificacién 0.000 Todo 0.000 0.000
ERP Financial Upgra.. = Proyecta En planificacién 0.000 Todo 500.000 (D 500.000 @

Ver presupuesto aprobado

o Paravisualizar los totales presupuestos de todos los afios fiscales, compruebe los datos del

rectangulo superior.

El Total de presupuesto autofinanciado es el presupuesto total afiadido en el nivel de programa.

El Total de asignaciones es el presupuesto asignado al contenido del programa.

El Total disponible es el presupuesto restante.

Total de presupuesto autofinanciado = Total disponible + Total de asignaciones

o Paravisualizar los detalles del presupuesto afiadido en el nivel de programa de un afio fiscal
especifico, seleccione el afo en el filiro Afo fiscal. La seccion Total de presupuesto autofinanciado se
actualiza para visualizar el presupuesto afiadido al programa ese afio.

o Paraver los detalles del presupuesto asignado a cualquier contenido de programa de un afio
especifico, seleccione el afo en el filtro Afio fiscal. Vaya a la seccion Asignaciones y compruebe el
contenido del programa en la columna Importe asignado. Para ver el historial de asignaciones, haga

clicen el icono de informacién (@').

o Paraver los detalles del presupuesto autofinanciado y las asignaciones de programa de todos los
afnos fiscales, seleccione Ver todo en el filtro Afio fiscal.
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Actualizar el presupuesto del programa

1. Haga clic en Actualizar presupuesto en la seccion Presupuesto autofinanciado.

3. Hagaclic en Listo.

Se abre la ventana Actualizar presupuesto.

Rellene los campos tal y como se describe en la siguiente tabla:

Campo
(*Obligatorio)

*Nombre

Tipo de gasto

* Afo fiscal

* Cantidad

Descripcion

Descripcion

Nombre de la linea de presupuesto aprobado. El nombre puede ser el mismo o
diferentes de las lineas existentes. En cualquier caso, la linea se convertird en
una nueva entrada (fila) en el presupuesto aprobado.

Solo aparece si la capitalizacidon de costes esta habilitada en el resumen
financiero y el pardmetro COST_CAPITALIZATION_ENABLED server.conf estd

establecido en true. Las opciones son Expletacién (la opcion predeterminada) e
Inversiones.

El afio fiscal al que quiere afiadir una linea de presupuesto (el afio actual, el afio
anterior o el afio siguiente).

Cantidad que se afiade o se resta del presupuesto aprobado en el afio fiscal
seleccionado. Introduzca un valor negativo para restar la cantidad.

Nota: Si los pardmetros BUDGET_IN_WHOLE_DOLLARS y BUDGET_IN_THOUSAND_

SHOW_DECIMAL estdn establecidos como false, no se pueden introducir
decimales en el campo Cantidad. Es decir, solo se pueden sumar o restar

fondos por un multiplo entero de 1000.

Descripcion opcional de la linea de presupuesto aprobado.

Aparecerd un cuadro de didlogo de confirmacién. Si confirma la actualizacién, no se podra eliminar.

Asignar el presupuesto del programa al contenido del programa

1

En la seccion Asignaciones, seleccione el contenido de programa al que desea asignar el

presupuesto.

Haga clic en Asignar presupuesto.

3. Complete todos los campos obligatorios de la ventana Asignar presupuesto.

Tenga en cuenta el presupuesto disponible por afio fiscal. No se puede asignar mds que el limite de

presupuesto.

Haga clic en Listo.
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(Presupuestacion ascendente) Visualizacion y actualizacion
del presupuesto del programa
Cuando el programa utiliza la estrategia de presupuestacidn ascendente, puede actualizar el

presupuesto del programa, y el presupuesto del contenido del programa se acumula en el programa,
que pasa a formar parte del presupuesto del programa.

Detalles del presupuesto del programa: Bottom-Up Program

Todos los imporfes se muestran en miles de Délar estadounidense (x $1,000).

17,900.000 S 0500000 16,300.000 £ 0500000 1,600.000 £ 0.000
Presupuesto total - ~7 g spppop M Total de presupuesto autofinanciade - ~7 5 700.000 Total de presupuesto acumulado - ~ 4 500,000
- £ 9600.000
W Ao fiscal: Vertodo r Presupuesto fotal: 17,900.000
~7 8,300.000
' X £ 6,600.000
Presupuesto autofinanciado @ Total de presupuesfo autofinanciado: 16,300.000 = Actualizar presupuesto
~ 6,700.000
Nombre Ao fisca Cantidad Tipo de gasto L+ Fecha Creado por Descripcién
2017-3 2017 4.000.000 Inversiones Aug 13, 2017 Admin User
2017-2 2017 6,700.000 Explotacion Jul 31,2017 Admin User
20171 2017 5,600.000 Inversionas Jul 31, 2017 Admin User
£ 0.000
Presupuesto acumulado @ Total de presupuesto acumulado: 1,600.000
27 1,600.000
4 Acumulado desde Fase Ano fisca Cantidad Inversiones Explotacian
ACME Intranet Prayecto 2017 1.600.000 0.000 1,600.000

Ver presupuesto aprobado

o Para visualizar los totales presupuestos de todos los anos fiscales, compruebe los datos del
rectdngulo superior.

El Total de presupuesto autofinanciado es el presupuesto total afiadido en el nivel de programa.

El Total de presupuesto acumulado es el presupuesto total acumulado a partir del contenido del
programa.

El Presupuesto total es la suma del presupuesto total autofinanciado y el presupuesto total
acumulado.

o Paravisualizar los detalles del presupuesto afiadido en el nivel de programa de un afo fiscal
especifico, seleccione el afo en el filtro Afo fiscal. La seccion Total de presupuesto autofinanciado se
actualiza para visualizar el presupuesto afiadido al programa ese afio.

o Paraver los detalles del presupuesto acumulado a partir del contenido del programa de un afio
especifico, seleccione el afo en el filiro Afo fiscal. Verifique la seccion Presupuesto acumulado.
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o Para ver los detalles del presupuesto autofinanciado y del presupuesto acumulado de todos los afios
fiscales, seleccione Ver todo en el filtro Ao fiscal.

Actualizacion del presupuesto

Para obtener mas informacion, consulte "Actualizar el presupuesto del programa".

C} Consulte también:

e "Directiva de Gestion financiera"

Prevision de contribuciones de programas a los KPI

Si su programa estd incluido en una cartera y la cartera fiene objetivos de negocio con seguimiento por
parte de KPI relacionados, puede prever los valores con los que puede contribuir su programa a los KPI
durante la ejecucién del programa. Estos valores previstos son considerados como los impactos de los
KPI.

Anadir impactos a un KPI

1. Abrala pagina deinfo general del programa > ficha Detalles.
2. Vaya a la seccién Estrategia.

Se muestran todos los KPI relacionados con la cartera a la que pertenece su programa.

= Impactos de KFIl

Impactos en KPI pertinentes (2)

Number of reported critical defects (USD) ® @ Number of new users (USD) @ @
Valores de impacto Valores de impacto
Valor Fecha vigente Valor Fecha vigente

KPIl ignorados (1)

Average time to solve customer inquiries (USD) O @

3. Localice el KPI y haga clic en Ahadir impacto.
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4. Introduzca el valor del impacto y la fecha vigente de dicho valor.

Si se afiade un impacto al KPI "crecimiento de los ingresos", el valor del impacto es del 3 %, y la fecha
vigente es el 31 de octubre de 2018, esto implica que el programa probablemente producird un
aumento del 3 % en los ingresos para la fecha vigente.

5. Guarde el impacto.

Ignorar KPI irrelevantes
Siencuentra un KPI no relevante para su programa, puede ignorarlo.
Para ignorar un KPI, haga clic en el icono de ignorar en el KPI. EI KPI se movera a la lista KPI Ignorados.

Para volver a afiadir el KPI a la lista de KPI relevantes, haga clic en el icono de no ignorar en el KPI de la
lista KPI Ignorados.

Gestion de problemas, riesgos y cambios de ambito

Durante el ciclo de vida de un programa, pueden aparecer problemas, riesgos y cambios de dmbito en un
programa o en los proyectos incluidos en el programa.

Esta seccidn describe como enviar problemas y riesgos del programa, asi como ver los problemas del
proyecto, los riesgos y los cambios de dmbito escalados al programa.

Gestion de problemas en un programa

Puede gestionar los problemas del programa cuando habilita el seguimiento de la situacién de los
problemas. Para obtener mas informacion, consulte "Directiva Situacion de los problemas".

Los problemas que aparecen en la pdgina del programa son los siguientes:

« Problemas del programa: problemas que se envian directamente al programa

o Problemas de proyectos a nivel de programa: problemas que se envian a los proyectos incluidos en el
programay se escalan al nivel de programa

Enviar problemas de programa

Para obtener mds informacidn, consulte "Envio de problemas del programa".

Filtrar problemas

Los problemas se filtran por prioridad. Por ejemplo, al hacer clic en la barra Alta del grafico de
problemas, verd todos los problemas de alta prioridad incluidos en la tabla.

Para eliminar los filtros de problemas, elimine el filtro situado encima de la tabla de problemas.
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Analizar problemas

Para obtener mas informacion, consulte "Analisis de actividad de problemas"y la "Analisis del fiempo de
resolucion de problemas"

Gestion de riesgos en un programa

Puede gestionar los problemas del programa cuando habilita el seguimiento de la situacién de los
problemas. Para obtener mas informacién, consulte "Directiva Situacion de riesgos".

Los problemas que aparecen en la pagina del programa son los siguientes:

« Riesgos del programa: riesgos que se envian directamente al programa

« Riesgos de proyectos a nivel de programa: riesgos que se envian a los proyectos incluidos en el
programa y se escalan al nivel de programa
Enviar riesgos de programa:

Para obtener mas informacion, consulte "Envio de riesgos del programa .

Filtrar riesgos

Los riesgos se filtran por probabilidad y nivel de impacto. La tabla de riesgos categoriza los riesgos por
probabilidad, y en cada barra de probabilidad, los riesgos de diferentes niveles de impacto se diferencian
por colores. Al hacer clic en un bloque de color, se filtran los riesgos de la misma probabilidad y nivel de
impacto.

Para eliminar los filtros de riesgos, elimine el filtro situado encima de la tabla de riesgos.

Analizar riesgos

Para obtener mds informacidn, consulte "Analisis de actividad de riesgos" y la "Analisis del tiempo de
resolucion de riesgos"

Gestion de cambios de dmbito en un programa

Puede gestionar los cambios de &mbito de un programa cuando habilita el seguimiento de la situacién
de los problemas. Para obtener mds informacién, consulte "Directiva Situacion de los cambios de
ambito".

Los cambios de ambito aparecen en la pagina del programa:

« Cambios de ambito de proyectos a nivel de programa: cambios de ambito que se envian a los
proyectos incluidos en el programa y se escalan al nivel de programa
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Filtrar cambios de ambito

Los cambios de ambito se filtran segun la gravedad. Por ejemplo, al hacer clic en la barra Alta del grafico
de cambios de ambito, verd todos los cambios de ambito de gravedad alta incluidos en la tabla.

Para eliminar los filtros de cambios de ambito, elimine el filtro situado encima de la tabla de cambios de
ambito.

Analizar cambios de ambito

Para obtener mds informacidn, consulte "Analisis de actividad de cambios de dmbito" y la "Analisis del
tiempo de resolucion de cambios de dmbito"

Envio de problemas del programa

Los problemas del programa son problemas que se envian directamente a un programa.

Nota: Para enviar un problema del programa, deben haberle especificado participante de tipo de
solicitud de problema del programa que puede crear problemas del programa. Esto se configura en
la ventana Tipo de solicitud del Area de trabajo de tipos de solicitud.

Envio de problemas de programa desde la pagina Info general del
programa

Puede crear problemas de programa en la pagina Info general del programa solo cuando se cumplen los
siguientes requisitos:
o Elseguimiento de la situacién de los problemas esta habilitado en la configuracién del programa.
o Eltipo de solicitud de problema esta especificado en la configuracién del programa.

1. Desplacese a la seccién Problemas y haga clic en Afadir arriba de la tabla de problemas.

Se abre la pagina Crear solicitud.
2. Rellene la informacién de la solicitud.
3. Hagaclic en Enviar.

Se crea el problema del programa del fipo de solicitud especificado por Tipo de solicitud de
problema y se aflade inmediatamente en la secciéon Problemas.
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Envio de problemas de programa desde la barra de menus

1. Enlabarra de menus, seleccione Crear > Problema del programa.

2. Introduzca lainformacion de todos los campos obligatorios y toda informacién adicional que desee
asociar al problema.

Nombre de campo Descripcion
Seccion Resumen
Program El programa asociado con el problema.

Prioridad La prioridad del problema. En Gestién de programas, los problemas
se agrupan de acuerdo con los valores de prioridad asignados. Los
valores especificados en el campo Prioridad se utilizan para calcular
la situacion del programa.

Assigned To El recurso al que se asigna el problema.
Descripcidn Una descripcion del problema.

Seccion Detalles del problema

Fecha de identificacién Fecha de calendario en la que se reconocio el problema.
Fecha de vencimiento Fecha en la que el problema deberia estar resuelto.
Tipo de problema El tipo de problema que se esta planteando.
Descripcion detallada Una descripcién detallada del problema.

Solucién propuesta La solucién propuesta para el problema.

Funcién empresarial La funcion empresarial afectada por el problema.

Seccion Notas: Anadir notas

Notfas que se van aafiadir | Informacién adicional relativa al problema del programa que se
al guardar registrara.

Seccion Referencias: Referencias anadidas

Nueva referencia Referencias que se afadirdn al programa. Para obtener mas
informacion, consulte "Adicidn de referencias de programa" En la
pagina 68.

3. Hagaclic en Enviar.

Se empieza a mover por el flujo de trabajo asociado automaticamente hacia su resolucién.
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Envio de problemas de proyecto a nivel de programa

Los problemas enviados contra un proyecto incluido en un programa se pueden escalar al nivel del
programa segun sea necesario. Por ejemplo, si el gestor de proyectos no puede resolver un problema
registrado con un proyecto vinculado a un programa, tiene que escalarse al nivel de programa.

Para enviar un problema de proyecto a nivel de programa:
1. Enlabarra de mendus, seleccione Crear > Problema del proyecto. Se abre la pagina Crear Problema

del proyecto.

2. Introduzca lainformacién de todos los campos obligatorios y toda informacién adicional que desee
asociar al problema. Asegurese de seleccionar Programa en el campo Nivel de escalado.

3. Hagaclic en Enviar.

La solicitud del problema del proyecto enviada se empieza a mover por el flujo de trabajo asociado
hacia su resolucién.

Envio de riesgos del programa

Los riesgos del programa son problemas que se envian directamente a un programa.

Envio de riesgos de programa desde la pdgina Info general del
programa

Puede crear riesgos de programa en la pagina Info general del programa solo cuando se cumplen los
siguientes requisitos:
o Eltipo de solicitud de riesgo esta especificado en la configuracion del programa.
o Elseguimiento de la situacidn de los riesgos esta habilitado en la configuracién del programa.

1. Desplacese a la seccidn Riesgos y haga clic en Ahadir arriba de la fabla de riesgos.

Se abre la pagina Crear solicitud.
2. Rellene lainformacién de la solicitud.
3. Hagaclic en Enviar.

Se crea el riesgo del programa del fipo de solicitud especificado por Tipo de solicitud de riesgo y se
afiade inmediatamente en la seccién Riesgos.

Envio de problemas de riesgo desde el menu

1. Enlabarra de mendus, seleccione Crear > Riesgo del programa.

2. Introduzca lainformacidn de todos los campos obligatorios y toda informacién adicional que desee
asociar al riesgo.
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Nombre de campo Descripcion

Seccion Resumen

Creado por Sélo de lectura. Recurso que ha creado el riesgo.
Departamento El departamento al que se aplica el riesgo.

Tipo secundario Clasifica el riesgo de forma mas detallada.

Flujo de trabajo Obligatorio. Asigna el proceso que define la ruta que sigue la

solicitud. Se proporciona automdticamente.

Request Status Sélo de lectura. Indicador del estado actual del riesgo.

Priority La prioridad del riesgo.

Application La aplicacién a la que se aplica el riesgo.

Contact Name Nombre completo del contacto para este riesgo.

Assigned To El recurso al que se asigna el riesgo.

Grupo asignado El grupo de seguridad al que se asigna el riesgo.

Teléfono de contacto Sélo de lectura. Nimero de teléfono del contacto para el riesgo.
Grupo de solicitudes El grupo de solicitudes que el riesgo utiliza.

Direccién de correo Sélo de lectura. Direccién de correo electrénico del contacto para el
electrénico del contacto riesgo.

Descripcidn Una descripcién del riesgo.

Seccion Referencia de programa
Program Obligatorio. El programa asociado con el riesgo.
Seccion Riesgo del programa

Risk Impact Level Obligatorio. Seleccione un valor para indicar el nivel de gravedad. El
nivel de impacto del riesgo se utiliza para analizar la actividad de
riesgo y calcular el tiempo de resolucion del riesgo. Para obtener
mas informacion, consulte "Andlisis de actividad de riesgos" En la
pagina 59 y "Andlisis del fiempo de resoluciéon de riesgos" En la
pagina 60.

Probability Obligatorio. Seleccione un valor para indicar la probabilidad
estimada de que ocurra el riesgo.
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Nombre de campo Descripcion
Seccion Notas: Ainadir notas

Notfas que se van a afiadir | Informacién adicional relativa al problema del riesgo que se
al guardar registrara.

Seccion Referencias: Referencias anadidas

Nueva referencia Referencias que se afiadirdn al riesgo del programa. Para obtener
mads informacidn, consulte el paso 4.

3. Paraafadir una referencia al riesgo:

Expanda la seccion Referencias.

T o

En la lista Nueva referencia, seleccione una referencia que se afiadira.
Haga clic en Afadir.

Afada la referencia.

® Q& o

Haga clic en Aceptar.
f. Enlaventana Programa de referencia, haga clic en Afadir.

En la parte inferior de la pdgina Crear Riesgo del programa, el campo Referencias que se van a
afadir al guardar se muestra el nombre de la referencia que ha seleccionado.

4, Haga clic en Enviar.

Se empieza a mover por el flujo de trabajo hacia su resolucién.

Envio de riesgos de proyecto a nivel de programa

A medida que un programa evoluciona, se pueden producir riesgos vinculados a proyectos. Puede
utilizar el tipo de solicitud de riesgo del proyecto para idenfificar estos riesgos, recopilar informacién
sobre ellos (nivel de impacto y probabilidad de aparicién) y tratarlos rapidamente.

El envio de un riesgo de proyecto a nivel de programa presentara el riesgo del proyecto en la pagina del
programa.
1. Enlabarra de menus, seleccione Crear > Riesgo de proyecto.
Se abre la pagina Crear Riesgo de proyecto.

2. Especifique informacion en todos los campos necesarios (Proyecto, Nivel de impacto del riesgo,
Probabilidad, Descripcién y Fecha de identificacién) y cualquier otra informacion que desee
asociar con este riesgo. Asegurese de seleccionar Programa en el campo Nivel de escalado.

3. Hagaclic en Enviar.

El riesgo del proyecto enviado empieza a desplazarse por el flujo de trabajo hacia su resolucién.
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Envio de cambios de ambito de proyecto a nivel de
programa

Los eventos durante la vida de un programa pueden requerir cambios en el dmbito del programa. En el
formulario de tipos de solicitud de cambio de &mbito de Gestidén de proyectos se pueden mostrar y
procesar esos cambios y se puede actuar sobre ellos.

El envio de cambios de dmbito del proyecto a nivel de programa presentard el cambio de ambito en la
pagina del programa.
1. Enlabarra de mendus, seleccione Crear > Cambio de ambito del proyecto.
Se abre la pagina Crear Solicitud de cambio de dmbito de proyecto.

2. Especifique informacidn en todos los campos necesarios (Proyecto,Nivel CR,Gravedad del impacto
empresarial y Descripcién) y cualquier otra informacién que desee asociar con el cambio de dmbito.
Asegurese de seleccionar Programa en el campo Nivel de escalado.

3. Hagaclic en Enviar.

La solicitud de cambio de dmbito del proyecto comienza a progresar por su flujo de trabajo hacia la
resolucion.

Analisis de actividad de problemas

Gestidn de programas puede mostrar un grafico de actividad de problemas que permite ver el nimero
de problemas que se han creado y el nimero de ellos que se han solucionado cada mes (o semana)
durante el periodo que especifique.

Para ver la actividad del problema:

1. Inicie sesion en PPM.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Gestiéon de programas > Problemas > Analizar actividad
de problemas.

Se abre la pagina Actividad del problema: Creacién y resolucion con el paso del tiempo.

3. Enla seccién Filtrar por, proporcione la siguiente informacion:

Nombre de
campo Descripcion
Mostrar El tipo de solicitud que se vera. Utilice la seleccién predeterminada

(Problemas).

Program Name = Elnombre del programa para el que desea ver la informaciéon de resolucion de
problemas.
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Nombre de

campo Descripcion

Proyectos Los nombres de los proyectos vinculados al programa seleccionado para el
que desea ver informaciéon de problemas (escalada). Si deja el campo
Proyectos vacio, Gestion de programas mostrara informacion del tiempo que
se ha tardado en solucionar los problemas escalados al nivel de programa
desde todos los proyectos vinculados al programa.

Fecha de El intervalo de fechas para el que desea ver la informacién de resolucién de

resolucion de/a = problemas.

Periodo Los incrementos de tiempo usados para mostrar la informacion de resolucion
de problemas. Seleccione Meses (la seleccidn predeterminada) o Semanas.

4. Haga clic en Aplicar.

Se abre la pagina Actividad del problema: Creaciéon y resolucién con el paso del tiempo muestra los
resultados.

Esta pdgina muestra un grafico que describe los problemas del programa y los problemas del
proyecto creados y resueltos que se escalaron al nivel del programa para el intervalo de programas
y fechas que ha especificado.

Analisis del tiempo de resolucion de problemas

Gestidn de programas proporciona graficos que permiten ver la rapidez con que se solucionan los
problemas enviados (tanto los problemas de programa como los problemas de los proyectos escalados
al nivel de programa).

Para analizar el tiempo de resolucién de problemas:

1. Inicie sesion en PPM.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Gestion de programas > Problemas > Analizar tiempo de
resolucion de problemas.

Se abre la pagina Resolucién del problema: Tiempo medio de resolucidn.
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3. Enla seccién Filtrar por, proporcione la siguiente informacion:

Nombre de
campo Descripcion
Mostrar El tipo de solicitud que se vera. Utilice la seleccién predeterminada

(Problemas).

Program Name = El nombre del programa para el que desea ver la informaciéon de resolucion de
problemas.

Proyectos Los nombres de los proyectos vinculados al programa seleccionado para el que
desea ver informacién de problemas (escalada). Si deja el campo Proyectos
vacio, Gestién de programas mostrard informacién del fiempo que se ha
tardado en solucionar los problemas escalados al nivel de programa desde
todos los proyectos vinculados al programa.

Fecha de El intervalo de fechas para el que desea ver la informacién de resolucion de
resolucion de/a = problemas. La hora a la que se envié una solicitud de problema se utiliza para
calcular el tiempo de resolucién de problemas.

Periodo Los incrementos de tiempo usados para mostrar la informacién de resoluciéon
de problemas. Seleccione Meses (la seleccién predeterminada) o Semanas.

4. Haga clic en Aplicar.

Gestidn de programas muestra un grafico que representa el nimero medio (media) de dias
necesarios para solucionar los problemas que se solucionaron durante el periodo especificado.
Incluyen los problemas del programa y los problemas del proyecto que se escalaron al nivel del
programa.

Analisis de actividad de riesgos

Para analizar la actividad de riesgo:

1. Inicie sesion en PPM.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Gestiéon de programas > Riesgos > Analizar actividad de
riesgos.

Se abre la pagina Actividad de riesgo: Creacidn y resolucién con el paso del tiempo. En la lista
Mostrar, se selecciona Riesgos.

3. Proporcione la siguiente informacion:

Nombre de
campo Descripcion
Mostrar El tipo de solicitud que se vera. Utilice la seleccién predeterminada (Riesgos).
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Nombre de
campo

Program Name

Proyectos

Fecha de
resolucion de/a

Periodo

Descripcion
El nombre del programa para el que desea ver la actividad de riesgo.

Los nombres de los proyectos vinculados al programa seleccionado para el
que desea ver la actividad de riesgo (escalada). Si deja el campo Proyectos
vacio, Gestidén de programas muestra informacion de actividad de todos los
riesgos de todos los proyectos vinculados al programa.

El intervalo de fechas para el que desea ver la actividad de riesgo.

Los incrementos de horas usados para mostrar la actividad de riesgo.
Seleccione Meses (la seleccidon predeterminada) o Semanas.

4, Haga clicen Aplicar.

Gestidn de programas muestra un grafico que representa el nimero de riesgos creados y
solucionados para el programa y durante el periodo especificados.

Para cambiar la informacidon que se muestra en el grafico, en la seccidn Filtrar por, modifique la
informacion y después haga clic en Aplicar.

Analisis del tiempo de resolucidon de riesgos

Gestidn de programas se puede usar para evaluar la rapidez con que se solucionan los riesgos asociados
con los programas.

Para analizar el tiempo de resolucion:

1.
2.

Inicie sesion en PPM.

En la barra de menus, seleccione Abrir > Gestién de programas > Riesgos > Analizar tiempo de
resolucion de riesgos.

Se abre la pagina Resolucién del riesgo: Tiempo medio de resolucién.

En la seccion Filtrar por, proporcione la siguiente informacién:

Nombre de
campo

Mostrar

Program Name

Descripcion
El tipo de solicitud que se vera. Utilice la seleccién predeterminada (Riesgos).

El nombre del programa para el que desea ver los tiempos de resolucion de
riesgos.
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Nombre de

campo Descripcion

Proyectos Los nombres de los proyectos vinculados al programa seleccionado para el
que desea ver informacién de resolucion de riesgos. Si deja el campo Proyectos
vacio, Gestién de programas muestra informacion de resoluciéon de todos los
riesgos en todos los proyectos vinculados al programa.

Fecha de Elintervalo de fechas para el que desea ver la informacion de resoluciéon de

resolucién de/a | riesgos.

Periodo Los incrementos de tiempo usados para mostrar los tiempos de resolucion de
riesgos. Seleccione Meses (la seleccién predeterminada) o Semanas.

4, Haga clicen Aplicar.

Se abre la pagina Resolucién del riesgo: Tiempo medio de resolucién muestra un gréfico que
describe el promedio de dias requeridos para resolver riesgos durante el intervalo que ha
especificado.

Para cambiar la vista que se muestra en el grafico, en la seccién Filtrar por, modifique la informacion
y después haga clic en Aplicar.

Anadlisis de actividad de cambios de ambito

Para analizar la actividad de cambio ambito del proyecto:

1
2.

Inicie sesion en PPM.

En la barra de menus, seleccione Abrir > Gestién de programas > Cambios de ambito > Analizar
actividad de cambios de ambito.

Se abre la pagina Actividad de cambios de ambito: Creacién y resolucién con el paso del fiempo.

En la seccidn Filtrar por, proporcione la siguiente informacion:

Nombre de

campo Descripcion

Mostrar El tipo de solicitud que se vera. Utilice la seleccidon predeterminada (Cambios
de ambito).

Program Name El nombre del programa para el que desea ver la actividad de solicitud de
cambio de dmbito del proyecto.

Proyectos Los nombres de los proyectos vinculados al programa seleccionado para el

que desea ver la actividad de solicitud de cambio de ambito. Si deja el campo
Proyectos vacio, Gestidon de programas muestra la informacién de actividad
de todas las solicitudes de cambio de dmbito de todos los proyectos
vinculados al programa.
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Nombre de

campo Descripcion

Fecha de Elintervalo de fechas para el que desea ver la informacion de actividad de

resolucién de/a solicitud de cambio de dmbito.

Periodo Los incrementos de tiempo usados para mostrar la actividad de solicitud de
cambio de ambito. Seleccione Meses (la seleccion predeterminada) o
Semanas.

4, Haga clicen Aplicar.

Gestidn de programas muestra un grafico que representa el nimero de cambios de dmbito del
proyecto creados y solucionados al mes (o a la semana) durante el periodo especificado.

5. Para cambiar la vista que se muestra en el grafico, en la seccion Filtrar por, modifique la informacién
y después haga clic en Aplicar.

Analisis del tiempo de resolucion de cambios de ambito

Gestidn de programas se puede usar para evaluar la rapidez con la que se solucionan las solicitudes de
cambio de ambito del proyecto asociadas con los programas.

Para ver los tiempos de resolucién de cambio de ambito del proyecto:

1. Inicie sesion en PPM.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Gestion de programas > Cambios de &mbito > Analizar
tiempo de resolucion de cambios de ambito.

Se abre la pagina Resolucidn de cambio de ambito: Tiempo medio de resolucion.

3. Enla seccidn Filtrar por, proporcione la siguiente informacion:

Nombre de

campo Descripcion

Mostrar El tipo de solicitud que se vera. Utilice la seleccién predeterminada (Cambios
de ambito).

Program Name El nombre del programa para el que desea ver los tiempos de resolucidon de
solicitud de cambio de dmbito del proyecto.

Proyectos Los nombres de los proyectos vinculados al programa seleccionado para el

que desea ver los tiempos de resolucidn de solicitud de cambio de ambito. Si
deja el campo Proyectos vacio, Gestion de programas muestra los tiempos
de solucién de todas las solicitudes de cambio de ambito de todos los
proyectos vinculados al programa.

Project and Portfolio Management Center (9.50) Pdgina 62 de 72



Guia del usuario de Gestion de programas
Capitulo 6: Ejecucién y uso de un programa

Nombre de

campo Descripcion

Fecha de Elintervalo de fechas para el que desea ver los tiempos medios de
resolucién de/a resolucién.

Periodo Los incrementos de tiempo usados para mostrar los tiempos de resolucién

de solicitud de cambio de dmbito. Seleccione Meses (la seleccion
predeterminada) o Semanas.

4, Haga clicen Aplicar.

Gestidn de programas muestra un grafico que describe el nimero medio de dias necesarios para
resolver cambios de dmbito del proyecto en el periodo y programa especificados.

5. Para cambiar los datos que se muestran en el gréfico, en la seccion Filtrar por, modifique la
informacion y después haga clic en Aplicar.

Escala temporal del programa

La ficha Ecala temporal muestra todos los proyectos incluidos en el programa y, de forma colectiva,
informacion sobre la escala temporal, la situacién, el progreso y los hitos.

Visualizacion de la escala temporal y el progreso

Escala temporal del programa
Fecha de inicio del programa = fecha de inicio del primer proyecto

Fecha de finalizacién del programa = fecha de finalizacién del Gltimo proyecto

Progreso del programa

Progreso del programa = Suma de (dedicacion programada del proyecto * porcentaje de finalizacion)
/ Suma de dedicaciéon programada del proyecto

Escala temporal de proyecto

Fecha de inicio del proyecto = Fecha de inicio programada de la tarea raiz del plan de trabajo del
proyecto

Fecha de finalizacion del proyecto = Fecha de finalizacion programada de la tarea raiz del plan de
trabajo del proyecto

Progreso del proyecto

Progreso del proyecto = porcentaje de finalizacién de la tarea raiz del plan de trabajo del proyecto
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Adicion de hitos de programa

1. Abrael programay vaya a la ficha Escala temporal.
2. Haga clic en AfRadir hito.

3. Complete los siguientes campos en la ventana Afiadir hito.

Campo

(*Obligatorio) Descripcion
*Nombre Nombre del hito
*Tipo Tipo del hito

*Fecha de finalizacién =~ Fecha de finalizacion planificada del hito
planificada

Fecha de finalizacion Fecha de finalizacion real del hito

real
*Estado Estado del hito
Propietarios Propietarios del hito

Un hito puede tener hasta 20 propietarios.

4, Haga clicen Afadir. Se afiade el hito del programa.

Si desea afadir mas de un hito, haga clic en Afadir mas para continuar afiadiendo.

Edicion de un hito de programa

Situe el cursor sobre el hito del programa que desea editar.
Haga clic en el icono de edicién en la esquina superior derecha para abrir la ventana Editar hito.

Edite la informacion del hito del programa como desee.

F N E

Haga clic en Listo para guardar los cambios y cerrar la ventana.
Para borrar el hito, haga clic en Eliminar.

Visualizacion de datos de costes de programas

Siun programa tiene habilitada la gestion financiera, la ficha Coste aparece en la pagina Info general del
programay muestra los detalles de coste relacionados con el programa.

Coste del programa

Esta seccidon contiene dos tablas:
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o La primera muestra el coste del programa, incluidos los costes de mano de obra y no mano de obra
previstas, el coste total previsto, el coste real de mano de obra y no mano de obra, y el coste real total.

Si se habilita la capitalizacion de costes, estos costes se dividen en Previsién de coste de capital y
Prevision de coste operativo.

Para ver los detalles de estos costes, haga clic en el vinculo del resumen financiero del programa
arriba de la tabla.

« Lasegunda tabla muestra los datos de coste de cada contenido del programa, entre otros:

Situacion de los costes Aplicable solo a los proyectos que permiten el seguimiento de la
situacién de los costes.

Coste proyectado Si se habilita la capitalizacion de costes, este coste se divide entre
el coste proyectado en inversiones y el coste proyectado
operativo, que se muestran en las columnas Coste proyectado de
inversiones en bienes de capitales y Coste proyectado de gastos
operativos respectivamente.

Coste de mano de obra Si se habilita la capitalizacion de costes, este coste se divide entre

previsto el coste de mano de obra previsto en inversiones y el coste de
explotacién en mano de obra previsto, que se muestran en las
columnas Gastos en inversiones en mano de obra previstos y
Gastos de explotacion en mano de obra previstos
respectivamente.

Coste no de mano de obra Si se habilita la capitalizacion de costes, este coste se divide entre

prevista el coste no de mano de obra prevista en inversiones y el coste de
explotacién no en mano de obra prevista, que se muestran en las
columnas Gastos en inversiones no en mano de obra previstos y
Gastos de explotacion no en mano de obra previstos
respectivamente.

Coste previsto total Si se habilita la capitalizacion de costes, este coste se divide entre
el coste previsto total de inversiones y el coste previsto tofal
operativo, que se muestran en las columnas Gastos en
inversiones totales previstos y Gastos de Gastos explotaciones
totales previstos respectivamente.

Coste de mano de obrareal Si se habilita la capitalizacion de costes, este coste se divide entre
el coste de mano de obra real en inversiones y el coste de
explotacién en mano de obra real, que se muestran en las
columnas Gastos en inversiones reales en mano de obra y Gastos
de explotacion reales en mano de obra respectivamente.
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Coste no de mano de obra real

Coste real total

Presupuesto aprobado

Beneficio previsto

Beneficio real

Si se habilita la capitalizacion de costes, este coste se divide entre
el coste no de mano de obra real en inversiones y el coste de
explotacién no en mano de obra real, que se muestran en las
columnas Gastos en inversiones reales no en mano de obray
Gastos de explotacion reales no en mano de obra
respectivamente.

Si se habilita la capitalizacion de costes, este coste se divide entre
el coste real total en inversiones y el coste real total operativo,
que se muestran en las columnas Gastos en inversiones totales
reales y Gastos de explotacién totales reales respectivamente.

Si se habilita la capitalizacion de costes, el presupuesto aprobado
se divide entre el presupuesto de inversiones y el presupuesto
operativo, que se visualizan en las columnas Presupuesto de
gastos en inversiones aprobado y Presupuesto de gastos de
explotacién aprobado respectivamente.

Visualizacion de los costes de programa y de contenido de programa por afio

fiscal

El filtro Ver la informacién financiera en funciona para ambas tablas de la seccién Coste del programa.
Este filtro se utiliza para visualizar datos de coste de programa y datos de coste de contenido de

programa por afio fiscal.

Analisis de valor acumulado

¢ Analizar los indicadores de coste acumulado de un proyecto

Al seleccionar un proyecto en la lista y hacer clic en Anélisis de valor acumulado de proyecto, se abre
la pagina Analizar indicadores de coste acumulado del proyecto, donde puede evaluar el rendimiento
del proyecto en términos de diferentes variables de costes a lo largo del tiempo.

¢ Analizar indicadores de coste actual de proyectos

Al hacer clic en Generar grafico de indicadores de coste, verd el grafico de indicadores de coste.

Al hacer clic en el botén Analizar en la parte inferior del grafico, se abre la pagina Analizar indicadores
de coste actual, donde puede comparar los tamafios y la situacién de los costes de uno o mas
proyectos incluidos en el programa.

Para obtener mas informacion sobre cémo analizar indicadores de coste acumulado y de coste actual,

consultela.
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Seguimiento o edicidn de la situacion de un
programa

Puede hacer que PPM calcule la situacién de un programa sistematicamente o controlarla usted mismo.
Esta seccidn explica cdmo hacer un seguimiento de los diferentes tipos de situaciones de programa.

Tipos de situaciones de programa

El tipo de situacidn de programa se muestra encima del indicador de situacién del programa.

Programa: Black Diamond Initiative1533018800018 (#30126)

[4:1 5 i (hasta 8/31/18)

1/1/13 - 9/30/16 . .
0 Conforme a planificacién w
Admin User

Sin portafolio asociado

Los tipos de situaciones de programa incluyen:

o Situacion calculada

El gestor del programa permite al sistema realizar un seguimiento de la situacidon del programa. La
situacién del programa es calculada por el sistema con base en los problemas, riesgos y cambios de
ambito del programa.

o Situacion anulada

El gestor del programa permite al sistema realizar un seguimiento de la situacién del programa. El
gestor del programa anula la situacién calculada por el sistema y selecciona otro estado de situacion
para el programa. La situacion anulada es valida durante un periodo especifico.

e Situacion Seleccionado por el usuario

El gestor del programa no le permite al sistema realizar un seguimiento de la situacién del programa,
sino que selecciona manualmente un estado de situacién para el programa.

Formula de situacion calculada

Para obtener mas informacion, consulte "Directiva Situacion global del programa”.

Anulacion de la situacion del programa

Requisitos para anular la situacién del programa

o Hacer el seguimiento de la situacién de este programa esta seleccionado en la configuracién del
programa.

o Permitir que los gestores del programa anulen la situacién calculada de éste estd seleccionado en la
configuracién del programa.
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1. Enlapdgina Info general del programa, haga clic en el tridngulo del cuadro de situacién del
programa. Se abre la ventana Anular situacién.

2. Seleccione el estado de situacion que desee.
En el campo Hasta, seleccione una fecha.

La fecha es el Ultimo dia hasta el que el programa permanece en la situacién que usted selecciond
en el paso 2. Por ejemplo, si la fecha es el 31 de octubre de 2016, significa que a partir del 1 de
noviembre, el sistema calcula la situacién del programa y ya no se muestra en la situacién
seleccionada.

4, En el campo Descripcién, infroduzca comentarios sobre la anulacion.
Este campo solo muestra los comentarios de la Gltima anulacién.

5. Haga clic en Listo para guardar los cambios y cerrar la ventana.

Seleccion manual de la situacion del programa

Si el seguimiento de la situacién del programa no esta habilitado para un programa, puede seleccionar
manualmente un estado de situacion para el programa y editarlo en cualquier momento y durante el
tiempo que desee.

1. Enlapdgina Info general del programa, haga clic en el tridngulo del cuadro de situacién del
programa. Se abre la ventana Editar situacion.
2. Seleccione el estado de situacion que desee.

3. Haga clic en Listo para guardar los cambios y cerrar la ventana.

Visualizacion del registro de auditoria de un
programa

Para ver el registro de auditoria de un programa, seleccione ** > Traza de auditoria del programa en la
pagina Info general del programa. Realiza un seguimiento de los cambios cuando usted

« Cambia la configuracién del programa.

¢ Afade o suprime contenido del programa.

« Afade o suprime objetivos de negocio.

¢ Afade o elimina hitos del programa.

¢ Anula la situacién del programa.

Adicion de referencias de programa

Esta seccidn explica como afadir como referencias archivos adjuntos, paquetes existentes, nuevos
paquetes, proyectos, solicitudes existentes, nuevas solicitudes, tareas y URL a un programa.

1. Abrael programa.
2. Vaya a la ficha Referencias.

3. Enlalista desplegable Afadir, seleccione el tipo de proyecto que desea afiadir.
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4. Haga clic en Afadir.
e Busque una entidad existente para afadir, o bien,
o Cree unanueva entidad para afiadir.

5. Lasreferencias se afiaden y agrupan por archivos adjuntos, paquetes, proyectos, solicitudes, tareas
y URL.

Las solicitudes mostradas en la ficha Referencias incluyen:

o Todas las solicitudes, nuevas y existentes, que ha afiadido como referencias en la ficha
Referencias.

e Los problemasy los riesgos enviados sobre el programa.

Nota: Los problemas y riesgos del proyecto a nivel de programa creados desde el menu Crear >
Problema del proyecto y Crear > Riesgo del proyecto no se muestran en la ficha Referencias.

Adicion de notas a paquetes

1. Vayaalaficha Notas en la pagina Info general del programa.
2. Eneldrea ARadir nota, intfroduzca la nota que desea afiadir en el programa.
3. Haga clic en Publicar.

La nota que ha afiadido, junto con el creador y la hora de creacién, se muestra en el drea Historial
de notas.

Exportacion de programas a Microsoft Excel

1. Abrael programa que se desea exportar.

2. En la parte superior derecha de la pagina Info general del programa, haga clic en el botén Exportar
a Excel.

3. Guarde el archivo de Excel exportado.

La siguiente tabla ilustra los datos del programa exportados a diferentes hojas de Excel.

Datos de programa en la pagina Info general
del programa Exportado a una hoja de calculo de Excel

Campos del encabezado del programa Informacién general
Entidades de ciclo de vida afiadidas al programa = Contenido
Problemas visualizados en la ficha Info general Issues

Riesgos visualizados en la ficha Info general Risks

Cambios de ambito visualizados en la ficha Info Cambio de ambito
general

Objetivos de negocio asociado al programa Objetivos de negocio
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Tabla de costes del programa y tabla de costes Cost
del contenido del programa en la ficha Coste

Analisis de valor acumulado en la ficha Coste Analisis de valor acumulado
Ficha Escala temporal Escala temporal
Hitos

Al hacer clicen un hito de la hoja Escala
temporal, se le redirecciona a la hoja Hitos,
donde se muestran todos los hitos de la
entidad del ciclo de vida, con el hito que ha
seleccionado.

Nota: Cuando haga clic en el vinculo Exportar a Excel, situado en la parte superior derecha de la
pagina Informacion general del programa, solo las columnas mostradas en la seccion Contenido se
exportardn a Excel, en el orden en que se muestran. En otras palabras, el archivo Excel refleja
cualquier cambio realizado que afecte a la visualizacidn y el disefio de las columnas seleccionadas.

Eliminacion de programas

Puede utilizar la pagina Informacién general del programa para eliminar un programa. Las entidades de
ciclo de vida del programa y los cambios de dmbito, riesgos y problemas asociados no se eliminan.
1. Requisito previo: debe cumplir los dos requisitos siguientes:
o Ser capaz de editar el programa:

o Ser asignado como gestor del programa y tener el privilegio de acceso PMO: Editar
programas, o

o Tener el privilegio de acceso PMO: Editar todos los programas.
o Tener el privilegio de acceso Eliminar programas.
2. Abrael programa.

3. Enla parte superior derecha de la pagina, haga clicen = > Eliminar.
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Capitulo 7: Actualizacion de prioridades del
programa

Con el paso del tiempo algunos objetivos de negocio se cumplen y otros pasan a ser mas prioritarios,
puede cambiar las prioridades de los programas que se estan ejecutando en su organizacion. Esto ayuda
a garantizar que los problemas mds criticos mantienen una alta visibilidad para las personas interesadas.

1. Enlabarra de mendus, seleccione Abrir > Gestién de programas > Establecer prioridades de
programas.

Se abre la pagina Establecer prioridades de programas y muestra una lista de los programas
existentes. Si se han asignado valores de prioridad a los programas, la pagina los muestra en orden
descendente de prioridad.

2. En el campo Prioridad relativa a la derecha del nombre de programa, escriba un entero que indique
el nuevo nivel de prioridad.

3. Sies necesario, cambie los valores de prioridad relativa para otros programas que se incluyen en la
lista.

4, Haga clic en Guardar.

La prioridad que se da a un programa es visible en el campo Prioridad relativa en la pdgina Info general
del programa > ficha Detalles.
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programas.

% Diganos como podemos mejorar su experiencia con Guia del usuario de Gestién de
Enviar mensaje de correo electrénico a: docteam@microfocus.com
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