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Avisos legales

Garantia

Las unicas garantias para los productos y servicios de Hewlett Packard Enterprise Development Company,
L.P se establecen en los términos de garantia expresos que acompafian a dichos productos y servicios.
Nada de lo contenido en el presente documento podra interpretarse como garantia adicional. HPE no
asume responsabilidad alguna por los errores editoriales, técnicos u omisiones contenidos en el presente
documento.

La informacién aqui contenida esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Leyenda de derechos restringidos

Software informatico confidencial. Se requiere una licencia valida de HPE para su posesién, uso o copia.
De conformidad con FAR 12.211y 12.212, se autoriza el uso del software informatico comercial, de la
documentacion del software informatico y de los datos técnicos para componentes comerciales al gobierno
de los EE.UU. bajo licencia comercial estandar del fabricante.

Aviso de copyright
© Copyright 2016 Hewlett Packard Enterprise Development LP

Avisos de marcas registradas
Adobe® es una marca comercial de Adobe Systems Incorporated.

Microsoft® y Windows® son marcas comerciales registradas en EE.UU. del grupo de compafiias de
Microsoft.

UNIX® es una marca comercial registrada de The Open Group.

Este producto incluye una interfaz de la biblioteca de compresién de uso general 'zlib' con Copyright
©1995-2002 Jean-loup Gailly y Mark Adler.

Actualizaciones de la documentacion

La pagina de titulo de este documento contiene la siguiente informacion identificativa:

« Numero de version del software, que indica la version del software.
« Fecha de publicacién del documento, que cambia cada vez que se actualiza el documento.
« Fecha de publicacién del software, que indica la fecha de publicacion de esta version del software.

Para buscar actualizaciones recientes o para asegurarse de estar usando la edicién mas reciente de un
documento, vaya a: https://softwaresupport.hpe.com

Este sitio requiere que el usuario se registre para obtener un HPE Passporty que inicie sesion. Para
registrarse y obtener un ID de HPE Passport, vaya a: https://hpp12.passport.hpe.com/hppcf/createuser.do

O haga clic en el vinculo de registro en la parte superior de la pagina Soporte técnico de HPE Software.

Recibira ediciones actualizadas o nuevas si se suscribe al servicio de soporte técnico del producto.
Pongase en contacto con su representante de ventas HPE para mayor informacion.

Soporte
Visite el sitio web de Soporte técnico de HPE Software en: https://softwaresupport.hpe.com

Este sitio web proporciona informacién de contacto y detalles sobre los productos, servicios y soporte
técnico que ofrece HPE Software.

El soporte técnico en linea de HPE Software permite al cliente solucionar los problemas por si mismo.
Ofrece una forma rapida y eficaz de acceder a las herramientas de soporte técnico interactivas necesarias
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para gestionar su negocio. Como valorado cliente de soporte técnico, se puede beneficiar del sitio web de
soporte técnico para:

Buscar documentos en la base de conocimiento que le puedan interesar
Enviar y rastrear casos de soporte técnico y solicitudes de mejora
Descargar revisiones de software

Gestionar contratos de soporte técnico

Buscar contactos de soporte técnico de HPE

Revisar la informacion sobre servicios disponibles

Participar en conversaciones con otros clientes de software

Investigar y registrarse en cursos de formacion de software

La mayoria de las areas de soporte técnico requieren que se registre como usuario de HPE Passporty que
inicie sesion. Algunas pueden requerir también un contrato de soporte técnico. Para registrarse y obtener
un ID de HPE Passport, vaya a:

https://hpp12.passport.hpe.com/hppcf/createuser.do
Para obtener mas informacion sobre los niveles de acceso, vaya a:
https://softwaresupport.hpe.com/web/softwaresupport/access-levels

HPE Software Solutions Now permite acceder al sitio web del portal de integracion y soluciones de HPSW.
Este sitio le permite explorar las soluciones de productos de HPE para satisfacer las necesidades de su
negocio e incluye una lista completa de integraciones entre los distintos productos de HPE, asi como una
enumeracion de los procesos de ITIL. La direccion URL de este sitio web es
https://softwaresupport.hpe.com/
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Capitulo 1: Introduccion

HPE Operations Agent Health View es una herramienta de monitorizacién de estado
que proporciona informacion general rapida del estado de HPE Operations Agent.

HPE Operations Agent Health View desempefa una importante funcion en un entorno
complejo en el que se han desplegado muchos HPE Operations Agent en varios nodos.
Por ejemplo, en un nodo gestionado concreto si cualquiera de los parametros de estado
o de directiva ha fallado o si alguno de los procesos tiene problemas, el usuario no
recibira alertas o mensajes de dicho nodo.

HPE Operations Agent Health View permite identificar rapidamente los problemas en
un entorno complejo con varios nodos gestionados.

Nota: Puede configurar el servidor de gestion de HPOM como servidor de Health
View, o bien puede instalar HPE Operations Agent Health View en un servidor que
no sea el servidor de gestién de HPOM.

Interfaz de usuario

B8 HPE OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW _[ Provides a quick
health of the HPE
Operations Agents
o o e e installed on

3 T 2

B Insufficient .
Dats multiple nodes.
2
@ Normal
B Eror 1
1
Allows you to
drill-down and
. . . 0 0
HP-UX Solaris 1200 1201
qUICkly Identlfy AIX Linux Windows
Issues.
Error [1] Warning[1] | Normal[1] | Insufficient Data [0] m E
STATE HEALTH VERSION 0s SYSTEM TYPE UP SINCE
¥ Normal Normal 1200 Windows Physical Apr 28, 2015 3:56:04 PM
Host2 Warning opcmona requires attention 1201 Windows Host Apr 28, 2015 5:56:04 PM
Host3 QError opemona requires attention 1200 Windows Physical Apr 28, 2015 3:56:04 PM

HPE Operations Agent Health View ofrece las siguientes funciones:
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« Proporciona un cuadro de mando consolidado que muestra el estado de todos los
HPE Operations Agent configurados con HPE Operations Agent Health View.

« Permite profundizar en cada nodo gestionado y ver la lista de procesos y recursos de
HPE Operations Agent que se usan.

« Permite profundizar en cada proceso de HPE Operations Agent e identificar los
problemas relacionados con los parametros de estado y de directiva.

Arquitectura de HPE Operations Agent Health View

HPE Operations Agent Health View es una herramienta de monitorizacién de estado
que proporciona informacion general rapida del estado de HPE Operations Agent.

Esta es la arquitectura de HPE Operations Agent Health View:

HPOM Management Server/Health View Server

]
HP Operations A4ent (Local Node)

r A

Health View *| HPCS Server ¥| HP Compute Legend
Server (hpcsrvd) el SEIEES ——HBP Push—>

L P < < (hpsensor)
——Request—>

Pull
(Node View/Process View) + Push

Health Heartbeat ——Response—>

——Trigger—>

Tomcat Server : —Collector 0/P—
——Fetch——

LDAP Server

User

HPE Operations Agent (Node) Sub Agent 1

Action Agent AHSCollector Sub Agent 2

HP Compute ]
Sensor Agent LogFiles

(hpsensor) S Sub Agent ..n

HPE Operations Agent Health View

HPE Operations Agent Health View consta de los componentes servidor y agente.

En el componente servidor se ejecuta el proceso de HPCS Server (hpcsrvd), que
actua como un registro que contiene los detalles de los nodos disponibles en el
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entorno. HBP (Heart Beat Polling) esta habilitado en todos los nodos y el nodo envia su
informacién al proceso de HPCS Server (hpcsrvd).

El componente agente recopila la informacion y se la proporciona al servidor de Health
View.

En todos los intervalos configurados, Agente de acciones (opcacta) desencadena que
AHSCollector (el recopilador de datos del sistema y del estado del agente es un
proceso cliente de BBC y no se puede configurar) recopile la informacion del estado del
agente. Cada agente secundario mantiene su informacion de estado en funcion de los
parametros de directiva y estado definidos. AHSCollector consulta a los agentes
secundarios acerca de los datos de estado a través de la interfaz HTTP. Analiza si en
los datos recopilados hay potenciales problemas. Ademas, en todos los parametros con
errores, AHSCollector ejecuta los comandos de diagndstico configurados para buscar
la potencial causa del error. AHSCollector guarda los datos de estado procesados en
los archivos de registro de Agente. El proceso de HP Compute Sensor (hpsensor)
que se ejecuta en el nodo expone estos datos en el servidor de Health View junto con
los datos de rendimiento del sistema.

Nota: HP Compute Sensor (hpsensor) es un proceso liviano de recopilacion de
datos re registro y rendimiento.

Autenticacion

El servidor de HPE Operations Agent Health View se ejecuta en un servidor Tomcat. El
puerto del servidor Tomcat predeterminado es 8444 y la direccion URL para acceder a
HPE Operations Agent Health View es:

https://<nombre_servidor>:tomcatserverport/HV

Si LDAP esta configurado, es necesaria la autenticacion para acceder a HPE
Operations Agent Health View. La autenticacién se proporciona mediante Microsoft
Active Directory u OpenLDAP. En nombre de usuario y la contrasefia introducidos en el
explorador de mensajes se envia al servidor Tomcat y, a continuacién, al servidor
LDAP para la autenticacion. El nombre de usuario y la contrasefa se validan con la
base de datos del servidor LDAP. Si |la autenticacién es correcta, aparece la vista de
cuadro de mando de HPE Operations Agent Health. Para obtener mas informacion
acerca de la configuracion de LDAP, consulte Configuracion de LDAP.

Si el servidor de LDAP no esta configurado, no es necesaria la autenticacion de
usuario.
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Proceso de monitorizacion del estado y los parametros
monitorizados

HPE Operations Agent Health View monitoriza el estado de distintos procesos de
Agente en funcion de:

« Las notificaciones de cambio de estado a nivel de vista de nodo esta activada de
manera predeterminada para todos los proceso que aparecen debajo de ovc y ovpa:
« Para verlos procesos que aparecen debajo de ovc, ejecute el siguiente comando:

ovc -status

« Para ver los procesos que aparecen debajo de ovga, ejecute el siguiente
comando:

o En Windows: perfstat -o
o En UNIX/Linux: ovpa -status perf

« Lalista de procesos en ejecucion de la vista de nodo la controla la configuracion de
la aplicacion HPE Operations Agent en el archivo de parametros e incluye los
procesos agent, LCore y perf.

« Enla pestaia de la vista de procesos, la tabla de utilizacion de recursos y de datos
de rendimiento esta disponible para todos los procesos que aparecen en la lista de
procesos en ejecucion de la tabla de la vista de nodo.

« Enla pestaia de la vista de procesos, la tabla de parametros de estado y parametros
de directiva esta disponible para los procesos de Agente que proporcionan la interfaz
de estado de Agente (ejecute bbcutil -reg para ver la lista de procesos que
proporcionan la interfaz de estado de Agente).

« Adicionalmente, los parametros de estado se implementan en algunos procesos perf
(perfd y perfalarm) a través del método de recopilacion externa. Estos procesos no
proporcionan interfaz de estado.

Parametros de estado

Los parametros de estado son los parametros o el conjunto de atributos que se definen
para un proceso en funcién de lo que se espera que realice el proceso.

La siguiente tabla proporciona los detalles de los parametros estado que afectan al
rendimiento y utilizacion de los diferentes procesos de Agente:

Proceso Parametro de estado  Descripcion de parametro

opcmsga Recopilador de El agente de mensajes (opcmsga) usa
elementos no
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utilizados del archivo
de bufer

(Agente de
mensajes)

Reenvio de mensajes
al servidor

Peticion de accion de
lectura

opcacta

(Agente de
acciones)

Acciones con error en
la Ultima hora

Recuento de
peticiones de accion
programadas en la
ultima hora

Recuento de
peticiones de accion
automaticas en la
ultima hora

oacore
(Recopilador
de datos)

N° total de peticiones
en la ultima hora

Ultima actualizacion de
modelos

HPE Operations Agent (12.01)

msgagtdf como almacenamiento temporal
para los mensajes salientes. También se

usa para almacenar mensajes en el bufer
cuando no se puede acceder al servidor.

El recopilador de elementos no utilizados
del archivo de bufer elimina los mensajes
no deseados de msgagtdf.

Este parametro garantiza que agente
puede reenviar alertas y eventos al
servidor. Si este parametro falla, el agente
estara en modo de bufer.

Este parametro indica si agente de
acciones puede leer correctamente
peticiones de acciéon de la cola de
acciones.

El agente de acciones (opcacta) es el
responsable de iniciar las acciones
automaticas, las acciones iniciadas por
un operador y las acciones programadas.
Este parametro indica las acciones con
error en la ultima hora.

Este parametro indica el numero total de
acciones programadas en la ultima hora.

Este parametro indica el numero total de
acciones automaticas en la ultima hora.

oacore proporciona una interfaz de
lectura y de escritura para los datos
personalizados y de rendimiento del
sistema. Este parametro indica el numero
de peticiones procesadas en la ultima
hora.

oacore proporciona una interfaz de
lectura y de escritura para los datos
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Hora para registrar
datos en el almacén de
datos

Procesamiento del
archivo de registro

opcle (Lodfile
Encapsulator)

Procesamiento del
archivo de eventos de
Windows

Comandos de
conversion del archivo

de registro
opcmsgi Inicializacién de
(Interceptor de  directiva
mensajes)
Leer cola del
interceptor de
mensajes
opctrapi Capturas entrantes

(Interceptor de
capturas)

Capturas recibidas en
la ultima hora

HPE Operations Agent (12.01)

personalizados y de rendimiento del
sistema basandose en el modelo
definido. Este parametro indica cuando se
realizé la ultima actualizacion correcta del
modelo.

oacore proporciona una interfaz de
lectura y de escritura para los datos
personalizados y de rendimiento del
sistema. Este parametro proporciona la
hora necesaria para registrar datos en el
almacén de datos.

Este parametro indica el estado del
procesamiento del archivo de registro.

Este parametro indica el estado del
procesamiento del registro de evento.
También indica si opcle puede suscribir
al canal de eventos (parametro:
Suscripcion a canal de eventos de
Windows).

Comprueba si opcle puede ejecutar
comandos de preprocesamiento del
archivo de registro correctamente.

Este parametro indica si opcmsgi puede
cargar el tipo de directivas msgi
correctamente y convertirlas al formato
requerido.

Este parametro indica si opcmsgi puede
leer el archivo de la cola del interceptor
de mensajes.

Comprueba si el interceptor de capturas
(opctrapi) puede recibir capturas
entrantes correctamente.

El interceptor de eventos SNMP (opctrap)
es la interfaz de mensajes para enviar
eventos SNMP. Este parametro indica el
numero de capturas recibidas en la ultima
hora.
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Carga de directiva Este parametro indica si el interceptor de
capturas (opctrapi) puede cargar el tipo
de directivas SNMP correctamente y
convertirlas al formato requerido.

Sesion de SNMP Este parametro indica si el interceptor de
capturas (opctrapi) puede abrir una
sesion de SNMP para recibir capturas.

opcmona Conexion al almacén Este parametro indica la conexion del
(Agente de de datos agente de monitorizacion con el almacén
monitorizacién) de datos.

Acciones programadas Este parametro indica si el agente de

de AdvMon supervision (opcmona) puede programar
la accion como se ha indicado en la
directiva de programacion.

Fuente de DataStore Este parametro indica si el agente de
monitorizacion (opcmona) puede enviar
datos personalizados al almacén de
datos.

Sesion de SNMP Este parametro indica si el agente de
monitorizaciéon (opcmona) puede abrir
una sesion para establecer conexién con
un demonio SNMP.

SNMP GET Este parametro indica si el agente de
monitorizaciéon (opcmona) puede obtener
informacion de SNMP de MIB.

SNMP WALK Este parametro indica si el agente de
monitorizaciéon (opcmona) puede obtener
informacion de SNMP de varios MIB.

Conexion a WMI Este parametro indica si el agente de
monitorizacion (opcmona) puede
recopilar datos de los sistemas local o
remoto.

Creacion de motor Perl = Este parametro indica si el agente de
supervision (opcmona) puede cargar un
motor Perl incrustado para ejecutar
secuencias de comandos Perl.
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Ejecucion de Este parametro indica si el agente de
secuencia de monitorizacion (opcmona) puede ejecutar
comandos Perl los scripts Perl integrados para
monitorizar o programar las directivas
correctamente.
perfd Comprobacién de Este parametro comprueba la licencia de
licencia erfd.
(Acceso a P
meétrica en Conexion de cliente Este parametro indica la conexion de
tiempo real) cpsh a perfd.
perfalarm Comprobacion de Este parametro comprueba la licencia de
licencia perfalarm.

Convencion que se usa en este documento

En este documento se usan las siguientes convenciones.
Convencioén Descripcion

<OvBinDir> <OvBinDir> se usa en este documento para indicar la
siguiente ubicacion:

e En Windows:
o Para Windows x64: %0vInstallDir%bin\win64\

o Para Windows x86: %0vInstallDir%bin\

e En Linux/HP-UX/Solaris: /opt/0V/bin/
e EnAIX:/usr/1lpp/0OV/bin/

Servidor de Health  Sistema en el que esta instalado el servidor de
View HPE Operations Agent Health View.
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Capitulo 2: Instalacion de HPE Operations
Agent Health View

HPE Operations Agent Health View se puede instalar siguiendo estos pasos:

1. Instalacion del paquete de HPE Operations Agent Health View en el servidor.

Nota: HPE Operations Agent Health View solo se admite en plataformas Linux
y Windows x64.

2. Instalacion de HPE Operations Agent 12.01 y activacién de la monitorizacién del
estado en el nodo.

Instalacion del paquete de HPE Operations Agent
Health View en el servidor

El paquete de HPE Operations Agent Health View se puede instalar con uno de los
siguientes métodos:

« Instalacion de HPE Operations Agent Health View durante el registro de HPE
Operations Agent 12.01 en el servidor de gestién de HPOM.

Nota: Independientemente de la plataforma que desee registrar, el paquete de
Health View se puede instalar durante el registro de HPE Operations Agent
12.01.

O bien

« Instale HPE Operations Agent Health View sin registrar HPE Operations Agent 12.01
en el servidor de administracion de HPOM.
O bien

« Instalacion de HPE Operations Agent Health View en un servidor diferente del
servidor de gestion de HPOM.

Requisitos previos

» El agente local del servidor de Health View se debe actualizar a HPE Operations
Agent 12.01.

« Para que la comunicacion sea satisfactoria, se debe establecer confianza entre el
servidor y los nodos. Asegurese de que se instalan certificados de la misma
autoridad en el servidor de Health View y en los nodos. Si los certificados son de
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distintas autoridades de certificacion, intercambie los certificados de la CA e
impértelos en el nodo y en los almacenes de claves de confianza. Para obtener mas
informacion, consulte "Establishing a Trust Relationship Between the Two
Management Servers" en la guia HP Operations Manager Installation Guide for Linux
o "Configure trusted certificates for multiple management servers” en HP Operations
Manager Online Help for Windows.

« Sisolo usa el componente Performance Collection de HPE Operations Agent (HP
Operations OS Inst Performance LTU):

« Asegurese de que deshabilita la configuracion predeterminada de HBP en el
servidor de gestion de HPOM. Para obtener mas informacion, consulte
Configuracion de las capacidades de Health View.

« En el archivo de perfil, afnada la variable OPC_SELFMON_SERVER para
actualizar el servidor de Health View y establezca la variable OPC_SELFMON _
ENABLE en TRUE.

Nota: Si establece la variable OPC_SELFMON_ENABLE en TRUE después
de la instalacion, debe iniciar el Agente de acciones (opcacta) manualmente.

« Sise instalan certificados en el servidory en los nodos, asegurese de que los
certificados son de la misma autoridad. Cuando se instalan los certificados, la
comunicacion entre el servidor y los nodos se realiza a través del modo HTTPS.

« Sino se instalan certificados en el servidor o en los nodos, la comunicacion entre
el servidor y los nodos se realiza a través del modo HTTP.

Nota: El agente local del servidor de Health View se considera como cualquier otro
nodo del entorno.

Instale HPE Operations Agent Health View

Tarea Siga estos pasos:

Instalacion de HPE Operations 1. Asegurese de que ha descargado el archivo
Agent Health View durante el ISO o ha obtenido el DVD fisico de HPE
registro de HPE Operations Operations Agent12.01.

Agent 12.01 en el servidor de 2. Inicie una sesion en el servidor como

gestion de HPOM. administrador.

3. Extraiga el contenido del archivo .ISO en un
directorio local del servidor o monte el archivo
ASO.

4. Vaya al directorio raiz del soporte y ejecute el
siguiente comando para registrar los paquetes
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Instale HPE Operations Agent Health View, continuacion

de despliegue de Agente e instalar el paquete
de Health View:

e En Windows: cscript oainstall.vbs -
i -m -hv|-healthview

e EnlLinux:./oainstall.sh -i -m -hv]|-
healthview

5. Verifique la configuracién de HPE Operations
Agent Health View en el servidor.

Instalacién de HPE Operations 1. Asegurese de que ha descargado el archivo
Agent Health View sin registrarlo ISO o ha obtenido el DVD fisico de HPE

en el servidor de gestion de Operations Agent12.01.

HPOM. 2. Inicie una sesién en el servidor como

O bien administrador.

3. Extraiga el contenido del archivo .ISO en un
Agent Health View en un directorio local del servidor o monte el archivo

) i . ISO.
servidor diferente del servidor de
gestion de HPOM. 4. Parainstalar el paquete de Health View, vaya

al directorio raiz del soporte y ejecute el
siguiente comando:

Instalacién de HPE Operations

e En Windows: cscript oainstall.vbs -
i -hv|-healthview

e EnlLinux:./oainstall.sh -i -hv]|-
healthview

5. Verifique la configuracion de HPE Operations
Agent Health View en el servidor.

Nota: Para conocer mas valores de configuracion, consulte Configuracion
personalizada de HPE Operations Agent Health View en el servidor.

Verificacién de la configuracion de HPE Operations Agent
Health View en el servidor

Ejecute el comando siguiente para comprobar la configuracién de HPE Operations
Agent Health View en el servidor:

<0OvBinDir>ovc -status
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Compruebe si el proceso hpcsrvd se esta ejecutando en el nodo para comprobar la
configuracion de HPE Operations Agent Health View en el servidor.

Instalacion de HPE Operations Agent 12.01y
activacion de la monitorizacion de estado en el nodo

La monitorizacion de estado de HPE Operations Agent en el nodo se puede habilitar
durante o después de la instalacién de HPE Operations Agent 12.01.

« Para habilitar la monitorizacion de estado en el nodo durante la instalaciéon de HPE
Operations Agent 12.01, utilice uno de los siguientes métodos:

« La monitorizacion de estado se habilita en el nodo de manera predeterminada al
desplegar remotamente HPE Operations Agent 12.01 desde un servidor de gestion
de HPOM.

o Siusa HP Operations OS Inst Adv SW LTU y desea configurar el servidor de
gestion de HPOM como servidor de Health View, la monitorizacién de estado se
habilita en el nodo de manera predeterminada al actualizar el nodo a HPE
Operations Agent 12.01.

« Habilite la monitorizacién de estado durante la instalacion de HPE Operations
Agent 12.01 utilizando el archivo de perfil (para obtener mas informacion sobre el
uso del archivo de perfil, consulte la guia HPE Operations Agent Installation):

o Siusa HP Operations OS Inst Adv SW LTU y desea configurar el servidor de
gestiéon de HPOM como servidor de Health View, la monitorizacion de estado se
habilita en el nodo de manera predeterminada.

O bien

o Siusa HP Operations OS Inst Performance LTU o ha instalado HPE
Operations Agent Health View en un servidor que no sea el servidor de gestion
de HPOM, afiada set agent.health:OPC_SELFMON_ENABLE=TRUE y set
agent.health:OPC_SELMON_SERVER=<direccion IP del servidor de Health
View> al archivo de perfil para habilitar la monitorizacion de estado en el nodo.

« Siusa Glance Pak Software LTU, afiada set agent.health:OPC_SELFMON _
ENABLE=TRUE y set agent.health:OPC_SELMON_SERVER=<direccion IP
del servidor de Health View> al archivo de perfil para habilitar la monitorizacion
de estado en el nodo.

« Para habilitar la monitorizacién de estado en el nodo después de la instalacion de
HPE Operations Agent 12.01, utilice uno de los métodos siguientes:

o Siusa HP Operations OS Inst Adv SW LTU y desea configurar el servidor de
gestion de HPOM como servidor de Health View, ejecute el siguiente comando
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para habilitar la monitorizacién de estado en el nodo.

o En UNIX:
En Linux/HP-UX/Solaris: /opt/perf/bin/selfmon_configure.pl -enable
En AIX: /usr/1pp/perf/bin/selfmon_configure.pl -enable

o En Windows: %0vInstallDir%non0OV\perl\a\bin\perl.exe
%0vInstallDir%bin\selfmon_configure.pl -enable

o Siusa HP Operations OS Inst Performance LTU o ha instalado HPE Operations
Agent Health View en un servidor que no sea el servidor de gestion de HPOM,
ejecute el siguiente comando para habilitar la monitorizacion de estado en el nodo:

o En UNIX:

En Linux/HP-UX/Solaris: /opt/perf/bin/selfmon_configure.pl -enable
-s <direccion IP del servidor health view>

En AIX: /usr/lpp/perf/bin/selfmon_configure.pl -enable -s
<direccion IP del servidor health view>

o En Windows: %0vInstallDir%nonOV\perl\a\bin\perl.exe
%0vInstallDir%bin\selfmon_configure.pl -enable -s <direccion IP
del servidor health view>

« Siusa Glance Pak Software LTU, ejecute el siguiente comando para habilitar la
monitorizacion de estado en el nodo:

o En UNIX/Linux: /opt/perf/bin/selfmon_configure.pl -enable -s
<direccion IP del servidor health view>

Nota:

« Siusa HP Operations OS Inst Performance LTU, debe iniciar el agente de
acciones (opcacta) manualmente después de ejecutar el script selfmon_
configure.pl para habilitar la monitorizacion de estado. Ejecute el comando
siguiente para iniciar opcacta:

<OvBinDir>ovc -start opcacta

« Si ha instalado HPE Operations Agent Health View en un servidor que no sea
el servidor de gestiéon de HPOM, configure los nodos con las direcciones IP del
sistema en el que HPE Operations Agent Health View esté configurado. Para
obtener mas informacion, consulte Configuracion de la monitorizacion del
estado de HPE Operations Agent en el nodo.

« HPE Operations Agent Health View no esta disponible si solo se usa Glance
Software LTU.
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Verificacion de la configuracién de la supervision del estado de HPE
Operations Agent en el nodo

Ejecute el comando siguiente para comprobar la supervision del estado de HPE
Operations Agent en el nodo:

<0OvBinDir>ovc -status

Compruebe si el proceso hpsensor se esta ejecutando en el nodo para comprobar la
configuracion de la monitorizacion del estado de HPE Operations Agent en el nodo.

Nota: Si usa HP Operations OS Inst Adv SW LTU o HP Operations OS Inst
Performance LTU, establezca la variable de configuracion OPC_SELFMON _
ENABLE en TRUE para que hpsensor se ejecute.

Acceso a HPE Operations Agent Health View

Siga estos pasos para acceder a HPE Operations Agent Health View:

1. Para abrir HPE Operations Agent Health View, escriba la siguiente direccidén en
un explorador:

https:/[<nombre_servidor>:<puerto_tomcat>IHV
En este ejemplo:

<nombre_servidor>: el nombre del servidor en el que se esta ejecutando Tomcaty
en el que esta configurado el servidor de Health View. De manera predeterminada,
el servidor de gestién de HPOM esta configurado como servidor de Health View.

<puerto_tomcat>: numero de puerto en el que se ejecuta el servidor de Tomcat. De
manera predeterminada, esta configurado el puerto 8444.

Nota: Configure los nodos con la monitorizacién del estado de HPE Operations
Agent. Para obtener mas informacidn, consulte Configuracion de la
monitorizacion del estado de HPE Operations Agent en el nodo. Después de
configurar los nodos con la monitorizacion del estado de HPE Operations
Agent, el nodo configurado aparece en el servidor de Health View 5 minutos
después.

2. Si LDAP esta configurado, es necesaria la autenticacion para acceder a HPE
Operations Agent Health View. Inicie una sesién con las credenciales de usuario
de LDAP. Para obtener mas informacion acerca de la configuracion de LDAP,
consulte Configuracion de LDAP. Si el servidor de LDAP no esta configurado, no
es necesaria la autenticacion de usuario.
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Si el servidor de LDAP esta configurado, aparece la pagina de inicio de sesién de
HPE Operations Agent Health View.

Username

Introduzca el nombre de usuario, la contrasefia y haga clic en Iniciar sesién.
Aparece la vista de cuadro de mando de HPE Operations Agent Health.

3. Haga clic en cualquier nombre de host del servidor de Health View para abrir la
Vista de estado del nodo de HPE Operations Agent del nodo gestionado
concreto. Puede monitorizar el estado y rendimiento del nodo.

4. Haga clic en cualquier nombre de proceso del servidor de Health View para abrir
la Vista de estado de los procesos de HPE Operations Agent del proceso de
HPE Operations Agent concreto. Puede monitorizar los detalles de los parametros
de utilizacion de recursos, estado y directiva del proceso.

5. Para cerrar la sesion de HPE Operations Agent Health View, haga clic en la lista
desplegable de nombres de usuario, y después, en Cerrar sesion.

HPE Operations Agent Health View Suser1 - B ©

AGENTS HEALTH 2 Agents | 1Agent Require Aftention| O Agent Insufficient Data _
LogOut

Aparece el siguiente mensaje:

You have successfully logged out of HPE Operations Agent Health View.
Nota:

« Después de iniciar una sesion, si una sesion de usuario esta inactiva durante 20
minutos, la sesion caduca y el sistema cierra la sesion del usuario.
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« En Windows, el servidor de Health View accedera a los archivos necesarios
aunque la ruta del archivo contenga caracteres especiales, como el simbolo ~.
Esta restriccion solo se dara si la configuracién de Windows esta actualizada
para restringir los caracteres especiales en la ruta del archivo.

Exploradores compatibles

Utilice los siguientes exploradores para acceder a HPE Operations Agent Health View:

Sistemas Exploradores
operativos compatibles

Microsoft Internet Explorer 10y 11
Windows

Google Chrome 43
Mozilla Firefox 38 (ESR)
Linux Mozilla Firefox 38 (ESR)

Apple Mac OS  Safari 7.1.6
X

Eliminacion de HPE Operations Agent Health View
del servidor

Para quitar los paquetes de HPE Operations Agent Health View del servidor, siga estos
pasos:

1. Inicie una sesién en el servidor como administrador.
2. Vaya al directorio siguiente:
e En Windows: %ovinstalldir%bin\OpC\agtinstall

e EnlLinux: /opt/0OV/bin/OpC/agtinstall

3. Ejecute el siguiente comando si el servidor de administracion de HPOM esta
configurado como servidor de Health View:

e En Windows: cscript oainstall.vbs -r -m -healthview
e EnlLinux: ./oainstall.sh -r -m -healthview

4. Ejecute el siguiente comando si ha instalado HPE Operations Agent Health View
en un en servidor distinto del servidor de administracion de HPOM:
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e En Windows: cscript oainstall.vbs -r -healthview

e EnlLinux: ./oainstall.sh -r -healthview
Nota: En sistemas Linux, al eliminar el paquete HPE Operations Agent Health

View, no se eliminaran los paquetes HPOvJREB y HPOvtomcat, sino que es
necesario eliminarlos manualmente.
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Capitulo 3: Configuracion de HPE Operations
Agent Health View

La configuracion predeterminada de HPE Operations Agent Health View se puede
definir en el servidor de Health View y en la monitorizacién del estado de HPE
Operations Agent en el nodo.

o Configuracion de HPE Operations Agent Health View en el servidor
« Configuracion de HPE Operations Agent Health View en el nodo

Configuracion de HPE Operations Agent Health
View en el servidor

Después de instalar HPE Operations Agent Health View en el servidor, puede usar el
archivo hpcsrv.conf para cambiar la configuracion predeterminada.

Siga estos pasos:

1. Inicie una sesioén en el servidor como administrador.
2. Vaya al directorio siguiente:
e En Windows: %0vDataDir%shared\server\hpcsrv\

e EnlLinux: /var/opt/0V/shared/server/hpcsrv/

3. Abra el archivo hpcsrv.confy edite los siguientes valores:

Espacio de Parametro Detalles
nombres
hpcs.runtime  port Actualice el numero de puerto

predeterminado como sigue: port=<Valor>.
De manera predeterminada, esta configurado
el puerto 8092.

En este ejemplo, <Valor> es el numero de
puerto que usa el servidor de HPE Operations
Agent Health View.

hpcs.runtime  num_threads @ Actualice el numero de procesos
predeterminado como sigue: num_
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threads=<Valor>. De manera
predeterminada, el numero de procesos se
establece en 30.

En este ejemplo, <Valor> es el numero de
procesos de trabajo asignados para gestionar
las solicitudes entrantes de los clientes.
Aumente este valor si crece el nUmero de
solicitudes entrantes.

hpcs.runtime  connection_ Actualice el registro de conexiones
backlog predeterminado como sigue: connection_
backlog=<Valor>. De manera
predeterminada, el registro de conexiones se
establece en 16384 en Windows y en 512 en
Linux.

En este ejemplo, <Valor> es la longitud de la
cola de sockets del registro del servidor web.

Para obtener la maxima escalabilidad, defina

un valor mayor.

hpcs.runtime  regBBC Configure regBBC=true en el componente
hpcsrv para registrarse en BBC.

hpcs.registry Updatelnterval Actualice el valor del intervalo de
actualizacion predeterminado como sigue:
Updatelnterval=<vValor>. El valor
predeterminado es 60 segundos.

En este ejemplo, <Valor> es la frecuencia
con la que se consolidan las entradas de
HBP. Para obtener la maxima escalabilidad,
defina un valor mayor.

hpcs.trace Debug_Level @ Actualice el valor de nivel predeterminado a
uno de los siguientes: Debug_
Level

=<INFO/WARN/ERROR/DEBUG/ALL>.

Ejemplo: Debug_Level=INFO proporciona
seguimiento de los mensajes de INFO en
hpcsrvtrace.log.

Nota: Si alguno de los parametros esta configurado manualmente, debe reiniciar
hpcsrvd. Ejecute el comando siguiente para reiniciar hpcsrvd:
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<OvBinDir>ovc -restart hpcsrvd

Ademas, puede usar la variable XPL que aparece en la tabla siguiente para configurar
el comportamiento predeterminado del proceso hpcsrvd:

Variable

ENFORCE_
SERVER_
SsL

Espacio
de
nombres

hpcsrvd

Descripcion

Este parametro
controla las
conexiones
permitidas en el
servidor HTTP.

Este parametro
puede
establecerse en
uno de los valores
siguientes:

NONE: el servidor
HTTP aceptara
las conexiones
SSL y las que no
son SSL.

REMOTE: todas
las conexiones
remotas al
servidor HTTP
deben usar SSL.
Las conexiones
remotas que no
utilizan SSL se
rechazaran
automaticamente.
Las conexiones
locales pueden
usar SSL o no.

ALL: todas las
conexiones al
servidor HTTP
deben usar SSL.

HPE Operations Agent (12.01)

Se Valor Tipo
requiere predeterminado

reinicio

Si ALL Cadena
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Variable Espacio
de

nombres

Archivos de registro

Se
requiere
reinicio

Descripcion

Las conexiones
que no utilizan
SSL se
rechazaran
automaticamente.

Este parametro se
ignora si se
establece en
cualquier otro
valor. El cliente
HTTP utilizara
entonces la
autenticacion
especificada por
la aplicacion que
creo el servidor
HTTP. Este
parametro no
distingue entre
mayusculas y
minusculas.

Nota: hay que
tener cuidado
al establecer
este parametro
ya que
deshabilitara
funciones de
seguridad si
se establece
en 'NONE' o
'REMOTE".

Valor
predeterminado

Tipo

El archivo de registro del registro hpcsrvtrace.log esta disponible en el siguiente

directorio:

HPE Operations Agent (12.01)
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e En Windows: %0vDataDir%shared\server\hpcsrv\
e EnlLinux: /var/opt/0OV/shared/server/hpcsrv/

Configuracién de monitorizacion de estado de HPE
Operations Agent en el nodo

La configuracion predeterminada de la monitorizacion del estado de HPE Operations
Agent se puede actualizar con el script selfmon_configure.pl después de la
instalacion de HPE Operations Agent 12.01. Siga estos pasos:

1. Inicie sesién en el nodo en que ha instalado HPE Operations Agent 12.01 como
administrador.

2. Puede configurar los siguientes parametros con el script selffmon_configure.pl:

Parametro Detalles

-e|-enable  Habilite o deshabilite el estado de HPE Operations Agent. Este
or -d|- comando configura la variable OPC_SELFMON_ENABLE en el
disable espacio de nombres agent.health.

-s|-server | Ladireccion IP o el nombre de host del sistema en el que esta
configurado HPE Operations Agent Health View. De manera
predeterminada, el servidor de gestion de HPOM esta
configurado como servidor de Health View. Este parametro
configura la variable OPC_SELFMON_SERVER en el espacio
de nombres agent.health. Este es un parametro opcional que
se usa junto con la opcion -e.

-i- Define la frecuencia con que la informacion del estado del

interval sistema se recopila y se expone al servidor de Health View El
valor predeterminado es 300 segundos y el valor minimo
recomendado es 60 segundos. Este parametro configura la
variable OPC_SELFMON_INTERVAL en el espacio de nombres
agent.health. Este es un parametro opcional que se usa junto
con la opcion -e.

Por ejemplo:

Para actualizar el servidor de HPE Operations Agent Health View, ejecute el
siguiente comando:

o En UNIX:

o En Linux/HP-UX/Solaris: /opt/perf/bin/selfmon_configure.pl -
enable -s <direccion IP del servidor health view>
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o EnAIX: /usr/lpp/perf/bin/selfmon_configure.pl -enable -s
<direccion IP del servidor health view>

e En Windows:

%0vInstallDir%nonOV\perl\a\bin\perl.exe
%0vInstallDir%bin\selfmon_configure.pl -enable -s <direccion IP
del servidor health view>

En este ejemplo:

<servidor> es la direccién IP o el nombre de host del servidor de Health View.
<%0OvinstallDir%nonOV\peri\a\bin\perl.exe> es la ruta de acceso a Perl en
Windows.

Nota: Configure HP Operations OS Inst Adv SW LTU o HP Operations OS
Inst Performance LTU para asegurarse de que la monitorizacion de estado
esta funcional antes de ejecutar el script selfmon_configure.pl.

Nota: Si alguno de los parametros esta configurado manualmente, debe reiniciar
hpsensor.

Ejecute el comando siguiente para reiniciar hpsensor:

<OvBinDir>ovc -restart hpsensor

Archivos de registro y archivo hpcs.conf

Tanto los archivos de registro de HPCS hpcstrace.log y hpcswatch.log como el
archivo hpcs.conf estan disponibles en el siguiente directorio:

e En Windows: %0vDataDir%hpcs\
o« En UNIX/Linux: /var/opt/0V/hpcs/

Configuracion de las capacidades de monitorizacion de estado de
HPE Operations Agent con ovconfchg

También puede usar ovconfchg para configurar las siguientes capacidades de
monitorizacién de estado:

« Para habilitar la monitorizacion de estado en HPE Operations Agent, ejecute el
siguiente comando:
<OvBinDir>ovconfchg -ns agent.health -set OPC_SELFMON_ENABLE TRUE
El valor predeterminado es FALSE.

« Para definir el intervalo de monitorizacién del estado del agente, ejecute el siguiente
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comando:

<OvBinDir>ovconfchg -ns agent.health -set OPC_SELFMON_INTERVAL
<value>

El valor predeterminado es 300 segundos y el valor minimo recomendado es 60
segundos.

« Para deshabilitar la configuracion predeterminada de, ejecute el comando siguiente:
<OvBinDir>ovconfchg -ns agent.health -set OPC_SELFMON_HBP FALSE
El valor predeterminado es TRUE.

« Para actualizar/modificar el servidor de Health View, ejecute el comando siguiente:

<OvBinDir>ovconfchg -ns agent.health -set OPC_SELFMON_SERVER
<health view server IP address>

De manera predeterminada, el servidor de gestiéon de HPOM esta configurado como
servidor de Health View.

Configuracion de LDAP

La autenticacion de usuario en HPE Operations Agent Health View se proporciona
mediante Microsoft Active Directory u OpenLDAP. Puede configurar LDAP desde la
Vista de cuadro de mando de HPE Operations Agent Health View.

Para configurar LDAP para HPE Operations Agent Health View, siga estos pasos:

1. Enla Vista de cuadro de mando , haga clic en ‘u' (Configuracién). Aparece la
pagina Configuracion de LDAP.
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HPE Operations Agent Health View

LDAP Server Information

Host* :

Port* :
S5L

Base DN* :

User Group DN :
Admin Group DN*® :
UserlD® :

UserPassword* :

Save LDAP Skip LDAP

2. Proporcione la siguiente informacion para configurar LDAP:

Campo

Host

Puerto

SSL

Ubicacioén
del
almacén de
claves

Description

El nombre de dominio completo del servidor de LDAP
(servidor.dominio.com) o direccion IP.

El puerto usado para conectarse al servidor de LDAP.

El numero de puerto predeterminado para el servidor de LDAP y
LDAPS (LDAP sobre SSL) es 389 y 636, respectivamente.

Si el servidor de LDAP esta configurado para requerir LDAPS,
seleccione la casilla SSL.

Ubicacién del almacén de claves que almacena el certificado del
servidor de LDAP. Este campo es obligatorio si la casilla SSL esta
seleccionada.

Para obtener la ubicacién del almacén de claves, realice los
siguientes pasos:
a. Obtener el certificado del servidor
Debe anadir el certificado SLL del servidor de Microsoft Active
Directory a la lista de certificados aceptados usados por el

servidor de HPE Operations Agent Health View. Para afnadir el
certificado, exportelo ejecutando el siguiente comando en el
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Campo Description

servidor de Microsoft Active Directory:
certutil -ca.cert <sample.crt>
En este ejemplo:

sample.crt es el nombre del certificado SSL que desea
exportar al servidor de HPE Operations Agent Health View.

b. Importar el certificado del servidor

Debe importar el certificado del servidor de Microsoft Active
Directory al almacén de claves para la comunicacién con SSL
entre el servidor de HPE Operations Agent Health View y
Microsoft Active Directory. Siga estos pasos:

i. Ejecute el siguiente comando para obtener el valor de
KeystoreFile:

<OvBinDir>ovconfget NONOV.TomcatB
El valor de KeystoreFile se mostrara como:

KeystoreFile=/var/opt/OV/certificates/tomcat/b
/tomcat.keystore

ii. Ejecute el siguiente comando para importar el certificado
del servidor:

/opt/0OV/non0OV/jre/b/bin/keytool -importcert -
keystore <archivo_almacén claves> -file
<certificado_ CA _LDAP>

La herramienta de claves le solicita una contrasefa. La
contraseina predeterminada es changeit

Seleccione Si para confirmar la importacién de claves
cuando se le pregunte ; Confia en este certificado?[no]:
yes

En este ejemplo:

<archivo_almacén_claves> es el valor de
KeystoreFile obtenido durante el Paso i

<certificado_CA_LDAP> es la ubicaciony el nombre del
certificado CA que desea importar. Por ejemplo,
/root/sample.crt

iii. Reinicie el proceso ovtomcatB y ejecute los siguientes
comandos:

ovc -stop ovtomcatB
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Campo Description

ovc -start ovtomcatB

Nombre El nombre distintivo base representa el nivel superior del directorio
distintivo LDAP desde el que se inicia la busqueda de LDAP.

base Por ejemplo, dc=midominio,dc=com

Nombre El nombre distintivo del grupo o unidad de organizacién de
distintivo usuarios sin derechos de administrador. El valor es relativo al valor

del grupo del nombre distintivo base. Si hay multiples valores deben estar
de usuarios separados por el signo ||.

Por ejemplo, cn=grp1,ou=usuarios||cn=grp2,ou=usuarios.

Nombre El nombre distintivo del grupo o unidad de organizacién de
distintivo usuarios con derechos de administrador. El valor es relativo al

del grupo valor del nombre distintivo base. Si hay multiples valores deben

de estar separados por el signo ||.

ores cn=GrpAdmin1,ou=usuarios||cn=GrpAdmin2,ou=usuarios.

ID de Nombre distintivo completo del usuario con permisos de busqueda.
usuario Por ejemplo, cn=Administrador,dc=midominio,dc=com

(nombre

distintivo

completo)

Contrasena Contrasefia del identificador de usuario.
del usuario

3. Haga clic en la opcion Guardar LDAP.

Después de guardarla configuracién de LDAP, aparece el nombre de usuario en la
esquina superior derecha.

- BT Operations Agent Health View susent |- & ©
AGENTS HEALTH 2 Agents | 1Agent Require Attention | O Agent Insufficient
Data
User name
Nota:

« Todos los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios. Solo puede
guardar la informacion del servidor de LDAP una vez rellenados todos los
campos obligatorios.
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« Sies necesario, el usuario Grupo de administradores puede cambiar la
configuracion de LDAP en cualquier momento.

« Haga clic en la opcién Omitir LDAP si no desea configurar LDAP. Si LDAP
esta configurado para un usuario, la opcién Omitir LDAP estara es
habilitada.

Eliminacion de la configuraciéon de LDAP

Siga estos pasos para eliminar la configuracion de LDAP para HPE Operations Agent
Health View:

1. Inicie una sesién en HPE Operations Agent Health View como usuario raiz.
2. Ejecute el comando siguiente en el simbolo del sistema:
/opt/0V/bin/ovconfchg -edit
Se abre un archivo de texto.
Por ejemplo:
[agent.health]
BASEDN=dc=my-domain,dc=com
HOST=iwfvm@1230.hpswlabs.adapps.hp.com
ISSSL=false
OPC_SELFMON_ENABLE=True
PORT=389
SSL_KEY_STORE_PATH=
USERDN=ou=qgaou, dc=my-domain,dc=com

3. Elimine todo el contenido del espacio de nombres [agent.health], excepto
OPC_SELFMON_ENABLE=True.

4. Guarde y cierre el archivo.
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Capitulo 4: Uso de HPE Operations Agent
Health View

HPE Operations Agent Health View proporciona tres vistas:

o Vista de cuadro de mando
« Vista de nodo
« Vista de proceso

Uso de la Vista de cuadro de mando de HPE
Operations Agent Health

HPE Operations Agent Health View una vista consolidada del estado de HPE
Operations Agent. La Vista de cuadro de mando le ayuda a monitorizar los agentes de
HPE Operations Agent en un entorno centralizado. El estado de los agentes de HPE
Operations Agent distribuidos por varios entornos se representa mediante graficos
circulares y graficos de barras.

Nota: Solo se puede monitorizar el mantenimiento y rendimiento de los nodos
configurados con HPE Operations Agent Health View.

La Vista de cuadro de mando de HPE Operations Agent proporciona:
« Informacioén general del estado de los nodos configurados con HPE Operations
Agent Health View.

« Vearapidamente los datos de estado, sistema operativo y version de los nodos
configurados con HPE Operations Agent Health View. También puede conocer el
numero de agentes de HPE Operations Agent que requieren atencion.

« Profundice en cada nodo gestionado para ver el estado de mantenimiento y
rendimiento de HPE Operations Agent.

Interfaz de usuario
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HPE OPERATIONS AGENT H 2}
AGENTS HEALTH 3 Agents | 2 Agents Require Attention | 0 Agent Insufficient Data

— —
Agents Health Agents By 0S 4 Agents By Version
3 2
B Insufficient
Data
2
B Normal
@ Error 1
0
HP-UX Solaris 1200 1201
AIX Linux Windows
-
HOST NAME $ STATE $ HEALTH VERSION $ 0s $ SYSTEM TYPE : UP SINCE
Hostl + Normal Normal 1200 Windows Physical Apr 28, 2015 3:56:04 PM
Host2 Warning opcmona requires attention 1201 Windows Host Apr 28, 2015 3:56:04 PM
Host3 © Error opemona requires attention 1200 Windows Physical Apr 28,2015 3:56:04 PM

Los elementos de la interfaz de usuario que aparecen en la imagen se describen en la

siguiente tabla:

Leyenda Seccion

1 Informacioén
general

2 Estado de los
agentes

HPE Operations Agent (12.01)

Descripcion

Proporciona informacion general del niumero de
agentes configurados con HPE Operations Agent
Health View. También puede ver el numero de
agentes que requieren atencion y el numero de
datos con datos insuficientes.

Aqui, todos los nodos de Agente cuyo estado sea
Error o Advertencia se indican como Agentes
que requieren atencion.

Proporciona informacion general del estado de los
agentes que se ejecutan en los nodos
configurados con HPE Operations Agent Health
View. El grafico circular muestra los siguientes
detalles:

Estado: Descripcion
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3 Agentes por
SO

4 Agentes por
version

5 Estado de
agentes

HPE Operations Agent (12.01)

Error Uno o varios subagentes estan
en estado Anulado en estos

nodos de Agente.

Error de uno o varios
parametros en estos nodos de
Agente.

Advertencia

Normal Todos los procesos de Agente
estan en estado En ejecucién y
todos los parametros estan en
buen estado en estos nodos de

Agente.

Datos no recibidos de estos
nodos de Agente.

Datos
insuficientes

Nota: Cada color representa un estado
diferente de los agentes que se ejecutan en los
nodos configurados con HPE Operations Agent
Health View.

Proporciona informacion general de los agentes
que se ejecutan en distintos sistemas operativos
(AIX, HP-UX, Linux, Solaris o Windows) en forma
de grafico de barras. Esta informacién solo esta
disponible para los nodos configurados con

HPE Operations Agent Health View.

Proporciona informacion general de los agentes
que se ejecutan en las distintas versiones de HPE
Operations Agent. Esta informacion solo esta
disponible para los nodos configurados con

HPE Operations Agent Health View.

Nota: HPE Operations Agent Health View solo
esta disponible con HPE Operations Agent
12.01.

Proporciona pestafas para ver la lista de agentes
segun su estado actual. De manera
predeterminada esta seleccionada la pestaia
Error. En el entorno, si no hay agentes en estado
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Anulado, se mostraran los agentes con errores en
uno o varios parametros (pestana

Advertencia). Haga clic en cualquiera de las
pestafas para ver la lista de agentes en el estado

respectivo.
6 Tabla de La tabla de resultados agrupa los agentes por
resultados estado. Vea la lista de agentes en cualquier estado

seleccionado o todos los agentes del entorno
configurados con HPE Operations Agent Health
View. A continuacion se muestra la lista de
entidades y su descripcion:

Entidad Descripcion
Nombre de Nodo en el que se configura la
host monitorizacién de estado de

HPE Operations Agent.

Estado Especifica el estado del nodo
(Error/Advertencia/Normal/Datos
insuficientes).

Estado Especifica el estado del nodo.

Version Especifica la version del HPE
Operations Agent instalado en
el nodo.

Sistema Especifica el sistema operativo

operativo del nodo.

Tipo de Maquina fisica, maquina virtual

sistema o host.

Activo desde  Hora del ultimo inicio de Agente.

Puede buscar cualquier nodo de Agente, asi como
reordenar la tabla de resultados de forma
ascendente o descendente por cualquiera de las
entidades mostradas arriba.

Haga clic en Nombre de host para profundizar y
comprobar los procesos que se ejecutan en el
nodo seleccionado.
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Uso de la Vista de nodo de HPE Operations Agent
Health

La Vista de nodo de HPE Operations Agent le ayuda a ver la lista de procesos y
recursos que se estan utilizando en la actualidad. La Vista de nodo proporciona una
vista en profundidad de todos los nodos gestionados, o que permite conocer el estado
de mantenimiento y rendimiento de los agentes de HPE Operations Agent instalados.
Puede ver el uso de los recursos del sistema que hacen los distintos procesos de HPE
Operations Agent, como las CPU, la memoria y los sistemas de archivos, compararlo
con el uso global de los recursos y representarlo en forma de graficos.

La Vista de nodo de HPE Operations Agent le ayuda a:

« Monitorizar el uso de recursos del nodo.

« Monitorizar el estado de los procesos de HPE Operations Agent.

« Profundizar para ver el estado de los procesos.

» Verla version e informacion de licencia de HPE Operations Agent.

Interfaz de usuario

HPE OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW (=]
Dashboard / Host2
=
(>
ETotal CPU Util Processes with failure Q
WOA CPU Util Last agent health data collection time® Nov 16, 2015 7:22-26 PM [i]
20.0
50 Description Name Process State Time
s.
10.0 Failed Health Parameters :SNMP_GET Failed opcmona Running Nov 16, 2015 5:21:10
Policies :SingleSNMP .Opcmona_Monitor_Coda. PM
5.0 —=
Failed Health opcmsga Runnin: o Nov 12. 2015 820'54
00 192730 1928:00 192830 1929:00  19:29:30 Parameters :Message_Forwarding_To_Server PM
perfalarm is in "Stopped’ state. perfalarm Stopped Nov 16, 2015 7:2226
M Total Memory Util PM
M OA Memory Util
perfalarmsrv is in ‘Stopped' state. perfalarmsrv Stopped Nov 16. 2015 7:2226
40.0 a o
30.0
20.0
10.0 B
Running Processes qQl
0.0 49:27:30 19:28:00 19:28:30 19:29:00 19:29:30
Process Process % Total CPU - % Total Memory Utilization
D Name Utilization Utilization State
3876 oved [ 0.4 LV 4
Operations Agent (OA) Version 12.01.003 3392 ovconfd 03 03 v
Primary Manager Primary Manager . I o o5 v
License Information OAPA
2 o 0s v

Los elementos de la interfaz de usuario que aparecen en la imagen se describen en la
siguiente tabla:

Leyenda Seccion Descripciéon

1 Utilizacién de  Vea el uso de los recursos de los procesos de HPE
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recursos de Operations Agent, como las CPU y la memoria,

Agente comparelo con el uso global de los recursos y
represéntelo en forma de graficos. También puede
ver la version, el gestor principal e informacién de la
licencia del agente de HPE Operations Agent
instalado.

Los graficos de utilizacion se actualizan cada 10
segundos y hay 4 minutos de datos de uso
disponibles en cualquier instancia dada.

2 Procesos con | Vea los procesos con error del nodo seleccionado y
error la hora en que se produjo el error en el proceso.

' |
Haga clicen * para actualizarla tabla. A
continuacion se muestra la lista de entidades y su
descripcion:

Entidad Descripcion

Descripcion Detalles de los procesos con

error.
Nombre Nombre de los procesos con error.
Estado de Estado del proceso (En
proceso ejecucion/Anulado/Detenido).
Time Hora de la ultima recopilacién del

estado del agente/hora de la
ultima anulacion del proceso.

Haga clic en Nombre de proceso para obtener mas
detalles y comprobar los parametros de estado o
directiva del proceso seleccionado en los que se
han producido errores.

3 Ejecutando Vea todos los procesos de HPE Operations Agent
procesos que se ejecutan en el nodo seleccionado, asi como

el uso de la CPU, el uso de la memoria y el estado
de uso de cada proceso. Si cualquiera de los
procesos esta en estado Advertencia, es posible
que el uso de la CPU o de la memoria de dicho
proceso haya superado el umbral definido. EI umbral
de uso de la CPU y la memoria se establece en un
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i
10% para todos los procesos. Haga clicen = para

actualizar la tabla. A continuacion se muestra la lista
de entidades y su descripcion:

Entidad Descripcion

Id. de proceso Id. de proceso del proceso en
ejecucion.

Nombre de Nombre del proceso.

proceso

Porcentaje total Utilizacién de la CPU del
de utilizacion de  proceso.

la CPU

Utilizacidn total Porcentaje total de utilizacion

de la memoria de la memoria.

(%)

Estado de Estado de utilizacion del

utilizacion proceso [ v (Normal) o
(Advertencia)].

Puede buscar cualquier proceso de Agente, asi
como reordenar la tabla de forma ascendente o
descendente por cualquiera de las entidades
mostradas.

Haga clic en Nombre de proceso para obtener mas
detalles y comprobar los parametros de estado o
directiva del proceso seleccionado.

Uso de la Vista de proceso de HPE Operations
Agent Health

La Vista de proceso permite ver los detalles de los parametros de estado y directiva de
cada proceso de HPE Operations Agent. Proporciona una vista detallada de cada
proceso de Agente y los detalles de utilizacion de los recursos.

La Vista de proceso de HPE Operations Agent le ayuda a:

« Verlos detalles de los parametros de estado y directiva del proceso.
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« Verlos eventos del proceso de la ultima hora, del ultimo dia o de los tres ultimos dias.
« Ver la utilizacion de recursos del proceso seleccionado.

« Monitorizar las directivas desplegadas del proceso de HPE Operations Agent.

« Verinformacién sobre los parametros de estado con error.

Interfaz de usuario

ho
HPE OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW 7]
Dashboard /  Host2/ opcmona
I b Process Started at 16/11/2015 172111
=
Health Parameters Policy Parameters
Last agent health data callection time: Nov 16,2015 72726 PM @ [ Last agent health data collection time: Nov 16,2015 72726 PM ] @
Name. Status/Count Last Updated Time Policy Name Policy Type Policy State Policy Interval Last Run At
SNMP Session v 4 Nov 16, 2015 5:26:36 PM SingleSNMP MONITOR o,am min Zsecs Nov 16, 2015 52638
PM
SNMP GET 0 Nov 16, 2015 52638 PM
ScheduleScript Win(15) SCHEDULE POLICY W aclive N/A Nov 16,2015 72600
Perl Script Execution [V 4 Nov16,201572601PM P
Opcmanz_Monitor_Coda MONITOR Qtaied 30secs Nov 16,2015 52146
Perl Engine Creation v Nov 16, 2015 7:27:00 PM M
DateStore Feed v Nov 16,2015 52654 PM Opcmona_Log Data.In_Coda MONITOR V active N/A Nov 16, 2015 52700
M
DataStore Connection v Nov 16,2015 52116 PM
Advbon Schedule Actions v Nov 16,2015 72600 PM Events (For the Last 1day) Hour 1Day wys [ Q

Ti ¢ Severity * Description
Resource Utilization Q

16/11/2015 [OvEDPolicy.cpp:h7211: At least one source of policy SingleSNMP failed and could notnot
Metric Name Value Unit 172638 reinitielized for 3 fimes. The evelustion of the policy i stopped. (OpC30-3400)
User Name SYSTEM N/A 16/1/2015 [OvEpPolicy.cop:1398]: An error occurred in the processing of the policy SingleSNMP"

172534 Please check the following errors and take corrective actions. (OpC30-797)Initialization of
Theead Count n WA MIB source Source failed. (OpC30-726)Collect date from SNMP source Source failed
Hand " (OpC30-719)Can't issue an SNMP GET request for monitor ‘Source"Suppressing further

endle Count o A error messages. (0pC30-607)Can't send SNMP pdus Timeout (No error). (0pC20-656)

chus 00 1612015 {OvEpPolicy.cop47211: At least one source of policy Opcmona_Monitor Coda failed and
P 0 . 72146 ;z\é\:)nomot reinfialized for 3 fimes. The evaluafion of the policy s stopped. (OpC30-

Los elementos de la interfaz de usuario que aparecen en la imagen se describen en la
siguiente tabla:

Leyenda Seccién Descripcion
1 Parametros Vea los parametros de estado del proceso y sus
de estado respectivos estados en el proceso seleccionado,

Haga clic en cualquiera de los parametros para ver
sus detalles y si el parametro esta en estado con
error, podra ver las posibles acciones correctoras
basadas en los comandos de diagndstico
ejecutados.

2 Utilizacion de = Vea la utilizacion de los recursos por las distintas
recursos de métricas definidas para el proceso seleccionado. A
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proceso

Detalles de
proceso

Detalles de
parametros
de directiva
del proceso

HPE Operations Agent (12.01)

continuacion se muestra la lista de entidades y su
descripcion:

Entidad Descripcion

Nombre de métrica Nombre de la métrica.

Valor Valor de la métrica.

Unidad Unidad de la métrica.

Vea la hora de inicio del proceso. Haga clicen

para actualizar los detalles de estado y utilizacidn
del proceso. De manera predeterminada, los detalles
del proceso se actualizan cada 300 segundos.

Vea los detalles de los parametros de la directiva del
proceso como el nombre de la directiva, el tipo de la
directiva, el estado de la directiva, el intervalo de la
directiva y la ultima vez que se ejecuto. A
continuacion se muestra la lista de entidades y su
descripcion:

Entidad Descripcion

Nombre de Nombre de la directiva.

directiva

Tipo de Tipo de parametros de la
directiva directiva o recopilacion.

Estado de la Estado de la directiva (Activa/No
directiva responde/Con error).

Intervalo de Define la frecuencia con la que
directiva debe ejecutarse la directiva.
Hora de la Hora de la ultima ejecucién de la
ultima directiva.

ejecucion

Los detalles de la directiva seran del proceso
seleccionado del nodo seleccionado donde esta
configurada la monitorizacion del estado de HPE
Operations Agent.
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5 Eventos Ver detalles de los eventos del proceso
seleccionado. Puede ver los eventos de 1 hora, 1 dia
o 3 dias seleccionando la pestana respectiva. De
manera predeterminada, se muestran los eventos
registrados en la ultima hora. Si no se han registrado
en la ultima hora, se muestran los registrados en el
ultimo dia o en los tres ultimos dias.

Puede ver la hora, gravedad y descripcion de los
eventos. Desplace el raton por encima del icono

o para obtener mas informacién sobre la
gravedad.
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Capitulo 5: Inicio de HPE Operations Agent
Health View desde HP Operations Manager

También puede acceder al estado de mantenimiento y rendimiento de HPE Operations
Agent desde la interfaz grafica de usuario de HP Operations Manager.

Inicio de HPE Operations Agent Health View desde HP Operations Manager para Linux

Inicio de HPE Operations Agent Health View desde HP Operations Manager para
Windows

Inicio de HPE Operations Agent Health View desde
HP Operations Manager for Linux

La perspectiva de situacién de HPE Operations Agent se puede obtener desde la GUI
Java de HP Operations Manager for Linux. Para acceder al estado de mantenimiento y
rendimiento de HPE Operations Agent, siga estos pasos:

1. Inicie una sesién en HP Operations Manager el servidor de Linux como
administrador.

2. Abrala GUI Java de HP Operations Manager for Linux.

3. Haga clic con el boton derecho en el nodo del panel izquierdo.

4. Vaya a Inicio --> HPE Operations Agent --> HPE Operations Agent
HealthDashboard (o HPE Operations Agent HealthNode View)
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bhodlfy Shortcut Certificate Tools
Remove Shortcut HPCM Composer
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»
¥[" Check Performance Componert's alandief fie syrtax
¥|  Check Performance Componert's parameter file syrax

T M Get License Stalus

NN It i ¥|  OperstionsAgent HeattrDashboard
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K- 1E10:250318M5 iew Status of post policy depioy action pnnode’ © T .
1B0444 031515 Node 3 1 " asissues hpoomputesensor
155541 0MBAS  Node 4 * Operalions .. OpC Gvoaregsdr . Number of GG602 messages i history-message table resch..
135540031815 * Operations .. OpC Gvnareqat . Number of 66503 messages n history-message-ta reach

EI 11477 288 | 11908 IAZSTETIN 0 0 Oreck

) Al Active Messages
Ready Browser displays max 50 messages. @ @
5. HPE Operations Agent Health View se ha iniciado.

oy i = e =
EE] 1P OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW (-]

AGLNTS IICALTI

Agents Health Agents By O Agents By Version
Jmessage sroups 3 1

Tools. B insufficient
Fiter Settings Data

URL Shartcuts

i

2
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2
&
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2
Node 3 B Normal
= @ Error o
— 1
Node 4
=)
o El
ek HP-UX Solaris 120
= A Linux Windows
=4
Node 6 H
=5
el Agents (1 results) warning | Normat | Insufficient Data | All Q|
10T NAME s sTaTE ¢ ncam s VERSION - os = SYSTEMTYPE < uP SINCE s
Node 5 O Error oacore requires attention 12.00 Linux M Apr 28,2015 10:27:03 AM

Filter Settings

URL Shorteuts (1)

12:19:28 051081 5 AgentHeatth  Heath notification for 12.00.0710acore: 0acore is in ‘Aborte.
1220011 0505715 Node 2 c Healincheck: Fallure: The message flow IS broken for the 135t 10 min rom
11:3355050815  Node 3 HealihCheck Faiure: The message flow is broken for the 1ast 10 min from
11:33.55 050815 Node 4 HealihCheck Faiure: The message flow is broken for the 1ast 10 min from
11:33.58 051081 5 HP Cperations voaregsc . Upiste configuration for moritor 1oop failed. (OPC4D-416) M.

200 [A2805 WETEINEES o o O ock

S

Ready Browser displays max 50 messages. @ @&

6. Profundice para ver el estado de mantenimiento y rendimiento de HPE Operations
Agent.

Nota: Si el puerto del servidor de Health View se configura manualmente en un
puerto no predeterminado, actualice el menu Tools cambiando el puerto al puerto
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del servidor configurado. Siga estos pasos:

« Ejecute el siguiente comando para abrir el archivo applications.dat:

/var/opt/0V/share/databases/OpC/mgd_
node/tools/C/APPLICATIONS/applications.dat

« Para la aplicacion OperationsAgent HealthDashboard, actualice lo siguientes:

Cambie APPL_CALL "https://$0PC_MGMTSV:8092/#/dashboardview" a
APPL_CALL "https://$0PC_MGMTSV:<puerto de servidor
configurado>/#/dashboardview"

» Actualice el menu Tools utilizando lo siguiente:

/opt/0V/bin/OpC/opccfgupld -replace
/var/opt/0V/share/databases/OpC/mgd_node/tools

Inicio de HPE Operations Agent Health View desde
HP Operations Manager for Windows

La perspectiva de situaciéon de HPE Operations Agent se puede obtener desde HP
Operations Manager para Windows. Para acceder al estado de mantenimiento y
rendimiento de HPE Operations Agent, siga estos pasos:

1. Inicie sesidn en el servidor de HP Operations Manager for Windows como
administrador.

2. Abra HP Operations Manager for Windows.

3. Haga clic en HPE Operations Agent en el menu Tools del panel izquierdo.

4. Haga clic en OpeartionsAgent HealthDashboard para ver el servidor de HPE
Operations Agent Health View.

File Action View Favorites  Window  Help

e rElLEz|BE|e iR L | YRR YYREN L EARN

Lﬁ Operations Manager : IWFYMO1167 Hame | Description |
Jetvices 1T Check Performance Component's alarmdef fle syntax.  Allows user to check the syntax of Performance Comporiert's alarmdef fle
E@ odes 1T Check Performance Component's parameter Fle syrtax  Allows user to check the syntax of Performance Camponent's Parm file
i [ Tooks 1T et License Status Display all the lizenses et on the managed node,
I HotFix Deploet - HPOEadt DperationsAgent HealthDashboardifew Blows user ko view the Cperations Agerk Health Dashboardview
E? HP A Vieh Taoks 1T Operationstgent HealthhodeView fillows user ko view Operations Agent Health NodeVigw of spacific node
E? il Operat?ons I L- Restart Agent Pillowss User b restart Cperations Agent
E? HP Operations Manager Tools = i ‘
E? Regorting E | 5can Petformance Companent's log fles fillows user ko scan the.log files of Performance Campanent
Corfics requests g,_ et GIanFe Permanent L\cgnse Seks the PERMAKENT License fur i, RTMA, .
E‘- Polcy menagement (g} | Set Realime Permanent License Seks the PERMANENT Upgrlade License For RTM, RTMA on tap of HP Operation, .
|| Start Agent fillows user ko skart Operations Agent on the managed nade
1T Stop dgent fillowss user b stop Operations Agent on the managed nodz
(ﬁ‘- Vigw status fillows user ko gt the status of Operations Agent daemans on the managed ...
T view version nformation fillowss user b get the version of Cperations Agent binaries on the managed ...,
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5. El servidor de HPE Operations Agent Health View se abrira en una ventana del

explorador.

AGENTS HEALTH

Agents Health

B Insufficient
Data

@ norma
@ Eror

HPE OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW

Agents (3 results) Errorfll | Warning[11 | Normai f1]
HOST NAME STATE HEALTH
Hostl + Normal Nermal
Host2 Warning 0pcmon requires attention
Host3 © Error opcmona requires attention

ents | 2 Agents Require Attention | O Agent Insufficient Data

Agents By 0S

2
. ‘
0
HP-UX Solaris 12.00
Linux Windows

VERSION os SYSTEM TYPE
1200 Windows Physical
1201 Windows Host
1200 Windows Physical

Agents By Version

120

2]

. 9

UP SINCE

Apr 28, 2015 3:56:04 PM

Apr 28, 2015 3:56:04 PM

Apr 28, 2015 3:56:04 PM

6. Haga clic en Nombre de host para profundizar en cada nodo gestionado y ver el
estado de mantenimiento y rendimiento de HPE Operations Agent.

7. Para iniciar HPE Operations Agent Health de un nodo concreto directamente desde
HP Operations Manager for Windows, vaya a Tools --> HPE Operations Agent -->
OperationsAgent Health NodeView

[ff Fle Action View Favortes Window  Help

e EEEEI: I EE A L L LR =

[ Operations Manager :
E& Services
[ Modes
= ER Tooks
[E77 HotFis: Deployment - HPOVEaAgE
[E57 HP NNMi wieb Tools
[E77 HP Operations Agent
[ HP Operations Manager Tools
[E57 Reporting
B Svstems Infrastructure
ey Graphs
Certificate requests
L Policy management
B3 Policy groups
= 3 Policies grouped by kype
= B3 Agent policies
£ CorfigFils
Bk Flexible Management
Logfile Entry
# Measurement Threshald
i ModeInfo
g Open Message Interface
[ Scheduled Task
(fe) Service Auto-Discovery
[ Service/Process Monitoring
L SWMP Interceptor
indows Event Log
indows Management Interface
B5 server policies
= Event Correlation

2]

]
EEE @ ®

M

3 Policies grouped by category
ES Deployment packages
g3 Deployment jobs

Hame

T Descrition T

IT check Performance Component's ...

1T Check Performance Component's
IT Get Licsnse Status

1T Operationsagent HealthDashboar. ..

T Operationsagert Healthindetisw
UT Restart Agent

IT Stan Performance Component's lo. .

IT et Glance Permanent License
IT St Realtime Permanent Licenss
T Start Agent

IT stop Agent

AT Wiew status

UT Wiews version inFarmation

Allowss user to check the syntax of Performance Component's alarmdsf file
Allowss user ko check the synkax of Performance Component's Parm file
Display all the licsnses set on the managed node.

Allowss user ko view the Operations Agent Health Dashboardifiew

Allowss ussr to visw Operations Agent Health Nadeview of specific node
Allowss user ko reskart Op
Allowss Ussr ko sean bhe e

Sets the PE
Sets the g Parameters I
Alloves user
Allows User
Allows user Wil Operationstigent Healthhodetiew
Allovss user
Tool Description:
[lows user o view Dperations Agent Health NodeView of specific nade. = |
Command:
Ihttps #/ServerName:  B082/#/nodeviers/params=$0PC_NODES&0&httpsi{$0F
Parameters:
Select the nodes/services to replace $OPC parameters with:
-
Cancel Help

8. Seleccione el nodo en la ventana desplegable y haga clic en Launch.

9. HPE Operations Agent Health View se abrira en una ventana del explorador.

HPE Operations Agent (12.01)
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HPE OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW

Dashboard /  Host2

B Total CPU Util

HOA CPU Util
20.0
15.0
10.0
5.0
00 192730 192800 192830 192900 192930
M Total Memory Util
HOA Memory Util
40.0
30.0
20.0
10.0
00 192730 192800 192830  19:20:00  19:20:30
Operations Agent (OA) Version 12.01.003
Primary Manager Primary Manager
License Information OAPA

Processes with failure
Last agent health data collection time: Nov 16, 201572226 PM @

Description Name

Failed Health Parameters SNMP_GET Failed opcmona

Policies SingleSNMP Opcmona_Monitor_Coda.

Failed Health opcmsga

Parameters :Message_Forwarding_To_Server.

perfalarm is in 'Stopped’ state.

perfalarmsrv is in ‘Stopped’ state.

Running Processes

Process % Total CPU

ID Name Utilization
8 0
''''' 0
0
0

% Total Memory

2]

~
~

q

Process State Time

Nov 16, 2015 5:21:10
PM

Running

Nov 12, 2015 8:20:54

Running
PM
Stopped Nov 16,2015 72226
PM
Stopped Nov 16,2015 72226
PM
Utilization
Utilization State
04 v
03 v
03 v
05 v

10. Haga clic en Process Name para obtener mas detalles y ver los detalles de los
parametros de estado y directiva de cada proceso de HPE Operations Agent.

Nota: Si el puerto del servidor de Health View se ha configurado manualmente en
un puerto no predeterminado, acceda al servidor de Health View desde el menu
Tools cambiando el puerto predeterminado al puerto del servidor configurado en la
propia URL del explorador.

HPE Operations Agent (12.01)
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Capitulo 6: Caso de uso

Este caso de uso muestra la forma en que HPE Operations Agent Health View permite
identificar rapidamente los problemas en un entorno complejo con varios nodos
gestionados.

Caso de uso: No se generan alertas, ya que uno o varios parametros han fallado en el
nodo de Agente.
Descripcion

Piense en un escenario en el que tiene varios nodos gestionados; sin embargo, no ve
alertas de un nodo gestionado concreto durante mucho tiempo. Esto puede deberse a
que el nodo tiene algunos problemas o a que todas las aplicaciones se estan
ejecutando correctamente en el nodo gestionado y no hay eventos para que HPE
Operations Agent genere mensajes de alerta.

Requisitos previos

La monitorizacion del estado de HPE Operations Agent debe habilitarse en el nodo
gestionado concreto y el nodo se debe configurar con un servidor de Health View.

Flujo estandar

1. Abra el servidor de HPE Operations Agent Health View.

2. Haga clic en Advertencia para ver la lista de nodos de Agente en los que uno o
varios parametros han fallado.

Gives an overview of the\
number of agents
configured with Health
View in your environment
and the number of agents

ﬂ HPE OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW

AGENTS HEALTH 3 Agents | 2 Agenfs Require Attention| 0 Agent Insufficient Data

Agents Health Agents By 0S

B Insufficient . .
Data ‘ that require attention
- 2 (agents in Error or
8 e . 1 Warning state).
1
. 0 . - . 0 1200 1201
Click Warning to view the list of
agents where one or more
parameters have failed.
Agents (1 results) Error [1] m Normal [1] | Insufficient Data[0] =~ All[3] :\!
HOST NAME STATE HEALTH VERSION 0s SYSTEM TYPE UP SINCE

Host2 Warning opcmona requires attention 1201 Windows Physical Apr 28,2015 3:56:04 PM
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3. El estado del nodo concreto muestra opcmona requiere atencion. Haga clic en
Nombre de host para abrir la vista de nodo del nodo gestionado concreto.

Ao
s HPE OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW o
AGENTS HEALTH 3 Agents | 2 Agents Require Attention | O Agent Insufficient Data
Agents Health Agents By OS Agents By Version
3 2

B insufficient
Data

2
@ Normal
@ Error 1
1
0
. Solaris 1200 1201
Click Host Name to open the Limax Windows
node view of a specific managed
node where one or more
Agents G resu parameters have failed. q
HOS’ AME STATE $ HEALTH $ VERSION $ os $ SYSTEM TYPE $ UP SINCE $
Host1 + Normal Normal 12.00 ‘Windows Physical Apr 28, 2015 3:56:04 PM
Host2 Warning opemona requires attention 1201 ‘Windows Host Apr 28, 2015 3:56:04 PM
Host3 © Error opcmona requires attention 1200 Windows Physical Apr 28,2015 3:56:04 PM

4. Compruebe Procesos con error en la vista del nodo concreto. Muestra el proceso
opcmona con una descripcion concisa del problema.

HPE OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW (2]

Dashboard /  Host2

~
=
M Total CPU Unl Krocesses with failure m

WOA CPU Uil Last agent health data collection time: Nov 16. 2015 72226 PM @
200
o Description Name Process State Time
100 Failed Health Parameters :SNMP_GET Failed opcmona Running Nov 16, 2015 521:10
Policles SingleSNMP Opcmona_Monitor Coda PM
5.0
B S Failed Health opcmsga Running Nov 12,2015 82054
00  1927:30  19:28:00 192830  19:20:00  19:29:30 Parameters -Message_Forwarding_To_Server M
perfelarm is in ‘Stopped’ state perfalarm Stopped Nov 16,2015 7:22:26
M Total Memory Util PM
MOA Memory Util
perfalarmsrv is in ‘Stopped' state. perfalarmsrv Stopped Nov 16.2015 7:22:26
40.0 PM
30.0
200
10.0 1
Running Processes

00 1927:30 192800 192830  19:29:00  19:29:30 View the overall health

Process Process Utilization

o Name of a specific node. A list State T

3876 of failed processes with v
Operations Agent (OA) Version 12.01.003 . R a brief description about s
Primary Manager Primary Manager e S theissue is displayed. »
License Information OAPA 1036 hesensor ° 05 v

5. Haga clic en Nombre de proceso para abrir la vista del proceso.
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HPE OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW =
Dashboard / Host2
ETotal CPU Uil Processes with failure qJ

WOA CPU Uil Last agent health data collection time: Nov 16. 201572226 PM @
20.0
50 Description Name Process State Time
S
100 Failed Health Parameters SNMP_GET Failed opcmona Running Nov 16, 2015 52110
Policies :SingleSNMP .Opcmona_Monitor_Coda. PM
5.0 4
~ . Failed Health opcmsga Running Nov 12. 2015 820:54
00 192730 19:28:00 19:28:30  19:29:00  19:29:30 Message Fop- PM
perfalarm is in ‘Stopped| Click Process Name to open the 15 7:22:26
M Total Memory Util H
Hon oo process view of the process where
perfelarmsrv is in ‘Stop 15 7:22:26

40.0
30.0
20.0
10.0

00 192730

19:28:00

Operations Agent (OA) Version

Primary Manager

License Information

19:28:30

12.01.003

Primary Manager

OAPA

19:29:00

one or more parameters have failed.

Running Processes

Process
D

3876
3392
2136

Process
Name

% Total CPU
Utilization

]

]

o

o

% Total Memory
Utilization

04

03

03

05

6. Compruebe los detalles del parametro de estado. El parametro de estado

[,

Utilization
State

v

AR SR

correspondiente al origen (por directiva) desde el que el proceso no puede recopilar
datos mostrara el estado "con errores". Por ejemplo:, el estado del parametro de
estado SNMP GET es Con errores.

o HPE OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW

Dashboard / Host2/ opcmona

Health Parameters

Last agent health data collection time: Nov 16.2015727:26 PM @

Name Status/Count Last Updated Time

SNMP Session v Nov 16. 2015 52636 PM
[SNMPGET o Nov 16. 2015 52638 PM ]

Perl Script Execution v Nov16, 2015 72601 PM

Perl Engine Creation v Nov 16, 2015 7:27:00 PM

The status of the health parameter SNMP
GET is failed. You can see the Last
Updated Time for the health parameter.

Metric Name
User Name
Thread Count
Handle Count
CPU%

User CPU%

parametro.

Value

SYSTEM

n

558

HPE Operations Agent (12.01)

Unit

N/A

N/A

Policy Parameters

[ Last agent health data collection time: Nov 16. 201572726 PM1 &

Policy Name:

SingleSNMP

ScheduleScript_Win(15)

Opcmona_Monitor_Coda

Opemona_Log_Data_In_Coda

Events (For the Last 1day)
Timestamp Severity

16/11/2015
172638

16/11/2015
172534

16/11/2015
72146

Policy Type

MONITOR

SCHEDULE POLICY

MONITOR

MONITOR

Palicy State

Oraiied

W active

O raies

W active

Hour Day

sl Process Started af 16/11/2015 17211

Policy Interval

Imin 2secs

N/A

30secs

N/A

Last Run At

Nov 16, 2015 526:38
M

Nov 16, 2015 7:26:00
PM

Nov 16, 2015 52146
PM

Nov 16,2015 5:27:00
PM

sDays q

Description

[OVERPolicy.cpp:4721]: At least one source of policy SingleSNMP failed and could notnot
reinitialized for 3 times. The evaluation of the policy is stopped. (OpC30-3400)

[OvEpPolicy.cpp:1398): An error occurred in the processing of the policy ‘SingleSNMP'

Please check the following errors and take corrective actions. (OpC30-797)Initialization of

MIB source Source failed. (OpC30-726)Collest data from SNMP source Source failed.
(OpC30-719)Can’t issue an SNMP GET request for monitor "Source' Suppressing further
error messages. (OpC30-607)Can't send SNMP pdu: Timeout (No error). (0pC20-656)

[OvEpPolicy.cpp721J: At least one source of policy Opemona_Monitor_Coda feiled and

<ould notnot reinitialized for 3 times. The evaluation of the policy is stopped. (OPC30-

3400

7. Desplace el ratdn por encima del parametro de estado para ver la descripcion del
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HPE OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW

Dashboard /  Host2/ opcmona

Health Parameters
Last agent health data collection time: Nov 16, 2015 7:27:26 PM o

Name Status/Count Last Updated Time

SNMP Session V Nov 16, 2015 5:26:36 PM

SNMP GET o Nov 16, 2015 5:26:38 PM

Perl Script Execution This parameter indicates whether Nov 16, 2015 7:26:01 PM
monitoring agent(opemona) is able 1o

Perl Engine Creation Serch SNMP (48 information. Nov 16. 2015 7:27:00 PM

DataStore Feed N PR

Mouse over the
Health Parameter to
AdvMon Schedule Actions v 4 view the parameter

DataStore Connection v

description.

8. Haga clic en el parametro de estado para ver tanto si se ejecutan comandos de
diagnédstico como si hay sugerencias para realizar acciones correctoras.

HPE OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW

Dashboard / Host2/ opcmona

Health Parameters
Last agent health data collection time: Nov 16, 2015 7:27:26 PM e

Name Status/Count Last Updated Time

SNMP Session V Nov 16, 2015 5:26:36 PM

SNMP GET (%) Nov 16, 2015 5:26:38 PM

Perl Script Execution This parameter indicates whether Nov 16, 2015 7:26:01 PM
monitering agent{opcmona) is able 1o

Perl Engine Creation fatch SNMP LB information. Nov 16, 2015 7:27:00 PM

DataStore Feed e et Dt

Mouse over the

DataStore Connection
- ’ v Health Parameter to
AdvMon Schedule Actions v view the parameter
description.
Conclusion

El proceso opcmona de HPE Operations Agent no puede recopilar informacion de MIB
de SNMP como que el parametro de estado SNMP GET ha fallado. De ahi que no se

generen alertas desde el nodo gestionado.

HPE Operations Agent (12.01)

Pagina 51 de 60



Guia de usuario Health View

Capitulo 7: Solucion de problemas

Esta seccidn le ayuda a solucionar los problemas que puedan aparecer al configurar o
acceder a Health View.

Nota: Para todos los problemas se puede usar el rastreo XPL para los procesos
que se ejecutan en el nodo de Agente, habilitar el modo de depuracién en el
proceso hpsensor (mediante el archivo hpcs.conf del nodo de Agente) y en el
proceso hpcsrvd (mediante el archivo hpcsrv.conf del servidor) y comprobar si en
los archivos de registro hay errores que se deban solucionar.

Para habilitar el modo de depuracion, edite el siguiente valor del espacio de
nombres hpcs.trace:

Modifique el valor de nivel de depuracién como se muestra a continuaciéon: Debug_
Level=-DEBUG.

Problema: El nodo no aparece en el servidor de HPE Operations Agent Health
View.

Solucién: Para resolver el problema, compruebe lo siguiente:

1. Inicie sesion en el nodo y compruebe si hay errores en el archivo hpcstrace.log. El
archivo de registro esta disponible en la siguiente ubicacion:
e En Windows: %0vDataDir%hpcs\hpcstrace.log

e En UNIX/Linux: /var/opt/0OV/hpcs/hpcstrace.log

Compruebe y resuelva todos los errores relacionados con la insercion de HBP, los
problemas de certificados o el modo http/https.

2. Compruebe si la comunicacion entre el nodo y el servidor de Health View es
correcta.

Siga estos pasos:

a. Inicie una sesién en el servidor de Health View como administrador.
Ejecute el comando siguiente:
bbcutil -ping <direccion_IP_de_nodo>

b. Inicie sesion en el nodo como administrador.
Ejecute el comando siguiente:

bbcutil -ping <direccion_IP_de_servidor>
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3.

Nota: Para que la comunicacion sea satisfactoria, se debe establecer
confianza entre el servidor y los nodos. Asegurese de que se instalan
certificados de la misma autoridad en el servidor de Health View y en los
nodos. Si son de distintas autoridades de certificacion, intercambie los
certificados de la CA e impértelos en el nodo y en los almacenes de claves
de confianza. Para obtener mas informacion, consulte "Establishing a Trust
Relationship Between the Two Management Servers" en la guia HP
Operations Manager Installation Guide for Linux o "Configure trusted
certificates for multiple management servers” en HP Operations Manager
Online Help for Windows.

Reinicie hpsensor en el nodo. Para obtener mas informacién, consulte Reiniciar.

Nota: Después de configurar los nodos con el estado de HPE Operations
Agent, el nodo configurado aparece en el servidor de Health View 5 minutos
después.

Problema: La profundizacién en los procesos que se estan ejecutando no
muestra procesos si el nodo de Agente se actualiza a HPE Operations Agent
12.01.

Solucién: Para resolver el problema, siga estos pasos:

1.
2.

4.

HPE Operations Agent (12.01)

Inicie sesion en el nodo como administrador.

Abra el archivo parm desde la siguiente ubicacion:
En Windows: %0vDataDir%parm.mwc

En UNIX/Linux: /var/opt/perf/parm
Compruebe el siguiente texto en el archivo parm:

application = OperationsAgent

file = ovcd, ovbbccb, ovconfd, ovbbcrcp, ovcodautil, extract, utility

file = opcgeni, ompolparm, opceca, opcecaas, agtrep, dsilog, perfalarm
file = opcmona, opcmsga, opcmsgi, opcacta, opcle, opcwbemi, opctrapi
file = oacore, midaemon, ttd, perfd, hpsensor, glance, xglance

file = AHSCollector, opcconfigfile, xglance-bin

Si el texto anterior, o parte de él, no se encuentra en el archivo parm, agregue el

texto al archivo. Si el archivo parm se actualiza manualmente, reinicie hpsensor en

el nodo. Para obtener mas informacién, consulte Reiniciar.
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Problema: No se produce recopilacion de datos en el nodo.
Solucién: Para resolver el problema, siga estos pasos:

1. Ejecute el siguiente comando para comprobar el estado de opcacta:
<OvBinDir>ovc -status

2. Siopcacta no esta en ejecucion, ejecute el siguiente comando para reiniciar
opcacta:

<OvBinDir>ovc -restart opcacta
Si opcacta esta en ejecucion, habilite el rastreo xpl en AHSCollector (recopilador de
datos del sistema y del estado de Agente).

Problema: No se han recibido datos del nodo en los tres ultimos intervalos (o bien
falta HBP o los datos son insuficientes).

Solucién: Este problema se debe a que el proceso hpcsrvd no ha recibido HBP
durante mas de tres intervalos. Para resolver el problema, compruebe lo siguiente:
« Si se puede acceder a ovbbccb
1. Sila comunicacion entre el nodo y el servidor es correcta.
Haga ping en el servidor desde el servidor, ejecute el siguiente comando:
bbcutil -ping <direccion_IP_de_nodo>

2. Si estos pasos no solucionan el problema, compruebe si se puede acceder al nodo
con el siguiente comando:

ping <direccion_IP_de_nodo>
« Compruebe si se esta ejecutando el proceso hpsensor

a. Ejecute el siguiente comando para comprobar el estado del proceso hpsensor en
el nodo:

<0OvBinDir>ovc -status

Si hpsensor no esta en ejecucion, ejecute el siguiente comando para reiniciar
hpsensor:

<OvBinDir>ovc -restart hpsensor

b. Para obtener mas informacién, compruebe el archivo hpcstrace.log del nodo.
Este archivo de registro esta disponible en la siguiente ubicacion:

o En Windows: %0vDataDir%hpcs\hpcstrace.log
o En UNIX/Linux: /var/opt/0OV/hpcs/hpcstrace.log
o Compruebe el certificado en el nodo

Es posible que el certificado del nodo tenga problemas o que no esté instalado
Compruebe los certificados del nodo con los siguientes comandos:
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ovcert -list

ovcert -check
Problema: Un nodo de Agente eliminado aparece en el servidor de Health View.

Solucién: Aunque se elimine un nodo de Agente, este permanecen en el servidor de
Health View 24 horas.

Problema: Aparecen nodos de Agente duplicados en el servidor de Health View.

Solucién: Aunque un nodo de Agente se borre y se reinstale, este permanecen en el
servidor de Health View 24 horas. La entrada con Sin datos se puede ignorar.
Compruebe el Core_ID de los nodos de Agente para diferenciarlos cuando dos nodos
diferentes con el mismo nombre de host aparezcan en el servidor de Health View.
Desplace el raton por encima del nombre del nodo en la vista del cuadro de mando
para comprobar el Core_ID del nodo de Agente.

Problema: La interfaz de usuario de Health View no cambia la configuraciéon
regional en Internet Explorer.

Solucién: Para resolver el problema, siga estos pasos:

1. Cierre todas las pestanas del explorador.
2. Vuelva a abrir el explorador.
3. Abra el servidor de HPE Operations Agent Health View.

Problema: Los datos de estado no estan disponibles para un nodo de Windows
configurado con monitorizacion de estado del agente en un servidor de Health
View que no sea el servidor de gestion de HPOM.

Causa: Puede aparecer si las licencias se definen manualmente después de la
instalacion.

Solucioén: Para solucionarlo, inicie manualmente opcacta en el nodo de Windows.
Ejecute el comando siguiente para iniciar opcacta:

<OvBinDir>ovc -start opcacta

Problema: Los datos de estado del agente actualizados no estan disponibles en
el servidor de Health View, ya que no se esta produciendo la recopilacién de
datos.

Causa: Puede deberse a que el Agente de acciones (opcacta) esta en estado
Detenido/Anulado. Cuando el proceso opcacta esta en estado Detenido/Anulado, la
informacion de cambio de estado del proceso se actualiza en el servidor de Health
View después de tres intervalos de HBP.
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Solucion: Para solucionar este problema, reinicie opcacta en el nodo. Ejecute el
comando siguiente para reiniciar opcacta:

<OvBinDir>ovc -restart opcacta
Problema: Obtencién de varios mensajes de alerta para los mismos eventos.

Causa: Esto puede sucede si las directivas Selfmon estan desplegadas en el nodoy,
posteriormente, el nodo se actualiza a HPE Operations Agent 12.01.

Solucién: Para solucionar esta problema, anule la asignacién de las directivas
Selfmon desplegadas en el nodo del servidor de gestion de HPOM. Para obtener mas
informacion, consulte "Deleting Policies" en HP Operations Manager Administrator’s
Reference for Linux o "Remove policy from node" en HP Operations Manager Online
Help for Windows.
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Capitulo 8: Rendimiento y adaptacion del
tamafno de HPE Operations Agent Health
View

En esta seccidn se proporcionan informacion de configuracion de las pruebas y
recomendaciones para usar HPE Operations Agent Health View.

Nota: El rendimiento variara en funcién del entorno y configuracién de las pruebas.

Entorno de pruebas

Las pruebas se realizan con la siguiente configuracion:

Servidor Sistema Arquitectur Hardware Configuraci Velocidad

operativo a (fisico/lVM) | 6n del de reloj de
sistema CPU

HP Linux x64 VM 6 CPU 2,67 GHz

cporore oo

9.20 RAM

Agente

local: HPE

Operations

Agent 12.01

Recomendaciones

En funcién de los resultados de la prueba y de las observaciones del rendimiento, se
proporcionan las siguientes recomendaciones para usar HPE Operations Agent Health
View.

Numero de Configuraci @ Configuraciéon de servidor
nodos de on del

Agente sistema /var/opt/0OV/shared/server/hpcsrv/hpcsrv.co

nf
ulimit -n
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connection_
backlog

512
512
512
1024

num_threads

20
30
40
40

Use los siguientes graficos para ver y analizar el rendimiento de HPE Operations Agent

HPE Operations Agent Health View Scale and Resource Utilization Graph

Descriptores Updatelnterval
de archivo
abiertos

2500 3000 60

5000 6000 60

7500 8000 60

10000 11000 120

Health View:
1024

256
128

64

32

16

Resource Utilization

=N B

2500 5000 7500
Number of Agents Sending Health Info

10000

mm Update Interval (hpesrvd)
mm Number of Threads (hpcsrvd)
——CPU% (hpcsrvd)
RSS (MB) (hpcsrvd)
——CPU% (ovbbccb)
——RSS (MB) (ovbbceb)

Grafico de rendimiento de HPE Operations Agent Health View para Updatelnterval =

300 segundos.
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HPE Operations Agent Health View Scale and Resource Utilization Graph

1024
mmUpdate Interval (hpesrvd)

512
256
mmNumber of Threads (hpcsrvd)
7500

32 -—CPU% (hpcsrvd)

16 RSS (MB) (hpcsrvd)
8 —=CPU% (ovhbech)
4 -=-RSS (MB) (ovbbceb)
2
1

0.5 2 10000

Number of Agents Sending Health Info

Resource Utilization

Conclusion

Si el nimero de instancias de nodo aumenta, se recomienda aumentar también el
tiempo de Updatelnterval para la utilizacion éptima de la CPU. El valor predeterminado
de Updatelnterval es 60 segundos.

Si se aumenta el tiempo de Updatelnterval, también se incrementa el tiempo que el
servidor de Health View tarda en reflejar el cambio de estado del nodo.

Por ejemplo, el mantenimiento del valor de Updatelnterval en 300 segundos es éptimo
para la utilizacion de la CPU, pero el servidor de Health View actualizara los problemas
que se encuentren en el nodo de Agente a los 300 segundos, 0 mas.

Para evitarlo, existe la opcion de configurar varios servidores de Health View en el
entorno con un numero 6ptimo de instancias de nodo.
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Enviar informacion de la documentacion

Si desea realizar comentarios sobre este documento, puede ponerse en contacto con el
equipo de documentacion por correo electrénico. Si hay un cliente de correo electronico
configurado en este sistema, haga clic en el vinculo correspondiente y se abrira una
ventana de correo electronico con la siguiente informacién en la linea del asunto:

Comentarios sobre Guia de usuario Health View (Operations Agent 12.01)
Escriba su comentario en el correo electronico y haga clic en enviar.

Si no dispone de cliente de correo electronico, copie la informacién anterior en un
nuevo mensaje de cliente de correo web y envie sus comentarios a
docfeedback@hpe.com.

Agradecemos sus comentarios.
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