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Kapitel 1: EinfUhrung

An wen richtet sich das Modul "Software

Assets"?

Das Modul Software Assets wendet sich an Firmen, die ihre Software Assets in allen Phasen des
Lebenszyklus verwalten, kontrollieren und schitzen méchten.

Wozu dient das Modul "Software Assets"?

Das Modul Software Assets wird vor allem von Personen verwendet, die folgende Aufgaben
wahrnehmen:
« Eingabe der Softwarevertrage in die Datenbank
« Eingabe der Softwarelizenzen (erworbene Rechte zur Nutzung von Software) in die Datenbank
« Eingabe der Installationen (Beanspruchung von Softwarenutzungsrechten) in die Datenbank
« Priufung der Konformitat von Installationen und Lizenzen

« Verwaltung der Softwareausristung (Installationen, Aktualisierungen)
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zugehorigen Aspekte

Was bietet die Verwaltung von Software Assets? .. 2
Vorteile der Verwaltung von Software Assets ... ... ... .. 3
Die unterschiedlichen Lizenztypen ... . . 4
Verwaltung von Software Assets umsetzen .. ... 4
Unterstitzung durch Asset Manager bei der Verwaltung von Software Assets ...................... 6

Was bietet die Verwaltung von Software Assets?

Da Software ein nicht gegenstandliches Vermdgen darstellt, unterliegt ihre Verwaltung haufig weniger
strengen Regeln als die Verwaltung korperlich fassbarer Vermdgensgegenstande.

Hinweis: Es gilt als allgemein bewiesen, dass lediglich 10 % der Unternehmen ein effektives
Software Asset Management vorweisen kénnen.

Die Verwendung von Software macht jedoch in den folgenden Bereichen einen bedeutenden Teil der IT-
Aufwendungen aus:

« Beschaffung

« Installation

o Support

« Wartung

o Arbeiten mit
Hinweis: Es wird allgemein davon ausgegangen, dass der Anteil am IT-Budget fur Software-
Aufwendungen auch weiterhin zunehmen wird.

Im Allgemeinen nimmt dieser Anteil heute zwischen 18 und 37 % der gesamten Aufwendungen im
Bereich IT ein.

Nur wenigen Unternehmen ist bekannt,

HPE Asset Manager (9.60) Seite 2 von 240



Software Assets
Kapitel 2: Verwaltung von Software Assets: Die zugehdrigen Aspekte

« welche Software installiert ist
« wodie Software installiert ist

« ob die Softwareinstallation den erworbenen Rechten entspricht
Ohne dieses Wissen gehen die Unternehmen jedoch hohe Risiken ein:

« lllegaler Einsatz von Software aufgrund unzureichend vorhandener Rechte

« Unnotige Ausgaben durch den Erwerb von Lizenzen fur nicht installierte oder nicht verwendete
Software

Hinweis: In der Regel wird davon ausgegangen, dass die Unternehmen durchschnittlich 10
bis 15 % mehr Lizenzen erwerben als erforderlich.

« Unfahigkeit, Softwareaktualisierungen zu beurteilen und durchzufihren

Weitere Informationen zur effizienten Verwaltung von Software Assets und zu den damit verbundenen
Risiken finden Sie auf der Website der Business Software Alliance (BSA):

http://www.bsa.org.

Vorteile der Verwaltung von Software Assets

Ein effektives Software Asset Management bietet zahlreiche Vorteile:

« Sie wissen jederzeit, wer welche Software einsetzt.

« Sie kdnnen nicht verwendete Softwareinstallationen ermitteln, die entsprechenden Lizenzrechte
anderen Benutzern zuweisen und dadurch den Kauf neuer Lizenzrechte vermeiden.

« |hr Wissen Gber den Zustand und die Entwicklung Ihrer Software bietet Ihnen eine gute
Ausgangsposition bei Verhandlungen mit Lieferanten.

« Sie kénnen Aktualisierungen gezielt durchfihren.

« Sie haben die Méglichkeit, nicht konforme Installationen zu beseitigen.

« Sie kdnnen sicherstellen, dass Sie alle Aktualisierungen erhalten haben, auf die Sie Anrecht haben.
«» Sie mindemn das Risiko, sich aufgrund illegaler Softwareinstallationen strafbar zu machen.

« Sie sind auf Anforderung jederzeit in der Lage, einen Software-Etat zu erstellen.

Hinweis: Es gilt als bewiesen, dass Unternehmen ihre Software-Aufwendungen durch eine
effektive Software Asset Management-Implementierung um bis zu 25 % senken.

HPE Asset Manager (9.60) Seite 3 von 240


http://www.bsa.org/

Software Assets
Kapitel 2: Verwaltung von Software Assets: Die zugehdrigen Aspekte

Die unterschiedlichen Lizenztypen

Jeder Software-Herausgeber hat eine eigene Lizenzierungspolitik.

Es ist jedoch méglich, grundlegende Lizenztypen zu unterscheiden.

Verwaltung von Software Assets umsetzen

Bei der Umsetzung des Software Asset Management werden Verfahren und Tools eingerichtet, mit
denen die Software Assets in allen Phasen des Lebenszyklus verwaltet, kontrolliert und geschtzt
werden kénnen.

Die Verwaltung von Software Assets stellt keinen punktuellen Vorgang dar. Sie ist vielmehr ein
fortlaufender Vorgang.

Die Implementierung erfolgt in mehreren Phasen:

Verwaltung von Software Assets

Definieren Sie eindeutige Strategien
und Prozeduren

Fithren Sie regelméafig Inventuren bzgl.
folgender Elemente durch:

. Unterschriebene Softwarevertrage

. Softwareinstallationen

. Tats. Nutzung von Software

. Erworbene Lizenzrechte

. Mitarbeitern zugewiesene Lizenzrechte

Nehmen Sie Abstimmungen bzgl. folgender
Elemente vor:

. Installationen und Lizenzrechte

. Installationen und zugewiesene Rechte

Nicht konforme Nicht genutzte Zusatzliche Rechte
Installationen entfernen Installationen entfernen kaufen
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1. Legen Sie klare Software-Vorschriften und prazise Verfahrensanweisungen fest:
o Bringen Sie zum Ausdruck, dass die Software nur legal genutzt und gleichzeitig zum
maximalen Vorteil des Unternehmens eingesetzt werden soll.

o Zentralisieren Sie die Software-Beschaffung.

o Legen Sie ein Verfahren fest, mit dem Anforderungen zum Kauf von Software bewilligt werden
mussen.

o Legen Sie eine Liste mit der genehmigten Software an.
o Kaufen Sie bei vertrauenswirdigen Handlern.

o Bewahren Sie die Originale zu der erworbenen Software (Lizenzen, Handbticher, CDs,
Registrierungskarten, Rechnungen usw.) in der Definitive Software Library (geschutzter Ort)
auf.

2. Fuhren Sie eine Inventur der installierten Software durch, und beurteilen Sie deren tatsachliche
Nutzung.
Die effektivste Losung besteht in der Verwendung eines automatischen Inventurprogramms.
HPE Discovery and Dependency Mapping Inventory kann dies fir Ihre gesamte I T-Struktur
Ubernehmen.
Sie kénnen diese Aufgabe auch einem Dienstleister Gbertragen.
Ubertragen Sie dann die inventarisierten Daten in die Asset Manager-Datenbank, in der Sie alle fiir
Software Assets erforderlichen Verwaltungsaufgaben implementieren kdnnen.
Flhren Sie regelmaRig weitere Inventuren zur Aktualisierung des Datenbestands durch.

3. Erfassen Sie Informationen zu den erworbenen Software-Installationsrechten (Lizenzen, Vertrage,
Rechnungen, Zuweisungen).
2 Typen von Rechten sind zu unterscheiden:
o Lizenz: Eine Lizenz erteilt das Recht zur Installation einer von einer Drittfirma
herausgegebenen Software. Die Software wird legal genutzt.

o Zuweisung: Eine Zuweisung erteilt den Mitarbeitern das Recht zur Installation einer Software.
Damit respektieren die Mitarbeiter die firmeninternen Vorschriften.

Speichern Sie diese Informationen in der Asset Manager-Datenbank (Lizenzen, Vertrage).

Aktualisieren Sie die Asset Manager-Datenbank anschlieRend jedes Mal, wenn eine Lizenz

erworben oder eine Zuweisung geandert wird.

Bei der Verwaltung der Lizenzbeschaffung kdnnen Sie auf das Asset Manager-Modul

Beschaffung zurtickgreifen.

Auf diese Weise wird die Aussagekraft Ihrer Daten erhoht.

4. Gleichen Sie die erfassten Installationen mit den erworbenen Rechten (Lizenzen) und den erteilten
Rechten (Zuweisungen) ab.
Fir jede Software bestehen mehrere Szenarien:
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o Die Anzahl der Installationen Ubersteigt die Anzahl der Lizenzrechte: Deinstallieren Sie die
Uberschussigen Instanzen oder kaufen Sie zusatzliche Lizenzrechte. Als Entscheidungshilfe
dient die ermittelte tatsachliche Softwarenutzung.

o Die Anzahl der Lizenzrechte Ubersteigt die Anzahl der Installationen: Erwerben Sie keine
neuen Rechte. Verwenden Sie die Uberzahligen Rechte fur kiinftige Installationen.

o Die Software wurde ohne Zuweisung installiert: Deinstallieren Sie die nicht konforme Instanz
oder weisen Sie die fehlende Berechtigung zu.

Unterstiitzung durch Asset Manager bei der

Verwaltung von Software Assets

Das Asset Manager-Modul Software Assets umfasst alle Aspekte der Verwaltung von Software

Assets.

Das Modul ist vollstandig in die anderen Asset Manager-Module integriert, insbesondere in Folgende:

« Ausrlstung
« Vertrage
» Beschaffung
Asset Manager ist aulRerdem in das automatische Inventurprogramm HPE Discovery and Dependency
Mapping Inventory integriert.
Das Modul Software Assets bietet Folgendes:
« Verwaltung von Lizenzvertragen
o Bewilligungszyklus fir Vertrage
o Erstellung von Vertragen
o Anderung bestehender Vertrage
« Beschreibung der bei Drittfirmen erworbenen Lizenzen
« Beschreibung interner Rechtezuweisungen
« Beschreibung von Softwareinstallationen

« Beschreibung der tatsachlichen Softwarenutzung
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Kapitel 2: Verwaltung von Software Assets: Die zugehdrigen Aspekte

« Abgleich von Lizenzen und Installationen

o Vergleich von Lizenzen und Installationen

o Vergleich von Zuweisungen und Installationen

o Ausgleich der Differenzen unter Beriicksichtigung der tatsachlichen Nutzung

« Anzeige von Berichten und grafischen Darstellungen

Ein Assistent hilft Ihnen bei diesen Aufgaben (Verknipfung Vermdégenslebenszyklus/Software
Asset Management/Benutzeraktionen/Software verwalten im Navigator).
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Kapitel 3: Allgemeine Grundlagen

Die Verwaltung einer Software erfolgt mithilfe von Lizenzen, Zuweisungen, Installationen/Nutzungen
und dem entsprechenden Vertrag.

Wichtige Konzepte

Im folgenden Abschnitt finden Sie eine Beschreibung der wichtigsten Konzepte, die bei der Verwaltung
von Software Assets zur Anwendung kommen.

Softwareinstallationen/-nutzungen
Die Softwareinstallationen/-nutzungen werden in der Datenbank durch Ausristungselemente
dargestellt.

Wenn die Software auf einem Computer physisch installiert ist, kann sie als Teil des Computers
angegeben werden.

Ist fUr die Software keine physische Installation erforderlich, kann sie dem jeweiligen Benutzer
zugeordnet werden.

Der hier definierte Nutzungsbegriff darf nicht mit der tatsdchlichen Nutzung verwechselt werden.
Letztere gibt die Haufigkeit der Verwendung einer Software wieder.

Softwarelizenz

Eine Softwarelizenz ist ein Vermdgensgegenstand, der die Nutzungsrechte fur eine Software (Anzahl
der méglichen Installationen, Anzahl der Zugriffe auf eine Datenbank usw.) beschreibt.

Beispiel: Eine Lizenz umfasst das Recht fur 1000 Zugriffe auf die Asset Manager-Datenbank.

Die vertraglichen Aspekte von Lizenzen werden im Zusammenhang mit den Vertragen beschrieben.
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Lizenzrecht

Lizenzrechte werden von Softwarezahlern gezahlt und mit der ermittelten Anzahl von Installationen
bzw. Lizenznutzungen verglichen.

Softwarezahler

Softwarezahler dienen zum Abgleich der gezahlten Rechte mit den gezahlten Installationen bzw.
Nutzungen.

Diese Zahlungen kdnnen nach Benutzer, Kostenstelle, usw. gruppiert werden.

Ein Zahler ermdglicht Folgendes:

« Prifung der Einhaltung der Lizenzbedingungen des Softwareherausgebers

« Prifung der Einhaltung firmeninterner Regelungen

Zahler kdnnen auf einfache Weise zum Zahlen von anderen Elementen eingesetzt werden.

Spezifische Zuweisungen

Rechte und Installationen bzw. Nutzungen werden von Softwarezahlern gezahlt.

Bei Rechten ist es haufig moglich, die Datensatze, die als Grundlage der Zahlung dienen sollen (z. B.
alle Personen der Buchhaltungsabteilung), anhand einer einfachen Abfrage zu ermitteln.

In einigen Fallen kann jedoch keine einfache Abfrage definiert werden. (Beispiel: Wenn die zu
berlicksichtigenden Datenséatze keine Gemeinsamkeiten aufweisen).

Hier wird eine spezifische Zuweisung definiert, in der alle zu beriicksichtigenden Datenséatze einzeln
aufgefuhrt werden.

Inventarisierte Modelle normalisieren

Beim Normalisieren inventarisierter Modelle werden die Softwareinstallationsmodelle der
Inventurdatenbanken einer begrenzten Anzahl von Asset Manager-Softwareinstallationsmodellen
zugeordnet.
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Dadurch kénnen die importierten Softwareinstallationen einfach und prazise strukturiert werden.

ITIL

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) ist eine Methodologie zur Verwaltung von IT-
Diensten.

Sie umfasst eine koharente Gruppe bewahrter, branchenspezifischer Praktiken.

Die ITIL-Methodik beruht auf einem Qualifikationsmodell, zugelassenen Schulungsorganismen und
Umsetzungswerkzeugen.

Verkniipfung zwischen Installationen/Nutzungen

und Lizenzen

Hinweis:

Eine physisch auf einem Computer (Einzelrechner oder Server) installierte Software wird als
Installation bezeichnet.

Hat ein Benutzer Zugang zu einer Software, ohne dass eine Installation vorhanden wére, spricht
man von einer Nutzung. Beispiele fir genutzte Software sind Anwendungsdienste, auf die der
Benutzer tber einen Webbrowser zugreift.

Der vorstehend beschriebene Nutzungsbegriff muss von der tatséchlichen Nutzung der
Software (mit oder ohne Installation) unterschieden werden. Die tatsachliche Nutzung driickt aus,
wie haufig ein Benutzer eine Software wirklich einsetzt.

Eine physisch auf einem Computer (Einzelrechner oder Server) installierte Software wird als
Installation bezeichnet.

Hat ein Benutzer Zugang zu einer Software, ohne dass eine Installation vorhanden ware, spricht man
von einer Nutzung. Beispiele fir genutzte Software sind Anwendungsdienste, auf die der Benutzer
Uber einen Webbrowser zugreift.

Der vorstehend beschriebene Nutzungsbegriff muss von der tatsdchlichen Nutzung der Software (mit
oder ohne Installation) unterschieden werden. Die tatsachliche Nutzung drlickt aus, wie haufig ein
Benutzer eine Software wirklich einsetzt.

Zwei Ansatze stehen zur Wahl:
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« Erstellen einer direkten Verkniipfung zwischen einer Lizenz und den zugehoérigen
Installationen/Nutzungen
Dazu ist eine prazise Ablaufverfolgung des Betriebs und der Asset Manager-Datenbank
erforderlich.
Bei Verwendung dieses Ansatzes werden zunachst die Lizenzen und anschlieRend die
Installationen/Nutzungen erstellt und der Lizenz zugeordnet.

« Dissoziieren der Lizenzen von den Installationen/Nutzungen
Auch wenn es sich dabei nicht um die genaueste Methode handelt, ist es doch oftmals der
realistischere Ansatz: Eine Softwareinstallation erfolgt haufig Uber eine CD-ROM oder einen
Server, und zwar unabhangig von der Lizenz, die das Nutzungsrecht enthalt.
Bei Wahl dieses Ansatzes erstellen Sie die Lizenzen schrittweise mit den entsprechenden
Anschaffungen. Unabhangig davon werden die Installationen entweder nach und nach bei der
Durchfiihrung der entsprechenden Vorgangs oder im Rahmen der automatischen Inventur erstellt.
Anhand der Softwarezahler kénnen die Lizenzen und die Installationen/Nutzungen miteinander
abgestimmt werden, auch wenn keine direkte Verknupfung zwischen beiden Elementen besteht.

An der Verwaltung von Software Assets

beteiligte Tabellen

In Asset Manager sind folgende Tabellen von der Softwareverwaltung betroffen:

Tabellen
Tabelle Verwendung
Arten (amNature) Erstellung der Arten von:
« Lizenzen
« Installationen/Nutzungen
« Vertrage
Modelle (amModel) Erstellung der Modelle von:
« Lizenzen
« Installationen/Nutzungen
« Vertrage
Inventarisierte Modelle Zuordnung der Modelle fir die Installationen/Nutzungen aus
(aninventModel) den automatischen Inventurprogrammen und der

Asset Manager-Datenbankmodelle
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Tabellen, Forts.
Tabelle

Ausrustungselemente
(amPortfolio)

Vermdgen (amAsset)

Softwareinstallationen
(amSoftinstall)

Lizenztyp (amLicType)

Softwarezahler
(amSoftLicCounter)

Workflow-Modelle (amWfScheme)

Aktionen (amAction)

Vertrdge (amContract)

HPE Asset Manager (9.60)

Verwendung

Erstellung der Instanzen von:

o Lizenzen

« Installationen/Nutzungen

Mit jeder Erstellung eines Ausrustungselements, das einem
der folgenden Elemente entspricht, wird ein Datensatz in der
Tabelle der Vermdgen erstellt.

« JedeLizenz.

« Die Installationen und Nutzungen, die einem Modell
zugeordnet sind, das wiederum einer Art zugeordnet ist, flr
die das Feld Verwaltungsbeschrankung
(seMgtConstraint) den Wert Interner Code oder
Eindeutiger int. Code aufweist (Handbuch
Ausriistungsverwaltung, Kapitel Allgemeine
Grundlagen, Abschnitt Drei Verwaltungstypen).

Mit jeder Erstellung eines Ausristungselements, das einer
Softwareinstallation/-nutzung entspricht, wird ein
entsprechender Datensatz in der Tabelle der
Softwareinstallationen erstellt.

Diese Tabelle enthalt unterschiedliche Lizenztypen. Sie ist mit
der Tabelle der Modelle (amModel), der Tabelle der Vermdgen
(amAsset) und der Tabelle der Softwarezahler
(amSoftLicCounter) verknlpft.

Anhand der Softwarezahler kann Uberprift werden, ob die
Software in Ubereinstimmung mit den Bedingungen des
Softwareherstellers bzw. -anbieters und den internen
Regelungen verwendet wird.

Die Zahler vergleichen die Anzahl der Installationen/Nutzungen
mit der Anzahl der vorhandenen Lizenzrechte.

Diese Tabelle enthalt die Workflow-Modelle zur
Automatisierung bestimmter, mit der Softwareverwaltung
verbundener Aufgaben.

Diese Tabelle enthalt Details zu den Assistenten, die
bestimmte, mit der Verwaltung von Softwarelizenzen
verbundene Aufgaben automatisieren oder erleichtern.

Diese Tabelle ermdglicht die Erstellung von:

« Beschaffungs- (mit Lizenzen verbunden) oder, wenn
erforderlich, Wartungsvertragen (im Allgemeinen mit
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Tabellen, Forts.
Tabelle Verwendung

Installationen, manchmal auch mit Lizenzen verknUpft).
« Rahmenvertrage vom Typ Microsoft Select.

« Vertrage vom Typ ASP.

Hinweis: Vertrédge dienen zur Beschreibung der Vereinbarungen, die mit Softwarelieferanten und -
herausgebermn getroffen werden. Nur flr Lizenzen des Typs ASP muss ein Vertrag erstellt werden,
fur alle anderen Lizenzen, ist dies nicht unbedingt erforderlich.

Sie mussen fur jede erworbene Lizenz (gleich, ob im Rahmen eines Lizenzvertrags oder nicht) ein

Ausristungselement erstellen.

Physisches Datenmodell

Art
{amMature)

!

Art des Madells

Modelle

(amModel) | Temporares Model| Inventarisierte Modelle
N {amInventModel)
Vertrige Uberg. Maodell
{amContract) !_J_,/
Endaiiltiges M_E':_!fﬂ——"'"_—'_
T T Uber Inventur aktualisiertes
. Ausristungselemeant
Cormputer-, Lizenz-,
) Zuordnungs-, Installations-,
Uer‘trai ﬁigltr offenen oder Beanspruchungsmmodell Personen
uftrag
I __ Benutzer —* {amEmplDept)
Lizenzvertrag (’!—F
\ " Ausristungs-
Wartungs- \ ML -elemente
vertrag (amAsset) {amPortfolio)
-
\\ Einem Aus-
rdstungselernent

entsprechende

Installation
oy /"

Einerm Ausrdstungselement
entsprechendes wermagen Softwareinstallationen
oder -beanspruchungen

{amSoftInstall)
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Verwaltungstypen

Wie fir alle anderen Vermdégens- und Ausristungsgegenstande missen Sie auch fur die Lizenzen und
Installationen/Nutzungen einen geeigneten Verwaltungstyp wahlen.

Der Verwaltungstyp wird durch die Bedeutung und die Art und Weise der Beschreibung dieser
Elemente bestimmt:

« Verwaltung einzelner Elemente bei kostspieligen Programmen, die fiir den reibungslosen Betrieb
des Unternehmens unabdingbar sind (z. B. Asset Manager, SAP)
Handbuch Ausrustungsverwaltung, Kapitel Ausriistungselemente, Abschnitt
Vermogensgegenstinde

« Verwaltung mehrerer Elemente fur Programme von geringerem Wert, die in gro3eren Mengen
gekauft werden (z. B. Programme zum Komprimieren von Dateien)
Handbuch Ausriistungsverwaltung, Kapitel Ausriistungselemente, Abschnitt Lose

« Verwaltung unterschiedlicher Elemente fiir kostenlose Programme, fiir die Sie lediglich die Anzahl
der unternehmensinternen Benutzer kennen mochten (zum Beispiel Multimedia-Programme vom
Typ RealPlayer)

Handbuch Ausristungsverwaltung, Kapitel Ausriistungselemente, Abschnitt Gber nicht
protokollierte Lose

Modul Software Assets: Reihenfolge bei der

Einrichtung

1. Erstellen Sie die Softwarelizenzvertrage (Verwaltung von Lizenzvertragen).
Erstellen Sie die Softwarelizenzen (Softwarelizenzverwaltung).

Erstellen Sie spezifische Zuweisungen (\VVerwaltung von Software-Zuweisungen).

> w N

Erstellen und/oder importieren Sie die Softwareinstallationen/-nutzungen (Verwaltung von
Softwareinstallationen und -nutzungen).

5. Prifen Sie die Konformitat der Installationen/Nutzungen im Vergleich mit den Lizenzen (Prifung
der Konformitat von Installationen und Lizenze).
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6. Analysieren Sie die Situation lhres Unternehmens (Anzeigen von Berichten und grafischen

Darstellungen).

Datensatze erstellen

Es ist empfehlenswert, zur Erstellung von Datenséatzen fur Vertrage, Lizenzen, Zuweisungen,
Installationen/Nutzungen und Softwarezahler den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher)
zu verwenden (Verknlipfung Vermogenslebenszyklus/Software Asset
Management/Benutzeraktionen/Software verwalten im Navigator).

Mit diesem Assistenten werden Sie Schritt fir Schritt durch die Erstellung von Datensétzen gefiihrt. Es
ist empfehlenswert, die Datensatze mithilfe des Assistenten zu erstellen, insbesondere, wenn Sie mit
dem Modul Software Assets noch nicht vollstandig vertraut sind.

Hinweis:

Es ist empfehlenswert, die Datensatze mithilfe des Assistenten zu erstellen, insbesondere, wenn
Sie mit dem Modul Software Assets noch nicht vollstandig vertraut sind.

Wenn Sie mit diesem Modul vertraut sind, kdnnen Sie Uber die Verknutpfungen im Navigator auch
direkt die Datensatze einer bestimmten Tabelle aufrufen (beispielsweise lber die Verknilipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Softwarezahler).

Aufbau des Assistenten "Software verwalten"

(sysSamLauncher)

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick tiber den Aufbau der héchsten Seitenebene des Assistenten
Software verwalten (Verknipfung Vermégenslebenszyklus/Software Asset
Management/Benutzeraktionen/Software verwalten im Navigator).

Die Assistentenseiten umfassen zahlreiche Features zur Verwaltung von Softwarevertragen, -lizenzen
und -installationen sowie zur -konformitat. Darlber hinaus enthalten sie Verkniipfungen zum Starten

anderer Assistenten.
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Assistent Software verwalten (sysSamlLauncher)

Seite Eine Softwareverwaltungsaktion
ODER einen Yertrag wihlen

‘1_ Seite ErtmErETeras verwalten| ‘ 2. Seite Softwarelizenzen und -installationen werwalten

Softwarevertrage
1. Softwarevertrage verwalten | .
_| g — Vertrag erstellen — Lizenz erstellen
2, Softwarelizenzen und 1 . .
sl femen wem i Vertrag dndern —— Lizenzen und Softwareinstallationen vorbereiten

Bewilligung des Verrags anfardem e Softwarelizenztyp (Modell) erstellen

3. Mutzungsrechte definieren und S oftw are
installieren oder deinstallieran

Lizenzmodell anhand von inventarisierten
—— verlauf der Bewilligung anzeigen Installationen erstellen

_|4. Konformitsdt der Softwarelizenzen verw aken +——| Autorisierte Stand ardanforderung erstellen

—— Mermdgen zu Vertrag hinzufigen

anforderung anhand einer autorisierten

\— Rechnungszeilen zuordnen | — Standardanforderung erstellen

_|5. B erichte und grafische Darstallungen anzeigen

Wartungsvertrage

— Lizenz &nderm

| Vertrag erstellen

Aktuellen Softw arevertrag w ahlen’ ——| Lizenzen oder Installationen aus der Ausristung entfernen

Machsten aktuellen Softw arevertrag w Shlen

L Verrag andem

— Lizenzen anfordem

| ['micht identifizierts Installationen abstimmen |

— ASP-Benutzer hinzufigen

— ASP-Benutzer entfernen

L[ oEM-Installationen markieren

3. Seite Nutzungsrechte definieren 4. Seite Konformitat der 5. Seite Berichte und grafische
und Software installieren oder Softwarelizenzen verwalten Darstellungen anzeigen
deinstallieren

[ spezifische Zuweisung erstellen oder ldschen — Zahler erstellen Allgerneine Ubersicht

e Software auf der IT-Ausristung
installieren/deinstallieren

— Zahler andern - - -
! Die 10 am seltensten installierten
Softwareanwendungen

| — software an Standorten installieren oder

i — softwareinkohirenzen beseitigen " N -
deinstalieren g Die 10 am haufigsten installierten
- Softwareanwendungen
— Snftwaredfur‘?e_nuEZﬁr installieren Wwahlen Sie die Liste der
oder deinstalieren anzuzeigenden Z&hler — | Mutzungsanalyse pro Kostenstelle

| Software zuweisen (Mutzungs-/Installationsrechte)

Micht genutzte Software pro Kostenstelle

——1 Werteilung der Pakete bzw. Skripte auf die
IT-Ausnistung

Zuweisungen

—+ Werteilung der Pakete bzw. Skripte auf die
Standorte

Mutzungsanalyse

L Verteilung der Pakete bzw. Skripte auf
die Benutzer

Analyse

Magliche Kosteneinsparung bei Software

Gesamtkosten der Software

Lize nzs tatus
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Teil ll: Verwendung des Moduls Software
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Kapitel 4: Vorbereitende Aufgaben

In diesem Kapitel werden die zur Einrichtung und Verwendung des Moduls Software Assets
erforderlichen Vorbereitungen dargestellt.

Geeignete Lizenz in die Asset Manager-
Datenbank einfligen

Uberpriifen Sie, ob die in die Asset Manager-Datenbank eingefiigte Benutzerlizenz die folgenden
Module umfasst:

o Ausristung

« Vertrage

o Software Assets

Windows-Client: Erforderliche Module aktivieren

1. Starten Sie den Windows-Client von Asset Manager.

2. Aktivieren Sie die folgenden Module (Men( Datei/Module verwalten):
o Ausrustung

o Vertrage

o Software Assets

Geschdftsdaten in eine Datenbank importieren

Um das Modul Software Assets mit einer Datenbank verwenden zu kénnen, miissen Sie zunachst
bestimmte Geschaftsdaten importieren.
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Software Assets

Kapitel 4: Vorbereitende Aufgaben

Geschaftsdaten beim Anlegen von Datenbanken

importieren

Folgen Sie den Anweisungen im Handbuch Verwaltung, Kapitel Anlegen, Andern und Léschen von

Asset Manager-Datenbanken, Abschnitt Datenbankstruktur mit Asset Manager Application

Designer erstellen.

Wahlen Sie auf der Seite Zu importierende Daten Folgendes:

« Software Asset Management - Geschaftsdaten

« Vertrage - Geschéaftsdaten

Geschéiftsdaten in eine vorhandene Datenbank

importieren

o > w0 b

Starten Sie Asset Manager Application Designer.

Wahlen Sie das Mentielement Datei/Offnen.

Wahlen Sie die Option Datenbankbeschreibungsdatei 6ffnen - neue Datenbank anlegen.
Bestatigen Sie den Vorgang (Schaltflache OK).

Wahlen Sie die Datei gbbase.xml (im Unterordner config des Installationsordners von
Asset Manager. C:\Program Files\HPE\Asset Manager 9.60 xx).

Offnen Sie die Datei (Schaltflache Offnen).

Starten Sie den Assistenten zum Anlegen einer Datenbank (Menl Aktionen/Datenbank
anlegen).

Geben Sie auf den Seiten des Assistenten die erforderlichen Informationen ein (steuern Sie die
Seiten des Assistenten mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zurtick an).

Felder Wert

Seite SQL-Skript generieren /Datenbank anlegen

Datenbank Wahlen Sie die Verbindung mit der Datenbank, in die Sie
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Felder Wert

die Geschéaftsdaten importieren wollen. Wenn Sie eine
vorhandene Datenbank wahlen, wird diese modifiziert.

Erstellung Importieren Sie Geschaftsdaten.
Erweiterte Erstellungsoptionen Wahlen Sie diese Option nicht.
verwenden

Seite Erstellungsparameter

Kennwort Geben Sie das Kennwort des Administrators ein.
Hinweis
Der Asset Manager-
Datenbankadministrator ist der
Datensatz in der Tabelle Abteilungen
und Personen (amEmplDept), fir den

im Feld Name (Name) der Wert Admin
erscheint.

Das Login fir die Datenbankverbindung
istim Feld Benutzername (UserlLogin)
gespeichert. Der Name fir den
Administrator lautet Admin.

Das Kennwort ist im Feld Kennwort
(LoginPassword) gespeichert.

Seite Zu importierende Daten

Verfligbare Daten Wahlen Sie Folgendes:

o Software Asset Management - Geschéftsdaten

o Vertrage - Geschéaftsdaten

Import bei Fehlern unterbrechen Wahlen Sie diese Option, wenn der Import beim Auftreten
eines Fehlers unterbrochen werden soll.

Protokolldatei Vollstandiger Name der Datei, in der alle wahrend des
Imports durchgefiihrten Operationen sowie samtliche
Fehler und Hinweise gespeichert werden sollen.

9. Fuhren Sie die mithilfe des Assistenten definierten Aufgaben durch (Schaltflache Fertig stellen).
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Weitere Informationen zur Installation von

Asset Manager

Weitere Hinweise zur Installation finden Sie im Handbuch Installation und Aktualisierung.
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Kapitel 5: Verwaltung von Lizenzvertragen

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie Lizenzvertrage mit Asset Manager verwaltet werden.

Lizenzvertrage dienen zur Beschreibung der mit den Softwareherausgebern und -handlern vereinbarten
allgemeinen Vertragsbedingungen.

Hinweis: Die Lizenzvertrage durfen nicht mit den eigentlichen Lizenzen (Ausristungselemente,
die ein erworbenes Lizenzrecht beschreiben) verwechselt werden.

Zur Abstimmung der erworbenen und der beanspruchten Rechte verwenden die Zahler die
Lizenzen und nicht die Vertrage.

Lizenzvertrage erstellen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie ein Vertrag erstellt wird.

Methode 1: Mithilfe des Assistenten "Software

verwalten" (sysSamLauncher)

1. Nehmen Sie die mit den Herausgebermn oder Handlern abgeschlossenen Vertrage zur Hand.

2. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (Verknupfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

3. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option
Softwarevertrage verwalten.

4. Klicken Sie auf Weiter.

5. Klicken Sie auf der Seite Softwarevertrage verwalten im Abschnitt Softwarevertrage auf
Vertrag erstellen.

6. Der Assistent Softwarevertrag erstellen (sysSamCreateSoftContract) wird gestartet.
Geben Sie die erforderlichen Daten im Assistenten ein.
Klicken Sie auf Fertig stellen, um alle Parameter des Vertrags zu bestatigen.
Der Assistent Softwarevertrag erstellen erstellt den Vertrag.
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Methode 2: Mithilfe der Meniis

1. Nehmen Sie die mit den Herausgebern abgeschlossenen Vertrage zur Hand.

2. Zeigen Sie die Vertrage an (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Lieferantenvertragsverwaltung/Vertrage im Navigator).

3. Klicken Sie auf Neu, im einen neuen Datensatz hinzuzufiigen.

4. Geben Sie in den folgenden Feldern und Verkniipfungen die erforderlichen Werte ein:
Feld/Verkniipfung Beschreibung

Typ (seType) o Rahmenvertrag: wenn ein Rahmenvertrag mit dem
Softwareherausgeber besteht

o Lizenz: fir den eigentlichen Lizenzvertrag

o Versicherungsvertrag: fir Support- und
Aktualisierungsvertrage usw.

Registerkarte Alilgemein

Zugeordnet zu (Parent) Um einen Lizenzvertrag einem Rahmenvertrag
zuzuordnen oder einen Versicherungsvertrag einem
Lizenzvertrag

Registerkarte Lizenzen

Lizenzvertragstyp Legt den Lizenztyp fest

(selLicenseType)

Liste der Registerkarte Vermdgensgegenstande, die die im Rahmen des
(Verknipfung Lizenzen Lizenzvertrags erworbenen Lizenzrechte beschreiben
(Licenses))

Aktuellen Vertrag des Assistenten "Software

verwalten" (sysSamLauncher) wahlen

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie ein Standardvertrag dem Assistenten Software verwalten
zugeordnet wird.
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Der Standardvertrag wird auch von anderen, vom Assistenten Software verwalten ausgeldsten
Assistenten bericksichtigt.

Hinweis: Der gewahlte Vertrag ist auch dann noch dem Assistenten zugeordnet, wenn Sie diesen
verlassen.

Der aktuelle Vertrag ist dem Login fur die Verbindung mit der Asset Manager-Datenbank
zugeordnet. Jedem Login ist folglich ein anderer Vertrag zugeordnet.

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (Verknupfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Klicken Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen auf Aktuellen
Softwarevertrag wahlen.

3. Der Assistent Wahlen Sie den aktuellen Softwarevertrag (sysSamGetEnv) wird gestartet.
Geben Sie die erforderlichen Daten im Assistenten ein.
Klicken Sie auf OK, um die Vertragsauswahl zu bestatigen.

In den folgenden Abschnitten dieses Handbuchs bezeichnet der Begriff aktueller Vertrag den Vertrag,
der dem Assistenten Software verwalten fur ein Login zur Verbindung mit einer bestimmten
Asset Manager-Datenbank zugeordnet ist.

Vertragsbewilligung automatisieren

In diesem Abschnitt wird dargestellt, wie die Vertragsbewilligung in Asset Manager automatisiert wird,
wie die Bewilligungsparameter festgelegt werden und wie die Bewilligung durchgefiihrt wird.

Ubersicht

In den Systemdaten des Moduls Software Assets ist das Workflow-Modell Vertrage bewilligen
(sysSam_CNTR_APPR) enthalten.

Dieses Workflow-Modell dient zur Automatisierung der Bewilligung von Lizenzvertragen.

Nachstehend finden Sie die wesentlichen Merkmale des Workflow-Modells:

Bewilligung von Lizenzvertragen - Workflow-Modell "Vertrage bewilligen™

Ereignisse, die den Start eines Das Workflow-Modell wird gestartet, wenn eines der folgenden
Workflow-Modells auslésen Ereignisse auftritt:
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Bewilligung von Lizenzvertragen - Workflow-Modell "Vertrage bewilligen”, Forts.

Bedingungen flr die Ausfihrung
des Workflow-Modells

Ist Asset Manager Automated
Process Manager zum Ausldsen
und Fortfiihren des Workflow-
Modells erforderlich?

Kurze Beschreibung der
Funktionsweise des Workflow-
Modells

HPE Asset Manager (9.60)

« Der Tabelle Vertrage (amContract) wird ein Datensatz
hinzugeflgt.

« Das Feld Status (Status) der Tabelle Vertrage
(amContract) wird aktualisiert.

Das Workflow-Modell wird ausgefuhrt, solange in allen Feldern
der vorgegebene Wert erscheint:

Name der Name des Feldwert
Tabelle Felds

Vertrage Status (Status) SAM_WORKFLOW
(amContract)

Vertrage Vertragsstatus Bewilligung ausstehend

(amContract) | (seStatus) (13) oder
Verlangerungsbewilligung
ausstehend (33)

Nein

1. Das Workflow-Modell erstellt eine Budget-
Bewilligungsanforderung, die einer mithilfe des Workflow-
Modells ausgewahlten Gruppe zugeordnet wird.

Diese Bewilligungsanforderung wird in Form einer
Workflow-Aktivitat ausgefihrt, die dem Leiter der Gruppe
zugeteilt wird. Die Aktivitat ist fur alle Gruppenmitgliedern
sichtbar. AuRerdem wird eine Nachricht an den
Gruppenleiter gesendet.

2. Wenn die Bewilligungsanforderung von einem Mitglied der
Gruppe zur Budgetbewilligung angenommen wird, erstellt
das Workflow-Modell eine Bewilligungsanforderung fur die
Gruppen Fakturierungsbewilligung, Rechtl.
Bewilligung, Finanz. Bewilligung und Techn.
Bewilligung.

Alle Bewilligungsanforderungen werden als Workflow-
Aktivitat ausgedruckt und dem Leiter der jeweiligen Gruppe
zugeteilt. Die Aktivitaten sind fur alle Mitglieder der
jeweiligen Gruppe sichtbar. Aufderdem wird eine Nachricht
an den Gruppenleiter gerichtet.

3. Wenn die vier Bewilligungsanforderungen angenommen
wurden, wird eine Nachricht an den Vertragsverwalter
geschickt.
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Bewilligung von Lizenzvertragen - Workflow-Modell "Vertrage bewilligen”, Forts.

4. Wurde der Vertrag von einer der flinf Bewilligungsgruppen
abgelehnt, erhalt der Vertragsverwalter eine entsprechende
Benachrichtigung. Er hat die Moglichkeit, den Vertrag
unverandert beizubehalten, oder aber ihn zu dndern und
einen neuen Bewilligungszyklus zu starten.

Parameter der Auswahl der Gruppe zur
Bugetbewilligung einstellen

Um die geeignete Gruppe fur die Budgetbewilligung zu wahlen, geht das Workflow-Modell
folgendermalien vor:

1. Es ermittelt alle Gruppen, die dem Vertrag zugeordnet sind (Registerkarte Vertrage im
Personengruppendetail).

2. Es wahlt die Personengruppe aus, deren Feld Strichcode (BarCode) einen Wert aufweist, der mit
STRBUDGET beginnt.

3. Kann auf diese Weise keine Personengruppe ermittelt werden, teilt es die
Anforderungsbewilligung der Gruppe zu, fiir die das Feld Strichcode (BarCode) den Wert
sysSam_CNTR_BUD aufweist.

Bevor das Workflow-Modell Vertrage bewilligen verwendet werden kann, miissen Sie die folgenden
Vorgange ausfuhren:

1. Zeigen Sie die Gruppen an (VerknlUpfung Organisationsverwaltung/Technische
Leitung/Personengruppen).

2. Nehmen Sie fir jeden Vertrag, der von einer bestimmten Gruppe bewilligt wird, Folgendes vor:
a. Klicken Sie auf Neu, um eine neue Gruppe zu erstellen, oder zeigen Sie das Detail einer
bestehenden Gruppe an.

b. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Felder und Verkniipfungen die angegebenen Werte

aufweisen:
Feld/Verkniipfung Wert
Strichcode (code) Ein Name, der mit STRBUDGET beginnt.
Verantwortl. (Supervisor) Die in dieser VerknlUpfung genannte Person erhalt

eine Nachricht, wenn die Workflow-Aktivitat zur
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Feld/Verkniipfung Wert

Anforderung der Vertragsbewilligung vom Workflow-
Modell Vertrage bewilligen erstellt wird. Sie kann
aulerdem die entsprechenden Workflow-Aktivitaten

anzeigen.
Registerkarte Zusammensetzung
Liste der Registerkarte Die Mitglieder der Gruppe kénnen die Workflow-
(Verknipfung Mitglieder Aktivitaten der Vertragsbewilligungsanforderung, die
(Members)) vom Workflow-Modell Vertrage bewilligen erstellt

wurde, einsehen und die Bewilligungsanforderungen
annehmen oder ablehnen.

Registerkarte Vertrage

Liste der Registerkarte Flgen Sie die Vertrage hinzu, die im Hinblick auf das
(Verknipfung Vertrage Budget bewilligt sind.

(Contracts))

Hinweis: Dieses System funktioniert nur, wenn sich nur in einer Gruppe, fir die das Feld
Strichcode (BarCode) mit STRBUDGET beginnt, ein zu bewilligender Vertrag befindet.

3. Gehen Sie bei Vertragen, die von der Standardgruppe bewilligt werden sollen, wie folgt vor:
a. Zeigen Sie das Detail der Gruppe Budgetbewilligung an, fir die das Feld Strichcode
(BarCode) den Wert sysSam_CNTR_BUD aufweist.

b. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Felder und Verkniipfungen die angegebenen Werte

aufweisen:
Feld/Verkniipfung Wert
Verantwortl. (Supervisor) Die in dieser Verknlpfung genannte Person erhalt

eine Nachricht, wenn die Workflow-Aktivitat zur
Anforderung der Vertragsbewilligung vom Workflow-
Modell Vertrage bewilligen erstellt wird. Dartber
hinaus hat diese Person die Moglichkeit, Workflow-
Aktivitaten anzuzeigen.

Registerkarte Zusammensetzung

Liste der Registerkarte Die Mitglieder der Gruppe kénnen die Workflow-
(Verknupfung Mitglieder Aktivitaten der Vertragsbewilligungsanforderung, die
(Members)) vom Workflow-Modell Vertrage bewilligen erstellt

wurde, einsehen und die Bewilligungsanforderungen
annehmen oder ablehnen.
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Hinweis: Diese Gruppe wird nur dann als Gruppe verwendet, wenn dieser Vertrag sich in
keiner Gruppe befindet, fir die das Feld Strichcode (BarCode) mit dem Wert
STRBUDGET beginnt.

Parameter der anderen Bewilligungsgruppen
einstellen

Fur alle anderen Bewilligungen sind folgende Bewilligungsgruppen zustandig:

« Fakturierungsbewilligung (sysSam_CNTR_BILL)
« Rechtl. Bewilligung (sysSam_CNTR_JURI)
« Finanz. Bewilligung (sysSam_CNTR_FINA)
« Techn. Bewilligung (sysSam_CNTR_OPER)

Sie mussen diese Gruppen wie folgt definieren:
1. Zeigen Sie die Gruppen an (VerknlUpfung Organisationsverwaltung/Technische
Leitung/Personengruppen).

2. Zeigen Sie nacheinander das Detail jeder der oben genannten Gruppen an.

3. Geben Sie fur die Felder und Verknupfungen die erforderlichen Daten ein:
Feld/Verkniipfung Wert

Verantwortl. (Supervisor) Die in dieser Verknlpfung genannte Person erhalt eine
Nachricht, wenn die Workflow-Aktivitat zur Anforderung
der Vertragsbewilligung vom Workflow-Modell Vertrage
bewilligen erstellt wird. Sie kann auRerdem die
entsprechenden Workflow-Aktivitaten anzeigen.

Registerkarte Zusammensetzung

Liste der Registerkarte Die Mitglieder der Gruppe kénnen die Workflow-

(Verknipfung Mitglieder Aktivitaten der Vertragsbewilligungsanforderung, die vom

(Members)) Workflow-Modell Vertrage bewilligen erstellt wurde,
einsehen und die Bewilligungsanforderungen annehmen
oder ablehnen.
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Workflow-Modell "Vertrage bewilligen" anpassen

| Hinweis: Dieser Vorgang kann nur auf einem Windows-Client durchgefiihrt werden.

Das Workflow-Modell Vertrage bewilligen soll an dieser Stelle als Beispiel dienen.

Um dem Bewilligungsablauf in lhrem Unternehmen Rechnung zu tragen, muss er wahrscheinlich
angepasst werden. Das gilt insbesondere fiir folgende Aspekte:

« Typ derdurchzufihrenden Bewilligung (Budget, finanzielle, technische Aspekte usw.)

o Methode zur Auswahl der fUr die Bewilligung zustandigen Personen (genannte Person, berechnete

Person, genannte Gruppe, berechnete Gruppe)

Im Folgenden finden Sie ein Beispiel, wie die Methode zur Auswahl der Gruppe fir eine finanzielle
Bewilligung geandert werden kann. Dabei soll die Gruppe nicht mehr genannt, sondern berechnet
werden.

1. Zeigen Sie die Workflow-Modelle an (Verknipfung Verwaltung/Workflows/Workflow-Modelle
im Navigator).
2. Wahlen Sie das Modell Vertrage bewilligen (sysSam_CNTR_APPR).

3. Zeigen Sie das Detail der Aktivitat Vertragsbewilligung: Finanzen (SAM_APPR_CNTR_FINA)
an (Kontextmeni Aktivitatsdetail im Feld Vertragsbewilligung: Finanzen).

4. Zeigen Sie die Registerkarte Parameter an.

5. Zeigen Sie das Detail der Verkniipfung Bearbeiter (Assignee) an (Lupe rechts neben der
Verknlpfung).

6. Andern Sie die folgenden Felder und Verknlpfungen:

Feld/Verk
nipfung Wert

Kontext Vertrage (amContract)

(ContextT

able)

Typ Berechnete Gruppe

(seType)

Skript Const STR<Bewilligungstyp>="CNTR<Bewilligungstyp>"
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Feld/Ver-
kniipfung Wert

(memScript) RetVal=amDbGetLong("SELECT g.lGroupId FROM amRelEmplGrpCntr r,
amEmplGroup g WHERE r.lGroupId=g.lGroupId AND r.lCntrId="&
[1CntrId] & " AND g.BarCode LIKE '" & STR<Bewilligungstyp> & "%'")
if RetVal=0 Then RetVal=amDbGetLong("SELECT lGroupId FROM
amEmplGroup WHERE BarCode ='sysSam CNTR_<Bewilligungstyp>'")

Dabei muss die Variable <Bewilligungstyp> durch den Wert FINA ersetzt
werden.

Tipp

Zur Anpassung der Auswahl eines anderen
Bewilligungsgruppentyps verwenden Sie das gleiche Skript,
geben jedoch der Variable <Bewilligungstyp> einen anderen
Wert:

o Rechnungsbewilligung: BILL
o Rechtliche Bewilligung: JURI
o Technische Bewilligung: OPER

7. Speichern Sie die Anderungen, und schlielben Sie das Detail der Workflow-Rolle, indem Sie auf
SchlieBen klicken.

8. Schliel3en Sie das Detail der Aktivitat, indem Sie auf SchlieBen klicken.
9. Schliel3en Sie das Detail des Workflow-Modells, indem Sie auf SchlieRen klicken.

10. Zeigen Sie die Gruppen an (Verknupfung Organisationsverwaltung/Technische
Leitung/Personengruppen).

11. FurVertrage, die von einer bestimmten Gruppe bewilligt werden:

a. Klicken Sie auf Neu, um eine neue Gruppe zu erstellen, oder zeigen Sie das Detail einer
bestehenden Gruppe an.

b. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Felder und Verknipfungen die angegebenen Werte

aufweisen:
Feld/Verkniipfung Wert
Strichcode (code) Ein Name, der mit CNTR<Bewilligungstyp>

beginnt, wobei <Bewilligungstyp> dem Wert
entspricht, der im Skript zur Auswahl der
Bewilligungsgruppe definiert ist, in unserem Beispiel:
FINA.
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Feld/Verkniipfung Wert

Verantwortl. (Supervisor) Die in dieser VerknlUpfung genannte Person erhalt
eine Nachricht, wenn die Workflow-Aktivitat zur
Anforderung der Vertragsbewilligung vom Workflow-
Modell Vertrage bewilligen erstellt wird. Sie kann
aulBerdem die entsprechenden Workflow-Aktivitaten

anzeigen.
Registerkarte Zusammensetzung
Liste der Registerkarte Die Mitglieder der Gruppe kénnen die Workflow-
(Verknipfung Mitglieder Aktivitaten der Vertragsbewilligungsanforderung, die
(Members)) vom Workflow-Modell Vertrage bewilligen erstellt

wurde, einsehen und die Bewilligungsanforderungen
annehmen oder ablehnen.

Registerkarte Vertrage

Liste der Registerkarte Flgen Sie die Vertrage hinzu, fir deren finanzielle
(Verknipfung Vertrage Bewilligung die Gruppe zustandig ist.
(Contracts))

12. Gehen Sie bei Vertragen, die von einer angegebenen Gruppe bewilligt werden sollen, wie folgt vor:
a. Zeigen Sie das Detail der Gruppe an, fir die das Feld Strichcode (BarCode) den Wert
sysSam_CNTR_FINA aufweist.

b. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Felder und Verknipfungen die angegebenen Werte

aufweisen:
Feld/Verkniipfung Wert
Verantwortl. (Supervisor) Die in dieser VerknlUpfung genannte Person erhalt

eine Nachricht, wenn die Workflow-Aktivitat zur
Anforderung der Vertragsbewilligung vom Workflow-
Modell Vertrage bewilligen erstellt wird. Sie kann
aulBerdem die entsprechenden Workflow-Aktivitaten

anzeigen.
Registerkarte Zusammensetzung
Liste der Registerkarte Die Mitglieder der Gruppe, die die Workflow-
(Verknipfung Mitglieder Aktivitaten der Vertragsbewilligungsanforderung, die
(Members)) vom Workflow-Modell Vertrage bewilligen erstellt

wurde, einsehen koénnen.

Hinweis: Diese Gruppe wird nur dann fur den Vertrag verwendet, wenn sich der Vertrag
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in keiner Gruppe befindet, fur die das Feld Strichcode (BarCode) mit dem Wert
CNTRFINA beginnt.

Bewilligung des aktuellen Vertrags anfordern

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Vergewissern Sie sich auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen, dass der
Assistent den aktuellen Vertrag aufruft, und wahlen Sie die Option Softwarevertrage verwalten.

3. Klicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf der Seite Softwarevertrage verwalten auf Bewilligung des Vertrags
anfordern.

5. Der Assistent Bewilligung des Vertrags anfordern (sysSamReqgContractApproval) wird
gestartet.
Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Bewilligungsanforderung des Vertrags zu bestatigen.

Der Assistent andert die folgenden Felder und Verkniipfungen des aktuellen Vertrags:

Name des Felds Feldwert
Status (Status) SAM_WORKFLOW
Vertragsstatus (seStatus) Bewilligung ausstehend

Diese Anderungen lésen den Workflow zur Bewilligung von Vertragen Vertrige bewilligen (sysSam_
CNTR_APPR) erneut aus (Ubersicht).

Bewilligungsstatus des aktuellen Vertrags anzeigen

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).
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2. Stellen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen sicher, dass der Vertrag, fir
den der Assistent ausgefihrt wird, der Vertrag ist, dessen Bewilligungsverfahren Sie prifen
moéchten, und wahlen Sie die Option Softwarevertrage verwalten.

3. Klicken Sie auf Weiter.
4. Klicken Sie auf der Seite Softwarevertrage verwalten auf Verlauf der Bewilligung anzeigen.

5. Dadurch wird der Bildschirm mit dem Status des Workflows Vertrage bewilligen (sysSam_
CNTR_APPR) angezeigt (Ubersicht).

Anforderung zur Vertragsbewilligung annehmen oder
ablehnen
Fir jede angeforderte Bewilligung erstellt das Workflow-Modell Vertrage bewilligen eine Workflow-

Aktivitat.

Diese Aktivitaten werden dem Leiter der Gruppen, die fiir die unterschiedlichen Bewilligungen
zustandig sind, zugeteilt.

Die Workflow-Aufgaben kénnen sowohl vom Leiter als auch von den Mitgliedern der Gruppe, der die
Aufgabe zugeteilt ist, eingesehen werden.

So nehmen Sie eine Bewilligungsanforderung an oder lehnen sie ab:
1. Stellen Sie unter dem Login des Verantwortlichen oder eines Gruppenmitglieds eine Verbindung
mit der Asset Manager-Datenbank her.

2. Zeigen Sie die aktuellen Aufgaben an (Verknlpfung
Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Eigene Workflow-Aufgaben im Navigator).

3. Wahlen Sie die der Bewilligungsanforderung entsprechende Aufgabe aus.
4. Prufen Sie die Workflow-Aufgabe.

5. Klicken Sie auf Vertrag bewilligen oder Vertrag ablehnen.

Vertragsbewilligung neu starten

Wenn ein Vertrag abgelehnt wurde, richtet das Workflow-Modell eine entsprechende Nachricht an den
Vertragsverwalter.

So entscheiden Sie, wie im Weiteren mit dem Vertrag verfahren werden soll:
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1. Melden Sie sich bei der Asset Manager-Datenbank mit dem Login des Vertragsverwalters an.

2. Zeigen Sie die Nachrichten an (Verknipfung Verwaltung/System/Eigene Nachrichten im
Navigator).

3. Zeigen Sie Uber das Detail des ablehnenden Bescheids das Vertragsdetail an, indem Sie auf
Ref.obj. klicken.

4. Andern Sie den Vertrag.

5. Zeigen Sie die aktuellen Aufgaben an (Verknupfung
Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Eigene Workflow-Aufgaben im Navigator).

6. Wahlen Sie die der Bewilligungsablehnung entsprechende Aufgabe.
7. Prifen Sie die Workflow-Aufgabe.
8. Klicken Sie auf die Schaltflache Ja, um den Bewilligungszyklus erneut zu starten oder auf Nein,

wenn Sie den Zyklus nicht nochmals auslésen méchten.

Durch Klicken auf Ja, werden die folgenden Felder und Verkniipfungen des zu bewilligenden Vertrags
von der Workflow-Aktivitat gedndert:

Name des Felds Feldwert
Status (Status) SAM_WORKFLOW
Vertragsstatus (seStatus) Bewilligung ausstehend

Diese Anderungen I16sen den Workflow zur Bewilligung von Vertragen Vertrage bewilligen (sysSam_
CNTR_APPR) erneut aus (Ubersicht).

Lizenzvertriage andern

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie ein Vertrag geandert wird.
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Methode 1: Mithilfe des Assistenten "Software

verwalten" (sysSamLauncher)

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option
Softwarevertrage verwalten.

3. Klicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf der Seite Softwarevertrage verwalten im Abschnitt Softwarevertrage auf
Vertrag andern.

5. Der Assistent Softwarevertrag erstellen (sysSamCreateSoftContract) wird gestartet.
Geben Sie die erforderlichen Daten im Assistenten ein.
Klicken Sie auf Fertig stellen, um alle Parameter des Vertrags zu bestatigen.
Der Assistent andert den Vertrag.

Methode 2: Mithilfe der Meniis

1. Zeigen Sie die Vertrage an (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Lieferantenvertragsverwaltung/Vertrage im Navigator).

2. Wahlen Sie den zu dndernden Vertrag.
3. Andern Sie den Vertrag.

4. Klicken Sie auf Andern (Windows-Client) bzw. Speichern (Webclient), um die Anderungen zu
bestatigen.
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Einen neuen Wartungsvertrag einem

Lizenzvertrag zuordnen

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verknipfung
Vermoégenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option
Softwarevertrage verwalten.

3. Kilicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf der Seite Softwarevertrage verwalten im Abschnitt Verwaltungsvertrage auf
Vertrag erstellen.

5. Der Assistent Vertrag erstellen (BstCntrCreateContract) wird gestartet.
Fullen Sie die Felder auf den Seiten des Assistenten aus.
Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Eingaben zu bestatigen.
Der Assistent Vertrag erstellen erstellt den Wartungsvertrag und ordnet ihn dem aktuellen
Vertrag zu.

Einen dem aktuellen Vertrag zugeordneten

Wartungsvertrag andern

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verkniipfung
Vermobgenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Vergewissermn Sie sich auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen, dass der Vertrag,
fur den Assistent ausgefihrt wird, der Lizenzvertrag ist, dessen Wartungsvertrag bearbeitet
werden soll. Wahlen Sie anschlieRend die Option Softwarevertrage verwalten.

3. Klicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen im Abschnitt
Verwaltungsvertrage auf Vertrag éndern.

5. Die Liste der dem aktuellen Vertrag zugeordneten Wartungsvertrage wird angezeigt.
Andern Sie die zugeordneten Vertrage.
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Klicken Sie auf Andern (Windows-Client) bzw. Speichern (Webclient), um die Anderungen zu
bestatigen.

Dem aktuellen Vertrag Vermoégensgegenstiande

hinzufiigen

Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verkniipfung
Vermobgenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

Vergewissern Sie sich auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen, dass der
Assistent dem aktuellen Vertrag zugeordnet ist, dem Sie Vermdgensgegenstande hinzufiigen
mochten. Wahlen Sie anschlielRend die Option Softwarevertrage verwalten.

Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf der Seite Softwarevertrage verwalten auf Vermoégen zu einem Vertrag
hinzufiigen.

Die Liste der Datenséatze aus der Tabelle Vermogen (amAsset), die dem aktuellen Vertrag noch
nicht zugeordnet sind, wird angezeigt.

Wahlen Sie mindestens einen Vermdgensgegenstand aus.

Fillen Sie die anderen Seiten des Assistenten aus (mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zuriick
konnen Sie durch die Seiten navigieren).

Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Eingaben zu bestatigen.
Die Vermdgensgegenstande werden dem aktuellen Vertrag hinzuflgt (zu sehen auf der
Registerkarte Vermogen im Vertragsdetail und der Registerkarte Vertrage im Vermogensdetail).

Klicken Sie auf OK, um den Assistenten zu beenden.

Dem aktuellen Vertrag Rechnungszeilen

zuordnen

1.

Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verknipfung

Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
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verwalten im Navigator).

2. Vergewissern Sie sich auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen, dass der
Assistent dem aktuellen Vertrag zugeordnet ist, dem Sie Rechnungszeilen hinzufiigen méchten.
Wahlen Sie anschlielRend die Option Softwarevertrage verwalten.

3. Klicken Sie auf Weiter.
4. Klicken Sie auf der Seite Softwarevertrage verwalten auf Rechnungszeilen zuordnen.

5. Der Assistent Rechnungszeilen dem Vertrag zuordnen (sysSamLinkInvoices2Cntr) wird
gestartet.

6. Fullen Sie die Assistentenseiten aus (mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zuriick kdnnen Sie
durch die Seiten navigieren).

7. Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Eingaben zu bestatigen.
Die Rechnungszeilen werden dem aktuellen Vertrag hinzugefiigt (Verkniipfung Zugeordneter
Vertrag (CntrinvLine) der Rechnungszeilen).

8. Kilicken Sie auf OK, um den Assistenten zu beenden.
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Softwarelizenzen zahlen zu den Ausristungselementen (Handbuch Ausriistungsverwaltung, Kapitel
Ausriistungselemente). Wie fiir die anderen Elemente der Ausriistung haben Sie auch hier die Wahl
zwischen einer Verwaltung einzelner, mehrerer bzw. unterschiedlicher Elemente.

Eine Softwarelizenzart erstellen

1. Zeigen Sie die Arten an (VerknlUpfung
Ausristungsverwaltung/Vermogenskonfigurationen/Arten im Navigator).

2. Kilicken Sie auf Neu.

3. Geben Sie in den folgenden Feldern und Verknipfungen die erforderlichen Werte ein:
Feld Wert

Ebenfalls erstellen (seOverflowTbl) Nein

Lizenz (bSoftLicense) Ja

Hinweis: Es ist also ausreichend, eine einzige Art zu erstellen.

Diese Art dient anschlieRend als Grundlage bei der Erstellung aller Lizenzmodelle.

Weitere Informationen zu den Arten finden Sie im Handbuch Ausriistungsverwaltung, Kapitel
Ausriistungselemente, Abschnitt Arten.

Ein Softwarelizenzmodell erstellen

Methode 1: Mithilfe des Assistenten "Software verwalten" (sysSamLauncher) ..................... 40

Methode 2: Mithilfe der MenUs . . ... .. 40
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Methode 1: Mithilfe des Assistenten "Software
verwalten" (sysSamLauncher)

Eine Softwarelizenz erstellen

Methode 2: Mithilfe der Meniis

1. Rufen Sie die Modelle auf (Verknipfung
Ausriistungsverwaltung/Vermégenskonfigurationen/Modelle im Navigator).

2. Klicken Sie auf Neu.

3. Geben Sie in den folgenden Feldern und Verknlpfungen die erforderlichen Werte ein:
Feld/Verkniipfung Anmerkung zum Wert

Registerkarte Allgemein

Art (Nature) Art, fir die das Feld Ebenfalls erstellen (seOverflowTbl)
den Wert Keine Tabelle aufweist, und fiir die die Option
Lizenz markiert ist

Softwarelizenztyp erstellen

1. Zeigen Sie die Tabelle Lizenztypen (amLicType) an (Verknlpfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Lizenztypen im Navigator).

2. Klicken Sie auf Neu.

3. Markieren Sie das Kastchen Wahlbar (Modelle, Vermdgen, Zahler) (bSelectable).

Hinweis: Wenn Sie dieses Kastchen nicht markieren, wird der erstellte Datensatz nur als
Gruppe fir die Hierarchisierung der Tabelle verwendet und kann nicht als Lizenztyp
ausgewahlt werden.
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Eine Softwarelizenz erstellen

Methode 1: Mithilfe des Assistenten "Software verwalten" (sysSamLauncher)

Methode 2: Mithilfe der Mentis

Methode 1: Mithilfe des Assistenten "Software

verwalten" (sysSamLauncher)

1.

Starten Sie den Assistenten Software verwalten (Verknlpfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option
Softwarelizenzen und -installationen verwalten.

Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf der Seite Softwarelizenzen und -installationen verwalten auf die Schaltflache
Lizenz erstellen.

Der Assistent Softwarelizenz erstellen (sysSamCreateLicpfi) wird gestartet.

Geben Sie die erforderlichen Daten im Assistenten ein.

Insbesondere, wenn noch kein geeignetes Modell zur Erstellung von Softwarelizenzen vorhanden

ist, klicken Sie auf die Schaltflache Lizenzen und Softwareinstallationen vorbereiten auf der

Seite Softwarelizenz erstellen.

Der Assistent Lizenzen und Softwareinstallationen vorbereiten (sysSamLicenseProcess)

wird gestartet.

Klicken Sie auf eine der beiden folgenden Schaltflachen:

o Softwarelizenztyp (Modell) erstellen: Der Assistent Softwarelizenztyp (Modell) erstellen
(sysSamCreateLicModel) wird gestartet.
Dieser Assistent dient zur Erstellung eines Softwarelizenzmodells ausgehend von einem
vorhandenen Modell (Tabelle amModel) oder einem Katalogprodukt (Tabelle amCatProduct).

o Lizenzmodell anhand von inventarisierten Installationen erstellen: Der Assistent
Softwarelizenzmodell iiber Installationen erstellen (sysSamCreateLicModFrominst) wird
gestartet.
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Dieser Assistent dient zur Erstellung eines Softwarelizenzmodells anhand der inventarisierten
Installationen.

6. Klicken Sie auf Fertig stellen, um alle Parameter zu bestatigen.
Der Assistent erstellt die Lizenz.

Methode 2: Mithilfe der Meniis

1. Zeigen Sie die Ausrustungselemente an (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Ausriistungselemente im Navigator).

2. Erstellen Sie ein Ausristungselement, das auf einem geeigneten Modell basiert.

3. Flllen Sie insbesondere die Registerkarte Lizenz aus.

Eine Softwarelizenz andern

Methode 1: Mithilfe des Assistenten "Software verwalten" (sysSamLauncher)

Methode 2: Mithilfe der Menls . . ... . 43

Methode 1: Mithilfe des Assistenten "Software

verwalten" (sysSamLauncher)

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (Verknupfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wéhlen die Option
Softwarelizenzen und -installationen verwalten.

3. Kilicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf der Seite Softwarelizenzen und -installationen verwalten auf die Schaltflache
Lizenz andern.

5. Der Assistent Softwarelizenz andern (sysSamModifyLicpfi) wird angezeigt.
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6. Fdllen Sie die Assistentenseiten aus (mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zuriick kdnnen Sie
durch die Seiten navigieren).

7. Klicken Sie auf Fertig stellen, um alle Parameter zu bestatigen.
Der Assistent andert die Lizenz.

8. Klicken Sie auf OK, um den Assistenten zu beenden.

Methode 2: Mithilfe der Meniis

1. Zeigen Sie die Ausristungselemente an (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Ausristungselemente im Navigator).

2. Wahlen und bearbeiten Sie die gewlinschte Lizenz.

3. Klicken Sie auf Andern (Windows-Client) bzw. Speichern (Webclient), um die Anderungen zu
bestatigen.

Neue Softwarelizenzen anfordern

Methode 1: Mithilfe des Assistenten "Software verwalten" (sysSamLauncher) ____..............._. 43

Methode 2: Mithilfe der MenUs .. ... e e e e e e 44

Methode 1: Mithilfe des Assistenten "Software

verwalten" (sysSamLauncher)

1. Stellen Sie Gber das Login eines in der spezifischen Zuweisung genannten Benutzers eine
Verbindung mit der Datenbank her.

2. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (Verknlpfung
Vermobgenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

3. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option
Softwarelizenzen und -installationen verwalten.

4. Klicken Sie auf Weiter.
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5. Klicken Sie auf der Seite Softwarelizenzen und -installationen verwalten auf die Schaltflache
Lizenzen anfordern.
Der Assistent Softwarelizenzen anfordern (sysSamCreatelLicReq) wird gestartet.

6. Fillen Sie die Assistentenseiten aus (mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zuriick konnen Sie
durch die Seiten navigieren).
Insbesondere, wenn noch kein geeignetes Modell zur Erstellung von Softwarelizenzen vorhanden
ist, klicken Sie auf die Schaltflache Lizenzen und Softwareinstallationen vorbereiten auf der
Seite Softwarelizenz erstellen.
Der Assistent Lizenzen und Softwareinstallationen vorbereiten (sysSamLicenseProcess)
wird gestartet.
Klicken Sie auf eine der beiden folgenden Schaltflachen:
o Softwarelizenztyp (Modell) erstellen: Der Assistent Softwarelizenztyp (Modell) erstellen
(sysSamCreateLicModel) wird gestartet.
Dieser Assistent dient zur Erstellung eines Softwarelizenzmodells ausgehend von einem
vorhandenen Modell (Tabelle amModel) oder einem Katalogprodukt (Tabelle amCatProduct).

o Lizenzmodell anhand von inventarisierten Installationen erstellen: Der Assistent
Softwarelizenzmodell iiber Installationen erstellen (sysSamCreateLicModFrominst) wird
gestartet.

Dieser Assistent dient zur Erstellung eines Softwarelizenzmodells anhand der inventarisierten
Installationen.

7. Klicken Sie auf Fertig stellen, um alle Parameter zu bestatigen.
Der Assistent erstellt die Anforderung.

8. Kilicken Sie auf OK, um den Assistenten zu beenden.

Methode 2: Mithilfe der Meniis

1. Zeigen Sie die interen Anforderungen an (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/interne Anforderungen im Navigator).

2. Klicken Sie auf Neu.
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Lizenzen aus der Ausriistung entfernen

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option
Softwarelizenzen und -installationen verwalten.

3. Klicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf der Seite Softwarelizenzen und -installationen verwalten auf die Schaltflache
Lizenzen oder Installationen aus der Ausriistung entfernen.

5. Der Assistent Abgang von Ausriistungselementen (AstRetire) wird gestartet.
Geben Sie die erforderlichen Daten im Assistenten ein.
Klicken Sie auf Fertig stellen, um alle Parameter zu bestatigen.
Der Assistent fuhrt die definierten Aufgaben aus.
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Zuweisungen
Spezifische Lizenzzuweisungen erstellen ... . 46
Spezifische Lizenzzuweisungen andern ... 47
Spezifische Lizenzzuweisungen I0SChen ... 48

Spezifische Lizenzzuweisungen erstellen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie eine spezifische Zuweisung erstellt wird, die den genannten
Benutzern oder Computern das Recht zur Verwendung der angegebenen Lizenzen erteilt.

Methode 1: Mithilfe des Assistenten "Software

verwalten" (sysSamLauncher)

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (Verknupfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option Nutzungsrechte
definieren und Software installieren oder deinstallieren.

3. Klicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf der Seite Nutzungsrechte definieren und Software installieren oder
deinstallieren auf die Schaltflache Software zuweisen (Nutzungs-/Installationsrechte).
Der Assistent Software zuweisen (sysSamEntitleUserOrltem) wird gestartet.

5. Wahlen Sie auf der ersten Seite (Welche Aktion méchten Sie ausfiihren?) Spezifische
Zuweisung hinzufiigen.

6. Fullen Sie die restlichen Seiten des Assistenten Ihren Anforderungen entsprechend aus.
7. Bestatigen Sie die eingegebenen Parameter (Schaltflache Beenden).

8. Verlassen Sie den Assistenten (Schaltflache OK).
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Methode 2: Mithilfe der Meniis

1. Zeigen Sie die spezifischen Zuweisungen an (Verkniipfung
Organisationsverwaltung/Technische Leitung/Spezifische Zuweisungen im Navigator).

2. Klicken Sie auf Neu.

Spezifische Lizenzzuweisungen andern

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie eine spezifische Zuweisung geandert wird, die den
genannten Benutzern oder Computern das Recht zur Verwendung der angegebenen Lizenzen erteilt.

Methode 1: Mithilfe des Assistenten "Software

verwalten" (sysSamLauncher)

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (Verknupfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option Nutzungsrechte
definieren und Software installieren oder deinstallieren.

3. Klicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf der Seite Nutzungsrechte definieren und Software installieren oder
deinstallieren auf die Schaltflache Software zuweisen (Nutzungs-/Installationsrechte).
Der Assistent Software zuweisen (sysSamEntitleUserOrltem) wird gestartet.

5. Wahlen Sie auf der ersten Seite (Welche Aktion méchten Sie ausfiihren?) Spezifische
Zuweisung andern.

6. Fullen Sie die restlichen Seiten des Assistenten Ihren Anforderungen entsprechend aus.
7. Bestatigen Sie die eingegebenen Parameter (Schaltflache Beenden).

8. Verlassen Sie den Assistenten (Schaltflache OK).
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Methode 2: Mithilfe der Meniis

1. Zeigen Sie die spezifischen Zuweisungen an (Verkniipfung
Organisationsverwaltung/Technische Leitung/Spezifische Zuweisungen im Navigator).

2. Wahlen Sie die zu @ndernde Zuweisung.
3. Andern Sie die gewahlte Zuweisung.

4. Klicken Sie auf Andern (Windows-Client) bzw. Speichern (Webclient), um die Anderungen zu
speichern.

Spezifische Lizenzzuweisungen loschen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie eine spezifische Zuweisung geléscht wird, die den
genannten Benutzern oder Computern das Recht zur Verwendung der angegebenen Lizenzen erteilt.

1. Zeigen Sie die spezifischen Zuweisungen an (Verkniipfung
Organisationsverwaltung/Technische Leitung/Spezifische Zuweisungen im Navigator).

2. Wahlen Sie die zu I6schende Zuweisung.

3. Kilicken Sie auf die Schaltflache Loschen.
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Die Tabelle der Softwareinstallationen (amSoftinstall) enthalt samtliche Softwareinstallationen.
Diese Softwareinstallationen kénnen in der Datenbank auf zwei verschiedene Weisen beschrieben
werden:

« Als Zuordnung zu einem Ausristungselement mit demselben Modell
Durch die Erstellung eines Ausriistungselements kdnnen diese Softwareinstallationen detaillierter
beschrieben werden. So ist beispielsweise die Zuordnung zu Business Services denkbar.
Das Erstellen eines Ausrustungselements fur jede Softwareinstallation flhrt u. U. zu einer starken
Vergrofierung des Umfangs der Datenbank, und das beeintrachtigt ihre Leistungsfahigkeit.

« Ohne eine Zuordnung zu einem Ausrustungselement
Mit dieser Art der Installation wird eine Uberlastung der Tabelle Ausriistungselemente
(amPortfolio) und die damit einhergehende Beeintrachtigung der Leistung vermieden.

Installationen/Nutzungen automatisch erstellen

Der Zustand der vorhandenen Installationen bzw. Nutzungen kann wesentlich effizienter und
zuverlassiger durch den Einsatz von automatischen Inventurprogrammen wie HPE Discovery and
Dependency Mapping Inventory dargestellt werden.

Hinweis: Selbstverstandlich haben Sie die Mdglichkeit, andere Inventurprogramme einzusetzen.
In diesem Fall miissen Sie die HPE Connect-It-Szenarien und die Asset Manager Automated
Process Manager-Module an das verwendete Programm anpassen.

Die Inventurprogramme ermitteln die auf den Rechnern der Ausriistung durchgefiihrten Installationen.
Die soinventarisierten Installationen werden anschlie3end in die Asset Manager-Datenbank
Ubertragen.

Tipp: Die dabei importierten Softwareinstallationen weisen nicht grundsatzlich ein
Ausristungselement mit demselben zugeordneten Modell auf (Feld Keine Ausr. fiir Inst.
(bCompact) ist im Modelldetail markiert).

Wenn Sie den Softwareinstallationen Ausriistungselemente zuordnen méchten, finden Sie
entsprechende Anweisungen im Abschnitt Nach der Erstellung der Installation/Nutzung.
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Umgebung fiir den Import der mit HPE Discovery and
Dependency Mapping Inventory angereicherten

Inventurdatenbank konfigurieren

1. Fahren Sie mithilfe von HPE Discovery and Dependency Mapping Inventory eine
Softwareinventur durch. Verwenden Sie dazu die in der mit HPE Connect-lt-Supporttabelle
gelieferten Asset Manager 9.60 angegebene Version.

2. Installieren Sie die mit Asset Manager 9.60 gelieferte HPE Connect-It-Version.
3. Starten Sie HPE Connect-lt.

4. Offnen Sie das Szenario ddmiam_swnorm.scn (im Unterordner
scenario\ed\ddmi<HPE Discovery and Dependency Mapping Inventory-
Versionsnummer>\ddmi<HPE Discovery and Dependency Mapping Inventory-
Versionsnummer>am<Asset Manager-Versionsnummer> des HPE Connect-It-
Installationsordners) (Menii Datei/Offnen).

Beispiel: C:\Programme\HPE\Connect-lt <Versionsnummer>
<Sprache>\scenario\ed\ddmi77am94.

5. Konfigurieren Sie den Connector Discovery and Dependency Mapping Inventory (wahlen Sie
den Connector im Szenariomodell, Kontextmeni Configure connector).
Wahlen Sie auf der Seite Select a connection type des Konfigurationsassistenten den Typ lhres
Verbindungsprotokolls aus, und konfigurieren Sie die Seiten mit den zugehdrigen Parametern.

6. Konfigurieren Sie den Connector Asset Management (wahlen Sie den Connectorim
Szenariomodell, Kontextmenu Configure connector).
Fillen Sie die Seite Define the connection parameters des Konfigurationsassistenten aus.

7. Speichern Sie die Anderungen, und verlassen Sie den HPE Connect-It-Szenarieneditor.
8. Starten Sie Asset Manager Automated Process Manager.

9. Stellen Sie eine Verbindung zur Asset Manager-Datenbank her (Menu Datei/Mit Datenbank
verbinden).

10. Rufen Sie die Module auf (MenU Extras/Module konfigurieren).

11. Wahlen Sie das Modul Softwarenormalisierungsinformationen mithilfe von DDMI-
Ergebnissen (Discovery &amp; Dependency Mapping Inventory) aktualisieren
(DDMISyncSoftwareNormalization).

12. Wahlen Sie die Option Aktiviert.
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13. Bearbeiten Sie das Feld Benutzerdaten. Es hat die folgende Form:

"$connectit_exedir$/conitsvc.exe" -once -wpplog '$connectit_
exedir$/../scenario/ed/ddmi77/ddmi77am$version$/ddmiam_swnorm.scn' -dc:'Asset
Management.SERVER'=$cnx$ -dc:'Asset Management.LOGIN'=$login$ -dc:'Asset
Management . TEXTPASSWORD ' =$pwd$

Ersetzen Sie den Wert 77 durch die Nummer der auf Ihrem Rechner installierten HPE Discovery

and Dependency Mapping Inventory-Version.

14. Legen Sie fest, wie oft das Modul Softwarenormalisierungsinformationen mithilfe von DDMI-
Ergebnissen (Discovery &amp; Dependency Mapping Inventory) aktualisieren ausgeldst
werden soll (Rahmen Priifung im Abstand von).

15. Speichern Sie lhre Anderungen (Schaltflache Andern).

16. Beenden Sie Asset Manager Automated Process Manager.

Die Gruppe "Modelle normalisieren" (sysSam_
ModelNorm) konfigurieren

Dieser Gruppe werden die Aufgaben des Workflow-Modells Modelle normalisieren:
‘amlInventModel' hinzugefiigt (syslvtExtModelNew) zugeordnet. (In der Tabelle "Inventarisierte
Modelle" (amInventModel) wird ein neuer Datensatz erstellt oder ein Datensatz in der Tabelle
"Inventarisierte Modelle" wird zum ersten Mal mit einer Softwareinstallation verknupft).

So legen Sie fest, wer fur die Aufgaben des Workflow-Modells zustandig ist:
1. Zeigen Sie die Gruppen an (Verknipfung Organisationsverwaltung/Technische
Leitung/Personengruppen).
2. Zeigen Sie die Gruppe Modelle normalisieren (sysSam_ModelNorm) an.

3. Fullen Sie mindestens die folgenden Verknipfungen aus:
Feld/Verkniipfung Kommentar

Gruppenleiter (Supervisor) Die in dieser Verknupfung genannte Person kann die vom
Workflow-Modell Modelle normalisieren:
‘aminventModel' hinzugefiigt erstellten Aufgaben
anzeigen.

Registerkarte Zusammensetzung

Mitglieder (Members) Die Gruppenmitglieder kénnen die vom Workflow-Modell
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Feld/Verkniipfung Kommentar

Modelle normalisieren: 'aminventModel’ hinzugefiigt
erstellten Aufgaben anzeigen.

Mit HPE Discovery and Dependency Mapping
Inventory angereicherte Inventurdatenbank

importieren

Inventurdatenbank importieren

Der Import der mit HPE Discovery and Dependency Mapping Inventory angereicherten
Inventurdatenbank wird von Asset Manager Automated Process Manager automatisch ausgelost,
wenn der Server im Hintergrund ausgefuhrt wird und die entsprechenden Module aktiviert wurden.

Was wird aus der Inventurdatenbank importiert?

Die Inventurdatenbank enthalt alle inventarisierten Computer.

Jedem dieser Computer sind Komponenten (Bildschirme, Drucker usw.) und identifizierte
Softwareanwendungen zugeordnet.

Ergebnis des Imports in die Asset Manager-Datenbank

Fur jeden Computer und jede seiner Komponenten wird ein Ausriistungselement erstellt. Auerdem
wird fir jede, auf dem Computer erkannte Software ein Datensatz in der Tabelle der
Softwareinstallationen angelegt.

Den im Rahmen der Normalisierung importierten Modellen sind keine Ausriustungselemente
zugeordnet (Feld Keine Ausr. fiir Inst. (bCompact) im Modelldetail ist markiert). Dementsprechend
wird kein Ausrustungselement erstellt, das demselben Modell wie den Softwareinstallationen
zugeordnet ist.

Das Hauptaugenmerk soll an dieser Stelle auf der Software liegen.
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Fur jede inventarisierte Softwareanwendung erfolgt Folgendes:

1. HPE Connect-It ermittelt in der Asset Manager-Datenbank, ob bereits ein Datensatz der Tabelle
Inventarisierte Modelle (amInventModel) vorhanden ist, fiir den das Feld Schlissel
(InventoryKey) als Wert die Verkettung folgender Werte aufweist:

o die Folge PDI|

o den Wert des Felds applicationdata.application.versionid des Datensatzes der zu
importierenden Inventurdatenbank

Ist kein solcher Datensatz vorhanden, nimmt HPE Connect-It Folgendes vor:

o Der Datensatz wird erstellt.

o Furdie Verknipfung Vorlaufiges Modell (ModelTmp) wird das unbekannte
Softwareinstallationsmodell definiert.

Hinweis: Es gilt als bewiesen, dass Unternehmen ihre Software-Aufwendungen durch
eine effektive Software Asset Management-Implementierung um bis zu 25 % senken.

Hinweis

Das unbekannte Softwareinstallationsmodell ist ein Datensatz der Tabelle Modelle
(amModel), fur den das Feld Strichcode (BarCode) den Wert sysUNKNOWN_SOFT und das
Feld Name (Name) den Wert Unbekanntes Softwareinstallationsmodell aufweisen.

Ist ein solcher Datensatz vorhanden, wird er von HPE Connect-It aktualisiert.

Hinweis: Die Tabelle Inventarisierte Modelle (amInventModel) wird anhand der
Geschéftsdaten des Moduls Software Assets mit dem Modellen ausgefllt, die der in der mit
Asset Manager 9.60 gelieferten HPE Connect-It-Supporttabelle angegebenen

HPE Discovery and Dependency Mapping Inventory-Version entsprechen.

Diese vorlaufigen Modelle sind keinen Datensatzen der Tabelle Modelle (amModel)
zugeordnet, um dort keine Installationsmodelle zu erstellen, die tatsachlich in der Ausristung
vorhanden sind. Die Erstellung von Modellen fir die inventarisierten Modelle erfolgt
automatisch. (In der Tabelle "Inventarisierte Modelle" (amInventModel) wird ein neuer
Datensatz erstellt oder ein Datensatz in der Tabelle "Inventarisierte Modelle" wird zum ersten

Mal mit einer Softwareinstallation verknUpft).

2. HPE Connect-It ermittelt in der Asset Manager-Datenbank, ob bereits ein Datensatz der Tabelle
Softwareinstallationen oder -nutzungen (amSoftinstall) vorhanden ist, fir den Folgendes gilt:
o Erist einem Computer zugeordnet, auf dem die Software identifiziert wurde.

o Sein Feld Installationsordner (Folder) weist den Wert des Felds
SWSubComponents.SWVersion.Version_ID des zu importierenden Datensatzes auf.
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o Erist einem Datensatz der Tabelle Inventarisierte Modelle (amInventModel) zugeordnet, fir
den das Feld Schliissel (InventoryKey) den Wert der Verkettung der Folge PDI| mit dem Wert
des Felds SWSubComponents.SWVersion.Version_ID aufweist.

Ist kein solcher Datensatz vorhanden, nimmt HPE Connect-It Folgendes vor:

o Der Datensatz wird erstellt.

o Fir die Verkniipfung Modelle (amModel) wird das unbekannte Softwareinstallationsmodell
definiert.

Hinweis: Das unbekannte Softwareinstallationsmodell ist ein Datensatz der Tabelle
Modelle (amModel), fuir den das Feld Strichcode (BarCode) den Wert sysUNKNOWN _
SOFT und das Feld Name (Name) den Wert Unbekanntes Softwareinstallationsmodell
aufweisen.

Ist ein solcher Datensatz vorhanden, wird er von HPE Connect-It aktualisiert.

Beim Import ausgeléste Automatismen

In der Tabelle "Inventarisierte Modelle" (aminventModel)
wird ein neuer Datensatz erstellt oder ein Datensatz in der
Tabelle "Inventarisierte Modelle" wird zum ersten Mal mit
einer Softwareinstallation verkniipft

Das Workflow-Modell Modelle normalisieren: 'aminventModel' hinzugefiigt (sysIvtExtModelNew)
wird in folgenden Fallen automatisch ausgelost:

« Wenn HPE Connect-It einen Datensatz in der Tabelle Inventarisierte Modelle (amInventModel)
hinzufligt

« Wenn HPE Connect-It eine Softwareinstallation erstellt, die einem bereits vorhandenen Datensatz
der Tabelle Inventarisierte Modelle zugeordnet ist, und wenn dieser Datensatz noch keinem
Datensatz der Tabelle Modelle (amModel) zugeordnet ist

« Wenn HPE Connect-It eine vorhandene Softwareinstallation einem anderen bereits vorhandenen
Datensatz der Tabelle Inventarisierte Modelle zuordnet, und dieser Datensatz noch keinem
Datensatz der Tabelle Modelle (amModel) zugeordnet ist

HPE Asset Manager (9.60) Seite 54 von 240



Software Assets

Kapitel 8: Verwaltung von Softwareinstallationen und -nutzungen

In dem ersten Fall erstellt dieser Workflow eine Workflow-Aufgabe, die der Gruppe Modelle

normalisieren (sysSam_ModelNorm) zugeteilt wird.

Die Aufgabe besteht darin, den Datensatz der Tabelle Inventarisierte Modelle manuell einem
Datensatz der Tabelle Modelle (amModel) zuzuordnen.

So fiihren Sie die Workflow-Aufgabe durch:

1.

Stellen Sie mit dem Login des Leiters oder eines Mitglieds der Gruppe Modelle normalisieren
(sysSam_ModelNorm) eine Verbindung mit der Asset Manager-Datenbank her.
o Windows-Client: Menl Datei/Mit Datenbank verbinden.

o Webclient: Trennen Sie die Verbindung mithilfe des Symbols in der Leiste oben rechts, und
stellen Sie sie anschlie3end erneut her.

Zeigen Sie die aktuellen Aufgaben an (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Eigene Workflow-Aufgaben im Navigator).

Wahlen Sie die Aktivitat aus.

Klicken Sie auf die Schaltflache Assistent.
Asset Manager startet den Assistenten Inventarisierte Modelle normalisieren
(sysSamNormalizeModels).

Fillen Sie die Verknipfung Endgiiltiges Modell aus.

Klicken Sie auf OK.

Asset Manager ordnet den Datensatz der Tabelle Inventarisierte Modelle dem Datensatz der

Tabelle Modelle zu.

Dadurch wird automatisch das Workflow-Modell Modelle normalisieren: ‘aminventModel'

zugeordnet (syslvtExtModelEnd) ausgel6st.

Dieses Workflow-Modell 16st die Aktion Abstimmung eines externen Modells weitergeben

(SYS_RES_MOD_ACTO01) aus.

Diese Aktion flhrt Folgendes aus:

a. Sie ermittelt alle Softwareinstallationen, die mit dem Datensatz der Tabelle Inventarisierte
Modelle, die soeben zugeordnet wurde, verkniipft sind.

b. Sie verknupft jede Softwareinstallation mit dem Datensatz der Tabelle Modelle, die dem
Datensatz der Tabelle Inventarisierte Modelle zugeordnet ist.

In beiden Fallen I6st dieses Workflow-Modell die Aktion Automatische Erstellung eines Modells
von einem inventarisierten (sysSamCreateModelFinal) Modell aus.

Diese Aktion fihrt Folgendes aus:
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1. Sie erstellt, ausgehend von den folgenden Feldern des Datensatzes in der Tabelle Inventarisierte

Modelle einen neuen Datensatz in der Tabelle Modelle:

o Marke (BrandName)
o Modell (ModelName)

o Untermodell von (ModelParent)
Dieses Modell ist der gleichen Art wie das ibergeordnete Modell zugeordnet.

2. Sie verknupft die Softwareinstallation mit dem Datensatz der Tabelle Modelle, der soeben dem
Datensatz der Tabelle Inventarisierte Modelle zugeordnet wurde.

Bei der letzten Computerinventur fehlende Software

kennzeichnen

In diesem Abschnitt wird dargestellt, wie Asset Manager die Kennzeichnung der

Softwareinstallationen/-nutzungen automatisiert, die bei der letzten Computerinventur verloren gingen.

Diese Aufgabe wird vom Workflow-Modell Ermittiung der beim letzten Einlesevorgang fehlenden

Software (BST_SAM20) durchgefiihrt.

Das Workflow-Modell gehort zu den Geschaftsdaten des Moduls Software Assets.

Inventar importieren - Workflow-Modell "Ermittlung der beim letzten Einlesevorgang

fehlenden Software"

Den Workflow auslosende
Ereignisse

Bedingungen zur Ausfuhrung des
Workflow-Modells

Ist Asset Manager Automated
Process Manager zum Auslésen
und Fortfihren des Workflow-
Modells erforderlich?

Kurze Beschreibung der
Funktionsweise des Workflow-
Modells

HPE Asset Manager (9.60)

Anderung der Tabelle Computer (amComputer), Feld Letzte
Softwareinventur (dtSoftScan).

Keine Bedingung

Nein

Das Workflow-Modell I16st die Aktion Zuordnung fehlender
Software (BstSamMissingSoftware) aus.

Diese Aktion ermittelt alle Softwareinstallationen/-nutzungen,
die dem Computer zugeordnet sind.

Liegt der Wert des Felds Inventurdatum (dtinvent) einer
Installation/Nutzung vor dem Wert des Felds Letzte
Softwareinventur (dtSoftScan) des Computers, weist die
Aktion dem Feld Zuordnung (seAssignment) der
Installation/Nutzung den Wert Fehlt zu.

Seite 56 von 240



Software Assets
Kapitel 8: Verwaltung von Softwareinstallationen und -nutzungen

Installationen/Nutzungen manuell erstellen

Achtung: Das manuelle Erstellen von Installationen/Nutzungen erweist sich haufig als mihsam
und wenig zuverlassig:

« Muhsam aufgrund der gro3en Anzahl dieser Elemente

« Unzuverlassig, da nur selten bekannt ist, was wirklich installiert ist

Die Erstellung einer Softwareinstallation generiert einen Datensatz in der Tabelle der
Softwareinstallationen (amSoftinstall) und ggf. in der Tabelle der Ausriistungselemente
(amPortfolio) (Handbuch Ausriistungsverwaltung, Kapitel Ausriistungselemente). Wie fir die
anderen Elemente der Ausriistung haben Sie auch hier die Wahl zwischen einer Verwaltung einzelner,
mehrerer bzw. unterschiedlicher Elemente.

Eine Softwareinstallations-/-nutzungsart erstellen

1. Zeigen Sie die Arten an (Verknipfung
Ausriistungsverwaltung/Vermogenskonfigurationen/Arten im Navigator).

2. Kilicken Sie auf Neu.

3. Geben Sie in den folgenden Feldern und Verknipfungen die erforderlichen Werte ein:
Feld Wert

Erstellt (seBasis) Ausrustungselement

Ebenfalls erstellen (seOverflowTbl) = Softwareinstallationen oder -nutzungen (amSoftinstall)

Weitere Informationen zu den Arten finden Sie im Handbuch Ausriistungsverwaltung, Kapitel
Ausriistungselemente, Abschnitt Arten.

Ein Softwareinstallations-/-nutzungsmodell erstellen

1. Rufen Sie die Modelle auf (Verknipfung
Ausriistungsverwaltung/Vermégenskonfigurationen/Modelle im Navigator).
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2. Klicken Sie auf Neu.

3. Geben Sie in den folgenden Feldern und Verknlpfungen die erforderlichen Werte ein:
Feld/Verkniipfung Anmerkung zum Wert

Registerkarte Allgemein

Art (Nature) Art, deren Feld Ebenfalls erstellen (seOverflowTbl) den
Wert Softwareinstallationen oder -nutzungen
(amSoftinstall) aufweist

Registerkarte SW-Inst.

Hilfreiche Felder und Der in den Feldern dieser Registerkarte erscheinende
Verknlpfungen Wert wird von allen, auf der Grundlage dieses Modells
erstellten Installationen/Nutzungen Gibernommen.

Keine Ausr. fur Inst. (bCompact) Wenn die Erstellung der Softwareinstallationen tber
dieses Modell nicht zur Erstellung eines
Ausrustungselements mit demselben zugeordneten
Modell fihrt, mUssen Sie dieses Kastchen markieren.

Methode 2: Erstellung einer Installation Uber die Tabelle
der "Softwareinstallationen"

Hinweis

Diese Option wird nur bei der Erstellung
von Softwareinstallationen
berticksichtigt.

Die Markierung dieses Kastchens oder
das Aufheben der Markierung bleibt ohne
Auswirkungen auf die bereits erstellten
Installationen: Die Zuordnung der
Installationen zu einem
Ausrlstungselement bleibt unverandert
erhalten.
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Softwareinstallation/-nutzung manuell erstellen

Methode 1: Erstellung einer Installation iiber

Ausriistungselemente

1. Zeigen Sie die Ausriistungselemente an (Verknipfung

Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Ausristungselemente im Navigator).

2. Klicken Sie auf Neu.

3. Geben Sie in den folgenden Feldern und VerknUpfungen die erforderlichen Werte ein:

Feld/Verkniipfung

Modell (Model)

Registerkarte SW-Inst.

Anz. Punkte (IUseCount)

Registerkarte Nutzung

Letzte Nutzung (dtLastUse)

HPE Asset Manager (9.60)

Anmerkung zum Wert

Mit einer Art verknipftes Modell, fir die im Feld Ebenfalls
erstellen (seOverflowTbl) der Wert
Softwareinstallationen oder -nutzungen
(amSoftinstall) erscheint.

Bei bestimmten Lizenzen entspricht die
Installation/Nutzung einer Software der Beanspruchung
einer bestimmten Anzahl von Punkten. Beispiel: Eine
Lizenz vom Typ Microsoft Select gibt an, dass die
Installation von Microsoft Word der Beanspruchung von 3
Punkten entspricht. Somit ergibt die Installation von 100
Microsoft Word-Programmen eine Beanspruchung von
300 Punkten.

Die Anzahl der pro Installation zu zahlenden Punkte wird
im Feld Anz. Punkte (IlUseCount) festgelegt.

Bei der Verwendung von Softwarezahlern (
Anwendungsbeispiel 1d: Tatsachliche Softwarenutzung
berticksichtigen) kdnnen Sie festlegen, ob beim Zahlen
der Installationen/Nutzungen auch der Anzahl der bei
jeder Installation beanspruchten Punkte Rechnung
getragen werden soll.

Die Registerkarte Nutzung im Detail der
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Feld/Verkniipfung Anmerkung zum Wert

Softwareinstallationen/-nutzungen gibt an, auf welche Art
und Weise die Software genutzt wird.

Eines der Felder auf dieser Registerkarte, das Feld Letzte
Nutzung (dtLastUse), kann von den Softwarezahlern
bertcksichtigt werden (Anwendungsbeispiel 1b: Zahlung
auf eine bestimmte Abteilung begrenzen): Dazu geben Sie
auf der Ebene der Zahler an, ob bei der Zahlung der
Installationen/Nutzungen das Datum der letzten Nutzung
berticksichtigt werden soll.

Die Informationen, die in der Registerkarte SW-Inst. des Modells, auf dem die Softwareinstallation
basiert, eingegeben wurden, werden von dem erstellten Datensatz Gbernommen.

Jedes Mal, wenn ein Datensatz in der Tabelle der Ausristungselemente erstellt wird, der einer
Softwareinstallation/-nutzung entspricht, wird automatisch ein entsprechender Datensatz in der
Tabelle der Softwareinstallationen erstellt. Bei dieser Tabelle handelt es sich um eine Uberlauftabelle
(Handbuch Ausriistungsverwaltung, Kapitel Allgemeine Grundlagen, Abschnitt
Uberlauftabellen).

Klicken Sie im Navigator auf die Verkniipfung
Ausriistungsverwaltung/Vermogenskonfigurationen/Softwareinstallationen, um auf die Tabelle
der Softwareinstallationen zuzugreifen.

Der in der Tabelle der Softwareinstallationen erstellte Datensatz tibemimmt die Informationen aus dem
Datensatz, der in der Tabelle der Ausrustungselemente erstellt wurde (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Ausriistungselemente im Navigator).

Methode 2: Erstellung einer Installation iiber die Tabelle der

"Softwareinstallationen"

1. Zeigen Sie die Softwareinstallationen an (Verkniipfung
Ausristungsverwaltung/Vermogenskonfigurationen/Softwareinstallationen im Navigator).

2. Klicken Sie auf Neu.

3. Geben Sie in den folgenden Feldern und Verknipfungen die erforderlichen Werte ein:
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Feld/Verkniipfung Anmerkung zum Wert

Registerkarte Allgemein

Modell (Model) Mit einer Art verknulpftes Modell, fir die im Feld Ebenfalls
erstellen (seOverflowThbl) der Wert
Softwareinstallationen oder -nutzungen
(amSoftinstall) erscheint.

Registerkarte SW-Inst.

Anz. Punkte (lUseCount) Bei bestimmten Lizenzen entspricht die
Installation/Nutzung einer Software der Beanspruchung
einer bestimmten Anzahl von Punkten. Beispiel: Eine
Lizenz vom Typ Microsoft Select gibt an, dass die
Installation von Microsoft Word der Beanspruchung von 3
Punkten entspricht. Somit ergibt die Installation von 100
Microsoft Word-Programmen eine Beanspruchung von
300 Punkten.

Die Anzahl der pro Installation zu zahlenden Punkte wird
im Feld Anz. Punkte (IUseCount) festgelegt.

Bei der Verwendung von Softwarezahlern (
Anwendungsbeispiel 1d: Tats&chliche Softwarenutzung
berticksichtigen) kdnnen Sie festlegen, ob beim Zahlen
der Installationen/Nutzungen auch der Anzahl der bei
jeder Installation beanspruchten Punkte Rechnung
getragen werden soll.

Registerkarte Nutzung

Letzte Nutzung (dtLastUse) Die Registerkarte Nutzung im Detail der
Softwareinstallationen/-nutzungen gibt an, auf welche Art
und Weise die Software genutzt wird.

Eines der Felder auf dieser Registerkarte, das Feld Letzte
Nutzung (dtLastUse), kann von den Softwarezahlern
berlcksichtigt werden (Anwendungsbeispiel 1b: Zahlung
auf eine bestimmte Abteilung begrenzen): Dazu geben Sie
auf der Ebene der Zahler an, ob bei der Zahlung der
Installationen/Nutzungen das Datum der letzten Nutzung
berticksichtigt werden soll.

« Wenn fir das im Feld Modell (Model) angegebene Modell die Erstellung eines
Ausristungselements mit demselben, einer Installation/Nutzung zugeordneten Modell erforderlich
ist (das Kastchen Keine Ausr. fiir Inst. (bCompact) ist im Modelldetail nicht markiert), wird ein
Datensatz erstellt, der bei der Erstellung einer Installation/Nutzung in der Tabelle
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Softwareinstallationen einer Installation in der Tabelle der Ausriistungselemente entspricht.
Dieses Ausrustungselement ermdglicht eine detaillierte Beschreibung der Installation/Nutzung

o Wenn fiir das im Feld Modell (Model) angegebene Modell keine Erstellung eines
Ausristungselements mit demselben, einer Installation/Nutzung zugeordneten Modell erforderlich
ist (das Kastchen Keine Austr. fiir Inst. (bCompact) ist im Modelldetail nicht markiert), kommt es
nicht zu einer gleichzeitigen Erstellung eines Datensatzes in der Tabelle der Ausristungselemente
und der Softwareinstallationen.

Wenn Sie anschlieflend ein dieser Installation zugeordnetes Ausristungselement erstellen
mochten, finden Sie entsprechende Anweisungen im Abschnitt Installation eines
Ausristungselements zuordnen/trennen.

Installation eines Ausriistungselements mit

demselben Modell zuordnen oder trennen

Die Zuordnung einer Installation/Nutzung zu einem Ausristungselement mit demselben Modell
ermdglicht eine detaillierte Beschreibung der Installation/Nutzung (Beispiel: die Zuordnung einer
Softwareinstallation zu einem Business Service).

Wenn Sie einer Installation/Nutzung kein Ausristungselement zuordnen, vermeiden Sie eine
Uberlastung der Tabelle mit den Ausriistungselementen (amPortfolio) und die damit ggf.
einhergehende Beeintrachtigung der Systemleistung durch die Verknlpfung der Tabelle der
Softwareinstallationen (amSoftinstall) mit der Tabelle der Ausriistungselemente (amPortfolio).

Bei der Erstellung einer Installation/Nutzung

Ausriistungselemente und Softwareinstallationen mit

demselben Modell zuordnen

1. Vergewissemn Sie sich, dass das Modell (Verknipfung
Ausristungsverwaltung/Vermogenskonfigurationen/Modelle im Navigator), das zur
Installation/Nutzung herangezogen wird, die Erstellung eines der Softwareinstallation
zugeordneten Ausristungselements erfordert: Registerkarte SW-Inst., Feld Keine Ausr. fiir
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Inst. (bCompact) ist nicht markiert.

2. Erstellen Sie eine Installation/Nutzung wie im Abschnitt Softwareinstallation/-nutzung manuell
erstellen beschrieben (Sie haben die Wahl zwischen der Methode 1 und 2).

3. Sie missten nun sehen, dass ein Datensatz in den Tabellen Ausriistungselemente
(Verknipfung Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Ausristungselemente im
Navigator) und Softwareinstallationen (Verknilpfung
Ausriistungsverwaltung/Vermoégenskonfigurationen/Softwareinstallationen im Navigator)
erstellt wurde.

Diese beiden Datensatze beschreiben ein und dieselbe Installation/Nutzung. Das
Ausristungselement ermoglicht dabei eine genauere Beschreibung der Installation.

Installation ohne zugeordnetes Ausriistungselement

erstellen

1. Vergewissern Sie sich, dass das Modell (Verknipfung
Ausriistungsverwaltung/Vermogenskonfigurationen/Modelle im Navigator), das zur
Installation/Nutzung herangezogen wird, die Erstellung eines der Softwareinstallation
zugeordneten Ausristungselements verhindert: Registerkarte SW-Inst., Feld Keine Ausr. fiir
Inst. (bCompact) ist markiert.

2. Erstellen Sie eine Installation/Nutzung wie im Abschnitt Methode 2: Erstellung einer Installation
Uber die Tabelle der "Softwareinstallationen" beschrieben.

3. Sie kdnnen sich vergewissern, dass in der Tabelle der Ausriistungselemente (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Ausriistungselemente im Navigator) kein
dieser Softwareinstallation entsprechender Datensatz erstellt wurde.

Nach der Erstellung der Installation/Nutzung

Wenn einer Softwareinstallation kein Ausristungselement mit demselben Modell zugeordnet wurde
und Sie der Softwareinstallation ein Ausrustungselement zuordnen mdéchten und/oder wenn eine
Softwareinstallation einem Ausristungselement mit demselben Modell zugeordnet ist und Sie dieses
Ausrustungselement I6schen mdchten, gehen Sie vor wie folgt:

1. Starten Sie den Windows-Client von Asset Manager.

Achtung: Derin diesem Verfahren beschriebene Assistent sollte nicht auf dem Webclient
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eingesetzt werden, da er bei groRen Datenmengen (mehr als 100 Datensatze) zu langsam
arbeitet.

2. Starten Sie den Assistenten Installation eines Ausriistungselements zuordnen/trennen
(sysCompactlinstall) (Verknupfung Ausriistungsverwaltung/Benutzeraktionen/Installation
eines Ausriistungselements zuordnen/trennen im Navigator).

3. Inderersten Liste:
a. Wahlen Sie die Softwareinstallationen, von der Sie das vorhandene Ausriistungselement
trennen mdchten.

b. Markieren Sie ggf. das Kontrollkéstchen Alle Softwareinstallationen mit demselben
Modell von ihrem Ausriistungselement trennen (das Ausriistungselement wird
geloscht).

c. Klicken Sie auf Ausgewabhlte Installationen fiir das Trennen planen.

4. Inderzweiten Liste:
a. Wahlen Sie die Softwareinstallationen, mit denen Sie das Ausristungselement verknipfen
mdchten.

b. Markieren Sie ggf. das Kontrollkéstchen Erstellen Sie ein Ausriistungselement fiir jede

Softwareinstallation mit demselben Modell und ordnen Sie es der Softwareinstallation

zu.
c. Klicken Sie auf Ausgewahlte Installationen fiir das Zuordnen planen.

5. Inderdritten Liste erscheinen die ausgewahlten Softwareinstallationen, und zwar die
Softwareinstallationen, denen Sie ein Ausristungselement zuordnen méchten, ebenso wie die
Softwareinstallationen, von denen Sie ein Ausristungselement trennen méchten.

Klicken Sie auf Weiter.

6. Der Assistent zeigt eine Ubersicht an.
Klicken Sie auf Fertig stellen.

Wenn Sie die Erstellung eines Ausriistungselements durchfiihren méchten, das einer
Softwareinstallation zugeordnet ist, werden die im Datensatz mit der Tabelle der
Softwareinstallationen (amSoftinstall) enthaltenen Informationen von dem Ausriistungselement
automatisch erganzt.

Wenn Sie die Trennung einer Softwareinstallation und des zugeordneten Ausristungselements
durchfthren, wird die VerknUpfung zwischen der Softwareinstallation und dem Ausrustungselement
getrennt, und das Ausrustungselement wird aus der Datenbank geldscht.
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Bei nicht genehmigter Installation automatisch

eine Benachrichtigung senden

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie bei der Erstellung einer nicht autorisierten Installation/Nutzung

automatisch eine Benachrichtigung gesendet wird.

Diese Aufgabe wird vom Workflow-Modell Nicht autorisierte Installation (BST_SAMO03) ausgefihrt.

Wesentliche Merkmale des Workflow-Modells "Nicht

autorisierte Installation"

Das Workflow-Modell gehért zu den Geschéaftsdaten des Moduls Software Assets.

Lizenzpriifung - Workflow-Modell "Nicht autorisierte Installation™

Parameter

Den Workflow auslésende Ereignisse

Bedingungen zur Ausflihrung des
Workflow-Modells

Ist Asset Manager Automated
Process Manager zum Auslésen und
Fortfihren des Workflow-Modells
erforderlich?

Kurze Beschreibung der
Funktionsweise des Workflow-
Modells

HPE Asset Manager (9.60)

Beschreibung

Erstellung einer Installation/Nutzung

Portfolioltem.Model.seAuthorization = 2

Nein

Die in der Aktion Administrator bei nicht autoris.
Installation benachrichtigen (BstSamUnauthinstallation_
found) genannte Person erhalt eine Benachrichtigung.

StandardmaRig entspricht diese Person dem Datensatz in
der Tabelle Abteilungen und Personen (amEmplDept), fur
den im Feld Name (Name) der Wert Admin festgelegt ist.

Die Benachrichtigung wird an die Adresse gesendet, die im
Feld E-Mail (EMail) angegeben ist.
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Nicht autorisierte Installationen/Nutzungen festlegen

1. Rufen Sie die Modelle auf (Verknlpfung
Ausriistungsverwaltung/Vermoégenskonfigurationen/Modelle im Navigator).

2. Zeigen Sie das nicht zu autorisierende Modell an.

3. Andern Sie die folgenden Felder und Verkniipfungen:
Feld/Verkniipfung Wert

Registerkarte SW-Inst.

Autorisation (seAuthorization) Nicht autorisiert

Wahlen Sie einen anderen Empfanger, bearbeiten Sie

den Text oder den Betreff der Warnmeldung

1. Zeigen Sie die Aktionen an (Verknipfung Verwaltung/Aktionen im Navigator).

2. Zeigen Sie die Aktion Administrator bei nicht autoris. Installation benachrichtigen

(BstSamUnauthinstallation_found) an.

3. Andern Sie die folgenden Felder und Verkniipfungen:

Feld/Verkniipfung

Registerkarte Nachrichtensystem
An (MsgTo)

Betreff (Subject)

Text (memMsgText)
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Adresse des Empfangers der Benachrichtigung

festlegen

1. Zeigen Sie die Abteilungen und Personen an (Verknlpfung
Organisationsverwaltung/Organisation/Abteilungen und Personen im Navigator).

2. Zeigen Sie den Empféanger der Aktion Administrator bei nicht autoris. Installation
benachrichtigen (BstSamUnauthinstallation_found) an.

3. Andern Sie das Feld E-Mail (EMail).

Installationen/Nutzungen aus der Ausriistung

entfernen

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wéhlen die Option
Softwarelizenzen und -installationen verwalten.

3. Kilicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf der Seite Softwarelizenzen und -installationen verwalten auf die Schaltflache
Lizenzen oder Installationen aus der Ausriistung entfernen.

5. Der Assistent Abgang von Ausriistungselementen (AstRetire) wird gestartet.
Fillen Sie die Assistentenseiten aus (mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zuriick kdnnen Sie
durch die Seiten navigieren).

6. Klicken Sie auf Fertig stellen, um alle Parameter zu bestatigen.
Der Assistent erstellt die Anforderung.

7. Klicken Sie auf OK, um den Assistenten zu beenden.
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Nicht identifizierte Installationen abstimmen

Bei diesem Vorgang werden die inventarisierten Modelle einem endgultigen Modell zugeordnet, wenn
dies noch nicht geschehen ist.

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wéhlen die Option
Softwarelizenzen und -installationen verwalten.

3. Kilicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf der Seite Softwarelizenzen und -installationen verwalten auf die Schaltflache
Nicht identifizierte Installationen abstimmen.

5. Der Assistent Inventarisierte Modelle normalisieren (sysSamNormalizeModels) wird gestartet.
Geben Sie die erforderlichen Daten im Assistenten ein.

6. Bestatigen Sie die eingegebenen Parameter (Schaltflache Beenden).
Der Assistent ordnet die Datenséatze der Tabelle Inventarisierte Modelle dem Datensatz der
Tabelle Modelle zu.
Dadurch wird automatisch das Workflow-Modell Modelle normalisieren: ‘aminventModel’
zugeordnet (sysSamExtModelEnd) ausgeldst.
Dieses Workflow-Modell 16st die Aktion Abstimmung eines externen Modells weitergeben
(SYS_RES_MOD_ACTO01) aus.
Diese Aktion flhrt Folgendes aus:
a. Sie ermittelt alle Ausristungselemente, die mit dem Datensatz der Tabelle Inventarisierte

Modelle, die soeben zugeordnet wurde, verkniipft sind.

b. Sie verknupft jedes ermittelte Ausristungselement mit den Datensatz der Tabelle Modelle,
die dem Datensatz der Tabelle Inventarisierte Modelle zugeordnet ist.

7. Klicken Sie auf OK, um den Assistenten zu beenden.

Installation als OEM-Typ markieren

Ziel dieses Vorgangs ist es, die Installationen zu kennzeichnen, die ohne Erwerb einer spezifischen
Lizenz verwendet werden kdnnen.
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Installationen dieser Art werden auch OEM-Installationen genannt, da die entsprechende Lizenz dem
Software- oder Hardwarehersteller, bei dem Sie das Produkt erworben haben, vom
Softwareherausgeber direkt zugeteilt wurde.

Dies ist beispielsweise beim Kauf eines Computers der Fall: Auf den Computern sind haufig bestimmte
Softwareanwendungen vorinstalliert. Diese Anwendungen kénnen vollkommen legal genutzt werden,
ohne dass die entsprechende Lizenz erworben werden muss.

Bei der Kennzeichnung wird dem Feld Installationstyp (seType) der OEM-Installationen der Wert
OEMe-Installation zugewiesen.

Dadurch werden die OEM-Installationen bei der Zahlung der Installationen durch die Zahler nicht
berlicksichtigt.

Achtung: Um die OEM-Installationen bei der Installationszahlung nicht zu beriicksichtigen,
mussen Sie die der Verknipfung Umfang der Installations-/Nutzungszahlung des Zahlers
zugeordnete Abfrage entsprechend andern.

Angenommen, die Abfrage lautet folgendermalen:
Model.ModelRef = 'AB1l - PowerPoint - Installation'
Ersetzen Sie die Abfrage durch:

(Model.ModelRef = 'AB1 - PowerPoint - Installation')

AND (SoftInstall.seType <> 2)

So kennzeichnen Sie eine OEM-Installation:

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Stellen Sie sicher, dass der OEM-Vertrag, dem Sie die Softwareinstallationen zuordnen wollen,
angezeigt wird.

3. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option
Softwarelizenzen und -installationen verwalten.

4. Klicken Sie auf Weiter.

5. Kilicken Sie auf der Seite Softwarelizenzen und -installationen verwalten auf die Schaltflache
OEMe-Installationen markieren.

6. Der Assistent OEM-Installationen markieren (sysSamFlagOEMInst) wird gestartet.
Geben Sie die erforderlichen Daten im Assistenten ein.
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7. Klicken Sie auf Fertig stellen, um alle Parameter zu bestatigen.
Der Assistent teilt dem Feld Installationstyp (seType) der gewahlten Installationen den Wert
OEM-Installation zu.

8. Klicken Sie auf OK, um den Assistenten zu beenden.

Dem aktuellen ASP-Vertrag einen Benutzer

hinzufiigen

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Vergewissern Sie sich auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen, dass der ASP-
Vertrag als aktueller Vertrag gewahlt ist, und wéhlen Sie die Option Softwarelizenzen und -
installationen verwalten.

3. Kilicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf der Seite Softwarelizenzen und -installationen verwalten auf die Schaltflache
ASP-Benutzer hinzufiigen.

5. Der Assistent ASP-Benutzer hinzufiigen (sysSamAddAspUsers2Cntr) wird gestartet.

6. Fullen Sie die Assistentenseiten aus (mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zuriick kdnnen Sie
durch die Seiten navigieren).

7. Bestatigen Sie die Eingaben (Schaltflache Fertig stellen).
Die ausgewahlten Benutzer werden dem aktuellen ASP-Vertrag hinzugefigt (Registerkarte
Personen im Vertragsdetail).

8. Verlassen Sie den Assistenten (Schaltflache OK).

Handbuch Vertragsverwaltung, Teil || Verwendung, Kapitel Verwaltung von Anwendungsdienste-
Vertragen, Abschnitt Benutzerkonten verwalten/Prozess/Benutzerkonto erstellen.
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Einen Benutzer aus dem aktuellen ASP-Vertrag

entfernen

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verknipfung
Vermoégenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Vergewissern Sie sich auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen, dass der ASP-
Vertrag als aktueller Vertrag gewahlt ist, und wahlen Sie die Option Softwarelizenzen und -
installationen verwalten.

3. Kilicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf der Seite Softwarelizenzen und -installationen verwalten auf die Schaltflache
ASP-Benutzer entfernen.

5. Der Assistent ASP-Benutzer entfernen (sysSamDelAspUsersFromCntr) wird gestartet.

6. Fullen Sie die Assistentenseiten aus (mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zuriick kdnnen Sie
durch die Seiten navigieren).

7. Klicken Sie auf Fertig stellen, um alle Parameter zu bestatigen.
Die ausgewahlten Benutzer werden aus dem aktuellen ASP-Vertrag entfemnt (Registerkarte
Personen im Vertragsdetail).

8. Klicken Sie auf OK, um den Assistenten zu beenden.

Handbuch Vertragsverwaltung, Teil Il Verwendung, Kapitel Verwaltung von Anwendungsdienste-
Vertragen, Abschnitt Benutzerkonten verwalten/Prozess/Benutzerkonto 16schen.
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Zielsetzungen bei der Softwarekontrolle

Mit der Softwarekontrolle soll gepriift werden, ob die Bedingungen folgender Instanzen eingehalten
werden:
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« Softwarehauser und -anbieter

« Interne Regelungen

Softwarezdhler verwenden

Die Softwarekontrolle erfolgt mithilfe von Softwarezahlern.

Die Zahler stimmen die gezahlten Lizenz- und Zuweisungsrechte mit den gezahlten
Installationen/Nutzungen ab.

Es besteht die Moglichkeit, die tatsachliche Installationsnutzung zu berticksichtigen.

Diese Zahlungen kénnen nach den Datensatzen einer beliebigen Tabelle (z. B. nach Personen oder
Kostenstellen) gruppiert werden.

Lizenzkonformitat global verwalten

Asset Manager bietet die Moglichkeit, Zahler global zu verwalten.

Zur globalen Verwaltung gehéren nur Zahler, fir die das Kontrollkastchen Ist Teil der globalen
Konformitatsverwaltung (bFamily) markiert ist.

Ein Softwarelizenz- bzw. ein Softwareinstallations-/-nutzungsmodell kann nur von jeweils einem Zahler
zur globalen Konformitatsverwaltung berticksichtigt werden.

Auf diese Weise wird sichergestellt, dass die Rechte, Zuweisungen, Installationen und Nutzungen nur
einmal von den Zahlern zur globalen Konformitatsverwaltung gezahlt werden.

Zahler, fir die das Kontrollkastchen Ist Teil der globalen Konformitatsverwaltung (bFamily) nicht
markiert ist, kbnnen auch Lizenz- und Installations-/Nutzungsmodelle berlicksichtigen, die bereits in
anderen Zahlern enthalten sind.

Zahler mithilfe von Assistenten erstellen und dndern

Zahler kdnnen unter Zuhilfenahme von Assistenten oder manuell erstellt und geadndert werden.

Mithilfe von Assistenten kdnnen nur Zahler geandert werden, die auch unter Zuhilfenahme von
Assistenten erstellt wurden. Es ist nicht méglich, Zahler sowohl mithilfe von Assistenten als auch
manuell zu andern.
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Zahler, die mithilfe von Assistenten erstellt wurden, sind an der Markierung des Kontrollkastchens
Zahler mit Assistenten bearbeiten (bAutomated) zu erkennen.

Zahler zur allgemeinen Konformitatsprifung missen mithilfe von Assistenten erstellt und gedndert
werden.

Assistenten haben den Vorteil, die Erstellung und Anderung von Zahlern zu vereinfachen.

Beziehung zwischen Zahlern, Lizenzen und
Installationen/Nutzungen

Zahler kénnen sehr unterschiedlich ausgelegt werden.

Folgende Definitionen sind maglich:

« Auslegung zur Beschreibung von Lizenzen und Installationen/Nutzungen (dazu gibt es zahlreiche
Methoden)

« Auslegung fUr einen bestimmten Analysegesichtspunkt (nach Person, nach Standort usw.)

Tipp: Zahler kénnen nicht nur zur Kontrolle von Rechten und Softwareinstallationen bzw. -
nutzungen, sondern auch zum Zahlen von anderen Elementen herangezogen werden.

In diesem Handbuch wird nur ein geringer Teil der Méglichkeiten zur Erstellung von Zahlern
angesprochen.

Wichtigste, mit Zdhlern einsetzbare Tabellen

Mit Zahlern einsetzbare Tabellen
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Yertrage
PErEODED {amContract)
{amEmplDept) /
Lizenzvertrag
Verantwortliche Person
J I Anzahl der
Softwarezihler Rechte fBeanspruchungen
{amSoftLicCounter) (amRightsUsesCount)

— Berechnungen

/

Modell des Vertrags

Einschranlung,
Umfang der Anzahl der Rechte,

( M“ﬂegel) Umnfang der Anzahl der Installationen
amtode oder Beanspruchungen
Abfragen
(amQuery)

Tabellen, die in Verbindung mit spezifischen Zuweisungen eingesetzt werden

HPE Asset Manager (9.60) Seite 75 von 240



Software Assets
Kapitel 9: Prifung der Konformitat von Installationen und Lizenzen

¥Yertrage
Personen {amContract)
{amEmplDept) o
e
. e
‘\.\\ ..:_;
", F
\\‘ I|
Genehmigte Yertrage
| |
1 I v -
Genehmigte | | Genehmrigte . Err:uger;:)
Personen | - Vemidgen — amAasse
| 7
L
Anforderungen | | /
I Er e Benutzerspezifische
Standard- Zuordnungen
anforderungen {amEntitlement)
Ausristungs-
L elemente
.. {amPortfolio)
" Genehrrigte N
Genehmigte Modells Ausrlistungs-
f-"r elernerts
/ Genehmigte
Modelle
{amModel) - f_,/’/ Stanq!nrte
Standorte
{amlocation)
™~ —

Beziehung zwischen Zahlern, Zuweisungen und Ausriistungselementen
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Softwarezahler
{amSoftLicCounter)

Einschrankung des Umfangs,
Urnfang der Anzahl der Rechte,
Umfang der Anzahl der Installationen oder
E-eansprichungen

Abfragen
{amQuery)

|
Lizenz fur die Zuordnung von Rechten,
Zuordnung von Rechten Installation oder Beanspruchung, die Rechte benutzt

Benutzerspezifische Ausristungs-
Zuordnungen elemente
{amEntitlement) {amPortfolio)

J S~

Inforrmatonen zur Lizenz

Informationen zur Installation

oder Beanspruchung l
Installationen oder Vermigen
Beanspruchungen von Software (am.ﬂ.ss?et)

(amSoftInstall)

Es besteht keine direkte Verbindung zwischen den Zahlern und den Elementen, die als Grundlage fir
die Zahlung dienen. Die Verbindung wird mithilfe von Abfragen hergestellt.

Aufgrund dieser Tatsache kénnen die Zahler flexibler ausgelegt werden. Andererseits muss der

Benutzer jedoch geeignete Abfragen erstellen.

Softwarezahler erstellen

Methode 1: Einen Zahler mithilfe des Assistenten Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen

(sysSamCreateSoftwareCounter) erstellen . ... 78
Methode 2: Zahler direkt erstellen .. .. 79
Wichtige Referenzfelder .. 81

HPE Asset Manager (9.60) Seite 77 von 240



Software Assets
Kapitel 9: Prifung der Konformitat von Installationen und Lizenzen

Methode 1: Einen Zahler mithilfe des Assistenten
Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen

(sysSamCreateSoftwareCounter) erstellen

Voraussetzungen

Als Grundlage fir den Assistenten Zéhler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen sind
Zahlermodelle erforderlich.

Tipp: Inden Geschaftsdaten des Moduls Software Assets sind Zahlermodelle enthalten.

( Geschaftsdaten in eine Datenbank importieren).

So starten Sie den Assistenten "Zahler zur

Softwarelizenzverwaltung erstellen"

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option Konformitéat der
Softwarelizenzen verwalten.

3. Klicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf der Seite Konformitéat der Softwarelizenzen verwalten auf die Schaltflache
Zahler erstellen.

5. Der Assistent Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen
(sysSamCreateSoftwareCounter) wird gestartet.
Geben Sie die erforderlichen Daten im Assistenten ein.
Bestatigen Sie die Zahlerparameter (Schaltflache Fertig stellen).

HPE Asset Manager (9.60) Seite 78 von 240



Software Assets
Kapitel 9: Prifung der Konformitat von Installationen und Lizenzen

Methode 2: Zihler direkt erstellen

So erstellen Sie einen Z&hler durch die Eingabe von Werten:

1. Zeigen Sie die Zahler an (Verkniipfung Vermoégenslebenszyklus/ Software Asset
Management/ Softwarezahler im Navigator).

2. Klicken Sie auf Neu.

3. Fullen Sie den oberen Teil des Detailbereichs aus, insbesondere die folgenden Felder und
Verknlpfungen:
o Gruppieren nach (Context): Wahlen Sie beispielsweise die Tabelle Abteilungen und
Personen (amEmplDept), wenn auf der Registerkarte Ergebnisse eine Zahlungszeile pro
Person angezeigt werden soll.

o Anwendungsumfang (Definition): Erstellen und wahlen Sie eine Abfrage, wenn nur
bestimmte Datensatze der Uber das Feld Gruppieren nach gewahlten Tabelle in der Abfrage
berlicksichtigt werden sollen.

4. Markieren Sie ggf. das Kontrollkastchen Rechtezdhlung (bCountLic), und flllen Sie auf der
Registerkarte Rechte die folgenden Felder und Verkniipfungen aus:
o Kontext des Rechtezahlers (LicContext): Wahlen Sie beispielsweise die Tabelle Vermdgen
(amAsset), wenn die Lizenzrechte berechnet werden sollen.

o Abfragebereich der Rechtezdhlung (LicQuery): Erstellen und wahlen Sie eine Abfrage zur
Ermittlung der Datensétze, deren Rechte gezahlt werden sollen.

o Verkn. Rechte -> Gruppierung (EntGroupBy): Geben Sie die Verknupfung zwischen der
Tabelle des Felds Kontext des Rechtezahlers und der Tabelle des Felds Gruppierung nach
an. Die Verknipfung zwischen der Tabelle Vermogen (amAsset) und der Tabelle
Abteilungen und Personen (amEmplDept) lautet beispielsweise Portfolioltem.User.

o Lizenztyp (LicType): Wahlen Sie einen Lizenztyp.

Achtung: Das Feld Lizenztyp (LicType) wird bei der Zahlung der Rechte nicht
bericksichtigt.

Die Datensatze, fir die Sie Rechte zahlen méchten, missen im Feld Abfragebereich der
Rechtezahlung (LicQuery) angegeben werden.

o Fullen Sie auRerdem den unteren Teil der Registerkarte aus, um festzulegen, welche
Berechnungen zur Zahlung der Rechte durchgefuhrt werden.
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5. Markieren Sie ggf. das Kontrollkastchen Installations-/Nutzungszahlung (bCountinst), und
fullen Sie auf der Registerkarte Installationen/Nutzungen die folgenden Felder und
VerknlUpfungen aus:

o Kontext des Installations-/Nutzungszahlers (InstContext): Wahlen Sie beispielsweise die
Tabelle Softwareinstallationen oder -nutzungen (amSoftinstall), wenn die
Softwareinstallationen berechnet werden sollen.

o Umfang der Installations-/Nutzungszahlung (SoftInstQuery): Erstellen und wahlen Sie eine
Abfrage zur Ermittlung der Datensatze, deren Installationen/Nutzungen gezahlt werden sollen.

o Verkn. Installationen/Nutz. -> Gruppierung (InstGroupBy): Geben Sie die Verkniipfung
zwischen der Tabelle des Felds Kontext des Installations-/Nutzungszahlers und der Tabelle
des Felds Gruppierung nach an. Die Verknipfung zwischen der Tabelle
Softwareinstallationen oder -nutzungen (amSoftinstall) und der Tabelle Abteilungen und
Personen (amEmplDept) lautet beispielsweise Portfolioltem.Parent.User.

o Tatsachliche Nutzung beriicksichtigen (bUseMetering): Wahlen Sie diese Option, wenn das
Datum der letzten Nutzung der Installationen/Nutzungen vom Zahler berticksichtigt werden
soll (Feld Letzte Nutzung (dtLastUse) im Detail der Installationen/Nutzungen).

Hinweis: Die nicht beanspruchten Installationen/Nutzungen werden an den folgenden
Stellen nicht von der Zahlung der Installationen/Nutzungen abgezogen:

« Registerkarte Allgemein des Zahlers, Feld Rechte-/Installationszédhlung
(dSoftInstallCount)

« Registerkarte Ergebnisse des Zahlers, Spalte Anz. Install./Nutzungen

Sie werden lediglich von den folgenden Feldern berlicksichtigt:

« Registerkarte "Allgemein" des Zihlers, Feld Nicht genutzte Installationen
(dUnusedlnstall)

« Registerkarte Ergebnisse des Zahlers, Spalte Anz. nicht genutzte Install.

o Tatsachliche Nutzung beriicksichtigen (bUseMetering):

o Dauer ohne Nutzung (tsUnusedDuration): Wahlen Sie diese Option, wenn die tatsachliche
Softwarenutzung berlicksichtigen méchten.

o Definition nicht genutzter Installationen (UnusedQuery): Erstellen Sie eine Abfrage, und
wahlen Sie sie aus, wenn Sie die Liste der potenziell nicht genutzten Datensatze begrenzen
mochten.

Hinweis: Die nicht genutzten Installationen wirken sich nicht auf das
Konformitatsergebnis der Softwarelizenzzahler aus. Es wird gezeigt, wie viele nicht
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genutzte Installationen in die Konformitatsberechnung einbezogen werden.
o Fdllen Sie auRerdem den unteren Teil der Registerkarte aus, um festzulegen, welche
Berechnungen zur Zahlung der Installationen/Nutzungen durchgefihrt werden.

6. Markieren Sie ggf. das Kontrollkastchen Zuweisungszahlung (bCountEnt), und flllen Sie auf der
Registerkarte Zuweisungen die folgenden Felder und Verkniipfungen aus:
o Kontext des Zuweisungszahlers (EntContext): Wahlen Sie beispielsweise die Tabelle
Abteilungen und Personen(amEmplDept) aus, wenn Sie diesen Rechte zuweisen wollen.

o Abfragebereich der Zuweisungszahlung (EntQuery): Erstellen und wahlen Sie eine Abfrage
zur Ermittlung der Datenséatze, deren Rechte gezahlt werden sollen.

o Verkn. Zuweisungen -> Gruppierung (EntGroupBy): Geben Sie die Verknlpfung zwischen
der Tabelle des Felds Kontext des Zuweisungszahlers und der Tabelle des Felds
Gruppierung nach an. Die Verknlpfung zwischen der Tabelle Abteilungen und Personen
(amEmplDept) und der Tabelle Firmen (amCompany) kdnnte beispielsweise
CostCenter.Company lauten.

o Fullen Sie auRerdem den unteren Teil der Registerkarte aus, um festzulegen, welche
Berechnungen zur Zahlung der Zuweisungen durchgefiihrt werden.

7. Klicken Sie auf Erstellen.

Wichtige Referenzfelder

Die Daten, die zur Beschreibung der Lizenzen, Zuweisungen sowie der Installationen oder Nutzungen
dienen, sind in unterschiedlichen Feldern gespeichert.

Im Folgenden finden Sie eine Tabelle mit den bei der Zahlung herangezogenen Feldern:
Zahler - zur Zahlung herangezogene Felder
Tabelle Feld
Ausriistungselemente (amPortfolio) Menge (fQty)
Softwareinstallationen oder -nutzungen (amSoftinstall) ~Za&hilt fiir (UseCount)

Vermogen (amAsset) Rechte (ISoftLicUseRights)

Nachstehend finden Sie eine Tabelle mit den zur Ermittlung der Nutzungen bzw. Installationen
herangezogenen Feldern:
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Zahler - zur Ermittlung der Installationen bzw. Nutzungen herangezogene

Felder
Tabelle

Arten (amNature)

Softwareinstallationen (amSoftinstall)

Modelle (amModel)

Feld

Ebenfalls erstellen (seOverflowTbl)
Name (Name)

Autorisation (seAuthorization)
Installationstyp (seType)
Lokal/Remote (bLocal)
Paketkomponente (bSuiteComponent)
Name (Name)

System (SoftOS)

Version (VersionLevel)

Techn. Ref. (ModelRef)

Nachstehend finden Sie eine Tabelle mit den zur Ermittlung von Lizenzen herangezogenen Feldern:

Zahler - zur Ermittlung von Lizenzen herangezogene Felder

Tabelle

Arten (amNature)

Feld

Lizenz (bSoftLicense)

Name (Name)

Vermogen (amAsset)

Installationsdatum (dinstall)

Lizenztyp (LicType)

Einzel/Mehr (seSoftLicMulti)

Modelle (amModel)

Name (Name)

System (SoftOS)

Version (VersionLevel)

Techn. Ref. (ModelRef)

Nachstehend finden Sie eine Tabelle mit den bei der Definition von Zuweisungen herangezogenen

Feldemn:
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Zahler - zur Ermittlung der Zuweisungen herangezogene Felder

Tabelle

amEntitlement (spezifische Zuweisungen)
Zuweisungen der Person (amRelEmplEntitl)
Zuweisungen des Vertrags (amRelEntitiContract)
Zuweisungen des Standorts (amRelEntitlLoc)

Zuweisungen des Ausriistungselements
(amRelEntitIPortf)

Zuweisungen (amRelModelEntitl)
Abteilungen und Personen (amEmplDept)
Vertrage (amContract)

Standorte (amLocation)

Ausriistungselemente (amPortfolio)

Softwarezahler andern

Feld

Code (Code)

Name (Name)
Personen-ID (IEmplDeptld)
Zuweisungs-ID (IEntitlid)
Vertrag (ICntrld)
Zuweisung (IEntitlld)
Standort (ILocald)
Zuweisung (IEntitlld)

Ausriistungselement
(IPortfolioltemlId)

Zuweisungs-ID (IEntitlid)
Modell-ID (IModelld)
Zuweisungs-ID (IEntitlid)
Strichcode (BarCode)
Pers.-Nr. (IDNo)
Referenz (Ref)
Strichcode (BarCode)

Code (Code)

HPE Asset Manager (9.60)

Seite 83 von 240



Software Assets
Kapitel 9: Prifung der Konformitat von Installationen und Lizenzen

Mithilfe von Assistenten zu andernde Zahler

Voraussetzungen

Zahler kénnen nur dann mithilfe von Assistenten geandert werden, wenn sie unter Zuhilfenahme des
Assistenten Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen (sysSamCreateSoftwareCounter)
erstellt wurden und das Kontrollkdstchen Zahler mit Assistenten bearbeiten (bAutomated) des
Zahlers markiert ist.

Methode 1: Einen Zahler mithilfe des Assistenten "Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen”
(sysSamCreateSoftwareCounter) erstellen.

So andern Sie einen Zahler

1. Zeigen Sie die Seite Ergebnisse der Softwarezahler an.
o Methode 1: Mithilfe des Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher)
i. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verknupfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

ii. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option
Konformitat der Softwarelizenzen verwalten.

iii. Klicken Sie auf Weiter.

iv. Klicken Sie auf der Seite Konformitat der Softwarelizenzen verwalten auf die
Schaltflache Zahler andern.

o Methode 2: Uber die Meniis des Windows-Clients
Wahlen Sie das Menu Vermoégenslebenszyklus/ Software Asset Management/
Ergebnisse der Softwarezahler.

2. Wahlen Sie den zu andernden Zahler.

3. Verwenden Sie folgende Schaltflachen:
o Lizenz: 16st den Assistenten Andern Sie die Liste der einzubeziehenden Lizenzmodelle
(SamAddLic2Counter) aus.

Hinweis: Ein Lizenzmodell wird aus dem oberen Listenfeld entfernt (Lizenzmodelle, die
beim Zahlen von Rechten/Zuweisungen einbezogen werden kénnen), nachdem es
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(durch Klicken auf Hinzufiigen) in das untere aufgenommen wurde (Lizenzmodelle, die
beim Zahlen von Installationen/Nutzungen einbezogen werden mussen). Es wird
wieder in das obere Listenfeld aufgenommen, wenn es aus dem unteren (durch Klicken auf
Entfernen) geléscht wurde.

o Installation: 16st den Assistenten Andern Sie die Liste der einzubeziehenden
Installationsmodelle (sysSamAddInst2Counter) aus.

o Bereich: |16st den Assistenten Anwendungsbereich des Zahlers definieren oder neu
definieren (sysSamAddScope2Counter) aus.

Hinweis: Der Wert der folgenden Felder im Zahlerdetail bestimmt, welche Schaltflache
angezeigt wird:

o Rechtezdhlung (bCountLic)

o Kontext des Installations-/Nutzungszahlers (InstContext)

o Tatsachliche Nutzung beriicksichtigen (bUseMetering):

Ohne Zuhilfenahme von Assistenten zu andernde
Zahler

Die folgenden Felder und Verknupfungen im Zahlerdetail kdnnen nur dann ohne Assistenten geandert
werden, wenn das Kontrollkadstchen Zéhler mit Assistenten bearbeiten (bAutomated) nicht markiert
ist.

« Verknipfung Anwendungsumfang (Definition)

Felder und Verkniipfungen der Registerkarte Rechte

Felder und Verknupfungen der Registerkarte Zuweisungen

Felder und Verkniipfungen der Registerkarte Installationen/Nutzungen

So andern Sie einen Zahler ohne Assistenten:

1. Zeigen Sie die Zahler an (Verkniipfung Vermoégenslebenszyklus/ Software Asset
Management/ Softwarezahler im Navigator).

2. Wahlen Sie den zu &ndernden Zahler.
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3. Andern Sie den Zahler.

4. Speichern Sie die Anderungen (Schaltflache Andern).

Softwarezahlungen aktualisieren

So aktualisieren Sie ZaAhIUNGEN .. 86

Zahler regelmalig bereinigen ...l 87

So aktualisieren Sie Zahlungen

Mithilfe von Assistenten zu dndernde Zihler

« Voraussetzungen

Zahler kénnen nur dann mithilfe von Assistenten gedndert werden, wenn sie unter Zuhilfenahme des
Assistenten Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen (sysSamCreateSoftwareCounter)
erstellt wurden und das Kontrollkastchen Zahler mit Assistenten bearbeiten (bAutomated) des
Zahlers markiert ist.

Methode 1: Einen Zahler mithilfe des Assistenten "Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen”
(sysSamCreateSoftwareCounter) erstellen.

« So andern Sie einen Zahler

1. Zeigen Sie die Seite Ergebnisse der Softwarezihler an.
o Methode 1: Mithilfe des Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher)
i. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

ii. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option
Konformitét der Softwarelizenzen verwalten.

iii. Klicken Sie auf Weiter.
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iv. Klicken Sie auf der Seite Konformitat der Softwarelizenzen verwalten auf die
Schaltflache Zahler andern.

o Methode 2: Uber die Meniis des Windows-Clients
Wahlen Sie das Menu Vermogenslebenszyklus/ Software Asset Management/
Ergebnisse der Softwarezahler.

2. Wahlen Sie den zu aktualisierenden Zahler.
3. Kilicken Sie auf die Schaltflache Ber..
Hinweis

Die Schaltflache Berechnen |6st die Aktion Softwarezahler aktualisieren
(sysCoreSoftLicCountCalc) aus. Dieser Vorgang ist fur den Benutzer
transparent.

4. Die obere Liste zeigt eine Zusammenfassung der Zahlungen aller Zahler.

5. Die untere Liste enthalt die detaillierten Ergebnisse fir den in der oberen Liste gewahlten Zahler.
Fir jeden Datensatz der Gruppierungstabelle (Feld Gruppieren nach (Context)) wird hier eine
Zeile angezeigt, die auf den fur den Zahler definieren Anwendungsbereich beschrankt ist (Feld
Abfragebereich der Rechtezahlung (Definition)).

Alle Zahlertypen

So andern Sie einen Zahler ohne Assistenten:

1. Zeigen Sie die Zahler an (Verknipfung Vermogenslebenszyklus/ Software Asset
Management/ Softwarezahler im Navigator).

2. Wahlen Sie den zu aktualisierenden Zahler.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Ber..

Hinweis: Die Schaltflache Berechnen Iost die Aktion Softwarezahler aktualisieren
(sysCoreSoftLicCountCalc) aus. Dieser Vorgang ist flir den Benutzer transparent.

4. Prufen Sie die Ergebnisse auf den Registerkarten Allgemein und Ergebnisse.

Zahler regelmaBig bereinigen

Mit jedem Klick auf Berechnen wird flr jede auf der Registerkarte Ergebnisse angezeigte Zeile ein
Datensatz in der Tabelle Rechte/Nutzungszahlung (amRightsUsesCount) erstellt.
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Auf der Registerkarte Ergebnisse werden nur die Ergebnisse der letzten Uber die Schaltflache
Berechnen ausgeldsten Berechnung dargestellt.

Die vorhergehenden Ergebnisse werden jedoch nicht geléscht.

Anhand dieser Ergebnisse kénnen Sie die Entwicklung der Lizenzen und der Installationen bzw.
Nutzungen verfolgen und beispielsweise Berichte erstellen.

Es ist ratsam, irrelevante Datensatze von Zeit zu Zeit aus der Tabelle Rechte-/Nutzungszahlung zu
I6schen, bevor diese zu umfangreich wird.

Tipp: Die von der gleichen Berechnung generierten Datensatze weisen fiir die Felder
Ergebniskennung (IResultld) und Zahlungsdatum (dtCountRequest) den gleichen Wert auf.

Inkohdrenzen zwischen den
Installationen/Nutzungen und den Lizenzen
beseitigen

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie Ihre Softwareanwendungen ordnungsgemaf nutzen:

« Fehlende Lizenzrechte bestellen

« Uberflissige Installationen/Nutzungen deinstallieren

Voraussetzungen
Um die Differenzen zwischen den Installationen/Nutzungen und den Lizenzen zu beseitigen, kénnen
ausschlielllich Zahler zur globalen Verwaltung eingesetzt werden.

Zur globalen Verwaltung gehdren nur Zahler, fir die das Kontrollkastchen Ist Teil der globalen
Konformitatsverwaltung (bFamily) markiert ist.

Der Assistent Softwareinkohdrenzen beseitigen (sysSamldentifylllegallnstall) ruft das
Interventionsmodell auf, dessen Feld Strichcode (BarCode) den Wert SOFTUNINST aufweist.

Stellen Sie sicher, dass die Datenbank ein solches Modell enthalt.
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Ausgleich durchfiihren

1. Verwenden Sie zu Beginn eine der folgenden Methoden:
o Methode 1: Mithilfe des Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher)
i. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verknupfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

ii. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option
Konformitat der Softwarelizenzen verwalten.

iii. Klicken Sie auf Weiter.

iv. Klicken Sie auf der Seite Konformitat der Softwarelizenzen verwalten auf die
Schaltflache Inkoharenzen beseitigen.

o Methode 2: Uber die Meniis des Windows-Clients
i. Wahlen Sie das Menu Vermoégenslebenszyklus/ Software Asset Management/
Ergebnisse der Softwarezahler.

ii. Wahlen Sie den auszugleichenden Zahler.
ii. Klicken Sie auf die Schaltflache Beseitigen.

2. Der Assistent Softwareinkohédrenzen beseitigen (sysSamldentifylllegalinstall) wird gestartet.
Wabhlen Sie den zu prifenden Zahler.
Klicken Sie auf Weiter, und folgen Sie den Anweisungen des Assistenten.
Bei fehlenden Lizenzrechten bietet der Assistent die Mdglichkeit, eine Lizenz- oder
Deinstallationsanforderung vorzubereiten.

3. Bestatigen Sie die Parametereinstellungen (Schaltflache Fertig stellen).

4. Verlassen Sie den Assistenten (Schaltflache OK).

Konformitat durch die Software-Aufriistung und
die Ubertragung von Lizenzrechten optimieren

Dieser Abschnitt ist in den folgenden Situationen zu beachten:
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1. Sie verfiigen Uber:
o mehrere Softwareprogramme (oder mehrere Versionen einer Software), deren Rechte
Ubertragbar sind.

o Lizenzen zur Aufristung von Software (Upgrade-Lizenzen), die lhnen Uber die Lizenzen
friherer Versionen die Verwendung aktuellerer Versionen erlauben, ohne dass Sie im Besitz
der neuen Lizenzen sein missen.

2. Sie mdchten wissen, ob Sie Uber die zur Installation/Nutzung erforderlichen Lizenzen verflgen,
und dabei Folgendes berlcksichtigen:
o Lizenzrechte fir eine Software.

o Rechte durch Lizenzen mit Anspruch auf eine Aufristung ab einer friheren Version

o Rechte einer aktuellen Lizenz zur Nutzung friherer Versionen derselben Software

Im Rahmen der Softwarekontrolle wird die Zahlung der Lizenzen fur die Softwareaufriistung, ebenso
wie bei den Softwarelizenzen und den zugeordneten Installationen/Nutzungen, Uber Zahler verwaltet,
die Aufriistungszdhler genannt und auf die gleiche Weise wie die Ubrigen Softwarezahler erstellt
werden Softwarezahler erstellen.

Im Anschluss missen Sie in Asset Manager Folgendes festlegen:

« Die Rechte der Lizenz fir eine bestimmte Version zur Nutzung friherer Versionen einer Software

« Die Rechte einer Aufristungslizenz zur Nutzung einer aktuelleren Version der Software

Dies erfolgt auch auf der Ebene der Softwarezihler und Softwareaufriistungs-Zahler Ubertragbare
Rechte in den Softwarezahlern definieren.

Der Assistent Verkniipfte Zahler anzeigen (sysSamSoftLicLinkedCount) erlaubt anschlieRend das
Anzeigen der Beziehungen zwischen den Zahlern sowie die Konformitatsergebnisse.

Hinweis: Die Lizenzrechte werden durch diesen Assistenten nicht verandert.

Die Zahler sorgen lediglich firr eine dynamische Anzeige der Informationen, die Sie zum
Uberpriifen der Konformitat bendtigen.

Ubertragbare Rechte in den Softwarezihlern
definieren

Die Ubertragung von Nutzungsrechten wird im Detail der Zahler festgelegt.
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Diese Definition kann bei der Erstellung der Zahler oder zu einem spéteren Zeitpunkt bei der Anderung
eines vorhandenen Zahlers erfolgen.

Dabei gelten folgende Unterschiede:

« Die Rechte der Lizenz fir eine bestimmte Version zur Nutzung friherer Versionen einer Software

« Die Rechte einer Aufristungslizenz zur Nutzung einer aktuelleren Version der Software

Ubertragung von Lizenzrechten auf eine friihere und/oder

aktuellere Version definieren

Hinweis: Sie kdnnen die Rechte nur auf einen einzigen Zahler (einer friiheren Version der
Software) tbertragen. Die Ubertragung der Rechte auf noch &ltere Versionen sind tiber die
Transitivitat moglich, sofern die Ubertragung von Rechten zuléssig ist.

Beispiele:
« Ubertragung der Lizenzrechte von der Software SW v4 auf die Software SW v3

« Ubertragung der Lizenzrechte von der Software SW v3 auf die Software SW v2

« Ubertragung der Lizenzrechte von der Software SW v2 auf die Software SW v1

Dementsprechend sind folgende Ubertragungen von Lizenzrechten denkbar: Von SW v4 auf SW v2
(Gber SW v3) und von SW v4 auf SW v1 (Uber SW v3 und SW v2).

« Voraussetzungen

Der Zahler, der einer friheren und/oder aktuelleren Version zugeordnet ist, muss bereits existieren.

Die friihere Version der Software entspricht der Software, auf die die Rechte der aktuellen (also
neueren) Version Ubertragen werden sollen.

Die aktuellere Version der Software entspricht der Software, deren Rechte auf die aktuelle (also altere)
Version Ubertragen werden sollen.

« Methode 1: Einen Zahler mithilfe des Assistenten "Zahler zur Softwarelizenzverwaltung
erstellen” erstellen

Starten Sie den Assistenten Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen
(sysSamCreateSoftwareCounter) (Verknipfung Vermdégenslebenszyklus/ Software Asset
Management/ Benutzeraktionen/ Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen im Navigator),
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und fillen Sie ihn aus. Methode 1: Einen Zahler mithilfe des Assistenten "Zahler zur
Softwarelizenzverwaltung erstellen" (sysSamCreateSoftwareCounter) erstellen

Wahlen Sie auf der Seite Wahlen Sie die Art der Zdhlung von Softwareinstallationen/-
nutzungen, die Option Zahler mit einem anderen Zahler verkniipfen.

Wahlen Sie auf der Seite Wahlen Sie die zu verkniipfenden Zahler den Zahler fir die friihere
Version und/oder den Zahler fiir die aktuellere Version sowie die Méglichkeit einer Ubertragung der
Rechte.

« Methode 2: Einen Zahler direkt erstellen oder einen Zahler dndern

Hinweis: Mit dieser Methode kann die Ubertragung von Lizenzrechten auf eine friihere Version
der Software beschrankt werden.

Wahlen Sie den vorhandenen Zahler, oder erstellen Sie einen Zahler (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Softwarezahler im Navigator) wie im
Abschnitt Methode 2: Zahler direkt erstellen beschrieben.

Und dann:

1. Inder Registerkarte Konsolidierung des Zahlerdetails:
a. Markieren Sie das Kastchen Zahler fiir friihere Version vorhanden (bHasPreviousCntr).

b. Legen Sie den Zahler, der der friiheren Version der Software zugeordnet ist, Giber das Feld
Zahler fur die frihere Version (Previous) fest.

Hinweis: Zu diesem Zeitpunkt haben Sie noch keiner Ubertragung von Rechten
zugestimmt. Sie beschreiben lediglich Verknipfungen zwischen zwei Versionen
derselben Software.

c. Um der Ubertragung von Lizenzrechten auf die friihere Version zuzustimmen: Markieren Sie
das Kastchen Kann Rechte libertragen (bLicRightsTransfer).

2. Speichern Sie die Anderungen.

Ubertragung von Lizenzrechten im Rahmen einer
Aufriistung auf aktuellere Versionen der Software

definieren

« Voraussetzungen
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Die Zahler, die der Softwareversion zugeordnet sind, ab der oder auf die eine Aufriistung erfolgen soll,
mussen bereits existieren.

o Methode 1: Einen Zahler mithilfe des Assistenten "Zahler zur Softwarelizenzverwaltung
erstellen” erstellen

Starten Sie den Assistenten Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen
(sysSamCreateSoftwareCounter) (Verkniipfung Vermogenslebenszyklus/ Software Asset
Management/ Benutzeraktionen/ Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen im Navigator),
und fillen Sie ihn aus. Methode 1: Einen Zahler mithilfe des Assistenten "Zahler zur
Softwarelizenzverwaltung erstellen" (sysSamCreateSoftwareCounter) erstellen

Wahlen Sie auf der Seite Wahlen Sie die auszufiihrende Zahlerkonsolidierungsaktion die Option
Zahler als Zahler fiir die Softwareaktualisierung deklarieren, und geben Sie auf den folgenden
Seiten die Zahler an, von denen oder auf die eine Aufriistung erfolgen soll.

« Methode 2: Einen Zahler direkt erstellen oder einen Zahler andern

Wahlen Sie den vorhandenen Zahler, oder erstellen Sie einen Zahler (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Softwareaufriistungs-Zahler im
Navigator) wie im Abschnitt Methode 2: Zahler direkt erstellen beschrieben.

Und dann:

1. Das Kastchen Software-Aufriistungszahler (bLicUpgrade) ist markiert.
Damit unterscheidet sich dieser Zahler von den Standardzahlemn.

2. InderRegisterkarte Konsolidierung des Zahlerdetails definieren Sie den Zahler, von dem oder
ab dem die Aufristung erfolgen soll.

3. Speichern Sie die Anderungen.

Verkniipfungen zwischen verschiedenen Zahlern
anzeigen, die fiir die Ubertragung von Rechten
verwendet werden konnen, und Priifung der
Konformitat

Um die Zahler anzuzeigen, mit denen Rechte auf einen anderen Zahler tibertragen werden kénnen,
gehen Sie wie folgt vor:
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1. Zeigen Sie das Zahlerdetail an (Verkniipfung Vermogenslebenszyklus/Software Asset
Management/Softwarezahler im Navigator).

2. Um das aktuelle Zahlerergebnis abzurufen, klicken Sie auf die Schaltflache Berech., um die
Rechte und die Installationen fir den ausgewahlten Zahler und die mit diesem Zahler verknulpften
Zahler zu berechnen.

3. InderRegisterkarte Allgemein finden Sie eine Zusammenfassung der Konformitatsprifung.

4. Um detaillierte Informationen zur Konformitat anzuzeigen, gehen Sie wie folgt vor:
o Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltflache Verknlipfte Zahler.

o Webclient: Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Aktionen den Wert Verkniipfte Zahler.

Der Assistent Verkniipfte Zahler anzeigen (sysSamSoftLicLinkedCount) wird gestartet.
Der Assistent fasst ggf. die Verknipfungen zwischen diesem Zahlen und den anderen Zahlern
zusammen und zeigt das Ergebnis der Konformitatsprufung an.

Funktionsweise des Assistenten "Verknupfte Zahler anzeigen"

Aufriistung durchfiihren

Voraussetzungen

Um eine Aufristung durchfiihren zu kdnnen, missen nachstehende Voraussetzungen erfillt sein:

« Die Zahler, die den Softwareversionen zugeordnet sind, ab denen oder auf die eine Aufriistung
erfolgen soll, missen bereits existieren Softwarezahler erstellen.

« Der zugeordnete Zahler fir die Softwareaufriistung muss erstellt worden sein Ubertragung von
Lizenzrechten im Rahmen einer Aufristung auf aktuellere Versionen der Software definieren.

Rechte durch eine Softwareaufriistung libertragen

Sie mdchten eine frihere Version (V1) auf die aktuellere Version (V2) einer Software aufrusten.

Sie verfugen Uber einen der Version V1 zugeordneten Zahler, einen der Version V2 zugeordneten Zahler
und einen Softwareaufriistungs-Zahler V1->V2.

In unserem Beispiel gehen wir davon aus, dass Sie Uber N1 Lizenzrechte fir V1, N2 Lizenzrechte fiir
V2 und Nm Aufrustungsrechte fir den Zahler V1->V2 verfigen.
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Bei der Ubertragung der Softwarelizenzrechte im Rahmen der Aufriistung von V1 auf V2 werden X
Rechte von V1 tibernommen, um sie X Aufristungsrechten V1->V2 zuzuordnen und somit X
zusétzliche Rechte fur V2 zu erhalten. X muss also kleiner sein als N1 und Nm.

Im Anschluss an die Aufriistung haben Sie N1-X Rechte fiir V1, N2+X Rechte fir V2, und es bleiben
Ihnen Nm-X Rechte, die dem Zahler V1->V2 zugeordnet sind.

« BeiderZahlung der maximal konsolidierten Rechte (Funktionsweise des Assistenten
"Verknupfte Zahler anzeigen") wird davon ausgegangen, dass N1 Rechte der Lizenz V1 (oder Nm
Rechte, wenn Nm < N1) auf die Lizenz V2 Ubertragen werden kdnnen. Dabei wird nicht
berlicksichtigt, dass bestimmte Rechte bereits von V1 beansprucht werden. Es werden alle
Ubertragbaren Rechte gezahlt, auch wenn dies auf Kosten der Konformitat von V1 geht.

« BeiderZahlung der konsolidierten Rechte (Funktionsweise des Assistenten "Verknupfte Zahler
anzeigen") werden die von der Lizenz V1 beanspruchten Rechte berticksichtigt, um die Konformitat
der Lizenz V1 aufrechtzuerhalten.

N1u entspricht der Anzahl der von V1 beanspruchten Lizenzen:
o Wenn N1-N1u < Nm: Die maximale Anzahl der mit der Aufriistung auf V2 Ubertragbaren Rechte
ist gleich N1-N1u.

o Wenn N1-N1u > Nm: Die maximale Anzahl der mit der Aufriistung auf V2 Ubertragbaren Rechte
ist gleich Nm.

Funktionsweise des Assistenten "Verkniipfte Zahler
anzeigen"

Fir die Berechnung der Zahler mit dem Assistenten Verkniipfte Zahler anzeigen
(sysSamSoftLicLinkedCount) gilt Folgendes:

1. Berechnung der verknupften Zahler zur Ermittlung der Rechte und der Softwareinstallationen
einzelner Zahler.

2. Anwendung der Softwareaktualisierung (die Software-Aufristungszahler dienen zur
Aktualisierung der Z&hler, denen sie zugeordnet sind). Es gelten folgende Regeln:
o Die maximal zulassige Anzahl von Rechten ist gleich der Anzahl der Rechtes des Software-
Aufristungszahlers.

o Die Anzahl derim Rahmen der Aufristung Uibertragenen Rechte ist eingeschrankt, um die
Konformitét aufrechtzuerhalten.

o Nicht beanspruchte Rechte werden ggf. auf friihere Versionen tGibertragen, um die Anzahl der
Rechte der urspriinglichen Version zu erhéhen.
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3. Berechnung der Konformitat: Unterschied zwischen der Anzahl der Rechte nach der Aufriistung

und Anzahl der Installationen/Nutzungen.

4. Berechnung der konsolidierten Konformitat: Die Lizenzrechte werden ggf. auf friihere Versionen
mit einer negativen Konformitat Ubertragen, bis diese den Wert 0 aufweist (ohne die Konformitat
aktuellerer Versionen zu beeintrachtigen).

Der Assistent prasentiert die Ergebnisse wie folgt:

1. Auf dem ersten Bildschirm: Zusammenfassung der verknipften Zahler, Zahlung der Rechte und
Installationen/Nutzungen und Berechnung der konsolidierten Konformitat.
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2. Auf dem zweiten Bildschirm: Dieser ist detaillierter und zeigt Folgendes an:

o Eine Liste der Softwarezahler, die mit folgenden Informationen verknipft sind:

Spalte

Rechtezahlung

Zahlung der
Installationen/Nutzungen

Zahlung der maximal
konsolidierten Rechte

Zahlung der konsolidierten Rechte

Konformitat

Konsolidierte Konformitat

Beschreibung

Anzahl der verfligbaren Lizenzrechte (direkte Rechte)

Anzahl der tatsachlichen Installationen/Nutzungen

Maximal verfiigbare Anzahl von Lizenzrechten, wobei
zu den direkten Rechten die Uber die
Softwareaufriistung erhaltenen Rechte hinzugeflgt
werden, auch wenn die Zahler durch das Abtreten
der Rechte ihre Konformitit verlieren

Rechte durch eine Softwareaufriistung tbertragen

Anzahl der verfligbaren Rechte, wobei den direkten
Rechten die Uber die Softwareaufristung erhaltenen
Rechte hinzugefligt werden, unter Wahrung der
Konformitét der Zahler, die Rechte abtreten

Rechte durch eine Softwareaufrliistung Ubertragen
Hinweis

Wenn ein Ausgangszahler bei einem
Aufristungsverfahren nicht Gber eine
ausreichende Anzahl Ubertragbarer
Rechte verfligt, um die Konformitat
mit den Installationen gewahrleisten
zu kénnen, kénnen die nachfolgenden
Zahler Rechte abtreten, um die
Ubertragung der zur Aufriistung
erforderlichen Rechte zu ermdglichen.

Unterschied zwischen der Anzahl der Rechte (nach
der Aufriistung) (Spalte Zahlung der konsol. Rechte)
und der Anzahl der Installationen/Nutzungen

Konformitat im Anschluss an die Ubertragung der
Rechte, soweit mdglich (beriicksichtigt die mit der
Aufriistung vererbten Rechte und zwischen Versionen
Ubertragenen Rechte)

o Die Liste mit den Software-Aufriistungszahlern, zusammen mit der Zahlung der Rechte und der

Ubertragenen Rechte

Die Ubertragungen und/oder die Aufriistungen erscheinen im Zahlerdetail.
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Die Anzahl der durchgefiihrten Aufriistungsverfahren wird auerdem im Zahlerdetail der Software-
Aufristungen angezeigt.

Tipp: Dieser Assistent ermdglicht das Optimieren lhrer Softwarelizenzen mit Ihren Installationen
und die Priifung der Konformitat. Lizenzen oder Lizenzrechte werden nicht geandert.

Softwarezdhler vom Typ "Alter Modus"

Achtung: Dieser Abschnitt gilt nur fir den Windows-Client.

Mit der Asset Manager-Version 4.3.0 wurde die Funktionsweise der Zahler grundlegend geandert.

Damit Sie die aus einer alteren Asset Manager-Version migrierten Zahler weiterhin einsetzen kdnnen,
unterstitzt die neue Version auch Zahler, die im "alten Modus" arbeiten.

Auf Zahler "im alten Modus" zugreifen
1. Zeigen Sie die Liste der Bildschirme (Verwaltung/Bildschirmliste) an.

Klicken Sie im Listenkopf auf Bildschirm.

Suchen Sie Softwarezahler (altes Format) (sysOldamSoftLicCounter).

> w0 D

Offnen Sie den Bildschirm.

Funktionsweise von Zahlern im "alten Modus"
Weitere Informationen zur Funktionsweise von Zahlern im "alten Modus" finden Sie im Handbuch
AssetCenter 4.2.0 - Ausriistungsverwaltung, Kapitel Software, Abschnitt Softwarezahler.

Zdhler im "alten Modus" konvertieren
Bei der Migration aller Datenbankversionen vor 9.4 werden die Zahler unverandert importiert.

Sie konnen auch weiterhin in ihrer alten Funktionsweise verwendet werden.

Wenn Sie die Zahler auf die neue Funktionsweise konvertieren mochten, missen Sie sie auf der
Grundlage der alten Zahler neu erstellen.
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Bei Uberschreiten der Lizenzrechte automatisch

eine Benachrichtigung senden

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie beim Uberschreiten der Lizenzrechte automatisch eine

Benachrichtigung gesendet wird.

Diese Aufgabe wird vom Workflow-Modell Keine Lizenz mehr verfiigbar (BST_SAMO01) ausgefihrt.

Das Workflow-Modell gehért zu den Geschéaftsdaten des Moduls Software Assets.

Geschaftsdaten in eine Datenbank importieren.

Nachstehend finden Sie die wesentlichen Merkmale des Workflow-Modells:

Lizenzpriifung - Workflow-Modell "Keine Lizenz mehr verfiigbar”

Parameter

Den Workflow auslésende Ereignisse

Bedingungen zur Ausflihrung des
Workflow-Modells

Ist Asset Manager Automated
Process Manager zum Auslésen und
Fortfihren des Workflow-Modells
erforderlich?

Kurze Beschreibung der
Funktionsweise des Workflow-
Modells

HPE Asset Manager (9.60)

Beschreibung

Erstellung eines Zahlers

Oder Anderung eines der folgenden Felder der Tabelle
Softwarezahler (amSoftLicCounter):

« Anz. Rechte (ILicUseRights)
« Anz. Install. (ISoftInstallCount)
« Rechtezahlung (dLicUseRights)

« Rechte-/Installationszahlung (dSoftInstallCount)

(ISoftinstallCount > ILicUseRights) ODER
(dSoftinstallCount > dLicUseRights)

Nein

Die in der Aktion Administrator bei
Lizenziiberschreitung benachrichtigen
(BstSamLicenses_exceeded) genannte Person erhalt eine
Benachrichtigung.

StandardmaRig entspricht diese Person dem Datensatz in
der Tabelle Abteilungen und Personen (amEmplDept), fur
den im Feld Name (Name) der Wert Admin festgelegt ist.

Die Benachrichtigung wird an die Adresse gesendet, die im
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Lizenzpriifung - Workflow-Modell "Keine Lizenz mehr verfiigbar", Forts.

Parameter Beschreibung

Feld E-Mail (EMail) im Detail der angegebenen Person
angezeigt wird.

Um einen anderen Empfanger zu wahlen, bearbeiten Sie den Text oder den Betreff der Warnmeldung:

1. Zeigen Sie die Aktionen an (Verknupfung Verwaltung/Aktionen im Navigator).

2. Zeigen Sie die Aktion Administrator bei Lizenziiberschreitung benachrichtigen
(BstSamLicenses_exceeded) an.

3. Andern Sie die folgenden Felder und Verkniipfungen:
Feld/Verkniipfung

Registerkarte Nachrichtensystem
An (MsgTo)
Betreff (Subject)

Text (memMsgText)

So legen Sie die Adresse des Empfangers der Benachrichtigung fest:

1. Zeigen Sie die Abteilungen und Personen an (Verknlpfung
Organisationsverwaltung/Organisation/Personen im Navigator).

2. Zeigen Sie den Empfanger der Aktion Administrator bei Lizenziiberschreitung
benachrichtigen (BstSamLicenses_exceeded) an.

3. Andern Sie das Feld E-Mail (EMail).

RegelmaBige Zahlung durch die Softwarezahler

automatisieren

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie alle Zahler in regelmafigen Abstanden neu berechnet werden.

Diese Aufgabe wird vom Workflow-Modell RegelmaRige Lizenzpriifung (BST_SAMO02) ausgefuhrt.
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Wesentliche Merkmale des Workflow-Modells
"RegelmaiBige Lizenzpriifung"

Das Workflow-Modell gehért zu den Geschéaftsdaten des Moduls Software Assets.

Geschaftsdaten in eine Datenbank importieren.
Lizenzpriifung - Workflow-Modell "RegelmaBige Lizenzprifung"

Parameter Beschreibung

Workflow-Modell auslésen Gemal der Haufigkeit, die im Kalender des Workflow-
Modell-Ausgangsereignisses definiert wurde

Ist Asset Manager Automated Process Ja
Manager zum Auslésen und Fortfihren des
Workflow-Modells erforderlich?

Kurze Beschreibung der Funktionsweise Das Workflow-Modell I16st die Aktion Alle

des Workflow-Modells Softwareinstallationen zahlen
(BstSamComputeAllLicAndinstall) aus, die alle Zahler
neu berechnet.

Asset Manager Automated Process Manager
konfigurieren

Asset Manager Automated Process Manager priift anhand der Kalenderparameter des
Ausgangsereignisses im Workflow-Modell Alle Softwareinstallationen zdhlen, ob dieses Workflow-
Modell ausgeldst werden muss.

So stellen Sie sicher, dass Asset Manager Automated Process Manager diese Aufgabe ausfihrt:

1. Starten Sie Asset Manager Automated Process Manager.

2. Stellen Sie eine Verbindung zur Asset Manager-Datenbank her (Meni Datei/Mit Datenbank
verbinden).

3. Rufen Sie die Module auf (Menu Extras/Module konfigurieren).

4. Wahlen Sie das Modul Workflow-Regeln fiir Ausfithrungsgruppe 'SYS_SAM' ausfiihren
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(WkGroupSYS_SAM).

5. Legen Sie den Kalender fir die Auslésung des Moduls fest (Rahmen Priifung im Abstand von).

Asset Manager Automated Process Manager im
Hintergrund ausfiihren

Asset Manager Automated Process Manager muss im Hintergrund ausgefiihrt werden, damit das
Modul Workflow-Regeln fiir Ausfiihrungsgruppe 'SYS_SAM' ausfiihren automatisch in
regelmafigen Abstanden ausgefiihrt werden kann.

Auswirkungen der Zahler-Neuberechnung

Bei der Neuberechnung der Zahler werden ggf. die folgenden Felder aktualisiert:

Feld

Anz. Rechte (ILicUseRights)

Anz. Install. (ISoftInstallCount)

Rechtezahlung (dLicUseRights)
Rechte-/Installationszahlung (dSoftInstallCount)

Zuweisungszahlung (dEntCount)

Wird eines der Felder geandert, wird das Workflow-Modell Keine Lizenz mehr verfiigbar (BST_
SAMO01) ausgeldst (Bei Uberschreiten der Lizenzrechte automatisch eine Benachrichtigung senden).

Analysieren des Konformitatsergebnisses

Es werden verschiedene Analysetabellen zur Konformitat entworfen, mit denen Benutzer die
Lizenzverwendung auf Computer-/Clusterebene verstehen kann. Das physische Datenmodell dieser
Tabellen wird im Physical Data Model Guide > SAM erlautert. Im Paket SLO Best Practice wird
erlautert, wie Daten in diesen Tabellen interpretiert werden missen. Siehe SLO Technical Guide >
Appendix 1. Data model and definition > Software counter data model > Analysis result tables for
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consumption details. Siehe auch SLO User Guide > Phase 4. Compliance widgets and reports > Using
compliance analysis resuilt.

Anwendungsbeispiel 6: SQL Server V2005-
Lizenzen und -Installationen mit

Softwareziahlern verwalten

UDErSICNt . . 103
N OraUS S B ZUNG N . 106
SAM-Geschaftsdaten installieren ... .. .. il 106
SQL Server V2005-Installationen mit HPE Discovery and Dependency Mapping Inventory

BNl S BN . 106
Lizenzmodelle mit Computern verknipfen und Verknipfungentrennen _.__.._..................... 107
Mit SQL Server V2005-Zahlern arbeiten ... .. .. ... 108
Mit SQL Server V2005-Abfragen arbeiten ... 108

Ubersicht

Als Praxisbeispiel, wie Softwarezahler zur Verwaltung komplizierter Lizenzierungsbestimmungen
implementiert werden kdnnen, wird ein Satz von vier Softwarezahlern mitgeliefert, mit denen
umfassende Statistiken zu SQL Server V2005-Lizenzen und -Installationen (auch Installationen auf
beherbergten VMs) bereitgestellt werden kénnen.

Hinweis: Im Lieferumfang ist auf3erdem ein Satz von Zahler und zugehérigen Modellen fiir SQL
Server V2008 enthalten. Die in diesem Abschnitt beschriebenen Informationen sind auch guiltig,
wenn Sie anstelle oder zusatzlich zu den V2005-Zahlern die V2008-Zahler einsetzen mdchten. Sie
sollten beim Lesen gedanklich nur "V2005" durch "V2008" ersetzen.

SQL Server V2005-Softwarezdhler

Folgende vier Softwarezahler sind im Lieferumfang enthalten:
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Zahlername

SQL Server V2005 Standard-
CPU (BST_SAM_MSSQL_
STDCPU)

SQL Server V2005 Standard-
Server (BST_SAM_MSSQL_
STDSRYV)

SQL Server V2005 Enterprise-
Server (BST_SAM_MSSQL _
ENTSRV)

SQL Server V2005 Enterprise-
CPU (BST_SAM_MSSQL _
ENTCPU)

Funktion

Gibt fur MSSQL-Installationen fir jede physische CPU auf
physischen Computern und VMs, fiir die das Feld Zuordnung
(seAssignment) in der Tabelle Ausristungselemente
(amPortfolio) den Wert In Betrieb und das Feld Giiltige
Lizenzmodelle (InstallLicType) in der Tabelle IT-Ausriistung
(amComputer) den Wert SQL Server V2005 Standard-CPU
aufweist, Summen zurlick.

Gibt fur MSSQL-Installationen auf physischen Computern und
VMs, fur die das Feld Zuordnung (seAssignment) in der
Tabelle Ausriistungselemente (amPortfolio) den Wert In
Betrieb und das Feld Giiltige Lizenzmodelle (InstallLicType)
in der Tabelle IT-Ausriistung (amComputer) den Wert SQL
Server V2005 Standard-Server aufweist, Summen zurlick.

Gibt fir MSSQL-Installationen auf physischen Computern, fur
die das Feld Zuordnung (seAssignment) in der Tabelle
Ausriistungselemente (amPortfolio) den Wert In Betrieb und
das Feld Giiltige Lizenzmodelle (InstallLicType) in der
Tabelle IT-Ausriistung (amComputer) den Wert SQL Server
V2005 Enterprise-Server aufweist, Summen zurtick.

Hinweis: Damit der Zahler fir die Installationen gemaf
den Lizenzbestimmungen korrekte Zahlen zurtickgeben
kann, muss MSSQL auf dem jeweiligen physischen
Rechner installiert sein. Andernfalls gibt er Summen fir
Installationen auf VMs zurtick, die auf dem physischen
Rechner beherbergt werden, unabhangig von der Anzahl
der physischen CPUs des Rechners.

Gibt fir MSSQL-Installationen fur jede physische CPU auf
physischen Computern und VMs, firr die das Feld Zuordnung
(seAssignment) in der Tabelle Ausriistungselemente
(amPortfolio) den Wert In Betrieb und das Feld Giiltige
Lizenzmodelle (InstallLicType) in der Tabelle IT-Ausriistung
(amComputer) den Wert SQL Server V2005 Enterprise-
Server aufweist, Summen zurtick (jedoch mit einem festen
Hochstwert flr die Anzahl der CPUs).

SQL Server V2005-Modelle

Die folgenden neuen, mitgelieferten Modelle dienen zur Unterstiitzung der SQL Server V2005-Zahler:

« Einneues Installationsmodell: SQL Server V2005

Dieses Modell weist das Uibergeordnete Modell System\Software fir
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Datenbankverwaltungssysteme und die Art Softwareinstallation (SOFT_INSTALL) auf. Das
Modell wird entsprechend den in HPE Discovery and Dependency Mapping Inventory

inventarisierten Modellen zum endgultigen Modell.

o Vier neue Lizenzmodelle:

o SQL Server V2005 Standard-Server (MSSQL2005STDSRYV)

o SQL Server V2005 Enterprise-Server (MSSQL2005ENTSRYV)

o SQL Server V2005 Standard-CPU (MSSQL2005STDCPU)
o SQL Server V2005 Enterprise-CPU (MSSQL2005ENTCPU)

Diese Modelle weisen die Art Softwarelizenz (SOFT_LICENSE) auf. Sie dienen zum Ausftllen
des Felds Giiltige Lizenzmodelle (InstallLicType) in der Tabelle IT-Ausristung (amComputer).

SQL Server V2005-Abfragen

Im Lieferumfang ist ein Satz Standardabfragen (Filter) enthalten, die Datenséatze zurlickgeben, die den

Lizenzmodellen entsprechen:
Abfragename

SQL Server V2005 Enterprise-
CPU-Installationen

SQL Server V2005 Enterprise-
CPU-Lizenzen

SQL Server V2005 Enterprise-
Serverinstallationen

SQL Server V2005 Enterprise-
Serverlizenzen

SQL Server V2005 Standard-
CPU-Lizenzen

SQL Server V2005 Standard-
CPU-Installationen

SQL Server V2005 Standard-
Serverinstallationen

SQL Server V2005 Standard-
Serverlizenzen

HPE Asset Manager (9.60)
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MSSQL2005ENTSTDLIC

MSSQL2005ENTCPULIC

MSSQL2005ENTSRVINST

MSSQL2005ENTSRVLIC

MSSQL2005ENTSTDLIC

MSSQL2005STDCPUINST

MSSQL2005STDSRVINST

MSSQL2005STDSRVLIC

Zieltabelle der Abfrage

Softwareinstallationen oder -
nutzungen (amSoftinstall)

Vermogen (amAsset)

Softwareinstallationen oder -
nutzungen (amSoftinstall)

Vermogen (amAsset)

Vermogen (amAsset)

Softwareinstallationen oder -
nutzungen (amSoftinstall)

Softwareinstallationen oder -
nutzungen (amSoftinstall)

Vermogen (amAsset)
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Voraussetzungen

Das Modul Software Assets muss aktiviert sein. Bevor Sie die vorgenannten Zahler einsetzen kdnnen,
sind die folgenden Zusatzschritte erforderlich:

» Die SAM-Geschéftsdaten mussen installiert werden.
Dabei werden die vorstehend aufgefiihrten Modelle, Abfragen und Zahler installiert.

« Das Feld Giiltige Lizenzmodelle (InstallLicType) in der Tabelle IT-Ausriistung (amComputer)
muss mit dem Modell ausgefiillt werden, das der jeweiligen Lizenzierungsbestimmung fir SQL
Server entspricht, damit die Zahler die Summen korrekt berechnen kénnen. Bei diesem Vorgang
koénnen Sie sich von einem Assistenten helfen lassen, der tber die Schaltflache Installationstypen
des Bildschirms IT-Ausriistung (amComputer).

Hinweis: Das einem physischen Computer zugeordnete Lizenzmodell ist auch fur alle
beherbergten VMs guiltig.

Diese Schritte werden nachstehend erlautert.

SAM-Geschaftsdaten installieren

Einzelheiten zum allgemeinen, fur die Installationen der erweiterten Geschaftsdaten erforderlichen
Verfahren finden Sie unter Geschaftsdaten in eine vorhandene Datenbank importieren. Wahlen Sie auf
der Seite Zu importierende Daten die Zeile Software Asset Management und klicken Sie auf Fertig
stellen.

Nach Ausflhrungsabschluss gibt das Skript eine Bestatigung aus, dass das Skript sam.lIst erfolgreich
ausgefuhrt wurde.

SQL Server V2005-Installationen mit HPE Discovery
and Dependency Mapping Inventory einlesen

Das empfohlene HPE Connect-lt-Szenario flr den Import von SQL Server V2005-Installationen, die
mithilfe von HPE Discovery and Dependency Mapping Inventory eingelesen werden, lautet dmiam-

swnorm.sch. Dieses Szenario verknUpft die Installationen mit dem Installationsmodell SQL Server
V2005.
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Lizenzmodelle mit Computern verkniipfen und
Verkniipfungen trennen

Fur viele Softwareanwendungen kdnnen die Lizenzierungsbestimmungen direkt einer aus der IT-
Ausrustung, z. B. mithilfe von HPE Discovery and Dependency Mapping Inventory, eingelesenen
Softwareinstallation entnommen werden. Im Fall von SQL Server V2005-Installationen kénnen die fir
einen Server geltenden Lizenzierungsbestimmungen jedoch nicht den eingelesenen Details
entnommen werden, sondern missen manuell zugeordnet werden, damit die entsprechenden Zahler
korrekte Berechnungen liefern. So verkniipfen Sie mithilfe des mitgelieferten Assistenten Modelle mit
Computern:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Installationstypen des Bildschirms IT-Ausristung
(amComputer).

Hinweis: Diese Schaltflache ist auch auf den folgenden IT-Ausriistung-Bildschirmen
verfugbar: Computer und virtuelle Rechner, Mobile Gerate und Virtuelle Rechner. Damit
koénnen Sie auf einfache Weise Verknipfungen mit Lizenzmodellen von diesen
Ausriustungstypen aus verwalten.

Uber diese Schaltflache wird der Assistent Computern giiltige Lizenzmodelle zuordnen
(sysSAMAddLiclnstall2Computers) gestartet.

2. Wahlen Sie auf der Seite Lizenzrichtlinien auswahlen die anzuwendenden
Lizenzierungsmodelle, und klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Tipp: Um nur Modellnamen anzuzeigen, welche die Zeichenfolge SQL enthalten, geben Sie
diese Zeichenfolge in das Feld Modellname beinhaltet ein, und klicken Sie auf Filter
anwenden. Beim Drilldown in der Modellhierarchie werden anschlie3end nur diese Modelle
angezeigt.

3. Wahlen Sie auf der Seite Softwareinstallationsmodell auswahlen das Installationsmodell, nach
dem Sie die IT-Ausrustung, auf der die Software installiert ist, filtern méchten, und klicken Sie
anschlieRend auf Weiter.

Tipp: Um nur Modellnamen anzuzeigen, welche die Zeichenfolge SQL enthalten, geben Sie
diese Zeichenfolge in das Feld Modellname beinhaltet ein, und klicken Sie auf Filter
anwenden.

4. Wahlen Sie die in den Filter einzuschliefienden Ausriistungstypen, indem Sie sie auf der Seite
Zus. Filter zur Anwendung auf IT-Ausristung auswahlen markieren. Sie missen die
Markierung von mindestens einem Typ entfernen, beispielsweise von Computer.

Verwenden Sie den Schalter Filterung von, um entweder IT-Ausristungen zu wahlen, die bereits
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mindestens eines der zugeordneten Lizenzmodelle aufweisen, oder IT-Ausristungen, denen noch
keine Lizenzmodelle zugeordnet sind. Klicken Sie auf Weiter.

5. Auf der Seite zur Wahl der IT-Ausristung, die den Lizenzbestimmungen zugeordnet werden soll,
werden die Ergebnisse der auf den vorangegangenen Seiten definierten Filter angezeigt. Sie
haben die Moglichkeit, eine Untergruppe zu wahlen, der Sie auf der nachsten Seite Modelle
zuordnen konnen. Klicken Sie auf Weiter.

6. Auf der Seite IT-Ausriistung den Lizenzrichtlinien zuordnen kdnnen Sie Ausristungen mit
Lizenzmodellen verkniipfen oder die Verknlpfungen trennen.

o Um Ausrustungen und Modelle zu verknipfen, wahlen Sie sie in den beiden obersten Listen

und klicken auf Ausgewahlte IT-Ausriistung ausgewahlten Lizenzmodellen zuordnen.

o Um Verknipfungen von Ausriistungen und Modellen zu trennen, wahlen Sie die gewiinschten
Eintrage in den unteren Listen und klicken IT-Ausriistung fiir ausgewahlte Eintrage von
Lizenzmodellen trennen.

Klicken Sie auf Fertig stellen.

Eine Meldung bestétigt die erfolgreiche Verknipfung bzw. Trennung.

Mit SQL Server V2005-Zahlern arbeiten

Die Funktionsweise von SQL Server V2005-Zahlern entspricht der anderer Softwarezahler. Sie werden
Uber die Verknipfung Vermoégenslebenszyklus/Software Asset Management/Softwarezahler im
Navigator aufgerufen.

1. Wahlen Sie den zu aktualisierenden Zahler.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Ber..

3. Prufen Sie die Ergebnisse auf den Registerkarten Allgemein und Ergebnisse.

Weitere Einzelheiten zur Arbeit mit Softwarezahlern finden Sie im Abschnitt So aktualisieren Sie
Zahlungen.

Mit SQL Server V2005-Abfragen arbeiten

Die Funktionsweise von SQL Server V2005-Abfragen entspricht der anderer Standardabfragen. Sie
werden uber die Verknipfung Extras/Abfragen in der Menlleiste des Windows-Client aufgerufen und
ggf. angepasst werden.

So fuhren Sie eine Abfrage manuell aus:
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1. Wahlen Sie die Zieltabelle der Abfrage:
Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Vermégen oder
Ausristungsverwaltung/Vermogenskonfigurationen/Softwareinstallationen im Navigator.

2. Rechtsklicken Sie, um das Kontextmenu anzuzeigen und wahlen Sie Abfragefilter.

3. Wahlen Sie im Feld Beding. eine der Abfragen, die auf die anzeigte Tabelle angewendet werden
kann.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache ° Suche starten.
Sie kénnen die Funktion AmQueryExec() verwenden, um eine Abfrage in AQL-Code aufzurufen,

beispielsweise als Teil eines Berichts oder eines Assistenten. Einzelheiten dazu finden Sie im
Handbuch Programmers' Reference, Abschnitt Alphabetical reference/AmQueryExec().
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Software-UbersiCht anZeIGeN .. ... oo 110

Einen Bericht Uiber die Softwareanwendungen anzeigen .. ... ... 111

Software-Ubersicht anzeigen

Ubersicht anzeigen

UbersiCht @aNPasSeN .. ... ..o 111

Ubersicht anzeigen

Methode 1: Mithilfe des Assistenten "Software verwalten"

(sysSamLauncher)

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (Verkniipfung
Vermobgenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option Berichte und
grafische Darstellungen anzeigen.

3. Klicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf der Seite Berichte und Grafiken erstellen auf die Schaltflache Allgemeine
Ubersicht.

Methode 2: Uber die Verkniipfungen des Navigators

Klicken Sie auf die Verknipfung Vermégenslebenszyklus/Software Asset
Management/Ubersichten/Software-Ubersicht im Navigator.
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Ubersicht anpassen

So legen Sie fest, welche Berichte in der Liste der Ubersicht angezeigt werden:

1. Zeigen Sie die Aktionen an (Verknipfung Verwaltung/Aktionen im Navigator).

Wahlen Sie die Aktion Software-Ubersicht (BstSamDashBoard).
Wahlen Sie die Registerkarte Indikatoren.

Andern Sie die Liste der Statistiken und Berichte der Ubersicht.

o > 0 b

Speichern Sie die Anderungen (Schaltflaiche Andern).

Einen Bericht iiber die Softwareanwendungen

anzeigen

Methode 1: Mithilfe des Assistenten "Software verwalten" (sysSamLauncher)

Methode 2: Mithilfe der Menus

Methode 1: Mithilfe des Assistenten "Software

verwalten" (sysSamLauncher)

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (Verknipfung

Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software

verwalten im Navigator).

2. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option Berichte und

grafische Darstellungen anzeigen.

3. Klicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf der Seite Berichte und Grafiken erstellen auf die Schaltflache des gewtinschten

Berichts.
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Methode 2: Mithilfe der Meniis

| Hinweis: Dieser Vorgang kann nur auf einem Windows-Client durchgefiihrt werden.

1. Zeigen Sie die Berichte an (Verkniipfung Verwaltung/Reporting/Berichte im Navigator).

2. Wenn die Spalte Domane in der Liste nicht angezeigt wird, gehen Sie wie folgt vor:
a. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Liste.

b. Wahlen Sie im Kontextmeni den Befehl Hilfsprogramme/Liste konfigurieren.
c. Figen Sie die Verkniipfung Bereich (Domain) in den Spalten der Liste hinzu.
d. Klicken Sie auf OK.

3. Sortieren Sie die Liste nach der Spalte Bereich.

4. Berichte, die Teil des Moduls Software Assets sind, kdnnen (ber die Optionspfade
IVermodgenslebenszyklus/Software Asset Management/Berichte/ oder
/Ausriistungsverwaltung/Vermogenskonfigurationen/Berichte gewahlt werden.
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Allgemeine Informationen und Voraussetzungen ... ... .. 114
Anwendungsbeispiel 1: Grundlegende Elemente erstellen . ... . ... . . oL 115
Anwendungsbeispiel 4: Lizenzvertrag erstellen ... ... 116
Anwendungsbeispiel 3: Bewilligung eines Lizenzvertrags verwalten ............ ... ... ........... 135
Anwendungsbeispiel 1a: Basiszahler fur Lizenzen und Installationen erstellen ____......_..._..._. 150
Anwendungsbeispiel 1b: Zahlung auf eine bestimmte Abteilungbegrenzen ... ... .. .............. 159
Anwendungsbeispiel 1c: Interne Rechtezuweisungen ... .. 162
Anwendungsbeispiel 1d: Tatsachliche Softwarenutzung beriicksichtigen ___....................__. 167
Anwendungsbeispiel 5: Lizenzrechte Ubertragen ... ... 170
Anwendungsbeispiel 2: Microsoft Select-Vertrag ... ... . o . 184

Allgemeine Informationen und Voraussetzungen

« Allgemeine Informationen
Ziel der Anwendungsbeispiele ist es, Sie mit der Verwaltung von Software Assets in
Asset Manager vertraut zu machen.

Im Mittelpunkt eines jeden Beispiels steht ein anderer Verwaltungsaspekt.

Damit die Anwendungsbeispiele funktionstlichtig sind, miissen Sie die einzelnen Schritte vollstandig
und in der angegebenen Reihenfolge durchflihren. Es werden nur obligatorische Felder und
VerknUpfungen beschrieben. Alle anderen Felder und Verkniipfungen kénnen Sie selbst erarbeiten.

« Voraussetzungen
Bevor Sie die Anwendungsbeispiele nachvollziehen kdnnen, miissen Sie Folgendes vornehmen:

1. Melden Sie sich unter dem Login Admin (das Kennwortfeld bleibt leer) bei der Asset Manager-
Demo-Datenbank an.

2. Bei Verwendung eines Windows-Clients: Aktivieren Sie Uiber das Menu Datei/Module verwalten
mindestens die Module Ausriistung, Software Assets, Beschaffung, Finanzen, Vertrage und
Verwaltung.
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3. Importieren Sie die Geschéaftsdaten des Moduls Software Assets.
Geschaftsdaten in eine Datenbank importieren.

Anwendungsbeispiel 1: Grundlegende Elemente

erstellen
EINfONIUNG .. 115
Erstellen der AN ... 115
Einfiihrung

In diesem Anwendungsbeispiel wird erlautert, wie die den folgenden Anwendungsbeispielen zugrunde
liegenden Elemente erstellt werden.

Erstellen der Arten

1. Zeigen Sie die Arten an (Verknipfung
Ausristungsverwaltung/Vermogenskonfigurationen/Arten im Navigator).

2. Erstellen Sie drei neue Datensatze. Beginnen Sie die Erstellung jedes Datensatzes durch Klicken
auf Neu. Flllen Sie anschlief3end die Felder und Verkniipfungen wie in einer der folgenden Tabelle
beschrieben aus: Klicken Sie dann auf Erstellen.

Feld/Verkniipfung Wert

Name (Name) AB1 - Computer
Registerkarte Allgemein

Erstellt (seBasis) Ausrustungselement
Ebenfalls erstellen (seOverflowTbl) Computer (amComputer)
Verwaltungsbeschrankung (seMgtConstraint) Eindeutigerint. Code

Weist Software auf (bHasSoftInstall) Ja
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Feld/Verkniipfung Wert

Name (Name) AB1 - Lizenz
Registerkarte Allgemein

Erstellt (seBasis) Ausrustungselement
Ebenfalls erstellen (seOverflowThl) (Keine Tabelle)

Verwaltungsbeschrankung (seMgtConstraint) Eindeutigerint. Code

Lizenz (bSoftLicense) Ja
Feld/Verkniipfung Wert
Name (Name) AB1 - Installation

Registerkarte Alilgemein
Erstellt (seBasis) Ausristungselement

Ebenfalls erstellen (seOverflowTbl) Softwareinstallationen oder -nutzungen
(amSoftinstall)

Verwaltungsbeschrankung Frei
(seMgtConstraint)

Anwendungsbeispiel 4: Lizenzverirag erstellen

Voraussetzungen

Einflihrung

Vorgehensweise

Dem Vertrag "AB4-001" einen Wartungsvertrag zuordnen

Den Wartungsvertrag bearbeiten

Voraussetzungen

Bevor Sie dieses Anwendungsbeispiel durchfiihren kdnnen, missen Sie zunachst das Beispiel 1
vollstéandig nachvollziehen.
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Einfiihrung

In diesem Beispiel wird die Erstellung und Bearbeitung von Lizenzvertrégen erlautert.

Szenario

Herr AB4 - Liedtke ist der IT-Leiter des Firmenhauptsitzes.

Herr AB4 - Liedtke erwirbt eine Lizenz, AB4 - PowerPoint, die nicht Teil eines globalen
Lizenzvertrags ist. Er speichert die Lizenz in der Asset Manager-Datenbank.

Spéter schlieRt Herr AB4 - Liedtke den globalen Lizenzvertrag AB4 - Microsoft-Lizenzvertrag mit
dem Unternehmen AB4 - Microsoft ab.

Er erstellt den Vertrag AB4 - Microsoft-Lizenzvertrag in der Datenbank und bearbeitet ihn
anschlieend. Er definiert auRerdem eine Warnung fur das Vertragsenddatum, um den Vertrag
rechtzeitig kiindigen zu kénnen.

Herr AB4 - Liedtke fligt die Lizenz AB4 - PowerPoint dem globalen Vertrag AB4 - Microsoft-
Lizenzvertrag hinzu.

Da der Vertrag AB4-001 mit einem Wartungsvertrag verknupft ist, erstellt Herr AB4 - Liedtke den
Wartungsvertrag in der Asset Manager-Datenbank und verkniipft ihn mit dem Vertrag AB4 - Microsoft-
Lizenzvertrag.

Die Schritte im Uberblick

1. Den Vertragsverantwortlichen erstellen

Den Firmenstandort erstellen

Eine Datei mit dem eingelesenen, vom Lieferanten unterzeichneten Vertrag erstellen
Unter dem Login "AB4 - Liedtke" eine Verbindung mit der Datenbank herstellen
Lieferanten der Lizenz "AB4 - PowerPoint" erstellen

Das Lizenzmodell "AB4 - PowerPoint" erstellen

Den Vermogensgegenstand fir die Lizenz "AB4 - PowerPoint" erstellen

©® N o o bk~ w DN

Den Vertrag erstellen
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9. Den Vertrag "AB4-001" bearbeiten
10. Vom Assistenten erstellten Vertrag prifen und bearbeiten
11. Die der Warnung fiir das Vertragsenddatum zuzuordnende Aktion erstellen
12. Dem Vertragsenddatum eine Warnung zuordnen
13. Das Asset Manager Automated Process Manager-Modul "Warnungen prifen" (Alarms) ausldsen
14. Unter dem Login "AB4 - Liedtke" eine ereute Verbindung mit der Datenbank herstellen
15. Die Kaufrechnung fiir die Lizenz "AB4 - PowerPoint" erstellen
16. Der Rechnung fir die Lizenz "AB4 - PowerPoint" eine Zeile hinzufiigen
17. Die Rechnungszeile der Lizenz "AB4 - PowerPoint - Lizenz" zum Vertrag "AB4-001" hinzufiigen
18. Dem Vertrag "AB4-001" einen Wartungsvertrag zuordnen
19. Den Wartungsvertrag bearbeiten
Vorgehensweise

Den Vertragsverantwortlichen erstellen

. Zeigen Sie die Personen an (VerknlUpfung Organisationsverwaltung/Organisation/Personen im

Navigator).

Erstellen Sie den folgenden Datensatz (Schaltflache Neu), indem Sie die in der folgenden Tabelle
angegebenen Felder und Verknupfungen ausfullen.

Feld/Verkniipfung Wert

Name (Name) AB4 - Liedtke

Registerkarte Alilgemein

E-Mail (EMail) AM:liedtke
Registerkarte Profil
Zugriffstyp (seLoginClass) Benutzerungebunden

Status des Benutzerkontos (seLoginStatus) = Aktiv
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Feld/Verkniipfung Wert
Benutzername (UserlLogin) liedtke
Kennwort (LoginPassword) Leerlassen
Administrative Rechte (bAdminRight) Ja

3. Windows-Client: Schlieen Sie alle Fenster.

Den Firmenstandort erstellen

1. Rufen Sie die Standorte auf (Verknipfung Organisationsverwaltung/Organisation/Standorte
im Navigator).

2. Erstellen Sie den folgenden Datensatz (Schaltflache Neu), indem Sie die in der folgenden Tabelle
angegebenen Felder und Verknupfungen ausfillen.

Feld/Verkniipfung Wert
Name (Name) AB4 - Hauptsitz
Stadt (City) AB4 - Stuttgart

Hinweis

Wenn die Meldung Méchten Sie den
Wert XXX zur Aufzdhlung 'YYY"
hinzufiigen? erscheint, klicken Sie auf
die Schaltflache Ja.

3. Windows-Client: SchlieRen Sie alle Fenster.

Eine Datei mit dem eingelesenen, vom Lieferanten
unterzeichneten Vertrag erstellen

1. Starten Sie einen Texteditor.

2. Geben Sie den folgenden Text ein:

Dieses Dokument stellt den eingelesenen und vom Lieferanten unterzeichneten
Softwarevertrag dar.
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3. Speichern Sie die Datei unter dem Namen C:\Temp\Vertrag.txt.

4. Verlassen Sie den Texteditor.

Unter dem Login "AB&4 - Liedtke" eine Verbindung mit der

Datenbank herstellen

1. Melden Sie sich unter AB4 - Liedtke bei der Datenbank an.

o Windows-Client: Menu Datei/Mit Datenbank verbinden.

o Webclient: Trennen Sie die Verbindung mithilfe des Symbols in der Leiste oben rechts, und
stellen Sie sie anschlieRend emneut her.

Feld Wert

Verbindung Verbindung mit der Datenbank, in der dieses
Anwendungsbeispiel durchgefiihrt wird.

Login liedtke
Kennwort Leerlassen
Integrierte NT-Sicherheit Nein
verwenden

Lieferanten der Lizenz "AB4 - PowerPoint" erstellen

1. Zeigen Sie die Firmen an (VerknlUpfung Organisationsverwaltung/Organisation/Firmen im
Navigator).

2. Erstellen Sie den folgende Datensatz, indem Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder
und Verknlpfungen ausflllen.

Feld/Verkniipfung Wert

Name (Name) AB4 - Microsoft

3. Windows-Client: Schlielen Sie alle Fenster.
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Den Vertrag erstellen

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option
Softwarevertrage verwalten.

3. Klicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf der Seite Softwarevertrage erstellen/andern auf die Schaltflache Vertrag
erstellen.
Der Assistent Softwarevertrag erstellen (sysSamCreateSoftContract) wird gestartet.

5. Geben Sie auf den Seiten des Assistenten die erforderlichen Informationen ein (steuern Sie die
Seiten des Assistenten mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zuriick an).

Feld/Verkniipfung Datensatz

Seite Softwarevertrag erstellen

Vollkommen neu Ja

Seite Definieren Sie den Vertragstyp

Den Typ des zu erstellenden Vertrags wahlen Allgemeine Softwarevertrage

Seite Geben Sie die Informationen zum Vertrag ein

Vertragsnummer AB4-MSNUMO0O01
Seite Wahlen Sie den Lieferanten (Firma) fiir diesen

Vertrag

Name AB4 - Microsoft
Neuer Lieferant Nein

Seite Geben Sie die Anschrift des Lieferanten ein
Neuer Kontakt Ja
Seite Geben Sie einen neuen Kontakt ein

Name AB4 - Gutbrot
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Feld/Verkniipfung Datensatz

Title AB4 - Vertriebsingenieur
Seite Geben Sie den Standort des Lieferanten ein
Neuer Standort Ja

Seite Geben Sie den Standort des Lieferanten ein

Standortname AB4 - Niederlassung Deutschland
Stadt AB4 - Stuttgart

Seite Geben Sie allgemeine Vertragsinformationen

ein

Interne Vertragsreferenz (Ref) AB4-001

Gegenstand AB4 - Microsoft-Lizenzvertrag
Vertragsnummer AB4-MSREF001

Beginn 1. Januar 2005

Bis 31.12.05

Kindigungsfrist 60 Tage

Seite Geben Sie Finanzinformationen ein
Zahlungsart Keine

Seite Geben Sie unternehmensinterne Kontakte ein

Verantwortl. AB4 - Liedtke
Benachricht.adresse /AB4 - Hauptsitz/
Seite Legen Sie die Vertragsbedingungen fest Nichts eingeben
Seite Neue Dokumente zum Vertrag hinzufiigen Nichts eingeben

Seite Zusammenfassung

Wahlen Sie den Schritt, mit dem Sie nach der Erstellung Keine
des Vertrags fortfahren méchten

6. Bestatigen Sie die mithilfe des Assistenten festgelegten Parameter (Schaltflache Fertig stellen).
Der Assistent erstellt den Vertrag, den Lieferantenstandort sowie die Kontaktperson beim
Lieferanten.

7. Verlassen Sie den Assistenten (Schaltflache OK).
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8. Fihren Sie den Assistenten aus (Schaltflache Fertig stellen).

Das Lizenzmodell "AB4 - PowerPoint" erstellen

1. Rufen Sie die Modelle auf (Verknipfung
Ausriistungsverwaltung/Vermoégenskonfigurationen/Modelle im Navigator).

2. Erstellen Sie den folgende Datensatz, indem Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder
und VerknUpfungen ausfullen.

Feld/Verkniipfung Wert
Name (Name) AB4 - PowerPoint - Lizenz
Art (Nature) AB1-Lizenz

3. Windows-Client: SchlieRen Sie alle Fenster.

Den Vermoégensgegenstand fiir die Lizenz "AB4% -

PowerPoint" erstellen

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Klicken Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen auf die Schaltflache
Aktuellen Softwarevertrag/Nachsten aktuellen Softwarevertrag wahlen.

3. Geben Sie auf den Seiten des Assistenten die erforderlichen Informationen ein (steuern Sie die
Seiten des Assistenten mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zurtick an).

Feld/Verkniipfung Datensatz

Seite Aktuellen Softwarevertrag wahlen

Liste Vertrage Wahlen Sie den Vertrag AB4-001 (AB4 - Microsoft-
Lizenzvertrag) Standard Microsoft Ab4 - Liedtke, Ab4
- Liedtke.

4. Bestétigen Sie die mithilfe des Assistenten festgelegten Parameter (Schaltflache OK).
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Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option
Softwarelizenzen und -installationen verwalten.

Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf der Seite Softwarelizenzen und -installationen verwalten auf die Schaltflache
Lizenz erstellen.
Der Assistent Softwarelizenz erstellen (sysSamCreateLicpfi) wird gestartet.

Geben Sie auf den Seiten des Assistenten die erforderlichen Informationen ein (steuern Sie die
Seiten des Assistenten mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zurtick an).

Feld/Verkniipfung Datensatz

Seite Softwarelizenz erstellen

Liste Wahlen Sie aus den vorhandenen Wahlen Sie den Datensatz AB4 -
Softwareanwendungen einen Lizenztyp (Modell) aus: PowerPoint - Lizenz

Seite Lizenzinformationen eingeben
Bezeichnung (Cod. int.) AB4-001
Seite Finanzinformationen

Vertrage AB4-001 (AB4 - Microsoft-
Lizenzvertrag)

Zusammenfassungs-Seite

Keine Ja

9. Bestatigen Sie die mithilfe des Assistenten festgelegten Parameter (Schaltflache Fertig stellen).

Der Assistent erstellt die Lizenz und ordnet sie dem Vertrag zu.

Den Verirag "AB4-001" bearbeiten

1.

Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

Stellen Sie sicher, dass der Vertrag AB4-001 angezeigt wird.
Wahlen Sie den Vertrag aus, wenn dies nicht der Fall sein sollte (Schaltflache Zu bearbeitenden
Vertrag wahlen).

HPE Asset Manager (9.60) Seite 124 von 240



Software Assets
Kapitel 11: Anwendungsbeispiele

3. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option
Softwarevertrage verwalten.

4. Klicken Sie auf Weiter.

5. Klicken Sie auf der Seite Softwarevertrage verwalten auf die Schaltflache Vertrag andern.
Der Assistent Softwarevertrag erstellen (sysSamCreateSoftContract) wird gestartet.

6. Geben Sie auf den Seiten des Assistenten die erforderlichen Informationen ein (steuern Sie die
Seiten des Assistenten mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zurtick an).

Feld/Verkniipfung Wert

Seite Softwarevertrag dandern

Welchen Vertrag mochten Sie andem? Aktuellen Vertrag AB4-001 andern
Seite Wahlen Sie den Vertragsabschnitt, den Sie andern méchten

Dokumente zum Vertrag hinzufiigen Ja

Seite Neue Dokumente zum Vertrag hinzufiigen

Bezeichnung AB4 - Mit dem Herausgeber

geschlossener Vertrag
Vollstandiger Dateiname C:\Temp\Vertrag.txt
Kategorie AB4 - Eingelesener Vertrag
Status Bestatigt

Klicken Sie auf die Schaltflache Zur Liste hinzufiigen.
Seite Zusammenfassung

Wabhlen Sie den Schritt, mit dem Sie nach der Erstellung Keine
des Vertrags fortfahren méchten

7. Bestatigen Sie die mithilfe des Assistenten festgelegten Parameter (Schaltflache Fertig stellen).
Der Assistent fligt dem Vertrag das Dokument hinzu.

8. Verlassen Sie den Assistenten (Schaltflache OK).

9. Fuhren Sie den Assistenten aus (Schaltflache Fertig stellen).
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Vom Assistenten erstellten Vertrag priifen und bearbeiten

1. Zeigen Sie die Vertrage an (Verknipfung

Vermogenslebenszyklus/Lieferantenvertragsverwaltung/Vertrage im Navigator).

2. Zeigen Sie das Detail des Vertrags AB4-001 (Feld Referenz. (Ref)) an.

3. Prifen Sie insbesondere die folgenden Felder und Verknlpfungen:

Feld/Verkniipfung

Referenz (Ref)

Typ (seType)

Gegenst. (Purpose)

Registerkarte Allgemein
Verantwortl. (Supervisor)
Art (Nature)

Nummer (ContractNo)
Firma (Company)

Von (dStart)

Bis (dEnd)
Kindigungsfrist (tsNotice)
Registerkarte Kontakte

Benachricht.adresse
(NotiffAddress)

Kontakt (Contact)

Registerkarte Dokumente

Registerkarte Lizenzen

HPE Asset Manager (9.60)

Wert

AB4-001

Der Wert Lizenzvertrag wird vom Assistenten
automatisch zugewiesen.

AB4 - Microsoft-Lizenzvertrag

AB4 - Liedtke
Microsoft
AB4-MSREF001
AB4 - Microsoft
1. Januar 2005
31.12.05

2 Monate

/AB4 - Hauptsitz/

AB4 - Gutbrot

Hier finden Sie das vom Assistenten zugeordnete
Dokument.

Sie sehen die Lizenz AB4 - PowerPoint - Lizenz (AB4-
001).

4. Windows-Client: Schlie3en Sie alle Fenster.
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Die der Warnung fiir das Vertragsenddatum zuzuordnende
Aktion erstellen

1. Zeigen Sie die Aktionen an (Verknupfung Verwaltung/Aktionen im Navigator).

2. Erstellen Sie den folgenden Datensatz (Schaltflache Neu), indem Sie die in der folgenden Tabelle
angegebenen Felder und Verknupfungen ausfillen.

Feld/Verkniipfung Wert

Name AB4 - Warnung zum Vertragsende
Kontext Vertrdge (amContract)

Typ Nachrichtensystem

Registerkarte Nachrichtensystem

Bis AM:liedtke
Betreff Bevorstehender Vertragsablauf
Mitteilungen Der Vertrag [Ref] lauft am [dEnd] ab.

Kiindigungsfrist: [tsNotice]

3. Windows-Client: Schlielen Sie alle Fenster.

Dem Vertragsenddatum eine Warnung zuordnen

1. Zeigen Sie die Vertrage an (Verknipfung
Vermobgenslebenszyklus/Lieferantenvertragsverwaltung/Vertrage im Navigator).

Zeigen Sie das Detail des Vertrags AB4-001 (Feld Referenz. (Ref)) an.
Zeigen Sie die Registerkarte Allgemein an.

Klicken Sie auf das Warnungssymbol rechts neben dem Feld Bis (dEnd).

o c 0 b

Fillen Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder und Verknlpfungen aus:
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Feld/Verkniipfung Wert

Warnung aktiv Ja

Trigger 90

Aktion AB4 - Warnung zum Vertragsende

6. Speichern Sie die Warnung (Schaltflache OK).
7. Bearbeiten Sie den Vertrag (Schaltflache Andern).

8. Windows-Client: Schlieen Sie alle Fenster.

Das Asset Manager Automated Process Manager-Modul

"Warnungen priifen" (Alarms) auslosen

1. Starten Sie Asset Manager Automated Process Manager (Windows-Menii
Start/Programme/HPE Software/Asset Manager 9.60 <Sprache>/AssetManager Automated
Process Manager).

2. Melden Sie sich unter Admin bei der Datenbank an (Meni Datei/Mit Datenbank verbinden).
Feld Wert

Verbindung Verbindung mit der Datenbank, in der dieses
Anwendungsbeispiel durchgefiihrt wird.

Login Admin
Kennwort Leerlassen
Verbindung im Dienstmodus Nein
betreiben

Zeigen Sie die auszulésenden Aktionen an (Verknipfung Aktionen/Starten).
Wahlen Sie die Aktion Warnungen priifen.

Flhren Sie die gewahlte Aktion aus (Schaltflache OK).

o o &~ w

Verlassen Sie Asset Manager Automated Process Manager (Meni Datei/Beenden).
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Unter dem Login "AB4% - Liedtke" eine erneute Verbindung

mit der Datenbank herstellen

1. Aktivieren Sie den Asset Manager-Client.

2. Melden Sie sich erneut unter AB4 - Liedtke bei der Datenbank an.
o Windows-Client: Menil Datei/Mit Datenbank verbinden.

o Webclient: Trennen Sie die Verbindung mithilfe des Symbols in der Leiste oben rechts, und
stellen Sie sie anschlie3end erneut her.

Feld Wert

Verbindung Verbindung mit der Datenbank, in der dieses
Anwendungsbeispiel durchgefiihrt wird.

Login liedtke
Kennwort Leer lassen
Integrierte NT-Sicherheit Nein
verwenden

Asset Manager zeigt die Meldung Es liegen neue Nachrichten vor. Méchten Sie sie jetzt
lesen? an.

3. Zeigen Sie die ungelesenen Nachrichten an (Schaltflache Ja).
Der Assistent Nachrichten lesen (sysCoreReadMsg) wird gestartet.

4. Klicken Sie auf Weiter.

Der Assistent zeigt das Detail der Nachricht an, aus der hervorgeht, dass in Kirze ein Vertrag
ablauft.

5. Zeigen Sie das Detail des Vertrags an (Schaltflache Referenzobjekt).
6. SchlielRen Sie das Vertragsdetail.

7. Fuhren Sie den Assistenten aus (Schaltflache Fertig stellen).
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Die Kaufrechnung fiir die Lizenz "AB4 - PowerPoint"

erstellen

1. Zeigen Sie die Rechnungen an (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Beschaffungszyklus/Rechnungen/Lieferantenrechnungen im
Navigator).

2. Erstellen Sie den folgende Datensatz, indem Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder
und Verknlpfungen ausfllen.

Feld/Verkniipfung Wert
Nummer (InvoiceNumber) AB4-001
Lieferant (Supplier) AB4 - Microsoft

Registerkarte Allgemein
Gegenst. (Purpose) AB4 - PowerPoint - Lizenz

Rechnungsstatus (seStatus) Gezahlt

3. Zeigen Sie das Rechnungsdetail weiterhin an.

Der Rechnung fiir die Lizenz "AB4 - PowerPoint" eine Zeile

hinzufiigen

1. Stellen Sie sicher, dass das Detail der Rechnung AB4-001 angezeigt wird.
2. Wahlen Sie die Registerkarte Zusammensetzung.

3. Erstellen Sie den folgenden Datensatz (Schaltflache +), indem Sie die in der folgenden Tabelle
angegebenen Felder und Verknipfungen ausfillen.

Feld/Verkniipfung Wert
Menge (fQty) 1
Beschreibung (Description) AB4 - PowerPoint - Lizenz

4. Fulgen Sie die Zeile hinzu (Schaltflache Hinzufiigen).
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5. Modifizieren Sie die Rechnung (Schaltflache Andern).

6. Windows-Client: SchlieRen Sie alle Fenster.

Die Rechnungszeile der Lizenz "AB4 - PowerPoint - Lizenz"

zum Verirag "AB4-001" hinzufiigen

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Stellen Sie sicher, dass der Vertrag AB4-001 angezeigt wird.
Wahlen Sie den Vertrag aus, wenn dies nicht der Fall sein sollte (Schaltflache Zu bearbeitenden
Vertrag wahlen).

3. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option
Softwarevertrage verwalten.

4. Klicken Sie auf Weiter.

5. Klicken Sie auf der Seite Softwarevertrage verwalten auf die Schaltflache Rechnungszeilen
zuordnen.
Der Assistent Rechnungszeilen dem Vertrag zuordnen (sysSamLinkInvoices2Cntr) wird
gestartet.

6. Geben Sie auf den Seiten des Assistenten die erforderlichen Informationen ein (steuern Sie die
Seiten des Assistenten mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zuriick an).

Feld/Verkniipfung Datensatz

Seite Rechnungszeilen dem Vertrag zuordnen AB4-001 (AB4-Microsoft-Lizenzvertrag)
Lieferanten des Vertrags filtern Ja

Seite Rechnungszeilen dem Vertrag zuordnen

Lieferantenrechnungen Wahlen Sie die Rechnung AB4-001 AB4 - Microsoft
Seite Rechnungszeilen dem Vertrag zuordnen

Rechnungszeilen Wahlen Sie die Zeile AB4-001 1 AB4 - PowerPoint-
Lizenz 1 0,00

7. Bestatigen Sie die Eingaben (Schaltflache Fertig stellen).
Die Rechnungszeile wird dem Vertrag hinzugeflgt.
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10.

11.
12.

13.

Verlassen Sie den Assistenten (Schaltflache OK).
Flhren Sie den Assistenten aus (Schaltflache Fertig stellen).

Zeigen Sie die Vertrage an (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Lieferantenvertragsverwaltung/Vertrage im Navigator).

Wahlen Sie AB1-004 (Feld Referenz (Ref)).

Prifen Sie insbesondere die folgenden Felder und Verknupfungen:
Feld/Verkniipfung Wert

Registerkarte Rechnungszeilen Hier sehen Sie die Rechnungszeile 1 AB4 - PowerPoint-
Lizenz 0,00 /AB4-001/.

Windows-Client: Schlie3en Sie alle Fenster.

Dem Vertirag "AB4-001" einen Wartungsverirag

zuordnen

. Stellen Sie sicher, dass Sie unter AB4 - Liedtke bei der Datenbank angemeldet sind.

Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

Stellen Sie sicher, dass der Vertrag AB4-001 angezeigt wird.
Wahlen Sie den Vertrag aus, wenn dies nicht der Fall sein sollte (Schaltflache Zu bearbeitenden
Vertrag wahlen).

Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option
Softwarevertrage verwalten.

Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf der Seite Softwarevertrage verwalten im Abschnitt Verwaltungsvertrage auf
Vertrag erstellen.
Der Assistent Vertrag erstellen (BstCntrCreateContract) wird gestartet.

Geben Sie auf den Seiten des Assistenten die erforderlichen Informationen ein (steuern Sie die
Seiten des Assistenten mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zurtick an).
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Feld/Verkniipfung Datensatz

Seite Sie definieren einen Wartungsvertrag, der dem Softwarevertrag AB4-001
zugeordnet ist

Nummer AB4-WARTO001
Gegenstand Support und Aktualisierung
Beginn 01.01.11

Bis 30.11.11

Vermdgen dem Wartungsvertrag zuordnen? Ja

Seite Dem Vertrag Vermoégen zuordnen

Vertragsaufnahme 01.01.11

Geplantes Abgangsdatum 30.11.11

Liste der Vermdgensgegenstande Wahlen Sie den Datensatz AB4 - 001 (Feld
Int. Code).

Seite Vertrag erstellen

Verantwortl. AB4 - Liedtke
Benachricht.adresse /AB4 - Hauptsitz/
Seite Vertrag erstellen Nichts eingeben

Seite Dem Vertrag zugeordnete Notizen und = Nichts eingeben
Dokumente

Seite Zusammenfassung

Vertragsdetail anzeigen Ja

8. Bestatigen Sie die mithilfe des Assistenten festgelegten Parameter (Schaltflache Fertig stellen).

9. Verlassen Sie den Assistenten (Schaltflache OK).
Der Assistent erstellt den Wartungsvertrag und zeigt ihn an.

10. Prifen Sie insbesondere die folgenden Felder und Verknipfungen:
Feld/Verkniipfung Wert

Typ (seType) Der Wert Wartungsvertrag wird vom Assistenten
automatisch zugewiesen.
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1.

Feld/Verkniipfung

Gegenst. (Purpose)
Registerkarte Allgemein

Zugeordnet zu (Parent)

Wert

Support und Aktualisierung

Der Vertrag wurde automatisch dem aktuellen Vertrag
AB4-001 (AB4 - Microsoft-Lizenzvertrag) zugeordnet.

Verantwortl. (Supervisor) AB4 - Liedtke
Nummer (ContractNo) AB4-WARTO001
Firma (Company) AB4 - Microsoft
Von (dStart) 01.01.11

Bis (dEnd) 30.11.11
Kindigungsfrist (tsNotice) 2 Monate
Registerkarte Kontakte

Benachricht.adresse /AB4 - Hauptsitz/
(NotiffAddress)

Kontakt (Contact) AB4 - Gutbrot

Registerkarte Vermogen

Hier sehen Sie AB4 - PowerPoint - Lizenz.

Windows-Client: Schlie3en Sie alle Fenster.

Den Wartungsvertrag bearbeiten

1.

Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verkniipfung

Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software

verwalten im Navigator).

2. Stellen Sie sicher, dass der Vertrag AB4-001 angezeigt wird.
Wahlen Sie den Vertrag aus, wenn dies nicht der Fall sein sollte (Schaltflache Zu bearbeitenden
Vertrag wahlen).

3. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option
Softwarevertrage verwalten.

4. Klicken Sie auf Weiter.
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5. Klicken Sie auf der Seite Softwarevertrage verwalten im Abschnitt Verwaltungsvertrage auf
Vertrag andern.

6. Geben Sie auf den Seiten des Assistenten die erforderlichen Informationen ein (steuern Sie die
Seiten des Assistenten mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zuriick an).

Feld/Verkniipfung Datensatz

Seite Wartungsvertrag bearbeiten

Vertrége Wahlen Sie den untergeordneten Vertrag des Vertrags
AB4-001.

Vertrag einem vorhandenen Vertrag Nein

zuordnen

Seite Merkmale des Vertrags andern

Bis 31.12.11

7. Bestatigen Sie die mithilfe des Assistenten festgelegten Parameter (Schaltflache Fertig stellen).
Der Assistent erstellt den Vertrag, den Lieferantenstandort sowie die Kontaktperson beim
Lieferanten.

8. Verlassen Sie den Assistenten (Schaltflache OK).
9. Fuhren Sie den Assistenten aus (Schaltflache Fertig stellen).

10. Windows-Client: SchlieRen Sie alle Fenster.

Anwendungsbeispiel 3: Bewilligung eines

Lizenzverirags verwalten

BINTONrUNG 135
VOIS WIS . L 136
[ ] 0

Einfiihrung

In diesem Anwendungsbeispiel erfahren Sie, wie ein Bewilligungsverfahren fiir einen Lizenzvertrag
eingerichtet und ausgefihrt wird.
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Szenario

Der Leiter der IT-Abteilung, Herr AB3 - Heinrich, mdchte zwischen seiner Firma und einem
Lieferanten einen Softwarevertrag abschlie3en.

Zunachst soll die Bewilligung der budgetaren Aspekte durch die Gruppe AB3 - Budgetbewilligung
erfolgen. Diese Gruppe wird von Herm AB3 - Achern, dem Finanzleiter, geleitet. Ein Mitglied der
Gruppe ist Herr AB3 - Dietrich, ein Buchhalter.

Nachdem das Budget bewilligt wurde, wird der Vertrag einer rechtlichen Bewilligung durch die Gruppe
AB3 - rechtliche Bewilligung unterzogen. Zu dieser Gruppe gehoért ein Jurist, Herr Ab3 - Bertram.
Der Leiter der Gruppe ist der Leiter der Rechtsabteilung, Herr AB3 - Degenhard.

Die Bewilligungen kénnen sowohl vom Gruppenleiter als auch von einem Gruppenmitglied
vorgenommen werden.

Die Schritte im Uberblick

1. Die fur die Bewilligung zustandigen Personen erstellen

Den Vertrag (Herr Ab3 - Heinrich) erstellen

Bewilligungsgruppen erstellen

Workflow-Modell "Vertrage bewilligen" (sysSam_CNTR_APPR) anpassen
Die Bewilligung (Herr Ab3 - Heinrich) anfordemn

Die Budgetbewilligung des Vertrags ablehnen (Herr Ab3 - Achern)

Vertrag bearbeiten und Bewilligung neu starten (Herr Ab3 - Heinrich)

©® N o o bk~ w DN

Die budgetaren Vertragsaspekte bewilligen (Herr Ab3 - Dietrich)

Vorgehensweise

Die fiir die Bewilligung zustiandigen Personen erstellen

1. Zeigen Sie die Personen an (Verkniipfung Organisationsverwaltung/Organisation/Personen im
Navigator).
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2. Erstellen Sie die folgenden Datensatze (Schaltflache Neu), indem Sie die in den nachstehenden
Tabellen angegebenen Felder und Verknipfungen ausfllen:

Feld/Verkniipfung Wert
Name (Name) Ab3 - Achem
Bezeichnung (Title) Finanzleiter

Hinweis

Wenn die Meldung Méchten Sie den
Wert XXX zur Aufzdhlung 'YYY"
hinzufiigen? erscheint, klicken Sie auf

die Schaltflache Ja.
Registerkarte Allgemein
E-Mail (EMail) AM:achern
Registerkarte Profil
Zugriffstyp (seLoginClass) Benutzerungebunden
Status des Benutzerkontos Aktiv
(seLoginStatus)
Benutzername (UserlLogin) achem
Kennwort (LoginPassword) Leerlassen
Administrative Rechte Ja
(bAdminRight)
Feld/Verkniipfung Wert
Name (Name) Ab3 - Dietrich
Bezeichnung (Title) Buchhalter

Hinweis

Wenn die Meldung Méchten Sie den
Wert XXX zur Aufzdhlung 'YYY"
hinzufiigen? erscheint, klicken Sie auf
die Schaltflache Ja.

Registerkarte Allgemein
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Feld/Verkniipfung

E-Mail (EMail)
Registerkarte Profil
Zugriffstyp (seLoginClass)

Status des Benutzerkontos
(seLoginStatus)

Benutzername (UserlLogin)
Kennwort (LoginPassword)

Administrative Rechte
(bAdminRight)

Feld/Verkniipfung

Name (Name)

Bezeichnung (Title)

Registerkarte Allgemein
E-Mail (EMail)
Registerkarte Profil
Zugriffstyp (seLoginClass)

Status des Benutzerkontos
(selLoginStatus)

Benutzername (UserlLogin)
Kennwort (LoginPassword)

Administrative Rechte
(bAdminRight)

HPE Asset Manager (9.60)

Wert

AM:dietrich

Benutzerungebunden

Aktiv

dietrich
Leerlassen

Ja

Wert

Ab3 - Bertram

Leiter Rechtsabteilung
Hinweis

Wenn die Meldung Méchten Sie den
Wert 'XXX zur Aufzdhlung 'YYY"
hinzufiigen? erscheint, klicken Sie auf
die Schaltflache Ja.

AM:bertram

Benutzerungebunden

Aktiv

bertram
Leerlassen

Ja
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Feld/Verkniipfung

Name (Name)

Bezeichnung (Title)
Registerkarte Allgemein
E-Mail (EMail)
Registerkarte Profil
Zugriffstyp (seLoginClass)

Status des Benutzerkontos
(selLoginStatus)

Benutzername (UserLogin)
Kennwort (LoginPassword)

Administrative Rechte
(bAdminRight)

Feld/Verkniipfung

Name (Name)

Bezeichnung (Title)

Registerkarte Alilgemein
E-Mail (EMail)

Registerkarte Profil

HPE Asset Manager (9.60)

Wert

Ab3 - Degenhard
Hinweis

Wenn die Meldung Méchten Sie den
Wert 'XXX zur Aufzdhlung 'YYY"
hinzufiigen? erscheint, klicken Sie auf
die Schaltflache Ja.

Jurist

AM:degenhard

Benutzerungebunden

Aktiv

degenhard
Leer lassen

Ja

Wert

Ab3 - Heinrich

IT-Leiter
Hinweis

Wenn die Meldung Méchten Sie den
Wert 'XXX zur Aufzdhlung 'YYY"
hinzufiigen? erscheint, klicken Sie auf
die Schaltflache Ja.

AM:heinrich
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Feld/Verkniipfung Wert

Zugriffstyp (seLoginClass) Benutzerungebunden
Status des Benutzerkontos Aktiv
(selLoginStatus)

Benutzername (UserLogin) heinrich

Kennwort (LoginPassword) Leerlassen
Administrative Rechte Ja

(bAdminRight)

3. Windows-Client: Schlief3en Sie die Liste der Personen (Schaltflache SchlieRBen).

Den Vertrag (Herr Ab3 - Heinrich) erstellen

1. Melden Sie sich unter Ab3 - Heinrich, IT-Leiter, bei der Datenbank an:
o Windows-Client: Menl Datei/Mit Datenbank verbinden.

o Webclient: Trennen Sie die Verbindung mithilfe des Symbols in der Leiste oben rechts, und
stellen Sie sie anschlie3end erneut her.

Feld Wert

Verbindung Verbindung mit der Datenbank, in der dieses
Anwendungsbeispiel durchgefiihrt wird.

Login heinrich
Kennwort Leer lassen
Integrierte NT-Sicherheit Nein
verwenden

2. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verknlpfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

3. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wéhlen die Option
Softwarevertrage verwalten.

4. Klicken Sie auf Weiter.
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5. Klicken Sie auf der Seite Softwarevertrage verwalten auf die Schaltflache Vertrag erstellen.
Der Assistent Softwarevertrag erstellen (sysSamCreateSoftContract) wird gestartet.

6. Fdllen Sie den Assistenten wie folgt aus (mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zuriick kénnen
Sie durch die Seiten navigieren. Die Seiten, die unverandert bleiben, werden Gibersprungen).

Feld/Verkniipfung Datensatz

Seite Softwarevertrag erstellen

Vollkommen neu Ja

Seite Definieren Sie den Vertragstyp

Allgemeine Softwarevertrage Ja

Seite Geben Sie allgemeine Vertragsinformationen ein
Interne Vertragsreferenz (Ref) AB3-001

Seite Geben Sie Finanzinformationen ein

Erste Zahlung 10000

Seite Unternehmensinterne Kontakte definieren

Verantwortl. Ab3 - Heinrich
Seite Zusammenfassung
Keine Ja

7. Bestétigen Sie die mithilfe des Assistenten festgelegten Parameter (Schaltflache Fertig stellen).
8. Verlassen Sie den Assistenten (Schaltflache OK).

9. Fuhren Sie den Assistenten aus (Schaltflache Fertig stellen).

Bewilligungsgruppen erstellen

1. Zeigen Sie die Gruppen an (Verknupfung Organisationsverwaltung/Technische
Leitung/Personengruppen).

2. Erstellen Sie die folgenden Datensatze (Schaltflache Neu), indem Sie die in den nachstehenden
Tabellen angegebenen Felder und Verknipfungen ausfullen:
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Feld/Verkniipfung

Name (Name)
Verantwortl. (Supervisor)

Strichcode (code)

Wert

AB3 - Budgetbewilligung
Ab3 - Achemn

CNTRBUDGET-AB3

Erstellen Sie den Datensatz (klicken Sie auf Erstellen), um fortzufahren

Registerkarte Zusammensetzung
Mitglieder (Members)
Registerkarte Vertrage

Vertrage (Vertrage)

Feld/Verkniipfung

Name (Name)
Verantwortl. (Supervisor)

Strichcode (code)

Flgen Sie Ab3 - Dietrich hinzu.

Figen Sie AB3 - 001 hinzu.

Wert

AB3 - Rechtliche Bewilligung
Ab3 - Degenhard

CNTRJURI-AB3

Erstellen Sie den Datensatz (klicken Sie auf Erstellen), um fortzufahren

Registerkarte Zusammensetzung
Mitglieder (Members)
Registerkarte Vertrage

Vertrage (Vertrage)

3. Windows-Client: Schlief3en Sie die Liste der Gruppen (Schaltflache Schliefen).

Fligen Sie Ab3 - Bertram hinzu.

Fiigen Sie AB3 - 001 hinzu.

Workflow-Modell Vertriage bewilligen (sysSam_CNTR_

APPR) anpassen

| Hinweis: Dieser Vorgang kann nur auf einem Windows-Client durchgefuihrt werden.

1. Zeigen Sie die Workflow-Modelle an (VerknUpfung Verwaltung/Workflows/Workflow-Modelle

im Navigator).
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10.

1.

12.
13.

Wahlen Sie das Modell Vertrage bewilligen (sysSam_CNTR_APPR).
Zeigen Sie die Registerkarte Aktivitaten an.

Loschen Sie die Aktivitat Vertragsbewilligung: Technik (SAM_APPR_CNTR_OPER)
(Kontextmenu Léschen im Feld Vertragsbewilligung: Technik).

Ldschen Sie die Aktivitat Vertragsbewilligung: Finanzen (SAM_APPR_CNTR_FINA)
(Kontextmenl Loschen im Feld Vertragsbewilligung: Finanzen).

Ldschen Sie die Aktivitat Vertragsbewilligung: Fakturierung (SAM_APPR_CNTR_BILL)
(Kontextmen( Loschen im Feld Vertragsbewilligung: Fakturierung).

Zeigen Sie das Detail der Aktivitat Vertragsbewilligung: Rechtl. Bestimmungen (SAM_
APPR_CNTR_JURI) an (Kontextmenu Aktivitatsdetail im Feld Vertragsbewilligung: Rechtl.
Bestimmungen).

Zeigen Sie die Registerkarte Parameter an.

Zeigen Sie das Detail der Verknlpfung Bearbeiter (Assignee) an (Lupe rechts neben der
VerknUpfung).

Andern Sie die folgenden Felder und Verkniipfungen:

Feld/Ver-
kniipfung  Wert

Kontext Vertrage (amContract)

(ContextTa

ble)

Typ Berechnete Gruppe

(seType)

Skript Const STRJURI="CNTRJURI"

(memScrip | RetVal=amDbGetLong("SELECT g.lGroupId FROM amRelEmplGrpCntr r,
t) amEmplGroup g WHERE r.lGroupId=g.lGroupId AND r.1CntrId="&

[1CntrId] & " AND g.BarCode LIKE '" & STRJURI & "%'")
if RetVal=0 Then RetVal=amDbGetLong("SELECT 1GroupId FROM
amEmplGroup WHERE BarCode ='sysSam_CNTR_JURI'")

Speichern Sie die Anderungen (Schaltflaiche Andern), und schlieRen Sie das Detail der Workflow-
Rolle (Schaltflache Schliefen).

Schlief3en Sie das Detail der Aktivitat (Schaltflache SchlieRen).

Windows-Client: Schlie3en Sie alle Fenster.
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Die Bewilligung (Herr Ab3 - Heinrich) anfordern

1. Melden Sie sich, wenn nicht bereits geschehen, unter Ab3 - Heinrich, IT-Leiter, bei der
Datenbank an.
o Windows-Client: Menu Datei/Mit Datenbank verbinden.

o Webclient: Trennen Sie die Verbindung mithilfe des Symbols in der Leiste oben rechts, und
stellen Sie sie anschlielRend emeut her.

Feld Wert

Verbindung Verbindung mit der Datenbank, in der dieses
Anwendungsbeispiel durchgeflhrt wird.

Login heinrich
Kennwort Leer lassen
Integrierte NT-Sicherheit Nein
verwenden

2. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verknlpfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

3. Stellen Sie sicher, dass der Vertrag AB3-001 angezeigt wird.
Wahlen Sie den Vertrag aus, wenn dies nicht der Fall sein sollte (Schaltflache Zu bearbeitenden
Vertrag wahlen).

4. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option
Softwarevertrage verwalten.

5. Kilicken Sie auf Weiter.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Bewilligung des Vertrags anfordern.
Der Assistent Bewilligung des Vertrags anfordern (sysSamReqContractApproval) wird
ausgeldst.

7. Geben Sie auf den Seiten des Assistenten die erforderlichen Informationen ein (steuern Sie die
Seiten des Assistenten mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zurtick an).
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Feld/Verkniipfung Datensatz

Seite Bewilligung des Vertrags anfordern

Bewilligung des Vertrags anfordern Ja

8. Bestatigen Sie die mithilfe des Assistenten festgelegten Parameter (Schaltflache Fertig stellen).
9. Verlassen Sie den Assistenten (Schaltflache OK).

10. Fuhren Sie den Assistenten aus (Schaltflache Fertig stellen).

Die Budgetbewilligung des Vertrags ablehnen (Herr Ab3 -
Achern)

1. Melden Sie sich unter Ab3 - Achern, Leiter der Finanzabteilung, bei der Datenbank an.
o Windows-Client: Menil Datei/Mit Datenbank verbinden.

o Webclient: Trennen Sie die Verbindung mithilfe des Symbols in der Leiste oben rechts, und
stellen Sie sie anschliefend erneut her.

Feld Wert

Verbindung Verbindung mit der Datenbank, in der dieses
Anwendungsbeispiel durchgefihrt wird.

Login achern
Kennwort Leer lassen
Integrierte NT-Sicherheit Nein
verwenden

2. Asset Manager zeigt die Meldung Es liegen neue Nachrichten vor. M6chten Sie sie jetzt
lesen? an.

3. Zeigen Sie die ungelesenen Nachrichten an (Schaltflache Ja).
Der Assistent Nachrichten lesen (sysCoreReadMsg) wird gestartet.

4. Klicken Sie auf Weiter.

Der Assistent zeigt eine Nachricht an, aus der hervorgeht, dass eine Bewilligung flr den Vertrag
erwartet wird.

5. Fihren Sie den Assistenten aus (Schaltflache Fertig stellen).
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10.

11.

12.

13.

14.

Zeigen Sie die aktuellen Aufgaben an (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Eigene Workflow-Aufgaben im Navigator).

Wahlen Sie die Aktivitat Vertragsbewilligung: Budget.
Lehnen Sie den Vertrag ab (Schaltflache Vertrag ablehnen, anschlieRend Andern).
SchlieRen Sie die Liste der Aufgaben (Schaltflache SchlieRen).

Melden Sie sich unter Ab3 - Heinrich, IT-Leiter, bei der Datenbank an:
o Windows-Client: Meni Datei/Mit Datenbank verbinden.

o Webclient: Trennen Sie die Verbindung mithilfe des Symbols in der Leiste oben rechts, und
stellen Sie sie anschlielRend emeut her.

Feld Wert

Verbindung Verbindung mit der Datenbank, in der dieses
Anwendungsbeispiel durchgeflhrt wird.

Login heinrich
Kennwort Leer lassen
Integrierte NT-Sicherheit Nein
verwenden

Asset Manager zeigt die Meldung Es liegen neue Nachrichten vor. Mochten Sie sie jetzt
lesen? an.

Zeigen Sie die ungelesenen Nachrichten an (Schaltflache Ja).
Der Assistent Nachrichten lesen (sysCoreReadMsg) wird gestartet.

Klicken Sie auf Weiter.
Der Assistent zeigt das Detail der Nachricht an, mit der Ab3 - Heinrich informiert wird, dass der
Vertrag abgelehnt wurde und der Bewilligungszyklus erneut gestartet werden kann.

Flhren Sie den Assistenten aus (Schaltflache Fertig stellen).
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Vertrag bearbeiten und Bewilligung neu starten (Herr Ab3 -

Heinrich)

1. Stellen Sie sicher, dass Sie unter Ab3 - Heinrich bei der Datenbank angemeldet sind.

2. Zeigen Sie die aktuellen Aufgaben an (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Eigene Workflow-Aufgaben im Navigator).

3. Wahlen Sie die Aktivitdt Abgelehnten Vertrag tiberarbeiten.
4. Zeigen Sie das Detail des abgelehnten Vertrags an (Schaltflache Detail).

5. Andern Sie die in der nachstehenden Tabelle angegebenen Felder und Verknlipfungen:
Feld/Verkniipfung Wert

Registerkarte Allgemein

Erste Zahlung (mIntPay) 3000

6. Speichern Sie die Anderungen (Schaltflache Andern).
7. Schliel®en Sie das Vertragsdetail (Schaltflache SchlieRen).

8. Starten Sie den Bewilligungszyklus fur den Vertrag erneut (Schaltflache Ja, anschliefiend
Andern).

9. Schlielen Sie die Liste der Aufgaben (Schaltflache SchliefRen).

Die budgetiren Vertragsaspekte bewilligen (Herr Ab3 -
Dietrich)

1. Melden Sie sich unter Ab3 - Dietrich, Buchhalter, bei der Datenbank an.
o Windows-Client: Meni Datei/Mit Datenbank verbinden.

o Webclient: Trennen Sie die Verbindung mithilfe des Symbols in der Leiste oben rechts, und
stellen Sie sie anschliel®end emeut her.
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Feld Wert

Verbindung Verbindung mit der Datenbank, in der dieses
Anwendungsbeispiel durchgefihrt wird.

Login dietrich
Kennwort Leer lassen
Integrierte NT-Sicherheit Nein
verwenden

2. Asset Manager zeigt nicht an, dass neue Meldungen vorliegen, da das Workflow-Modell Vertrage
bewilligen nur an den Leiter der Bewilligungsgruppe Meldungen sendet.

3. Zeigen Sie die aktuellen Aufgaben an (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Eigene Workflow-Aufgaben im Navigator).

Hinweis: Ab3 - Dietrich kann auf die Aufgaben zur Budgetbewilligung zugreifen, da der
Mitglied der Gruppe AB3 - Budgetbewilligung ist.

4. Wahlen Sie die Aktivitat Vertragsbewilligung: Budget.
5. Nehmen Sie den Vertrag an (Schaltflache Vertrag bewilligen, anschlieRend Andern).

6. Schlielen Sie die Liste der Aufgaben (Schaltflache SchliefRen).

Die rechtlichen Vertragsaspekte bewilligen (Herr Ab3 -
Dietrich)

1. Melden Sie sich unter Ab3 - Degenhard, Leiter der Rechtsabteilung, bei der Datenbank an.

o Windows-Client: Menil Datei/Mit Datenbank verbinden.

o Webclient: Trennen Sie die Verbindung mithilfe des Symbols in der Leiste oben rechts, und
stellen Sie sie anschlieRend ermneut her.

Feld Wert

Verbindung Verbindung mit der Datenbank, in der dieses
Anwendungsbeispiel durchgefiihrt wird.

Login degenhard
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Feld Wert
Kennwort Leer lassen
Integrierte NT-Sicherheit Nein
verwenden

2. Asset Manager zeigt die Meldung Es liegen neue Nachrichten vor. M6chten Sie sie jetzt
lesen? an.

3. Zeigen Sie die ungelesenen Nachrichten an (Schaltflache Ja).
Der Assistent Nachrichten lesen (sysCoreReadMsg) wird gestartet.

4. Klicken Sie auf Weiter.
Der Assistent zeigt eine Nachricht an, aus der hervorgeht, dass eine Bewilligung fir den Vertrag
erwartet wird.

5. Fuhren Sie den Assistenten aus (Schaltflache Fertig stellen).

6. Zeigen Sie die aktuellen Aufgaben an (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Eigene Workflow-Aufgaben im Navigator).

7. Wahlen Sie die Aktivitat Vertragsbewilligung: Rechtl. Bestimmungen.
8. Nehmen Sie den Vertrag an (Schaltflache Vertrag bewilligen, anschlieRend Andern).

9. Schlielen Sie die Liste der Aufgaben (Schaltflache SchlieRen).

Die Bewilligung (Herr Ab3 - Heinrich) anzeigen

1. Melden Sie sich unter Ab3 - Heinrich, IT-Leiter, bei der Datenbank an:
o Windows-Client: Ment Datei/Mit Datenbank verbinden.

o Webclient: Trennen Sie die Verbindung mithilfe des Symbols in der Leiste oben rechts, und
stellen Sie sie anschliel®end emeut her.

Feld Wert

Verbindung Verbindung mit der Datenbank, in der dieses
Anwendungsbeispiel durchgefihrt wird.

Login heinrich

Kennwort Leerlassen
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10.
11.

Feld Wert
Integrierte NT-Sicherheit Nein
verwenden

Asset Manager zeigt die Meldung Es liegen neue Nachrichten vor. Mochten Sie sie jetzt
lesen? an.

Zeigen Sie die ungelesenen Nachrichten an (Schaltflache Ja).
Der Assistent Nachrichten lesen (sysCoreReadMsg) wird gestartet.

Klicken Sie auf Weiter.
Der Assistent zeigt das Detail der Nachricht an, aus der hervorgeht, dass der Vertrag bewilligt
wurde.

Flhren Sie den Assistenten aus (Schaltflache Fertig stellen).

Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option
Softwarevertrage verwalten.

Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf die Schaltflache Verlauf der Bewilligung anzeigen.
Eine Verlaufsanzeige wird eingeblendet.
Sehen Sie sich die angezeigten Informationen an.

Schlief3en Sie die Verlaufsanzeige (Schaltflache Schliefen).

Flhren Sie den Assistenten aus (Schaltflache Fertig stellen).

Anwendungsbeispiel 1a: Basiszahler fiir

Lizenzen und Installationen erstellen

Einflhrung

Vorgehensweise
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Einfiihrung

Ziel dieses einfachen Anwendungsbeispiels ist es, Sie in die grundlegende Funktionsweise von

Zahlern einzufihren.

Szenario:

Die Untersuchung soll zeigen, wie die Software PowerPoint eingerichtet wurde.

Die Nutzungsrechte fiir PowerPoint sind in Form einer Lizenz (AB1 - PowerPoint - Lizenz) in der
Tabelle der Ausristungselemente gespeichert.
Lizenzen sind direkt mit Benutzermn verknupft.

Die PowerPoint-Installationen sind in Form von Installationen (AB1 - PowerPoint - Installation)
in der Tabelle der Ausristungselemente gespeichert.

Installationen sind direkt mit Benutzem verknuipft.

Jede Installation beansprucht 2 Lizenzrechte.

Das Nutzungsrecht fiir die Softwarelizenz PowerPoint wird der Kostenstelle AB1 - Marketing
zugewiesen.

Die Schritte im Uberblick:

Erstellen der Abteilungen und Benutzer

2. Erstellen eines Lizenz-, Installations- und Computermodells
3. Erstellen eines Ausristungselements fiir den Computer, die Lizenz und die Installation
4. Erstellung des Zahlers

Vorgehensweise

Abteilungen erstellen

. Zeigen Sie die Abteilungen und Personen an (Verknipfung

Organisationsverwaltung/Organisation/Abteilungen im Navigator).

Erstellen Sie die Datensatze, indem Sie die in der folgenden Tabelle aufgefiihrten Felder und
VerknUpfungen ausfullen:
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Feld/Verkniipfung Wert
Name (Name) Ab1 - Marketing
Feld/Verkniipfung Wert
Name (Name) Ab1 - Schulung

Kostenstellen erstellen

1. Zeigen Sie die Kostenstellen an (Verkniipfung Vermogenslebenszyklus/IT-
Finanzverwaltung/Budgets/Kostenverfolgung/Kostenstellen im Navigator).

2. Erstellen Sie die folgenden Datensatze durch Ausfillen der in den nachstehenden Tabellen
angegebenen Felder und Verknipfungen:

Feld/Verkniipfung Wert
Bezeichnung (Title) AB1 - Marketing
Feld/Verkniipfung Wert
Bezeichnung (Title) AB1 - Schulung

Erstellen der Personen

1. Zeigen Sie die Abteilungen und Personen an (Verknlpfung
Organisationsverwaltung/Organisation/Personen im Navigator).

2. Erstellen Sie die Datensatze, indem Sie die in der folgenden Tabelle aufgefiihrten Felder und
Verknupfungen ausfillen:

Feld/Verkniipfung Wert

Name (Name) Ab1 - Leburgue
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Feld/Verkniipfung

Abteilung (Parent)
Registerkarte Finanzen

Kostenstelle (CostCenter)

Feld/Verkniipfung

Name (Name)
Abteilung (Parent)
Registerkarte Finanzen

Kostenstelle (CostCenter)

Erstellen der Modelle

Wert

Ab1 - Marketing

AB1 - Marketing

Wert

Ab1 - Kofana

Ab1 - Schulung

AB1 - Schulung

1. Rufen Sie die Modelle auf (Verkniipfung
Ausriistungsverwaltung/Vermoégenskonfigurationen/Modelle im Navigator).

2. Erstellen Sie die folgenden Datensatze durch Ausfillen der in den nachstehenden Tabellen

angegebenen Felder und Verknipfungen:

Feld/Verkniipfung

Name (Name)
Registerkarte Allgemein

Art (Nature)

Feld/Verkniipfung

Name (Name)
Registerkarte Allgemein

Art (Nature)

HPE Asset Manager (9.60)
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Feld/Verkniipfung

Techn. Ref. (ModelRef)
Registerkarte Lizenz

Lizenztyp (LicType)

Feld/Verkniipfung

Name (Name)
Art (Nature)

Techn. Ref. (ModelRef)

Wert

AB1 - PowerPoint - Lizenz

Pro identifiziertem Rechner

Wert

AB1 - PowerPoint - Installation
AB1 - Installation

AB1 - PowerPoint - Installation

Erstellen der Ausriistungselemente

1. Zeigen Sie die Ausristungselemente an (Verknipfung

Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Ausriistungselemente im Navigator).

2. Erstellen Sie die folgenden Datenséatze durch Ausflllen der in den nachstehenden Tabellen

angegebenen Felder und Verknipfungen:

Feld/Verkniipfung

Modell (Model)
Registerkarte Allgemein
Benutzer (User)

Kostenstelle (CostCenter)

Feld/Verkniipfung

Modell (Model)
Registerkarte Allgemein

Benutzer (User)

HPE Asset Manager (9.60)
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Feld/Verkniipfung Wert

Registerkarte Lizenz

Rechte (ISoftLicUseRights) 2
Feld/Verkniipfung Wert
Modell (Model) AB1 - PowerPoint - Installation

Registerkarte Allgemein

Menge (fQty) 1
Benutzer (User) Ab1 - Leburgue
Teil von (Parent) Wahlen Sie den Datensatz AB1 - Computer in der Liste

3. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verknlpfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

4. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option
Softwarelizenzen und -installationen verwalten.

5. Klicken Sie auf Weiter.

6. Klicken Sie auf der Seite Softwarelizenzen und -installationen verwalten auf die Schaltflache
Lizenz erstellen.
Der Assistent Softwarelizenz erstellen (sysSamCreateLicpfi) wird gestartet. Wurde kein Vertrag
gewahlt, werden Sie aufgefordert, zunachst einen zu wahlen.

7. Geben Sie auf den Seiten des Assistenten die erforderlichen Informationen ein (steuern Sie die
Seiten des Assistenten mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zurtick an).

Feld/Verkniipfung Datensatz

Seite Wahlen Sie den zu erstellenden Lizenztyp

Wahlen Sie aus den vorhandenen Wabhlen Sie den Datensatz AB1 -
Softwareanwendungen einen Lizenztyp (Modell) aus: PowerPoint - Lizenz

Seite Geben Sie allgemeine Lizenzinformationen ein

Interner Code AB1-001
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Feld/Verkniipfung Datensatz
Gesamtmge 1

Rechte 1
Benutzername Ab1 - Leburgue

Seite Geben Sie Finanzinformationen zur Lizenz ein Belassen Sie diese Seite so wie sie
ist

Seite Zusammenfassung

Keine Keine

8. Klicken Sie auf Fertig stellen.
9. Klicken Sie auf OK.

10. Windows-Client: SchlielRen Sie alle Fenster.

Zahler erstellen

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option Konformitét der
Softwarelizenzen verwalten.

3. Kilicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf der Seite Konformitat der Softwarelizenzen verwalten auf die Schaltflache
Zahler erstellen.

5. Fdllen Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder und Verknipfungen aus:

Feld, Seite oder Verkniipfung Datensatz
Seite Wahlen Sie die Art der Wahlen Sie die Option Pro identifizierter
Zahlung von Arbeitsstation (unter Kommerziell/Nach

Softwareinstallationen/-nutzungen = Arbeitsstation)
Seite Wahlen Sie ein Zdhlermodell

Zahlermodelle Wahlen Sie das Modell Installationen,

HPE Asset Manager (9.60) Seite 156 von 240



Software Assets
Kapitel 11: Anwendungsbeispiele

Feld, Seite oder Verkniipfung Datensatz

Zuweisungen und tatsdchliche Nutzung nach
Kostenstelle (nach genannter Arbeitsstation)

Diesen Zahlerim Rahmen einer Nein
globalen Verwaltung der
Softwarekonformitat verwenden

Nicht im Konformitatsbericht Ja
veroffentlichen

Seite Wahlen Sie die Wahlen Sie das Modell AB1 - PowerPoint - Lizenz
Softwarelizenzmodelle

Seite Wahlen Sie die Wahlen Sie das Modell AB1 - PowerPoint -
Softwareinstallations-/- Installation

nutzungsmodelle
Seite Definieren Sie die Kriterien fiir die Nichtnutzung
Dauer ohne Nutzung 0

Seite Wahlen Sie die Art der Listen der Zuweisungen definieren
Definition von Zuweisungen

Seite Wahlen Sie die Kostenstellen, Wahlen Sie den Datensatz AB1 - Marketing
die von der Zuweisung profitieren

Seite Anwendungsbereich des Zahlers definieren

Anwendungsbereich des Zahlers Nein
beschranken

Seite Geben Sie die librigen Parameter des Zdhlers ein

Zahlername AB1 - PowerPoint - Einfaches Zahlen der Lizenzen
und Installationen

Kein Vertrag Ja
Seite Wahlen Sie die auszufiihrende Zahlerkonsolidierungsaktion
Keine Ja

Seite Wahlen Sie die Aufgabe, die Wahlen Sie die Option Zahlen
nach der Ausfiihrung des anzeigen/anpassen/berechnen
Assistenten erledigt werden soll

6. Klicken Sie auf Fertig stellen.
7. Klicken Sie auf OK.
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8. Zeigen Sie das Fenster Ergebnisse der Softwarezahler an.
Prifen Sie insbesondere die Zeile AB1 - Marketing 01 2 2.
Diese Kostenstelle setzt die Software nicht ordnungsgemal ein: Die Installationen beanspruchen
2 Rechte, die Kostenstelle verfiigt aber lediglich tGiber 1 entsprechendes Lizenzrecht. Aulderdem
ist 1 Zuweisung vorhanden.

Vom Assistenten erstellten Zahler priifen

1. Zeigen Sie die Zahler an (Verknipfung Vermogenslebenszyklus/ Software Asset
Management/ Softwarezahler im Navigator).

2. Wahlen Sie den Zahler AB1 - PowerPoint - Einfaches Zdhlen der Lizenzen und
Installationen.

3. Uberpriifen Sie den oberen Teil des Bildschirms:
Gruppieren nach (Context): Das Feld weist den Wert Kostenstellen (amCostCenter)
(Standardwert) auf. Unter Anwendungsbeispiel 1b: Zahlung auf eine bestimmte Abteilung
begrenzen erfahren Sie, wozu dieses Feld dient und wie es der Verkniipfung
Anwendungsumfang (Definition) zugeordnet werden kann.

4. Zeigen Sie die Registerkarte Allgemein an. Sie sehen eine Zusammenfassung der Zahlungen.

5. Zeigen Sie die Registerkarte Rechte an:
Der Assistent hat eine der Verknipfung Abfragebereich der Rechtezdhlung (LicQuery)
zugeordnete Abfrage erstellt, die zur Ermittlung der Ausriistungselemente dient, die das Modell
AB1 - PowerPoint - Lizenz aufweisen.
Das Feld Art der Berechnung von Rechten (seLicCountMode) weist den Wert Zahlung der
Punkte auf: Der Zahler berticksichtigt Punkte.

6. Zeigen Sie die Registerkarte Zuweisungen an:
Der Assistent hat eine der Verkniipfung Abfragebereich der Zuweisungszahlung (EntContext)
zugeordnete Abfrage erstellt, die zur Ermittlung der Abteilungen und Personen dient, die der
Kostenstelle AB1 - Marketing zugeordnet sind.

7. Zeigen Sie die Registerkarte Installationen/Nutzungen an;
Der Assistent hat eine der Verknipfung Abfragebereich der Installations-/Nutzungszahlung
(SoftInstQuery) zugeordnete Abfrage erstellt, die zur Ermittlung der Ausrustungselemente dient,
die das Modell AB1 - PowerPoint - Installation aufweisen.
Das Feld Art der Berechnung von Installationen/Nutzungen (selnstallCountMode) weist den
Wert Zahlung der Punkte auf: Der Zahler berticksichtigt beanspruchte Punkte.
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Anwendungsbeispiel 1b: Zahlung auf eine

bestimmte Abteilung begrenzen

BINfONIUNG .. 159
N OraUS S B ZUNG N L 159
VOIS WIS . L 160
[ ] 0

Einfiihrung

Ziel dieses einfachen Anwendungsbeispiels ist es, Sie in die Arbeitsweise von Zahlern einzufihren,
wenn Folgendes gilt:

« Um die Datensétze der mit der Verkniipfung Gruppieren nach (Context) gewahlten Tabelle zu
filtern, wurde ein bestimmter Anwendungsumfang festgelegt.

Bis auf die folgenden Punkte gleicht das Szenario dieses Anwendungsbeispiels dem im Beispiel 1a:

« Der Zahler vergleicht die fur PowerPoint erworbenen Lizenzrechte fur jeden Benutzer der Abteilung
Ab1 - Marketing mit den durchgefiihrten Installationen.

Die Schritte im Uberblick:

1. Zu Beginn werden die gleichen Schritte wie in Beispiel 1a durchgefuhrt.
2. Anderung der Lizenz

3. Erstellung des Zahlers

Voraussetzungen

Bevor Sie dieses Anwendungsbeispiel durchfihren kdnnen, missen Sie zunachst die Beispiele 1 und
1a vollstandig nachvollziehen.
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Vorgehensweise

Lizenz andern

1. Zeigen Sie die Ausrustungselemente an (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Ausriistungselemente im Navigator).

2. Wahlen Sie das Ausristungselement mit dem Modell AB1 - PowerPoint - Lizenz.

3. Bearbeiten Sie den Datensatz, indem Sie die in der nachstehenden Tabelle angegebenen Felder
und VerknUpfungen ausfullen:

Feld/Verkniipfung Wert

Registerkarte Allgemein
Benutzer (User) Ab1 - Marketing
Registerkarte Lizenz

Lizenztyp (LicType) Pro Installation oder Nutzung

Zahler erstellen

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option Konformitat der
Softwarelizenzen verwalten.

3. Kilicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf der Seite Konformitat der Softwarelizenzen verwalten auf die Schaltflache
Zahler erstellen.

5. Fdllen Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder und Verknlipfungen aus:
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Feld/Verkniipfung Datensatz

Seite Wahlen Sie die Art der Wahlen Sie die Option Pro Installation oder Nutzung
Zahlung von

Softwareinstallationen/-

nutzungen

Seite Wahlen Sie ein Zahlermodell

Zahlermodelle Wahlen Sie das Modell Installationen, Zuweisungen
und tatsachliche Nutzung nach Abteilung/Person
(Typ: nach Installationen und Nutzungen)

Diesen Zahlerim Rahmen einer Nein
globalen Verwaltung der
Softwarekonformitat verwenden

Nicht im Konformitatsbericht Ja
veroffentlichen

Seite Wahlen Sie die Wahlen Sie das Modell AB1 - PowerPoint - Lizenz
Softwarelizenzmodelle

Seite Wahlen Sie die Wahlen Sie das Modell AB1 - PowerPoint - Installation
Softwareinstallations-/-
nutzungsmodelle

Seite Definieren Sie die Kriterien fiir die Nichtnutzung
Dauer ohne Nutzung 0

Seite Wahlen Sie die Art der Listen der Zuweisungen definieren
Definition von Zuweisungen

Seite Wahlen Sie die Wahlen Sie den Datensatz AB1 - Marketing
Kostenstellen, die von der
Zuweisung profitieren

Seite Anwendungsbereich des Zahlers definieren

Anwendungsbereich des Zahlers Ja
beschranken

Seite Anwendungsbereich des Zahlers definieren
Abteilungen und Personen Wahlen Sie den Datensatz Ab1 - Marketing
Gesamte Abteilung wahlen Ja

Seite Geben Sie die librigen Parameter des Zahlers ein
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Feld/Verkniipfung Datensatz

Zahlername AB1b - PowerPoint-Installationen der Abteilung Marketing
Kein Vertrag Ja

Seite Zahler zur Wahlen Sie die Option Zahlen
Softwarelizenzverwaltung anzeigen/anpassen/berechnen

erstellen

6. Klicken Sie auf Fertig stellen.
7. Klicken Sie auf OK.

8. Zeigen Sie das Fenster Ergebnisse der Softwarezahler an.
Prifen Sie insbesondere die Zeile AB1 - Marketing 0 1 2 2.
Diese Kostenstelle setzt die Software nicht ordnungsgema ein: Die Installationen beanspruchen
2 Rechte, die Kostenstelle verflgt aber lediglich Uber 1 entsprechendes Lizenzrecht. Au3erdem
ist 1 Zuweisung vorhanden.

Anwendungsbeispiel 1c: Interne

(]
Rechtezuweisungen
EINTONrUNG 162
N OraUS S B ZUNGEN L 163
N OrgENENS WIS e . 163
Einfliihrung

Ziel dieses einfachen Anwendungsbeispiels ist es, Sie in die Arbeitsweise von Zahlern einzufihren, die
mit spezifischen Zuweisungen arbeiten.

Szenario:

« Die Untersuchung soll zeigen, ob die PowerPoint-Software in Ubereinstimmung mit den
firmeninternen Zuweisungsregelungen eingerichtet ist.
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« Dieinternen Nutzungsrechte fir PowerPoint werden in der Tabelle der spezifischen Zuweisungen
deklariert.

« Die PowerPoint-Installationen sind in Form von Installationen (AB1 - PowerPoint - Installation)
in der Tabelle der Ausriistungselemente gespeichert.
Die Installationen sind dem Computer des Benutzers zugeordnet.
Jede Installation beansprucht 1 Lizenzrecht.

« Der Zahler vergleicht die flr PowerPoint deklarierten Nutzungsrechte fir jeden Benutzer mit der
spezifischen Zuweisung AB1c - Spezifische Nutzungsrechte fiir PowerPoint mit den
durchgefiihrten Installationen.

Die Schritte im Uberblick:

1. ZuBeginn werden die gleichen Schritte wie in den Beispielen 1, 1a und 1b durchgefihrt.
2. Erstellung einer spezifischen Zuweisung

3. Erstellung des Zahlers

Voraussetzungen

Bevor Sie dieses Anwendungsbeispiel durchfiihren kdnnen, missen Sie zunachst die Beispiel 1, 1a
und 1b vollstandig nachvollziehen.

Vorgehensweise

Erstellen der Modelle

1. Rufen Sie die Modelle auf (Verkniipfung
Ausriistungsverwaltung/Vermoégenskonfigurationen/Modelle im Navigator).

2. Erstellen Sie die folgenden Datensatze durch Ausfllen der in den nachstehenden Tabellen
angegebenen Felder und Verknupfungen:

Feld/Verkniipfung Wert

Name (Name) AB1c - PowerPoint - Lizenz

HPE Asset Manager (9.60) Seite 163 von 240



Software Assets
Kapitel 11: Anwendungsbeispiele

Feld/Verkniipfung Wert

Registerkarte Allgemein
Art (Nature) AB1 - Lizenz

Registerkarte Lizenz

Lizenztyp (LicType) Pro genanntem Benutzer
Feld/Verkniipfung Wert
Name (Name) AB1c - PowerPoint - Installation

Registerkarte Allgemein

Art (Nature) AB1 - Installation

Erstellen der Ausriistungselemente

1. Zeigen Sie die Ausristungselemente an (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Ausristungselemente im Navigator).

2. Erstellen Sie die folgenden Datensatze durch Ausfillen der in den nachstehenden Tabellen
angegebenen Felder und Verknipfungen:

Feld/Verkniipfung Wert

Modell (Model) AB1c - PowerPoint - Lizenz
Registerkarte Allgemein
Kostenstelle (CostCenter) AB1 - Schulung

Registerkarte Lizenz

Rechte (ISoftLicUseRights) 1
Feld/Verkniipfung Wert
Modell (Model) AB1c - PowerPoint - Installation

Registerkarte Allgemein
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Feld/Verkniipfung Wert
Menge (fQty) 1
Teil von (Parent) Wahlen Sie den Datensatz AB1 - Computer in der Liste

Spezifische Zuweisung erstellen

1. Zeigen Sie die spezifischen Zuweisungen an (Verknipfung
Organisationsverwaltung/Technische Leitung/Spezifische Zuweisungen im Navigator).

2. Erstellen Sie den folgende Datensatz, indem Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder
und Verknlpfungen ausfllen.

Feld/Verkniipfung Wert
Name (Name) AB1c - Benutzergebundene Nutzungsrechte fir
PowerPoint

Klicken Sie auf die Schaltflache Erst., um fortzufahren.
Registerkarte Berechtigte Personen/Abteilungen
Ab1 - Leburgue

Ab1 - Kofana

Zahler erstellen

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).

2. Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option Konformitat der
Softwarelizenzen verwalten.

3. Klicken Sie auf Weiter.

4. Klicken Sie auf der Seite Konformitét der Softwarelizenzen verwalten auf die Schaltflache
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Zihler erstellen.

5. Fiullen Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder und Verknlipfungen aus:
Feld/Verkniipfung Datensatz

Seite Wahlen Sie die Art der Zdhlung Wahlen Sie die Option Pro genanntem Benutzer
von Softwareinstallationen/-nutzungen

Seite Wahlen Sie ein Zahlermodell

Zahlermodelle Wahlen Sie das Modell Konformitét und
Zuweisungen nach Kostenstelle (nach
genanntem Benutzer)

Diesen Zahlerim Rahmen einer globalen = Nein
Verwaltung der Softwarekonformitat
verwenden

Nicht im Konformitatsbericht Ja
veroffentlichen

Seite Wahlen Sie die Wahlen Sie das Modell AB1c - PowerPoint -
Softwarelizenzmodelle Lizenz

Seite Wahlen Sie die Wahlen Sie das Modell AB1c - PowerPoint -
Softwareinstallations-/- Installation

nutzungsmodelle

Seite Definieren Sie die Kriterien fiir Belassen Sie diese Seite so wie sie ist
die Nichtnutzung

Seite Wahlen Sie die Art der Definition = Spezifische Zuweisung wahlen
von Zuweisungen

Seite Wahlen Sie die spezifischen Wahlen Sie die Zuweisung AB1c -
Zuweisungen, die von der Zuweisung Benutzergebundene Nutzungsrechte fiir
profitieren PowerPoint

Seite Anwendungsbereich des Zahlers definieren

Anwendungsbereich des Zahlers Nein
beschranken

Seite Geben Sie die librigen Parameter des Zahlers ein

Zahlername AB1c - Benutzergebundene Nutzungsrechte fir
PowerPoint
Kein Vertrag Ja
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Feld/Verkniipfung Datensatz
Seite Zahler zur Wahlen Sie die Option Zahlen
Softwarelizenzverwaltung erstellen anzeigen/anpassen/berechnen

6. Klicken Sie auf Fertig stellen.
7. Klicken Sie auf OK.

8. Windows-Client: Schlieen Sie alle Fenster.

Zihlerergebnisse einsehen

Es werden 1 Zeile fur Ab1 - Marketing und 1 Zeile fur Ab1 - Schulung angezeigt.

Beide Kostenstellen setzen die Software in Ubereinstimmung mit den firmeninternen Vorschriften ein
(Zuweisungen).

Die Kostenstelle Ab1 - Marketing weicht in Bezug auf ihre Lizenzrechte von den Vorschriften ab.

Anwendungsbeispiel 1d: Tatsachliche

Softwarenutzung beriicksichtigen

BN ONrUNG 167

N OraUS S B ZUNG N 168

N OrgENENS WIS e . 168
Einfilhrung

Ziel dieses einfachen Anwendungsbeispiels ist es, Sie in die Arbeitsweise von Zahlern einzufiihren,
wenn die tatsachliche Nutzung der Installationen/Nutzungen bertcksichtigt werden soll.

Das Szenario dieses Anwendungsbeispiels gleicht weitestgehend dem im Beispiel 1b. Im folgenden
Beispiel berticksichtigt der Zahler jedoch die tatsachliche Softwarenutzung.

Die Schritte im Uberblick:
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1. Zu Beginn werden die gleichen Schritte wie in den Beispielen 1, 1a und 1b durchgefihrt.
2. Informationen zur Installationsnutzung hinzufliigen

3. Erstellung des Zahlers

Voraussetzungen

Bevor Sie dieses Anwendungsbeispiel durchfiihren kdnnen, missen Sie zundchst die Beispiel 1, 1a
und 1b vollstandig nachvollziehen.

Vorgehensweise

Informationen zur Installationsnutzung eingeben

1. Zeigen Sie die Softwareinstallationen an (Verkniipfung
Ausristungsverwaltung/Vermogenskonfigurationen/Softwareinstallationen im Navigator).

2. Wahlen Sie AB1 - PowerPoint - Installation.

3. Bearbeiten Sie den Datensatz, indem Sie die in der nachstehenden Tabelle angegebenen Felder
und Verknipfungen ausfllen:

Feld Wert
Registerkarte Nutzung
Letzte Nutzung (dtLastUse) Tagedatum und -uhrzeit minus 2 Monate

Kriterien fiir die Nicht-Nutzung im Zdhler definieren

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software
verwalten im Navigator).
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10.
1.

12.

Wahlen Sie auf der Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen die Option Konformitat der
Softwarelizenzen verwalten.

Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf der Seite Konformitat der Softwarelizenzen verwalten auf die Schaltflache
Zahler andern.

Wahlen Sie den Datensatz AB1 - PowerPoint - Einfaches Zahlen der Lizenzen und
Installationen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Install..

Der Assistent Liste der einzubeziehenden Installationsmodelle andern
(sysSamAddInst2Counter) wird ausgeldst.

Fillen Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder und Verknlpfungen aus:
Feld/Verkniipfung Datensatz

Seite Andern Sie die Liste der einzubeziehenden Installationsmodelle
Dauer ohne Nutzung 1 Monat

Vom Zahler ermittelte Zahlen nach dem Ausflihren des Ja
Assistenten neu berechnen

Klicken Sie auf Fertig stellen.
Klicken Sie auf OK.

Prifen Sie den oberen Teil des Fensters Ergebnisse der Softwarezahler fir den Zahler AB1 -
PowerPoint - Einfaches Zdhlen der Lizenzen und Installationen.

Das Feld Installations-/Nutzungszahlung (dSoftInstallCount) weist den Wert 2 auf wie im
Anwendungsbeispiel 1b, das Feld Nicht genutzte Installationen (dUnusedlnstall) weist nunmehr
den Wert 2 auf.

Prifen Sie den unteren Teil des Fensters Ergebnisse der Softwarezahler fir den Zahler AB1 -
PowerPoint - Einfaches Zdhlen der Lizenzen und Installationen.

Wie im Anwendungsbeispiel 1b wird eine Zeile fir AB1 - Marketing dargestellt.

Aus diesem Ergebnis geht hervor, dass Sie nicht geniigend Lizenzrechte im Vergleich zu der
Anzahl der Installationspunkte besitzen, dass die Software jedoch nicht von der Kostenstelle
Ab1- Marketing genutzt wird. Es ware sinnvoll zu prifen, ob die Software tatsachlich nicht
genutzt wird und sie ggf. zu deinstallieren.
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Anwendungsbeispiel 5: Lizenzrechte libertragen

N OraUS S B ZUNG N L 170

EINTONIUNG 170

N OrgENENS WIS e il 171
Voraussetzungen

Bevor Sie dieses Anwendungsbeispiel durchfiihren, miissen Sie zunachst das folgende
Anwendungsbeispiel nachvollziehen Anwendungsbeispiel 1: Grundlegende Elemente erstellen.

Einfiihrung

In diesem Anwendungsbeispiel erfahren Sie, wie die Ubertragung von Lizenzrechten und die
Berechnung der Konformitat von Softwareinstallationen durchgefuhrt wird.

Szenario

Sie verfligen Uber 5 Lizenzen fur die Software SW v1, 20 Lizenzen fur die Software SW v2 und 5
Lizenzen fir die Software SW v3.

Sie haben 10 Installationen flr die Software SW v1, 12 Installationen fiir die Software SW v2 und 8
Installationen fir die Software SW v3.

Ferner besitzen Sie 10 Lizenzen zur Aufristung von SW v2 auf SW v3.

Dementsprechend ist die Ubertragung folgender Lizenzrechte denkbar: von SW v3 auf SW v2 und von
SW v2 auf SW v1.

Dies wird in folgender Tabelle zusammengefasst:

Anzahl der Kann Rechte
Software Anzahl der Lizenzen Installationen libertragen auf
SWv3 5 10 SWv2
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Software Anzahl der Lizenzen
SWv2 20
SW v1 5

Aktualisierung SWv2- 10
>SWv3

Anzahl der
Installationen

12
8

Kann Rechte
tibertragen auf

SW v1

Sie mdchten Ihre Softwarelizenzen optimieren, um die Konformitét Ihrer Installationen zu prifen.

Die Schritte im Uberblick

1. Softwarelizenzen und Lizenzen zur Softwareaktualisierung erstellen

Softwareinstallationen erstellen
Softwarezahler erstellen und verkniipfen

Softwareaufristungszahler erstellen

o > 0 b

Vorgehensweise

Starten Sie den Assistenten, um die Konformitat zu berechnen.

Softwarelizenzen und Lizenzen zur Softwareaktualisierung

erstellen

1. Starten Sie den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Software

verwalten im Navigator).

2. Flllen Sie die Seiten des Assistenten wie in der Tabelle angegeben aus (wechseln Sie die Seiten

mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zuriick):

Seite/Abschnitt/Feld Wert

Seite Eine Softwareverwaltungsaktion wahlen
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Seite/Abschnitt/Feld Wert

Wahlen Sie eine Aktion Softwarelizenzen und -installationen verwalten
Seite Softwarelizenzen und -installationen verwalten
Klicken Sie auf Lizenz erstellen

Wenn Sie keinen Vertrag gewahlt haben, startet der Assistent Wahlen Sie den aktuellen
Softwarevertrag (sysSamGetEnv).

Nehmen Sie in diesem Fall keine Auswahl vor, sondern klicken Sie einfach auf OK.

Der Assistent Softwarelizenz erstellen (sysSamCreateLicpfi) wird gestartet.
Seite Softwarelizenz erstellen

Nehmen Sie keine Auswahlen in der Liste vor. Klicken Sie unterhalb der Liste auf
Softwarelizenztyp (Modell) erstellen, um ein neues Modell zu erstellen.

Der Assistent Lizenzen und Softwareinstallationen vorbereiten (sysSamLicenseProcess)
wird gestartet.

Seite Lizenzen und Softwareinstallationen vorbereiten
Klicken Sie auf Softwarelizenztyp (Modell) erstellen
Seite Wahlen Sie die Art der Erstellung des Softwarelizenzmodells

Wahlen Sie Uber ein vorhandenes Modell erstellen.

Klicken Sie auf Weiter.

Seite Wahlen Sie das Lizenzmodell

Klicken Sie auf Weiter, ohne etwas auszuwahlen.

Seite Geben Sie allgemeine Informationen zum Modell der Softwarelizenz ein
Name AB5-SW v3

Softwaretyp (Untermodell) von Softwarelizenz
Verwaltungsbeschrankung (Art) AB1 - Lizenz
Softwareanbieter (Marke) Hewlett Packard

Klicken Sie auf Weiter.

Seite Allgemeine Informationen zum Typ der Softwarelizenz
Lizenztyp Pro Installation oder Nutzung

Klicken Sie auf Weiter.
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Seite/Abschnitt/Feld Wert

Seite Geben Sie allgemeine Informationen zur Softwarelizenz ein
Rechte 1

Klicken Sie auf Weiter.

Seite Zusammenfassung

Klicken Sie auf Fertig stellen.

Softwarelizenztyp (Modell) erstellen

Klicken Sie auf OK. Klicken Sie nochmals auf OK.

Der Assistent Lizenzen und Softwareinstallationen vorbereiten (sysSamLicenseProcess)
wird beendet.

Seite Wahlen Sie den zu erstellenden Lizenztyp des Assistenten Softwarelizenz erstellen

(sysSamCreatel.icpfi)
Wahlen Sie einen Lizenztyp AB5 - SW v3 (unterIT und
(Modell) Telekom/Software/Softwarelizenzen. Entfemnen Sie die

Markierung von Nur die dem Vertragsvermogen
zugeordneten Lizenztypen (Modelle) anzeigen, um die
gesamte Liste einzusehen).

Seite Geben Sie allgemeine Lizenzinformationen ein
Interner Code ABS -001
Gesamtmge 5

Seite Finanzinformationen

Klicken Sie auf Weiter.

Seite Zusammenfassung

Klicken Sie auf Fertig stellen. Klicken Sie auf OK.

Der Assistent Softwarelizenz erstellen (sysSamCreateLicpfi) wird beendet.

3. Dieim vorherigen Schritt angezeigte Seite Softwarelizenzen und -installationen verwalten des
Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) wird erneut angezeigt.
Wiederholen Sie den vorangegangenen Schritt drei Mal, um die Softwarelizenzen AB5 - SW v2
and AB5 - SW v1 sowie die Softwareaktualisierungslizenz AB5 - SW v2 -> SW v3 zu erstellen.
Dabei werden lediglich folgende Felder fir die drei Lizenzen modifiziert :
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Feld ABS5 - SW v2

Name (auf der Seite =~ AB5-SW v2
Geben Sie

allgemeine

Informationen zum

Modell der

Softwarelizenz ein)

Interner Code (auf der = AB5-002
Seite Geben Sie

allgemeine

Lizenzinformatione

n ein)

Gesamtmge (aufder | 20
Seite Geben Sie
allgemeine
Lizenzinformatione

n ein)

ABS5 - SW v1

AB5-SW v1

AB5-003

AB5 - SW v2 -> SW
v3

AB5-SW v2->SW
v3

AB5 - 004

10

4. Sie kénnen den Assistenten Software verwalten (sysSamLauncher) jetzt verlassen und klicken

dazu auf Fertig stellen.

Softwareinstallationen erstellen

« Erstellen der Modelle

1. Rufen Sie die Modelle auf (Verknipfung

Ausriistungsverwaltung/Vermoégenskonfigurationen/Modelle im Navigator).

2. Erstellen Sie drei neue Datensatze, indem Sie die in den folgenden Tabellen aufgefiihrten Felder

und Verknipfungen ausfllen. Klicken Sie fiirjeden Datensatz zu Beginn auf Neu und zum

Abschluss auf Erstellen.

Feld/Verkniipfung SQL-Name

Name Name

Registerkarte Allgemein

Nature Nature

HPE Asset Manager (9.60)
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Feld/Verkniipfung

Name
Registerkarte Allgemein

Nature

Feld/Verkniipfung

Name
Registerkarte Alilgemein

Nature

SQL-Name

Name

Nature

SQL-Name

Name

Nature

« Erstellen der Ausriistungselemente

1.

Zeigen Sie die Ausristungselemente an (Verknlpfung

Wert

ABS - Installation SW v2

AB1 - Installation

Wert

ABS5 - Installation SW v1

AB1 - Installation

Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Ausriistungselemente im Navigator).

Erstellen Sie drei neue Datensatze, indem Sie die in den folgenden Tabellen aufgefiihrten Felder
und Verknupfungen ausfullen. Klicken Sie fur jeden Datensatz zu Beginn auf Neu und zum

Abschluss auf Erstellen.
Feld/Verkniipfung

Modell
Registerkarte Allgemein

Menge

Feld/Verkniipfung

Modell
Registerkarte Allgemein

Menge

HPE Asset Manager (9.60)
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Modell

fQty

SQL-Name

Modell

fQty

Wert

ABS - Installation SW v3

10

Wert

ABS - Installation SW v2

12
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Feld/Verkniipfung SQL-Name Wert

Modell Modell ABS - Installation SW v1
Registerkarte Allgemein

Menge fQty 8

Softwarezéahler erstellen und verkniipfen

Sie mochten einen Softwarezahler erstellen, der den Softwarelizenzen SW v1, SW v2 und SW v3

zugeordnet ist.

Ferner mochten Sie die Softwarerechte von SW v3 auf SW v2 und von SW v2 auf SW v1 Ubertragen.

Dazu verwenden Sie den Assistenten Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen
(sysSamCreateSoftwareCounter).

1.

Starten Sie den Assistenten Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen (Verknupfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Benutzeraktionen/Zahler zur
Softwarelizenzverwaltung erstellen im Navigator).

Um den Zahler zum Z&hlen der Lizenzen und Installationen von AB5 - SW v3 zu erstellen, flillen
Sie die Seiten des Assistenten wie in der Tabelle angegeben aus (wechseln Sie die Seiten mithilfe
der Schaltflachen Weiter und Zurtick):

Feld/Verkniipfung Wert

Seite Wahlen Sie die Art der Zéhlung von Softwareinstallationen/-nutzungen
Lizenztyp Pro Installation oder Nutzung
Seite Wahlen Sie ein Zahlermodell

Zahlermodelle Installationen, Zuweisungen und tatsachliche
Nutzung nach Kostenstelle (nach Installationen und
Nutzungen)

Seite Wahlen Sie die Softwarelizenzmodelle
Softwarelizenzmodelle AB5-SW v3

Seite Wahlen Sie die Softwareinstallations-/-nutzungsmodelle
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Feld/Verkniipfung Wert

Softwareinstallations-/-nutzungsmodelle = ABS5 - Installation SW v3
Seite Definieren Sie die Kriterien fiir die Nichtnutzung

Klicken Sie auf Weiter.

Seite Wahlen Sie die Art der Definition von Zuweisungen
Markieren Sie die Option Zuweisungen nicht zéhlen.

Seite Geben Sie die librigen Parameter des Zdhlers ein

Zahlername Zahlung der Lizenzen und Installationen von ABS5 -
SWv3

Seite Wahlen Sie die auszufiihrende Zahlerkonsolidierungsaktion
Wahlen Sie Keine.
Seite Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen

Wahlen Sie die Aufgabe, die nach der Zahlerubersicht anzeigen
Ausflhrung des Assistenten erledigt
werden soll

Klicken Sie auf Fertig stellen.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
Der Assistent wird beendet und zeigt die Softwarezédhler an. Sie kdnnen das Detail des erstellten
Zahlers aufrufen, um die Ergebnisse der Zahlung anzuzeigen.

3. Die Erstellung des Zahlers zum Zahlen der Lizenzen und Installationen von AB5 - SW v2 ahnelt
dem oben beschriebenen Vorgang.
Starten Sie den Assistenten Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen, und fiillen Sie die
Seiten wie in der Tabelle angegeben aus:

Feld/Verkniipfung Wert

Seite Wahlen Sie die Art der Zahlung von Softwareinstallationen/-nutzungen
Lizenztyp Pro Installation oder Nutzung
Seite Wahlen Sie ein Zahlermodell

Zahlermodelle Installationen, Zuweisungen und tatsachliche
Nutzung nach Kostenstelle (nach Installationen und
Nutzungen)
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Feld/Verkniipfung Wert

Seite Wahlen Sie die Softwarelizenzmodelle
Softwarelizenzmodelle AB5-SW v2

Seite Wahlen Sie die Softwareinstallations-/-nutzungsmodelle
Softwareinstallations-/-nutzungsmodelle = ABS5 - Installation SW v2
Seite Definieren Sie die Kriterien fiir die Nichtnutzung

Klicken Sie auf Weiter.

Seite Wahlen Sie die Art der Definition von Zuweisungen
Markieren Sie die Option Zuweisungen nicht zéhlen.

Seite Geben Sie die librigen Parameter des Zdhlers ein

Zahlername Zahlung der Lizenzen und Installationen von AB5 -
SWv2

Seite Wahlen Sie die auszufiihrende Zahlerkonsolidierungsaktion
Wahlen Sie Zahler mit einem anderen Zahler verkniipfen

Seite Wahlen Sie die zu verkniipfenden Zahler

Zahler fur frihere Version Zahlung der Lizenzen und Installationen von AB5 -
SWv3
Kann Rechte Ubertragen Markieren Sie das Kontrollkastchen

Seite Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen

Wahlen Sie die Aufgabe, die nach der Zahlerlbersicht anzeigen
Ausfuhrung des Assistenten erledigt
werden soll

Klicken Sie auf Fertig stellen.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Der Assistent wird beendet und zeigt die Softwarezdhler an. Sie kdnnen das Detail des erstellten
Zahlers aufrufen, um die Ergebnisse der Zahlungen und Verkniipfungen zwischen den Zahlemn
anzuzeigen (Registerkarte Konsolidierung).

4. Die Erstellung des Zahlers zum Zahlen der Lizenzen und Installationen von AB5 - SW v1 ahnelt
dem oben beschriebenen Vorgang.
Starten Sie den Assistenten Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen, und fillen Sie die
Seiten wie in der Tabelle angegeben aus:
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Feld/Verkniipfung Wert

Seite Wahlen Sie die Art der Zahlung von Softwareinstallationen/-nutzungen
Lizenztyp Pro Installation oder Nutzung
Seite Wahlen Sie ein Zahlermodell

Zahlermodelle Installationen, Zuweisungen und tatsachliche
Nutzung nach Kostenstelle (nach Installationen und
Nutzungen)

Seite Wahlen Sie die Softwarelizenzmodelle
Softwarelizenzmodelle ABS5 - SW v1

Seite Wahlen Sie die Softwareinstallations-/-nutzungsmodelle
Softwareinstallations-/-nutzungsmodelle = ABS5 - Installation SW v1
Seite Definieren Sie die Kriterien fiir die Nichtnutzung

Klicken Sie auf Weiter.

Seite Wahlen Sie die Art der Definition von Zuweisungen
Markieren Sie die Option Zuweisungen nicht zéhlen.

Seite Geben Sie die librigen Parameter des Zahlers ein

Zahlername Zahlung der Lizenzen und Installationen von AB5 -
SW v1

Seite Wahlen Sie die auszufiihrende Zahlerkonsolidierungsaktion
Wabhlen Sie Zahler mit einem anderen Zahler verkniipfen

Seite Wahlen Sie die zu verkniipfenden Zahler

Zahler fur frihere Version Zahlung der Lizenzen und Installationen von ABS -
SWv2
Kann Rechte Ubertragen Markieren Sie das Kontrollkastchen

Seite Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen

Wahlen Sie die Aufgabe, die nach der Zahlerlbersicht anzeigen
Ausfiihrung des Assistenten erledigt
werden soll

Klicken Sie auf Fertig stellen.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Der Assistent wird beendet und zeigt die Softwarezahler an. Sie konnen das Detail des erstellten
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Zahlers aufrufen, um die Ergebnisse der Zahlungen und Verkniipfungen zwischen den Zahlemn
anzuzeigen (Registerkarte Konsolidierung).

Softwareaufriistungszdhler erstellen

1. Zeigen Sie die Softwareaufriistungs-Zahler an (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Software Asset Management/Softwareaufriistungs-Zahler im
Navigator).

2. Erstellen Sie einen neuen Zahler (Schaltflache Neu).

3. Erstellen Sie den Datensatz, indem Sie die in der folgenden Tabelle aufgefiihrten Felder und
Verknlpfungen ausftllen:

Feld/Verkniipfung SQL-Name Wert

Name Name Zahlung von AB5 - SW v2 ->
SWv3

Gruppierung Kontext Kostenstellen
(amCostCenter)

In den Konformitatsberichten  binternal Ja (Kastchen markieren)

nicht berlicksichtigen

Rechtezahlung bCountLic Ja (Kastchen markieren)
Heben Sie die Markierung der ibrigen, grau unterlegten Kastchen auf.

Registerkarte Rechte

Kontext des Rechtezahlers LicContext Ausristungselemente
(amPortfolio)

Abfragebereich der LicQuery o Name: Zahlung der
Rechtezahlung Software-
Aufriistungslizenzen

o Registerkarte Abfrage:
Model.Name ='AB5 - SW
v2->SWv3

Erstellen Sie eine neue

Abfrage (Schaltflachen Neu

im Detail des Felds) mit

folgenden Informationen:

Verkn. Rechte -> Gruppierung = LicGroupBy CostCenter
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Feld/Verkniipfung SQL-Name Wert

Lizenztyp LicType Pro Installation oder Nutzung

Registerkarte Konsolidierung

Aufristung ab UpgFrom Zahlung der Lizenzen und
Installationen von AB5 - SW
v2

Aufriistung auf UpgTo Zahlung der Lizenzen und
Installationen von AB5 - SW
v3

Hinweis: Wenn Sie ein Modell fiir die Softwareaufristungs-Zahler haben, kénnen Sie diesen
Zahler auch mithilfe des Assistenten Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen
(sysSamCreateSoftwareCounter) (Verknipfung Ausriistung/EDV/Software Asset
Management/Zahler zur Softwarelizenzverwaltung erstellen in der Navigationsleiste) erstellen
(s. Abschnitt Softwarezahler erstellen und verknipfen).

Starten Sie den Assistenten, um die Konformitat zu

berechnen.

1. Zeigen Sie die Softwarezahler an (Verknlpfung Vermogenslebenszyklus/Software Asset
Management/Softwarezahler im Navigator).

2. Zeigen Sie beispielsweise das Detail des Zahlers Einfache Zahlung der Lizenzen und
Installationen von AB5 - SW v2 an.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Berechnen. Dadurch wird der Assistent Rechte und
Installationen berechnen (sysSamReCalcCounters) fiir den ausgewahlten Zahler und die
verbundenen Zahler gestartet.

Das Ergebnis der Zahlung wird auf den Registerkarten Allgemein und Ergebnisse angezeigt.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Verb. Zahler, um den Assistenten Verkniipfte Zahler

(sysSamSoftLicLinkedCount) anzuzeigen:

o Auf dem ersten Bildschirm sind die wichtigsten Informationen zusammengefasst: Zahlung der
Rechte, Zahlung der Installationen/Nutzungen und Berechnung der konsolidierten Konformitat.
Dementsprechend kénnen Sie hier die Konformitat von Lizenzrechten und tatsachlichen
Installationen/Nutzungen feststellen.
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o Auf dem zweiten, detaillierteren Bildschirm erhalten Sie einen Uberblick Uiber die Gbertragenen

Rechten und die Aktualisierungen, die mit dem Ziel einer besseren konsolidierten Konformitat

der verschiedenen Anwendungen durchgefihrt wurde.

Die im Folgenden beschriebene Liste zeigt die Softwarezahler (wir gehen hier im Einzelnen auf

die Schritte bis zum Erhalt dieser Ergebnisse ein):

Zahlung
der
Installa-
tionen/Nut-
zungen

Rechte-
Name zahlung
Zahlung 5 10
der
Lizenzen
und
Installation
envon
AB5 -SW
v3

Zahlung 20 12
der

Lizenzen

und

Installation

envon

AB5-SW

v2

Zshlung 5 8
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Zahlung
der
maximal
konsoli-
dierten
Rechte

15

5
Lizenzrech
te+10
Lizenzrech
te durch
die
Aufriistung

10

20
Lizenzrech
te-10
Lizenzrech
te, die bei
der
Aufristung
abgegeben
wurden

Zahlung
der
konsoli-
dierten
Rechte

13

5
Lizenzrech
te+8
Lizenzrech
te wurden
bei der
Aufriistung
unter
Aufrechter
haltung der
Konformita
tvon AB5
-SW v2
hinzugewo
nnen.

12

20
Lizenzrech
te -8 nicht
genutzte
Lizenzrech
te, die bei
der
Aufristung
an AB5 -
SW v3
abgetreten
wurden.

5

3

13
konsolidier
te Rechte -
10
Installation
en/Nutzun
gen

0

12
konsolidier
te Rechte -
12
Installation
en/Nutzun
gen

Konsoli-
dierte

Konformitiat Konformitat

0

3
Lizenzrech
te wurden
von AB5 -
SW v1 auf
AB5 - SW
v2
Ubertragen
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Name

der

Lizenzen

und

Installation

envon

AB5-SW

vi

Rechte-
zahlung

Die nachstehende Tabelle zeigt die Liste der Software- Aufristungszahler:

Name

Zahlung von
AB5-SWv2 ->
SWv3

Zahlung
Zahlung der
der maximal
Installa- konsoli-
tionen/Nut- dierten
zungen Rechte

Aufrustung ab

Zahlung der
Lizenzen und
Installationen
von AB5 - SW
v2

Aufristung auf Rechtezahlung

Zahlung der
Lizenzen und
Installationen
von AB5 - SW
v3

Zahlung
der
konsoli-
dierten
Rechte

10

Konsoli-
dierte

Konformitiat Konformitat

5
konsolidier
te Rechte -
8
Installation
en/Nutzun
gen

3
Lizenzrech
te wurden
von AB5 -
SW v3 auf
AB5 - SW
v2 und

dann auf
AB5 - SW
vi
Ubertragen.

Anzahl der
libertragenen
Rechte

8

Mit diesen 8
Rechten, die 8
Lizenzrechten
von AB5 - SW
V2 zugewiesen
sind, stehen
zusatzlich 8
Rechte pro
Aufristung auf
AB5 - SW v3
zur Verfligung.

In der letzten Spalte der ersten Tabelle (konsolidierte Konformitat) kdnnen Sie jetzt die

Konformitat lhrer Installationen und Softwarerechte ablesen.
In der zweiten Tabelle sehen Sie, dass 8 von 10 verfligbaren Aufriistungsrechten tbertragen

wurden. 2 Aufristungsrechte bleiben ungenutzt.
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Anwendungsbeispiel 2: Microsoft Select-Vertrag

BINTONrUNG 184
VOIS WIS . L 186
[ ] 0
Einfiihrung

In diesem Beispiel wird die Verwaltung von Microsoft Select-Vertragen erlautert.

Uberblick iiber die Funktionsweise von Microsoft Select 6.0-Vertrigen

« Sie sind fir mittelstandische bis gro3e Unternehmen gedacht.

« Sie beruhen auf einer Abnahmeprognose fiir Softwarelizenzen iber einen Zeitraum von drei Jahren.
In der Prognose wird die Gesamtzahl der Lizenzen veranschlagt, deren Kauf ein Unternehmen fiir
die folgenden Produktgruppen vorsieht:

o Individuelle Anwendungen

o Betriebssysteme
o Serverprodukte

« Innerhalb dieser Gruppen kann das Unternehmen die erworbenen Produkte kumulieren, um ein
besseres Preisniveau zu erzielen.
Da bestimmte Anwendungsprogramme hohere Investitionskosten mit sich bringen als andere,
erfolgt bei Select-Vertragen die Zahlung nicht anhand der Lizenzen, sondern anhand eines in
Punkten ausgedriickten Wertesystems fir die einzelnen Lizenzen.
Weiterhin kann die Software im Rahmen dieser Vertrage entsprechend den erworbenen Lizenzen
unmittelbar kopiert und verwendet werden.

« Es bestehen vier verschiedene Preisniveaus, die anhand der Gber drei Jahre ausgelegten
Abnahmeprognose fir die drei Produktgruppen festgelegt werden.

« Ein Unternehmen hat die Wahl zwischen folgenden Kaufoptionen:
o NurLizenz (L)
Die Lizenz L ermdglicht die vollstandige Installation der Software.

o Nur Software Assurance (SA)
Mit der SA-Lizenz werden alle kleineren und groReren Aktualisierungen, Service Packs,
Korrektur-Patches usw., die innerhalb der Laufzeit des Select-Vertrags angeboten werden,
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erworben.

o Lizenz und Software Assurance (L+SA)
Grundlegende Informationen zum Microsoft Select-Vertrag des Anwendungsbeispiels

« Beginn: 1. Januar 2003
o Ende: 31. Dezember 2006

« DerHauptvertrag ist ein Rahmenvertrag zwischen lhrem Unternehmen und Microsoft.
Angeschlossen an diesen Vertrag ist ein Rahmenliefervertrag, der den Erwerb neuer Lizenzen im
Pool Applications abdeckt. Dieser Vertrag legt insbesondere die Anzahl der Punkte fiir die 3-
jahrige Laufzeit fest (1500 Punkte). Er dient aul3erdem als Referenz beim Kauf neuer Lizenzen
(endgliltige Anschaffung).

Dem Rahmenliefervertrag ist auflerdem ein Wartungsvertrag zugeordnet, der die Versicherung der
Lizenzen des Pools Applications umfasst.

« Das Unternehmen richtet im Rahmen des Vertrags 2 Softwareprogramme ein: Excel und Project.

« Vor Vertragsbeginn besal} das Unternehmen 100 Excel- und 10 Project-Lizenzen.
Die 100 Excel-Lizenzen werden von der Select-Versicherung gedeckt.
Die Aktualisierung der 10 Project-Lizenzen wird nicht im Select-Vertrag berlicksichtigt.

o Das Unternehmen erwirbt 300 weitere Excel-Lizenzen mit Select-Versicherung.
Weiterhin werden 20 neue Project-Lizenzen ohne Versicherung angeschafft.

Im Anwendungsbeispiel dargestellte Verwaltungsaspekte

« Berechnung der erworbenen Punktzahl und Vergleich mit den Zielsetzungen des Vertrags
(kommerzielle Aspekte des Vertrags)
Zum Vergleich der prognostizierten Punkte mit den tatsachlich erworbenen Punkten werden
berechnete Felder verwendet.

« Priifen, ob die Anzahl der Installationen mit der Anzahl der autorisierten Lizenzen Gbereinstimmt.
Zum Vergleich der Installationen mit den erworbenen Lizenzen wird ein Zahler verwendet.

Die Schritte im Uberblick

1. Erstellung der Arten und Modelle
Erstellung der Vertrage
Erstellung der Ausriistungselemente

Erstellung der Katalogreferenzen

o > 0 b

Erstellung der Anforderungen und Auftrage
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6. Erstellung der berechneten Felder

7. Erstellung des Zahlers

Vorgehensweise

Erstellen der Arten

1. Zeigen Sie die Arten an (Verknipfung
Ausriistungsverwaltung/Vermégenskonfigurationen/Arten im Navigator).

2. Erstellen Sie vier neue Datensatze, indem Sie die in den folgenden Tabellen aufgefiihrten Felder
und Verknipfungen ausfllen. Klicken Sie zu Beginn fir jeden Datensatz auf Neu und zum
Abschluss auf Erstellen.

Feld/Verkniipfung Wert

Name (Name) AB2 - Computer

Erstellt (seBasis) Ausristungselement
Ebenfalls erstellen (seOverflowTbl) Computer (amComputer)

Verwaltungsbeschrankung (seMgtConstraint) Eindeutiger int. Code

Weist Software auf (bHasSoftInstall) Ja
Feld/Verkniipfung Wert

Name (Name) AB2 - Lizenz

Erstellt (seBasis) Ausristungselement

Verwaltungsbeschrankung (seMgtConstraint) Interner Code

Lizenz (bSoftLicense) Ja
Feld/Verkniipfung Wert

Name (Name) AB2 - Installation
Erstellt (seBasis) Ausristungselement
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Feld/Verkniipfung Wert

Ebenfalls erstellen (seOverflowTbl) Softwareinstallationen oder -nutzungen
(amSoftinstall)

Verwaltungsbeschrankung Frei
(seMgtConstraint)

Feld/Verkniipfung Wert

Name (Name) AB2 - Auftragsvertrag
Erstellt (seBasis) Vertrag

Vertragstyp (seCntrType) Rahmenliefervertrag

Marken erstellen

1. Zeigen Sie die Marken an (Verknipfung Ausriistungsverwaltung/Katalog/Marken im
Navigator).

2. Erstellen Sie ggf. den folgenden Datensatz, indem Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen
Felder und Verknupfungen ausfullen.

Feld/Verkniipfung Wert

Name (Name) Microsoft

Merkmaleinheiten erstellen

1. Zeigen Sie die Einheiten an (VerknlUpfung Verwaltung/System/Einheiten im Navigator).

2. Erstellen Sie die folgenden Datensatze, indem Sie die in der nachstehenden Tabelle angegebenen
Felder und Verknupfungen ausfullen:

Feld/Verkniipfung Wert
Name (Name) Punkte
Einheit (Dimension) Count
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Feld/Verkniipfung

Symbol (Symbol)

Umrech.koeff. (fConv)

Wert

Hinweis: Wenn die Meldung Méchten Sie den
Wert 'XXX zur Aufzdhlung 'YYY' hinzufiigen?
erscheint, klicken Sie auf die Schaltflache Ja.

Pts

Hinweis: Wenn die Meldung Mochten Sie den
Wert XXX zur Aufzdhlung 'YYY"' hinzufiigen?
erscheint, klicken Sie auf die Schaltflache Ja.

Merkmale fiir Modelle und Vertriage erstellen

1. Zeigen Sie die Merkmale an (Verknlpfung Verwaltung/Merkmale im Navigator).

2. Erstellen Sie die folgenden Datensétze durch Ausfullen der in den nachstehenden Tabellen
angegebenen Felder und Verknipfungen:

Feld/Verkniipfung

Bezeichnung (TextLabel)
Registerkarte Eingabe
Eingabeart (seDataType)

Einheit (Unit)

HPE Asset Manager (9.60)

Wert

Dieses den Lizenzmodellen zuzuordnende Merkmal
dient zum Festlegen der Anzahl der durch den Kauf
der Lizenz erworbenen Punkte.

AB2PointsSelectL

Numerisch

Punkte
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Wert

Dieses den Lizenzmodellen zuzuordnende Merkmal
dient zum Festlegen der Anzahl der
Versicherungspunkte, die durch den Kauf von
Lizenzen im dritten Vertragsjahr (weniger als ein
Feld/Verkniipfung Jahr vor Ablauf der Versicherung) erworben werden.

Bezeichnung (TextLabel) AB2PointsSelectSA1

Registerkarte Eingabe

Eingabeart (seDataType) Numerisch
Einheit (Unit) Punkte
Wert

Dieses den Lizenzmodellen zuzuordnende Merkmal

dient zum Festlegen der Anzahl der

Versicherungspunkte, die durch den Kauf von

Lizenzen im zweiten Vertragsjahr (zwischen einem

und zwei Jahren vor Ablauf der Versicherung)
Feld/Verkniipfung erworben werden.

Bezeichnung (TextLabel) AB2PointsSelectSA2

Registerkarte Eingabe

Eingabeart (seDataType) Numerisch
Einheit (Unit) Punkte
Wert

Dieses den Lizenzmodellen zuzuordnende Merkmal

dient zum Festlegen der Anzahl der

Versicherungspunkte, die durch den Kauf von

Lizenzen im ersten Vertragsjahr (zwischen zwei und

drei Jahren vor Ablauf der Versicherung) erworben
Feld/Verkniipfung werden.

Bezeichnung (TextLabel) AB2PointsSelectSA3

Registerkarte Eingabe
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Feld/Verkniipfung

Eingabeart (seDataType)

Einheit (Unit)

Feld/Verkniipfung

Bezeichnung (TextLabel)
Registerkarte Eingabe
Eingabeart (seDataType)

Einheit (Unit)

Wert

Dieses den Lizenzmodellen zuzuordnende Merkmal
dient zum Festlegen der Anzahl der
Versicherungspunkte, die durch den Kauf von
Lizenzen im ersten Vertragsjahr (zwischen zwei und
drei Jahren vor Ablauf der Versicherung) erworben
werden.

Numerisch

Punkte

Wert

Dieses dem Auftrag fiir die Lizenzen eines
bestimmten Pools zuzuordnende Merkmal dient zum
Festlegen der Zielsetzung hinsichtlich der Anzahl
der Punkte.

AB2PointsSelectObjectifs

Numerisch

Punkte

Merkmalparameter hinzufiigen

1. Zeigen Sie die Merkmale an (Verknlpfung Verwaltung/Merkmale im Navigator).

o > 0 b

Feld/Verkniipfung

Tabelle (TableName)

HPE Asset Manager (9.60)

Waéhlen Sie das Merkmal AB2PointsSelectL.
Zeigen Sie die Registerkarte Parameter an.
Flgen Sie einen Parameter hinzu (Schaltflache +).

Fillen Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder und Verknlipfungen aus:

Wert

Modelle (amModel)
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6. Gehen Sie gleichermalien fiir die folgenden Merkmale vor: AB2PointsSelectSA1,
AB2PointsSelectSA2 und AB2PointsSelectSA3.

7. Wahlen Sie das Merkmal AB2PointsSelectObjectifs.
8. Zeigen Sie die Registerkarte Parameter an.
9. Figen Sie einen Parameter hinzu (Schaltflache +).

10. Fdllen Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder und Verknlpfungen aus:
Feld/Verkniipfung Wert

Tabelle (TableName) Vertrdge (amContract)

Erstellen der Modelle

1. Rufen Sie die Modelle auf (Verknipfung
Ausriistungsverwaltung/Vermoégenskonfigurationen/Modelle im Navigator).

2. Erstellen Sie die folgenden Datensatze durch Ausfillen der in den nachstehenden Tabellen
angegebenen Felder und Verknipfungen:

Feld/Verkniipfung Wert

Name (Name) AB2 - Computer

Registerkarte Alilgemein

Art (Nature) AB2 - Computer
Feld/Verkniipfung Wert

Name (Name) AB2 - Excel - Lizenz
Marke (Brand) Microsoft

Registerkarte Allgemein

Art (Nature) AB2-Lizenz
Registerkarte Merkmale

AB2PointsSelectL 1

AB2PointsSelectSA1 1

HPE Asset Manager (9.60) Seite 191 von 240



Software Assets
Kapitel 11: Anwendungsbeispiele

Feld/Verkniipfung Wert
AB2PointsSelectSA2 1
AB2PointsSelectSA3 2

Feld/Verkniipfung Wert

Name (Name) AB2 - Project - Lizenz
Marke (Brand) Microsoft

Registerkarte Allgemein
Art (Nature) AB2 - Lizenz

Registerkarte Merkmale

AB2PointsSelectL 4

AB2PointsSelectSA1 2

AB2PointsSelectSA2 4

AB2PointsSelectSA3 6

Feld/Verkniipfung Wert

Name (Name) AB2 - Microsoft Select - Pool
Marke (Brand) Microsoft

Registerkarte Allgemein

Art (Nature) AB2 - Auftragsvertrag
Feld/Verkniipfung Wert

Name (Name) AB2 - Excel - Installation
Marke (Brand) Microsoft

Registerkarte Allgemein

Art (Nature) AB2 - Installation
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Vertrage erstellen

1. Zeigen Sie die Vertrage an (Verknipfung

Vermogenslebenszyklus/Lieferantenvertragsverwaltung/Vertrage im Navigator).

2. Erstellen Sie die folgenden Datensatze durch Ausfiillen der in den nachstehenden Tabellen

angegebenen Felder und Verknupfungen:

Feld/Verkniipfung

Referenz (Ref)

Gegenst. (Purpose)

Typ (seType)
Vertragsstatus (seStatus)
Registerkarte Allgemein
Zahlungsart (sePayType)
Von (dStart)

Bis (dEnd)

Feld/Verkniipfung

Referenz (Ref)

Gegenst. (Purpose)

Typ (seType)

Modell (Model)
Registerkarte Allgemein

Zugeordnet zu (Parent)

HPE Asset Manager (9.60)

Wert

Hauptvertrag

AB2MSCC

AB2 - Microsoft Select - Rahmenvertrag
Rahmenvertrag

Aktiv

Keine
01.01.11
31.12.11

Wert

Rahmenliefervertrag, der den Erwerb neuer Lizenzen
fiir den Pool Applications umfasst.

AB2MSA1
AB2 - Microsoft Select - Anwendungen - Beschaffung
Rahmenliefervertrag

AB2 - Microsoft Select - Pool

Waéhlen Sie den Vertrag PC2MSML (PC2 - Microsoft
Select - Rahmenvertrag) in der Liste
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Feld/Verkniipfung

Zahlungsart (sePayType)
Von (dStart)

Bis (dEnd)

Registerkarte Merkmale

AB2PointsSelectObjectifs

Feld/Verkniipfung

Referenz (Ref)

Gegenst. (Purpose)

Typ (seType)
Vertragsstatus (seStatus)
Registerkarte Allgemein

Zugeordnet zu (Parent)

Zahlungsart (sePayType)
Von (dStart)

Bis (dEnd)

Kostenstellen erstellen

Wert

Rahmenliefervertrag, der den Erwerb neuer Lizenzen
fiir den Pool Applications umfasst.

Keine
01.01.11
31.12.11

1500

Wert

Wartungsvertrag, der die Versicherung der Lizenzen
des Pools Applications umfasst.

AB2MSA2
AB2 - Microsoft Select - Anwendungen - Versicherung
Wartung

Aktiv

Wahlen Sie den Vertrag AB2MSA1 (AB2 - Microsoft
Select - Anwendungen - Beschaffung) in der Liste

Zahlungsraten
01.01.11

31.12.11

. Zeigen Sie die Kostenstellen an (Verkniipfung Vermogenslebenszyklus/IT-

Finanzverwaltung/Budgets/Kostenverfolgung/Kostenstellen im Navigator).

Erstellen Sie die folgenden Datensétze, indem Sie die in der nachstehenden Tabelle angegebenen

Felder und Verkniipfungen ausfillen:

HPE Asset Manager (9.60)
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Feld/Verkniipfung

Bezeichnung (Title)

Wert

AB2 - Marketing Frankreich

Erstellen der Ausriistungselemente

. Zeigen Sie die Ausristungselemente an (Verknipfung

Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Ausriistungselemente im Navigator).

Erstellen Sie die folgenden Datenséatze durch Ausflllen der in den nachstehenden Tabellen
angegebenen Felder und Verknipfungen:

Feld/Verkniipfung

Modell (Model)
Registerkarte Alilgemein
Menge (fQty)
Kostenstelle (CostCenter)
Registerkarte Lizenz

Rechte (ISoftLicUseRights)

Feld/Verkniipfung

Modell (Model)
Registerkarte Alilgemein
Menge (fQty)
Kostenstelle (CostCenter)
Registerkarte Lizenz

Rechte (ISoftLicUseRights)

HPE Asset Manager (9.60)

Wert

Excel-Lizenzen, die vor Beginn des Select-Vertrags
erworben wurden.

AB2 - Excel - Lizenz

100

AB2 - Marketing Frankreich

Wert

Project-Lizenzen, die vor Beginn des Select-Vertrags
erworben wurden.

AB2 - Project - Lizenz

10

AB2 - Marketing Frankreich
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Feld/Verkniipfung

Modell (Model)
Registerkarte Allgemein

Kostenstelle (CostCenter)

Feld/Verkniipfung

Modell (Model)
Registerkarte Alilgemein
Menge (fQty)

Teil von (Parent)
Registerkarte SW-Inst.

Anz. Punkte (lUseCount)

Lieferanten erstellen

Wert

AB2 - Computer

AB2 - Marketing Frankreich

Wert

Excel-Installation, die vor Beginn des Select-Vertrags
durchgefiihrt wurde und von der Select-Versicherung
gedeckt wird.

AB2 - Excel - Installation

1

Wahlen Sie den Datensatz AB2 - Computer in der Liste

. Zeigen Sie die Firmen an (VerknlUpfung Organisationsverwaltung/Organisation/Firmen im

Navigator).

Erstellen Sie ggf. den folgenden Datensatz, indem Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen

Felder und Verknupfungen ausfullen.

Feld/Verkniipfung

Name (Name)

HPE Asset Manager (9.60)

Wert

Microsoft
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Produkte erstellen

1. Zeigen Sie die Produkte an (Verknipfung Ausriistungsverwaltung/Katalog/Produkte im
Navigator).

2. Erstellen Sie die folgenden Datensatze durch Ausfiillen der in den nachstehenden Tabellen
angegebenen Felder und Verknupfungen:

Feld/Verkniipfung Wert
Beschreibung (Description) AB2 - Excel - Lizenz
Marke (Brand) Microsoft

Registerkarte Alilgemein

Modell (Model) AB2 - Excel - Lizenz
Feld/Verkniipfung Wert

Beschreibung (Description) AB2 - Project - Lizenz
Marke (Brand) Microsoft

Registerkarte Allgemein

Modell (Model) AB2 - Project - Lizenz

Katalog erstellen

1. Zeigen Sie die Kataloge an (Verknipfung Ausriistungsverwaltung/Katalog/Kataloge im
Navigator).

2. Erstellen Sie die folgenden Datensatze durch Ausfiillen der in den nachstehenden Tabellen
angegebenen Felder und Verknupfungen:

Feld/Verkniipfung Wert

Name (Name) Microsoft
Bestatigen Sie die Erstellung des Datensatzes (Schaltflache Erstellen)

Distributoren Verknipfung mit Microsoft hinzufligen
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Feld/Verkniipfung Wert

Standardlieferant (DefSuppCat) Microsoft

Referenzen erstellen

1. Zeigen Sie die Kataloge an (Verknupfung Ausriistungsverwaltung/Katalog/Katalogreferenzen
im Navigator).

2. Erstellen Sie die folgenden Datensatze durch Ausfillen der in den nachstehenden Tabellen
angegebenen Felder und Verkniipfungen:

Feld/Verkniipfung Wert

Katalog (Catalog) Microsoft

Produkt (CatProduct) AB2 - Excel - Lizenz
Preis (sysCoreCatRefPrice) 200
Feld/Verkniipfung Wert

Katalog (Catalog) Microsoft

Produkt (CatProduct) AB2 - Project - Lizenz
Preis (sysCoreCatRefPrice) 800

Lizenz- und Versicherungsanforderungen fiir den Select-

Vertrag erstellen

1. Zeigen Sie die Anforderungen an (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Beschaffungszyklus/Anforderungen/Beschaffungsanforderunge
n im Navigator).

2. Erstellen Sie die folgenden Datensatze durch Ausfillen der in den nachstehenden Tabellen
angegebenen Felder und Verkniipfungen:
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Feld/Verkniipfung
Gegenst. (Purpose)
Nummer (PONumber)
Feld/Verkniipfung
Gegenst. (Purpose)
Nummer (PONumber)
Feld/Verkniipfung

Gegenst. (Purpose)

Nummer (PONumber)

Wert

AB2 - Lizenz + Excel-Versicherung
AB2-01

Wert

AB2 - Project-Lizenz

AB2-02

Wert

AB2 - Excel-Versicherung

AB2-03

Anforderungszeilen fiir die Anforderung AB2-01 erstellen

1. Zeigen Sie die Anforderungen an (Verknipfung

Vermogenslebenszyklus/Beschaffungszyklus/Anforderungen/Beschaffungsanforderunge

n im Navigator).

2. Wahlen Sie die Anforderung AB2-01 (Feld Nummer (PONumber)).

3. Zeigen Sie die Registerkarte Zusammensetzung an.

4. Erstellen Sie die folgenden Anforderungszeilen durch Ausfillen der in den nachstehenden
Tabellen angegebenen Felder und Verknlpfungen:

Feld/Verkniipfung

Vertragsnutzung (bCntrUtilization)
Menge (fQty)

Referenz (CatalogRef)

Wert
Nein
300

Wahlen Sie den Datensatz AB2 - Excel - Lizenz
(Microsoft) - AB2 - Excel - Lizenz in der Liste

Tipp: Windows-Client: Um die folgende Zeile korrekt erstellen zu kdnnen, miissen Sie zuvor

die erste Zeile Uber die Schaltflache Andern in die Anforderung integrieren und speichem.

HPE Asset Manager (9.60)
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Feld/Verkniipfung Wert

Vertragsnutzung (bCntrUtilization) Ja

Menge (fQty) 1

Symbol rechts neben dem Feld Klicken

Angeforderter Vertrag

(UsedReqLineCntr)

Dropdown-Liste unterhalb des Felds = Genutz. Vertrag

Menge (fQty)

Feld rechts neben der Dropdown- Wahlen Sie den Datensatz AB2MSA2 (AB2 -

Liste mit dem Wert Genutz. Vertrag Microsoft Select - Anwendungen - Versicherung) in

der Liste

Angef. Element (UsedRegLineAsset) 300 AB2 - Excel - Lizenz

Anforderungszeilen fiir die Anforderung AB2-02 erstellen

1. Zeigen Sie die Anforderungen an (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Beschaffungszyklus/Anforderungen/Beschaffungsanforderunge
n im Navigator).

2. Wahlen Sie die Anforderung AB2-02 (Feld Nummer (PONumber).
3. Zeigen Sie die Registerkarte Zusammensetzung an.

4. Erstellen Sie die folgende Anforderungszeile durch Ausfillen der in den nachstehenden Tabellen
angegebenen Felder und Verknipfungen:

Feld/Verkniipfung Wert
Menge (fQty) 20
Referenz (CatalogRef) Wahlen Sie den Datensatz AB2 - Projekt - Lizenz

(Microsoft) - AB2 - Projekt - Lizenz in der Liste
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Anforderungszeilen fiir die Anforderung AB2-03 erstellen

1. Zeigen Sie die Anforderungen an (Verknipfung

Vermogenslebenszyklus/Beschaffungszyklus/Anforderungen/Beschaffungsanforderunge

n im Navigator).

2. Wahlen Sie die Anforderung AB2-03 (Feld Nummer (PONumber).

3. Zeigen Sie die Registerkarte Zusammensetzung an.

4. Erstellen Sie die folgende Anforderungszeile durch Ausfiillen der in den nachstehenden Tabellen

angegebenen Felder und Verknupfungen:
Feld/Verkniipfung

Vertragsnutzung (bCntrUtilization)
Menge (fQty)

Symbol rechts neben dem Feld
Angeforderter Vertrag
(UsedReqLineCntr)

Dropdown-Liste unterhalb des Felds
Menge (fQty)

Feld rechts neben der Dropdown-Liste
mit dem Wert Genutz. Vertrag

Symbol rechts neben dem Feld
Angef. Element
(UsedRegLineAsset)

Dropdown-Liste unterhalb der
Dropdown-Liste mit dem Wert
Genutz. Vertrag

Feld rechts neben der Dropdown-Liste
mit dem Wert Verw. Vermogen

HPE Asset Manager (9.60)

Wert

Ja

1

Klicken

Genutz. Vertrag

Wahlen Sie den Datensatz AB2MSA2 (AB2 -
Microsoft Select - Anwendungen - Versicherung) in
der Liste

Klicken

Verw. Vermdgen

Microsoft AB2 - Excel - Lizenz
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Auftrage AB2-01 und AB2-02 erstellen, erteilen und

empfangen

1. Zeigen Sie die Anforderungen an (Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Beschaffungszyklus/Anforderungen/Beschaffungsanforderunge
n im Navigator).

2. Wahlen Sie die Anforderung AB2-01 (Feld Nummer (PONumber)).

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Angebot und anschlief3end auf Fertig stellen sowie OK, um die
angezeigten Werte zu Ubernehmen.

4. Nehmen Sie im Detail des Uber die Anforderung generierten Auftrags Folgendes vor:
a. Fiullen Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder und Verknlpfungen aus:

Feld/Verkniipfung Wert

Nummer (PONumber) AB2-01
Registerkarte Allgemein

Ausgabe (dtSent) 31.03.11

b. Zeigen Sie die Registerkarte Zusammensetzung an.
c. Zeigen Sie das Detail der Auftragszeile an.
d. Zeigen Sie im Detail der Auftragszeile die Registerkarte Anrechnung an.

e. Fillen Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder und Verknlipfungen aus:
Feld/Verkniipfung Wert
Kostenstelle (CostCenter) AB2 - Marketing Frankreich

f. Zeigen Sie im Detail der Auftragszeile die Registerkarte Finanzierung an.
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g. Fdllen Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder und Verkniipfungen aus:

Feld/Verkniipfung Wert

In Rahmenliefervertrag Ja

(bUsesBlanketPO)

Rahmenliefervertrag Wahlen Sie den Datensatz AB2MSA1 (AB2 -
(BlanketPOCntr) Microsoft Select - Anwendungen in der Liste

h. Speichern Sie die an dem Auftrag vorgenommenen Anderungen (Schaltflache Andern).

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Senden und anschlielend auf Fertig stellen sowie OK, um die
angezeigten Werte zu Ubernehmen.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Empfang und anschlieend auf Fertig stellen sowie OK, um die
angezeigten Werte zu Ubernehmen.

7. Lesen Sie das Detail dieses beim Auftragsempfang erstellten Ausriistungselements aufmerksam
durch.

8. Windows-Client: SchlieRen Sie alle Fenster.

9. Zeigen Sie die Anforderungen an (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Beschaffungszyklus/Anforderungen/Beschaffungsanforderunge
n im Navigator).

10. Wahlen Sie die Anforderung AB2-02 (Feld Nummer (PONumber).

11. Klicken Sie auf die Schaltfliche Angebot und dann auf Fertig stellen. Uberehmen Sie die
angezeigten Werte. Klicken Sie auf OK.

12. Fillen Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder und Verknlpfungen aus:
Feld/Verkniipfung Wert

Nummer (PONumber) AB2-02
Registerkarte Allgemein
Ausgabe (dtSent) 31.03.11
13. Nehmen Sie im Detail des anhand der Anforderung generierten Angebots Folgendes vor:
a. Zeigen Sie die Registerkarte Zusammensetzung an.
b. Zeigen Sie das Detail der Auftragszeile an.
c. Zeigen Sie im Detail der Auftragszeile die Registerkarte Anrechnung an.

d. Fiullen Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder und Verknlipfungen aus:
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14.

15.

16.

17.

Feld/Verkniipfung Wert
Kostenstelle (CostCenter) AB2 - Marketing Frankreich

e. Zeigen Sie im Detail der Auftragszeile die Registerkarte Finanzierung an.

f. Fdlllen Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder und Verknipfungen aus:

Feld/Verkniipfung Wert

In Rahmenliefervertrag Ja

(bUsesBlanketPO)

Rahmenliefervertrag Wahlen Sie den Datensatz AB2MSA1 (AB2 -
(BlanketPOCntr) Microsoft Select - Anwendungen in der Liste

g. Speichem Sie die an dem Auftrag vorgenommenen Anderungen (Schaltflache Andern).

Klicken Sie in dem anhand der Anforderung generierten Angebot auf die Schaltflache Senden und
anschlielbend auf Fertig stellen. Ubernehmen Sie die angezeigten Werte. Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie in dem anhand der Anforderung generierten Auftrag auf die Schaltflache Senden und
anschlielRend auf Fertig stellen. Ubernehmen Sie die angezeigten Werte. Klicken Sie auf OK.

Lesen Sie das Detail dieses beim Auftragsempfang erstellten Ausristungselements aufmerksam
durch.

Windows-Client: SchlieRen Sie alle Fenster.

Ausfiihren der Anforderung AB2-03

o > w0 b

IS

. Zeigen Sie die Anforderungen an (Verknlpfung

Vermogenslebenszyklus/Beschaffungszyklus/Anforderungen/Beschaffungsanforderunge
n im Navigator).

Wahlen Sie die Anforderung AB2-03 (Feld Nummer (PONumber).
Geben Sie im Feld Anf.stat. (seStatus) den Wert Bewilligt ein.
Klicken Sie auf Andern.

Klicken Sie auf die Schaltflache Ausfiihren und anschlieRend auf Fertig stellen. Ubernehmen
Sie die angezeigten Werte. Klicken Sie auf OK.

Zeigen Sie die Registerkarte Zusammensetzung an.

Zeigen Sie das Detail der Anforderungszeile Vertragsnutzung an.
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8. Klicken Sie auf das Lupen-Symbol rechts neben dem Feld mit dem Wert Microsoft AB2 - Excel -
Lizenz.

9. Zeigen Sie die Registerkarte Vertrage an.
Sie sehen, dass der Vermogensgegenstand mit dem Vertrag AB2MSA2 (AB2 - Microsoft Select
- Anwendungen - Versicherung) verknupft ist.

10. Windows-Client: SchlieRen Sie alle Fenster.

Berechnete Felder zur Protokollierung der Punkte erstellen

1. Zeigen Sie die berechneten Felder an (Verknipfung Verwaltung/System/Berechnete Felder im
Navigator).

2. Erstellen Sie die folgenden Datensatze durch Ausfillen der in den nachstehenden Tabellen
angegebenen Felder und Verkniipfungen:

Tipp: Es ist empfehlenswert, die Skripte aus der chm- oder pdf-Version der Dokumentation
zu kopieren und in Asset Manager einzufligen. Um Text aus der chm-Datei zu kopieren,
rechtsklicken Sie auf den gewlinschten Text, um ihn zu markieren, und wahlen Sie im
Kontextmeni Kopieren.

Feld/Verkniipfung Wert

Bezeichnung (TextLabel) AB2 - Select - Points Licence

SQL-Name (SQLName) AB2L

Tabelle (TableName) Vertrage (amContract)

Feldtyp (seType) BASIC-Skript

Ergebnisart (seDataType) Numerisch

Skript des berechneten Felds RetVal = AmDbGetDouble( "SELECT SUM(fQty *
(Script) CatalogRef.CatProduct.Model.fv_PC2SelectPointsL)

FROM amPOrdLine WHERE BlanketPOCntr="&
[ICntrid] & " AND POrder.dtSent >= #" & [dStart] & "#
AND POrder.dtSent <= #" & [dEnd] & "#")

Beschreibung des Skripts:
o RetVal =: Das Skript gibt einen Wert zurtick.

o AmDbGetDouble(...): Der zurlickgegebene Wert ist eine Zahl mit zwei Dezimalstellen in 8
Byte.
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o FROM amPOrdLine: Die Abfrage wird auf die Tabelle Auftragszeilen angewendet.

o WHERE BlanketPOCntr = " & [ICntrid] & " AND POrder.dtSent >= #" & [dStart] & "#
AND POrder.dtSent <= #" & [dEnd] & "#": Die Datensatze der Tabelle Auftragszeilen
mussen mit dem Vertrag durch die Verknlpfung Rahmenliefervertrag (BlanketPOCntr)
verbunden sein; der Auftrag, zu der die Auftragszeile gehoért, muss nach Vertragsbeginn (Feld

dStart) und vor Vertragsende dEnd) erteilt worden sein (Verkniipfung mit dem Feld

POrder.dtSent).

o SUM(fQty * CatalogRef.CatProduct.Model.fv_AB2PointsSelectL): Die Abfrage berechnet
die Summe (SUM(...)) des Werts fiir das Merkmal fv_AB2PointsSelectL, das dem
Produktmodell der Katalogreferenz fur die Auftragszeile zugeordnet ist (Verknupfung
CatalogRef.CatProduct.Model.fv_AB2PointsSelectL), die zu den durch die Klausel
WHERE(...) gewahlten Auftragszeilen gehort.

Feld/Verkniipfung

Bezeichnung (TextLabel)
SQL-Name (SQLName)
Tabelle (TableName)
Feldtyp (seType)
Ergebnisart (seDataType)
Script (BASIC-Syntax)

HPE Asset Manager (9.60)

Wert

AB2 - Select - Points Assurance
AB2SA

Vertrage (amContract)
BASIC-Skript

Numerisch

RetVal = AmDbGetDouble("SELECT SUM
(Asset.fTotalQty * Asset.Model.fv_CP2PointsSelectSA1)
FROM amAstCntrDesc WHERE ICntrld =" & [ICntrld] &
" AND dCntrincluded >=#" & ( Year([dStart]) + 2 ) & "-" &
Month([dStart]) & "-" & Day([dStart]) & "# AND
dCntrincluded < #" & ( Year([dStart]) + 3) & "-" & Month
([dStart]) & "-" & Day([dStart]) & "#")

RetVal = RetVal + AmDbGetDouble("SELECT SUM
(Asset.fTotalQty * Asset.Model.fv_CP2PointsSelectSA2)
FROM amAstCntrDesc WHERE ICntrld =" & [ICntrld] &
" AND dCntrincluded >=#" & ( Year([dStart]) + 1) & "-" &
Month([dStart]) & "-" & Day([dStart]) & "# AND
dCntrincluded < #" & ( Year([dStart]) + 2 ) & "-" & Month
([dStart]) & "-" & Day([dStart]) & "#")

RetVal = RetVal + AmDbGetDouble("SELECT SUM
(Asset.fTotalQty * Asset.Model.fv_CP2PointsSelectSA3)
FROM amAstCntrDesc WHERE ICntrld =" & [ICntrld] &
" AND dCntrincluded >=#" & ( Year([dStart]) + 0) & "-" &
Month([dStart]) & "-" & Day([dStart]) & "# AND
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Feld/Verkniipfung Wert

dCntrincluded < #" & ( Year([dStart]) + 1) & "-" & Month
([dStart]) & "-" & Day([dStart]) & "#")

Beschreibung des ersten RetVal =-Skriptteils:

o RetVal =: Das Skript gibt einen Wert zurlick.
Um die Abfrage lesbarer zu machen, wird die Berechnung in drei Schritten durchgefihrt, daher:
RetVal = RetVal + ...

o

AmDbGetDouble(...): Der zurlickgegebene Wert ist eine Zahl mit zwei Dezimalstellen in 8
Byte.

(e}

FROM amAstCntrDesc: Die Abfrage wird auf die Tabelle Vermégen unter Vertrag
angewendet.

(e}

ICntrld = " & [ICntrld] & ": Erste Bedingung der Klausel WHERE.
Die vom Vertrag abgedeckten Vermogensgegenstande mussen mit dem aktuellen, im Feld
ICntrld angezeigten Vertrag verknUpft sein.

o

dCntrincluded >= #" & ( Year([dStart]) + 2 ) & "-" & Month([dStart]) & "-" & Day([dStart])
& "#: Zweite Bedingung der Klausel WHERE.

Die vom Vertrag abgedeckten Vermdgensgegenstande missen mindestens 2 Jahre nach
Vertragsbeginn (Feld dCntrincluded) gedeckt sein.

Das Zeichen # dient zur Begrenzung des Referenzdatums.

Das Referenzdatum besteht aus der Abfolge Jahr, Monat und Tag des Vertragsbeginns (Feld
dStart).

Dabei entsteht ein Datum im Format #JJJJ-MM-TT#.

o dCntrincluded < #" & ( Year([dStart]) + 3 ) & "-" & Month([dStart]) & "-" & Day([dStart])
& "#: Dritte Bedingung der Klausel WHERE.
Die vom Vertrag abgedeckten Vermdgensgegenstande (Feld dCntrincluded) missen
spatestens 3 Jahre nach Vertragsbeginn in den Vertrag eingeschlossen werden.

o SUM(Asset.fTotalQty * Asset.Model.fv_AB2PointsSelectSA3): Die Quersumme der
Produkte der Gesamtmge- (fTotalQty) Felder und die Funktion PC2SelectPointsSA3 der
Vermogensgegenstande, die von den mithilfe der WHERE-Klausel gewahlten Vertragen
abgedeckt werden.

Dabei handelt es sich um das Merkmal, das die Anzahl der zu berticksichtigenden
Versicherungspunkte angibt, wenn die Lizenz wahrend des ersten Vertragsjahres erworben
wird und die Versicherung fiir weitere 2 bis 3 bestehen bleibt.
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Berechnete Felder und Vertragsmerkmal anzeigen

Hinweis: Dieser Vorgang kann nur auf einem Windows-Client durchgeflihrt werden.

Berechnete Felder werden nur dann in einem Detailfenster oder einer Liste des Web-Clients
dargestellt, wenn diese Fenster mithilfe von Asset Manager Application Designer entsprechend
definiert wurden.

1. Zeigen Sie die Vertrage an (Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Lieferantenvertragsverwaltung/Vertrage im Navigator).

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Listenkopf.
3. Wahlen Sie im Kontextment den Befehl Hilfsprogramme/Liste konfigurieren.

4. Fugen Sie die berechneten Felder AB2 - Select - Points Assurance (AB2SA) und AB2 - Select
- Points Licence (AB2L) hinzu.

5. Kilicken Sie auf OK.

6. Prufen Sie die Werte der soeben hinzugefligten Spalten fir die Vertrage AB2MSA1 und
AB2MSA2.

Fiir den Excel-Zahler erforderliche Abfragen erstellen

1. Zeigen Sie die Abfragen an (Verknlpfung Verwaltung/Abfragen im Navigator).

2. Erstellen Sie die folgenden Datensatze durch Ausfillen der in den nachstehenden Tabellen
angegebenen Felder und Verkniipfungen:

Wert

Angabe der Kostenstelle, fiir die die Lizenzrechte
Feld/Verkniipfung und die Installationen berechnet werden sollen.
Name (Name) AB2 - Kostenstelle 1
Tabelle (TableName) Kostenstellen (amCostCenter)
Registerkarte Abfrage
Abfrage (memQueryText) Title = 'AB2 - Marketing Frankreich'
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Feld/Verkniipfung

Name (Name)
Tabelle (TableName)
Registerkarte Abfrage

Abfrage (memQueryText)

Feld/Verkniipfung

Name (Name)
Tabelle (TableName)
Registerkarte Abfrage

Abfrage (memQuery Text)

Excel-Zahler erstellen

Wert

Angabe der Excel-Installationen

AB2 - Excel - Lizenzen

Ausrlstungselemente (amPortfolio)

Model.Name = 'AB2 - Excel - Lizenz'

Wert

Angabe der Excel-Installationen

AB2 - Excel - Installationen

Ausrlstungselemente (amPortfolio)

Model.Name ="'AB2 - Excel - Installation'

1. Zeigen Sie die Zahler an (Verkniipfung Vermogenslebenszyklus/ Software Asset

Management/ Softwarezahler im Navigator).

2. Erstellen Sie die folgenden Datensatze durch Ausfiillen der in den nachstehenden Tabellen

angegebenen Felder und Verknipfungen:

Feld/Verkniipfung

Name (Name)

Als Modell verwenden (bType)

In den Konformitatsberichten nicht

berticksichtigen (bInternal)

Zahler mit Assistenten bearbeiten

(bAutomated)

HPE Asset Manager (9.60)

Datensatz

AB2 - Excel - Lizenzkontrolle
Nein

Ja

Nein
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Feld/Verkniipfung Datensatz
Rechtezahlung (bCountLic) Ja
Installations-/Nutzungszahlung Ja

(bCountlInst)
Zuweisungszahlung (bCountEnt) Nein
Gruppieren nach (Context) Kostenstellen (amCostCenter)

Anwendungsumfang (Definition) AB2 - Kostenstelle 1

Lizenzvertrag (Contract) Waéhlen Sie den Datensatz AB2MSA1 (AB2 - Microsoft
Select - Anwendungen - Beschaffung) in der Liste

Registerkarte Rechte

Kontext des Rechtezahlers Ausrlstungselemente (amPortfolio)

(LicContext)

Abfragebereich der Rechtezéhlung = AB2 - Excel - Lizenzen

(LicQuery)

Verkn. Rechte -> Gruppierung CostCenter

(LicGroupBYy)

Hinweis: Asset Manager fligt am Ende der
eingegebenen oder eingefligten Zeichenfolge
automatisch einen Punkt hinzu.

Um die Eingabe bestatigen zu kdnnen, missen Sie
diesen Punkt |6schen.

Art der Berechnung von Rechten Zahlung nach Berechnungsformel
(seLicCountMode)

Feld fir die Zahlung von Rechten SUM((fQty * Asset.ISoftLicUseRights))
(LicCountFormula)

Registerkarte Installationen/Nutzungen

Kontext des Installations- Ausristungselemente (amPortfolio)
/Nutzungszahlers (InstContext)

Umfang der Installations- AB2 - Excel - Installationen
/Nutzungszahlung (SoftInstQuery)

Verkn. Installationen/Nutz. -> Parent.CostCenter

Gruppierung (InstGroupBy)
Hinweis: Asset Manager fiigt am Ende der

eingegebenen oder eingefiigten Zeichenfolge
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Feld/Verkniipfung Datensatz

automatisch einen Punkt hinzu.

Um die Eingabe bestatigen zu kdnnen, missen Sie
diesen Punkt I6schen.

Art der Berechnung von Zahlung nach Berechnungsformel
Installationen/Nutzungen
(selnstallCountMode)

Formel zur Berechnung der Countdistinct(IParentld)
Installationen/Nutzungen
(InstCountSQL)

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Berechnen.
4. Zeigen Sie die Registerkarte Allgemein an. Sie sehen eine Zusammenfassung der Zahlungen.

5. Zeigen Sie die Registerkarte Ergebnisse an: Das Detail der Zahlungen wird dargestellt.

Hinweis: Der Zahler fur die Project-Software wird auf die gleiche Art und Weise erstellt.
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Navigator, Meniis und Registerkarten

Folgende Navigatorverkniipfungen und Meniis des Windows-Clients sind direkt mit dem Modul
Software Assets verbunden:
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Navigatorverkniipfungen, Meniis und Registerkarten des Moduls "Software Assets - Liste"

Menii und entsprechende
Navigatorverkniipfung

MenU Datei/Module verwalten

Menu oder Navigationsverknipfung
Vermoégenslebenszyklus/Infrastr
ukturverwaltung/Ausriistungsele
mente

Menu
Vermogenslebenszyklus/Infrastr
ukturverwaltung/Vermogen und
Lose

Navigationsverknupfung
Vermoégenslebenszyklus/Infrastr
ukturverwaltung/Vermégen

Menu
Ausriistungsverwaltung/Vermog
enskonfigurationen/Softwareinst

HPE Asset Manager (9.60)

Dedizierte
Aufgerufene Registerkarten
Tabelle Felder
(Bezeichnung bzw.
und SQL- Ver-
Name)
Nicht Nicht
definiert. definiert.
Ausrustungs =« Registerk
elemente arte SW-
(amPortfolio) Inst.
» Registerk
arte
Nutzung
« Registerk
arte
Lizenz
Vermdgen « Registerk
(amAsset) arte
Lizenz
Softwareinst =« Alle

allationen
oder -

knipfungen Kommentare

Ermaglicht
das
Aktivieren
oder
Deaktivieren
des Moduls
Software
Assets,
sofern der
Benutzer
Uber die
erforderliche
Lizenzdatei
verfugt.

Abschnitte

in diesem
Handbuch
mit weiteren
Informationen

Weitere
Informationen
finden Sie im
Handbuch
Tailoring,
Teil 3
Anpassung
der
Windows-
Clients,
Kapitel
Anpassung
eines
Windows-
Clients,
Abschnitt
Module
aktivieren.

« Methode
2: Mithilfe
der
Menus

« Methode
2: Mithilfe
der
Mentis

Verwaltung
von
Softwareinst
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Navigatorverkniipfungen, Meniis und Registerkarten des Moduls "Software Assets - Liste",

Forts.

Menii und entsprechende
Navigatorverkniipfung

allationen und -nutzungen

Navigationsverknipfung
Ausriistungsverwaltung/Vermog
enskonfigurationen/Softwareinst
allationen

Men oder Navigationsverknipfung
Ausriistungsverwaltung/Vermog
enskonfigurationen/Arten

Menu oder Navigationsverknipfung
Ausriistungsverwaltung/Vermog
enskonfigurationen/Modelle

Menu
Organisationsverwaltung/Spezifi
sche Zuweisungen

Navigationsverknupfung
Organisationsverwaltung/Techni

HPE Asset Manager (9.60)

Aufgerufene Registerkarten

Tabelle

Dedizierte

Felder

(Bezeichnung bzw.

und SQL-
Name)

nutzungen
(amSoftinstal

1)

Arten
(amNature)

Modelle
(amModel)

Spezifische
Zuweisungen
(amEntitleme
nt)

Ver-

Abschnitte
in diesem
Handbuch
mit weiteren

kniipfungen Kommentare Informationen

« Feld
Ebenfalls
erstellen
(seOverfl
owThl)

« Feld
Weist
Software
auf
(bHasSof
tinstall)

« Feld
Lizenz
(bSoftLic
ense)

« Registerk
arte SW-
Inst.

« Registerk
arte
Lizenz

« Alle

allationen und
-nutzungen

o Softwarei
nstallatio
n/-
nutzung
manuell
erstellen

o Eine
Softwareli
zenzart
erstellen

o Softwarei
nstallatio
n/-
nutzung
manuell
erstellen

« Methode
2: Mithilfe
der
Mentis

Verwaltung
von
Software-
Zuweisungen
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Navigatorverkniipfungen, Meniis und Registerkarten des Moduls "Software Assets - Liste",

Forts.

Menii und entsprechende
Navigatorverkniipfung

sche Leitung/Spezifische
Zuweisungen

Meni
Vermoégenslebenszyklus/Softwar
e Asset Management/Software
Asset Management

Navigationsverknuipfung
Vermobgenslebenszyklus/Softwar
e Asset
Management/Benutzeraktionen/S
oftware verwalten

Menu
Vermoégenslebenszyklus/Softwar
e Asset Management/Ubersicht

Navigationsverknipfung
Vermogenslebenszyklus/Softwar
e Asset
Management/Ubersichten/Softwa
re-Ubersicht

Mena
Vermodgenslebenszyklus/Softwar
e Asset Management/Definitive
Media Library

Navigationsverknipfung
Vermogenslebenszyklus/Softwar
e Asset Management/Definitive
Media Library (DML)

HPE Asset Manager (9.60)

Dedizierte

Aufgerufene Registerkarten
Tabelle Felder

(Bezeichnung pzw.

und SQL- Ver-

Name)

Nicht Nicht

definiert. definiert.

Nicht Nicht

definiert. definiert.

Modelle « Registerk

(amModel) arte SW-
Inst.

Lost den
Assistenten
Software
verwalten
aus.

Zeigt eine
Ubersicht mit
Berichten an.

Zeigt die
Liste der
Datensatze
der Tabelle
Modelle
(amModel)
an, die mit
einer Art
verknUpft
sind, fur die
das Feld
Ebenfalls
erstellen

(OverflowThl)

den Wert

Softwareinst

allationen

Abschnitte
in diesem
Handbuch
mit weiteren

kniipfungen Kommentare Informationen

Datensatze
erstellen

Methode:
Uber die
Verknupfung
endes
Navigators
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Navigatorverkniipfungen, Meniis und Registerkarten des Moduls "Software Assets - Liste",

Forts.
Dedizierte
Aufgerufene Registerkarten Abschnitte
Tabelle Felder in diesem
(Bezeichnung bzw. Handbuch

Menii und entsprechende
Navigatorverkniipfung

Navigationsverknipfung
Vermogenslebenszyklus/Softwar
e Asset Management/Schliissel
der inventarisierten Software

Menu oder Navigationsverknipfung
Vermogenslebenszyklus/Softwar
e Asset Management/Ergebnisse

und SQL-
Name)

Ver-

Inventarisiert « Alle
e Modelle
(anlnventMo

del)

Softwarezahl « Alle
er

(amSoftLicC

oder -
nutzungen
(amSoftinsta
1) aufweist.

Zeigt eine
Liste aller
Zahler an, die

mit weiteren

kniipfungen Kommentare Informationen

Ergebnis des
Imports in die
Asset Manag
er-Datenbank

Softwarezahl
ungen
aktualisieren

keine
Modelle
darstellen,
sowie das
Zahlungserge
bnis des
ausgewahlte
n Zahlers.

der Softwarezahler ounter)

Ermaoglicht
aulierdem die
Neuberechnu
ng der
Zahlung, das
Andern von
Zahlemn
mithilfe von
Assistenten,
die
Beseitigung
von
Differenzen
zwischen
Lizenzrechte
nund
Installationen
/Nutzungen.
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Navigatorverkniipfungen, Meniis und Registerkarten des Moduls "Software Assets - Liste",

Forts.

Menii und entsprechende
Navigatorverkniipfung

Menu oder Navigationsverknipfung
Vermogenslebenszyklus/Softwar
e Asset
Management/Softwarezahler

Menu oder Navigationsverknipfung
Vermogenslebenszyklus/Lieferan
tenvertragsverwaltung/Vertrage

Mendi
Vermogenslebenszyklus/Lieferan
tenvertragsverwaltung/Rahmenve
rtrage

Navigationsverknuipfung
Vermoégenslebenszyklus/Lieferan
tenvertragsverwaltung/Leasing/R
ahmenvertrage

Menu Extras/Aktionen/Bearbeiten

Navigationsverknipfung
Verwaltung/Aktionen

Menu
Extras/Aktionen/<Aktionsname>

Im Navigator je nach
Funktionsbereich der Aktion in
unterschiedlichen Abschnitten zu
finden.

HPE Asset Manager (9.60)

Aufgerufene Registerkarten

Tabelle

Dedizierte

Felder

(Bezeichnung bzw.

und SQL-
Name)

Softwarezahl
er
(amSoftLicC
ounter)

Vertrage
(amContract)

Vertrage
(amContract)

Aktionen
(amAction)

Nicht
definiert.

Ver-

Abschnitte
in diesem
Handbuch
mit weiteren

kniipfungen Kommentare Informationen

o Alle

« Registerk
arte
Lizenzen

« Registerk
arte
Lizenzen

« Alle

Nicht
definiert.

Zeigt nicht
kontextuelle
Aktionen
oder
Aktionen mit
aktivem
Kontext an.

Ermaoglicht
das Ausldsen

Methode 2:
Zahler direkt
erstellen

Methode 2:
Mithilfe der
MenuUs

Methode 2:
Mithilfe der
MenuUs

Weitere
Informationen
finden Sie im
Handbuch
Einfiihrung,
Kapitel
Weiterfiihre
nde
Information
en, Abschnitt
Aktionen.

Aktionen und
Assistenten
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Navigatorverkniipfungen, Meniis und Registerkarten des Moduls "Software Assets - Liste",

Forts.

Menii und entsprechende
Navigatorverkniipfung

Menu Extras/Symbolleiste
anpassen

Menu Extras/Reporting/Berichte

Verknlpfung
Verwaltung/Reporting/Berichte

Meni Verwaltung/Bildschirmliste

HPE Asset Manager (9.60)

Aufgerufene Registerkarten

Tabelle

Dedizierte

Felder

(Bezeichnung bzw.

und SQL-
Name)

Nicht
definiert.

Berichte
(amReport)

Nicht
definiert.

Ver-

Abschnitte
in diesem
Handbuch
mit weiteren

knipfungen Kommentare Informationen

Nicht
definiert.

« Alle

Nicht
definiert.

der
ausgewahlte
n Aktion.

Ermaoglicht
das
Hinzufligen
oder
Entfernen
von
Symbolen
aus der
Symbolleiste
(Kategorie
Ausriistung

Ermdglicht
den Zugriff
auf die
Tabellen, die
Uber die
herkdmmlich
en Menu
nicht
aufgerufen
werden
konnen.

Diese
Aufgabe istin
der Regel
Administrator
en
vorbehalten.
Die Tabellen

Symbole der
Symbolleiste
im Windows-
Client

Berichte

Weitere
Informationen
finden Sie im
Handbuch
Einfiihrung,
Kapitel
Datensatzlis
ten,
Abschnitt
Arbeiten mit
Listen.
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Navigatorverkniipfungen, Meniis und Registerkarten des Moduls "Software Assets - Liste",
Forts.

Dedizierte
Aufgerufene Registerkarten Abschnitte
Tabelle Felder in diesem
(Bezeichnung bzw. Handbuch
Menii und entsprechende und SQL- Ver- mit weiteren
Navigatorverkniipfung Name) knipfungen Kommentare Informationen
sollen
normalerweis
€ nicht direkt
geandert
werden.
Menl oder Navigationsverknlpfung Aufzdhlungen .« Alle Aufzahlungen
Verwaltung/System/Aufzihlungen
(amltemized
List)
Meni oder Navigationsverkniipfung = Zahler « Alle Zahler
Verwaltung/System/Zahler (amCounter)
Menu oder Navigationsverknipfung = Berechnete o Alle Berechnete
Verwaltung/System/Berechnete Felder Felder
Felder (amCalcField)

In dieser Tabelle sind die im Modul Software Assets enthaltenen Aktionen und Berichte nicht
aufgefuhrt. Sie finden diese in der Verzweigung Vermoégenslebenszyklus/Software Asset
Management/ im Navigator.

Symbole der Symbolleiste im Windows-Client

Die Symbolleiste des Windows-Clients enthalt keine, dem Modul Software Assets dedizierten
Symbole.

Weitere Informationen zum Anpassen der Symbolleiste finden Sie im Handbuch Tailoring, Teil 3
Anpassung der Windows-Clients, Kapitel Anpassung eines Windows-Clients, Abschnitt
Symbolleiste anpassen.
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Optionen der Benutzeroberflache im Windows-

Client

Die Oberflache des Windows-Clients enthalt keine, dem Modul Software Assets dedizierten Optionen.

Weitere Informationen zur Konfiguration der Optionen der Benutzeroberflache finden Sie im Handbuch

Tailoring, Teil 3 Anpassung der Windows-Clients, Kapitel Anpassung eines Windows-Clients,

Abschnitt Allgemeine Optionen.

Tabellen

Das Modul Software Assets greift auf zahlreiche Tabellen zuriick.
Folgende Tabelle sind direkt mit dem Modul Software Assets verbunden:

Tabellen des Moduls "Software Assets - Liste"

Bezeichnung

SQL-Name der

Tabelle

Allgemeine Tabellen

Navigatorverkniipfungen fiir den
Tabellenzugriff

Ausrlstungsele = amPortfolio Vermogenslebenszyklus/Infrastruktur
mente verwaltung/Ausriistungselemente
Modelle amModel Ausriistungsverwaltung/Vermoégensk

HPE Asset Manager (9.60)

onfigurationen/Modelle

Abschnitte in
diesem
Handbuch mit
weiteren
Informationen

e Eine
Softwarelizen
z erstellen

o Softwareinst
allation/-
nutzung
manuell
erstellen

e Ein
Softwarelizen
zmodell
erstellen

e« Ein
Softwareinst
allations-/-
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Tabellen des Moduls "Software Assets - Liste", Forts.

Bezeichnung

Arten

SQL-Name der
Tabelle

amNature

Softwarespezifische Tabellen

Vertrage

Spezifische
Zuweisungen

Softwarezahler

Rechte-
/Nutzungszahlun

g

Softwareinstallat
ionen oder -
nutzungen

Inventarisierte
Modelle

Zu erstellende
Installationen

amContract

amEntitlement

amSoftLicCount
er

amRightsUsesC
ount

amSoftinstall

aminventModel

amModelSoftInfo

HPE Asset Manager (9.60)

Navigatorverkniipfungen fiir den
Tabellenzugriff

Ausriistungsverwaltung/Vermoégensk
onfigurationen/Arten

Vermogenslebenszyklus/Lieferantenv
ertragsverwaltung/Vertrage

Organisationsverwaltung/Technische
Leitung/Spezifische Zuweisungen

Vermogenslebenszyklus/Software
Asset Management/Softwarezahler

Menu Verwaltung/Bildschirmliste,
Zeile Softwarezéahler (altes Format)

Meni Verwaltung/Bildschirmliste,
Zeile Rechte-/Nutzungszahlung

Ausriistungsverwaltung/Vermoégensk
onfigurationen/Softwareinstallationen

Vermogenslebenszyklus/Software
Asset Management/Schliissel der
inventarisierten Software

Meni Verwaltung/Bildschirmliste,
Zeile Zu erstellende Installationen

Abschnitte in
diesem
Handbuch mit
weiteren
Informationen

nutzungsmod
ell erstellen

o Eine
Softwarelizen
zart erstellen

o Eine
Softwareinst
allations-/-
nutzungsart
erstellen

Verwaltung von
Lizenzvertragen

Spezifische
Lizenzzuweisun
gen erstellen

Prufung der
Konformitat von
Installationen
und Lizenzen

Zahler
regelmanig
bereinigen

Verwaltung von
Softwareinstallat
ionen und -
nutzungen

Ergebnis des
Imports in die
Asset Manager-
Datenbank
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Abhdangigkeiten zwischen den Tabellen

Das Modul Software Assets setzt zahlreiche Tabelle der Asset Manager-Datenbank ein.
Dementsprechend sind die Tabellen (ber viele Verbindungen miteinander verkniipft. Aus diesem
Grunde ist es ratsam, die Reihenfolge der Eingabe von Daten in die Tabellen zu optimieren.

Die nachstehend vorgeschlagene Reihenfolge muss nicht unbedingt eingehalten werden.
Asset Manager lasst das Erstellen der fehlenden Datenséatze in den verknlpften Tabellen auch zu
einem spateren Zeitpunkt zu.

Im Folgenden finden Sie eine Tabelle mit einer optimalen Reihenfolge zur Erstellung von Datenséatzen.
Sie gibt die abhangigen Tabellen, in die Daten eingegeben werden mussen.

Bei dem im vorliegenden Handbuch beschriebenen Anwendungsbeispiel wurden diese Empfehlungen
berticksichtigt.

Abhéangigkeiten zwischen den Tabellen - Tabelle

Tabellen, in die zur
Vorbereitung Daten

Tabelle eingegeben werden
(Bezeichnung und miissen (Bezeichnung Automatisch
SQL-Name) und SQL-Name) Obligatorische Werte erstellte Datenséatze
Standorte
(amLocation)
Abteilungen und Standorte (amLocation)
Personen
(amEmplDept)
Vertrage (amContract) = Abteilungen und
Personen
(amEmplIDept)
Arten (amNature) « Erstellt (sebasis):
Ausriistungselem
ent
« Ebenfalls
erstellen
(seOverflowTbl):

(Keine Tabelle)

« Verwaltungsbesc
hrankung
(seMgtConstraint):
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Abhangigkeiten zwischen den Tabellen - Tabelle, Forts.

Tabellen, in die zur
Vorbereitung Daten

Tabelle eingegeben werden
(Bezeichnung und miissen (Bezeichnung
SQL-Name) und SQL-Name)

Modelle (amModel) Arten (amNature)

Ausristungselemente | Modelle (amModel)
(amPortfolio)

Spezifische Abteilungen und
Zuweisungen Personen
(amEntitlement) (amEmplIDept)

Abfragen (amQuery)

Zahler (amCounter) « Abteilungen und

Personen

HPE Asset Manager (9.60)

Automatisch

Obligatorische Werte erstellte Datensatze

Eindeutiger int.
Code

Lizenz
(bSoftLicense): Ja

Erstellt (sebasis):
Ausriistungselem
ent

Ebenfalls
erstellen
(seOverflowTbl):
Softwareinstallati
onen oder -
nutzungen
(amSoftinstall)

Verwaltungsbesc
hrankung
(seMgtConstraint):
Frei

« Vermdgen
(amAsset)

« Softwareinstallatio
nen oder -
nutzungen
(amSoftinstall)

o Rechte-
/Nutzungszahlung
(amRightsUsesCo
unt)

Rechte-
/Nutzungszahlung
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Abhangigkeiten zwischen den Tabellen - Tabelle, Forts.

Tabellen, in die zur
Vorbereitung Daten
Tabelle eingegeben werden

(Bezeichnung und mii

SQL-Name) und SQL-Name)

Aufzihlungen

ssen (Bezeichnung

(amEmplDept)
Modelle (amModel)
Abfragen (amQuery)

Ausristungselement
e (amPortfolio)

Spezifische
Zuweisungen
(amEntitlement)

Automatisch

Obligatorische Werte erstellte Datensatze

(amRightsUsesCount)

Der Wert bestimmter Felder kann in einer offenen bzw. geschlossenen Aufzahlung ausgewahit

werden.

Um auf die Tabelle Aufzdhlungen (amltemizedList) zuzugreifen, wahlen Sie

Verwaltung/System/Aufzihlungen.

Die folgende Tabelle listet die dedizierten Aufzahlungen des Moduls Software Assets auf.

Aufzahlungen - Liste

Tabelle (Bezeichnung und
SQL-Name)

Softwarezahler
(amSoftLicCounter)

Softwareinstallationen oder -
nutzungen (amSoftinstall)

Softwareinstallationen oder -
nutzungen (amSoftinstall)

Softwareinstallationen oder -
nutzungen (amSoftinstall)

HPE Asset Manager (9.60)

Uber Aufzihlung
ausgefiilltes Feld
(Bezeichnung und SQL-
Name)

Art (Type)

Sprache (Language)

Betriebssystem (SoftOS)

Status (Status)

Kennung der Aufzahlung

amSLCountNature

amLanguage

amOS

amSoftinstStatus
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Aufzahlungen - Liste, Forts.

Uber Aufzihlung
ausgefiilltes Feld
Tabelle (Bezeichnung und (Bezeichnung und SQL-

SQL-Name) Name) Kennung der Aufzahlung
Vertrdge (amContract) Art (Nature) amCntrNature
Vertrage (amContract) Status (Status) amCntrStatus

Weitere Informationen zu den Aufzahlungen finden Sie im HandbuchVerwendung erweiterter
Funktionen, Kapitel Aufzahlungen.

Berechnete Felder

Das Modul Software Assets greift auf bestimmte berechnete Felder zuriick.
Die folgende Tabelle listet die dedizierten berechneten Felder des Moduls Software Assets auf.

Berechnete Felder - Liste

Berechnete Felder - Liste

Tabelle, auf die das
berechnete Feld
angewendet wird

Bezeichnung des SQL-Name des (Bezeichnung und

berechneten Felds berechneten Felds SQL-Name) Arbeiten mit
Burosoftwareinstallatio | sysSamOfficelnst Ausrustungselemente | Programmierung
ns-Zahlung (amPortfolio)

Burosoftwarelizenz- sysSamOfficelLic Ausrustungselemente | Programmierung
Zahlung (amPortfolio)

Nutzungspunkte- sysSamUses Ausrlstungselemente = Programmierung
Zahlung (amPortfolio)

Lizenzpunkte-Zahlung = sysSamLicences Ausrustungselemente | Programmierung

(amPortfolio)

Weitere Informationen zur Verwendung von berechneten Feldern finden Sie im Handbuch
Verwendung erweiterter Funktionen, Kapitel Berechnete Felder.

Weitere Informationen zum Schreiben von Skripten finden Sie im Handbuch Verwendung erweiterter
Funktionen, Kapitel Skripte.

Weitere Informationen zur Verwendung von APIs finden Sie im Handbuch Programmer's Reference.
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Zahler

Das Modul Software Assets greift auf keinen Zahler zurlick.

Der Zugriff auf die Tabelle der Zéhler (amCounter) erfolgt Gber die Verknipfung
Verwaltung/System/Zahler im Navigator.

Aktionen und Assistenten

Das Modul Software Assets greift auf Aktionen zurtick, um haufig ausgefiihrte Aufgaben zu
automatisieren.

Der Zugriff auf die Tabelle Aktionen (amAction) erfolgt Uber die Verknlpfung Verwaltung/Aktionen
im Navigator.

Die den Modulen Ausriistung und Software Assets zugeordneten Aktionen kénnen durch Anwendung
eines einfachen Filters auf die folgenden Felder auf einfache Weise gefiltert werden:

« Bereich (Domain)

« Art (Nature)

Folgende Aktionen sind direkt mit dem Modul Software Assets verbunden und werden in diesem
Handbuch beschrieben:

Aktionen und Assistenten - Liste

Abschnitte in
diesem
Kontext (SQL- Handbuch mit
Name der Name der weiteren
Aktion SQL-Name Aktionstyp Tabelle) Informationen

Zahler zur sysSamCreateSoft = Assistent Methode 1: Einen

Softwarelizenzve = wareCounter Zahler mithilfe

rwaltung erstellen des Assistenten
"Zahler zur
Softwarelizenzve
rwaltung
erstellen”
(sysSamCreateS
oftwareCounter)
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Aktionen und Assistenten - Liste, Forts.

Name der
Aktion

Alle
Softwareinstallati
onen berechnen

Software-
Ubersicht

Administrator bei
Lizenzlberschrei
tung
benachrichtigen

Zuordnung
fehlender
Software

Administrator bei
nicht autoris.
Installation
benachrichtigen

ASP-Benutzer
hinzufligen

Softwarelizenzty
p (Modell)
erstellen...

Softwarelizenzm
odell Uber
Installationen

SQL-Name

BstSamComputeAl
ILicAndInstall

BstSamDashBoard

BstSamLicenses
exceeded

BstSamMissingSof
tware

BstSamUnauthinst
allation_found

sysSamAddAspUs
ers2Cntr

sysSamCreatelL.ic
Model

sysSamCreatelLic
ModFromlinst

HPE Asset Manager (9.60)

Kontext (SQL-
Name der
Aktionstyp Tabelle)
Skript
Ubersicht
Nachrichtensyst | amSoftLicCounte
em r
Skript amComputer
Nachrichtensyst =~ amSoftinstall
em
Assistent
Assistent
Assistent

Abschnitte in
diesem
Handbuch mit
weiteren
Informationen

erstellen

Wesentliche
Merkmale des
Workflow-
Modells
"RegelmaRige
Lizenzprifung"

Ubersicht
anpassen

Bei

Uberschreiten der
Lizenzrechte
automatisch eine
Benachrichtigung
senden

Bei der letzten
Computerinventu
r fehlende
Software
kennzeichnen

Bei nicht
genehmigter
Installation
automatisch eine
Benachrichtigung
senden

Dem aktuellen
ASP-Vertrag
einen Benutzer
hinzufligen

Eine
Softwarelizenz
erstellen

Eine

Softwarelizenz
erstellen
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Aktionen und Assistenten - Liste, Forts.

Name der
Aktion

erstellen...

Softwarelizenz
erstellen

Anforderung mit
spezifischer
Zuweisung
erstellen...

Softwarevertrag
(Entwurf)
erstellen...

ASP-Benutzer
I6schen...

OEM-
Installationen
markieren...

Aktuellen
Softwarevertrag
wahlen...

SQL-Name

sysSamCreateLicp
fi

sysSamCreateReq
FromEntitledTempl

sysSamCreateSoft
Contract

sysSamDelAspUs
ersFromCntr

sysSamFlagOEMI
nst

sysSamGetEnv

HPE Asset Manager (9.60)

Aktionstyp

Assistent

Assistent

Assistent

Assistent

Assistent

Assistent

Kontext (SQL-
Name der
Tabelle)

Abschnitte in
diesem

Handbuch mit

weiteren

Informationen

o Methode 1:
Mithilfe des
Assistenten
"Software
verwalten"
(sysSamLaun
cher)

o DerAssistent
"Softwarelize
nz erstellen”
(sysSamCrea
teLicpfi) wird
gestartet.

Methode 1:
Mithilfe des

Assistenten

"Software

verwalten"

(sysSamLaunche

r)

« Lizenzvertrag
e erstellen

« Lizenzvertrag
e andern

Einen Benutzer
aus dem
aktuellen ASP-

Vertrag entfernen

Installation als
OEM-Typ
markieren

Aktuellen Vertrag

des Assistenten
"Software
verwalten"
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Aktionen und Assistenten - Liste, Forts.

Name der
Aktion

Softwareinkohare
nzen beseitigen...

Software
verwalten

Lizenzen und
Softwareinstallati
onen
vorbereiten...

Rechnungszeilen
dem Vertrag
zuordnen

Rechte und
Installationen
berechnen

Externe
Softwareinstallati
onsmodelle
abstimmen...

SQL-Name

sysSamldentifyllle
gallnstall

sysSamLauncher

sysSamLicensePr
ocess

sysSamLinkInvoic
es2Cntr

sysSamReCalcCo
unters

Aktionstyp

Assistent

Assistent

Assistent

Assistent

Assistent

syslvtReconcExtM | Assistent

odelWiz

HPE Asset Manager (9.60)

Kontext (SQL-
Name der
Tabelle)

aminventModel

Abschnitte in
diesem
Handbuch mit
weiteren
Informationen

(sysSamLaunche
r)wahlen

Inkoharenzen
zwischen den
Installationen/Nut
zungen und den
Lizenzen
beseitigen

Datensatze
erstellen

« Eine
Softwarelizen
z erstellen

o Methode 1:
Mithilfe des
Assistenten
"Software
verwalten"
(sysSamLaun
cher)

Dem aktuellen
Vertrag
Rechnungszeilen
zuordnen

Inkoharenzen
zwischen den
Installationen/Nut
zungen und den
Lizenzen
beseitigen

In der Tabelle
"Inventarisierte
Modelle"
(amInventModel)
wird ein neuer
Datensatz erstellt
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Aktionen und Assistenten - Liste, Forts.

Name der
Aktion

Bewilligung des
Vertrags
anfordern

Abstimmung
eines externen
Modells
weitergeben

Liste der
einzubeziehende
n
Installationsmod
elle andem...

Liste der
einzubeziehende
n Lizenzmodelle
andemn...

Anwendungsbere
ich des Zahlers
definieren oder
neu definieren...

Softwarelizenzen
anfordem...

Software
zuweisen...

SQL-Name

sysSamReqgContra

ctApproval

SYS_RES_MOD_
ACTO1

sysSamAddinst2C
ounter

sysSamAddLic2Co

unter

sysSamAddScope
2Counter

sysSamCreatelLic
Req

sysSamEntitleUse
rOrltem

HPE Asset Manager (9.60)

Aktionstyp

Assistent

Skript

Assistent

Assistent

Assistent

Assistent

Assistent

Kontext (SQL-
Name der
Tabelle)

aminventModel

amSoftLicCounte
r

amSoftLicCounte
r

amSoftLicCounte
r

Abschnitte in
diesem
Handbuch mit
weiteren
Informationen

oder ein
Datensatz in der
Tabelle
"Inventarisierte
Modelle" wird
zum ersten Mal
mit einer
Softwareinstallati
on verknUpft

Bewilligung des
aktuellen
Vertrags
anfordern

Beim Import
ausgeloste
Automatismen

Softwarezahler
andern

Softwarezahler
andern

Softwarezahler
andern

Neue
Softwarelizenzen
anfordern

Spezifische
Lizenzzuweisung
en erstellen
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Aktionen und Assistenten - Liste, Forts.

Abschnitte in
diesem
Kontext (SQL- Handbuch mit
Name der Name der weiteren
Aktion SQL-Name Aktionstyp Tabelle) Informationen
Softwarelizenz sysSamModifyLicp @ Assistent Eine
andem... fi Softwarelizenz
andern
Inventarisierte sysSamNormalize | Assistent Nicht
Modelle Models identifizierte
normalisieren... Installationen
abstimmen

Weitere Informationen finden Sie im Handbuch Verwendung erweiterter Funktionen, Kapitel
Aktionen.

Weitere Informationen zum Schreiben von Skripten finden Sie im Handbuch Verwendung erweiterter
Funktionen, Kapitel Skripte.

Weitere Informationen zur Verwendung von APIs finden Sie im Handbuch Programmer's Reference.

Sie kénnen neue Aktionen erstellen oder bestimmte vorhandene Aktionen anpassen

Workflows

Das Modul Software Assets greift auf Workflow-Modelle zurlick, um bestimmte Verfahren zu
verwalten.

Der Zugriff auf die Tabelle der Workflow-Modelle (amWfScheme) erfolgt Giber die Verknipfung
Verwaltung/Workflows/Workflow-Modelle.

Folgende Workflow-Modelle sind direkt mit dem Modul Software Assets verbunden und werden in
diesem Handbuch beschrieben:

Workflow - Liste

Kontext des Abschnitte in diesem
Workflow-Modells Handbuch mit
Name des Workflow- Referenz des (SQL-Name der weiteren
Modells Workflow-Modells Tabelle) Informationen
Keine Lizenz mehr BST_SAMO1 amSoftLicCounter Bei Uberschreiten der
verfligbar Lizenzrechte
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Workflow - Liste, Forts.

Name des Workflow-
Modells

RegelmaRige
Lizenzprifung

Unautorisierte
Installation

Ermittlung der beim
letzten Einlesevorgang
fehlenden Software

Vertrage bewilligen

Normalisierung der
Modelle:
‘aminventModel'
zugeordnet

Normalisierung der
Modelle:
‘aminventModel'
hinzugeflgt

HPE Asset Manager (9.60)

Referenz des
Workflow-Modells

BST_SAMO02

BST_SAMO03

BST_SAM20

sysSam_CNTR_
APPR

syslvtExtModelEnd

syslvtExtModelNew

Kontext des
Workflow-Modells
(SQL-Name der
Tabelle)

amSoftLicCounter

amSoftInstall

amComputer

amContract

amlinventModel

amlInventModel

Abschnitte in diesem
Handbuch mit
weiteren
Informationen

automatisch eine
Benachrichtigung
senden

Regelmalige Zahlung
durch die
Softwarezahler
automatisieren

Bei nicht genehmigter
Installation
automatisch eine
Benachrichtigung
senden

Bei der letzten
Computerinventur
fehlende Software
kennzeichnen

Ubersicht

In der Tabelle
"Inventarisierte
Modelle"
(amInventModel) wird
ein neuer Datensatz
erstellt oder ein
Datensatz in der
Tabelle "Inventarisierte
Modelle" wird zum
ersten Mal mit einer
Softwareinstallation
verknupft

In der Tabelle
"Inventarisierte
Modelle"
(amInventModel) wird
ein neuer Datensatz
erstellt oder ein
Datensatz in der
Tabelle "Inventarisierte
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Workflow - Liste, Forts.

Kontext des Abschnitte in diesem
Workflow-Modells Handbuch mit

Name des Workflow- Referenz des (SQL-Name der weiteren

Modells Workflow-Modells Tabelle) Informationen

Modelle" wird zum
ersten Mal mit einer
Softwareinstallation
verknupft

Weitere Informationen finden Sie im Handbuch Verwendung erweiterter Funktionen, Kapitel
Workflows.

Sie kénnen neue Workflow-Modelle erstellen oder vorhandene Modelle anpassen.

Asset Manager Automated Process Manager-
Module

Bestimmte Asset Manager Automated Process Manager-Module sind dem Modul Software Assets
dediziert.

So greifen Sie auf die Asset Manager Automated Process Manager-Module zu:

1. Starten Sie Asset Manager Automated Process Manager.
2. Stellen Sie eine Verbindung mit der Asset Manager-Datenbank her.

3. Wahlen Sie das Menu Extras/Module konfigurieren.

Module von Asset Manager Automated Process Manager - Liste

Name Beschreibung
WkGriddAcoupSYS_SAM Workflow-Regeln fir Ausflhrungsgruppe 'SYS_SAM'
ausfihren

DDMISyncSoftwareNormalization = Softwarenormalisierungsinformationen mithilfe von DDMI-
Ergebnissen (Discovery & Dependency Mapping Inventory)
aktualisieren

DDMISyncCASoftwareEvents Software-Ereignisse mithilfe von DDMI- (Discovery &
Dependency Mapping Inventory) und CA-Ergebnissen (Client
Automation) aktualisieren

DDMISyncHardware Hardware-Informationen mithilfe von DDMI-Ergebnissen
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Module von Asset Manager Automated Process Manager - Liste, Forts.
Name Beschreibung
(Discovery & Dependency Mapping Inventory) aktualisieren

DDMISyncSoftware Software-Informationen mithilfe von DDMI-Ergebnissen
(Discovery & Dependency Mapping Inventory) aktualisieren

Weitere Informationen zu den Asset Manager Automated Process Manager-Modulen finden Sie im
Handbuch Verwaltung, Kapitel Asset Manager Automated Process Manager, Abschnitt Von
Asset Manager Automated Process Manager iiberwachte Module konfigurieren.

Systemdaten und Geschiftsdaten

Im Lieferumfang von Asset Manager sind Standarddatenséatze enthalten.

Diese Standarddaten gehéren zu einer der folgenden Gruppen:
« Systemdaten: Daten, die fir die Standardfunktionen von Asset Manager unbedingt erforderlich
sind.

« Geschiftsdaten: Daten, die in die Datenbank mit den Betriebsdaten eingefligt werden kann, sofern
dies von Nutzen ist.
Diese Daten sind in mehrere Bereiche untergliedert.

« Beispieldaten: Daten, die dem Benutzer helfen, sich mit Asset Manager vertraut zu machen.

Systemdaten des Moduls "Software Assets"

Die Systemdaten des Moduls Software Assets liefern Daten fir die folgenden Tabellen:
« Aktionen (amAction)

o Skripte (amScriptLibrary)

« Anwendungsoptionen andern (amQOption)

Die Geschiftsdaten sind automatisch Teil der Asset Manager-Datenbanken.

Geschaftsdaten des Moduls "Software Assets"
Die Geschaftsdaten des Moduls Software Assets liefern Daten fur zahlreiche Tabellen. Nachstehend
einige Beispiele:

« Personengruppen (amEmplGroup)

« Softwarezahler (amSoftLicCounter)
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« Aktionen (amAction)

« Workflow-Modelle (amWfScheme)

o Aufzahlungswerte (amltemListVal)

« Inventarisierte Modelle (anInventModel)

« Berichte (amReport)

« Element der Ubersicht (amDashboardltem)

Die Geschiftsdaten sind Teil der Demo-Datenbank und werden zusammen mit Asset Manager
installiert.

Die Geschiftsdaten gehdren zur Betriebsdatenbank, wenn dies in Asset Manager Application
Designer festgelegt wurde.

Geschéaftsdaten in eine Datenbank importieren.

Berichte

Im Lieferumfang von Asset Manager sind Berichte enthalten. Einige davon sind dem Modul Software
Assets dediziert.

Damit diese Berichte und Formulare in |hrer Datenbank verfigbar sind, missen Sie sie mithilfe von
Asset Manager Application Designer importieren.

Berichte des Moduls "Software Assets" importieren und identifizieren

Weitere Informationen zum Import von Berichten finden Sie im Handbuch Verwendung erweiterter
Funktionen, Kapitel SAP Crystal Reports, Abschnitt Funktionsprinzip und Installation des
Berichtgenerators und Abschnitt Vorkonfigurierte SAP Crystal Reports-Berichte in der
Datenbank installieren.

Weitere Informationen zur Identifizierung der Berichte des Moduls Software Assets finden Sie im
Handbuch Verwendung erweiterter Funktionen, Kapitel SAP Crystal Reports, Abschnitt SAP
Crystal Reports eines bestimmten Moduls identifizieren.

Automatische Prozesse

Weitere Informationen zu den automatischen Prozessen, die von Asset Manager im Hintergrund
ausgefuhrt werden, finden Sie im Handbuch Database structure. Fir jeden in diesem Handbuch
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beschriebenen Tabelle finden Sie einen Abschnitt mit der Uberschrift Automatische Prozesse.

Tabellen.

API

Bestimmte Asset Manager-APIs greifen auf das Modul Software Assets zurick.

Eine Liste und Beschreibung der APIs des Moduls Software Assets finden Sie im Handbuch
Programmer's Reference.

Ansichten

Das Modul Software Assets weist keine dedizierten Ansichten auf.

Weitere Informationen zur Verwendung von Ansichten finden Sie im Handbuch Tailoring, Teil 3
Anpassung der Windows-Clients, Kapitel Arbeiten mit Ansichten.

Weitere Dokumente

Dieses Handbuch umfasst nur Informationen, die direkt mit dem Modul Software Assets verbunden
sind.

Weitere Informationen sind in den folgenden Dokumenten enthalten:

Weiterfiihrende Dokumente - Liste

Speicherpfad im
Asset Manager-

Dokument Inhalt Format Installationsordner
Installation und « Installation von Ausdruck \doc\pdf\*InstallationAn
Aktualisierung Asset Manager dUpgrade®.pdf
Online \doc\chmlinstall.chm
Transversale Tabellen « Verwaltung von Ausdruck \doc\pdiiCommonTable
Standorten und s*.pdf
Personen
Online \doc\chm\commontable
s.chm
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Weiterfiihrende Dokumente - Liste, Forts.

Dokument

Einflhrung

Ausrlstung

Verwaltung

Verwaltung
erweiterter
Funktionen

Kontexthilfe zu
Feldern und
Verknipfungen

HPE Asset Manager (9.60)

Inhalt

Allgemeine
Ergonomie

Verwaltung von
Arten, Modellen,
Ausrustungselem
enten und
Vermdgensgegen
standen

Verwendung der
Assistenten

Anpassung der
Felder

Verwendung
berechneter Felder

Verwaltung von
Aufzahlungen

Erstellung von
Skripten

Verwendung von
Datenbankfeldern
und -
verknlpfungen

Format

Ausdruck

Online

Ausdruck

Online

Ausdruck

Online

Ausdruck

Online

Online

Speicherpfad im
Asset Manager-
Installationsordner

\doc\pdfi*Userinterface*.
pdf

\doc\chm\userinterface.
chm

\doc\pdf\*Portfolio*.pdf

\doc\chm\portfolio.chm

\doc\pdfi*Administratio
n*.pdf

\doc\chm\administratio
n.chm

\doc\pdfi*AdvancedUse*
.pdf

\doc\chm\advanceduse.
chm

Um auf die Direkthilfe
eines Felds oder einer
Verknupfung zuzugreifen,
gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie ein Feld
oder eine
VerknUpfung.

2. Fuhren Sie eine der
folgenden Aktionen
aus:

o Klicken Sie mit der
rechten Maustaste,
und wahlen Sie im
Kontextmenii
Kontexthilfe.

o Driicken Sie
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Weiterfiihrende Dokumente - Liste, Forts.

Dokument

Programmer's
Reference

Datenbankstruktur

Allgemeine Online-
Hilfe

HPE Asset Manager (9.60)

Inhalt

« Verwendung der
APIs

o Listender
Tabellen, Felder,
Verknlpfungen
und Indizes der
Datenbank

« Von
Asset Manager
ausgeldste
automatische
Agenten

« Funktionsweise
der Anwendung

Format

Ausdruck

Online

Textdatei

Online

Online

Speicherpfad im
Asset Manager-
Installationsordner

gleichzeitig die
Umschalttaste und
die Taste F1.

o Wahlen Sie das
MenU
Hilfe/Kontexthilfe.

\doc\pdf\*Programmers
Reference*.pdf

\doc\progref.chm

« doclinfos\database.t
xt

« \infos\tables.txt

\doc\chm\dbstructure.c
hm

Um auf die allgemeine
Onlinehilfe zuzugreifen,
fuhren Sie eine der
folgenden Aktionen aus:

1. dricken Sie die Taste
F1.

2. Wahlen Sie das Mend
Hilfe/Index.
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Senden von Feedback zur Dokumentation

Wenn Sie Anmerkungen zu diesem Dokument haben, kontaktieren Sie das Dokumentationsteam per
E-Mail. Ist auf Ihrem System ein E-Mail-Client installiert, klicken Sie auf den Link oben und ein E-Mail-
Fenster mit folgendem Betreff wird gedffnet:

Feedback zu Software Assets (Asset Manager 9.60)
Geben Sie |hr Feedback ein und klicken Sie auf Senden.

Ist kein E-Mail-Client verfligbar, kopieren Sie die Informationen in eine neue Nachricht in einem Web-
Mail-Client und senden Sie lhr Feedback an ovdoc-ITSM@hpe.com.

Ihr Feedback ist uns willkommen!
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