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Avisos legales

Garantia

Las Unicas garantias de los productos y servicios Hewlett Packard Enterprise se exponen en el certificado de garantia que acompania a dichos productos y servicios. El
presente documento no debe interpretarse como una garantia adicional. Hewlett Packard Enterprise no es responsable de omisiones, errores técnicos o de edicion contenidos
en el presente documento.

La informacién contenida en esta pagina esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Leyenda de derechos limitados

Software informatico confidencial. Es necesario disponer de una licencia valida de Hewlett Packard Enterprise para su posesion, uso o copia. De conformidad con FAR 12.211
y 12.212, el Gobierno estadounidense dispone de licencia de software informatico de uso comercial, documentacion del software informatico e informacion técnica para
elementos de uso comercial con arreglo a la licencia estandar para uso comercial del proveedor.

Aviso de copyright

© 1994 - 2016 Hewlett Packard Enterprise Development LP

Avisos de marcas comerciales

Adobe™ es una marca comercial de Adobe Systems Incorporated.

Microsoft® y Windows® son marcas comerciales registradas de EE. UU. de Microsoft Corporation.

UNIX® es una marca registrada de The Open Group.

Este producto incluye una interfaz de 'zlib' (biblioteca de compresién para uso general), con Copyright © 1995-2002 Jean-loup Gailly y Mark Adler.

Actualizaciones de la documentacion

El titulo de este documento contiene la siguiente informacién de identificacion:

« Numero de version del software, que indica la versién del software.
« Fechade publicacién del documento, que cambia cada vez que se actualiza el documento.
« Fecha de lanzamiento del software, que indica la fecha desde la que esta disponible esta version del software.

Para buscar actualizaciones recientes o verificar que esta utilizando |a edicién mas reciente de un documento, vaya a: hitps:/softwaresupport.hpe.com/.

Para acceder a este sitio, es necesario que esté registrado como usuario de HPE Passport. Para registrarse y obtener un ID de HPE Passport, haga clic en Register en el
sitio web de HPE Software Support o haga clic en Create an Account en la pagina de inicio de sesion de HPE Passport.

Asimismo, recibira ediciones actualizadas o nuevas si se suscribe al servicio de soporte del producto correspondiente. Péngase en contacto con su representante de ventas de
HPE para obtener mas informacion.

Asistencia

Visite el sitio web HPE Software Support en: https://softwaresupport.hpe.com.
Este sitio web proporciona informacion de contacto y detalles sobre los productos, servicios y soporte que ofrece HPE Software.

El soporte en linea de HPE Software proporciona capacidades de resolucion de problemas por parte de los propios clientes. Ofrece una forma réapida y eficaz de acceder a las
herramientas de soporte técnico interactivo necesarias para gestionar su negocio. Como cliente de soporte habitual, puede beneficiarse usando el sitio web de soporte para:

« Buscar documentos de interés en Base de conocimiento

« Enviar y realizar un seguimiento de los casos de soporte y las peticiones de mejora
« Descargar parches de software

« Gestionar contratos de soporte

« Buscar contactos de soporte de HPE

« Consultar lainformacién sobre los servicios disponibles

« Participar en debates con otros clientes de software

« Investigar sobre formacion de software y registrarse para recibirla

Para acceder ala mayor parte de las éreas de soporte es necesario que se registre como usuario de HPE Passport. En muchos casos también sera necesario disponer de un
contrato de soporte. Para registrarse y obtener un ID de HPE Passport, haga clic en Register en el sitio web de HPE Software Support o haga clic en Create an Account en
la pagina de inicio de sesion de HPE Passport.

Para obtener mas informacion sobre los niveles de acceso, visite: https:/softwaresupport.hpe.com/web/softwaresupport/access-levels.

HPE Software Solutions Now tiene acceso al sitio web del portal de soluciones e integracion de HPE Software Solution. Este sitio le permite buscar soluciones de productos
de HPE que satisfagan las necesidades de negocio, incluye una lista completa de integraciones entre productos de HPE, asi como una lista de procesos ITIL. La direccién URL
para este sitio web es http:/h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp.
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Capitulo 1: Introduccion

Este capitulo incluye:

Quéhay enestemanual ... ... .. .. 7

A quién estadestinado este manual . ... L 7

Qué hay en este manual

El presente manual tiene por objeto familiarizarle con Asset Manager. Detalla las operaciones basicas
que debe conocer al utilizar el software.

Sirve asimismo de referencia ergonémica.

Los capitulos siguientes presentan las funcionalidades ergonémicas del software.

A quién esta destinado este manual

« Alos usuarios principiantes

o Alos usuarios de esta nueva version de Asset Manager, a la que se han incorporado nuevas
adiciones ergonémicas
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Capitulo 2: Bienvenido a
Asset Manager

Este capitulo incluye:

Introduccion a las bases de datos

Asset Manager es un sistema completo de gestion de tecnologias de la informacién, constituido por
varios médulos, totalmente integrados y basados en una serie de tablas de referencia comunes. Con
Asset Manager podra gestionar su parque y todas las operaciones relacionadas con el ciclo de vida de
cada uno de los articulos que lo componen: compras, gestion de los costes (impuestos, TCO,
contratos de mantenimiento, 6rdenes de trabajo, etc.).

Gracias a su dimension "integrada”, Asset Manager le ofrece la posibilidad de acceder a todas las
funciones desde la misma interfaz y de utilizar una sola base de datos, Esta ventaja evita duplicar la
informacién. Por otra parte, su dimensién "funcional" le permite simplificar la interfaz y adaptarla a sus
necesidades, seleccionando Unicamente las funciones que desee utilizar. Por lo tanto, lainterfaz es
mucho mas simple de utilizar.

Nota: Lalista de médulos de software disponibles de Asset Manager y la funcionalidad que
brindan dependen de los derechos de licencia que adquirié de HPE.

El usuario puede acceder a la base de datos de Asset Manager de varias formas:

« Mediante el cliente Windows

« Mediante el cliente Web

Como las interfaces y funcionalidades admitidas son diferentes, este manual diferencia entre cliente
Windows y cliente Web.

Este manual presenta una introduccién al software y a determinadas nociones fundamentales que le
permitiran familiarizarse rapida y eficazmente con la interfaz grafica de Asset Manager.

Introduccion a las bases de datos

El uso de Asset Manager no se puede disociar del de una base de datos. Aunque en el espacio de
trabajo de Asset Manager, en particular, las funcionalidades de consulta han sido esencialmente
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disefadas para simplificar al maximo el modelo de datos subyacente, conviene poseer unos
conocimientos minimos de las bases de datos para familiarizarse con determinados conceptos que
apareceran con frecuencia en todos los manuales de Asset Manager.

Este seccidn incluye:

Definicion de base de datos .. ... ... oo L 9
Definicion de un sistema de gestién de bases dedatos ... ... .. ... 10
Modelos de bases de datos ... ...l 11

Definicion de base de datos

Una base de datos es una entidad que permite almacenar datos de forma estructurada y en la medida
de lo posible sin redundancia. Estos datos seran utilizados por determinados programas (en este caso
concreto, por Asset Manager) o por usuarios (como por ejemplo usted). La nocion de base de datos se
asocia con frecuencia a la nocion de red, que permite poner a disposicién de todos los usuarios la
informacion contenida en la base. En este caso se habla de base de datos repartida (la informacion se
encuentra almacenada en ordenadores remotos y accesible para un grupo de usuarios definido a través
de una red), para distinguirla de la base datos local (es decir, instalada en un ordenador concreto y
disponible Unicamente para el usuario de dicho ordenador). Una de las principales ventajas de una base
de datos compartida es la de posibilitar el acceso simultaneo (también se emplea el término
concurrente) de varios usuarios a la informacion.
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Base de datos

I

Servidor

Clientes

Definicidn de un sistema de gestion de
bases de datos

Para controlar los datos y los usuarios que pueden acceder a ellos, se utiliza un Sistema de Gestion de
Bases de Datos (SGBD). Un SGBD permite:
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« Almacenar los datos.
« Acceder alos datos.
« Controlar el acceso de los usuarios a dichos datos.

« Efectuar operaciones basicas con estos datos:

(e}

insercion: inclusion de datos

o

eliminacion: supresion de datos

(e}

modificacion: cambios realizados en los datos

o

busqueda de datos

Asset Manager es compatible con los principales SGBD del mercado.

Modelos de bases de datos

Para representar la organizacion de la informacion, se suelen utilizar dos modelos de base de datos:
Modelo jerarquico

En este modelo, los datos estan organizados jerarquicamente, siguiendo una arborescencia
descendente, tal y como lo muestra el siguiente grafico:
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Modelo relacional

En este modelo, los datos estan organizados en cuadros (o tablas) bidimensionales (lineas y
columnas), tal y como se ilustra en el grafico siguiente:
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Columna

Linea ———»

Por extension, definimos:

« Unregistro como el conjunto de datos que figuran en unalinea de la tabla.
« Un campo como el titulo de una columna de la tabla.

« Elvalor de un campo como el valor de una celda de la tabla.
Asset Manager introduce dos nociones complementarias:

« Unalista, que constituye el conjunto de registros de una tabla.

« Un detalle, que retine en una ficha la informacién contenida en un registro dado, siguiendo una
clasificacion logica.
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Campo

Registro —» Lista

Tenga presente estos conceptos a la hora de utilizar Asset Manager, pues le seran muy utiles.
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Capitulo 3: Primeros pasos con
Asset Manager

En este capitulo se familiarizara con el espacio de trabajo de Asset Manager. En particular, se
describen en detalle las operaciones basicas que debera efectuar desde la primera vez que inicie el
software.

Concretamente, se explica:

« Como conectarse a una base de datos utilizando el cliente Windows o el cliente Web.
« Como trabajar en el espacio de trabajo de Asset Manager.

o Como utilizar, y posteriormente configurar los, diferentes modos de visualizacion de datos (lista,
detalle, etc.) disponibles.

o Comointroducir nuevos datos en la base y manipular registros.

Este capitulo incluye:

Iniciode AsSet Manager . . ... ... 16
Conexidnaunabasededatos ... .. ... ... ... .. 22
Cambiar la contrasefa tras la conexidon aunabasededatos ......................................... 24
Desconectarsede unabasededatos ... .. ... ... 25
Recursos de HPE Live NetWork ... . ... 25
Espacio de trabajo de Asset Manager . ... .. . .. 26
Ayuda en pantalla ... 34
Listas de registros ... ... e 36
Detalle de Un registro | 62
Operaciones con l0s registros .. 73
Edicionde datos ... e 87
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Inicio de Asset Manager

Este seccidn incluye:

Cliente WiNAOWS o 16
Clente WD 18

Cliente Windows

Existen dos posibilidades para iniciar Asset Manager:

« Mediante el menu Inicio del sistema operativo

« Mediante una linea de comando

Inicio a partir del menu Inicio de Windows
El inicio desde el menu Inicio depende del grupo de programas seleccionado durante la instalaciéon.

Si ha usado valores predeterminados en la instalacion, Asset Manager se iniciara seleccionando
Inicio/Programas/HPE/Asset Manager 9.60 <idioma>/Client.

Inicio de varias instancias de Asset Manager

Puede iniciar varias instancias del programa.

Inicio con una linea de comando
Para iniciar Asset Manager desde un simbolo del sistema DOS:
1. Abra un simbolo del sistema DOS, por ejemplo seleccionando Inicio/Accesorios/Simbolo del
sistema.

2. Colbéquese en el subdirectorio bin de la carpeta de instalacion de Asset Manager. Por ejemplo, si
instalé Asset Manager en el directorio propuesto de forma predeterminada, ejecute el comando
siguiente:

cd C:\Program Files\HPE\Asset Manager 9.60 xx\bin
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3. Introduzcalalinea de comando que desee y pulse la tecla Intro para confirmar. La sintaxis
siguiente permite iniciar Asset Manager:

am [-?|h|H] [-cnx:<conexidn>] [-login:<login>] [-password:<contrasefia>] [-
view:<vista>] [-config:<configuracidén>]

Parametros:

« -?, -h o -H: muestra los mensajes de ayuda sobre el programa.

« -cnx: nombre de la conexidn a la base de datos (campo Nombre de la ficha Conexion del detalle
de las conexiones, visualizado por medio del menu Archivo/Ediciéon de conexiones).

« -login: login de la persona que se conecta a la base de datos (campo Login (UserLogin) en la ficha
Perfil del detalle de la persona, que se muestra utilizando el elemento de menu
Organizacion/Personas y departamentos).

« -password: contrasefa correspondiente al login (campo Contrasefa (LoginPassword) en la ficha
Perfil del detalle de la persona, que se muestra utilizando el elemento de menu
Organizacion/Personas y departamentos).

« -view: nombre SQL de la vista que aparece en el momento de iniciar (vistas propuestas por el menu
Herramientas/Vistas).

« -config: moédulos que activar:
o |tam: Parque

o Contract: Contratos

o SAM: Licencias de software

o SWOD: Distribucion de software

o Helpdesk: Soporte

o Finance: Finanzas

o Chargeback: Refacturacion

o Procurement: Compras

o Cable: Cableado

o Barcode: Inventario por codigo de barras
o Admin: Administracion

o Reconc: Conciliacion

Para activar varios médulos, separelos con comas.

Ejemplo:
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am -cnx:Base -login:util -password:Contrasefia -view:ActivosPentium -
config:Itam,Procurement

Precauci:

« Noes posible utilizar espacios en blanco en los valores de los parametros.

« Cuando active los médulos mediante la linea de comando, el menu Archivo/Administrar
modulos deja de estar disponible.

Cliente Web

Configurar el explorador Internet
Parametros de seguridad

Debe definir los parametros de seguridad que permitiran al cliente Web Asset Manager ejecutarse
correctamente.

Los parametros de seguridad adaptados son parametros que permiten al cliente Web:

« ejecutar JavaScript
« mostrar las ventanas emergentes

« aceptarlas cookies
Los parametros de seguridad se definen a varios niveles:

« Anivel global, por el administrador del servicio informatico
« Anivel del explorador de Internet de cada usuario
Debe definir los pardmetros de seguridad de la zona de la que forma parte el cliente Web

Asset Manager en su empresa (Internet, intranet local, sitios de confianza).

Sugerencia: Puede ser util afiadir la URL del cliente Web a la lista de sitios de confianza, y definir
un nivel de seguridad adaptado al cliente Web para estos sitios.

Ventanas emergentes

Debe activar la aparicion de ventanas emergentes.
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Compatibilidad con exploradores web

El cliente web de Asset Manager es compatible con los siguientes exploradores web:

« Internet Explorer
« Firefox

e Chrome

Nota:

Para obtener mas informacion sobre las versiones de navegador compatibles con Asset Manager,
consulte la Matriz de compatibilidades de Asset Manager 9.60.

A partir de Asset Manager 9.40, el cliente web de Asset Manager admite varias fichas. El usuario

~

puede hacer clic en el icono Abrir en ficha (1" para abrir el cliente web en una ficha nueva, que es la

misma sesion. No se admiten otras formas de abrir el cliente web en una ficha nueva.

Iniciar el cliente Web.

Para acceder a Asset Manager con la ayuda del cliente Web:

1. Inicie el navegador web.

2. Introduzca una URL de la forma siguiente:

http://<nombre de servidor de Asset Manager Web Tier>:<puerto usado por
Asset Manager Web Tier>/AssetManager

3. Rellene los campos siguientes:

Campo Valor
Login Login que le permite conectarse a la base Asset Manager
Contrasefa Contrasefa asociada al login

Pagina principal del cliente Web

La pagina principal del cliente Web esta formada por widgets de estadisticas de Asset Manager. Los
datos, el tipo y el disefio de los widgets se puede personalizar.

HPE Asset Manager (9.60) Pagina 19 de 137



Interfaz de usuario

Capitulo 3: Primeros pasos con Asset Manager

Bienvenido a HPE Asset Manager

Mis mensajes nuevos ABOCIX  Misactivos ABOEX
Purpose Mame Name In=service date Asset tag Serial #
- Computer 2016-06-20 DKTOD005153
Camputer 2016-06-20 DKTO0003154
Computer 2016-06-20 SRVO00035160
Aparato portatil 2016-03-20 DEMO-PHONE-0001 355304 02958622501
Computer 2013-06-27 DEMODKT 000001
Ordenador poriatil 2015-06-27 DEMOLAPOOD0QT
Reparto de ordenadores A BOLCIX  Mis peticiones ABROEX
Number Purpose Req. status Priority

Ordenlépppittvaie

Ordenadores de escritorio

28
Camputer sarvers

Mquinavinusl

Peficidn autorndtica de re.
Peficién autorndtica de re.

Peticidn automatica de re.

En preparacién
En preparacién

En preparacidn

Ordenador parrril
Ordenadores de sscritaria
A
Servidores de ardenadares
Senvidares de ordenadorss
Smartphane

wirtual Maching

SmartpfpRRr.y sl Canter

VMwar\s%XSamﬁr
Un widget en el que se pueda explorar en profundidad puede llevar a un widget nuevo (widget
vinculado) o a los elementos detallados contenidos en el widget. En Asset Manager los usuarios

M whware ESX Server

WMware VirtualCenter

finales pueden profundizar desde un widget a otro en varios niveles. La exploracion en profundidad
puede definirse para diversas columnas o areas del grafico en las que se puede hacer clic.

Para obtener mas informacion sobre la pagina principal del cliente web, consulte el manual Tailoring
Guide > Customizing Web Clients > Homepage of the Web client.

Observaciones durante el uso del cliente web

Resolucién de pagina

Se recomienda ajustar la resolucion de pantalla a un valor superior a 1.280 x 768 para obtener una
visualizacion y un rendimiento de aplicaciones éptimos.

No use el botén "Atras" del navegador

Se recomienda no usar el boton "Atrés" de ningun navegador, ya que podrian producirse errores
inesperados. En lugar de eso, intente volver a la pagina anterior a través de la interfaz de usuario del
cliente web de Asset Manager. Por ejemplo, haga clic en el botén Atras de la interfaz de usuario del
cliente web.
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Las transacciones, una por una

No ejecute varias transacciones en la misma pagina del cliente web de forma simultanea. Por ejemplo,
si edita un registro mientras se esta ejecutando un asistente, puede producirse un conflicto de
transacciones, lo que puede dar lugar a un comportamiento inesperado. El conflicto también puede
producirse si crea un nuevo registro mientras examina la jerarquia de estadisticas.

El cuadro de detalles muestra los detalles del anterior registro seleccionado después de filtrar

Si selecciona un registro y después filtra la lista, incluso si el anterior registro seleccionado no esta en
la lista, el cuadro de detalles seguird mostrando los detalles de ese registro.

El anico modo de modificar varios registros simultdneamente en el cliente web es mediante
el boton "Ediciéon muiltiple”.

Tal y como se describe en "Modificar una seleccion de registros" en la pagina 78, es necesario marcar
las casillas junto a los registros. Después de seleccionar mas de un registro, aparece el botén Edicion
multiple, en el que puede hacer clic para editar los registros.

Precauci: De forma predeterminada, los registros de una listay los detalles de registros se
muestran en la misma pagina en el cliente web. Consulte "Visualizacion combinada de una listay
de un detalle" en |la pagina 63. Tenga en cuenta la diferencia entre hacer clic en un registro y
marcar las casillas de varios registros. Al hacer clic en un registro, este se pone en negritay los
detalles del registro se muestran en el cuadro de detalles (la parte inferior de la vista de lista 'y
detalles). Los cambios realizados en este cuadro solo se aplican a este registro. Sin embargo,
para actualizar varios registros, debe marcar las casillas de varios registros y usar el boton
Edicion muiltiple.

En la siguiente captura de pantalla, si realiza cambios en el cuadro de detalles, trabaja en el
registro Color LaserJet series 9500. Si desea editar dos registros Blade Server
simultdneamente, haga clic en el boton Edicién muiltiple.
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Bienvenido a HPE Asset Manager > Listadearticulosde parque [¢3
+ Nuewo W Eliminar Br Mutiedit [ Acciones il Estadistieas. Més
T,
] Modelo ¢ codigo interno s Asignacion = Usuario + Puestaenserv. ¢
O Color LaserJet serie 9500 LAS000001 Enel parque Colina Matutes, Gerardo sébado, agosto 27, 2016
O Inclusién de una ampliacidn de memaria de 1GB En el parque Colina Matutes, Gerardo sdbado, agosto 27, 206
I Blade Server SRVDOO1252 En el parque jueves, agosto 27, 2015
O T-Mabile T-MOBILE En el parque dominga.agasta 27, 2017
I Elade Server SRVODDO5451 En el pargque domingo, agesto 27, 2017
D HP EliteDesk 800 51 DKT 00003432 En el parque Jueves, enera 05, 2017
I:‘ Compag Pro 4300 DKT 00003434 En el pargque Jjueves, enero 05, 2017

Mostrar selecciones 4 registros sleccionados Acci6n en las selecciones de la pagina actual Paginay de7d b B Total de regisiras: 1472 |20 registros por pagina ¥ | A i,

Detalledel articule de parque 'Hewlett Packard Color Laserlet serie 9500 (LAS 000001: DEMOC000005)"

[ Duplicar B x Acciones v
*Modelo:  Color LaserJet serie 9500 *Cédign:  DEMOCO0000S
General | Componentes | Servicios empresariales | Suscripeiones | Activa | Puertos | Adquis. | Act.fie | Confratos | Manten. | Costes | Prayectos | Fato | Aplicaciones | Aplicaciones monitorizadas | Historial >
Canfidad: 1 Componente de:
Asignacian: | En el parque v Localizacidn:  /Torre Salvador Dali/30° piso/02 - Oficina/
*Puesta en serv. 27 agasta v oo R
Responsable
Fecha inwent v E
Hora de la Gltira sincronizacién v = Usuario:  Colina Matutes, Gerarda [
Origen

[] Articulo de parque compartida

Cadigo interno:  LAS000001
Tipo de servicio en la nube: | Local v

Conexion a una base de datos

Existen dos maneras de conectarse a una base de datos, segun se utilice o no la seguridad integrada
NT.

Nota: Sdlo puede abrir una base de datos a la vez en la misma sesion Asset Manager. Sin
embargo puede lanzar varias instancias de Asset Manager (Windows o Web) y conectarse auna
base diferente en cada instancia.

Conexion sin usar la seguridad integrada NT
Cliente Windows
Para conectarse sin usar la seguridad integrada NT:

1. Utilice el menu Archivo/Conexiéon a una base.

2. Enlalista desplegable del campo Conexién, seleccione una de las conexiones definidas
previamente.
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3. Escriba su nombre de Login (nombre SQL: UserLogin) definido por el administrador en la tabla
Personas y departamentos (nombre SQL: amEmplIDept).
También puede conectarse a la base de datos que quiera a partir del menu Archivo/Ediciéon de
conexiones. Basta seleccionar la conexién y hacer clic en Abrir.

Nota: Sidesea conectarse como administrador, introduzca Admin.

4. Introduzca su contrasefa en el campo Contrasena.
Utilice la contrasefa asignada por el administrador la primera vez que abra una base de datos.
Una vez abierta, puede personalizar su contrasefia a través del menu Herramientas/Cambiar

contrasena.
5. Pulse Abrir.
Cliente Web

Para conectarse sin usar la seguridad integrada NT:

1. Introduzca su Nombre de usuario (UserLogin) definido por el administrador en la tabla Personas
(amEmplDept).

Nota: Sidesea conectarse como administrador, introduzca Admin.

2. Introduzca su contrasefia en el campo Contraseia.

Nota: Utilice la contrasefia asignada por el administrador la primera vez que abra una base
de datos. Una vez abierta, puede personalizar la contrasefa seleccionando el vinculo
Administracién/Acciones de usuario/Cambiar contraseia en el navegador.

3. Pulse Login.

Nota: La direccion URL que ha utilizado para mostrar la pagina de conexion (y que apunta a
Asset Manager Web Tier) permite determinar automaticamente a qué base de datos sevaa
conectar.

Al contrario que el cliente Windows, la ventana de conexion no permite seleccionar la base de

datos ala que se va a conectar ni editar las conexiones a las bases de datos.

Conexion utilizando la seguridad integrada NT

Este modo de funcionamiento presenta las siguientes caracteristicas:

« Requiere que el administrador de Asset Manager haya iniciado al menos una vez la aplicacién
Asset Manager Automated Process Manager.
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« No esta disponible para estaciones de trabajo cliente que ejecutan versiones de Windows antes de
Windows 2000.

« Implica la necesidad de conectarse a la base Asset Manager con el mismo login que utiliza para la
conexion Windows.

Sugerencia: Gracias a este modo de funcionamiento, no necesita introducir ningun valor en los
campos Login y Contraseiia, puesto que Asset Manager utiliza su login y contrasefia de
Windows.

Cliente Windows
Para conectarse utilizando la seguridad integrada NT:

1. Utilice el menu Archivo/Conexién a una base.

2. Se abre una ventana en la que tiene que seleccionar una conexién ya definida entre las que
aparecen en la lista desplegable del campo Conexion.

3. Seleccione la casilla Usar la seguridad integrada NT.

4. Pulse Abrir.

Cambiar la contrasena tras la
conexion a una base de datos

Los usuarios recibiran una indicacion para cambiar las contrasefias en las siguientes circunstancias:

« Unusuario se conecta a los clientes de Asset Manager una vez modificado el campo Contraseia
(LoginPassword) de este usuario y seleccionado la opcién Forzar el cambio (bResetPwd).

Sugerencia: Esta operacion se puede realizar en la tabla amEmplDept (Gestion de la
organizaciéon/Organizacion/Personas y departamentos), ficha Perfil de este registro de
usuario con derechos de administracion.

« Una contraseina de usuario ha vencido cuando este usuario intenta conectarse a los clientes de
Asset Manager.

Sugerencia: La nueva fecha de vencimiento se basara tanto en la fecha actual como en la
propiedad Numero predeterminado de dias de validez de una nueva contraseiia definida
en el asistente Gestion de las contraseias.
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Desconectarse de una base de datos

Cliente Windows

Seleccione el menu Archivo/Desconexidn de la base cuando quiera cerrar la sesion.

Asset Manager le preguntara en su caso si desea guardar las modificaciones que acaba de efectuar.

Cliente Web

Haga clic en el icono de desconexion situado en la parte superior derecha del espacio de trabajo del
cliente Web.

Nota: Guarde las modificaciones antes de la desconexion porque el cliente Web no se lo
recordara cuando se desconecte.

Recursos de HPE Live Network

Asset Manager presenta diversos recursos, como materiales de formacién y paquetes de contenido,
en HPE Live Network. En el cliente web, puede acceder a estos recursos a través del vinculo HPE
Live Network bajo el nombre de usuario.

Q 'ﬂf @ X s dmin

L. Titular: Datos compartidos

%

iz preferencias

Asset tag = HPE Live Metwork
DKTOO0OISS = [ o in
DKT 00003154

srvoo003e0 O Avuds
DEMO-PHONE: = Aceres de
MERATITE T O™
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Espacio de trabajo de Asset Manager

Esta seccion presenta la estacion de trabajo de Asset Manager. Siempre muestra y contiene todas las
demas ventanas y paneles de la aplicacion.

Este seccidnincluye:

VNS il 26
Barrade herramientas ... ... ... ... e 27
Barrade informacion ... ... .. 29
N AV OGO L 30
FaVOIItOS ... .. 32
Prioridad de visualizacion . il 33
Textos de ayuda .. il 34

Menus

Barra de menu
Cliente Windows
Todas las funciones de Asset Manager son accesibles mediante la barra de mendus.

Sinratdn, la barra de menus se activa pulsando la tecla Alt.
Nota: La activacion de los menus depende de su contrato de licencia de HPE.

Cliente Web

Funcionalidad no disponible.

Menu contextual

Cliente Windows

HPE Asset Manager (9.60) Pagina 26 de 137



Interfaz de usuario
Capitulo 3: Primeros pasos con Asset Manager

Los menus contextuales permiten acceder a un menu en el que cada entrada se aplica a la zona activa
de la pantalla. Para utilizarlos, haga clic en el botén derecho del raton y, a continuacion, seleccione la
opcion que desee aplicar.

Sin ratén, el menu contextual se muestra pulsando la combinacion de teclas Mayus + F10, o pulsando
la tecla Menu.

Cliente Web

Se dispone de un menu contextual en algunas péaginas de listas, detalles y asistentes. Puede
accederse a un maximo de cuatro grupos de comandos a través del menu contextual, por ejemplo
Acciones, Filtro, Estadisticas y Usuarios. Los comandos a los que puede accederse desde el menu
contextual varian segun la pagina y el area donde se ubica el cursor. El menu contextual se muestra
pulsando la combinacién de teclas Mayus + F10, o pulsando la tecla Men.

Los mismos comandos del menu contextual pueden encontrarse en las listas desplegables de esta
pagina, excepto cuando la lista de estadisticas esta desactivada en la preferencia de Usuario.
Consulte la guia Tailoring, capitulo Personalizacion de clientes web, seccion Modificacion del
comportamiento predeterminado de los clientes web/Personalizaciones definidas por el
usuario/Panel Preferencias.

Barra de herramientas

Cliente Windows

La barra de herramientas solo es accesible pulsando en uno de los iconos. Cada icono permite activar
las funciones de Asset Manager sin recurrir a la barra de menus.

Para configurar la barra de herramientas, utilice el ment Herramientas/Personalizar barra de
herramientas, o bien el menu contextual que se abre al hacer clic en la zona sin iconos de la barra de
herramientas.

Cliente Web

La barra de herramientas se encuentra en la parte superior del espacio de trabajo de Asset Manager.

Si desea saber para qué sirve un icono, coloque encima el puntero del ratén. Se mostrara un texto de
ayuda.

Esta barra de herramientas no se puede personalizar.
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En el espacio de trabajo aparece una barra de herramientas adicional que contiene los botones que se
usan para realizar acciones en los registros (Nuevo, Eliminar, Modificar, etc.) y lalista desplegable
Acciones. Esta barra de herramientas no puede personalizarse pero puede seleccionar donde aparece
en el espacio de trabajo. Consulte la guia Tailoring, seccién Personalizacién de los clientes web,
capitulo Modificacion del comportamiento predeterminado de los clientes web, seccion Para
seleccionar dénde aparece la barra de herramientas en el espacio de trabajo.

Busqueda en el arbol de navegacion

Una casilla de busqueda en la barra de herramientas permite buscar un vinculo de navegacion en lugar
de seleccionarlo en el arbol de navegacion en cascada.

Q

del nombre del vinculo de navegacion (por ejemplo, usuario). El motor de busqueda sugiere una lista de

Para usar esta caracteristica, haga clic en el icono de la barra de herramientas y escriba parte

vinculos de navegacion (acciones, informes, vistas o pantallas) que incluyan la palabra "usuario".

usuario

Actualizar lag opoiones de usuario...

Afadir un usuario...

E

Buscar perfiles o roles de usuario

[

Copiar las preferenciasy las opciones de usuario
Digtribuir el paguete o el archivo de comandosa los usuarios.

Instalar o desinstalar un software para los usuariog..

Instalar un nueyo usuario..

[

Salida de un usuaria...

Seleccionar su funcidn de usuario de Asset Manager.

Trasladar a un usuaria.. -

g

Pagina 1 del o

Si no encuentra el vinculo de navegacion previsto en la pagina de resultados sugeridos, haga clic en

» €I 5 3 parabuscarlo en otras paginas.

Busqueda de registros
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La caracteristica Busqueda de registros puede ayudarle a encontrar rapidamente cualquier registro en
Asset Manager. Observe que esta caracteristica comparte el mismo cuadro de busqueda que la
caracteristica de busqueda en el arbol de navegacion.

Para usar Busqueda de registro:

1. Habilite la funcién Busqueda de registros actualizando los archivos package.properties. Para
obtener mas informacion, consulte la Guia de instalacién y actualizacion > Instalacion,
configuracién y eliminacion de Asset Manager Web > Instalacion de Asset Manager Web
> Actualizacién de los archivos.

Q

2. Hagaclic enelicono de la barra de herramientas. Escriba una palabra clave en el cuadro

de busqueda.

3. Hagaclic en Buscar un registro por <palabra clave de busqueda>. Se abre una nueva
ventana del explorador, en la que se muestran los resultados de la busqueda.

Nota: Labusqueda de registros admite el uso de caracteres comodin. Puede usar ? para
reemplazar un solo caracter o * para reemplazar varios caracteres. Por ejemplo, si su palabra

la palabra "usuario".

4. Haga clic en cualquiera de los resultados de la busqueda para ver los detalles del registro.
Se abre una nueva ventana del explorador, en la que se muestran los detalles del registro.

Nota: Los resultados de la busqueda que puede ver un usuario se limitan al contenido al que dicho
usuario puede acceder. Por lo tanto, distintos usuarios pueden obtener resultados diferentes
aunque usen la misma palabra clave en la busqueda.

Busqueda de registro sélo admite idiomas occidentales.

No se recomienda usar Busqueda de registro en entornos con varios titulares.

Barra de informacion

Cliente Windows

La barra de informacion situada en la parte inferior del espacio de trabajo de AssetCenter presenta de
izquierda a derecha las siguientes informaciones:
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« Unadescripcion de la zona seleccionada (campos activos, entradas de menu resaltadas).
« Elnombre de la base de datos abierta es el del login usado para acceder a la base.
« ElI'modo de trabajo en curso (consulta, creacion, modificacion).

o Lahora

Cliente Web

Funcion no disponible.

Navegador

El navegador muestra automaticamente los componentes de la base de datos de Asset Manager
asociados a un dominio funcional.

Esté estructurado por dominio funcional.

Sus componentes son los siguientes:

« Acciones
o Informes
o Vistas
« Pantallas de tablas
Para afadir, retirar o modificar la posicion de un componente de la ficha Funciones/navegador:
« Acciones, consultas, informes y vistas:
a. Inicie el cliente Windows.
b. Conéctese alabase de datos.
c. Visualice el detalle de la accion, de la consulta, del informe o de la vista.
d. Modifique el vinculo Dominio (Domain).

» Pantallas de tablas:
a. Inicie Asset Manager Application Designer.

b. Conéctese alabase de datos.
c. Muestre la tabla que contiene la pantalla.

d. Muestre las pantallas de la tabla (mend Mostrar/Pantallas).
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e. Rellene el campo Dominio con el nombre SQL del dominio funcional que se va a asociarala
pantalla.

Ocultar/mostrar el navegador
Cliente Windows
Para mostrar u ocultar el navegador, utilice el menu Ventanas/Mostrar el navegador.

Cliente Web

Para mostrar u ocultar el navegador, haga clic en el icono ' *“ | de la barra de herramientas.

Al contrario de lo que pasa con el cliente Windows, los siguientes componentes no figuran en el
navegador, porque estos ultimos no se admiten:

« Acciones de tipo Ejecutable, DDE, Mensajeria, Impresién, Distribuciéon de software, Accion y
Panel de control
o Informes

o Vistas

Sugerencia: Las vistas estan disponibles sdélo en el cliente Windows, no en el cliente web.
Para el equivalentes de las vistas en el cliente Web:

o Crear una pantalla con Asset Manager Application Designer: consulte la guia Tailoring,
parte Personalizacion de bases de datos, capitulo Personalizacion de la base de
datos, seccion Creacién de nuevos objetos, parrafo Creaciéon de una pantalla.

o Cree una vista: consulte la guia Tailoring, seccion Personalizacion de vistas, capitulo
Personalizacién de vistas.

Establecer los navegadores desplegados de forma predeterminada

Cliente Windows
Esta funcionalidad no esté disponible.
Cliente Web

Puede definir el comportamiento predeterminado del arbol de navegacién mediante la entrada
Navigation.ExpandModules en el archivo web.xml (que se encuentra en <carpeta de instalacion
de Tomcat>\AssetManager\WEB-INF). Afiada esta entrada en los términos de la siguiente sintaxis.
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Sintaxis

<env-entry>
<env-entry-name>Navigation.ExpandModules</env-entry-name>
<env-entry-type>java.lang.String</env-entry-type>
<env-entry-value>ExpandModules</env-entry-value>
</env-entry>

El formato de ExpandModules es el siguiente:
« Complete el nombre del médulo que desea expandir, por ejemplo: 'Finanzas' expande solo el
maodulo Finanzas.

« Separe los nombres de mdédulos con comas si desea expandir varios médulos, por ejemplo:
'Catalogo, Finanzas, Organizacion' expande estos tres modulos.

« Utilice ™ para expandir el primer nivel, por ejemplo: 'Contratos/*' expande el primer nivel del médulo
Contratos.

« Utilice "™ para expandir todos los niveles, por ejemplo: 'Contratos/**' expande Contratos y todos
los registros secundarios.
Ejemplo

<env-entry>
<env-entry-name>Navigation.ExpandModules</env-entry-name>
<env-entry-type>java.lang.String</env-entry-type>
<env-entry-value>Gestion de parque/*/*</env-entry-value>
</env-entry>

Esto expande los dos primeros niveles del médulo Gestion de parque.

Favoritos

Cliente Windows

Puede activar o desactivar la visualizacion del navegador mediante del menu Ventanas/Mostrar el
navegador.

La ficha Favoritos le permite guardar sus favoritos. De esta forma podra acceder directamente, desde
estaficha, alas pantallas, vistas y demas elementos que suele utilizar. Para crear un favorito:

1. Enlaficha Funciones, seleccione el vinculo que desee como favorito.

2. Haga clic en el boton derecho del ratéon.
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3. Seleccione Aiadir a favoritos en el menu contextual que aparece.
4. Secreael vinculo en la ficha Favoritos.
Cliente Web

Para crear un favorito en el navegador web:

1. Muestre la pantalla que desee anadir a los favoritos de Asset Manager.

A

2. Hagaclic enelicono situado en la esquina superior derecha del espacio de trabajo del

cliente Web.

3. Hagaclic en Aiadir vinculo a mis favoritos.

Puede hacer clic en para abrir la pagina guardada mas tarde. También puede usar el cuadro de

busqueda de la ventana Mis favoritos para buscar una pagina guardada.

| Nota: Los marcadores o favoritos del navegador no son compatibles con Asset Manager 9.60.

Prioridad de visualizacion

Cliente Windows
La visualizacion de una pantalla esta sujeta a las prioridades siguientes:
1. Asistente de consulta, precedencia sobre

Vista, precedencia sobre

Pantalla personalizada, que tiene precedencia sobre

> w0 D

Pantalla del sistema

Ejemplo: cuando muestra la pantalla de Articulos de parque, ésta se prefiltra por un asistente de
consultas. Si precisa un criterio de filtro en el asistente, la pantalla mostrada tendra en cuenta su filtro.
Para mostrar la ventana del sistema de origen, debe cerrar la pantalla prefiltrada y abrirla de nuevo sin
especificar ningun criterio de busqueda.

Cliente Web

Funcionalidad no disponible.
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Textos de ayuda

Cuando el cursor del ratén se inmoviliza en determinadas zonas, en particular en los iconos de la barra
de herramientas, aparece un texto de ayuda que muestra informacion complementaria.

Cliente Windows
La visualizacion de los textos de ayuda se controla por medio del menu
Ediciéon/Opciones/Visualizacion.
En las listas, si una columna es demasiado estrecha y no presenta el texto completo de una
informacion, aparece un texto de ayuda con el texto integral.

Cliente Web

Ninguna opcidn sirve para configurar la visualizacion de los textos de ayuda.

Ayuda en pantalla

La ayuda en pantalla es la asistencia que puede obtener mientras esta utilizando Asset Manager.

Para facilitarle la busqueda de informacion, el software pone a su disposicién varios sistemas de ayuda

en pantalla.
Ayudageneral enpantalla ... ... .. 34
Ayuda contextual sobre los campos y vinculos ... 35
Sugerencias del dia ... . 36

Ayuda general en pantalla

Cliente Windows

El contenido de la ayuda general en pantalla es practicamente equivalente al contenido de los
manuales de referencia impresos.

Para verlo, pulse la tecla F1, sea cual sea el lugar donde se encuentre en Asset Manager.

Cliente Web
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La ayuda en linea del cliente web tiene el mismo contenido que la del cliente Windows, aunque las
funciones de los clientes web y Windows no son exactamente las mismas.

Para mostrar la ayuda en linea, haga clic en el nombre de usuario en la esquina superior derecha de la

. ‘. . . B Ayuda )
ventana de Asset Manager y, a continuacion, haga clic en el icono situado enla

esquina superior derecha del cliente web.

Ayuda contextual sobre los campos y
vinculos

Cliente Windows

La ayuda contextual sobre un campo o un vinculo presenta:

» El'nombre SQL del campo o del vinculo.

« Sutipoy suformato de entrada.

« Unadescripcion del contenido del campo o vinculo.
« Ejemplos de introduccion de texto.

« Los puntos que es importante conocer: precauciones de introduccion de datos, mecanismos
automaticos, etc.

« Valores de enumeraciones del sistema.
« Elidentificador de enumeraciones personalizables.

« Tablas vinculadas.
Puede acceder a la ayuda contextual de varias maneras:

« Situese en el campo o el vinculo. Pulse simultaneamente las teclas Mayus y F1.

« Situese en el campo o el vinculo. Haga clic en el botén derecho del raton. En el menu contextual
que aparece, seleccione la entrada Ayuda sobre este campo.

« Situese en el campo o vinculo y seleccione el menu Ayuda/Ayuda sobre este campo.

Nota: El contenido de la ayuda contextual sobre los campos y los vinculos no figura en los
manuales impresos. Puede personalizar libremente el contenido de esta ayuda contextual.

Cliente Web
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Una ayuda contextual para un campo o vinculo muestra el mismo contenido que el menu
correspondiente en el cliente Windows.

Solo puede acceder de una forma a la ayuda contextual: situe el cursor en el campo o el vinculo y pulse
simultaneamente las teclas Mayus y F1.

Esta funcion esta disponible en los tipos de control siguientes: LinkEdit, OneToOneLinkEdit,
MonetaryEdit, CheckBox, TimeSpanEdit, CaptionedLabel, ComboAlarm, FileEdit, TextBox, Edit,
MultiLineEdit, NumberEdit, NumBox, PasswordEdit, ReversePasswordEdit, DbPathCombo,
TableChoiceList, ComboDate y CombolList.

Sugerencias del dia

Cliente Windows

Esta guia de ayuda en pantalla presenta una serie de sugerencias para el uso de Asset Manager cada
vez que inicie el software.

Puede desactivar esta funcionalidad desactivando la casilla Mostrar al inicio. Haga clic en el boton
Siguiente para ver otra sugerencia.

Si desea ver las sugerencias del dia, basta seleccionar el menu Ayuda/Sugerencia del dia.

Si desea reactivar la visualizacion de las sugerencias del dia al inicio, seleccione el menu
Ayuda/Sugerencia del diay marque la casilla Mostrar al inicio.

Cliente Web

Esta funcionalidad no esta disponible.

Listas de registros

Este seccionincluye:

Usode listas de registros ... .. 37
Accederalalistade registros ... ... . . . 37
Navegar porlalistade registros . ... ... .. i 38
Botones de accion en los registros de listas ... .. 39
Organizacion JerarqUICa .. ... .. 40
Agrupar registros: jerarquia virtual ... .. 43
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Parametros de visualizaciondelistas ........ ... .. 45
DispPOSICION A IS aS . ... 47
Disposicion de listas desplegables ... ... 53
VerestadistiCas ... i 54
Buscarunregistroenunalista ... 55
Manipular registros de una lista ... il 56
Exportar una lista ... . 59

Uso de listas de registros

La base de datos de Asset Manager contiene numerosa informacion, que se agrupa en forma de tablas
(Activos, Contratos, etc.). Cada tabla contiene los registros de cada elemento de la tabla (un activo,
un modelo, un contrato, etc.).

Para acceder a estos registros, el software se basa en listas que permiten consultar rapidamente los
registros contenidos en las tablas. Puede acceder a la informacion detallada de un registro en
particular mediante estas listas.

Acceder a la lista de registros

Una ventana de la lista permite visualizar el conjunto de registros de un tipo determinado, buscar
algunos, actuar en ellos y ver la informacion de detalle sobre uno de ellos.

Cliente Windows

Para acceder a una ventana de lista, use el botdn de la barra de herramientas o el comando del menu o
la entrada del navegador que corresponda a la tabla con la que quiere trabajar.

Nota: Asimismo, los administradores pueden visualizar las listas de Asset Manager a través del
menu Administracion/Lista de pantallas.

Cliente Web

Para acceder a una ventana de lista, use la entrada del navegador que corresponda a la tabla con la que
quiere trabajar.
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Navegar por la lista de registros

Cliente Windows

Para obtener més informacion sobre cdmo navegar por las listas de registros: Consulte la guia
Accessibility options, capitulo Navegacion sin raton, seccién Ventanas de lista y detalle de los
registros/Listas de registros.

« Botdn de carga en las listas

Asset Manager le permite especificar el nUmero maximo de registros que se van a cargar de forma
determinada en una lista. Basta con completar la opcion de las listas No cargar mas de, accesible
através del menu Ediciéon/Opciones. Cuando se abre la ventana Opciones, expanda la entrada
Listas para encontrar la opcion.

En numero equivalente a la opcidn especificada y hasta el total de los registros los botones II

superior e ZI inferior presentan respectivamente los registros anteriores y siguientes. La
presentacion de estos registros siempre respeta el numero maximo de registros que se mostraran
que especifico en la pantalla Opciones.

Los menus contextuales Siguiente carga/Hacia arriba y Siguiente carga/Hacia abajo

Para cargar todos los registros anteriores o posteriores, mantenga pulsada la tecla Mayus y haga

clic en el botén EI
« Indicacion de la carga en las listas

El boton 20/7 indica el nimero de registros cargados en memoria respecto al niimero

total de registros seleccionados en la base después de aplicar todos los filtros.

Si aparece un signo "?" en lugar del numero de la derecha, haga clic en el botén para indicar el total.

Cliente Web

Para desplazarse por una lista, use los iconos siguientes:

Icono Registros mostrados
L Primera pagina de la lista
4 Pégina anterior
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Icono

Registros mostrados
Ultima pagina de la lista

Pagina siguiente de la lista

Para calcular el nimero total de registros de una tabla, haga clic en el icono =+ en la parte superior

derecha o inferior derecha de las listas de registros.

Botones de accion en los registros de

listas

Resultado
deseado

Crear un nuevo
registro (mostrar
una ventana de
detalle nueva
para poder
describir un
nuevo registro)

Duplicar el
registro
seleccionado
(copiar cierta
informacion del
registro
seleccionado en
una nueva
ventana de
detalle)

Suprimir
definitivamente
los registros
seleccionados

Accién que se va a efectuar con el cliente Windows

Pulse Nuevo.

Sdlo se creara el registro cuando haga clic en el botén
Crear.

Haga clic en el botén Duplicar.

Sdlo se creara el registro cuando haga clic en el botéon
Crear.

Haga clic en el botén Eliminar.

HPE Asset Manager (9.60)

Accion que se
va a efectuar
con el cliente
Web

Pulse Nuevo.

Sdlo se creara el
registro cuando
haga clic en el
botén Guardar.

Primero debe
seleccionar un
registro para
mostrar el detalle
del registro. A
continuacion,
haga clic en el
botén Duplicar.

Sélo se creara el
registro cuando
haga clic en el
botén Guardar.

Hagaclicenel
botén Eliminar.
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Accién que se
va a efectuar

Resultado con el cliente
deseado Accién que se va a efectuar con el cliente Windows Web
Presentar el Seleccione el registro y haga clic en el boton Detalle. Haga clic en un
detalle de un registro de la
registro lista.
Calcularlas Haga clic en el icono E8. No disponible

sumas de valores
numeéricos para
cada columna de
la lista principal

Se pueden calcular los siguientes tipos de datos.

Tipo de campo  Tipo Tipo de usuario
creado

Numero de doble  Numero de doble = Predeterminado

precision precision

Monetario Numero de doble  Monetario
precision

Porcentaje Numero de doble = Porcentaje
precision

Numero con Numero con Predeterminado

coma flotante coma flotante

Numero entero Numero entero Predeterminado

de 16 bits de 16 bits
Numero entero Numero entero Predeterminado
de 32 bits de 32 bits
Cerrarlaventana Haga clic en el boton Cerrar. No disponible

de lista

Organizacion jerarquica

Algunas tablas de Asset Manager estan organizadas de modo jerarquico: cada registro puede tener
subregistros. Los registros de estas tablas se organizan por tanto segun una arborescencia en la que
Asset Manager no limita el nUmero de niveles.

Ejemplos:
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« Enlatabla de localizaciones, una localizacion A puede ser una Sublocalizaciéon de (nombre

SQL: Parent) una localizacion B.

« Enlatabla de activos, un activo puede figurar en el campo Componente de (nombre SQL:

Parent) que describe otro activo.

« Enlatabla Personas y departamentos, el departamento "Direccién Comercial" tiene un
subdepartamento llamado "Ventas". "Direccidon comercial" es la "principal" o "departamento
principal" de "Ventas". Esto crea una jerarquia como se muestra a continuacion:

Tabla Personas y departamentos - Vista arborescente (cliente Windows)

f5 Lista de personas =]
£ Mombre | # Mambre | £ Dpta. ‘ < Teléfono ‘ # Localizacidn i Muevo
2 Admin B [408] 536-6000 Tt
2 Demo [408) 536-6000 _
+ Hewlett Packard Eliminar
+ L=
+ [E]
=] Taltek:
+ Adrninistracidn
+ Diirecoion Adm. ' Financiera
= Direccién Comercial
#-  Agencia Barcelona
+ Agencia Madrid
= Direccidn De Marketing
» lizarzaburu Femnéandez Jorge Direccidn De Marketing, 0181 345 3818 ATore Salvador D ali/297 piso/0
Wanesa Direccidn De Marketing, 0181 345 9521 ATore Salvador D ali/29° piso/0
I : Francisca nD 315 dor D a
+ Diireecion Infarmatica
+ Irvestigacidn -
+ Produccidn AII‘
[l | »
= a1 /e Cermar

Los registros de las tablas jerarquicas (como Modelos, Localizaciones, Personas y departamentos,
etc.) pueden visualizarse en "vista de tabla" (como una lista) o en "vista arborescente”.

Cliente Windows

« Tipodevista

La seleccion del modo de visualizacion se efectua:

o Por medio de los menus Ventanas/Vista arborescente y Ventanas/Lista, para las listas

principales.

o Por medio del menu contextual (obtenido pulsando el botén derecho del ratdn sobre la zona de
lista), opciones Vista arborescente y Vista en lista para las listas principales o las listas de

ficha.

Hacer clic en en '+ despliega una rama de la arborescencia, y hacer clic en '=' la repliega.

En modo arborescente, hacer clic en el boton derecho del ratén sobre la lista da acceso a la opcion
Desplegar del menu contextual. Esta opcion permite elegir el nimero de niveles de la
arborescencia: uno, dos, tres o bien todos los niveles. No obstante, al cerrar la ventana de lista se

pierde la configuracion.

HPE Asset Manager (9.60)
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Los botones y accesos directos siguientes gobiernan cada vista:

Lista: Ctr+L

[¢]

by

Vista arborescente: “ICtr+T

(o]

Puede modificarse el modo de navegacion en una lista de arbol seleccionando la opcion

Listas/Flechas utilizadas para abrir y volver a cerrar los nodos de arborescencia (menu

Edicién/Opciones).

Entonces obtiene el funcionamiento siguiente:
Accién deseada

Desplegar un nodo de arborescencia

Cerrar un nodo de arborescencia

Seleccionar el principal

Seleccionar el registro visible siguiente
Seleccionar el registro visible anterior
Seleccionar la columna siguiente

Seleccionar la columna anterior

Manipulaciones correspondientes

Teclado:

Flecha derecha

(o}

o

+ del teclado numérico

Teclado:

o Flecha izquierda
o =-del teclado numérico
Teclado: Flecha izquierda
Teclado: Flecha abajo
Teclado: Flecha arriba

Teclado: Mayus + Flecha derecha

Teclado: Mayus + Flecha abajo

Nota: Parateneracceso ala vista arborescente de una tabla, el usuario debe tener los
derechos de lectura sobre los campos Nombre completo (nombre SQL: FullName) y Nivel

jerarquico (nombre SQL: sLvl).

« Modificacion de la organizacion jerarquica de una tabla

Abra una tabla jerarquica.

Visualice la lista en modo arborescente por medio del menu Ventanas/Vista arborescente.
Abra unicamente la lista por medio del menu Ventanas/Sélo lista, si le resulta mas legible.

Si es necesario, despliegue la arborescencia hasta el registro deseado:

« Mediante una pulsacion en los nodos de la arborescencia.

HPE Asset Manager (9.60)
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« Mediante la entrada Desplegar del menu contextual.
e. Pulse sin soltar en la rama del registro que desee desplazar.
f. Arrastre laramay coléquela en otra rama de la arborescencia.

g. Todos los subelementos desplazados han conservado su estructura jerarquica.

a. Abralalistaen modo "Listay detalle” (Menu Ventanas/Lista y detalle).
b. Seleccione simultaneamente los registros de un mismo nivel.

c. Modifique el campo que permite especificar el registro principal: seleccione el nuevo registro
principal.

d. Hagaclic en el boton Modificar.
Cliente Web
La eleccién del tipo de vista se realiza con ayuda del botdn correspondiente que aparece en la parte

superior de la lista:

« Para cambiar a la vista arborescente, haga clic en el icono e dela parte inferior de la lista.
Hacer clic en en '+ despliega una rama de la arborescencia, y hacer clic en =" la repliega.

. Paravolver a la vista de lista, haga clic en el icono == de la parte superior de la lista.

Agrupar registros: jerarquia virtual

La vista jerarquica que solo esta disponible para las tablas jerarquicas tiene la posibilidad para las
tablas no jerarquicas de agrupar sus registros segun un criterio de campo. Esta agrupacion crea una
jerarquia virtual.

Nota: La agrupacién funciona simultdneamente en las tablas jerarquicas y no jerarquicas.

Esta funcionalidad es particularmente interesante porque facilita la lectura y permite también una
busqueda mas facil.

Por ejemplo, la tabla de activos (amAsset) no permite mas que una visualizacion simple. Crear una
jerarquia virtual permite seleccionar mas rapidamente un activo y los subactivos durante su seleccion
para una demanda de orden de trabajo.

Cliente Windows
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o Crear una jerarquia virtual

Tiene la posibilidad de agrupar los registros de una tabla en funcién del campo o del vinculo,
creando también una jerarquia virtual.

o Agrupacion a partir del detalle de un registro
Para agrupar los registros segun un campo o un vinculo:

i. Abrala pantalla que desee.
Compruebe que la pantalla presenta la lista y los detalles.

ii. Haga clic con el botén derecho del raton sobre el campo o el vinculo y seleccione Agrupar
en este campo en el menu contextual.
La lista se reorganiza en funcion de los elementos contenidos en el campo elegido y los

v — L
v_ v_u ra . . . . . . rs
botones 1*— |y ¥ estan activos. Los elementos que sirven a la definicion de la jerarquia

aparecen en gris.
Ejemplo:

i. Muestre lalista de naturalezas (menu Gestion de parque/Configuraciones de
activos/Naturalezas).

ii. Haga clic con el botén derecho del raton en el campo Creado de la ficha General de la
pantalla,

iii. Seleccione Agrupar en este campo.
La lista sencilla se convierte en arbol.

o Agrupamiento a partir de la configuracion de lalista

Nota: Este método es particularmente util cuando el campo o el vinculo utilizado parala
agrupacion no esta presente en la pantalla de detalle.

Para agrupar los registros desde la configuracion de una lista:

i. Abrala pantalla que desee.

ii. Haga clic con el botén derecho en la lista y seleccione Usuarios/Configurar la lista en
el menu contextual.

iii. Seleccione, en el campo Agrupamiento, el campo o vinculo que servira de criterio de
agrupamiento.

Por ejemplo, para visualizar en la pantalla de activos y lotes, los activos o un lote en funcion de
su modelo:
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i. Abrala pantalla de activos y lotes.

ii. Haga clic con el botén derecho en la lista y seleccione Usuarios/Configurar la lista en
el menu contextual.

iii. Seleccione, en el campo Agrupamiento, el vinculo de los modelos
(Portfolioltem.Model)

« Cancelar una jerarquia virtual
Para cancelar la presentacion de las listas en jerarquia virtual:

a. Haga clic con el botén derecho en la lista que haya sido objeto de una jerarquia virtual,
b. Enel menu contextual, seleccione Anular todos los agrupamientos.

« Agrupacion en una tabla jerarquica

La relacion particular que existe entre ciertas tablas, como por ejemplo entre la tabla de activos y
lotes y la de articulos de parque, permite que una tabla jerarquica se beneficie de la jerarquia de la
otra.

Por ejemplo, para beneficiarse de la jerarquia intrinseca de los articulos de parque en la tabla de
activos y lotes, basta con efectuar una agrupacion en el vinculo Portfolio.Parent. La lista de
activos y lotes presenta para cada activo el conjunto de activos que la componen.

Nota: En este caso, la lista no presenta ningun elemento que sirva de jerarquia en gris.

Cliente Web

Funcionalidad no disponible.

Parametros de visualizacion de listas

Cliente Windows

Asset Manager dispone de varios parametros para visualizar una lista de registros:

« Tipo de visualizacion: "arborescente” o "en lista"
« Modo de visualizacién: "sélo detalle", "sdlo lista" o "lista y detalle"

« Ordenacion de la lista por medio de los botones que figuran en la cabecera de las columnas
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« Configuracién de la lista por medio del menu contextual Usuarios/Configurar la lista:
o Seleccion de los campos que visualizar por columna

o Qrdenacién
o Filtros
o Agrupamiento
« Aplicacion de filtros
« Tamafo de la ventana
Estos criterios se registran al cerrar la ventana. Para configurar de nuevo el parametro de visualizacion

predeterminado, basta con pulsar la tecla Mayus cuando muestra una lista, o en el icono
correspondiente de la barra de herramientas.

Cliente Web

Asset Manager dispone de varios parametros para visualizar una lista de registros:

« Eltipo de vista: "arborescente" o "en lista"
o Ordenacion de la lista

« Aplicacion de un filtro seleccionado entre los filtros siguientes:
o Filtros generados automaticamente a partir de todos los campos y vinculos presentes en los
indices de la tabla.

Sugerencia: Si el administrador afiade un campo o vinculo en un indice de la tabla con
Asset Manager Application Designer, este nuevo campo o vinculo aparece en la lista de
filtros.

o Filtros generados automaticamente a partir de todas las consultas que tienen las siguientes
propiedades:
« Vinculo Tabla (NombredeTabla): tabla de la lista

« Campo Tipo de consulta (seType): Estandar
Los filtros se pueden seleccionar en la lista desplegable Filtro que se encuentra en la parte superior
de las listas.

Los parametros anteriores utilizados para la lista se restablecen cada vez que se muestralalistaa
través del arbol de navegacion.

Sin embargo, las preferencias personalizadas del usuario para mostrar la lista pueden definirse y
guardarse de la siguiente manera:
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« El'numero de lineas por pagina (predeterminado en 20) puede cambiarse utilizando el panel

Preferencias. Consulte el manual Tailoring, seccion Customizing Web clients, capitulo

Modifying the Web client's default behavior, seccion User defined
customizations/Preferences pane. También puede usar la lista desplegable Registros por

pagina de la esquina inferior derecha.

o Puede definirse qué columna se muestra para la lista actual y en qué orden para el usuario actual.

Consulte el manual Tailoring, seccion Customizing Web clients, capitulo Modifying the Web

client's default behavior, seccién User defined customizations/Configuring list columns.

Disposicion de listas

Ordenar rapidamente una lista

Cliente Windows

El boton que figura en la cabecera de cada columna de la lista principal con el nombre de un campo
permite ordenar alfabéticamente los valores de este campo para cada registro de la tabla

correspondiente. La lista principal se ordena por tanto en funcién del tipo de valores que contiene.

Pantalla Personas - herramientas de ordenacion de listas

F& Lista de personas

=] E3

| 4 Carga | ¢ Reqistro |L Muevao

4 DondDofia |£N|:uml:|re 4 Maormbre
3 Don Colina Matut™ Gerardao
3 Dofia CuervoWega Ana

3 Don Cullizon b athes
3 Don D ahmer Jeffemn
3 Demo

A Don Donoso Cueto Sebastian
A Don Diunbar Jozeph
A Don Echegaray Ir... Tomas
A Don Fizher Evanz  Félix

3 Dofia Flaming Alexander
A Don Gamarra Del... Jesds

A Don Gbaghbo Laurent
A Don Gémez Garcia Marcos
A Don Groening b att

A Don Harrizomn Benjamin
ol

Supervizar de Ge... DEMO-M022 %
Jefe de equipo DEMO-023
Téchico de zoporte DERMO-KO70
Gestor de agencia MTHP-k031
DEMO
Agente de Produ... DEMO-MOZ5
Reszponzable Ser.. MTHP-MO03

Duplicar

i

Elirniriar

Gesztor de wentaz  DEMO-M017
Agigtente téonico . DEMO-MO34
Telefonizta MTHP-MO32
Gestar de proyecto DERMO-kO23
Gestor MTIEM-r003
M antenimiento DEMO-MD30

Técnico de soporte MTHP-MO16

-

Gestor MTIEM-MO04 =
. . e Detalle |
| 4 }
a i, ] | LCerrar |
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Pulse |:‘ para ordenar de forma ascendente los valores de una columna. Si desea ordenarlos

en sentido inverso, es decir descendente, pulse de nuevo |:‘ Para ordenar directamente en

orden descendente, pulse la tecla "MayuUs." simultaneamente.

Pulse este botdn para alternar entre la ordenacion ascendente & y descendente (=,
Larayaroja & indica que el campo estaindexado y por tanto se ordenara mas rapidamente.
Cliente Web

La ordenacion de las listas esta disponible en las listas principales y en las secundarias (listas en las
fichas).

Para que una columna se pueda ordenar en una lista secundaria, es preciso que el campo o vinculo
correspondiente a la columna:

« forme parte directamente de la tabla a la que pertenece la pantalla,

« sea el unico campo o vinculo de un indice de la tabla a la que pertenece la pantalla.

Para ordenar una lista por una columna determinada, pulse el encabezado de la columna.

En cada pulsacién, se modifica el orden de clasificacion:

1. Sinordenacion
Creciente
Decreciente

Creciente

o > w0 b

Decreciente

A diferencia del cliente Windows, no es posible volver al estado Sin ordenacién.

Anadir rapidamente una columna a una lista

Cliente Windows

Puede afadir rapidamente una columna a una lista a partir de una pantalla de detalle. Haga clic en el
botén derecho sobre el objeto (campo o vinculo) y seleccione la entrada Ahadir esta columna a la
lista del menu contextual. Los valores del objeto aparecen ahora en columna.

Cliente Web
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Puede personalizarse facilmente qué columna se muestra para la lista actual y en qué orden. Consulte
el manual Tailoring, seccién Customizing Web clients, capitulo Modifying the Web client's
default behavior, seccion User defined customizations/Configuring list columns.

Sugerencia: Las columnas mostradas en la lista correspondiente a los campos y vinculos
definidos para la pantalla de ayuda de Asset Manager Application Designer (campo Columnas de
la lista).

Eliminar rapidamente una columna de una lista

Cliente Windows

Puede retirar rapidamente una columna de una lista desde una pantalla de lista. Haga clic con el boton
derecho del ratén en uno de los valores de la columna (campo o vinculo) y seleccione la entrada
Usuarios/Suprimir esta columna del menu contextual.

Cliente Web

Puede personalizarse facilmente qué columna se muestra para la lista actual y en qué orden. Consulte
el manual Tailoring, seccion Customizing Web clients, capitulo Modifying the Web client's
default behavior, seccion User defined customizations/Configuring list columns.

Mover rapidamente una columna en una lista
Cliente Windows

Funcionalidad no disponible.

Cliente Web

En el cliente web, las columnas de cualquiera de las listas se pueden mover con el método de arrastrar
y colocar. Para ello, haga clic en el encabezado de columna, mantenga pulsado el botén del raton y, a
continuacion, arrastre la columna a la ubicacion deseada.

Ajustar el tamafio de las columnas de las listas principales
Cliente Windows
Cuando la lista esta activa, la tecla F9 permite agrandar al maximo el espacio visible de las columnas.

La combinacion de teclas Ctrl+F9 permite optimizar el tamafio de las columnas para que los valores
aparezcan completos. Si pulsa dos veces en el delimitador situado a la derecha de una cabecera de
columna, Asset Manager ajusta Unicamente el tamafio de dicha columna.
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Cliente Web

En el cliente web, haga clic en el borde del encabezado de columna, mantenga pulsado el botén del
raton y arrastre el borde para ajustar el ancho de la columna.

Utilizar la opcion Usuarios/Configurar la lista del menu contextual

Cliente Windows

Laficha Columnas y ordenacion incluye dos ventanas paralelas. La ventana de la izquierda contiene
una lista jerarquica de todos los elementos en la tabla actual que puede visualizar en la lista principal.
Los siguientes iconos se utilizan para identificar los distintos elementos:

« [ designa un campo.

. designa un campo indexado.

. == designa un valor monetario.

. o8 y o designan un vinculo.

. designa una caracteristica.

. T designa un campo calculado.

. 5 designa una clave.

« == designa un vinculo a un comentario.

. @ designa un vinculo a una imagen.

Alternativamente al uso de las flechas, puede hacer doble clic en un elemento de la ventana de la
izquierda para trasladarlo a la ventana de la derecha. Las columnas correspondientes se afiadiran ala
lista principal tras hacer clic en Aceptar. Proceda de la misma forma en la ventana de la derecha si
desea retirar un elemento.

El campo encima de la lista le permite ingresar un elemento del diccionario de la base de datos al
escribir su nombre SQL. Asset Manager escribe autométicamente por usted.

Enla ventana de la derecha pueden definirse las siguientes propiedades de visualizacion:

¢« Columna Orden

Haga clic en la casilla de una columna si desea activar la ordenacion de los valores que contiene.
Para aplicar un orden ascendente, pulse en la flecha roja orientada hacia arriba; para aplicar un
orden descendente, pulse en la flecha verde orientada hacia abajo. Si desea desactivar el orden en
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un campo, pulse de nuevo para que aparezca el trazo horizontal inicial. Las claves de ordenacion se
aplican en funcién del orden en que haya seleccionado cada casilla.

Nota: La ordenacién puede aplicarse directamente desde la lista mediante una pulsacion en la
cabecera de la columna. La combinaciéon Mayus. + Pulsacién en una cabecera permite pasar
directamente a una ordenacién descendente.

o Columna Visibilidad
Anule la seleccidn de la casilla para ocultar la columna correspondiente en la lista.

Por ejemplo, puede efectuar una ordenacion por el cédigo interno de un activo, sin visualizar
necesariamente dicho cédigo en la pantalla o en un documento impreso.

« Columna Don/Doiia

Esta columna le permite reemplazar el titulo que figura de forma predeterminada en la cabecera de
las columnas de la lista por la forma de tratamiento que quiera.

e« Columna Color

Gracias a esta columna, puede seleccionar el campo que define el color en que aparecera el texto
delas lineas de lalista.

Este campo puede ser: un campo de la tabla, un campo calculado, una caracteristica, etc.

Los colores se expresan en formato RGB. Si no conoce los valores RGB de los colores, puede
utilizar la funcién AmRgbColor () de Basic, que devuelve el valor correcto del color que desea usar.

Ejemplo:
Desea visualizar en rojo los contratos que vencen dentro de menos de 3 meses.
Paraello:

a. Cree un campo calculado (menu Administracion/Sistema/Campos calculados) con los
siguientes parametros:

Campo calculado - Color de columna

Campo Valor
Tabla (TableName) Contratos (nombre SQL: amContract)
Tipo de campo (seType) Archivo de comandos Basic

Tipo de resultado (seDataType) Numérico

Archivo de comandos de If AmDateDiff([dEnd],AmDate()) < 7776000.
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Campo calculado - Color de columna, continuacion

Campo Valor
calculo (memScript) Then
RetVal = AmRgbColor( "RED" )
Else
RetVal = AmRgbColor( "BLACK" )
End If

b. Utilice el menu Ciclo de vida de activo/Contratos de fabricante/Contratos para ver la lista

de contratos.
c. Configure la lista por medio del menu contextual Usuarios/Configurar la lista.
d. Afada a lalista de columnas visualizadas el campo calculado que acaba de crear.
e. Marque la columna Color para este campo.
f. Pulse Aceptar para aprobar esta configuracion.

g. Pruebe esta configuracién comparando contratos cuyo campo Fin (dEnd) tenga valores
superiores o inferiores a 3 meses contados a partir de la fecha del dia.

o Columna Tipo

Esta columna sdlo se utiliza a titulo informativo e indica el tipo del campo: texto, nimero, fecha,
etc.

« Campo Por indice

El campo Por indice le permite seleccionar un indice como clave de ordenacién, en lugar de
seleccionar las claves marcando las casillas de la columna Orden en la lista superior.

Si selecciona una ordenacion por indice, el programa afiadira las columnas necesarias y el indice
reemplazara las claves de ordenacion seleccionadas en la tabla. Algunos indices se aplican a
varias columnas.

La seleccion de un indice para ordenar una lista tiene la ventaja de acelerar las operaciones de
ordenacion.

o Opciones que se encuentran en la parte inferior

o Opcion Forzar los indices

Seleccione esta opcion para que las consultas dirigidas al motor de la base de datos indican
que indice utilizar.

Esta indicacion aumenta la probabilidad de que el motor de la base de datos utilizara bien el
indice, sin embargo no lo puede garantizar.
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o Opcidn Ver los valores NULL

Cuando selecciona esta opcion y ordena una lista sobre un campo no numérico, se muestran
los registros cuyo campo tenga el valor NULL.

Cuando esta opcion no se selecciona, se enmascaran los registros cuyo campo de

ordenacion tiene el valor NULL.

Cliente Web

Puede afiadir o eliminar columnas en una lista utilizando el elemento del menu contextual
Mas/Configurar las columnas de la lista en el cliente Web. Al seleccionar este elemento del menu
se visualizan dos ventanas paralelas. La ventana de la izquierda contiene una lista de las columnas
disponibles y la ventana de la derecha contiene una lista de las columnas ya seleccionada en la lista
actual.

Haga doble clic en la columna deseada en la ventana izquierda o seleccione la columna y pulse la
flecha derecha en la barra del medio para afiadir la columna a la lista. Haga doble clic en una columna
en la ventana derecha o seleccione la columna y pulse la flecha izquierda en la barra del medio para
eliminar la columna de la lista. El primero y el cuarto botén en la barra del medio afiaden o eliminan
todas las columnas en una ventana a o de la otra.

Los botones a la derecha de la ventana derecha cambian el orden de las columnas en la lista.

Disposicion de listas desplegables

Cliente Windows

Las listas desplegables aparecen en un detalle de una de las formas siguientes:

« Pulsando en "l ala derecha de un campo
« Pulsando la combinacion de teclas Alt + Flecha abajo
Sidesea ver lalista desplegable de una lista jerarquica en modo arborescente, responda Si a la opcion

Arboles en las listas desplegables accesible a través del menu
Ediciéon/Opciones/Navegacion/Seleccidn de registros vinculados.

« Cuando se visualiza en forma de lista, el criterio de ordenacion depende de lo especificado para la
tabla a la que apunta la lista desplegable. Esto se configura a través del campo Cadena de
Asset Manager Application Designer.
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« Cuando se visualiza en modo arborescente, se ordenan los registros alfabéticamente por el
Nombre completo (FullName).

Cliente Web

Las listas desplegables se muestran en un detalla pulsando ' situado a la derecha de un campo.

Ver estadisticas

Asset Manager le ofrece la posibilidad de visualizar graficamente las estadisticas de una columna o de
un campo.

Cliente Windows

Es posible visualizar las estadisticas a partir de los tipos de lista siguientes:

« Lista principal (lista que aparece cuando se pulsa en un vinculo del navegador)

« Lista de ficha (lista que aparece en una ficha de detalle de un registro)

Nota: En el cliente Windows, en cambio, no es posible visualizar |a estadistica a partir de una
lista de asistente (lista que aparece en una pagina de asistente).

Para visualizar las estadisticas:

1. Situese en una columna de lalista, o0 en un campo o un vinculo en el detalle.
2. Hagaclic en el botén derecho del raton.

3. Seleccione el menu contextual correspondiente: Usuarios/Estadisticas de esta columna si ha
pulsado en una columna, Estadisticas relativas a este campo, Estadisticas relativas a este
vinculo, si ha pulsado en un campo o vinculo.

4. Asset Manager presenta las estadisticas en una nueva ventana.

5. Sipulsados veces en una de las columnas del grafico que aparece en la pantalla, Asset Manager
le presenta los registros filtrados correspondientes.

Nota: Las estadisticas se limitan a los diez primeros valores que encuentre Asset Manager. Los
demas valores figuran en la categoria Otros.

« Aspecto de las estadisticas

Si lo desea, puede modificar entre varios tipos de representacion graficas.
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Para modificarlo, haga clic en el botén derecho del ratén sobre dicho grafico y elija:

o Entre los graficos propuestos:
« Barras verticales

« Barras horizontales
o Lineas
o Sectores

o Entre las vistas propuestas:
o Vista3D

« Vistaapilada
También tiene la posibilidad de visualizar la leyenda del grafico o un fondo jaspeado.

Cliente Web
Es posible visualizar estadisticas a partir de todos los tipos de lista:

« Lista principal (lista que aparece cuando se pulsa en un vinculo del navegador)

« Lista de ficha (lista que aparece en una ficha de detalle de un registro)

« Lista de asistente (lista que aparece en una pagina de asistente)
Para visualizar las estadisticas para una lista mostrada:

Seleccione la estadistica de la lista desplegable Estadisticas. (Observe que esto no estara disponible
si se deselecciond la opcion Mostrar Combobox de estadisticas en el panel Preferencias. Para
obtener mas detalles, consulte el manual Tailoring, seccion Customizing Web clients, capitulo
Modifying the Web client's default behavior, seccion User defined customizations/Preferences
pane).

La lista muestra una entrada por:

« indice de latabla, excepto si el indice se aplica a la clave primaria

« estadistica cuyo contexto se aplica ala tabla

Buscar un registro en una lista

Cliente Windows
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Una vez ha ordenado el campo cuyo valor esta buscando y pulsado en la columna correspondiente,
puede iniciar la busqueda del registro:

1. Haga clic en el botdn derecho del ratén sobre cualquier parte de la columna para desplegar el
menu contextual.

2. Seleccione el comando Ir ay escriba las primeras letras del valor que se buscara. Asset Manager
completa automaticamente el resto de la informacién y muestra el valor existente mas cercano de
la base de datos.

3. Cuando aparece el valor correcto seleccione el boton Ir a. Asset Manager posiciona el cursor en el
elemento en la lista cuyo valor es mayor o igual al valor ingresado con el teclado.

Nota: El acceso directo equivalente al comando Ir aes "Ctrl G".

« Otros procedimientos de busqueda de registros
o Filtros: permiten ver un subconjunto de una lista en funcion de criterios que se determinen.

o Vistas: asocian filtros a los parametros de presentacion de la lista.

Cliente Web

Y,

Haga clic en el icono y seleccione un filtro en la lista desplegable. A continuacion, escriba los

criterios de busqueda y haga clic en Buscar.

Manipular registros de una lista

Seleccionar todos los registros de una lista

Cliente Windows

Para cualquier lista principal abierta, use el menu Edicion/Seleccionar todo para seleccionar todos
los registros (acceso directo: Ctrl + A).

Cliente Web

Marque la casilla que se encuentra a la izquierda de los encabezados de columna. La seleccion sélo se
aplica a los registros visibles.
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Carro de seleccion
Nota: Esta seccién no se aplica al cliente Windows.

El cliente Web de Asset Manager almacena los registros seleccionados en el carro de seleccién.
Puede ver el carro, eliminar las selecciones y trabajar con ellas.

Con la funcionalidad del carro de seleccion, los registros seleccionados antes de aplicar un filtro se
guardan para su uso posterior. Esto permite filtrar y seleccionar sucesivamente los registros en los
resultados filtrados.

« Presentacion de la interfaz grafica de la lista de registros

Elemento de la interfaz grafica  Descripcion

Mostrar selecciones Pulse este botdn para abrir el carro de seleccion.

N° de selecciones Muestra en niumero de registros seleccionados.

Accidn en las selecciones de la Esta opcion decide si se aplica la accion en las selecciones

pagina actual de la pagina actual o en las selecciones de todas las
paginas.

Como utilizar el carro de seleccion

« Requisito previo

Antes de utilizar el carro de seleccidn, seleccione la opcién Permitirme aplicar filtros sin perder

las selecciones realizadas en el panel Preferencias.

Consulte la guia Tailoring, capitulo Personalizacién de clientes web, seccion Modificacién del

comportamiento predeterminado de los clientes web/Personalizaciones definidas por el
usuario/Panel Preferencias.

« Anadir selecciones al carro de seleccion

Las selecciones van de inmediato al carro de seleccion una vez seleccionada la casilla a la
izquierda de los registros deseados.

En el ejemplo siguiente se muestra cémo seleccionar registros de forma conjunta en los resultados

filtrados.
Escenario:

Seleccionar todos los registros cuyo cédigo interno comience por "SRV" o cuyo Modelo sea
"Servidor Web".
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Procedimiento:

a. Seleccione Codigo interno en la lista desplegable Filtros.

b. Complete "SRV" para Cédigo interno y seleccione la opcién’_"y '%' son caracteres
comodines.

c. Pulse Aplicar filtro y MANTENER todas las selecciones.

d. Seleccione todos los registros de lalista filtrada. Tenga en cuenta que N° de selecciones
muestra el numero de registros cuyo Cédigo interno comienza por "SRV".

e. Pulse Sin filtro.

f. Seleccione Modelo en la lista desplegable Filtros.

g. Seleccione "Servidor Web" para Modelo.

h. Pulse Aplicar filtro y MANTENER todas las selecciones.

i. Seleccione todos los registros de la lista filtrada. Tenga en cuenta que N° de selecciones se
incrementa por el niUmero de registros cuyo Modelo es "Servidor Web".

j- Pulse Mostrar selecciones para ver el carro de seleccion.

« Eliminar selecciones del carro de seleccion

o Para eliminar una o varias selecciones, desactive la casilla a la izquierda de los registros que
desee suprimir.

o Paraeliminar todas las selecciones, pulse Borrar todas las selecciones.

Trabajar con las selecciones en el carro de seleccién
Puede aplicar acciones y ver estadisticas de las selecciones en el carro de la compra.

Para mas informacién, consulte Usar los asistentes y Ver estadisticas.

Desplazar un registro en una lista arborescente
Cliente Windows

En una lista arborescente, es posible desplazar un registro de un punto a otro de la arborescencia con
solo arrastrarlo y colocarlo por medio del ratdn: pulse en el elemento manteniendo pulsado el boton del
raton, mueva el cursor al lugar deseado y suelte el botén.

Esta operacion equivale por ejemplo a modificar el campo Sublocalizacién de (Parent) de una
localizacion o Componente de (Parent) de un activo.

Cliente Web
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Funcionalidad no disponible.

Anadir objetos a un plano

Cliente Windows

Al definir un plano de planta (Gestiéon de la organizacién/Organizaciéon/Planos), puede afadir
registros (activos, personas, etc.) procedentes de otras listas directamente al plano de planta con el
método de arrastrar y colocar los registros.

Puede arrastrar cualquier elemento directamente al plano o arrastrar su icono correspondiente si esta
disponible, que aparece en la pantalla de detalle.

Desplace los elementos en el plano por medio del raton.

Para mas informacién sobre la creacién de planos, consulte el manual Tablas transversales, capitulo
Planos.

Cliente Web

Funcionalidad no disponible.

Exportar una lista

Cliente Windows

Una vez aplicados los filtros eventuales, Asset Manager exporta la lista que ha seleccionado, tal y
como aparece en la pantalla.

Identifique y seleccione previamente la lista que desee exportar: la lista principal o una lista presente
en la pantalla de detalle (por ejemplo, la lista de contratos asociados a un activo, visible en la ficha
Contratos del detalle del activo). La lista utilizada para la exportacién es la que esta activa en el
momento cuando se inicia la operacion.

Para exportar una lista use menu contextual Usuarios/Exportar la lista.

1. Introduzca el nombre, extension y ruta del archivo de texto donde se almacenan los datos
exportados en el campo Archivo del cuadro de didlogo.
o Siopta por exportar los datos a un archivo de texto, seleccione la opcion Archivo y haga clic
en el botdn @ para seleccionar la localizacion, el nombre y la extension del archivo de texto

resultante de la exportacion.
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o Sidecide exportar los datos en una tabla Microsoft Excel, seleccione la opcién Microsoft
Excel. Durante la exportacion, Asset Manager inicia automaticamente Microsoft Excel y
presenta los datos exportados en una nueva tabla.

Nota: Microsoft Excel debe estar obligatoriamente instalado en el sistema.
Asset Manager no exporta directamente los datos en un archivo .xls (archivos Microsoft
Excel).

2. Seleccione las opciones de exportacion de datos:
o Seleccione la opcion Exportar el titulo de la tabla para que el titulo de la tabla exportada
figure en la cabecera del archivo de texto de exportacion o en la primera linea de la tabla
Microsoft Excel.

Nota: Sidestina lalista a Microsoft Access, le recomendamos que no exporte el titulo de
la tabla.

o Seleccione la opcion Exportar las cabeceras de columnas para que los nombres de las
columnas exportadas figuren en la cabecera del archivo de texto de exportacién o en el titulo
de las columnas de la tabla Microsoft Excel.

o Seleccione la opcion Exportar los niimeros de identificacion para exportar asimismo los
numeros de identificacion de los registros exportados, es decir, el campo ID de la tabla (por
ejemplo, el campo lAstld en el caso de la tabla de activos y lotes).

o En el caso de una exportacion hacia un Archivo de texto Unicamente, seleccione en la lista
desplegable Separador, el caracter de separacion de cada campo en la lista principal
exportada.

3. Hagaclic en el botén Exportar.

Precauci: El menu contextual Exportar la lista esta destinado a cualquier usuario de

Asset Manager y permite exportar la lista activa. Sin embargo, los administradores de

Asset Manager son los Unicos que pueden usar la opcién de exportacion de Asset Manager, ya
que permite realizar procedimientos de exportacién muy complejos. Para mas informacion
consulte el manual de administracién.

Nota: En el cliente Windows, sélo es posible exportar listas principales (listas que aparecen
cuando se pulsa en un vinculo del navegador). No es posible exportar ni una lista de ficha (lista
que aparece en una ficha de detalle de un registro), ni un lista de asistente (lista que aparece en
una pagina de asistente).

Cliente Web

Se pueden exportar todo tipo de listas:
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« Lista principal (lista que aparece cuando se pulsa en un vinculo del navegador)
« Listadeficha (lista que aparece en una ficha de detalle de un registro)

« Lista de asistente (lista que aparece en una pagina de asistente)
Para exportar una lista mostrada a Excel:

Haga clic en el icono IFy que se encuentra en la parte superior de la lista.

O bien,

Haga clic en el botén derecho del ratén en el cuerpo de la lista y seleccione Usuarios/Exportar a
Excel.

Segun las opciones de sus archivos, se le ofrecera la opcion de guardar la lista en una planilla de
calculo de Excel o iniciar Excel con la planilla de calculo de la lista abierta. En este Ultimo caso, Excel
se inicia automaticamente (no es necesario especificar su ruta).

El contenido de lalista, asi como el nombre de las columnas, se exportan segun los criterios
siguientes:

« Filtro que se puede aplicar alalista

o Orden aplicado a la lista

« Parametro que define el nUmero maximo de lineas que hay que exportar

Cuando exporte una lista a Excel, puede usar la lista desplegable situada al lado del icono X para
guardar la hoja como archivo .xls, que admite hasta 65.536 filas. O bien puede guardar la hoja como
archivo .xIsx, que admite mas de 65.536 filas. De forma predeterminada, las listas se exportan a un
archivo .xlIsx.

Nota: En los datos de tipo Fecha/Hora, puede cambiar el formato de salida seleccionando un
valor diferente en la lista desplegable Formato de fecha de Mis preferencias.

Para saber como definir el nUmero de lineas que se exportan a Excel: consulte la guia Tailoring,
seccion Personalizacion de los clientes Web, capitulo Modificacion del comportamiento
predeterminado de los clientes Web, seccion Para establecer los parametros del numero de
lineas que hay que exportar a Excel.
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Detalle de un registro

Este parrafo explica como acceder al detalle de un registro de Asset Manager y ver la informacion que
contiene.

Este seccidnincluye:

Accederal detalle de Un registro . ... L 62
Visualizacion combinadade unalistay deundetalle ... . ... .. . ... 63
Ajustarel tamafiode las ventanas ... ... ... 65
Botones de accidonen el detalle de Un registro ... .. . 65
Fichas eneldetallede unregistro ... ... ... i 68
Navegaren el detalle de unregistro .. ... 73

Acceder al detalle de un registro

Cliente Windows

Para mostrar el detalle de un registro:

1. Muestre la lista de registros de la tabla a la que pertenece.

2. Efectue unade las siguientes acciones:

o Hagadoble clic en el registro.

o Seleccione el registro en la lista y haga clic en el boton Detalle.

Cliente Web

Para mostrar el detalle de un registro:

1. Muestre la lista de registros de la tabla a la que pertenece.

2. Asegurese de que el registro aparece en la lista (buscandolo mediante un filtro, por ejemplo).
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3. Pulse unade las informaciones que describe el registro.

Visualizacion combinada de una lista y de
un detalle

Cliente Windows

Asset Manager le ofrece la posibilidad de visualizar sélo una lista, sélo un detalle, o unalistay el
detalle del elemento seleccionado al mismo tiempo.

La seleccion del modo de visualizacion se efectia por medio de los menus Ventanas/Solo lista,
Ventanas/Soélo detalle y Ventanas/Lista y detalle.

Visualizacion combinada de la lista de activos y de un detalle
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f'é Software de gestion de recursoz humanos [SAP... SAP HR 1

Eﬂ Software de andlisiz financiero [SAP FI) SAPFI 1

=}, Blade Server SRVSO1243 1

b=k Blade Serve SRWVSO1253 1

SRS 279 tr . _
CH Deskpro Ulrs plana HP DC7100 DKT 001031 Configurar la lista...
0 MuliSync LCD 77003 MONQDT 031 BURes '
CH Deskpra Ultra plana HP DC7100 DKT001034 Resto de la carga b
E Ingpiron 3300 LAP001026 o Chrlec
Acciones L4
@ Mc-delc-:lEIade Server Calcular TCO
Carit. tntal:|1 | v Sin filtra
: = : : Filkra simple
General l Parque ] ROl ] Puertos ] Adauis. l Act. fijo ] Contratos l Tiempo de in i ey @@
rldentificacion Filtrar pot tipos de gestidn
DBSCTIDCI6H3| IBM Elade Server [SRVO0D0017] Filtrar por activo principalfsubactivos
N de sene:l Est Pasar al moda wertical
Cadign intemc-:l SREWSO1270 Carnp
Cédign de baras/RFID| 3ol lsta
Sdlo detalle
D extemo:l v Lista v detalle
~Caducidad Mavegar a »
Fecha de retio del parque:l j Precio cesmrmooms -
Eeneficiario:l b ative: j
~Categaria
Nombn‘alcompleto:! HHTeIIec:-:munlu:amc-nes o radiodifuzidn de techologia de la informacidn/E quipo informético v accesarioz/0 = Cerrar
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A estos diferentes modos de visualizacion estan asignados los siguientes accesos directos:

o Sodlolista: F6
o Solodetalle: F7
« Listay detalle: F8

Nota: En modo "Lista y detalle", tiene la posibilidad de ver la lista en modo horizontal (se visualiza
sobre la pantalla de detalle) o vertical (se visualiza a la izquierda de la pantalla de detalle). Para
pasar de un modo a otro, haga clic en el botén derecho en la pantalla (debajo de la lista y del
detalle) y seleccione el menu contextual alternativo Pasar al modo vertical o Pasar al modo
horizontal o haga doble clic en la barra de separacion de la lista y del detalle.

Cliente Web

En el cliente Web, lalista y los detalles se muestran en la misma pantalla de forma predeterminada.

Bienvenido a HPE Asset Manager > Listadearticulosde parque e

+ Nuevo Wl Eliminar 0 Acciones.. | bl Estadisiicas.. Mis

.

] Modelo » Codigointerno & Asignacion & Usuario + Puestaenserv. +
D HP EliteDesk 800 &1 DKTO01051 En existencias lunes, junio 20, 2016
I:‘ MultiSyne LCDITTONX MONOD1031 En existencias lunes, junio 20, 2016
D HP EliteDesk 800 &1 DKTOO1054 En existencias lunes, junio 20, 2016
O Inspiron 9300 LAPO01024 En existencias lunes, junio 20, 2014
D Color LaserJet serie 9500 LASQO10Z7 En existencias lunes, junio 20, 2016
I:‘ Color LaserJet serie 9500 LASO01030 En existencias lunes, junia 20, 2018
D Color LaserJet serie 9500 LASQO1026 En existencias lunes, junio 20, 2016
D Color LaserJet serie 9500 LASOO1029 En existencias lunes, junia 20, 2018

Mostrar 0 registros seleccionad Accitn en las seleceiones dela pagina actual Paginay de7s b B Total deregistros. 1472 | 20 registrospor pagina ¥ | /& £

Detalledel articulo de parque 'Dell Inspiron 9300 {LAP001026: DEMOCO00001)"

[y Duplicar B X Acciones.. ¥
“Modelo: | Inspiron 300 * Codign:  DEMOCOO00001
General | Componenfes | Ressrvas | Serviciosempresarisles | Suscripciones | Acfivo | Puerfos | Adquis | Act.fio | Confratos | Manfen. | Costes | Proyectos | Foto | Aplicaciones | Aplicacionss monitorizadas >
Canfidad: 1 Componente de: &
Asignacion: | En existencias M " Existencias: | Exist, Salvador Dali
Puesta enserv. 20 junio v o0 |
Localizacién: | /Tarre Salvador Dali/30° piso/028 - Sala de felecomunicacion/
Fechainvent. 75 agosto ¥ 2016 [ 00 100 100
Hara de la tltira sincronizacin v = Responsable: &
Crigen
Tipo de servicio &n la nube: | Local v
Cadigo inferno:  APOO1028
Virtualizacién Financiero
Puede forrmar parte deVl: | Sin definir ¥ Val.unitario: 760,00 EUR ¥
Rol devirtualizacién: | Ninguno ¥ Tipe decoste: | Equipos infarméticos
Centro de costes: )
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=

Para abrir los detalles del registro en una nueva ficha, apunte al registro y haga clic en el icono 7.

Ajustar el tamano de las ventanas

Cliente Windows

Asset Manager le permite modificar el tamafo de las ventanas hasta un limite.

Para ello, ponga el cursor del ratén en un borde o una esquina de la ventana hasta que cambie de
aspecto; pulse y desplace el borde o la esquina hasta obtener el tamafio deseado.

Para modificar la posicion de la linea de separacion entre la zona de lista y la zona de detalle:

1. Situe el cursor del raton sobre ella (debe cambiar de aspecto).

2. Haga clic entonces el ratén y, manteniendo pulsado el botén del ratén, desplace el cursor hasta el
lugar deseado.

3. Suelte el boton del raton.

Sin ratén, puede mostrar el menu de ajuste del tamario pulsando y soltando sucesivamente las teclas
Alt, Flecha izquierda y Flecha abajo después de haber seleccionado cualquier componente de la
ventana.

Cliente Web

Funcionalidad no disponible.

Botones de accion en el detalle de un
registro

Accién que se va a efectuar  Accion que se va a efectuar
Resultado deseado con el cliente Windows con el cliente Web

Guardar las modificaciones Modificar Guardar
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Accion que se va a efectuar  Accion que se va a efectuar
Resultado deseado con el cliente Windows con el cliente Web

introducidas en la ventana de

detalle.

Guardar la informacion de la Creacion Guardar
ventana de detalle en un nuevo

registro.

Guardar la informacion de la Crear No disponible

ventana de detalle en un nuevo
registro e inicializar la creacion  S¢lo se creara el registro
de un nuevo registro a partir de

algunos datos actuales. cuando pulse oel
botén Crear para finalizar el
Esta accion es util cuando crea  proceso de creacion.

un conjunto de registros que
contienen informaciones

Crear &

similares.
Duplicar el registro. Duplicar Duplicar
En el marco de la creacion de Cancelar Cancelar

un registro, anula la creacion de
este registro.

En el marco de la modificacion = Cancelar Cancelar
de un registro, restablece los
valores originales de este

registro.

Eliminar el registro. No disponible Eliminar

Presentar el detalle de un Q Pulse la descripcion del
registro vinculado. elemento vinculado.
Mostrar un vinculo al &2

seleccionar un registro en una

ventana de seleccion. La visualizacién de este boton

depende de la opcion de
navegacion Ventanas de
seleccion, ala que se puede
acceder mediante el menu
Edicion/Opciones. Lalista
mostrada es la lista estandar de
los registros vinculados. El
titulo de la lista mostrada
depende del contexto de
visualizacion. Por ejemplo, si lo
selecciona el usuario de un
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Resultado deseado

Mostrar un vinculo al
seleccionar un registro en una
lista desplegable.

Mostrar un campo al
seleccionar su valor en una
enumeracion.

Separar un registro vinculado.

Mostrar las fichas de la
izquierda.

Mostrar las fichas de la
derecha.

Anadir un registro a una lista
integrada al detalle.

Ejemplo: |a lista de contratos
asignados a un activo.

Estalista se encuentraen la
ficha Contratos del detalle de
los activos.

Eliminar un registro de una lista
integrada al detalle.

Asociar una alarma al campo
que figura a la izquierda del
boton.

HPE Asset Manager (9.60)

Accion que se va a efectuar
con el cliente Windows

activo 'bbb', se muestralalista
de departamentos y personas y
la ventana llamada "Usuario del
articulo de parque 'bbb™ (que es
mas precisa en este contexto) y
no "Lista de personas".

L4

Aunque permite seleccionar un
registro vinculado, lalista
despliega en una unica columna
los valores disponibles para
este mismo tipo, a diferencia

del botén = que muestrala
lista estandar principal.

L4

Eliminar el contenido de la zona
de edicion del vinculo.

4

Accion que se va a efectuar
con el cliente Web

No disponible

Eliminar

No disponible

No disponible

Nuevo

Eliminar

©
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Fichas en el detalle de un registro

Asset Manager muestra la informacion de los registros de la base de datos en zona llamada "detalle".

Ciertas fichas presentan una lista de registros vinculados. Por ejemplo, la ficha Activos del detalle del

contrato contiene los activos cubiertos por el contrato (vinculo Activos bajo contrato

(AstCntrDescs)).

Cliente Windows

Los registros de estas fichas se pueden presentar en varias formas:

o Enformadeficha

« Enformade lista

Para modificar la forma de la ficha:

Accion deseada (seguimiento del contexto)

Mostrar la lista en forma de fichas (desaconsejado para
trabajar facilmente sin ratén)

(Zona de lista)

Mostrar la lista en forma de lista (aconsejado para
trabajar facilmente sin ratén)

(Zona de lista)

Manipulaciones
correspondientes

Menu contextual: Mostrar en
forma de fichas

Menu contextual: Mostrar en
forma de lista

Para manipular los registros de la ficha cuando se presentan en forma de tabla, utilice los botones

situados a la derecha de la lista, el menu contextual o el menu general.

HPE Asset Manager (9.60)
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Fs Peticiones de compra: Detalle de la peticion 'DEMO-REQL0 {Licencias Windows 2003 y Office 2003)

=l E3
Mugwo

£ Muimero | # Solicitante # Objeta # Usuario | < Estad_*
DEMO-REQT0  Chavez Molineros, Felipe  Licencias Windows 2003 » Office 2003 Chavez Maliner... Satisfec_* :
DEMO-RER20  Bemales Rojo, Caty E#tacidn de trabajo Bernales Rojo. ... Aproba M
DEMO-REQ2T  Bello Miralles, Gerardo E ztacidn de trabajo Bello Miralles, ... Aprobac ™ Elimninar
DElMD-FEEQZZ Chavez Molinerog, Felipe  Estacion de trabajo Chavez Maliner... Aprobac_”
A 3
AL 2732

I:Ibietu:u:| Licenciaz Windows 2003 v Office 2003 Editar lineas |

Estadn pet.:| Satisfecha ~»|  Mimera:| DEMO-REQ1D

General  Composician ‘Seguimientu ] Imputacion ] Financiacion ] Reemplazos ] Carp. l Historial l Doc j}

4 Descripoion |a‘ E ztadn |Naluraleza |Versi6n |s‘ Eanl%‘
+

= Dffice 2003 Fro Licencia de sof ..
‘to i 2 Licencia ;

Afiadir un winculo.

1 | Elirninar &l wincula
ﬂ ‘er el detalle del vinculo. .,
—Opciones It a...

£ Deseri... |I|:Ii|:|ma |Nature v Wista en lista

‘ista arborescente

Anular bodos las agrupamientos

Configurar |a liska. ..

Desplegar

Usuarios 4
4 Resto de la carga ¢

(= Cortar Chrl+s
Tatal sin [V4:| 21,570,008 Ze] 2| Costetotal[21.570,008 Copiar Chrl+C

Impuesh:us:l 0,00& f{ = |j Pegar el
Elirninar

Para manipular los registros de la ficha cuando se presentan en forma de fichas, comience
seleccionando el identificador de la ficha, y después utilice el menu contextual o el menu general.
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# Objeto Muevo

MO-REQTO Er:'.:'-,-'F:E aolineros, Felipe  Licencias W 03 v Office 2003 Chawvez Maliner... Satisfec
EDEMO-REQTD  iChawez Molineros, Felipe Licencia 03 y OIff Chavez Maoliner... Satisfec Duplicar

DEMO-REQZ0  Bernales Rojo, Caty Estacidn de trabajo Bernales Rojo. ... Aproba
DEMO-REQNZT  Bello Miralles, Gerardo E ztacidn de trabajo Bello Miralles, ... Aprobac ™ Eliminar
DE|MEI-F|ED22 Chévez Molineros, Felipe  Estacidn de trabaio Chévez Maliner... Aprobac *
1 »
| F e 323
Elbieto:l Licenciaz Windows 2003 v Office 2003 Editar lineas |
Estado pet.;| Satisfecha = Mimero] DEMO-REQ10

General  Composicion ‘Seguimientu Imputacion l Financiacian l FReemplazos l Carp. l Historial l [loc j}_

E Estada:l j Tipo:l Compra j i‘

Nl.imen:n:l 1010 j‘ Mimero e:-:temo:l
Desctipcién:lWindDws 2003 Server ﬂ
30 Office 2003 Pro | [ 30 Windows 2003 Server |
i Afiadir un registro vinculado Ins
'DDC'D”E? _ Eliminar el vinculo Elim
¢ Descri.. | |dioma Corfigurar las pestafias. ..

Pestafia anterior Chrl+Pg ant
Pestafia siguiente Ckrl+Pg sgte

Mastrar en Forma de liska
Mastrar en forma de pestanas

1 | Canfigurar el objeta. ..
IE Ayuda sobre este campo
Total sin vié:| 21,570,006 RIS — R
Impuestus:| 000 f{ = |ﬂ LCerrar

Pazar al modo vertical

Estas son las manipulaciones que puede realizar:

Accion deseada

(seguimiento del Manipulaciones Disponible en forma Disponible en forma
contexto) correspondientes de lista de fichas
Anadir un vinculo Menu contextual: Si Si

i Anadir vinculo
(Zona de lista)

Eliminar un vinculo Menu contextual: Si Si
i Eliminar el vinculo
(Zona de lista)

Ver el detalle de un Menu contextual: Ver Si No
vinculo el detalle del vinculo

(Zona de lista)
Copiar los vinculos | TeclaCtrl + C Si No

(Zona de lista) Menu Edicién/Copiar = Si No
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Accién deseada
(seguimiento del
contexto)

Cortar los vinculos

(Zona de lista)

Pegar los vinculos

(Zona de lista)

Eliminar los vinculos

(Zona de lista)

Manipulaciones
correspondientes

Teclado:

1. Tecla: Ctrl + X
2. Botdén Modificar
Menu general:

1. Menu
Edicion/Cortar

2. Botdén Modificar
Teclado:

1. TeclaCtrl +V

2. Botdén Modificar
Menu general:

1. Menu
Edicion/Pegar

2. Botdén Modificar
Teclado:

1. Teclado: Supr
2. Botdén Modificar
Menu general:

1. Menu

Edicion/Eliminar

2. Boton Modificar

Disponible en forma
de lista

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Disponible en forma
de fichas

No

No

No

No

No

No

El nombre de la ficha que describe el registro vinculado esta definido por uno de los campos de la ficha.

La ficha se vuelve gris cuando no se ha creado ninguno de estos vinculos mdltiples.

Lainclusion de un primer vinculo activa automaticamente la ficha. Para afiadir este primer vinculo:

HPE Asset Manager (9.60)
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1. Seleccione laficha sin titulo.

Fe Jurisdicciones fiscales: Detalle de la jurisdiccion fiscal 'Europa’

* Mombre complata £ Cadigo L] Mueyvo
Europadtlemanias DE i '
JEuropal EU [+ M

& 17 /17 Elirninar
Cédiga:| ELJ
Nu:uml:ure:| Europa
Subjurisdiceidn de:| «|3 -

Edicion hpog impositivoz l"v"ista previa l Hiztarial ] Documentos | Comentano l

—Edician de loz valores de impuestos de esta junsdiccidn
Claze de ti|:u:|:| @,

vl ] [

Fecha de apliu:au:iufun:|

Walor del ti|:u:|:| 4

Cermar

Haga clic en el botén derecho del raton.
Seleccione Afadir un registro vinculado en el menu contextual.

Introduzca los valores de este vinculo.

o > w0 b

Haga clic en el boton Modificar.

Cliente Web

Los registros de las fichas se presentan en forma de lista.

Para manipular los registros en la lista de la ficha, utilice los botones Anadir y Eliminar sobre la lista
(no hay que confundirlos con los botones que actuan sobre el registro principal).
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Para visualizar las estadisticas, seleccionelas en la lista desplegable Estadisticas.

Parafiltrar los elementos de la lista, utilice los filtros disponibles en la lista desplegable Filtros.

Para exportar la lista a Excel, haga clic en el icono I

Navegar en el detalle de un registro

Para obtener mas informacion sobre como navegar por el detalle de los registros: consulte la guia
Accessibility options, capitulo Navegacion sin raton, secciéon Ventanas de lista y detalle de los
registros/Detalle de un registro.

Operaciones con los registros

Este parrafo explica cémo crear, modificar y eliminar registros en la base Asset Manager.

Este seccidn incluye:

Usodel detalle de Unregistro ... ... ... . oo 73
Crear Un NUEVO regiS IO | 74
Duplicar un registro existente enunsoloejemplar ... .. .. .. ... 75
Duplicar un registro existente en varios ejemplares ........... ... i, 77
Modificar un solo registro .. 77
Modificar una seleccion de registros ... .. 78
Eliminar [0S registros ... ..o e 79
Introducir el detalle de unregistro ... ... 80
Actualizar modificaciones efectuadas por varios usuarios ... ... 85
Permitir la anulacién de una accién en cursoenlos registros ... ... ... 87

Uso del detalle de un registro

El detalle de un registro contiene el conjunto de las informaciones relativas a este registro. Se reparten
en las fichas tematicas.
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En el interior de las fichas, la informacién aparece en forma de campos o listas. En el caso de una lista,
es posible afadir tantos registros como se desee. Asi ocurre para las caracteristicas de un activo.

Crear un nuevo registro

Cliente Windows

1. Muestre la tabla en la que quiere crear el registro.

Ejemplo: para crear un nuevo registro de persona, haga clic en el vinculo Gestion de la
organizacién/Organizaciéon/Personas y departamentos del navegador.

2. Utilice unos de los medios siguientes:
o Hagaclic en Nuevo
O bien
o Pulse la tecla Insert del teclado si el cursor se coloca en la lista de registros.

3. Rellene los campos y vinculos del detalle del registro.

Nota: Sdlo se rellenan automaticamente los campos o vinculos para los que se define un
valor predeterminado.

4. Utilice unos de los medios siguientes:

o Haga clic en el botén Cancelar para cancelar la creacion del registro.

Nota: Sipulsa el boton Cancelar después de haber pulsado en Crear, perdera las
modificaciones que haya realizado después de la ultima vez que pulsé en Crear o
Modificar.

o Haga clic en el botdn Crear para agregar el registro a la base.
o Haga clic en el botdn Crear que contiene dos flechas circulares.

El registro se agrega como si hubiera pulsado el boton Crear simple, y a continuacion el registro
se duplica como si hubiera pulsado el botén Duplicar.

Duplicar un registro existente en un solo ejemplar
Cliente Web

1. Muestre la tabla en la que quiere crear el registro.
Ejemplo: para crear una persona, seleccione el vinculo Gestién de la
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organizacion/Organizacion/Personas y departamentos del navegador.
2. Pulse Nuevo.

3. Rellene los campos y vinculos del detalle del registro.

Nota: Sdlo se rellenan automaticamente los campos o vinculos para los que se define un
valor predeterminado.

4. Utilice unos de los medios siguientes:

o Haga clic en el botén Cancelar para cancelar la creacion del registro.

Nota: Sipulsa el boton Cancelar después de haber pulsado en Guardar, perdera las
modificaciones realizadas desde la Ultima vez que puls6 en Guardar.

O bien

o Haga clic en el botén Guardar para agregar el registro a la base.

Duplicar un registro existente en un solo
ejemplar
Cliente Windows

1. Muestre la tabla de la que forma parte el registro que hay que duplicar.
Seleccione el registro que hay que duplicar.
Haga clic en el botén Duplicar.

Complete el detalle del registro.

o > w0 b

Utilice unos de los medios siguientes:

o Haga clic en el botdn Cancelar para cancelar la creacion del registro.

Nota: Sipulsa el botén Cancelar después de haber pulsado en Crear, perdera las
modificaciones que haya realizado después de la Ultima vez que pulsé en Crear o
Modificar.

O bien
o Haga clic en el botdon Crear para agregar el registro a la base.

O bien
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o Haga clic en el botdn Crear que contiene dos flechas circulares.
El registro se agrega como si hubiera pulsado el boton Crear simple, y a continuacion el
registro se duplica como si hubiera pulsado el botén Duplicar otra vez.

Cliente Web

1. Muestre la tabla de la que forma parte el registro que hay que duplicar.
Muestre el detalle del registro que desea duplicar.
Haga clic en el botén Duplicar.

Complete el detalle del registro.

o c 0 b

Utilice unos de los medios siguientes:

o Haga clic en el botén Cancelar para cancelar la creacion del registro.
Nota: Sipulsa el boton Cancelar después de haber pulsado en Guardar, perdera las
modificaciones realizadas desde la Ultima vez que puls6 en Guardar o Modificar.

O bien

o Haga clic en el botén Guardar para agregar el registro a la base.

Coémo saber si el valor de un campo de un vinculo se duplicara.

Para saber si el valor de un campo de un vinculo se duplicara, hay que consultar la estructura de la
base de datos:
1. Inicie Asset Manager Application Designer.
Conectarse ala base de datos.
Seleccione una tabla.
Visualice los campos (menu Visualizacion/Campos).
Seleccione un campo.

Muestre la ficha Archivos de comandos.

N o o bk~ w0 DN

Examine la casilla que hay que marcar Vuelva a aplicar el valor predeterminado en caso de
duplicacion.

Sila casilla esta marcada, el valor del campo no se duplica; se aplica el valor predeterminado del
campo.

8. Muestre los indices (menu Visualizacion/indice).

9. Seleccione unindice.
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10. Si el campo Tipo tiene como valor Unico o UnicooNulo, en ese caso, al menos uno de los
campos que figuran en el campo Campos no se duplica; se usa el valor predeterminado del
campo.

11. Muestre los vinculos (menu Visualizacion/Vinculos).
12. Seleccione un vinculo.

13. Si el campo Tipo tiene como valor Copy u OwnCopy, el vinculo no se duplica. se aplica el valor
predeterminado del vinculo.

Duplicar un registro existente en varios
ejemplares

Cliente Windows

1. Muestre la tabla de la que forma parte el registro que hay que duplicar.

2. Seleccione el registro que hay que duplicar.

3. Seleccione el menu Edicién/Duplicar.

4. Enlaventana que aparece, indique el numero de copias que desee efectuar.

5. Pulse Duplicar para afiadir las copias de registros ala base de datos.
Cliente Web

Esta funcionalidad no esta disponible.

Parametraje de la base de datos para que la duplicacién se realice correctamente

Nota: Para que este modo de duplicacién funcione, es necesario definir valores predeterminados
no nulos para los campos y vinculos obligatorios que forman parte de un indice Unico.

Sino es el caso, la duplicacién no funciona, y Asset Manager le informa de la imposibilidad de

duplicar el registro.

Modificar un solo registro

| Nota: No puede modificar un registro editando la informaciéon que figura en la lista de registros.
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Cliente Windows

1. Muestre la tabla de la que forma parte el registro que hay que modificar.
2. Muestre el detalle del registro que hay que modificar.
3. Modifique el registro.
4. Utilice unos de los medios siguientes:
o Haga clic en el botdn Cancelar para cancelar la modificacion del registro.

O bien

o Haga clic en el botén Modificar para actualizar el registro en la base.

Cliente Web

1. Muestre la tabla de la que forma parte el registro que hay que modificar.
Muestre el detalle del registro que hay que modificar.

Modifique el registro.

> w0 D

Utilice unos de los medios siguientes:
o Haga clic en el boton Cancelar para cancelar la modificacion del registro.
O bien

o Haga clic en el botén Guardar para actualizar el registro en la base.

Modificar una seleccién de registros

Cliente Windows

1. Abralalista en modo Lista y detalle y seleccione simultaneamente los registros por modificar en
lalista.

Asset Manager aparece entonces en la ventana de detalle:
o Los campos que pueden modificarse: fondo blanco.

o Los campos que no pueden modificarse: fondo atenuado.

2. Modifique los campos o vinculos que deben tener el mismo valor en todos los registros
seleccionados.

3. Haga clic en el botén Modificar para actualizar los registros en la base.

Sugerencia: Otra solucion, mas compleja pero mas potente, consiste en exportar los registros
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para poder modificarlos fuera de Asset Manager y en importarlos una vez efectuadas las
modificaciones. Para mas informacién, consulte Exportar una lista en la seccién Listas de
registros.

Seleccionar un registro consiste en hacerlo resaltar en la lista. De forma predeterminada, queda
seleccionado el primer registro de la lista. Puede cambiar la seleccion desplazando el cursor por medio
de las teclas de flechas, pulsando con el ratén en los botones de desplazamiento del ascensor o en el
elemento mismo. Es posible seleccionar varios registros a la vez utilizando simultaneamente las
teclas "Ctrl" o "Mayus" y el ratén.

Cliente Web

Seleccione las casillas situadas al lado de los registros. Después de seleccionar mas de un registro,
aparece el boton Edicién multiple, en el que puede hacer clic para editar los registros.

Si hay alguin campo que no pueda modificarse, la casilla correspondiente aparecera en color gris
atenuado. Un campo solo se puede modificar para varios registros en los siguientes casos:

« Elcampo no tiene una restriccion unica.
« Elcampo ha de estar presente en todos los registros que ha seleccionado.

« Elvalorde las siguientes propiedades debe ser el mismo:
o Sololectura

o lrrelevante
o Legible

« Encampos que tengan opciones del tipo lista desplegable, las opciones de los campos deben ser
las mismas.

Eliminar los registros

Precauci: Antes de eliminar un registro, conviene examinar las razones de dicha eliminacion,
pues la operacién no es reversible: 4 se trata de un elemento creado en la base por error, de un
elemento retirado del parque o de un elemento almacenado? Etc. Puede que le convenga mas
modificar el estado de dicho elemento o desplazarlo en la base, en lugar de eliminarlo.

Cliente Windows

1. Muestre la tabla de la que forman parte los registros que hay que eliminar.

2. Seleccione los registros que se van a eliminar.
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3. Utilice unos de los medios siguientes:
o Hagaclic en el botén Eliminar.
O bien

o Pulse la tecla Supr del teclado.

Nota:

« Silos registros que se van a eliminar estan vinculados a registros que deben también ser
eliminados (dependiendo de la estructura de la base de datos), y si es posible, Asset Manager
elimina los registros que usted habia seleccionado, asi como los registros vinculados que hay
que suprimir. De lo contrario, aparecera un mensaje de error.

« Puede activar la posibilidad de eliminar los registros vinculados activando la opcién Autorizar
las supresiones extendidas (menu Ediciones/Opciones).

Cliente Web
Para eliminar los registros, siga uno de los procedimientos siguientes:

1. Abralalista de registros que desee eliminar.

2. Marque las casillas junto a los registros que desea eliminar.

Nota: Puede seleccionarlos en varias paginas.

3. Seleccione la accién contextual Eliminar.

4. Confirme la eliminacién (boton Si).

Nota: Silos registros que se van a eliminar estan vinculados a registros que deben también ser
eliminados (dependiendo de la estructura de la base de datos), y si es posible, Asset Manager
elimina los registros que usted habia seleccionado, asi como los registros vinculados que hay que
suprimir.

Introducir el detalle de un registro

Esta seccidén explica como rellenar el detalle de un registro en proceso de creacion, duplicaciéon o
modificacion.

El detalle de un registro contiene campos y vinculos.
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Campos

Los campos corresponden a datos almacenados directamente en la tabla del registro.
Campos editados libremente

Introduzca el valor con el teclado.

Campos editados con una enumeracion.

Existen varios tipos de enumeraciones:

« sistema (nadie puede modificar la lista de valores)

« no sistema de tipo abierto (todos los usuarios conectados con una funcion de usuario adecuada
pueden modificar la lista de valores)

« no sistema de tipo cerrado (s6lo un usuario conectado con derechos de administrado puede
modificar la lista de valores)

Para seleccionar el valor de una enumeracion, utilice uno de los siguientes métodos:

« Hagaclic en el icono ™! de la derecha del campo (cliente Windows) o pulse en la zona de edicién

(cliente Web), y a continuacién seleccione el valor en la lista desplegable

« Introduzca todo, o parte del valor.
Asset Manager completa automaticamente su introduccion, si existe un valor que comienza por los
caracteres introducidos.

Casillas que hay que marcar y botones cercanos

Marque o desmarque la casilla con el ratdn o con la barra espaciadora del teclado.

Vinculos

Los vinculos sirven para asociar el registro a un registro unico (vinculo 1), o a varios registros (vinculo
n) de otras tablas.

Las bases de datos que operan segun este principio se denominan "bases de datos relacionales".

La ventaja de este principio reside en el hecho de que la informacion se puede duplicar en la base de
datos, lo que permite ganar tiempo en caso de modificaciones, y espacio en la memoria.

HPE Asset Manager (9.60) Pagina 81 de 137



Interfaz de usuario
Capitulo 3: Primeros pasos con Asset Manager

« Vinculo 1
o Completar un vinculo
Utilice unos de los medios siguientes:

« Clientes Windows y Web: Introduzca todo, o parte del valor. Asset Manager completa
automaticamente su introduccion, si existe un valor que comienza por los caracteres
introducidos.

Nota: Lazona de edicién de vinculos muestra la cadena de descripcion de |la tabla de
destino.

Para encontrar un ejemplo:
A. Inicie Asset Manager Application Designer.
B. Conectarse alabase de datos.
C. Seleccione una tabla.
D

Examine el campo Cadena. Este campo contiene la cadena de descripcion de la
tabla. Esta esta constituida por una concatenacion de caracteres y referencias al
nombre SQL de campos y vinculos de la tabla. La cadena de descripcion define lo
que se muestra en la zona de edicioén de los vinculos a la tabla de destino.

« Clientes Windows y Web: Seleccione un registro vinculado por medio del icono = (cliente
Windows) o & (cliente Web) a la derecha del vinculo.
. Cliente Windows: Haga clic en el icono ™| a la derecha del vinculo.
o Cliente Web: Fuerce autocompletar

Normalmente, el cliente Web completa la introduccién o muestra la lista desplegable de forma
automatica.

Si este no era el caso, fuerce el mecanismo pulsando la tecla cursor derecha del teclado.
o Cliente Web: Seleccione un registro determinado en la lista desplegable
Efectle una de las siguientes operaciones:

« Seleccione en registro con el ratén.
La seleccion permanece entonces en la zona de edicion del vinculo.

« Desplace la seleccion con las teclas cursor arriba y abajo del teclado hasta que llegue al
registro, y a continuacion:
« Pulse la tecla Enter del teclado.
La seleccién permanece entonces en la zona de edicion del vinculo.
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« Pulse la tecla Tabulacién del teclado.
La seleccion pasa entonces al objeto siguiente de la pagina.

o Pulse simultaneamente las teclas Mayus y Tabulacién del teclado.
La seleccion pasa entonces al objeto anterior de la pagina.

o Cliente Web: Defina el nimero de registros que se muestran en las listas desplegables
de vinculos 1

Para saber cémo establecer parametros en el numero de registros para mostrar en las listas
desplegables: consulte la guia Tailoring, seccion Personalizacién de clientes Web, capitulo
Modificacion del comportamiento predeterminado de los clientes Web, seccion Para
establecer parametros en el nimero de registros para mostrar en las listas
desplegables.

o Eliminar un vinculo
i. Clientes Windows y Web: Muestre el detalle del registro principal.
ii. Clientes Windows y Web: Elimine el texto de la zona de edicién del vinculo

iii. Clientes Windows y Web: Guarde estas modificaciones (botén Modificar del cliente
Windows o Guardar del cliente Web).

o Modificar un registro vinculado
i. Cliente Windows: Haga clic en el icono | a la derecha del vinculo para mostrar el detalle
del registro vinculado.
ii. Cliente Web: Haga clic en el vinculo para mostrar el detalle del registro vinculado.

iii. Clientes Windows y Web: Modifique y guarde el cambio en el detalle del registro
vinculado.

o Crear un registro vinculado

Cuando introduce los caracteres en la zona de edicion de un vinculo, Asset Manager completa
automaticamente la entrada.

Si escribe un valor que no corresponde con ningun registro en la tabla vinculada, aparecera una
ventana de dialogo cuando el foco se mueva del campo, preguntandole si desea crear una nuevo
registro en la tabla de destino.

Se proponen dos posibilidades:

« Creacioén al vuelo: Asset Manager crea un nuevo registro en la tabla de destino, pero no
presenta su detalle; podra completar posteriormente la informacion que lo describe.

Nota: En el cliente Windows, esta opcién puede desactivarse a través del menu
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Edicion/Opciones/Edicion/Autorizar las creaciones al vuelo.

« Creacion detallada: Asset Manager presenta una ventana de detalle para este nuevo
registro; rellene inmediatamente la informacion correspondiente a este nuevo registro.

Nota: Cuando escriba los valores de la jerarquia en el vinculo, la opcién Creacidn al vuelo
creara toda la jerarquia, en tanto que la opcién Creacién detallada no admite esta
funcionalidad y Asset Manager dara un mensaje de error en este caso.
e Vinculos n
o Cliente Windows: Complete un vinculo n de la vista de lista
i. Muestre laficha que contiene la lista de registros vinculados.

ii. Seleccione Mostrar en forma de lista en el menu contextual (haga clic con el botén
derecho en la lista).

iii. Pulselos iconos + o0 -ala derecha de lalista para agregar o eliminar un vinculo.
o Cliente Windows: Complete un vinculo n en la vista de ficha
i. Muestre laficha que contiene la lista de registros vinculados.

ii. Seleccione Mostrar en forma de fichas en el menu contextual (haga clic con el boton
derecho en la lista).

iii. Pulse aladerechaen uno de los apéndices de las subfichas de la parte inferior de la
ventana.

iv. Seleccione Ahadir un registro vinculado o Eliminar el vinculo en el menu contextual.
o Cliente Web: Complete un vinculo n
i. Muestre laficha que contiene la lista de registros vinculados.

ii. Pulselos botones Agregar o Eliminar encima de la lista para agregar o suprimir un
vinculo.

o Modificar un registro vinculado
i. Clientes Windows y Web: Seleccione el vinculo en la lista.

ii. Cliente Windows: Haga clic en el icono “ala derecha del vinculo para mostrar el detalle

del registro vinculado.
iii. Cliente Web: Haga clic en el vinculo para mostrar el detalle del registro vinculado.

iv. Clientes Windows y Web: Modifique y guarde el cambio en el detalle del registro
vinculado.
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Valores predeterminados

Durante la creacion de un registro, Asset Manager utiliza un valor predeterminado, si existe, para
rellenar los campos o los vinculos.

Si el valor predeterminado hace referencia a otros campos (por ejemplo, un modelo para un activo) del
detalle del elemento en proceso de creacion, el software espera a que los campos se hayan rellenado
para mostrar |la parte correspondiente del valor predeterminado.

Esto se cumple siempre que usted no afiada el registro a la base (boton Crear del cliente Windows o
Guardar del cliente Web).

Las férmulas que definen el valor predeterminado de los campos sélo se aplican en el momento de la
creacion inicial; no se aplican durante la modificacion de un registro.

Obligatoriedad de los campos y vinculos

Cliente Windows: Los campos y vinculos obligatorios aparecen en rojo.
Cliente Web: Los campos y vinculos obligatorios estan precedidos por un asterisco.

Los demas campos y vinculos son opcionales.

Actualizar modificaciones efectuadas por
varios usuarios

Comportamiento de Asset Manager cuando varios usuarios acceden a la
base al mismo tiempo

Como varios usuarios pueden acceder a la vez a la misma base de datos Asset Manager es importante
comprender lo que ocurre cuando dos usuarios modifican un mismo registro.

« Mientras un usuario de Asset Manager trabaja, es posible que otros usuarios realicen
modificaciones en la informacion de detalle, afiadan o eliminen registros. Las modificaciones
aparecen automaticamente al abrir una pantalla.
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« Encambio, si visualiza una ventana de lista o de detalle modificada por otros usuarios, para
actualizar la informacion pulse la tecla "F5" (cliente Windows) o seleccione el menu

Ventanas/Actualizar (cliente Windows) o haga clic en el icono < (cliente Web).

La aplicacion de un filtro o una ordenacion, el paso de la visualizacién arborescente a la visualizacion
en lista o a la inversa provocan automaticamente la actualizacién de la ventana. Asi que al abrir el
detalle de un registro se actualiza necesariamente la informacion.

Reglas de compatibilidad

Asset Manager aplica las reglas siguientes cuando varios usuarios acceden a una base de datos ala
vez:

« Varios usuarios pueden editar el mismo registro sin que se les envie ningiin mensaje.

« Enel momento en que un usuario hace clic en el botén Modificar (cliente Windows) o Guardar
(cliente Web), el software compara el valor de cada campo de la pantalla con la informacion
almacenada en la base de datos.

o Si el valor que aparece en la pantalla coincide con el de la base, no cambia nada.

o Siel valorde la base es diferente del de la pantalla, se almacena en la base el valor de la
pantalla.

« Sidos usuarios modifican el mismo campo de un mismo registro, aparece un mensaje enla
estacion del ultimo usuario que valida la modificacion.
o Cliente Windows: se indica que el registro se ha modificado. Si el usuario confirma la
actualizacion, el cambio realizado por el ultimo usuario en hacer clic en el boton Modificar se
almacena en la base.

o Cliente Web: el mensaje de advertencia impide que el usuario guarde el registro, ya que se ha
modificado. Antes de modificar el campo el usuario debe actualizar la pagina.

« Desde un punto de vista técnico, cuando modifique un registro ocurrira lo siguiente: el registro
queda blogueado durante una fraccion de segundo dando tiempo al software para que inscriba la
informacion en la base. Mientras el registro esta bloqueado, ningun usuario puede acceder a él en
escritura. En cambio, el acceso en lectura sigue siendo posible.

« Siunusuario edita un registro y, entretanto, otro usuario lo suprime, el primero de ellos recibe un
mensaje de error al hacer clic en el boton Modificar (cliente Windows) o Guardar (cliente web).

« Los contadores se incrementan cada vez que un usuario hace clic en Nuevo o en Duplicar.
Se anula la introduccién sin aprobar la creacion, el contador no disminuye en el momento de salir
(por lo tanto se produciran irregularidades).
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Cliente Windows
Para algunas tablas, la actualizacion debe recibir un trato particular.

Ciertas opciones le permiten definir cachés que se actualizaran cuando se conecte posteriormente a la
base de datos o bien si selecciona el menu Herramientas/Actualizar las cachés (acceso directo
Ctrl+F5). Estas cachés difieren de las cachés de conexion de la pantalla de edicion de conexiones.

Cliente Web

Sin ninguna opcién particular.

Permitir la anulacién de una accion en
curso en los registros

Cliente Windows

Puede definir un plazo al final del cual aparece una ventana que permite la anulacién de la operacién en
curso. Este plazo, expresado en milisegundos, se precisa en la opcion Mensaje de espera al cabo de
de las opciones de aplicacion (menu Edicion/Opciones/Edicion).

Cliente Web

Esta funcionalidad no esta disponible.

Edicion de datos

Este seccion incluye:

Asignacioén de valores predeterminados ... 88
GO . 89
GO il 90
POl 91
Eliminar texto .. 92
Uso de método abreviado de teclado paraunbotén ... ... 92
Cliente Windows: Reglas de introduccién de datos defecha ... ... . ... ... ............. 93
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Cliente Windows: Reglas de introduccionde datos dehora ........................................... 93
Cliente Windows: Reglas de introduccién de datos de fechay hora ... ... ... ... . .......... 93
MG . 94

Asignacion de valores predeterminados

Cliente Windows

Asset Manager le permite asignar automaticamente valores predeterminados a algunos campos,
unicamente durante la creacion de un registro.

El administrador de Asset Manager define los valores predeterminados del campo:

« Mediante Asset Manager Application Designer.

« O utilizando el menu Configurar el objeto en el menu contextual de este campo (acceso directo:
Alt + Intro). En este caso, las modificaciones se guardan en la base de datos:
o Respondiendo afirmativamente al mensaje de confirmacion que aparece en la pantalla al
desconectarse de la base de datos.

o O bien, seleccionando el menu Herramientas/Administracion/Guardar la configuracion de
la base.

El valor predeterminado puede crearse a partir de una férmula que utilice campos, variables,
constantes, etc.

Nota: Para mas informacion sobre los valores predeterminados, consulte la seccion
Customizing a field, a link or an index del manual Tailoring.

« Caso particular de los campos calculados

Los campos calculados solo pueden utilizarse en el calculo del valor predeterminado de un campo
estandar cuando son de tipo Cadena calculada o Archivo de comandos Basic.

« Caso particular de los vinculos a la tabla Comentarios

No es posible asignar un valor predeterminado a los vinculos a la tabla Comentario (nombre SQL.:
amComment).

« Caso particular de los registros vinculados

Cuando crea un nuevo registro en una tabla, a veces tiene que seleccionar un registro en una tabla
vinculada para rellenar algunos campos del nuevo registro.
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Nota: Si modificalos valores de los campos del registro vinculado después de crear el nuevo
registro, los valores de los campos del nuevo registro no se modifican.

Si selecciona un registro vinculado en el detalle del nuevo registro tras hacer clic en el botén
Crear, no se recalculan las féormulas de los campos a los que se aplica un valor
predeterminado.

El administrador puede asignar valores predeterminados a los campos que forman parte de una
tabla, calculados partir de la informacion procedente de registros vinculados.

El calculo automatico de estos valores predeterminados se efectia cuando se rellena el campo
vinculado usado en una formula y se sale de él.

Nota: Asset Manager Automated Process Manager efectiia automaticamente numerosas
tareas. Dichos automatismos se imponen a veces sobre los valores predeterminados.

Cliente Web

No se pueden definir los valores predeterminados mediante el cliente Web.

Por el contrario, los valores predeterminados definidos mediante el cliente Windows o Asset Manager

Application Designer se aplican al cliente Web.

Cortar

Cliente Windows

Cortar texto

Para cortar un texto y colocarlo en el portapapeles de Windows, seleccionelo y use el menu
Edicion/Cortar después de haber seleccionado el texto que desea cortar.

Nota: El acceso directo "Ctrl+X" esta asignado a este comando.

Cortar texto de una lista de ficha

Una lista de ficha es aquella que aparece en determinada fichas de un detalle (por ejemplo, la lista
de activos de un contrato, la lista de activos de una localizacion, etc.).

Para cortar registros de una lista de ficha y colocarlos en el "portapapeles":

a. Seleccione los registros que desea cortar.

b. Use el menu Edicion/Cortar.
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c. Pulse Modificar para registrar la operacion.

Precauci: A veces sélo se elimina el vinculo a un registro de destino y se conserva este
ultimo (Ejemplo: los contratos que figuran en la ficha Contratos del detalle de los activos). A
veces se elimina el propio registro (Ejemplo: las lineas de gastos de la ficha Costes del detalle
de los activos).

Los registros cortados pueden recuperarse desde el portapapeles con el menu Edicién/Pegar.

Nota: El menu Edicion/Pegar no se aplica a los registros de una lista principal ni a las
imagenes.

Cliente Web

Utilice los comandos de corte del sistema operativo o del explorador.

Copiar
Cliente Windows

« Copiar texto

Para copiar un texto en el "portapapeles” de Windows, selecciénelo y use el menu
Edicion/Copiar.

Nota: El acceso directo "Ctri+C" esta asignado a este comando.

« Copiar registros de una lista

Para copiar registros de una lista principal o una lista de ficha, basta seleccionarlos y usar el menu
Edicion/Copiar.

Durante la copia se respeta el orden de las columnas.

Nota: El menu Edicion/Copiar no se aplica a las imagenes.

Cliente Web

Utilice los comandos de copia del sistema operativo o del explorador.
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Pegar

Cliente Windows

| Nota: El menu Edicion/Pegar no se aplica a los registros de una lista principal ni a las imagenes.

« Pegar texto

Para pegar el texto que figura en el "portapapeles” de Windows, coloque el texto en el portapapeles
y use el menu Edicién/Pegar. El texto se pega en el punto de insercién indicado por el cursor.

Nota: A este comando esta asignado el acceso directo "Ctri+V".

« Pegar texto en una lista de ficha

Una lista de ficha es aquella que aparece en determinada fichas de un detalle (por ejemplo, la lista

de activos de un contrato, la lista de activos de una localizacion, etc.).

o Precauciones necesarias antes de pegar texto en una lista de ficha

El usuario no puede elegir las asociaciones entre los campos que desea pegary las
columnas de la lista de ficha. Conviene pues preparar los datos que se van a pegar para que
correspondan a la estructura de las columnas de la lista de ficha. Por ejemplo, si se situa en
la primera columna de la lista de ficha, los datos de la primera columna se trasladaran a la
primera columna de la lista de ficha; los de la segunda columna, a la segunda columna de la
lista de ficha, y asi sucesivamente.

Debe situarse en la columna de la lista de ficha a partir de la cual desea pegar datos y
comprobar que el numero de columnas sea idéntico al nUmero de columnas a la derecha de
la columna A (columna A incluida).

Si hay registros seleccionados en lalista de ficha, seran reemplazados por los registros
pegados. No olvide cancelar la seleccion predeterminada del registro de la lista de ficha
(pulsando latecla CTRL y el botén izquierdo del ratén), para no eliminarlo de la lista de ficha
cuando se peguen los datos.

Puede pegar datos en una lista de ficha si existe un vinculo directo entre cada campo de esta
tabla y la tabla de la lista principal. En cambio, no podra hacerlo si no hay vinculo directo
entre la tabla de la lista de ficha y la tabla principal. Por ejemplo, puede pegar datos en la
ficha Documentoso de un activo, ya que la tabla de activos y la de documentos estan
vinculadas. Pero no puede pegar datos en la ficha Activos de un contrato. Efectivamente,
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existe una tabla intermedia entre la tabla de contratos y la de activos: se trata de la tabla de
activos bajo contrato.

o Como pegar en una lista de ficha

Para pegar el contenido del portapapeles en una lista de ficha, basta con usar el menu
Edicién/Pegar y hacer clic en Modificar para registrar la operacion.

Cliente Web

Utilice los comandos de pegado del sistema operativo o del explorador.

Eliminar texto

Cliente Windows

Para eliminar un texto sin colocarlo en el portapapeles de Windows, selecciéneloy use las teclas
usuales o el menu Edicién/Eliminar (acceso directo: tecla Supr).

Nota: El menu Edicion/Eliminar no se aplica a los registros de una lista ni a las imagenes.

Cliente Web

Utilice los comandos de eliminacién del sistema operativo o del explorador.

Uso de método abreviado de teclado para un
boton

En el cliente web, puede usar el método abreviado de teclado para un botén. EI método abreviado del
botén aparece al apuntar al botén.
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Cliente Windows: Reglas de introduccién
de datos de fecha

« Defina el orden de introduccién y visualizaciéon del mes, del dia 'y del afo por medio del panel de
control de Windows. Respete este orden para introducir las fechas.

« Introduzca sistematicamente un dia, un mes y un afio.

« Para separar el dia del mes y del afio, use como separadores los caracteres /, ;: 0 un espacio en
blanco.

« Lacifra"0" no tiene que preceder necesariamente al afio, al mes o al dia compuesto por una sola
cifra.

« Elafo puede escribirse con 2 o0 4 cifras (por ejemplo, "1996" 0 "96"). Los nimeros de 00 a 49 dan
como resultado 2000 a 2049. Los numeros de 50 a 99 dan como resultado 1950 a 1999.

« Lacombinacion de teclas Ctrl y ; muestra la fecha del dia.

Cliente Windows: Reglas de introduccién
de datos de hora

Estan autorizadas las horas, los minutos y los segundos.

Separe las unidades con dos puntos (:). Ejemplo:

10:08:54

Cliente Windows: Reglas de introduccién
de datos de fecha y hora

Estos campos se administran de manera diferente de los campos Fecha.

El formato de entrada aceptado para el campo Fecha + Hora es:

Date[<Separador>[Hour]]
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Los posibles separadores son: ./ ;, : -

Fecha es una cadena que representa la fecha. Su sintaxis es la siguiente:
xx<Separador>yy<Separador>zz

donde xx, yy y zz son cadenas que representan nimeros enteros.

Hora es una cadena que representa la hora. Su sintaxis es la siguiente:

hour[<Separador>[minute[<Separador>[second[<Separador>[millisecond
[<Separador>]1]1]11111

donde hora, minuto, segundo y milisegundo son cadenas que representan nimeros enteros.

Se aplican las siguientes reglas:
« Defina el orden de introduccién del mes, del dia y del afio por medio del panel de control de
Windows. Respete este orden para introducir las fechas.
« Introduzca sistematicamente un dia, un mes y un ano.

« Lacifra"0" no tiene que preceder necesariamente al afio, al mes o al dia compuesto por una sola
cifra.

« Elafo puede escribirse con 2 o0 4 cifras (por ejemplo, "1995" 0 "95"). Los numeros de 00 a 49 dan
como resultado 2000 a 2049. Los numeros de 50 a 99 dan como resultado 1950 a 1999.

« Elaccesodirecto "Ctrl" y ";" muestra la fecha del dia.

Imagenes

Cliente Windows

Asset Manager le permite adjuntar tres tipos de imagenes:
« Los archivos de formato Bitmap (archivo de extension .bmp) de 16 0 256 colores. Presentan la
ventaja de visualizarse rapidamente.

« Los metarchivos Windows. Son imagenes vectoriales que tardan mas en visualizarse, pero que
pueden redimensionarse sin alterar su calidad (archivos de extensién .wmf).

« Los iconos (archivos de extension .ico).

HPE Asset Manager (9.60) Pagina 94 de 137



Interfaz de usuario
Capitulo 3: Primeros pasos con Asset Manager

« Consejos
o Enlas fichas Foto, puede utilizar los tres formatos propuestos.

o Las pequefas imagenes, que sirven para ilustrar los registros (pequefio cuadrado en la parte
superior izquierda del detalle de los registros), tienen un tamafio limitado a 16*16 pixeles. Para
estas imagenes, le recomendamos que utilice el formato .bmp.

o Para ocupar menos espacio en el disco, le recomendamos que emplee imagenes de 16 colores.
« Asociar una imagen a un registro

La imagen asociada a un registro se muestra en la parte superior izquierda del detalle del registro.
Para adjuntar una imagen:

o Haga doble clic en la zona destinada a recibirla. Asset Manager presenta una pantalla que le
permite seleccionar una imagen almacenada en la base o crear una nueva.

o Haga clic con el botén derecho del ratén en la misma zona y seleccione la opcion Seleccionar
una imagen o Seleccionar una nueva imagen del menu contextual. En este ultimo caso,
Asset Manager le invita a seleccionar el archivo de laimagen.

Para quitar una imagen, haga clic con el boton derecho del ratén sobre laimagen y seleccione la
opcién Eliminar la imagen del menu contextual.

« Almacenar imagenes

o Las imagenes se almacenan en la tabla Imagenes (amlmage) de la base de datos
Asset Manager.

o Se convierten en un formato propio de Asset Manager y se comprimen en forma de
objeto binario.

Nota: No es necesario conservar el archivo de imagen externo en el disco, excepto si
quiere modificarlo posteriormente.

Cliente Web

Funcionalidad no disponible.
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Este capitulo explica cémo buscar registros con los filtros de Asset Manager.
En él se explica:

o Como utilizar un asistente de consulta.

« Los diferentes tipos de filtro que tiene a su disposicion.

o Como utilizar los filtros mas frecuentes.

o Como aplicar varios filtros en cascada para afinar la busqueda.

Este capitulo incluye:

Asistente de consulta (QBE) ... ... 96

Filtros de bUsqueda ... L. 97

Asistente de consulta (QBE)

Cliente Windows

La visualizacion de una pantalla mediante un menu puede estar sujeta a una consulta preliminar, es
decir, a un prefiltrado de los datos de la tabla, realizado por un asistente.

Este asistente:

« Expone los principales campos utilizados en una tabla e invita al usuario a introducir un valor para
estos campos.
« Efectlia una consulta rapida utilizando los valores introducidos por el usuario como criterio de filtro y

muestra los datos correspondientes.

El administrador de la base de Asset Manager es el que define las pantallas que llaman a un asistente
de consulta.

HPE Asset Manager (9.60) Pagina 96 de 137



Interfaz de usuario
Capitulo 4: Buscar elementos en una tabla

« Prefiltrado de los datos con un asistente de consulta

Una vez efectuada la consulta, la tabla mostrada se filtra en funcion de los criterios especificados
en el asistente.

Para visualizar el conjunto de datos de una tabla determinada, sin ningun prefiltrado, debe:
o Durante la apertura del asistente:

« Hacerclic en Cancelar
O bien

« Hacer clic en Aceptar sin especificar qué hay en los campos

o Desactivacion de los asistentes de consulta
Para desactivar los asistentes de consulta:

« Modifique el valor de la opcién Activacién de los asistentes de consulta (menu
Ediciéon/Opciones/Navegacion).

Nota: Esta opcion activa o desactiva los asistentes de consulta para todas las tablas.

Cliente Web

Parafiltrar los registros de una lista mediante el asistente de consulta definido por Asset Manager
Application Designer al nivel de la pantalla que forma parte de la lista, seleccione el filiro QBE en la
lista desplegable situada sobre la lista de registros.

Filtros de busqueda

Cuando visualiza una lista de registros (las personas, por ejemplo), Asset Manager puede presentar la
totalidad de los registros de la lista o s6lo una seleccion, que se realiza por medio de un filtro.

Cliente Windows

Informacion general
Puede aplicar varios filtros simultaneamente a las listas estén o no modo arborescente.

Tipos de filtros disponibles
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Existen varias clases de filtros:

\e{ Filtro estandar: es un filtro que Asset Manager ha preparado. Por ejemplo, la lista de personas

y departamentos presenta un filtro que permite visualizar sélo las personas, soélo los departamentos
oambos alavez.

Filtro simple: este filtro utiliza un Unico criterio de seleccion. Este criterio se refiere a una
informacion presente directamente en la tabla o a una informacién procedente de un registro

vinculado (para la lista de personas, por ejemplo, el criterio podra basarse en el nombre de la
persona o en el nombre de su localizacion).

\éi Filtro por consulta: este filtro se basa en la ejecucién de una consulta, que le permite combinar

varios criterios de seleccion referentes a la informacion de la propia lista o a la informacion de las
tabla vinculadas.

Filtro especifico: algunas fichas de las pantallas de detalle presentan una lista de registros
vinculados (por ejemplo, caracteristicas, lineas de gastos). En estos casos, Asset Manager puede
proponer una lista desplegable de filtros en la ficha. para visualizar una seleccion de los registros de
la lista en funcién de ciertos criterios.
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Filtro especifico para los contratos validos relativos a un activo

Fs Activos: Detalle del activo {o lote) * Toma mural 4 Puertos [(001008)"

# Modela | £ Cadigo interno | 4 Cant. tatal | LT | j Mueva
ﬁﬁ Caja de derivacidn 110 (200 patilas) & Cath DEMO-0 1 - )
ﬁﬁ Caja de derivacidn 110 (200 patilas) & Cath DEMO-002 1 M
ﬁﬁ Caja de derivacidn 66 [100 patillas) DEMO-003 1 Elirirar
ﬁﬁ Caja de derivacidn 66 [100 patillas) DEMO-004 1
ﬁﬁ Caja de derivacidn 66 [100 patillas) DEMO-005 1
ﬁﬁ Caja de derivacidn 66 [100 patillas) DEMO-00E 1
=1 Tama mural 4 Puertos DEMO-007 1
=1 Tama mural 4 Puertos DEMO-002 1
=1 Tama mural 4 Puertos DEMO-003 1
=1 Tama mural 4 Puertos DEMO-010 1
-=1 Toma mural 4 Puertos DEMO-011 1
-=1 Toma mural 4 Puertos DEMO-012 1
—=1 Caja de derivacidn 110 (200 patilag) & Cats 000001 1
—=1 Caja de derivacidn 110 (200 patilag) & Cats oooonz 1
—=1 Caja de derivacion 56 [100 patillas) 0a0o03 1 -
—=1 Caja de derivacion 56 [100 patillas) 000004 1 I
= AR RV LR
@meral l Parque ] ROI ] Puertos l Adquis. ] Act fijo Contratos l Tiempo de inactividad ] Manten. ] Costes ] Proy j)_ilﬂ Caleular TCO
\Q Candicidn: # Maturaleza [Con... | + Empresza [Contrato) | 4 nicia ... | # Fin [Ca... | # Fechadei
Pt e it vl Adobe 09/06/2011 08/03/2011 D3/06/2011 '_"
Adobe 03/06/2011 09/06/2011
IV et los conhiatos caducos Oracle 090642011 09/06/2011 i‘
+
1 | 3
NG 3/3 —= Cemar

Superposicion de filtros

Es posible aplicar simultdneamente varios filtros diferentes a una lista, con distintos indicadores:

« Filtros aplicados automaticamente segun el contexto en el que se encuentre el usuario: una
combinacién de valores configurados para los campos de un detalle define un contexto de
visualizacion. Dicho contexto restringe autométicamente los valores de registros vinculados que
presenta por ejemplo la lista desplegable de un vinculo (campo vinculado). El usuario no ve
claramente que se aplica tal filtro.

« Filtros aplicados segun las "Restricciones de acceso"; procedentes del perfil de usuario: debido a
estas restricciones, el usuario so6lo ve los registros correspondientes a los criterios definidos por
consulta en su perfil de usuario, pero no ve directamente que se aplica tal filtro durante la
visualizacion.

HPE Asset Manager (9.60) Pagina 99 de 137



Interfaz de usuario
Capitulo 4: Buscar elementos en una tabla

« Filtros aplicados a las listas en "primer plano”: filtros simples, por consulta, estandar, especificos.
Estos filtros, que se describen mas adelante, aparecen en el menu especifico de la lista
visualizada. El usuario ve claramente los filtros aplicados en la zona de filtro a la izquierda.

« Filtros aplicados a las listas en "segundo plano"; estos filtros son aquellos que se utilizan por medio
de la ficha Filtro (clausula WHERE) del menu contextual Configurar la lista. El usuario ve que

se aplica tal filtro porque el icono & , situado debajo de la lista, aparece en color (también puede

ver la ficha Filtro, pulsando directamente en este icono).

Funcionamiento de los filtros

Precauci: Esta seccion no se aplica al cliente Web.

« Unfiltro tiene un efecto de reducir las lineas de una lista y no de las columnas.

« Algunas tablas son jerarquicas y permiten ver los registros en arborescencia de componentes y
subcomponentes. Los registros que cumplen los criterios de los filtros definidos aparecen en claro;
los demas, atenuados.

« La Unica manera de guardar un filtro aplicado a una lista principal es integrarlo en una vista (cf.
menu Herramientas) que puede abrir posteriormente.

« Enciertos casos, para aplicar un filtro o un conjunto de filtros, tendra que hacer clic en uno de los

&

iconos ™| que aparecen en las zonas de filtro. Si no aparece ningun icono de este tipo, el filtro se

aplica automaticamente. Si el icono aparece atenuado E ya se efectud el filtrado. El icono

aparece de nuevo, si se maodifica o se afiade una condicién de filtrado.

« Paratomar en cuenta las evoluciones de la base de datos, pulse la tecla F5 o use el menu
Ventanas/Actualizar.

« Cuando aplica varios filtros simultaneamente, Asset Manager aplica una condicion "Y" entre los
filtros (y no "O"). Para que un registro se visualice durante la aplicacién del filtro, debe cumplir todas
las condiciones definidas por los filtros.

« Paradeterminar las condiciones logicas que definen un filtro dispone de operadores de
comparacion.

Operadores de comparacion

Operador Descripcion

todos Sin restriccién en la condicion (solo se propone este
operador cuando es necesario)
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Operadores de comparacion, continuacion

Operador Descripcion

= Igual a

> Estrictamente mayor que

< Estrictamente menor que

>= Mayor o igual que

<= Menor o igual que

<> Diferente de

LIKE Funciona como el operador = y permite ademas insertar

caracteres "comodin” ("%" para cualquier cadena de
caracteres, "_" para un caracter Unico). Por ejemplo, para
obtener todas las sublocalizaciones de la "Torre Salvador
Dali" a partir de |la tabla de localizaciones, se utiliza LIKE '/
Torre Salvador Dali/%".

NOT LIKE

Uso de los filtros
Precauci: Esta seccion no se aplica al cliente Web.
Existen dos maneras de filtrar los registros de una lista:

« Aplicando uno o varios filtros en primer plano a la lista principal. El detalle de estos filtros aparece a
laizquierda en la ventana que contiene la lista.

« Aplicando un filtro por consulta en segundo plano por composicion de consultas. La definicion de

este filtro no es visible en la ventana que contiene la lista, pero el icono & en color recuerda la

existencia del filtro.

Nota: Estos dos métodos no son exclusivos. Puede aplicar a la misma lista uno o varios filtros en
primer plano y un filtro en segundo plano.

A continuacion, se describen los métodos de supresion de filtros:

« Para eliminar la aplicacion de todos los filtros, use la opcién Sin filtro del menu contextual o del
menu especifico.
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« Para eliminar la aplicacion de uno de los filtros:
a. Situe el ratdn en la zona de definicion del filtro que desea desactivar.

b. Haga clic en el botén derecho del ratén para ver el menu contextual.
c. Seleccione el menu Eliminar este filtro.

« Para suprimir un filtro por consulta AQL que se aplica en segundo plano, muestre el menu
contextual (haga clic con el botdn secundario del ratéon) y seleccione Usuarios/Configurar la lista

y, a continuacion, la ficha Filtro (clausula WHERE). Haga clic en el boton x.

Nota: Asset Manager muestra el resultado de las consultas lo antes posible: si puede optimizar el
tratamiento de datos, los resultados aparecen casi inmediatamente, aunque la base de datos
contenga mucha informacion. En caso contrario, la rapidez con que aparecen los resultados
depende del motor de base de datos utilizado, de la carga de la red (local o cliente-servidor) y del
tamario de la base de datos.

Aplicar uno o varios filtros simples

Precauci: Esta seccion no se aplica al cliente Web.
Esta posibilidad sélo puede aplicarse alas listas principales, es decir las que figuran en primer plano.

1. Abralalista de registros que desee filtrar.

2. Seleccione el comando Filtro simple del menu especifico (situado a la derecha del menu
Edicion).
En la parte superior izquierda de |a lista aparece una zona de definicion.
Nota: Para vertodos los registros cuyo valor indicado en un mismo campo o vinculo es igual
al valor seleccionado en la ventana de detalle, seleccione el menu contextual propuesto:

2

Filtrar por este campo o Filtrar por este vinculo. Finalmente pulse en "~ | para visualizar

los registros correspondientes en la lista.

3. Seleccione el objeto de la tabla al que se refiere el filtro, en la lista desplegable situada a la
o
derecha de .

4. Seleccione un operador de comparacion en la lista desplegable.

5. Indique el valor con el que ha de compararse el objeto seleccionado.
Si la tabla vinculada es de tipo jerarquico, la opcién Arboles en las listas desplegables de la
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opcion Navegacion en el menu Edicion, Opciones, presenta una casilla debajo de la zona de lista;
seleccionela para filtrar asimismo los subcomponentes del objeto seleccionado.

2]

6. Hagaclic en I para ver los registros filtrados.

7. Para aplicar otrofiltro, seleccione la opcién Y/Filtro simple del menu especifico o haga clic con el
boton derecho en la lista y seleccione la opcion Y/Filtro simple del menu contextual.

Aplicar un filtro de consulta

Precauci: Esta seccion no se aplica al cliente Web.

1. Visualice y seleccione una lista.

2. Acceda ala zona de definicion de filtro por medio de la opcién Filtro por consulta en el menu
especifico o el menu contextual de una lista principal.

3. El primer campo de la zona que aparece presenta la lista desplegable de las consultas
preexistentes; seleccione una.
Para definir los criterios de filtro, introduzca directamente la expresién AQL de la consultaen la
zona destinada al texto.
Si desea especificar su consulta con ayuda de Asset Manager, haga doble clic en la listay
seleccione la opcion Usuarios/Configurar la lista en el menu contextual; para las listas

principales, pulse 2/, situado en la zona de definicion del filtro.

Pantalla de composicion de consulta

1;. Consulta de la tabla "Activos {amAsset)’

Campo 'I:| E Campo j |se.-’-‘-.u:quh-1&thu:|d
Qperadu:ur:|= j
Campn 2:| KX Constante j |E|:|m|:|ra

g

ER
v ¥0 x

|

sedcquikdethod =0

Aceptar | Cancelar |
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4. Definalos criterios de filtrado en la ficha Filtro mediante los campos 1y 2 y sus valores
asociados, que definen el criterio de seleccion. Un operador determinara la comparacion légica
que se efectuara entre ambos campos.

Use la flecha roja para insertar cada criterio en la consulta. Si desea eliminar la consulta, utilice

X ; para confirmar, haga clic en el boton Aceptar.

5. Lalista de activos ala que se aplica un filtro puede presentarse como sigue:

Fast Etherlink #1 10100 PCl T

¢ Modelo ¢ Cantidad * Unidad utiizada Modela] | ﬂ
kultizync A500 |

indowes 2000
Winzip 3.1
Martan Antivins Corporate Edition 7.6

Martan Antivins Corporate Edition 7.6
FWI DROO TP

—_ ey

El icono desactivado cambia de
color si se aplica un filtro al fondo
(los filtros se definen a través del

elemento del mend contextual i )
"Configurar lista") Mamero de registros cargados en

memoria comparado con el ndmero
total de registros después de haber
aplicado los filtros, Si hay un signo
de interrogacién después de |la barra
diagonal, haga clic en el botdn para
iniciar el calculo.

E .

6. Finalmente, pulse en

Cliente Web

Los filtros se pueden seleccionar en la lista desplegable Filtro que se encuentra en la parte superior de
las listas.

Estalista desplegable contiene:

« Unfiltro por indice de la tabla, si el indice no se aplica a la clave primaria, y a condicién de que al
menos uno de los campos y vinculos formen parte de la pantalla.
Si un administrador agrega un indice que respeta estas reglas en una tabla con Asset Manager
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Application Designer, este nuevo indice aparecera en la lista de filtros.

« Unfiltro por consulta cuyo contexto es la tabla en la que la lista muestra los registros.
Si el usuario afiade una consulta, ésta aparecera en la lista de filtros.

« Unfiltro si se ha definido un prefiltrado para |la pantalla (campo Campos QBE del detalle de la
pantalla en Asset Manager Application Designer).
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Este capitulo incluye:

Definicidn de asistente ... .. . i 106
¢A quién estan destinados los asistentes? ... 106
Tipologiade los asistentes ... . 107
Cliente Windows: crearasistentes ... ... ... .. ... . i 108
Usode asistentes ... ... L 108

Definicion de asistente

Los asistentes de Asset Manager le ayudan a efectuar tareas sencillas y sistematicas. Le orientan
paso a paso, de modo grafico e intuitivo, a través de las distintas etapas necesarias para la realizacion
de una tarea. Asset Manager se suministra con asistentes predefinidos, que le permiten por ejemplo:

« Trasladar usuarios y activos de unalocalizacion a otra. El usuario elige a una persona, los activos
de este empleado que se van a trasladar y la nueva localizacion. Una vez facilitada toda la
informacion al asistente, se actualiza la localizacion para la persona y sus activos.

« Administrar de forma sencilla las existencias. El usuario elige activos en existencias, un empleado
y una localizacién. El asistente asigna los activos al empleado y a la localizacién seleccionados.

« Recopilar informacion de modo sencillo con vistas a la ejecucion de alguna accion.

« Facilitar la introduccion de un registro.

A quién estan destinados los
asistentes?

Los asistentes son utiles tanto para un usuario principiante como para un usuario avanzado:

« Elusuario principiante puede realizar mas facilmente tareas complejas sin tener amplios
conocimientos de Asset Manager ni de sus mecanismos.
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« Elusuario avanzado puede crear sus propios asistentes o configurar los asistentes existentes, y
adaptar asi esta funcionalidad a los procesos internos de la empresa. La creacion de estos
asistentes especiales requiere el conocimiento de un lenguaje de archivo de comandos flexible y
potente.

Tipologia de los asistentes

Los asistentes se reparten en dos grandes grupos:

Asistentes que intercambian datos con la base de datos de
Asset Manager

Se clasifican en dos grupos:

« Asistentes de ayuda para la introduccion de datos

Estos asistentes hacen que sea mas facil ingresar datos en la base de datos y crear registros a
partir de estos datos. Por ejemplo, el asistente Crear/Modificar delegaciones
(sysCoreDelegation) lo guia en los pasos necesarios para crear un registro en la tabla Personas y
departamentos. La informacién relacionada con la persona o el departamento es recopilada por el
asistente, que luego crea el registro correspondiente. El usuario no ingresa directamente ninguna
informacion en la pantalla; el asistente lo hace todo.

« Asistentes de recopilaciéon de informacién previa a la ejecucion de una accién

Algunas acciones requieren el valor de un campo de la base de datos Asset Manager o el valor de
una variable. En estos casos, los asistentes le ayudan a recopilar la informacion necesaria antes de
transmitirla a la accién. Por ejemplo, el asistente "Trasladar a un usuario" recopila informacién
sobre los activos que se van a trasladar, el usuario de estos activos y su nueva localizacion, y
modifica consecuentemente los registros de la base de datos.

Asistentes independientes

Los asistentes independientes son en su mayoria asistentes de calculo y visualizacion. Por ejemplo,
puede crear un asistente "Suma" que presente la suma de dos numeros introducidos por el usuario.
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Cliente Windows: crear asistentes

Nota: Ademas de los asistentes suministrados de forma predeterminada, Asset Manager permite
crear nuevos asistentes mediante el cliente Windows.

La creacion de un asistente es una tarea reservada a los usuarios avanzados.

La creacién de asistentes se describe en los capitulos Acciones y Asistentes del manual Utilizacion
avanzada.

Uso de asistentes

Este seccidn incluye:

Desactivacion de un asistente no contextual ........ ... ... ...l 108
Activacion de un asistente contextual ........... ... 109
Navegacion en un asistente . ... . 109
Actualizacién de una paginade asistente ... 110
Visualizacion de estadisticas ... ... .. .. ... 110
Exportacion de una lista de asistentes a Excel ... ... L 111

Desactivacion de un asistente no
contextual

Cliente Windows

Se puede activar un asistente no contextual desde:

« el menu Herramientas/Acciones

« laficha Funciones del navegador del cliente Windows y del cliente Web, si la accién esta asociada
a un dominio funcional

Cliente Web
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Se puede activar un asistente no contextual a partir del panel de navegacion arborescente sila accion
se asocia a un dominio funcional.

Activacion de un asistente contextual

Cliente Windows

Se puede asociar un asistente contextual a un boton presente en el detalle de una pantalla, para poder
activarla pulsando el boton.

Ejemplo: en el detalle de una persona, la creacién de un departamento se realiza pulsando el boton +
Departamento.

Cliente Web

El asistente contextual se activara al seleccionar la accion en la lista desplegable de Acciones situada
en la parte superior de las pantallas de listas.

Ejemplo: en lalista de pedidos, la recepcion de un pedido se realiza activando la accién Recibir a partir
de la lista Acciones.

Navegacion en un asistente

Los asistentes se componen de una serie de paginas. Cada una de estas paginas presenta datos o
requiere informacion de parte del usuario: puede tratarse de una seleccién que efectuar o de una
informacion que introducir.

La navegacion entre las diferentes paginas de un asistente es simple:
« Unavez completada una pagina, puede pasar a la pagina siguiente (determinada por una transicion)
mediante el botdn Siguiente. Si ha alcanzado la uUltima pagina del asistente, el botén no aparecera.
« Siempre tiene la posibilidad de volver atras mediante el boton Anterior para efectuar correcciones.

« En cualquier momento puede ejecutar la accion final de un asistente mediante el boton Terminar.
Si el asistente no tiene suficiente informacioén para realizar su tarea, el usuario vuelve
automaticamente a la pagina apropiada.

Puede anular totalmente la ejecucion de un asistente (y por consiguiente de la accion asociada)
mediante el botén Cancelar.
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Actualizacion de una pagina de asistente

Una pagina de asistente necesita una actualizacién cuando su contenido depende del valor de un
campo de la misma pagina.

Cliente Windows

La actualizacion es automatica.
Cliente Web

La actualizacion no es automatica.

Debe mostrar la pagina anterior o siguiente del asistente y, después, volver a la pagina que necesita
actualizarse.

Esto no siempre es posible.

Visualizacion de estadisticas

Cliente Windows

Esta funcion no esta disponible en el cliente Windows.
Cliente Web

Algunas paginas de asistentes contienen listas de elementos.
Para visualizar las estadisticas para una lista de asistentes:

Seleccione la estadistica de la lista desplegable Estadisticas. A continuacion puede volver al
asistente al seleccionar el vinculo que aparece como nombre del asistente. (Observe que esto no
estara disponible si se deselecciond la opcion Mostrar Combobox de estadisticas en el panel
Preferencias. Para obtener mas detalles, consulte el manual Tailoring, seccion Customizing Web
clients, capitulo Modifying the Web client's default behavior, seccion User defined
customizations/Preferences pane).
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Exportacion de una lista de asistentes a
Excel

Cliente Windows
Esta funcion no esta disponible en el cliente Windows.
Cliente Web

Algunas paginas de asistentes contienen listas de elementos.

Para exportar una lista de asistentes a Excel, haga clic en el icono Ix
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Este capitulo explica cémo imprimir datos con Asset Manager.

Este capitulo incluye:

INformacion general . .. ... 112
Impresion de informacion de una lista ... ... . 113
Impresion del detalle de los registros ... . ... 114
Vista previa antes de laimpresion 115

Informacion general

Cliente Windows

Mediante el menu Archivo/Imprimir o el acceso directo "Ctrl+P", puede imprimir una lista principal o
seleccionar algunos de los registros que contiene, filtrados o no, con la configuracion de columnas que
desee:

SAP Crystal Reports: Las plantillas de lista, de detalle, de grafico o de ejemplo figuran en la tabla de
informes.

Puede tener acceso a esta tabla a través del menu Administracion/Reporting/Informes del
navegador. Solo puede afadir nuevos informes mediante la aplicacion SAP Crystal Reports (consulte
el capitulo SAP Crystal Reports en la guia Utilizaciéon avanzada).

Cliente Web

En Microsoft Internet Explorer:

1. Muestre la pantalla que desee imprimir.

2. Hagaclic enelicono "I situadoenla parte superior derecha del espacio de trabajo del cliente

Web.
Se muestra una ventana del explorador Internet.

3. Imprima la ventana de ayuda de las funciones de impresion del explorador Internet.
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Impresion de informacidon de una lista

Se puede imprimir una lista de varias maneras:

Cliente Windows

« Seleccionar el informe en el navegador

a. Amplie el vinculo del navegador correspondiente al dominio funcional del informe.
Sugerencia: El dominio funcional del informe se define en el detalle del informe, campo
Dominio (nombre SQL: Dominio).

b. Pulse el nombre del informe en el navegador.

c. Hagaclic en el icono Imprimir.

« A partir de la lista de informes

a. Visualice los informes (vinculo Administracién/Reporting/Informes del navegador).

b. Visualice el detalle del informe.

c. Pulse Vista previa.

d. Hagaclic en el boton Aceptar.

e. Hagaclic en el icono Imprimir.

« A través del menu Archivo/lmprimir

a. Seleccione el menu Archivo/lmpresion.

b. Asigne al campoTipo el valor Informe no contextual (SAP Crystal Reports).

c. Seleccione el vinculo en la lista Informe.

d. Pulse Imprimir.
Cliente Web
. Uso del icono =/

a. Muestre la lista que desee imprimir.

b. Hagaclic enelicono I situadoenla parte superior derecha del espacio de trabajo del cliente
Web.
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Se muestra una ventana del explorador Internet.

c. Imprimala ventana de ayuda de las funciones de impresion del explorador Internet.

Impresion del detalle de los registros

Cliente Windows
Para imprimir el detalle de un registro debe utilizar los informes de detalle.

Existen varias formas de imprimir un informe de detalle, en funcién de donde haya seleccionado el
informe:

« Navegador

a. Visualice la lista que contiene el registro del que es objeto el informe.

b. Seleccione el registro del que es objeto el informe.

Nota: Sdlo puede seleccionar un registro.

c. Amplie el vinculo del navegador correspondiente al dominio funcional del informe.

Sugerencia: El dominio funcional del informe se define en el detalle del informe, campo
Dominio (hnombre SQL: Dominio).

d. Pulse el nombre del informe en el navegador.
e. Hagaclic en el icono Imprimir.
« Lista de informes
a. Visualice los informes (vinculo Administracion/Reporting/Informes del navegador).
b. Visualice el detalle del informe.
c. Pulse Vista previa.
d. Seleccione el registro del que es objeto el informe.
e. Hagaclic en el boton Aceptar.
f. Haga clic en el icono Imprimir.
o Menu Archivo/lmprimir
a. Visualice lalista de registros de la que es objeto el informe.
b. Seleccione de forma conjunta los registros de los que es objeto el informe.

c. Seleccione el menu Archivo/lmpresion.
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d. Asigne al campo Tipo el valor Informe de detalle (SAP Crystal Reports).
e. Seleccione el vinculo en lalista Informe.

f. Pulse Imprimir.

Cliente Web

. Uso del icono !
a. Muestre la lista que desee imprimir.

b. Hagaclic enelicono I situadoenla parte superior derecha del espacio de trabajo del cliente
Web.

Se muestra una ventana del explorador Internet.

¢. Imprimala ventana de ayuda de las funciones de impresion del explorador Internet.

Vista previa antes de la impresion

La forma de mostrar una vista previa de un informe antes de imprimir, depende del tipo de informe (de
detalle, de lista o de grafico):

Cliente Windows

Existen varias formas de mostrar una vista previa de un informe antes de imprimir, en funcion de dénde
haya seleccionado el informe:

« Navegador

a. Visualice la lista que contiene el registro del que es objeto el informe.
b. Seleccione el registro del que es objeto el informe.

Nota: Sélo puede seleccionar un registro.

c. Amplie el vinculo del navegador correspondiente al dominio funcional del informe.

Sugerencia: El dominio funcional del informe se define en el detalle del informe, campo
Dominio (hombre SQL: Dominio).

d. Pulse el nombre del informe en el navegador.

e. Para configurar la impresora: Haga clic en el icono ﬁ

« Lista de informes
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a. Visualice los informes (vinculo Administracion/Reporting/Informes del navegador).
b. Visualice el detalle del informe.

c. Pulse Vista previa.

d. Seleccione el registro del que es objeto el informe.

e. Hagaclic en Aceptar.

f. Para configurar la impresora: Haga clic en el icono @

o Menu Archivo/lmprimir
a. Visualice lalista de registros de la que es objeto el informe.
b. Seleccione de forma conjunta los registros de los que es objeto el informe.
c. Seleccione el menu Archivo/lmpresion.
d. Asigne al campo Tipo el valor Informe de detalle (SAP Crystal Reports).
e. Seleccione el vinculo en la lista Informe.

f. Pulse Vista previa.
g. Para configurar la impresora: Haga clic en el icono @

Cliente Web

. Uso del icono "=
a. Muestre lalista que desee imprimir.

b. Hagaclic enelicono I situadoen la parte superior derecha del espacio de trabajo del cliente
Web.
Se muestra una ventana del explorador Internet.

c. Imprimala ventana de ayuda de las funciones de impresion del explorador Internet.
Informes de lista y graficos

Existen varias formas de mostrar una vista previa de un informe de lista o un grafico antes de imprimir.

« Seleccionar el informe en el navegador

a. Amplie el vinculo del navegador correspondiente al dominio funcional del informe.

Sugerencia: El dominio funcional del informe se define en el detalle del informe, campo
Dominio (hombre SQL: Dominio).
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b. Pulse el nombre del informe en el navegador.

c. Cliente Windows: Para configurar la impresora: Haga clic en el icono @

Cliente Web: haga clic en el icono “Tenla parte superior derecha del espacio de trabajo del

cliente Web y utilice las funciones de vista previa antes de la impresién del explorador de
Internet.

o Cliente Windows: A partir de la lista de informes
a. Visualice los informes (vinculo Administracion/Reporting/Informes del navegador).
b. Visualice el detalle del informe.

c. Pulse Vista previa.

d. Para configurar la impresora: Haga clic en el icono ﬁ
« Cliente Windows: A través del menu Archivo/lmprimir

a. Seleccione el menu Archivo/lmpresion.
b. Asigne al campoTipo el valor Informe no contextual (SAP Crystal Reports).
c. Seleccione el vinculo en lalista Informe.

d. Pulse Vista previa.

e. Para configurar la impresora: Haga clic en el icono ﬁ
« Cliente Windows: Con actualizacion automatica

a. Seleccione el menu Herramientas/Reporting/Estadisticas de SAP Crystal Reports.

b. Complete el campo Naturaleza si quiere filtrar la lista de informes (la lista que esta justo ala
derecha del campo Naturaleza).

c. Seleccione el informe en la lista que esta a la derecha del campo Naturaleza.
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Este capitulo incluye:

Informacion general ... 118
Uso de la pagina de visualizacion gréafica de las planificaciones ... ... .. ........................ 120
CaSO PrACHICO ... 122

Personalizacion del funcionamiento de las paginas de visualizacion grafica de las
PlaNIfiCaCIONES .. 126

Precauci: Este capitulo no se aplica al cliente Web.

Informacion general

En qué consiste la visualizacién grafica de las planificaciones

La visualizacion grafica de las planificaciones sirve para representar los eventos que tienen un
comienzo, un fin y eventualmente unos vencimientos.

Estos eventos se asocian a un registro aislado o a una seleccién de registros.
Ejemplos:

« Ausencia de empleados

« Periodos cubiertos por los contratos

Las paginas de visualizacion grafica de las planificaciones solo representan datos simples (inicio, finy
eventualmente los vencimientos).

No ofrecen ninguna funcion de planificacion compleja (programacion, por ejemplo).

Doénde la visualizacion grafica de las planificaciones se propone de forma
predeterminada

De forma predeterminada, esta disponible una pagina de visualizacion grafica de las planificaciones en
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el detalle de las tablas siguientes:
« Personas (amEmplDept): ficha Ausencias, subficha Vista previa le permite visualizar las
ausencias.

« Personas (amEmplDept): la ficha Delegaciones, subfichas Vista previa de delegaciones
asignadas et Vista previa de delegaciones recibidas, sirven para visualizar las delegaciones

« Ordenes de trabajo (amWorkOrder): la ficha Vista previa sirve para visualizar las 6rdenes de
trabajo planificadas.

« Contratos (amContract): la ficha Vista previa sirve para visualizar las érdenes de trabajo
planificadas bajo contratos.

« Proyectos (amProject): la ficha Vista previa sirve para visualizar los proyectos.

Doénde se puede afiadir una pagina de visualizacion grafica de las
planificaciones

Se puede afiadir una pagina de visualizacion grafica de las planificaciones:

« En el detalle de una tabla, gracias a Asset Manager Application Designer

« Enunasistente, gracias a Asset Manager
Debe disponer, como minimo, de la siguiente informacion:

« Un campo que almacena un inicio (fecha sola o fecha y hora)

« Uncampo que almacena un fin (fecha sola o fecha y hora)
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Uso de la pagina de visualizacion

9

Vis

rafica de las planificaciones

ualizacidn grafica de las planificaciones: diseio

¢
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6
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Technician 1 8 Problem analysiz
Technician 2 q

Fapair ! ! Repair

Comience por seleccionar todos los registros cuyas programaciones desea ver (en la lista de
registros que no se muestra en la captura de pantalla).

8
Seleccione la primera fecha que se mostrara en el cuadro U‘ (extremo izquierdo del eje

temporal).

Para modificar la escala de tiempo: desplace la barra, o pulse a su derecha o a su izquierda, o

8

active el cuadro U' y después pulse la tecla Ctrl haciendo girar la rueda del ratén.

Para desplazar la escala de tiempo hacia la izquierda (retroceder en el tiempo): pulse en 4
8

active el cuadro U' y después haga girar la rueda del ratén hacia arriba.

Para desplazar la escala de tiempo hacia la derecha (avanzar en el tiempo): pulse en » o active

el cuadro O y después haga girar la rueda del ratén hacia arriba.

Seleccione la opcion Dias trabajados para ocultar los dias libres. Los dias libres aparecen en gris

oscuro en el eje temporal. Sélo se puede seleccionar la opcion Dias trabajados sila escala U lo

permite.

HPE Asset Manager (9.60) Pagina 120 de 137




Interfaz de usuario
Capitulo 7: Visor del planificador

7. Marque la opcién Horas trabajadas para ocultar las horas libres. Sélo se puede seleccionar la

5
opcién Horas trabajadas sila escala w lo permite.

8. Representacion grafica de los eventos que se relacionan con los registros seleccionados en la
4.
lista b:

o Unabarral___] representa el periodo entre el inicio y el fin de un evento.
Los campos que sirven para definir el inicio y el fin de los eventos dependen de lo que se ha
definido para la pagina de visualizacion grafica de las planificaciones.

« Mostrar el texto de informacion
Cuando situa el puntero sobre la barra |:|, un texto de ayuda le aporta informaciones

clave sobre el evento.

« Cambiar la duraciéon de un evento
Para cambiar la duracién de un evento, desplace la barra [ lsinmodificar su tamafio,
seleccionela con el botén izquierdo del ratén y desplacela. Constatara que el inicio y el fin
del evento se modifican para mantener la duracién del evento.

« Modificar la fecha de inicio de un evento
Para modificar unicamente la fecha de inicio, desplace el puntero sobre el borde derecho de
labarral____Ihasta que el puntero cambie de aspecto. Después, pulse con el botén
izquierdo del raton y ajuste el tamafio de la barra. Constatara que la fecha de fin permanece
sin cambiar.

« Modificar la fecha de fin de un evento
Para modificar unicamente la fecha de fin, desplace el puntero sobre el borde derecho de la
barral____Ihasta que el puntero cambie de aspecto. Después, pulse con el botén
izquierdo del ratén y ajuste el tamafio de la barra. Constatara que la fecha de inicio
permanece sin cambiar.

« Guardar los cambios
Debe confirmar las modificaciones mediante el botén Modificar para que se registren en la
base de datos.

« Mostrar los detalles del evento
Para mostrar el detalle del evento en una nueva ventana, haga doble clic en la barra L 1]

« Reasignar una orden de trabajo a otro técnico
Cuando lo permite la estructura de tabla, puede deslizar/desplazar un evento de una linea a
otra. En el ejemplo del diagrama Visualizacion grafica de las planificaciones - Disefio
esto consiste en asignar una orden de trabajo a otro técnico.
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o Los circulos rojos # y verdes & representan los vencimientos, cuando tales vencimientos
estan definidos para la pagina de visualizacién grafica de las planificaciones. Este es el caso,
por ejemplo, para las érdenes de trabajo (campo Resol. prevista (dtResolLimit)). Este no es el
caso, por ejemplo, para las ausencias de personas.

« Elcirculo es rojo cuando no se ha respetado la fecha limite que representa.
« Esverde en el caso contrario.
o Los cuadrados rojos my verdes m sefialan la existencia de una fecha limite. Cada cuadrado

esta asociado a uno circular del mismo color.

« Posicion del cuadrado
El cuadrado esta a la izquierda de la barra [ lsilafechalimite se define en relacién al

inicio del evento.
El cuadrado esté a la derecha de la barra_____1si la fecha limite se define en relacion al

fin del evento.

« Color del cuadrado
El cuadrado es rojo cuando no se ha respetado la fecha limite a la que esta asociado.
Es verde en el caso contrario.

A
o Los triangulos verdes Iy 4 sefialan la presencia de un evento que no aparece en el cuadro L)

teniendo en cuenta los parametros de visualizacion.
o Un cuadro rojo |:| delimita la zona de recuperacion de dos eventos.

o Una barra verde ————= representa el porcentaje de progresién de un evento.

Precauci: El indicador de progresion solo se muestra si la barra [ lesta completa en

la ventana.

Caso practico

El caso practico que sigue le ayudara a descubrir el funcionamiento de la visualizacién grafica de las
planificaciones.

Desarrollo del caso practico

El caso practico consiste en realizar las operaciones siguientes:
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Paso 1 - Creacion del grupo

1. Inicie Asset Manager.

2. Conéctese a la base de demostracion.

3. Muestre la lista de grupos mediante el menu Gestion de la organizacion/Operaciones/Grupos

de personas.

4. Cree un grupo completando Gnicamente los campos siguientes:

Nombre del campo Nombre SQL del campo Valor

Nombre Nombre CP - Grupo

5. Cierre la ventana (boton Cerrar).

Paso 2 - Creacion de técnicos

1. Visualice la lista de las personas con el vinculo Gestién de la
organizaciéon/Organizaciéon/Personas y departamentos del navegador.

2. Cree 2 personas completando Unicamente los campos y vinculos siguientes:

Titulo del Nombre SQL Valor para la
campo o del del campo o orden de
Ficha vinculo del vinculo trabajo 1
Nombre Nombre Belinchoén, Jorge
Grupos Miembro de los EmplGroups Soporte técnico
grupos

3. Cierre laventana (boton Cerrar).

Paso 3 - Creacidn de ordenes de trabajo

Valor para la
orden de
trabajo 2

Valencia, Miguel

Soporte técnico

1. Muestre la lista de 6rdenes de trabajo (menu Ciclo de vida de activo/Ordenes de

trabajo/Ordenes de trabajo).

2. Cree dos ordenes de trabajo. Complete solo los campos siguientes:
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Ficha

General

General

Seguimiento/

Técnico

Seguimiento/

Calendario

Seguimiento/

Calendario

Nombre del
campo

N° de orden de
trabajo
Notificado el

Resol. prevista

Tipo

Titulo

Técnico int.

Inicio previsto

Fin previsto

Nombre SQL
del campo

WONo

dtNotif

dtResolLimit

seType

Titulo

Contacto

dtSchedFixStart

dtSchedFixed

Valor para la
orden de
trabajo 1

INTER900002

2010/10/14
16:40:00

2010/10/30
18:00:00

Soporte interno

Reparacion del
material,
instalacion de
sistema basicoy
envio en el sitio

Belinchoén, Jorge

2010/10/30
8:00:00

2010/11/1
18:00:00

Valor para la
orden de
trabajo 2

INTER900004

2010/10/14
16:40:00

2010/11/11
18:00:00

Soporte interno

Instalacion de
hardware y
conectividad de
red

Valencia, Miguel

2010/11/4
8:00:00

2010/11/6
18:00:00

Paso 4 - Visualizacion de una planificacion de dos érdenes de trabajo

1. Seleccione simultdneamente las érdenes de trabajo INTER900002 y INTER900004.

2. Seleccione la ficha Vista previa.
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Visualizacion grafica de las planificaciones - Ejemplo con érdenes de trabajo

Fg Intervenciones: Detalle de la intervencion * ()'{(multiseleccion: 2 linea{s))

| Tie [+ M. [#Fin. [ Téenicaint. [Pl [+ Estado [+ 0o ]

£ N* de intervencidn L] Muewvn

E@l INTERS00001 Seguimien... [nstal... Prat Carbonel, .. Oh Prevista il D

@ INTERS00002 Reparacid... Instal... Barrientos Lara... Oh Frevista | | TR |
@ INTER900003 Coardinaci... [nstal... Laredo Malina, ... Oh Previzta ™| Eliminar
fd IMTER900004 Instalacian... Instal... Yalencia Maoral... Oh Prevista L7

=R Lo 24024

. M* de intervencidn:

L]

Prioridad:l Urgente

Motificada el 14/10/2011 16:40:00 - E stader| Prevista

Resol. prevista:

General l Sequimienta l Tareas de desplieque ] Adquiz. Yista previa l Tiempo de inactividad l Conzumao l Coste ] Dizposziti jL

Primer dia wigible:| 3090/2001 =

Dias rabajados:
Horas trabajadas[—

[ Pendiente de un activo

ﬂﬂ Excala; —L——

2011, semana 44 2011, semana 45
21410 |01m1 |02x11 |03m1 |04¢11 0

Reparacion del maternial, instala...
Instalacion de hardware v cone. .

_Valencia horales, Mige

LCerrar |

3. Utilice la barra de desplazamiento Escala asi como los botones 1 y 4 para visualizar todo el

periodo cubierto por las dos 6rdenes de trabajo.

Puede activar igualmente el

8
cuadro L~ y después pulsar en la tecla Ctrl haciendo girar la rueda

del ratén en lugar de utilizar el cursor Escala.

De igual forma, puede hacer girar la rueda del ratén en lugar de utilizar los botones 4 y 4

Coémo interpretar la pagina:

. Lasbaras[___] representan el periodo entre el inicio previsto (dtSchedFixStart) y el fin previsto
(dtSchedFixed) de la orden de trabajo.
Su color depende del técnico que haya seleccionado.

« Los circulos rojos # y verdes & representan vencimientos (campo Resol. prevista (dtResolLimit),

aqui).

« Los cuadrados rojos my verdes m sefialan la existencia de una fecha limite.

« Elcirculo#y el cuadrado m de la orden de trabajo INTER900002 son rojos porque la fecha de fin

prevista (dtSchedFixed) para la orden de trabajo es posterior a la fecha de resolucion prevista

(dtResolLimit).
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« Elcirculo@y el cuadrado m de la orden de trabajo INTER900004 son verdes porque la fecha de fin
prevista (dtSchedFixed) para la orden de trabajo es anterior a la fecha de resolucién prevista
(dtResolLimit).

Paso 5 - Modificacion grafica de las fechas

1. Muestre la lista de 6rdenes de trabajo (menu Ciclo de vida de activo/Ordenes de
trabajo/Ordenes de trabajo).

2. Seleccione simultaneamente INTER900002 y INTER900004.
3. Seleccione la ficha Vista previa.

4. Seleccione la barral____]de INTER900002 con el botén izquierdo del raton y desplace la barra

entera.
Debe confirmar esta modificacion mediante el boton Modificar.
Se dara cuenta de que los campos Inicio efect. y Fin efect. se han modificado.

5. Desplace el puntero sobre el borde izquierdo de la barra [ Ide INTER900004. hasta que el
puntero cambie de aspecto. Después, pulse con el botén izquierdo del ratén y ajuste el tamafio de
la barra.

Se dara cuenta de que el campo Inicio efect. se ha modificado, pero que el campo Fin efect.
permanece sin cambiar.

6. Haga doble clic en la barra [ muestra una nueva ventana con el detalle de la orden de

trabajo.

Personalizacion del funcionamiento
de las paginas de visualizacidn
grafica de las planificaciones

Las opciones que rigen el funcionamiento de todas las paginas de visualizacion grafica de las
planificaciones se definen en el menu Edicién/Opciones. Acceda a Visualizaciéon/Visualizacién
grafica de las planificaciones.

Nota: No se puede modificar el hecho de que el sabado y el domingo son los Unicos dias que se
pueden declarar como dias libres.
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Este capitulo incluye:

CONEXIONES il 127
A CCIONES .. 130
MENSAIES . ..o 132
Historial _ .l 133
Al . 134
Navegacion Sin ratON . 135
MeNSa)es de IO .. il 136

Conexiones

Crear una conexion con una base de datos

Cliente Windows

1. Inicie el cliente Windows.
Seleccione el menu Archivo/Ediciéon de conexiones.

Pulse Nuevo.

> w0 D

Rellene la ficha Conexion:

a. Rellene el campo Nombre de la conexion que aparece en el cuadro de dialogo Editar
conexiones.

b. Elcampo Descripcion afiade una breve descripcion textual a la conexion.
c. Seleccione el motor de base de datos en la lista desplegable del campo Motor.

5. Introduzca la informacién especifica del motor seleccionado.
o Fuente de datos ODBC, que permite acceder a la base de datos (IBM Database Universal
Server o Microsoft SQL Server).

o Nombre del Servidor Oracle donde esta almacenada la base.
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o Base de datos es el nombre de la conexion ODBC (IBM Database Universal Server o
Microsoft SQL Server).

o Tipo de autenticacién le permite seleccionar el tipo de autenticacion: Base de datos o
WebService.

o WebService es la URL HTTPS del servicio Asset Manager Web, por ejemplo:
https://<ServerAddress>:8443/AssetManageriebService

o Usuario es un nombre de login que sirve para identificarle cuando acceda a la base de datos
(IBM Database Universal Server o Microsoft SQL Server).

o Cuenta Oracle es el nombre utilizado para la conexion: sirve de login.
o Contrasena

o Propietario de la base utilizada: Es el prefijo de los comandos SQL enviados a la base de
datos.

o Frase de contraseia es una frase de contrasefa secreta predefinida para el tipo de
autenticacién WebService.

6. Hagaclic en el botén Crear.

Puede crear varias conexiones para una misma base de datos siempre y cuando defina nombres
diferentes. Para crear otras conexiones, utilice los botones Nuevo o Duplicar.

El boton Probar permite:

« Probar la conexién a la base de datos.
« Controlar la compatibilidad de la base de datos con la version actual de Asset Manager.

El boton Abrir permite conectarse a la base de datos seleccionada. Equivale a seleccionar el menu
Archivo/Conexion a una base.

Nota:

« Elcampo Propietario permite autorizar los logins (campo Usuario) que no son propietarios de
las tablas. En este caso, se prefijan todas las instrucciones SQL enviadas a la base. Por
ejemplo, si el propietario de la base es "Rovira", la instruccion SQL "SELECT a FROM b" se
convierte en:

SELECT Joe.a FROM Joe.b

« ElI'menu Archivo/Edicion de conexiones no permite crear una base de datos. Para ello, use
Asset Manager Application Designer.

Cliente Web
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Esta funcionalidad no esta disponible en el cliente Web.

Eliminar una conexion a una base de datos.

Cliente Windows

Esta accion no suprime en ningun caso la base de datos.

1. Inicie el cliente Windows.

2. Seleccione el menu Archivo/Edicion de conexiones.

3. Seleccione la conexion que desee eliminar.

4. Haga clic en Eliminar.

Cliente Web

Esta funcionalidad no estéa disponible en el cliente Web.

Rendimiento de Asset Manager

Si utiliza Asset Manager en una red lenta o de baja velocidad, puede tardar en visualizar algunos

elementos (como las imagenes).

Para mejorar las prestaciones del software, le ofrecemos la posibilidad de copiar estos elementos, que

ocupan mucho espacio, en una carpeta local de las estaciones cliente designadas. Esta copia se llama

"caché".

Principio

« Lacreacién de una caché consiste en crear un conjunto de archivos en una carpeta local.

« Elsoftware copialos elementos a medida que se le pide su visualizacion.

« Cuando se visualiza un elemento que ocupa mucho espacio (imagenes, descripcion de la base,

etc.), el software comprueba si ha sido modificado. Si no es el caso, el software muestra el

elemento de la caché y en caso contrario, actualiza el elemento de la caché y muestra el valor

correcto.

Para crear una caché:

« Cliente Windows

a. Abrala lista de conexiones por medio del menu Archivo/Edicidon de conexiones.

b. Seleccione una conexion ya existente o cree una nueva conexion.
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c. Enlaficha Caché, marque la casilla Activar la caché.

d. Seleccione Directorio local de la caché pulsando el boton @

Precauci: Eltamafio de la caché debe estar comprendido entre 1 MB y 20 MB. Cuando la
caché alcanza el tamafio maximo indicado, Asset Manager suprime los elementos mas
antiguos de la caché para anadir los nuevos en funcién de las necesidades.

« Cliente Web

Esta funcionalidad no esta disponible en el cliente Web.

Acciones

Una accién es una operacion que recurre a un programa ejecutable directamente desde
Asset Manager.

Creacion de una accion
La creacién de una accion es una tarea reservada a los usuarios avanzados.

La creacién de acciones se describe en el capitulo Acciones del manual Utilizacién avanzada.

Ejecucion de una accion
Cliente Windows

Puede ejecutar una accion de varias maneras:

. Hagaclic en el boton | de la barra de herramientas.

La lista desplegable presenta el numero de acciones disponibles. Mediante una segunda pulsacion

-

en %} se ejecuta la accion. Cuando existe, el icono asociado a la Ultima accion ejecutada en la

o

estacion reemplaza el boton %k .
« Seleccione una accion en el menu Herramientas/Acciones.

« Seleccione el nombre de una accién en el navegador, si la accién se asocia a un dominio funcional
y si no es contextual.
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« Se puede asociar una accion contextual a un botén presente en el detalle de una pantalla, para

poder activarla pulsando el boton.
Ejemplo: en el detalle de una persona, la creacion de un departamento se realiza pulsando el botén

+ Departamento.

o A partir de la vista previa de una accion:
a. Seleccione la opcion Herramientas/Acciones/Edicién para visualizar la lista de acciones.

b. Parauna accion cuyo campo Contexto (nombre SQL: ContextTable) indica una tabla de

referencia, pulse Probar.

fe_Acciones: Detalle de la accion 'Crear/Modificar ausencias...”

4 Mombre |f_N|:|mI:|re SOL + Daminic |
Afadir/Modificar un documento zpeCoreChbD ocument /Ciclo de vida de activo/Gestidn de contratos de f... o
Ingtalar un nuewvo usuario... sysCorellserSetup AGestion de la organizacion/0 peraciones/Accione. . I

A, 200/
I_ NDmhre:lEreara’MDdificar AUSENCIAs...
Ennte:-ctu:| [E]Perzonas y departamentos [amE mplDept] j
Tipu:|ﬁ.sistente j Probar...
D ezcripoicn l Agiztente l Higtorial l Documentos l
Mombre SE!L:l Crear_Modificar_auzencias
DDminiu:u:|.-’GEStiu.‘un de la arganizacion/Acciones de usuario/ N =R
Naturaleza:| j [ Mo compartida
p'-‘«utu:nr:|f-‘u:|min, [ Wizible en el mend
Descripcid ;I

Crear &
ll Cancelar |

c. Enlaventana que aparece en la pantalla, seleccione el Contexto de aplicacion de esta accion
en la lista desplegable que contiene los registros de esta tabla.

d. Pulse Probar.

« A partir del menu contextual accesible mediante una pulsacion con el botén derecho del raton: Si
hay disponible al menos una accion para la tabla abierta, la opcion Acciones aparece en el menu

contextual.
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Sugerencia: Puede seleccionar varios registros en una lista y aplicarles una accion.
Ejemplo

Es posible seleccionar varios activos y enviar el mismo mensaje a los usuarios de estos activos.

Cliente Web

Se puede activar una accién no contextual a partir del panel de navegacion arborescente si la accion se
asocia a un dominio funcional.

El asistente contextual se activara al seleccionar la accion en la lista desplegable contextual de
Acciones situada en la parte superior de las pantallas de listas.

Ejemplo: en la lista de pedidos, la recepcion de un pedido se realiza activando la accién Recibir a partir
de la lista contextual Acciones.

Mensajes

Los diferentes usuarios de Asset Manager pueden intercambiar mensajes.

Lectura de nuevos mensajes
Cliente Windows

Acceda a los mensajes que le envien en la lista de mensajes disponible mediante el menu
Herramientas/Mensajes.

Cliente Web

Acceda a los mensajes que le envien en la lista de mensajes disponible seleccionando
Administraciéon/Sistema/Mis mensajes.

Objeto referenciado
Cliente Windows

El boton Objeto referenciado permite tener acceso directo al registro a que se refiere el mensaje. Por
ejemplo, si el mensaje indica que ha recibido una nueva peticién de compra por aprobar, puede acceder
directamente al detalle de la peticién pulsando en este boton.

Cliente Web
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Funcionalidad no disponible.

Prueba de nuevos mensajes
Cliente Windows

Enla opcién Mensajes del menu Edicion/Opciones puede definir el periodo de prueba para recibir
aviso de recepcién de nuevos mensajes.

Si existen mensajes que no se han leido, por ejemplo si los ha recibido antes de conectarse, al abrir la
base de datos aparece un cuadro de didlogo que le invita a leerlos.

Si recibe nuevos mensajes durante una sesion, aparece un cuadro de didlogo para invitarle a leerlos.
Cliente Web

Cuando se abre la base, si existen mensajes que no se han leido, por ejemplo si los ha recibido antes
de conectarse, aparece un vinculo que le invita a leerlos.

Si pulsa el vinculo, un asistente le permite leer los mensajes.

Historial

Es posible guardar el historial de las modificaciones introducidas en los campos y vinculos de una
tabla de Asset Manager.

Configuracion del historial de las modificaciones

Cliente Windows

1. Conéctese a la base de datos.

2. Muestre el detalle de un registro de la tabla que contiene el campo o vinculo del historial de la
modificacion.

Seleccione el menu contextual Configurar el objeto.
Seleccione el campo Historial.

Seleccione el valor Si o Archivo de comandos.

o o A~ W

Guarde las modificaciones (boton Aceptar).

Cliente Web
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Funcionalidad no disponible.

Asset Manager Application Designer

1. Conéctese ala base de datos.

Muestre el detalle de la tabla que contiene el campo o vinculo del historial de la modificacion.
Seleccione la ficha Archivos de comandos.

Seleccione el campo Historial.

Seleccione el valor Si o Archivo de comandos.

Guarde las modificaciones al nivel de la tabla (botéon Modificar).

N oo o w0 N

Guarde las modificaciones al nivel de la base (menu Archivo/Guardar la estructura de la base
de datos).

Eliminacion, visualizacion o adicion de lineas de historial

Las lineas del historial aparecen en la ficha Historial del detalle de los registros.

Puede afiadir manualmente lineas de historiales por medio del boton _*! (cliente Windows) o del boton

Anadir (cliente Web), aunque no es el modo de funcionamiento mas corriente.

Use los botones _~ (cliente Windows) o Eliminar (cliente Web) para eliminar las lineas del historial.

Use el botén & (cliente Windows) o pulse la linea del historial (cliente Web) para visualizar o modificar

una linea del historial.

Alarmas

Se pueden programar alarmas en los campos seguidos de un icono @ (cliente Windows) o © (cliente
Web).

Las alarmas inician las acciones de la tabla de acciones de Asset Manager.

Las alarmas se disparan cuando se acercan ciertos vencimientos. Asset Manager propone alarmas
para numerosas operaciones.

Generalmente, las acciones iniciadas por las alarmas son envios de mensajes para avisar a los
usuarios de Asset Manager de que un vencimiento es inminente (por ejemplo, fin del contrato).

El usuario de Asset Manager puede crear alarmas de 1 0 2 niveles. Cada nivel de alarma define una
fecha limite y una accién que se desencadena en esta fecha.
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En el caso de las alarmas de dos niveles, el desencadenamiento de la accion de segundo nivel
depende de |a naturaleza de la accion realizada al primer nivel.

« Silaalarma de primer nivel desencadena una accion distinta de un envio de mensaje porla
mensajeria interna de Asset Manager (como por ejemplo, el envio de un mensaje por una
mensajeria externa), la alarma de segundo nivel siempre se disparara en el momento acordado.

« Silaalarma de primer nivel envia un mensaje a un grupo de usuarios por el sistema de mensajeria
de Asset Manager, la accién definida al segundo nivel no se realizara si al menos uno de los
destinatarios ha leido el mensaje.

Para definir una alarma sobre un campo fecha

1. Cliente Web: el registro debe haber sido creado y mostrado en modo visualizacién (y no en modo
edicioén).
2. Visualice la ficha que contiene el campo fecha.

Haga clic en el icono @ (cliente Windows) o © (cliente Web).

Complete el detalle de la alarma.

Borrar el detalle de la alarma.

S

Registre el detalle del registro.

Para realizar de manera que una alarma se pueda parametrar al nivel de
un campo fecha.

Consulte la guia Tailoring, seccion Personalizacion de las bases de datos, capitulo
Personalizacién de la base de datos, seccion Personalizar los objetos
existentes/Personalizacion de objetos/Personalizar un campo, un vinculo o un
indice/Personalizacion con Asset Manager Application Designer/Para poder definir una
alarma para un campo fecha.

Navegacion sin ratén

Cliente Windows
Consulte la guia Accessibility options, capitulo Navegacion sin raton.

Cliente Web
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Para obtener mas informacion sobre cémo navegar sin raton por el cliente web, consulte la
documentacion del explorador de Internet.

Mensajes de error

Cuando no es posible realizar una operacién o cuando surge un problema, Asset Manager presenta un
mensaje de error. Los mensaje son suficientemente explicitos como para permitirle entender el origen
del problema, por eso no se abordan en la documentacion.

Cliente Windows

La ventana que presenta el mensaje de error contiene un botén Guardar para registrar el mensaje de
error en forma de archivo.

También puede copiar el texto del mensaje de error en el portapapeles de Windows pulsando el botén
Copiar.

Cliente Web

Puede copiar el mensaje de error como texto de una pagina Web.
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Enviar comentarios de la documentacion

Si tiene comentarios acerca de este documento, puede ponerse ein contacto con el equipo de documentacion por correo electrénico.
Si un cliente de correo electronico esta configurado en este sistema, pulse el vinculo mas arriba y se abrira una ventana de correo
electrénico con la siguiente informacion en la linea del asunto:

Comentarios acerca de Interfaz de usuario (Asset Manager 9.60)
Solo tiene que anadir los comentarios al correo electrénico y pulsar Enviar.

Si no hay ningun cliente de correo electrénico disponible, copie la informacién anterior en un nuevo mensaje de un cliente de correo
web y envie los comentarios a ovdoc-ITSM@hpe.com.

Agradecemos su opinion.


mailto:ovdoc-ITSM@hpe.com?subject=Feedback on Interfaz de usuario (Asset Manager 9.60)
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