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Avisos legales

Garantia

Las Unicas garantias de los productos y servicios Hewlett Packard Enterprise se exponen en el certificado de garantia que acompania a dichos productos y servicios. El
presente documento no debe interpretarse como una garantia adicional. Hewlett Packard Enterprise no es responsable de omisiones, errores técnicos o de edicion contenidos
en el presente documento.

La informacién contenida en esta pagina esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Leyenda de derechos limitados

Software informatico confidencial. Es necesario disponer de una licencia valida de Hewlett Packard Enterprise para su posesion, uso o copia. De conformidad con FAR 12.211
y 12.212, el Gobierno estadounidense dispone de licencia de software informatico de uso comercial, documentacion del software informatico e informacion técnica para
elementos de uso comercial con arreglo a la licencia estandar para uso comercial del proveedor.

Aviso de copyright

© 1994 - 2016 Hewlett Packard Enterprise Development LP

Avisos de marcas comerciales

Adobe™ es una marca comercial de Adobe Systems Incorporated.

Microsoft® y Windows® son marcas comerciales registradas de EE. UU. de Microsoft Corporation.

UNIX® es una marca registrada de The Open Group.

Este producto incluye una interfaz de 'zlib' (biblioteca de compresién para uso general), con Copyright © 1995-2002 Jean-loup Gailly y Mark Adler.

Actualizaciones de la documentacion

El titulo de este documento contiene la siguiente informacién de identificacion:

« Numero de version del software, que indica la versién del software.
« Fechade publicacién del documento, que cambia cada vez que se actualiza el documento.
« Fecha de lanzamiento del software, que indica la fecha desde la que esta disponible esta version del software.

Para buscar actualizaciones recientes o verificar que esta utilizando |a edicién mas reciente de un documento, vaya a: hitps:/softwaresupport.hpe.com/.

Para acceder a este sitio, es necesario que esté registrado como usuario de HPE Passport. Para registrarse y obtener un ID de HPE Passport, haga clic en Register en el
sitio web de HPE Software Support o haga clic en Create an Account en la pagina de inicio de sesion de HPE Passport.

Asimismo, recibira ediciones actualizadas o nuevas si se suscribe al servicio de soporte del producto correspondiente. Péngase en contacto con su representante de ventas de
HPE para obtener mas informacion.

Asistencia

Visite el sitio web HPE Software Support en: https://softwaresupport.hpe.com.
Este sitio web proporciona informacion de contacto y detalles sobre los productos, servicios y soporte que ofrece HPE Software.

El soporte en linea de HPE Software proporciona capacidades de resolucion de problemas por parte de los propios clientes. Ofrece una forma réapida y eficaz de acceder a las
herramientas de soporte técnico interactivo necesarias para gestionar su negocio. Como cliente de soporte habitual, puede beneficiarse usando el sitio web de soporte para:

« Buscar documentos de interés en Base de conocimiento

« Enviar y realizar un seguimiento de los casos de soporte y las peticiones de mejora
« Descargar parches de software

« Gestionar contratos de soporte

« Buscar contactos de soporte de HPE

« Consultar lainformacién sobre los servicios disponibles

« Participar en debates con otros clientes de software

« Investigar sobre formacion de software y registrarse para recibirla

Para acceder ala mayor parte de las éreas de soporte es necesario que se registre como usuario de HPE Passport. En muchos casos también sera necesario disponer de un
contrato de soporte. Para registrarse y obtener un ID de HPE Passport, haga clic en Register en el sitio web de HPE Software Support o haga clic en Create an Account en
la pagina de inicio de sesion de HPE Passport.

Para obtener mas informacion sobre los niveles de acceso, visite: https:/softwaresupport.hpe.com/web/softwaresupport/access-levels.

HPE Software Solutions Now tiene acceso al sitio web del portal de soluciones e integracion de HPE Software Solution. Este sitio le permite buscar soluciones de productos
de HPE que satisfagan las necesidades de negocio, incluye una lista completa de integraciones entre productos de HPE, asi como una lista de procesos ITIL. La direccién URL
para este sitio web es http:/h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp.
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Capitulo 1: Introduccion

Este capitulo incluye:

A quién esta destinado el manual ... .. 8
Objeto del manual . 8
Precauciones para conservar la integridad de los datos Asset Manager ..........................._.. 9

A quién esta destinado el manual

El presente manual esta destinado a cualquier empresa que desee utilizar Asset Manager 9.60.
Esté4 destinado a los ingenieros que deseen:

« Primerainstalacion de Asset Manager y Asset Manager Web

« Actualizar una version anterior de Asset Manager

Objeto del manual

Este manual explica:

o Qué programas componen Asset Manager

o Enqué entoros funciona Asset Manager

o Co6mo actualizar una version anterior de Asset Manager

« Primerainstalacién de Asset Manager y Asset Manager Web
o Como configurar Asset Manager

» Qué factores afectan a las prestaciones de Asset Manager

Sugerencia: A fin de instalar esta aplicacion correctamente, siga estrictamente las
instrucciones indicadas.
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Precauciones para conservar la
integridad de los datos
Asset Manager

Asset Manager posee una funcionalidad extremadamente variada. Esta gran variedad se basa en una
estructura de base de datos compleja:

« Labase contiene un importante nimero de tablas, campos, vinculos e indices.
« Algunas tablas intermedias no se visualizan mediante la interfaz gréafica.

« Algunos vinculos, campos e indices se crean, eliminan o modifican automaticamente por el
software.

« Usted tiene la posibilidad de crear tablas, campos, vinculos e indices adicionales.

Para modificar el contenido de la base de datos respetando su integridad, debe utilizar
obligatoriamente una de las aplicaciones siguientes:

« Cliente Windows

« Asset Manager API

« Asset Manager Import Tool

» Cliente Web

» Pasarelas HP Software

« HPE Connect-It

« Asset Manager Automated Process Manager
o Asset Manager Web Service

Para modificar la estructura de la base de datos respetando su integridad, debe utilizar
obligatoriamente Asset Manager Application Designer.

Precauci: No modifique nunca la estructura ni el contenido de la base de datos por medios
distintos de los previstos por el software. Efectivamente, es muy probable que tales
modificaciones puedan danar la base de datos de la siguiente manera:

« Pérdida o modificacion involuntaria de datos o vinculos.
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« Creacion de vinculos o registros fantasmas.

« Aparicidon de mensajes de error grave, etc.
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Capitulo 2: Componentes de
Asset Manager

Paquetes de Asset Manager ... .. . 11
Modulos de Asset Manager ... 12
Programas perifériCos ... ... ... ..o i 13

Paquetes de Asset Manager

Nombre del programa Interfaz del programa Soporte de Windows

Interfaz Windows de accesoa | Grafica Si
la base de datos de
Asset Manager

Interfaz Web de acceso ala Grafica Si
base de datos de
Asset Manager

Herramienta de exportacion de = Grafica Si
Asset Manager

Linea de comando Si
Asset Manager Import Tool Linea de comando Si
Asset Manager Automated Gréfica Si
Process Manager

Linea de comando No
Asset Manager Application Grafica Si
Designer

Linea de comando Si
Asset Manager API No gréfica Si
Asset Manager Web Service No gréafica Si
Asset Manager Script Analyzer = Grafica Si
HP AutoPass License Grafica Si

Management Tool
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Modulos de Asset Manager

Las interfaces Windows y Web de acceso a la base Asset Manager le permite acceder a los médulos

siguientes:

Nombre de
marketing

AM Asset Portfolio

AM Asset Portfolio

AM Asset Portfolio

AM Asset Portfolio

Gestion de contratos
AM

Gestion de contratos
AM

Gestion de los activos
de software AM

Gestion financiera AM
Compras AM

AM Asset Portfolio

Nombre mostrado
por el menu
Archivo/Administrar
modulos (cliente
Windows)

Administracion

Asset Portfolio

Inventario de cédigos
de barras

Integracion con Client
Automation

Contratos

Contratos

Gestion de activos de
software

Finanzas
Compras

Soporte

Nombre mostrado
por el menu
Accién/Activar base
de datos

(Asset Manager
Application
Designer)

Admin
(Administracion)

ITAM (Asset Portfolio)

BarCode (Inventario de
cbdigos de barras)

OVCM (Integracion
con Client Automation)

Contrato (Contratos)

Leasing (opcién
Gestion del leasing)

SAM (opcion Gestion
de los activos de
software)

Finanzas (Finanzas)
Compras (Compras)

Soporte

Nombre mostrado
por HP AutoPass

Asset Portfolio
ServiceCatalog

BarCode

OVCM

Contrato

Leasing

SAM

Finanzas

Compras

Su acceso a estos modulos depende de sus claves de licencias de HP AutoPass, que se proporcionan

con Asset Manager. Consulte el manual Administracién, capitulo Instalacién de claves de

licencias.
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Programas periféricos

El siguiente software puede integrarse con Asset Manager:

HPE Connect-It

SAP Crystal Reports

HPE Discovery and Dependency Mapping Inventory

HPE Project and Portfolio Management

HPE Universal CMDB
Nota: Después de instalar Asset Manager, se crean los archivos AMGenericAdapterAPI_
<version>.zipy AMPushAdapterAPI_<version>.zip enla carpeta
<AMInstallDir>\integrations\ucmdb. Estos dos archivos zip contienen las API para los
adaptadores de Asset Manager y pueden desplegarse en UCMDB.

HPE Service Manager

OpenSSL y OpenLDAP

HPE Asset Manager (9.60) Pagina 13 de 131



Capitulo 3: Entornos admitidos

Sistemas operativos admitidos .. ...l 14

SGBD admitidos ... 16

Sistemas operativos admitidos

Programas cliente de Asset Manager
Los programas cliente Asset Manager admiten:

o Windows

e Linux

Para determinar qué versiones del sistema operativos son compatibles, consulte la matriz de
compatibilidades en: https://softwaresupport.hpe.com/group/softwaresupport/support-matrices.

Consulte el manual Instalacién, capitulo Entornos admitidos, seccion Sistemas operativos
compatibles\programas cliente de Asset Manager.

Servidor de bases de datos de Asset Manager

El servidor puede funcionar en todos los sistemas operativos y plataformas de hardware admitidos por
el SGBD.

Para conocer la lista, consulte la documentacion de los SGBD.
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Configuracion del sistema minima y
recomendada en Windows

Configuracion minima

Todos los programas, salvo Asset Manager Automated Process Manager y Asset Manager
Web and Asset Manager Web Service

Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008 y

Entorno Windows Server 2012

CPU Intel Xeon o equivalente

RAM 2GB

Espacio de disco (*) 4 GB (todos los componentes instalados)

(*) Los archivos instalados con Asset Manager ocupan unos 700 MB de espacio de disco (excluidas la
base de datos de trabajo y las capas del proveedor de la base de datos).

Asset Manager Automated Process Manager

Entorno Windows Server 2008 R2 y Windows Server 2012

CPU Intel Xeon doble nucleo o equivalente

RAM 1 GB reservado para Asset Manager Automated Process
Manager

Espacio de disco 4GB

Configuracion recomendada

Todos los programas, salvo Asset Manager Automated Process Manager y Asset Manager
Web and Asset Manager Web Service
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Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008 y

Entorno Windows Server 2012

CPU Intel Xeon o equivalente

RAM 4GB

Espacio de disco (*) 50 GB (todos los componentes instalados)

(*) Los archivos instalados con Asset Manager ocupan (sélo en la instalacion cliente) unos 350 MB de
espacio de disco (excluidas la base de datos de trabajo y las capas cliente del proveedor de la base de
datos).

Asset Manager Automated Process Manager

Entorno Windows Server 2008 R2 y Windows Server 2012

CPU Intel Xeon cuadruple nucleo o equivalente

RAM 2 GB reservado para Asset Manager Automated Process
Manager

Espacio de disco 4GB

Red Enlace de alta velocidad con el servidor del SGBD. (cuando
Ethernet 100 Mbps o Gigabit) y tiempo minimo de latencia (<5
ms).

Asset Manager Web

Para ver mas informacion sobre la configuracion necesaria para admitir Asset Manager Web, consulte
AM Sizing Guide Using Oracle DB2 or MSSQL. Este informe técnico se entrega en las
localizaciones indicadas en las Release Notes, capitulo Documentacién relacionada, seccion
documentos de referencia/lInformes técnicos de Asset Manager.

SGBD admitidos

Se admiten los siguientes SGBD para la base de datos Asset Manager:

o Microsoft SQL Server
« Oracle Database Server

- IBMDB2UDB
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Para determinar qué versiones del SGBD son compatibles (servidores, clientes, protocolos de red,
controladores, etc.) consulte la matriz de compatibilidades en:
https://softwaresupport.hpe.com/group/softwaresupport/support-matrices.

Precauci: No garantizamos el funcionamiento correcto de Asset Manager con versiones (incluso
versiones posteriores) o Service Packs distintos de aquellos descritos en la Matriz de
compatibilidades.

Precauci: No garantizamos el funcionamiento de Asset Manager con versiones o Service Pack
que su editor haya dejado de asumir.
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Actualizacién de Asset Manager - Infformaciongeneral ... .. ... ...l 19
En qué consiste la actualizacion ... 19
Competencias NECESaNAS .. ... ... 20

Archivos de configuracién de copias de seguridad ... .. . ... 20
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El tipo de actualizacion depende del nimero de su version anterior:

Tipo de actualizacién en funcién del nimero de version de Asset Manager

Numero de la version para
actualizar

Versiones 4.2.x, 4.3.x, 4.4.x,
5.0x 0 5.1x

HPE Asset Manager (9.60)

Operaciones que se deben
llevar a cabo

. Actualizar los programas de

Asset Manager (archivos
binarios y de configuracion)
auna versiéon entre 5.20 y
9.31.

Migrar la base de datos al
formato correspondiente.
Por ejemplo, si en el paso 1
ha actualizado los
programas de Asset
Manager de la versiéon 4.2.0
alaversion 5.20, debera
migrar la base de datos con
formato 4.2.0 ala base de
datos con formato 5.20.

Documentacion de consulta

Para obtener mas informacion
sobre como actualizar los
programas de Asset Manager,
consulte en este capitulo el
apartado "Actualizacion de los
programas de Asset Manager"
en la pagina 21.

Para obtener mas informacion
sobre cdmo migrar una base de
datos de una version anterior a
la version 5.20~9.31, consulte
la Guia de migracién que
acompana ala version
5.20~9.31 de Asset Manager.

Para obtener mas informacion
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Tipo de actualizacion en funcion del nimero de version de Asset Manager, continuacion

Numero de la versién para
actualizar

Versiones 5.2.x y posteriores

Operaciones que se deben
llevar a cabo

3. Actualizar los programas de
Asset Manager de la
version 5.20~9.31 ala
version 9.60. En el ejemplo
anterior, actualizar los
programas de Asset
Manager de la versién 5.20
alaversion 9.60.

4. Migrarla base de datos al
formato 9.60. En el ejemplo
anterior, migrar el formato
de base de datos de la
version 5.20 a la version
9.60.

1. Actualizar los programas de
Asset Manager (archivos
binarios y de configuracion)
alaversion 9.60.

2. Migrar la base de datos al
formato 9.60.

Documentacion de consulta

sobre cdmo migrar una base de
datos de la version 5.20~9.31 a
9.60, consulte la Guia de
migracion que acompania a esta
version de Asset Manager
(9.60).

Para obtener mas informacion
sobre como actualizar los
programas de Asset Manager,
consulte en este capitulo el
apartado "Actualizacion de los
programas de Asset Manager"
en la pagina 21.

Para obtener mas informacion
sobre cOmo migrar una base de
datos de la versiéon 5.20 o
posterior a 9.60, consulte la
Guia de migracion que
acompana a esta versiéon de
Asset Manager (9.60).

Actualizacion de Asset Manager -
Informacion general

En qué consiste la actualizacién

Necesita actualizar:

HPE Asset Manager (9.60)
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« Los programas de Asset Manager ala versién 9.60.

« Labase de datos de produccion de formato anterior al formato 9.60 (estructura y contenido).
Para obtener mas informacion sobre como migrar la base de datos a la version 9.60, consulte la
Guia de migracién que acompafia a Asset Manager (9.60).

Nota: Siel aumento en la actualizacion de la version es a nivel de secundaria.secundaria, por
ejemplo 9.60 a 9.60 parche 1, no se producen cambios en la estructura de la base de datos y no
es necesario migrar la base de datos de Asset Manager.

Competencias necesarias

La actualizacién es un proceso sencillo que precisa:

« Un cierto conocimiento de Asset Manager (instalacion, administracion)
o Preparacion
« Conocimientos técnicos: administracion de la base de datos

« Método

Archivos de configuracion de copias de
seguridad

Antes de actualizar los programas de Asset Manager, se recomienda hacer copias de seguridad de los
siguientes archivos de configuracion:

o <directorio de instalacidon de AM>\amsrv\bin\amsrvcf.ini
e <directorio de instalacidn de AM>\websvc\package.properties
e <directorio de instalacidn de AM>\websvc\quicksearch.properties

o <directorio de instalacidn de AM>\webtier\package.properties

Después de actualizar los programas de Asset Manager, las propiedades estandar sobrescribiran las
personalizaciones de estos archivos de configuracion. Por tanto, después de la actualizacion, debera
volver a aplicar los cambios manualmente.
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Actualizacion de los programas de
Asset Manager

Debe actualizar todos los programas Asset Manager en las estaciones cliente y las de administracion.

Igualmente debe asegurarse que las versiones de los programas que interactuan con Asset Manager
siguen siendo compatibles con AssetManager 9.60. En caso de que sea necesario, proceda a la
actualizacién de estos programas.

Para la lista de programas de Asset Manager y los programas con una interfaz con Asset Manager:
Componentes de Asset Manager

Para saber qué versiones de programas son compatibles con Asset Manager 9.60, consulte el sitio de
atencion al cliente de HPE.

Sugerencia: Para mas informacién sobre la compatibilidad, consulte el capitulo Configuracion en
Windows (excepto Asset Manager Web).

En esta seccion no se describe como migrar una base de datos de Asset Manager. Para obtener mas
informacion sobre la migracion de la base de datos a la version 9.60, consulte la Guia de migracién que
acompana a Asset Manager (9.60).

Nota: Siel aumento en la actualizacion de la version es a nivel de secundaria.secundaria, por
ejemplo 9.60 a 9.60 parche 1, no se producen cambios en la estructura de la base de datos y no es
necesario migrar la base de datos de Asset Manager.

Procedimiento de actualizacion

Para actualizar los programas:

1. Instale Asset Manager 9.60.

Para conocer el procedimiento de instalacion (precauciones que hay que tomar, etapas que hay
que respetar y modos de instalar Asset Manager), consulte los otros capitulos de este manual.

Nota: Siactualiza Asset Manager desde una version anterior a la versién 9.60, Application
Designer actualizado no puede cargar automaticamente las conexiones existentes porque la
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ruta del archivo amdb. ini ha cambiado. Es necesario copiar manualmente el archivo
amdb.ini de \<Documents and Settings>\All Users\Application
Data\HP\AssetManager\conf a \<Documents and Settings>\All Users\Application
Data\HPE\AssetManager\conf.

2. Desinstale la version anterior de Asset Manager.

Sugerencia: Siva ainstalar Asset Manager 9.60 en el equipo de conversion, asegurese de
conservar la versién anterior de Asset Manager durante un tiempo.

Para conocer el procedimiento de desinstalacion (precauciones que hay que tomar, etapas que se
deben respetar y formas de desinstalar Asset Manager), consulte el manual Instalacion y
actualizacién de la versiéon de Asset Manager que vaya a desinstalar.

Comprobacion de que Asset Manager se
puede iniciar sin problemas

Si tiene problemas para iniciar Asset Manager 9.60, pongase en contacto con el servicio de atencion al
usuario.

Actualizacion de Asset Manager Web

Los archivos de Asset Manager Web (.war files) se actualizan al actualizar los programas de Asset
Manager. A continuacion debe volver a implementar Asset Manager Web Service y Web Tier. Para
ello, siga estos pasos:

1. Después de actualizar los programas de Asset Manager, las propiedades estandar sobrescribiran
las personalizaciones de los siguientes archivos de configuracion. Por tanto, después de la
actualizacion, debera volver a aplicar los cambios manualmente.

o <directorio de instalacion de AM>\websvc\package.properties
o <directorio de instalacidon de AM>\websvc\quicksearch.properties

o <directorio de instalacion de AM>\webtier\package.properties

HPE Asset Manager (9.60) Pagina 22 de 131



Instalacién y actualizacion

Capitulo 4: Actualizacion de una version anterior

Desinstale Asset Manager Web Para obtener mas informacion, consulte "Desinstalacion de
Asset Manager Web" en la pagina 114.

Instale Asset Manager Web. Para obtener mas informacion, consulte "Instalacion de
Asset Manager Web" en la pagina 59.

Actualizacion de los programas
externos que acceden a la base
Asset Manager

Escenarios de HPE Connect-It

Para acceder a la copia de la base de datos de produccion de formato 9.60 con HPE Connect-lt,
debe utilizar la versién de HPE Connect-It que se incluye en Asset Manager 9.60.

Si utilizaba los escenarios estandar de HPE Connect-lt, utilice de ahora en adelante los nuevos
escenarios estandar.

Si cred sus propios escenarios:

1.

> w0 D

Guarde los antiguos escenarios no estandar.
Actualice HPE Connect-It.
Abra todos los escenarios de HPE Connect-It de uno en uno.

Para cada escenario:

a. Examine los posibles mensajes de advertencia que muestra HPE Connect-It cuando abra un
escenario.

b. Corrija el escenario dependiendo del mensaje de advertencia.
c. Ejecute el escenario en datos de prueba.

d. Corrijalos problemas potenciales que se presenten durante la prueba.
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Otros programas externos

Para actualizar otros programas externos, consulte la documentacion de dichos programas.
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Antes deinstalar Asset Manager .. ..o o L 26
Instalacion de las capas clientede Oracle ... ... 26
Instalacion (o no)de SAP Crystal Reports .......... ..o i 26
Instalacion en WindoWs .. 26
Instalacion en cliente-servidor . ... . ... 27
Ahorro de tiempo en la instalacion de equipos cliente ... ... ... 27
Instalacion de Asset Manager en varios idiomas ... ... ... 28
Instalacion de Asset Manager en sistemas Windows de 64 bits ................................... 28

Instalacion manual (GrafiCa) . .. ... ... 28

Desinstalacion manual (grafica) ... ... .. 30
Antes de desinstalar Asset Manager . ... . . 31
Desinstalacion de Asset Manager . . .. ... L 31

Instalacion y desinstalacionenlineadecomando ... ... .. ... 32
Informacion general ... .. . 33
PrEParaC ON . . 33
B CUCION e 36

Este capitulo explica como instalar Asset Manager por primera vez.
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Antes de instalar Asset Manager

Instalacidn de las capas cliente de Oracle

Una instalacion incorrecta de las c