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A quién esta destinado el médulo Contratos ... ... ... 14

Objeto del madulo Contratos ... . 15

A quién esta destinado el modulo
Contratos

El médulo Contratos esta destinado a las empresas cuyos activos estan cubiertos por contratos de:

o Seguro

« Leasing

o Mantenimiento

« Licencias

« Servicios de aplicaciones

« Acuerdos de niveles de servicio

» Pedidos abiertos
En general, la puesta en marcha del médulo Contratos la realizan las siguientes personas:

« Responsables financieros

« Responsables de compras

o Compradores

» Gestores de parque

« Juristas

« Personas a cargo del seguimiento administrativo de los activos

« Personas al cargo de acuerdos de nivel de servicio
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Objeto del médulo Contratos

El médulo Contratos sirve para describir y administrar los contratos:

» Condiciones contractuales

« Partes del contrato

o Cuotas, préstamos e impuestos

» Gastos

« Activos y personas cubiertos

« Procedimientos entre el arrendador y el arrendatario

« Terminacion de contratos de leasing

« Informes

« Objetivos de niveles de servicio.
La parte Leasing del médulo Contratos es particularmente Util para controlar el coste total de
explotacion de los activos ("Total Cost of Ownership"). El Gartner Group considera que una buena

gestion de los contratos de leasing por un software adaptado es una fuente de mayor beneficio en la
gestién de los sistemas de informacion.
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Licencia de utilizacion
Para utilizar el médulo Contratos, su licencia de usuario Asset Manager debe darle acceso a los
modulos siguientes:

Moédulo Contratos - licencia de usuario necesaria

Funcionalidad deseada Modulo que hay que comprar en el marco de la licencia
Gestion de contratos Contratos

Gestion del marco de referencia Parque

Gestion de gastos Finanzas

Gestién de adquisiciones (opcional) Compras

Como trabajar en la base de datos operativa con el médulo Contratos
Para poder trabajar en su propia base de datos operativa, debe:

1. Instale Asset Manager.
2. Ejecute Asset Manager Application Designer

3. Cree su base de datos importando los Datos empresariales propios de los contratos (ver a
continuacion).

4. Active labase de datos utilizando un conjunto de claves de licencia de HP AutoPass, que
incluyen la autorizacién para los mdédulos indicados en la tabla Médulo Contratos: licencia de
usuario necesaria.

Consulte el manual de administracion de Asset Manager, capitulo Instalacion de claves de
licencias.

5. Si utiliza el cliente Windows:
a. Ejecute Asset Manager.

b. Conéctese ala base de datos.

c. Active los médulos de la tabla Médulo Contratos: licencia de usuario necesaria con el
menu Archivo/Administrar médulos...
Para obtener mas informacion sobre la activacion de modulos, consulte el manual Tailoring,
parte 1 Customizing client computers, capitulo Customizing a client workstation,
seccion Activating the modules.

Importacién de los datos empresariales durante la creacion de la base de datos
Siga las instrucciones del manual Administracion, capitulo Creacion, modificacion y supresion
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de une base de datos Asset Manager/Creacion de la estructura de la base de datos con
Asset Manager Application Designer.

Enla pagina Datos que hay que importar, seleccione las opciones siguientes:
« Contratos - Datos empresariales

o Contratos - Datos empresariales (ASP)

« Finanzas: datos empresariales (TCO, presupuestos, refacturacién)

Importaciéon de los datos linea de negocio en una base de datos existente
Proceda de la siguiente manera:

—_

Ejecute Asset Manager Application Designer
2. Seleccione el menu Archivo/Abrir.

3. Seleccione la opcion Abrir un archivo de descripcion de base de datos: crear base de
datos.

4. Seleccione el archivo gbbase.xml (localizado en la subcarpeta config de la carpeta de
instalacion de Asset Manager.

o

Inicie el asistente para crear bases de datos (menu Accién/Crear base de datos).

o

Complete las paginas del asistente de la forma siguiente (recorra las paginas con los botones
Anterior y Siguiente):
Pagina Generar un archivo de comandos SQL/Crear base de datos:

Campos Valor

Base de datos Seleccione la conexién a la base de datos enlaque vaa
importar los datos empresariales.

Creacién Importar los datos empresariales.

Utilizar las opciones avanzadas de = No seleccione esta opcion.
creacion

Pagina Parametros de creacion:
Campos Valor

Contrasefia Introduzca la contrasena del administrador.

Nota: El administrador de bases de datos de
Asset Manager es el registro de la tabla Personas y
departamentos (amEmplDept) en el que en el campo
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Campos Valor

Nombre (Name) se selecciona la opcion Admin.

El login de conexién a la base de datos esta
almacenado en el campo Nombre de usuario
(UserLogin). EI nombre del administrador tiene como
valor Admin.

La contrasefia se almacena en el campo Contrasefa
(LoginPassword).

Pagina Datos para importar:
Campos Valor

Datos disponibles Seleccione las opciones:
o Contratos - Datos empresariales
o Contratos - Datos empresariales (ASP)

o Gestidn de los servicios empresariales - Datos
empresariales

o Finanzas: datos empresariales (TCO, presupuestos,
refacturacion)

Interrumpir la importacion en caso = Seleccione esta opcidn para que la importacion de datos
de error se detenga en caso de problema.

Archivo de registro Nombre completo del archivo que registra todas las
operaciones realizadas durante la importacién, asi como
los errores y avisos.

7. Ejecute las operaciones definidas con el asistente (boton Terminar).

Para mas informacion sobre como instalar Asset Manager
Consulte el manual Instalacién y actualizacion.
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Este capitulo explica el funcionamiento general del médulo Contratos.

Asset Manager le ayuda a gestionar los contratos o acuerdos suscritos con sus socios externos
(contratos de mantenimiento, de seguros, etc.) y con otros departamentos de la compafiia (acuerdos
de nivel de servicio).

Los contratos se administran en una tabla autbnoma y estan organizados de modo jerarquico: cada
contrato puede tener un contrato principal y subcontratos.

La lista de fichas del detalle de un contrato y su contenido dependen de los campos Tipo (seType) y
Naturaleza de pagos (sePayType).

Contratos de leasing

CONCEPLOS ClaVe . 20
Modelo de datos simplificado ... .. 21
Encadenamiento estandar de un procedimientodeleasing ... ... .. ... 22
Seguimiento de operaciones de leasing ... iiiiiiiiiiiiii.. 24
Utilizacién de la version actual o anteriordel modulo Leasing ... ... oo, 24

Conceptos clave

El leasing consiste en otorgar el derecho de usufructo y utilizaciéon de un activo por una duracion
determinada, a cambio de una cuota periddica, como si se tratase de un arrendamiento.

El cliente de leasing utiliza los equipos puestos a su disposicion, pero no los posee. Paga cuotas de
leasing fijas al arrendador, propietario legal de los activos arrendados.

El leasing se basa en las siguientes nociones:

« Leasing
o Contrato marco

» Contrato de leasing
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« Alquiler

o Aceptacion

« Valor de pérdida
» Préstamos

« Finde contrato

« Encargado

Para obtener la definicion de estos conceptos, consulte el Glosario.

Modelo de datos simplificado

Contratos - Modelo de datos
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Yinculo entre contrato

Caracteristicas marco v contrato de

. _ Tipos de valores
.. arrendamiento o leasing
e - ."’

de pérdida

LT =

Bienes

Fesponsable CIIIr'ItEII:tI:IS‘_.-"f

Direcciones de:

Personas L : Y & Motificacian
: vy ., @ Facturacian
3 . @ Expedician

Proveedor /A L
Arrendador 7 : % % Localizaciones
Rrefinanciador f/ : Yy
Contactos ; : Y
Banco ' ! 1
: ; % % | Cuotas
/ ;o Centro de : \
: costes % X
cmpresag Cuatas *
: Préstamos *
: ; E Categorias
; d analiticas
Contactos

Lineas de gastos

Préstamos

Encadenamiento estandar de un
procedimiento de leasing

Un procedimiento de leasing suele desarrollarse de la siguiente manera:

Leasing - Descripcion simplificada del proceso
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©® N o o >

10 12
/N /'x__

Arrendatario

"..f

9
\"
|| —— » Arrendador
2 T
/f /
/ . /
Proveedor —

Creacién del contrato marco entre el arrendador y el arrendatario: definicion de reglas
contractuales generales. Sirve de plantilla para la creacién de los contratos de leasing.

Creacion por medio de Asset Manager de estimaciones de adquisicion de los activos que hay que
arrendar a los proveedores para preparar el leasing. Esto permite empezar a evaluar el importe de
las cuotas.

Creacidn del contrato de leasing entre el arrendatario y el arrendador. Este contrato puede
asociarse a un contrato marco o ser totalmente auténomo.

Creacién por medio de Asset Manager del pedido de los activos que hay que arrendar.
Envio del pedido del arrendatario al arrendador.

Pedido del arrendador al proveedor.

Entrega del proveedor al arrendatario.

Creacién por medio de Asset Manager de la ficha de recepcion de los activos asociados al pedido.
Esto asigna los activos al contrato de leasing.

Si el arrendatario no administra las compras con Asset Manager, inclusion manual de los activos
en el contrato de arrendamiento o leasing.
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10. Descripcion de las cuotas.

11. Aceptacioén de los activos. Emision por el arrendatario del certificado de aceptacion para el
arrendador.

12. Gestiodn del ciclo de vida de los activos en el contrato: adicion, devolucion, renovacion u opcion de
compra de activos. Gestionar activos perdidos, dafiados o destruidos.

13. Gestiodn del fin del contrato: renovacion del contrato, devolucion de los activos u opcién de compra
de los activos.

Seguimiento de operaciones de leasing

Para presentar el seguimiento del ciclo de vida de los activos, acceda ala ficha Ciclo del detalle del
contrato. Resume las diferentes operaciones realizadas en los activos en el marco del contrato de
leasing:

1. Inclusién en un contrato
Aceptacion
Renovacion

Opcidén de compra

o > w0 b

Devolver

Nota: Esta ficha es puramente informativa: no permite efectuar ninguna operacion en los activos
bajo contrato.

Pulse '+ para desplegar la lista de activos y de fichas de devolucion asociadas a una operacion.

Asi es posible acceder pulsando dos veces en el detalle de los activos y fichas de devolucion listados.

Nota: En el caso de las devoluciones, la fecha que aparece es la fecha de devolucion
programada.

Utilizacion de la version actual o anterior del
modulo Leasing

De forma predeterminada, es la versidon mas reciente del modulo Leasing que se activa en
Asset Manager. Esta version permite acceder a los mismos componentes desde el cliente Web y
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desde el cliente Windows. De forma particular, utiliza asistentes en vez de simples ventanas para
acceder a determinadas funcionalidades del modulo (ejemplo: aceptar activos, renovaciones,
compras, etc.).

Para utilizar el antiguo modo de gestién del leasing:

1. Inicie el cliente Windows de Asset Manager.

2. Conéctese ala base de datos que tiene que utilizar el modo antiguo de gestién de leasing (menu
Archivo/Conexién a una base).

Muestre las opciones de base de datos (menu Administraciéon/Opciones de la base).
Seleccione la opcion Leasing/Utilizar la version anterior del médulo Leasing.
Asigne el valor Si a la opcion (columna Valor actual ).

Apruebe (botdn Aceptar).

N o o M »w

Vuelva a conectarse a la base de datos para que se tenga en cuenta el nuevo valor de la opcién.
Cliente Windows: seleccione el menu Archivo/Conexién a una base.
Cliente Web: haga clic en el vinculo Desconexion y, a continuacion, vuelva a conectarse.

Contratos de mantenimiento

Asset Manager permite definir las condiciones contractuales de sus contratos de mantenimientoy
administrar las 6rdenes de trabajo relevantes de estos contratos.

Para mas informacion sobre la gestidn de las érdenes de trabajo con Asset Manager, consulte el
manual Parque, capitulo Ordenes de trabajo.

Contratos de seguros

El médulo Contratos de Asset Manager le permite describir las condiciones contractuales de sus
contratos de seguros.

Aparte de estas caracteristicas, la gestion de un contrato de seguros con Asset Manager es la misma
que la de un contrato de leasing.

Para mas informacion sobre la creacion y seguimiento de un contrato de seguros, consulte los
principios generales de la gestién de los contratos de leasing. Contratos de leasing.
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Licencias de software

Asset Manager le permite describir los aspectos contractuales de sus contratos de licencia.

Para més informacion sobre la gestion de las licencias e instalaciones de software con Asset Manager,
consulte el manual Activos de software.

Contratos de pedidos abiertos

Los contratos de tipo pedidos abiertos estan estrechamente asociados al médulo Compras de
Asset Manager porque los clientes estan asociados a su proveedor por un compromiso de compras
minimo en un periodo determinado.

Consulte el manual Compras, capitulo Pedidos, subcapitulo Pedidos abiertos para mas informacion
sobre la creacién y la gestion de los contratos de tipo pedidos abiertos.

Contratos de servicios de aplicaciones

CONCEPLOS ClaVe . 26

Pasos que hay que seguir para gestionar contratos de servicios de aplicaciones en
ASSEt MaNagEr . 27

Conceptos clave

Un servicio de aplicaciones es una aplicaciéon hospedada por un tercero llamado proveedor de servicios
de aplicaciones, o ASP. Esta aplicacion suele relacionarse con un dominio particular de la empresa
(gestidn de cuentas bancarias, cuentas de clientes, etc.) y esta sujeta a un contrato de tipo
suscripcion.

Los servicios de aplicaciones dispensan sobre todo a la empresa del mantenimiento y de las
actualizaciones requeridas por las aplicaciones instaladas localmente.

Asset Manager prevé laintegracion y el seguimiento de datos relacionados con los servicios de
aplicaciones utilizados por su empresa: puede acceder a la descripcidn de los contratos de servicios
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de aplicaciones de su empresa, y gestionar los accesos a estos contratos (activar las acciones y los

flujos de trabajo).

Pasos que hay que seguir para gestionar

contratos de servicios de aplicaciones en

Asset Manager

La gestion de un contrato de servicios de aplicaciones Asset Manager necesita realizar los siguientes

pasos:

1.

Creacién del contrato (vinculo Ciclo de vida de activo/Servicios informaticos y
virtualizacion/ASP/Servicios de aplicaciones del navegador): este paso implica completar los
campos que definiran el contrato creado (responsable del contrato, referencia, tipo de aplicacion,
etc.).

Seleccion de personas que tienen acceso al contrato (ficha Personas del detalle del servicio
de aplicaciones): este paso consiste en seleccionar al administrador del contrato (y su login)y a
los usuarios.

Gestion comun del contrato: la gestién comun del contrato se basa en las acciones y en los
flujos de trabajo (administracion, conexion, envio de correo electronico, inclusion o eliminacion de
usuarios, modificacion de la cuenta). Los esquemas de flujo de trabajo son controlados por

Asset Manager Automated Process Manager.

Precauci: El requisito previo indispensable para el inicio del flujo de trabajo es la
configuracion previa de Asset Manager Automated Process Manager de tal forma que el
médulo Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo de ejecucion BST_ASP
esté activo.

Aprobacién de las modificaciones por el responsable del contrato (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de infraestructura/Mis tareas de flujo de trabajo del navegador): esta etapa es
manual y permite que el responsable compruebe e integre todos los cambios actualizados por
Asset Manager Automated Process Manager. Las informaciones relativas al contrato ahora se
actualizan y el flujo de trabajo notifica de ello a los usuarios del contrato.

Para obtener més informacion sobre la gestion de los contratos de servicios de aplicacién, consulte el

capitulo Gestién comun de los contratos de servicios de aplicaciones.
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Acuerdos de niveles de servicio

CONCEPLOS ClaVe . 28
Porqué administrar los niveles de servicio ... . 29
Beneficios de la administracion de los niveles de servicio. ............................................ 30
Que recupera la administracién de los niveles de servicio. ... ... ... 30
Qué es unacuerdode nivel de ServiCio ........... ... i i 30
Lo que Asset Manager permite realizar ... ... .. 31
Modelode datos ... .. ... ..o 31

Conceptos clave

La gestion de los niveles de servicio (Service Level Management, o SLM) tiene como funcién
administrar el catalogo de servicios del departamento informatico y definir el nivel de rendimiento de
estos servicios.

Un acuerdo de nivel de servicio (Service Level Agreement, o SLA) se define por cada servicio con
los clientes de este servicio.

Los acuerdos de nivel de servicio se presentan en contratos de objetivos de nivel de servicio
(Service Level Objective, o SLO), arazén de un contrato de objetivos de nivel de servicio por desglose
temporal para el que se define el acuerdo de nivel de servicio.

Cada contrato de objetivos de nivel de servicio esta compuesto de lineas de objetivo de nivel de
servicio. Hay una linea de objetivo de nivel de servicio por periodo que conforma el desglose temporal
del contrato.

El administrador de niveles de servicio (Service Level Manager, o SLM) supervisa los indicadores
de calidad acordados, y si es necesario, aplica medidas correctivas.

El esquema siguiente le muestra como se articulan acuerdos de nivel de servicio, contratos de
objetivos de nivel de servicio y lineas de objetivo de nivel de servicio:

Gestion de niveles de servicio: ideas clave
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- Acuerdo de nivel de servicio M
- . N
Contrato de objetivos de nivel de Contrato de objetivos de nivel de
servicio servicio

Linea de cbjetivos de nivel de servicio Linea de objetives de nivel de servicio

Linea de objetives de nivel de servicio Linea de objetivos de nivel de servicio

Linea de objetives de nivel de servicio Linea de objetivos de nivel de servido

Linea de objetives de nivel de servicio Linea de objetivos de nivel de servicio

N— 7

El esquema siguiente ilustra esta articulacion con un ejemplo:

Gestion de niveles de servicio: ejemplo

- Acuerdo de nivel de servicio N
-
para el software de gestion de recursos humanos
Contrato de objetivos de nivel de Contrato de objetivos de nivel de
servicio 2007 servicio 2008
Linea de objetivos de nivel de servicio Linea de objetivos de nivel de servicio
12 trimestre 2007 L 1% trimestre 2008 ]
Linea de chjetives de nivel de servicio [ Linea de objetivos de nivel de servicio ]
20 irimestre 2007 20 tnmestre 2008
Linea de objetivos de nivel de servicio [ Linea de objetivos de nivel de servicio ]
3° trimestre 2007 3° tnmestre 2008
Linea de chjetives de nivel de servicio [ Linea de objetivos de nivel de servicio ]
4% frimestre 2007 4% fnmestre 2008

N— S

Porqué administrar los niveles de servicio

La gestion de niveles de servicio es un paso que permite controlar el nivel de rendimiento de los
sistemas de informacion que dan soporte a los departamentos de la empresa.
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Esta permite comprobar si los niveles fijos se han alcanzado, y en caso contrario, comprender por qué.

Los objetivos de nivel de servicio definen los objetivos cuantificables sobre los que se puede
evaluar el trabajo del departamento informatico.

Beneficios de la administracion de los niveles
de servicio.

« Lacalidad de los sistemas de informacion se mantiene o mejora.

« Las relaciones entre los sistemas de informacion y los servicios empresariales se clarifican'y
mejoran.

« Los usuarios pueden concentrarse en su tarea sin partir de un mal funcionamiento de los sistemas
de informacion.

o Eldepartamento informatico sabe sobre qué concentrar sus esfuerzos.
« Los usuarios saben qué deben esperar (disponibilidad).

« Se presta una mayor atencién sobre la causa de los incidentes.

« Existe una base de refacturacion clara entre las partes.

« Elcoste de los servicios ofrecidos por el departamento informatico tiende a disminuir.

Que recupera la administracion de los niveles
de servicio.

La administracién de los niveles de servicio recupera:

« Lapreparacion, coordinacion, redaccion, firma, seguimiento e informe de los acuerdos de nivel de
servicio.

« Laevaluacioén continua de los niveles de servicio alcanzados.

« Larefacturacioén de las penalizaciones cuando los objetivos no se cumplen.

Qué es un acuerdo de nivel de servicio

Es un acuerdo escrito entre el departamento informatico (proveedor) y sus clientes.
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Define los objetivos y responsabilidades de dos partes.

Este acuerdo permite asentarse sobre un servicio determinado (y todos sus usuarios), sobre un grupo
de usuarios determinado (y todos sus servicios), o sobre una combinacion de estos perfiles.

Todo objetivo debe ser susceptible de poder cuantificarse sin que haya un riesgo de conflicto
importante.

Los medios técnicos que permiten realizar las mediciones deben evaluarse con cuidado.

Lo que Asset Manager permite realizar

Asset Manager le permite:

« Describir los acuerdos de nivel de servicio.

« Para cada acuerdo de nivel de servicio, describir un contrato de objetivos de nivel de servicio por
desglose temporal (afio 2011 por ejemplo).

« Para cada acuerdo de nivel de servicio, describir los objetivos de rendimiento cuantificados por
cada periodo cubierto por desglose temporal (cada trimestre del afio 2011 por ejemplo).
Estos objetivos evaluan la disponibilidad del servicio.

« Para cada contrato de objetivos de nivel de servicio, definir las reglas de calculo de penalizaciones
en caso de inactividad.

« Calcularlos niveles de disponibilidad y las posibles penalizaciones.

« Refacturar las penalizaciones.

Modelo de datos

El esquema siguiente muestra qué tablas se implican en la gestidn de niveles de servicio y qué
vinculos existen entre ellos.

Niveles de servicio - tablas implicadas
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. Desgl te I
Periodos temporales es(ga:_.ss.f.m:;;?::; es
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(amDovnTime Period)
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/ S~
|- i - 1
| ™. [ Acuerdos de nivel Contrato de objetivos [
II hY de servicio de nival de servicio |
| | (amContract) _ (amContract) /
| | -
I |
|
|
| {
[ /
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Estado de contrato

El estado de un contrato se define mediante el campo amContract.seStatus, que puede tomar uno de
los siguientes valores disponibles.

« 0 - En preparacion: version de borrador no aprobada (en fase de creacion). También se aplica a los
contratos generados a partir de un pedido de OOB.

« 1 - Contrato estandar: contrato que se usa como plantilla.

« 11 - Valoracion solicitada: contrato pendiente del resultado de una valoracion de peticion de
compra.
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e 12 - Valorado: se harecibido la valoracion.

« 13 - Pendiente de aprobacion: a la espera de aprobacion (se puede desencadenar el flujo de
trabajo especifico (sysSam_CNTR_APPR) para el contrato actual en Gestion de activos de
software (SAM) cuando el estado también se establece en SAM_WORKFLOW).

« 14 - Aprobado: se ha aprobado el contrato desde el punto de vista financiero y contractual. En
SAM, puede configurarse mediante el flujo de trabajo. Para obtener mas informacion, consulte
Software Asset Management Guide > Using the Software assets module > Automating
contract validation > Customize the Contract validation workflow scheme.

« 15 - Rehusado: se ha rehusado el contrato (los flujos de trabajo del ciclo de aprobacién establecen
el contrato como Rehusado cuando el encargado de dar la aprobacion lo rechaza).

« 31 - Activo: el contrato esta activo (la fecha actual se encuentra entre la fecha inicial y la fecha
final).

« 33 - Pendiente de aprobacion de renovacion: por lo general, antes del fin del contrato, se puede
configurar el estado para que desencadene una nueva fecha para establecer la peticion de
aprobacién (presupuestaria, de facturacion, legal, financiera y técnica). La fecha propuesta para
configurar este estado viene determinada por la fecha de notificacion de la renovacion
(dRenNotice). (Nota: consulte el flujo de trabajo sysSam_CNTR_APPR).

« 39 - Suspendido: no esta activo y se ha suspendido. Puede activarse en el futuro. Si el contrato
esta suspendido, no es posible aprobar ningin documento mediante el flujo de trabajo Aprobacion
del documento de contrato (BST_CNTR_DOC_APPR).

« 41 - Terminado: ya no estd activo.

« -1 -Cancelado: el contrato se ha cancelado.
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Este capitulo explica como crear un contrato y trata los puntos siguientes:

« Menus disponibles
« Campos criticos por completar
« Fichas que no hay que completar en esta etapa

« Tipos de contratos disponibles

Creacion de un contrato

Asset Manager le propone dos maneras de crear un contrato:

« Método 1: A partir de la lista de contratos
a. Muestre lalista de contratos con uno de los siguientes vinculos del navegador:

Vinculos del navegador para acceder a los contratos

Tipos de contratos visualizados

Vinculo con los menus
Ciclo de vida de activo/Gestion de contrato de Todos, excepto ASP
proveedor/Contratos

Ciclo de vida de activo/Gestion de contrato de Contrato de leasing

proveedor/Leasing/Contratos de leasing

Ciclo de vida de activo/Gestion de contrato de Pedidos abiertos
proveedor/Contratos de tipo pedido abierto

Ciclo de vida de activo/Gestion de contrato de Contrato marco
proveedore/Leasing/Contratos marco

Ciclo de vida de activo/Servicios informaticos y ASP
virtualizacion/Servicios de aplicaciones

Ciclo de vida de activo/Gestion de contrato de Acuerdos de niveles de servicio
proveedor/Nivel de servicio
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tipo.

filtrar los contratos.

muestra.

Sugerencia: Varios vinculos del navegador permiten el acceso a contratos de un mismo

Los vinculos del navegador que muestran solamente ciertos tipos de contrato permiten

Sélo hay un vinculo en el navegador para acceder a los contratos de tipo ASP. El vinculo
Ciclo de vida de activo/Gestion de contratos de proveedor/Contratos no los

b. Cree un nuevo contrato (botén Nuevo).

c. Complete los campos y vinculos del detalle del contrato, y en particular:

Campo o vinculo

Tipo (seType)

Ficha General

Asociado a (Parent)

Naturaleza de pagos (sePayType)

Ficha Niv. de servicio

Ficha Leasing

« Refinanciable (bAssignable)

« Encargado

HPE Asset Manager (9.60)

Valor

Para mas informacioén sobre cdmo completar este
campo, consulte Tipos de contratos.

Para mas informacién sobre cémo completar este
campo, consulte Organizacion jerarquica de los
contratos.

Ninguno: el contrato no esta financiado por las
cuotas ni por los préstamos.

« Cuota: el contrato esta financiado por las cuotas.
Consulte Paso 3: definicion de cuota.

« Préstamo: el contrato esta financiado por los
préstamos.
Consulte Paso 4: definicién de préstamos.

« Ambos: el contrato esta financiado por las cuotas y
los préstamos.
Consulte Paso 3: definicion de cuota - consulte
Paso 4: definicion de préstamos.

Esta ficha se muestra cuando el campo Tipo (seType)
tiene como valor Acuerdo de nivel de servicio o
Objetivo de nivel de servicio.

Esta ficha se muestra cuando el campo Tipo (seType)
vale Leasing o Leasing (contrato marco).

Los contratos de leasing se pueden refinanciar: el
proveedor puede utilizar un encargado para obtener la
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Campo o vinculo Valor

« Condiciones (AssignCond) financiacién del equipo. En este caso, es suficiente
con completar estos campos.

Ficha Licencias (para contratos de = Esta ficha se muestra cuando el campo Tipo (seType)
licencia) vale Licencia.

Ficha Personas Esta ficha permite, en particular, definir la lista de
usuarios de una licencia.

Ficha Opciones Esta ficha aparece cuando en el campo Tipo (seType)
se ha seleccionado Contrato de leasing y permite
determinar las posibles opciones cuando el contrato
finaliza.

Consulte Paso 7: definicién de valores de pérdida.

« Cliente Windows: botén Este boton y esta entrada aparecen en el detalle de los
Contrato contratos de servicios de aplicaciones. Permiten
acceder a los campos y vinculos habituales de los

« Cliente Web: entrada Contrato . )
contratos (contrato de licencia en este caso).

de lalista desplegable

Acciones Observe que las pantallas que describen los aspectos
servicio de aplicaciones, y la que describe los
aspectos licencia corresponden al mismo registro.

Consulte Gestion comun de los contratos de servicios
de aplicaciones.

d. Nocomplete las fichas siguientes, porque se completaran en una etapa posterior:

Ficha Capitulo o seccién para consultar

Activos Consulte Paso 2: inclusion de los activos en el
contrato.

Activos (en leasing) Consulte Paso 5: aceptacion de activos.

Cuotas Consulte Paso 3: definicion de cuota.

Préstamos Consulte Paso 4: definicién de préstamos.

Nota: En el caso de los contratos de leasing, Asset Manager crea automaticamente una
cuota predeterminada en el momento de la creacion del contrato. Consulte Afiada

automaticamente una cuota predeterminada en la creacion de un contrato.

e. Cliente Windows: haga clic en el botén Crear.
Cliente Web: haga clic en el boton Guardar.
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o Método 2: a partir del asistente Crear un contrato
Nota: Este método permite crear solo contratos de tipo contrato marco, leasing, seguros y

mantenimiento.

Para los contratos de pedido abierto, licencia, servicios de aplicaciones y otros, utilice el
método descrito anteriormente. Consulte Método 1: A partir de la lista de contratos.

a. Hagaclic en Ciclo de vida de activo/Gestion de contratos de proveedor/Acciones de
usuario/Crear un contrato del navegador.
Asset Manager inicia el asistente Crear un contrato.

b. Complete las paginas del asistente y apruebe la informacién introducida (botén Terminar).

Nota: La primera pagina del asistente le permite seleccionar el tipo de contrato que quiere
crear. Si elige crear un contrato de tipo seguro o mantenimiento, la pagina siguiente
muestra una opcion que permite asociar activos al contrato: No seleccione esta opcién. La
incorporacion de activos a un contrato se describira mas adelante. Consulte Paso 4:
definicion de préstamos.

Organizacion jerarquica de los contratos

Los contratos se organizan de manera jerarquica gracias al vinculo Asociado a (Parent).
La lista de subcontratos se encuentra en la ficha Arrendamientos del contrato principal.
La organizacion jerarquica resulta interesante sobre todo en dos casos:

« Paraasociar un contrato de leasing a un contrato marco.

« Para asociar una enmienda a un contrato.

En el caso del leasing, el Contrato marco define las condiciones generales del leasing con el
arrendador sin indicar la lista de activos cubiertos, ni las condiciones de las cuotas. Los contratos de
leasing son los subcontratos asociados jerarquicamente a este contrato del que heredan algunas
propiedades.

Tipos de contrato

Asset Manager permite administrar diferentes tipos de contratos. El tipo de un contrato se indica en el
campo Tipo (seType) en la parte superior del detalle de un contrato. El valor de dicho campo,
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seleccionado en una enumeracion del sistema, determina la lista de fichas propuestas en el detalle del

contrato y su contenido.

Tipo de contrato

Leasing (contrato
marco)

Contrato de leasing

Mantenimiento

Seguro

Licencia

HPE Asset Manager (9.60)

Descripcion

Permite definir las
condiciones generales
de leasing con un
arrendador, sin definir
lalista de activos
cubiertos, ni las
condiciones de las
cuotas.

Permite:

« definir un contrato
de leasing.

o Indicarlalista de
activos bajo
contratoy las
condiciones de las
cuotas.

Permite:

o Definir un contrato
de mantenimiento.

o Administrar las
ordenes de trabajo
relacionadas con el
contrato.

Permite definir un
contrato de seguros.

Permite definir un
contrato de licencia.

e Ciclo de vida de

« Ciclo de vida de

Vinculo del
navegador

» Leasing
activo/Gestion de
contrato de
proveedor/Contratos

« Ciclo de vida de

activo/Gestion de
contrato de
proveedore/Leasin
g/Contratos marco

Leasing
activo/Gestion de

contrato de
proveedor/Contratos

e Ciclo de vida de

activo/Gestion de
contrato de
proveedor/Leasing
/Contratos de
leasing

Ciclo de vida de Mantenimiento
activo/Gestion de
contrato de

proveedor/Contratos

Ciclo de vida de
activo/Gestion de
contrato de
proveedor/Contratos

Ciclo de vida de Licencias
activo/Gestion de
contrato de

proveedor/Contratos
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Tipo de contrato

Pedido abierto

ASP

Otro

Acuerdo de nivel de
servicio

Objectivo de nivel de
servicio

HPE Asset Manager (9.60)

Descripcion

En los contratos de
tipo Pedido abierto, el
comprador se
compromete con el
proveedor a una
cantidad minima de
pedidos durante un
cierto periodo de
tiempo. Si la cantidad
no se alcanza al final
del periodo, se aplican
sanciones al
comprador.

Un servicio de
aplicaciones es una
aplicaciéon hospedada
por un tercero llamado
proveedor de servicios
de aplicaciones, 0
ASP. Esta
disponibilidad es
objeto de un contrato
de suscripcion. Los
empleados de la
empresa acceden a
esta aplicacion por
medio de un protocolo
de comunicacion
(Internet, X-25, etc.).

Permite definir un
contrato que no
corresponda a los tipos
citados anteriormente.

Permite definir un
acuerdo de nivel de
servicio.

Permite definir un
objetivo de nivel de
servicio

Vinculo del

navegador Fichas especificas

, Ciclo de vida de
activo/Gestion de
contrato de
proveedor/Contratos

* Ciclo de vida de
activo/Gestion de
contrato de
proveedor/Contratos
de tipo pedido
abierto

Ciclo de vida de
activo/Servicios
informaticos y
virtualizacion
[Servicios de
aplicaciones

Una pantalla de detalle
especifica para los
servicios de
aplicaciones completa
la pantalla de detalle
general de los
contratos.

Se pasa de la pantalla
especifica a la pantalla
general mediante el
boton Contrato del
cliente Windows o la
entrada Contratos de
la lista desplegable
Acciones del cliente
Web

Ciclo de vida de
activo/Gestion de
contrato de
proveedor/Contratos

Ciclo de vida de Niv. de servicio
activo/Gestion de

contratos de

proveedor/Nivel de

servicio/Acuerdos de

nivel de servicio

Ciclo de vida de Niv. de servicio
activo/Gestion de

contratos de
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Vinculo del
Tipo de contrato Descripcion navegador Fichas especificas

proveedor/Nivel de
servicio/Objetivos de
nivel de servicio

Términos y condiciones de los contratos

Asset Manager permite describir de forma detallada los términos y condiciones de un contrato.

Para ello, en la ficha Condiciones, encontrara dos subfichas: Términos y condiciones y Otras
condiciones:

« Puede anadir términos y condiciones mediante la subficha Términos y condiciones. Si decide
hacerlo, puede basar estos términos y condiciones en los términos y condiciones estandar.
Consulte Asociar los términos y condiciones a un contrato.

Los términos y condiciones de cualquier contrato se pueden introducir especificando su objeto
(campo Término o condicion estandar (StandardConditions)), su contenido (campo Descripcion
(Description)), su periodo de validez (campos Fecha de inicio (dtStartDate) y Fecha final
(dtEndDate)) y su origen de negociacion (campo Origen (seSource)).

Ademas, si un término o una condicion del contrato evoluciona con el tiempo, el campo Revision
(IRevision) le permite conservar un historial de las versiones anteriores de ese término o de esa
condicion.

« Enlasubficha Otras condiciones, el campo Otras condiciones contractuales (Terms) se
permite introducir una descripcion de otras condiciones.

Esta seccion describe la creacion y utilizacion de los términos y condiciones.

Definir los términos y condiciones estandar

Para definir los términos y condiciones estandar que puede asociar a los contratos:

1. Abralatabla de Términos y condiciones estandar (amStdConditions) (vinculo Ciclo de vida
de activo/Gestion de contratos de proveedor/Términos y condiciones estandar del
navegador).
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2. Cree un nuevo registro.

Precauci: Puede introducir una descripcion en el campo Descripcién (Description), pero no
se importara cuando los términos o condiciones estandar estén asociados al contrato.
Consulte Asociar los términos y condiciones a un contrato.

Definir las colecciones de términos y
condiciones estandar

A continuacion puede agrupar determinados términos y condiciones estandar en colecciones, con el fin
de poder asociarlos a un contrato con mas facilidad. Consulte Asociar los términos y condiciones a un
contrato. Para ello:

1. Abralatabla de Colecciones de términos y condiciones estandar (amStdConditions) (vinculo
Ciclo de vida de activo/Gestidon de contratos de proveedor/Colecciones de términos y
condiciones estandar del navegador).

2. Cree un nuevo registro.
3. Afiada los términos y condiciones estandar pulsando el boton ..

4. Registre las modificaciones.

Asociar los términos y condiciones a un
contrato:

Para asociar los términos y condiciones estandar a un contrato:

1. Abra la tabla de Contratos (amContract) (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestiéon de contratos
de proveedor/Contratos del navegador).

2. Seleccione el contrato al que quiere asociar los términos y condiciones.

3. Enlaficha Condiciones, subficha Términos y condiciones puede:
o Asociar una coleccién en el campo Colecciéon (StdCondSet).
Cuando registre sus modificaciones, todos los términos y condiciones estandar de esta
coleccion se asocian automaticamente al contrato.

Nota: Siasocia otra coleccion al contrato, todos los términos y condiciones de la nueva
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coleccion se asociaran a dicho contrato. Ninguno de los términos y condiciones
anteriormente asociados se suprimen automaticamente cuando se afiade una coleccion
nuevay se guardan los cambios.

Para introducir informacion complementaria sobre un término o una condicién, abra la pantalla
de detalle del término o la condicion pulsando en la parte superior.

o Asociar directamente los términos y condiciones pulsando el boton + |y seleccionando el
término o la condicién que se quiere en el campo Término o condicién estandar
(StandardConditions).

Del mismo modo, puede introducir informacidon complementaria en el término o la condicion.

Sugerencia: Aunque haya introducido mas informacién en la tabla Términos y
condiciones de contrato (amConditions), sélo se tendra en cuenta el nombre del término o
condicion estandar en la asociacion.

Precauci: No puede asociar dos veces el mismo término o condicion si tienen la misma
Seccidn (Section) y la misma Revisién (IRevision).
Todos los términos y condiciones asociados a los contratos se encuentran en la tabla Términos y
condiciones de contrato (amConditions) (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de
contratos de proveedor/Términos y condiciones de contrato del navegador).
Cuando elimina los términos y condiciones asociados a un contrato, los registros de la tabla
Términos y condiciones de contrato (amConditions) se eliminan, ademas de suprimir los
vinculos.

Precauci: Cuando quiera eliminar el contrato, tendra que eliminar antes los términos y
condiciones asociados a este contrato.

Documentos asociados a los contratos

Inclusion de undocumentoauncontrato ... .. ... ... 43
Modificacion de un documento asociadoauncontrato ........... ... ...l 44
Aprobacién automatica de documentos asociados alos contratos ... ... 45
Designe las personas implicadas en el proceso de aprobacion. ......... ... ... .. ................. 46
Configuracion de Asset Manager Automated Process Manager ... ... ... ... 47
Ejecucién de Asset Manager Automated Process Manager en segundoplano ........._.........._. 47
Aceptacion o rechazo de una peticién de aprobacién de documento ... ... 48
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Visualizacion del estado del progreso de la aprobacion del documentoactual .................... .. 48

Inclusion de un documento a un contrato

Para afadir un documento a un contrato, hay varios métodos disponibles:

« Método 1: Con el asistenteCrear/Actualizar un documento
a. Cliente Windows, desde el detalle del contrato:
« Haga clic en el boton Documentos situado a la derecha de la ventana
o:
Haga clic en el vinculo Contratos/Anadir/Modificar un documento del navegador
Cliente Web, desde la lista de contratos:
« Marque la casilla situada antes de la referencia del contrato, y seleccione la entrada
Anadir/Modificar un documento en lalista desplegable Acciones
Asset Manager inicia el asistente Crear/Actualizar un documento.

b. Seleccione la opcién Crear un nuevo documento.
c. Complete las paginas del asistente y apruebe la informacioén introducida (botén Terminar).

d. Apruebe a accion de afiadir un documento.
Cliente Windows: Haga clic en el botén Modificar.
Cliente Web: haga clic en el boton Guardar.

« Método 2: Desde la ficha Documentos del detalle del contrato

Desde el detalle del contrato, pulse la ficha Documentos.

o Cliente Windows:
La ficha Documentos propone dos modos de visualizacion: en forma de fichas o en forma de
lista.
Para pasar de un modo de visualizacion a otro, haga clic con el botdn derecho en el contenido de
la ficha (pero no en el nombre de la ficha) y seleccione Mostrar en forma de fichas o Mostrar
en forma de lista.

« Silaficha Documentos esta en visualizacion fichas:
A. Haga clic con el botén derecho en la subficha situada en la parte inferior izquierda de la
ficha Documentos y seleccione Aiadir un vinculo.

B. Complete los campos de la subficha que aparece.
C. Apruebe la informacion introducida y la afiadidura del documento (botén Modificar).

« Silaficha Documentos esta en visualizacion lista:
A. Hagaclic en el boton .
Se muestra la ventana Anadir un documento.
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B. Complete los campos solicitados y a continuacion valide la informacion introducida con
el botén Anadir).

C. Apruebe a accién de afiadir un documento (botén Modificar).

o Cliente Web:
i. Hagaclic en el boton Ahadir.

ii. Complete los campos solicitados y a continuacion valide la informacion introducida con el
boton Anadir).

iii. Apruebe a accion de anadir un documento (botén Guardar).

Modificacion de un documento asociado a un
contrato

o Método 1: Con el asistente Crear/Actualizar un documento
a. Cliente Windows, desde el detalle del contrato:

« Haga clic en el boton Documentos situado a la derecha de la ventana
o:
Haga clic en el vinculo Ciclo de vida de activo/Gestiéon de contratos de
proveedor/Acciones de usuario/Modificar un documento del navegador.
Cliente Web, desde la lista de contratos:

« Marque la casilla situada antes de la referencia del contrato, y seleccione la entrada
Anadir/Modificar un documento en lalista desplegable Acciones
Asset Manager inicia el asistente Crear/Actualizar un documento.

b. Seleccione la opcion Editar un documento existente.

c. Complete las demas paginas del asistente y apruebe la informacion introducida (botén

Terminar).

d. Apruebe las modificaciones.
Cliente Windows: Haga clic en el boton Modificar.
Cliente Web: haga clic en el botén Guardar.

« Método 2: Desde la ficha Documentos del detalle del contrato
A partir del detalle del contrato:
a. Pulselaficha Documentos.

b. Muestre el detalle del documento que quiere modificar.
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c. Cliente Windows: modifique la informacion del documento y haga clic en el boton Modificar
Cliente Web: Modifique la informacion del documento y, a continuacién, pulse Guardar.

d. Apruebe las modificaciones.
Cliente Windows: Haga clic en el botén Modificar.
Cliente Web: haga clic en el boton Guardar.

Aprobacién automatica de documentos
asociados a los contratos

Esta seccion explica cdmo Asset Manager automatiza la aprobacién de documentos, y como se
configura esta aprobacion.

Los datos empresariales del médulo Contratos contienen un esquema de flujo de trabajo llamado
Aprobaciéon de documento de contrato (BST_CNTR_DOC_APPR).

Este esquema de flujo de trabajo automatiza la aprobacion de los documentos asociados a los
contratos.

Estas son las caracteristicas del esquema:

Caracteristica Descripcion
Eventos que activan el inicio del El esquema de flujo de trabajo se inicia si se produce lo
esquema de trabajo siguiente:

¢ Inclusiéon de un documento

Condiciones para que continde El esquema de flujo de trabajo continda ejecutandose si
ejecutandose el esquema de flupde  todos los campos siguientes tienen el valor indicado:
trabajo

Nombre de la Titulo del campo Valor del campo
tabla o del vinculo
Documentos Tabla amContract

(amDocument) (DocObjTable)

Contratos Responsable No en blanco
(amContract) (Supervisor)

Documentos Estado (seStatus) Para aprobar
(amDocument)

Contratos Estado de Diferencia entre
(amContract) contrato Rechazado y
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Caracteristica

¢ Es Asset Manager Automated
Process Manager necesario para
iniciar y hacer progresar el esquema
de flujo de trabajo?

Descripcion simplificada del
funcionamiento del esquema del flujo
de trabajo

Descripcion

Si

(seStatus) Anulado

El esquema de flujo de trabajo crea una peticion de
aprobacién del documento afiadido al contrato.

Esta peticién de aprobacion se materializa por una
actividad de flujo de trabajo asignado al responsable del
contrato, si existe, o directamente al grupo Operacion
financiera, si no existe.

Si existe un responsable del contrato y aceptala
peticion de aprobacion, ésta se crea y se asigna al
grupo Finanzas.

Si se rechaza al menos una peticién de aprobacion (por
el responsable del contrato o por el grupo Finanzas), el
documento adquiere el estado Rechazado.

Si se aceptan todas las peticiones de aprobacion (por el
grupo Finanzas y, si es necesario, por el responsable
del contrato), el documento adquiere el estado
Aprobado.

Si existe un responsable del contrato, se le envia un
mensaje de notificacion.

Designe las personas implicadas en el

proceso de aprobacién.

Antes de solicitar una aprobacion de contrato, realice la configuracién siguiente:

1. Muestre los grupos (vinculo Gestion de la organizacion/Operacion/Grupos de personas del

navegador).

2. Muestre el grupo Finanzas.

3. Complete al menos los siguientes campos y vinculos:

Campo o vinculo

Responsable (Supervisor)

HPE Asset Manager (9.60)
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La persona designada por este vinculo recibe una
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Campo o vinculo Comentarios

notificacion cuando se ha creado la actividad de flujo de
trabajo de peticion de aprobacion por el esquema de flujo
de trabajo Aprobacién del documento de contrato.
También visualiza esas actividades de flujo de trabajo.

Ficha Composicion

Miembros Los miembros del grupo visualizan las actividades de flujo
de trabajo de peticion de aprobacion de documento
creadas por el esquema de flujo de trabajo Aprobacion
del documento de contrato.

Configuracion de Asset Manager Automated
Process Manager

Asset Manager Automated Process Manager es responsable de probar si el esquema de flujo de
trabajo Aprobacion del documento de contrato debe activarse, en funcién de los parametros del

calendario del evento inicial del esquema.
Para que Asset Manager realice esta tarea:
1. Inicie Asset Manager Automated Process Manager.

Conéctese ala base de datos Asset Manager (menu Archivo/Conexién a una base).

Muestre los moédulos (menu Herramientas/Configurar los modulos).

A w0 b

Seleccione el médulo Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo de ejecucion
'‘BST_CONTRACT".

5. Definala planificacién para activar el modulo (cuadro Horarios de comprobacion).

Ejecucion de Asset Manager Automated
Process Manager en segundo plano

Asset Manager Automated Process Manager debe ejecutarse en tarea de fondo para que el médulo
Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo de ejecuciéon 'BST_CONTRACT' se ejecute
automaticamente de forma periddica.
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Aceptacion o rechazo de una peticion de

aprobacion de documento

Para cada aprobacién exigida, el esquema de flujo de trabajo Aprobacién del documento de

contrato crea una actividad de flujo de trabajo.

Estas actividades de flujo de trabajo se asignan al responsable del contrato y al grupo Finanzas, a

cargo de las aprobaciones.

Las tareas de flujo de trabajo son visibles para el responsable del contrato y para los miembros del

grupo a los que esté asignada la tarea.

Para aceptar o rechazar una peticion de aprobacion:

1.
2.

Conéctese ala base Asset Manager con el login del responsable o de un miembro del grupo.

Muestre las tareas de flujo de trabajo (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de
infraestructura/Mis tareas de flujo de trabajo del navegador).

Seleccione la tarea correspondiente a la peticién de aprobacion.
Examine la tarea de flujo de trabajo.

Cliente Windows: haga clic en el boton Aprobar o Rechazar y después Modificar.
Cliente Web: seleccione la opcion Aprobar o Rechazar, y a continuacion haga clic en el boton
Guardar.

Visualizacion del estado del progreso de la

aprobacion del documento actual

Haga clic en el vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de contratos de
proveedor/Documentos de contratos del navegador.

Seleccione el documento de contrato deseado.

Seleccione el documento del contrato que le interesa. Seleccione la ficha Flujo de trabajo para
comprobar estado del progreso de la aprobacion del documento.
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Anada automaticamente una cuota
predeterminada en la creacion de un
contrato.

Nota: Esta seccion sélo describe los contratos en cuyo campo Tipo (seType) se ha seleccionado
Contrato de leasing.

Cuando se crea un contrato de leasing, Asset Manager lo asocia automaticamente a una cuota
predeterminada. Esta automatizacion se realiza con un esquema de flujo de trabajo llamado Creacion
de cuota predeterminada (BST_CNTR_RENT), que forma parte de los datos empresariales del
maodulo Contratos.

Enla creacion de un contrato de leasing, el esquema de flujo de trabajo crea automaticamente la cuota
predeterminada y la adjunta al contrato y especifica las propiedades siguientes:

Nombre SQL del campo o

Campo o vinculo del vinculo Valor
Descripcion Descripcién Predeterminado
Cuota principal bMainRent Si

No tiene que establecer ninglin parametro para que la cuota predeterminada se cree de forma
automatica.

Para que no se adjunte ninguna cuota predeterminada a los contratos de leasing en el momento de su
creacion, hay que modificar los parametros de esquema de flujo de trabajo.

Nota: Solo un administrador de Asset Manager puede realizar esta operacion.

1. Muestre los esquemas de flujos de trabajo (vinculo Administraciéon/Flujos de
trabajo/Esquemas de flujo de trabajo del navegador).

2. Seleccione el esquema Creacién de cuota predeterminada (BST_CNTR_RENT).
3. Pulse laficha General.

4. Complete el campo Fin (dEnd) y asignele una fecha anterior a la de ese dia.
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5. Apruebe lainsercion.
Cliente Windows: Haga clic en el botén Modificar.
Cliente Web: haga clic en el boton Guardar.

Medicion del rendimiento de contratos y
proveedores

Nota: Esta caracteristica no se aplica a los siguientes tipos de contratos:

« Acuerdo de nivel de servicio

« Objectivo de nivel de servicio

La ficha Rendimiento de fabricante no esta visible en el detalle de estos contratos.

La tabla amContract permite evaluar un contrato teniendo en cuenta los aspectos siguientes:

« Lae€ficaciay efectividad del ciclo de adquisicion del contrato
o Con qué puntualidad se entregan los activos bajo contrato en comparacion con la fecha de
entrega confirmada, calculado segun el porcentaje de lineas de recepciones entregadas a

tiempo
o Qué porcentaje de los activos recibidos se devuelven a sus proveedores

« Ejecucién de contratos de tipo mantenimiento
Con qué puntualidad se completan las érdenes de trabajo bajo contrato de mantenimiento en

comparacion con la hora de finalizacion confirmada

Estas se calculan al nivel del contrato (amContract) asi como al nivel del proveedor (amCompany).
Puede comprobar los resultados en la ficha Rendimiento de fabricante de la tabla correspondiente.

Nota: El rendimiento de un proveedor es el rendimiento medio de todos los contratos firmados con

dicho proveedor.

Los paneles de control para el rendimiento de contratos y proveedores estan disponibles en Ciclo de
vida de activo/Gestion de contratos de proveedor/Paneles de control.
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Cumplimentacion de la ficha Rendimiento de
fabricante segun su contrato

En primer lugar, debe especificar varios campos en la ficha Rendimiento de fabricante de |la tabla
amContract segun los términos y condiciones del contrato firmado con el proveedor. El esquema de
flujo de trabajo utilizara los valores de estos campos para calcular varios valores de campo como
indices para evaluar los contratos y proveedores.

Campos de la ficha Rendimiento de fabricante de la tabla amContract

Campo Descripcion

Calendario (Calendar) El calendario aqui especificado se utiliza para calcular la
Fecha de entrega confirmada para una linea de pedido
determinada.

También se utiliza para calcular la Tiempo de resol. de
ordenes de trabajo cuando un calendario no esta definido al
nivel de orden de trabajo.

Los calendarios de Asset Manager permiten calcular
duraciones y fechas en términos de dias laborables y no tienen
en cuenta los no laborables. Para saber como gestionar
calendarios, consulte el manual Utilizaciéon avanzada.

Si un contrato no esta vinculado a ningin calendario, los
objetivos y logros se mediran en dias naturales.

Plazo entrega (tsLeadTime) Fecha de entrega confirmada para todos los pedidos bajo
contrato.

Tiempo de resol. de 6rdenes de Hora de finalizacion confirmada para todas las 6rdenes de

trabajo (tsWOResoITime) trabajo bajo contrato de mantenimiento.

Ratio acordado de entrega a Ratio acordado de pedidos entregados a tiempo tal y como se

tiempo (pDelivOnTimeRatioSLO) = especifica en el contrato.

Ratio de retorno acordado Ratio de retorno acordado de activos tal y como se especifica
(pReturnRatioSLO) en el contrato.

Ratio acordado de INTER resuel. a Ratio acordado de érdenes de trabajo finalizadas a tiempo tal y
tiempo como se especifica en el contrato.
(PWOResolOnTimeRatioSLO)

Los valores de los campos atenuados en esta ficha se calculan automaticamente mediante el flujo de
trabajo Actualizar rendimiento de gestion del fabricante (BST_CNTR_PERFORMANCE) que se
activa periédicamente (de forma predeterminada, una vez ala semana).
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Para obtener mas informacion sobre como se calculan estos valores, consulte las secciones
siguientes:

o Como se calcula el ratio de entrega a tiempo

« Como se calcula el ratio de retorno real

o Como se calcula el ratio real de orden de trabajo a tiempo

« Como se calcula el cumplimiento de los SLO del ratio de entrega a tiempo
o Cobmo se calcula el cumplimiento de los SLO del ratio de devolucion

« Como se calcula el cumplimiento de los SLO del ratio de orden de trabajo a tiempo

Medicion del rendimiento de entregas del
proveedor con respecto a los objetivos del
contrato

El ciclo de adquisicion para los activos cubiertos por un contrato se mide mediante los indicadores
siguientes:

« Ratio de entregas a tiempo

« Ratio de devoluciones

Ratio de entrega a tiempo

Como se define la entrega a tiempo

A continuacioén se muestra como se define una entrega a tiempo en los archivos de comandos
estandar:

Asset Manager compara la hora a la que se recibe el pedido (nombre SQL: Receipt.dtReceipt, que
corresponde a la hora en la que se gjecuta el asistente Recibir),

con

la fecha de entrega confirmada (dtCommittedDeliv) para las lineas de pedido incluidas en el pedido en
cuestion, que equivale a la hora a la que se envia el pedido (hombre SQL: amPOrder.dtSent, que
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corresponde a la hora a la que se ejecuta el asistente Realizar el pedido) mas la hora de entrega
confirmada (amContract.tsLeadTime) definida en el contrato.

« Silaprimera hora es anterior ala segunda, la linea de pedido esta dentro del plazo

« Encaso contrario, la linea de pedido tiene la categoria de entrega con retraso

Como se calcula el ratio de entrega a tiempo

El ratio se calcula como el niumero de lineas de recepcidn cuya entrega se ha realizado a tiempo
dividido por el numero total de lineas de recepcion.

Solo se tendran en cuenta las lineas de recepcion que cumplen las siguientes condiciones:

« Las lineas de recepcion estan asociadas a un contrato a través de un vinculo: amReceiptLine ->
POrdLine -> CatalogRef -> Catalog -> Contract.

« Laficha de recepcién que las contiene esta asociada a un proveedor.

Como se calcula el cumplimiento de los SLO del ratio de
entrega a tiempo

El ratio se calcula dividiendo el valor del campo Ratio real de entrega a tiempo
(pDelivOnTimeRatioReal) por el valor del campo Ratio acordado de entrega a tiempo
(pDelivOnTimeRatioSLO).

Ratio de devolucion

Como se define la devolucidn

Una devolucién es una operacién que consiste en devolver un articulo adquirido al proveedor tras
haberlo recibido.

Una devolucidn se representa mediante una linea de recepcion cuyo campo Cantidad recibida (fQty)
tiene un valor negativo.

Como se calcula el ratio de retorno real

El ratio se calcula como la cantidad total de activos devueltos dividida entre la cantidad total de activos
recibidos, contando los activos que cubre el contrato especifico.

Solo se tendran en cuenta las lineas de recepcion que cumplen las siguientes condiciones:
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« Las lineas de recepcion estan asociadas a un contrato a través de un vinculo: amReceiptLine ->
POrdLine -> CatalogRef -> Catalog -> Contract.

« Laficha de recepcién que las contiene esta asociada a un proveedor.

Como se calcula el cumplimiento de los SLO del ratio de
devolucion

El ratio se calcula dividiendo el ratio real de recepcién (1 menos el valor del campo Ratio de retorno
real (pReturnRatioReal)) por el ratio acordado de recepcién (1 menos el valor del campo Ratio de
retorno acordado (pReturnRatioSLO)).

Medicion del rendimiento de ejecucién de las
ordenes de trabajo asociadas a contratos de
mantenimiento

Nota: Esta caracteristica solo se aplica a las 6rdenes de trabajo en cuyo campo Tipo (seType) se
ha seleccionado Mantenimiento bajo contrato y en Estado (seStatus) se ha seleccionado
Cerrado.

Como se define la orden de trabajo a tiempo

Asset Manager compara la hora a la que finaliza realmente la orden de trabajo correspondiente al
campo Fin efect. que se encuentra en la ficha Seguimiento, subficha Calendario

con

la hora de finalizacion prevista (corresponde al campo Resol. prevista en el detalle de la orden de
trabajo).

« Silaprimera hora es anterior a la segunda, la orden de trabajo esta dentro del plazo

« Encaso contrario, la orden de trabajo tiene la categoria de orden de trabajo con retraso

Nota: El valor del campo Resol. prevista (dtResolLimit) es la suma de los valores de los campo
Notificado el (dtNotif) y Tiempo de resol. de 6rdenes de trabajo definido en el contrato (en la
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ficha Rendimiento de fabricante del detalle del contrato).

Si existe, Asset Manager utiliza un calendario al calcular la hora anterior. A continuacion se
enumeran los calendarios que utiliza Asset Manager, en orden de prioridad:

« Para el calculo se utiliza el calendario especificado en la orden de trabajo (el campo
Calendario que se encuentra en |la ficha Seguimiento, subficha Calendario).

« El calendario especificado en el contrato (el campo Calendario que se encuentra en la ficha
Rendimiento de fabricante en el detalle del contrato).

Cémo se calcula el ratio real de orden de trabajo a
tiempo

El ratio se calcula como el nimero de 6rdenes de trabajo a tiempo dividido por el nUmero total de
ordenes de trabajo.

Solo se tendran en cuenta las 6rdenes de trabajo que cumplen las siguientes condiciones:

« Laorden de trabajo tiene un proveedor asociado (el campo Empresa que se encuentra en la ficha
Seguimiento, subficha Técnico)

« Laorden de trabajo tiene un contrato asociado (Contrato)

Cémo se calcula el cumplimiento de los SLO del
ratio de orden de trabajo a tiempo

El ratio se calcula dividiendo el valor del campo Ratio real de resolucion de orden de trabajo a
tiempo (pWOResolOnTimeRatioReal) por el valor del campo Ratio acordado de INTER resuel. a
tiempo (pPWOResolOnTimeRatioSLO).
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Nota: Este capitulo sélo se aplica alos contratos en los que el campo Tipo (seType) tiene el valor
Niveles de servicio o Niveles de servicio (contratos marco).

Este capitulo explica cédmo asociar un contrato y un activo, y trata los puntos siguientes:

« Consulta de la lista de activos bajo contrato

« Eliminacién del vinculo entre un activo y un contrato

Asociacion de un activo a un contrato

Método manual

El procedimiento para asociar un activo y un contrato difiere segun el tipo de contrato:

Vinculacion de un activo y un contrato

Tipo de contrato Procedimiento

Mantenimiento 1. Muestre lalista de activos (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de infraestructura/Activos del
navegador).

2. Seleccione el activo en la lista.
Seleccione la ficha Manten..

4. Cliente Windows: Complete el vinculo Contr. manten.
(MaintContract) y apruebe las modificaciones (botén
Modificar).

Cliente Web: Complete el vinculo Contr. manten.
(MaintContract) y apruebe las modificaciones (boton
Guardar).
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Vinculacion de un activo y un contrato, continuacion
Tipo de contrato Procedimiento

Nota: Tras realizar este procedimiento, el contrato
aparece automaticamente en la ficha Contratos del
detalle del activo.

Contrato de leasing Solucion 1:

1. Muestre lalista de activos (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de infraestructura/Activos del
navegador).

2. Seleccione el activo en la lista.
Seleccione la ficha Adquis.

4. Cliente Windows: seleccione la subficha Abastecimiento.
Cliente Web: pase al modo de edicién (botdon Modificar).

5. Rellene el campo Modo adquis. (seAcquMethod) con un
valor que no sea Compra.

6. Complete el vinculo Contr. arrend. (AcquContract).

7. Apruebe las modificaciones.
Cliente Windows: Haga clic en el boton Modificar.
Cliente Web: haga clic en el botén Guardar.

Nota: Tras realizar este procedimiento, el contrato
aparece automaticamente en la ficha Contratos del
detalle del activo.

Solucion 2:

1. Muestre lalista de contratos (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de contratos de
proveedor/Leasing/Contratos de leasing del
navegador).

2. Seleccione el contrato en la lista.

Seleccione la ficha Activos (en leasing).

4. Cliente Windows: Haga clic en el boton .
Cliente Web: Haga clic en el boton Anadir.
Asset Manager inicia el asistente Asociar activos al
contrato de leasing... .

5. Complete las paginas del asistente y apruebe la
informacién introducida (botén Terminar).
Asset Manager anade los activos seleccionados al
contrato.
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Vinculacion de un activo y un contrato, continuacion

Tipo de contrato

« Seguro
o Licencia

« Otro

HPE Asset Manager (9.60)

Procedimiento

Sugerencia:

« Elcampo Modo adquis. (seAcquMethod) (ficha
Adquis. del detalle del activo) toma el valor del campo
Modo adquis. (seAcquMethod) en el nivel del contrato
(ficha General).

« La subficha Abastecimiento indica el nombre y la
referencia del arrendador asi como la referencia del
contrato de leasing en el campo Contr. arrend.
(AcquContract).

« Lasubficha Precio y condiciones indica entre otros
el inicio y el fin del leasing o del arrendamiento.

Solucion 1:

1.

Muestre la lista de activos (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de infraestructura/Activos del
navegador).

2. Seleccione el activo en la lista.
Seleccione la ficha Contratos.

4. Cliente Windows: Haga clic en el boton -+, Se muestra la
ventanaAnadir un contrato al activo.
Cliente Web: Haga clic en el boton Ahadir. Aparece la
ventana Detalle de la linea de contrato.

5. Complete esta ventanay a continuacién apruebe la
informacién introducida (boton Anadir).

6. Cliente Windows: Haga clic en el botén Modificar.

Solucién 2:

1. Muestre lalista de contratos con uno de los vinculos del
navegador.

2. Seleccione el contrato en lalista.
Seleccione la ficha Activos.

4. Cliente Windows: Haga clic en el boton -+, se muestra la
ventana Anadir un activo al contrato.
Cliente Web: Haga clic en el boton Ahadir. Aparece la
ventana Detalle de la linea de contrato.

5. Complete esta ventanay a continuacién apruebe la
informacién introducida (boton Anadir).

6. Cliente Windows: Haga clic en el botén Modificar.
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Vinculacion de un activo y un contrato, continuacion

Tipo de contrato Procedimiento

Solucioén 3:

1. Pulse Ciclo de vida de activo/Gestiéon de contratos de
proveedor/Acciones de usuario/Anadir activos a un
contrato del navegador.

Asset Manager inicia el asistente Ahadir activos a un
contrato.

Precauci: Los contratos de mantenimiento aparecen
en el asistente, pero para este tipo de contratos, es
aconsejable utilizar el procedimiento descrito al inicio
de latabla. Silos activos se afiaden a través el
asistente, el contrato de mantenimiento no aparecera
en la ficha Mantenimiento del detalle de los activos
seleccionados en el asistente.

2. Complete las paginas del asistente y apruebe la
informacion introducida (botén Terminar).

Utilizacién del médulo Compras

El ciclo de adquisicion le permite administrar la asociacion de un activo a un contrato.
Puede hacer referencia a un contrato ya existente o a un contrato para adquirir.
Puede hacer referencia a un activo ya existente o a un activo para adquirir.

Este proceso es interesante ya que automatiza la creacion o la asociacién de los activos y los
contratos. A la recepcion del pedido, se crean si es necesario los activos y los contratos y
Asset Manager crea el vinculo entre el contrato y el activo.

Para mas informacién sobre cémo proceder, consulte el manual Compras, parte Casos practicos,
capitulo Contratos.

Nota: En el caso de los contratos de leasing:

Cuando recibe los activos encargados, éstos se crean en la base de datos aunque los rechace. El
valor del campo Estado adquis. (seAcquStatus) para los activos que se han creado es Recibido
(ficha Adquis., subficha Compras). Si lo desea, ahora puede aceptarlos. Una vez aceptados los
activos, el valor de su campo Estado adquis. (seAcquStatus) cambia a Aceptado.

Consulte Paso 5: aceptacion de activos.
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Consulta de la lista de activos bajo
contrato

Para consultar la lista de los activos bajo contrato:

1. Muestre la lista de contratos con uno de los vinculos del navegador.
2. Seleccione el contrato en lalista.

3. Seleccione una de las fichas siguientes:

Tipo de contrato Ficha

Contrato de leasing Activos (en leasing)
Seguro Activos
Mantenimiento Activos

Licencia Activos

Otro Activos

Consulta de la lista de contratos
asociados a un activo

Para consultar la lista de contratos asociados a un activo:
1. Muestre lalista de activos (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de
infraestructura/Activos del navegador).
2. Muestre el detalle del activo.

3. Seleccione una de las fichas siguientes:

Tipo de contrato Ficha Subficha Campo o vinculo
Contrato de leasing Adquis. Compras Contrato de leasing
(AcquContract)
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Tipo de contrato Ficha Subficha Campo o vinculo
Contratos

Seguro Contratos

Mantenimiento Mant. Contr. manten.

(MaintContract)

Contratos

Licencia Contratos

Otro Contratos

Eliminacion del vinculo entre un activo y
un contrato

¢ Por qué eliminar el vinculo entre un activoy un contrato? ... ... 61
Eliminacion del vinculo entre un activoyuncontrato ...... ...l 62
Indicacion de que un activo ya no esté cubierto poruncontrato ... ... 62

¢ Por qué eliminar el vinculo entre un activoy
un contrato?

Se elimina el vinculo entre un activo y un contrato Unicamente si este vinculo se ha creado por error.

En el resto de casos, no es preciso eliminar el vinculo. Hay otros medios para indicar que el activo ya
no esta cubierto por el contrato desde una fecha determinada.

Al conservar el vinculo, guarda constancia de que el activo ha sido cubierto por el contrato en un
momento determinado.
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Eliminacidén del vinculo entre un activo y un

contrato

Para eliminar el vinculo entre un activo y un contrato, seleccione una de las opciones siguientes:

« A partir del detalle del contrato:

a. Seleccione la ficha Activos o Activos (en leasing).

b. Seleccione los activos que hay que desvincular.

c. Cliente Windows: Haga clic en el boton

Cliente Web: Haga clic en el boton Eliminar.

o A partir del detalle del activo:
a. Seleccione la ficha Contratos.

b. Seleccione los contratos que hay que desvincular.

c. Cliente Windows: Haga clic en el botén

Cliente Web: Haga clic en el botén Eliminar.

Indicacién de que un activo ya no esta

cubierto por un contrato

Hay varios casos en los que un activo ya no esta cubierto por un contrato.

Cada caso requiere un tratamiento especifico:
Caso Tabla por modificar
Uncontratollegaasu | Contratos

vencimiento para todos = (amContract)
los activos que cubre

Un activo deja de estar = Activos bajo contrato
cubierto por un (amAstCntrDesc)
contrato, pero el
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Campo por modificar

Fin (dEnd)

Salida prevista el
(dPlannedRemov)

Comentarios

Este fecha indica que
el contrato ha llegado a
su vencimiento. Por
tanto, todos los activos
asociados a él dejan de
estar cubiertos por el
contrato.

Si desea administrar
fechas de salida de los
activos diferentes de la
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Caso

contrato contintia
cubriendo otros
activos.

El activo se devuelve
al proveedor al finalizar
su arrendamiento.

El activo se compra al
proveedor al finalizar
su arrendamiento.

El activo se pierde o es
robado antes del fin de
su cobertura por el
contrato.
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Tabla por modificar

Campo por modificar Comentarios

fecha de finde
contrato, puede
cambiar el uso de este
campo para indicar una
fecha de salida
efectiva del activo.

Consulte Paso 7:
definicion de valores
de pérdida.

Consulte Paso 7:
definicion de valores
de pérdida.

Consulte Paso 7:
definicion de valores
de pérdida.
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cuotas

Nota: Este capitulo sélo se aplica alos contratos en los que el campo Tipo (seType) tiene el valor
Niveles de servicio o Niveles de servicio (contratos marco).

Este capitulo explica cémo definir las cuotas de contrato y trata los puntos siguientes:

¢ Inclusién de una cuota
« Definicién del calendario de la cuota

« Seleccion del método de distribucion de la cuota

Conceptos clave

Las cuotas se definen en los contratos. Después del modo de analisis de las cuotas, pueden
repercutirse sobre los activos asociados a los contratos.

Las cuotas de contratos y las cuotas de los activos se almacenan en tablas diferentes:

« Tabla Cuotas de contrato (amCntrRent)

« Tabla Cuotas de activos (amAssetRent)

Inclusion de una cuota en un contrato

Las cuotas de un contrato se describen en la ficha Cuotas del detalle de los contratos. Todos los
contratos, salvo los contratos marco, se pueden financiar por las cuotas. Esta ficha se muestra
unicamente si el detalle del contrato respeta las siguientes condiciones:

o Elcampo Tipo (seType) indica un valor diferente de Contrato marco.

« Elcampo Naturaleza de pagos (sePayType) indica Cuotas o Ambos.

Nota: En el caso de los contratos de leasing, Asset Manager crea automaticamente una cuota
predeterminada en el momento de la creacion del contrato. Consulte Afiada automaticamente una
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| cuota predeterminada en la creacion de un contrato .

Anadir una cuota a un contrato

El método utilizado para afiadir una cuota a un contrato depende de la visualizacién de la ficha Cuotas
del detalle del contrato.

Selecciéon del modo de visualizaciéon de la
ficha Cuotas (cliente Windows)

En el cliente Windows, la ficha Cuotas propone dos modos de visualizacion:

« Enformadeficha
« Enformadelista
Para pasar de un modo de visualizacion a otro, haga clic con el botén derecho en el contenido de la

ficha Cuotas (pero no en el nombre de la ficha) y seleccione Mostrar en forma de fichas o Mostrar
en forma de lista en el menu contextual.

Cliente Windows

Incorporacion de una cuota a un contrato en forma
de ficha (cliente Windows)

1. Muestre la ficha Cuotas.

2. Haga clic con el botén derecho en la subficha situada en la parte inferior izquierda de la ficha
Cuotas y seleccione Ahadir un vinculo en el menu contextual.

3. Complete los campos de la subficha que aparece.
Para mas informacién sobre cémo completar el calendario de la cuota: Consulte Calendario de
cuotas.
Para mas informacién sobre cdmo seleccionar el modo de reparto de la cuota: Consulte Modo de
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reparto de las cuotas.
Para mas informacién sobre cémo definir el modo de imputacion de los gastos de la cuota:
Consulte Gastos asociados a las cuotas.

4. Haga clic en el boton Modificar.

Incorporacion de una cuota a un contrato que se
muestra en la vista de lista

1. Muestre la ficha Cuotas.

2. Pulse ..

Se muestra la ventana de afiadir una cuota.

3. Complete el detalle de la cuota.
Para mas informacién sobre cémo completar el calendario de la cuota: Consulte Calendario de
cuotas.
Para mas informacién sobre cdmo seleccionar el modo de reparto de la cuota: Consulte Modo de
reparto de las cuotas.

4. Haga clic en el boton Ahadir.

5. Cliente Windows: Haga clic en el botén Modificar.

Cliente Web

1. Muestre la ficha Cuotas.
2. Hagaclic en el boton Anadir.

3. Complete el detalle de la cuota.
Para mas informacién sobre cémo completar el calendario de la cuota: consulte Calendario de
cuotas.
Para mas informacién sobre cdmo seleccionar el modo de reparto de la cuota: consulte Modo de
reparto de las cuotas.

4. Haga clic en el boton Ahadir.

HPE Asset Manager (9.60) Pagina 66 de 205



Contratos
Capitulo 6: Paso 3 - definicion de las cuotas

Inclusion de una cuota en un activo

No se puede crear la cuota directamente desde el detalle de un activo: las cuotas del activo se crean
automaticamente cuando se afiade el activo al contrato cuya cuota esta repartida o imputada en el

activo.

Lainformacion de cuota que figura en este activo es similar a la que figura en la ficha Cuotas de detalle
de un contrato.

Se puede consultar el detalle de las cuotas de un activo en la ficha Cuota del detalle del activo.

Nota: Esta ficha sélo se muestra si el modo de adquisicién del activo, tal como se ha
especificado en el campo Modo adquis. (seAcquMethod), es Arrendamiento, Leasing o
Préstamo.

Cuando se anade el activo a un contrato de leasing desde el detalle del contrato, Asset Manager
modifica automaticamente el modo de adquisicion del activo y aparece la ficha Cuota.

Una cuota de activo se elimina automaticamente cuando indica en el contrato que la cuota del contrato
no debe repartirse o imputarse mas al nivel del activo o si la cuota se ha retirado del contrato.

Calendario de cuotas

Esta seccidn presenta los campos utilizados para describir el calendario de una cuota. Estos campos
se encuentran en la ficha General del detalle de la cuota.

Campos utilizados para describir el calendario
de una cuota

Cuotas - campos utilizados para describir el calendario de una cuota

Etiqueta del campo Nombre SQL del campo Utilizacion

Periodicidad sePeriodicity Frecuencia de los pagos.
Inicio dStart Inicio de la cuota de contrato.
Fin dEnd Fin de la cuota de contrato.
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Cuotas - campos utilizados para describir el calendario de una cuota, continuacién

Etiqueta del campo

Pago

Exigibilidad

Plazo

Nombre SQL del campo

seAdvArrears

tsBillCycDay

tsGrace

Utilizacion

Elicono @ permite asociar una
alarma alafechade fin
(disponible unicamente en el
cliente Windows.

Determina si la cuota se
adeuda al inicio o al final del
periodo definido en el campo
Periodicidad (sePeriodicity).

Determina el momento
(expresado en numero de dias,
de meses...) a partir del cual se
adeuda la cuota en funcion del
valor introducido en el campo
Pago (seAdvArrears).

Puede introducir un valor
negativo.

Precisa el numero de dias de
retraso tolerados en el pago de
las cuotas.

Detalles del funcionamiento del campo

Periodicidad

La tabla siguiente muestra como Asset Manager fija el inicio de los periodos de las cuotas en funcién

del valor del campo Periodicidad:

Campo Periodicidad: descripciéon general

Valor del campo Periodicidad

Diaria
Semanal
Bimensual
Mensual

Bimestral

HPE Asset Manager (9.60)

Inicio del periodo

00:00

lunes

Primery 16° dias del mes

Primer dia del mes

1° enero, 1° marzo, 1° mayo, 1° julio, 1° septiembre, 1°

noviembre
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Campo Periodicidad: descripcion general, continuacion

Valor del campo Periodicidad Inicio del periodo

Trimestral 1° enero, 1° abril, 1° julio, 1° octubre
Semestral 1° eneroy 1°julio

Anual 1° enero

Ejemplos de aplicacion del calendario

Ejemplo 1

Siintroduce los valores siguientes:

Etiqueta del campo Nombre SQL del campo Valor
Periodicidad sePeriodicity Mensual

Pago seAdvArrears Por adelantado
Exigibilidad tsBillCycDay -5 dias

Entonces, la cuota se exige 5 dias antes del inicio del periodo de cuota (1° de mes).

Ejemplo 2

Siintroduce los valores siguientes:

Etiqueta del campo Nombre SQL del campo Valor
Periodicidad sePeriodicity Mensual

Pago seAdvArrears Por adelantado
Exigibilidad tsBillCycDay 4 dias

Plazo tsGrace 7 dias

HPE Asset Manager (9.60)
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La cuota se paga 4 dias después del primer dia del mes: es decir, el quinto dia. El arrendador admite
pagos con hasta 7 dias de retraso. El arrendatario puede pagar hasta el dia 12 del mes.

Modo de reparto de las cuotas

Esta seccién explica los modos de reparto disponibles, y cémo seleccionar el modo de reparto
adaptado.

Seleccion del método de prorrateo de la cuota

Procedimiento

Para seleccionar el modo de reparto de una cuota:

1. Muestre el detalle del contrato.
Seleccione la ficha Cuotas.

Muestre el detalle de la cuota.

> w0 D

Complete el campo Reparto/activos (seProrateRule).

Puede seleccionar entre los modos de reparto siguientes:

Modo de reparto Modo de calculo

No imputar los pagos alos activos = La cuota se calcula en el contrato, y no se imputa sobre los
activos bajo contrato.

Repartir los pagos entre todos los  La cuota se calcula en el contrato, y después se reparte entre

activos cada uno de los activos bajo contrato.

Repartir los pagos entre una La cuota se calcula en el contrato, y después se reparte entre
seleccion de activos una seleccién de activos bajo contrato.

Imputar los pagos a todos los Una cuota unitaria se define en el contrato, y después se
activos imputa de forma idéntica sobre cada activo bajo contrato.

Imputar los pagos a una seleccion | Una cuota unitaria se define en el contrato, y después se
de activos imputa de forma idéntica sobre una seleccion de activos bajo
contrato.
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Como seleccionar

¢Por qué repartir o imputar una cuota entre todos los activos bajo contrato?

« Cuando los parametros de la cuota son los mismos para todos los activos y se aplican a todos los
activos.

¢Por qué repartir o imputar una cuota entre una seleccion de activos?

« Paratener en cuenta coeficientes o cuotas unitarias diferentes segun la seleccion de activos.
Asi, en el caso de contratos de leasing, un arrendatario puede crear varias cuotas de leasing, cada
una de las cuales esta repartida o imputada entre una seleccion distinta de activos bajo contrato.
De este modo, los activos de una marca determinada estaran sujetos a una cierta cuota
correspondiente a un determinado coeficiente de arrendamiento, los activos de otra marca con un
coeficiente de arrendamiento diferente estaran sujetos a una cuota diferente.

« Pararepartir o imputar una cuota entre activos bajo contrato considerados "principales" y no tomar
en cuenta activos "secundarios".
Asi, en el marco de un contrato de mantenimiento de PC, se puede decidir repartir o imputar la
cuota entre los discos duros pero no entre las pantallas.

¢Por qué no repartir una cuota entre los activos?

« Cuando lalista de activos bajo contrato no tienen incidencia alguna sobre el importe de la cuota.
Por consiguiente, lainclusion y la retirada de los activos en curso de contrato no modifican el
importe de la cuota.

Ejemplo: primas fijas de contratos de seguros.

« Para ganartiempo y espacio de disco.

« Para conservar una vision de conjunto del contrato sin entrar en el detalle de los activos.

Reparto a prorrata y distribucion de la cuota
entre todos los activos o entre una seleccion
de activos bajo contrato

Esta seccidn explica cdmo repartir una cuota entre todos los activos o entre una seleccion de activos
bajo contrato.
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1. Cree el contrato.

2. Anada los activos al contrato.
Para cada activo, compruebe que el campo Valor inicial (mnMarketVal) esta completado (ficha
Adquis., subficha Abastecimiento).

Precauci: No defina la cuota a nivel de activo.

Las cuotas de activos se crean automaticamente a partir de la cuota de contrato, si es
necesario.

3. Cree la cuota de contrato (ficha Cuotas del detalle del contrato).

Sugerencia: En el caso de los contratos de leasing, puede utilizar la cuota predeterminada
gue se crea automaticamente en el momento de la creacion del contrato. Consulte Afiada
automaticamente una cuota predeterminada en la creacién de un contrato.

Complete especialmente los siguientes campos y vinculos:
Campo o vinculo Valor

Reparto/activos (seProrateRule) o Repartir los pagos entre todos los activos

o Repartir los pagos entre una seleccion de activos

Cuota principal (bMainRent) En el caso de varias cuotas, se distingue la cuota
principal de las cuotas secundarias. Esta nocion es
importante en los contratos de leasing, ya que las cuotas
provisionales, especificas de este tipo de contrato, sélo
existen para las cuotas "principales”.

Estos son los principios aplicados al nivel de las cuotas
principales:

o Supongamos que un determinado pago es el pago de
cuota principal de un contrato: este pago sera
entonces el pago de cuota principal de todos los
activos vinculados a este contrato.

o Debe haber una sola cuota principal al nivel de un
contrato.

Para definir que una cuota es principal, marque la casilla
Cuota principal (bMainRent) en la ficha General del
detalle de la cuota.

Advertencia

La unicidad de una cuota principal al nivel
de un activo o de un contrato no esta
controlada por Asset Manager.

Si ha completado el campo Repartir/activos (seProrateRule) con el valor Repartir los pagos
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entre una seleccién de activos:

a.

Nota:

Cliente Windows: muestre la ficha Cuotas en forma de lista (menu contextual Mostrar en
forma de lista).

Muestre el detalle de la cuota.

Cliente Windows: haga clic en el boton Activos, a la derecha del campo Reparto/activos
(seProrateRule).

Cliente Web: seleccione la entrada Activos en la lista desplegable Acciones.

Asset Manager inicia el asistente Modificar la lista de activos asociados a la cuota.

Seleccione los activos sobre los que debe repartirse la cuota y haga clic en el botén Anadir.

Apruebe la seleccién:
Cliente Windows: Haga clic en el boton Terminar.
Cliente Web: Haga clic en Aceptar.

Si seleccionala opcién A partir de la fecha de aceptacion (bFromAcceptDate) en el

detalle de la cuota de contrato, las lineas de gastos relativas al pago de esta cuota sélo se

calcularan a partir del momento en que se acepten los activos bajo contrato.

Calculo de la cuota en el contrato

La ficha Cuotas del detalle del contrato da acceso ala lista y al detalle de las cuotas.

El importe de una cuota se calcula a partir de los campos siguientes:

Cuotas
Titulo

Valor

LRF

Alquiler

- campos que sirven para calcular la cuota del contrato

Nombre SQL Utilizacion

mValue El valor de este campo es igual
ala suma de los campos Valor
inicial (mMarketVal) de los
activos asociados ala cuota.

pLRF Introduzca manualmente el
valor correspondiente a los
términos del contrato.

mPayments El importe de la cuota se
calcula aplicando el valor del
campo Coeficiente (pLRF) al
campo Valor (mValue) de la
cuota.
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Cuotas - campos que sirven para calcular la cuota del contrato, continuacion

Titulo

Nombre SQL

Utilizacion

Nota: la cantidad es totalmente
independiente del valor del
campo A prorrata de
(ProrateField). El valor de este
campo interviene Unicamente
en el calculo de las cuotas de
activos.

Calculo de la cuota en los activos

La cuota de los activos se calcula en cada activo asociado a la cuota segun las condiciones definidas

en el detalle de la cuota de contrato por los siguientes campos:

Cuotas - campos que sirven para calcular la cuota de los activos

Titulo

Alquiler

A prorrata de

Redondeo

Fecha aceptacion

HPE Asset Manager (9.60)

Nombre SQL

mPayments

ProrateField

fPrecision

bFromAcceptDate

Utilizacion

Este campo almacena el
importe total de la cuota del
contrato. Corresponde a todos
los activos asociados ala
cuota.

Este campo indica el campo de
activos que hay que utilizar
para repartir |la cuota entre los
activos asociados ala cuota del
contrato.

Este campo indica cémo
redondear |la cuota obtenida
para cada activo.

Esta opcion unicamente se
utiliza en el caso de los
contratos para los que el campo
Tipo (seType) vale Leasing.

Cuando esta opcion no esta
seleccionada, la primera cuota
de los activos comienzaen la
fecha del inicio de la cuota del
contrato.

Cuando esta opcion esta
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Cuotas - campos que sirven para calcular la cuota de los activos, continuacion
Titulo Nombre SQL Utilizacion

seleccionada, se crea una
cuota provisional para el
periodo que transcurre desde la
fecha de aceptacion de los
activos a lafecha de
vencimiento siguiente.

Campos de referencia para el reparto de la cuota
entre los activos

El campo de referencia para el reparto de la cuota entre los activos asociados a la cuota se define en el
campo A prorrata de (ProrateField) de la cuota de contrato.

Valores del campo de almacenamiento de los campos de referencia
El campo A prorrata de (ProrateField) puede tomar los siguientes valores:

Localizaciéon del campo (en el detalle de los activos) que
sirve de referencia para el reparto de la cuota entre los

activos
El valor que el campo Modo
adquis. (seAcquMethod)
deberia tomar para que se
muestre el campo de referencia
(ficha Adquis., subficha
Valor Ficha Subficha  Compras)
Cuota (mPayments) Alquiler General « Arrendamiento
« Leasing
Precio cesion (mResalePrice) General o Compra
« Arrendamiento
« Leasing
Precio de compra (mPrice) Adquis. Precioy « Compra
condiciones
Precio publico (mListPrice) Adquis. Precioy
condiciones
Impuestos (mIntPayTax) Adquis. Precioy « Arrendamiento
condiciones
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Localizacion del campo (en el detalle de los activos) que
sirve de referencia para el reparto de la cuota entre los

activos
El valor que el campo Modo
adquis. (seAcquMethod)
deberia tomar para que se
muestre el campo de referencia
(ficha Adquis., subficha
Valor Ficha Subficha  Compras)
« Leasing
Impuestos (mTax) Adquis. Precioy « Compra
condiciones
Valor inicial (mMarketVal) Adquis. Compras
Valor opcion de compra Adquis. Precioy « Leasing
(mPurchOptVal) condiciones
Valor residual (mNetValue) Inmov. « Compra
Pago inicial (mIntPay) Adquis. Precioy « Arrendamiento
condiciones . Leasing

Nota: Algunos campos de referencia se utilizan mas para calcular las cuotas de arrendamiento y
de leasing: Valor inicial (mMarketVal), Valor de compra (mPurchOptVal), etc.

Otros sirven para calcular distintos tipos de cuotas de activos que no estan en arrendamiento o
leasing. Por ejemplo, una cuota de contrato puede ser una prima de seguro repartida entre activos
comprados a prorrata del campo Precio compra (mPrice).

Por convencién, llamaremos "valor de prorrata” al valor que toma el campo de referencia.

Esta es la férmula que permite calcular el valor del campo Cuota (mPayments) del activo:

“alar de prorrata del bien
"Cuota" del bien = "Cuota" del contrato =

Tvalores de prorrata de los hienes

Precisiones sobre el funcionamiento del campo de almacenamiento de los campos de
referencia

El campo A prorrata de (ProrateField) almacena el nombre del sistema del campo de referenciay no
su nombre SQL. Para facilitar la utilizacion de este campo, Asset Manager se basa en dos elementos:
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« Elarchivo de comandos strMonetaryName de la biblioteca de archivos de comandos LeasingLib
(vinculo Administraciéon/Archivos de comandos del navegador).
Este archivo de comandos sirve para convertir el nombre sistema de los campos de referencia para
la reparticion de las cuotas con nombre SQL, y a la inversa (nombre SQL en nombre sistema).
Para hacer una llamada a este archivo de comandos, utilice la APl amEvalScript. Esta API se
puede utilizar en los contextos siguientes:

o Archivo de comandos basico de campo y vinculo
o Accion de tipo Archivo de comandos

o Elcampo calculado Campo de prorrata (sysLeaseProrateField) (vinculo
Administraciéon/Sistema/Campos calculados del navegador).
Este campo calculado hace una llamada al archivo de comandos strMonetaryName. Sirve para
convertir el nombre sistema de los campos de referencia para la reparticion de las cuotas
almacenadas en el campo A prorrata de (ProrateField) con nombre SQL, y a lainversa (hombre
SQL en nombre sistema).
Puede utilizar el campo calculado Campo de prorrata:
o Para mostrar los nombres SQL en las listas.
Para encontrar un ejemplo:
i. Inicie el cliente Windows de Asset Manager.

ii. Conéctese alabase de datos.

iii. Muestre los contratos de leasing (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de contratos
de proveedor/Leasing/Contratos de leasing del navegador).

iv. Muestre el detalle de un contrato de leasing.

v. Seleccione la ficha Cuotas.

vi. Muestre las cuotas en forma de lista (menu contextual Mostrar en forma de lista).
vii. Muestre la configuracion de la lista (menu contextual Usuarios/Configurar la lista).

viii. Seleccione el campo calculado A prorrata de (sysLeaseProrateField)
La columna A prorrata de corresponde al campo calculado Campo de prorrata y no al
campo A prorrata de (ProrateField).

o Enlos archivos de comando basicos de campo y de vinculo y las acciones de tipo Archivo de
comando, si prefiere hacer referencia al nombre SQL del campo de referencia.
Para encontrar un ejemplo:
i. Inicie el cliente Windows de Asset Manager.

ii. Conéctese alabase de datos.
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iii. Muestre los contratos de leasing (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de contratos
de proveedor/Leasing/Contratos de leasing del navegador).

iv. Muestre el detalle de un contrato de leasing.
v. Seleccione laficha Cuotas.
vi. Muestre el detalle de una cuota.

vii. Asigne el valor Repartir los pagos entre todos los activos o Repartir los pagos entre
una seleccién de activosen el campo Reparto/activos (seProrateRule).

viii. Visualice la configuracion del campo A prorrata de (ProrateField) (menu contextual
Configurar el objeto).

ix. Examine el valor predeterminado del campo:

RetVal = AmEvalScript( "LeasingLib", "strMonetaryName", "", "mMarketVal")

Redondeo

Los errores de redondeo se pasan a la primera cuota: Asset Manager Automated Process Manager
calcula las cuotas para cada activo asociado a la cuota, salvo el primero, y ajusta la cuota del primer
activo para que la suma de las cuotas de los activos seaigual a la cuota de leasing (el "primer" activo
depende del servidor de base de datos y de su gestion de indices).

Si se fija el valor del redondeo en 0, se calculan las cuotas para cada activo con la precision
predeterminada de los numeros flotantes. Por ejemplo, para una cuota de contrato de valor 100
repartida de igual manera entre tres activos, Asset Manager genera las siguientes cuotas de activos en
funcion del valor seleccionado para el redondeo:

« Paraun valor de redondeo igual a 0,01

a. 33,34
b. 33,33
c. 33,33

o Paraun valor de redondeo igual a 0

a. 33,3333333333333433
b. 33,3333333333333254
c. 33,3333333333333254

Nota: El valor de redondeo también se utiliza en el reparto de los valores de los impuestos.
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Ejemplo de calculo de cuota repartida entre los
activos asociados a la cuota
Supongamos que una empresa arrienda 3 activos en el marco de un contrato de leasing:

e« Dos PC, XeY, conun valor de mercado de 1.500 euros cada uno
e« UnPC, Z, conun valor de mercado de 2.000 euros.

« Lacuota del contrato se reparte a prorrata de los valores iniciales.

El coeficiente de arrendamiento inicial del contrato es del 3%.

Calculo de la cuota en el contrato

Cuota del contrato = Valor de la cuota del contrato x Coeficiente

= suma de los Valores iniciales de los activos bajo contrato x
Coeficiente

= 5000 euros * 3%

= $150

Calculo de la cuota en los activos

CuotadeY = Cuota del contrato x Valor de prorratade Y / (suma de los
Valores de prorratade X, Yy Z)

= Cuota del contrato x Valor inicial de Y / (suma de los
Valores inicialesde X, Yy Z)

=150 x 1500/ (1500 + 1500 + 2000)

=$45

Cuotade”Z = 1500 x 2000 / 5000 = 60 euros

Cuotade X = Cuota del contrato - (suma de las Cuotas de los activos que
no son X)
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=150 - 45- 60
= $45

Imputar una cuota unitaria en todos los
activos o en una seleccidén de activos bajo
contrato

Este parrafo explica como calcular la cuota del contrato e imputar una cuota unitaria a todos los activos
asociados a la cuota del contrato.

Realizacion

Use el procedimiento que se describe en la seccién Reparto a prorrata y distribucion de la cuota entre
todos los activos o entre una seleccion de activos bajo contrato.

La unica diferencia concierne al campo siguiente:

Campo o vinculo Valor

Reparto/activos (seProrateRule) « Imputar los pagos a todos los activos

« Imputar los pagos a una seleccion de
activos

Ademas, el campo Valor inicial (mMarketVal) de los activos puede no estar completado (ficha
Adquis., subficha Abastecimiento).

Calculo de la cuota en el contrato y activos

La ficha Cuotas del detalle del contrato da acceso ala lista y al detalle de las cuotas.

El importe de una cuota se calcula a partir del campo siguiente:
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Cuotas - campos que sirven para calcular la cuota del contrato
Titulo Nombre SQL Utilizacion

Cuota unitaria mUnitPayments Define el importe de la cuota
para cada uno de los activos
asociados ala cuota de
contrato

Entonces se efectuan los siguientes calculos:

« Lacuota del contrato es igual a:

CuotaContrato = Cuota unitaria x Numero de activos bajo contrato que forman
parte de la seleccion

« Lacuotade los activos asociados a la cuota es igual a:

CuotaActivo = Cuota Unitaria.

No imputar cuotas a los activos

Este parrafo explica cémo calcular la cuota del contrato sin repartirla entre los activos.

Realizacion

Para que los calculos realizados automaticamente por el software funcionen, respete el orden
siguiente:
1. Cree el contrato sin crear la cuota de contrato.

2. Anada los activos al contrato sin crear la cuota en los activos (ficha Adquis. del detalle de los
activos).
Para cada activo, compruebe que el campo Valor inicial (mMarketVal) esta completado (ficha
Adquis., subficha Abastecimiento).

3. Cree la cuota de contrato (ficha Cuotas del detalle del contrato).
Complete especialmente los siguientes campos y vinculos:

Campo o vinculo Valor

Reparto/activos (seProrateRule) No imputar los pagos a los activos

Cuota principal (bMainRent) Seleccione esta opcion para la cuota principal
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Calculo de la cuota en el contrato

La ficha Cuotas del detalle del contrato da acceso ala lista y al detalle de las cuotas.

El importe de una cuota se calcula a partir de los campos siguientes:

Cuotas - campos que sirven para calcular la cuota del contrato
Titulo Nombre SQL Utilizacion

Valor mValue El valor de este campo es igual
ala suma de los campos Valor
inicial (mMarketVal) de los
activos asociados a la cuota.

Advertencia

Este valor sélo
se calcula
correctamente
si ha anadido
los activos al
contrato antes
de definir el
detalle de la
cuota.

LRF pLRF Introduzca manualmente el
valor correspondiente a los
términos del contrato.

Alquiler mPayments El importe de la cuota se
calcula aplicando el valor del
campo Coeficiente (pLRF) al
campo Valor (mValue) de la
cuota.

Calculo de la cuota en los activos

Si el campo Reparto/activos (seProrateRule) vale No imputar cuotas a los activos, la cuota no se
calcula al nivel de los activos bajo contrato.

HPE Asset Manager (9.60) Pagina 82 de 205



Contratos

Capitulo 6: Paso 3 - definicion de las cuotas

Imputacion de las cuotas

Para definir la manera de imputar los gastos de cuota periddica:

1.

o > w0 b

Muestre el detalle del contrato.
Seleccione la ficha Cuotas.
Muestre el detalle de la cuota.

Muestre la subficha Finanzas.

Complete los vinculos Tipo de coste (CostCategory) y Centro de costes (CostCenter).

Nota: Los gastos de cuota provisional (contratos de leasing) se imputan al tipo de coste y al

centro de costes del activo.
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prestamos

Este capitulo explica cédmo definir los préstamos de contrato y de activo y trata los puntos siguientes:

 Inclusién de un préstamo
« Definicién del cuadro de amortizacion del préstamo

« Seleccién del método de imputacién del vencimiento del préstamo

Conceptos clave

Los préstamos se definen en los contratos.
Los préstamos de contratos se almacenan en la tabla Préstamos (amLoan).

Las lineas de amortizacion de préstamo se almacenan en la tabla Lineas del cuadro de
amortizacién (amLoanPayment).

Inclusion de un préstamo en un contrato

Los préstamos de un contrato se describen en la ficha Préstamos del detalle de los contratos. Todos
los contratos, salvo los contratos marcos, pueden ser financiados por las cuotas. Esta ficha se
muestra unicamente si el detalle del contrato respeta las siguientes condiciones:

« Elcampo Tipo (seType) indica un valor diferente de Contrato marco.

« Elcampo Naturaleza de pagos (sePayType) indica Préstamos o Ambos.

Cliente Windows

El método utilizado para ahadir un préstamo a un contrato depende de la visualizacién de la ficha
Préstamos del detalle del contrato.
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Eleccion del modo de visualizacion de la ficha
Préstamos

La ficha Préstamos propone dos modos de visualizacion:

« Enforma de ficha
o Enformadelista
Para pasar de un modo de visualizacién a otro, haga clic con el boton derecho en el contenido de la

ficha Préstamos (pero no en el nombre de la ficha) y seleccione Mostrar en forma de fichas o
Mostrar en forma de lista en el menu contextual.

Incorporacion de un préstamo a un contrato
en forma de ficha

1. Muestre la ficha Préstamos.

2. Haga clic con el botén derecho en la subficha situada en la parte inferior izquierda de la ficha
Préstamos y seleccione Anadir un vinculo en el menu contextual.

3. Complete la subficha que aparece.

4. Haga clic en el boton Modificar.

Incorporacion de un préstamo a un contrato
en forma de lista

1. Muestre la ficha Préstamos.

2. Hagaclic en el boton ).

Se muestra la ventana de anadir un préstamo.

3. Complete el detalle del préstamo.
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4. Haga clic en el boton Anadir.

5. Haga clic en el boton Modificar.

Cliente Web

1. Muestre la ficha Préstamos.
Haga clic en el botén Aiadir.

Complete el detalle del préstamo.

> w0 b

Haga clic en el botén Aiadir.

Inclusion de un préstamo en un activo

No se puede crear un préstamo directamente desde el detalle de un activo: los préstamos se asocian
unicamente al contrato.

Tabla de amortizacion del préstamo

Esta seccidén explica como crear un cuadro de amortizacion del préstamo.

Inclusién del vencimiento de un préstamo

1. Muestre el detalle del contrato.
2. Seleccione laficha Préstamos.
3. Muestre el detalle del préstamo.

4. Afada una entrada al cuadro de amortizacion del préstamo (botén _+del cliente Windows o
Anadir del cliente Web).

5. Complete el detalle del vencimiento de reembolso.
6. Apruebe la insercioén (botén Anadir).

7. Cliente Web: haga clic en el vinculo Volver al documento principal.
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8. Apruebe lainclusién del vencimiento de reembolso (boton Modificar del cliente Windows o
Guardar del cliente Web).

Copia de un cuadro de amortizacion del
préstamo desde un software externo

Precauci: Esta funcion esta disponible en el cliente Windows, pero no en el cliente Web.

Ademas de crear una a una las lineas de amortizacién del préstamo, puede copiarlas desde un
software externo y pegarlas directamente en la lista del cuadro de amortizacion del préstamo.

Todas las lineas de datos del software externo deben estar estructurados como el una linea de pago de
la tabla de amortizacién de préstamo de Asset Manager (con el mismo nimero de columnas y el mismo
tipo de valor en cada campo). Durante la copia, se crea una linea de pago para cada linea de datos. Los
campos de cada linea del archivo se asocian automaticamente a las columnas de la tabla de
amortizacion del préstamo: el primer campo se asocia a la primera columna, el segundo campo a la
segunda columna, y asi sucesivamente.

Campos utilizados para describir el cuadro de
amortizacién del préstamo

Préstamos - campos utilizados para describir el cuadro de amortizacion del préstamo

Etiqueta del campo Nombre SQL del campo Utilizacion
Importe mAmount Define el importe total del
capital prestado.

Este campo se utiliza en el
calculo del balance de las
lineas del cuadro de
amortizacion del préstamo.

Inicio dStart Fecha de inicio del reembolso
del préstamo.

Este campo es puramente
informativo.

Tipo de interés pinterestRate Define el tipo de interés del
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Préstamos - campos utilizados para describir el cuadro de amortizacion del préstamo, con-

tinuacion

Etiqueta del campo

Tipo flotante

Pago

Fecha

Principal

Tipo

Intereses

HPE Asset Manager (9.60)

Nombre SQL del campo

FloatingRate

dPayment

mPrincipal

pinterestRate

minterest

Utilizacién
préstamo cuando es fijo.

Este campo es puramente
informativo.

Define el tipo de interés del
préstamo cuando es variable.

Este campo es puramente
informativo.

Fecha de vencimiento de la
linea de amortizacion del
préstamo.

Esta fecha se recuperaen las
lineas de gastos generadas a
partir de la linea de
amortizacion del préstamo.

Importe del capital prestado que
se reembolsa.

El valor de este campo se resta
del campo Importe (mMAmount)
del préstamo para obtener el
saldo en la planificacion de
amortizacion.

El principal se contabiliza en el
total de la linea de amortizacion
del préstamo.

Tipo de interés aplicado ala
fecha de vencimiento de la
linea de amortizacion.

Este campo es puramente
informativo.

Importe de los intereses
pagados.

Este importe se contabiliza en
el total de lalinea de
amortizacion del préstamo.
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Préstamos - campos utilizados para describir el cuadro de amortizacion del préstamo, con-
tinuacion
Etiqueta del campo Nombre SQL del campo Utilizacion

Gastos mFees Importe de los gastos pagados.

Este importe se contabiliza en
el total de lalinea de
amortizacion del préstamo.

Ejemplo

Si introduce los valores siguientes en el detalle del préstamo:

Etiqueta del campo Nombre SQL del campo Valor

Importe mAmount 300

e introduce los valores siguientes en el detalle de una linea de amortizacion del préstamo:

Etiqueta del campo Nombre SQL del campo Valor

Fecha dPayment 1 de mayo de 2011
Principal mPrincipal 20

Intereses minterest 5

Gastos mFees 1

Entonces, el cuadro de amortizacién del préstamo muestra la siguiente linea:

Columna Valor

Fecha 1 de mayo de 2011

Principal 20

Saldo Balance de la linea anterior - principal
=300-20
=280
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Columna Valor

Intereses 5

Gastos 1

Total Principal + interés + gastos
=20+5+1
=26

Modo de reparto de los préstamos

Esta seccién explica los modos de reparto disponibles, y cdmo seleccionar el modo de reparto
adaptado.

Seleccion del modo de prorrateo del préstamo

Procedimiento

Para seleccionar el modo de reparto de un préstamo:

1. Muestre el detalle del contrato.
Seleccione la ficha Préstamos.

Muestre el detalle del préstamo.

> w0 b

Complete el campo Reparto/activos (seProrateRule) en la parte inferior de la ventana.

Puede seleccionar entre los modos de reparto siguientes:

Modo de reparto Modo de calculo

No imputar los pagos alos activos = Cada linea del cuadro de amortizacion del préstamo implicala
creacién de una linea de gastos.

Estas lineas de gastos se crean Unicamente en el contrato (no
en los activos).

HPE Asset Manager (9.60) Pagina 90 de 205



Contratos
Capitulo 7: Paso 4 - definicién de los préstamos

Modo de reparto Modo de calculo

El importe de las lineas de gastos se corresponden al importe
indicado en la columna Total del cuadro de amortizacién del
préstamo.

Repartir los pagos entre todos los = Cada linea del cuadro de amortizacion del préstamo implica la
activos creacion de una linea de gastos por activo bajo contrato.

Estas lineas de gastos se vinculan al contrato y se duplican en
cada uno de los activos a los que corresponden.

El importe de las lineas de gastos corresponden al importe
indicado en la columna Total de |a tabla de amortizacién del
préstamo después del reparto entre los activos.

Repartir los pagos entre una Cada linea del cuadro de amortizacion de préstamo implica la
seleccion de activos creacion de una linea de gastos por activo bajo contrato que ha
seleccionado para el préstamo.

Estas lineas de gastos se vinculan al contrato y se duplican en
cada uno de los activos a los que corresponden.

El importe de las lineas de gastos corresponden al importe
indicado en la columna Total de |a tabla de amortizacién del
préstamo después del reparto entre los activos.

Imputar los pagos a todos los Este modo de calculo no interesa en la gestion de los
activos préstamos.

Imputar los pagos a una seleccion | Este modo de célculo no interesa en la gestion de los
de activos préstamos.

Como seleccionar

¢Por qué repartir un reembolso entre todos los activos bajo contrato?

o Cuando el cuadro de amortizacion del préstamo es el mismo para todos los activos y se aplicaa
todos los activos.

¢Por qué repartir un reembolso entre una seleccion de activos?

« Cuando el cuadro de amortizacion del préstamo no es el mismo para todos los activos bajo
contrato.
Ejemplo: si el tipo, el calendario o los gastos se aplican de forma diferente en funcién de los
activos.

HPE Asset Manager (9.60) Pagina 91 de 205



Contratos
Capitulo 7: Paso 4 - definicién de los préstamos

« Pararepartir los reembolsos entre los activos bajo contrato que se considera "principales” y no
tener en cuenta los activos "secundarios".
De esta forma, se puede repartir el reembolso entre los discos duros pero no entre las pantallas.

¢Por qué no repartir un reembolso entre los activos?

« Cuando lalista de activos bajo contrato no tiene incidencia alguna sobre el importe del reembolso.
Por consiguiente, lainclusion y la retirada de los activos en curso de contrato no modifican el
importe del reembolso.

« Paraganar tiempo y espacio de disco.

« Para conservar una vision de conjunto del contrato sin entrar en el detalle de los activos.

Repartir los reembolsos del préstamo entre
todos los activos o entre una seleccién de
activos bajo contrato

Esta seccidn le explica como repartir un reembolso de préstamo entre todos los activos o entre una
seleccion de activos bajo contrato.

Realizacion

1. Cree el contrato sin crear el préstamo.

2. Anadalos activos al contrato.
Para cada activo, compruebe que el campo Valor inicial (mMarketVal) esta completado (ficha
Adquis., subficha Abastecimiento).

3. Complete, en la ficha General del detalle del contrato, el campo Naturaleza de pagos
(sePayType) con el valor Préstamos o Ambos, segun el modo de reembolso deseado.
Se muestra la ficha Préstamos.

4. Cliente Windows: muestre la ficha Préstamos en forma de fichas (menu contextual Mostrar en
forma de fichas).

5. Enlaficha Préstamos, afiada el préstamo.

6. Cliente Windows: Haga clic en el botén Modificar.
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7. Cliente Web: muestre el detalle del préstamo.
La tabla de contenido de la subficha indica los reembolsos del préstamo. La columna Saldo indica
el capital que falta por reembolsar.

Campo o vinculo Valor

Reparto/activos (seProrateRule) o Repartir los pagos entre todos los activos

o Repartir los pagos entre una seleccion de
activos

8. Complete el campo Reparto/activos (seProrateRule) situado en la parte inferior de la ventana de
ayuda con uno de los valores siguientes:
Si ha seleccionado Repartir los pagos entre una seleccion de activos, se muestra una lista
debajo del campo Reparto/activos (seProrateRule). Esta lista le permite seleccionar los activos a
los que se va a repartir el pago. De forma predeterminada, esta lista esta vacia.
o Para afnadir activos ala lista:
i. Cliente Windows: haga clic en el botén _* | situado en la parte inferior derecha del campo
Reparto/activos (seProrateRule).
Cliente Web: haga clic en el boton Anadir situado en la parte inferior derecha del campo
Reparto/activos (seProrateRule).

ii. Se muestralalista de activos bajo contrato.

iii. Seleccione en esta lista los activos sobre los que se van a repartir los reembolsos del
préstamo.

iv. Acepte la seleccioén de los activos (boton Elegir del cliente Windows o Anadir del cliente
Web).

o Pararetirarlos activos, selecciénelos en la lista y haga clic en el boton = (cliente Windows) o
Eliminar (cliente Web).

Generacion de lineas de gastos

Para cada linea de la planificaciéon de amortizacion del préstamo, Asset Manager Automated Process
Manager genera una linea de gastos para cada activo al que se aplica el préstamo.

Estas lineas de gastos se muestran en las fichas siguientes:
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Detalle Ficha
Contratos Costes
Activos Costes

Sugerencia: Lalinea de gastos aparece dos veces; sin embargo es la misma linea.

No se ha generado dos veces.

Elimporte de las lineas de gastos se calcula a partir de los siguientes campos:

Préstamos (repartir los reembolsos) - campos que sirven para calcular las lineas de gastos

Titulo Nombre SQL Uso en las lineas de gastos

Tabla Lineas del cuadro de amortizacién (amLoanPayment)

Fecha dPayment Complete el campo Fecha
(dCreation)
Principal mPrincipal El importe de estos campos se

acumula para obtener el importe
total de reembolso para todos

Intereses minterest los activos a los que se aplica
el préstamo.

El total aparece en el cuadro de
amortizacion del préstamo en la
columna Total.

Gastos mFees

Tabla Préstamos (amLoan)

A prorrata de ProrateField Este campo indica el campo de
activos que hay que utilizar
para repartir el importe de la
columna Total entre los activos
asociados al préstamo.

Redondeo fPrecision Este campo indica cémo
redondear el importe del
reembolso obtenido después
del reparto entre los activos
asociados al préstamo.
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Seleccionar el campo de referencia para el reparto

del reembolso entre los activos.

El campo de referencia para el reparto del reembolso entre los activos asociados al préstamo se define

en el campo A prorrata de (ProrateField).

El campo A prorrata de (ProrateField) puede tomar los siguientes valores:

Valor
(idéntico)
Amortizaciones (mDeprVal)

Base de amortizacion
(mDeprBasis)

Cuota (mPayments)

Precio cesion (mResalePrice)

Precio de compra (mPrice)

Precio publico (mListPrice)

Impuestos (mIntPayTax)

Impuestos (mTax)

HPE Asset Manager (9.60)

Localizacion del campo (en el detalle de los activos) que
sirve de referencia para el reparto del reembolso del
préstamo entre los activos

El valor que el campo Modo
adquis. (seAcquMethod)
deberia tomar para que se
muestre el campo de referencia
(ficha Adquis., subficha

Ficha Subficha Compras)

Inmov. Compra

Inmov. Compra

Alquiler General « Arrendamiento
« Leasing

General « Compra

« Arrendamiento

« Leasing
Adquis. Precioy Compra
condiciones
Adquis. Precioy
condiciones
Adquis. Precioy « Arrendamiento
condiciones . Leasing
Adquis. Precioy Compra
condiciones
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Localizacion del campo (en el detalle de los activos) que
sirve de referencia para el reparto del reembolso del
préstamo entre los activos

El valor que el campo Modo
adquis. (seAcquMethod)
deberia tomar para que se
muestre el campo de referencia
(ficha Adquis., subficha

Valor Ficha Subficha  Compras)

Valor inicial (mMarketVal) Adquis. Compras

Valor opcion de compra Adquis. Precioy Leasing

(mPurchOptVal) condiciones

Valor residual (mNetValue) Inmov. Compra

Pago inicial (mIntPay) Adquis. Precioy « Arrendamiento
condiciones . Leasing

Por convencién, llamaremos "valor de prorrata” al valor que toma el campo de referencia.

Esta es la formula que permite calcular el valor del campo Débito (mDebit) de la linea de gastos
cuando el campo A prorrata de (ProrateField) es diferente de (idéntico):

Valor de prorrata del bien
T de los valores de promrata de los bisnes

Reembolso del bien = Reembolso del contrato

Esta es la formula que permite calcular el valor del campo Débito (mDebit) de la linea de gastos
cuando el campo A prorrata de (ProrateField) vale (idéntico):

Reembolso en el nivel de bien _ Total de reembaolsos en el nivel de contrato
Mamero de bienes seleccionados

Redondeo

Los errores de redondeo se registran en la primera linea de amortizacién. Asset Manager Automated
Process Manager calcula los pagos de cada activo asociado al préstamo, salvo el primero, y ajusta el
pago del primer activo para que la suma de todos los pagos del préstamo de los activos sea igual al
importe del préstamo del contrato (el "primer" activo depende del sistema de gestién de la base de
datos y de la configuracion de sus indices).
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Si el valor del redondeo esta fijado en 0, los reembolsos para cada activo se calculan con la precision
predeterminada de los numeros flotantes. Por ejemplo, en un préstamo de contrato cuyo valor sea 100,
distribuido por igual entre tres activos, Asset Manager genera los siguientes pagos del préstamo en
funcidn del valor de redondeo seleccionado:

« Paraun valor de redondeo igual a 0,01

a. 33.34
b. 33.33
c. 33.33

o Paraun valor de redondeo igual a 0
a. 33.3333333333333433

b. 33.3333333333333254
c. 33.3333333333333254

Nota: El valor de redondeo también se utiliza en el reparto de los valores de los impuestos.

Ejemplo de calculo
Supongamos que una empresa compra 3 activos a crédito:

« Dos PC, XeY, con un valor de mercado de 1.500 euros cada uno
e« UnPC Zde valorinicial de 2.000 euros

« Elreembolso del préstamo se reparte a prorrata de los valores iniciales

Los siguientes valores apareceran en el detalle del préstamo:

Etiqueta del campo Nombre SQL del campo Valor

Importe mAmount $5000

Supongamos que introduce los valores siguientes en el detalle de la primera linea de amortizacion del
préstamo:

Etiqueta del campo Nombre SQL del campo Valor

Fecha dPayment 05 de enero de 2011
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Etiqueta del campo Nombre SQL del campo Valor
Principal mPrincipal 200
Intereses minterest 50
Gastos mFees 10

Entonces, el cuadro de amortizacién del préstamo muestra la siguiente linea:

Columna Valor

Fecha 05 de enero de 2011

Principal 200

Saldo Balance de la linea anterior - principal
=5000 - 200
=4800

Intereses 50

Gastos 10

Total Principal + interés + gastos
=200+50+10
=260

Calculo del reembolso para cada uno de los
activos

Reembolso de Y = Total del reembolso x Valor de prorratade Y / (suma de los
Valores de prorratade X, Yy Z)

= Total del reembolso x Valor inicial de Y / (suma de los
Valores inicialesde X, Yy Z)

=260 x 1500/ (1500 + 1500 + 2000)
=$78
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Reembolso de Z =260 x 2000/ 5000
=$104
Reembolso de X = Total del reembolso - (suma de las Cuotas de los activos

que no son X)

=260-78-104
=$78

Imputacién de los reembolsos del préstamo
entre todos los activos o entre una seleccion
de activos bajo contrato

Realizacion

Este modo de reparto no interesa en la gestion de los préstamos.

No imputar los pagos a los activos

Realizacion

1. Cree el contrato sin crear el préstamo.

2. Anadalos activos al contrato.
Para cada activo, compruebe que el campo Valor inicial (mMarketVal) esta completado (ficha
Adquis., subficha Abastecimiento).

3. Complete, en laficha General del detalle del contrato, el campo Naturaleza de pagos
(sePayType) con el valor Préstamos o Ambos, segun el modo de reembolso deseado.
Se muestra la ficha Préstamos.
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4. Enlaficha Préstamos del detalle del contrato, cree el préstamo de contrato.
5. Cliente Web: haga clic en el vinculo Volver al documento principal.

6. Cliente Windows: Haga clic en el boton Modificar.
Cliente Web: Pulse Guardar.
La tabla de contenido de la subficha de |a ficha Préstamos, indica los reembolsos del préstamo.
La columna Saldo indica el capital que falta por reembolsar.

Campo o vinculo Valor
Reparto/activos (seProrateRule) No imputar los pagos a los activos

7. Complete el campo Reparto/activos (seProrateRule) en la parte inferior de la ventana con el valor
siguiente:

Generacion de lineas de gastos

Asset Manager Automated Process Manager genera una linea de gastos para cada linea de la tabla de
amortizacion del préstamo.

Estas lineas de gastos se muestran en la ficha Costes del contrato.

El importe de las lineas de gastos se calcula a partir de los siguientes campos:

Préstamos (no imputar los pagos) - campos que sirven para calcular las lineas de gastos

Titulo Nombre SQL Uso en las lineas de gastos

Tabla Lineas del cuadro de amortizacion (amLoanPayment)

Fecha dPayment Complete el campo Fecha
(dCreation)
Principal mPrincipal El importe de estos campos se

acumula para obtener el importe

total de reembolso.
Intereses minterest

El total aparece en el cuadro de
amortizacion del préstamo en la
columna Total.

Gastos mFees
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Imputacion de los préstamos

Para definir la forma en que se imputan los gastos del préstamo:

1. Muestre el detalle del contrato.
Seleccione la ficha Préstamos.

Muestre el detalle del préstamo.

> w N

Complete los vinculos Tipo de coste (CostCategory) y Centro de costes (CostCenter).
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Nota: En este capitulo sélo se tratan los contratos en cuyo campo Tipo (seType) se ha
seleccionado Contrato de leasing.

Este capitulo explica cémo aceptar los activos y calcular las cuotas provisionales.

Conceptos clave

Una vez recibidos los activos, el arrendatario dispone de un plazo para evaluar los activos y
cerciorarse de que funcionen correctamente. La aceptacion de los activos marca el inicio efectivo del
contrato de leasing y la exigibilidad de las cuotas.

Es una etapa primordial del proceso de leasing, en la que el arrendatario y el arrendador intercambian
documentos contractuales. El arrendador envia un certificado de aceptacion que indica los activos

aceptados.

Aceptacion de activos

Para aceptar los activos:
1. Muestre la lista de contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestién de contratos de
proveedor/Leasing/Contratos de leasing del navegador).
2. Seleccione el contrato.

3. Cliente Windows: haga clic en el boton Aceptar a la derecha de la ventana del detalle del contrato.
Cliente Web: seleccione la entrada Aceptar en la lista desplegable Acciones.
Asset Manager inicia el asistente Aceptar activos

4. Introduzca las paginas del asistente:
o Seleccion de activos para aceptar
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o Fecha de aceptacion (consulte Como completar el cuadro Fecha de aceptacion a aplicar los

activos)y la base del célculo de la cuota provisional (consulte Como completar el cuadro Base

de calculo de la cuota provisional).

5. Salga del asistente (boton Terminar).

Cémo completar el cuadro Fecha de

aceptacioén a aplicar los activos

Asistente Aceptar activos - Pagina Defina la fecha de aceptacién y la base de calculo de la

cuota provisional

Campo

Estado adquis.

Fecha inicial

Fecha aceptacion

Numero de serie

HPE Asset Manager (9.60)

Valor por asignar

Aceptado

Asset Manager recuerda
Unicamente la fecha del
comienzo del contrato

Fecha en la que acepta los
activos

Si acepta los activos uno tras
otros, puede completar este
campo con el numero de serie
del activo.

Sugerencia: Esta
informacion es muy
importante para el
arrendatario: el certificado
de aceptacion que se envia
al arrendador muestra la
lista de activos aceptados,
sus fechas de aceptaciony
numeros de serie.

Campo impactado en el
detalle de los activos

Estado adquis. (seAcquStatus)

Fecha acept. (dAccept)

Numero de serie (SerialNo)
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Cémo completar el cuadro Base de calculo de
la cuota provisional

La aceptacion de los activos fija el inicio de la exigibilidad de las cuotas. Por consiguiente, el
arrendatario debe pagar una cuota provisional.

Esta cuota cubre el periodo entre la aceptacion de los activos y la fecha de la primera cuota en un
periodo completo.

Precauci: Asset Manager administra el calculo de la cuota provisional sélo para la cuota principal
del contrato

Asset Manager calcula la cuota provisional de varias maneras, segun la opcion seleccionada en el
campo Reparto/activos (seProrateRule) de la subficha de cuota principal de la ficha Cuotas del
detalle del contrato:

- Repartir los pagos entre todos los activos.

« Repartir los pagos entre una seleccién de activos.

« No imputar los pagos a los activos

« Imputar los pagos a todos los activos

« Imputar los pagos a una seleccién de activos

Opcion Repartir a prorrata y distribuir los
pagos entre todos los activos

Asset Manager procede en varias etapas:

1. Calcula primero la cuota provisional para el conjunto de activos seleccionados en el asistente
Aceptar activos. Se basa en el total de las cuotas de los activos seleccionados y en el tipo de
célculo de la cuota provisional definido en el asistente. Observe que el conjunto de activos
seleccionados no corresponde necesariamente a la totalidad de los activos bajo contrato.

2. Reparte esta cuota provisional entre cada activo de la seleccion. Basa sus célculos en el modo de
reparto de la cuota provisional y en dos campos definidos en el asistente: campos Cuota
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(mPayments) y Periodicidad (sePeriodicity) (ficha Cuotas, subficha Cuota principal). La cuota
provisional de cada activo se almacena en la ficha Precio y condiciones, campo Pago inicial.

3. Vuelve a calcular la cuota provisional total del contrato. Es igual a la suma de las cuotas
provisionales de los activos bajo contrato. Esta indicado en el campo Pago inicial (mIntPay) de
la ficha General del detalle del contrato.

Asi se calcula la cuota provisional de un conjunto de activos en el asistente:

1. Seleccione el Modo de calculo de la cuota provisional en la pagina Defina la fecha de
aceptacion y la base de calculo de la cuota provisional. El modo seleccionado de forma
predeterminada corresponde al valor del campo Modo de calculo (selntRentType) de la ficha
Leasing del detalle del contrato.

2. Enfuncién del modo seleccionado, complete los campos Dias min., Dias max., Porcentaje en
la pagina siguiente. Si selecciona el modo Fijo, introduzca el valor en el campo Total de cuotas
provisionales a aplicar.

3. Hagaclic en el boton Calcular para ver el Total de cuotas provisionales a aplicar para el
conjunto de los activos.

Nota: Los campos Repartir a prorrata y Redondeo muestran respectivamente el modo de
reparto de la cuota provisional en el conjunto de activos y el redondeo aplicable al calculo de
la cuota provisional. Estos campos son Unicamente de caracter informativo siempre y cuando
se haya seleccionado un solo activo en el asistente. Si se han seleccionado varios activos,
los valores predeterminados de estos campos pueden modificarse. .

4. Pulse Terminar para registrar la operacion de calculo en los activos y en el contrato. Por lo tanto:
a. Sevuelve a calcular el campo Pago inicial (mIntPay) de la ficha General del detalle del
contrato, que especifica la cuota provisional total en el contrato.

b. Para cada activo del grupo, el campo Pago inicial (mIntPay) (subficha Precio y
condiciones en la ficha Adquis. del detalle del activo) indica la cuota provisional del activo.
Esta cuota se calcula prorrateando la cuota provisional total del contrato en los activos segun
la regla definida por los campos Repartir a prorratay Redondeo.

c. Paracada activo del conjunto, la linea de gastos relativa a la cuota provisional del activo
aparece en la ficha Costes del detalle del activo.
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Opcién Repartir a prorrata y distribuir los
pagos entre una seleccidon de activos

El procedimiento de calculo de la cuota provisional al aceptar un conjunto de activos es similar al
descrito en el caso de una cuota principal "Repartida entre todos los activos", con las siguientes
condiciones:

« Existe una cuota provisional al nivel de cada activo de la seleccion, calculada cuando el activo ha
sido "aceptado". La cuota provisional de los activos ajenos a la seleccién es nula.

« Lacuota provisional total en el contrato es igual a la suma de las cuotas provisionales de la
seleccion de activos. Esta indicado en el campo Pago inicial (mIntPay) de la ficha General del
detalle del contrato.

Opcién No imputar o distribuir los pagos entre
los activos

No existe cuota provisional al nivel de los activos bajo contrato.

La cuota provisional total en el contrato la introduce directamente el arrendatario en el campo Pago
inicial (mIntPay) de la ficha General del detalle del contrato.

En este caso, el boton Terminar del asistente no se utiliza para calcular la cuota provisional: Sélo se
utiliza para aceptar los activos bajo contrato.

La linea de gastos relativa a la cuota provisional del contrato se muestra en la ficha Costes del detalle
del contrato.

Modos de calculo de la cuota provisional

Nota: Los métodos de célculo de la cuota provisional sélo se utilizan cuando la cuota principal del
contrato se reparte a prorrata entre todos los activos o una seleccion de activos (campo
Reparto/activos (seProrateRule) de la subficha de cuota principal de la ficha Cuotas del detalle
del contrato).
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En este caso, Asset Manager le permite calcular la cuota provisional de un conjunto de activos de tres
maneras:

« Respecto a la fecha de aceptacion de estos activos
« Como un porcentaje de la cuota de estos activos

o Como un valor fijo

El modo de calculo de la cuota provisional aparece en la ficha Leasing del detalle del contrato y en el
asistente Aceptar activos.

Calculo respecto a la "Fecha de aceptacion”

La cuota provisional se calcula a partir de la fecha de aceptacion de los activos, es decir, a prorrata del
periodo restante hasta el inicio del primer periodo completo de cuota. Asset Manager considera que un
mes consta de 30 dias.

El importe de referencia corresponde al valor del campo Total de cuotas de la pagina Defina la fecha
de aceptacion y la base de calculo de la cuota provisional del asistente: se trata del total de las
cuotas periddicas de los activos seleccionados. Cuando se reparte la cuota del contrato entre una
seleccion de activos (campo Reparto/activos (seProrateRule) de la ficha Cuotas del detalle del
contrato), la cuota periédica de un activo ajeno a la seleccién es reemplazada por 0.

Los parametros del calculo se recapitulan en la pagina Calcule la cuota provisional de los activos
del asistente. Asset Manager determina automaticamente el numero de dias que hay que tener en
cuenta para el calculo.

o Dias
Numero de dias, calculado automaticamente por Asset Manager entre la fecha de aceptaciony la
fecha de la primera cuota en todo un periodo.

Sugerencia: Si se especifica un valor mayor que este nimero de dias en el campo Dias min.,
Asset Manager ejecuta el calculo sustituyendo el valor del campo Dias por el valor introducido
en el campo Dias min.

« Dias min.
Numero minimo de dias facturados.

o Dias max.
Numero maximo de dias facturados.

Ejemplo de calculo de cuota provisional respecto a la fecha de aceptacién

Un contrato de leasing comienza el 1 de julio de 2011. La cuota mensual se debe pagar el dia 1 del mes
y es de 3.000 euros. Se distribuye entre todos los activos. El 17 de junio, 2011, el arrendatario acepta
dos de los activos bajo contrato, cuyas cuotas mensuales son de 800 euros (activo A) y 400 euros
(activo B).
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« La cuota provisional para estos dos activos cubre el periodo del 17 al 30 de junio incluido, es decir,
14 dias. Vale pues 14/30 * (800 + 400 ) = 560 euros.
La cuota provisional total en el contrato (especificada en el campo Pago inicial (mIntPay) de la
ficha General del detalle del contrato) aumenta 560 euros.

« Para cada uno de los dos activos aceptados, el campo Pago inicial (mIntPay) de la subficha
Precio y condiciones en la ficha Adquis. del detalle del activo indica la cuota provisional del
activo.

Supongamos que las cuotas provisionales de los dos activos se calculen repartiendo la cuota
provisional total del contrato a prorrata de la cuota, con un redondeo de 0,1.

La cuota provisional de A vale: 560 * 800/ (800 + 400) = $373.3.

La cuota provisional de B vale: 560 * 400/ (800 + 400) = $186.7.

Ejemplo de utilizaciéon de los campos Dias min. y Dias max.

Un contrato de leasing comienza el 1 de julio de 2011. La cuota, que se distribuye a todos los activos,
es mensual y se paga el dia 1 de cada mes. La cuota provisional se calcula en funcién de la fecha de
aceptacion. Dias min. indica 3 dias Dias max. indica 25 dias.

« Sitodos los activos bajo contrato se aceptan el 29 de julio de 2011, la cuota provisional se calcula
para un periodo de 3 dias (nUmero minimo de dias facturados), aunque no cubra en realidad mas
que 2 dias.

« Sitodos los activos bajo contrato se aceptan el 2 de junio de 2011, en este caso la demora entre la
fecha de aceptacion y el inicio del primer periodo completo de cuota (1 de agosto de 2011) es
superior a 25 dias. La cuota provisional se calcula por tanto para un periodo de 25 dias (nUmero
maximo de dias facturados).

« Silos activos bajo contrato se aceptan el dia de la fecha de inicio del contrato (1 de julio de 2011),
no hay cuota provisional para calcular en estos activos porque el periodo facturado corresponde a
una cuota completa.

Calculo por informe de "Porcentaje de la cuota”

La cuota provisional se calcula aplicando un porcentaje al importe especificado en el campo Total de
cuotas que aparece en la pagina Defina la fecha de aceptacion y la base de calculo de la cuota
provisional del asistente:

« El porcentaje se indica en el campo Porcentaje, de la pagina Calcule la cuota provisional de los
activos, después de seleccionar ese modo de calculo en la pagina Defina la fecha de aceptacion
y la base de célculo de la cuota provisional.

Nota: El valor predeterminado del porcentaje corresponde al valor del campo Porcentaje
(pIntRentPercent) de la ficha Leasing del detalle del contrato. El campo Porcentaje
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(pIntRentPercent) sdlo aparece en esta ficha si se selecciona el método de célculo
correspondiente en el campoModo de calculo (selntRentType).

« ElTotal de cuotas es la suma de las cuotas periddicas de los activos seleccionados. Cuando se
reparte la cuota del contrato entre una seleccién de activos (campo Reparto/activos
(seProrateRule) de la ficha Cuotas del detalle del contrato), la cuota periédica de un activo ajeno a
la seleccion es reemplazada por 0.

De este modo, la cuota provisional es independiente de la fecha de aceptacion de los activos.

Ejemplo

Un contrato de leasing comienza el 1 de julio de 2011. La cuota mensual es pagadera el primer dia del
mes y asciende a 3.000 euros. El porcentaje del calculo de la cuota provisional, definida en la ficha
Leasing del detalle del contrato, es el 30%. La cuota se reparte entre todos los activos, y todos los
activos del contrato se aceptan durante el mes de junio de 2011.

« La cuota provisional del contrato cubre el periodo del 1 al 30 de junio de 2011.
Vale 3.000 * 30% = 900 euros.

« Las cuotas provisionales de los activos se calculan repartiendo la cuota provisional del contrato
segun el modo de reparto seleccionado.

Calculo en relacion a un "Valor fijo"

La cuota provisional es igual a un valor fijo: basta con especificar este valor en el campo Total de
cuotas provisionales a aplicar, en |la pagina Calcule la cuota provisional de los activos del
asistente.
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Este capitulo explica la manera de administrar o recalcular las lineas de gastos de cuotay de
reembolso del préstamo.

Conceptos clave

Se generan lineas de gastos para todos los costes asociados al contrato:

o Cuotas periddicas
« Pagos iniciales (o cuota provisional, en el caso de contratos de leasing).
« Reembolsos de préstamo.

« No cumplimiento de los objetivos de niveles de servicio.

Las lineas de gastos que se corresponden a las cuotas periddicas y a los reembolsos de préstamo se
generan en Asset Manager Automated Process Manager. Por ello, Asset Manager Automated Process
Manager debe instalarse, configurarse e iniciarse.

Asset Manager crea las lineas de gastos de los pagos iniciales y de las cuotas provisionales.

Generacién de lineas de gasto de cuotas
periodicas y de reembolsos de préstamo

Configuracion de Asset Manager Automated Process Manager ... ... ... ... ... 111
Ejecucion de Asset Manager Automated Process Manager en segundoplano ..................... 111
Generacidnde lineas de gastos ... ... . 111
Lineas de gastos de cuotas periddicas ... .. ... 111
Lineas de gastos de reembolsos de préstamo . ... . ... ... 112
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Configuracion de Asset Manager Automated
Process Manager

1. Inicie Asset Manager Automated Process Manager.
Conéctese a su base de datos (menu Archivo/Conexién a una base).
Seleccione el menu Herramientas/Configurar los médulos.

Seleccione el médulo Calcular las cuotas y los préstamos (Rent).

o > w0 b

Complete las opciones del modulo Calcular las cuotas y los préstamos segun las indicaciones
del manual Administracién, capitulo Asset Manager Automated Process Manager, seccion
Configuraciéon de los médulos supervisados por Asset Manager Automated Process
Manager/Médulo Calcular las cuotas y los préstamos (Rent).

Ejecucion de Asset Manager Automated
Process Manager en segundo plano

1. Inicie Asset Manager Automated Process Manager.

2. Conéctese a su base de datos (menu Archivo/Conexiéon a una base).

Generacion de lineas de gastos

Una vez conectado, Asset Manager Automated Process Manager comprueba regularmente si debe
generar o recalcular las lineas de gastos. En caso afirmativo, las generara o recalculara.

Lineas de gastos de cuotas peridédicas

| Nota: Las lineas de gastos se generan a partir de la fecha de validez de la cuota.

Después de haber realizado un control y de haber generado o recalculado las lineas de gastos relativas
a una cuota periédica, Asset Manager Automated Process Manager almacena la fecha de la ultima
linea de gastos generada en el campo Recalculo desde el (dRecalcul).
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« Silacuota del contrato se reparte o se asigna alos activos, el servidor de Asset Manager
Automated Process Manager modifica el campo Recalculo desde el (dRecalcul) que se encuentra
en las subfichas de las fichas Cuota del detalle del activo.

« Sino se harepartido o distribuido la cuota del contrato entre los activos, Asset Manager Automated
Process Manager modifica el campo Recalculo desde el (dRecalcul), que se encuentra en las
subfichas de cuota de la ficha Cuotas del detalle del contrato.

Asset Manager Automated Process Manager no recalcula cada vez el conjunto de lineas de gasto:

« Las lineas de gastos previstos asociadas a una cuota periédica siempre se recalculan.

« Encuanto alas lineas de gastos pasados y presentes asociadas a una cuota periddica, es el
campo Recalculo desde el (dRecalcul) especifico de cada cuota el que fija desde qué fecha seran
recalculadas.

El arrendatario puede modificar directamente la flecha del recélculo de las lineas de gastos no
proyectadas modificando directamente el campo Recalculo desde el (dRecalcul). Esta flexibilidad le
permite recalcular lineas de gastos erroneas en caso de, por ejemplo, un cambio en el tipo impositivo.

Lineas de gastos de reembolsos de préstamo

| Nota: Las lineas de gastos se generan a partir de la fecha de validez del préstamo.

Asset Manager Automated Process Manager genera una linea de gasto para cada linea de tabla de
amortizacion. La fecha de la linea de gasto corresponde a la fecha de creacion del vencimiento de
reembolso. Para cada vencimiento de reembolso:

« Si el pago se reparte entre todos los activos, Asset Manager Automated Process Manager genera
tantas lineas de gastos como activos hay asociados al préstamo.
En caso de reparto, la cantidad del reembolso del préstamo se reparte a cada linea de gastos segun
el valor del campo A prorrata de (ProrateField) del detalle del préstamo.

« Siel reembolso del préstamo se reparte sobre todos los activos, Asset Manager Automated
Process Manager genera lineas de gasto Unicamente para los activos que no estan seleccionados.
En caso de reparto, la cantidad del reembolso del préstamo se reparte a cada linea de gastos segun
el valor del campo A prorrata de (ProrateField) del detalle del préstamo.

« Siel reembolso del préstamo no se imputa a los activos, Asset Manager Automated Process
Manager genera una sola linea de gasto, para el reembolso del préstamo.
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Generacidén de lineas de gasto de pagos
iniciales o de cuotas provisionales

Existe un pago inicial para cada tipo de contrato. Este importe del pago inicial esta indicado en el
campo Pago inicial (mIntPay) de la ficha General del detalle del contrato.

En caso de un contrato de tipo leasing, el pago inicial corresponde a la cuota provisional del contrato.
Asset Manager calcula la cuota provisional, en general durante la aprobacion de los activos asociados
a la cuota del contrato.

Se da el caso:
« Yaseauna linea de gastos para cada activo bajo contrato (correspondiente al campo Pago inicial
(mIntPay) de la subficha Precio y condiciones de la ficha Adquis. del detalle del activo)
« Encasode unalinea de gasto para cada activo de una seleccién de activos bajo contrato,
« Ounalinea de gastos para todos los activos bajo contrato (correspondiente al campo Pago inicial

(mIntPay) en la ficha General del detalle del contrato.

En los dos primeros casos, la linea de gasto se imputa al centro de costes definido en la subficha
General de la ficha Parque del detalle del activo. En el dltimo caso, se imputa al centro de costes
definido en la ficha General del detalle del contrato.

Gastos asociados a las cuotas

Visualizarlas lineas de gastos .. ... ... 113
Reglas utilizadas en la generacidonde las lineas degastos ... ... ... ... 114
Modificacion del centro de costes o del tipode coste ... .. . 116

Visualizar las lineas de gastos

1. Muestre la lista de contratos con uno de los vinculos del navegador.

2. Muestre el detalle del contrato.
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3. Dirijase alaficha Costes.

Reglas utilizadas en la generacion de las
lineas de gastos

Para cada periodo de cuota:

Centro de

costes y tipo

de coste

utilizados Asignacion
para imputar de las

. i Modo de Lineas de gastos las lineas de lineas de
Origen de las lineas de gastos

reparto generados gastos gastos
Cuotas periddicas Repartir = Unalineade Detalle del Activoy

los pagos = gastos para cada activo, ficha contrato

entre activo bajo contrato = Cuotas,

todos los subficha

activos Finanzas

Imputar

los pagos

atodos

los

activos

Repartir = Unalinea de Detalle del Activoy

los pagos = gastos para cada activo, ficha contrato

entreuna  activo Cuotas,

seleccion | seleccionado subficha

de Finanzas

activos

Imputar

los pagos

auna

seleccién

de

activos

No Una unicalineade | Detalle del Contrato

imputar gastos contrato,

los pagos ficha Cuotas,
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Origen de las lineas de gastos

Cuotas provisionales (en el caso
de los contratos de leasing)

HPE Asset Manager (9.60)

Para cada periodo de cuota:

Modo de
reparto

alos
activos

Repartir
los pagos
entre
todos los
activos

Imputar
los pagos
atodos
los
activos

Repartir
los pagos
entre una
seleccion
de
activos

Imputar
los pagos
auna
seleccion
de
activos

No
imputar
los pagos
alos
activos

Lineas de gastos
generados

Unalinea de
gastos para cada
activo bajo
contrato.

Origen del importe:

detalle del activo,
ficha Adquis.,
subficha Precio y
condiciones,
campo Pago
inicial (mIntPay)
Unalineade

gastos para cada
activo
seleccionado.

Origen del importe:

detalle del activo,
ficha Adquis.,
subficha Precio y
condiciones,
campo Pago
inicial (mIintPay)

Centro de
costes y tipo
de coste
utilizados
para imputar
las lineas de
gastos

subficha
Finanzas

Detalle del
activo, ficha
Parque,
subficha
General

Detalle del
activo, ficha
Parque,
subficha
General

Asignacion
de las
lineas de
gastos

Activoy
contrato

Activoy
contrato

En este caso no se ha creado ninguna cuota

provisional
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Modificacion del centro de costes o del tipo de
coste

Si modifica, en el contrato o en los activos, el centro de costes o el tipo de coste para la imputacion de
las lineas de gastos, no se modifica el nuevo centro de costes ni el nuevo tipo de coste en las lineas de
gastos ya generadas.

Esto no es un problema para las lineas de gastos futuras, porque Asset Manager Automated Process
Manager las vuelve a calcular automaticamente teniendo en cuenta el nuevo centro de costes o el
nuevo tipo de coste.

Por el contrario, Asset Manager Automated Process Manager no vuelve a calcular las lineas de gastos
pasadas si se especifican explicitamente de la siguiente manera:
1. Muestre lalista de contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de contratos de
proveedor/Contratos del navegador).
2. Muestre el detalle del contrato que hay que modificar.
3. Seleccione la subficha General de la ficha Cuotas.
4. Complete el campo Recdélculo desde el (dRecalcul) con la fecha desde la que se va a teneren
cuenta el nuevo centro de costes.
Ejemplo:
Hasta 31 de octubre de 2011, los gastos de cuota se deben imputar en el centro de costes C1.

A partir de 1 de noviembre de 2011, los gastos de cuota se deben imputar en el centro de costes C2.

En el detalle del activo, ficha Contratos, subficha de cuota LLL, subficha Finanzasno ha modificado
el campo Centro de costes (CostCenter) con el valor C2 que el 24 de diciembre de 2011.

En este dia, ya habia generado las lineas de gastos hasta 31 de diciembre de 2011.

Para que Asset Manager Automated Process Manager asigne las lineas de gastos de la cuota RRR de
noviembre y diciembre 2011 al centro de costes C2, sélo hay que definir el campo Recalculo desde el
(dRecalcul) como 1 de noviembre, 2011.
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Gastos asociados a los préstamos

Visualizarlas lineas de gastos .. ... 117
Reglas utilizadas en la generacidonde las lineas degastos ............... .. ... 117
Modificacion del centro de costes o del tipode coste . ... .. . . 118

Visualizar las lineas de gastos

1. Muestre la lista de contratos con uno de los vinculos del navegador.
2. Muestre el detalle del contrato.

3. Dirijase alaficha Costes.

Reglas utilizadas en la generacion de las
lineas de gastos

Para cada vencimiento de reembolso:

Centro de costes y tipo de Asignacion
Lineas de gastos coste utilizados para imputar de las lineas
Modo de reparto  generados las lineas de gastos de gastos

Repartirlos pagos  Unalinea de gastos para = Detalle del activo, ficha Parque,
entre todos los cada activo bajo contrato = subficha General
activos

Imputar los pagos
atodos los activos

Repartirlos pagos  Unalineade gastopara  Detalle del activo, ficha Parque,
entre una seleccion = cada activo bajo contrato = subficha General
de activos seleccionado

Imputar los pagos
a una seleccion de
activos
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Para cada vencimiento de reembolso:

Lineas de gastos
Modo de reparto  generados

No imputar los Una unicalinea de
pagos a los activos = gastos

Centro de costes y tipo de
coste utilizados para imputar
las lineas de gastos

Sin imputacion

Asignacion
de las lineas
de gastos

Contrato

Modificacion del centro de costes o del tipo de

coste

Si modifica, en los activos, el centro de costes o el tipo de coste para la imputacion de las lineas de

gastos, no se modifica el nuevo centro de costes ni el nuevo tipo de coste en las lineas de gastos ya

generadas.

Debe:

1. Eliminar las lineas de gastos.

Eliminar el préstamo de contrato.

> w0 D

HPE Asset Manager (9.60)

Volver a crear el préstamo de contrato.

Dejar que Asset Manager Automated Process Manager genere las lineas de gastos.
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valores de pérdida

Nota: En este capitulo sélo se tratan los contratos en cuyo campo Tipo (seType) se ha
seleccionado Contrato de leasing.

Este capitulo le explica como administrar la pérdida o la destruccién de un activo.

Conceptos clave

Los contratos de leasing definen las modalidades que se deben seguir en caso de destruccion, pérdida
simple o progresiva a lo largo del tiempo, de los activos del contrato.

Enlaficha Leasing del detalle del contrato puede indicar el modo de calculo de los valores de pérdida:

Campo o vinculo Descripcion

Regla de célculo de valores de Permite seleccionar la regla de evaluacion del valor de pérdida.
pérdida (LossValRule)

Calculo (seLossValCalcMode) Indica si se calcula el valor de pérdida a una fecha dada o

todos los valores de pérdida para todos los periodos.

Definicion de reglas de calculo del valor
de pérdida

El valor de los activos perdidos o destruidos suele definirse contractualmente.

Asset Manager le permite describir las reglas de calculo del valor de pérdida de los activos y evaluar el
valor de pérdida de un activo o de un conjunto de activos en funcion de su valor de referencia.

Estas dos tareas se realizan en el detalle de los contratos de leasing, en la ficha Leasing. No es
posible evaluar el valor de pérdida de un activo directamente desde el detalle de un activo.
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Para poder calcular el valor de pérdida de un conjunto de activos, defina primero las reglas de calculo
de este valor de pérdida. La regla de calculo determina el porcentaje que hay que aplicar al valor de
referencia de los activos para obtener su palor de pérdida en funcion del tiempo transcurrido desde la
fecha de inicio del contrato.

Para crear una regla de calculo (valida unicamente para el cliente Windows):

1. Visualice el detalle del contrato de leasing y pulse la ficha Leasing.
2. Situese en el campo Regla de calculo de valores de pérdida (LossValRule).

3. Introduzca una nueva regla de calculo y desplacese a otro campo: Asset Manager le propone
entonces la creacion de la regla al momento o de manera detallada. Pulse Creacién detallada.

4. Complete los campos de la regla de calculo
5. Confirme las informaciones introducidas (botén Afadir).

6. Confirme laregla de célculo para el contrato (botén Modificar).

Crear tasas de pérdida con variacion lineal de
porcentajes

En el caso en que los baremos que se aplicaran al valor de los activos al inicio del contrato fluctuen
linealmente entre dos valores de tiempo:

1. Muestre lalista de reglas de calculo de valores de pérdida (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de contratos de proveedor/Leasing/Reglas de calculo de valores de
pérdida del navegador).

2. Visualice el detalle de la regla de célculo para la que quiere crear los porcentajes de pérdida por
linealizacion.

3. Modifique si es necesario los valores introducidos en los campos Periodicidad (sePeriodicity),
Precision (tPrecision) y Duracién (tsDuration).
Cliente Windows: Modifique los valores y apruebe la informacién introducida (botén Modificar).
Cliente Web: Modifique los valores y apruebe las modificaciones (boton Guardar).

4. Cree el porcentaje de pérdida a cero dias y el porcentaje de pérdida al final de la duracién maxima.
Cliente Windows: Haga clic en el boton /.

Cliente Web: Haga clic en el boton Aiadir.

5. Cliente Windows: Haga clic en el botén Modificar.
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6. Cliente Windows: haga clic en el botén Linealizar.
Cliente Web: seleccione la entrada Linealizar de la lista desplegable Acciones.
Asset Manager inicia el asistente Crear las tasas de pérdidas provisionales

7. Complete las paginas del asistente.

8. Salga del asistente (boton Terminar).

A continuacion se general porcentajes linealmente variables entre los dos valores de tiempo
seleccionados.

Crear tasas de pérdida sin variacion lineal de
porcentajes

Si la variacion del porcentaje no es lineal, el usuario debe introducir manualmente las diversas tasas de
pérdida en el detalle de la regla de calculo.

Cliente Windows: Haga clic en el boton -+,

Cliente Web: Haga clic en el boton Aiadir.

| Apadi |
Afiad S5

A 5|
Cancelar

F'eriu:u:lu:u:| I meses

Tasa:| ahE

EACAEN

En este ejemplo, el valor de pérdida sera igual al 85% del valor de referencia de los activos, los 3
meses después del inicio del contrato al inicio del siguiente periodo.

Calculo del valor de pérdida

Una vez seleccionada la regla de célculo del valor de pérdida para el contrato, Asset Manager la aplica
para calcular los valores de pérdida. Existen dos métodos de calculo de los valores de pérdida:

« El calculo para todos los periodos

« el célculo en unafecha dada
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Calculo para todos los periodos

Desde la ficha Leasing del detalle del contrato:

1. Sinoes asi, complete el campo Regla de calculo de valores de pérdida (LossValRule).

2. Seleccione el valor Calculo para todos los periodos en el campo Calculo
(seLossValCalcMode).

3. Apruebe lainsercion.
Cliente Windows: Haga clic en el boton Modificar.
Cliente Web: haga clic en el boton Guardar.

4. Inicie la accion de célculo.
Cliente Windows: haga clic en el botén Valor de pérdida..
Cliente Web:
a. seleccione la entrada Valor de pérdida en lalista desplegable Acciones.

b. Confirme la ejecucién de la accion (botén Si),

c. Hagaclic en el vinculo Valores de pérdida aplicables a un contrato dado.

Asset Manager calcula los valores de pérdida durante todo el periodo de validez de laregla de
calculo de valores de pérdida empezando en la fecha de inicio del contrato (ficha General).
Asset Manager genera el cuadro de los valores de pérdida propios del contrato de leasing.

5. Cliente Windows: Cierre la ventana (boton Cerrar).

Calculo para una fecha dada

Desde la ficha Leasing del detalle del contrato:

1. Sinoes asi, complete el campo Regla de calculo de valores de pérdida (LossValRule).
2. Seleccione el valor Calculo en una fecha dada en el campo Calculo (seLossValCalcMode).

3. Apruebe la insercion.
Cliente Windows: Haga clic en el boton Modificar.
Cliente Web: haga clic en el botén Guardar.

4. Inicie el proceso de calculo.
Cliente Windows: haga clic en el botén Calcular.
Cliente Web: seleccione la entrada Calcular de la lista desplegable Acciones.
Asset Manager inicia el asistente Calcular un valor de pérdida para una fecha dada.
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5.

6.

Complete la pagina del asistente.

Asset Manager calcula el valor de pérdida en una fecha dada refiriéndose a la regla de calculo
asociada al contrato.

Base de calculo

De forma predeterminada, Asset Manager le indica el Valor total de los activos (mMarketVal)
(ficha Leasing del contrato). Puede introducir el valor de referencia de un activo o de un conjunto
de activos.

Inicio

Defina la fecha desde la que se va a aplicar la regla del valor de pérdida. De manera
predeterminada, esta fecha es igual a la fecha de inicio del contrato (ficha General). Puede
modificarla para calcular, por ejemplo, el valor de pérdida del activo que se ha anotado después
del inicio del contrato.

Fecha de pérdida
Datos dados para el calculo del valor de pérdida

Boton Calcular
Pulse este botén para:

o Visualizar la tasa aplicada a la base de célculo: esta determinada por la regla seleccionaday la
fecha de pérdida de los activos.

o Calcular el valor de pérdida correspondiente a la base de calculo.

Cierre el asistente (boton Aceptar).

Actualizacion de valores de pérdida

El detalle de una regla de calculo de los valores de pérdida puede modificarse:

« A partirdel vinculo Ciclo de vida de activo/Gestiéon de contratos de

proveedor/Leasing/Reglas de calculo de valores de pérdida del navegador.

« Desde laficha Leasing del detalle del contrato:

o

Cliente Windows: Haga clic en el boton %! a la derecha del campo Regla de calculo de
valores de pérdida (LossValRule).

Cliente Web: Pulse sobre el nombre de la regla de calculo en el campo Regla de calculo de
valores de pérdida (LossValRule).

En este caso, deben actualizarse todos los contratos que utilizan este valor de pérdida.
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Actualizacion inmediata tras una modificacion del valor de pérdida

Para actualizar inmediatamente todos los contratos que utilizan una regla de valor de pérdida que
acaba de modificarse, pulse Propagar en el detalle del valor de pérdida (cliente Windows) o seleccione
Propagar en la lista desplegable Acciones (cliente Web)..

Actualizaciones realizadas por Asset Manager Automated Process Manager

El programa de supervision de los vencimientos, Asset Manager Automated Process Manager,
recalcula regularmente los valores de pérdida de los contratos de leasing cuyo modo de calculo es
Calculo para todos los periodos (campo Calculo (seLossValCalcMode) de la ficha Leasing del
detalle del contrato de leasing). De esta forma, se actualizan los valores de pérdida que siguen reglas
que hayan cambiado entre dos accesos de Asset Manager Automated Process Manager a la base de
datos.

Para establecer los parametros del recalculo de los valores de pérdida:

1. Inicie Asset Manager Automated Process Manager.
Conéctese a su base de datos (menu Archivo/Conexién a una base).
Seleccione el menu Herramientas/Configurar los médulos.

Seleccione el médulo Calcular los valores de pérdida de los contratos (LostVal).

o > w0 b

Complete las opciones del médulo Calcular los valores de pérdida de los contratos (LostVal)
de conformidad con las indicaciones del manual Administracién, capitulo Asset Manager
Automated Process Manager, apartado Configuracion de los médulos supervisados por

Asset Manager Automated Process Manager/Médulo Calcular los valores de pérdida de
los contratos (LostVal).

Para definir la frecuencia de recalculo de los valores de pérdida, siga las indicaciones del manual
Administracion, capitulo Asset Manager Automated Process Manager, seccién Horarios de
comprobacién de Asset Manager Automated Process Manager.
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Nota: En este capitulo sélo se tratan los contratos en cuyo campo Tipo (seType) se ha
seleccionado Contrato de leasing.

Este capitulo le explica lo que se puede hacer cuando un contrato finaliza.

Asset Manager le permite administrar tres tipos de opciones de fin de contrato: renovacion, devolucion
y compra de activos.

Renovacion de la presencia de activos en
un contrato

Al final del contrato de leasing, el arrendatario puede prolongar el arrendamiento de una parte de los
activos: esta practica se conoce como renovacion de activos.

Para renovar activos:

1. Muestre los contratos de leasing (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de contratos de
proveedor/Leasing/Contratos de leasing del navegador).

2. Muestre el detalle del contrato de leasing.

3. Cliente Windows: haga clic en el boton Renov. en la ventana de detalle del contrato.
Cliente Web: seleccione la entrada Renov. en la lista desplegable Acciones.
Advertencia

Sdlo se muestran este botdn y esta entrada si se ha seleccionado la opcién Renovacién posible
(bRenOpt) de la ficha Opciones del detalle del contrato.
Asset Manager inicia el asistente Renovar activos (sysLeaseWAssetRenew).

4. Complete las paginas del asistente.
a. Complete la pagina Seleccione los activos.
Columna Cuota
Si la opcion Reparto/activos (seProrateRule) de la subficha de cuota principal de la ficha
Cuotas del detalle del contrato indica que la cuota principal se reparte entre una seleccion o
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entre el conjunto de los activos, esta columna lista la cuota principal para cada activo. Si no,
presenta la lista de cuotas nulas.
Una vez seleccionados los activos, pulse Siguiente.

b. Complete la pagina Seleccione las cuotas por renovar.
Esta pagina le permite seleccionar las cuotas del contrato que desee renovar para el conjunto
de activos seleccionados anteriormente.
Una vez realizada esta seleccién, pulse Siguiente.

c. Complete la pagina Defina las nuevas cuotas.
Esta pagina le permite indicar las condiciones de aplicacion de cada cuota renovada. Para
modificar los datos de una nueva cuota, seleccidnela en la pagina, haga clic en el botén
Modificar la cuota y completa los campos siguientes (haga clic en el botén Aplicar para
aprobar las informaciones introducidas):
Descripcion
Nombre de la nueva cuota. La creacion de una cuota nueva da lugar al a creacion de una
subficha con el mismo nombre en la ficha Cuotas del detalle del contrato.
Inicio
De forma predeterminada, la fecha inicial de la nueva cuota es la fecha final del periodo
anterior mas 1 dia.
Fin
De forma predeterminada, la fecha de fin de la nueva cuota es la fecha de fin del periodo
anterior (fin de contrato) a la que se afade la duracion mencionada en el campo Nueva
duracion (tsDefRenDur) de la subficha Renovacion de la ficha Opciones del contrato.

Alquiler

Nueva cuota de leasing. Corresponde a un porcentaje que se aplica en la cuota antigua. Este
porcentaje esta definido en el campo Porcentaje de la cuota anterior (pDefRenPercent) de
la subficha Renovacién de la ficha Opciones del detalle del contrato.

Una vez seleccionadas las cuotas, pulse Siguiente.

5. Complete la pagina Defina las fechas de renovacién de los activos.
Esta pagina indica el periodo de renovacion de los activos seleccionados.
De forma predeterminada:
o Lafecha de inicio de la renovacion de los activos es la mas temprana entre las fechas de inicio
de las nuevas cuotas.

o Lafecha de fin de la renovacion de los activos es la mas tardia entre las fechas de fin de las
nuevas cuotas.

6. Salga del asistente (boton Terminar).
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Consecuencias de la renovacion de activos

Cuando se ejecuta el asistente Renovar activos (sysLeaseWAssetRenew):

« Asset Manager crea subfichas para las nuevas cuotas en la ficha Cuotas del detalle del contrato ya
existente a partir de la informacion introducida. Por consiguiente, no se crea un nuevo contrato. Las
nuevas cuotas se calculan y se administran como las anteriores cuotas de leasing.

« Estas subfichas de cuota equivalentes se crean en la ficha Adquis. del detalle de los activos.

Devolver los activos

Este parrafo explica como devolver activos al final del contrato.

Para volver a un activo:

1. Muestre los contratos de leasing (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de contratos de
proveedor/Leasing/Contratos de leasing del navegador).

2. Muestre el detalle del contrato de leasing.
3. Cliente Windows: haga clic en el boton Devolucién.
Cliente Web: seleccione la entrada Volver en la lista desplegable Acciones.

Precauci: Solo se muestran este botdn y esta entrada si se ha seleccionado la opcidn
Devolucién posible (bRetOpt) de la ficha Opciones del detalle del contrato.

Se muestra la ventana Ficha de devolucion.
4. Haga clic en el boton Nuevo para crear una nueva ficha de devolucion.

5. Introducir el nombre de la ficha.
Cliente Windows: haga clic en el bot6n Crear.

Cliente Web: Haga clic en el boton E situado a la derecha del campo Contrato financ.

(Schedule), seleccione el contrato de financiacion asociado a la ficha de devolucion y haga clic en
el botén Guardar.

La gestion de fichas de devolucion también se efectua a partir del vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de contratos de proveedor/Leasing/Ficha de devolucién del navegador. Este
menu permite acceder a la lista de todas las fichas de devolucion, sea cual sea el contrato de
financiacién, mientras que el botén y la entrada Devolucién del detalle de un contrato de leasing
presentan solo las fichas asociadas al contrato en cuestion.
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Una ficha de devolucion puede referirse a uno o varios activos del mismo contrato.

Contrato asociado a una ficha de devolucion

El campo Contrato financ. (Schedule) de la ficha General de la pagina de detalles de una ficha de
devolucién que especifica el contrato al que la ficha de devolucion esta vinculada.

Obtencion de la lista de activos por devolver

La lista de activos por devolver figura en la ficha Activos del detalle de la ficha de devolucion.
1. Pulse *! (cliente Windows) o Aiadir (cliente Web) para seleccionar activos correspondientes al
contrato de financiacioén indicado en la ficha General del detalle de la ficha de devolucion.
2. Pulse ~I(cliente Windows) o Eliminar (cliente Web) para eliminar algunos activos de la
seleccion.
Lainformacion sobre el envio figura en la ficha Expedicion del detalle de la ficha de devolucion.

Cuando se incluye un activo en una ficha de devolucién, su estado se modifica de manera automatica:
El campo Estado adquis. (seAcquStatus) en la subficha Compras de la ficha Adquis. del detalle del
activoindica Por devolver.

El activo no se elimina de la tabla de activos, ni de la lista de activos bajo contrato (esta lista es
accesible en la ficha activos del detalle del contrato).

Salida de activos

Los activos devueltos no se retiran automaticamente del parque.

Para retirar efectivamente del parque los activos incluidos en una ficha de devolucion:
1. Introduzca una fecha al campo Efectuada el (dCarriedOut) de la ficha General de la ficha de
devolucion.
2. Cliente Web: haga clic en el boton Guardar.
3. Seleccione los activos por retirar en la ficha Activos del detalle de la ficha de devolucion.

4. Cliente Windows: pulse Retirar.
Cliente Web: seleccione la entrada Salida en la lista desplegable Acciones.
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Asset Manager inicia el asistente de salida de activos del parque y muestra la pagina Sacar del
parque.

5. Apruebe la salida de activos.
Cliente Windows: Haga clic en el boton Terminar.
Cliente Web: Haga clic en el boton Aceptar.

Los campos siguientes se modifican para cada uno de los activos de la ficha de devolucién:

Ficha Campo Nuevo valor
Adquis. Estado adquis. Devuelto
(seAcquStatus)
Parque, subficha General Asignacion (seAssignment) Retirado del parque (o
consumido)
General Fecha (sDispos) Valor del campo Efectuada el

de la ficha de devolucién

General Motivo (DisposReason) Devolucién ((Nombre de la
ficha de devolucion])

Compra de activos

Este parrafo explica como comprar activos al final del contrato.

Para comprar activos:

1. Muestre los contratos de leasing (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de contratos de
proveedor/Leasing/Contratos de leasing del navegador).

2. Muestre el detalle del contrato de leasing.

3. Cliente Windows: pulse Compra.
Cliente Web: seleccione la entrada Compra de la lista desplegable Acciones.

Precauci: Este botén y esta entrada sélo se proponen si se ha seleccionado la opcion
Compra posible (bPurchOpt) de la ficha Opciones del detalle del contrato.

Asset Manager inicia el asistente Comprar activos
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4. Complete las paginas del asistente.
a. Complete la pagina Seleccione los activos.

b. Complete la pagina Defina el precio y la fecha de la compra.
Asset Manager calcula diversos importes para los activos que usted desea comprar:
Total de cuotas
El total de los campos Cuota (mPayments) de las subfichas General de las fichas
Cuotacorrespondiente a la cuota principal.

Total de valores iniciales

El total de los campos Valor inicial (mMarketVal) de las subfichas Abastecimiento de las
fichas Adquis.

Asset Manager propone automaticamente condiciones de opcidn de compra:

Valor de compra propuesto

El valor de la opcién de compra es igual al total, para los activos seleccionados, de los
campos Valor opcion de compra (mPurchOptVal) de las subfichas Precio y condiciones
de las fichas Adquis.

Fecha de compra
De forma predeterminada, la fecha de compra es la fecha de fin de contrato mas un dia.

Repartir a prorrata

Este campo define el modo de reparto del precio de compra en el nivel de los activos
seleccionados. El valor de este campo corresponde al valor del campo A prorrata de
(ProrateField) de la ficha Cuotas del detalle del contrato.

Redondeo

Este campo corresponde al redondeo que hay que aplicar sobre el célculo del precio de
compra.

Introduzca manualmente el Precio de compra y modifique si es necesario la Fecha de
compra.

Nota: El Total de cuotas, el Total de valores iniciales y el Valor de compra previsto
figuran solo a titulo indicativo. Le ayudan a fijar el Precio de compra.

5. Salga del asistente (boton Terminar).

Se modifican automaticamente los campos siguientes en los activos seleccionados:

ficha campo nuevo valor
Adquis., subfichas Modo adquis. Compra
Abastecimiento (seAcquMethod)
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ficha

Adquis., subficha Precio y
condiciones

Adquis., subficha Precio y
condiciones

campo

Fecha de compra
(dAcquisition)

Precio de compra (mPrice)

Se crea una linea de gastos en la ficha Costes del activo.

Otros casos

Consulte Eliminacién del vinculo entre un activo y un contrato.

HPE Asset Manager (9.60)

nuevo valor

Valor de la fecha de compra

Valor calculado a partir de los
parametros definidos enla
pagina Defina el precio y la
fecha de compra del
asistente.

Pagina 131 de 205



Capitulo 12: Gestion comun de los
contratos de servicios de aplicaciones

Este capitulo explica como administrar los contratos de los servicios de aplicaciones.

Requisitos previos

Antes de utilizar los flujos de trabajo de gestidn de los contratos de servicios de aplicaciones, debe
configurar y ejecutar Asset Manager Automated Process Manager:

1. Inicie Asset Manager Automated Process Manager (menu Inicio de Windows).

2. Conéctese ala base de datos (menu Archivo/Conexién a una base).

3. Configure el médulo Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo de ejecucion
'BST_ASP’ (menu Herramientas/Configurar los médulos).

4. Active el moédulo (Seleccione la opcion Activado).

5. Configure los parametros de la frecuencia de activacion del modulo.

Nota: Elinicio del flujo de trabajo se realizara por tanto automaticamente en la frecuencia
seleccionada. Si desea comprobar las modificaciones manualmente, puede iniciar el flujo de
trabajo por medio del elemento de menu Accion/Activar de la ventana principal de Asset Manager
Automated Process Manager.

Sugerencia: Para obtener mas informacién sobre los horarios de comprobacion de

Asset Manager Automated Process Manager, consulte el manual Administracién, capitulo
Asset Manager Automated Process Manager seccion Configuraciéon de los médulos
supervisados por Asset Manager Automated Process Manager/Horarios de

comprobacion.
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Conexion a la pagina de administracion
del servicio de aplicaciones

Precauci: Lafuncion descrita en este apartado esta disponible con el cliente Windows, pero no
con el cliente Web.

Esta seccidn explica la forma en que el administrador del servicio de aplicaciones puede conectarse
rapidamente a la pagina de administracién del sitio Internet de ASP con objeto de, por ejemplo,
administrar las cuentas de usuarios (creacion de cuentas, modificacion de derechos, perfiles,
eliminacion, etc.).

Sugerencia: Recuerde: la direccion de la pagina de administracion del servicio de aplicaciones se
especifica en el campo URL de administracion (ASPUserRegURL) (ficha General del contrato).

Para conectarse como administrador al sitio Internet del servicio de aplicaciones:

A partir de la lista de contratos:
1. Visualice los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/Servicios informaticos y
virtualizacion/ASP/Servicios de aplicaciones del navegador).
2. Haga clic con el botén derecho sobre el contrato.

3. Inicie la accion Administrar el servicio de aplicaciones (menu contextual Acciones).
A partir de la lista de personas del contrato:

1. Visualice los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/Servicios informaticos y
virtualizacion/ASP/Servicios de aplicaciones del navegador).
Seleccione el contrato.
Seleccione la ficha Personas.

Con el botén derecho, pulse la ficha Personas.

o > w0 b

Inicie la accion Administrar este servicio de aplicaciones (menu contextual Acciones).

Su explorador Web muestra la pagina de acceso a la administracion del servicio de aplicaciones.
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Conexion al sitio Internet del servicio de
aplicaciones

Precauci: Lafuncion descrita en este apartado esta disponible con el cliente Windows, pero no
con el cliente Web.

Esta seccidn explica cémo los usuarios pueden conectarse rapidamente al sitio Internet del servicio de
aplicaciones.

Sugerencia: Recuerde: la direccion general del ASP se especifica en el campo URL de la
aplicacion (ASPConnectionURL) (ficha General del contrato).

Para conectarse como usuario al sitio Internet del servicio de aplicaciones:
1. Visualice los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/Servicios informéaticos y
virtualizacion/ASP/Servicios de aplicaciones del navegador).
Seleccione el contrato.
Seleccione la ficha Personas.

Con el botén derecho, pulse la ficha Personas.

o > w0 b

Inicie la accion Conectarse al servicio de aplicaciones (menu contextual Acciones).

Su explorador Web muestra la pagina de acceso al servicio de aplicaciones.

Enviar un correo al soporte

Precauci: Lafuncion descrita en este apartado esta disponible con el cliente Windows, pero no
con el cliente Web.

Esta seccidn explica cémo enviar un correo al soporte.

Sugerencia: Recuerde: la direccion de correo electronico del soporte técnico del servicio de
aplicaciones se especifica en el campo Soporte técnico (ASPEMail) (ficha General del contrato).

Para enviar un correo al soporte:
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1. Visualice los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/Servicios informaticos y
virtualizacion/ASP/Servicios de aplicaciones del navegador).

2. Haga clic con el botén derecho sobre el contrato.

3. Inicie la accion Enviar un mensaje al soporte (menu contextual Acciones).

Se muestra un nuevo mensaje destinado a la direccion del soporte en el sistema de mensajeria.

Gestion de las cuentas de usuario

Requisitos previos

Configuracion de Asset Manager Automated Process Manager

Ejecucion de Asset Manager Automated Process Manager en segundo plano

Compruebe que se han completado las informaciones clave del contrato de servicio de
aplicaciones

Compruebe que el sistema de mensajeria esta instalado

Procesos

Proceso global

Creacion de una cuenta de usuario

Modificacion del login o del perfil de una cuenta de usuario

Eliminacién de una cuenta de usuario

Requisitos previos

Para administrar las cuentas de usuario de los contratos de servicios de aplicaciones, debe instalar,
configurar y ejecutar Asset Manager Automated Process Manager.
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Configuracion de Asset Manager Automated
Process Manager

1. Inicie Asset Manager Automated Process Manager.
Conéctese a su base de datos (menu Archivo/Conexién a una base).

Seleccione el menu Herramientas/Configurar los médulos.

A w0 b

Seleccione el médulo Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo de ejecucion
'‘BST_ASP’ (WkGroupBST_ASP).

5. Complete las opciones del médulo Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo de
ejecucion 'BST_ASP' segun las indicaciones del manual Administracién, capitulo
Asset Manager Automated Process Manager, seccion Médulo Calcular las cuotas y los
préstamos (Rent).

Ejecucion de Asset Manager Automated
Process Manager en segundo plano

1. Inicie Asset Manager Automated Process Manager.

2. Conéctese a su base de datos (menu Archivo/Conexién a una base).

Compruebe que se han completado las
informaciones clave del contrato de servicio
de aplicaciones

Para que funcione el esquema de flujo de trabajo Gestidon de cuenta de usuario, el contrato de
servicio de aplicaciones debe completarse en los campos siguientes:

Campo o vinculo

Ficha General

HPE Asset Manager (9.60) Pagina 136 de 205



Contratos
Capitulo 12: Gestion comun de los contratos de servicios de aplicaciones

Campo o vinculo

Responsable (Supervisor)

URL de administracion (ASPUserRegURL)

Compruebe que el sistema de mensajeria esta
instalado

Si desea que los mensajes de notificacion enviados por el esquema de flujo de trabajo lleguen a los
usuarios, asegurese de que el sistema de mensajeria se ha configurado y que las informaciones
relativas al envio de mensajes se han completado en los usuarios.

Consulte el manual Administracién, capitulo Mensajeria.

Procesos

Proceso global

El detalle del esquema de flujo de trabajo Gestion de la cuenta de usuario le da unaidea del proceso
general:

Flujo de trabajo de Gestion de cuenta de usuario: diagrama
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i Creacion B! Actualizacién del +_  Comprobacion

&l Modificacian estado de la cuenta de i

i Eliminacidn usuario - “
Por actuslizar

Executed

% Gestidn de cuenta del
usuario

Administrador de la

cuenta
Executed

—| Hotificacion de
creacion de la cuenta
de usuario

*_ Tipo de modificacitn
G Executed
Modificacion 4 Hotificacion de
Eliminzcion actualizacion de la
cuenta de uguario

Executed

Borrado del estado de

la cuenta de usuario “
Executed

Creacion de una cuenta de usuario

Para crear una cuenta de usuario:

1. Cree al usuario del contrato en la base Asset Manager:
o Meétodo 1: con el asistente Gestionar software (sysSamLauncher)
i. Inicie el asistente Gestionar software (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de
activos de software/Acciones de usuario/Gestionar software del navegador).

ii. Compruebe que el contrato actual es el contrato ASP del que se va a afiadir una cuenta
de usuario. (Utilice el boton Seleccionar el contrato de software actual/otro para
cambiar los contratos).

iii. Enlapagina Seleccionar una accién de Gestionar software, seleccione la opcion
Gestionar las licencias e instalaciones de software.

iv. Haga clic en el botdn Siguiente.

v. Enlapagina Gestionar licencias e instalaciones de software, haga clic en el botén
Anadir un usuario ASP.
Esta accion inicia el asistente Ahadir un usuario ASP (sysSamAddAspUsers2Cntr).

HPE Asset Manager (9.60) Pagina 138 de 205



Contratos
Capitulo 12: Gestion comun de los contratos de servicios de aplicaciones

vi. Complete el asistente en funciéon de sus necesidades.

vii. Confirme el conjunto de parametros (boton Terminar).
El asistente anade los usuarios al contrato.

o Meétodo 2: con los menus
i. Visualice los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/Servicios informéticos y
virtualizacion/ASP/Servicios de aplicaciones del navegador).

ii. Muestre el detalle del contrato.

iii. Seleccione laficha Personas.

iv. Afiada un usuario del contrato (boton * ! del cliente Windows o Afhadir del cliente Web).
Complete especialmente los siguientes campos y vinculos:

Campo o vinculo

Usuario (User)
Login (ASPLogin)

Perfil (Profile)

Nota: El campo Estado (seStatus) del detalle del usuario indica Por crear si el
administrador del servicio de aplicaciones no ha registrado las cuentas de los
usuarios.

2. Cuando se ejecuta el modulo Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo de
ejecucion 'BST_ASP' de Asset Manager Automated Process Manager, identifica la creacion del
nuevo usuario del contrato y crea una tarea de flujo de trabajo asignada al responsable del
contrato.

3. Elresponsable del contrato consulta la tarea de flujo de trabajo (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de infraestructura/Mis tareas de flujo de trabajo del navegador).
Activa un asistente (botén Asistente del cliente Windows o el vinculo Asistente del cliente Web))
que le permite acceder a la pagina de administracion del sitio Internet del servicio de aplicaciones
(boton Administrar el servicio de aplicaciones, disponible Unicamente con el cliente
Windows).

4. Elresponsable del contrato crea la cuenta en el sitio Internet.

5. Elresponsable indica al asistente Asset Manager que se ha realizado la creacion de la cuenta
(casilla Cuenta creada) y finaliza la ejecucion del asistente (boton Terminar).
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6. Cuando se ejecuta de nuevo, el médulo Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo
de ejecucion 'BST_ASP' de Asset Manager Automated Process Manager actualiza el estado del
usuario del contrato en la base de datos Asset Manager.

Para consultarlo:

a. Visualice los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/Servicios informaticos y
virtualizacion/ASP/Servicios de aplicaciones del navegador).

b. Muestre el detalle del contrato.
c. Seleccione laficha Personas.

d. Visualice el detalle del usuario del contrato.
El campo Estado (seStatus) pasa de Por crear a Al dia.

7. Elflujo de trabajo envia igualmente un mensaje al usuario, indicandole que el responsable del
contrato ha efectuado la creacion.

Modificacién del login o del perfil de una
cuenta de usuario

Para modificar el login o del perfil de una cuenta de usuario:

1. Muestre el detalle del usuario del contrato en la base Asset Manager:
a. Visualice los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/Servicios informaticos y
virtualizacion/ASP/Servicios de aplicaciones del navegador).

b. Muestre el detalle del contrato.

c. Seleccione laficha Personas.

d. Muestre el detalle del usuario del contrato (boton A ).

Modifique los campos siguientes:
Campo o vinculo

Login (ASPLogin)

Perfil (Profile)

Nota: El campo Estado (seStatus) del detalle del usuario indica Por actualizar si el
administrador del servicio de aplicaciones no ha modificado la cuenta del usuario en el
sitio Internet del servicio de aplicaciones.
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2. Cuando se ejecuta el modulo Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo de
ejecucion 'BST_ASP' de Asset Manager Automated Process Manager, identifica la modificacion
del usuario del contrato y crea una tarea de flujo de trabajo asignada al responsable del contrato.

3. Elresponsable del contrato consulta la tarea de flujo de trabajo (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de infraestructura/Mis tareas de flujo de trabajo del navegador).
Activa un asistente (boton Asistente) que le permite acceder a la pagina de administracion del
sitio Internet del servicio de aplicaciones (botén Administrar el servicio de aplicaciones,
disponible con el cliente Windows Unicamente).

4. Elresponsable del contrato modifica la cuenta en el sitio Internet.

5. Elresponsable indica al asistente Asset Manager que se ha realizado la modificacion de la cuenta
(casilla Cuenta creada) y finaliza la ejecucion del asistente (boton Terminar).

6. Cuando se ejecuta de nuevo, el modulo Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo
de ejecucion 'BST_ASP' de Asset Manager Automated Process Manager actualiza el estado del
usuario del contrato en la base de datos Asset Manager.

Para consultarlo:
a. Visualice los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/Servicios informaticos y
virtualizacion/ASP/Servicios de aplicaciones del navegador).

b. Muestre el detalle del contrato.
c. Seleccione laficha Personas.

d. Visualice el detalle del usuario del contrato.
El campo Estado (seStatus) pasa de Por actualizar a Al dia.

7. Elflujo de trabajo envia igualmente un mensaje al usuario, indicandole que el responsable del
contrato ha efectuado la modificacion.

Eliminacion de una cuenta de usuario

Para eliminar una cuenta de usuario:

1. Modifique al usuario del contrato en la base Asset Manager:
a. Visualice los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/Servicios informaticos y
virtualizacion/ASP/Servicios de aplicaciones del navegador).

b. Muestre el detalle del contrato.
c. Seleccione laficha Personas.

d. Visualice el detalle del usuario del contrato.
Rellene los campos siguientes:
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Campo o vinculo Valor

Login (ASPLogin) Vacio

2. Cuando se ejecuta el modulo Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo de
ejecucion 'BST_ASP' de Asset Manager Automated Process Manager, identifica la modificacion
de los usuarios del contrato y crea una tarea de flujo de trabajo asignada al responsable del
contrato.

3. Elresponsable del contrato consulta la tarea de flujo de trabajo (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de infraestructura/Mis tareas de flujo de trabajo del navegador).
Activa un asistente (botén Asistente) que le permite acceder a la pagina de administracién del
sitio Internet del servicio de aplicaciones (boton Administrar el servicio de aplicaciones,
disponible con el cliente Windows Unicamente).

4. Elresponsable del contrato elimina la cuenta en el sitio Internet.

5. Elresponsable indica al asistente Asset Manager que se ha realizado la eliminacion de la cuenta
(casilla Cuenta eliminada) y finaliza la ejecucion del asistente (botén Terminar).

6. Cuando se ejecuta de nuevo, el médulo Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo
de ejecucion 'BST_ASP' de Asset Manager Automated Process Manager actualiza el estado del
usuario del contrato en la base de datos Asset Manager.

Para consultarlo:
a. Visualice los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/Servicios informaticos y
virtualizacion/ASP/Servicios de aplicaciones del navegador).

b. Muestre el detalle del contrato.
c. Seleccione laficha Personas.

d. Visualice el detalle del usuario del contrato.
El campo Estado (seStatus) pasa de Por actualizar a Al dia.

7. Elflujo de trabajo envia igualmente un mensaje al usuario, indicandole que el responsable del
contrato ha efectuado la eliminacion.

8. Usted puede entonces eliminar al usuario del contrato:
o Método 1: con el asistente Gestionar software (sysSamLauncher)
i. Inicie el asistente Gestionar software (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de
activos de software/Acciones de usuario/Gestionar software del navegador).

ii. Compruebe que el contrato actual es el contrato ASP del que se va a eliminar una cuenta
de usuario.
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iii. Enlapagina Seleccionar una accion de Gestionar software, seleccione la opcion
Gestionar las licencias e instalaciones de software.

iv. Haga clic en el botén Siguiente.

v. Enlapagina Licencias de software e instalaciones, haga clic en el botén Retirar un
usuario ASP.

vi. Estaaccidninicia el asistente Eliminar un usuario ASP
(sysSamDelAspUsersFromCntr).
Complete el asistente en funcién de sus necesidades.

vii. Confirme el conjunto de parametros (boton Terminar).
El asistente elimina el vinculo entre los usuarios seleccionados y el contrato.

o Meétodo 2: con los menus
i. Visualice los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/Servicios informaticos y
virtualizacion/ASP/Servicios de aplicaciones del navegador).

ii. Muestre el detalle del contrato.
iii. Seleccione laficha Personas.

iv. Elimine el vinculo entre el usuario y el contrato (botén -~ del cliente Windows o Eliminar
del cliente Web).
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Principios generales

Puesta en marcha inicial

Creacion de elementos de referencia

Gestion de niveles de sercicio

Comprender como se calculan las disponibilidades y penalizaciones

Crear sus propias reglas de calculo de tiempos de inactividad y penalizaciones

Principios generales

Para ver una descripcion general de la gestion de niveles de servicio, consulte la seccion Acuerdos de

nivel de servicio.

Para administrar los niveles de servicio, proceda en el orden siguiente:
1. Implementacion inicial:
a. Licenciade utilizacion, modulos y datos empresariales

2. Creacion de elementos de referencia:
a. Crearel servicio

b. Describir los tiempos de inactividad
c. Creardesgloses temporales y periodos temporales
d. Crear penalizaciones unitarias

3. Gestion de los niveles de servicio:
a. Crearun acuerdo de nivel de servicio:

b. Crearun contrato de objetivos de nivel de servicio
c. Afadalas lineas de objetivos de nivel de servicio a un contrato de objetivos de nivel de

servicio.

Para saber cémo se realizan los calculos, consulte la seccion Comprender como se calculan las
disponibilidades y penalizaciones.
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Para aprender a crear sus propios métodos de calculo, consulte la seccién Crear sus propias reglas
calculo de tiempos de inactividad y penalizaciones.

Puesta en marcha inicial

Licencia de utilizacion, médulos y datos empresariales ... ...

Licencia de utilizacion, médulos y datos
empresariales

Para poder administrar los niveles de servicio, debe disponer de una licencia adaptada, activar los
maodulos requeridos en el nivel de clientes Windows, e importar unos determinados datos
empresariales.

Esto se describe en el capitulo Pasos preliminares.

Creacion de elementos de referencia

Crear €l SeIVICIO .
Describir los tiempos de inactividad ... .
Crear desgloses temporales y periodos temporales ... ...

Crear penalizaciones UNnitarias ... ... .

Crear el servicio

Antes de poder definir el nivel de un servicio, debe crear el propio servicio.

Para aprender a crear un servicio, consulte el manual Parque, capitulo Servicios empresariales.

de
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Describir los tiempos de inactividad

Para poder evaluar la disponibilidad efectiva de un servicio, y calcular las posibles penalizaciones de
tiempo de inactividad, debe haber introducido los periodos de inactividad del servicio.

Para aprender a especificar los tiempos de inactividad, consulte el manual Parque, capitulo Servicio
empresariales, seccion Tiempos de inactividad de recursos de un servicio empresarial.

Crear desgloses temporales y periodos
temporales

Los contratos de objetivos de nivel de servicio definen los objetivos para un desglose temporal
determinado.

Las lineas de objetivo de nivel de servicio cuantifican estos objetivos para cada periodo temporal del
desglose temporal.

Es la razén por la que debe crear desgloses temporales y periodos temporales necesarios antes de
poder crear los contratos y lineas de objetivos de nivel de servicio.

Para aprender a crear un desglose temporal y un periodo, consulte el manual Finanzas, capitulo
Gastos.

Crear penalizaciones unitarias

Los contratos de nivel de servicio solicitan productos para especificar la cantidad de las penalizaciones
unitarias (ejemplo: porcentaje horario por persona afectada por el tiempo de inactividad de un servicio).

Para crear un producto de este tipo:

1. Creelos productos (vinculo Gestion de parque/Catalogo/Productos del navegador).

2. Cree un nuevo registro.
Los campos y los vinculos siguientes son necesarios en la gestion de niveles de servicio:
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Titulo del campo o del
vinculo

Ficha Adquis.

Precio publico

Nombre SQL del campo o
del vinculo

mPrice

Valor (si prevalece un valor
determinado)

En casode que en el nivel de
detalle de unalinea de
objetivo de nivel de servicio
haya completado el campo
Modo de calculo
(seSloRule) con el valor
Porcentaje de
disponibilidad del servicio
0 Duracién del tiempo de
inactividad del servicio , se
da por supuesto que el campo
Precio publico corresponde
a un precio por hora.

Si ha seleccionado el valor
Otros, se tendran en cuenta
las reglas de calculo que haya
definido (consulte Crear sus
propias reglas de calculo de
tiempos de inactividad y
penalizaciones).

No es preciso completar los demas campos y vinculos, como lo haria en otros productos en el

ciclo de adquisicion (consulte el manual Compras, capitulo Catalogos).

Gestion de niveles de sercicio

Crearun acuerdo de nivel de SerViCiO: ... o e 147

Crear un contrato de objetivos de nivel de servicio

Afada las lineas de objetivos de nivel de servicio a un contrato de objetivos de nivel de servicio. 149

Comprobar si se han alcanzado los niveles de servicio esperados, calcule las penalizaciones y
cree refacturaciones. .. 150

Crear un acuerdo de nivel de servicio:

Para crear un acuerdo de nivel de servicio:
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1. Muestre los contratos de nivel de servicio (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de

contratos de proveedor/Leasing/Contratos de leasing del navegador).

2. Cree un nuevo registro.

Los campos y los vinculos siguientes se especifican en la gestion de niveles de servicio:

Titulo del campo o del Nombre SQL del campo o

vinculo del vinculo
Tipo seType
Ficha Niv. de servicio

Servicio SlaAsset

Valor (si prevalece un valor
determinado)

Acuerdo de nivel de servicio

3. Completar los restantes campos y vinculos como lo haria en cualquier otro contrato (para ello,

puede consultar los restantes capitulos y secciones de este manual).

Crear un contrato de objetivos de nivel de

servicio

Para cada desglose temporal al que se aplique el acuerdo de nivel de servicio (ejemplo: un afio entero)

cree un contrato de objetivos de nivel de servicio:

1. Muestre los contratos de objetivos de nivel de servicio (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion

de contratos de proveedor/Nivel de servicio/Objetivos de nivel de servicio del navegador).

2. Cree un nuevo registro.

Los campos y los vinculos siguientes se toman en cuenta en la gestion de niveles de servicio:

Titulo del campo o del Nombre SQL del campo o

vinculo del vinculo
Tipo seType

Ficha General

Tipo de coste CostCategory

HPE Asset Manager (9.60)

Valor (si prevalece un valor
determinado)

Objectivo de nivel de servicio

Este vinculo sirve para
completar el tipo de coste de
lalinea de gasto de
refacturacién de las
penalizaciones por no
cumplimiento de los objetivos
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Titulo del campo o del
vinculo

Ficha Niv. de servicio
Desglose temporal

Servicio

Nombre SQL del campo o
del vinculo

Division

SlaAsset

Valor (si prevalece un valor
determinado)

de servicio.

Para poder introducir el vinculo que sigue, tiene que haber creado antes el registro.

Lista de lineas de objetivo de
nivel de servicio

SloLines

Afada una linea de objetivo
de nivel de servicio por
periodo temporal del desglose
temporal.

Para saber a qué corresponde
un campo o un vinculo del
detalle de lineas de objetivo
de nivel de servicio, utilice la
ayuda contextual sobre los
campos y vinculos del cliente
Windows.

Complete los restantes campos y vinculos como lo haria en cualquier otro contrato (para ello,

puede consultar los demas capitulos y secciones de este manual).

Anada las lineas de objetivos de nivel de

servicio a un contrato de objetivos de nivel de

servicio.

Cree una linea de objetivo de nivel de servicio por periodo temporal del desglose temporal (ejemplo: por

cada trimestre de un afo de calendario).

1. Muestre los contratos de objetivos de nivel de servicio (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion

de contratos de proveedor/Nivel de servicio/Objetivos de nivel de servicio del navegador).

2. Seleccione el contrato de objetivos de nivel de servicio.

3. Inicie el asistente Afadir lineas al contrato de objetivos de nivel de servicio

(sysSloAddLines) (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestidén de contratos de proveedor/Nivel
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de servicio/Acciones de usuario/Afadir lineas al contrato de objetivos de nivel de
servicio del navegador).

4. Complete el asistente y finalice su ejecucion.

Sugerencia: Para saber a qué corresponde un campo o un vinculo del detalle de lineas de
objetivo de nivel de servicio, utilice la ayuda contextual sobre los campos y vinculos del cliente
Windows.

Comprobar si se han alcanzado los niveles de
servicio esperados, calcule las penalizaciones
y cree refacturaciones.

La estimacién del cumplimiento de los niveles de servicio alcanzados y el célculo de las posibles
penalizaciones se realiza al nivel de las lineas de objetivo de nivel de servicio:

1. Muestre los contratos de objetivos de nivel de servicio (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestién
de contratos de proveedor/Nivel de servicio/Objetivos de nivel de servicio del navegador).

2. Visualice el detalle del contrato de objetivos de nivel de servicio que hay que evaluar.
3. Visualice laficha Nivel de servicio.

4. Visualice la linea de objetivo de nivel de servicios correspondiente al periodo temporal que hay
que analizar.

5. Calcule la disponibilidad efectiva para el periodo y cualquier importe dentro del umbral que se ha
rebasado (boton Calc. rebasamiento).
Esto actualiza el campo Rebasamiento unitario (tsChargedLostSecs).
Examine su valor.

6. Sinosehan cumplido los objetivos de nivel de servicio, calcule el importe de la penalizacion
(Calc. penalizacién).
Esto actualiza el campo Penalizacion (mPenalty).
Examine su valor.

7. Si el valor del campo Penalizaciéon (mPenalty) le conviene, modifique el campo Procesamiento
(seStatus) y asignele el valor Calculado.
Aqui se desglosa la refacturacion automatica de las penalizaciones bajo la forma de una linea de
gasto:
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Linea de gastos

Titulo del Nombre SQL del
campo o campo o vinculo
vinculo introducido
Cargo mDebit

Centrode costes = CostCenter

Linea de objetivo de nivel de servicio

Titulo del campo
o vinculo utilizado

Penalizacion

Centro de costes

Nombre SQL del
campo o vinculo
utilizado

mPenalty

CostCenter

8. Silarefacturacion automatica esta bien desglosada, el campo Procesamiento (seStatus) toma el
valor Facturado y el campo Fecha de facturacién (dProcReq) la fecha de creacion de la linea de

gasto.

Comprender cdmo se calculan las

disponibilidades y penalizaciones

Esta seccidn revisa los pasos de la seccionComprobar si se han alcanzado los niveles de servicio

esperados, calcule las penalizaciones y cree refacturaciones y explica como se desencadenan 'y

efectuan los calculos:

1. Muestre los contratos de objetivos de nivel de servicio (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion
de contratos de proveedor/Nivel de servicio/Objetivos de nivel de servicio del navegador).

2. Visualice el detalle del contrato de objetivos de nivel de servicio que hay que evaluar.

3. Visualice la ficha Nivel de servicio.

4. Visualice lalinea de objetivo de nivel de servicios correspondiente al periodo temporal que hay

que analizar.

En el momento de la visualizacion, se calculan automaticamente los campos calculados

siguientes, que figuran en el detalle de la linea de objetivo de nivel de servicio:
o Tiempo de inactividad realizado (SloLostSecs): calcule el nimero de segundos de tiempo

de inactividad efectivo durante el periodo temporal cubierto a partir de los registros de la tabla

Tiempos de inactividad (amDownTimePeriod) que se aplican al servicio. Este calculo

depende del valor del campo Modo de calculo (seSloRule).

o Tiempo de inactividad autorizado (SloAutLostSecs): calcula el nimero de segundos de
tiempo de inactividad autorizado durante el periodo temporal cubierto a partir de la informacion
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de la linea de objetivo de nivel de servicio. Este célculo depende del valor del campo Modo de

calculo (seSloRule).

o Estimacion de la disponibilidad (SloEstimatedAvaibility): calcule el porcentaje de tiempo
durante el que el servicio ha estado disponible a partir de la duracion total del periodo y la
duracion del tiempo de inactividad acumulado de los registros de la tabla Tiempos de
inactividad que se aplican.

o Estimacién de la penalizacién (SloEstChargedPenality): calcula la cantidad de
penalizaciones potenciales aplicando la penalizacion unitaria (vinculo HourlyPenalty) a la
duracion del tiempo de inactividad que rebasa el umbral autorizado. Este calculo depende del

valor del campo Modo de calculo (seSloRule).
Para saber qué calculos se realizan para los campos calculados, examine el archivo de comandos

de estos campos calculados:
a. Visualice los campos calculados (vinculo Administracion/Sistema/Campos calculados

del navegador).
b. Visualice el detalle del campo calculado que hay que examinar.
c. Muestre la ficha Sintaxis.

5. Calcule la disponibilidad efectiva para el periodo y cualquier importe dentro del umbral que se ha
rebasado (boton Calc. rebasamiento).
El calculo se realiza por medio de la accién Calcular el rebasamiento
(sysSloUpdateChargedLostSecs).
Para saber qué calculos se realizan para estos campos calculados, examine el archivo de
comandos de esta accion:
a. Visualice las acciones (vinculo Administracion/Acciones del navegador).

b. Muestre el detalle de la accion.

c. Muestre laficha Archivo de comandos.
Esta accion actualiza el campo Rebasamiento unitario (tsChargedLostSecs).

6. Sinosehan cumplido los objetivos de nivel de servicio, calcule el importe de la penalizacion
(Calc. penalizacion).
El célculo se realiza por medio de la accién Calcular la penalizacién
(sysSloUpdateChargedLostSecs).
Para saber qué célculos se realizan para estos campos calculados, examine el archivo de
comandos de esta accion.
Esto actualiza el campo Penalizacion (mPenalty).

7. Si el valor del campo Penalizaciéon (mPenalty) le conviene, modifique el campo Procesamiento
(seStatus) y asignele el valor Calculado.
Registre las modificaciones.
Esto inicia automaticamente el esquema de flujo de trabajoActivar la facturacion de las lineas
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SLO (BST_CNTR_SLO).
Este esquema de flujo de trabajo atribuye al campo Procesamiento (seStatus) el valor Facturado
y al campo Fecha de facturacién (dProcReq) la fecha de creacion de la linea de gasto.

8. Lamaodificacion del campo Fecha de facturacion (dProcReq) inicia la regla de refacturacion
Facturacién de las penalizaciones (SLOCOST).
Esta regla de refacturacién genera la linea de gasto.

Crear sus propias reglas de calculo de
tiempos de inactividad y penalizaciones

De manera predeterminada, Asset Manager puede calcular la disponibilidad y las penalizaciones
cuando el campo Modo de calculo (seSloRule) tenga como valor Porcentaje de disponibilidad del
servicio o Duracion del tiempo de inactividad del servicio (consulte Comprender como se
calculan las disponibilidades y penalizaciones).

Se estos modos de calculo no se aplican a su entorno, puede crear sus propios modos de calculo.

Se identificaran sus propios modos de calculo por medio de la combinacion de los campos siguientes
en el lugar del unico campo Modo de calculo:

Nombre SQL del campo o Valor (si prevalece un valor
Titulo del campo o vinculo del vinculo determinado)
Modo de calculo seSloRule Otros
Desc. modo de calculo OtherSloRule Valor que usted crea

Para definir las reglas de calculo de los modos de calculo que usted emplea, debe modificar los objetos

siguientes:
Tipo de Nombre del Identificador
objeto objeto del objeto Personalizacion que hay que realizar
Campo Tiempo de SloLostSecs Afada las condiciones del tipo:
calculado inactividad .
efectuado Elseif [seSloRule]=99 AND
[OtherSloRule]="<Identifier of your
Campo Tiempo de SloAutLostSecs calculation method>"
calculado inactividad
autorizado
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Tipo de
objeto

Campo
calculado

Campo

calculado

Accion

Accion

Producto

Nombre del
objeto

Estimacién de
la penalizacion

Estimacion de
la
disponibilidad

Calcularel
rebosamiento

Calcularla
penalizacion

Identificador
del objeto

SloEstCharged
Penality

SloEstimatedA
vaibility

sysSloUpdate
ChargedLostS
ecs

sysSloUpdate
ChargedPenalty

Personalizaciéon que hay que realizar

Cree un nuevo producto que defina la cantidad de las penalizaciones por unidad de
valor (puede elegir esta unidad).
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En este capitulo, le proponemos descubrir como Asset Manager administra los contratos a través de
cuatro casos practicos distintos:

» Administracion de un contrato de mantenimiento

« Administracion de un contrato de seguro

o Administrar un contrato de ASP

« Administrar los niveles de servicio

o Administrar los niveles de servicio

También puede consultar un caso practico concreto sobre como crear una alarma. Consulte Creacion
de una alarma.

Le invitamos a efectuar las operaciones descritas en una base de demostracién que ira rellenando tal
como se indica en el desarrollo de los casos practicos.

Debe realizar cada paso en su totalidad y seguir el orden indicado en el manual. Sélo se mencionan los
campos Y los vinculos requeridos. Si lo desea, puede explorar otros campos y vinculos.

Requisitos previos
Para realizar estos casos practicos, antes debe:

1. Inicie Asset Manager.

2. Conectarse ala base de demostracion de Asset Manager como administrador ("Admin"). La
contrasefia asociada esta vacia.

3. Si utiliza el cliente Windows, active como minimo los médulos Parque, Contratos, Finanzas,
Compras y Administracion a través del menu Archivo/Administrar médulos
Para obtener mas informacion sobre la activacion de médulos, consulte el manual Tailoring,
parte 1 Customizing client computers, capitulo Customizing a client workstation, seccion
Activating the modules.
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Administracion de un contrato de
mantenimiento

Presentacion del Caso practiCo .. ... ... 157
Paso1: Creaciondelamarca ... .. ... ... . 158
Paso 2: Creaciondelas naturalezas ......... ... .. ... i 158
Paso 3: Creaciondelos modelos ......... ... ... o . 159
Paso4: Creacion de la empresa .. .o 160
Paso 5: Creacion del contrato de mantenimiento .......... ... ... 160
Paso 6: Creacionde los articulos de parque ... ... ... . 161
Paso 7: Creacion y seguimiento de la primeraordende trabajo ... ... ... .. .. ... ........... 161
Paso 8: Creacion y seguimiento de la segunda ordende trabajo ... .. ... ... 162

Presentacidén del caso practico

En este escenario intervienen dos empresas, Broca y Rodon.

Broca suscribe un contrato de mantenimiento con la empresa Rodon para un ordenador de marca
Tomasson. Este ordenador esta compuesto por una unidad central y una pantalla, pero sélo la unidad
central esta bajo contrato de mantenimiento.

En este escenario, la empresa Broca integra el contrato de mantenimiento a su base de datos.
Inmediatamente realiza dos érdenes de trabajo distintas en el ordenador bajo contrato (una parala
unidad central, y una segunda para la pantalla) en la empresa Rodon.

Estas son las etapas del escenario:

1. Creacion de la marca Tomasson.
Creacion de las naturalezas (unidad central y pantalla).
Creacion de los modelos.

Creacién de la empresa Rodon.

o > w0 b

Creacion del contrato de mantenimiento.
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6. Creacion de los articulos de parque.
7. Creaciony seguimiento de la primera orden de trabajo (relativa a la unidad central).

8. Creaciony seguimiento de la segunda orden de trabajo (relativa a la pantalla).

Nota: Recuerde: Para que los casos practicos cumplan el objetivo pretendido, realice todas las
etapas del caso practico en su integridad y en el orden indicado.

Debe conectarse ala base de demostracion de Asset Manager como administrador (login: Admin,

sin contrasefia), excepto en un paso, en el que necesita conectarse con un cuenta de usuario.

Paso 1: Creacion de la marca

1. Visualice las marcas (vinculo Gestidon de parque/Catalogo/Marcas) del navegador).

2. Cree el siguiente registro, rellenando los campos y vinculos indicados en el indice siguiente:
Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) Tomasson

3. Cliente Windows: Cierre todas las ventanas.

Paso 2: Creacion de las naturalezas

1. Muestre las naturalezas (vinculo Gestion de parque/Configuraciones de activos/Naturalezas
del navegador).

2. Creelos siguientes registros, rellenando los campos y vinculos indicados en los cuadros

siguientes:
Campo o vinculo Valor
Nombre (Name) CP1 - Ordenador
Creado (seBasis) Articulo de parque
Creado también (seOverflowTbl) Ordenadores (amComputer)

Restriccion de gestion (seMgtConstraint)  Cédigo interno Unico
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Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) CP1 - Monitor
Creado (seBasis) Articulo de parque
Creado también (seOverflowThbl) (Ninguna tabla)

Restriccion de gestion (seMgtConstraint) - Cadigo interno unico

3. Cliente Windows: Cierre todas las ventanas.

Paso 3: Creacion de los modelos

1. Muestre los modelos (vinculo Gestion de parque/Configuraciones de activos/Modelos del
navegador).

2. Cree los siguientes registros, rellenando los campos y vinculos indicados en los cuadros

siguientes:
Campo o vinculo Valor
Nombre (Name) CP1 -Desktop
Marca (Brand) Tomasson
Naturaleza (Nature) CP1 - Ordenador
Campo o vinculo Valor
Nombre (Name) CP1 - Monitor
Marca (Brand) Tomasson
Naturaleza (Nature) CP1 - Monitor

3. Cliente Windows: Cierre todas las ventanas.
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Paso 4: Creacion de la empresa

1. Visualice las empresas (vinculo Gestion de la organizacion/Organizacion/Empresas del
navegador).

2. Cree el siguiente registro, rellenando los campos y vinculos indicados en el indice siguiente:
Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) Rodon

3. Cliente Windows: Cierre todas las ventanas.

Paso 5: Creacion del contrato de
mantenimiento

1. Muestre los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestién de contratos de
proveedor/Contratos del navegador).

2. Cree el siguiente registro, rellenando los campos y vinculos indicados en el indice siguiente:

Campo o vinculo Valor

Referencia (Ref) CP1 - Mantenimiento
Tipo (seType) Mantenimiento
Estado de contrato (seStatus) Activo

Aprobacion - Inicio (dStart) 01.01.11

Validez - Fin (dEnd) 31.12.11

3. Cliente Windows: Cierre todas las ventanas.
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Paso 6: Creacion de los articulos de parque

1. Muestre los articulos de parque (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de
infraestructura/Articulos de parque del navegador).

2. Cree los siguientes registros, rellenando los campos y vinculos indicados en los cuadros

siguientes:
Campo o vinculo Valor
Modelo (Model) CP1 -Desktop
Cadigo (Code) CP1-001

Ficha Manten.

Contr. manten. (MaintContract) CP1 - Mantenimiento
Campo o vinculo Valor

Modelo (Model) CP1 - Monitor

Codigo (Code) CP1-002

Componente de (Parent) Tomasson CP1 - Desktop

3. Cliente Windows: Cierre todas las ventanas.

Paso 7: Creacion y seguimiento de la primera
orden de trabajo

1. Visualice las 6rdenes de trabajo (vinculo Ciclo de vida de activo/Ordenes de trabajo/Ordenes
de trabajo del navegador).

2. Cree el siguiente registro, rellenando los campos y vinculos indicados en el indice siguiente:
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Campo o vinculo Valor

Numero de orden de trabajo (WONo) PC1 - 001
Ficha General
Activo (Asset) Tomasson CP1 - Desktop

Tipo (seType) Mantenimiento bajo contrato

3. Cliente Windows: Cierre todas las ventanas.

4. Muestre los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de contratos de
proveedor/Contratos del navegador).

5. Visualice el detalle del contrato CP1 - Mantenimiento.

6. Seleccione la ficha Mantenimiento.
Encontrara la orden de trabajo CP1 - 001.

7. Cliente Windows: Cierre todas las ventanas.

8. Muestre los activos (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de infraestructura/Activos del
navegador).

9. Visualice el detalle del activo CP1 - Desktop.

10. Seleccione laficha Manten..
Encontrara la orden de trabajo CP1 - 001 en la subficha Ordenes de trabajo sobre este activo.

11. Cliente Windows: Cierre todas las ventanas.
Precauci: Para que funcionen correctamente los procesos automaticos que vinculan las 6rdenes

de trabajo y los contratos de mantenimiento, debe completarse el vinculo Contr. manten. en la
ficha Manten. del detalle del activo.

Paso 8: Creacidon y seguimiento de la segunda
orden de trabajo

1. Visualice las 6rdenes de trabajo (vinculo Ciclo de vida de activo/Ordenes de trabajo/Ordenes
de trabajo del navegador).

2. Cree el siguiente registro, rellenando los campos y vinculos indicados en el indice siguiente:
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10.

11.

Campo o vinculo Valor

Numero de orden de trabajo (WONo) PC1 -002

Ficha General

Activo (Asset) Tomasson CP1 - Monitor
Tipo (seType) Mantenimiento bajo contrato
Ficha Seguimiento, subficha Técnico

Contrato Vacio

N° empresa de mantenimiento PC1-001

Cliente Windows: Cierre todas las ventanas.

Muestre los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de contratos de
proveedor/Contratos del navegador).

Visualice el detalle del contrato CP1 - Mantenimiento.

Seleccione la ficha Mantenimiento.
No se encuentra la orden de trabajo CP1 - 002.

Cliente Windows: Cierre todas las ventanas.

Muestre los activos (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestién de infraestructura/Activos del
navegador).

Visualice el detalle del activo CP1 - Monitor.

Seleccione la ficha Manten..
Encontrara la orden de trabajo CP1 - 002 en la subficha Ordenes de trabajo sobre este activo.

Cliente Windows: Cierre todas las ventanas.

Administracion de un contrato de seguro

Los contratos de tipo seguro no tienen ninguna regla de gestion especifica vinculada a ellos. Puede

consultar el resto de casos practicos en este manual para obtener una descripcion general de la gestién

de contratos en Asset Manager.
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Administrar un contrato de ASP

Precauci: El caso practico de esta seccién solo se puede realizar con el cliente Windows.

Presentacioén del caso practico

En este escenario intervienen dos empresas, Broca y Sontay.

Estas dos empresas firman un contrato de ASP. Broca desempefia el papel de cliente y Sontay el del
proveedor de servicio de aplicaciones.

El responsable del contrato de ASP en Broca (Sr. Jiménez) utiliza Asset Manager para administrar sus
contratos.

El Sr. Martinez es el responsable del soporte técnico para los usuarios de la aplicacién en Broca.

En este escenario, la Sra. Blazquez, que trabaja en la empresa Broca, desea tener acceso ala
aplicaciéon como usuario. Después le surgira una pregunta técnica concemiente al uso de la aplicacion
y se conectara a ASP. Posteriormente, la Sra. Blazquez dejara la empresa y, por tanto, se suprimira de
la lista de usuarios de la aplicacion. Para finalizar, el Sr. Martinez volvera a reconfigurar la aplicacion.

Estas son las etapas del escenario:

1. Creacién de la empresa Sontay.

2. Creacion de las personas (Sr. Jiménez, Sr. Martinez, Sra. Blazquez).

3. Creacion del contrato de ASP.

4. Ejecute el moédulo Ejecutar las reglas de flujo de trabajo del grupo de ejecucion 'BST_ASP'
de Asset Manager Automated Process Manager

5. Creacion de las cuentas de usuarios del contrato.

6. Conexion de la Sra. Blazquez al servicio de aplicaciones y envio de un correo al soporte técnico.

7. Eliminacion por el Sr. Jiménez de la cuenta de usuario de la Sra. Blazquez.

8. Reconfiguracion de la aplicacién para Sr. Martinez.

Nota: Recuerde: Para que los casos practicos cumplan el objetivo pretendido, realice todas las
etapas del caso practico en su integridad y en el orden indicado.
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Debe conectarse a la base de demostracion de Asset Manager como administrador (usuario:
Admin, sin contrasefa), excepto si se le indica explicitamente que se conecte con otra cuenta de
usuario en algun paso determinado.

Requisitos previos: importacién de los datos
empresariales de los ASP

1. Inicie el cliente Windows de Asset Manager.

2. Conéctese ala base de datos de demostracion:

Campo Valor
Login Admin
Contrasefia Vacio

3. Seleccione el menu Archivo/lmportacion.

4. Haga clic en el boton Ejecutar un archivo de comandos.
Se muestra la ventana Ejecutar archivo de comandos de importacion.

5. Hagaclic en el icono Carpeta situado a la derecha del campo Archivo de comandos por
ejecutar.

6. Seleccione el archivo asp.scr y haga clic en Importar.
De manera predeterminada, este archivo se encuentra en la carpeta C:\Archivos de
programa\HPE\Asset Manager 9.60 xx\datakit\bestprac.

7. Cierrelaventana.

Una vez realizada esta etapa, se importan en Asset Manager los datos empresariales que permitiran la
utilizacion de los flujos de trabajo y las acciones para gestionar los servicios de aplicaciones.

Paso 1: Creacion de la empresa Sontay

1. Visualice las empresas (vinculo Gestion de la organizacion/Organizacion/Empresas del
navegador).
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2. Cree el siguiente registro, rellenando los campos y vinculos indicados en el indice siguiente:
Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) CP4 - Sontay

3. Cierre todas las ventanas.

Paso 2: Creacion de las personas

1. Muestre las personas (vinculo Gestion de la organizacion/Organizacion/Personas del
navegador).

2. Creelos siguientes registros, rellenando los campos y vinculos indicados en los cuadros

siguientes:

Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) CP4 - Jiménez

Titulo (Title) Responsable del contrato
Nota
Si se muestra la pregunta ¢ Desea
anadir el valor 'XXX' en la
enumeracion 'YYY'?, haga clic en el
botén Si

Ficha Perfil

Login (UserLogin) aspjimenez

Contrasefia (LoginPassword) jimenez

Derechos administrativos Marque la casilla.

(bAdminRight)

Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) CP4 - Martinez

Titulo (Title) responsable de soporte
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Campo o vinculo

Ficha Perfil
Login (UserLogin)
Contrasefia (LoginPassword)

Derechos administrativos
(bAdminRight)

Campo o vinculo

Nombre (Name)
Ficha Perfil
Login (UserLogin)

Contrasefia (LoginPassword)

Valor
Nota
Si se muestra la pregunta ¢ Desea
anadir el valor 'XXX" en la
enumeracion 'YYY'?, hagaclicenel
botén Si

aspmartinez

martinez

Marque la casilla.

Valor

CP4 - Blazquez

aspblazquez

blazquez

Derechos administrativos (bAdminRight) Marque la casilla.

3. Cierre todas las ventanas.

Paso 3: Creacion del contrato de ASP

Contrato

1.

Conéctese a la base de datos de demostracion como Sr. Jimenez (menu Archivo/Conexion a

una base):
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Campo

Login

Contrasefia

Valor

aspjimenez

jimenez

2. Visualice los contratos de ASP (vinculo Ciclo de vida de activo/Servicios informaticos y

virtualizacion/ASP/Servicios de aplicaciones del navegador).

3. Cree el siguiente registro, rellenando los campos y vinculos indicados en el indice siguiente:

Campo o vinculo

Referencia (Ref)
Tipo de aplicacion (seASPType)

Accesoalared
(seASPAccessType)

Ficha General
Responsable (Supervisor)
Empresa (Company)

URL de la aplicacion
(ASPConnectionURL)

URL de administracion
(ASPUserRegURL)

Soporte técnico (ASPEmail)
Contacto técnico (Techcnct)

Pulse Crear

Valor

CP4 - REF001
ASP

Internet

Cp4 - Jiménez
CP4 - Sontay

http://www.hp.com/#Product

https://softwaresupport.hpe.com/

support@sontay.com

Cp4 - Martinez

Ficha personas: afiada un usuario al contrato (botén <+ )

Usuario (User)
Login (ASPLogin)

Perfil (Profile)
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Campo o vinculo Valor

enumeracion 'YYY'?, haga clic en el
botdn Si

Haga clic en el botén Aiadir.

Ficha personas: afiada otro usuario al contrato (botén +)

Usuario (User) Cp4 - Blazquez
Login (ASPLogin) aspblazquez
Perfil (Profile) Usuario

Nota

Si se muestra la pregunta ¢ Desea
anadir el valor 'XXX' en la
enumeracion 'YYY'?, haga clic en el
boton Si

Haga clic en el botén Afiadir.

Nota: El campo Estado (seStatus) del detalle del usuario indica Por crear hasta que el
administrador del servicio de aplicaciones registre las cuentas del usuario.
4. Haga clic en el boton Modificar.

5. Haga clic en el botén Contrato.
Acceda a los detalles de los aspectos contractuales del contrato de ASP.

6. Cierre todas las ventanas.
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Paso 4: Ejecute Asset Manager Automated
Process ManagerEjecute las reglas del flujo
de trabajo del médulo ‘BST_ASP' del grupo de
ejecucion.

1. Inicie Asset Manager Automated Process Manager.

2. Conéctese ala base de demostracién con el Login Admin seleccionando el menu
Archivo/Conectar a una base.
Recuerde: no hay contrasefias para este login.

3. Seleccione el menu Accion/Activar.

4. Marque con una cruz el modulo Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo de
ejecucion 'BST_ASP'.

5. Haga clic en el botén Aceptar.

Paso 5: Creacion de las cuentas de usuarios
del contrato

1. Vuelva al cliente Windows de Asset Manager.

2. Visualice las tareas de flujo de trabajo asignadas al Sr. Jiménez (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de infraestructura/Mis tareas de flujo de trabajo del navegador).
La columna Actividad indica Gestion de cuenta de usuario para las dos tareas.

3. Hagaclic en el botdn Asistente.

4. Enlanueva ventana del asistente de creacion, haga clic en el botén Administrar el servicio de
aplicaciones.

5. Para poder recrear este escenario, se abre automaticamente la pagina de Internet de soporte
técnico https://softwaresupport.hpe.com/. En realidad se supone que estéa en la pagina de
administracion del contrato de ASP.

6. Vuelva al cliente Windows de Asset Manager.
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Marque la casilla Cuenta creada de la ventana del asistente de creacion.
Haga clic en el botdn Terminar y, a continuacion, Aceptar.

Haga lo mismo con la otra actividad de flujo de trabajo.

Pulse Cerrar.

Vuelva a Asset Manager Automated Process Manager.

Seleccione el menu Acciéon/Activar.

Marque con una cruz el modulo Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo de
ejecucion 'BST_ASP'.

Haga clic en Aceptar.
Vuelva al cliente Windows de Asset Manager.

Visualice el detalle del contrato de ASP CP4 - REF001 (campo Referencia (Ref)) en el vinculo
Ciclo de vida de activo/Servicios informaticos y virtualizacion/ASP/Servicios de
aplicaciones del navegador.

Desde la ficha Personas, acceda al detalle del usuario Martinez y, después, Blazquez: el campo
Estado (seStatus) ha pasado de Por crear a Al dia para los dos usuarios.

Cierre todas las ventanas.

Paso 6: La Sra. Blazquez se conecta al

servicio de aplicaciones y envia un correo

electrénico al soporte técnico

. Conéctese ala base de datos de demostracion como Sra. Blazquez (menu Archivo/Conexion a

una base):
Campo Valor
Login aspblazquez
Contrasefia blazquez

Muestre las personas (vinculo Gestiéon de la organizacién/Organizacion/Personas del
navegador).

Visualice el detalle de Cp4 - Blazquez.
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4. Laficha Servicios de aplicaciones indica los contratos de ASP a los que la Sra. Blazquez tiene
acceso.

5. Paraconectarse al servicio de aplicaciones:
Haga clic con el botén derecho del ratén en la linea de contrato CP4-REF001 y seleccione el
menu Acciones/Conectarse al servicio de aplicaciones.

6. Paraenviar un correo al soporte:
a. Haga doble clic sobre la linea de contrato CP4-REF001.
Se muestra la ventana Personas cubiertas por un contrato.

b. Haga clic en la zona de edicion del campo Contrato y seleccione el menu Acciones/Enviar
un mensaje al soporte técnico.
Se muestra un nuevo mensaje destinado a la direccién del soporte en el sistema de
mensajeria.

7. Cierre todas las ventanas.

Paso 7: El Sr. Jiménez elimina la cuenta de la
Sra. Blazquez

1. Conéctese a la base de datos de demostracion como Sr. Jiménez, administrador del contrato de
ASP (menu Archivo/Conexién a una base):

Campo Valor
Login aspjimenez
Contrasefia jimenez

2. Visualice los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/Servicios informaticos y
virtualizacion/ASP/Servicios de aplicaciones del navegador).

3. Visualice el detalle del contrato de ASP.

4. Enlaficha Personas, haga doble clic sobre el usuario 'Blazquez'.

Precauci: Laficha Personas indica las personas registradas como usuarios o
administradores del servicio de aplicaciones. Como medida de precaucion, Asset Manager

no le permite eliminar una persona simplemente pulsando en = .. La eliminacion debe ser

aprobada antes de integrarse, tal como se describe a continuacion.
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5. Vacie el campo Login (ASPLogin) y haga clic en el botén Modificar.
El campo Estado (seStatus) indica todavia Al dia.

6. Vuelva a Asset Manager Automated Process Manager.
7. Seleccione el menu Accidn/Activar.

8. Marque con una cruz el médulo Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo de
ejecucion 'BST_ASP'.

9. Haga clic en el botén Aceptar.
10. Vuelva al cliente Windows de Asset Manager.

11. Actualice el detalle de la Sra. Blazquez (tecla F5 del teclado).
El campo Estado (seStatus) indica ahora Por actualizar.

12. Visualice las tareas de flujo de trabajo asignadas al Sr. Jiménez (vinculo Ciclo de vida de
activo/Gestion de infraestructura/Mis tareas de flujo de trabajo del navegador).
La columna Actividad indica Gestién de la cuenta de usuario.

13. Hagaclic en el botén Asistente.

14. Enlanueva ventana del asistente, haga clic en el boton Administrar el servicio de
aplicaciones.

15. Salga de la pagina en curso y marque la casilla Cuenta eliminada en la ventana del asistente.
16. Haga clic en el botén Terminar y, a continuacién, Aceptar y Cerrar.

17. Vuelva a Asset Manager Automated Process Manager.

18. Seleccione el menu Accidén/Activar.

19. Marque con una cruz el médulo Ejecutar las reglas de flujo de trabajo para el grupo de
ejecucion 'BST_ASP'.

20. Hagaclic en el botén Aceptar.
21. Vuelvaal cliente Windows de Asset Manager.

22. Actualice el detalle de la Sra. Blazquez (tecla F5 del teclado).
El campo Estado (seStatus) indica entonces Al dia.

Paso 8: El Sr. Martinez vuelve a configurar la
aplicacion

Conéctese ala base de datos como Sr. Martinez. Ahora tiene dos posibilidades:
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1.

En el vinculo Ciclo de vida de activo/Servicios informaticos y virtualizacion/ASP/Servicios
de aplicaciones del navegador, haga clic con el botén derecho en el contrato de ASP y
seleccione Acciones/Administrar el servicio de aplicaciones en el menu contextual.

En el vinculo Gestion de la organizacion/Organizacidon/Personas del navegador, seleccione
Sr. Martinez en la ventana situada a la izquierda. Se accede al detalle del Sr. Martinez.

En laficha Servicios de aplicaciones, pulse ala derecha sobre el contrato de ASP y seleccione
el menu Acciones/Administrar este servicio de aplicaciones.

Administrar los niveles de servicio

Presentacion del caso practiCo ... ... . 174
Creacidn del activo que representa el servicioempresarial ... ... ................................ 175
Crearlanaturaleza . ... ... ... o e 175
Cree el MOdelO ... o 176
Crearel aCtiVo . ... ..o 176
Crear el gjercicio fiscal, el desglose temporal y los periodos. ... ... .. 176
Crearel centrode CoStes ... .. ... 178
Cree el tipo de COSTe ... 178
Crearlapenalizacion unitaria ... ... ... 179
Crear el acuerdode nivel de ServiCio ......... ... ..o i i 179
Crear el contrato de objetivos de nivel de servicio. ... ... 180
Anadir las lineas de objetivo de nivel de servicio ... . ... 181
Creacién de untiempo de inactividad . ... . o . 182

Comprobar si se han alcanzado los niveles de servicio esperados, calcule las penalizaciones y
cree refacturaciones. .. 182

Presentacion del caso practico

La empresa de software implementa el servicio Asset Manager Web al que accederan todos sus

personas. Asset Manager Web es un servicio que permite a los usuarios a acceder a la interfaz web de

Asset Manager.
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Este servicio es objeto de un contrato de nivel de servicio con los usuarios: como minimo 100 usuarios
deben poder utilizar el servicio durante mas del 90% del tiempo.

El nivel de servicio se evalla trimestralmente sobre el afio 2011.

El servidor es objeto de una operacion de mantenimiento que hace que esté inactivo al 80% del 1 al 11
de febrero 2011.

Si es asi, el acuerdo de nivel de servicio no se respeta, y se factura una penalizacion al servicio
informatico.

Creacion del activo que representa el servicio
empresarial

Esta etapa consiste en crear el servicio empresarial del que es objeto un acuerdo de nivel de servicio.

Crear la naturaleza

1. Muestre las naturalezas (vinculo Gestion de parque/Configuraciones de activos/Naturalezas
del navegador).

2. Crearun nuevo registro con los valores siguientes:

Nombre SQL del campo o
Titulo del campo o vinculo del vinculo Valor

Nombre Nombre 000/Servicio empresarial

Ficha General

Creacién seBasis Articulo de parque
Creado también OverflowThl Ninguna tabla
Restriccién de gestion seMgtConstraint Cadigo interno Unico
Servicio empresarial bSystem Marque la casilla.
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Cree el modelo

1. Muestre los modelos (vinculo Gestion de parque/Configuraciones de activos/Modelos del
navegador).

2. Crear un nuevo registro con los valores siguientes:

Nombre SQL del campo o

Titulo del campo o vinculo del vinculo Valor
Nombre Nombre 000/Servicio empresarial
Asset Manager Web

Ficha General

Naturaleza Naturaleza 000/Servicio empresarial

Crear el activo

1. Muestre los activos (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de infraestructura/Activos del
navegador).

2. Crearun nuevo registro con los valores siguientes:

Nombre SQL del campo o

Titulo del campo o vinculo del vinculo Valor
Modelo Modelo 000/Servicio empresarial
Asset Manager Web

Crear el ejercicio fiscal, el desglose temporal y
los periodos.

Esta etapa consiste en crear los periodos de referencia utilizados para analizar la disponibilidad del
servicio empresarial:
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1.

Visualice los ejercicios fiscales (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion financiera de
informatica/Presupuestos/Ejercicios del navegador).

2. Crearun nuevo registro con los valores siguientes:

Nombre SQL del campo o
Titulo del campo o vinculo del vinculo Valor

Nombre Nombre 000/Afo fiscal 2011
Ficha General
Inicio dStart 01.01.11

Fin dEnd 31.12.11

3. Acepte la creacion (botdn Crear del cliente Windows o Guardar del cliente Web).

4.

10.

1.
12.

Seleccione laficha Desgloses. El ejercicio que acaba de crear no contiene por el momento ningun
desglose.

Afada un desglose al ejercicio que acaba de crear con los valores siguientes (botén _* | del cliente

Windows o Anadir del cliente Web).

Nombre SQL del campo o
Titulo del campo o vinculo del vinculo Valor

Nombre Nombre 000/2011

Afada el desglose (boton Afadir del cliente Windows o Aceptar del cliente Web).

Registre las modificaciones aportadas al ejercicio fiscal (boton Modificar del cliente Windows o
Guardar del cliente Web).

Visualice el detalle del desglose000/2011 de la ficha Desgloses del detalle del gjercicio.

A continuacion va a crear los periodos asociados al desglose. Segun los datos del caso practico,
estos periodos corresponden a los trimestres. Por lo tanto, tendra que crear cuatro periodos
distintos.

Seleccione la ficha Periodos.
Afada un periodo (botén _* 1 del cliente Windows o Afiadir del cliente Web).

Rellene los campos siguientes:
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Nombre SQL del campo o
Titulo del campo o vinculo del vinculo Valor

Nombre Nombre 000/Trimestre 1
Ficha General
Inicio dStart 01.01.11

Fin dEnd 31.03.11

13. Acepte el periodo (boton ARadir del cliente Windows o Aceptar del cliente Web).

14. Repitalas etapas 9 a 11 para crear los periodos 000/Trimestre 2, 000/Trimestre 3y
000/Trimestre 4.

Crear el centro de costes

Esta etapa consiste en crear el centro de costes que hay que imputar cuando se factura una
penalizacion:

1. Visualice los centros de costes (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion financiera de
informatica/Seguimiento del coste/Centros de costes del navegador).

2. Crear un nuevo registro con los valores siguientes:

Nombre SQL del campo o
Titulo del campo o vinculo del vinculo Valor

Titulo Titulo 000/Servicio informatico

Cree el tipo de coste

Esta etapa consiste en crear el tipo de coste que hay que imputar cuando se factura una penalizacion:

1. Visualice los tipos de costes (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion financiera de
informatica/Seguimiento del coste/Tipos de costes del navegador).

2. Crearun nuevo registro con los valores siguientes:
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Nombre SQL del campo o
Titulo del campo o vinculo del vinculo Valor

Titulo Titulo 000/Penalizacion

Crear la penalizacion unitaria

Esta etapa consiste en definir el coste unitario de la penalizacion;

1. Creelos productos (vinculo Gestion de parque/Catalogo/Productos del navegador).

2. Crear un nuevo registro con los valores siguientes:

Nombre SQL del campo o

Titulo del campo o vinculo del vinculo Valor

Descripcién Descripcién 000/Porcentaje horario por
persona

Ficha Adquis.

Precio publico mPrice 100

Crear el acuerdo de nivel de servicio

Esta etapa consiste en crear el acuerdo de nivel de servicio que existe entre el servicio informatico y
los usuarios:

1. Muestre los contratos de nivel de servicio (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de
contratos de proveedor/Leasing/Contratos de leasing del navegador).

2. Crearun nuevo registro con los valores siguientes:

Nombre SQL del campo o

Titulo del campo o vinculo del vinculo Valor
Referencia Ref 000/SLA
Tipo seType Acuerdo de nivel de servicio

Ficha Niv. de servicio
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Nombre SQL del campo o
Titulo del campo o vinculo del vinculo Valor

Servicio SlaAsset Seleccione el registro del

servicio empresarial PC_
Asset Manager Web.

Crear el contrato de objetivos de nivel de
servicio.

Esta etapa consiste en crear el contrato de objetivos de nivel de servicio para el afio 2011:

1. Muestre los contratos de objetivos de nivel de servicio (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion
de contratos de proveedor/Nivel de servicio/Objetivos de nivel de servicio del navegador).

2. Crearun nuevo registro con los valores siguientes:

Nombre SQL del campo o

Titulo del campo o vinculo del vinculo Valor
Referencia Ref 000/SLO
Tipo seType Objectivo de nivel de servicio

Ficha General

Tipo de coste CostCategory Seleccione el registro
000/Penalizacion

Ficha Niv. de servicio

Desglose temporal Division Seleccione el registro
000/Ano fiscal 2011:
000/2011

Servicio SlaAsset Seleccione el registro del

servicio empresarial PC_
Asset Manager Web.
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Anadir las lineas de objetivo de nivel de

servicio

Esta etapa consiste en especificar los objetivos de disponibilidad para cada trimestre del afo 2011:

1.

Muestre los contratos de objetivos de nivel de servicio (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestién
de contratos de proveedor/Nivel de servicio/Objetivos de nivel de servicio del navegador).

Seleccione el contrato de objetivos de nivel de servicio 000/SLO.

Inicie el asistente Ahadir lineas al contrato de objetivos de nivel de servicio
(sysSloAddLines) (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de contratos de proveedor/Nivel
de servicio/Acciones de usuario/Anadir lineas al contrato de objetivos de nivel de
servicio del navegador).

Complete el asistente de la siguiente manera:
Titulo Valor

Pagina Seleccione la manera de crear las lineas de objetivo
A partir de nada Seleccione esta opcion

Pagina Seleccione el modo de calculo de las penalizaciones

Centros de costes Seleccione el registro 000/Servicio
informatico

Modo de célculo Porcentaje de disponibilidad del
servicio

Crear una linea para cada periodo de desglose temporal | Marque esta casilla
asociado al contrato

Pagina Introduzca los parametros asociados al modo de célculo de las penalizaciones

Penalizacioén unitaria Seleccione 000/Porcentaje horario
por persona

Disponibilidad 90%
Numero de usuarios maximo 100
Limite de la penalizacion 10000
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Creacion de un tiempo de inactividad

Esta etapa consiste en registrar el tiempo de inactividad del servicio empresarial del 1 al 9 de febrero de

2011:

1. Visualice los tiempos de inactividad (vinculo Ciclo de vida de activo/Servicios informaticos y

virtualizacion/Servicios empresariales/Tiempos de inactividad del navegador).

2. Crear un nuevo registro con los valores siguientes:

Nombre SQL del campo o

Titulo del campo o vinculo del vinculo

Ficha General

Inicio dtStart

Fin dtEnd
Disponibilidad efectiva del pAvail

activo

Numero de usuarios [ImpactUsers
afectados

Activo Activo

Valor

01.02.11
11.02.11
20%

120

Seleccione el registro del
servicio empresarial PC_
Asset Manager Web.

Comprobar si se han alcanzado los niveles de

servicio esperados, calcule las penalizaciones

y cree refacturaciones.

1. Muestre los contratos de objetivos de nivel de servicio (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion
de contratos de proveedor/Nivel de servicio/Objetivos de nivel de servicio del navegador).

2. Visualice el detalle del contrato de objetivos de nivel de servicio 000/SLO.

3. Visualice la ficha Nivel de servicio.
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10.

1.
12.
13.

Visualice la linea de objetivo de nivel de servicios correspondiente al periodo temporal Trimestre
1.

Calcule la disponibilidad efectiva para el periodo y cualquier importe dentro del umbral que se ha
rebasado (boton Calc. rebasamiento).

Esto actualiza el campo Rebasamiento unitario (tsChargedLostSecs).

Examine su valor.

Como no se han cumplido los objetivos de nivel de servicio, calcule el importe de la penalizacién
(Calc. penalizacion).

Esto actualiza el campo Penalizacion (mPenalty).

Examine su valor.

Si el valor del campo Penalizacion (mPenalty) le conviene, modifique el campo Procesamiento
(seStatus) y atribuyale el valor Calculado.

Guarde estas modificaciones (boton Modificar del cliente Windows o Guardar del cliente Web).
Aqui se desglosa la refacturacion automatica de las penalizaciones bajo la forma de una linea de
gasto.

Si la refacturacion automatica esta bien desglosada, el campo Procesamiento (seStatus) toma el
valor Facturado y el campo Fecha de facturacién (dProcReq) la fecha de creacion de la linea de
gasto.

Muestre los contratos de objetivos de nivel de servicio (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestién
de contratos de proveedor/Nivel de servicio/Objetivos de nivel de servicio del navegador).

Muestre el contrato 000/SLO.
Muestre la ficha Costes.

Visualice el detalle de la linea de gasto Facturacién de las penalizaciones: 000/Afio fiscal
2007 / 000/2007: 000/Trimestre 1-000/SLO ().
Examine esta linea de gastos.

Creacion de una alarma

Precauci: El caso practico de esta seccién solo se puede realizar con el cliente Windows.

Nota: Parailustrar el proceso de alarma, en el caso practico se usa un contrato cuya fecha se ha

sobrepasado.
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Presentacion del caso practico

En este escenario intervienen dos empresas, Broca y Chesco.
Broca suscribe un contrato de tipo "otro" con la empresa Tchésco.

Este contrato dura del 1 de enero de 2005 al 31 de diciembre de 2005 y se puede denunciar hasta 2
meses antes del fin del contrato.

En este escenario la empresa Broca incluye un contrato de "otro" tipo en su base de datos y configura
Asset Manager para activar una alarma 70 dias antes del fin del contrato. Esta alarma se enviara al
supervisor del contrato, el Sr. Lépez, después a su director, M. Ortiz (responsable del servicio juridico),
en forma de una notificacion por correo electronico utilizando el sistema de mensajeria de

Asset Manager.

Estas son las etapas del escenario:

1. Creacioén de la persona M. Ortiz.

Creacidn del servicio juridico (cuyo responsable es M. Ortiz).

Creacién de la persona C. Ldpez.

Creacién de la empresa Chesco

Creacidn de las acciones: prevenir al responsable del contrato y prevenir a su director.

Creacién del contrato con la empresa Chesco.

N oo o w0 DN

Creacion de la alarma.

Nota: Recuerde: Para que los casos practicos cumplan el objetivo pretendido, realice todas las
etapas del caso practico en su integridad y en el orden indicado.

Debe conectarse a la base de demostracion de Asset Manager como administrador (usuario:
Admin, sin contrasefa), excepto si se le indica explicitamente que se conecte con otra cuenta de
usuario en algun paso determinado.

Paso 1: Creacion del Sr. Ortiz.

1. Muestre las personas (vinculo Gestion de la organizacién/Organizaciéon/Personas del
navegador).
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2. Cree el siguiente registro, rellenando los campos y vinculos indicados en el indice siguiente:

Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) CP5 Ortiz

Titulo (Title) Responsable del servicio juridico
Nota
Si se muestra la pregunta ¢ Desea
anadir el valor 'XXX' en la
enumeracioén 'YYY'?, haga clic en el
botén Si

Ficha Perfil

Login (UserLogin) ortiz

Contrasefia (LoginPassword) ninguna
Nota
Aparece una contrasefia vacia con la
forma ******** cyando se han guardado
las modificaciones del registro.

Derechos administrativos Marque la casilla.

(bAdminRight)

3. Cierre todas las ventanas.

Paso 2: Creacion del servicio juridico.

1. Muestre los departamentos (vinculo Gestion de la
organizacién/Organizacion/Departamentos del navegador).

2. Cree el siguiente registro, rellenando los campos y vinculos indicados en el indice siguiente:

Campo o vinculo Valor
Nombre (Name) CP5 - Juridico
Responsable (Supervisor) CP5 Ortiz

3. Cierre todas las ventanas.
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Paso 3: Creacion del Sr. Lopez.

1. Muestre las personas (vinculo Gestion de la organizacion/Organizacion/Personas del
navegador).

2. Cree el siguiente registro, rellenando los campos y vinculos indicados en el indice siguiente:

Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) CP5 Lépez

Titulo (Title) Responsable del contrato
Nota
Si se muestra la pregunta ¢ Desea
anadir el valor 'XXX' en la
enumeracion 'YYY'?, haga clic en el
boton Si

Departamento (Parent) CP5 - Juridico

Ficha Perfil

Login (UserLogin) lopez

Contrasefia (LoginPassword) ninguna
Nota
Si se muestra la pregunta ¢ Desea
anadir el valor 'XXX' en la
enumeracion 'YYY'?, hagaclic en el
botdn Si

Derechos administrativos Marque la casilla.

(bAdminRight)

3. Cierre todas las ventanas.

Paso 4: Creacidon de la empresa Chesco.

1. Visualice las empresas (vinculo Gestion de la organizacion/Organizacion/Empresas del
navegador).
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2. Cree el siguiente registro, rellenando los campos y vinculos indicados en el indice siguiente:
Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) Chesco

3. Cierre todas las ventanas.

Paso 5: Creacion de las acciones

1. Visualice las acciones (vinculo Administracién/Acciones del navegador).

2. Cree los siguientes registros, rellenando los campos y vinculos indicados en los cuadros

siguientes:
Campo o vinculo Valor
Nombre (Name) CP5 - Prevenir al responsable del contrato
Contexto (ContextTable) Contratos (amContract)
Tipo (seActionType) Mensajeria
Nombre SQL (SQLName) CP5_01
Visible en el menu Marque la casilla.

Ficha Mensajeria

Para (MsgTo) AM:[Supervisor.UserlLogin]

Asunto (Subject) El contrato llega al vencimiento el [dEnd]

Campo o vinculo Valor

Nombre (Name) CP5 - Prevenir al resp. del servicio del resp. del contrato
Contexto (ContextTable) Contratos (amContract)

Tipo (seActionType) Mensajeria

Nombre SQL (SQLName) CP5 02

Visible en el menu Marque la casilla.
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Campo o vinculo Valor

Ficha Mensajeria

Para (MsgTo) AM:[Supervisor.Parent.Supervisor.UserLogin]
Asunto (Subject) El contrato llega al vencimiento el [dEnd]
Mensaje (memMsgText) Usted recibe este mensaje porque el responsable del

contrato, [Supervisor.MrMrs] [Supervisor.Name], no ha
leido su mensaje de advertencia.

3. Cierre todas las ventanas.

Paso 6: Creacion del contrato

1. Muestre los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de contratos de
proveedor/Contratos del navegador).

2. Cree el siguiente registro, rellenando los campos y vinculos indicados en el indice siguiente:

Campo o vinculo Valor
Referencia (Ref) CP5-001
Tipo (seType) Otro
Estado de contrato (seStatus) Activo
Responsable (Supervisor) CP5 Lopez

Naturaleza de pagos (sePayType) Cuotas

Inicio (dStart) Seleccione la fecha siguiente en el calendario grafico:

sabado, 01 de enero de 2005

Fin (dEnd) Seleccione la fecha siguiente en el calendario grafico:

31.12.05

3. Cierre todas las ventanas.
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Paso 7: Creacion de la alarma

1. Muestre los contratos (vinculo Ciclo de vida de activo/Gestion de contratos de
proveedor/Contratos del navegador).

2. Seleccione el contrato CP5-001 que ha creado anteriormente.

3. Hagaclic en el icono @i ala derecha del campo Fin (dEnd) (ficha General del detalle del

contrato).
Se muestra la ventana de creacion de alarma.

4. Complete los campos y vinculos tal como se indica en la tabla siguiente:

Campo o vinculo Valor

Alarma activa Marque la casilla.

Activar 70 dias antes

Accion CP5 - Prevenir al responsable del contrato

Segundo nivel Marque la casilla.

Activar 65 dias antes

Accioén CP5 - Prevenir al resp. del servicio del resp. del contrato

5. Pulse Aceptar y después Modificar.
6. Inicie Asset Manager Automated Process Manager.

7. Conéctese ala base de demostracion como Administrador seleccionando el menu
Archivo/Conectar a una base.
Le recordamos que la contrasefa asociada esta vacia.

8. Seleccione el menu Accion/Activar.

9. Marque con una cruz el médulo Comprobar las alarmas.
10. Hagaclic en Aceptar.
11. Vuelva al cliente Windows de Asset Manager.

12. Conéctese ala base de demostracion como Sr. Ortiz (menu Archivo/Conectar a una base de
datos):
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Campo Valor
Login ortiz
Contrasefia Vacio

13. Un mensaje de advertencia le informa de la presencia de un mensaje pendiente de leer.

14. Pulse Siy después Siguiente para acceder al mensaje.
Se muestra el mensaje de alerta que ha creado. Se ha enviado primero un mensaje al Sr. Lépez
pues Asset Manager ha detectado por primera vez que se ha sobrepasado el vencimiento de los
70 dias antes del fin de contrato. El Sr. Ortiz recibe a su vez un mensaje, porque Asset Manager
constata que se ha sobrepasado el retraso de los 65 dias previos al fin del contrato y que el Sr.
Lépez no ha leido su mensaje.
Haga clic en el botén Objeto referenciado. La ventana de detalle del contrato CP5 - 001 se abre
automaticamente.

15. Pulse Terminar para cerrar el asistente de lectura de mensajes.
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Valorde una Cuota . ... oo 203
Valor de la opCion de COmMPra . ... ... 203
ValoriniCial .. .. . 204
Pago iniCial il 204

Aceptacion

La aceptacion de los activos es una etapa clave del proceso de leasing, que da lugar al intercambio de
documentos contractuales entre el arrendatario y el arrendador (certificado de aceptacion, llamado en
inglés Certificate of Acceptance).

La aceptacion activa la exigibilidad de las cuotas.

Tabla de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Activos (amAsset)

Acuerdo de nivel de servicio (SLA)

Es un acuerdo escrito entre el departamento informatico (proveedor) y sus clientes.
Define los objetivos y responsabilidades de dos partes.

Este acuerdo permite asentarse sobre un servicio determinado (y todos sus usuarios), sobre un grupo
de usuarios determinado (y todos sus servicios), o sobre una combinacion de estos perfiles.

Un acuerdo de nivel de servicio se define para cada servicio con los clientes de este servicio.

Los acuerdos de nivel de servicio se presentan en contratos de objetivos de nivel de servicio
(Service Level Objective, o SLO), a razén de un contrato de objetivos de nivel de servicio por desglose
temporal para el que se define el acuerdo de nivel de servicio.

Tablas de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
amContract (Contratos)

Coeficiente de arrendamiento

El coeficiente de arrendamiento se usa en la formula de calculo de la cuota de los contratos:
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Cuota del contrato = Valor de la cuota del contrato x Coeficiente de

arrendamiento
El coeficiente de arrendamiento varia en general segun el tipo de activos bajo contrato. Es contractual.

Tablas de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Cuotas de activos (amAssetRent)

Cuotas de contrato (amCntrRent)

Pedido abierto

En los contratos de tipo Pedido abierto, el comprador se compromete con el proveedor a una cantidad
minima de pedidos durante un cierto periodo de tiempo.

Si la cantidad no se alcanza al final del periodo, se aplican sanciones al comprador.

Tabla de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Contratos (amContract)

Contrato

Asset Manager le permite administrar los contratos o acuerdos suscritos con sus socios.
Un activo puede asociarse a varios contratos.
Ejemplos
Asset Manager le permite administrar los siguientes tipos de contrato:
« Contrato marco
« Contrato de leasing
« Mantenimiento
« Seguro
« Licencia
« Pedido abierto
« Acuerdo de nivel de servicio
« Objectivo de nivel de servicio

« Otro
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Tabla de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Contratos (amContract)

Contrato de objetivos de nivel de servicio
(Service Level Objective, o SLO)

Los acuerdos de nivel de servicio se presentan en contratos de objetivos de nivel de servicio, a
razon de un contrato de objetivos de nivel de servicio por desglose temporal para el que se define el
acuerdo de nivel de servicio.

Cada contrato de objetivos de nivel de servicio estd compuesto de lineas de objetivo de nivel de
servicio. Hay una linea de objetivo de nivel de servicio por periodo que conforma el desglose temporal
del contrato.

Tablas de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Contratos (amContract)

Contrato marco

El contrato marco define las condiciones generales que rigen las relaciones entre el arrendador y el
arrendatario.

Sirve de base (o de plantilla) para la creacion de los contratos de leasing.

La lista de equipos y el importe de las cuotas no se definen en el contrato marco, sino en los contratos
de leasing.

Tabla de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Contratos (amContract)

Contrato de leasing

El contrato de leasing es una aplicacién del contrato marco.

Hereda la mayor parte de informaciones del contrato marco y define, ademas, la lista de equipos
cubiertos, el importe de las cuotas y los principales vencimientos que respetar.
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Tabla de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Contratos (amContract)

Préstamos

Con los contratos de leasing a veces es necesario pedir préstamos.

Asset Manager permite describir el préstamo y administrar los reembolsos (principal, intereses y
gastos).

Términos asociados
Consulte Encargado.

Tabla de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Préstamos (amLoan)

Exigibilidad
Plazo al cabo del cual la cuota es pagadera.

Tablas de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Cuotas de activos (amAssetRent)

Cuotas de contrato (amCntrRent)

Fin de contrato

Al final del contrato, el arrendatario suele disponer de varias posibilidades: comprar los equipos,
devolverlos o arrendarlos de nuevo.

Opcién de compra (Purchase)

La mayoria de los contratos indican que el arrendatario puede o debe comprar el equipo por su valor
equitativo de mercado. Este valor es fijado por el arrendador y el arrendatario de acuerdo con las
transacciones realizadas en el mercado para este tipo de equipo.

Notificaciones
La mayoria de los contratos exigen que el arrendatario notifique explicitamente y con antelacioén la
opcién que ha seleccionado al término del contrato para los equipos arrendados (renovacion,
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devolucion o compra). En general, si no se avisa oportunamente al arrendador, se exige una cuota
suplementaria.

Asset Manager tiene la ventaja de sefalar oportunamente los activos que llegan a fin de contrato.

El arrendatario puede crear alarmas en varios niveles que se activaran al acercarse ciertas fechas:
fecha de fin de validez del contrato, fecha de notificacion de devolucién de los activos, fecha de
notificaciéon de opcion de compra de los activos y fecha de notificacion de renovacion de los activos.

Fin de contrato anticipado

Puede que los activos se vendan a otra empresa, se pierdan, se roben o se destruyan. En estos casos
se suele avisar al arrendador y se modifica inmediatamente el importe de las cuotas (consulte la nocion
de valor de pérdida).

El arrendatario también puede devolver el equipo antes del fin del contrato. Esto puede ocurrir en
cualquier momento a peticién del arrendatario o en fechas determinadas en el contrato. En todo caso,
el arrendatario debera pagar penalizaciones, que se denominan gastos de terminacién anticipada.

Tabla de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Contratos (amContract)

Gestion de niveles de servicio (SLM)

La gestion de los niveles de servicio (Service Level Management, o SLM) tiene como funciéon
administrar el catalogo de servicios del departamento informatico y definir el nivel de rendimiento de
estos servicios.

Imputacion
La imputacion es uno de los modos de calculo de la cuota de los activos de un contrato.

Usar el modo de Imputacion consiste en definir el mismo importe fijo para la cuota de cada activo.

Opuestos
Consulte Prorrata.

Tablas de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Cuotas de activos (amAssetRent)

Cuotas de contrato (amCntrRent)
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Intereses

Los intereses forman parte del reembolso de los préstamos, con el principal y los gastos.

Tabla de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Préstamos (amLoan)

Leasing

La nocién de Leasing es propia de los paises anglosajones. En Esparia los conceptos mas parecidos
son términos de arrendamiento financiero y arrendamiento de larga duracion.

Estas nociones tienen en comun el arrendamiento de bienes. Sin embargo, algunas caracteristicas

evidentes permiten diferenciarlas:

« Leasing: los contratos de leasing hacen referencia a vencimientos precisos para calcular el importe
de las cuotas y los recargos. Existe una gran variedad de contratos y todos ellos ayudan a la
empresa a evitar el coste de capital implicado en adquirir un equipo. El leasing suele utilizarse como
una estrategia de gestion de activos, especialmente para activos de Tl, que rapidamente se

vuelven obsoletos.

« Arrendamiento a largo plazo: Un contrato de leasing sin opcidn a compra, como ocurre en el caso

de lacompra a plazos.

o Compra a plazos: un sistema de compra mediante el cual el arrendatario puede usar el equipo

mientras lo paga.

Linea de objetivo de nivel de servicio

Cada contrato de objetivos de nivel de servicio esta compuesto de lineas de objetivo de nivel
de servicio. Hay una linea de objetivo de nivel de servicio por periodo que conforma el desglose

temporal del contrato.

Tablas de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos

Lineas de objetivo de nivel de servicio (amSloLine)

HPE Asset Manager (9.60) Pagina 198 de 205



Contratos
Apéndice A: Glosario

Alquiler

Definir una cuota consiste en determinar el importe y la frecuencia de los pagos periddicos.
En el caso de varias cuotas, se distingue la cuota principal de las cuotas secundarias.

Asset Manager permite calcular el importe global de la cuota para un contrato, las cuotas al nivel de los
activos bajo contrato y la cuota provisional.

Tablas de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Cuotas de activos (amAssetRent)

Cuotas de contrato (amCntrRent)

Cuota provisional

La cuota provisional cubre el periodo entre la aceptacion del activo y la fecha de la primera cuota
principal en un periodo completo.

Un contrato puede estar asociado a varias cuotas (seguro, arrendamiento, mantenimiento, etc.); sin
embargo, la cuota provisional existe solo para la cuota principal del contrato.

En el momento de la aceptacion de los activos, se calcula la cuota provisional.

Cuota principal

En el caso de varias cuotas, se distingue la cuota principal de las cuotas secundarias.

Esta nocion es importante en el caso de los contratos de leasing, ya que las cuotas provisionales,
especificas de este tipo de contratos, existen Unicamente para las cuotas principales.

Supongamos que un determinado pago es el pago de cuota principal de un contrato: este pago sera
entonces el pago de cuota principal de todos los activos vinculados a este contrato.

Existe una sola cuota principal al nivel de un activo.
Pueden existir, en cambio, varias cuotas principales al nivel de un contrato.

Tablas de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Cuotas de activos (amAssetRent)
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Cuotas de contrato (amCntrRent)

Importe de una cuota

El importe de la cuota se calcula aplicando un coeficiente de arrendamiento al valor de esta cuota.
Los importes de cuota se utilizan en las cuotas de activos como en las de contratos.

No confundir con...
Consulte Valor de una cuota.

Notificaciones

La mayoria de los contratos exigen que el arrendatario notifique explicitamente y con antelacién la
opcién que ha seleccionado al término del contrato para los equipos arrendados (renovacion,
devolucién o compra).

En general, si no se avisa oportunamente al arrendador, se exige una cuota suplementaria.
Asset Manager tiene la ventaja de sefialar oportunamente los activos que llegan a fin de contrato.

El arrendatario puede crear alarmas en varios niveles que se activaran al acercarse ciertas fechas:
fecha de fin de validez del contrato, fecha de notificacion de devolucion de los activos, fecha de
notificacién de opcion de compra de los activos y fecha de notificacion de renovacion de los activos.

Tabla de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Contratos (amContract)

Periodicidad

Definir una cuota consiste en determinar el importe y la frecuencia de los pagos periodicos.

Tablas de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Cuotas de activos (amAssetRent)

Cuotas de contrato (amCntrRent)
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Encargado

Para financiar el equipo, el arrendador a veces recurre a un tercero, a quien transfiere la responsabilidad
de gestionar las obligaciones financieras de la parte del arrendatario.

El tercero suele ser un organismo financiero llamado cesionario.

En general, el encargado percibe los pagos de las cuotas y el arrendador conserva sus obligaciones
contractuales.

Tabla de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Contratos (amContract)

Prorrata

El prorrateo es uno de los modos de calculo de la cuota de los activos de un contrato.

El uso del modo Prorrata implica calcular la prorrata de las cuotas de los activos para crear un valor de
referencia (precio de compra, cuota, valor inicial, etc.) llamado valor de prorrata.

Ejemplos
Esta es la formula de calculo de una cuota de un activo por reparto:

“alor de prarrata del bien
"Cuota" del bien = "Cuota” del contrato X

T valores de prorrata de os bienes

Opuestos
Consulte Imputacion.

Tablas de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Cuotas de activos (amAssetRent)

Cuotas de contrato (amCntrRent)

Servicio de aplicaciones

Un servicio de aplicaciones consiste en usar una aplicacion informatica dentro de la empresa sin
proceder a su instalacion.
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La aplicacion se hospeda en un proveedor de servicios de aplicaciones, que se denomina proveedor
de servicios de aplicaciones 0 ASP.

Intermediario entre el editor de software y el cliente, el proveedor pone la aplicacion a disposicién en el
marco de un contrato de suscripcion.

El uso en linea automatiza el mantenimiento y la actualizacion de las aplicaciones.
Los usuarios acceden a la aplicacion via Intemnet o Intranet.

Tabla de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Contratos (amContract)

Tabla de amortizacion del préstamo

El cuadro de amortizacién del préstamo define los vencimientos de reembolso de un préstamo.

Cada fecha limite esta constituida por los siguientes elementos:

« Unafecha
o Unimporte principal
« Untipodeinterés

« Unimporte de gastos

Tabla de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Lineas de cuadros de amortizacién (amLoanPayment)

Valor de pérdida

Normalmente, los arrendatarios estan obligados a pagar penalizaciones en caso de pérdida o deterioro
de los activos, etc.

Dependen del valor de los activos que se pierden o se destruyen. En general, este valor de pérdida se
define contractualmente.

Asset Manager administra diferentes modos de calculo de los valores de pérdida, en funcién del tiempo
transcurrido desde el inicio del arrendamiento de un tipo de activo dado.

Tabla de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Valores de pérdida aplicables a un contrato determinado (amLossValLine)
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Tasas de pérdida definidas por una regla de calculo determinada (amLossValRate)

Reglas de calculo de valores de pérdida (amLossValRule)

Valor de prorrata

En algunos casos, la cuota de un activo se calcula a prorrata de un valor de referencia.

Este valor de referencia se llama valor de prorrata.

La seleccion del valor de prorrata se realiza en la cuota de contrato.

El valor de referencia proviene del detalle del activo (Precio de compra, Cuota, Valor inicial, etc.).

De esta forma, asi es cémo se calcula el campo Cuota (mPayments) del activo, si se conoce el
campo Cuota (mPayments) del contrato y los valores de prorrata de los activos.

“alor de prarrata del bien
"Cuota" del bien = "Cuota” del contrato =

T valores de prarrata de os bienes

Tabla de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Cuotas de contrato (amCntrRent)

Valor de una cuota

El valor de la cuota es la base que sirve para calcular el importe de esta cuota.
Los valores de la cuota se utilizan en las cuotas de activos y en las de contratos.

No confundir con...
Consulte Importe de la cuota.

Valor de la opcion de compra

La mayoria de los contratos indican que el arrendatario puede o debe comprar el equipo por su valor
equitativo de mercado.

Este valor es fijado por el arrendador y el arrendatario de acuerdo con las transacciones realizadas en
el mercado para este tipo de equipo.
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Sinénimos
Consulte Fin de plazo.

Tabla de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Activos (amAsset)

Valor inicial

El valor inicial de un activo es el valor de mercado del activo a su entrada en la tabla de activos.
Se trata de su precio de compra tanto si es nuevo como de segunda mano, etc.

Tabla de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Activos (amAsset)

Pago inicial

Existe un pago inicial para cada tipo de contrato.

En el caso de un contrato de leasing, este pago inicial corresponde a la cuota provisional.
El valor de la cuota provisional suele calcularse durante la aceptacién de los activos.

Sinénimos
Consulte Cuota provisional.

Tabla de la base de datos de Asset Manager que describe estos objetos
Activos (amAsset)
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Enviar comentarios de la documentacion

Si tiene comentarios acerca de este documento, puede ponerse ein contacto con el equipo de documentacion por correo electrénico.
Si un cliente de correo electronico esta configurado en este sistema, pulse el vinculo mas arriba y se abrira una ventana de correo
electrénico con la siguiente informacion en la linea del asunto:

Comentarios acerca de Contratos (Asset Manager 9.60)
Solo tiene que anadir los comentarios al correo electrénico y pulsar Enviar.

Si no hay ningun cliente de correo electrénico disponible, copie la informacién anterior en un nuevo mensaje de un cliente de correo
web y envie los comentarios a ovdoc-ITSM@hpe.com.

Agradecemos su opinion.
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