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Assistance

Visitez le site d'assistance HPE Software a |'adresse suivante : https:/softwaresupport.hpe.com.
Ce site fournit les informations de contact et les détails sur les offres de produits, de services et d'assistance HPE Software.
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nombreuses offres nécessitent en outre un contrat d'assistance. Pour demander un identifiant HPE Passport, accédez au site d'assistance HPE et cliquez sur Register. Vous
pouvez également cliquer sur Create an Account, dans la page de connexion a8 HPE Passport.

Pour plus d'informations sur les niveaux d'accés, connectez-vous a I'adresse suivante : https:/softwaresupport.hpe.com/web/softwaresupport/access-levels.

HP Software Solutions Now donne acces au site Web HPE Software Solution and Integration Portal. Ce site vous permet d'explorer les solutions HPE susceptibles de
répondre a vos besoins métier spécifiques. Il comprend une liste compléte des intégrations entre produits HPE, ainsi qu'une liste détaillée des processus ITIL. L'URL de ce site
Web est |a suivante : http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp.
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Qu'est-ce que le rapprochement

Le rapprochement est I'intégration de données entrantes provenant d'une application source
considérées plus a jour que les données déja existantes dans une application destination.

Ce processus est basé sur la question suivante: "Les données entrantes a rapprocher existent-elles
déja dans I'application cible ?"

« Silaréponse est "non", les données sont insérées

« Silaréponse est "oui", les données existantes sont mises a jour en fonction des nouvelles
informations contenues dans les données entrantes

A quoi sert le module Rapprochement

Le module Rapprochement permet de mettre a jour des enregistrements dans Asset Manager a l'aide
de données obtenues par des outils externes.

Vous pouvez ainsi contrdler le flux d'informations provenant de I'extérieur de votre base de données et
valider manuellement ou automatiquement les changements en fonction de critéres spécifiques.

Le module Rapprochement nécessite |'utilisation du programme suivant :

HPE Connect-lt (livré avec AssetManager 9.60)

L'administrateur de la base de données peut insérer un script dans HPE Connect-It pour définir des
regles de rapprochement. La mise a jour des données de la base Asset Manager sera soit automatique,
soit manuelle, suivant les critéres choisis par I'utilisateur.

Un ou plusieurs scénarios d'intégration permettent de transférer les données de I'application externe a
Asset Manager.
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Attention: L'utilisation du module de rapprochement présuppose une connaissance préalable de
la plate-forme d'intégration HPE Connect-It.

Pour plus d'informations sur I'utilisation de HPE Connect-It, voir le manuel Utilisation de
HPE Connect-It.

Pour exploiter pleinement le module Rapprochement, HPE Connect-It nécessite I'utilisation des
composants suivants :

» Connecteur source
Cette application externe (scanner de type HPE Discovery and Dependency Mapping Inventory ou
LDAP par exemple) fournit les données permettant la mise a jour des enregistrements
d'Asset Manager.

» Connecteur cible
Seul Asset Management est pris en charge comme connecteur cible pour le moment.
La table des enregistrements amReconcProposal dans Asset Manager vous permet de stocker

les éventuelles propositions de rapprochement demandées par I'administrateur et de les valider
manuellement.

A qui s'adresse le rapprochement

Le module Rapprochement s'adresse :

« Aux administrateurs d'Asset Manager souhaitant automatiser les mises a jour de base de données :
lIs créent des régles de rapprochement dans HPE Connect-It eny insérant un script Basic.

« Aux employés chargés de la gestion des propositions de rapprochement dans Asset Manager. lls
utilisent la table des propositions de rapprochement (amReconcProposal) ou I'assistant Gérer les
lots de propositions de rapprochement pour les équipements informatiques
(sysBatchManageRecon) pour gérer et valider ces propositions.
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Chapitre 2 : Principes généraux

Le module Rapprochement d'Asset Manager a été congu pour faciliter la mise a jour de la base de
données. Ce module s'appuie sur une gestion séparée de la définition des critéres de mise ajour, de
leur mise en place technique et de leur application effective.

Dans Asset Manager, le module Rapprochement permet :
La définition exhaustive des critéres de mise a jour des enregistrements de la base de données
L'automatisation du processus de mise a jour lorsque son contréle n'est pas nécessaire

La validation manuelle des changements nécessitant un controle précis avant leur intégration dans la
base

Remarque: Le module Rapprochement se limite actuellement a créer des propositions de
rapprochement pour les changements dans le champ IMemorySizeMb de la table amComputer.
Les fonctionnalités de ce module seront progressivement étendues pour effectuer le
rapprochement de changements sur d'autres champs.

Le rapprochement des données dans Asset Manager implique le processus suivant :

« L'analyse des besoins interes a la société en matiére de controle
Il s'agit de définir le degré de contréle qui doit étre effectué sur I'intégration d'un changement dans la
base. Par exemple, le responsable des achats peut souhaiter une automatisation des
augmentations de prix lorsqu'elles ne dépassent pas un certain seuil, alors qu'il peut demander un
contréle au cas par cas des augmentations plus conséquentes.

« Ladéduction d'un ensemble de régles d'entreprise
Une fois les besoins analysés, des priorités peuvent étre établies et les critéres de contréle peuvent
étre émis.

« L'intégration technique des critéres de controle
L'administrateur intervient ensuite pour insérer un script Basic dans HPE Connect-It. Ce script va
créer des régles de rapprochement et générer des entrées dans la table des propositions de
rapprochement (amReconcProposal) lorsque des changements nécessitant une validation
manuelle apparaissent.

« Lavalidation manuelle des changements
L'utilisateur valide séparément chaque proposition de rapprochement dans Asset Manager. Cette
étape garantit un contréle total des changements apparus, avant leur intégration effective dans la
base.
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Chapitre 3 : Processus de rapprochement

Définition des regles de rapprochement - partie Administrateur

Validation des propositions de rapprochement - partie Utilisateur

L'utilisation du module Rapprochement nécessite de suivre deux étapes distinctes :

« Consultation et modification des reégles de rapprochement dans HPE Connect-It

Cette étape est réservée a I'administrateur de la base, qui détermine le degré de contrdle qu'il

souhaite maintenir sur les mises a jour.

« Lagestion des propositions de rapprochement dans la table amReconcProposal d'Asset Manager

Cette étape conceme I'employé chargé de valider les propositions de rapprochement apparues

suite a la confrontation entre les anciennes et les nouvelles données dans Asset Manager.

Le validateur a trois possibilités : accepter les données de I'application source, accepter les

données de I'application de destination (dans le cas présent, il s'agit d'Asset Manager) ou saisir une

nouvelle valeur pour le champ concerné par la proposition de rapprochement en cours de validation.

Processus de rapprochement

Accepter A
[Utiliser A%)
Liste Asset Manager amReconcPropsal .
- - Houveau Waleur . | —— | Rejater &'
IRecord|D Liste fhamm o scadants (Utiliser &)
IMemory- .
1234 FmCumpuLar Sizahih A A Inbarventicn ce Nudisataur
Enfrer una
i T nowvelle valaur
\\H *
""'\—\_._\__ ™ "'
Chent Asset Manager
.-"_\
— AN e
e -~ .\ M
— e { [ ansiout | 1L [ S — e
S S s IV
Base de données des ¥ - )
outils de détection, par i cIT g Base diﬂuannees Agget
exemple, DOMI { ! andagar
" )
e | —
"'-__\______- }'.L_p r .
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Chapitre 3 : Processus de rapprochement

Définition des régles de rapprochement -
partie Administrateur

L'étape préliminaire a I'utilisation du module Rapprochement dans Asset Manager, est la création des

régles par I'administrateur. Cette étape nécessite l'insertion d'un script Basic dans HPE Connect-It.

Ce script Basic peut étre édité dans I'onglet Scripts de Rapprochement de la fenétre d'édition du
mapping ou du type de document consommé dans HPE Connect-It.

Ce script utilise deux fonctions dédiées au rapprochement :

o Miseajour (ValidateReconcUpdate)

o Insertion (ValidateReconcInsert)

Attention: Pour le bon fonctionnement du module Rapprochement, vérifier que I'option Exécuter

les scripts de rapprochement est activée au niveau du connecteur Asset Management :

1.

© N o o > w b

Démarrez |'éditeur de scénarios HPE Connect-lt.

Activez la configuration avancée (menu Composants/ Configuration avancée).
Ouvrez le scénario.

Sélectionnez le connecteur Asset Management (volet Schéma du scénario).
Démarrez I'assistant de configuration du scénario (menu Composants/ Configurer).
Affichez la page Configuration avancée de |'assistant.

Sélectionnez I'option Exécuter les scripts de rapprochement.

Validez cette configuration (bouton Terminer).

Pour utiliser le module Rapprochement :

1.

HPE

Accédez al'onglet Scripts de Rapprochement proposé dans la fenétre d'édition du mapping ou
du type de document consomme.

Editez le script Basic fourni par défaut.

Si vous souhaitez demander une validation manuelle des modifications apparues entre deux
inventaires, utilisez les deux fonctions proposées (ValidateReconcUpdate ou
ValidateReconcInsert). Lorsque des changements interviennent dans votre base, des
propositions de rapprochement sont alors créées dans la table amReconcProposal et une
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validation manuelle de ces propositions est requise.

Remarque: Sivous souhaitez uniquement automatiser la mise a jour de votre base, sans
validation manuelle, vous pouvez insérer le script de votre choix dans I'onglet Scripts de
Rapprochement sans utiliser les fonctions ci-dessus.

Remarque: Pour plus d'informations sur les paramétres des fonctions
ValidateReconcUpdate et ValidateReconcInsert, voirles commentaires du fichier
ac.bas accessible depuis le sous-dossier config\ac\bas du dossier d'installation de

HPE Connect-It.

Attention: Pour appeler les fonctions ValidateReconcUpdate et
ValidateReconcInsert, il est nécessaire d'ajouter le fichier ac.bas a la liste des fichiers
.bas utilisés par un scénario.

o S'il s'agit d'un nouveau scénario, le fichier ac.bas est activé par défaut.

o S'il s'agit d'un ancien scénario, vérifier que le fichier ac.bas est activé dans la liste
accessible depuis le menu Scénarios/Fonctions globales.

Attention: Aprés la validation des propositions de rapprochement dans la table
amReconcProposal d'Asset Manager, il est nécessaire de redémarrer le scénario dans
HPE Connect-lt. Les modifications apportées seront ainsi reconnues et les conflits
disparaitront.

Remarque: Enrégle générale, il est conseillé de lancer les scénarios de fagon réguliére a
I'aide d'un programmateur. Pour plus d'informations sur la mise en place d'une
programmation, voir le manuel Utilisation de HPE Connect-lt.

Validation des propositions de
rapprochement - partie Utilisateur

L'administrateur répartit les propositions a valider en renseignant le champ Chargé situé dans la
fenétre de détail de la table amReconcProposal. Lui seul a accés a la totalité de la liste des
propositions de rapprochement en cours.

Remarque: Par défaut, seul I'employé disposant des droits administrateur de la base
Asset Manager peut assigner des propositions de rapprochement a un utilisateur.

L'utilisateur chargé de la validation gére les propositions de rapprochement qui lui ont été assignées :
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« apartir de la table amReconcProposal.

« al'aide de I'assistant Gérer les lots de propositions de rapprochement pour les équipements
informatiques (sysBatchManageRecon).

Gestion des propositions de rapprochement

dans la table amReconcProposal

1. Affichez la table amReconcProposal qui est accessible a I'aide du lien Gestion du parc/
Rapprochement/ Propositions de rapprochement du navigateur.

Table des propositions de rapprochement

= [Propositions de réconciliation : Dékail de la proposition de réconciliation “Le _|EI|1|
@LFichier Edition  Propositions de réconciliation Parc  Achats Contrats Finance Helpdesk Cablage Déploiement ©Owtils  Administrakion  Fengtres  Aide ;I
Bl x|
Yo |0 ) - - & . = ~
v Qd@is- 8- 1%- 0L 23D @5 ER VYR @
FLL. A

# Mom LT

SM. | V.| Etat | ¢ Chargé * [ étruire

Leprizdelar... B85 A vali... Colombo, Gerald
Leprizdelar.. amCa.. Price 84 95 M oazs..
Leprixdelar.. amCa... fFrice 1248 1594 BAass.
Leprisdelar.. amCa.. Price 82 113 A ass..
Leprixdelar.. amCa... fPrice 289 391 BAass.
Leprisdelar.. amCa..Price 303 4BB A ass..
Leprixdelar.. amCa... fFrice 4436 5708 BAass.
Leprisdelar.. amCa.. fPrice 2297 2598 Aass..
Leprizdelar.. amCa.. fPrice 853 1028 Aass.. -
Leprisdelar.. amCa.. fPrice 867 982 Aass.. T
Iﬂ. . R . o AT
Code :|EAT_HEF_ALMDFF98L‘I DEMO-532003/0312 MHam :| Le prix de la référence ALMOFFI8LT chez Azlan 2002 a augmenté de Ao, val,
Enregistrement | Etat :|A walider j Charge :|COI0mbo, Gerald ANE | | mouw. val.
Général l Historique ] Documents I Rsieter
Table :Héférences du catalogue [amCatRef) j Chemir :| Price j
Waleur
Ancienne waleur :| 500
Mouvele waleur :| 655
Waleur choisie :|
Commentaire : ;I

ACDemod fr/Admin[2] |C0nsultati0n | | 16:35
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Chaque proposition de rapprochement correspond a un enregistrement de la table. Toutes les
informations relatives a une proposition sont disponibles dans la fenétre de détail.

Remarque: Pour accéder au détail de I'enregistrement concerné par une proposition, cliquez
sur le bouton Enregistrement dans la fenétre de détail.

Le validateur dispose de la liste des propositions de rapprochements (validées ou non) et qui ont
été attribuées.

2. Sélectionnez I'un des moyens suivants :

o Client Windows : Sélectionnez les propositions a traiter. |l est possible de sélectionner
plusieurs enregistrements en méme temps en utilisant conjointement les touches "Ctrl" ou
"Shift" et la souris.

o Client Web : Cliquez sur la proposition pour afficher les détails la concernant.

3. Traitez les propositions de la fagon suivante. Choisissez I'option appropriée :
o Accepterla nouvelle valeur
« Client Windows : cliquez sur le bouton Accepter situé a droite du champ Nom du détail de
la proposition.

« Client Web : sélectionnez Accepter la nouvelle valeur dans la liste déroulante Actions.
Cela déclenche les événements suivants :
« Le champ Etat passe automatiquement a Valeur acceptée.

« Lechamp Date de validation apparait et il est automatiquement renseigné avec la date du
jour et I'heure actuelle.

« Le champ Valeur proposée prend automatiquement la nouvelle valeur.

o Rejeterla nouvelle valeur (utiliser la valeur précédente)
« Client Windows : cliquez sur le bouton Rejeter situé a droite du champ Chargé du détail de
la proposition.

« Client Web : sélectionnez Rejeter la nouvelle valeur dans la liste déroulante Actions.
Cela déclenche les événements suivants :
« Le champ Etat passe automatiquement a Valeur rejetée.

« Lechamp Date de validation apparait et il est automatiquement renseigné avec la date du
jour et I'heure actuelle.

« Le champ Valeur proposée prend automatiquement la valeur précédente.

o Renseigner le champ Valeur proposée avec les valeurs de son choix et sélectionner
manuellement I'état de la proposition dans le champ Etat.
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Gestion des propositions de rapprochement a

I'aide de l'assistant

Introduction

L'assistant Gérer les lots de propositions de rapprochement pour les équipements
informatiques (sysBatchManageRecon) permet de gérer plus facilement les propositions de
rapprochement. |l offre les possibilités suivantes :

« Afficher toutes les propositions de rapprochement correspondant a des critéres précis

Remarque: L'assistant gére uniquement les propositions de rapprochement dont I'état (nom
SQL : seStatus) est A valider.

« Traiter plusieurs propositions par lots et non individuellement par enregistrement.

« Annuler les modifications apportées aux propositions, si nécessaire.

A l'aide de l'assistant

1. Démarrez |'assistant a I'aide de I'une des méthodes suivantes :
o A partir de la table amReconcProposal :
i. Affichez latable qui est accessible al'aide du lien Gestion du parc/ Rapprochement/
Propositions de rapprochement du navigateur.

ii. Ouvrez I'assistant Gérer les lots de propositions de rapprochement pour les
équipements informatiques (sysBatchManageRecon) en
« cliquant sur le bouton Valider (client Windows).

« sélectionnant Gestion par lots des propositions de rapprochement pour
I'équipement informatique dans la liste déroulante Actions (client Web).

o Al'aide du lien du navigateur (Gestion du parc/ Rapprochement/ Actions utilisateur/ Gérer
les lots de propositions de rapprochement pour les équipements informatiques)
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2. Sélectionnez une option sur la premiére page de I'assistant.

- Assistant : 'Gérer les lots de propositions de rapprochemen - |I:I|5|

Sélectionner le type de gestion par lots

Cliquez sur l'option & sélectionner :
- % £ n fonction d'une proposition de rapprochement
|
™ En fonction d'un équipement infarmatique

‘ ' I |~ En fonction d'un champ de rapprochement

S2Cet assistant permet de gérer les propositions de rapprochement par lokz.

I offre troiz methodes

1. Sélectionner un kwpe de propozition et gérer toug lez équipementz infarmatiques ek
ConEEqUEnCE

2. Sélectionner un éguipement informatigue et gérer toutes lez propositions en conzéguence

3. Sélectionner un champ de rapprochement &b gérer tous les équipements informatiques en

< Brécedent | Suivant > | Terminer Annuler

o Enfonction d'une proposition de rapprochement
Cette option permet d'afficher et de traiter toutes les propositions de rapprochement associées
a des équipements informatiques du méme modeéle (ayant la méme valeur
amModel.BarCode).

o Enfonction d'un équipement informatique
Cette option permet de sélectionner un équipement informatique et de traiter toutes les
propositions de rapprochement qui y sont associées.

Remarque: L'assistant masque automatiquement tous les équipements informatiques
non associés a des propositions de rapprochement.

o Enfonction d'un champ de rapprochement
Cette option permet d'afficher et de traiter toutes les propositions de rapprochement entrainant
des modifications dans la méme table et le méme champ.

3. Cliquez sur le bouton Suivant.

4. Sélectionnez un élément de la liste et cliquez sur Suivant. L'assistant affiche alors la liste de
propositions de rapprochement correspondant a votre sélection.

5. Traitez les propositions de rapprochement. Vous disposez des mémes options (Accepter,
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Rejeter, Spécifier une nouvelle valeur) que celles décrites dans Gestion des propositions de

rapprochement dans la table amReconcProposal.

Remarque:

o L'assistant propose également I'option Annuler qui permet d'ignorer toutes les
modifications apportées aux propositions sélectionnées.

o Vous avez la possibilité de sélectionner plusieurs enregistrements, afin de leur appliquer la
méme opération.

o Toutes les opérations affectent uniquement les propositions sélectionnées. Par exemple,
vous devez sélectionner un enregistrement et cliquer sur le bouton Annuler pour ignorer
les modifications apportées a cette proposition.

o L'assistant propose également I'option Annuler qui permet d'ignorer toutes les modifications
apportées aux propositions sélectionnées.

o Vous avez la possibilité de sélectionner plusieurs enregistrements, afin de leur appliquer la
méme opération.

o Toutes les opérations affectent uniquement les propositions sélectionnées. Par exemple, vous
devez sélectionner un enregistrement et cliquer sur le bouton Annuler pour ignorer les
modifications apportées a cette proposition.

6. Cliquez sur Terminer.

Gestion des propositions de rapprochement a l'aide de

I'assistant

Introduction

L'assistant Gérer les lots de propositions de rapprochement pour les équipements
informatiques (sysBatchManageRecon) permet de gérer plus facilement les propositions de
rapprochement. |l offre les possibilités suivantes :

« Afficher toutes les propositions de rapprochement correspondant a des critéres précis

Remarque: L'assistant gére uniquement les propositions de rapprochement dont I'état (nom
SQL : seStatus) est A valider.

HPE Asset Manager (9.60) Page 14 de 21



Rapprochement
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« Traiter plusieurs propositions par lots et non individuellement par enregistrement.

« Annuler les modifications apportées aux propositions, si nécessaire.

A l'aide de lI'assistant

1. Démarrez I'assistant a I'aide de I'une des méthodes suivantes :
o A partir de la table amReconcProposal :
i. Affichez latable qui est accessible a l'aide du lien Gestion du parc/ Rapprochement/
Propositions de rapprochement du navigateur.

ii. Ouvrez 'assistant Gérer les lots de propositions de rapprochement pour les
équipements informatiques (sysBatchManageRecon) en
« cliquant sur le bouton Valider (client Windows).

« sélectionnant Gestion par lots des propositions de rapprochement pour
I'équipement informatique dans la liste déroulante Actions (client Web).

o Al'aide du lien du navigateur (Gestion du parc/ Rapprochement/ Actions utilisateur/ Gérer
les lots de propositions de rapprochement pour les équipements informatiques)
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2. Sélectionnez une option sur la premiére page de I'assistant.

- Assistant : 'Gérer les lots de propositions de rapprochemen - |I:I|5|

Sélectionner le type de gestion par lots

Cliquez sur l'option & sélectionner :
- % £ n fonction d'une proposition de rapprochement
|
™ En fonction d'un équipement infarmatique

‘ ' I |~ En fonction d'un champ de rapprochement

S2Cet assistant permet de gérer les propositions de rapprochement par lokz.

I offre troiz methodes

1. Sélectionner un kwpe de propozition et gérer toug lez équipementz infarmatiques ek
ConEEqUEnCE

2. Sélectionner un éguipement informatigue et gérer toutes lez propositions en conzéguence

3. Sélectionner un champ de rapprochement &b gérer tous les équipements informatiques en

< Brécedent | Suivant > | Terminer Annuler

o Enfonction d'une proposition de rapprochement
Cette option permet d'afficher et de traiter toutes les propositions de rapprochement associées
a des équipements informatiques du méme modeéle (ayant la méme valeur
amModel.BarCode).

o Enfonction d'un équipement informatique
Cette option permet de sélectionner un équipement informatique et de traiter toutes les
propositions de rapprochement qui y sont associées.

Remarque: L'assistant masque automatiquement tous les équipements informatiques
non associés a des propositions de rapprochement.

o Enfonction d'un champ de rapprochement
Cette option permet d'afficher et de traiter toutes les propositions de rapprochement entrainant
des modifications dans la méme table et le méme champ.

3. Cliquez sur le bouton Suivant.

4. Sélectionnez un élément de la liste et cliquez sur Suivant. L'assistant affiche alors la liste de
propositions de rapprochement correspondant a votre sélection.

5. Traitez les propositions de rapprochement. Vous disposez des mémes options (Accepter,
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Rejeter, Spécifier une nouvelle valeur) que celles décrites dans Gestion des propositions de

rapprochement dans la table amReconcProposal.

Remarque:

o L'assistant propose également I'option Annuler qui permet d'ignorer toutes les
modifications apportées aux propositions sélectionnées.

o Vous avez la possibilité de sélectionner plusieurs enregistrements, afin de leur appliquer la
méme opération.

o Toutes les opérations affectent uniquement les propositions sélectionnées. Par exemple,
vous devez sélectionner un enregistrement et cliquer sur le bouton Annuler pour ignorer
les modifications apportées a cette proposition.

o L'assistant propose également I'option Annuler qui permet d'ignorer toutes les modifications
apportées aux propositions sélectionnées.

o Vous avez la possibilité de sélectionner plusieurs enregistrements, afin de leur appliquer la
méme opération.

o Toutes les opérations affectent uniquement les propositions sélectionnées. Par exemple, vous
devez sélectionner un enregistrement et cliquer sur le bouton Annuler pour ignorer les
modifications apportées a cette proposition.

6. Cliquez sur Terminer.

Gestion des propositions de rapprochement a l'aide de

I'assistant

Introduction

L'assistant Gérer les lots de propositions de rapprochement pour les équipements
informatiques (sysBatchManageRecon) permet de gérer plus facilement les propositions de
rapprochement. |l offre les possibilités suivantes :

« Afficher toutes les propositions de rapprochement correspondant a des critéres précis

Remarque: L'assistant gére uniquement les propositions de rapprochement dont I'état (nom
SQL : seStatus) est A valider.
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« Traiter plusieurs propositions par lots et non individuellement par enregistrement.

« Annuler les modifications apportées aux propositions, si nécessaire.

A l'aide de lI'assistant

1. Démarrez I'assistant a I'aide de I'une des méthodes suivantes :
o A partir de la table amReconcProposal :
i. Affichez latable qui est accessible a l'aide du lien Gestion du parc/ Rapprochement/
Propositions de rapprochement du navigateur.

ii. Ouvrez 'assistant Gérer les lots de propositions de rapprochement pour les
équipements informatiques (sysBatchManageRecon) en
« cliquant sur le bouton Valider (client Windows).

« sélectionnant Gestion par lots des propositions de rapprochement pour
I'équipement informatique dans la liste déroulante Actions (client Web).

o Al'aide du lien du navigateur (Gestion du parc/ Rapprochement/ Actions utilisateur/ Gérer
les lots de propositions de rapprochement pour les équipements informatiques)
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2. Sélectionnez une option sur la premiére page de I'assistant.

- Assistant : 'Gérer les lots de propositions de rapprochemen - |I:I|5|

Sélectionner le type de gestion par lots

Cliquez sur l'option & sélectionner :
- % £ n fonction d'une proposition de rapprochement
|
™ En fonction d'un équipement infarmatique

‘ ' I |~ En fonction d'un champ de rapprochement

S2Cet assistant permet de gérer les propositions de rapprochement par lokz.

I offre troiz methodes

1. Sélectionner un kwpe de propozition et gérer toug lez équipementz infarmatiques ek
ConEEqUEnCE

2. Sélectionner un éguipement informatigue et gérer toutes lez propositions en conzéguence

3. Sélectionner un champ de rapprochement &b gérer tous les équipements informatiques en

< Brécedent | Suivant > | Terminer Annuler

o Enfonction d'une proposition de rapprochement
Cette option permet d'afficher et de traiter toutes les propositions de rapprochement associées
a des équipements informatiques du méme modeéle (ayant la méme valeur
amModel.BarCode).

o Enfonction d'un équipement informatique
Cette option permet de sélectionner un équipement informatique et de traiter toutes les
propositions de rapprochement qui y sont associées.

Remarque: L'assistant masque automatiquement tous les équipements informatiques
non associés a des propositions de rapprochement.

o Enfonction d'un champ de rapprochement
Cette option permet d'afficher et de traiter toutes les propositions de rapprochement entrainant
des modifications dans la méme table et le méme champ.

3. Cliquez sur le bouton Suivant.

4. Sélectionnez un élément de la liste et cliquez sur Suivant. L'assistant affiche alors la liste de
propositions de rapprochement correspondant a votre sélection.

5. Traitez les propositions de rapprochement. Vous disposez des mémes options (Accepter,
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Rejeter, Spécifier une nouvelle valeur) que celles décrites dans Gestion des propositions de
rapprochement dans la table amReconcProposal.

Remarque:

o L'assistant propose également I'option Annuler qui permet d'ignorer toutes les
modifications apportées aux propositions sélectionnées.

o Vous avez la possibilité de sélectionner plusieurs enregistrements, afin de leur appliquer la
méme opération.

o Toutes les opérations affectent uniquement les propositions sélectionnées. Par exemple,
vous devez sélectionner un enregistrement et cliquer sur le bouton Annuler pour ignorer
les modifications apportées a cette proposition.

o L'assistant propose également I'option Annuler qui permet d'ignorer toutes les modifications
apportées aux propositions sélectionnées.

o Vous avez la possibilité de sélectionner plusieurs enregistrements, afin de leur appliquer la
méme opération.

o Toutes les opérations affectent uniquement les propositions sélectionnées. Par exemple, vous
devez sélectionner un enregistrement et cliquer sur le bouton Annuler pour ignorer les
modifications apportées a cette proposition.

6. Cliquez sur Terminer.
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Envoyer des commentaires sur la documentation

Pour nous faire part de commentaires relatifs au présent document, vous pouvez envoyer un courrier électronique a I'équipe chargéee
de la documentation. Si un client de messagerie est configuré sur le systéme, vous pouvez cliquer sur le lien ci-dessus pour accéder a
une fenétre de message contenant les informations suivantes dans la ligne d'objet :

Commentaires sur Rapprochement (Asset Manager 9.60)
Il vous suffit alors d'ajouter vos commentaires au message, puis de cliquer sur Envoyer.

Si vous ne disposez pas de client de messagerie, copiez les informations ci-dessus dans un nouveau message d'un client de
messagerie Web, puis envoyez vos commentaires a ovdoc-ITSM@hpe.com.

Vos commentaires sont toujours les bienvenus !


mailto:ovdoc-ITSM@hpe.com?subject=Feedback on Rapprochement (Asset Manager 9.60)
mailto:ovdoc-ITSM@hpe.com?subject=Feedback on Rapprochement (Asset Manager 9.60)
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