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概念概述
本文档介绍有关 HPE Cloud Service Automation (CSA)的关键术语、重要功能和重要流程的概

念性信息。CSA是一个独特的平台，用于安排计算机和基础结构资源的部署，以及复杂的

多层应用程序架构的部署。CSA集成并利用多个数据中心管理和自动化产品的优势，添加

资源管理、服务产品、服务设计和客户门户，以创建全面的服务自动化解决方案。

CSA订购、服务设计和资源利用率功能可应对以下三项关键挑战 :

l CSA商城提供的客户界面可用于请求新的云服务以及监控和管理现有服务，并通过订

购定价满足您的业务需求。

l CSA图形服务设计和内容可移植性工具可简化一组服务产品的开发、利用和共享，可

针对您的客户需求定制这些服务产品。

l CSA生命周期框架和资源利用率功能可简化将云实施基础结构映射到可重用的自动化

资源产品的过程，以实现及时且符合预算要求的交付。

CSA 组织。CSA中的组织将确定成员的云系统入口点，并将其成员与服务和资源关联。

User roles。根据您的角色，云服务管理控制台为您提供了特定的区域。

访问控制 (第 16页 )。通过将组织单元的可分辨名称与所需的角色关联，可以在角色中添

加或删除目录服务组或组织单元。

资源提供程序 (第 17页 )。资源提供程序是管理平台，它支持您集中控制云计算环境中所

使用的基础结构和资源。

组件 (第 18页 )。组件是序列化或拓扑服务设计的元素。

服务设计 (第 19页 )。要按需提供自动化服务交付，您需要创建、配置和修改服务设计，

它们是实现云自动化的方法并由可重用的服务组件组成。服务设计中的服务组件及其关系

定义了用于创建服务的框架。

服务产品 (第 21页 )。服务产品封装了用户选择最合适服务所需的所有信息。每个服务产

品会引用一个服务设计，该设计定义了服务的选项和组件。

服务实例 (第 23页 )。服务实例封装了已部署服务及其组件的所有详细信息。

《Cloud Service Automation Configuration Guide》中介绍了以下概念 :

l Operations Orchestration 。Operations Orchestration (OO)是一个流程引擎，由 CSA执行

其流。OO必须与 CSA集成。可在 CSA中执行的流在创建操作时将自动导入。
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l 云服务管理控制台。云服务管理控制台面板组成了启动预定义页面的预定义磁贴。

l 常见的 CSA 任务。常见任务包括启动云服务管理控制台和商城，启动、停止或重新启

动 CSA和商城，对 CSA密码加密以及卸载 CSA。

l 商城 。配置商城以启用 /禁用全局搜索、配置 Showback报告磁贴、加密商城密码并配

置安全警告消息。

l 用户管理。用户管理包括允许非管理员用户启动和停止 CSA服务以及更改预置用户等

任务。

l 配置 IPv6。配置 CSA以支持 IPv6 (双堆栈和仅 IPv6)。

l 通用访问卡。通用访问卡用于用户身份验证，允许用户使用个人身份验证卡登录

CSA。

l 单点登录。您可以启用或禁用 CSA附带的单点登录。您几乎可以利用任何单点登录解

决方案为云服务管理控制台和商城配置单点登录。此外提供了用于 CA SiteMinder的具

体解决方案。

l 数据库管理。数据库管理包含多种任务，如配置 CSA报告数据库用户 (如果在安装期间

未配置 )、更新 CSA数据库系统或用户和密码、导入大型存档、清除服务订购、安装

CSA数据库架构以及配置 CSA以改善频繁删除的数据库连接。

l 为设计手动配置 Operations Orchestration。您可以为拓扑和序列化设计手动配置

Operations Orchestration而不必使用 Cloud Content Capsule Installer。

参阅以下指南可了解 CSA的相关详细信息 :

l 支持的组件和版本 :《Cloud Service Automation System and Software Support Matrix》

l 安装 :《Cloud Service Automation Installation Guide》

l 配置 :《Cloud Service Automation Configuration Guide》

l 在群集环境中配置 CSA:配置 CSA群集以提供高可用性

l 示例服务设计和资源产品 :《Cloud Service Automation Content Pack User's Guide》

l 有关文档的完整列表，请参阅 Cloud Service Automation文档库。
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CSA组织
CSA中的组织将确定成员的云系统入口点，并将其成员与服务和资源关联。

组织通常代表商业实体，例如公司、业务单位、部门或组。CSA将查询组织的身份管理系

统，以确定组织的成员和组并使用此信息对 CSA用户进行身份验证并对其操作进行授

权。

CSA将为每个 CSA实例定义一个提供程序组织。您可以分配提供程序组织角色以控制对

管理功能的访问。使用云服务管理控制台，提供程序组织的成员可以创建一个或多个用户

组织、管理已配置的组织以及管理资源和服务 (如设计、提供和发布可用的资源和服务 )。

能够管理的组织、资源和服务均由分配给提供程序组织成员的角色确定。例如，CSA管理

员将管理所有组织、资源和服务，而用户服务管理员仅会管理组织。用户组织使用商城可

以订购或使用由提供程序组织设置的资源和服务。可能配置了多个用户组织；但是，每个

用户或订户只能看到其所属的用户组织的信息。CSA使用用户组织和目录以及身份管理系

统数据将服务产品映射到相应的订户。
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Cloud Service Automation角色
CSA角色表示负责在 HPE CSA工作流中执行特定任务的人员。

提供程序组织角色
提供程序组织角色授予成员执行特定任务、访问云服务管理控制台特定部分的权限，该角

色通常由 CSA管理员配置。

管理员可以访问云服务管理控制台中的所有功能。

管理员

用户服务管理员可配置和管理用户组织。

用户服务管理员

内容经理有权访问内容商店，以从 HPE Live Network中搜索并下载内容

产品。

内容经理

资源供应经理可以创建和管理云资源，例如，资源提供程序和资源

池。

资源供应经理

概念指南
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服务业务经理可创建和管理服务产品和服务目录，还可对配置或取消

配置服务时遇到的问题进行故障排除。

服务业务经理

服务设计师可以设计、实施和维护服务设计 (也称为蓝图 )、组件面板、

组件类型、组件模板和资源产品。

服务设计师

服务操作经理可查看和管理订购和服务实例，还可对配置或取消配置

服务时遇到的问题进行故障排除。

服务操作经理

用户组织角色
商城支持以下角色 :

用户组织管理员可以执行以下操作 :

l 创建、编辑和删除您组织的目录。

l 管理您组织的目录中的服务产品。

l 管理您组织中的目录的访问控制、批准策略和类别。

l 通过 “代表 ”原始订户对订购执行操作来管理组织中用户的订购。

l 使用 HPE IT Business Analytics度量和优化 IT服务与流程的成本、风

险、质量和价值。

用户组织管理员

概念指南
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服务用户可以订购服务产品、管理服务订购并对服务实例执行操作。

服务用户
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Cloud Service Automation功能
使用初始面板视图导航至可用于完成任务的云服务管理控制台区域。

要在 CSA中导航视图，请执行以下操作 :

l 单击标题栏中的 Cloud Service Automation可返回到面板。

l 单击标题栏中的网格图标可直接从云服务管理控制台中的 “我的应用程序 ”启动特定应用

程序。将根据您的角色和权限自定义应用程序列表。

根据您的角色，您可以使用下列功能区域 :

功能区域 角色 主要任务

组织

管理员

用户服务管理员

用户组织管理员

l 自定义组织

l 自定义商城

l 自定义商城的小组件

l 配置组织的 LDAP

l 配置预定义角色的成员

关系

l 配置用来发送电子邮件

通知的邮件服务器和一

些电子邮件源设置

l 配置组织的操作设置

l 查看与组织关联的目录

功能区域 角色 主要任务

提供程序

管理员

资源供应经理

l 查看、创建或编辑提供

程序

l 将提供程序与环境关联

或取消关联

l 查看或编辑提供程序的

属性

l 将资源产品与提供程序

关联或取消关联

l 将环境与提供程序关联

概念指南
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功能区域 角色 主要任务

或取消关联

l 管理自定义提供程序属

性

l 管理提供程序类型

l 管理环境

l 管理资源池

功能区域 角色 主要任务

服务设计

管理员

服务设计师

序列化设计

查看、创建、编辑、复

制、导入、导出或删除 :

l 组件

l 组件面板

l 资源产品

l 服务设计

拓扑设计

查看、编辑、复制、导

入、导出、发布、测试或

删除 :

l 服务设计

l 组件

l 面板

功能区域 角色 主要任务

产品

管理员

服务业务经理

l 创建服务产品

l 修改服务产品

l 导入服务产品

l 导出服务产品

l 查看或删除服务产品

l 配置服务产品的选项

l 配置服务产品的定价

概念指南
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功能区域 角色 主要任务

l 将文档和屏幕快照与服

务产品关联

l 创建新版本的服务产品

l 发布和取消发布服务产

品

功能区域 角色 主要任务

目录

管理员

服务业务经理

l 自定义目录

l 配置可访问目录的用户

l 添加或编辑批准策略

l 创建、编辑或删除类别

l 按类别查看服务产品、

发布或取消发布服务产

品至类别、编辑服务产

品的批准流程或策略

l 查看或选择目录的环

境

功能区域 角色 主要任务

操作

管理员

服务操作经理

l 查看组织的用户订购

l 查看用户的订购

l 转移订购

l 取消订购

l 查看订购拓扑

l 查看订购提供程序

功能区域 角色 主要任务

内容商店

管理员

l 从 HPE Live Network中
搜索内容胶囊安装包

l 安装现有胶囊安装包

l 从文件安装胶囊安装包

概念指南
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功能区域 角色 主要任务

内容经理

l 更新胶囊安装包

功能区域 角色 主要任务

云分析

管理员

资源供应经理

服务业务经理

如果已配置了集成，则可

在此查看记分卡和面板，

以便资源供应经理和服务

业务经理了解如何度量和

优化 IT服务与流程的成

本、风险、质量和价值。

l 与 HPE IT Business
Analytics集成

l 启动将度量 CSA中的

资源提供程序的成本

和使用情况的报告

l 启动将度量 CSA中的

业务服务的收益、成

本和利润的报告

l 查看组织或用户的

Showback报告

功能区域 角色 主要任务

Orchestration

管理员

用户服务管理员

资源供应经理

服务业务经理

l 与 Operations
Orchestration集成
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功能区域 角色 主要任务

服务设计师

服务操作经理

功能区域 角色 主要任务

云转型

管理员

服务业务经理

服务设计师

l 与 HPE EnterpriseMaps
集成

功能区域 角色 主要任务

云优化程序

管理员

服务业务经理

服务设计师

l 与 云优化程序 集成

功能区域 角色 主要任务

设置

管理员

l Configure Content Store
Settings

概念指南
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功能区域 角色 主要任务

商城

用户服务管理员

服务用户

商城是一个自助 Web界
面，用于从 HPE Cloud
Service Automation (CSA)
服务器检索 IT应用程序

的服务产品并以直观的

视图显示它们。

功能区域 角色 主要任务

自定义

管理员

用户服务管理员

资源供应经理

服务业务经理

服务设计师

服务操作经理

用于访问自定义内容的

可选区域。

如果启用，将显示为云

服务管理控制台的此实

例自定义的内容 (有关如

何启用此区域的信息，

请参阅《Cloud Service
Automation Configuration
Guide》 )。
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访问控制
通过将组织单元的可分辨名称与所需的角色关联，可以在角色中添加或删除目录服务组或

组织单元。通过身份验证的用户 (即分配给角色的组或组织单元的成员 )可以执行特定任

务，并且可以访问云服务管理控制台的特定区域。您可以将组或组织单位的可分辨名称分

配给多个角色。
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资源提供程序
资源提供程序是管理平台，它支持您集中控制云计算环境中所使用的基础结构和资源。例

如，Matrix Operating Environment Infrastructure Orchestration等提供程序可部署虚拟机，而

SiteScope等提供程序则可监控应用程序。提供程序与 CSA能够集成的特定应用程序实例

相对应，可帮助您将服务设计实例化。例如，要启用针对 Matrix Operating Environment的服

务设计，您必须先在云服务管理控制台中创建一个 Matrix Operating Environment类型的提供

程序。在此提供程序定义期间，您可以指定详细信息，例如 Matrix Operating Environment服
务访问点的用户凭据和 URL。

概念指南

资源提供程序
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组件
组件是服务设计的元素。 “组件 ”选项卡中仅显示拓扑组件。序列化组件与提供程序或提供

程序类型不关联。在 “组件 ”选项卡中，可以查看与特定提供程序实例关联的拓扑组件并管

理这些拓扑组件。

概念指南

组件
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服务设计
创建、配置和修改服务设计，以提供按需自动化服务交付。服务设计是自动化云的方法，

包括可重用的服务组件。服务设计中的服务组件及其关系定义了用于创建服务的框架。

服务设计还提供用户在订购服务时可选择的选项结构。您可以对多个服务产品重用设计，

对每个服务产品进行自定义以满足不同用户组织和组的需求。您还可以利用 CSA随附的

服务设计并在 CSA系统之间导出和导入设计。

您可以创建拓扑和序列化设计。

拓扑设计
拓扑设计将指定组件、关系和属性。对比于序列化设计 (其更明确地定义将运行的操作的

配置顺序和序列 )，拓扑设计是声明性设计，不包括任何明确的操作或序列。配置序列由

拓扑设计中各组件之间的关系推断出。

使用拓扑设计进行基础结构即服务 (IaaS)、平台即服务 (PaaS)和软件即服务 (SaaS)的部

署，通过 Chef、Puppet、Server Automation和基于 Operations Orchestration流的组件启用这

些部署。

序列化设计
序列化设计可指定服务组件生命周期的定向执行过程，并提供用于在部署每个组件时控制

资源选择的机制。当创建序列化设计时，需要关联服务组件上的一个或多个资源产品以限

制提供程序选择。此关联或链接可确保在部署服务组件时配置资源产品。还可以将资源产

品与组件模板关联。

可将序列化设计用于复杂服务和依赖于操作手册自动化的服务，例如与传统数据中心系统

的集成。创建序列化设计，将其作为定向的组件层次结构以定义生命周期执行。序列化设

计使用组件对单个实体内的多个自动化提供程序进行分组，并且它们允许明确指定生命周

期操作。

概念指南

服务设计
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订户选项
订户选项允许您在 “产品 ”区域中显示服务设计选项。订户选项是服务设计的选项集。 “产品 ”
区域提供了这些选项集。可以通过设置选项的定价、隐藏选项和设置选项属性的值，进一

步优化订户选项。然后，订户便可使用这些订户选项。

概念指南

服务设计
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服务产品
服务产品提供了用户选择最合适服务所需的信息。每个服务产品会引用一个服务设计，该

设计定义了服务的选项和组件。您可以为每个用户组定制具有详细信息 (如自定义条款和

条件、选项可见性和定价 )的服务产品。通过序列化服务设计或拓扑服务设计创建一个服

务产品。当您准备好向订户展示设计时，可以在商城的目录中发布服务产品。您可以从序

列化设计或拓扑设计创建产品。可配置服务产品的定价，并支持初始价、周期价及特定于

选项的定价。您可以在商城中选择对订户或批准人显示或隐藏初始或周期价格详细信息。

您还可以将文档附加到标准服务产品 (例如服务级别协议、条款和条件 )和屏幕快照 (向用

户提供商城中产品的可视化表示形式的图像和标题 )。

自定义服务产品
您可以针对不同的目标组自定义服务产品。您可以基于相同的服务设计，对每个组使用不

同的属性来自定义服务产品。可以在对其目标组可见的目录中发布自定义的服务产品。

可以配置以下服务产品属性：

l 产品名称、描述、图像和标记

l 基于序列化设计的产品的选项可见性

l 订购定价

l 附加文档，例如，服务级别协议或条款和条件

l 关联的屏幕快照或其他图像

l 每个服务产品的多个版本

您可以将每个服务产品链接到其目标组，方法是在该组的目录中发布服务产品。CSA使用

目录来限制对每个用户显示的服务产品。商城仅显示在与某个用户组关联的目录中发布的

产品。如果已在服务产品中配置，则可以在商城中对订户或批准人隐藏定价详细信息。

CSA通过在组织的身份管理系统中配置的组成员身份来管理目录访问权限。CSA不直接

管理各个用户或组织小组的创建或维护。您可以为自己创建的每个 CSA组织指定一个身

份管理系统，然后配置可以访问该组织用户界面的组。同时，还可以为 CSA组织内的特

定组配置目录访问权限。每个组织的组成员身份必须存在，或在其身份管理系统中进行创

建。现有的组通常都符合 CSA访问控制需求。有时，您需要根据特定需求新建组。

概念指南

服务产品
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目录
目录将服务产品映射到用户组织内的特定组。通过在目录中发布服务产品，将使得产品在

商城中对该目录的关联组可见。您可以将每个目录配置为对目录的关联组织内的特定组可

见，还可以为每个目录指定默认的批准流程和可用的批准策略。此外，您可以在多个目录

中发布服务产品，使其对多组用户可见。

您可以通过配置自动创建的默认目录 (全局共享目录 )或手动新建目录并将其与组织关联开

始。多个目录可以与同一组织关联，并且对全局共享目录所做的任何更改在每个组织的商

城中均可见。

概念指南

服务产品
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服务实例
可使用云服务管理控制台的 “操作 ”区域查看和管理所有用户组织的订购和服务实例。订购

源于订购请求，该请求的目的是获取由订户 (最终用户 )使用商城中的服务目录启动的云服

务。当订购请求获得批准后，将创建一个服务实例。CSA可在服务部署期间构建服务实例

项目，并在管理服务期间更新服务实例。服务实例提供已部署服务及其组件的所有详细信

息，例如，网络段组件已配置的 IP详细信息。CSA基于为服务产品配置的服务设计和用

户需求构建服务实例。

概念指南

服务实例
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发送文档反馈
如果对本文档有任何意见，可以通过电子邮件与文档组联系。如果在此系统上配置了电子

邮件客户端，则在单击以上链接时将会打开一个电子邮件窗口，其主题行中显示以下信

息 :

有关《概念指南》的反馈 (Cloud Service Automation 4.70)

只需在电子邮件中添加反馈并单击 “发送 ”即可。

如果没有可用的电子邮件客户端，请将以上信息复制到 Web邮件客户端的新邮件中，然

后将反馈发送到 clouddocs@hpe.com。

感谢您提供反馈 !
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