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Avisos legales

Garantia
Las Unicas garantias para los productos y servicios Hewlett Packard Enterprise Development LP se

establecen en los términos de garantia expresos que acompafian a dichos productos y servicios. Nada de
lo contenido en el presente documento podra interpretarse como garantia adicional. HPE no asume
responsabilidad alguna por los errores editoriales, técnicos u omisiones contenidos en el presente
documento.

La informacién aqui contenida esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Leyenda de derechos limitados
Software informatico confidencial. Se requiere una licencia valida de HPE para su posesién, uso o copia.

De conformidad con FAR 12.211y 12.212, se autoriza el uso del software informético comercial, de la
documentacion del software informatico y de los datos técnicos para componentes comerciales al gobierno
de Estados Unidos bajo licencia comercial estandar del fabricante.

Aviso de propiedad intelectual
© Copyright 2002 - 2016 Hewlett Packard Enterprise Development LP

Avisos de marca comercial

Adobe™ es una marca comercial de Adobe Systems Incorporated.

Microsoft® y Windows® son marcas comerciales registradas estadounidenses de Microsoft Corporation.
UNIX® es una marca comercial registrada de The Open Group.

Oracle y Java son marcas registradas de Oracle y/o sus empresas subsidiarias.

Actualizaciones de la documentacion

La primera pagina de este documento contiene la siguiente informacion de identificacion:

« Numero de version del software, que indica la version de software.
« Fecha de publicacién del documento, que cambia cada vez que éste se actualiza.
« Fecha de lanzamiento del software, que indica la fecha de publicacién de esta version del software.

Para buscar actualizaciones recientes o verificar que esta utilizando la edicion mas reciente de un
documento, vaya a: https://softwaresupport.hpe.com.

Este sitio requiere que esté registrado como usuario de HPE Passport e inicie sesion. Para registrarse y
obtener un Id. de HPE Passport, vaya a htips:/softwaresupport.hpe.com y haga clic en Register.

Soporte

Visite el sitio Web HPE Software Support Online en: hitps://softwaresupport.hpe.com

Este sitio web proporciona informacion de contacto y detalles sobre los productos, servicios y soporte
técnico que ofrece HPE Software.
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HPE Software Support Online proporciona al cliente recursos de autosolucion. Ofrece una forma rapida y
eficaz de acceder a las herramientas de soporte técnico interactivas necesarias para gestionar su negocio.
Como cliente de soporte habitual, puede beneficiarse usando el sitio Web de soporte para:

« Buscar documentos en la base de conocimientos que le puedan ser de interés.
« Enviary hacer el seguimiento de casos de soporte y peticiones de mejora

« Descargar revisiones de software.

« Gestionar contratos de soporte técnico

« Buscar contactos de soporte técnico de HPE

« Revisar la informacién sobre los servicios disponibles

« Participar en conversaciones con otros clientes de software

« Investigary registrarse en cursos de formacion de software

La mayoria de las areas de soporte técnico requieren que se registre como usuario de HPE Passporty que
inicie sesion. Algunas pueden requerir también un contrato de soporte técnico. Para registrarse y obtener
un Id. de usuario de HPE Passport, vaya a https://softwaresupport.hpe.com y haga clic en Registro.

Para encontrar mas informacion sobre los niveles de acceso, vaya a:
https://softwaresupport.hpe.com/web/softwaresupport/access-levels.

HPE Software Solutions, integraciones y procedimientos recomendados
Visite HPE Software Solutions Now en htips:/softwaresupport.hpe.com/group/softwaresupport/search-result/-

/facetsearch/document/KM01702710 para descubrir cdmo trabajan conjuntamente los productos del
catalogo de HPE Software, intercambiar informacion y solucionar necesidades empresariales.

Visite Cross Portfolio Best Practices Library en htips://hpln.hpe.com/group/best-practices-hpsw para acceder
a una gran variedad de documentos y materiales sobre procedimientos recomendados.
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Guia del usuario de HP Business
Process Testing

Bienvenido a HP Business Process Testing. Business Process Testing funciona
dentro de HP Application Lifecycle Management (ALM) como un marco de trabajo
de pruebas basado en componentes. Trabajar con este marco de trabajo de
pruebas ofrece muchas ventajas a las empresas, como racionalizar la creacion y
el mantenimiento de las pruebas manuales y automatizadas, y maximizar la
eficiencia en la prueba de los procesos empresariales completos.

Debido a esta flexibilidad, Business Process Testing se puede usar por varias
personas con diversos niveles de experiencia en programacion, conocimiento en
la materia y experiencia de negocio. EI marco de trabajo se puede implementar de
manera diferente en funcidn de las necesidades de la empresa.

Esta guia describe como usar la aplicacion ALM para que funcione con HP
Business Process Testing. Esta ayuda presenta algunos métodos de
implementacién basicos. Para mas informacion, consulte el sitio oficial de
Business Process Testing.
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Parte 1: Informacion basica de
Business Process Testing

Bienvenido a HP Business Process Testing. Business Process Testing funciona
dentro de HP Application Lifecycle Management (ALM) como un marco de trabajo
de pruebas basado en componentes. Trabajar con este marco de trabajo de
pruebas ofrece muchas ventajas a las empresas, como racionalizar la creacion y
el mantenimiento de las pruebas manuales y automatizadas, y maximizar la
eficiencia en la prueba de los procesos empresariales completos.

Debido a esta flexibilidad, Business Process Testing se puede usar por varias
personas con diversos niveles de experiencia en programacion, conocimiento en
la materia y experiencia de negocio. EI marco de trabajo se puede implementar de
manera diferente en funcidn de las necesidades de la empresa.

La Guia del usuario de HP Business Process Testing describe como usar la
aplicaciéon ALM para que funcione con HP Business Process Testing. Esta ayuda
presenta algunos métodos de implementacidn basicos. Para mas informacion,
consulte los documentos técnicos de Business Process Testing disponibles en
Recursos en el Business Process Testing sitio web oficial
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Capitulo 1: Introduccion a Business
Process Testing

Este capitulo incluye:

Informacion general .. ..
Identificacion de funciones ... ...

Categorizacion de componentes ... ...
Trabajar con Business Process Testing ...

L[]

[ ]

[ ]

* Eleccionde metodologias ... ... ..
L[]

[ ]

* Integracion con otros productosde HP ... ... ... ...
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Capitulo 1: Introduccion a Business Process Testing

Informacion general

Este capitulo introduce Business Process Testing, proporciona informacidn sobre
las técnicas de implementacién basicas y describe los flujos de trabajo para
trabajar con Business Process Testing.

Este capitulo también introduce el Kit de aplicaciones empaquetadas de BPT para
aprender componentes y detectar cambios en aplicaciones empaquetadas, como
productos SAP.

Nota:

» Para obtener mas informacion sobre como configurar permisos de
usuario, consulte la Guia del administrador de HP Application Lifecycle
Management.

» Para obtener mas informacion sobre como instalar y configurar el Kit de
aplicaciones empaquetadas de BPT y sobre como configurar permisos de
usuario, consulte la Guia del administrador de HP Application Lifecycle
Management.

« Ediciones de ALM: Business Process Testing esta disponible con
Ediciéon de ALM y Quality Center Enterprise Edition. Para obtener mas
informacion sobre las ediciones de HP Business Process Testing y su
funcionalidad, consulte Guia del usuario de HP Application Lifecycle
Management. Para descubrir qué edicién de HP Business Process
Testing esta usando, pregunte al administrador del sitio de ALM.

La forma mas eficaz de gestionar las actividades de prueba funciones es trabajar
de forma consistente utilizando un marco de trabajo de pruebas. Business Process
Testing ofrece un marco de trabajo de pruebas personalizable y basado en
componentes que admite:

Las pruebas manuales y automatizadas

« Puede crear pasos manuales y automatizados para cada componente y, si lo
desea, sincronizarlos entre los pasos.

« Puede migrar de pruebas manuales a automatizadas.

o Puede utilizar un método GUI con palabras clave para crear la automatizacion
sin codificacion. Este método genera automaticamente documentacion de
prueba facil de comprender.

HP Business Process Testing (12.53) Pagina 14 de 416



Guia del usuario
Capitulo 1: Introduccion a Business Process Testing

Reutilizacion y modularizaciéon de componentes

La reutilizacion y modularizacion de componentes mantiene reducidos los costes
al acelerar la creacion de pruebas, asi como el mantenimiento y la ejecucion.

Creacion de pruebas para aplicaciones simples y complejas

Una aplicacién en pruebas puede ser una sencilla aplicacién web basada en
HTML o un complejo proceso empresarial que implica aplicaciones
empaquetadas, como SAP u Oracle, y servicios y bases de datos de servidor.

Colaboracion entre diversas personas

El marco de trabajo de pruebas es lo suficientemente flexible para satisfacer las
necesidades de varias personas, como evaluador manuales, ingenieros de
automatizacién y expertos en la materia.

Business Process Testing le ayuda a documentar los componentes y las pruebas,
incluyendo capturas de pantalla que muestran, por ejemplo, como se pueden usar.
De esta forma, facilita que personas con distintas funciones y destrezas compartan
entre si los activos.

¥| -

Ejemplo:

« Las pruebas de proceso empresarial las pueden crear expertos en la
materia no técnicos, ya que entienden mejor los procesos empresariales
que se deben probar, y no precisan contar con formacion en

programacion.

« Los ingenieros de automatizacién pueden preparar jerarquias de objetos
y funciones especificas de la aplicacion y, después, empaquetar estas
jerarquias y funciones en bloques de construccion que los expertos en la
materia utilizaran en las pruebas de proceso empresarial.

Gestion de las partes de una prueba

La gestion de las partes de la prueba incluye la documentacion de componentes,
los resultados de la ejecucion de la prueba, el control de versiones, los informes y
el historial. Ademas, puede generar documentos que contengan informacion sobre
las pruebas, los flujos y los componentes de un proyecto.

Disefio rapido y facil de las pruebas al inicio del ciclo de desarrollo y en un
entorno sin secuencias de comandos

Puede definir las palabras clave y los componentes antes de que se entregue la
aplicacién para la realizacion de pruebas, para que pueda disefiar las pruebas en
las primeras etapas del ciclo de vida del desarrollo del software.
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Capitulo 1: Introduccion a Business Process Testing

Puede probar las aplicaciones de prueba manualmente antes de que estén
preparadas las pruebas automatizadas. Esto facilita la implementacién rapida de
las pruebas de proceso empresarial.

Integracion con las herramientas de prueba y de gestion de pruebas de
HP, como ALM, HP Sprinter, UFT y HP Service Test

Los ingenieros de automatizacion pueden acceder a la funcionalidad de Business
Process Testing directamente desde su herramienta de pruebas, en un entorno
con el que ya estan familiarizados.

Los usuarios de ALM pueden crear pruebas de procesos empresariales en un
entorno con el que ya estan familiarizados.

Identificacion de funciones

Business Process Testing puede utilizarlo varias personas diferentes, cada una
con distintos grados de experiencia y diferentes objetivos.

Cuando se trabaja con Business Process Testing, las funciones son flexibles. No
existen reglas determinadas por el producto que controlen los tipos de usuarios
que pueden realizar determinadas tareas de Business Process Testing (siempre
que los usuarios dispongan de los permisos correctos).

Nota: Para obtener informacion acerca de la asignacion de permisos,
consulte la Guia del administrador de HP Application Lifecycle
Management.
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Capitulo 1: Introduccion a Business Process Testing

En la tabla siguiente se describen las distintas funciones que se pueden utilizar al
trabajar con Business Process Testing.

Funcién Descripcién

Expertos en la Los expertos en la material tienen conocimientos especificos

materia de la aplicacion sometida a la l6gica de la prueba, una
comprensién de alto nivel de todo el sistema, y una
comprensién detallada de los elementos y tareas
fundamentales para la aplicacion que se esta probando. Los
expertos en la material suelen realizar lo siguiente:

« Determinan los procesos empresariales que se van a
probar.

« Identifican actividades comunes a varios procesos (como
el procedimiento de inicio de sesion, que se usa en gran
cantidad de pruebas o flujos de proceso empresarial).

« Crean componentes empresariales y pasos manuales.

« Definen pasos de componente automatizados de GUI de
palabras clave.

« Crean flujos y pruebas de proceso empresarial.
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Capitulo 1: Introduccion a Business Process Testing

Funcién Descripcion

Ingenieros de Los ingenieros de automatizacién son expertos en pruebas
automatizacién, automatizadas que usan una herramienta como UFT. El
también ingeniero de automatizacién unicamente es necesario si el
conocidos como marco de Business Process Testing incluye pruebas
expertos en automatizadas.

automatizacion

de pruebas

Nota: Los ingenieros de automatizacion pueden
trabajar directamente en Business Process Testing o
acceder a la funcionalidad de Business Process
Testing desde UFT.

Los ingenieros de automatizacidén suelen encargarse de lo
siguiente:

« Definen pasos de componente automatizados de GUI de
palabras clave.

« Definen componentes automatizados de GUI de palabras
clave.

« Definen componentes automatizados de secuencias de
comandos de API.

« Preparan los recursos requeridos para las funciones de
prueba:

« Areas de aplicacién, que pueden definirse en ALMy en
otras herramientas de pruebas.

« Bibliotecas de funciones con secuencias de comandos
generales, que se encapsulan GUI de palabras clave de
funcionamiento general.

« Repositorios de objetos compartidos, que representan
los objetos de la aplicacion que se estan probando.
Puede usar estos objetos para crear pasos en
componentes empresariales con automatizacion de GUI
de palabras clave.

Es posible que los ingenieros de automatizacion sean
también responsables de algunas de las tareas indicadas
para el experto en la materia.

Los ingenieros de automatizacién también pueden crear,
depurar y modificar componentes empresariales en la
herramienta de pruebas.
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Funcién Descripcién

Evaluadores de Los evaluadores de QA suelen encargarse de lo siguiente:

QA « Definen datos para iteraciones y configuraciones.

« Ejecutan las pruebas para comprobar que se disefaron
adecuadamente y se ejecutan del modo previsto.

« Revisan los resultados de las pruebas.

Arquitectos de Los arquitectos de pruebas disefian e implementan el marco
pruebas de trabajo de pruebas. Los arquitectos de pruebas suelen
encargarse de lo siguiente:
« Determinan el método de disefio.

« Deciden como categorizar, nombrar, organizar y utilizar los
componentes.

« Configura estandares para utilizar Business Process
Testing en los distintos modulos de ALM.

Administradores Instalan y configuran Business Process Testing y sus
de ALM usuarios.

Eleccion de métodos de diseno

Business Process Testing es un marco de trabajo de pruebas flexible y permite
utilizar cualquier modelo para incorporar procesos empresariales en el entorno de
pruebas. El flujo de trabajo real de una organizacién puede variar segun en
proyecto o en las distintas etapas del ciclo de desarrollo de la aplicacion.

Los métodos disponibles son los siguientes:

« "Método de abajo arriba" En la pagina siguiente
« "Método de arriba abajo" En la pagina 21
» "Método centrado en desarrollo de Agile" En |la pagina 24

Nota: Los capitulos de esta guia estan estructurados segun un método de
abajo arriba.
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Método de abajo arriba

La definicidén en primer lugar de los componentes de bajo nivel y el posterior
disefno de las pruebas de proceso empresarial en funcién de los componentes
definidos se denomina método de abajo arriba. Este método es de especial
utilidad:

« Para las pruebas de regresion

« Cuando los procesos empresariales de la organizacion estan claramente
definidos

« Cuando los usuarios se inician en Business Process Testing

El método de abajo arriba incluye las fases siguientes en este orden:

Enfoque
ascendente

Especificacin
de componentes
(shelly
comtenida)

Para obtener una descripcion de cada fase, consulte "Trabajar con Business
Process Testing" En la pagina 33.

Para ver un ejemplo de flujo de trabajo comun utilizando el Kit de aplicaciones
empaquetadas de BPT, consulte "Trabajar con Kit de aplicaciones empaquetadas
de BPT" En la pagina 40.
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Método de arriba abajo
El método de arriba abajo se basa en la perspectiva del experto en la materia, con
una comprension de alto nivel de todo el sistema.

El método de arriba abajo implica la creacidon de entidades de prueba del proceso
empresarial para las pruebas de regresion segun la jerarquia siguiente:

« Pruebas de proceso empresarial, que contienen flujos 0 componentes
empresariales
« Flujos, que contienen componentes empresariales

« Componentes empresariales, que contienen pasos manuales o automatizacion

El método de arriba abajo incluye las fases siguientes en este orden:

Enfoque
descendente 20

de companentes
{shelly
comtenida)

Ejetucian de

prugbas
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El método de arriba abajo se basa en las siguientes fases de disefno:

Fase de disefio Descripcién

Disefio de alto  Incluye la creacion de pruebas de procesos empresariales,
nivel asi como la determinacion de las configuraciones de prueba
necesarias para los distintos casos de uso.

Cuando se disefna a alto nivel:

« Se facilita la automatizacion al disefiar de manera modular.
Se disenan pruebas para usar componentes reutilizables
mas pequenos.

« Se utilizan componentes reutilizables, que son mas faciles
de mantener.

« Tenga en cuenta que los ingenieros de automatizacion
pueden usar el disefio como una estructura para crear
métodos que faciliten la automatizacion, en lugar de crear
componentes con secuencias de comandos.

Es habitual que tanto el experto en la materia como el
ingeniero de automatizacion se encarguen de realizar esta
parte de la fase de disefio conjuntamente. Por ejemplo la
creacién de pruebas de procesos empresariales y sus
configuraciones puede realizarla el experto en la material,
mientras que el diseno de componentes automatizados puede
realizarlo el ingeniero de automatizacion.
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Fase de disefio Descripcién

Disefio de nivel Incluye:

medio . . .
« La creacion de flujos (conjuntos de componentes

empresariales en un orden l6gico que se puedan ejecutar).
Los flujos se consideran "componentes compuestos".

« La creacion de componentes empresariales (unidades
reutilizables). Solo se crea el shell del componente durante
esta fase.

« La especificacion de criterios para una cobertura mas
granular de la prueba (requisitos), segun sea necesario.

« La vinculacion con otras entidades de ALM.
« La parametrizacion y promocién de parametros.

« La adicion de componentes empresariales a pruebas y
flujos de proceso empresarial.

El experto en la materia se encarga normalmente de realizar
esta parte de la fase de disefo, aunque también puede
realizarla junto con el ingeniero de automatizacion en funcion
de los recursos disponibles y de las destrezas.

Implementaciéon Incluye la implementacién de nivel bajo de contenido del
de bajo nivel componente empresarial al:

« Crear pasos de componente (el contenido del componente
empresarial), incluyendo pasos automatizados cuando sea
necesario

« Agrupar componentes

« Configurariteraciones (para pruebas de proceso
empresarial, flujos, grupos y componentes)

« Vincular parametros

El experto en la materia, el ingeniero de automatizacion o
ambos a la vez pueden encargarse de realizar esta parte de
la fase de disefo.
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Método centrado en desarrollo de Agile

Este método se basa en la utilizacién de Business Process Testing para
proporcionar pruebas en sprints, cuando los desarrolladores codifican las
funciones para la aplicacion sometida a prueba. Los componentes y las pruebas
se crean y se actualizan en paralelo con el desarrollo.

"E" Ejemplo:

Si la aplicacion sometida a prueba se implementa en Java, los
componentes pueden agruparse por clase que representan ciertos grupos
de elementos de la interfaz de usuario, como botones de la barra de
herramientas. Cada vez que se afiade un botdn a la barra de herramientas,
se actualiza el componente que representa a esa clase.

Este método potencia:
« Automatizacion. Porque los sprints son cortos, o que es importante para
automatizar lo mas posible.

« Reutilizaciéon de componentes. La reutilizacion de componentes se puede
disefar en la misma forma como los desarrolladores implementan la
modularidad para su reutilizacion.
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A continuacion se describe en método centrado en desarrollo de Agile.

Actividades Actividades
L de desarrollo de pruebas
Inicio
del sprint
Enfoque
circular
del desarrollo
de Agile
Fin
del sprint

Eleccion de metodologias

Business Process Testing es flexible y permite utilizar cualquier modelo para
incorporar procesos empresariales en el entorno de pruebas. El flujo de trabajo
real de una organizacidn puede variar segun en proyecto o en las distintas etapas
del ciclo de desarrollo de la aplicacion.

Los capitulos de esta guia estan estructurados segun la metodologia de abajo
hacia arriba.

Metodologia de abajo hacia arriba

La definicidn en primer lugar de los componentes de nivel bajo y el posterior
disefio de las pruebas de proceso empresarial en funcién de los componentes
definidos se denomina metodologia de abajo hacia arriba. Esta metodologia es de
especial utilidad cuando:

« Los procesos empresariales de la organizacion estan claramente definidos.

» Los usuarios se inician en Business Process Testing.

HP Business Process Testing (12.53) Pagina 25 de 416



Guia del usuario
Capitulo 1: Introduccion a Business Process Testing

La metodologia de abajo arriba incluye las fases siguientes en este orden:

Enfoque
ascendente

Especificacin
de componentes
(shelly
comtenida)

Fase Descripcion

Especificacién Desarrolle un arbol de componentes con los componentes.
de

Cree el nucleo del componente agregando detalles basicos.
componentes

Le permite crear contenido de componentes agregando
implementaciones manuales y/o automatizadas. El contenido
de componentes puede incluir:

« Implementacion manual para componentes manuales

« Automatizacion, para componentes automatizados

« Tanto implementacién manual como automatizacion

Para obtener mas informacioén sobre la creacion de
componentes, consulte "Como crear componentes
empresariales en ALM" En la pagina 57.
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Fase Descripcién

Planificacion  Cree planes de prueba y disefie pruebas y flujos de proceso
de las empresarial.

pruebas

Para obtener mas informacioén sobre la tarea, consulte "Como
planificar pruebas de proceso empresarial y flujos" En la

pagina 166.
Gestion de Disefie los datos que cada prueba de proceso empresarial,
datos flujo o componente usa durante la ejecucion.

Para obtener mas informacién sobre la tarea, consulte "Como
gestionar datos en Business Process Testing" En la pagina
281.

Ejecucion de  Cree un subconjunto de las pruebas de proceso empresarial
pruebas del proyecto y ejecutelas.

Para obtener mas informacidén, consulte "Como ejecutar
manualmente pruebas y flujos de proceso empresarial”" En la
pagina 373 y "Como ejecutar pruebas y flujos de proceso
empresarial automatizados" En la pagina 374.

Para ver un ejemplo de flujo de trabajo comun utilizando el Kit de aplicaciones
empaquetadas de BPT, consulte "Trabajar con Kit de aplicaciones empaquetadas
de BPT" En la pagina 40.

Metodologia de arriba hacia abajo
La metodologia de arriba hacia abajo se basa en la perspectiva del experto en la
materia con una comprension de alto nivel de todo el sistema.

La metodologia de arriba hacia abajo implica la creacion de entidades de
comprobacion del proceso empresarial segun la jerarquia siguiente:

« Pruebas de proceso empresarial, que contienen flujos 0 componentes
empresariales

« Flujos, que contienen componentes empresariales

« Componentes empresariales, que contienen pasos manuales o automatizados
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La metodologia de arriba abajo incluye las fases siguientes en este orden:

Planificacion
de prushas

Gestibnde
datos

Enfoque
descendente £2on

de companentes
{shelly
contenido)

Ejestucian de

prushas
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La metodologia de arriba hacia abajo se basa en las siguientes fases de diseno:

Fase de disefio Descripcién

Disefio de alto  Incluye el disefo de alto nivel, la creacion de una estructura

nivel para pruebas de proceso empresarial, y la determinacién de
las configuraciones de pruebas para probar distintos casos de
uso que se necesitaran.

Cuando se disena a un alto nivel, se facilita la
automatizacion:

« Al disefar sin olvidar la modularidad. Disefie pruebas con
componentes reutilizables mas pequenos para que las
pruebas automatizadas puedan llamarlos varias veces.

« Al disenar pruebas con componentes reutilizables, que
facilita las pruebas de mantenimiento.

« Al disefar teniendo en cuenta que los ingenieros de
automatizacion pueden usar el diseiilo como una estructura
para crear métodos que faciliten la automatizacion, en lugar
de crear componentes con secuencias de comandos.

Es habitual que tanto el experto en la materia como el
ingeniero de automatizacidn se encarguen de realizar esta
parte de la fase de disefio conjuntamente.

El experto en la materia suele crear la estructura de pruebas
de proceso empresarial y determinar las configuraciones de
pruebas necesarias.
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