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Avisos legales

Garantia

Las unicas garantias para los productos y servicios Hewlett-Packard Development Company, L.P. son las descritas
en las declaraciones de garantia expresa que acompafan a tales productos y servicios. El presente documento no
debe interpretarse como una garantia adicional. HPE no sera responsable de los errores técnicos o editoriales ni
de las omisiones en las que pudiera que pudieran incluirse en este documento.

La informacidén contenida en esta pagina esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Leyenda de derechos limitados

Software informatico confidencial. Es necesaria una licencia valida de HPE para su posesién, uso o copia. De
conformidad con FAR 12.211 y 12.212, el Gobierno estadounidense dispone de licencia de software informatico
de uso comercial, documentacién del software informatico e informacion técnica para elementos de uso comercial
con arreglo a la licencia estandar para uso comercial del proveedor.

Aviso de propiedad intelectual
© Copyright 2015 Hewlett Packard Enterprise Development LP

Avisos de marcas registradas
Adobe® es una marca comercial de Adobe Systems Incorporated.
Microsoft® y Windows® son marcas comerciales registradas estadounidenses de Microsoft Corporation.

UNIX® es una marca comercial registrada de The Open Group.

Actualizaciones de la documentaciéon

La pagina de titulo de este documento contiene la siguiente informacién de identificacion:

« Numero de version del software, que indica la version del software.
« Fecha de publicacién del documento, que cambia cada vez que se actualiza el documento.
« Fecha de la versidn del software, que indica la fecha desde la que esta disponible esta version del software.

Para buscar actualizaciones recientes o verificar que esta utilizando la edicion mas reciente de un documento,
vaya a: https://softwaresupport.hp.com

Este sitio requiere que esté registrado como usuario de HP Passport. Para ello, vaya a:
https://hpp12.passport.hp.com/hppcficreateuser.do

O haga clic en el vinculo the Register en la parte superior de la pagina de soporte de HP Software.

Asimismo, recibira ediciones actualizadas o nuevas si se suscribe al servicio de soporte del producto
correspondiente. Péngase en contacto con su representante de ventas de HP para obtener mas informacion.
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Soporte

Visite el sitio web de soporte de HP Software en: https://softwaresupport.hp.com

Este sitio web proporciona la informacion de contacto y los detalles sobre los productos, los servicios y la
asistencia que ofrece HP Software.

La asistencia en linea de HP Software proporciona al cliente recursos para que pueda solucionar los problemas
por su cuenta. Constituye un modo rapido y eficiente de acceder a las herramientas de asistencia técnica
interactiva que necesita para administrar su empresa. Como apreciado cliente del servicio de soporte técnico,
puede beneficiarse del uso del sitio web de soporte técnico para:

Buscar documentos de conocimiento de interés

Enviar y realizar un seguimiento de casos de asistencia y peticiones de mejora
Descargar revisiones de software

Gestionar contratos de asistencia

Buscar contactos de asistencia de HP

Revisar informacién sobre los servicios disponibles

Acceder a debates con otros clientes de software

Buscar formacién sobre software y registrarse en la misma

La mayoria de las areas de asistencia requieren que se registre como usuario de HP Passporty que inicie sesion.
Muchas requieren, ademas, un contrato de asistencia. Si desea registrarse para obtener un Id. de HP Passport,
vaya a:

https://hpp12.passport.hp.com/hppcficreateuser.do
Para mas informacién sobre los niveles de acceso, vaya a:
https://softwaresupport.hp.com/web/softwaresupport/access-levels

HP Software Solutions Now accede a la solucion HPSW y al sitio web de Integration Portal. Este sitio le permite
explorar las soluciones de los produtos HP para satisfacer sus necesidades empresariales e incluye una lista
completa de las integraciones entre productos HP y un listado de procesos ITIL. La direccion URL del sitio web es
http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp
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Acerca de esta version en PDF de la ayuda en linea

Este documento es una versién en PDF de la ayuda en linea. Este archivo PDF se incluye para permitirle imprimir
con facilidad varios temas de la informacién de ayuda o leer la ayuda en linea en formato PDF. Es posible que
algunos temas no tengan el formato correcto porque este contenido fue creado originalmente para su
visualizacion en un explorador web. Es posible que algunos temas interactivos no aparezcan en esta version de
PDF. Los temas en cuestion se pueden imprimir correctamente desde la ayuda en linea.
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Parte I: Informacion general y planificacion
de HPE OBR

HPE Operations Bridge Reporter (HPE OBR) es una solucién para informar sobre el
rendimiento de la infraestructura histérica de Tl de dominios relacionados. Utiliza la
informacion de topologia para mostrar como afecta el estado de la infraestructura Tl
subyacente, el rendimiento y la disponibilidad a los servicios de negocio y aplicaciones
de negocio a largo plazo. HPE OBR gestiona la relacion de los elementos de
infraestructura con los servicios empresariales durante el tiempo de ejecucidén usando
los mismos servicios de topologia que utilizan los productos que recopilan datos de
rendimiento de los nodos gestionados.

HPE Operations Bridge Reporter recopila datos de diferentes origenes de datos, los
procesa y genera informes con los datos procesados. HPE Operations Bridge Reporter
utiliza la base de datos de Vertica para almacenar datos de rendimiento, SAP
BusinessObjects para elaborar informes y la base de datos de PostgreSQL para
almacenar datos de gestion. El componente recopilador de HPE OBR recopila datos de
RTSM, de HPOM, de la base de datos de perfiles de BSM, de la base de datos de
gestion de BSM, de Operations Manager i (OMi), de HP SiteScope, de HP Network
Node Manager i (NNMi), asi como de NNM iSPI Performance for Metrics, HP Operations
Agenty de HP Cloud Optimizer.

Todos los componentes de HPE Operations Bridge Reporter se pueden instalar en un
unico sistema. Si un unico sistema no puede dar soporte a todos los componentes de
HPE Operations Bridge Reporter, el recopilador de datos, SAP BusinessObjects y los
componentes de Vertica se pueden instalar en sistemas independientes. Si los origenes
de datos estan distribuidos en un area de grandes dimensiones, pueden implementar el
recopilador de HPE Operations Bridge Reporter en distintos sistemas. Reduce la carga
de red y garantiza la conectividad con los origenes de datos.

HPE OBR es compatible con Windows y Linux. Puede instalar el escenario tipico de
HPE OBR unicamente en sistemas Linux. Esto se debe a que Vertica solo se puede
instalar en Linux. Puede instalar el escenario personalizado de HPE OBR tanto en
Windows como en Linux. Para mas informacidn sobre la instalacién de HPE OBR y sus
preferencias, consulte la Guia de instalacion interactiva de HPE Operations Bridge
Reporter.

Un modelo o vista de topologia asigna y relaciona los servicios empresariales con los
elementos de TI. HPE OBR permite definir un servicio de topologia y recopilar los datos
de infraestructura de los nodos que forman parte de la topologia. De esta manera,
cualquier cambio que se dé en la informacion de topologia se reflejara automaticamente
en los informes en tiempo de ejecucion.
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Documentos de referencia:

Para acceder a la documentacion mas reciente de SAP BusinessObjects, consulte
http://help.sap.com/businessobject/product_guides/.

Para obtener mas informacién sobre OMi Management Packs y otros contenidos,
consulte HP Live Network Content Catalog.
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Usar el certificado Secure Sockets Layer (SSL)

Secure Sockets Layer (SSL) es un protocolo de red que gestiona la autenticacion de
servidores y clientes, asi como la comunicacion cifrada entre servidores y clientes. El
protocolo SSL asegura las comunicaciones mediante el cifrado de datos y métodos de
autenticacién. Sin cifrado SSL, la informacion que viaja por la red es mucho mas
vulnerable a ataques, como por ejemplo ataques MITM. Por ello, debe configurar el
certificado SSL para establecer una conexion segura entre los dos sistemas que se
comuniquen en la red.

Nota: HPE OBR recomienda utilizar el certificado Secure Sockets Layer (SSL) para
tener comunicaciones de red mas seguras. Si no utiliza SSL en las comunicaciones
de red, sera mucho mas vulnerable a ataques, como por ejemplo ataques MITM.

Nota: HPE OBR recomienda encarecidamente el uso de un certificado firmado por
una Autoridad de certificados (CA). Para configurar HPE OBR para que use el
certificado CA firmado, consulte la seccidon Generacion de un certificado firmado por
una Autoridad de certificados en la Guia de instalacion interactiva de HPE
Operations Bridge Reporter.

HPE OBR no recomienda usar certificados autofirmados para establecer la
conexion SSL.
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Capitulo 1: Planificacion de la configuracion

Esta seccidén contiene informacion sobre las tareas de planificacion que es preciso
llevar a cabo antes de iniciar la configuracion posterior a la instalacién. Para planificar
la configuracién posterior a la instalacién, debe conocer lo siguiente:

Seccion Informacidn sobre sus escenarios de implementacion

"Conocer los origenes de datos" en la pagina 16

"Determinar la preparacion” en la pagina 17

"Determinar el ajuste de tamafno" en la pagina 18

o bk~ wbd =

"Requisitos de licencias de HPE OBR" en la pagina 19

Informacion sobre sus escenarios de implementacién

HPE OBR admite los siguientes escenarios de implementacion:

o Implementacién con BSM/OMi

« Implementacion con HP Operations Manager

o Implementacion con VMware vCenter

o Otras implementaciones

En funcién del escenario de implementacion, puede elegir la fuente topolégica.

Nota: HPE OBR se conecta unicamente a una fuente topoldgica cada vez.

En la siguientes secciones se describen los escenarios de implementacion y la
informacion de fuente topoldgica correspondiente:

Business Service Management/Operations Manager i

En esta implementacion, Run-time Service Model (RTSM) es el origen de la informacion
de topologia. HPE OBR detecta y sincroniza informacion de topologia desde RTSM. En
un entorno de BSM con OMi 9.2x, esta técnica de sincronizacién recibe datos desde HP
Operations Agent, NNMi, NNM iSPI Performance for Metrics, informacion de topologia
desde RTSM en un entorno BSM e informacion de evento desde OMi. En un entorno de
BSMy OMi 10, la técnica de sincronizacion recibe informacion de topologia detectada,
métricas, KPIl e HI de BSM, OMi 10 y HP Operations Agent. En un entorno con OMi 10,
HPE OBR utiliza RTSM para obtener informacion de topologia y métricas de HP
Operations Agent o de los sistemas HP SiteScope configurados con OMi.
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Ademas, es posible configurar HPE OBR para recopilar datos directamente desde
NNMi y NNM iSPI Performance for Metrics. Puede acceder a los informes de
rendimiento de red basandose en los componentes e interfaces del entorno de TI.

El siguiente diagrama muestra el flujo de datos de HP Operations Agent, NNMi, NNM
iISPI Performance for Metrics y la informacién de topologia de RTSM en un entorno de
BSM con servidores HPOM subyacentes.

i
i

El siguiente diagrama muestra el flujo de datos de HP Operations Agent, OMi 10, NNM
iISPI Performance for Metrics y la informacion de topologia de RTSM en un entorno BSM
y OMi 10.

HPE Operations Bridge Reporter con BSM 2.4 (o versiones anteriores)/OMi 10
HPE Cperations Bridge Reporter

Interfaz ydispositivo de red
Métricas de nodas
i gestionados

HP Operation Agent

Métricas de RUM/B2M/SIS

HP NNMiy Network Node
Manager iSPI Performance
for Metrics

Informacion de topologia,
K3l Hlyeventos

Metricas

Plataforma BSM con BSM Service
and Operations Bridge

I =2 1
E .
i Nodos gestionados

Aplicadiones

El siguiente diagrama muestra el flujo de datos de HP Operations Agent, NNM iSPI
Performance for Metrics y la informacion de topologia de RTSM en un entorno OMi 10.
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HPE Operations Bridge Reporter con OMi 10
HPE Operations Bridge Reporter

Metricas de nodos
gestionados

Site Scope ? =
|
E RTSM
Service Health
ervice Healt HP NNMi y Network Node Manager iSPI
OMi 10 Performance for Metrics

HP Operation Agent

Informadon de

fopologia, KRl y H Interfaz y dispositivo de red

Yy Vv

‘ Eventos OMi

Metricas

Nodos gestionados

Puede configurar BSM 2.5 (o versiones posteriores) y OMi 10 como topologia auténoma
y origenes de datos. También puede configurar BSM para sincronizar datos de
topologia con el sistema OMi 10.

En esta configuracion, el sistema OMi 10 proporciona datos de topologia para todos los
nodos y datos de hecho para operaciones, eventos y KPI. El sistema BSM proporciona
datos de hecho desde RUM, BPM y SiteScope directamente supervisados por él.

HP Operations Manager

En esta implementacion la informacion de topologia es un grupo de nodos gestionados
definidos en HPOM, que se combinan de forma I6gica para realizar una supervision
operativa. Estos grupos de nodos l6gicos son creados por usuarios de HPOM para
clasificar los nodos como organizaciones o entidades especificos dentro de su
empresa. Por ejemplo, en HPOM se puede crear un grupo llamado Exchange Servers
para organizar los nodos especificos de Exchange Servers y Active Directory a fin de
enviar informes y realizar supervisiones. HPE OBR utiliza los grupos de nodos de
HPOM para elaborar sus informes de topologia.
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Es posible configurar HPE OBR para recopilar datos directamente desde NNMi y NNM
iSPI Performance for Metrics. Puede acceder a los informes de rendimiento de red
basandose en los componentes e interfaces del entorno de TI.

HPE Operations Bridge Reporter con HPOM
HPE Operations Bridge Reporter

Informadidn de grupos de

nodos y eventos de HOOM Interfaz ydispositivo de red

<

‘ } i
/
Metricas de nodos
gestionados
HPOM HP NNMi y Network Node Manager iSPI
Performance for Mefrics

HP Operatlon Agent

Metncas

Nodos gestionados

VMware vCenter

VMware vCenter es una solucion distribuida de software cliente-servidor que
proporciona una plataforma central y flexible para gestionar la infraestructura virtual de
los sistemas empresariales cruciales para la empresa. VMware vCenter supervisa
centralmente el rendimiento y los eventos, y proporciona un nivel 6ptimo de visibilidad
del entorno virtual, facilitando asi a los administradores de IT el control del entorno.

En el escenario de implementacion de VMware vCenter, el servidor de VMware vCenter
es la fuente de la informacién de topologia para HPE OBR.

Es posible configurar HPE OBR para recopilar datos directamente desde NNMi y NNM
iISPI Performance for Metrics. Puede acceder a los informes de rendimiento de red
basandose en los componentes e interfaces del entorno de TI.
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Nota: Se recomienda establecer el registro de estadisticas de VMware en el nivel 2.
No obstante, si se selecciona el nivel 1, algunas de las métricas del nivel 2 de
registro podrian no estar disponibles en los informes de HPE OBR. Para mas
informacion sobre los niveles de registro y sus métricas correspondientes, vaya a la
siguiente direccion URL:

https://communities.vmware.com/docs/DOC-5600

HPE Operations Bridge Reporter

> i
Senddor de VMware

wenter

Interfaz y dispositivo de red

HP NNMi y Network Node Manager iSPI
Performance for Metrics

Otras implementaciones

Ademas de los escenarios de implementacion basicos, puede recopilar datos sin
importar la fuente topolégica configurada de los siguientes origenes de forma
independiente:

« Implementacién con NNMi

HPE OBR se integra con y recopila datos historicos relacionados con la red de los
nodos de red directamente desde HP Network Node Manager i (NNMi) y NNM iSPI
Performance for Metrics. HPE OBR admite la recopilacion de datos de red ampliando
la funcionalidad del recopilador de la base de datos. El paquete de contenido de red,
el paquete de contenido de situaciéon de componentes de red y el paquete de
contenido de situacion de la interfaz identifican la lista de métricas o de datos de
hecho que HPE OBR debe recopilar de todos estos origenes de datos. Los datos de
dimensiones correspondientes se recopilan de la fuente topolégica de RTSM o
HPOM, segun el escenario de implementacion. Si NNMi esta integrado con BSM/OMi
RTSM, utilice componente del paquete de contenido NetworkPerf_ETL_PerfiSPI_
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RTSM. En cualquier otro caso, seleccione el componente del paquete de contenido
NetworkPerf_ETL_PerfiSPI_NonRTSM.

« Implementacidon con una base de datos genérica

HPE OBR incluye controladores Java Database Connectivity (JDBC) para conectarse
con las bases de datos de Oracle, Microsoft SQL y Vertica. Puede configurar los
controladores JDBC u otras bases de datos en HPE OBR. El Entorno de desarrollo
de contenidos (CDE) y el Disefador de contenido de HPE OBR permite crear
contenido y generar informes sobre los datos de otras bases de datos.

« Implementacion con otras aplicaciones usando CSV

HPE OBR también recopila datos de conjuntos de archivos CSV (Variables
separadas por comas). El formato del archivo CSV debe ajustarse a lo definido en el
paquete de contenido de dominio. La herramienta Entorno de desarrollo de
contenidos (CDE) ayuda a crear contenido y generar informes sobre los datos de
otras bases de datos.

HPE Operations Bridge Reporter

Interfaz y dispositivo de red
> <

IIIIIII“

HP NNMi y Network Node Manager iSPI

Otros origenes de archivos (SV Performance for Metrics

Base de datos genéria

Conocer los origenes de datos

HPE OBR recopila datos de otros productos de supervision de HP, como
HP SiteScope, HP Operations Agent (OA), HP Operations Manager (OM), Business
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Process Management (BPM), Real User Monitoring (RUM), Network Node Manager i
(NNMIi), VMware vCenter y Operations Management i (OMi).

En funcion del escenario de implementacion y las fuentes topolégicas, puede configurar
HPE OBR para recopilar datos de los productos de supervision de HP y origenes de
datos de terceros. HPE OBR puede elaborar informes sobre los datos recopilados de
los origenes de datos configurados.

HPE OBR también permite crear nuevo contenido mediante el Entorno de desarrollo de
contenidos (CDE). El Entorno de desarrollo de contenidos consta de un conjunto de
herramientas que usa durante el proceso de desarrollo de nuevo contenido.

Debe planificar en qué origenes de datos recopilara HPE OBR los datos y enumerar los
paquetes de contenido que implementara. También debe planificar el contenido
personalizado nuevo y los informes que seria necesario generar en funcion de los

requisitos.

Determinar la preparacion

En esta fase, debe determinar la preparacion de los productos de supervision de HP
implementados en su entorno antes de integrarlos con HPE OBR. Asegurese de que
HPE OBR admite las versiones de los productos de HP implementados en su entorno.

Para mas informacion sobre las versiones compatibles con HPE OBR, consulte la
matriz de compatibilidades de HPE Operations Bridge Reporter.

En la siguiente tabla se enumeran las comprobaciones de preparacion que debe llevar
a cabo antes de la integracion con HPE OBR:

Productos de
supervision de HPE

BSM/OMi

Lista de comprobacion de preparacion

Verifique que el elemento de configuracién (Cl) detecta los
productos y rellena los Cl en RTSM. Debe confirmar el
numero de instancias de Cl de HPE OBR se visualizan en
RTSM del modo esperado y verificar que los atributos de ClI
de los que depende HPE OBR contienen valores
adecuados.

En funcion del escenario de implementacion, HPE OBR
recopila datos de la base de datos de gestién, de la base de
datos de perfiles, de la base de datos de Operations y/o de
la base de datos de eventos. Debe comprobar que se
establece la conexidn entre estas bases de datos y el
sistema de HPE OBR.
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Productos de
supervision de HPE

HP Operations
Manager (OM)

HP Operations Agent
(OA)

HP SiteScope

NNMi

VMware vCenter

Lista de comprobacion de preparacién

Debe comprobar que se establece una conexion correcta
entre la base de datos de HPOM y el sistema de HPE OBR.

Debe comprobar que estan implementadas todas las
politicas de SPly de MP necesarias y que existe una
conexion correcta entre HP OA y el sistema de HPE OBR.

Debe verificar que todos los monitores necesarios estan
implementados en SiteScope. Encontrara una lista de los
monitores de SiteScope en el Apéndice; consulte "Apéndice
A: Monitores de SiteScope para HPE OBR " en |la pagina
193.

Debe integrar Sitescope con BSM para recopilar datos de
rendimiento del sistema desde HP SiteScope. Debe instalar
SysPerf ETL_SiS_DB para HPE OBR para recopilar datos
registrados en la base de datos de perfiles de BSM o bien
instalar SysPerf ETL_SiS_API para HPE OBR para
recopilar datos registrados en la API.

HPE OBR recopila datos de red directamente desde NNMi y
iISPI Performance for Metrics. Debe asegurarse de que ha
instalado y configurado NNMi y NPS en su entorno. Si BSM
esta implementado en su entorno, tiene la opcion de
integrar NNMi con BSM para ver informes en HPE OBR.

Si HPE OBR esta integrado directamente con NNMi, debe
asegurarse de que el servicio HPE_PMDB_Platform_NRT _
ETL esta activo y en ejecucion. Es importante también que
estén instalados los paquetes de contenido de
componentes de red y de interfaz de red.

Debe comprobar que se establece una conexion correcta
entre el servidor de VMware vCentery el sistema de
HPE OBR.

Determinar el ajuste de tamano

Las especificaciones de hardware del sistema de HPE OBR dependen de los origenes
de datos sobre los que decida crear informes y del tamafio de su entorno. Si aumenta el
periodo de retencion de datos preconfigurado, debe aumentar los requisitos de espacio
en disco. La calculadora de ajuste de tamafo de HPE OBR determina las
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especificaciones de hardware del sistema de HPE OBR. Si utiliza |a calculadora de
ajuste de tamano, es importante que determine los valores de los parametros teniendo
en cuenta el crecimiento futuro.

En caso de fallo, HPE OBR admite procesos de recuperacion frente a desastres para
poder restaurar el sistema. Debe planificar una copia de seguridad de los datos en el
sistema de HPE OBR. Para obtener mas informacion, consulte el documento HPE
Operations Bridge Reporter Disaster Recovery Guide.

Puede instalar todos los componentes de HPE OBR en un solo sistema o en varios
sistemas.

Nota: Para lograr el mejor rendimiento, instale HPE OBR y BO en el mismo sistema,
y Vertica en un sistema distinto. Si lo desea, puede instalar el componente del
recopilador en otro sistema.

Para mas informacion sobre el hardware, el software y el ajuste de tamafo de las bases
de datos, consulte la Guia de rendimiento y configuraciéon de HPE Operations Bridge
Reporter.

Sistemas operativos y exploradores

HPE OBR admite Windows y Linux. HPE OBR también admite Internet Explorer,
Chrome y Firefox. Debe decidir el sistema operativo y el explorador que quiera utilizar
con la implementacion de HPE OBR. Asegurese también de que todos los Service
Packs/gestores de paquetes RPM necesarios estan instalados en el sistema.

Para obtener mas informacién, consulte la matriz de compatibilidades de HPE
Operations Bridge Reporter.

Requisitos de licencias de HPE OBR

Esta seccidén contiene informacion acerca de las licencias de HPE OBR. Enumera las
licencias que se pueden usar para HPE OBR. También contiene un procedimiento para
obtener una clave de licencia permanente e instalarla. Incluye otro procedimiento para
reactivar licencias de SAP BusinessObjects.

De forma predeterminada, OBR incluye una licencia inmediata temporal valida para 60
dias. Para continuar usando OBR pasados los 60 dias, debe instalar una licencia
permanente.

Las licencias de OBR son:

« HPE Operations Bridge Reporter (licencia basica)

Esta licencia incluye el marco de trabajo de recopilacién de datos, SAP
BusinessObjects Enterprise, una base de datos de Performance Management
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Database de alto rendimiento para almacenar y procesar las métricas recopiladas y

los paquetes de contenido integrados. También incluye una autorizacion para
recopilar y enviar métricas para un maximo de 50 nodos.

« Paquetes adicionales de escalabilidad de 50 nodos (licencia de nodos)

Un nodo es un sistema de equipo real o virtual o un dispositivo (por ejemplo, una

impresora, un enrutador o un puente) en una red o en una entidad definida en

contenido personalizado (por ejemplo, instancia de software, puerto). Se pueden
afadir autorizaciones adicionales de recopilacion de datos y de envio de informes
para que la solucién se adapte a su entorno.

Para obtener una licencia permanente, puede usar HP License Manager o recuperar

directamente la licencia desde HP Password Center usando el sitio web de HP

Webware.

Nota: Si ha obtenido una licencia de nodo, debe obtener e instalar también una

licencia basica.

Licencias para utilizar (LTU)

La Tabla 1 presenta todas las LTU disponibles para HPE OBR.

Tabla 1: Licencias para utilizar

LTU Referencias de

almacén (SKU)
HP Service Health TD905AAE
Reporter Standard

Edition 50 Service
Health Nodes SW E-
LTU

HPE Operations Bridge Reporter (10.00)

Descripcion

Esta LTU incluye los
siguientes paquetes de
contenido:

Paquete de contenido
de
Systems/Virtualization
Management

Paquetes de
contenido de
Enterprise Application
Management

Paquetes de
contenido de eventos
(OM, OMi)

Los paquetes de
contenido de BSM EUM
y Network no estan
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Tabla 1: Licencias para utilizar, continuaciéon

LTU

HP Service Health
Reporter Advanced 50
Service Health Nodes
SWE-LTU

HP Service Health
Reporter Upgrade from
Standard to Advanced
50 Service Health
Nodes SW E-LTU

HP Service Health
Reporter add 50 Nodes
for Standard or
Advanced Service
Health Nodes SW E-
LTU

Performance Insight to
Service Health Reporter
Advanced Core for
Migration Software E-
LTU

Performance Insight to
Service Health Reporter
Advanced Migration 250
Service Health Software
E-LTU

Referencias de
almacén (SKU)

TJ756AAE

TD906AAE

TJ757AAE

TJ773AAE

TJ774AAE

HPE Operations Bridge Reporter (10.00)

Descripcion

disponibles con esta
LTU.

Esta LTU autoriza al
usuario a utilizar todos
los paquetes de
contenido
preconfigurados
disponibles con

HPE OBR.

EstaLTU de
actualizacion autoriza al
usuario a actualizar de la
edicion estandar a la
edicion avanzada de
HPE OBR.

Este es un paquete
adicional que afnade
autorizaciones para 50
nodos mas de

HPE OBR.

Se trata de un paquete
de migracién para migrar
usuarios de Performance
Insight a HP Service
Health Reporter
Advanced Core LTU (50
nodos).

Se trata de un paquete
de migracién para migrar
usuarios de Performance
Insight a HP Service
Health Reporter
Advanced 250 Nodes
LTU
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Tabla 1: Licencias para utilizar, continuaciéon

LTU Referencias de Descripcion
almacén (SKU)

Performance Insight to TJ775AAE Se trata de un paquete
Service Health Reporter de migracién para migrar
Advanced Migration usuarios de Performance
1000 Service Health Insight a HP Service
Software E-LTU Health Reporter
Advanced 1000 Nodes
LTU
Performance Insight to TJ776AAE Se trata de un paquete
Service Health Reporter de migracién para migrar
Advanced Migration usuarios de Performance
5000 Service Health Insight a HP Service
Software E-LTU Health Reporter
Advanced 5000 Nodes
LTU
Performance Insight to TJ777TAAE Se trata de un paquete
Service Health Reporter de migracién para migrar
Advanced Migration usuarios de Performance
Unlimited Service Health Insight a HP Service
Software E-LTU Health Reporter

Advanced Core LTU
(nodos ilimitados).

Nota: Un nodo es un sistema de equipo real o virtual o un dispositivo (por ejemplo,
una impresora, un enrutador o un puente) en una red o en una entidad definida en
contenido personalizado (por ejemplo, instancia de software, puerto).

Para mas informacion sobre la licencia de contenido personalizada, consulte el
documento HPE Operations Bridge Reporter Content Development Guide.

Obtencion de una clave de licencia permanente

Siga estos pasos a fin de obtener una clave de licencia permanente:

1. Inicie la Consola de administracién en un explorador web mediante la siguiente
URL:

https://<fqdn_servidor_OBR>:21412/
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10.

11.

12.

13.

donde <fqgdn_servidor_OBR> es el nombre de dominio completo del sistema en el
que esta instalado OBR.

Nota: De forma predeterminada, HTTPs esta habilitado para HPE OBR.
También puede iniciar la Consola de administracion mediante http://<fqdn_
servidor_OBR>:21411/ si HTTPs esta deshabilitado.

Introduzca el nombre de usuario en el campo Nombre de usuario y la contrasefa
en el campo Contrasena.

Haga clic en Iniciar sesion.
Aparece la pagina de inicio.

Haga clic en Administracion > Administraciéon de licencias. Aparece la pagina de
licencias con los detalles de licencia de HP SH Reporter.

Haga clic en Iniciar HP Password Center. Aparece la pagina Welcome to
HP Licensing.

Rellene el campo EON (Entitlement Order Number) or Certificate ID y haga clic
en Submit para activar una nueva autorizacion o introduzca la direccién de correo
electrénico y haga clic en Submit para gestionar el activo existente.

Inicie sesion en HP Passport con su Id. de usuario y contrasena. Si no tiene una
cuenta, debe crearla para poder continuar. Se visualiza la pagina HP Software
Licensing Portal.

Para activar la nueva autorizacion, introduzca EON (Entitlement Order Number) or
Certificate ID de nuevo y haga clic en GO. Aparece la pagina Search Entitlements
to Activate.

Marque la casilla y seleccione la autorizacion que quiera activar. Haga clic en
Activate. Aparece la pagina Activate Entitlement.

Seleccione Registered Owner en el menu desplegable y haga clic en Search
Registered Owner. Aparece el mensaje emergente Search Registered Owner.

Introduzca su direccion de correo electronico en Email y haga clic en Validate.

Nota: Si no se encuentra su direccion de correo electrénico en la lista de
propietarios registrados, haga clic en Create a New User e introduzca los
detalles en la ventana Add New User y haga clic en Save.

En la pagina Activate Entitlement, rellene el campo Mac Address en Target
Information y haga clic en Machine Options en Target Name. Puede crear un
nuevo nombre para el equipo de destino o seleccionar el equipo existente. También
puede seleccionar varios equipos.

En la tabla Asset Management, introduzca la cantidad necesaria en Qty y haga clic
en Finish.
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La clave se genera automaticamente y se muestra en la tabla. La clave y el
certificado se envian por correo electronico a la direccidon del propietario registrado.
La autorizacion se activa.

Haga clic en Viw Summary. Aparecera el menu emergente Target Summary con
la informacién sobre el producto activado, el nombre del producto, la cantidad y otra
informacion. Haga clic en Save.

Puede hacer clic en Save to File para guardar la clave como archivo en la
ubicacién que desee o hacer clic en Email Certificate para enviar el certificado por
correo electronico.

Haga clic en View Certificate. Se visualizan los detalles del certificado sobre
propiedad, claves y transaccion.

Instalacion de la clave de licencia permanente

Para instalar la licencia permanente, siga estos pasos:

1.

Inicie sesion en el sistema de HPE OBR con el mismo usuario que utilizé para
instalar HPE OBR.

Abra el simbolo del sistema y ejecute el siguiente comando:
SHRLicenseManager -install <ruta_de_archivo_de Licencia>

donde <ruta_de_archivo_de_licencia> eslaruta enla que se guarda el
archivo de licencia.

Para mostrar las licencias instaladas, ejecute el siguiente comando en el simbolo
del sistema:

SHRLicenseManager -1list
A continuacién se muestra un ejemplo de la lista de licencias instaladas:

PID:1502

(1) License Feature :HPE Operations Bridge Reporter BO Pack
License Feature Id ;1004

Active License Type :Instant On

Days to License Expiry :60

License Entitlement :50

(2) License Feature :HPE Operations Bridge Reporter Server
License Feature Id 11002

Active License Type :Instant On
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Days to License Expiry :60

License Entitlement :50

(3) License Feature :HPE Operations Bridge Reporter Collector
License Feature Id :1006

Active License Type :Instant On

Days to License Expiry :60

License Entitlement :50

Reactivacion de licencia de SAP BusinessObjects

La licencia de SAP BusinessObjects depende de la validez de la licencia de OBR. Si la
licencia de OBR caduca, la licencia de SAP BusinessObjects se desactiva
automaticamente y, como resultado, se deshabilitan todos los servidores de SAP
BusinessObjects. Después de renovar la licencia de OBR y acceder a la consola de
administracion, OBR reactiva de forma automatica la licencia de SAP BusinessObjects.
Sin embargo, los servidores de SAP BusinessObjects siguen en estado deshabilitado.
Para asegurarse de que SAP BusinessObjects funcione, debe habilitar los servidores
manualmente siguiendo los pasos siguientes:

En Windows:

1.

Inicie sesion en el sistema de HPE OBR con el mismo usuario que utilizé para
instalar HPE OBR.

Haga clic en Inicio > Programas > BusinessObjects Xl 4.x > SAP Business
Intelligence > Central Configuration Manager. Aparece la ventana de Central
Configuration Manager.

En la columna Display Name, seleccione Server Intelligence Agent (OBR).

En la barra de herramientas principal, haga clic en el icono Manage Servers.
Aparece el cuadro de dialogo de Log On.

En la lista Systems, seleccione el sistema en el que esta instalado SAP
BusinessObjects.

Escriba las credenciales de usuario en los campos User name y Password del
servidor de SAP BusinessObjects.

El nombre de usuario predeterminado es administrator.
Haga clic en Connect. Aparece la ventana Manage Servers.
Haga clic en el icono Refresh para actualizar la lista de servidores.

Haga clic en Select All para seleccionar todos los servidores de la lista y en el
icono Enable para reiniciar los servidores.
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10. Haga clic en Close para cerrar la ventana.
11. Cierre todas las ventanas abiertas.
En Linux:
1. Inicie sesion en Central Management Console mediante la siguiente direccion
URL:
https://<fqdn_sistema>:8443/CMC

donde <fqdn_sistema> es el nombre de dominio completo del sistema en el que
esta instalado SAP BusinessObjects.

Nota: De forma predeterminada, HTTPs esta habilitado para HPE OBR.
También puede iniciar CMC con http://<fqdn_sistema>:8080/CMC si ha
deshabilitado HTTPs.

2. Inicie sesion como usuario con privilegios de administrador.

Se visualiza el asistente System Configuration Wizard. Haga clic en Close para
cerrar el asistente. Se visualizara la pagina Central Management Console.

Nota: Si no quiere que aparezca el asistente System Configuration Wizard
cada vez que inicia sesion en CMC, marque la casilla de verificacion Don’t
show this wizard when cms is started.

3. Hagaclic en Servers y seleccione la lista de servidores del menu de la
izquierda.

4. Mantenga presionada la tecla Mayus o Ctrl y haga clic para seleccionar varios
servidores.

5. Haga clic con el boton derecho en el grupo de servidores seleccionado y después
en Enable Server.

Nota: Si hay dos paginas de listas de servidores, no olvide ir a la segunda pagina
para habilitar todos los servidores.

Nota: Si los servidores de SAP BusinessObjects siguen deshabilitados, reinicie el
servicio HPE_PMDB_Platform_IM.
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Esta seccidén contiene informacion sobre la configuracion posterior a la instalacién y
otros ajustes de origen de datos necesarios para configurar HPE OBR.
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Esta seccion contiene apartados en los que se describen las tareas necesarias para
llevar a cabo la configuracidn guiada o posterior a la instalacion de HPE OBR.

Una vez instalado HPE OBR, inicie la Consola de administracion por primera vez para
realizar la configuracién posterior a la instalacion. La Consola de administracion ayuda
a configurar el sistema HPE OBR para recopilar los datos necesarios, gestionar la
plataforma e instalar los paquetes de contenido. El asistente para configuracién aparece
al iniciar sesidn en la consola de administracidén por primera vez o, si la configuracién
de tareas posteriores a la instalacion no ha finalizado, en la sesién anterior. Con el
asistente para configuracion, se puede completar la configuracion de tareas posteriores
a la instalacion del sistema HPE OBR. También se pueden configurar bases de datos
HPE OBR, recopiladores y fuentes topologicas. Tras completar las tareas del asistente
de configuracion, aparece la pagina Gestor de implementacién.

Si no ha completado todas las tareas de la configuracion guiada o previa a la
instalacion, puede consultar la pagina Configuracion pendiente para configurar o
instalar los paquetes que falten; consulte el "Capitulo 7: Configuracion pendiente” en la
pagina 115. Si quiere instalar mas paquetes de contenido o configurar origenes de
datos, consulte el "Capitulo 5: Instalacion y desinstalacion de los paquetes de
contenido" en la pagina 89 y el "Capitulo 6: Configuracion del origen de datos" en la
pagina 96, respectivamente.

Puede modificar la contrasefia predeterminada del administrador. Si desea cambiar la
contrasefa antes e iniciar la configuracién, consulte el "Capitulo 15: Modificacion de la
contrasefna predeterminada del administrador" en la pagina 153. También podra
cambiar la contrasena del administrador mas adelante. Para cambiar la contrasefia del
administrador mas adelante, consulte el "Capitulo 16: Modificar contrasena del
administrador” en la pagina 155.

Nota: Por motivos de seguridad, se recomienda cambiar la contrasefia
predeterminada del administrador antes de proseguir con las tareas de
configuracion posteriores a la instalacion.

Nota: Debe realizar todas las tareas de configuracion guiada o posterior a la
instalacion descritas en este capitulo justo después de instalar HPE OBR y antes de
instalar los paquetes de contenido a través del Gestor de implementacion.

HPE Operations Bridge Reporter (10.00) Pagina 28 de 209



Guia de configuracion
Capitulo 2: Configuracion guiada o posterior a la instalacion

El siguiente diagrama de flujo le proporciona una visidén general de las tareas
posteriores a la instalacion de HPE OBR donde el HPE OBR y la base de datos de
Vertica se instalan en el mismo sistema.

Nota: Si HPE OBR y la base de datos de Vertica se instalan en el mismo sistema,
vaya a "Creacion de esquema de base de datos de Vertica remota" en la pagina 34
antes de iniciar las tareas de configuracion guiada o posterior a la instalacion.

Y

[ Tarea 1: Iniciar la consola de administracion de SHRy J

seleccionar la zona horaria

‘-

{ Tarea 2: Crear la base de datos Vertica }

‘-

[ Tarea 3: Crear la base de datos de gestion ]

-

[ Tarea 4: Configurar los recopiladores J

-~

[ Tarea 5: Seleccionar el origen de datos }

<

[ Tarea 6: Configurar la fuente topolégica }

i

[ Tarea 7: Resumen J

Tarea 1: Inicio de la Consola de administracion

1. Inicie la Consola de administracién en un explorador web mediante la siguiente
URL:

https://<fqdn_servidor_ OBR>:21412/

Nota: De forma predeterminada, HTTPs esta habilitado para HPE OBR.
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También puede iniciar la Consola de administracion mediante http://<fqdn_
servidor_OBR>:21411/ si HTTPs esta deshabilitado.

Aparece la pagina de inicio de sesion de HPE Operations Bridge Reporter Consola
de administracion.

—
Hewlett Packard
Enterprise

OPERATIONS BRIDGE REPORTER

ADMINISTRATION CONSOLE 10.00

al ]
Al ]

© 2015 Hewlett Packard Enterprise Company, L P.

2. Escriba el nombre de usuario y la contrasena, y haga clic en Iniciar sesion para
continuar. La contrasefia predeterminada es 1ShrAdmin.

Nota: HPE OBR recomienda cambiar la contrasefa predeterminada.

Para cambiar la contrasena predeterminada de la cuenta de administrador
cuando inicia sesion en la Consola de administracion por primera vez, consulte
Modificacién de la contrasena predeterminada del administrador.

Si quiere definir la contrasena de la cuenta de administrador mas adelante,
consulte Crear una contrasefna para la cuenta de administrador.

Se visualiza la pagina de la Consola de administracion.

Nota: Si utiliza cualquier otra cuenta de usuario para acceder a la Consola de
administracion, compruebe que la cuenta de usuario tenga privilegios de
administrador.

El siguiente asistente para la configuracién de HPE OBR solo aparece si no ha
completado las tareas de configuracidn posteriores a la instalacion. El asistente
admite la persistencia del estado de sesidn, lo que le permite reanudar y seguir con
la sesion de configuracion anteriormente interrumpida.
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Asistente para configuracion

Asistente para configuracion
I Configurar parametros Pasco 1: En este paso, pusde configurar paramefros.

Selecciona zona horaria

Cresar base de datos de Vertica I@I GMT I:::I Local
Crear base de datos de gesticn

Configurar recopiladores

Seleccion del origen de datos

Configurar fuente topologica

Resurmen

s

3. Enla pagina Configurar parametros, seleccione la zona horaria, esto es GMT o
Local, en la que quiera que funcione HPE OBR.

« Seleccione GMT si quiere que HPE OBR siga la zona horaria GMT.

« Seleccione Local si quiere que HPE OBR siga la zona horaria del sistema local.

Nota: La zona horaria que seleccione aqui se aplicara al sistema e informes
de HPE OBR. Sin embargo, la informacion del tiempo de ejecucion relativa a
procesos como recopilacion o secuencias de flujo de trabajo se basa siempre
en la hora local, independientemente de la zona que haya seleccionado.

4. Haga clic en Next. Se visualiza la pagina Crear base de datos de Vertica.

Tarea 2: Crear el esquema de base de datos de Vertica

En la pagina Crear base de datos de Vertica, especifique las credenciales de usuario
de la base de datos de Vertica y proporcione la ubicacién de la base de datos de
Vertica y los archivos del catalogo.
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Asistente para configuracion

Asistente para configuracion

Configurar parémetros Paso 2: En este paso, planifiqus el tamafio de |z base de datos seleccionando el tamafio de implementacidn apropiade. En
baze 3 esta seleccién, s& mostrars |a configuracidn de Verlica recomendada.
— Configuracion de Vertica recomendzada
' Crear base de datos de I:l Basze de datos remota
N Mombre de host shrhat12 ind hp_com
Puerto 5433

Crear base de dEEE Mombre de ususrnio de Vertica
Contrasena de base de datos Yertica
Configurar recopiladores Confirmar contraseria

Ubicacion del archivo de base de datos
Selescién del argeneRT Ubizacién del archivo de catalogo

Configurar fuente topologica

Resumen

<= gamenor gmen>>

Si la base de datos de Vertica esta incorporada HPE OBR, lleve a cabo la tarea
mencionada en "Creacion de esquema de base de datos de Vertica co-ubicada" abajo.

Si la base de datos de Vertica se encuentra en una ubicacién remota, lleve a cabo la
tarea mencionada en "Creacion de esquema de base de datos de Vertica remota” en la
pagina 34.

Creacion de esquema de base de datos de Vertica co-ubicada

Para crear el esquema de base de datos de bases de datos de Vertica instaladas en el
servidor de HPE OBR, siga estos pasos:

1. Enla pagina Crear base de datos de Vertica, introduzca los siguientes parametros
de configuracion de base de datos de Vertica:

Campo Descripcion

Base de datos remota Seleccione esta opcion si HPE OBR esta instalado con
la base de datos remota de Vertica remota.

Nombre de host Nombre del host en el que se esta ejecutando el
servidor de la base de datos de Vertica.
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Campo

Puerto

Nombre de usuario de
Vertica

Contrasena de base de
datos de Vertica

Confirmar contrasena

Ubicacion del archivo
de base de datos

Ubicacion del archivo
de catalogo

Descripcion

Numero de puerto para consultar el servidor de base
de datos. El puerto predeterminado es 5433.

Nombre de usuario de base de datos de Vertica que se
utiliza para iniciar sesion en la base de datos de
Vertica.

Contrasefia de base de datos de Vertica que se utiliza
para iniciar sesion en la base de datos de Vertica.

Vuelva a escribir la contrasefia para confirmarla.

Ubicacion o ruta en la que quiere almacenar los datos.

Nota: Si selecciona Base de datos remota, esta
opcidn no se puede seleccionar.

Ubicacion o ruta en la que quiere crear el catalogo.

Nota: Si selecciona Base de datos remota, esta
opcion no se puede seleccionar.

Se visualiza un cuadro de dialogo de confirmacion.

|®

En

Esta = punto de cresr 2l esguemsa de bese de datos. ; Deses continuar?

2. Hagaclic en Si.

Se visualiza el Estado de creaciéon de esquema.
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Asistente para configuracion

Asistente para configuracion

Configurar parémetros A continuacidn, se muestra el estado de creacion del esquema de base da datos.

b Crear base de datos de
WVertica

Crear base de datos de gestién
Estado de creacion de esquemsa

M Creacidn de esquems de base de datos

Configurar recopiladores .
8 = M Crear/actualizar archivo de configuracion de base de dstos.

Seleccitn ded origen de datos
Configurar fuente topoldgica

Resumen

3. Haga clic en Siguiente. Se visualiza la pagina Crear base de datos de gestion.

Nota: Si no avanza en la pagina Crear base de datos de gestién incluso
después de hacer clic en Siguiente, actualice el explorador y continue con los
pasos posteriores a la instalacion.

Creacion de esquema de base de datos de Vertica remota

Nota: Si HPE OBR y Vertica estan instalados en sistemas distintos, debe crear la
base de datos de Vertica antes de empezar la configuracion guiada o posterior a la
instalacién.

Para crear la base de datos de Vertica en un sistema remoto, ejecute el siguiente script
en la interfaz de linea de comandos:

$PMDB_HOME/bin/CreateVerticaDatabase.sh <usuario_vertica>
<contrasena> <ubicacion_archivo _de datos> <ubicacion_archivo _de_
catdlogo>

donde <usuario_vertica> es el nombre de usuario de la base de datos de Vertica
<contrasena> es la contrasefa de la base de datos de Vertica
<ubicacidén_archivo de datos> es la ruta para crear la base de datos de Vertica

<ubicacioén_archivo_de_catalogo> es la ruta para crear el catalogo de Vertica
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Nota: Si HPE OBR esta instalado en Windows, debe configurar DSN en Windows
para conectarse a la base de datos de Vertica. Para configurar DSN en Windows,
consulte "Capitulo 13: Configuracion de DSN en Windows para la conexién a la
base de datos de Vertica" en la pagina 147.

Reiniciar la base de datos de Vertica

En ocasiones, Vertica no se reinicia automaticamente incluso después de definir una
politica de reinicio o tras un cierre inesperado por corte eléctrico o cierre forzado.

Para reiniciar la base de datos de Vertica, siga estos pasos:

1. Inicie sesion en el sistema donde se ha instalado Vertica como usuario raiz.
2. Ejecute el siguiente comando en el simbolo del sistema:
su - <nombre_usuario_vertica>

donde <nombre_usuario_vertica> es el nombre de usuario de la base de datos
de Vertica.

3. Escriba admintools y pulse Intro. Se visualiza el menu principal.

4. Seleccione Start Database y haga clic en OK. Se inicia la base de datos de
Vertica.

En la etapa de inicializacion, haga clic en Yes si el sistema le pide que comience
desde el ultimo periodo sin errores.

Sugerencia: Es importante detener la base de datos de Vertica si tiene planificado
reiniciar o apagar el equipo.

Tarea 3: Creacion de la cuenta de usuario de la base de
datos de gestion

La base de datos de gestion hace referencia al almacén OLTP (Online Transaction
Processing, procesamiento de transacciones en linea) utilizado por HPE OBR para
guardar sus datos en tiempo de ejecucion como el estado de secuencias de trabajo del
procesamiento de datos, el estado de las tablas modificadas y la informacion de origen
de datos.

En la pagina Crear base de datos de gestion, proporcione los detalles del usuario
para la base de datos de gestion.
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Asistente para configuracién

Asistente para configuracion

Configurar parémetros Paso 2: En este paso, pusdse cresr una nuevs cuenta de usuario para que el administrador de base de datos scceda a la
base de datos de gestion, que es &l almaceén OLTP utilizado para almacsnar los datos de tiempo de ejscucion.

Crear base de dalos de Vertica

I Crear base de datos de
gestion

 Intreduzes el usuario (privilegio DBA) y |2 confrasefia de la base de datos de gestion

Mombre de usuario
Musva contrasefa DEA
Seleccion del consEeEi Confirmar nueva contrasena DBA

~ Introduzes los datos del usuario de la base de datos de gestion

Configurar fuente topologica Mombre de ususrio:

Mueva contraseria: ;
o -

Resumen Confirmar nueva contrasefis: ;

Configurar recopiladores.

guene=->

Para crear la cuenta de usuario de base de datos de gestion, siga estos pasos:

1. En Introduzca el usuario (privilegio DBA) y la contrasefia de la base de datos
de gestion, escriba los valores siguientes:

Campo Descripcion
Nombre de usuario Nombre del administrador de la base de datos de
PostgreSQL.

Nueva contrasefia DBA  Introduzca la nueva contrasefia del administrador de la
base de datos de PostgresSQL.

Confirmar nueva Vuelva a escribir la misma contrasefa para
contrasefia DBA confirmarla.

2. Enthe Introduzca los datos del usuario de la base de datos de gestion, escriba
los valores siguientes si desea cambiar la contrasefia del usuario de la base de
datos de gestién:
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Campo Descripcion

Nombre de Nombre del usuario de la base de datos de gestién. El valor
usuario predeterminado es pmdb_admin.

Nueva Introduzca la nueva contrasefia del usuario de la base de
contrasefa datos de gestion.

Confirmarnueva  Vuelva a escribir la misma contrasena para confirmarla.
contrasefa

3. Haga clic en Siguiente. Se visualiza la pagina Estado de la creacién de la base
de datos de gestion.

4. Revise la tareas realizadas para la conexién de base de datos y la informacion
sobre la base de datos de gestion, y haga clic en Siguiente. Se visualiza la pagina
Configurar recopiladores.

Asistente para configuracién

Asistente para configuracion

Configurar pardémetros A continuacion, se muestra el estade de creacidn del esquema de base de datos.

Crear base de datos de Vertica

— Estado de |2 creacién dz |z base de dates de gestidn
I Crear base de datos de

gestion A
M La bass de datos de gestion se ha creado cormectaments

o J—
Configurar recopiladores ﬂ Reiniciar servicios
M La baze de datos de gestidn se ha configurado correctaments.

Seleccion del origen de datas M Las szcuenciss de platsforma s2 han importado correcismente.

Configurar fuente topoldgica

Fesurnen

Siguiente==

Compruebe el estado del servicio HPE_PMDB_Platform_NRT_ETL
Nota: Lleve a cabo los pasos siguientes solamente si la base de datos de gestidn

se ha creado correctamente y el servicio HPE_PMDB_Platform_NRT_ETL no se
inicia automaticamente.
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Si el estado de creacion de la base de datos de gestion no es correcto, el servicio HPE _
PMDB_Platform_NRT_ETL se inicia automaticamente. Si el servicio no se ha iniciado
automaticamente, inicielo manualmente.

Para iniciar el servicio HPE_PMDB_Platform_NRT_ETL manualmente, siga estos
pasos:
1. Inicie sesién en el sistema HPE OBR.
2. Iniciar el servicio manualmente:
En Windows:

« Abra la ventana Servicios, haga clic con el botén derecho en el servicio HPE _
PMDB_Platform_NRT_ETL y luego haga clic en Iniciar.

En Linux:
« Vaya al directorio /etc/init.d y ejecute el siguiente comando:
service HPE_PMDB_Platform_NRT_ETL start

Tarea 4: Configuracion de los recopiladores instalados en
sistemas remotos

Antes de continuar configurando el recopilador, es necesario ejecutar el siguiente
comando en el sistema remoto:

En Windows:

"perl %PMDB_HOME%/bin/scripts/configurePoller.pl <nombre de host
completo del sistema OBR>"

En Linux:

"perl $PMDB_HOME/bin/scripts/configurePoller.pl <nombre de host
completo del sistema OBR>"

Nota: Con el comando anterior se asegurara de que el certificado se intercambie
entre el sistema HPE OBR vy el sistema del recopilador; este intercambio establece
el canal de comunicacion entre HPE OBR y el recopilador. Puede configurar una
instancia de recopilador para usar s6lo una instancia de HPE OBR. No se admite la
configuracion de un recopilador con varias instancias de HPE OBR.

En la pagina Configurar recopiladores, puede crear un recopilador, eliminar uno
existente o conectar una aplicacion a los recopiladores existentes.
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Asistente para configuracién

Asistente para configuracion
Configurar pardmeiros Paso 4: Configurar recopiladores
Resumen de recopilador
Crear base de datos de Vertica
Configuraclén
Homb Hapilita Conexlon | Instala

mare r " ' Diractiva d:ﬁ'::. Recoplladar

Crear base de datos de gestion ] lacal Eﬂd Eﬂd Eﬂ! &! Configurar
|
I Configurar recopiladores ~TODar Conexion W car nueva Guardar
Seleccion del origen de datos
Configurar fuente iopologica
Resumen
gulenew

1. En la pagina Configurar recopiladores, haga clic en Crear nuevo.
Aparecera la seccion Parametros de configuracién. Escriba los valores

siguientes:
Campo Descripcion
Nombre Nombre para mostrar del recopilador instalado en el
sistema remoto. El nombre no puede contener
espacios en blanco ni caracteres especiales.
Nombre de host Nombre de host del recopilador

2. Haga clic en Aceptar para completar la creacion del recopilador y haga clic en
Guardar.

3. Haga clic en Probar conexién para comprobar el estado de la conexion.
Si el estado muestra Error en la conexién de prueba, siga estos pasos:
a. Inicie sesidén en el sistema del recopilador.
b. Compruebe que HPE_PMDB_Platform_Collection se ha iniciado.
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Si el servicio no se ha iniciado, inicielo manualmente.
c. Parainiciar el servicio manualmente, siga estos pasos:
En Windows:

o Abra la ventana Servicios, haga clic con el botén derecho en el servicio
HPE_PMDB_Platform_Collection y luego haga clic en Iniciar.

En Linux:

o Vaya al directorio /etc/init.dy ejecute el siguiente comando:
service HPE_PMDB_Platform_Collection start
4. Haga clic en Next. Se visualiza la pagina Seleccién del origen de datos.

Tarea 5: Seleccion de origen de datos

En la pagina Seleccién de origen de datos, especifique el escenario de
implementacién para el que seleccionara origenes de datos y otras opciones.

Asistente para configuracion

Asistente para configuracion

Configurar Paso 5. Seleccion del origen de datos
parameiros

Deployment Scenario

2 wpom O eswomi O witware vCenteronty () Gthers
Crear base de
datos de Vertica

Cresar base de
datos de gestion

Configurar
recopiladores

b Seleccion del
origen de datos

Configurar fuente
topolégica

Resumen

Siguiente==

Seleccione uno de los escenarios de implementaciéon: HP OM, BSM/OMi, solo
VMWare vCenter u Otros.

La siguiente tabla presenta las areas que pueden supervisarse en los diversos
escenarios de implementacion.
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Escenario de Areas de supervision
implementacion

HP OM « Rendimiento del sistema
« HP Operations Agent

« Rendimiento del entorno virtual
« HP Operations Agent

« VMware vCenter

« Rendimiento de red

« Eventos de operaciones
o Eventos HPOM

« Rendimiento de aplicaciones empresariales
« Microsoft SQL Server

Microsoft Exchange Server
o Microsoft Active Directory

Oracle

« Oracle WebLogic Server
« IBM Webshpere Application Server

BSM/OMi o Rendimiento del sistema
BSM 9.2x u OMi 10 o HP Operations Agent

« SiteScope

« Rendimiento del entorno virtual
o HP Operations Agent

» SiteScope
« VMware vCenter

« Rendimiento de red
« NNMi integrado con BSM/OMi

« Eventos y KPI de operaciones
» Eventos HPOM

« Eventos OMi
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Escenario de Areas de supervision
implementacion

« HP Service Health

« HP End User Monitoring
« HP Real User Monitor

« HP Business Process Monitor

« Rendimiento de aplicaciones empresariales
« Microsoft SQL Server

Microsoft Exchange Server
« Microsoft Active Directory

Oracle

« Oracle WebLogic Server
« IBM Webshpere Application Server

Solo VMware vCenter « Rendimiento del entorno virtual
« Rendimiento de red

Otros « Rendimiento de red

Origenes de datos para el escenario de implementacion de HPOM

Para recopilar datos para HPOM, siga estos pasos:

HPE Operations Bridge Reporter (10.00) Pagina 42 de 209



Guia de configuracion

Capitulo 2: Configuracion guiada o posterior a la instalacion

1. En Escenario de implementacién, haga clicen HP OM.

Asistente para configuracién

Asistente para configuracion

Configurar Paso 5: Seleccion del origen de datos

parameiros

Deployment Scenario
® ypom ) eswomi L) Viware vGenteronty L)
Crear base de
datos de \Vertica
Graar baonhis @ Rendimiento del sistema
datos de gestion
Seleccione los origenss de datos: |:| HP Operations Agent

Configurar
recopiladores
I Seleccion del
origen de datos
Configurar fuente
topologica

€2 Rendimiento del entomo virtual
Fesumen

3 Rendimiento de la red

3 Eventos de operaciones

3 Rendimiento de la aplicacion empresarial v

2. En Rendimiento del sistema, seleccione HP Operations Agent.

3. (Opcional). En Rendimiento del entorno virtual, seleccione el origen de datos del

entorno virtual.

4. (Opcional). En Rendimiento de red, seleccione NNMi integrado con BSM/OMi si

NNMi y NNMi SPI Performance estan disponibles en su entorno.

5. En Eventos de operaciones, seleccione Eventos de HPOM para consultar los

eventos.

6. En Rendimiento de aplicaciones empresariales, seleccione el origen de datos

para el Smart Plug-In (SPI) supervisado por OMi

Nota: Si selecciona Microsoft Exchange Server, aparecera la seccion
Seleccionar versiéon de MS Exchange Server. Seleccione la version de

Exchange Server.

7. Haga clic en Guardar. Aparecera un resumen de todas las opciones seleccionadas.
8. Haga clic en Siguiente. Aparece la pagina Configurar fuente topolégica.
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Origenes de datos para el escenario de implementacion de BSM o de

OMi

Debe configurar los recopiladores de datos siguientes en HPE OBR:

« Recopilador de base de datos: Recopila datos histdricos de supervision de
transacciones sintéticas (BPM) y de supervision de usuarios reales (RUM) de la base
de datos de BSM. Recopila igualmente eventos, mensajes, disponibilidad e
indicadores clave de rendimiento (KPI) de las bases de datos de origenes de datos,
tales como las bases de datos de perfiles, de HPOM y de HP OMi.

« Recopilador de HP Operations Agent: Recopila métricas de rendimiento del
sistema y datos relativos a aplicaciones, bases de datos y recursos del sistema. Los
datos son recopilados por los HP Operations Agent instalados en los nodos

gestionados.

Para recopilar datos para BSM u OMi, siga estos pasos:

1. En Escenario de implementacién, haga clic en BSM/OM.i.

Asistente para configuracion

Asistente para configuracion

Configurar Paso 5 Ssleccién dal origen de datos
pardmetros
r Deployment Scenario
) = ™ ™ ~
) P om ® gsmiomi ) Wkiware vCenteronty ()
Crear base de
datos de Vertica
~ Versian de B SM/OMi

Crear base de
datos de gestian Versién de BEM/OM;: BSM 9.2x
Configurar
recopiladores . ~

© Rendimiento del sistema
I Seleccion del Selsceione los orfgenss de datos: [] HP Operations Agent  [_| SiteScope
origen de datos
Configurar fuente
topolégica
Fesumen

£} Rendimiento del entorno virtual

W
£} Rendimiento de la red

2. En Version de BSM/OMi, seleccione la version de la aplicacion.
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Puede seleccionar BSM 9.2x u OMi 10.x, 0o BSM 9.2x y OMi 10.x juntos. Para mas
informacion sobre configuraciones de implementacién adicionales con BSM y OMi,
consulte:

« Fuente topoldgica de OMi10 con BSM integrado
« Fuente topoldgica de OMi10 tras la actualizacion de BSM

3. En Rendimiento del sistema, seleccione el origen de datos necesario del sistema.

a. Siselecciona SiteScope para el rendimiento del sistema, aparecera la seccién
Canal de métrica de SiteScope.

b. Seleccione BD de perfiles o API directa como canal de métrica de SiteScope.
Nota: Si SiteScope se usa para supervisar el rendimiento del sistema o del

entorno virtual en OMi 10.x, el canal de métrica de SiteScope sera API
directa.

4. (Opcional). En Rendimiento del entorno virtual, seleccione el origen de datos del
entorno virtual. Seleccione la tecnologia para el origen de datos.

Origen de datos Seleccionar tecnologia

HP Operations Agent = VMware
IBM LPAR
Microsoft Hyper-V
Solaris Zones

SiteScope VMware

Nota: Para el rendimiento del entorno virtual,
también debe seleccionar el canal de métrica. En
OMi 10.x, solo puede recopilar datos para SiteScope
a través de APl directa.

VMware vCenter VMware

5. (Opcional). En Rendimiento de red, seleccione NNMi integrado con BSM/OMi si
NNMi y NNMi SPI Performance estan disponibles en su entorno.

6. En Eventos y KPIl de operaciones, seleccione los origenes de datos de los
eventos necesarios.

7. En HP End User Monitoring, seleccione el origen de datos de los componentes
supervisados por BSM.

Nota: Si la implementacion es para OMi 10.x, este parametro esta deshabilitado.
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8. En Rendimiento de aplicaciones empresariales, seleccione el origen de datos
para los paquetes de gestion supervisados por OMi

9. La seccion Seleccionar tecnologia se abre cuando se selecciona el paquete de
gestion pertinente en la casilla Paquete de gestion.

Nota: Si selecciona el paquete de contenido de Microsoft Exchange Server, se
abrira la seccion Seleccionar version de MS Exchange Server. Seleccione la
version de Exchange Server.

10. Haga clic en Guardar. Aparecera un resumen de todas las opciones seleccionadas.
11. Haga clic en Siguiente. Se visualiza la pagina Configurar fuente topologica.

Fuente topoldgica de OMi10 con BSM integrado

Es posible configurar BSM y OMi10 como topologia y origenes de datos autbnomos,
pero también se puede configurar BSM para sincronizar datos de topologia con el

sistema OMi10.

BSM

OBR

Configurado con
OMi 10 RTSM

En esta configuracion, el sistema OMi 10 proporciona datos de topologia para todos los
nodos y datos de hecho para operaciones, eventos y KPI. El sistema BSM proporciona
datos de hecho desde RUM, BPM y SiteScope directamente supervisados por él. Para
habilitar la sincronizacion de topologia entre BSM y OMi10, consulte la documentacién

correspondiente.
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Nota: Utilice el componente del paquete de contenido NPS RTSM ETL
(NetworkPerf_ETL_PerfiSPI_RTSM), si NNMi se ha integrado con OMi RTSM. De
lo contrario, utilice el componente de paquete de contenido no NPS RTSM ETL
(NetworkPerf_ETL_PerfiSPI_NonRTSM).

Para configurar la fuente topoldgica en OBR, consulte "Configuracion del origen de
definicién del servicio RTSM" en la pagina 52

Fuente topoldgica de OMi10 tras la actualizacion de BSM

Es posible configurar BSM y OMi10 como topologia y origenes de datos autbnomos,
pero también puede actualizar su sistema BSM a un sistema OMi10.

BSM

OBR

Configurado con OMi 10 RTSM

En esta configuracion, la topologia existente sincronizada entre el sistema BSMy el
sistema HPE OBR se elimina y el sistema OMi10 proporciona datos de topologia para
todos los nodos y datos de hecho para operaciones, eventos y KPI. El sistema BSM
proporciona datos de hecho desde RUM, BPM y SiteScope directamente supervisados
por BSM.

Nota: En este escenario, si ya utiliza NPS RTSM ETL (NetworkPerf_ETL_
PerfiSPI_RTSM) cuando HPE OBR se conecta a BSM 9.2x, debe verificar que
NNMi esté integrado en OMi 10 RTSM tras actualizar BSM a OMi 10 y BSM 9.24.

En esta configuracion, tras actualizar el sistema BSM a OMi, toda la topologia y los
datos de hecho se recopilan de él. Para llevar a cabo la actualizacion, siga estos pasos:
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7.
8.

. Detenga la recopilacion de datos de los sistemas BSM y OM.i.

Espere a que todos los datos se carguen en las tablas de HPE OBR
Lleve a cabo el proceso de actualizacion de BSM a OMi10.

Desde la pagina Consola de administracion > Administracion > Gestor de

implementacion:

a. Desinstale el componente ETL mas antiguo de BPM (SynTrans_ETL_BPM)e
instale el componente ETL (SynTrans_ETL_BPM_OMi10) mas reciente.

b. Desinstale el componente ETL mas antiguo de RUM (RealUsrTrans_ETL_RUM)
e instale el componente ETL (RealUsrTrans_ETL_RUM_OMi10) mas reciente.

c. También puede desinstalar el ETL de base de datos de SiteScope (SysPerf_
ETL_SiS_DB ETL) e instalar el ETL de la API Direct de SiteScope (SysPerf
ETL_SiS_API).

Para modificar la fuente topoldgica de RTSM para OMi, utilice la instruccion de

actualizacion siguiente en la base de datos de Postgres:

update dict_cmdb_ds set hostname='<nombre_host_omile>';

donde <nombre_host_omi10> es el nombre del host de su OMi10.

Inicie sesion en Consola de administraciéon > Fuente topolégica y haga clic en
Configurar para modificar el nombre de usuario, la contrasefia y el puerto segun
corresponda para OMi10.

Anada una conexion de base de datos de Operations de OMi en la pagina Consola
de administracion > Configuraciéon de origen de datos > BSM/OMi. Para obtener
mas informacion, consulte "Configuracion del origen de datos para las bases de
datos de gestion y de perfiles" en la pagina 106.

Habilite la recopilacién de datos HI/KPI y, si lo desea, SiteScope.
Inicie el servicio de recopilacién.

Nota: Es importante configurar la fuente topolégica de OMi10 en HPE OBR poco
después de la actualizacion y antes de iniciar el servicio de recopilacién. En caso
contrario, HPE OBR continuara apuntando y recopilando los datos desde el sistema
BSM incluso después de haber actualizado a OMi10. Durante este periodo, si se
detecta un nuevo Cl en BSM y este nuevo Cl es recopilado por HPE OBR, terminara
siendo un duplicado en HPE OBR cuando la topologia se cambie a OMi10. Si se
encuentra en esta situacion, utilice DLC para limpiar los duplicados.

Origen de datos para el escenario de implementacion de VMware
vCenter

Para recopilar datos para VMware vCenter, siga estos pasos:
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1.

4.
5,

En Escenario de implementacién, haga clic en Solo VMware vCenter.

Asistente para configuracién

Asistente para configuracion

I Seleccion del

£ Rendimiento de la red

Configurar Paso 5: Seleccion del origen de datos
parametros

Deployment Scenario

O wrom O ssmwomi ® yitware voenter onty ) Others
Crear base de
datos de Vertica
Grear Do Rendimiento del entorno virtual
datos de gesfion

O vmware

Configurar
recopiladores

- Guardar— J —Borar
origen de datos
Configurar fuente
topaldgica
Resumen
gulen}}

En Rendimiento del entorno virtual, seleccione VMware.

(Opcional). En Rendimiento de red, seleccione Rendimiento de red, si NNMi y

NNMi SPI Performance estan disponibles en su entorno.

Haga clic en Guardar. Se mostrara el mensaje Se ha guardado correctamente.
Haga clic en Next. Aparece la pagina Configurar fuente topologica.

Origenes de datos para el escenario de implementacion de otra base
de datos (genérica)

Para recopilar datos para otras bases de datos, siga estos pasos:
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1. En Escenario de implementacién, haga clic en Otros.

Asistente para configuracion

Asistente para configuracion

Configurar Paso & Seleccion del origen de datos
parameiros

— Deployment Scenario

() wrom () esmiomi ) Wiiware vCenter anty '®' Others
Crear base de

datos de Vertica

Crear base de Rendimiento de Ia red
dstos de gestion
D Rendimiento de la red

Configurar
recopiladores

I Seleccion del
origen de datos

Configurar fuente
topolégics

Resumen

guene}}

2. En Rendimiento de red, seleccione Rendimiento de red para recopilar métricas
sobre el entorno de red.

3. Haga clic en Guardar. Se visualiza un resumen de las opciones seleccionadas.
4. Haga clic en Siguiente. Aparece la pagina Configurar fuente topolégica.

Tarea 6: Configuracion de la fuente topoldgica

Antes de configurar HPE OBR para la recopilacion de datos, debe configurar la fuente
topoldgica.
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Asistente para configuracion

Asistente para configuracion

Configurar pardémetros Paso @: Configursar |a fuente topoldgica (Mota: |z fuente topoldgica no se puede cambiar una vez seleccionsda.)
— Fuentie topoldgica
(- ) e o )y ~
Cresar base de datos de Vertics = RTSM ~ HP oM = Wlhasre vizentsr
| Nombre de host | Conexion Estado | Configuracion
Cresr base de datos de gestion Fuente topologica no configurada.
Probar conexion earnuevo i Guardar |

Configurar recopiladores

Selescion del origen de datos

I Configurar fuente

topologica

Resumen

Siguiente=>

Las tareas de configuracion de la fuente topolégica estan organizadas en las siguientes
categorias:

« Si haimplementado HPE OBR en BSM o en Operations Manager i, consulte
"Configuracion del origen de definicion del servicio RTSM" en la pagina siguiente.

« Si haimplementado HPE OBR en el entorno de HPOM, consulte "Configuracion del
origen de definicion del servicio HPOM" en la pagina 54.

« Si haimplementado HPE OBR en el entorno VMware vCenter, consulte
"Configuracion de la definicion del servicio vCenter" en la pagina 57.

Nota: HPE OBR utiliza el identificador de los elementos de configuracion (Cl) de
la fuente topoldgica para identificarlos de forma exclusiva en la elaboracion de
informes. Cambiar la fuente topolégica puede generar Cl duplicados, ya que las
distintas fuentes topoldgicas pueden no utilizar el mismo identificador para un ClI
determinado. Una vez configurada una fuente topoldgica determinada (RTSM,
HPOM o VMware vCenter), ya no se podra cambiar.

Si no esta configurando la fuente topoldgica en la configuracion posterior a la
instalacion, puede configurarla en la pagina Configuracion de origen de datos >
Fuente topolégica.

HPE Operations Bridge Reporter (10.00) Pagina 51 de 209



Guia de configuracion
Capitulo 2: Configuracion guiada o posterior a la instalacion

Configuracion del origen de definicidon del servicio RTSM

Para configurar el origen de definicién del servicio RTSM, siga estos pasos en la pagina
Configurar fuente topologica:

1. En Origen de definiciéon de servicio, haga clic en RTSM.

2. Haga clic en Crear nuevo. Aparece la opcién Parametro de conexion.

3. En Parametro de conexidn, escriba la siguiente informacién:

Campo Descripcion

Nombre de  Direcciéon IP o FQDN del servidor de BSM u OMi. Si la instalacion
host de HP BSM esta distribuida, escriba en este campo el nombre del
servidor de puerta de enlace.

Nota: En una implementacién de BSM distribuida con varios
servidores de puerta de enlace y un equilibrador de carga
configurado, escriba la direccion IP virtual del equilibrador de
carga en este campo.

Puerto Numero de puerto para consultar el servicio web de RTSM. El
numero de puerto predeterminado es 80.

Si se ha cambiado el numero de puerto, pongase en contacto con
el administrador de BSM para obtener mas informacion.

Nombre de  Nombre del usuario de servicio web de RTSM. El nombre de
usuario usuario predeterminado es admin.

Contrasena Contrasena del usuario de servicio web de RTSM.

Estacion de = Si ha instalado recopiladores en sistemas remotos, puede elegir
recopilacion = entre el recopilador local o uno remoto.

Para configurar un recopilador remoto con este origen de definicién
de servicio, en la lista desplegable seleccione un sistema remoto
disponible.

Para usar el recopilador que se instalo en el sistema de HPE OBR
de forma predeterminada, seleccione el local.

Haga clic en Aceptar.
Haga clic en Guardar para guardar la informacion.
Haga clic en Probar conexion.

N o o A

En el cuadro de mensajes haga clic en Si. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.
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Puede configurar origenes de datos de HPOM adicionales ejecutando los pasos 2 a
7.

Para mas informacion sobre la configuracion de los origenes de definicion del
servicio RTSM, consulte la seccién Gestion de la topologia empresarial en la Ayuda
en linea para administradores de HPE Operations Bridge Reporter.

8. Haga clic en Siguiente para continuar. Aparece la pagina Resumen.

9. Haga clic en Finalizar para finalizar las tareas de configuracion posteriores a la
instalacion. Se abrira la pagina Gestor de implementacion.

Configurar recopilaciéon de datos si HTTPS esta habilitado para RTSM
Si RTSM esta habilitado con HTTPS, siga estos pasos:
1. Defina el puerto 443 cuando RTSM esta habilitado con HTTPS durante la

configuracioén de la fuente topoldgica.

2. Importe el certificado CA raiz de BSM/OMi 10 en el almacén de certificados de
confianza de HPE OBR. Para importar los certificados CA, siga estos pasos:

« En Windows

keytool -import -trustcacerts -keystore C:\HP-
SHR\JRE64\1lib\security\cacerts -file "<nombre_de_archivo_con_
ruta>"

e« En Linux

keytool -import -trustcacerts -keystore
/opt/HP/BSM/JRE64/1ib/security/cacerts -file "<nombre_ de_
archivo_con_ruta>"

donde <nombre_de_archivo_con_ruta> es la ubicacion y el nombre de archivo
de los certificados CA de BSM/OM.i.

Nota: La contrasefa es changeit.

3. Anada el siguiente campo en config.prp ubicado en %PMDB_HOME%\data
(Windows) $PMDB_HOME /data (Linux):

Campo Valor

ucmdb.protocol https

Selecciones admitidas de origen de datos

En este escenario de implementacién, puede configurar los siguientes origenes de
datos para recopilar datos de hecho:
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"Configuracion del origen de datos para las bases de datos de gestidon y de perfiles"

en la pagina 106

"Configuracion del origen de datos de HP OMi" en la pagina 112

"Configuracion del origen de datos de HP Operations Manager" en la pagina 98

"Configuracion del origen de datos de HP Operations Agent" en la pagina 98

"Configuracion del origen de datos de red (mediante base de datos genérica)" en la

pagina 99

"Configuracion del origen de datos de VMware vCenter" en la pagina 101

"Configuracion del origen de datos de SiteScope" en la pagina 102

Configuracion del origen de definicién del servicio HPOM

Para configurar el origen de definicién del servicio HPOM, siga estos pasos en la
pagina Configurar fuente topolégica:

. En Origen de definicién de servicio, haga clicen HP OM.

2. Haga clic en Crear nuevo. Aparecera la seccion Parametros de conexion.

HPE Operations Bridge Reporter (10.00)

3. En Parametro de conexidn, escriba la siguiente informacién:

Precaucion: Si esta utilizando el método de base de datos de autenticacion
para conectarse al servidor de base de datos de HPOM, debe proporcionar aqui
los detalles del usuario que tenga los permisos select y connect para la base de

datos “openview”.

Campo

Tipo de origen de datos

Tipo de base de datos

Nombre de host

Descripcion

Seleccione el tipo de HPOM que esta configurado en
el entorno. Entre las opciones se incluyen:

HPOM for Windows

HPOM for Unix

HPOM for Linux

HPOM for Solaris

En funcion del tipo de origen de datos que haya
seleccionado, el tipo de base de datos se selecciona
automaticamente. Para el tipo de origen de datos de
HPOM for Windows, el tipo de base de datos es
MSSQL. Para HPOM for Unix, HPOM for Linux o
HPOM for Solaris, el tipo de base de datos es Oracle.

Direccion IP o nombre de dominio completo (FQDN)

Pagina 54 de 209



Guia de configuracion

Capitulo 2: Configuracion guiada o posterior a la instalacion

Campo

Instancia de base de
datos

Puerto

Autenticacion de
Windows

Nombre de usuario

Contrasefa

Estacion de

Descripcion

del servidor de base de datos de HPOM. Si la base de
datos HPOM se ha configurado en un sistema remoto,
el nombre de la maquina del sistema remoto se debe
proporcionar aqui. EI nombre de host no aparece
cuando el tipo de base de datos es Oracle y se ha
seleccionado la base de datos de gestion de Oracle
RAC.

Identificador de sistema (SID) de la instancia de base
de datos del origen de datos. La instancia de la base
de datos predeterminada es OVOPS. Si el servidor
MSSQL esta configurado para usar una instancia de
base de datos (sin nombre) predeterminada, deje este
campo en blanco.

Numero de puerto para consultar el servidor de base
de datos de HPOM.

Para comprobar el numero de puerto para la instancia
de la base de datos, como OVOPS, consulte
"Comprobar el numero de puerto del servidor de
HPOM" en la pagina 88.

Opcidn para habilitar la autenticacion de Windows a fin
de acceder a la base de datos de HPOM. El usuario
puede utilizar las mismas credenciales para acceder a
HPOM que las del sistema de Windows que aloja la
base de datos. Esta opcién solo aparece si HPOM for
Windows esta seleccionado como tipo de origen de
datos.

Nombre del usuario de base de datos de HPOM. Para
el tipo de origen de datos de HPOM for Windows, si la
opcidn Autenticacion de Windows esta seleccionada,
este campo estara deshabilitado y aparecera vacio.

Contrasefa del usuario de base de datos de HPOM.
Para el tipo de origen de datos de HPOM for Windows,
si la opcion Autenticacion de Windows esta
seleccionada, este campo estara deshabilitado y
aparecera vacio.

Si ha instalado recopiladores en sistemas remotos,
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N o o -

Campo Descripcion

recopilacion puede elegir entre el recopilador local o uno remoto.

Para configurar un recopilador remoto con este origen
de definicion de servicio, en la lista desplegable
seleccione un sistema remoto disponible.

Para usar el recopilador que se instal6 en el sistema
de HPE OBR de forma predeterminada, seleccione el
local.

Haga clic en Aceptar.
Haga clic en Guardar para guardar la informacion.
Haga clic en Probar conexion.

En el cuadro de mensajes haga clic en Si. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Puede configurar origenes de datos de HPOM adicionales ejecutando los pasos 2 a
7.

Para mas informacion sobre la configuracion de los origenes de definicion del
servicio HPOM, consulte la seccion Gestion de la topologia empresarial en la Ayuda
en linea para administradores de HPE Operations Bridge Reporter.

Nota: Para recopilar datos de hosts que no son del dominio, el administrador de
HPOM debe realizar unas resoluciones DNS adecuadas para estos hosts a fin
de que HPE OBR, que esta instalado en el dominio, pueda llegar a ellos.

Haga clic en Siguiente para continuar. Aparece la pagina Resumen.

Haga clic en Finalizar para finalizar las tareas de configuracion posteriores a la
instalacion. Se abrira la pagina Gestor de implementacion.

Selecciones admitidas de origen de datos

En este escenario de implementacién, puede configurar los siguientes origenes de
datos para recopilar datos de hecho:

"Configuracion del origen de datos de HP Operations Manager" en la pagina 98
"Configuracion del origen de datos de HP Operations Agent" en la pagina 98
"Configuracion del origen de datos de red (mediante base de datos genérica)" en la
pagina 99

"Configuracion del origen de datos de VMware vCenter" en la pagina 101
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Configuracion de la definicion del servicio vCenter
Para configurar la definicion del servicio vCenter, siga estos pasos en la pagina
Configurar fuente topolégica:

1. En Origen de definicidon de servicio, haga clic en VMware vCenter.
2. Haga clic en Crear nuevo. Aparecera la seccion Parametros de conexion.
3. En Parametro de conexion, escriba la siguiente informacion:

Campo Descripcion
Nombre de host Direccion IP o FQDN del servidor de vCenter.
Nombre de usuario Nombre del usuario de servicio web de vCenter. El

nombre de usuario predeterminado es
administration@vsphere.local.

Contrasefia Contrasefia del usuario de servicio web de vCenter.
Estacion de Si ha instalado recopiladores en sistemas remotos,
recopilacién puede elegir entre el recopilador local o uno remoto.

Para configurar un recopilador remoto con este origen
de definicion de servicio, en la lista desplegable
seleccione un sistema remoto disponible.

Para usar el recopilador que se instal6 en el sistema
de HPE OBR de forma predeterminada, seleccione el
local.

Haga clic en Aceptar.
Haga clic en Guardar para guardar la informacion.
Haga clic en Probar conexion.

N o o &

En el cuadro de mensajes haga clic en Si. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Puede configurar origenes de datos de vCenter adicionales ejecutando los pasos 2
7.

8. Haga clic en Siguiente para continuar. Aparece la pagina Resumen.

9. Haga clic en Finalizar para finalizar las tareas de configuracion posteriores a la
instalacion. Se abrira la pagina Gestor de implementacion.

Reinicie el servicio de recopilacion

Si ha configurado un recopilador remoto con la definicion de servicio, no olvide reiniciar
el servicio del recopilador del sistema después de instalar los paquetes de contenido.

Para reiniciar el servicio manualmente, siga estos pasos:
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En Windows:

« Abra la ventana de servicios, haga clic con el boton derecho en el servicio HPE_
PMDB_Platform_Collection y luego haga clic en Reiniciar.

En Linux:
« Vaya al directorio /etc/init.dy ejecute el siguiente comando:
service HPE_PMDB_Platform Collection -restart

Selecciones admitidas de origen de datos

En este escenario de implementacién, puede configurar los siguientes origenes de
datos para recopilar datos de hecho:

« "Configuracion del origen de datos de red (mediante base de datos genérica)" en la
pagina 99

« "Configuracién del origen de datos de VMware vCenter" en la pagina 101

Tarea 7: del nodo de la red

La pagina Resumen presenta un resumen de todas las selecciones. Haga clic en
Finish.

Asistente para configuracion

Asistente para configuracion

Configurar parameiros Paso 7: Pagina de resumen

Cresr base de datos de Verics | O Conexidn de base de datos

Mombre de host IWFWVMO2625 hpeswiab.net
Puerto: 5433

Cresr base de datos de gestidn

Configurar recopiladores r O Base de datos de gesfion

Mombre de host IWFWVMO2625 hpeswisb net
Puerto: 21425

Seleccidn del arigen de datos

— Fuente topeldogica

Configurar fuente topoldgica

Mo se ha configurado ninguna fuente topoldgica.

FResumen

=3
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La pagina del Gestor de implementacion muestra los paquetes de contenido
seleccionados a partir de las decisiones tomadas en la configuracion de origen de
datos.

nistration C

s, Cuadro de mando de
adminisiraci Inicio Configuracion pendi

Resumen de estado

=

Resumen de la situacion de contenido.

100

[Estado de los servicios
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(S 1y -

Sistema | (stage=0.0M8|

d,._.,,,. or 402625 hpeswiab.net \lcollect=0.0MB o L1 ) ) IS S I e e e
id [}

de BO: lextract=0.0M8

Memoriz: GPU

HPE PMDEB Platform_Iht
HPE PMDE Platform DB Logger
HPE_PMDEB Platform Timer

75

50
HPE PMDEB Platform PostareSQL
HFE _PMDE Platform O

25

Porc. de hechos

HPE _PMDE Platform NRT ETL

[Estado de la
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InterfaceHealth Domain

o e
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Capitulo 3: Configurar OBR para el escenario de
implementacion de BSM/OMi

Si planea configurar OBR para que opere con una instalacion de BSM u OMi, primero
compruebe que:
« BSM/OMi esta instalado y configurado correctamente.

« se han implementado las directivas necesarias de paquetes de gestion (si esta
supervisando sistemas y aplicaciones con el componente Monitoring Automation de
OMi y paquetes de gestion).

« se han implementado las directivas necesarias de SPI (si esta supervisando sistemas
y aplicaciones con servidores de HPOM subyacentes y Smart Plug-ins).

« Asegurese de implementar las vistas de OMi que sean necesarias. Consulte
Configuracion de la fuente topoldgica de RTSM para HPE OBR.

Configuracion de la fuente topoldgica de RTSM para
HPE OBR

RTSM es una fuente de informacion de topologia para OBR. La informacion de
topologia incluye todos los Cl tal y como estan modelados y detectados en RTSM. La
informacion sobre recursos de nodos se obtiene directamente de HP Operations Agent
y HP SiteScope.

Nota: El recurso de nodo es una dimension local de HP Operations Agenty HP
SiteScope.

Requisitos para paquetes de gestion

Para ver los informes de los siguientes paquetes de contenido de HPE OBR que
recopilan datos del origen de datos de OMi10, deben instalarse los correspondientes
paquetes de gestion.

« Microsoft Active Directory

« Microsoft Exchange

« Microsoft SQL Server

o Oracle

« Oracle WebLogic

« IBM WebSphere
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« Infraestructura de sistemas
« Infraestructura de virtualizacion

La instalacion de estos paquetes de gestidn es también obligatoria para ver los informes
HPE OBR de situacién de servicio y OMi.

En el entorno de HP BSM, RTSM se utiliza para detectar los Cly generar las vistas de
topologia. Para configurar OBR a fin de recopilar datos especificos de dominio, primero
debe implementar las vistas de topologia para cada paquete de contenido.

Estas vistas de topologia contienen atributos de Cl especificos que los paquetes de
contenido utilizan para recopilar datos relevantes. No obstante, estas vistas de
topologia pueden variar de un paquete de contenido a otro.

Por ejemplo, Exchange Server Content Pack puede requerir una vista de topologia que
enumere servidores Exchange, servidores de buzén, almacenes de carpetas publicas y
buzones, etc. No obstante, un paquete de contenido System Management puede
requerir una vista de topologia diferente que enumere todas las aplicaciones de
negocio, servicios de negocio y recursos del sistema, como CPU, memoria, disco,
dentro de la infraestructura. Basandose en estas vistas, los atributos de Cl para paquete
de contenido pueden variar.

Lista de paquetes de contenido y vistas topoldgicas para implementar

En Windows:

Paquete de Nombre de vista Ubicacion
contenido
BPM EUM_BSMR.zip(solo %PMDB_
(Synthetic BSM) HOME%\packages\EndUserManagement\ET
;\F/Irs:iisr(i;:ogl EUM_OMi . zip(solo L_BPM.ap\source\cmdb_views
9" omi10) %PMDB._

HOME%\packages\EndUserManagement\ET
L_BPM_OMi.ap\source\cmdb_views

Nota: Si el escenario de implementacion
es BSM, implemente Unicamente la vista
EUM_BSMR.zip en el servidor de BSM.

Si el escenario de implementacion es
OMi 10, implemente unicamente la vista
EUM_OMi.zip en el servidor de OMi 10.

Supervision EUM_BSMR.zip(solo %PMDB_
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Paquete de Nombre de vista

contenido

de transac-
ciones de
usuarios
reales

Rendi-
miento de
red

Network
Componen
t Health:

Network
Interface
Health:

Rendi
miento del
sistema

Oracle

Oracle
WebLogic
Server

BSM)

EUM_OMi.zip(solo
OMi 10)

SHR_Network_
Views.zip

Ninguna vista

Ninguna vista

SM_BSM9_Views.zip

SHR_DBOracle_
Views.zip

SHR_DBOracle_
OM.zip

J2EEApplication.zi
p

J2EEApplication_
OM.zip

HPE Operations Bridge Reporter (10.00)

Ubicacion

HOME%\packages\EndUserManagement\ET
L _RUM.ap\source\cmdb_views

%PMDB_
HOME%\packages\EndUserManagement\ET
L_RUM OMi.ap\source\cmdb_views

Nota: Si el escenario de implementacion
es BSM, implemente unicamente la vista
EUM_BSMR.zip en el servidor de BSM.

Si el escenario de implementacion es
OMi 10, implemente unicamente la vista
EUM_OMi.zip en el servidor de OMi 10.

%PMDB_HOME%\packages\Network\ETL_
Network NPS92 RTSM.ap\source\cmdb_
views

%PMDB_
HOME%\packages\SystemManagement\ET
L_SystemManagement_
PA.ap\source\cmdb_views

%PMDB_
HOME%\packages\DatabaseOracle\ETL_
DBOracle DBSPI.ap\source\cmdb_views

OM/SPI: %PMDB_
HOME%\packages\ApplicationServer\ET
L_AppSrvrWLS _WLSSPI.ap\source\cmdb_
views
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Nombre de vista

J2EEApplication.zi
p

J2EEApplication_
OM.zip

SHR_DBMSSQL_
Views.zip

SHR_DBMSSQL_OM. zip

SHR_Exchange__
Business_View.zip

SHR_Exchange_
OM.zip

SHR_AD_Business_
View.zip

SHR_

HPE Operations Bridge Reporter (10.00)

Ubicacion

OMI/MP: %PMDB _
HOME%\packages\ApplicationServer\ET
L_AppSrvrWLS_WLSMP.ap\source\cmdb_
views

OM/SPI: %PMDB_
HOME%\packages\ApplicationServer\ET
L_AppSrvrWBS_WBSSPI.ap\source\cmdb_
views

OMI/MP: %PMDB _
HOME%\packages\ApplicationServer\ET
L_AppSrvrWBS_WBSMP.ap\source\cmdb_
views

%PMDB_
HOME%\packages\DatabaseMSSQL\ETL _
DBMSSQL_DBSPI.ap\source\cmdb_views

Exchange Server 2007:

%PMDB_
HOME%\packages\ExchangeServer\ETL_
Exchange_Server2007.ap\source\cmdb_
views

Exchange Server 2010:

%PMDB_
HOME%\packages\ExchangeServer\ETL_
Exchange_Server2010.ap\source\cmdb_
views

Exchange Server 2013:

%PMDB_
HOME%\packages\ExchangeServer\ETL_
Exchange_Server2013.ap\source\cmdb_
views

%PMDB_
HOME%\packages\ActiveDirectory\ETL_
AD_ADSPI.ap\source\cmdb_views
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miento del
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Indicadores
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rendi-
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indicadores
de situacion
(Situacion
de servicio)

HPSA

Eventos de
operaciones
de dominios
relaciona-
dos

Eventos de
operaciones

En Linux:

Paquete de
contenido

BPM
(Synthetic
Transaction
Monitoring)
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Nombre de vista
ActiveDirectory_

OM.zip

SM_BSM9 Views.zip

Todas las vistas

Todas las vistas

Ninguna vista

Nombre de vista

EUM_BSMR.zip(solo
BSM)

EUM_OMi.zip(solo
OMi 10)

HPE Operations Bridge Reporter (10.00)

Ubicacion

%PMDB_
HOME%\packages\SystemManagement\ET
L_SystemManagement_
PA.ap\source\cmdb_views

%PMDB_HOME%\packages\HPSA\HPSA _
ETL.ap\source\cmdb_views

Ubicacion

Vista de negocio: $PMDB__
HOME/packages/EndUserManagement/ET
L_BPM.ap/source/cmdb_views

Vista OM: $PMDB_
HOME/packages/EndUserManagement/ET
L_BPM OMi.ap/source/cmdb_views

Pagina 64 de 209



Guia de configuracion
Capitulo 3: Configurar OBR para el escenario de implementacion de BSM/OMi

Paquete de Nombre de vista Ubicacioén
contenido

Nota: Si el escenario de implementacion
es BSM, implemente unicamente la vista
EUM_BSMR.zip en el servidor de BSM.

Si el escenario de implementacion es
OMi 10, implemente unicamente la vista
EUM_OMi.zip en el servidor de OMi 10.

Supervision  EUM_BSMR.zip(solo Vista de negocio: $PMDB__

de transac- BSM) HOME/packages/EndUserManagement/ET

ciones de L_RUM_OMi. i

u|Suarios EUM_OMi . zip(solo _RUM _OMi.ap/source/cmdb_views
OMi 10) Vista OM: $PMDB_

reales

HOME/packages/EndUserManagement/ET
L_RUM_OMi.ap/source/cmdb_views

Nota: Si el escenario de implementacién
es BSM, implemente Unicamente la vista
EUM_BSMR.zip en el servidor de BSM.

Si el escenario de implementacion es
OMi 10, implemente unicamente la vista
EUM_OMi.zip en el servidor de OMi 10.

Rendi- SHR_Network_ $PMDB_HOME /packages/Network/ETL_

miento de Views.zip Network NPS92 RTSM.ap/source/cmdb

red views

Network Ninguna vista

Componen

t Health:

Network Ninguna vista

Interface

Health:

Rendi- SM_BSM9_Views.zip $PMDB _

miento del HOME/packages/SystemManagement/ETL_

sistema SystemManagement_PA.ap/source/cmdb_
views

Oracle SHR_DBOracle_ $PMDB_
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Nombre de vista

Views.zip

SHR_DBOracle_
OM.zip

J2EEApplication.zi
p

J2EEApplication_
OM.zip

J2EEApplication.zi
p

J2EEApplication_
OM.zip

SHR_DBMSSQL_
Views.zip

SHR_DBMSSQL_OM. zip

SHR_Exchange_
Business_View.zip

SHR_Exchange__
OM.zip

HPE Operations Bridge Reporter (10.00)

Ubicacion

HOME/packages/DatabaseOracle/ETL_
DBOracle DBSPI.ap/source/cmdb_views

OM/SPI: $PMDB_

HOME/packages/ApplicationServer/ET
L_AppSrvrWLS WLSSPI.ap/source/cmdb_
views

OMi/MP: $PMDB_
HOME/packages/ApplicationServer/ET
L_AppSrvrWLS_WLSMP.ap/source/cmdb_
views

OM/SPI: $PMDB_HOME /
packages/ApplicationServer/ETL_
AppSrvrWBS_WBSSPI.ap/source/cmdb
views

OMi/MP:$PMDB__
HOME/packages/ApplicationServer/ET
L_AppSrvriWBS_WBSMP.ap/source/cmdb_
views

$PMDB_
HOME/packages/DatabaseMSSQL/ETL_
DBMSSQL_DBSPI.ap/source/cmdb_views

Exchange Server 2007:

$PMDB_

HOME/packages/ExchangeServer/ETL_
Exchange_Server2007.ap/source/cmdb_
views

Exchange Server 2010:

$PMDB_

HOME/packages/ExchangeServer/ETL_
Exchange_Server2010.ap/source/cmdb_
views

Exchange Server 2013:
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Paquete de Nombre de vista Ubicacioén
contenido

$PMDB_
HOME/packages/ExchangeServer/ETL_
Exchange_Server2013.ap/source/cmdb_

views

Microsoft SHR_AD Business_ $PMDB_
Active View.zip HOME /packages/ActiveDirectory/ETL_
Directory SHR AD_ADSPI.ap/source/cmdb_views

ActEveDirectory_

OM.zip
Rendi- SM_BSM9 Views.zip $PMDB_
miento del HOME/packages/SystemManagement/ETL_
entorno SystemManagement PA.ap/source/cmdb_
virtual views

Indicadores = Todas las vistas
clave de

rendi-

miento e

indicadores

de situacion

(Situacion

de servicio)

HPSA $PMDB_HOME/packages/HPSA/HPSA _
ETL.ap/source/cmdb_views

Eventosde  Todas las vistas
operaciones

de dominios

relaciona-

dos

Eventos de  Ninguna vista
operaciones

Servidor de HP BSM

Para implementar las vistas de modelos de topologia para los paquetes de contenido en
el servidor de HP BSM, siga estos pasos:
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En el explorador web, escriba la siguiente direccion URL:
http://<fqdn_sistema_bsm>/bsm

donde <fqdn_sistema_bsm> es el nombre de dominio completo del servidor de
HP BSM.

Nota: Puede iniciar el servidor de HP BSM desde un sistema en el que esté
instalado HPE OBR o desde cualquier otro sistema local. Si inicia el servidor
desde el sistema local, verifique que ha accedido a la ubicacion mencionada en
Lista de paquetes de contenido y vistas topolégicas para implementar y copie
las vistas necesarias en el sistema local.

Aparece la pagina de inicio de sesion de Business Service Management.

Escriba el nombre y la contrasena de inicio de sesién y haga clic en Iniciar sesién.
Aparece la pagina con el mapa del sitio de Business Service Management.

Administracion de RTSM.

[ Business Service Management - Mapa del siio

Haga clic en Administracion > Administracién de RTSM. Aparece la pagina

- MyBSM Aplicaciones

~  Adminisiracion v Ayuda v Mapa del sitio

]

Servicio de situacion
'n Ver generador

Indicadores de CI

System Availability Management
Resumen
Métricas e indicadores

Imagen personalizada

Service Health Analyzer
Estadisticas de SHA

&

ignaciones de indicador de situscisn | Asignaciones de KPI | Reglas de propagaeion

ositories - KFI | Indicadores | Regles de negesic | Menis de contexte
Plantilla de evento

Herramientas de verificacién

Plantillas de Site Scope

Cambiar pagina predeterminada..

n [dministracion de RTSM
:

e situacién | Asignaciones de P | Reglss e propagacién

inistrador de pequetes | Flanificader | Admi

nistiador de

tor o2 11p0s 68 CI | Adminisrsaor

ol de Discovery |

estado | Cidlo de vide de C

4. Haga clic en Administracion > Gestor de paquetes. Aparece la pagina Gestor de

paquetes.

[%] Business Service Management - Administ. de RTSA

Vista Pantalla completa  Usuario: administrator | Cierre de sesign |

MyBSM  Aplicaciones »  Administracion + Ayuda =  Mapa del sitio
| Administracion = Administrador de paquetes
Madelado Gastidn de flujo de datas | ,\\ i : a
Wista ~ Herramientas -
B - & Qg|olrT I

= Mombre del paquete | Categoria | Léame |Versi... | Descripcion | |
[ 2 asio Aglio 9.05 NER
I_J Active_Directory Applications Léame 10.0... | Active Directory topology discovery |
| AertsMode!
L] mertsTqis Merts 80 =

5. Haga clic en el icono Desplegar paquetes en servidor (desde un disco local).

Aparece el cuadro de dialogo Implementar paquete en servidor.
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Adminiztracion = Administrador de paguetes

Maodelado Gestion de flujo de datos

Vista » Herramientas -~

A Q

454
&

o

T M

g

5 en servidor (desde un disco local) ! Descripcion

L]
ebOE el paguel: ! Deslplagar paquete:
L2 Asio Halfo
I_J ActiveDirectory Applications
L] AertsMode!
I merisTgis Herts

6. Haga clic en el icono Ahadir.

505

Léame 10.0... | Active Directory topology discovery

8.0

| £| Desplegar paquetes en servidor

=

Fagquete (zip)

Seleccione ks archivos comprimidos en zip que desee desplegar

Aparece el cuadro de didlogo Implementar paquete en servidor (desde un disco

local).

Vaya a la ubicacién de los archivos zip del pa
archivos necesarios y haga clic en Abrir.

guete de contenido, seleccione los

Puede very seleccionar las vistas TQL y ODB que desea implementar en
Seleccione los recursos que desee implementar, en el cuadro de dialogo
Desplegar paquetes en servidor (desde un disco local). Asegurese de que todos

los archivos estan seleccionados.

8. Haga clic en Implementar para implementar las vistas de paquete de contenido.

Ha implementado correctamente las vistas de los

paquetes de contenido basandose en

el tipo de escenario de implementacién seleccionado para HPE OBR.

Servidor de HP OMi 10

Para implementar las vistas de modelos de topolo
el servidor de HP OMi 10, siga estos pasos:

1.
http://<fqdn_sistema_omi>/omi

gia para los paquetes de contenido en

En el explorador web, escriba la siguiente direccién URL.:

donde <fqdn_sistema_omi> es el nombre de dominio completo del servidor de

HP OMi.
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Nota: Puede iniciar el servidor de HP OMi desde un sistema en el que esté
instalado HPE OBR o desde cualquier otro sistema local. Si inicia el servidor
desde el sistema local, verifique que ha accedido a la ubicacion mencionada en
Lista de paquetes de contenido y vistas topolégicas para implementar y copie
las vistas necesarias en el sistema local.

Aparece la pagina de inicio de sesion de Operations Manager i.

2. Escriba el nombre y la contraseia de inicio de sesidn y haga clic en Iniciar sesién.
Aparece la pagina de inicio de sesion de Operations Manager i Workspace.

3. Haga clic en Administracion > Administracién de RTSM > Gestor de paquetes.

Eii OPERATIONS MANAGER i Areas de frabajo  Administracién QO 2

7 admin

?

Areas de frabsjo / Paneles

e
<
L

360° View X KPI Over Time X ROl Dashboard X a1l
i ~
P —_— ,ig} > Procesamiento de eventos
OMi Deployment with  ~ Er T [Seleccionarun
>i; > Consola de operaciones
Nombre

t
> Supervisién N

= OMi Deployment with HP Operations Agents
> Situacién de servicio

:;=| HP Operations Manager System on win-pcfk3ehz3ed.
N -~ Administracién de RTSM
L—

Modelado Administracién de flujo de datos Administracién

Gestor universal de Tl Prioridad de reconciliacién Gestor de paquefes

Modeling Studio Estudio de integracin Planificadar
Impact Analysis Manager Panel de control de Discovery Administrador de estado

Gestor de fipos de CI Configuracién de Data Flow Probe Ciclo de vida de CI

Administrador de enriguecimiento Administracién del adaptadar

Estado de Data Flow Probe

>l' iguracién y man

v
| .
A 88> Usuarios

Aparece la pagina Gestor de paquetes.

4. Haga clic en el icono Desplegar paquetes en servidor (desde un disco local).
Aparece el cuadro de dialogo Implementar paquete en servidor.

Eii OPERATIONS MANAGER|  Areas de trabajo  Administracion  Q, B

Administracién /[ Administracién de RTSM / Adminisiracién / Gestor de paquetes

\ista = Herramiertas = Ayuda +

B -l Qg |o|w|R|r = m
= Nombre del paf pegpjegar paquet:zs en servidor (desde un dsco local) P& | Versién Nimero de ... Descripeion
I__I Active_Directory Applications Le’ﬁ‘ 16 139 Active Directory topolegy discovery A
L] AertsModel
L] AertsTgs Aerts 80 =
I__I Afteon_appilication_switch Network Léame 16 138 Norte! Ateon Application switch discovery
I__I AMAdapter Léame 16 139 Populate Cls such as Node, Asset, Location from Asset Manager to UCMDB.

5. Haga clic en el icono Ahadir.
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|£| Desplegar paguetes en servidor P

Seleccione los archivos comprimidos en zip que desee desplegar
)

Agregar Paguete (zip) Ruta de acceso

|

Aparece el cuadro de diadlogo Implementar paquete en servidor (desde un disco
local).

6. Vaya a la ubicacion de los archivos zip del paquete de contenido, seleccione los
archivos necesarios y haga clic en Abrir.

Puede very seleccionar las vistas TQL y ODB que desea implementar en
Seleccione los recursos que desee implementar, en el cuadro de dialogo
Desplegar paquetes en servidor (desde un disco local). Asegurese de que todos
los archivos estan seleccionados.

7. Haga clic en Implementar para implementar las vistas de paquete de contenido.

Ha implementado correctamente las vistas de los paquetes de contenido basandose en
el tipo de escenario de implementacién seleccionado para HPE OBR.

Habilitacion de atributos de Cl para un paquete de contenido

Nota: Para habilitar atributos de Cl para el paquete de contenido en el entorno de
OMi 10, siga los mismos pasos de configuracion que se describen en esta seccion.
Utilice, eso si, los detalles del servidor de OMi y no los del servidor de BSM.

Cada vista de paquete de contenido incluye una lista de atributos de Cl que son
especificos del paquete de contenido. Los atributos de Cl necesarios para la
recopilacion de datos se habilitan automaticamente en cada una de las vistas del
paquete de contenido después de su implementacion.

Para habilitar atributos de Cl adicionales a fin de recopilar informacién adicional
relevante para sus necesidades de negocio:

1. En el explorador web, escriba la siguiente direccion URL:
http://<nombre_servidor>.<nombre_dominio>/HPBSM
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En este ejemplo, <nombre_servidor> corresponde al nombre del servidor de HP
BSMy <nombre_dominio>, al nombre del dominio de usuario segun la
configuracion de red del usuario.

Aparece la pagina de inicio de sesion de Business Service Management.

2. Escriba el nombre y la contrasefia de inicio de sesion y haga clic en Iniciar sesién.
Aparece la pagina con el mapa del sitio de Business Service Management.

3. Haga clic en Administraciéon > Administracion de RTSM. Aparece la pagina
Administracién de RTSM.

4. Haga clic en Modelado > Modeling Studio. Aparece |la pagina Modeling Studio.

ess Service Management - Administ. de RTSM

-@l L MyBSM  Aplicaciones = Administracion + Ayuda =  Mapa del sitio

| Modelado

Gestion de flujo de datos Administracion

IT Universe Manager 7
Mostrar la topologia de una vista, mostrando los resultados tras configurar su modelo

de IT Universe (consultas y vistas de TQL). Tambigén puede ver propiedades v
elementos de configuracion relacionados (CI).

—

Modeling Studio 7 = '*_;_~_.|

|\T1U1_-
Crear y editar modelos, que son recopilaciones reutilizables de CI, y crear y aditar ,ﬁ"”
vistas de perspectivas basadas en modelos v/o en recopilaciones de CI.

Impact Analysis Manager 7 Oq.‘

Definir las interdependencias entre los componentes de su infraestructura de TI para +®
simular cémo los cambios de infraestructura que desea realizar afectan a su sistema.

5. En el panel Recursos, expanda HP-OBR, expanda una carpeta de paquete de
contenido y haga doble clic en una vista de topologia para abrirla.
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Recurses || Selector de Cl || Tipes de CI |

EEER R

Tipo de recurse: | [ Consultas =

!T
E.
&
g.

[ —]
[ sM_Hyperv -

6. En el panel Topologia, haga clic con el botén derecho en el diagrama de topologia
y luego haga clic en Propiedades del nodo de consulta para ver la lista de los

atributos de Cl del nodo seleccionado.
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4 sM PA =

Definicion de congulta

NEEE=

cEple 1 e

b

o
il

L4

Compute

1 ™ !gmnusmnn 1
\ Cnmnnsnmn f

Cnmnnmtmn
Cnntaln:"ﬁent

g © o ©

IpAddress  HP Operations AAunningSoftwarelinstalledSoftwa

Aparece el cuadro de dialogo Propiedades del nodo de consulta.
7. Haga clic en Atributos. Seleccione los atributos que desea habilitar y haga clic en

Aceptar.
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Propiedades del nodo de consulta
Le permite agregar atributos, cardinalidad, calficadores vy condiciones especificas de CI

Nombre del elemento: Element type:
| InstalledSoftware] | | InstaledSoftware -
+ X & ¢ Q

NO | ( | Criterios
] Display Label Es como (ignorar mayisculas) "%:HP Perft
] [ Dizplay Label Es como (ignorar mayisculas) "%eHP Opes
[l { Mame E= como (ignorar maylsculas) "%HP Performance
O { Mame E=s como (ignorar maylsculas) "3%HP Operation
O [ Display Label Es como (ignorar maylsculas) "%HPC
] [ Name Es como (ignorar mayisculas) "SeHPOPC
] Mame E= como (ignorar mayiscutas) “HP Operation

Membre de atributo: Crperador: Parametrizade: Valor:

| Display Label - (string) |w| | Es como (lanorar mayiiscula.|¥| (O Si® No | %HP Performance Agent Software%

Configurar SiteScope para integrarlo con OBR

HP SiteScope es una solucion de supervision sin agentes disefiada para garantizar la
disponibilidad y el rendimiento de infraestructuras de Tl distribuidas, por ejemplo,
servidores, sistemas operativos, dispositivos de red, servicios de red, aplicaciones y
componentes de aplicaciones.
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Para que OBR recopile datos para los nodos fisicos de SiteScope, primero debe crear
los monitores en SiteScope. Los monitores son herramientas que permiten conectary
consultar automaticamente diferentes tipos de sistemas y aplicaciones utilizados en
sistemas de empresa. Estos monitores recopilan datos sobre los diferentes
componentes de Tl en su entorno y estan asignados a métricas especificas utilizadas
por OBR como el uso de la CPU, uso de la memoria, etc. Tras crear los monitores,
también debe habilitar SiteScope para registrar datos en HP Operations Agento en la
base de datos de perfiles de BSM de forma que OBR puede recopilar los datos
requeridos desde el agente. Realice esta tarea solo si ha instalado SiteScope en su
entorno. Si no, prosiga en la tarea siguiente.

Para crear la lista de monitores (incluidos los contadores y medidas) en SiteScope,
consulte "Apéndice A: Monitores de SiteScope para HPE OBR " en la pagina 193.

Para mas informacion sobre la creacion de monitores en SiteScope, consulte las guias
Uso de SiteScope y Monitor Reference. Este documento esta disponible en la direccion
URL siguiente:

http://h20230.www?2.hp.com/selfsolve/manuals

Habilitar la integracién entre SiteScope y BSM para transferira BSM los datos de
topologia recopilados por los monitores de SiteScope. Para ver mas informacién sobre
la integracion de SiteScope con BSM, consulte Trabajo con Business Service
Management (BSM) en la guia Uso de SiteScope.

Si el escenario de implementacion es HP BSM, puede integrar SiteScope con

HPE OBR mediante el procedimiento Configuracion del origen de datos para las bases
de datos de gestion y de perfiles o con el procedimiento Configuracion del origen de
datos de SiteScope.

Si el escenario de implementacion es OMi10, puede integrar SiteScope con HPE OBR
mediante el procedimiento Configuracion del origen de datos de SiteScope.

SysPerf ETL_SiS es obsoleto. Si ya ha instalado SysPref ETL_SiS_DB, siga estos
pasos para la integracién de SiteScope con OBR:

1. Inicie sesidn en el sistema host donde esté instalado HPE OBR como
administrador.

2. Acceda a SiteScope escribiendo la direccién de SiteScope en un explorador web.
La direccion predeterminada es: http://<nombre_host_sitescope>:<numero_
de_puerto>/SiteScope.

3. Habilite SiteScope para que se integre con HP Operations Agent para el registro de
datos. Para mas informacién, consulte Trabajo con Operations Manager y BSM
mediante HP Operations Agent en la guia Uso de SiteScope.

4. Establezca el numero de monitores y la frecuencia con la que se envian los datos a
la integracion de HP Operations Agent. Mientras que la configuracién
predeterminada de SiteScope permite ejecutar miles de monitores, el
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dimensionamiento es importante para planificar el numero maximo de monitores,
métricas y tipos de monitores que se pueden almacenar en la integracion de
métricas de SiteScope-HPOM Para ver mas informacién, consulte
Recomendaciones de dimensionamiento para la integracion de métricas de
SiteScope-Operations Manager en la guia Uso de SiteScope.

Si ha configurado un recopilador remoto con la definicidon de servicio, no olvide reiniciar
el servicio del recopilador del sistema después de instalar los paquetes de contenido.

Para reiniciar el servicio manualmente en Windows:

1. Abra la ventana Servicios, haga clic con el botdn derecho en el servicio HPE_
PMDB_Platform_Collection y, después, haga clic en Reiniciar.

Para reiniciar el servicio manualmente en Linux:

1. Vaya al directorio /etc/init.d y ejecute el siguiente comando:
service HPE PMDB Platform Collection --full-restart
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Si planea configurar OBR para que funcione con una instalacion de HPOM, debe:

« Instalar y configurar HPOM correctamente
« Implementar las politicas de SPI necesarias

Autenticacion para conexiéon de HPE OBR con HPOM

HPE OBR se conecta a HPOM para recopilar datos. La autenticacién NT y la
autenticaciéon de base de datos son los dos métodos de autenticacion para que
HPE OBR se conecte a HPOM.

Si HPE OBR y HPOM estan instalados en Windows, se admite la autenticacion NT y la
autenticacion de base de datos. En todos los demas escenarios de implementacion,
solo se admite la autenticacion de base de datos.
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LA L@

HPOM HPOM
Windows Linux

OBR en Windows OBR en Linux
| Autenticacion NT
Autenticacion de base de
datos

Conexion de HPE OBR con HPOM y autenticacion NT

Si OBR esta instalado en un sistema que forma parte de un dominio y ha iniciado
sesion en el sistema como usuario local o usuario de dominio con privilegios de
administrador (es decir, DOMAIN\Administrator), inicie los servicios HP PMDB Platform
Administratory HP PMDB Platform Collection. Debe configurar los servicios para el
dominio antes de configurar la conexidn de origen de definicion del servicio de HPOM.

Tarea 1: Configurar el servicio HP PMDB Platform Administrator para el dominio

1. Haga clic en Inicio > Ejecutar. Se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.

2. Escriba services.msc en el campo Abriry presione INTRO. Aparece la ventana
Servicios.

3. En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en HPE_PMDB_Platform_
Administrator y luego haga clic en Detener.

4. Haga clic con el botén derecho en HPE_PMDB_Platform_Administrator y luego
haga clic en Propiedades. Aparece el cuadro de dialogo de las propiedades del
servicio de OBR.
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6

. Enlaficha Iniciar sesién, seleccione Esta cuenta.
. Escriba DOMAIN\Administrator en el campo (donde Administrator es el usuario

local con privilegios de administrador).

Escriba la contrasefia de usuario en el campo Contraseia.

Vuelva a escribir la contrasefa en el campo Confirmar contrasena.
Haga clic en Aplicar y luego en Aceptar.

. En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en HPE_PMDB_Platform_

Administrator y luego haga clic en Iniciar.

Tarea 2: Configure el servicio HPE_PMDB_Platform_Collection para el dominio

10.

. Haga clic en Inicio > Ejecutar. Se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.

Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Aparece la ventana
Servicios.

En el panel derecho, haga clic con el boton derecho en HPE_PMDB_Platform_
Collection_Service y luego haga clic en Detener.

Haga clic con el botén derecho en HPE_PMDB_Platform_Collection_Service y
luego haga clic en Propiedades. Aparece el cuadro de dialogo de las propiedades
del servicio de OBR.

En la ficha Iniciar sesion, seleccione Esta cuenta.

Escriba DOMAIN\Administrator en el campo (donde Administrator es el usuario
local con privilegios de administrador).

Escriba la contrasefia de usuario en el campo Contraseia.
Vuelva a escribir la contrasena en el campo Confirmar contrasena.
Haga clic en Aplicar y luego en Aceptar.

En el panel derecho, haga clic con el boton derecho en HPE_PMDB_Platform_
Collection_Service y luego haga clic en Iniciar.

Tras ejecutar los pasos de configuracion, prosiga con la configuracién de la conexion
de definicion del servicio de HPOM.

Conexion de HPE OBR con HPOM y autenticacion de base de datos

La creacion de la cuenta de usuario de base de datos depende de como esté
configurado Microsoft SQL Server en el entorno de HPOM y como pueda configurar
OBR para que se comunique con el servidor de base de datos de HPOM. A
continuacion mostramos los dos escenarios posibles:

HPE

Escenario 1: HPOM for Windows 8.x 0 9.x esta instalado en un sistema con Microsoft
SQL Server 2005 o Microsoft SQL Server 2008 instalado en el mismo sistema o en un
sistema remoto. OBR, que esta instalado en otro sistema, se puede configurar para
conectarse a SQL Server ya sea a través de la autenticacion de Windows o de la
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autenticacion de SQL Server (autenticacion de modo mixto). El método de
autenticacién definido en SQL Server se puede utilizar en OBR para configurar la
conexion de la base de datos de HPOM.

o Escenario 2: HPOM for Windows 8.x utiliza Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition que esta incluido de forma predeterminada. De igual forma, HPOM for
Windows 9.x utiliza Microsoft SQL Server 2008 Express Edition incluido de forma
predeterminada. EI modo de autenticacion en este escenario es la autenticacion de
Windows NT. No obstante, en este caso, no es posible una conexion remota entre
SQL Servery OBR. Por lo tanto, debe crear una cuenta de usuario para OBR a fin de
qgue la autenticacion de modo mixto sea posible en este escenario.

Antes de crear la cuenta de usuario, habilite la autenticacion de modo mixto. Para mas
informacion sobre los pasos necesarios para habilitar la autenticacién de modo mixto,
consulte la siguiente direccién URL.:

http://support.microsoft.com

Para crear un nombre de usuario y una contrasefia con fines de autenticacion en el
sistema de HPOM con Microsoft SQL Server 2005 incorporado, siga estos pasos:
Tarea 1: Cree un nombre de usuario y una contraseia

1. Inicie sesidn en el sistema de HPOM con Microsoft SQL Server 2005 incluido.

2. Haga clic en Inicio > Programas > Microsoft SQL Server 2005 > SQL Server
Management Studio. Se abrira la ventana Microsoft SQL Server Management
Studio.

Nota: Si SQL Server Management Studio no esta instalado en el sistema, puede
descargarlo desde el apartado correspondiente del sitio web de Microsoft en la
siguiente direccion URL: http://www.microsoft.com

3. En el cuadro de dialogo Conectar al servidor, seleccione Autenticacion NT en la
lista Autenticacion y haga clic en Conectar.

Microsoft &£ Windows Server System
SQL Server200s

Server type: I [Databaze Engine j

Server name:

Authentication: IWindows Authentication

[
[

Uzer name: IHF'SW'XVM 505%&drministrator

Fazsword: I

I~ | Remember password

Connect I Cancel | Help | Options »» |

4. En el panel Explorador de objetos, expanda Seguridad.
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Connect ~

5

e

Bl g hpswvmSOSIOVORS (SQL Server 10,50, 1600 - HPSWVMSO

[ Databases
] Cic

[ Server Objects
[ Replication
[ Management

5. Haga clic con el boton derecho en Inicios de sesién y luego haga clic en Nuevo
inicio de sesién. Se abrira el cuadro de dialogo Inicio de sesion - Nuevo.

E Login - New =] B3
Selectap S Script - m Help
A General
2 Server Roles X _ Search
2 User Mapping Login marne: || LI
127 Securables & Wwindows authertication
A
B Status 7 SOL Server authertication
Fazsword: I
Confirm password: I
) Specify old password
Old pazzword: I
V| Enfarce pazziord palicy
V| Enfarce pazzword expiration
V| User must change pazsword at next login
" Mapped to certificate I j
= Mapped ta asymmetric key I j
™ Map to Credential I j Add
Mapped Credentials Credential Provider |
Server
hpaweymB0BNOWVOPS
Connection:
HPS'w b4 505%Administrator
3¢ View connection properties
Remove |
Default database: I master j
Default language: I <default> j
oK I Cancel |
4

6. En General, especifique un nombre de usuario en el campo Nombre de inicio de
sesion. Especifique otros detalles necesarios.

7. Haga clic en el botdn de opcién Autenticacion de SQL Server.

8. En el campo Contraseiia, escriba la contrasena.

9. En el campo Confirmar contrasefia, vuelva a escribir la contrasena. Quiza desee
deshabilitar las reglas de cumplimiento de contrasefias para crear una contrasefna

sencilla.

10. Haga clic en Asignacion de usuarios.

11. En Usuarios asignados a este inicio de sesiéon, marque la casilla de verificacion

openview.
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E Lo ew =] 3
Selec S Script = m Help
A General
g ol
-1 Uz:‘r'el\;a;p?:g Uszers mapped to this login:
4 Ceciurables Map | D atabase Uszer Default Schema
A Satus - master
- model
- mzdb
¥ openview _I
- termpdb
I~ | Guest account enabled|for: operyview
[atabaze role membership for: operview
[ db_accesszadmin
Server [] db_backupoperator
hpsurvmS05AIVOPS O dh_datareader
. [] db_datavriter
Connection: o [] db_ddladmin
HPS'w b4 505%Administrator [ db_denydatareadsr
47 View connection properties [ db_denydatawriter
[ db_owner
[ db_securityadmin
[wl public
[ role_ovdb_user
oK I Cancel |
4

12. Haga clic en Aceptar para crear el nombre de usuario y la contrasefa.

Nota: Para crear un nombre de usuario y una contrasena en el sistema de HPOM
con Microsoft SQL Server 2008 incorporado, siga los mismos pasos que en la Tarea
1.

Tarea 2: Habilite los permisos Connecty Select

El usuario de la base de datos debe tener al menos los permisos Connecty Select.
Para habilitar los permisos Connect y Select para la cuenta de usuario recién creada,
siga estos pasos:

1. En el panel Explorador de objetos, expanda Bases de datos.
Conrect = | 32 3 m
Bl [ g§ hpswvmSOSIOVORS (SQL Server 10,50, 1600 - HPSWXYIMSD
= [ Databases
1 System Databases
[ oreniew
[ Security
[ Server Objects
[ Replication
[ Management

] 5

2. Haga clic con el botén derecho en openview y luego haga clic en Propiedades. Se
abrira el cuadro de dialogo Propiedades de la base de datos - openview.
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erties - openview !E[ E

S Script = Lﬁ Help
A General
4 Files
Eﬁ Filegroups ,8_- }N | =]
f Options E Backup
f Change Tracking Last Database Backup Mone
_’@ Pemissions Last D atabaze Log Backup Mone
A4 Etended Propertiss E Database
openview
Statug Mormal
Clwner HPShw b B05%A dministrator
D ate Created 2425/2011 4:25:06 PM
Size 186.00 MB
Space Available 3264 MB
Murnber of Lsers 7
E Maintenance
Caollation SOL_Latin_General CF1_Cl_AS
Server
hpaweymB0BNOWVOPS
Connection:
HPS'w b4 505%Administrator
3¢ View connection properties
Mame
The name of the database.

oK I Cancel |

4

3. En el panel Seleccionar una pagina, haga clic en Permisos.
4. En Usuarios o funciones, haga clic en la cuenta de usuario recién creada.

5. Enlaficha Explicito de permisos para usuarios de nueva creacion, avance hasta el
permiso Connect y marque la casilla de verificacion Conceder para este permiso.
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|
_t Database Properties - openview !El E
Select apage 6 Seript - I Help
A4 General
i Files Server name: [HPSWVMEDS\OVOPS
ﬁ‘ Filegroups
ﬁ‘ Options Wiew server permissions
ﬁ‘ Change Tracking ) =
e i D atabase name: IDDenwew
|2 Extended Properties sers of roles: Search... |
| M ame Type | |
A ovms_adm Uszer
A ovms_deleg Uszer
& shr Uszer

Permissions for shr:

Connection

Explicit | Effective I

5 :
h;;\tﬂvaDS\DVDPS Permizsion | Grantor | Grant | wiith Grant__ | Deny |«
Connection: Connect replication dbo | | |
HPSWVME05 A dministrator Connect dbo 2 r -
3} Wiew connection properties Cantral dbo r r r J
Create aggregate dbo - - -
Create assembly dbo - - -
Fioad Create asymmetric key dbo - - -
sady Create certificate dbo - - -
Create contract dbo | | | -|
oK I Cancel |
4

6. Desplacese hasta el permiso Select y seleccione la casilla Conceder
correspondiente a este permiso.
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. Database Properties - openview !E[ E
Selecta S Script m Help
A4 General
4 Files
- Server name: IHPSWMEDE\DVDPS
2 Filegroups
A4 Optiors “Wigw server permissions
_’@ Change Tracking =
e i D atabase name: IDDenwew
_’@ Extended Properties sers of roles: Search... |
M ame Type | |
A ovms_adm Uszer
A ovmz_deleg Uszer
B she ¢ User
Permissions for shr:
Explicit | Effectivel
Server o 7
hpswsymE0S0VOPS Permission | Grartor | Grant | “ith Grant | Deny I;I
Connection: Execute dbo r r r
HPSWiWME05 Administratar Insert dho r r r
3¢ View connection properties References dbo r r r
Select dbo W - - |
Show plan dbo - - -
Subscribe query notific...  dbo Il Il Il
Take ownership dbo - - - _I
Update dbo | | | -|
oK I Cancel |
4

7. Haga clic en Aceptar.

Tarea 3: Compruebe el numero de puerto del servidor de HPOM

1.

HPE Operations Bridge Reporter (10.00)

Haga clic en Inicio > Programas > Microsoft SQL Server 2005 > Herramientas de
configuracion > Administrador de configuracion de SQL Server. Se abrira la
ventana Administrador de configuracién de SQL Server.

Expanda Configuracion de red de SQL Server y seleccione Protocolos para
OVOPS. Si se ha cambiado el nombre de la instancia, seleccione el nombre de
instancia adecuado.
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= sql server Configuration Manager

File  Action Wiew Help

@ *|=H

@ S0L Server Configuration Manager (Local) Prokacol Mame | Skatus
j SQL Server Services W Shared Memary Enabled
& 30L Server Metwork Configuration (32bit) ¥ Named Pipes Disabled
= S0L Mative Client 10,0 Configuration {32bit) YTCPIIP Disabled
8 50L Server Metwork Configuration Fva Disabled

] Ef Protocals For OWOPS
.. SOL Mative Client 10.0 Configuration

fE———
| | |

3. En el panel derecho, haga clic con el boton derecho en TCP/IP y luego haga clic en
Habilitar.

4. Haga clic con el botén derecho en TCP/IP de nuevo y luego haga clic en
Propiedades. Se abrira el cuadro de dialogo Propiedades de TCPI/IP.

TCP/IP Properties EHE
Fratacal | IP Addressesl
B general
Enabled Yes =l
Keep Alive 30000
Listen Al Yes
Enabled
Enable or disable TCPYIP protocol For this server instance
QK I Cancel | Apply | Help |

5. Haga clic en la ficha Direcciones IP (debajo de IPAIl) y anote el numero de puerto.
Tarea 4: Reinicie el servidor de base de datos de HPOM

1. Enla ventana Administrador de configuraciéon de SQL Server, haga clic en
Servicios de SQL Server.
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_ O x
File  Action View Help
&= || o= H
@ S0L Server Configuration Manager {Local) ame | State
Ef 5OL Server Services [EB50L Server (OVOPS) Running
§ S0L Server Network Configuration (32bit) @SQL Server Agent ... Stopped

.. SQL Mative Client 10,0 Configuration {32bit) ﬁSQL Server Browser  Stopped
2 . 56L Server Metwork Corfiguration
Ef Protocals For OWOPS

.. 0L Mative Client 10,0 Configuration

| | ‘ | =

2. En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en SQL Server (OVOPS) vy, a
continuacion, haga clic en Reiniciar.

Puede utilizar el nombre de usuario recién creado, y el nombre de instancia y el numero
de puerto observados al configurar la conexion de origen de datos de HPOM en la
Consola de administracion.

Nota: Puede ejecutar estos pasos mediante la utilidad del simbolo del sistema,
osqgl. Para ver mas informacion, visite el sitio web de Microsoft en la siguiente
direccién URL:

http://support.microsoft.com

Comprobar el numero de puerto del servidor de HPOM

Si Microsoft SQL Server es el tipo de base de datos en HPOM, siga los pasos descritos
en la Tarea 3: Compruebe el numero de puerto del servidor de HPOM.

Si Oracle es el tipo de base de datos en HPOM, siga estos pasos para comprobar el
numero de puerto:
1. Inicie sesion en el servidor de Oracle.

2. Vaya a la carpeta $ORACLE_HOME/network/admin o %ORACLE_
HOME%\NET80\Admin.

3. Abra el archivo 1listener.ora. El nUumero de puerto para el servidor de HPOM
aparece en el archivo.
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Capitulo 5: Instalacion y desinstalacion de los
paquetes de contenido

Para instalar los paquetes de contenido necesarios, HPE OBR proporciona la utilidad
Gestor de implementacién a través de la Consola de administracion. Esta interfaz
basada en web simplifica el proceso de instalacion organizando los paquetes de
contenido en funcién del dominio, las aplicaciones de origen de datos desde donde
desea recopilar los datos y los componentes de paquete de contenido especificos que
desea instalar para recopilar los datos.

Antes de empezar

Antes de instalar los paquetes de contenido, asegurese de que se han completado
estas acciones:

« Configuracion posterior a la instalacién

« Seleccion de origen de datos finalizada

Comprobar la disponibilidad y la integridad de los origenes de datos

OBR permite comprobar la disponibilidad e integridad de los origenes de datos antes de
instalar los paquetes de contenido.

1. Inicie la siguiente pagina:
http://<fqdn_servidor_ OBR>:<puerto>/BSMRApp/dscheck.jsf

2. Para comprobar los origenes de datos relacionados con RTSM, haga clic en RTSM.

Haga clic en Ver para ver los resultados. Los resultados incluyen la lista de tipos de
Cly atributos obligatorios que faltan.

3. Para comprobar los origenes de datos en HP Operations Agent, haga clic en PA.

Haga clic en Ver para ver los resultados. Los resultados incluyen un resumen de
estado de los nodos y las directivas que faltan.

Seleccidon de los componentes de paquete de contenido

Un paquete de contenido es un data marts (un repositorio de datos recopilados de
varios origenes) que pertenece a un determinado dominio, como el rendimiento del
sistema o el rendimiento del entorno virtual, y cumple los requisitos especificos de un
determinado grupo de usuarios de conocimiento en términos de analisis, presentacion

HPE Operations Bridge Reporter (10.00) Pagina 89 de 209



Guia de configuracion
Capitulo 5: Instalacién y desinstalacién de los paquetes de contenido

de contenido y facilidad de uso. Por ejemplo, el contenido de rendimiento del sistema
proporciona datos sobre la disponibilidad y rendimiento de los sistemas en su
infraestructura de TI. Los paquetes de contenido también incluyen un modelo de datos
relacional, que define el tipo de datos que se recopilara para un determinado dominio, y
un conjunto de informes para mostrar los datos recopilados.

Ori d C t C t
rigenesde omponente Componente Dominio omponente
datos ETL

:

SN —

'
Reconciliacion

-

-9 —

'
Reconciliacion

.

-=5 —

:
Reconciliacion

-

--» —

'
Reconciliacion

-

-9 —

'

Reconciliacion .

-

N —

:
Reconciliacion

:

N —

' N —
Reconciliacion .

Aplicacion

v rwn

- mO m

Almaceén de I
)> datos — |y

-
b= I

M v = D < =

Los paquetes de contenido se han estructurado en los siguientes componentes o capas:

« Componente Domain: El componente Domain o Core Domain principal define el
modelo de datos de un determinado paquete de contenido. Contiene las reglas para
generar el esquema relacional. También contiene las reglas de procesamiento de
datos, que incluyen un conjunto de reglas de agregacion previa estandar, para
procesar los datos en la base de datos. El componente Domain puede incluir las
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dimensiones y cubos que suelen utilizarse y que pueden aprovecharse por uno o mas
componentes de paquete de contenido de los informes. EI componente Domain
Content Pack no depende de la fuente topoldgica configurada ni el origen de datos
desde donde desea recopilar los datos.

« Componente ETL (Extraccion, Transformacion y Carga): El componente ETL
Content Pack define las directivas de recopilacion y las reglas de transformacion,
conciliacion y desarrollo. También proporciona las reglas de procesamiento de datos
que definen el orden de ejecucion de los pasos de procesamiento de datos.

El componente ETL Content Pack depende del origen de datos. Por consiguiente,
para un determinado dominio, cada aplicacion de origen de datos tiene un
componente ETL Content Pack distinto. Por ejemplo, si desea recopilar los datos de
rendimiento de sistema desdeHP Operations Agent, debe instalar el componente
SysPerf_ETL_PerformanceAgent. Si desea recopilar los datos de rendimiento de
sistema desde HP SiteScope, debe instalar SysPerf ETL_SiS_API (datos de origen
registrados en CODA) o SysPerf_ETL_SiS_DB (datos de origen registrados en la
base de datos de perfiles de BSM).

Una aplicacion de origen de datos puede tener varios componentes ETL. Por
ejemplo, puede tener un componente ETL para cada tecnologia de virtualizacion
compatible con Performance Agent como Oracle Solaris Zones, VMware, IBM LPAR y
Microsoft HyperV. EI componente ETL puede depender de uno o mas componentes
Domain. Asimismo, puede tener varios componentes ETL alimentando datos en el
mismo componente Domain.

« Componente de aplicacion: El componente Report Content Pack define las reglas
de agregacion especificas de la aplicacion, vistas de negocio, universos SAP
BusinessObjects y los informes de un determinado dominio. EI componente Report
puede depender de uno o mas componentes Domain. Este componente también
proporciona la flexibilidad para ampliar el modelo de datos que se ha definido en uno
0 mas componentes Domain.

La lista de componentes de paquete de contenido que puede instalar depende de la
fuente topoldgica que ha configurado durante la fase de configuracion posterior a la
instalacion. Una vez configurada la fuente topoldgica, el Gestor de implementacion filtra
la lista de componentes de paquete de contenido para que solo aparezcan aquellos
componentes que pueden instalarse en el escenario de implementaciéon compatible.
Por ejemplo, si RTSM es la fuente topolégica configurada, el Gestor de implementacién
solo muestra aquellos componentes que se puedan instalar en los escenarios de
implementacién de SaOB y APM.

Para mas informacion sobre cada paquete de contenido y los informes que
proporcionan, consulte la Ayuda en linea para usuarios de HPE Operations Bridge
Reporter.
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Instalacion de los componentes de paquete de contenido

Use la utilidad Gestor de implementacion para instalar los componentes de paquete de
contenido.

Para instalar los paquetes de contenido, siga estos pasos:

1. Inicie la Consola de administracion en un explorador web.
a. Inicie la siguiente URL.:

https://<fqdn_servidor_ OBR>:21412/BSMRApp

donde <fqdn_servidor_OBR> es el nombre de dominio completo del sistema
en el que esta instalado OBR.

b. Escriba administrator en el campo Login Name y la contrasefia en el campo
Password. Haga clic en Log In para continuar. Aparece la pagina de inicio.

Nota: Si utiliza cualquier otra cuenta de usuario para acceder a la Consola
de administracion, compruebe que la cuenta de usuario tenga privilegios de
administrador.

2. En el panel izquierdo, haga clic en Administraciéon y luego en Gestor de
implementacion. Se abrira la pagina Gestor de implementacion.

El Gestor de implementacion muestra los componentes de paquete de contenido
que pueden instalarse en el escenario de implementacién compatible. Puede
modificar la seleccién borrando el contenido, la aplicacién de origen de datos o los
componentes de paquete de contenido seleccionados de la lista. En la siguiente
tabla aparecen los contenidos correspondientes a cada escenario de
implementacién:

Lista de paquetes de contenido

Contenido BSM/OMi HP Application VMware
Operations  Performance \center
Manager Management

Valor v v v v

predeterminado

Eventos de v
operaciones de
dominios
relacionados

Indicadores clave v v
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Contenido BSM/OMi HP Application VMware
Operations  Performance  center
Manager Management

de rendimiento e
indicadores de

estado

HPSA 4 v v v
IBM WebSphere v v

Application

Server

Microsoft Active v v

Directory

Microsoft 4 v

Exchange Server

Microsoft SQL 4 v
Server

MSAppCore v v
Rendimientode ¥ v
red’

Estado del v v
componente de

red

Estado de la 4 v

interfaz de red

Eventos de v v
operaciones

Oracle 4 v

Oracle WebLogic v v

TDebe utilizar el contenido de NetworkPerf_ ETL_PerfiSPI_NonRTSM ETL en una
implementacion de RTSM de HPE OBR si Network Node Manager i (NNMi) no esta
integrado con BSM.
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Contenido BSM/OMi HP Application VMware
Operations  Performance  center
Manager Management

Server

Supervision de v v

transacciones de
usuarios reales

Supervision de v v

transacciones

sintéticas

Rendimiento del ¥ v v
sistema

Rendimiento del v v v

entorno virtual

3. Haga clic en Instalar/Actualizar para instalar los paquetes de contenido.

El color de la columna de estado cambia para todos los paquetes de contenido
seleccionados. Aparecera el estado Se ha iniciado la instalaciéon en la columna
Estado del paquete de contenido que se esté instalando. La pagina Gestor de
implementacién se actualiza automaticamente y muestra el estado actualizado.
Cuando se complete la instalacion, aparecera el estado La instalaciéon se ha
realizado correctamente. Si la instalacion falla, aparecera el estado Error de
instalacion.

Nota: El servicio de temporizador se detendra automaticamente durante la
operacion de instalacién/desinstalacién, y se volvera a iniciar cuando haya
finalizado la operacion.

4. Haga clic en el vinculo de la columna Estado para obtener mas informacion sobre
el proceso de instalacion.
Se abre la ventana Historial de estados del componente del paquete de contenido.
Muestra informacion del estado actual e historico de la instalacion del componente
del paquete de contenido en cuestion.

Nota: Durante el proceso de instalacion/desinstalacion, el Gestor de
implementacion no permite interrumpir el proceso. Debe esperar a que el
proceso activo finalice para poder realizar otras operaciones en la pagina Gestor
de implementacion.

Nota: Si el Estado de la instalacion del paquete de contenido es Se ha iniciado la
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instalacion durante mas de 1 hora y la instalacion del paquete de contenido se
queda bloqueada, consulte la seccidn La instalacion de los paquetes de contenido
se bloquea (solo en Linux) en la Guia de resolucion de problemas de HPE
Operations Bridge Reporter.

Nota: Si ha instalado el paquete de contenido de estado del componente y/o de
estado de la interfaz, debe configurar HPE OBR y NNMi para el intercambio de
datos de red. Para ver el procedimiento de configuracion, consulte "Capitulo 12:
Configuracion de HPE OBR con Network Node Manager i (NNMi)" en la pagina 144.

Desinstalacion de los componentes de paquete de
contenido

Use la utilidad Gestor de implementacién para deinstalar los componentes de paquete
de contenido.

Para deinstalar los paquetes de contenido, siga estos pasos:

1. Inicie la Consola de administracién en un explorador web.
a. Inicie la siguiente URL.:
http://<fqdn_servidor_obr>:21411/BSMRApp

b. Escriba administrator en el campo Login Name y la contrasefia en el campo
Password. Haga clic en Log In para continuar. Se visualiza la pagina de la
Consola de administracion.

Nota: Si utiliza cualquier otra cuenta de usuario para acceder a la Consola
de administracion, compruebe que la cuenta de usuario tenga privilegios de
administrador.

2. En el panel izquierdo, haga clic en Administraciéon y luego en Gestor de
implementacion. Se abrira la pagina Gestor de implementacion.

El Gestor de implementacién muestra los componentes de paquete de contenido
instalados en el escenario de implementacion compatible. Para ver la lista de
paquetes de contenido, consulte "Lista de paquetes de contenido” en la pagina 92.

3. Hagaclic en el icono del paquete de contenido que quiera desinstalar. Se
visualizara un mensaje de resumen.

Nota: Solo se puede desinstalar un paquete de contenido y sus paquetes de
contenido dependientes al mismo tiempo.

4. Haga clic en Aceptar para desinstalar el paquete de contenido. El estado de
desinstalacion se muestra en la columna Estado.
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Una vez instalados los paquetes de contenido, debe configurar HPE OBR para que
recopile los datos necesarios desde diversos recopiladores de datos. Para recopilar los
datos, los recopiladores de datos funcionan internamente dentro de la infraestructura de
HPE OBR. Sin embargo, no puede interactuar directamente con estos recopiladores. Lo
que puede hacer es especificar los origenes de datos desde los que los recopiladores
pueden recopilar los datos a través de la Consola de administracion.

Puede configurar el origen de datos a partir de los siguientes escenarios de
implementacién:
1. Escenario de implementacion de BSM/OMi 9.2x

a. Configuracion del origen de datos para las bases de datos de gestién y de
perfiles

Configuracion del origen de datos de HP OMi (Base de datos de Events)
Configuracion del origen de datos de HP Operations Agent

Configuracion del origen de datos de HP Operations Manager
Configuracion del origen de datos de red (mediante base de datos genérica)
Configuracion del origen de datos de red (mediante NNMi)

Configuracion del origen de datos de VMware vCenter

S Q@ -0 20 T

Configuracion del origen de datos de SiteScope
i. Configuracion del origen de datos de HP Server Automation
2. Escenario de implementaciéon de OMi 10
Configuracion del origen de datos de HP OMi (Base de datos de Operations)
Configuracion del origen de datos de HP Operations Agent
Configuracion del origen de datos de red (mediante base de datos genérica)
Configuracion del origen de datos de red (mediante NNMi)
Configuracion del origen de datos de VMware vCenter

-~ P 2 0o T O

Configuracion del origen de datos de SiteScope
g. Configuracion del origen de datos de HP Server Automation
3. Escenario de implementaciéon de HP Operations Manager

a. Configuracion del origen de datos para las bases de datos de gestion y de
perfiles

b. Configuracion del origen de datos de HP Operations Agent
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Configuracion del origen de datos de HP Operations Manager
Configuracion del origen de datos de red (mediante base de datos genérica)
Configuracion del origen de datos de red (mediante NNMi)

-~ ® a2 o

Configuracion del origen de datos de VMware vCenter
g. Configuracion del origen de datos de HP Server Automation
4. Escenario de implementacion de VMware vCenter
a. Configuracion del origen de datos de VMware vCenter
b. Configuracion del origen de datos de HP Server Automation
5. Otros escenarios de implementacion
a. Configuracion del origen de datos de red (mediante base de datos genérica)
b. Configuracion del origen de datos de red (mediante NNMi)
c. Configuracion del origen de datos de HP Server Automation

Para obtener mas informacién sobre los componentes ETL del paquete de contenido,
consulte el Apéendice C.

Fuente topoldgica

Si no ha configurado la fuente topolégica en la configuracién posterior a la instalacion,
puede hacerlo desde la pagina Fuente topolégica. No obstante, si ya ha configurado la
fuente topoldgica durante la configuracion posterior a la instalacién, solo podra probar o
modificar los parametros de conexion de la fuente topoldgica que ya haya configurado.

Administration Console Server License (S0 Nodes Enfitlement) will expire on 26-mar-2016 23:58:58 zona horaria : GMT Usuario: Administrator [~ Cenarsesion |

4 Cuadro de mando de 5
administracion Fuente topolégi Q

Configuracion de origende
E Gatos =

— . Fuente topologica
= Fuente topologica Fuents topoldgi

E HP Operstions Agent
o ® rrsm O e o O viware vCenter

E' HP Operations Manager

£ Base de datos genérica

= VMware vCenter . .
Nombre de host e piecgl Fri. 7
recopilacion frecuencia | Conexion 1

£ SiteSeope

Fuente topologi onfiguradi
E Bsmomi uente 1opologica no configurada.

[~ Crearnuevo | Guardar |

# Administracion 5
I3 Supervisién intena. 5
2 Ayuda &
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Para mas informacion sobre la configuracion de la fuente topoldgica, consulte "Tarea 6:
Configuracion de la fuente topoldgica" en la pagina 50.

Configuracion del origen de datos de HP Operations Agent

En el escenario de implementacion de RTSM, no es necesario que cree nuevas
conexiones de origen de datos de HP Operations Agent. El motivo es que, de forma
predeterminada, todos los nodos en los que esta instalado HP Operations Agent se
detectan automaticamente cuando se recopila la informacion topoldgica. Estos origenes
de datos 0 nodos aparecen en la pagina Origen de datos de HP Operations Agent, en la
Consola de administracion.

Para ver la lista de origenes de datos de HP Operations Agent, siga estos pasos:

1. Enla Consola de administraciéon, haga clic en Configuracién de origen de
datos > HP Operations Agent. parece la pagina Origen de datos de HP
Operations Agent.

2. Para verinformacion detallada sobre los origenes de datos de HP Operation Agent,
haga clic en el nombre de dominio o el numero de la tabla Resumen de origen de
datos de HP Operations Agent. Aparecera la tabla Detalles de origen de datos
de HP Operations Agent.

3. Para cambiar la programacion de recopilacién de datos para uno o mas hosts,
especifique una hora entre la 1 y las 24 horas en el cuadro Horas, en la columna
Programacion de frecuencia de sondeo.

4. Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes
informativos aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Para mas informacion sobre la configuracion de las conexiones de origenes de datos de
HP Operations Agent, consulte la Ayuda en linea para administradores de HPE
Operations Bridge Reporter.

Configuracion del origen de datos de HP Operations
Manager

Si ha instalado el paquete de contenido de HP Operations Manager (HPOM) y ha
creado la conexion de la fuente topoldgica para HPOM en la pagina Definicion de
servicio, la misma conexidn de origen de datos aparece en la pagina de HP Operations

Manager. No es necesario crear una nueva conexion del origen de datos. Puede probar
la conexion existente y guardarla.

No obstante, al actualizar la conexidn del origen de datos en la pagina Definicion de
servicio, no se actualizan los detalles de la conexion en la pagina Operations Manager.

Para configurar la conexion de base de datos, siga estos pasos:
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1. Enla Consola de administracién, haga clic en Configuracién de origen de
datos > HP Operations Manager. Aparece la pagina HP Operations Manager.

2. Seleccione la casilla junto al nombre de host y haga clic en Probar conexién para
probar la conexion.

3. Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes
informativos aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Puede configurar origenes de datos de HPOM adicionales haciendo clic en el botén
Crear nuevo. Puede modificar una conexién de origen de datos especifica
haciendo clic en Configurar.

4. Para cambiar la programacién de la recopilacion de datos de HPOM para uno o
mas hosts, en la columna Programacién de frecuencia, especifique una hora de
recopilacion entre la 1y las 24 horas en el cuadro Horas.

5. Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes
informativos aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Configuracion del origen de datos de red (mediante base
de datos genérica)

Si ha instalado el paquete de contenido de Network, debe configurar HPE OBR
(recopilador de datos local) o Remote Collector para recopilar datos relativos a la red
desde NNMi. NNMi utiliza NPS como repositorio para datos de rendimiento de red. Con
la pagina Base de datos genérica de la Consola de administracién, puede configurar
HPE OBR para recopilar los datos necesarios en NPS. Esta pagina también le permite
configurar conexiones para bases de datos genéricas que utilizan Vertica, Oracle o SQL
Server como sistema de base de datos.

Para configurar la conexion de origen de datos de NPS, siga estos pasos:

1. Enla Consola de administracién, haga clic en Configuracién de origen de
datos > Base de datos genérica. Se abre la pagina Base de datos genérica.

2. Haga clic en Crear nuevo para crear la conexion del origen de datos de NPS.
Aparecera el cuadro de didlogo Parametros de conexién.

3. Especifique o escriba los siguientes valores en el cuadro de dialogo Parametros
de conexioén:

Campo Descripcion

Nombre de host Direccién (IP o FQDN) del servidor de base de datos
de NPS.

Puerto Numero de puerto para consultar el servidor de base
de datos de NPS.
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Campo Descripcion

Zona horaria Zona horaria en la que esta configurada la instancia
de la base de datos.

Tipo de base de Tipo de motor de base de datos que se utiliza para
datos crear la base de datos de NPS.

Dominio Seleccione el dominio o dominios para los que
HPE OBR debera recopilar datos del tipo de base de
datos seleccionado.

URL Direccion URL de la instancia de la base de datos.
Nombre de Nombre de usuario de la base de datos de NPS.
usuario

Contrasena Contrasena del usuario de base de datos de NPS.
Estacién de Para especificar si es un recopilador local/remoto.
recopilacion

El nombre de dominio Network_Core aparece para poder seleccionarlo solo
después de instalar NetworkPerf ETL_PerfiSPI_RTSM, el paquete de contenido
NetworkPerf_ETL_ PerfSP19.20 o NetworkPerf ETL_PerfiSPI_NonRTSM.

4. Haga clic en Aceptar.
5. Haga clic en Probar conexién para probar la conexion.

6. Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes
informativos aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

7. Para cambiar la programacion de recopilacion de datos para uno o mas hosts, en la
columna Programacion de frecuencia, especifique una hora de recopilacion entre
la 1y las 24 horas en el cuadro Horas.

8. Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes
informativos aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

La recopilacion de datos para todas las conexiones de origenes de datos recién
creadas esta habilitada de forma predeterminada. Para mas informacién sobre la
configuracion de las conexiones de origenes de datos de red, consulte la Ayuda en
linea para administradores de HPE Operations Bridge Repotter.

Nota: Sybase IQ como origen de datos

Si ha configurado Sybase IQ como su origen de datos y no se produce la
recopilacion al configurar el origen de datos de red, siga estos pasos:
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1. Copie el archivo jconn4. jar desde el servidor de Sybase 1Q en el directorio

$PMDB_HOME/1ib.

2. Reinicie el servicio de recopilacion.

Configuracion del origen de datos de VMware vCenter

Puede configurar VMware vCenter como origen de recopilacion de datos para recopilar
métrica de virtualizacion en el escenario de implementacion de HPOM.

Para configurar VMware vCenter, siga estos pasos:

1. Enla Consola de administracién, haga clic en Configuracién de origen de
datos > VMware vCenter. Aparece la pagina Origen de datos de VMware

vCenter.

2. Haga clic en Crear nuevo para probar la conexién. Aparecera el cuadro de dialogo
Parametros de conexion.

3. En el cuadro de diadlogo Parametros de conexion, escriba los siguientes valores:

Campo

Nombre de host

Nombre de
usuario

Contrasenfa

Estaciéon de
recopilacion

Descripcion

Direccion IP o FQDN del servidor de aplicaciones de
VMware vCenter.

Nombre del usuario de la aplicacion VMware vCenter.

Contrasefia del usuario de la aplicaciéon VMware
vCenter.

Para especificar si es un recopilador local/remoto.

Nota: Puede configurar origenes de datos de VMware vCenter adicionales
siguiendo las indicaciones del paso 2 de |la pagina109 para cada conexion de
VMware vCenter que desee crear.

4. Para cambiar la programacion de recopilacion de datos de VMware vCenter para
uno o mas hosts, en la columna Programacién de frecuencia, especifique una
hora de recopilacion entre 5 y 60 minutos en el cuadro Minutos.

5. Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes
informativos aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

6. En el servidor de VMware vCenter, conceda al usuario los siguientes permisos:
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» Establezca el permiso datastore en Browse Datastore.
« Establezca el permiso datastore en Low Level File Operations.
« Establezca el permiso sessions en Validate session.

7. En el servidor de VMware vCenter, establezca el Nivel de estadisticas:
a. EnvSphere Client, haga clic en Administracion > vCenter Server Settings.

b. En la ventana de vCenter Server Settings, haga clic en Statistics. Se visualiza
la pagina Statistics Interval. Esta pagina muestra el intervalo de tiempo
programado para guardar las estadisticas del servidor de vCenter, el tiempo en
que permaneceran guardadas y el nivel de estadisticas.

c. Haga clic en Edit.

d. Enlaventana Edit Statistics Interval, establezca el intervalo de estadisticas en
la lista desplegable. Aparecera la ventana Edit Statistics Interval para el nivel
de estadisticas que haya seleccionado. Muestra el tipo de estadisticas que se
recopilaran para dicho nivel. EI minimo nivel de estadisticas que puede
establecer es 2.

Configuracion del origen de datos de SiteScope

Puede utilizar la pagina SiteScope para configurar un origen de datos de SiteScope que
recopile datos desde varios monitores SiteScope en el entorno. Desde esta pagina
podra habilitar o deshabilitar la recopilacién de datos y afiadir o suprimir la coleccion de
datos segun sus requisitos. También puede usar esta pagina para detectar el nombre
del host del servidor de SiteScope. Haga clic en Detectar origen de datos para ver el
nombre del host de los servidores de SiteScope. Si la base de datos de perfiles se ha
seleccionado como canal para las métricas en el asistente de configuracién, debe crear
un recopilador para el origen de datos de SiteScope.

Para crear una nueva conexion de origen de datos de SiteScope, siga estos pasos:

1. Enla Consola de administracion, haga clic en Configuracion de origen de
datos > SiteScope. Se abrira la pagina SiteScope.

2. Haga clic en Crear nuevo. Aparecera el cuadro de didlogo Parametros de
conexion.

3. En el cuadro de didlogo Parametros de conexion, escriba los siguientes valores:
Campo Descripcion
Configuracion de conexién

Nombre de host Direccion IP o FQDN del servidor de SiteScope.
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Campo Descripcion
Puerto Numero de puerto para consultar el servidor de SiteScope.

Nota: El numero de puerto 8080 es el puerto
predeterminado para conectarse con el servidor de
SiteScope.

Utilizar SSL (Opcional). Si se selecciona, debe habilitar el servidor
SiteScope para dar soporte a la comunicacion con cifrado
de Capa de sockets seguros (SSL).

Nombre de usuario Nombre del usuario de SiteScope.
Contrasefia Contrasefna del usuario de SiteScope.

Cadena de inicio Clave compartida utilizada para establecer una conexion
con el servidor SiteScope.

Nota: Para obtener |la cadena de inicializacion, inicie
sesion en el servidor de SiteScope con sus credenciales y
haga clic en General Preferences > LW SSO.

Estacion de Esta opcidn se utiliza para un recopilador instalado en un
recopilacion sistema remoto.

Configuracion de integracion de datos generales:

Esta configuracién crea una integracion de datos genéricos entre el servidor
SiteScope y el servidor HPE OBR. Una vez establecida correctamente la
conexion, los servidores SiteScope envian datos al servidor HPE OBR.

También se debe crear una etiqueta en HPE OBR que se debe aplicar de forma
manual a los monitores de SiteScope sobre los que se desea generar un informe.
Para mas informacion sobre la aplicacion de la etiqueta, consulte la
documentacion de SiteScope.

Nombre de Introduzca el nombre de la integracion.

integracion Nota: No se puede cambiar mas adelante.

Codificacion El tipo de codificaciéon de la comunicacion entre HPE OBR
y SiteScope.

Utilizar SSL (Opcional). Si se selecciona, debe habilitar el servidor

SiteScope para dar soporte a la comunicacion con cifrado
de Capa de sockets seguros (SSL).
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Campo

Intervalo de
creacion de
informes

(segundos)

Tiempo de espera
de solicitud
(segundos)

Tiempo de espera
de conexion
(segundos)

NiUmero de
reintentos

Autenticacion
cuando se solicite

Nombre de usuario
de autenticacion

Contrasera de
autenticacion

Direccion del
servidor proxy

Nombre de usuario
del servidor proxy

Contrasenfa del
servidor proxy

Crear etiqueta

Nombre de etiqueta

Descripcion

Frecuencia con la que SiteScope envia datos a HPE OBR.
Es un parametro configurable.

Tiempo de espera hasta que se agote el tiempo de
conexion. Un valor cero (0) equivale a un tiempo de espera
infinito. Es un parametro configurable.

Tiempo de espera hasta que se restablezca la conexiéon. Un
valor cero (0) significa que no se aplicara el tiempo de
espera. Es un parametro configurable.

Numero de reintentos que el servidor SiteScope llevara a
cabo durante un error de conexion con HPE OBR.

(Opcional). Si se selecciona, la autenticacion se realizara
con el nombre de usuario y la contrasefa del servidor web.

Si se ha configurado HPE OBR para utilizar la
autenticacion basica, especifique el nombre de usuario
para acceder al servidor.

Si se ha configurado HPE OBR para utilizar la
autenticacion basica, especifique la contrasena para
acceder al servidor.

Si SiteScope tiene un servidor proxy habilitado, introduzca
la direccion del servidor proxy.

Introduzca el nombre de usuario del servidor proxy.

Introduzca la contrasena del servidor proxy.

Seleccione esta opcion para crear una etiqueta para los
monitores de SiteScope que se debera aplicar de forma
manual desde el servidor SiteScope.

Nombre de la etiqueta definido por el usuario.

4. Haga clic en Aceptar.
5. Haga clic en Guardar.
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En el panel de mensajes informativos aparece el mensaje Se ha guardado
correctamente.

La recopilacion de datos para el nuevo origen de datos de SiteScope esta habilitada de
forma predeterminada. Ademas, la frecuencia de recopilacion se programa para cada
15 minutos.

Configuracion del origen de datos de HP Server
Automation

Puede utilizar la pagina HPSA para configurar un origen de datos de HP Server
Automation que recopile datos desde varios SA en el entorno. Desde esta pagina podra

habilitar o deshabilitar la recopilacion de datos y afiadir o suprimir la coleccion de datos
segun sus requisitos.

Para crear una conexion de origen de datos de HP Server Automation, siga estos
pasos:

1. Enla Consola de administracién, haga clic en Configuracién de origen de
datos > HPSA. Se abrira la pagina HPSA.

2. Haga clic en Crear nuevo. Aparecera el cuadro de didlogo Parametros de
conexion.

3. En el cuadro de didlogo Parametros de conexion, escriba los siguientes valores:
Campo Descripcion
Nombre de host Direccion IP o FQDN de HPSA.
Puerto Numero de puerto para consultar HPSA.

Instancia de base Identificador de sistema (SID) de la instancia de base de

de datos datos de HPSA.
Tipo de base de Tipo de la base de datos.
datos

Nombre de usuario Nombre del usuario de HPSA.

Contrasefia Contrasefia del usuario de HPSA.
Estaciéon de Esta opcidn se utiliza para un recopilador instalado en un
recopilacion sistema remoto.

4. Haga clic en Aceptar.
5. Haga clic en Guardar.
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En el panel de mensajes informativos aparece el mensaje Se ha guardado
correctamente.

Configuracion del origen de datos para las bases de datos
de gestion y de perfiles

Puede configurar HPE OBR para recopilar datos de los siguientes repositorios de datos
de HP Business Service Management:

. Base de datos de gestion: la base de datos de gestion almacena metadatos de
gestion y de todo el sistema para el entorno de HP Business Service Management.

- Base de datos de perfiles: |la base de datos de perfiles almacena datos de medicion
agregados y sin formato obtenidos de los recopiladores de datos de HP Business
Service Management. Esta base de datos también almacena mediciones recopiladas
a través de HPOM, OMi, BPM, RUM y situacion de servicio.

En la implementacion de HP BSM, es posible que tenga que configurar varias bases de
datos de perfiles para escalar porque una base de datos puede no ser suficiente para
almacenar todos los datos. También pueden ser necesarias varias bases de datos de
perfiles para guardar datos criticos y no criticos. La informacion de las distintas bases de
datos de perfiles implementadas en el entorno se almacena en la base de datos de
gestion.

Para configurar varias conexiones de bases de datos de perfiles, también debe
configurar la base de datos de gestion en la pagina de BSM/OM.i.
Para configurar una nueva base de datos de gestion, siga estos pasos:
1. Enla Consola de administraciéon, haga clic en Configuraciéon de origen de
datos > BSM/OMi > Base de datos de gestion.

2. Haga clic en Crear nuevo. Aparecera el cuadro de dialogo Parametros de
conexion.

3. En funcién de la fuente topolégica, seleccione BSM u OMi como Origen de datos.
4. En el cuadro de dialogo Parametros de conexidn, escriba los siguientes valores:

Campo Descripcion
Nombre de host Direccién IP o FQDN del servidor de base de datos de
gestion.
No aparece si esta seleccionado Base de datos en
Oracle RAC.
Puerto Numero de puerto para consultar el servidor de base de

datos de gestion.
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Campo

Tipo de base de datos

Autenticacion de
Windows

Instancia de base de
datos

Nombre de la base de
datos

Base de datos en
Oracle RAC

Nombre de servicio

Nombre de archivo
ORA

HPE Operations Bridge Reporter (10.00)

Descripcion

No aparece si esta seleccionado Base de datos en
Oracle RAC.

Tipo de motor de base de datos que se utiliza para crear
la base de datos de gestién. Si ha seleccionado BSM
como Origen de datos, el tipo de base de datos puede
ser Oracle o MSSQL. Si ha seleccionado OMi como
Origen de datos, el tipo de base de datos puede ser
Oracle, MSSQL o PostgreSQL.

Si ha seleccionado MSSQL como tipo de base de datos,
tiene la opcion de habilitar la autenticacion de Windows
para MSSQL, es decir, el usuario puede utilizar las
mismas credenciales para acceder a SQL Server que
las del sistema de Windows donde se aloja la base de
datos.

Identificador de sistema (SID) de la instancia de base de
datos de gestion.

No aparece si esta seleccionado Base de datos en
Oracle RAC.

Nota: Para obtener mas informacion sobre el
nombre de host de la base de datos, el nUumero de
puerto y el SID, péngase en contacto con el
administrador de HP Business Service Management.

Nombre de la base de datos. Este campo solo aparece
si MSSQL esta seleccionado como tipo de base de
datos.

Esta opcidn solo aparece si Oracle esta seleccionado
como tipo de base de datos.

Nombre del servicio. Esta opcién solo aparece si se ha
seleccionado Base de datos en Oracle RAC.

El archivo ORA (disponible en la carpeta
${PMDB.HOMEJ}/config) que contiene la informacién de
la conexidn a Oracle Real Application Cluster (RAC).
Esta opcidn solo aparece si se ha seleccionado Base
de datos en Oracle RAC.
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Campo Descripcion

Nombre de usuario Nombre de usuario de la base de datos de gestion que
se ha especificado en el asistente para la configuracion
de BSM al configurar la base de datos de gestion.

Nota: Si la opcion Autenticacion de Windows esta
seleccionada, este campo estara deshabilitado.

Contrasefia Contrasefia del usuario de la base de datos de gestion
qgue se ha especificado en el asistente para la
configuracion de BSM al configurar la base de datos de
gestion.

Nota: Si la opcion Autenticacion de Windows esta
seleccionada, este campo estara deshabilitado.

5. Haga clic en Aceptar.
6. Haga clic en Probar conexién para probar la conexion.

7. Haga clic en Detectar base de datos para detectar automaticamente la base de
datos de perfiles correspondiente.

Nota: Si la base de datos de gestion y la base de datos de perfiles estan en el
mismo sistema, al hacer clic en Detectar base de datos se detectara
automaticamente la base de datos de perfiles. Si las bases de datos estan en
sistemas distintos, configure manualmente la base de datos de perfiles
utilizando la ficha Base de datos de perfiles.

Nota: Después de haber configurado la base de datos de gestidon con la opcion
Base de datos en Oracle RAC seleccionada y de que la accion de Probar
conexion se haya llevado acabo satisfactoriamente, al hacer clic en Detectar
base de datos no se detectara automaticamente la base de datos de perfil
correspondiente. Configure manualmente la base de datos de perfil utilizando la
ficha Base de datos de perfiles.

BSM/OMI e

Wanagement Database || Profile Database -

Data | Status | -
| Connection Collection |

BSM Management Database not configured
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8. Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes
informativos aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Para configurar una nueva base de datos de perfiles, siga estos pasos:

1. Enla Consola de administraciéon, haga clic en Configuraciéon de origen de
datos > BSM/OMi > Base de datos de perfiles.

2. Haga clic en Crear nuevo. Aparecera el cuadro de dialogo Parametros de

conexion.

3. En el cuadro de didlogo Parametros de conexion, escriba los siguientes valores:

Campo

Nombre de host

Puerto

Tipo de base de
datos

Base de datos de
gestion

Dominios

Descripcion

Direccion IP o FQDN del servidor de base de datos de
perfiles.

No aparece si esta seleccionado Base de datos en Oracle
RAC.

Numero de puerto para consultar el servidor de base de
datos de perfiles.

No aparece si esta seleccionado Base de datos en Oracle
RAC.

Tipo de motor de base de datos que se utiliza para crear la
base de datos de perfiles. Puede ser Oracle o MSSQL.

Vincula la base de datos de perfiles a la base de datos de
gestion. Si solo recopila datos de SiteScope, no es
necesario seleccionar ninguna base de datos de gestion.

Seleccione los dominios para los que desea habilitar la
recopilacion de datos.

Nota: Debe seleccionar los dominios en los que desea
habilitar la recopilacion de datos. Si ha omitido la
configuracion de topologia en la configuracion posterior
a la instalacion y ha instalado los paquetes de
contenido, debe volver aqui para seleccionar uno de los
siguientes dominios y asi habilitar la recopilacion de
datos.

« RUM

« BPM
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Campo

Instancia de base
de datos

Autenticacion de
Windows

Nombre de |la base
de datos

Base de datos en
Oracle RAC

Nombre de servicio

Nombre de archivo
ORA

Nombre de usuario

HPE Operations Bridge Reporter (10.00)

Descripcion

o ServiceHealth
« SM
« SM_VMware_SiS

ldentificador de sistema (SID) de la instancia de base de
datos de perfiles.

No aparece si esta seleccionado Base de datos en Oracle
RAC.

Nota: Para obtener mas informacién sobre el nombre de
host de la base de datos, el nUmero de puerto y el SID,
pongase en contacto con el administrador de HP
Business Service Management.

Si ha seleccionado MSSQL como tipo de base de datos,
tiene la opcion de habilitar la autenticacion de Windows
para MSSQL, es decir, el usuario puede utilizar las mismas
credenciales para acceder a SQL Server que las del
sistema de Windows donde se aloja la base de datos.

Nombre de la base de datos. Este campo solo aparece si
MSSQL esta seleccionado como tipo de base de datos.

Esta opcidn solo aparece si Oracle esta seleccionado como
tipo de base de datos.

Nombre del servicio. Esta opcidn solo aparece si se ha
seleccionado Base de datos en Oracle RAC.

El archivo ORA que contiene la informacidn de la conexién
a Oracle Real Application Cluster (RAC). Esta opcién solo
aparece si se ha seleccionado Base de datos en Oracle
RAC.

Nombre de usuario de la base de datos de perfiles que se
ha especificado en el asistente para la configuracion de
BSM al configurar la base de datos de gestion.

Nota: Si la opcion Autenticacion de Windows esta
seleccionada, este campo estara deshabilitado.
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Campo Descripcion

Contrasefia Contrasefia de usuario de la base de datos de perfiles que
se ha especificado en el asistente para la configuracion de
BSM al configurar la base de datos de gestion.

Nota: Si la opcion Autenticacion de Windows esta
seleccionada, este campo estara deshabilitado.

Estacion de Esta opcidn se utiliza para un recopilador instalado en un
recopilacion sistema remoto.

4. Haga clic en Aceptar.
5. Haga clic en Probar conexién para probar la conexion.

6. Haga clic en Guardar para guardar los cambios realizados en esta pagina. En el
panel de mensajes informativos aparece el mensaje Se ha guardado
correctamente.

Una vez guardada la conexion de la base de datos de gestion recién creada, HPE OBR
(recopilador local o remoto) recupera la informacién de la base de datos de perfiles en
el origen de datos de la base de datos de gestion y enumera todos los origenes de
datos de bases de datos de perfiles existentes en la seccion Base de datos de perfiles
de la pagina.

La recopilacion de datos para el origen de datos de la base de datos de perfiles esta
habilitada de forma predeterminada. Ademas, la frecuencia de recopilacién se programa
para cada hora.

Si se trata de un recopilador remoto, debe seleccionarse la estacion de recopilaciéon en
la lista desplegable Tipo de base de datos, que aparece en la seccion Base de datos de
perfiles.

Para mas informacion sobre la configuracion de las conexiones de origenes de datos de
base de datos de perfiles, consulte la Ayuda en linea para administradores de HPE
Operations Bridge Reporter.

Habilitacion de la recopilacion de datos de KPI para Cl de Service
Health

Los KPI constituyen indicadores de alto nivel del rendimiento y la disponibilidad de un
Cl. Los datos de KPI que pertenecen a determinados Cl de Service Health, como
Servicio empresarial, Aplicacion empresarial, Proceso empresarial y Host, se registran
de forma predeterminada en la base de datos de perfiles. HPE OBR recopila estos
datos desde la base de datos para informes.
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No obstante, los datos de KPI para otros tipos de Cl no se registran automaticamente en
la base de datos de perfiles. Para habilitar el registro de los datos de KPI para estos
tipos de ClI, debe configurar los Cl en HP BSM. Para ver mas informacién, consulte el
apartado Persistent Data and Historical Data en la guia HP Business Service
Management - Using Service Health. Esta guia esta disponible para el producto
Application Performance Management (BAC) en la siguiente direccion URL:

http://h20230.www?2.hp.com/selfsolve/manuals

Configuracion del origen de datos de HP OMi

Si instala el paquete de contenido de HP OMi, debe configurar la conexion de la base
de datos de HP OMi para la recopilacién de datos. Puede configurar HPE OBR para
recopilar datos de los siguientes repositorios de datos de OMi:

« Base de datos de Events: La base de datos de eventos almacena los datos
obtenidos del origen de datos de OMi (versiones 9.x).

- Base de datos de Operations: La base de datos de operaciones almacena los datos
obtenidos del origen de datos de OMi10 (y versiones posteriores).

Antes de crear una nueva conexion de origen de datos de HP OMi, asegurese de que
existe una conexion de origen de datos para la base de datos de gestion en la pagina
BD de gestion / BD de perfiles. Esta conexidn de datos es necesaria para recuperar
informacion sobre un usuario/grupo asignado para HP OMi, que se guarda en la base
de datos de gestion.

Si tiene una o mas configuraciones de OMi en su entorno, debe configurar el origen de
datos de OMi que pertenece a HP BSM RTSM que se ha configurado como fuente
topologica.

Para configurar las conexiones de origenes de datos de HP OMi, siga estos pasos:

1. Enla Consola de administracion, haga clic en Configuracién de origen de
datos > BSM/OMi > OMi.

2. Haga clic en Crear nuevo para crear una nueva conexion de origen de datos de HP
OMi. Aparecera el cuadro de dialogo Parametros de conexién.

3. Especifique o escriba los siguientes valores en el cuadro de dialogo Parametros
de conexién:

Campo Descripcion
Origen de datos Evento u operaciones.

Nota: Seleccione Event para OMi 9.x y
Operations para OMi 10.x y versiones posteriores.
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Campo

Nombre de host

Puerto

Instancia de base
de datos

Tipo de base de
datos

Autenticacion de
Windows

Nombre de la
base de datos

Nombre de
usuario

Contrasena

HPE Operations Bridge Reporter (10.00)

Descripcion

Direccion (IP o FQDN) del servidor de base de datos
de HP OM.i.

Numero de puerto para consultar el servidor de base
de datos de HP OM.i.

Identificador de sistema (SID) de la instancia de base
de datos de HP OM.i. Si el servidor MSSQL esta
configurado para usar una instancia de base de datos
(sin nombre) predeterminada, deje este campo en
blanco.

Para obtener mas informacion sobre el nombre de
host de la base de datos, el numero de puerto y el
SID, péngase en contacto con el administrador de
base de datos de HP OMi.

Tipo de motor de base de datos que se utiliza para
crear la base de datos de HP OMi. Si ha seleccionado
Event como Origen de datos, el tipo de base de
datos puede ser Oracle o MSSQL. Si ha seleccionado
Operations como Origen de datos, el tipo de base de
datos puede ser Oracle, MSSQL o PostgreSQL.

Si ha seleccionado MSSQL como tipo de base de
datos, tiene la opcién de habilitar la autenticacion de
Windows para MSSQL, es decir, el usuario puede
utilizar las mismas credenciales para acceder a SQL
Server que las del sistema de Windows donde se
aloja la base de datos.

Nombre de la base de datos. Este campo solo
aparece si MSSQL esta seleccionado como tipo de
base de datos.

Nombre del usuario de base de datos de HP OMi. Si
la opcion Autenticacion de Windows esta
seleccionada, este campo estara deshabilitado y
aparecera vacio.

Contrasefia del usuario de base de datos de HP OMi.
Si la opcion Autenticacion de Windows esta
seleccionada, este campo estara deshabilitado y
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Campo Descripcion
aparecera vacio.

Estacion de Para especificar si es un recopilador local/remoto.
recopilacion

4. Haga clic en Aceptar.

Nota: Solo puede crear una unica conexion de origen de datos de HP OMi. Una
vez creada la conexion, el botdn Crear nuevo estara deshabilitado de forma
predeterminada. Asegurese de que especifica los valores correctos.

5. Haga clic en Probar conexién para probar la conexion.

6. Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes
informativos aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

7. Para cambiar la programacion de recopilacion de datos de HP OMi para uno o mas
hosts, en la columna Programacién de frecuencia, especifique una hora de
recopilacion entre la 1 y las 24 horas en el cuadro Horas.

8. Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes
informativos aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.
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Capitulo 7: Configuracion pendiente

Esta pagina muestra el estado de la configuracion de topologia, la instalacion de
componente de paquete de contenido y la configuracién de origen de datos. En funcién
del estado, podra decidir si desea instalar el paquete de contenido restante o configurar
los origenes de datos.

Configuracion pendiente

onfiguracion de topologia
Mo se ha configurado Iz fuente topolbgica Para configurar, haga clic en Topology Source
Instalacion del componente del uete de contenido
En funcién de las selecciones de la pagina Seleccion del origen de daios, se han instalado todos los compenentes de paguete de contenido necesarios

fc ion de origen de datos
Mo se ha configurado la conexién con el origen de datos necesario para los siguientes componentes de paquete de contenido:

L ®

* NetworkPerf_ETL_PerfiSPI3.20_RTSM Para configurar, haga clic en Generic Database
Mo e ha configurado Ia conexién con el origen de dalos necesario para los siguientes componentes de paguete de contenido

* HIKPI_ETL_SenviceHealth_OMi10 Para configurar, haga clic en OMi

No se ha configurada ks conexién con o origen de datos io para los siguienies componentes de paguete de

= VirtualEnvPerf_ETL_VMware_SiS_API Para configurar, haga clic en SiteScops

Mo se ha configurado la conexidn con el origen de datos necesario para los siguientes componentes de paquete de contenido:

- SysPerf ETL _SiS DB Para configurar, haga clic en Profile Database
* VirtualEnvPerf_ETL_VMware_SiteScope

Mo se ha configurado la conexion con el origen de datos necesario para los siguientes componentes de paquete de contenido:

* OprEvent ETL_HPOM Para configurar, haga clic en HP Operafions Manager

En la siguiente imagen puede ver las configuraciones pendientes basadas en el origen
de datos seleccionado. Haga clic en los vinculos correspondientes para finalizar las
configuraciones pendientes.
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Administration zona horaria : G istrator
‘Cuadro de mando de
 adminiiacio * \guracion pendi @
E ‘Configuracién de origen de .
datos | i6n de topologia |
& Administracion e | No se ha configurado Ia fuente topoldgica Para configurar, haga clic en Topoloqy Source |
Configuracién de la base de datos i P del paguete de conteni ]
e | En funcion de Ias selscciones ds Ia pagina Seleccion del origen de datos, se han instalado todos los componentes de paquets de contenido necesarios. |
Seguridad ion de origen de datos

5 Ho se ha configurado I conexion con el origen de datos necesario para los siguientes componentss de paquete de contenido:
Procesamiento de datos

Para configurar, haga clic en Generic Database

SAP EOBY + NetworkPeri_ETL_PerfiSPI8.20_RTSM
Antigliedad
Ho se ha configurada Is conexion con el origen de dafos necesario para los siguientes componentss de paguete de contenido:
Senicios
Gestién de tumo + HIKPI_ETL_ServiceHealth_OMi10 ez Ol

Seleccion del origen de datos . § 5 _
Ho se ha configurado I conexion con el origen de datos necesario para los siguientes componentss de paquete de contenido:

Gestor de implementacion
X ) + VitualEnvPerf_ETL VMware_SIS_API Para configurar, haga clic en SiteScope
Configuracion de recopilador £as ==

(L DT Mo se ha configurado Is cenexion con el origen de datos necesario para los siguientes componentes de paquete de contenido:

+ SysPerf_ETL_SiS_DB Para configurar, haga clic en Profile Datebase
+ VirtualEnvPerf_ETL \Mware_SiteSeope
Ho se ha configurado Ia conexion con el origen de datos necesario para los siguientes componentes de paquete de contenido:

. OprEvent_ETL_HPOM Para configurar, haga clic en HE Operations Manager

Supervision interna. ES
7 Ayuda £
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Parte lll: Configuraciones adicionales

Esta seccidn contiene informacion y procedimientos para configurar una conexion
segura en HPE OBR. También proporciona informacion para crear archivos de almacén
de claves mediante la herramienta keytool, programar copias de seguridad de bases de
datos y restaurar las copias de seguridad.

Para mas informacion sobre configuracion adicional, consulte la Guia del administrador
de HPE Operations Bridge Reporter.
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Capitulo 8: Configuracion de HP Operations Agent
para recopilacion de datos en modo seguro

HP Operations Agent admite la interfaz de comunicaciones basada en HTTP 1.1 para
acceso a datos entre aplicaciones de cliente y servidor. No obstante, puede configurar
igualmente la recopilacion de datos desde los nodos gestionados de HP Operations
Agent mediante el modo (HTTPS) seguro. Como la comunicacion de HTTPS esta
basada en certificados, se deben instalar éstos en el sistema de HPE OBR y en los
nodos gestionados. El sistema de HPE OBR actua como un cliente de certificados y
HPOM proporciona el servidor de certificados (entidad de certificacion).

Si SSL_SECURITY esta habilitado en los agentes, la recopilacidon desde el agente en
HPE OBR genera el error No trusted certificate found. La recopilacion solo tiene lugar
con el protocolo HTTPS y los certificados correspondientes instalados. Para obtener los
datos, los certificados del servidor de certificados correspondiente a los agentes deben
estar instalados en el sistema de HPE OBR o en el recopilador remoto.

Para comprobar si SSL_SECURITY esta habilitado, ejecute el siguiente comando:
ovconfigchg
Si SSL_SECURITY esta ajustado como ALL o REMOTE, significa que esta habilitado.

Para instalar certificados desde el servidor en HPE OBR o en el recopilador remoto,
siga estos pasos:

Tarea 1: Configuracion en el sistema de HPE OBR

1. Inicie sesién en el equipo HPE OBR.

2. Para veruna lista de todos los certificados instalados en el equipo HPE OBR,
ejecute el siguiente comando:

ovcert -list

3. Para eliminar el certificado del equipo HPE OBR, ejecute el siguiente comando:
ovcert -remove <n?2 _certificado>
donde ne_certificado es el numero del alias del certificado.

4. Introduzca Y en el siguiente mensaje para eliminar el certificado. Aparecera un
mensaje de estado.

5. Para cambiar el servidor de certificados por el servidor de OM, ejecute el siguiente
comando:

ovconfchg -ns sec.cm.client -set CERTIFICATE_SERVER <servidor_om>
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donde <servidor_om> es el nombre del sistema de OM
o

Ejecute el siguiente comando y modifique manualmente los valores del servidor de
certificados:

ovconfchg -edit
6. Para solicitar un certificado, ejecute el siguiente comando:
ovcert -certreq

7. Inicie sesion en el sistema de OM y ejecute el siguiente comando para mostrar el
certificado:

ovcm -listpending -1

8. Ejecute el siguiente comando para obtener el Id. de certificado correspondiente al
equipo HPE OBR:

ovcm -grant <id._certificado> -host <nombre_host_obr>

donde <id. certificado> es el Id. de certificado correspondiente al sistema de
HPE OBR

<nombre_host_obr> es el nombre del sistema de HPE OBR

9. Ejecute los siguientes comandos para verificar que los certificados estan instalados
correctamente:

ovcert -list

ovcert -check
10. Ejecute el siguiente comando en el sistema HPE OBR:

ovcert -exporttrusted -file <nombre_de_archivo> -ovrg server
11. Ejecute el siguiente comando en el sistema HPE OBR:

ovcert -importtrusted -file <nombre_de_archivo>

donde <nombre_de_archivo> es el nombre del archivo mencionado en el paso
anterior.

12. Ejecute el siguiente comando para confiar en el almacén de claves del servidor de
OM e importar el certificado en el almacén de claves local de HPE OBR:

ovcert -trust <servidor_om> -ovrg server

donde <servidor_om> es el nombre del servidor de OM
13. Ejecute el siguiente comando para reiniciar el ovc:

ovc - restart

Se lleva a cabo la recopilacién en los agentes habilitados, esto es, donde SSL_
SECURITY esta ajustado como ALL o REMOTE.

Nota: Si esta configurando HTTPS para un recopilador remoto nuevo, siga los
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pasos enumerados en "Tarea 2a: Configurar HTTPS en un recopilador remoto
nuevo" abajo. Si esta configurando HTTPS para un recopilador remoto ya existente,
siga los pasos enumerados en "Tarea 2b: Configurar HTTPS en un recopilador
remoto existente" en la pagina siguiente.

Tarea 2a: Configurar HTTPS en un recopilador remoto nuevo

Lleve a cabo los pasos siguientes cuando el recopilador remoto nuevo esté instalado.

1.

Vaya a %PMDB_HOME%)\bin\script (Windows) o $PMDB_HOME /bin/script (Linux)
y ejecute el siguiente comando para configurar el sondeador con el servidor de OM:

perl configurePoller.pl <servidor_ OM>

Asegurese de que ha anadido el recopilador remoto nuevo en el servidor de OMy
que se acepta la solicitud del certificado.

Ejecute los siguientes comandos en el recopilador remoto para verificar que los
certificados estan instalados correctamente:

ovcert -list

ovcert -check

Inicie sesion en el sistema de HPE OBR vy ejecute el siguiente comando:
C:\>ovcert -exporttrusted -file C:\trusted _cert -ovrg server

Copie el archivo de certificado generado en el paso anterior en el recopilador
remoto nuevo.

Ejecute el siguiente comando en el recopilador remoto para importar el archivo del
certificado de confianza:

ovcert -importtrusted -file C:\trusted_cert
Para obtener el Id. de nucleo desde el sistema de HPE OBR, siga estos pasos:
a. Inicie sesion en el sistema de HPE OBR y ejecute el siguiente comando:
ovcoreid
Debe anotar el Id. de nucleo que aparece junto al comando anterior.

Ejecute el siguiente comando en el recopilador remoto y edite los parametros
MANAGER y MANAGER_ID:

ovconfchg -edit

Ajuste el parametro MANAGER como <nombre_servidor_obr>y MANAGER_ID
como el Id. de nucleo que anotd en el paso anterior.

Reinicie el ovc.

. Inicie sesién en la Consola de administracién. Vaya a Administrador >

Configuracion de recopilador y configure el recopilador remoto nuevo.
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Para mas informacion sobre la configuracion del recopilador remoto nuevo, consulte
"Tarea 4: Configuracion de los recopiladores instalados en sistemas remotos" en la
pagina 38.

Tarea 2b: Configurar HTTPS en un recopilador remoto existente

1.

Ejecute los siguientes comandos en el recopilador remoto para verificar el
certificado existente y eliminarlo:

ovcert -list
ovcert -remove

Ejecute el siguiente comando para cambiar el certificado del servidor del servidor
de HPE OBR al servidor de OM:

ovconfchg -ns sec.cm.client -set CERTIFICATE_SERVER <servidor_om>
donde <servidor_om> es el nombre del sistema de OM
o]

Ejecute el siguiente comando y modifique manualmente los valores del servidor de
certificados:

ovconfchg -edit
Para solicitar un certificado, ejecute el siguiente comando:
ovcert -certreq

Inicie sesion en el sistema de OM y ejecute el siguiente comando para mostrar el
certificado:

ovcm -listpending -1

Ejecute el siguiente comando para obtener el Id. de certificado correspondiente al
recopilador remoto:

ovcm -grant <id_certificado> -host <nombre_host_recopilador_
remoto>

donde <id. certificado> es el Id. de certificado correspondiente al sistema de
HPE OBR

<nombre_host_recopilador_remoto> es el nombre de host del recopilador
remoto

Ejecute los siguientes comandos en el recopilador remoto para verificar que los
certificados estan instalados correctamente:

ovcert -list

ovcert -check

Inicie sesion en el sistema de HPE OBR vy ejecute el siguiente comando:
ovcert -exporttrusted -file <nombre_archivo> -ovrg server
donde <nombre_archivo> es el nombre de archivo del certificado de confianza
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8. Copie el archivo de certificado generado en el paso anterior en el recopilador
remoto.

9. Ejecute el siguiente comando en el recopilador remoto para importar el archivo del
certificado de confianza:

ovcert -importtrusted -file <nombre_archivo>

donde <nombre_archivo> es el nombre de archivo del certificado de confianza
exportado en el paso 7.

10. Inicie sesion en la Consola de administracion.

11. Para verificar que se esta llevando a cabo correctamente la recopilacién, vaya a
Administrador > Configuracién de recopilador, haga clic en Prueba y, después,
haga clic en Guardar.
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Capitulo 9: Configuracion de la funcion de
desglose/agrupamiento de informes

HPE OBR incluye el portal de SAP BusinessObjects Bl Launchpad que permite
visualizar los informes generados. SAP BusinessObjects Bl Launchpad proporciona
una funcioén de desglose/agrupamiento que puede utilizar para ver informacién por dia,
mes y afio. Sin embargo, al agrupar o desglosar en un informe, puede que algunas
secciones del informe no muestren los datos relevantes del nivel especificado. Esto se
debe a que el informe bloquea la sincronizacién entre las opciones de
desglose/agrupamiento del informe. Para garantizar que los informes muestren los
datos correctos, debe volver a establecer la sincronizacion configurando los ajustes de
preferencias de SAP BusinessObjects Bl Launchpad.

1. Inicie la Consola de administracién en un explorador web mediante la siguiente
URL:
http://<fqdn_servidor_obr>:21411/BSMRApp

donde <fqdn_servidor_OBR> es el nombre de dominio completo del sistema en el
que esta instalado OBR.

Aparece la pagina de inicio de sesion.

2. Introduzca administrator en el campo Nombre de usuario y la contrasefia en el
campo Contrasena.

3. Haga clic en Iniciar sesion.
Aparece la pagina de inicio.

4. En la consola de administracion, haga clic en Administracion > SAP BOBJ.
Se abrira la pagina SAP BOBJ.

5. Haga clic en Iniciar Bl Launchpad. Aparece la pagina de inicio de sesion de SAP
BusinessObjects Bl Launchpad.
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—

Hewlett Packard

Enterprise Operations Bridge Reporter

Bl launch pad

Enter your user information, and click "Log On".
If you are unsure of your account information, contact your system administrator.

System: ‘s hrbat12:6400 |
User Name: ‘administrator

Password: ‘

Help

6. Introduzca administrator en el campo User Name y la contrasefia en el campo

Password.

7. Haga clic en Log On. Aparece la pagina de inicio de SAP BusinessObjects

Bl Launchpad.

—=
Hewlett Packard
Enterprise

ore | R

‘Operations Bridge Reporter

Welcome: Administrator | Applications ¥

Preferences  Help menu v

o —

v My Recently Viewed Documents v Ounread messages in My Inbox

No recently viewed documents No unread messages

Ses more...

~ My Recently Run Documents ~ 10 or more Unread Alerts

(8 Consolidated Health Watch Caution Event

(5 Service Categories Watch Cation Event

(=9 Enterprise Nodss Watch Caution Event

(=9 e Intelligence Services Watch Caution Event

(= Connectivity Services Watch Caution Event

(=9 Analysis Services Watch Caution Event

(=9 Deta Federation Services Watch Caution Event

(=9 Promotion Management Services Watch Caution Evant

No recently run documenis

(=9 Core Services Watch Caution Event
[ 0BR Watch Caution Event

Ses more...

8. Haga clic en Preferences. Se abrira la pagina Preferencias.
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Preferences — Administrator

rw Preferences
General
Change Enterprise Password
Locales and Time Zone
Analysis edition for OLAP

BI workspaces
Crystal Reports

‘Web Intelligence

WView
(® HTML (no download required)
(O Applet (download required)
(C) Desktop (Rich Client, Windows only, installation required) (installation required)
() POF

Modify (creating, editing and analyzing documents):
This is alsa the interface launched from the Go Tao list or My Applications shortcut.

() HTML (no download required)

(® Applet (download reguired)

(O) Desktop (Rich Client, Windaows only, installation required) (installation required)
Select a default universe:

No default universe Browse ...

‘When viewing a document:
(7) Use the document locale to format the data
(@) Use my preferred viewing locale to format the dats

Drill options:
[[] Prompt when drill requires additional data
[ synchronize drill on report blocks
[[] Hide Drill toolbar on startup
Start drill session:
() On duplicate report
(@) On existing repart

Select a priority for saving to MS Excel:
() Prioritize the formatting of the documents
(@) Prioritize easy data processing in Excel

9. Haga clic en Web Intelligence.

10. En Drill options, seleccione la opcion Synchronize drill on report blocks y haga
clicen Save & Close.

11. Cierre el explorador web.
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Capitulo 10: Configuracion del servicio de alertas
internas

La pagina de inicio de la Consola de administracion muestra el estado de conectividad,
la distribucion de archivos de tiempo de ejecucion, el resumen del estado de contenido,
el estado de la recopilacion y las alertas. HPE OBR se puede configurar para enviar
capturas o correos electronicos cuando se produce un fallo en el sistema HPE OBR.
También puede ver las alertas en la consola de administracion de HPE OBR. Las
alertas se envian cuando se detiene un servicio o cuando se produce un fallo en el
procesamiento de datos.

El servicio HPE_PMDB_Platform_IA es el responsable de las alertas internas. Alertas

internas (IA) es una herramienta de soporte empleada para alertar cuando ciertas partes
de HPE OBR no estan operativas. IA también envia alertas para el estado actual de los

servicios mencionados a continuacién. Se pueden recibir los siguientes tipos de alertas
desde IA:

« Correo electronico

o Captura de SNMP

« Alertas de situacion en la Consola de administracion

IA supervisa los siguientes servicios:

Configuracion de recopilacion

Dimensiones duplicadas

Datos de tiempo de ejecucion del servidor en el disco
Datos de tiempo de ejecucion del recopilador en el disco
Latencia de datos

Inactividad de servicios

Conectividad

Certificado de recopilador

© © N Ok wDd =

Recursos del sistema
Ejecuciéon programada

La inactividad de servicios y los recursos del sistema se supervisan cada hora. No
obstante, el resto de caracteristicas se supervisan todos los dias a las 8:00 AM (hora
local).

Configurar el servicio de alertas internas

Para configurar el servicio de alertas internas, siga estos pasos:
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1. Abra el archivo IA_Config.prp en un editor de texto desde %PMDB_HOME%\data
(Windows) o desde $PMDB_HOME /data (Linux).

Para configurar el correo electrénico, siga estos pasos:

a. Introduzca el Id. del correo electronico en el que quiera recibir las alertas en el
parametro email. to.

b. Especifique el nombre de dominio del sistema en el que esta instalado
HPE OBR en el parametro email. from.

c. Especifique el nombre de dominio del servidor de correo en el parametro
email.host.

Si quiere configurar HPE OBR para que envie capturas de SNMP al receptor
de capturas de SNMP de terceros, siga estos pasos:

Nota: Copie los archivos hp-shr.miby hp-nnnmi.mib desde %PMDB_
HOME%\config (Windows)y $PMDB_HOME /config (Linux) al sistema en el que
esté instalado el receptor de capturas de SNMP. Cargue estos archivos .mib en
el receptor de capturas de SNMP.

a. Especifique la direccidn IP del sistema en el que esté instalado el receptor de
capturas de SNMP en el parametro snmp . TargetHost.

b. Especifique el numero de puerto del sistema en el que esté instalado el receptor
de capturas de SNMP en el parametro snmp.TargetPort.

2. Guarde el archivo IA_Config.prpy ciérrelo.

3. Enun sistema con HPE OBR instalado, abra el simbolo del sistema y ejecute el
siguiente comando para habilitar el servicio de alertas internas:

enableIA
4. Reinicie el servicio HPE_PMDB_Platform_IA.
También puede ver las aletas de situacion de HPE OBR en la Consola de
administracion.
1. Inicie sesidén en la Consola de administracion. Aparece la pagina de inicio.
2. Hagaclic en la ficha Alertas de situacion para ver las alertas internas.

Alertas

‘ estration || Alertas de stuacion

Nombre de la secuencia & [Nombre de paso Mensaje

No hay alertas de Orchestration .

Cambiar el valor de umbral para el espacio libre del disco

Recibira una alerta si el espacio libre cae por debajo del 15% del espacio total en el
disco. Si recibe una alerta cuando el espacio libre cae por debajo del 15% del
espacio total en el disco, restablezca el valor de umbral editando el parametro
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im.disk.space.warnLimit (Free Space Threshold) en config.prp que
encontrara en {PMDB_HOME } /data/.
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HPE OBR ofrece autenticacion basada en certificado de cliente. HPE OBR verifica la
identidad validando el certificado y autoriza al usuario mediante SAP BusinessObjects.

Autenticacion y autorizacion

HPE OBR utiliza SAP BusinessObjects para la autenticacion y la autorizacion. En SAP
BusinessObjects, las cuentas de usuario se gestionan mediante SAP BusinessObjects
Central Management Console (CMC). Debe ser administrador de SAP BusinessObjects
para acceder a la consola de administracion de HPE OBR. De forma predeterminada,
HPE OBR utiliza el mecanismo de autenticacién basado en nombre de
usuario/contrasefia. También puede configurar HPE OBR para utilizar la autenticacion
basada en certificado cliente siguiendo los pasos de Configuracion de la Consola de
administracion de HPE OBR para la consola de administracién y Configurar SAP
BusinessObjects Bl Launchpad para SAP BusinessObjects Bl Launchpad. HPE OBR
verifica la identidad del usuario validando el certificado y autoriza al usuario mediante
SAP BusinessObjects.

Requisitos para la autenticacion basada en certificado

Antes de configurar la autenticacién basada en certificado, asegurese de que se
cumplan los siguientes requisitos.

Tarea 1: Cree un archivo de almacén de claves que contenga un certificado de
servidor HPE OBR y una clave privada

El archivo del almacén de claves esta protegido mediante contrasefia. HPE OBR
permite configurar la ubicacion del almacén de claves y la contrasefia usando las
propiedades keystorepath y keystorepasswd. keystorepath debe especificarse en los
archivos de propiedades en "Tarea 4: Configuracion de autenticacion basada en
certificado" en la pagina 134 para la Consola de administracién y en "Tarea 5: Definir la
configuracion basada en certificado” en la pagina 140 para SAP BusinessObjects Bl
Launchpad. La propiedad Keystoretype permite especificar el tipo de almacén de
claves; los valores admitidos son JKS y PKCS12. E| alias de certificado en el almacén
de claves se especifica usando la propiedad keyalias, tal como se muestra en la
siguiente tabla:
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Nombre de propiedad Ejemplo

Keystorepath \/certs\/serverkeystore. jks (Linux)

C:\\certs\\serverkeystore. jks (Windows)

Keystorepasswd changeit
Keyalias shserver
Keystoretype JKS

Tarea 2: Cree un archivo de almacén de claves que contenga certificados
provenientes de una entidad de certificaciéon

Debe crear un archivo de almacén de claves que contenga los certificados de una
entidad de certificaciéon en la que confie en servidor HPE OBR. El archivo esta
protegido mediante contrasefia. HPE OBR permite configurar el almacén de confianza
estableciendo las propiedades truststorepath, truststorepasswd y truststoretype en los
valores tal como se muestra en la tabla siguiente: truststorepath debe especificarse en
los archivos de propiedades en Tarea 4: Configuracion de autenticacion basada en
certificado y en Tarea 5: Definir la configuracion basada en certificado.

Nombre de propiedad Valores de ejemplo

truststorepath \/certrelated\/Trustkeystore (Linux)
C:\\certrelated\\Trustkeystore (Windows)

truststorepasswd changeit

truststoretype JKS

Tarea 3: Determine si se debe habilitar la comprobacioén de la revocacion de
certificados

Establezca com.sun.net.ssl.checkRevocation en true, para habilitar la comprobacion de
la revocacion de certificados. HPE OBR admite dos métodos para comprobar los
certificados revocados.

« Una lista de revocacién de certificados (CRL): una CRL contiene informacion sobre
los certificados revocados y se puede descargar desde la entidad de certificacion.
HPE OBR extrae la direccion URL del punto de distribucion de CRL del certificado.
Establezca com.sun.security.enableCRLDP en true para habilitar la comprobacion.

« Protocolo de estado de certificados en linea (OSCP): OSCP es un protocolo para
comprobar la revocacion de un unico certificado mediante un servicio en linea
llamado respondedor OSCP. Establezca ocsp.enable en true, para habilitar la
comprobacién de la revocacion de certificados usando el protocolo OSCP. HPE OBR
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extrae la direcciéon URL de OCSP del certificado para validarlo. Si desea configurar
un servicio respondedor OCSP local, HPE OBR permite configurarlo mediante la
propiedad ocsp.responderURL.

Para obtener informacidn sobre como habilitar la revocacion de certificados, CRL y
OSCP en la consola de administracion de HPE OBR, consulte "Tarea 4: Configuracion
de autenticacién basada en certificado" en Configuracion de la Consola de
administracion de HPE OBR .

Para obtener informacién sobre como habilitar la revocacion de certificados, CRL y
OSCP en SAP BusinessObjects Bl Launchpad, consulte "Tarea 4: Configure la
configuracion basada en certificado" en Configurar SAP BusinessObjects

Bl Launchpad.

Tarea 4: Determine la direccién del servidor proxy, si existe uno entre el servidor
HPE OBR e Internet.

De ser asi, configurelo para habilitar el servidor HPE OBR para la descarga de CRL.
Puede configurar el servidor proxy como:

http.proxyHost establezca el nombre de host del proxy HTTP
http.proxyPort establezca el numero de puerto del proxy HTTP
https.proxyHost establezca el nombre de host del proxy HTTPS
https.proxyPort establezca el numero de puerto del proxy HTTPS

Para mas informacion, consulte "Tarea 4: Configuracion de autenticacion basada en
certificado" en Configuracién de la Consola de administracién de HPE OBR.

Tarea 5: Determine el mecanismo de extraccion del nombre de usuario

El mecanismo de extraccion del nombre de usuario depende del formato del certificado.
El nombre de usuario extraido del certificado debe coincidir con los nombres de usuario
configurados en SAP BusinessObjects. HPE OBR permite extraer el nombre de usuario
mediante mecanismos de SubjectDN y Nombre alternativo del firmante (SAN).

Para configurar el mecanismo de extraccion de nombre de usuario, defina las siguientes
propiedades en server.xml tal y como se indica en la siguiente tabla:

Propiedades Valor

campo SubjectDN

entrada establecer en CN para indicar CN como el nombre de
usuario
o}
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Propiedades Valor

establecer en OU para indicar OU como el nombre de
usuario

Por ejemplo,

<Realm className="com.hp.bto.bsmr.SHRSecureAuth.auth.SHRRealm"
field="SubjectDN" entry="CN" Type="" oid="" pattern=""
useSubjectDNonMatchFail="true"/>

« Para extraer el nombre de usuario de SubjectDN, establezca los siguientes valores
para las propiedades

La propiedad entry permite especificar la entrada que se debe considerar como
nombre de usuario en SubjectDN. También puede utilizar un patrén para extraer el
nombre de usuario de SubjectDN en lugar de utilizar el parametro de entrada. Para
configurar un patrén para extraer el nombre de usuario de SubjectDN, utilice el
parametro de patron. Por ejemplo, si el patrén se ha configurado como
EMAILADDRESS=(.+)@) y abc@hp.com es el valor del campo emailaddress,
entonces abc se extrae como el nombre de usuario.

» Para extraer el nombre de usuario del nombre alternativo del firmante (SAN)

Establezca el campo de propiedad en el valor SAN. Puede configurar rcf822Name o
bien otherName del nombre de usuario de SAN utilizando la propiedad Type.

Para configurar rcf822Name, establezca el valor de la propiedad Type en
rcf822Name.

Para configurar otherName, establezca el valor de la propiedad Type en otherName y
establezca el valor del identificador de objeto (OID) en OID.

De forma predeterminada, HPE OBR extrae el nombre de usuario del CN de
SubjectDN.

Puede configurar HPE OBR para permitir a un usuario iniciar sesion utilizando sélo la
tarjeta inteligente. Para habilitar el inicio de sesidn con tarjeta inteligente, establezca
la propiedad smartcard.enable en true.

La ubicacion del archivo server.xml se proporciona en la siguiente tabla:

Para la configuracion Ruta
Consola de $PMDB_HOME/adminserver/conf (para Linux)
administracion %PMDB_HOME%\adminserver\conf (para Windows)

SAP BusinessObjects BI  $PMDB_HOME /BOWebServer/conf(para Linux)
Launch Pad %PMDB_HOME%\BOWebServer\conf (para Windows)

Tarea 6: Importe el certificado y configure el explorador
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« Importe el certificado emitido por la entidad de certificacion para el servidor HPE OBR
Impértelo al explorador web utilizando la ficha Certificado raiz de confianza
disponible en Internet Explorer. Para obtener mas informacion, consulte la ayuda de
Internet Explorer.

« Configure el explorador web para aceptar el protocolo TLSv1 (v1 indica la version).

Nota: Para alta disponibilidad, configure ambos servidores.

HPE OBR permite configurar la autenticacién basada en certificado para la interfaz de
la Consola de administracion y SAP BusinessObjects Bl Launchpad.

Configuracion del método de extraccion del nombre de
usuario

La extraccion del nombre de usuario se puede configurar editando el archivo
server.xml, para obtener mas informacién, consulte la Tarea 5: Determine el
mecanismo de extraccion del nombre de usuario.

Configuracion de la Consola de administracion de HPE OBR

Antes de continuar, asegurese de que la configuracion posterior a la instalacion de
HPE OBR sea correcta. Para configurar la consola de administracion de HPE OBR para
la autenticacion basada en certificado, siga estos pasos:

Tarea 1: Configurar autenticacion de confianza

El secreto compartido se utiliza para establecer la autenticacion de confianza. Debe
introducir el secreto compartido en formato solo de caracteres.

1. Escriba https://<fqdn_servidor_obr>:21412/BSMRApp en el explorador para
iniciar sesion en la Consola de administracion de HPE OBR.

donde <fqdn_servidor_OBR> es el nombre de dominio completo del sistema en el
que esta instalado OBR.

2. Vaya a Administracién > Seguridad > Autenticacion de confianza de BO

Seguridad @

LW-550 H Autenticacion de confianza de BO ”

= s et de BO
Habilitadara(s) |

Secreto compartido

[~ Guardar |

3. Seleccione la casilla Habilitado.
4. Escriba el Secreto compartido.
5. Haga clic en Guardar.

HPE Operations Bridge Reporter (10.00) Pagina 133 de 209



Guia de configuracion
Capitulo 11: Certificado de autenticacién de cliente para HPE OBR

Una vez completada la configuracion correctamente, aparecera el siguiente
mensaje:

Configuracion de autenticacion de confianza de BO
Hahilitzdo/a(s)

Secreto compartids | essssssss

Tarea 2: Detener el servicio HPE_PMDB_Platform_Administrator

« En Windows
Para detener el servicio HPE_PMDB_Platform_Administrator, siga estos pasos:
a. Haga clic en Inicio > Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.

b. Escriba services.msc en el campo Abriry presione Intro. Se abrira la ventana
Servicios.

c. En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en HPE_PMDB_Platform_
Administrator yluego haga clic en Detener.

o En Linux
Vaya a /etc/init.dy ejecute el siguiente comando:
service HPE_PMDB_Platform_Administrator stop
Tarea 3: Configuracién del archivo config.prp

En el archivo config.prp, ubicado en la carpeta %PMDB_HOME%\data (para Windows)
0 $PMDB_HOME/data (para Linux) establezca en el campo el valor proporcionado.

Campo Valor
shr.loginMethod certbased

shr.auth.classe com.hp.bto.bsmr.security.auth.BOTrustedAuthenticat
s or

Tarea 4: Configuracion de autenticacion basada en certificado

Especifique los siguientes parametros en el archivo adminserverclientauth.prp
ubicado en la carpeta %#PMDB_HOME%\data (para Windows) y $PMDB_HOME /data (para
Linux). Edite los siguientes campos y establezca los valores segun la descripcion
proporcionada:

Campo Descripcion

truststorepath Ruta completa del archivo trustsore, que se
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Campo

truststorepasswd

truststoretype

keystorepath

Keystorepasswd

keystoretype

keyAlias

smartcard.enable

http.proxyHost
http.proxyPort
https.proxyHost
https.proxyPort

com.sun.net.ssl.checkRevocation

com.sun.security.enableCRLDP

crlFile

ocsp.enable

HPE Operations Bridge Reporter (10.00)

Descripcion
utiliza para validar certificados de cliente.

La contrasefa para acceder al almacén de
confianza.

El tipo de almacén de claves utilizado para
el almacén de confianza.

Ruta completa del archivo de almacén de
claves donde se ha guardado el certificado
de servidor que se cargara.

La contrasena utilizada para acceder al
certificado de servidor desde el archivo de
almaceén de claves especificado.

El tipo de archivo de almacén de claves que
utilizara el certificado de servidor.

El alias utilizado para el certificado de
servidor en el almacén de claves

Establezca este valor en true para habilitar
el inicio de sesion con tarjeta inteligente y
en false para deshabilitar el inicio de sesion
con tarjeta inteligente.

Nombre de host del proxy HTTP.
Numero de puerto del proxy HTTP.
Nombre de host del proxy HTTPS.
Numero de puerto del proxy HTTPS.

Establézcalo en true para habilitar la
revocacion y en false para deshabilitarla.

Establézcalo en true para habilitar la
revocacion CRL, en caso contrario, en false.

Introduzca la ruta al archivo CRL.

Establézcalo en true para habilitar la
revocacion basada en OSCP, en caso
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Campo Descripcion
contrario, en false.

ocsp.responderURL Establezca la direccion URL del
respondedor OCSP.

Nota: Establezca la revocacion basada en OSCP en false cuando la revocacion
basada en CRL esté establecida en true y viceversa.

Una vez establecido el valor de las propiedades, realice lo siguiente:

o En Windows
a. Vaya ala carpeta %PMDB_HOME%\bin.
b. Ejecute el comando siguiente:

perl adminserverclientauth.pl -authType clientcert -configFile
<ubicacion del archivo de configuracion>

donde <ubicacion del archivo de configuracion> indica la ruta completa
del archivo adminsever.prp

Por ejemplo, %PMDB_HOME%\data\adminserverclientauth.prp.
o En Linux
a. Vaya ala carpeta $PMDB_HOME /bin.
b. Ejecute el comando siguiente:

perl adminserverclientauth.pl -authType clientcert -configFile
<ubicacion del archivo de configuracion>

donde <ubicacion del archivo de configuracion> indica la ruta completa
del archivo adminsrver.prp.

Por ejemplo, $PMDB_HOME /data/adminserverclientauth.prp
Tarea 5: Configure la extraccion del nombre de usuario

Asegurese de que HPE OBR extraiga la entrada de CN en el campo SubjectDN como
nombre de usuario. Si necesitase utilizar un mecanismo de extraccién de nombre de
usuario diferente, modifique el archivo server.xml tal y como se describe en la Tarea
5: Determine el mecanismo de extraccion del nombre de usuario.

Tarea 6: Iniciar el servicio HPE_PMDB_Platform_Administrator

Para iniciar el servicio HPE_PMDB_Platform_Administrator, siga estos pasos:
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o En Windows
a. Haga clic en Inicio > Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.

b. Escriba services.msc en el campo Abriry presione Intro. Se abrira la ventana
Servicios.

c. En el panel derecho, haga clic con el botdn derecho en HPE_PMDB_Platform_
Administrator yluego haga clic en Iniciar.

o En Linux
Vayaa /etc/init.dy ejecute el siguiente comando:
service HPE PMDB Platform Administrator start
Tarea 7: Verificar la autenticacion basada en certificado
1. Escriba https://<fqdn_servidor_obr>:21412/BSMRApp en el explorador para
iniciar sesién en la Consola de administracion de HPE OBR.

donde <fqdn_servidor_OBR> es el nombre de dominio completo del sistema en el
que esta instalado OBR.

2. Haga clic en Iniciar sesiéon con un certificado digital.

Configurar SAP BusinessObjects Bl Launchpad

Nota: En una instalacion personalizada de HPE OBR con un sistema SAP
BusinessObjects remoto, copie el archivoSHRTrustedPrinciple.conf de <Dir_
Instalacion>/PMDB/adminServer/conf en <Dir_
Instalacion>/PMDB/BOWebServer/conf en el sistema donde esta instalado SAP
BusinessObjects.

Tarea 1: Configurar autenticacion de confianza

1. Inicie sesién en CMC.

Se visualiza el asistente para configuraciéon del sistema. Haga clic en Close para
cerrar el asistente. Se visualizara la pagina Central Management Console.

Nota: Si no quiere que aparezca el asistente para configuracion del sistema
cada vez que inicia sesion en CMC, marque la casilla de verificacion Don’t
show this wizard when cms is started.

2. Seleccione Authentication y haga doble clic en Enterprise.
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Central Management Console
Authentication v

Type Title
£ Enterprise
LDAP
Oracle EBS

N

7_
Ep Ep Ep Ep [ED

1D Edwards EnterpriseQOne
PeopleSoft Enterprise
SAP

Se visualiza la ventana de Enterprise.

3. En Trusted Authentication, siga estos pasos: .

a.
b.

Seleccione Trusted Authentication is enabled.
Haga clic en New Shared Secret.

Se visualiza un mensaje para informar de que la clave de secreto compartido se
ha generado y esta lista para descargar.

Haga clic en Download Shared Secret.

El secreto compartido lo utilizan el cliente y CMS para establecer una relacion
de confianza. Primero debe configurar el servidor y después configurar el cliente
para la autenticacion de confianza.

Aparece el cuadro de dialogo File Download.

Haga clic en Save y guarde el archivo TrustedPrincipal.conf en uno de
estos directorios:

En Windows:

o <directorio_de_instalaciodn_de_sap>\SAP BusinessObjects
Enterprise XI 4.0\win64_x64\

En Linux:

o <directorio_de_instalacion_de_sap>/sap_bobj/enterprise_
xi40/1inux_x86

Otorgue permiso 777 al archivo TrustedPrincipal.conf:
En Windows:
o Vaya a la ubicacion en la que guardo el archivo TrustedPrincipal. conf.

o Haga clic con el botén derecho en el archivo y seleccione Propiedades. Se
visualiza la ventana de propiedades de TrustedPrincipal.conf.

o Haga clic en Seguridad, seleccione Administrator en Nombres de grupos
o usuarios y después haga clic en Editar para cambiar los permisos.
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Permisos de TrustedPrincipal.conf .

Sequridad

Mombre de objsto: G sers\Adminiztradort\DesktoptHPEOBR_1

Mombres de arupos o usuanios:

2 SYSTEM
?J Administrador [WFMOZE624%A dministradar)
:"zlg,.&dministradores [Pk 2624\ A dministradores)

bogregar.. | | Quitar |
Permizos de SYSTEM Permitr  Denegar

Control total O [~
b odfific:ar O

Lechura v sjecucion 0 |5
Lechura |

Escritura -

| Aceptar | | Cancelar | Aplicar

o Seleccione las opcionesLectura, Escritura y Lectura y ejecucién y después
haga clic en Aceptar.

En Linux:
o Vaya a la ubicacién en la que guardo el archivo TrustedPrincipal. conf.
o Ejecute el siguiente comando para otorgar permisos completos:
chmod 777 TrustedPrincipal.conf
4. Haga clic en Update.
5. Haga clic en Log Off para salir de Central Management Console.
Tarea 2: Detener el servicio SAP BusinessObjects WebServer

Nota: En una instalacion personalizada de HPE OBR, lleve a cabo estas tareas en
el sistema en el que esta instalado SAP BusinessObjects.

« En Windows
Para detener el servicio SAP BusinessObjects WebServer:
a. Inicie sesion en el sistema host como administrador.
b. Haga clic en Inicio > Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.

c. Escriba services.msc en el campo Abriry presione INTRO. Se abrira la ventana
Servicios.
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d. Haga clic con el boton derecho en el servicio Business Object WebServery
seleccione Detener para detener el servicio.

o En Linux
a. Vayaa /opt/HP/BSM/PMDB/BOWebServer/bin.
b. Ejecute el comando siguiente:
./shutdown.sh
Tarea 3: Detener el servicio HPE_PMDB_Platform_Administrator

o En Windows
Para detener el servicio HPE_PMDB_Platform_Administrator, siga estos pasos:
a. Haga clic en Inicio > Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.

b. Escriba services.msc en el campo Abriry presione INTRO. Se abrira la ventana
Servicios.

c. En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en HPE_PMDB_Platform_
Administrator y luego haga clic en Detener.

o En Linux
Vayaa /etc/init.dy ejecute el siguiente comando:
service HPE_PMDB_Platform_Administrator stop
Tarea 4: Editar el archivo config.prp

En el archivo config.prp, ubicado en la carpeta %PMDB_HOME%\data (para Windows)
o0 $PMDB_HOME/data (para Linux) establezca en el campo el valor proporcionado.

Campo Valor
bo.protocol https
Tarea 5: Definir la configuracion basada en certificado

Nota: En una instalacion personalizada de HPE OBR, lleve a cabo estas tareas en
el sistema en el que esta instalado SAP BusinessObjects.

Establezca los valores indicados en la descripcion en los campos siguientes del archivo
BOclientauth.prp, ubicado en la carpeta %PMDB_HOME%\data (para Windows) y $PMDB_
HOME/data (para Linux).

Campo Descripcion

truststorepath Ruta completa al archivo truststore

truststorepasswd La contrasefia para acceder al almacén de
confianza
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Campo

truststoretype

keystorepath

Keystorepasswd

keystoretype

keyAlias

smartcard.enable

http.proxyHost

http.proxyPort

https.proxyHost

https.proxyPort

com.sun.net.ssl.checkRevocation

com.sun.security.enableCRLDP

crlFile

ocsp.enable

ocsp.responderURL

Descripcion

El tipo de almacén de claves utilizado para
el almacén de confianza

Ruta completa del archivo de almacén de
claves donde se ha guardado el certificado
de servidor que se cargara.

La contrasena utilizada para acceder al
certificado de servidor desde el archivo de
almaceén de claves especificado.

El tipo de archivo de almacén de claves que
utilizara el certificado de servidor.

El alias utilizado para el certificado de
servidor en el almacén de claves.

Establézcalo en true para habilitar el inicio
de sesiodn con tarjeta inteligente, en caso
contrario, en false.

Nombre de host del proxy HTTP
Numero de puerto del proxy HTTP
Nombre de host del proxy HTTPS
Numero de puerto del proxy HTTPS

Establézcalo en true para habilitar la
revocacion, en caso contrario, en false.

Establézcalo en true para habilitar la
revocacion CRL, en caso contrario, en false.

Introduzca la ruta al archivo CRL.

Establézcalo en true para la revocacién
basada en OSCP, en caso contrario, en
false.

Establezca la direccion URL del
respondedor OCSP.

Nota: Establezca la revocacion basada en OSCP en false cuando la revocaciéon
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basada en CRL esté establecida en true y viceversa.

Una vez configuradas las propiedades, siga estos pasos:

« En Windows

a.
b.

Vaya a la carpeta %PMDB_HOME%\bin.
Ejecute el comando siguiente:

perl BOclientauth.pl -authType clientcert -configFile <ubicacion
del archivo de configuracion>

donde <ubicacion del archivo de configuracion> indica la ruta completa
del archivo BOclientauth.prp. Porejemplo, %PMDB__
HOME%\data\BOclientauth.prp.

« En Linux

a.
b.

Vaya a la carpeta $PMDB_HOME /bin.
Ejecute el comando siguiente:

perl BOclientauth.pl -authType clientcert -configFile <ubicacion
del archivo de configuracion>

donde <ubicacion del archivo de configuracion> indica la ruta completa
del archivo BOclientauth.prp

Por ejemplo, $PMDB_HOME /data/BOclientauth.prp.

Tarea 6: Inicie el servicio SAP BusinessObjects WebServer

Nota: En una instalacion personalizada de HPE OBR, lleve a cabo estas tareas en
el sistema en el que esta instalado SAP BusinessObjects.

« En Windows

a.
b.
C.

Inicie sesion en el sistema host como administrador.
Haga clic en Inicio > Ejecutar.

Escriba services.msc en el campo Abriry presione Intro. Se abrira la ventana
Servicios.

. Haga clic con el botdn derecho en el servicio SAP BusinessObjects WebServer

y seleccione Iniciar para iniciar el servicio.

o« En Linux

a.
b.

Vaya a la carpeta /opt/HP/BSM/PMDB/BOWebServer/bin.
Ejecute el comando . /startup.sh

Tarea 7: Iniciar el servicio HPE_PMDB_Platform_Administrator

« En Windows
Para iniciar el servicio HPE_PMDB_Platform_Administrator, siga estos pasos:
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a. Haga clic en Inicio > Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.
b. Escriba services.msc en el campo Abriry presione Intro. Se abrira la ventana
Servicios.
c. En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en HPE_PMDB_Platform_
Administrator y luego haga clic en Iniciar.
o En Linux
Vaya a /etc/init.dy ejecute el siguiente comando:
service HPE_PMDB_Platform_Administrator start
Tarea 8: Verificar la autenticacion basada en certificado
1. Escriba https://<nombre_de_host>:8443/BI en el explorador web e inicie
sesion en Bl Launchpad de HPE OBR.

2. Aparece una pagina de inicio de sesion. Haga clic en Login with Digital Certificate
para iniciar sesion en Bl Launchpad con un certificado digital.
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Capitulo 12: Configuracion de HPE OBR con
Network Node Manager i (NNMi)

Nota: Debe llevar a cabo los siguientes pasos de configuracion unicamente si ha
instalado el paquete de contenido de estado del componente y/o de estado de la
interfaz.

El HPE OBR se integra con NNMi para recopilar datos de rendimiento de la red. NNMi
transfiere los datos de rendimiento de red como archivos .csv a HPE OBR y a Network
Performance Server (NPS). El HPE OBR almacena estos archivos .csv de NNMi en
almacenes de datos para generar informes.

T
s%.

OBR NNMi NPS

v v

Informes Informes

(

Requisito previo

Debe garantizar que se cumplan los siguientes requisitos previos para poder continuar
con el procedimiento de configuracion:

o EINNMiy NPS estan instalados y configurados correctamente.

« EI HPE OBR esta instalado con el paquete de contenido de estado del componente
y/o de estado de la interfaz.

« El servicio HPE_PMDB_Platform_NRT_ETL esta activo y en ejecucién.

Nota: Es importante que el instalador no intente instalar los paquetes de contenido
de red existentes al mismo tiempo que el nuevo contenido de red basado en NRT
ETL.

Para configurar HPE OBR y NNMi para recopilar datos de red, siga estos pasos:
Tarea 1: En el sistema NNMi

Para configurar HPE OBR con NNMi, debe garantizar lo siguiente:
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1.

EI NNMi y NPS estan activos y en ejecucion.

2. Debe disponer de los detalles de unidad compartida.

Puede obtener los detalles de su administrador de red o consultar la salida reciente
del script nnmenableperfspi.ovpl enla carpeta /opt/0V/newconfig (Linux)y
en la carpeta C: \Program Files (x86)\HP\HP BTO Software\newconfig
(Windows).

Consulte el nombre de archivo escrito mas reciente con
nnmEnableNps . 20XXXXXXXXXXX.Ccfg.

donde xxx es la marca de tiempo mas reciente.

Defina la propiedad exportToSHR como TRUE en
$0OvDataDir/shared/perfSpi/conf/nmsAdapter.conf y reinicie NNMi.

Tarea 2: En el sistema HPE OBR

Para configurar HPE OBR para recuperar los datos de rendimiento de red recopilados
desde NNMi, siga estos pasos:

En Windows:

1.

Edite la propiedad HPE_PMDB_Platform_NRT_ETL. Para editar la propiedad,
siga estos pasos:

a. Haga clic en Inicio > Ejecutar. Se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.

b. Escriba services.msc en el campo Abriry presione INTRO. Aparece la
ventana Servicios.

c. En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en HPE_PMDB_Platform_
NRT_ETL y luego haga clic en Detener.

d. Haga clic con el botdén derecho en HPE_PMDB_Platform_NRT_ETL y luego
haga clic en Propiedades. Aparece el cuadro de dialogo de las propiedades
del servicio de HPE_PMDB_Platform_NRT_ETL.

e. Enlaficha Iniciar sesién, seleccione Esta cuenta.

f. Escriba DOMAIN\Administrator en el campo (donde Administrator es el usuario
local con privilegios de administrador).

g. Escriba la contrasefa de usuario en el campo Contraseia.
h. Vuelva a escribir la contrasefia en el campo Confirmar contraseiia.
i. Haga clic en Aplicar y luego en Aceptar.
En la interfaz de la linea de comandos, ejecute el siguiente script:
perl %PMDB_HOME%\bin\mountSharedDirectory.ovpl -n <nombre_de host>
donde <nombre_de host> es el nombre de host del sistema NNMi.
El directorio compartido remoto se monta en el sistema HPE OBR.

3. Edite el archivo %PMDB_HOME%\config\NRT_
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ETL\rconfig\NNMPerformanceSPI.cfg.

En el parametro PRSPI_NNMDIR //NNMHOSTNAME/PerfSpi, sustituya
NNMHOSTNAMEpor el nombre de host real del sistema NNMi.

Por ejemplo, PRSPI_NNMDIR //IWFtest.hpswlabs.adapps.hp.com/PerfSpi

En la ventana Servicios, en el panel derecho, haga clic con el botén derecho en
HPE_PMDB_Platform_NRT_ETL y, a continuacion, haga clic en Iniciar para
iniciar el servicio.

En Linux:

1.

En la interfaz de la linea de comandos, ejecute el siguiente script:

perl $PMDB_HOME/bin/mountSharedDirectory.ovpl -n <nombre_de host>
donde <nombre_de_host> es el nombre de host del sistema NNMi.

El directorio compartido remoto se monta en el sistema HPE OBR.

Edite el archivo $PMDB_HOME /config/NRT_
ETL/rconfig/NNMPerformanceSPI.cfg.

En el parametro PRSPI_NNMDIR /mnt/NNMHOSTNAME/PerfSpi, sustituya
NNMHOSTNAME por el nombre de host real del sistema NNMi.

Por ejemplo, PRSPI_NNMDIR
/mnt/IWFtest.hpswlabs.adapps.hp.com/PerfSpi

Ejecute el siguiente script para iniciar el ETL:
perl $PMDB_HOME/bin/startETL.ovpl

Nota: Para comprobar el estado de ETL, ejecute el script perl $PMDB_
HOME/bin/statusETL.ovpl. Parainiciary detener el servicio de ETL, ejecute
perl $PMDB_HOME/bin/startETL.ovply perl $PMDB_
HOME/bin/stopETL.ovpl, respectivamente.

Si el estado del servicio se devuelve como DEAD, detenga e inicie el servicio de
ETL.

Para obtener mas informacion, puede consultar el archivo $PMDB_HOME /NRT _
ETL.log.

Nota: Si la recopilacion aun no ha comenzado, debe reiniciar el servicio

manualmente.

Ahora ha finalizado correctamente la configuracién de HPE OBR con el sistema NNM.i.
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Capitulo 13: Configuracion de DSN en Windows para
la conexion a la base de datos de Vertica

Para crear DSN y conectarse a la base de datos de Vertica, siga estos pasos:

1. Inicie sesién en el sistema HPE OBR instalado en Windows

2. Haga clic en Inicio > Panel de control y haga clic en Sistema y seguridad.
Aparece la ventana Sistema y seguridad.

5 Sistema y seguridad I;Ii-

:(-:' ':-): - 4 |"!L » Panelde contral » Sistemay sequridad » v C,-| | Buscar en el Panel de contral @ |

Ventana principal del Panel de

control Centro de actividades

Revisar el estade del equipo y resolver los problemas

* Sistema y sequridad ) Cambiar configuracion de Centrol de cuentas de usuario Selucionar problemas habituales del equipo
Redes e Internet X Firewall de Windows
Hardware Comprobar estado del firewall | Permitir una aplicacion a través de Firewall de Windows
Programas P & Sistema
[Sa

Cuentas de usuario Ver la cantidad de memoria RAM y la velocidad del procesador '5' Permitir acceso remoto

Apariencia Iniciar asistencia remota | Mostrar el nombre de este equipo
Reloj, idiomay regién (7 Windows Update
Accesibilidad Activar o desactivar la actualizacién automdtica | Buscar actualizaciones

Instalar actualizacicnes opcienales | Ver historial de actualizaciones

\{Q Opciones de energla
Requerir una contrasefa cuande el equipo se reactiva
Cambiar las acciones de los betones de inicio/apagado
Cambiar la frecuencia con la que el equipo entra en estado de suspensién

Herramientas administrativas
=| Desfragmentar y optimizar las unidades = g Crear y formatear particiones del disco dure
9 Ver registros de eventos | ® Programar tareas | ® Generar un informe del mantenimiento del sistema

3. Haga clic en Herramientas administrativas. Aparece la ventana Herramientas
administrativas.
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| E} = | Herramientas de acceso directo | Herramientas de aplicacion Herramientas administrativas u_-_ o
m Inicio Campattir Wista Administrar Administrar N 0
+ b Panel de control » Sistemay seguridad » Herramientas administrativas » v C;‘ | Buscar en Herramientas admi., 2 ‘
3 Favoritos Mormbre “ Fecha de modifica.,  Tipa Tarmafio -
4 Descargas . Terminal Services 23/08/2013 21:09 Carpeta de archivos
B Escritorio ;é' Adrministracidn de equipos 2270872013 12:24 Acceso directa 2KB
1] Sitios recientes = Administrador del servidor 22/08/2M3 1245 Acceso directo 2KB
i Asistente para configuracidn de sequridad  22/08/2013 1215 Acceso directo KB
1M Este equipo Configuracidn del sisterna 230852013 12:23 Acceso directo 2KE
Wb Copias de seguridad de Windaws Server 22/08/2M312:23 Acceso directo 2KB
Gi Red [ Desfragmentar y optimizar unidades 22/08/2M 31217 Acceso directo 2KB
[3€] Diagnéstica de merotia de Windows 208203 12032 Accesn directn KB
T Directiva de seguridad local 220823 12:24 Acceso directa KB _
@ Firewall de Windows con sequridad avan..,  22/08/2013 1215 Acceso directo 2KB =
B Informacion del sisterna 23082031233 Acceso directo KB
& Iniciadariscsl 220852013 12:27 Arceso directo 2KB
rﬂ_\ Monitor de recursos 22082z Meceso directn KB
@_\ Manitar de rendimienta 2af0afaminaz Acceso directo 2KB
Origenes de datos ODBC (32 bits) 22/08/2013 5:26 Acceso directo 2KB
Origenes de datos ODBC (64 hits) 220872013 12:29 Arceso directo 2KB
@ Programador de tareas 22/08/2M312:35 Meceso directn KB
(2l Servicios de componentes 22108231227 Acceso directo 2KB
[@}: Servicios 2308231224 Acceso directo KB
{2 Wisor de eventns 23/08/201312:25 Accesn directn KB
E_g' Windows PowerShell (x36) 2270872013 2107 Acceso directo IKE o
23 elermentos 1 elemento seleccionado 1,11 KB

4. Haga doble clic en Origenes de datos ODBC (64 bits). Se visualiza la ventana
Administrador de origenes de datos ODBC (64 bits).

ol Administrador de origen de datos ODBC (64 bits) -

D5M de usuario | DSM de sistema | DEM de archiva | Contraladares | Sequimisnta I Carnection Poaling I Aerca de |

Origenes de datos de zistema:

Plataforma  Controlador | Agregar... |
B4 hits SOL Anywhers 12
Bl4_CHME_DEMW E4 bits SOL Anpwhere 12 | iy |
club 32 bitz Microzoft dccezs Driver [*.mdb)
club-webi 32 bitg Microgoft Access Driver [*.mdb) | T |
efashion 32 bitz Microzoft Access Diiver [*.mdb)
efashion-webi 32 bits Microzoft Access Diiver [*.mdb)
Sample Amazon EMB Hive DSH 64 bits SaP Hive ODBC Driver
Sample SAP Hive DSM B4 bitz SAP Hive ODBLC Driver
Sample SAP Impala DSH B4 bitz SAP Impala ODEC Diiver
Sample SAF Salesforce DSH B4 bitz S5aP Salesforce ODEC Driver

Un Origen de datos de sistema ODEC almacena informacidn acerca de como conectarse al proveedor
0| de datos indicado. Un Origen de datos de sistema es visible para todos los usuarios de este equipo,
=1 incluidos los servicios NT.

| Aceptar || Cancelar | Aplicar

5. Seleccione la ficha DNS de sistema y haga clic en Agregar. Se abre la ventana
Crear nuevo origen de datos.
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Crear nuevo origen de datos -

Seleccione un contralador para el que desee establecer un
angen de datos.

E‘ Marnbre Yersion Organi
. t SAP Hive ODBC Driver 1.04161016 Sinba
—_—t S&F Impala ODEC Driver 1.01.071.10M Sirmba
SAP Salesforce ODBC Driver 1.01.24.1027 Simba
SOL Anywhers 12 12.0001. 4127 ik
SOL Server E.039600.16384  Micros
F.o.0z00 Wertice
< m >
< Alraz | Finalizar | | Cancelar |

6. Haga clic en Vertica y, seguidamente, haga clic en Finalizar (o haga doble clic en
Vertica). Se visualiza la ventana Configuracion de DSN ODBC de HP Vertica.

HP ¥ertica QDBEC DSN Configuration -

Basic Settings | Clignt Settings | Server Settings I About ‘

Connection info
DEM name * “

Desgcription:

Database ™ ‘ |

Server ™ | |

Backup servers

Port: [543 |
Use connection load balancing: O

Authertic:atian

User name * ‘ |
Password: ‘ |
Prarmpt for missing passward: O

Use Windows authentication: O

7. Especifique SHRDB como DSN name.

8. Especifique pmdb como Database.

9. Introduzca el nombre del host de la base de datos en Server.
10. Introduzca el nombre de usuario de la base de datos de Vertica en User name.
11. Introduzca la contraseia de la base de datos de Vertica en Password.
12. Haga clic en Test connection y luego en OK.
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La conexion DSN queda establecida entre el sistema HPE OBR y la base de datos de
Vertica.
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Capitulo 14: Configuracion de bases de datos de
perfiles

OBR admite la configuracion de la recopilacién de datos desde varias bases de datos
de perfiles que estan implementadas en el entorno de HP BSM/OM.i.

Nota: Lleve a cabo estos pasos unicamente si la fuente topoldgica es RTSM.

Nota: En el caso de OMi 10 (y versiones posteriores), lleve a cabo esta tarea para
soporte de base de datos de Operations y, después, configure la base de datos.
Para configurar la base de datos de Operations, consulte "Configuracion del origen
de datos de HP OMi" en la pagina 112.

No obstante, para asegurarse de que OBR identifica y muestra todas las bases de datos
de perfiles existentes en la Consola de administracion, siga estos pasos:

Tarea 1: Inicie el servicio HPE_PMDB_Platform_Vertica

1. Ejecute los siguientes comandos en el sistema Linux en el que esté instalado
Vertica:
cd /etc/init.d
service HPE_PMDB_Platform Vertica status

2. Si el estado del servicio HPE_PMDB_Platform_Vertica es detenido, ejecute el
siguiente comando para iniciar el servicio de base de datos HPE_PMDB_ Platform_
Vertica:

service HPE_PMDB_Platform Vertica start
Tarea 2: Copie los archivos de configuracion desde el sistema host de BSM al
sistema de HPE OBR

1. Inicie sesién en el sistema host de HP BSM mediante acceso remoto.

Nota: Si su configuracion de HP BSM es distribuida, puede acceder a través del
servidor de puerta de enlace ademas de a través del servidor de procesamiento
de datos. HP recomienda el uso del servidor de puerta de enlace.

2. Vaya a la carpeta %topaz_home%\Conf.

3. Copie los archivos siguientes de la carpeta %topaz_home%\Conf en la carpeta
%PMDB_HOME%\ config del sistema de OBR:

a. encryption.properties

b. seed.properties
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Nota: Si esta configurando la base de datos de gestién/de perfiles en Oracle
RAC, tendra que copiar el archivo bsm-tnsnames.ora en la carpeta
%PMDB_HOME%\config del sistema HPE OBR.

Una vez copiados los archivos, reinicie el servicio HPE_PMDB_Platform _
Vertica.

Tarea 3: Reinicie el servicio HPE_PMDB_Platform_Vertica en el sistema de
HPE OBR
En Windows:

1. Haga clic en Inicio > Ejecutar. Se visualiza el cuadro de dialogo Ejecutar.
2. Introduzca services.msc en Abrir. Aparece la ventana Servicios.

3. En el panel derecho, haga clic con el boton derecho en el servicio HPE_PMDB _
Platform_Vertica y, después, haga clic en Reiniciar.

4. Cierre la ventana Servicios.
En Linux:

1. Escriba el siguiente comando en el simbolo del sistema:

service HPE_PMDB_Platform_Vertica restart

Precaucién: Asegurese de hacer una copia de seguridad de la base de datos de
HPE OBR por si tuviera que restaurarla en el futuro. Si no realiza una copia de
seguridad de los datos, podria perderlos definitivamente. Para obtener mas
informacion, consulte "Parte |V: Copia de seguridad y recuperacién de la base de
datos" en la pagina 158.
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Capitulo 15: Modificacién de la contrasena
predeterminada del administrador

Nota: Los pasos que se enumeran a continuacion solo son validos

« Si hainiciado sesién en la Consola de administracion por primera vez.
« Si el nombre usuario es administrator.
« si esta modificando la contrasefia predeterminada.

Para modificar la contrasena predeterminada del administrador, siga estos pasos:

1. Inicie la Consola de administracién en un explorador web mediante la siguiente
URL.:
https://<fqdn_servidor_OBR>:21412/BSMRApp
donde <fqdn_servidor_OBR> es el nombre de dominio completo del sistema en el
que esta instalado OBR.
Aparece la pagina de inicio de sesion de HPE Operations Bridge Reporter Consola
de administracion.

—

Hewlett Packard
Enterprise

OPERATIONS BRIDGE REPORTER

ADMINISTRATION CONSOLE 10.00

d| |

Q| |

© 2015 Hewlett Packard Enterprise Company, LP.

2. Introduzca administrator en el campo del nombre de usuario y la contrasefia
predeterminada en el campo de la contrasefia. Haga clic en Iniciar sesién.

Aparece la pagina para modificar la contrasefa.
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Do you want to change password for
administrator?

| Change Password |

3. Para cambiar la contrasefia, haga clic en Cambiar contraseina. Aparecera la
siguiente pagina.

a. Introduzca la contrasefia predeterminada en el campo Contraseia antigua.
b. Introduzca la nueva contrasefia en el campo Nueva contrasena.

Nota: La nueva contrasena debe tener seis caracteres como minimo.

c. Vuelva a escribir la nueva contrasena en el campo Confirmar contrasena.
Haga clic en Cambiar contraseia. Aparecera el siguiente mensaje.

La contraseria se ha cambiado correctamente

Click here to go to the login page

4. Haga clic en el vinculo e inicie sesién en la Consola de administracién con su
nueva contrasena.
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Capitulo 16: Modificar contrasena del administrador

Si desea crear una contrasena para el nombre de usuario de administrador
predeterminado, siga estos pasos:

1.

6.

Inicie la Consola de administracion en un explorador web mediante la siguiente
URL:

https://<fqdn_servidor_OBR>:21412/BSMRApp

donde <fqdn_servidor_OBR> es el nombre de dominio completo del sistema en el
que esta instalado OBR.

Aparece la pagina de inicio de sesion de HPE Operations Bridge ReporterConsola
de administracion.

Introduzca administrator en el campo del nombre de usuario y la contrasena
predeterminada en el campo de la contrasenfa.

Haga clic en Iniciar sesion.

Aparece la pagina de inicio.

En la consola de administracién, haga clic en Administracion > SAP BOBJ.
Se abrira la pagina SAP BOBJ.

Haga clic en Iniciar CMC. Se visualiza la pagina de inicio de sesion de Central
Management Console.

—

Hewlett Packard Operations Bridge Reporter
Enterprise

Central Management Console

Enter your user information, and click "Log On".
If you are unsure of your account information. contact your system administrator.

System: shrbat12:6400
User Name:
Password:

Authentication: Enterprise [v|

Log On

Introduzca administrator en el campo User Name y la contrasefia predeterminada

en el campo Password.

7. Hagaclicen Log On.
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Se visualiza el asistente para configuracion del sistema. Haga clic en Close para
cerrar el asistente. Se visualizara la pagina Central Management Console.

Nota: Si no quiere que aparezca el asistente para configuracion del sistema
cada vez que inicia sesion en CMC, marque la casilla de verificacion Don’t
show this wizard when cms is started.

—
Central Management Console Housfackard - Operations Bridge Reporfer
CMC Home v Welcome: Administrator | Preferences | Help ~ | Log Off
Fy
-
5
&
= Organize Define Manage
= Folders &% Access Levels [ Instance Manager
ersonal Folders lendsrs [ Applications
= P 1 Fold  Calend Applicati
5] B Categories i Events @ settings
P 8 Personal Categories [£]  User Attribute Management T Sessions
& 5% Usersand Groups 2 Authentication
& % Profiles §  Ucense Keys
5 £ Inboxes $  Promotion Management
& B3 Servers [ Version Management
2] # Replication Lists | Visual Difference
4 & Federation [ Auditing
& (71 Query Results Monitoring
&) Temporary Storage ¢%  Multitenancy
g Mt Universes & Cryptographic Keys
&k 4 Connections 5 System Configuration Wizard
] | Web Service Query
7 4. OLAP Connections
&
v
>

8. Haga clic en Users and Groups. Se visualiza la pagina Users and Groups.
9. En el panel de la derecha, haga doble clic en Administrators.

10. Haga clic con el botdn derecho en Administrator y en Properties. Se muestra el
cuadro de dialogo Account Manager.

11. En el panel de navegacion, haga clic en Account Manager.

Account Manager =k
Hide Navigation

Properties Change User Passwords to New Value

Translations Enterprise Password Settings:

m— Pacaron: T

Membar of ot [ s et change pasevrd at st ogon

Profile Values
a " [ user cannot change password

[] Change Database Credentials
Enable Database Credentials:

Account Name:

Password:

Confirm:

[] Enable/Disable User Aliases
Authentication Type: Enabled:
Enterprise
Third Party

Save| Save & Close| Cancel
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12. En el campo Change User Passwords to New Value > Enterprise Password
Settings > Password, escriba una nueva contrasefa.

13. En el campo Confirm, vuelva a escribir la contrasefa para confirmarla.
14. Haga clic en Save & Close para aceptar los cambios.
15. Haga clic en Log Out para salir de Central Management Console.

Nota: Esta tarea solo es valida, si esta instalado HPE OBR en el sistema.
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Parte IV: Copia de seguridad y recuperacion
de la base de datos

Esta seccidn contiene informacion para hacer copias de seguridad de bases de datos
de HPE OBR vy restaurarlas. También proporciona informacion sobre la planificacion de
las copias de seguridad mediante las opciones de copia de seguridad de base de datos

de HPE OBR.
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OBR le permite realizar copias de seguridad y recuperar la base de datos para evitar
cualquier pérdida de datos en caso de ocurrir un fallo en la base de datos. Se
recomienda que haga copias de seguridad regulares de la base de datos antes de
empezar a usar OBR en produccion.

La recuperacion tras desastre de OBR incluye la planificacion de copias de seguridad
habituales de las bases de datos HPE OBR y la creacion de una copia de seguridad de
los principales archivos de configuracién y de licencia. HPE OBR le permite realizar
copias de seguridad y recuperar la base de datos para evitar cualquier pérdida de datos
en caso de ocurrir un fallo en la base de datos.

HPE OBR proporciona un script de copia de seguridad completa. Un script de copia de
seguridad completa permite hacer una copia de seguridad completa de los siguientes
componentes de HPE OBR (incluidos los archivos de la base de datos y los registros de
las transacciones):

« SAP BusinessObjects (Almacén de archivos)

» Base de datos de SAP BusinessObjects Central Management Console (CMC) (SQL
Anywhere)

Tablas de base de datos de gestion (PostgreSQL)

Archivo de configuracion

Sugerencia: Se recomienda hacer una copia de seguridad completa todos los dias,
ya que hacerlo es mas rapido y ocupa menos espacio en el disco.

Consideraciones importantes

« Antes de planificar una copia de seguridad y su recuperacion, es importante cambiar
la contrasefia predeterminada del administrador de HPE OBR y de la base de datos
de SAP BusinessObjects Central Management Console (CMC) (SQL Anywhere).

Para mas informacion sobre cémo modificar contrasenas predeterminadas, consulte
la seccion Changing Default Passwords en la guia HPE Operations Bridge
ReporterAdministration Guide.

« Debe programar la copia de seguridad completa para que se ejecute en intervalos
regulares.

« Se recomienda realizar una copia de seguridad cada dia.
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Si ha programado una copia de seguridad diaria, los archivos de copia de seguridad
se guardaran con el prefijo de tres letras correspondiente al dia en el que se ha
realizado la copia. Por ejemplo, si el script de copia de seguridad se ejecuta un lunes,
el archivo de copia de seguridad se guardara con el nombre /<ruta_de_copia_de_
seguridad>/ DR_FullBackup/Mon. No obstante, la copia de seguridad anterior se
sobrescribira con los archivos de copia de seguridad de la semana siguiente. Del
mismo modo, en el caso de una copia de seguridad de doce horas, los archivos de
copia de seguridad se sobrescribiran si el script de copia de seguridad se ejecuta dos
veces el mismo dia. Debera crear carpetas distintas para dichas instancias si necesita
conservar copias de seguridad antiguas.

« En caso de que ocurra un fallo en la base de datos, puede recuperar la base de datos
OBR desde la ubicacion de la copia de seguridad. El sistema de copia de seguridad y
el sistema principal deben ser idénticos y tener las mismas especificaciones de
hardware, sistemas operativos, version de HPE OBR, ruta de acceso a archivo,
topologia, configuraciones posteriores a la instalacion y paquetes de contenido
implementados.

« Si ha cambiado algun archivo de configuracién (por ejemplo: CAC), ajuste el
rendimiento en la configuracién principal y, a continuacién, aplique los cambios a la
configuracion de la recuperacion tras desastre.

Precaucién: OBR debe tener una direccién IP estatica. Configure el entorno de
recuperacion tras desastre de OBR (remoto o local) con la misma direccion IP y un
nombre de host similar al del servidor OBR principal para restaurar la licencia
permanente. No se necesita ninguna licencia adicional para restaurar OBR.

Terminologia utilizada en esta guia

A continuacién puede consultar la terminologia utilizada en esta guia:

Terminologia Explicacion

SIA Server Intelligence Agent

CMC Central Management Console

CCM Central Configuration Manager

Servidor 1 de Sistema HPE OBR inicial del que se toma la copia de seguridad
HPE OBR de los datos existentes.

Servidor 2 de Nuevo sistema HPE OBR en el que se restauran los datos.
HPE OBR

SHR_DR _ Nombre del archivo de copia de seguridad.

Backup
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Copia de seguridad de componentes de HPE OBR

Se recomienda que haga copias de seguridad regulares de los componentes de
HPE OBR.

Crear copia de seguridad completa de HPE OBR en Windows

El script PMDB_HOME%\DR\SHR_full Backup.pl sirve para hacer una copia de
seguridad completa de los componentes de HPE OBR. El script genera el archivo
DR.log en %PMDB_HOME%\log.

Para programar la copia de seguridad de componentes de HPE OBR, siga estos pasos:

1. Vaya a Inicio > Programas > Herramientas administrativas > Programador de
tareas o bien vaya a Inicio y escriba Programador de tareas en Buscar y haga
doble clic en el Programador de tareas. Aparece la ventana Programador de
tareas.

©) Programador de tareas I;Ii-

Archivo  Accidn  Wer  Ayuda

« == HE

II::L:ZI Prograrmador de tareas (local] Acciones
I [ Biblioteca del Programad

~ | Programador de tareas (local) -
| Introduccidn al Prograrmador de tareas

Conectarse a otro equipo..,

E Crear tarea basica...

|
mixf*

i 'J'_'I.I Puede usar el Programa_dprde

.. .4 tareas para creary administrar
tareas cormunes que el equipo & Creartarea..
llewvard a cabo de forma
autormatica a las horas que
ssnarifinue Dara camensar Fiil Mastrartodas las tareas en ejecucion

Irmportar tarea,.,

Estado de tarea -

| Habilitar el historial de todas las tareas

- Configuracidn de cuenta de servicio AT
Estada de last.. | Ultirnas 24 horas V|

Wer »

Resurmen: Ototal - Qen ejecucidn, 0sin err.., .
Actualizar

Ayeuda

BB

Mornbre de tarea Result:

w

Ultima actualizacién a las 04/02/201 6 10:55:05 I:I

2. Enlaventana Programador de tareas, haga clic en Crear tarea basica. Aparece
el Asistente para crear tareas basicas.

3. Escriba SHR_DR_FullBackup en los campos Nombre y Descripcidn; haga clic en
Siguiente.
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Asistente para crear tareas basicas x
@] Crear una tarea bésica
Crear una tarea hasica Use este asistente para programar rapidarmente una tarea comun, Para obtener mas
Desencadenar configuraciones u opciones avanzadas, como desencadenadores o acciones de warias tareas,
. use el comando Crear tarea del panel Acciones,
Accidn
S Maombre: SHR_DR_FU”BECkUp
Finalizar

Descripcign: | SHR_DR_FullBackup

‘ Siguiente = H Cancelar ‘

4. En Desencadenador, seleccione Diariamente y haga clic en Siguiente.

Asistente para crear tareas basicas -

@ Desencadenador de tarea

Crear una tarea basica sCuando desea que se inicie la tarea?

Desencadenar

® Diariarente
Accidgn

S () Semanalmente
Finalizar

() Mensualmente

) Unawvez

) Aliniciarse el equipo
() Aliniciar sesidn

() Cuzndo se registre un evento especifica

| < Atras | | Siguiente > | | Cancelar |

5. En Diariamente, seleccione la hora de inicio y escriba 1 en el cuadro de texto
Repetir cada; haga clic en Siguiente.
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Asistente para crear tareas basicas £

Diariamente

Crear una tarea basica . . )
Inicia: |0410212016 Elr | | 20000 | [] Sincronizar zonas horarias
Desencadenar

liariarmente ; ft
Diariarmente Repetir cada dias
Accidn

Finalizar

‘ < Atras H Siguients > H Cancelar

6. En Accidn, seleccione Iniciar un programa y haga clic en Siguiente.

Accidn

Crear una tarea basica
Desencadenar JQué accidn desea que realice la tarea?

Diariamente

_ ® Iniciar un prograrma

Finalizar . .
() Erwiar un correo electranico (desusada)

) Mostrar un mensaje (desusadao)

| < Atras | | Siguiente » | | Cancelar |

7. Introduzca perl en Programa o script, haga clic en Examinar y vaya a %PMDB_
HOME?%\DR.
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8. Seleccione SHR_full_Backup.pl y haga clic en Siguiente.

Puede introducir la ubicacién de la carpeta personalizada en la que quiere guardar
los archivos y los datos de la copia de seguridad en Agregar argumentos

(opcional)
Por ejemplo: E: \SHR_Full Backup

Nota: Es importante que la carpeta personalizada ya esté creada antes de
introducirla en el cuadro de texto Agregar argumentos (opcional).

Asistente para crear tareas basicas
(D] Iniciar un programa

Crear una tarea basica

Desencadenar Programa o script:

[x]

Dl tamaii: per%PMDE_HOMEZ\DRYSHR_full_Backup.pl

|| Examinar... |

Bccidn

Agregar argurmentas (opcional)

Iniciar un prograrma

Finalizar Iniciar en {opcional):

|EASHR_DR_FullBackup |

‘ < Atras

| | Siguiente = | | Cancelar ‘

9. Haga clic en Si en el mensaje del Programador de tareas y haga clic en Finalizar

en la pagina Resumen.

Puede revisar la tarea creada en la pagina Tareas activas de la ventana del

Programador de tareas.

La imagen siguiente muestra archivos de copia de seguridad de ejemplo creados en

SHR_DR_FullBackup:
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VI FT Thu
Archivo Inicia Camparkir Wista
:(-:I - 4 ‘ . v Este equipo » Discolocal () » test » SHR_DR_FullBackup » Thu » v &
- : Mormbre - Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
- Favortos
4 Descargas ) Full_BOFileStore_BacklJP M0z 2me 1102 Carpeta de archivos
B Escritorio ) Full_CAZ_BackUP 04/02/2016 11:13 Carpeta de archivas
| Sitios recientes ) Full_Configuration_BackUP 04022018 11:13 Carpeta de archivos
. Full_tgmtDEB_BackUP 047027206 1113 Carpeta de archivos
1M Este equipo J Full_SQLAn\r_BackUP 0272006 11213 Carpeta de archivos

€ Red

Crear copia de seguridad completa de HPE OBR en Linux

El script $PMDB_HOME/DR/SHR_full Backup.pl sirve para hacer una copia de
seguridad completa de los componentes de HPE OBR. El script genera el archivo
DR.log en $PMDB_HOME/log.

Para programar la copia de seguridad, inicie sesion en el servidor 1 de OBR en el que
haya instalado los componentes de OBR vy siga estos pasos:
1. Inicie sesién en el sistema de OBR como raiz.
2. Ejecute el siguiente comando en el simbolo del sistema y edite el archivo crontab:
crontab -e

3. Anada una linea con el siguiente formato al archivo crontab para invocar el script
/opt/HP/BSM/PMDB/DR/SHR_full Backup.pl una vez al dia.

<hora_programacion> </opt/0V/nonOV/perl/a/bin/perl> <ubicacion_
script _copia_de _seguridad> <ruta_copia_de seguridad>

donde <hora_programacion> es la hora del dia a la que se invoca el script

<ubicacion_script copia_de_ seguridad> es la ubicacion del script de la copia
de seguridad completa (SHR_full Backup.pl)

<ruta_copia_de_seguridad> es la ubicacién donde desea almacenar los
archivos y datos de la copia de seguridad.

Por ejemplo:

@ 15 * * /opt/OV/nonOV/perl/a/bin/perl /opt/HP/BSM/PMDB/DR/SHR_
full Backup.pl /root/SHR_DR_FullBackup

En el ejemplo anterior, el script /opt/HP/BSM/PMDB/DR/SHR_full Backup.pl se
invoca el primer dia de la semana a las 15:00 horas y la copia de seguridad se
almacena en /root/SHR_DR_FullBackup.
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4. Guarde el archivo crontab.

Todos los archivos de registro de crontab se encuentran en /var/mail.

Una vez finalizada la copia de seguridad programada, anote la subcarpeta de la
copia de seguridad y el archivo de la base de datos de gestion.

<ruta_copia_de_ seguridad>/SHR_DR_FullBackup/<dia copia_de seguridad>/Full
MgmtDB_

BackUP

<ruta_copia_de_seguridad>/SHR_DR_FullBackup/<dia_copia_de_seguridad>/Full_
MgmtDB_

BackUP/Mgmt_backup_AGGREGATE_CONTROL.dat

Por ejemplo:
/root/SHR_DR_FullBackup/SHR_DR_FullBackup/Thu/Full_MgmtDB_ BackUP
/root/SHR_DR_FullBackup/SHR_DR_FullBackup/Thu/Full_MgmtDB

BackUP/Mgmt_backup_ AGGREGATE_CONTROL .dat

Restaurar componentes de HPE OBR

Restaurar copia de seguridad de HPE OBR en Windows

Para la base de datos y el almacén de archivos de SAP BusinessObijects

Para restaurar la copia de seguridad de componentes de HPE OBR, siga estos pasos:

1.

Inicie sesion en el sistema del servidor 2 de OBR en el que ha instalado los
componentes de OBR.

Copie el archivo de copia de seguridad SHR_DR_FULLBACKUP desde la ubicacion de
copia de seguridad del servidor 1 de OBR al servidor 2 de OBR en el que quiera
restaurar la copia de seguridad.

Inicie sesion en SAP BusinessObjects Central Configuration Manager. Se visualiza
la ventana de Central Configuration Manager.
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= Central Configuration Manager \;li-
=] L mE ) S o Camputer Marme: _~| |Engish |

Display Name | Wersion | Status | Descriptian |
3 Bw Publisher Service 14.1.5.1501 ﬁ Stopped  Manages a pool of Crystal Report publishers
8 Server Inteligence Agent (SHR) [REIRENI] ﬂ Running  Manages BusinessCOhjects Enterprise Servers

Ready

4. Haga clic con el botdén derecho en Server Intelligence Agent (OBR) y haga clic en
Detener.

5. Haga clic en Inicio > Ejecutar. Se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

6. Escriba services.msc en el campo Open y pulse Intro. Aparece la ventana
Services.

7. Enla ventana Services, haga clic en el servicio SQL Anywhere for SAP Business
Intelligence y haga clic en Detener.

8. Cambie el nombre de la carpeta del almacén de archivos existente.

La ubicacién predeterminada del almacén de archivos es <unidad_de__
instalacion_de businessobjects>:\Program Files (x86)
\BusinessObjects\BusinessObjects Enterprise 12.0\FileStore.Puede
cambiarle el nombre por FileStore_old.

9. Mueva la base de datos de SQL Anywhere existente desde su ubicacion
predeterminada a otra distinta.

La ubicacién predeterminada de la base de datos de SQL Anywhere es <unidad_
de_instalacion_de_businessobjects>:\Program Files (x86)\SAP
BusinessObjects\sqlanywhere\database.

10. Para ejecutar el script de restauracién, siga estos pasos:
a. Haga clic en Start > Run. Se visualiza el cuadro de dialogo Run.
b. Escriba cmd y pulse Intro. Aparece el simbolo del sistema.
c. Ejecute el comando siguiente:

perl <ubicacion _del script de restauracion> <ubicacion del _
archivo_de copia_de _seguridad>

donde <ubicacion_del_script_de_restauracion> es la ubicacion en la que
se almacena el script de restauracion

<ubicacion_del archivo _de copia_de_ seguridad> es la ubicacion del
archivo de copia de seguridad del dia concreto que quiera restaurar
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Por ejemplo:

perl %PMDB_HOME%\DR\SHR_full Restore.pl E:\SHR_Backup\SHR_DR_
FullBackup\Thu

11. Para conectar con SQL Anywhere, siga estos pasos:

a. Abra el simbolo del sistema, escriba dbisqlc y pulse Intro. Aparece la ventana
de Connect to SQL Anywhere.

@ Connect -

Connect to a SQL Anywhere Database
Change database type

(% Authentication: |Database ”
User ID: dba
Password: sesesssse
=
| § Action: Connect with an ODBC Data Source v
(® ODBC Data Source name
BI4_CMS_DSM vl

() ODBC Data Source file

Browse...

| Advanced = || Tools v|| Connect || Cancel || Help |

b. Escriba dba en el campo User ID y la contrasefia en el campo Password.

c. En Action, seleccione Connect with an ODBC Data Source en la lista
desplegable.
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Connect to a SQL Anywhere Database
Change database type

%& Authentication: |Database

User ID: |dba

Password: |u.......

Action: Connect with an ODBEC Data Source
Connect with an ODBC Data Source
®) ODBC Data S{Commect to a running database on this cormputer
El4_cMs_Ds|{Connect to a running database on anather computer
Connect to a running database in a cloud
(O ODBC Data SiStart and connect to a database on this computer

Start and connect to a database on another computer
Connect with a connection string

| Advanced == || Tools '|| Connect ||

Cancel | | Help

d. Seleccione la opcion ODBC Data Source name, haga clic en Browse y

seleccione el nombre Bl4_CMS_DSN.
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4 Connect

Connect to a SQL Anywhere Database
Change database type

HPE Operations Bridge Reporter (10.00)

%& ALuthentication: |Database

User I |dba |
Passwiord: |......... |
Action: |C0nnect with an ODBC Data Source ] |

@ CDBC Data Source name

[B14_CMs_DSh v|| Erowse

() CDBC Data Source file

v | | Browse... |
MHame Driver
EI4_Audit_DSh SOL Anywhere 12
BI4_CMS_[DSk SOL Anywhere 12
Sample Amazon EMR Hive DSH SAP Hive ODBC Driver
Sample SAP Hive DS SAF Hive QDBC Driver
Sample SAP Impala DSN SAP Impala QDEC Driver
SHRDE vertica [ Ganca |[ Fen

[w] Show all data saurces

e. Compruebe la conexidén tal y como se indica en la siguiente imagen:
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Connect

Connect to a SQL Anywhere Database
Change database type

Authentication: |Database

User ID: |dba |
Passweord: |uo...... |
Action: |Connect with an ODBC Data Source W |

® ODBC Data Source name

[B14_cMs_Dsm v|| Browse.. |
) ODBC Data Source file
| v|| Browese.. . |
@ Connection succesded,
Showe Details | | Copy To Clipboard | [
| Advanced == | | Tools v| | Connect | | Cancel | | Help |

Se muestra el cuadro de dialogo de configuracién de conexion. Haga clic en OK.

f. Haga clic en Connect.

Connect to a SQL Anywhere Database
Change database type

%, Authentication: |Database

User 1D: |dba |
Paszward: |u....... |
Action: |CDnnect with an COBC Data Source W |

® ODEC Data Source name

[E14_CM5_DSHy

W | | Browse. ..

) ODBC Data Source file

v|| Browse. .. |

| Advariced == ||

Tools v|| Canicel || Help

Se visualiza el panel SQL Statements.
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12.

13.

14.

g. En el panel SQL Statements escriba la siguiente instruccion:

‘delete from cms_infoobjects? where parentid=16 or parentid=59;

h. Haga clic en Execute. Aparece un mensaje con el numero de registros
eliminados, tal y como se muestra en la imagen siguiente:

SqL Statements

7

10
kil
12
13
14
15
16
17
18
19
20
=1

<
-

Results

13 row(s) deleted
Execution time: 0.532 seconds

i. Ejecute la consulta y cierre la ventana de Connect to SQL Anywhere.

Vaya a Inicio > Ejecutar, escriba services.msc y pulse Intro. Aparece la ventana
Servicios.

En la ventana Servicios, haga clic en el servicio SQL Anywhere for SAP
Business Intelligence y haga clic en Iniciar.

1150 Anychere for 888 Busi.,  Provides the ChSrep..  Enejecun,  Automatico Sisterna local

Para crear un nuevo Server Intelligence Agent (SIA), siga estos pasos:

Nota: Antes de proceder con el paso siguiente, asegurese de que el SIA esta
detenido.

a. Inicie sesidon en SAP BusinessObjects Central Configuration Manager. Se
visualiza la ventana de Central Configuration Manager.

b. Hagaclicen i para crear un nuevo nodo de SIA. Se visualiza el Add Node
Wizard.

c. Haga clic en Next. Aparece la pagina de configuracion de nombres de nodos y
puertos de SIA.
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Add Node Wizard -

Hode Hame and S1A Port Configuration
Enter the new node name and Server Inteligence Agent port. @

Hade Mame: |SHF|

SIA Pat: |s41 [

Select one of the following:
" Add node with no servers
" Add node with CMS

" Add node with default servers

< Back | Mest » | Cancel | Help |

d. Escriba SHR en el campo Node Name y 6410 en SIA Port.
e. Seleccione Recreate Node y haga clic en Next.

Aparece un mensaje de advertencia.
f. Haga clic en Next. Se visualiza el panel Select a CMS.

g. Seleccione Start a new temporary CMS y haga clic en Next.

i Mo e [ x|

Select a CM5
Select 3 CMS that will be used to add the node. @

" Use existing running CMS
Select when at lzast one CMS is running.

 Start a new temporary CMS:

Select when cluzter has no unning ChSz. A temporary Ch S will be
automatically started. Lpon completion, it will be stopped.

< Back | Mest » | Cancel | Help |

Se visualiza el panel New CMS Configuration.
h. Introduzca 6400 en New CMS Port y haga clic en Specify.
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Acld Node Wizard -

Hew CMS Configuration
Flease zpecify the configuration for the new Chis. @

Mew CMS Port:

CMS Spstem Databage Data Source Mame:

The newv CHS will be started uzing the configuration
., specified here.

< Back | | Cancel | Help |

Se visualiza la ventana Select Database Driver.
i. Seleccione SQL Anywhere (ODBC) y haga clic en OK.
Add Node Wizard \Ll

Mew CM5 Configuration
Pleaze specify the configuration for the new C5. @

Select Database Driver -

Choose a connection method:

=

" SAP HAMA, database [ODBC)
SOL Server [ODBEC)

Oracle native driver

DE2 native driver J
Sybase native driver
MypSOL driver
MaxDB driver

{* SOL Anywhere [ODBC)
e oK |) Cancel |

o

—1 o
Y0y ) Y

¢ Back | | Cancel | Help

Se visualiza la ventana Select Data Source.

j. Hagaclic en la ficha Machine Data Source, seleccione Bl4_CMS_DSN y haga
clicen OK.
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n.

Select Data Source

File Data Sourcia_Machine Data Source

Data Source Mame Type Degcription

B : Syztem

Bl | Sustem

Sample Amazon EMR Hive ... Spstem Sample Amazon EMR Hive DSH
Sample SAP Hive DSH Syztem  Sample SAF Hive DSN

Sampls SAP Impala DSKH Swstem Sample SAP Impala DSH
SHRDE Syztem

Mew...

A Machine Data Source iz zpecific to this machine, and cannot be shared.
"Usger" data sources are specific to a user on thiz machine, "System' data
sources can be used by all uzers on this machine, or by & system-wide service,

< ]84 |) Cancel | Help

Abra el simbolo del sistema, escriba dbisqlc y pulse Intro. Aparece la ventana

de conexiéon a SQL Anywhere.

Escriba dba en el campo User ID y la contrasefia en el campo Password.
En Action, seleccione Connect to a running database on this computery

haga clic en OK.

Login l apec ] Metwork ] Advancedl

Authentication: | Database ﬂ
Uszer D: | dba

™ Encrpt passwaord

Server name: |E|4

[ atabase name: |B 14_ChS

Action: (:]Ew a running database on this computer /—;vD

Connect to SQL Anywhere _

Q/D Cancel | Help

Se visualiza la ventana Specify Cluster Key.
Introduzca 1ShrAdmin en Enter the cluster key y haga clic en OK.
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Nota: La clave del cluster predeterminada es 1ShrAdmin. Si ha cambiado la

clave del cluster, introduzca el valor modificado de la clave.

Specify Cluster Key -

Enker the clusker key,

*********l

oK | Cancel |

Se visualiza el panel New CMS Configuration.

0. Laopcion CMS System Database Data Source Name esta habilitada. Haga

clic en Next.

Add Node Wizard

Mew CM5 Configuration
Please specify the configuration for the new CMS.

Mew CMS Port:

£400

CMS Sypste

The new CMS will be started using the configuration
l ., specified here,

Cancel

Bl4_CH5_DSN Specify..

Help

Se visualiza el panel CMS Logon.

p. Introduzca la contrasefia en el campo Password y haga clic en Next.
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Add Node Wizard -
CHS Logon
Enter the CHS logon information. @
Swyztem:
[Ir/FMO2309: 5400 =]

Uszer Mame:

|.t’-‘«dministrat0r

Paszzword:

Authentication:

|Enterprise J

< Back (l Mest > | ) Cancel Help

Se visualiza la ventana de confirmacion.

g. Haga clic en Finish. Se afiade la nota nueva creada. Espere a que finalice el
proceso.

Adding node... -
B

Se visualiza un cuadro de dialogo de confirmacién. Haga clic en OK.

r. Enla ventana de Central Configuration Manager, haga clic con el boton
derecho en Server Intelligence Agent (SIA) y seleccione Properties.

Se visualiza la ventana Server Intelligence Agent (OBR) Properties.

s. Haga clic en la ficha Configuration y marque la casilla Change Cluster Name
to.

t. Introduzca el nombre del cluster con el siguiente formato: <nombre_
cluster>:6400

donde <nombre_cluster> es el mismo que el nombre de Computer Name en
la ventana de Central Configuration Manager.

La siguiente imagen muestra un ejemplo del nombre del cluster:
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) Central Configuration Manager = [IEEXx
v | @5t [P
é 4 é bt 6 é T Computer Mamet.| I'WFYMOZ309 + L {English j
i
Display Name | Wersion ‘ Status ‘ Description / |
S B\ Publisher Service 14.1.5.1501 Ea Stopped  Manages a poal of Crystal Repart publishers
& Server Inteligence Agent (SHR) 1.0.15.0 ?ﬁ Stopped  Manages BusinessObjects Enterprise Servers

Server Intelligence Agent (SHR) Properties

Pruperlies] Depeﬂdancy] Start Configuration mlucu”

Server Inteligence Agent Command Line Options

Port Number:

6410

Ready

CMS System Database Configuration

[B14_CM5_DSN Speciy...
CHS belongs to cluster "SHRWINART: 6400"

L5 Cluster Key Configuration

[[BDME ok T4TEVREITIINCPEW]] Change:

q ak, D Cancel |® Help

u. Haga clicen Apply y luego en OK.

v. Enla ventana de Central Configuration Manager, haga clic con el boton
derecho en Server Intelligence Agent (SIA) y después en Start.

Se inicia Server Intelligence Agent.

15. Inicie sesién en Central Management Console (CMC) y compruebe si la copia de
seguridad se ha restaurado correctamente.

Para la tabla de la base de datos de gestion

Para restaurar la base de datos de gestion, siga estos pasos:

1. Inicie sesion en el sistema HPE OBR.

2. Vaya a Inicio > Programas > PostgreSQL 9.3 > pgAdmin lll o vaya a Inicio y
escriba pgAdmin lll en Buscar y haga doble clic en pgAdmin lll para abrirlo.

3. Introduzca la contrasefia para conectarse a la base de datos y haga clic en el icono
SQL para abrir el analizador de consultas sql.
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':fi;_:’i:'pgndn'lin 111
File Edit Plugins Yiew Tools Help

(s |l

4

| Server Groups -
Eg Servers (1)

=5 =

=8

stgresL 2.0 (localhost: 5432)
| Databases ()

(7 b

Catalogs (2)
Schemas (2)

dwabc

----- @ Domains [0)

-4 FT4 Configurations {0)

----- [l FT5 Dictionaries (o)

=) FT5 Parsers (0

- FTS Templates (0}

[]---‘% Functions (2}

[]---%} Sequences (58)

=15 Tables (97)

-7 abrpurgetable

H aggregate_control

&3 audit_measure

H audit_measure_metric_assoc
-3 audic_metric

-7 balance_measure

H balance_measure_metric_assoc
-3 balance_metric

< =

[FE& ~

- P
-
Properties |Statistics I Dependencies I Dependents
Propert: | alue -
Mame dwabc
ol 16394
Cwner prdb_admin
ACL e
Tablespace abc
Default tablespace abc
Encoding UTFS
Collation English, United States
. Chararter bvne anliih. | Inited States _}lLI

SOL pane

H cmdb_business_application ILI
. . I»

-- Database: dwabc
-- LEOF DATABASE dwabc:

CREATE DATABAZE dwabc
WITH OWNER = pmdb_admin
ENCODING = 'UTFS!
TABLESPACE = abc
LC_COLLATE = 'English, United States'
LC_CTYPE = 'English, United Jtates'
CONNECTION LIMIT = -1;

4 |

4. Ejecute la siguiente consulta para restaurar las tablas de la base de datos:

Delete From dwabc.aggregate_control

COPY dwabc.aggregate control from '<ruta_del archivo_de copia _de_
seguridad>\\backup_AGGREGATE_CONTROL.dat"

donde <ruta_del_archivo_de copia_de_seguridad> es el directorio en el que
ha colocado el archivo de copia de seguridad de |la base de datos de gestion.

Por ejemplo:

COPY dwabc.aggregate control from "E:\SHR_DR_FullBackup\\backup
AGGREGATE_CONTROL.dat"

Restaurar copia de seguridad de HPE OBR en Linux

Para la base de datos y el almacén de archivos de SAP BusinessObijects

Para restaurar la copia de seguridad de componentes de HPE OBR, siga estos pasos:

1. Inicie sesidn en el sistema del servidor 2 de OBR en el que ha instalado los
componentes de OBR.

2. Copie el archivo de copia de seguridad SHR_DR_FULLBACKUP desde la ubicacion de
copia de seguridad del servidor 1 de OBR al servidor 2 de OBR en el que quiera
restaurar la copia de seguridad.

3. Inicie sesidn en el sistema como raiz.

4. Ejecute el siguiente comando para detener el servidor web:
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10.

11.

12.

13.

sh /opt/HP/BSM/BOE4/sap_bobj/tomcatshutdown.sh

Mueva los archivos de base de datos de SQL Anywhere en el servidor 2 de OBR
desde la siguiente ubicacién a otra distinta que elija:

$PMDB_HOME/ . ./BOE4/sqlanywhere/database/*BI4*

Del mismo modo, cambie el nombre de los directorios frsinput y frsoutput enla
siguiente ubicacion:

$PMDB_HOME/../BOE4/sap_bobj/data

Ejecute el siguiente comando para cambiar al administrador de SAP
BusinessObjects:

su - shrboadmin

Ejecute el siguiente comando para detener todos los servidores de Server
Intelligence Agent:

sh $PMDB_HOME/../BOE4/sap_bobj/stopservers
Ejecute el siguiente comando para detener el servicio SQL Anywhere Database:
sh $PMDB_HOME/../BOE4/sap_bobj/sqlanywhere_shutdown.sh

Si el sistema le pide una contrasefa, escriba la contrasefia de SQL Anywhere
Database.

Ejecute el siguiente comando para cambiar al usuario raiz:
su root

Copie los archivos de copia de seguridad creados en "Crear copia de seguridad
completa de HPE OBR en Linux" en la pagina 165 y siga estos pasos:

perl <ubicacion_del_script_de_restauracion> <ubicacion_del _
archivo_de copia_de seguridad>

donde <ubicacion del script _de restauracidn> esla ubicacion en la que se
almacena el script de restauracién

<ubicacion_del_archivo_de_copia_de_seguridad> es la ubicacion del
archivo de copia de seguridad del dia concreto que quiera restaurar

Por ejemplo:
perl $PMDB_HOME/DR/SHR_full Restore.pl /root/SHR_DR_FullBackup/Thu

Ejecute el siguiente comando para cambiar al usuario SHRBOADMIN y no al
usuario raiz.

su - shrboadmin
Ejecute el siguiente comando para iniciar el servicio SQL Anywhere Database:
sh $PMDB_HOME/../BOE4/sap_bobj/sqlanywhere_startup.sh

Anote el nombre del origen de datos ODBC de la base de datos de CMS en la
ubicacién /opt/HP/BSM/BOE4/sap_bobj/enterprise_xi4@/odbc.ini.
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Por ejemplo, en la siguiente imagen, el nombre del origen de datos ODBC de la
base de datos de CMS es BI4_CMS_DSN_1435083599

ODBC Data Sources]
BI4 GMS_DSN 1435083599=SQLAnywhere 12.0
BI4 Audit DSN 1435083599=SQLAnywhere 12.0

[BI4_COMS DSN 1435083599]

UID=dba

DatabaseName=BI4 MS

ServerName=BI4 1435083599

Host=localhost:2638

Driverz/opt/HP/BSM/BOE4/ sq|lanywhere/ | ib&4/ | ibdbodbecl2. 50

[BI4 Audit DSN 1435083599]

ULD=dba

DatabaseName=BI4_ Audit

ServerMame=BI4 1435083599

Host=localhost:2638

Driverz/opt/HP/BSM/BOE4/sqlanywhere/ | ib&4/ | ibdbodbecl2.s0

14. Ejecute el siguiente comando para crear un nuevo Server Intelligence Agent (SIA):
sh $PMDB_HOME/../BOE4/sap_bobj/serverconfig.sh

El asistente de SAP BusinessObjects aparece en la consola de la linea de
comandos.

15. Escriba 1y pulse Intro.

SAP BusinessObjects
Ahat do you want to do?

- Add node

- Delete node

- Modify node

- Move node

- Back up server configuration

- Restore server configuration
- Modify web tier configuration
- List all nodes

(- TR ) B SO /E I SR

16. Especifique el nombre del nuevo nodo y pulse Intro.
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SAP BusinessObjects

* MNode Configuration *

Enter the name of the new node.

[back (1)/quit(0)]

[TWPMO02570] SHRM2

17. Escriba 6410 como numero de puerto y pulse Intro.

SAP BusinessObjects

* MNode Configuration *

Enter the port of the new Server Intelligence Agent.

[back (1)/quit(0)]

18. Escriba 3 para seleccionar servidores predeterminados (afiadir nodos con
servidores predeterminados) y pulse Intro.

SAP BusinessObjects

™ Mode Configuration *
Select one of the following:

no servers (Add node with no servers)
cms [Add node with M5)

default servers (Add node with default servers)
recreate (Recreate node)

[no servers(5)/ems(4)/default servers{3)/recreate(2)/back({1)/quit(0)]

[no servers]2

19. Escriba 2 para seleccionar CMS temporal y pulse Intro.
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SAP BusinessObjects

* Select a (MS =
Select a M5 that will be used to add the node.
existing

(Select when at least one @MS is running.)
temporary

(5elect when cluster has no running MSs. A temporary QM5 will be automatically started. Upon completion, it will be stopped.)

[existing(3)/temporary{2)/back(1)/quit(0}]

20. Introduzca el numero del puerto del nuevo CMS como 6400 y pulse Intro.

SAP BusinessObjects

* New MS Configuration *

Enter the port of the new MS.
Marning: The new M5 will start using the configuration specified here.
[back (1)/quit{0)]

[default (6400)]6400

21. Escriba 2 para seleccionar SQL Anywhere y pulse Intro.

SAP BusinessObjects

* New @MS Configuration *

Specify new QM5 database connection information.

Select the type of database connection from the following:

[SAPHANA( B) /Orac le (7) /DB2(6) /Sybase (5) /MySQL (4) /MaxDB(3) /SQLAnywhere (2) /back (1) /quit{0)]

[SAPHANA]2
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22. Introduzca el nombre del origen de datos ODBC que anoté en el Paso 13y pulse
Intro.

SAP BusinessObjects

* New M5 Configuration *

Specify new (MS database connection information.

Enter the CDBC data source name (DSM) for connecting to your SQL Anywhere database.

[back (1)/quit(0)]

[BI4_MS_DSHN_1434393679]

23. Escriba el nombre de usuario y pulse Intro.

Nota: Es importante que introduzca el mismo nombre de usuario que en el
servidor de SAP BusinessObjects desde el que se recuperara la copia de
seguridad.

SAP BusinessObjects

* New M5 Configuration *

Specify new (MS database connection information.

Enter the user name for connecting to your SQLAnywhere database.

[back (1) /quit(0)]

24. Escriba la contrasefa y pulse Intro.
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SAP BusinessObjects

* New OMS Configuration *

Specify new OMS database connection information.

Enter the password for connecting to your SCLAnywhere database.

[back(1)/quit(0)]

25. Especifique la clave del cluster y pulse Intro.

Nota: La clave del cluster predeterminada es 1ShrAdmin. Si ha cambiado la
clave del cluster, introduzca el valor modificado de la clave.

SAP BusinessObjects

* MNew MS Configuration *

Enter the cluster key.

[back (1) /quit({0}]

26. Para conectarse a CMS, escriba el nombre de usuario Administratory pulse
Intro.
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SAP BusinessObjects

* (M5 Logon *

Enter the user name to connect to this M5,

MNote that only Enterprise authentication is supported.

[back(1)/quit({0)]

[Administrator]

27. Escriba la contrasefa y pulse Intro.

SAP BusinessObjects

* (M5 Logon *

Enter the password to connect to this MS.

[back (1)/quit{0)]

28. Escriba yes para afiadir un nuevo nodo y pulse Intro.
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SAP BusinessObjects

* Confirmation *

he following information will be used to create the new node.

[Server Intelligence Agent Port: 6410
ode Option: Create default servers
M5 Port: 6400
(M5 Data Source: BI4_(MS_DSN 1434393679
Results will be stored in the log file: fopt/HP/BSM/BOE4/sap_bobj//logging/addnode 20150616_224929. log

Do you want to create the node?

[yes(3)/no{2)/back(1)/quit(0}]

Aparece un mensaje de confirmacion. Cuando haya afiadido correctamente el
nuevo nodo, pulse Intro.

SAP BusinessObjects

* Confirmation *

The following information will be used to create the new node.

M5 Name : TWPMO02570: 6400

Mode Mame: SHRM2

Server Intelligence Agent Port: 6410

Mode Option: Create default servers

MS Port: 6400

M5 Data Source: BI4_(MS_DSN 1434393679

Results will be stored in the log file: fopt/HP/BSM/BCE4/sap _bobj//logging/addnode 20150616 224929. leg

Do you want to create the node?

[yes(3)/no(2)/back(1)/quit(0)]

Successful ly added node.
View the log file for more details: fopt/HP/BSM/BCE4/sap_bobj// logging/addnode 20150616 _224929. log

Press Enter to continue...

Se visualiza el menu de SAP BusinessObjects.
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29. Escriba @ para salir y pulse Intro.

SAP BusinessObjects
what do you want to do?

= Add node
Delete node
Modify node
Move node
Back up server configuration
Restore server configuration
Modify web tier configuration
List all nodes

1
2
3
4
5
6
7
8

30. Escriba 1 para confirmar que quiere saliry pulse Intro.
31. Haga una copia de seguridad de /opt/HP/BSM/BOE4/sap_bobj/ccm.config
32. Quite/elimine la seccién SHRLAUNCH, tal y como se indica en la siguiente imagen:
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33. Después de quitar/eliminar la seccion SHRLAUNCH, guarde el archivo tal y como se
muestra en la siguiente imagen:
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34. Ejecute el siguiente comando para iniciar todos los servidores de Server
Intelligence Agent:

/opt/HP/BSM/BOE4/sap_bobj/startservers

35. Ejecute el comando siguiente:
a. /etc/init.d/ SAPBOBJEnterpriseXI40 stop
b. /etc/init.d/ SAPBOBJEnterpriseXI40 start

Para la tabla de la base de datos de gestion

Para restaurar la base de datos de gestion, siga estos pasos:

1. Ejecute los comandos siguientes para iniciar PgAdminlll:
a. cd $PMDB_HOME/../Postgres/bin
b. ./psql -U pmdb_admin -d dwabc -p 21425

2. Conéctese a la base de datos proporcionando la misma contrasefia que configurd
en la postinstalacion.

3. Inicie el analizador de consultas SQL.
4. Ejecute la siguiente consulta para restaurar las tablas de la base de datos:
Delete From aggregate_control

COPY aggregate_control from '<ruta_copia_de_seguridad>/backup_
AGGREGATE_CONTROL.dat"';

HPE Operations Bridge Reporter (10.00) Pagina 190 de 209



Guia de configuracion
Capitulo 17: Copia de seguridad y recuperacion de la base de datos

donde <ruta_copia_de seguridad> es el directorio en que ha colocado el
archivo de copia de seguridad de base de datos de gestion.

Copia de seguridad y recuperacion de la base de datos de
Vertica

OBR utiliza la base de datos de HP Vertica para almacenar, procesar y gestionar los
datos de rendimiento del entorno de Tl. Debe hacer una copia de seguridad de la base

de datos de Vertica y de los otros archivos de bases de datos de HPE OBR con
regularidad.

Nota: Cuando haya restaurado correctamente la copia de seguridad de la base de
datos de Vertica, abra la base de datos de Vertica.

Para mas informacion sobre la copia de seguridad y la restauracion de la base de datos
de Vertica, consulte la documentacion de HP Vertica Analytics Platform 7.1.x.
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Parte V: Apéndice

Esta seccidén enumera los supervisores de SiteScope que se utilizan para recopilar las
métricas de virtualizacion y también contiene informacion para instalar la aplicaciéon

Xcelsius.
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En la tabla siguiente se muestran los monitores utilizados para recopilar métricas de
virtualizacion:

Nombre del Contador Nombre de la medida

monitor

Rendimiento de HostSystem\state hardware.memorySize

VMware

Rendimiento de HostSystem\state summary.hardware.numCpuCores
VMware

Rendimiento de HostSystem\state summary.hardware.cpuMhz
VMware

Rendimiento de HostSystem\state summary.hardware.numNics
VMware

Rendimiento de HostSystem\Realtime\sys  uptime.latest[]
VMware

Rendimiento de HostSystem\Realtime\mem usage.average[]
VMware

Rendimiento de HostSystem\Realtime\mem consumed average(]
VMware

Rendimiento de HostSystem\Realtime\cpu  usage.average[]
VMware

Rendimiento de HostSystem\Realtime\cpu  ready.summation[]
VMware

Rendimiento de HostSystem\Realtime\disk = usage.average][]
VMware

Rendimiento de HostSystem\Realtime\disk  read.average([]
VMware

Rendimiento de HostSystem\Realtime\disk = write.average(]
VMware
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Nombre del Contador Nombre de la medida
monitor

Rendimiento de HostSystem\Realtime\net  received.average|]
VMware

Rendimiento de HostSystem\Realtime\net | transmitted.average][]
VMware

Rendimiento de HostSystem\Realtime\net  packetsRx.summation[]
VMware

Rendimiento de HostSystem\Realtime\net  packetsTx.summation[]
VMware

Rendimiento de HostSystem\Realtime\net  usage.average[]
VMware

Rendimiento de HostSystem\Realtime\mem usage.average
VMware

Rendimiento de HostSystem\Realtime\mem consumed.average

VMware

Rendimiento de  Virtual Machine\state config.hardware.memoryMB
VMware

Rendimiento de  Virtual Machine\state config.cpuAllocation.shares.shares
VMware

Rendimiento de Virtual Machine\state config.hardware.numcpu

VMware

Rendimiento de Virtual Machine\state config.memoryAllocation.reservation
VMware

Rendimiento de  Virtual Machine\state config.memoryAllocation.limit
VMware

Rendimiento de Virtual Machine\state config.cpuAllocation.reservation
VMware

Rendimiento de Virtual Machine\state config.cpuAllocation.limit

VMware

Rendimiento de Virtual Machine\mem active.average|]

VMware
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Nombre del
monitor

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de

Contador

Virtual
Machine\Realtime\sys

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
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Nombre de la medida

uptime.latest][]

usage.average|]

consumed.average(]

active.average]]

overhead.average](]

swapin.average(]

swapout.average(]

vmmemctltarget.average[]

usage.averagel]

ready.summation[]

usagemhz.average(]

wait.summation(]

ready.summation(]

usage.average(]

read.average[]
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Nombre del
monitor

VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Contador

Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\cpu

Virtual
Machine\Realtime\cpu

Virtual
Machine\Realtime\cpu

Virtual
Machine\Realtime\cpu

Virtual
Machine\Realtime\cpu

Virtual
Machine\Realtime\net

Virtual
Machine\Realtime\net

Virtual
Machine\Realtime\net
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Nombre de la medida

write.average(]

received.average[]

transmitted.average(]

packetsRx.summation[]

packetsTx.summation(]

usage.average|]

usage.average(]

ready.summation(]

usagemhz.average[]

wait.summation(]

ready.summation(]

received.average[]

transmitted.average[]

packetsRx.summation[]
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Nombre del
monitor

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Rendimiento de
VMware

Contador

Virtual
Machine\Realtime\net

Virtual
Machine\Realtime\net

Virtual
Machine\Realtime\disk

Virtual
Machine\Realtime\disk

Virtual
Machine\Realtime\disk

Nombre de la medida

packetsTx.summation(]

usage.average|]

read.average(]

write.average(]

usage.averagel]

En la tabla siguiente se muestran los monitores utilizados para recopilar métricas de

gestion de sistema:

Monitor

Recursos de Microsoft

Windows

Recursos de Microsoft

Windows

Recursos de Microsoft

Windows

Recursos de Microsoft

Windows

Recursos de Microsoft

Windows

Recursos de Microsoft

Windows

Recursos de Microsoft

Windows

Recursos de Microsoft

Windows

Objetos

Memoria

Memoria

Sistema

Sistema

Disco fisico

Disco fisico

Disco fisico

Disco fisico
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Contador

% de bytes
confirmados en uso

Salida de paginas/s

Longitud de la cola del
procesador

Tiempo de actividad
del sistema

Total de bytes/s

Bytes de lectura de
disco/s

Bytes de escritura en
disco/s

Bytes de disco/s

Tipo de

sistema

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows
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Monitor

Recursos de Microsoft
Windows

Recursos de Microsoft
Windows

Recursos de Microsoft
Windows

Recursos de Microsoft
Windows

Recursos de Microsoft
Windows

Recursos de Microsoft
Windows

Recursos de Unix

Recursos de Unix

Recursos de Unix

Recursos de Unix

Recursos de Unix

Recursos de Unix

Recursos de Unix

Recursos de Unix

Objetos

Interfaz de red

Interfaz de red

Interfaz de red

Interfaz de red

Interfaz de red

Interfaz de red

Longitud de
cola

Estadisticas de
cola

Tiempo activo

Sistema de
archivos

Sistema de
archivos

Sistema de
archivos

Sistema de
archivos

Sistema de
archivos
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Contador

%Paquetes recibidos/s

%Bytes recibidos/s

%Bytes enviados/s

%Paquetes/s

%Paquetes enviados/s

Total de bytes/s

Queue length\rung-sz

Queue Statistics\rung-

Sz

Uptime\Uptime

%\capacity

%\kbytes

avail

used

%\Use\%
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sistema

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

Windows

Unix/Solaris

HP-UX/AIX

Unix /Linux,

HP-UX/AIX

Unix/Solaris

Unix/Solaris

Solaris

Solaris

RHEL
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Monitor

Recursos de Unix

Recursos de Unix

Recursos de Unix

Recursos de Unix

Recursos de Unix

Recursos de Unix

Recursos de Unix

Recursos de Unix
Recursos de Unix
Recursos de Unix
Recursos de Unix
Recursos de Unix
Recursos de Unix
Recursos de Unix

Recursos de Unix

Recursos de Unix

Espacio en disco
dinamico

Objetos

Sistema de
archivos

Sistema de
archivos

Sistema de
archivos

Sistema de
archivos

Sistema de
archivos

Sistema de
archivos

Sistema de
archivos

Interfaz de red
Interfaz de red
Interfaz de red
Interfaz de red
Interfaz de red
Interfaz de red
Interfaz de red

Estadisticas de
red

Estadisticas de
red

Sistema de
archivos/del
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Contador
%\Used
%\Capacity
%\%Used
%\1024-blocks
%\Free
1K-blocks
Available

%packets
%ReceiveBytes
%TransmitBytes
Y%ipackets
%opackets
%rbytes
%obytes

%lpkts

%Opkts

%/MB free **

Tipo de
sistema
RHEL
HP-UX

HP-UX, AIX

AIX

RHEL

RHEL

RHEL
RHEL
RHEL
Solaris
Solaris
Solaris
Solaris

HP-UX

HP-UX

Unix/Windows
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Monitor

Espacio en disco

dinamico

Espacio en disco

dinamico

CPU
CPU

Memoria
Memoria

Memoria

Memoria

Memoria

Memoria

Memoria

Objetos

disco

Sistema de
archivos/del
disco

Sistema de
archivos/del
disco

N/D
N/D

N/D
N/D
N/D

N/D
N/D

N/D

N/D

Contador

%/MB total

Y%lpercent full -

utilization

utilization cpu%

Percent used
virtual memory used %

physical memory used
%

swap space used %

physical memory MB
Free

virtual memory MB
Free

MB Free

Tipo de
sistema

Unix/Windows

Unix/Windows

Unix/Windows

Unix/Windows

Unix/Windows
Unix/Windows

Unix/Windows

Unix/Windows

Unix/Windows

Unix/Windows

Unix/Windows

*
El contador esta disponible solo si el nodo de Windows esta conectado con el método

WMIL.

*%
El contador no esta disponible solo si el nodo de Windows esta conectado con el

método WMIL.
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Apéndice B: Instalacion de SAP BusinessObjects
Dashboards 4.1 SP6 (anteriormente denominado
Xcelsius)

Un informe de panel de rendimiento de SAP BusinessObjects es un informe interactivo
basado en Flash y creado con SAP. Para crear paneles de rendimiento como informes
basados en Flash en HPE OBR, es preciso instalar la aplicacion SAP BusinessObjects
Dashboards (incluida en los medios de instalacion de HPE OBR). No es preciso tener
SAP BusinessObjects Dashboards para poder visualizar informes de HPE OBR. Por
consiguiente, esta instalacion es opcional.

Nota: Como base, Microsoft Excel es un prerrequisito de SAP BusinessObijects
Dashboards 4.1 SP6.

Requisitos de hardware y software

Para ver la lista de requisitos de hardware y de software de BusinessObjects
Dashboard 4.1 Service Pack 6, consulte su documentacion en SAP.

Instalacion de SAP BusinessObjects Dashboards 4.1 SP6
(opcional)

El archivo setup para instalar SAP BusinessObjects Dashboards 4.1 SP6 esta incluido
en los medios de instalacién de HPE OBR.

Siga estos pasos para obtener el ejecutable setup

1. En los medios de instalacion de HPE OBR, vaya a la carpeta \packages.

2. Seleccione el archivo BusinessObjects Dashboards.ZIP, copieloenla
ubicacion que elija y extraigalo.

3. Desde la carpeta extraida, vaya a la carpeta \DATA_UNITS\Xcelsius y ejecute el
archivo de configuracién (setup.exe).

Para mas informacion sobre la instalacion, consulte la guia Dashboards and
Presentation Design Installation Guide disponible en SAP.
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Apéndice C: Listade ETL

En esta seccidén se enumeran los componentes ETL para los paquetes de contenido.
Para generar informes, asegurese de seleccionar al menos un paquete de contenido de
dominio, un paquete de contenido ETL y un paquete de contenido de informes. El
paquete de contenido de dominio se selecciona automaticamente: debe seleccionar
solamente los ETL basados en el origen de datos.

El servicio de temporizador se detendra automaticamente durante la operacion de
instalacion/desinstalacion, y se volvera a iniciar cuando haya finalizado la operacién.

Durante el proceso de instalacién/desinstalacién, el Gestor de implementacién no
permite interrumpir el proceso. Debe esperar a que el proceso activo finalice para poder
realizar otras operaciones en la pagina Gestor de implementacion.

La tabla siguiente muestra los ETL de cada paquete de contenido:

Nombre de ETL Comentarios

paquete de

contenido

Eventos de CrossOprEvent_ ETL_OMi = Si la fuente topologica es OMi 10,
operaciones de seleccione el componente
dominios CrossOprEvent_ETL_ CrossOprEvent_ETL_OMi10.
relacionados OMi10

Los componentes de paquete de
CrossOprEvent Domain_  contenido CrossOprEvent ETL _OMiy
Reports CrossOprEvent ETL_OMi10 se

excluyen mutuamente. Es importante

CrossOprEvent ETL_ seleccionar solo uno de ellos.

OMi10_Extended
Los componentes de paquete de

CrossOprEvent_ETL_ contenido CrossOprEvent ETL_OMi_
OMi_Extended Extended y CrossOprEvent ETL
OMi10_Extended se excluyen
mutuamente. Es importante
seleccionar solo uno de ellos.

CrossOprEvent_Domain_
Reports Extended

Nota: Seleccione los ETL
ampliados para generar informes
personalizados que impliquen
atributos de detalles de eventos.
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Nombre de ETL

paquete de

contenido

Indicadores HIKPI_ETL_
clave de ServiceHealth

rendimiento e
indicadores de | HIKPI_ETL_

estado ServiceHealth_ OMi10
HIKPI1_Domain
HIKPI_Reports_
ServiceHealth

HPSA HPSA_ETL
HPSA_Domain

IBM IBMWebSphere_ETL_

WebSphere WebSphereSPI

Application

Server IBMWebSphere _Domain

IBMWebSphere Reports
IBMWebSphere ETL_

WebSphereMP

Microsoft Active = MicrosoftActiveDirectory

Directory ETL_ADSPI

MicrosoftActiveDirectory

Reports

HPE Operations Bridge Reporter (10.00)

Comentarios

Nota: Debe seleccionar uno de los
ETL de indicadores clave de
rendimiento y de situacién
explicitamente, ya que el paquete
de contenido de eventos y
operaciones de dominios
relacionados tiene una
dependencia en el paquete de
contenido de indicadores clave de
rendimiento y de situacion.

Si la fuente topologica es OMi 10,
seleccione el componente HIKPI_
ETL_ServiceHealth_OMi10.

Los componentes de paquete de
contenido HIKPI_ETL_ServiceHealth
y HIKPI_ETL_ServiceHealth_OMi10
se excluyen mutuamente. Es
importante seleccionar solo uno de
ellos.

Siya hainstalado el ETL

IBM WebSphere SPIy esta migrando
de OM a OMi10, o actualizando a la
version mas reciente del paquete de
gestién de OMi para WebSphere,
desinstale el ETL IBM WebSphere
SPI e implemente la version mas
reciente del ETL IBM WebSphere MP.
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Nombre de
paquete de
contenido

Microsoft
Exchange
Server

Microsoft SQL

Server

Rendimiento de
red

ETL

MicrosoftActiveDirectory

Domain

MicrosoftExchange ETL

ExchangeSPI12007

MicrosoftExchange ETL_

ExchangeSPI2010

MicrosoftExchange ETL

ExchangeSPI12013

MicrosoftExchange
Domain

MicrosoftExchange
Reports

MicrosoftSQLServer
ETL _DBSPI

MicrosoftSQLServer
Domain

MicrosoftSQLServer _
Reports

NetworkPerf ETL_
PerfiSPI_NonRTSM

NetworkPerf ETL
PerfiSPI_RTSM

NetworkPerf_Domain

NetworkPerf_Reports
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Comentarios

MicrosoftExchange ETL_
ExchangeSPI2007 recopila datos
desde HP Operations SPI para
Exchange Server 2007.

MicrosoftExchange ETL
ExchangeSPI2010 recopila datos
desde el paquete de gestion de HP
Operations SP1y OMi para Exchange
Server 2010.

MicrosoftExchange ETL_
ExchangeSPI12013 recopila datos
desde el paquete de gestion de HP
Operations SP1y OMi para Exchange
Server 2013.

Los componentes de paquete de
contenido NetworkPerf ETL
PerfiSPI_NonRTSM y NetworkPerf_
ETL_PerfiSPI_RTSM se excluyen
mutuamente. Es importante
seleccionar solo uno de ellos.

Nota: Si la topologia NNMi esta
integrada en BSM/OMi RTSM,
seleccione el componente del
paquete de contenido
NetworkPerf ETL_PerfiSPI_
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Nombre de
paquete de
contenido

Network
Component_
Health

Network
Interface
Health

Eventos de
operaciones

Oracle

Oracle
WebLogic
Server

ETL

ComponentHealth_
Reports

Core_ComponentHealth

InterfaceHealth_Reports

Core_InterfaceHealth

OprEvent ETL_HPOM

OprEvent_Domain_
Reports

Oracle_ ETL _DBSPI
Oracle_Domain

Oracle_Reports

OracleWeblLogic ETL
WebLogicSPI

OracleWeblLogic_Domain
OracleWebLogic_Reports

OracleWeblLogic ETL
WebLogicMP
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Comentarios

RTSM. En cualquier otro caso,
seleccione el componente del
paquete de contenido
NetworkPerf ETL_PerfiSPI_
NonRTSM.

Nota: El paquete de contenido de
rendimiento de red recopila datos
solamente desde grupos de nodos
de tipo 2, esto es, enrutadores y
conmutadores.

Si ya ha instalado el ETL WebLogic
SPly esta migrando de OM a OMi10,
o actualizando a la version mas
reciente del paquete de gestion de
OMi para WebLogic, desinstale el ETL
Oracle WebLogic SPI e implemente la
version mas reciente del ETL Oracle
WebLogic MP.
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Nombre de
paquete de
contenido

Supervision de
transacciones
de usuarios
reales

Supervision de
transacciones
sintéticas

Rendimiento
del sistema

ETL

RealUsrTrans_ ETL_RUM

RealUsrTrans ETL
RUM_OMi

RealUsrTrans_Domain_

Reports

SynTrans_Domain_
Reports

SynTrans_ETL_BPM

SynTrans_ ETL _BPM _
OMi

SysPerf ETL
PerformanceAgent

SysPerf ETL_SiS
SysPerf_ETL_SiS_API
SysPerf ETL_SiS_DB
SysPerf_Domain
SysPerf_Reports

HPE Operations Bridge Reporter (10.00)

Comentarios

Si la fuente topoldgica es OMi 10,
seleccione el componente
RealUsrTrans ETL_RUM_OM.i.

Los componentes de paquete de
contenido RealUsrTrans_ ETL_RUMYy
RealUsrTrans_ ETL_RUM_OMi se
excluyen mutuamente. Es importante
seleccionar solo uno de ellos.

Si la fuente topoldgica es OMi 10,
seleccione el componente SynTrans_
ETL_BPM_OMi.

Los componentes de paquete de
contenido SynTrans ETL_BPMYy
SynTrans_ETL_BPM_OMi se
excluyen mutuamente. Es importante
seleccionar solo uno de ellos.

Si el origen de datos es HP
Operations Agent, seleccione el
componente del paquete de contenido
SysPerf ETL_PerformanceAgent.

Seleccione solo uno de los tres
componentes del paquete de
contenido: SysPerf ETL_SiS,
SysPerf ETL_SiS_DB o SysPerf
ETL_SiS_API.

SysPerf ETL_SiS es obsoleto.
SysPerf ETL_SiS_DB es parala
integracién de la base de datos de
perfiles. Si la fuente topoldgica es
BSM 9.x y ya ha instalado SysPerf
ETL_SiS_DB, puede seguir usando el
mismo nombre. SysPerf ETL_SiS_
APl es para la integracion de

OMi 10.0. Puede utilizar este
componente del paquete de contenido
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Nombre de ETL

paquete de

contenido

Rendimiento VirtualEnvPerf ETL
del entorno HyperV_

virtual PerformanceAgent

VirtualEnvPerf ETL_

IBMLPAR _
PerformanceAgent

VirtualEnvPerf ETL_

SolarisZones
PerformanceAgent

VirtualEnvPerf ETL

VMWare
PerformanceAgent

VirtualEnvPerf ETL_

VMware_SiS_API

VirtualEnvPerf ETL
VMware_SiteScope

VirtualEnvPerf_Domain

VirtualEnvPerf_Domain_

VMWare

VirtualEnvPerf_Reports
VirtualEnvPerf_Reports

VMWare

VirtualEnvPerf ETL_

VMWare vCenter

HPE Operations Bridge Reporter (10.00)

Comentarios

incluso sin base de datos de perfiles.
La lista de métricas recopiladas por
SysPerf ETL_SiS_DB y SysPerf_
ETL_SiS_API no varia.

Si el origen de datos es HP
Operations Agent o Performance
Agent, seleccione componentes del
paquete de contenido basados en
Performance Agent.

Si el origen de datos es VMware
vCenter, seleccione componentes del
paquete de contenido basados en
VMWare vCenter.

Seleccione el componente del
paquete de contenido VirtualEnvPerf
ETL VMware_ SiteScope o
VirtualEnvPerf ETL VMware_SiS
API.

VirtualEnvPerf ETL _VMware_
SiteScope es para la integracion de la
base de datos de perfiles. Si la fuente
topolégica es BSM 9.xy ya ha
instalado VirtualEnvPerf ETL
VMware_SiteScope, puede seguir
usando el mismo nombre.
VirtualEnvPerf ETL _VMware SiS_
APl es para la integracion de

OMi 10.0. Puede utilizar este
componente del paquete de contenido
incluso sin base de datos de perfiles.
La lista de métricas recopiladas por
VirtualEnvPerf ETL _VMware _
SiteScope y VirtualEnvPerf ETL
VMware SiS_API no varia.

Los componentes de paquete de
contenido VirtualEnvPerf ETL _
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Nombre de ETL
paquete de
contenido
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Comentarios

VMWare_vCentery VirtualEnvPerf
ETL_VMWare_PerformanceAgent se
excluyen mutuamente. Es importante
seleccionar solo uno de ellos.

Nota: Utilice los ETL
VirtualEnvPerf ETL_VMWare_
PerformanceAgenty
VirtualEnvPerf ETL_ HyperV_
PerformanceAgent si la version de
HP Operations Agentes 11.x0
anterior. Utilice el contenido de HP
Virtualization Performance Viewer
(vPV) si la versién de HP
Operations Agent es 12.

Nota: HPE Operations Bridge
Reporter admite HP Virtualization
Performance Viewer (VPV).

HPE OBR recopila datos para
crear informes sobre problemas de
rendimiento, de configuracion y de
capacidad en los entornos
virtuales desde HP vPV. Para mas
informacion sobre la integracion
de HPE OBR con vPV, consulte la
Guia de usuario en la siguiente
direccion URL:

https://hpln.hp.com/contentoffering/
hp-shr-vpv-integration-content
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Envio de comentarios sobre la
documentacion

Si desea enviar comentarios sobre este documento, puede ponerse en contacto con el
equipo de documentacion por correo electrénico. Si el sistema tiene configurado un
cliente de correo electronico, haga clic en el vinculo anterior para ver una ventana de
correo electronico con la siguiente informacion en la linea de asunto:

Comentarios acerca de Guia de configuracion (Operations Bridge Reporter 10.00)
Escriba los comentarios en el mensaje y haga clic en Enviar.

Si no dispone de cliente de correo electronico, copie la informacion anterior en un
mensaje nuevo de un cliente de correo web y envie los comentarios a
docfeedback@hpe.com.

Agradecemos sus comentarios.
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