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Mises a jour de la documentation

La page de titre du présent document contient les informations d'identifications suivantes :

« le numéro de version du logiciel ;
. la date de publication du document, qui change a chaque mise a jour de ce dernier;
« la date de lancement du logiciel, qui indique la date de lancement de la présente version du logiciel.

Pour obtenir les derniéres mises a jour ou vérifier que vous disposez de I'édition la plus récente d'un document,
accédez a la page : https://softwaresupport.hp.com

Pour accéder a ce site, vous devez créer un compte HP Passport et vous connecter comme tel. Pour obtenir un
identifiant HP Passport, accédez a I'adresse : https://hpp12.passport.hp.com/hppcficreateuser.do

Ou cliquez sur le lien Register en haut de la page de I'assistance HP Software.

En vous abonnant au service d'assistance du produit approprié, vous recevrez les derniéres mises a jour ou les
nouvelles versions du produit. Pour plus d'informations, contactez votre représentant commercial HP.

Assistance

Visitez le site d'assistance HP Software a I'adresse : https://softwaresupport.hp.com

Ce site fournit des informations de contact et des détails sur les offres de produits, de services et d'assistance HP
Software.

L'assistance en ligne de HP Software propose des fonctions de résolutions autonomes. Elle permet d'accéder
efficacement aux outils interactifs d'assistance technique nécessaires a la gestion de votre activité. En tant que
client privilégié de l'assistance, vous pouvez depuis ce site :

rechercher des documents de connaissances présentant un réel intérét ;
soumettre et suivre des demandes d'assistance et des demandes d'améliorations ;
télécharger des correctifs logiciels ;

gérer des contrats d'assistance ;

rechercher des contacts de I'assistance HP ;

consulter les informations sur les services disponibles ;
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- participer a des discussions avec d'autres utilisateurs d'un méme logiciel ;
« rechercher et vous inscrire a une formation logicielle.

La plupart des domaines d'assistance nécessitent la création d'un compte HP Passport pour pouvoir accéder au
site. De nombreuses offres nécessitent également un contrat d'assistance. Pour obtenir un identifiant HP Passport,
accédez a I'adresse suivante :

https://hpp12.passport.hp.com/hppcficreateuser.do
Les informations relatives aux niveaux d'acces sont détaillées a I'adresse suivante :
https://softwaresupport.hp.com/web/softwaresupport/access-levels

HP Software Solutions Now accéde au site Web du portail HPSW Solution and Integration. Ce site vous permet
d'explorer les pages de HP Product Solutions qui comprennent une liste compléte des intégrations entre produits
HP, ainsi qu'une liste des processus ITIL. L'URL de ce site Web est
http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp
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Chapitre 1: Introduction

HPE Operations Bridge Reporter(OBR) est une solution de génération de rapports inter-
domaines sur les performances. OBR utilise SAP BusinessObjects Enterprise pour tous
ses besoins en matiére de Business Intelligence et de création de rapports. OBR utilise
la base de données Vertica pour le stockage des métriques de performances pendant
des périodes prolongées. Outre SAP BusinessObijects et Vertica, OBR intégre plusieurs
collecteurs qui rassemblent des métriques de performances a partir de diverses sources
de données.

L'objectif principal du présent manuel consiste a fournir une procédure permettant de
dimensionner le matériel nécessaire pour déployer OBR dans votre environnement et
de modifier les différents parametres des applications, bases de données et systeme
d'exploitation afin d'atteindre des performances optimales.

Le Chapitre - Dimensionnement fournit des consignes pour déterminer la taille du
déploiement ainsi que les configurations matérielle et logicielle requises pour différents
déploiements.

Le Chapitre - Recommandations générales et pratiques conseillées contient des
instructions générales et les pratiques conseillées permettant de tirer le meilleur parti de
I'application OBR, de la base de données Vertica et du systéme d'exploitation.

Le Chapitre - Benchmark détaille les divers tests de benchmark en matiére de
performances menés sur OBR. Les résultats de ces tests peuvent vous aider a choisir
une configuration systéme pour les charges spécifiques de OBR. Ces tests ont été
effectués dans un environnement contrdlé et ne doivent étre utilisés qu'a titre
d'indication de la capacité du systeme.
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Chapitre 2 : Dimensionnement

Le dimensionnement consiste a estimer les ressources systeme requises pour veiller a
ce que le systeme déployé respecte les objectifs de performances.

Dimensionnement du déploiement

Les facteurs ayant une incidence sur le dimensionnement matériel sont :

« le contenu que vous déploierez et la charge de chaque content pack ;
« la période de rétention de chaque contenu.

Calcul de la charge de contenu

La présente section donne des instructions pour calculer la charge de certains contenus
OBR préts a I'emploi. La charge est calculée en fonction de certaines hypotheses et
approximations. Ainsi, lors du choix de votre matériel, vous devez prévoir sufisamment
d'espace pour traiter la charge réelle.

Contenu systeme

La taille de I'environnement pour le contenu systeme est déterminée par le nombre total
de noeuds physiques et virtuels (n), le nombre moyen de systémes de fichiers par nceud
(sf), le nombre moyen de disques par nceud (disque), le nombre moyen de CPU par
nceud (cpu) et le nombre moyen de cartes réseau par nceud (n/m cr). OBR extrait des
données synthétisées toutes les 5 minutes pour le contenu systéme, si bien que le
nombre total d'enregistrements extraits par heure et par Cl est 60/5 = 12. Le débit requis
est calculé de la maniére suivante :

Nombre total de CI (t) = n + n * (sf + disque + cpu+ n/m cr)

Le débit requis équivaut environ a (t * 12) enregistrements par heure

Contenu du réseau

La taille de I'environnement pour le contenu du réseau est déterminée par le nombre de
nceuds du réseau interrogés sur les performances (n) et le nombre de cartes interrogées
sur les performances (n/m cr) de votre déploiement par Network Node Manager iSPI
Performance for Metrics. OBR extrait des données synthétisées toutes les heures de la
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source de données du réseau, si bien que le débit requis est calculé de la maniere
suivante :

Nombre total de Cl=n +n/mecr

Le débit requis équivaut environ a (n + n/m cr) * 1 if par heure

Contenu RUM/BPM

Dans le cas du contenu RUM/BPM, la taille de I'environnement est déterminée par le
nombre de transactions (t), d'applications(a), d'emplacements (I) et de MAX EPS.
Reportez-vous au Manuel d'administration BSM pour des détails sur le calcul de MAX
EPS pour votre environnement.

Nombre total de Cl ~= applications(a) + transactions(t) + emplacements(e)

Le débit requis equivaut environ a (EPS MAX RUM + EPS MAX BPM) * 60 * 60

Période de rétention

Il convient de déterminer la période de rétention pour chacun des contenus. La période
de rétention par défaut pour les différentes tables de synthése est indiquée dans le
Tableau 1 ci-apres. Il convient de prévoir davantage d'espace disque si vous
augmentez la période de rétention.

Tableau 1 : période de rétention par défaut
Type de tableau Jours de rétention par défaut
Brut 90
Toutes les heures 365

Tous les jours 1825

Taille du déploiement

Dans OBR, la taille du déploiement est petite, moyenne et grande en fonction du
nombre de Cl collectés auprés des sources de données. Un déploiement petit, moyen et
grand correspond a 500, 5000 et 20000 noeuds respectivement. Le nombre total de Cl et
le débit requis de ces déploiements sont indiqués dans les tableaux suivants :
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Tableau 2 : nombre total de Cl et débit requis dans un déploiement SaOB (Service
and Operations Bridge)

Tailledu Noeu Nceu Cart Applicat Fréquen Nom | Débit requis

déploie ds ds es ion ce des bre (enregistrements/
ment systé rése rése (RUM+ événem total heure)
me au au BPM) ents de CI
Petit 500 5000 100 ~100/s 10/s ~30K  ~600K
00
Moyen 5000 100 500 ~300/s 20/s ~220  ~3 200K
00 00 K

Nombre total de Cl et débit requis dans un déploiement HPOM

Taille du Noeuds Noeuds Cartes Nombre  Débitrequis

déploiement systéme réseau réseau  total de (enregistrements/heure)
(o

Petit 500 5000 10000 ~30K ~200K

Moyen 5000 10000 50000 ~220K ~2 000K

Grand 20 000 20000 70000 ~730K ~8 000K (8 millions)

Pour un environnement a haute disponibilité, la taille du stockage partagé et local peut
étre calculée comme suit :

« Stockage partagé : <taille bd calculée a partir du calculateur de dimension> + <la
moitié de I'espace alloué pour le logiciel, tel que mentionné dans le guide de
dimensionnement>

« Stockage local : <taille bd calculée a partir du calculateur de dimension> + <l'espace
alloué pour le logiciel, tel que mentionné dans le guide de dimensionnement>

Le nombre total de Cl et le nombre d'enregistrements/heure du Tableau 3 sont calculés
en fonction des entrées du Tableau 2. Chaque nceud systéme est supposé avoir
10 systemes de fichiers, 10 disques, 5 cartes réseau et 6 CPU.

Tableau 3 : détails de la distribution des CI
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Source de Petit Moyen Grand

données/Contenu

Agent Nceud systeme 500 5000 20000
Systéeme de fichiers 5000 50000 200000
Disque 5000 50000 200000
Réseau 2500 25000 100000
CPU 3000 30000 120000

BPM Applications 20 50 1000
Transactions 100 500 5000
Emplacements 10 50 1000

Combinaisons Trx-Loc 500 5000 200 000

Max EPS 1 10 220
RUM Applications 5 20 100
Transactions 150 500 5000
Groupes d'utilisateurs 100 500 10 000
finaux
Emplacements 50 500 10 000
Serveurs 5 15 100
Evénements 10 50 100

Combinaisons Trx-Loc 2000 25000 200000
Max EPS 100 300 900
NNM iSPI Performance for Adresses interrogées 5000 10000 20000

Metrics
Cartes interrogées 10 000 50000 70000

Les calculs ci-dessus incluent uniquement le contenu représentant la plus grosse
charge de OBR. Il convient de prévoir suffisamment d'espace pour d'autres contenus,
tels que KPI, SlI, etc.

Remarque : Il convient d'effectuer un exercice similaire pour le contenu
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personnalisé que vous déployez dans OBR.

Configuration matérielle et logicielle

Les tableaux 4, 5, 6 et 7 indiquent la configuration minimale en fonction des tests de
benchmark.

Remarque : Vous devez fournir ces configurations matérielles et logicielles
minimales pour HPE Operations Bridge Reporter. Veillez a fournir plus de
ressources matérielles (CPU, RAM et espace disque) que la configuration minimale
requise afin d'optimiser les performances de OBR.

Tableau 4 : configuration matérielle et logicielle pour un déploiement avec un seul
systéme

Taille d'un Configuration du systéme Configuration Vertica
environnement
géré

Type de Nbde CPU RA Espac Espac igm iqt dbspa dbspa

déploieme conte (64 M e e c c ce ce
nt nt bits) (en disqu disque (en (en princip temp
packs x-86- Go) e pour pour Go) G al(en (en Go)
64 laBD les o) Go)
logicie
Is *kk
Petit 3 CPU 16 400 100Go 35 35 49 49
8 Go
coeur
S
Moyen 6 CPU 24 800 200Go 55 55 98 98
12 Go
coeur
S
Moyen Tous CPU 48 16To 400Go 115 11. 98 98
16
coeur
S
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Taille d'un Configuration du systéeme Configuration Vertica
environnement
géré

Type de Nbde CPU RA Espac Espac igm iqt dbspa dbspa

déploieme conte (64 M e e c c ce ce
nt nt bits) (en disqu disque (en (en princip temp
packs x-86- Go) e pour pour Go) G al(en (en Go)
64 laBD les o) Go)
logicie
Is *kk
Grand** Tous CPU 64 45To 05To 24 24 192 192
24
coeur
s

Tableau 5 : configuration matérielle pour un déploiement avec deux systémes

Taille d'un Configuration du systeme Configuration du

environnement géré OBR systéme Vertica

Type de Nb de CPU RAM Espace CPU RAM Espace

déploiement content (64 (en  disque pour (64 (en  disque

packs bits) x- Go) les logiciels  bits)x- Go)

86-64 b 86-64

Moyen Tous CPU8 16 400 Go CPU8 16 16To
coeurs coeurs

Grand** Tous CPU 16 32 0,5To 16 32 45To
coeurs

Tableau 6 : configuration Vertica pour un déploiement avec deux systémes

Taille d'un Configuration Vertica
environnement géré

Type de Nb de igmc iqtc iglm espace BD espace BD

déploiement content (en (en (en | principal(en temporaire (en
packs Go) Go) Go) Go) Go)

Moyen Tous 47 47 47 98 98

Grand** Tous 10.0 10.0 10.0 192 192
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** Pour un grand déploiement, il convient de déployer les collecteurs sur des systémes
sépares. Dans les tests de benchmark, les collecteurs ont été déployés sur deux
systeémes séparés, chacun collectant des données pour 10000 nceuds.

*** Cette colonne indique I'espace disque requis pour les logiciels et les données
d'exécution

Le composant collecteur OBR est testé pour un maximum de 10 000 nceuds (~320 K
Cl). Tableau 7 : configuration du collecteur, indique la configuration minimale du
collecteur.

Tableau 7 : Configuration du collecteur

Taille du Configuration du systéeme Configuration du
déploiement collecteur

(Nombre de nceuds)
CPU (64 RAM Espace Threads Taille mémoire

bits) x-86- (en disque (en heap max. (en
64 Go) Go) Go)

10 000 CPU4 8 300 2500 6
coeurs
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pratiques conseillées

La présente section fournit des instructions et des pratiques conseillées pour optimiser
les performances de OBR.

Matériel

Configuration matérielle minimale

Le tableau suivant répertorie la configuration matérielle minimale pour OBR et Vertica :

Composant Scénario type Environnement distribué Vertica
matériel OBR OBR
CPU 8 8 8
RAM 24 16 16
Espace disque 500 Go 150 Go 350 Go

La section suivante traite des processeurs et de I'espace disque de OBR.

Processeur

Vous pouvez déployer OBR sur des systémes comportant des processeurs Intel 64 bits
(x86-64) ou AMD 64 bits (AMDG64). Il est recommandé d'utiliser des processeurs Intel.

« PourIntel 64 bits (x86-64), les processeurs Xeon suivants sont recommandés :
o Penryn

« Nehalem
« Westmere
« Sandy Bridge

o Pour AMD 64 bits (AMDG64), les processeurs Opteron suivants sont recommandés :
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« Istanbul
o Lisbon

« Valencia

Disque

Les performances de disque sont essentielles pour les environnements a grande
échelle de niveau moyen ou supérieur. Il est recommandeé d'utiliser un disque RAID 1+0
(10) 15 000 tours/min avec une mémoire cache d'écriture équipée d'une batterie de
secours ou un stockage SAN hautes performances. Les configurations de disque ne
répondant pas a ce niveau de performances ne conviennent pas.

Logiciel

Pour consulter la liste des systemes d'exploitation pris en charge, voir la Matrice de
prise en charge HPE Qperations Bridge Reporter.

VMware ESXi 5.0 ou une version secondaire ultérieure est recommandée si OBR doit
étre déployé sur une machine virtuelle. L'environnement virtuel doit répondre a la
recommandation pour Intel 64 bits (x86-64). Voir Configuration matérielle minimale.

Systéme d'exploitation

Le noyau Linux fournit un systéme permettant de limiter le nombre de descripteurs de
fichier et autres ressources par processus. OBR utilise des sockets et des fichiers de
systeme de fichier de maniére extensive, c'est pourquoi les scripts de démarrage des
services OBR fixent la limite a 65 536.

OBR établit la connexion avec diverses sources de données pour collecter des données
de surveillance. Lorsqu'une connexion est établie, le coté client de la connexion utilise
un numéro de port. L'étendue du port éphémeére configurée sur un systeme Windows
limite le nombre maximal de connexions d'un systéme a un autre. Il convient
d'augmenter cette étendue jusqu'a environ 60 000 en procédant aux étapes décrites
dans l'article http://support.microsoft.com/kb/319502

Il convient de configurer une mémoire virtuelle au moins égale au double de la mémoire
physique (a savoir, deux fois la taille de la mémoire RAM).
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Application HPE Operations Bridge Reporter

Operations Bridge Reporter (OBR) implémente une couche ETL (Extract, Transform and
Load, processus Extracto-Chargeur) pour extraire, transformer et charger des données
dans son entrep6t de données. Le composant collecteur de OBR communique avec les
sources de données et extrait les données. Celui-ci estimplémenté dans une base de
données Vertica orientée colonnes. OBR permet de déployer les composants collecteur
et Vertica sur des systémes séparés. Selon la taille du déploiement, vous pouvez
déployer le composant collecteur sur plusieurs systémes. Ce type de déploiement vous
permet de répartir la charge du serveur central. Vous pouvez également choisir de
déployer le collecteur a proximité des sources de données afin de réduire I'utilisation de
la bande passante.

Voici quelques pratiques conseillées en matiére de réglage de I'application OBR :

Extraction des données

Collecte initiale des données

Les collecteurs OBR permettent de collecter I'historique des données lorsqu'ils
démarrent la collecte a partir d'une source de données particuliere. Les parameétres par
défaut des diverses sources de données sont indiqués dans le Tableau 8 : Période de
collecte initiale de I'historique.

Tableau 8 : Période de collecte initiale de I'historique

Type de tableau Période de collecte initiale de I'historique
Agents 15 jours
BD des profils BSM et BD du réseau 15 jours

OMi (KPI et statuts d'indicateur) 7 jours

Ces parametres par défaut peuvent étre modifiés pour enrichir I'historique des données.
Cependant, 'augmentation de la durée affecte I'utilisation de la mémoire RAM et accroit
le temps d'exécution de cette opération.

Pour enrichir I'historique des données par les entités HP Performance Agents, optimisez
le parameétre collector.initHistory dans le fichier config. prp disponible dans le dossier
{PMDB_HOME}/data. Le nombre d'entités HP Performance Agent interrogées
simultanément pour la collecte de données est déterminé par le nombre de threads
configurés dans la collecte OBR. Le paramétre org.quartz.threadPool.threadCount
disponible dans le fichier {PMDB_HOME }/config/ramscheduler.properties identifie
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le nombre maximal de threads pouvant étre généreés et, par conséquent, le nombre
maximal d'entités HP Performance Agent pouvant étre interrogées simultanément. Si la
quantité de données historiques demandées est considérable, diminuez le nombre de
threads. Ainsi, la capacité de mémoire requise pour OBR ne sera pas dépassée, ce qui
ne donnera pas lieu a une erreur de type OutOfMemory. Avec 5 000 hétes et 15 jours de
collecte initiale de I'historique, le nombre de threads recommandé est 50 pour la collecte
initiale de I'historique.

Un gros volume de données est extrait des bases de données de profils et du réseau. Si
vous avez besoin de plus de 15 jours de données, modifiez le paramétre
dbcollector.initHistory dans le fichier {PMDB_HOME } /data/config.prp. Si davantage
de données de I'historique sont requises, définissez le nombre de threads du fichier
{PMDB_HOME}/config/ramscheduler.properties surune valeur trés basse. Certes,
la collecte depuis HP Performance Agent sera ralentie mais les données de la base de
données de profils seront collectées, ce qui augmentera le pourcentage d'utilisation de
la mémoire heap de OBR.

Une fois la collecte terminée, définissez le nombre de threads sur la valeur par défaut.
Collecte des données manquantes

Si OBR est a l'arrét pendant un certain temps pour des raisons de maintenance ou
autres, ou si la source de données estinaccessible pendant une certaine durée, OBR
collecte les données manquantes a partir de ces sources. Si la collecte s'arréte pour
une raison quelconque, le paramétre collector.maxHistory défini dans le fichier
{PMDB_HOME }/data/config détermine la quantité maximale de données historiques
pouvant étre collectée par OBR a partir de HP Performance Agents. La valeur par défaut
est définie sur 15 jours (360 h). Pour la collecte des bases de données de profils et du
réseau, le parameétre dbcollector.maxHistory détermine la quantité maximale de
données de I'historique pouvant étre collectée par OBR auprés des bases de données
de profils et du réseau BSM. La durée par défaut est de 15 jours (360 h). Si OBR
collecte des données manquantes pour un certain nombre de sources de données, vous
pouvez réduire la valeur de org.quartz.threadPool.threadCount comme dans le
cas de la collecte initiale de I'historique.

Expiration du délai de réponse des agents

Si les agents de votre environnement ne répondent pas une fois la connexion établie,
des erreurs d'expiration du délai de lecture du socket apparaitront dans les journaux.
Cela ralentit la collecte de données a partir d'autres sources de données. Pour résoudre
ce probléme, vous pouvez définir le délai d'expiration de lecture du socket sur une
valeur inférieure pour la communication de I'agent en exécutant les commandes
suivantes :

ovconfchg -ns bbc.cb -set RESPONSE_TIMEOUT <délai d'expiration en
secondes>
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ovc -restart

Cependant, si vous définissez une valeur trés basse, la connexion au socket se ferme
avant la réponse de I'agent et cela donne lieu a une perte de données.

Intervalle de collecte

OBR utilise comme source de topologie le référentiel RTSM (Run-time Service Model)
de BSM, HPOM (HP Operations Manager) ou VMware vCenter. L'intervalle de collecte
par défaut des sources de topologie est définie sur 24 heures. Il s'agit de la période
minimale recommandée. Cependant, cette valeur peut étre modifiée via la Console
d'administration de OBR. Il convient de définir la valeur de ce parametre en fonction de
la fréquence de mise a jour des sources de topologie. Si RTSM ou HPOM est mis a jour
a une fréquence inférieure, vous pouvez augmenter l'intervalle de collecte, ce qui
évitera les mises a jour de dimension colteuses de I'ensemble des content packs. Les
performances de OBR diminuent si vous réduisez l'intervalle de collecte.

L'intervalle pour la collecte de données a partir de HP Performance Agent, de la base
de données de profils et de la base de données du réseau est défini par défaut sur une
heure. Vous pouvez modifier ce paramétre depuis la Console d'administration de OBR.
L'augmentation de l'intervalle de collecte donne lieu a un accroissement de la latence.

Période de rétention des données pour le collecteur

Le serveur OBR extrait (copie si le collecteur coexiste avec le serveur) des données a
partir du collecteur et les archive dans le dossier {PMDB_HOME } /extract/archive du
systéme du collecteur. Vous pouvez configurer la période de rétention du dossier
d'archivage a l'aide des parametres archivefilecleanup.job.freq et
archive.retention.period du fichier {PMDB_HOME}
/config/collection.properties. Le paramétre archivefilecleanup.job.freq indique
la fréquence de la tache de nettoyage en minutes et le paramétre
archive.retention.period désigne la période de rétention en heures.

Traitement des données

Nombre de processus OBR

Les content packs installés dans OBR déploient des flux de traitement des données, tel
que représenté a la Figure 1, pour auditer et controler le flot de données. Ces flux sont
des étapes qui implémentent différentes taches ETL tout en contrélant la séquence
d'exécution de ces taches. Chaque content pack déploie un ou plusieurs flux dans OBR.
Ces flux sont réguliérement lancés et chaque étape lance un processus chargé
d'exécuter la tdche spécifiée. Pour limiter la surcharge de performances des content
packs inactifs, il est recommandé d'installer uniqguement les content packs pour lesquels
des sources de données sont configurées.

Figure 1 : Flux OBR
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Collect_CODA_GLOBAL Mapper_CODA_GLOBAL Reconcile_CODA_GLOBAL

Stage_OWPAGIohalConfig
o X o

Tous les transferts de données dans OBR sont contrélés par une infrastructure de
traitement des données. Cette infrastructure permet a I'administrateur de controler le
nombre total de processus OBR exécutés a n'importe quel moment. Il est également
possible de contrbler le nombre de processus par type d'étape. Si le systeme OBR
comporte des ressources limitées ou consomme des ressources CPU extrémement
élevées, la définition d'une limite du nombre total de processus de données de OBR et
d'un contréle de processus par type d'étape peut aider a réduire I'utilisation des
ressources. Toutefois, cette limite peut ralentir le transfert de données dans OBR. De
méme, en cas de latence élevée du mouvement des données, vous pouvez augmenter
les limites des processus OBR en fonction des ressources matérielles disponibles avec
OBR.

Pour limiter le nombre de processus de données OBR, consultez la rubrique Managing
data processes de I'Aide en ligne pour les administrateurs. Pour limiter le nombre de
processus par type d'étape, exécutez la commande suivante :

abcAdminUtil -setResourceCount -resourceType <type> -value <valeur>
ou,
<type> : Type de 1'étape, par ex. COLLECT_PROC, TRANSFORM_PROC,

RECONCILE_PROC, STAGE_PROC, LOAD_PROC, AGGREGATE_PROC, EXEC_PROC_
PROC.

<valeur> : Limite du nombre de processus de <type>. Par ex. 40.

Les valeurs par défaut définies pour chacune de ces étapes sont répertoriées dans le
tableau ci-aprés :

Type d'étape Limite de processus par défaut
COLLECT_PROC 20

TRANSFORM_PROC 20
RECONCILE_PROC | 20

STAGE_PROC 20
LOAD_PROC 30

AGGREGATE_PROC 20
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Type d'étape Limite de processus par défaut

EXEC_PROC_PROC 20

Chaque étape de transfert de données traitée dans OBR a une durée maximale. La
valeur par défaut pour cette limite est de 60 minutes. En cas de traitement d'une grande
quantité de données, les étapes telles que I'agrégation préalable et la prévision peuvent
dépasser cette limite. Dans ce cas, le flux de traitement des données affiche un état
d'erreur et vous devez patienter jusqu'a la fin du traitement des données.

Utilisation de I'espace disque

Une augmentation du nombre de fichiers dans les dossiers OBR affecte les
performances des opérations sur disque. Les composants OBR déplacent les fichiers
vers le dossier des échecs s'ils rencontrent des erreurs lors du traitement des données
dans le fichier. Ces fichiers contiennent des données rejetées par la couche ETL de
OBR etil se peut qu'ils doivent étre corrigés manuellement. Une accumulation de
fichiers dans ces dossiers peut augmenter I'utilisation d'espace disque et affecter les
autres opérations du disque. Il vous faut traiter manuellement les données dans les
dossiers {PMDB_HOME }/stage/failed_to_transform, PMDB_HOME}
/stage/failed to_stage et {PMDB_HOME}/stage/failed to_ load.

Une fois les données chargées dans les tables de transit, les données collectées sont
archivées sous forme de fichiers CSV dans le dossier {PMDB_HOME } /stage/archive.
Ces fichiers sont supprimés de maniére réguliére par OBR. Une augmentation du
nombre de fichiers accroit |'utilisation d'espace disque et peut affecter les autres
opérations du disque.

L'augmentation de la taille par défaut du fichier journal sollicite davantage d'espace
disque. Avant d'augmenter la taille du fichier journal, assurez-vous de disposer d'une
guantité suffisante d'espace disque.

Controle de la charge sur Vertica
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Base de données Vertica

SAP BusinessObjects

Les rapports OBR sont des documents Web Intelligence. Web Intelligence (Webl)
Report Server de SAP Business Objects est en charge de la génération de documents
Web Intelligence. La quantité de mémoire maximale disponible pour le serveur Webl est
de 2 Go seulement, car il s'agit d'un processus a 32 bits. Pour contourner cette
limitation, estimez la charge sur le serveur et déployez le nombre de serveurs Webl
requis.

La charge du serveur Webl dépend du nombre de connexions simultanées au serveur
ainsi que de la complexité et de la taille des documents consultés. Si le serveur n'est
pas configuré correctement, lors de |'acces aux rapports, vous risquez d'obtenir des
erreurs telles que « Web Intelligence Server is busy » (Serveur Web Intelligence
occupé) et « Server reached maximum number of simultaneous connections » (Le
serveur a atteint le nombre maximal de connexions simultanées).

Voici quelques mesures a prendre pour éviter ces erreurs :

« Lors de I'acceés aux rapports, les valeurs par défaut pour les invites peuvent donner
lieu a plusieurs milliers d'enregistrements chargés sur le serveur Web Intelligence. |l
convient de spécifier des valeurs appropriées pour les invites afin d'éviter de
surcharger le serveur. Par exemple, lors de I'ouverture de rapports, il convient de
spécifier des valeurs pour les invites de service métier ou de groupe de nceuds de
sorte que le nombre de nceuds récupérés aupres de la base de données soit compris
entre 1000 et 2000.

« Le nombre de connexions par défaut est égal a 50. Si la charge par requéte sur le
serveur est élevée, il se peut que le message d'erreur de serveur occupé s'affiche.
Pensez a diminuer ce parameétre et a la place ajoutez un autre serveur Web
Intelligence pour prendre en charge d'autres requétes de connexion. Lors de I'ajout de
serveurs supplémentaires, ajoutez toujours un serveur de traitement Web Intelligence
par cceur de CPU par machine.

En bref, I'objectif consiste a obtenir le nombre de serveurs Webl et le nombre maximal
de connexions par serveur pour que le serveur autorise tous les utilisateurs a se
connecter et a ouvrir les rapports sans atteindre la limite de 2 Go.
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Ajout de serveurs Web Intelligence (Webl)

Pour ajouter d'autres serveurs Webl, procédez de la maniére suivante :
1. Connectez-vous a Central Management Console (http://<OBR_nom_
serveur>:8080/CmcApp/).

2. Cliquez sur Servers B seners . La liste des serveurs s'affiche. Vous trouverez
HOMLO01GEATON.WeblintelligenceProcessingServer sur la seconde page.

‘Wisloer Admmiskirator | Help | Pesbesnoad | Abot | Lag Out

— .
E msnage o . Sewrh bile « |
- k1] Sl @ w3 & "@:”'
B Satwes List Lreer prer State Eratsed fae e Fsl Hme L
3 g Groaps Lint HOULFIGEATON PN etncs S B running B Enatied P Matncs Senvar SHRLROTS S5O0 (P Metncs Server
2 Sar Grousps WO TGEATON PRlspasten Sene B Runing | B Eratied P Repostory e SHRLRE M85 B Reposton Serar
K Mades MO GEATON PRSulesSen b Runware & Eratded P Rules Serr  SHRLRDS 4M28 PU Ruley Sevvar
B W Sanice Caagons MO NGEATON Proces sAnalsis Sener & Rigraarey & Enabled Frocess Arabyes - SHRLRD1S X eSS ASd e Sereet
& S Stin HOWLGIGEATON ProgramdatSanes B Runeng B Enatied Jab Sera SHRLRAS ol Savat

HOMLI GEATON PublcationobSene B Runring B Enatied Jab Serae SHALRIE SOEGE Fubhoabon Job S

i HOULIGEATON ReporbAppheatonSane B Rueeng B Enated Fospent Appbraben SHRLRI1S HITZ Repen Apphration S

5 DML GEATON SetsProlieSens . Riufere] & Erabled Gaty Prolls Sevvr SHRLRDS 21780 Sats Prolls Sevver

- SOMLTIGEATON St s Dusty Savva .} Riufure] & Erabled Gaty Cuery Sere SHRLRDS 55304 Sabs Cuary Sef

;_ HOMLO GEATOH WebimelgenceProtessngSenst B Runrng B Enatied Wel inbellpacs P SHRLRI1S E3550 Wb Intellgacs Procassing

3. Cliquez avec le bouton droit sur
HOMLO01GEATON.WeblintelligenceProcessingServer, puis cliquez sur Clone

Server.
] HOMLO1GEATON.Repor B Running @ Disabled Report Applicatic WFWVIM01856 15248 Report Application Server Jan 21, 20
B HOMLO1GEATON SetsP @ Running & Disabled Sets Profile Serv IWFWVM01856 14412 Sets Profile Server Jan 21, 20
B HOMLO1GEATON SetsQ @ Running & Disabled Sets Query Serv IWFVM01856 15052 Sets Query Server Jan 21, 20
P o

| & |HOMLO1GEATON Weblir & Running | & Disabled | g Miibidadssc | 15316 Web Intelligence Procesg Jan 21, 20

Properties
Start Server
Restart Server
Stop Server
Force Termination
Enable Server
Disable Server
Metrics

Audit Events
Placeholders

I Clone Server I

Existing Server Groups
Add to Server Group

User Security
New
Tools

Delete

La boite de dialogue Clone Server s'affiche.

4. Saisissez le nouveau nom de serveur
HOMLO01GEATON.WebintelligenceProcessingServer1. Le clone du nceud est
sélectionné par défaut en tant que HOMLO1GEATON.
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Clone Server: HOMLO1GEATON.WeblntelligenceProcessing Server

2 0%}

Hew Server Hame: |HOMLD1GEATON. WebinteligenceFrocess]

Clone to Node: |HONLO1GEATON ]

Cancel

¥

5. Cliquez sur OK.

6. Pour activer le serveur, cliquez avec le bouton droit sur le nouveau
WebintelligenceProcessingServer1 et cliquez sur Enable Server.

5  HOMLO1GEATON Repor ® Running  Disabled
5 HOMLO1GEATON SetsP & Running @ Disabled
5  HOMLO1GEATON SetsQ @ Running  Disabled

| & | HoMLO1GEATON. Wbl - Disabled

Enable Server

15248 Report Application Server Jan 21, 20
14412 Sets Profile Server Jan 21, 20
15052 Sets Query Server Jan 21, 20

Report Applicatic WFVM01856
Sets Profile Ser WFVMO01856
Sets Query Serv WFVMO01856

[P —— = = .
r m Web Intelligence Process Jan 21, 20

Properties

Start Server
Restart Server
Stop Server
Force Termination

Lhsable Server

Metrics
Audit Events
Placeholders

Clone Server

Exdsting Server Groups
Add to Server Group

User Security

New v
Tools »
Delete

7. Pour démarrer le serveur, cliquez avec le bouton droit sur
WebintelligenceProcessingServer1 et cliquez sur Start Server.

5  HOMLO1GEATON Repor B Running & Disabled
5  HOMLO1GEATON SetsP & Running @ Disabled
5 HOMLO1GEATON SetsQ B Running & Disabled

| & |HOMLO1GEATON Webl £ Disabled

Un autre serveur Webl est créé pour équilibrer la charge lorsque les rapports totalisant

15248 Report Application Server Jan 21, 20
14412 Sets Profile Server Jan 21, 20
15052 Sets Query Server Jan 21, 20

Report Applicatic WFVIM01856
Sets Profile Sen WFVM01856
Sets Query Serv WFVM01856

e ————1 = -
r W Web Intelligence Process Jan 21, 20

Properties

I Start Server I

Restart Server
Stop Server
Force Termination
Enable Server
Disable Server

Metrics
Audit Events
Placeholders

Clone Server

Existing Server Groups
Add to Server Group

User Security

Mew 5
Tools 5
Delete

plus de 2 Go de données sont exécutés simultanément.
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= |5 & =M A2 |of2 + W

Berver Hames Lane Enabbed Hinbe  Wnd Ho#l Name P Desoriplaon [

3 HOMLOTGEATON PRMetscsSenver B Runsing | B Enabled P8 Matrics Server SHRLRO1S ES500 PM Metrics Server Jul

3 HOMLOIGEATON FFepostonySermer B Russing | Enabled P Repersitory Se1 SHRURD1S ZHI6 FM Repastony Sefve Jul

F  HOMLYTGEATON PiFilesSerar B Rureing 'S Enaties Pl Rules Server  SHRLRO1S 45478 P Rules Senes Jul

1 HOMLOIGEATON ProcessAnalysisServer B Runsing B Enabled Process Analysis | SHRLRO1S 3968 Process Analysis Serer  Jul

3 HOMLOTGEATON PrograenlobSaner B Rumming B Enabled Job Serve SHRLRD1S 33964 Program Job Server Sl
9 HOMLIIGEATON PublicationJobSener @ Rurming B Enabled Job Ser SHRLRO1S L0596 Publzation Job Senves Jud
3 HOMLIMGEATON RepartpplcationSerer b Ruseing ' Enabled Repart Application SHRLRD1S 18172 Report Application Sener  Jul

J  HOMLOTGEATON SetsProflaSaene % Rumsing | & Enabled Sets Prodle Senver SHRURD1S 21780 Sats Profle Serer Jul

3 HOMLOIGEATON SatsOusrySerar B Rumming B Enabled Sets Ouary Sener SHRURD1S ELI04 | Sats Cuery Served Jul
3 HOMLOTGEATON WebinteligenceProcessingSerer U0 Rusming ' Enablsd Web inteligence P SHRLRO1S 63980 Web Inteligence Processing Jul
(:J__"Hmcmemon WetimeligenceProcessingSener! O Runsing B Enabled Wb leteligence P SHRLRU1S _______ TS348 Web intaligence Processing Jul

Réduction des connexions pour les serveurs Web
Intelligence (Webl)

Pour réduire le nombre maximal de connexions pour les serveurs Webl, procédez de la
maniére suivante :

1. Connectez-vous a Central Management Console (http://<OBR_nom_
serveur>:8080/CmcApp/).

2. Cliquez sur Servers. g Serves La liste des serveurs s'affiche. Vous trouverez
HOMLO01GEATON.WeblintelligenceProcessingServer sur la seconde page.

Sermn . Welcerna Admisistrator | Hels | Prebeerses | About | Log Out
[T ————— Seech tile = 1]
Ham TR LR 2 4@#2-
Lm Bapfey River Hale Erplsiad el G Hernl Rane L] Db irgrie-
) Sarvur Crosaps Link B NI GEATON PNMetricsSere b Rurring B Brabied P Metrcs Senar SHRLROTH B5500 P Nstncs Sanver
T St Greaap 9 EOMLNGEATON PuEspositonySene B Feng B Erabied P Reposiory Ses SHELRIE TUSE P Reposiory Senver
I Nodes B LHIGEATON FrtulesSene B Rurrng B Eratied P Rubes Serer | SHRLROTS MR PV R Seear
o 5 W sanice Categos 3 OMLHIGEATON ProcessAnalysisSanver B Rurning B Enabled Frocess Aralyss | SHRLRITS NGE Frocess Anadye S
o 2 Serae Statvs 3 | SLNGEATON ProgramotSenes b Ruerng B Enatied Job Ser SHRLRIE 3854 Frogeam Ju Sene
3 SMLHIGEATON PubbcationssbSene B urerg & Eratied Job Seras SHRLRIE SO855 Publeration Job Server
= B LTI GEATON RinportAgphestanSaear B ey B Eratied Repont Apsbcaton SHRLRITS WITZ Fegon Apsiration Sere
i 3 HOMLIGEATON SesProdieSanes B ey & Eratied Sets Prole Senar SHRLROTS 2170 Sets Proble Surver
B ML GEATON Sets Qe Sanr B pusery B Eratied Sets Query Sera SHRLRITS S5 Sets Query S
: ) HOMLIGEATON WebimelgerceProcessngSenst B Rurnng B Enatied Vieh Inelgencs B SHRLRIS GISET W Inteleac i Prociiden)

3. Cliquez avec le bouton droit sur
HOMLO01GEATON.WeblntelligenceProcessingServer, puis cliquez sur
Properties.
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4. Faites défiler la page des propriétés et modifiez Maximum Connections.

Allowe Document Map Maximum Size Errors

Maximum Documents Before Recycling: |5,}

Maximum Connections:

|
|
ldle Connection Timeout (minutes): |2I] |
|

Maximum List Of Values Size (entries): |5I]DIIII}

Enable List Of Values Cache

Enable Realtime Cache
Maximum Document Cache Reduction Space (percent): |—||r|} |

Memory Upper Threshold (MB}): |15[||} |

—

5. Répétez les étapes 3 et 4 si vous avez créé d'autres serveurs Webl.
6. Cliquez sur Save & Close.

7. Pourredémarrer le serveur, cliquez avec le bouton droit sur Server Name et cliquez
sur Restart Server.

HPE Operations Bridge Reporter (10.00) Page 24 de 25



Commentaires sur la documentation

Si vous avez des commentaires au sujet de ce document, vous pouvez contacter
I'équipe de documentation par e-mail. Si un client de messagerie est configuré sur ce
systeme, cliquez sur le lien ci-dessus pour accéder a une fenétre contenant le libellé
suivant sur la ligne Objet :

Commentaire sur Manuel de performance, dimensionnement et optimisation
(Operations Bridge Reporter 10.00)

Il suffit de saisir vos commentaires dans I'e-mail et de cliquer sur Envoyer.

Dans le cas contraire, copiez les informations ci-dessous dans un client de messagerie
Web, puis envoyez le message a docfeedback@hp.com.

Votre avis nous intéresse !
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