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Avisos legales

Garantia

Las Unicas garantias para los productos y servicios Hewlett Packard Enterprise son las descritas en las
declaraciones de garantia expresa que acompanan a tales productos y servicios. El presente documento no
debe interpretarse como una garantia adicional. HPE no sera responsable de los errores técnicos o
editoriales ni de las omisiones en las que pudiera que pudieran incluirse en este documento.

La informacion contenida en esta pagina esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Leyenda de derechos limitados

Software informatico confidencial. Es necesaria una licencia valida de HPE para su posesién, uso o copia.
De conformidad con FAR 12.211y 12.212, el Gobierno estadounidense dispone de licencia de software
informatico de uso comercial, documentacion del software informatico e informacién técnica para elementos
de uso comercial con arreglo a la licencia estandar para uso comercial del proveedor.

Avisos de propiedad intelectual

© Copyright 2015 Hewlett Packard Enterprise Development LP

Avisos de marca comercial
Adobe® y Acrobat® son marcas comerciales de Adobe Systems Incorporated.
AMD, el simbolo de flecha de AMD y ATI son marcas comerciales de Advanced Micro Devices, Inc.

Citrix® y XenDesktop® son marcas comerciales registradas de Citrix Systems, Inc. y/o una de sus filiales, y
pueden estar registradas en la Oficina de Patentes y Marcas de los Estados Unidos de América y en otros
paises.

Google™ y Google Maps™ son marcas comerciales de Google Inc.

Intel®, ltanium®, Pentium® e Intel® Xeon® son marcas comerciales de Intel Corporation en los EE.UU.y en
ofros paises.

iPad® y iPhone® son marcas comerciales de Apple Inc.
Java es una marca comercial registrada de Oracle y/o sus empresas subsidiarias.
Linux® es la marca comercial registrada de Linus Torvalds en los EE.UU. y en otros paises.

Microsoft®, Windows®, Lync®, Windows NT®, Windows® XP, Windows Vista® y Windows Server® son
marcas comerciales o marcas registradas de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y/o en otros
paises.

NVIDIA® es una marca comercial o marca registrada de NVIDIA Corporation en los Estados Unidos y en
otros paises.

Oracle es una marca comercial registrada de Oracle Corporation y/o sus empresas subsidiarias.
Red Hat® es una marca comercial registrada de Red Hat, Inc. en los Estados Unidos y en otros paises.
SAP® es una marca comercial o marca registrada de SAP SE en Alemania y en otros paises.

UNIX® es una marca comercial registrada de The Open Group.

Actualizaciones de la documentacion
La pagina inicial de este documento contiene la siguiente informacion identificativa:

« Numero de version del software, que indica la version del software.

« Fecha de publicacion del documento, que cambia cada vez que se actualiza el documento.

« Fecha de la versién del software, que indica la fecha desde la que esta disponible esta versién del
software.
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Para consultar las ultimas actualizaciones o comprobar que esta utilizando la edicion mas reciente de un
documento, visite: https://softwaresupport.np.com/group/softwaresupport/search-result?keyword=.

Este sitio requiere una cuenta de Passportde HP. Si no tiene ninguna, haga clic en el botéon Crear una
cuenta en la pagina de inicio de sesién de HP Passport.

Soporte
Puede visitar el sitio web de soporte técnico de HPE Software en: https://softwaresupport.hp.com

Este sitio web proporciona la informacion de contacto y los detalles sobre los productos, los servicios y la
asistencia que HPE Software ofrece.

El soporte técnico de HPE Software proporciona al cliente funciones de autorresolucion. Ofrece un modo de
acceso rapido y eficaz a herramientas de soporte técnico interactivas necesarias para administrar su
empresa. Puede beneficiarse de ser un cliente preferente de soporte utilizando el sitio web de soporte para:

Buscar documentos practicos de interés

Enviar y realizar un seguimiento de los casos de soporte y las solicitudes de mejora
Descargar parches de software

Administrar contratos de soporte

Buscar contactos de asistencia de HPE

Consultar la informacion sobre los servicios disponibles

Participar en debates con otros clientes de software

Investigar sobre formacion de software y registrarse para recibirla

Para acceder a la mayor parte de las areas de soporte, es necesario que se registre como usuario de HP
Passport e inicie sesion. En muchos casos, también sera necesario disponer de un contrato de soporte
técnico. Para registrarse y obtener un ID de HP Passport, vaya ahtips://softwaresupport.hp.com y haga clic
en Registrar.

Para obtener mas informacion sobre los niveles de acceso, visite:
https://softwaresupport.hp.com/web/softwaresupport/access-levels

HPE Software Solutions e integraciones y practicas recomendadas

Visite HPE Software Solutions Now en htips:/softwaresupport.hp.com/group/softwaresupport/search-result/-
/facetsearch/document/KM01702710 ara explorar como los productos del catdlogo de HPE Software
trabajan juntos, intercambian informacion y solucionan necesidades empresariales.

Visite Cross Portfolio Best Practices Library en https://hpln.hpe.com/group/best-practices-hpsw para acceder
a una amplia serie de documentos y material de practicas recomendadas.
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Parte I: Infroduccion

Los usuarios de OMi utilizan el area Areas de trabajo para supervisar el entorno, administrar eventos y
resolver problemas. OMi proporciona paginas predeterminadas en los paneles y areas de trabajo
Consola de operaciones para estos fines. Sin embargo, los administradores también pueden
proporcionar paginas especialmente disefiadas para que las usen sus operadores. Si lo prefieren, se
puede haber otorgado permisos a los usuarios para crear sus propias paginas en Mi area de trabajo.

Los diferentes disefios de las paginas en las areas de trabajo muestran la informacion de distintas
maneras. El tipo de informacién que puede ver en estas paginas esta determina por las funciones de
usuario que el administrador le asigne. Por ejemplo, el operador Dave puede ver los eventos que tiene
asignados y otros eventos para los que tiene permiso de visualizacidn, en una vista entre dominios.
Por ejemplo, es responsable del mantenimiento del servidor de correo electrénico empresarial, pero
también puede ver eventos asignados a otro operador.

Informacion adicional

Informacidn acerca de las areas de trabajo
La zona Areas de trabajo est4 divida en las siguientes secciones principales:

« Mi area de trabajo. En Mi area de trabajo, el usuario y los administradores pueden ver paginas
predeterminadas de OMi asi como crear paginas que contengan componentes de OMi y
componentes externos. Cada pagina se muestra como una ficha dentro de Mi area de trabajo. Para
obtener mas informacion, consulte "Mi espacio de trabajo" en la pagina 218.

« Paneles. Los paneles proporcionan informacion general sobre la situacion del entorno en formato
grafico. Los datos se actualizan en tiempo real para que siempre disponga de la informacion mas
reciente. OMi proporciona los siguientes paneles de forma predeterminada:

o Panel de supervision. (Anteriormente conocido como Panel de evento). Los paneles de
supervision proporcionan informacion general rapida sobre los eventos del entorno que se esta
supervisando. Los paneles de supervision permiten valorar rapidamente el estado del entorno e
identificar las areas que requieren atencion. Para obtener mas informacion, consulte "Panel de
supervision" en la pagina 243.

o 360°. Esta pagina proporciona una vista general de alto nivel del estado de los Cl en una vista
seleccionada. La pagina muestra una jerarquia de Cl en una vista, los KPI asignados a cada Cl y
sus estados de KPI. Para obtener mas informacion, consulte "Vista de 360°" en la pagina 253.

o KPI con el paso del tiempo. El panel KPI con el paso del tiempo permite ver el estado o el
valor de los KPI y Cl seleccionados con el paso del tiempo. El informe también permite
seleccionar entre distintos disefios para supervisar los estados y los valores de un vistazo. Para
obtener mas informacion, consulte "Panel KPI con el paso del tiempo" en la pagina 254.

o Panel ROI. (Rendimiento de lainversion). El panel ROl muestra la proporcion de eventos
recibidos por OMi que se gestionaron automaticamente frente alos que necesitaron la
intervencion de operadores. Cuanto mas alta sea la proporcion de los eventos gestionados
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automaticamente, mayor sera la contribucion de OMi a la administracion de su infraestructura. Si
se conoce el coste de la administracién manual de un evento convencional, puede introducirse
este valor en OMi para calcular y mostrar el ahorro de costes conseguido gracias a OMi. Estos
datos se pueden mostrar para cualquier periodo especificado durante el cual OMi haya
supervisado su entorno de Tl . Para obtener mas informacion, consulte "Panel Rendimiento de la
inversion" en la pagina 259.

« Consola de operaciones. El area de trabajo Consola de operaciones es donde los operadores
realizan sus tareas diarias. OMi proporciona tres perspectivas predefinidas como ejemplos para
areas de operaciones ideales:

o Perspectiva de evento. La pagina Perspectiva de evento muestra informacion relacionada con
eventos en paneles independientes. Para obtener mas informacion, consulte "Perspectiva de
evento" en la pagina 265.

o Perspectiva de situacion. La pagina Perspectiva de situacién muestra informacion topolégica e
indicadores de situacion relacionados con el evento seleccionado. Esta pantalla permite ver
simultaneamente eventos desde diferentes perspectivas facilitando la comprensién de
relaciones y dependencias complejas. Para obtener mas informacion, consulte "Perspectiva de
situacion" en la pagina 266.

o Perspectiva de rendimiento. La pagina Perspectiva de rendimiento permite crear y personalizar
paneles de rendimiento. Para obtener mas informacion, consulte " Perspectiva de rendimiento”
en la pagina 268.
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Capitulo 1: Navegacion y uso de OMi

OMi se ejecuta en un explorador web y utiliza las funciones de navegacion del explorador web. Por
ejemplo, puede utilizar los botones atras y adelante del explorador web, y las funciones de marcadores,
historial, actualizacion, pantalla completa e impresion del explorador web.

Cada IU de OMi tiene una direccion URL dedicada, que puede marca parar acceder rapidamente a
interfaces del usuario individuales.

Informacion adicional

Barras de titulo y menu
La barra de titulo muestra un logotipo, el nombre del producto Operations Manager i, y los menus.

Los submenus de los menus Areas de trabajo y Administracién se pueden expandir y contraer. OMi
recuerda los estados de expansion y contraccion de los submenus de manera que se pueda volver a
ellos mas facilmente.

Utilice el campo buscar elementos de menu para buscar los menus de un elemento especifico. OMi
sugiere elementos de menu coincidentes a medida que escribe.

El menu de usuario (i \\ muestra el nombre del usuario conectado en ese momento. Puede acceder a
todas las areas especificas del usuario usando este menu; por ejemplo, informacion de la cuenta o la
contrasefia. También puede cerrar la sesion de OMi mediante el menu de usuario.

El menu Ayuda le permite acceder a la la Ayuda en linea de OMi y a recursos adicionales de Internet.
También puede ver la version de OMi en este menu.
Rutas de navegacion

Las rutas de navegacién permiten realizar un seguimiento de su ubicacion dentro de OMi. Proporcionan
enlaces para volver a cada pagina por la que pasado para llegar a la pagina actual.

Puede ver las paginas anteriores dentro de un contexto multinivel haciendo clic en uno de los vinculos
en la ruta de navegacion.

Puede ocultar las rutas de navegacién haciendo clic en el botdn 7 Contraer del men Ayudadela
izquierda. Haga clic en ™ Expandir para volver a mostrarlos.
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Capitulo 2: Inicio de sesion en OMi

Este apartado proporciona instrucciones para iniciar sesién en OMi.

Informacion adicional

Esta seccionincluye:

o "Accesoa OMi" abajo
« "Requisitos" abajo

« "Autocompletar" abajo

Acceso a OMi

Puede acceder a OMi utilizando un explorador web compatible desde cualquier ordenador con una
conexion de red a los servidores de OMi.

El nivel de acceso que se concede a cada usuario depende de los permisos del usuario en cuestion.
Para obtener mas informacion, consulte la guia OMi Administration Guide.

De forma predeterminada, el inicio de sesién tnico (SSO) en OMi esta deshabilitado. Para obtener mas
informacion, consulte la guia OMi Administration Guide.

Requisitos

Para mas informacion sobre los requisitos del explorador asi como sobre los requisitos minimos para
visualizar OMi, consulte la Guia de instalacion y actualizacion de OMi.

Autocompletar

La mayoria de exploradores ha decidido ignorar el atributo autocomplete=off de los formularios web.

Internet Explorer; http://blogs.msdn.com/b/ieinternals/archive/2013/09/24/internet-explorer-11-
changelist-change-log.aspx

Firefox: https://bugzilla.mozilla.org/show_bug.cgi?id=956906

Como resultado, al iniciar la sesion en OMi es posible que, en funcién de la configuracion del
explorador, se pregunte si se desea que se recuerden las credenciales de inicio de sesion.

Si es un usuario final de OMi y no desea que se recuerden sus credenciales de inicio de sesion, es
necesario indicar, cuando lo solicite el explorador, que no desea que guarde los datos de inicio de
sesion o la informacioén de contrasefia. Normalmente se puede indicar al explorador que no vuelva a
preguntar para el sitio en cuestion.

A menudo, es posible configurar el explorador para que no pregunte si desea que se recuerden las
contrasefias en absoluto, en el caso de que desee deshabilitar esta funcion por completo. Puede
configurar esta opcion en el propio explorador o mediante politicas de Tl corporativas. Consulte la
documentacion del explorador o pdngase en contacto con el administrador del sistema para obtener
mas informacién.
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Capitulo 2: Inicio de sesién en OMi

Tareas

Esta seccion incluye:

"Coémo iniciar sesion en OMi" abajo

"Como cerrar una sesion de OMi" abajo

Como iniciar sesion en OMi
1. Enun explorador, introduzca la direccion URL siguiente:
https://<nombre_servidor>.<nombre_dominio>/omi

donde

<nombre_servidor>Yy <nombre_dominio> representan el nombre de dominio completo valido
(FQDN) del servidor de OMi (por ejemplo, https://serverl.domainl.ext/omi). Si hay varios
servidores 0 OMi se implementa en una arquitectura distribuida, especifique el equilibrador de
carga o la URL de servidor de puerta de enlace, segiin convenga.

Nota: Sila funcion Banner de inicio de sesion esta habilitada, es posible que aparezca un
aviso legal indicando que su actividad sera supervisada para prevenir ataques. Para
confirmar esta notificacion y pasar a la pagina de inicio de sesion, haga clic en el boton
Aceptar.

2. Enlapaginade inicio de sesion, introduzca su nombre y contrasefa de inicio de sesion. Puede
obtenerse acceso inicial utilizando el nombre de usuario del administrador ("admin") y la
contrasefia.

Precauciéon: Recomendamos que el superusuario del sistema cambie esta contrasefia al
iniciar una sesion por primera vez para impedir entradas no autorizadas. Para mas
informacion sobre el cambio de la contrasefa de usuario, consulte "Mi cuenta" en la pagina
16. EI nombre de inicio de sesién no se puede cambiar.

Nota: La contrasefia se configura en el asistente de configuracion.

Una vez se haya iniciado la sesién, el nombre de usuario aparecera en parte superior derecha de la
pagina, debajo de la barra de menus superior.

Nota: Si esta deshabilitada la opcién Dominio de inicio de sesion unico ligero (LW-SSO), no es

necesario agregar la sintaxis .<nombre_dominio> en la URL de inicio de sesion. Para mas
informacién sobre LW-SSO, consulte la guia OMi Administration Guide.

Como cerrar una sesion de OMi

Al finalizar la sesion, se recomienda cerrarla para impedir entradas no autorizadas.

Haga clic en Cierre de sesion en el menu de usuario (.O.\
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Capitulo 2: Inicio de sesién en OMi

Consejos y solucion

Solucion de problemas de inicio de sesion

Para solucionar los problemas de inicio de sesion, consulte las posibles causas de fallo en el inicio de
sesion en el siguiente tabla usando el numero de error mostrado en el cuadro de dialogo de alerta de
error. Para mas informacion sobre la solucion de problemas, consulte Self-Solve Knowledge Search.

N°de error  Problemal/Posibles causas Soluciones

L1001 OMi no pudo conectarse al JBoss Solucidn 1: cerrar todas las aplicaciones en
Application Server que se ejecuta el equipo del servidor de puerta de enlace y
en el servidor de puerta de enlace. reiniciar el equipo.

Esto puede deberse a: L. . .
Solucidn 2: asegurese de que no se estan
« Elservidorde aplicaciones esta = ejecutando otras aplicaciones en el equipo del
inactivo. servidor de puerta de enlace que usa este
. Problemas con el servicio de puerto (por ejemplo, aplicaciones que se
OMi. ejecutan desde el directorio Startup, otra
. . instancia del servidor de aplicaciones, un
. El pugno que requiere ?' servidor MSDE, Microsoft SQL Server o cualquier otro
de aplicaciones esta siendo
S proceso).
usado por otra aplicacion.

L1002 El servidor de aplicaciones que se Reinicie OMi.
ejecuta en el servidor de puerta de
enlace no responde o no esta
instalado correctamente.

LI003 La base de datos de administracion = Pruebe a iniciar sesiéon como otro usuario o
esta dafada (por ejemplo, siun pida al administrador de OMi que cree un
registro del usuario se eliminé usuario para usted.
accidentalmente de la base de
datos).

LI004 Se ha producido un error en la Asegurese de que ninguno de los puertos del

conexion entre el motor servlet de
Tomcat y el servidor de
aplicaciones debido a una
excepcion RMI (Remote Method
Invocation). Esto puede deberse a
problemas en las llamadas de RMI
al servidor de aplicaciones.

HPE Operations Manageri (10.10)

servidor de aplicaciones se estan usando en
otro proceso. Asegurese también de que los
puertos RMI estan vinculados.

Para mas informacién sobre los puertos,
consulte la guia OMi Administration Guide.
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N°de error Problema/Posibles causas

LI00S El inicio de sesion de OMi falla o se
bloquea. Esto puede deberse a:

« imposibilidad para conectarse a
la base de datos de
administracion.

« Elusuario actual no tiene
derechos de acceso a un perfil.

« laestrategia de autenticacion no
se ha establecido/configurado
correctamente.

HPE Operations Manageri (10.10)

Soluciones

Asegurese de que la conexion con la base de
datos de administracién es correcta:

1.

En el explorador web, escriba
https://localhost:29000 para
conectarse ala consola JMX.

Haga clic en el vinculo System > JMX
MBeans > Topaz >
Topaz:service=Connection Pool
Information.

Localice java.lang.String
showConfigurationSummary() y haga
clic en Invoke.

En Active configurations in the
Connection Factory, busque lafila
apropiada para la base de datos de
administracion.

Compruebe que el valor de las columnas
Active Connection y/oldle
Connection es mayor que 0 para la base
de datos de administracion.

Si hay un problema con la conexién a la
base de datos, compruebe que el equipo
de la base de datos esté activoy en
ejecucion. Si es necesario, vuelva a
ejecutar la utilidad de instalacion y
configuracion de base de datos.

Solucion 3: asegurese de que el usuario tiene
los permisos necesarios para acceder a OMi.
Para mas informacion sobre funciones y
permisos, consulte la guia OMi Administration
Guide.

Solucidn 4: verifique que se ha configurado
correctamente una estrategia de
autenticacion. Para mas informacion sobre las
estrategias de autenticacién, consulte la guia
OMi Administration Guide.
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Capitulo 3: Mi cuenta

El cuadro de didlogo Mi cuenta permite a cada usuario cambiar su nombre y la zona horaria. Ademas,
los usuarios pueden proporcionar su direccion de correo electrénico.

Los cambios realizados aqui también se aplican a la configuracion del usuario en Usuarios, Grupos y
Funciones. Para obtener mas informacién, consulte la guia OMi Administration Guide.

Para obtener acceso

Haga clic en Mi cuenta en el menu de usuario ﬁo.\

Tareas

Como actualizar la informacion de Mi cuenta

En el campo Nombre, escriba un nuevo nombre de visualizacion.

2. Opcional. Introduzca la Direccion de correo electrénico. Actualmente, OMi no usa esta
direccion de correo electronico.

3. Seleccione la Zona horaria segun su ubicacion. La zona horaria afecta al formato que el
explorador de eventos utiliza para mostrar la fecha y hora de eventos (por ejemplo, Hora y fecha
de recepcién o Hora y fecha de creacion). Consulte también "Explorador de eventos" en la pagina
28.

4. Pulse Aplicar para guardar sus cambios.
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Capitulo 4: Participacion del usuario

Mediante la tecnologia del juego, la Participacion del usuario hace su trabajo mas atractivo y reconoce
sus logros a medida que va aprendiendo a usar OMi y adquiriendo mas conocimientos.

Todos los participantes normales de la Participacion del usuario (usuarios de OMi sin derechos de
administracion para la Participacion del usuario) pueden acceder a las paginas de cronologia, expertos
y logros desde la pagina Participacion del usuario del area de trabajo.

Para obtener acceso

Haga clic en Participacion del usuario en el (.oh menu de usuario

Informacion adicional

Esta seccion incluye:

« "Expertos" abajo

« "Logros" en la pagina siguiente

« "Cronologia" en la pagina siguiente

« "Pagina Detalles del participante" en la pagina 19

« "Privacidad y notificaciones" en la pagina 20

Expertos

Para obtener acceso

Haga clic en Participacion del usuario en el {i 1\ menu de usuario

Seleccione Expertos en la pagina Participacion del usuario o el componente Expertos de la
Participacién del usuario.

Un participante solo puede ver el panel de expertos si, en la pagina Configuracién de privacidad para el
participante actual, ha optado por participar en paneles de expertos.

Los paneles de expertos facilitan la identificacion y el contacto con las personas de su empresa que
tienen mas experiencia en los distintos dominios de OMi. La pagina de expertos Participacion del
usuario muestra las personas con mas experiencia en general y en concreto sobre una categoria
seleccionada. Puede desglosar cada una de las categorias y ver la lista completa de participantes que
conforman los paneles de expertos.

« Expertos globales. Muestra los usuarios con mas experiencia combinando los puntos conseguidos
en todas las actividades.

Las actividades pueden incluirse en mas de una categoria, pero los puntos conseguidos en una
actividad solo se contabilizan una vez en el panel Expertos globales. En él aparecen los tres

primeros expertos globales y el usuario actual se afade ala lista. Si esta en la lista de los cinco
principales, se mostraran los cinco participantes principales en lalista. Puede profundizar en el
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panel de expertos globales y ver la lista completa de los participantes y los puntos que han
recopilado. Los participantes pueden compartir sus direcciones de correo electronico, de esta forma
otros participantes podran ponerse en contacto con los expertos y aumentara la colaboracién entre
comparieros.

Para mas informacioén sobre cémo participar en Participacion del usuario y los paneles de expertos,
y como compartir la direccion de correo electronico, consulte "Privacidad y notificaciones" en la
pagina 20.

« Expertos por categoria. Muestra a los usuarios con mas experiencia en cada categoria.

Cada panel de expertos destaca a los tres primeros expertos de cada categoria y también la
clasificacion del usuario actual. Si esta en la lista de los cinco principales, se mostraran los cinco
participantes principales en la lista. Puede profundizar en cada panel de expertos y ver lalista
completa de los participantes y los puntos que han recopilado. Los participantes pueden compartir
sus direcciones de correo electrénico, de esta forma otros participantes podran ponerse en contacto
con los expertos de las diversas categorias y aumentara la colaboracién entre comparieros.

Logros

Para obtener acceso

Haga clic en Participacion del usuario en el {i 1} menu de usuario

Seleccione Logros en la pagina del panel de la Participacion del usuario o en el componente Logros de
la Participacion del usuario.

La pagina Logros muestra informacion general sobre todos los logros en ejecucion agrupados por
categorias. Los logros deshabilitados y detenidos no se muestran. Cada categoria se muestra con una
barra de progreso.

Los logros asignados le permiten explorar en detalle las funciones de OMi que son mas relevantes para
usted en este momento. Se trata de una lista de logros personales a la que solo puede acceder el
propietario. No se comparte con ninguna otra persona. También puede ver su historial completo de
asignaciones en "Cronologia" abajo.

Cronologia

Para obtener acceso

Haga clic en Participacion del usuario en el {i 1} menu de usuario

Seleccione Cronologia en la pagina Participacion del usuario o el componente Cronologia de la
Participacién del usuario.

La pagina Cronologia se utiliza para mostrar el historial de los logros de un usuario. La cronologia
proporciona una vista general personal de la Participacion del usuario, no es un elemento compartido
con nadie mas.

La agenda se divide en las siguientes vistas:

« Hoy
Muestra sus ultimos logros.
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Ayer

Muestra el resumen de los logros del dia anterior.

Ultimos dias

Muestra el resumen de los logros y el progreso para los ultimos dias que termina antes de ayer.
Mas antiguo que

Muestra el resumen de los logros y el progreso de las ultimas semanas.

Este afo

Muestra el resumen de los logros y el progreso para el afio actual del calendario.

El afio pasado

Muestra el resumen de los logros y el progreso para el afio anterior del calendario.

Pagina Detalles del participante

Para obtener acceso

Haga clic en Participacion del usuario en el {i 1\ menu de usuario

Haga clic en el botén il o en laimagen de su avatar.

La pagina Configuracion del participante especifica el nombre de inicio de sesién, el nombre de avatary
la direccion de correo electrénico.

Puede cambiar su avatar en esta pagina.

Cambiar contrasefia muestra el cuadro de dialogo Cambiar contrasefia, donde puede cambiar la
contrasefa de la cuenta de usuario si esta cuenta se cred en la Participacion del usuario.

El cuadro de dialogo Cambiar contrasefia aparece cuando el usuario inicia sesiénenla U
independiente de la Participacion del usuario (que generalmente solo se utiliza con fines
administrativos) sin usar el inicio de sesion Unico ligero de OMi. No se mostrara en la Participacion
del usuario integrada en las U de OMi. La contrasefa que puede cambiar es la que corresponde a la
Participacion del usuario y no a OMi.

Cargar avatar. Muestra el cuadro de dialogo Cargar avatar, donde puede cambiar la imagen de su
avatar. Si desea participar de forma andnima, puede elegir cualquier imagen para que le represente.

Quitar avatar. Muestra el cuadro de didlogo de confirmacion, donde puede eliminar laimagen de su
avatar. Solo aparece si se ha cargado una imagen de avatar para el participante.

Inicio de sesidon. Su nombre de cuenta exclusivo utilizado para iniciar sesién en la interfaz de
usuario de la Participacion del usuario. Es el mismo nombre de inicio de sesion que para OMiy no
puede editarse.

Nombre de avatar. E| nombre de su avatar, que aparece en la Participacién del usuarioy le
representa. Si desea participar de forma anénima, puede elegir cualquier nombre para que le
represente.

Correo electrénico. La direccion de correo electronico es util para la informacion de administracion
(por ejemplo, para ayudar a restablecer contrasefias olvidadas) y también se utiliza en los paneles
de expertos si decide que sea visible.
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Privacidad y notificaciones
Para obtener acceso

Haga clic en Participacion del usuario en el {i 1} menu de usuario
Haga clic en el boton o3

El uso de las funciones de la Participacion del usuario es totalmente voluntario y permite un alto nivel
de control individual. Puede decidir participar en los logros de la Participacion del usuario y los paneles
de expertos, y configurar su cuenta adecuadamente. Si no desea participar o no desea que su direccién
de correo electronico sea visible para otros participantes, puede deshabilitar cualquiera de estas
opciones en la pagina Privacidad y notificaciones. Para obtener mas informacion sobre los paneles de
expertos, consulte "Expertos" en la pagina 17 , y el apartado Participacién del usuario de la la guia OMi
Administration Guide.

Las notificaciones se utilizan para proporcionar comentarios positivos y puntuales a un logro, por
ejemplo, a la creacion de su primera herramienta. A medida que adquiera experiencia, sus logros
aumenten de nivel y su participacion sea cada vez mayor, las notificaciones seran menos frecuentes
pero mostraran sus mayores logros.

Tareas

Esta seccion incluye:

« "CoOmo ver la lista completa de expertos" abajo
« "Como ver los logros de una categoria" abajo

« "Como buscar logros" abajo

« "Como cargar un avatar" en la pagina siguiente

« "CoOmo cambiar la contrasena" en la pagina siguiente

Como ver la lista completa de expertos

Para mostrar la lista completa de expertos (en general o de una categoria), haga clic en el vinculo Mas
asociado a la categoria que le interesa.

Lalista completa de los expertos aparece en una ventana emergente que incluye las puntuaciones
individuales y las direcciones de correo electronico (si estan disponible).

Como ver los logros de una categoria

Para ver todos los logros en ejecucion de una categoria, haga clic en el titulo de la categoria de la que
desea ver todos los logros disponibles.

En un cuadro desplegable apareceran sus logros actualmente activos asociados a la categoria,
incluidos los logros que ha finalizado.

Como buscar logros

Para buscar logros, introduzca en el campo Busqueda una cadena de texto que forme parte del titulo
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del logro.
El campo de busqueda filtra los logros para mostrar solo los logros que contienen la cadena

especificada. Haga clic en * para borrar el filtro.

Se mostraran todos los logros que contienen la cadena especificada. Si la categoria esta
seleccionada, apareceran los logros filtrados.

Coémo cargar un avatar

1. Hagaclic en Cargar avatar.

2. Desplacese ala ubicacién del archivo del avatar que desea cargar y seleccione el archivo. El
tamario de imagen éptimo es 150 x 150 pixeles.

Como cambiar la contrasena

El cuadro de didlogo Cambiar contrasefia aparece cuando el usuario inicia sesion en la Participacion
del usuario sin usar el inicio de sesién unico ligero de OMi. No se mostrara en la Participacion del
usuario integrada en las IU de OMi. La contrasefia que puede cambiar es la que corresponde a la
Participacion del usuario y no a OMi.

1. Haga clic en Cambiar contrasena.
2. Introduzca la contrasena existente.

3. Introduzca una nueva contrasefia y confirme.
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Capitulo 5: Eventos

Los eventos envian datos sobre cuestiones importantes del entorno administrado y se generan en los
gestores de origen. Estos se envian a OMi y se asignan a operadores para su resolucion.

Informacion adicional

Esta seccionincluye:

« "Origenes de eventos" abajo
« "Sincronizacion de eventos" abajo

« "Notificaciones" en la pagina siguiente
Origenes de eventos

Se pueden procesar eventos procedentes de distintos origenes, por ejemplo:

« Aplicaciones de software de HPE:
o OM para UNIX

(o}

OM para Windows

o HPE Network Node Manager i (NNMi)

o

SiteScope

o

HPE Systems Insight Manager

« Software de administracién de terceros, usado normalmente para supervisar entornos especificos o
necesidades especiales no supervisadas por componentes de otras soluciones:

o Microsoft Systems Center Operations Manager, Active Directory, Exchange
o BlackBerry Enterprise Server
o SAP

Las alertas, por ejemplo, las Alertas de estado de Cl y las Alertas basadas en eventos, también
pueden generar eventos en OMi.

Sincronizacion de eventos

La sincronizacion de eventos permite la comunicacion bidireccional entre gestores, por ejemplo, OMiy
HPOM. Las actualizaciones y las modificaciones de eventos se pueden intercambiar. Por ejemplo, los
cambios de propietario o las modificaciones del estado de gravedad de un evento se sincronizan entre
servidores. Todos los eventos reenviados desde servidores OM se trataran como de lecturay
escritura. Todo cambio realizado a estos eventos tendra como resultado la sincronizacion de retorno al
servidor de HPOM de partida.
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Cierre, eliminacién y archivado de eventos

Los eventos de OM no se actualizan cuando se utilizan las herramientas opr-close-events y
opr-archive-events para cerrar, eliminary archivar eventos. Los eventos de HPOM no se ven
afectados.

Asimismo, los eventos de OMi no se ven afectados cuando se utiliza la herramienta omwmsgutil
(OM para Windows) o las herramientas opcack y opchistdown (OM para UNIX o Linux) para
cerrar, eliminar y archivar eventos en OM.

Todas estas herramientas funcionan directamente en sus respectivas bases de datos y los
cambios no pasan a través del proceso de flujo de trabajo, causando la pérdida de sincronizacion
entre OMiy OM.

Si utiliza estas herramientas para cerrar, eliminar y archivar eventos de un sistema (por ejemplo,
OMi), debe realizar los cambios equivalentes con las herramientas apropiadas en el otro sistema
(por ejemplo, OM).

Notificaciones

Las notificaciones son mensajes de correo electrénico, SMS y mensajes de localizador que OMi puede
enviar al recibir eventos con caracteristicas predefinidas.

Por ejemplo, si se reciben eventos criticos para los servicios mas importantes para la empresa
mediante OMi durante el fin de semana, se informa inmediatamente al ingeniero responsable de los
servicios en cuestién mediante un mensaje de correo electronico, SMS o localizador o una
combinacion de los mismos.

Prioridades de eventos

Las prioridades de eventos se pueden calcular de forma automatica desde el modelo de negocioy
desde la gravedad del evento. Se asigna uno de los siguientes valores a la prioridad de eventos Menor,
Bajo, Medio, Alto o Nayor.

Informacion adicional

Calculo de prioridad de eventos

El calculo de la prioridad de eventos se ejecuta en el proceso de eventos de los eventos nuevos.
También se puede iniciar de forma manual en varios eventos desde el menu contextual de la consola.

Los parametros de entrada para el calculo son:

« Gravedad del evento
« Criticidad de negocio del Cl relacionado (si esta disponible)

Nota: Si el Cl no esta relacionado con el evento seleccionado, la prioridad es Ninguno.

El impacto de negocio se proporciona mediante el Servicio de impacto de negocio (BIS) y la gravedad
es un atributo del evento.
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El calculo de |a prioridad se basa en la relacion de la tabla siguiente.

Impacto Severidad del evento
Desconocido Normal Advertencia Menor @ Mayor @ Critico
Sin impacto = Menor Menor Bajo Bajo Medio Medio
Bajo Menor Menor Bajo Bajo Medio Medio
Medio bajo Bajo Bajo Bajo Medio Medio Alto
Medio Medio Bajo Medio Medio Alto Alto
Medio alto Alto Medio Medio Alto Alto Mayor
Alto Mayor Medio Alto Alto Mayor  Mayor

Prioridad calculada en el reenvio de eventos

En el reenvio de eventos, la prioridad calculada se reenvia a la aplicacién receptora. Si se ha
configurado el Cl relacionado con el evento en la aplicacion receptora, la prioridad de eventos se
volvera a calcular mediante cada aplicacion receptora. Si no se ha configurado el Cl relacionado con el
evento en la aplicacion receptora, se utilizara la prioridad de eventos del evento reenviado.

Tareas

Esta seccionincluye:

"Como establecer prioridades manualmente” abajo

o "Como recalcular prioridades de eventos" abajo

Como establecer prioridades manualmente

Esta tarea describe como cambiar manualmente la prioridad de un evento asignada automaticamente.

1.

o > 0N

Abra el Explorador de eventos para visualizar la lista de eventos conocidos:

Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

En el Explorador de eventos, seleccione el evento para el que desea cambiar el valor de prioridad.
Abra el panel Detalles del evento.

Seleccione la prioridad necesaria en la lista Prioridad.

Haga clic en Il Guardar.

Como recalcular prioridades de eventos

Esta tarea describe cémo recalcular manualmente las prioridades de los eventos seleccionados en el
Explorador de eventos. Esto puede ser necesario cuando los valores de criticidad de negocio se han
cambiado en el modelo de negocio subyacente y desea que los cambios se reflejen en los eventos
activos.
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1. Abra el Explorador de eventos para visualizar la lista de eventos conocidos:
Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>
En el Explorador de eventos, seleccione los eventos para los que desee recalcular la prioridad.

Haga clic con el boton derecho en uno de estos eventos y seleccione Recalcular prioridad en el
menu contextual.

Se actualizara el valor de prioridad de los eventos seleccionados.

Correlacion de eventos

La correlacion de eventos se utiliza para identificar y mostrar de forma automatica la verdadera causa
de los problemas. Los eventos que solo son sintomas del evento de causa se pueden filtrar y descartar
utilizando el filtro Elementos de nivel superior para obtener una visién mas clara de los problemas
reales que se deben solucionar. La correlacion de eventos depende de la definicion de relaciones entre
reglas de correlacion, ETI, valores ETI asociados a eventos y Cl y las relaciones entre estos Cl.

El proceso de correlacién de eventos basada en topologia funciona de la siguiente manera:

« Comprueba si existe una relacion entre los eventos que se estan correlacionando.
« Supervisalos Cly los valores de ETI asignados a los eventos que se estan correlacionando.

« Determina la relacién entre dos eventos comprobando si existe una relacion en la base de datos de
topologia entre los Cl con los cuales estan relacionados los eventos.

El resultado de la correlaciéon se muestra en el Explorador de eventos con unicono en la columna C
para indicar que es el resultado de un proceso de correlacion.

®a _El evento es la causa de otro evento
a
% — El evento es la causa de un evento y un sintoma de otro evento

%a _ El evento es un sintoma de otro evento

Nota: Es posible que no tenga autorizacion para abrir el gestor de reglas de correlacion. Para mas
informacion sobre la autorizacion de usuarios, consulte la guia OMi Administration Guide.

Los eventos relacionados como resultado de una correlacion con el evento seleccionado se muestran
en la ficha Eventos relacionados. Es posible que el evento seleccionado sea también un evento de
sintomay que también pueda ver su causa en la ficha Eventos relacionados.

Si se logra una verdadera correlacion y la regla de correlacion responsable de la nueva correlacion
posee una ponderacion superior al de la regla que generd la correlacion existente, la nueva correlacion
sustituira la existente.

Todos los resultados de correlacion posibles se grabaran y mostraran en la subficha Causas
potenciales situada en la ficha Eventos relacionados. Muestra las posibles causas de los eventos,
junto con una referencia a la regla de correlacion que generd la correlaciéon. También se muestra
informacién adicional, como el factor de ponderacién de la regla y la hora en que se recibié el evento.
Los operadores pueden inspeccionar todas las causas posibles para el sintoma de un evento,
comprender mejor las reglas de correlacion coincidentes vy, si tienen los permisos adecuados, cambiar
manualmente la causa de ese evento a cualquiera de las alternativas disponibles al investigar un
problema.
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Para mas informacién sobre los eventos correlacionados, los eventos relacionados y las posibles
causas, consulte "Eventos relacionados" en la pagina 72.

Para mas informacion sobre los iconos utilizados en el Explorador de eventos, consulte "Explorador de
eventos" en la pagina 28. Para mas informacion sobre la configuracion de reglas de correlacion,
consulte la guia OMi Administration Guide.

Historial de eventos

El historial de eventos es un registro de informacién sobre el usuario o el componente que ha cambiado
los valores de un evento de OMi. Esta funcion permite a un operador ver cémo han cambiado los
valores de un atributo de eventos durante la vida de un evento, por ejemplo, la secuencia de cambios
de gravedad. La informacién del historial de eventos esta disponible en una ficha separada del panel
Detalles del evento y puede verla cualquier usuario con acceso al evento en cuestion.

Informacion adicional

Esta seccidn incluye:

"Creacion del historial de eventos" abajo

« "Caracteristicas del historial de eventos" abajo

Creacion del historial de eventos
Se crea una entrada en el historial de eventos en los siguientes casos:

« El usuario cambia el atributo de un evento utilizando el Explorador de eventos.

« Un usuario o aplicacion externos cambian los atributos de evento utilizando la interfaz Northbound.
« OM u otrainstancia de OMi sincroniza un cambio de atributo en OMi.

« Lasupresion de duplicados cambia un evento existente.

« Elcierre automatico de eventos relacionados.

« El control se transfiere, se cancela o se devuelve.

« Elservidor se afiade ala lista de reenvio de eventos.

No se crea una entrada en el historial de eventos en los siguientes casos:

« Un paso de proceso (por ejemplo, una resolucion de Cl o de ETI) cambia un evento que no esta
marcado como recibido porque todavia esta siendo procesado por el proceso.

« Los eventos que se modifican mediante la herramienta opr-close-events.

Caracteristicas del historial de eventos

La lista siguiente resume las principales caracteristicas técnicas de la informacion del historial de
eventos:

« El usuario no puede modificar la informacion del historial existente.

« Alcerrar, eliminary archivar eventos se elimina el historial, pero este se incluye como parte de la
salida XML producida por la herramienta opr-archive-events.

« No hay limite para el niumero de entradas de historial por evento.
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El historial se crea si se modifica una o mas de las siguientes propiedades de un evento:

Causa (relacion causa/sintoma)

Numero de duplicados (se puede habilitar y deshabilitar en la configuracion de infraestructura de
Administracion de operaciones en Configuracion de supresion de eventos duplicados
> Generar lineas de historial para la supresién de eventos duplicados).

Regla de correlacion
Descripcion

Gravedad

Usuario de OM
AssignedGroup

Atributos personalizados
Hora y fecha de recepcion
Titulo

Estado de ciclo de vida
Prioridad

Usuario asignado

Ademas, también se realiza un seguimiento de los cambios en las anotaciones de eventos como
cambios en el historial de eventos.

Tareas

Tareas relacionadas

"Visualizacion de eventos cerrados” en la pagina 56
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El Explorador de eventos presenta informacion general sobre los eventos activos presentes en el
entorno de Tl que se esta supervisando. Entre los detalles se incluye, por ejemplo:

« Fechay horaen las que se produjo el evento.

« Sistema de host (nodo) en el que se produjo el evento.

« Aplicacion que causo el evento.

« Gravedad del evento.

« El usuario responsable de solucionar el problema que causo el evento, si se ha asignado.

La informacion mostrada de forma predeterminada es una pequefia seleccién de toda la informacién
disponible sobre un evento.

Todos los cambios que se realicen en el disefio del Explorador de eventos se guardaran
automaticamente en la cuenta de usuario. En el siguiente inicio de sesion, el Explorador de eventos
mostrara los ultimos eventos segun el modo en que se haya configurado el Explorador de eventos. Por
ejemplo, cuando vuelva a iniciar una sesion, la ultima vista seleccionada y la ficha Explorador de
eventos estaran seleccionadas y abiertas.

Al seleccionar un evento en el Explorador de eventos se mostraran las propiedades del evento en el
panel de detalles, siempre que éste no esté oculto (cambie al panel Detalles utilizando el boton i
Mostrar/Ocultar panel de detalles de evento). El panel de detalles contiene fichas que permiten ver

y modificar algunos aspectos del evento seleccionado (por ejemplo, propiedades de evento,

anotaciones, atributos personalizados, texto de instrucciones y prioridades).

Para obtener acceso

Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

Informacion adicional

Esta seccionincluye:

« "Niveles de gravedad asignados a eventos" abajo

« "Filtros" en la pagina siguiente

« "Administracion del ciclo de vida" en la pagina siguiente

« "Formato de fecha" en la pagina 30

Niveles de gravedad asignados a eventos

Se puede asignar una gravedad a cada evento para mostrar la importancia del problema subyacente.
Los valores son critico, mayor, menor, advertencia, normal y desconocido. El Explorador de eventos
indica la gravedad de un evento con un icono.

Nota: La barra Elementos en la parte inferior del Explorador de eventos indica el nimero de
eventos activos por gravedad. Un evento activo es un evento que esta abierto y en el que se esta
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trabajando.

Filtros

Filtrado por eventos. Filtrar el contenido del Explorador de eventos le ayuda a centrarse en la
informacién mas util. Por ejemplo, puede filtrar los eventos que se muestran segun la gravedad, el
usuario asignado, la categoria de evento o el estado de ciclo de vida. En el campo de eventos activos
se muestra en el campo de seleccién del filtro de eventos.

Puede configurar nuevos filtros o modificar los filtros existentes para cambiar, aumentar o disminuir la
informacién mostrada. Para obtener mas informacion, consulte "Filtros de eventos" en la pagina 81.

Nota: El Explorador de eventos no puede mostrar al mismo tiempo los eventos sin resolvery los
cerrados. Para ver eventos cerrados, consulte "Visualizacion de eventos cerrados" en la pagina
56.

Filtrado por vistas o Cl. Cuando se selecciona un elemento de configuracién en el arbol de Cl, OMi
aplica automaticamente un filtro al Explorador de eventos para que solo se muestren los eventos
relacionados con el elemento de configuracion seleccionado. En la vista activa se muestra el campo de
seleccion de filtro.

Administracion del ciclo de vida

Nota: No se puede editar un evento con el estado Cerrado, excepto para afiadir anotaciones y
atributos personalizados. Para editar un evento cerrado, primero debe reabrirlo.

El Explorador de eventos permite mostrar la posicion de un evento y realizar un seguimiento en un ciclo
de vida definido. Un ciclo de vida es una serie completa de estados predefinidos que resume la vida del
evento. Los estados de ciclo de vida son los siguientes:

« Abierto: El evento se ha identificado para investigar los problemas que causaron el evento. No se
ha asignado a un usuario o se ha asignado pero todavia se esta trabajando en ello.

« En curso: El usuario asignado ha empezado a trabajar en la investigacion de los problemas
subyacentes del evento. El nombre del usuario asignado aparece en la columna Usuario.

« Resuelto: La investigacion del evento seleccionado ha encontrado y corregido el problema
subyacente.

« Cerrado: El evento se ha quitado de la lista de eventos activos mostrada en el Explorador de
eventos.

Nota: Los estados del ciclo de vida estan vinculados a autorizaciones concedidas a usuarios.
Por ejemplo, el usuario al que se ha asignado un evento puede cambiar el estado del evento
asignado de AbiertoaEn cursoy Resuelto perono a Cerrado. Solo los usuarios con
autoridad superior pueden asignar eventos a otros usuarios o cambiar el estado del ciclo de vida
de Resuelto a Cerrado.

Los estados de ciclo de vida se producen de forma consecutiva, pero se puede establecer el estado de

ciclo de vida de un evento en cualquier momento. Por ejemplo, puede asignar un evento a un usuario
alternativo o reabrir una investigacion cambiando el estado del evento de Cerrado a En curso.
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Nota: Puede cambiar el estado de ciclo de vida de un evento seleccionando el evento y pulsando

el botén apropiado (por ejemplo, el boton Abrir [Lo Trabajar en # 2).

Formato de fecha

Los formatos de fecha que se muestran en el Explorador de eventos corresponden al idioma del
explorador web. Por ejemplo, si el explorador estéa establecido en en-IN (inglés indio), la fecha se
mostrara utilizando el formato fecha/mes/afo indio, por ejemplo 17/7/13.

Actualmente se admiten los siguientes formatos de fecha:
de - Aleman
en - Inglés
en-GB - Ingles britanico
en-IN-Inglés indio
en-US - Inglés estadounidense
en-CA - Ingles canadiense
es - Espariol
fr - Francés
ja-Japonés
ko - Coreano
ru-Ruso
zh-CN - Chino de China continental
zh-HK - Chino tradicional de Hong Kong
zh-SG - Chino simplificado de Singapur
Si no se especifica ningun idioma, se utiliza en-US.
Nota: Para los idiomas base que se admiten sin ninguna de las opciones regionales especificas,

como aleman o francés, el formato de fecha siempre es el del idioma base, incluso si se ha
seleccionado una configuracion regional en el explorador web.

Por ejemplo, si ha seleccionado fr-BE para la configuracion regional en el explorador web, el
formato de fecha es el de la configuracion fr.

Referencia de IU

Esta seccidn incluye:

« "lconos, botones y menus contextuales del Explorador de eventos" en la pagina siguiente
« "Columnas Explorador de eventos" en la pagina 39

« "Explorador de eventos cerrados" en la pagina 44

HPE Operations Manageri (10.10) Pagina 30 de 324



Guia del usuario de OMi
Capitulo 6: Explorador de eventos

Iconos, botones y menus contextuales del Explorador de eventos

Para algunas opciones y herramientas mostradas en los menus contextuales es necesario que inicie
sesion como usuario con autorizacion para iniciar la herramienta seleccionada.

Los elementos del menu contextual del Explorador de eventos pueden deshabilitarse o quitarse por
completo si el usuario no tiene permiso para realizar ciertas operaciones (como por ejemplo, Trabajar
en o Cerrar) o para ejecutar ciertas acciones (como por ejemplo, acciones automaticas o acciones de
operador).

Los elementos de menu contextual del grafico de rendimiento se quitan por completo si no hay datos de
meétrica disponibles para el Cl seleccionado. Esto viene determinado por el valor del atributo
Supervisado por del Cl y la configuracion de infraestructura Comprobacion de menu contextual
del grafico de rendimiento.

Elemento de IU Descripcion

CL Volver a abrir: Establece el estado de ciclo de vida de los eventos
seleccionados en Abierto. Los eventos pueden asignarse a partir de este
momento a usuarios para su investigacion y resolucion.

y Trabajar en: Establece el estado de ciclo de vida de los eventos seleccionados
en Encurso, indicando que los problemas subyacentes de los eventos se estan
investigando.

5 Resolver: Establece el estado de ciclo de vida de los eventos seleccionados en
Resuelto.

B, Cerrar: Establece el estado de ciclo de vida de los eventos seleccionados en
Cerrado.

. Asignar a: Abre el cuadro de didlogo Asignacién de evento, permitiéndole

asignar los eventos seleccionados a un usuario o grupo de usuarios especifico.

%a Relacionar eventos: Abre el cuadro de dialogo Relacionar eventos,
permitiéndole relacionar manualmente los eventos seleccionados asignando un
evento como evento de causa. El resto de eventos se convertiran en eventos de
sintoma.

Los eventos relacionados manualmente también se pueden utilizar para generar
de forma automatica una regla de correlacién. Para mas informacion, consulte
"Relacionar eventos manualmente" en la pagina 49 y "Creacion de reglas de
correlacion desde eventos relacionados manualmente" en la pagina 50.

iy Mostrar eventos asignados a mi: Muestra todos los eventos asignados al
usuario actual en el Explorador de eventos. Cualquier filtro y vista aplicada se
desactivara. La seleccion repetida alternara entre mostrar los eventos asignados
al usuario actual y mostrar los eventos filtrados por el ultimo filtro y vista
seleccionados.

Cuando se selecciona Mostrar eventos asignados a mi, se muestra una
confirmacion del modo seleccionado en la barra de informacion.

HPE Operations Manageri (10.10) Pagina 31 de 324



Guia del usuario de OMi
Capitulo 6: Explorador de eventos

Elemento de IlU Descripcion

Opciones del explorador: Abre el cuadro de didlogo Opciones del explorador
para la ficha del Explorador de eventos actual. Puede modificar y establecer
opciones de visualizacién (por ejemplo, ocultar o mostrar columnas, cambiar el
orden en que aparecen los datos, reproducir un sonido al recibir un evento). Para
obtener mas informacion, consulte "Configuracion del explorador de eventos " en
la pagina 46.

8 Exportar lista de eventos: Abre el cuadro de didlogo Exportar lista de eventos
para el Explorador de eventos actual donde puede especificar los atributos de
evento que desea exportar al archivo externo.

& Mostrar/Ocultar panel de detalles de evento: Alterna entre la vista del
Explorador de eventos con y sin el panel de detalles de evento. También se
pueden abrir los detalles de evento de un evento en una ventana emergente
utilizando el elemento de menu contextual Mostrar > Detalles del evento o
haciendo doble clic en el evento.

@ Actualizar: Sincroniza los datos de evento mostrados en la interfaz de usuario
con la informacién mas reciente disponible en la base de datos del servidor y
fuerza una actualizacion completa.

Para mas informacioén sobre el establecimiento del intervalo de actualizacion
automatica, consulte la guia OMi Administration Guide.

Fi Mostrar/Ocultar eventos cerrados: Muestra la ventana Configuracion de

explorador de eventos cerrados utilizada para especificar el periodo de los
eventos cerrados que se mostraran en el Explorador de eventos cerrados. Haga
clic en Aceptar y el Explorador de eventos mostrara los eventos cerrados
relacionados con el Cl relacionado de un evento actual durante el periodo
seleccionado.

[=

Haga clic en el botén "= Ocultar eventos cerrados para volver al Explorador de

eventos.

Cuando se selecciona Mostrar eventos cerrados, se muestra una confirmacion
del modo seleccionado en la barra de informacion, junto con las horas de inicio y
finalizacidn de los eventos cerrados mostrados y la hora de creacion de lalista
Eventos cerrados.
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Elemento de IlU Descripcion

<Sin filtros> Abre el selector de vistas desde donde puede seleccionar una de las vistas
disponibles. Si tiene los permisos adecuados, la vista seleccionada puede
deseleccionarse con la opcién <Sin filtros>.

También puede configurar los usuarios y grupos para que solo puedan ver los
eventos filtrados por las vistas asociadas a ese usuario o grupo. También puede
permitir a los usuarios o grupos que eliminen la seleccion de la vista seleccionada
y muestren todos los eventos.

En la primera carga del Explorador de eventos no hay ninguna vista
seleccionada. La vista seleccionada se restaura al volver a abrir la instancia del
Explorador de eventos.

Las cinco selecciones mas recientes se mostraran en la parte superior de la lista.

Nota: El selector de vistas del explorador de eventos esta deshabilitado en
las paginas del explorador de eventos bloqueadas para que solo se muestren
los eventos asociados con una vista preseleccionada.

Sugerencia: Se puede combinar con la funcién Buscar eventos.

...Examinar Abre el cuadro de didlogo Examinar vistas, que permite seleccionar la vista que
vistas se desea aplicar. El contenido mostrado en el Explorador de eventos se limitara a
los Cl seleccionados por la vista.

Si tiene los permisos adecuados, también puede borrar el filtro de vistas. Los
usuarios sin este permiso solo podran ver los eventos relacionados con los Cl
incluidos en la vista seleccionada. Para mas informacién, consulte la guia OMi
Administration Guide.

Nota: Si no tiene permiso para borrar vistas, cuando intente abrir un
Explorador de eventos por primera vez, se mostrara el mensaje "Seleccionar
vista" y el boton Explorador de eventos cerrados también se desactivara.

Al seleccionar una vista de la lista desplegable de vistas (o si se
desencadena una seleccion de vista externamente, como por ejemplo,
desde el Explorador de vistas), se mostrara el Explorador de eventos y se
activara el boton Explorador de eventos cerrados.

Nota: El boton Examinar vistas esta deshabilitdo en las paginas del
Explorador de eventos y solo se muestran los eventos asociados con una
vista preseleccionada.

Desde el cuadro de didlogo Examinar vistas, también puede abrir Modeling
Studio desde donde puede administrar las vistas.

Para mas informacién sobre las vistas, consulte "Vistas" en la pagina 207.
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Elemento de IU

<Seleccionar
un filtro de
eventos>

...Administrar
filtros de
eventos

Buscar
eventos>

Agregar
anotacion

Cerrary
restablecer
indicador de
situacion

Configurar >
Indicadores de
tipo de evento

Configurar >
Directivas de
integracion

Configurar >
Graficos de
rendimiento

HPE Operations Manageri (10.10)

Descripciéon

Abre el Selector de filtros de eventos desde donde puede seleccionar uno de los
filtros de eventos disponibles. El filtro seleccionado puede deseleccionarse
mediante <Sin filtros>.

Las cinco selecciones mas recientes se mostraran en la parte superior de la lista.

Sugerencia: Se puede combinar con la funcién Buscar eventos.

Abre el cuadro de dialogo Seleccionar un filtro de eventos, el cual permite
seleccionar el filtro de eventos que se desea aplicar.

En el cuadro de didlogo Seleccionar un filtro de eventos, podra también abrir el
cuadro de didlogo Crear Filtro de eventos para crear un filtro de eventos, o probar,
editar o eliminar uno existente.

Para mas informacién sobre los filtros de eventos, consulte "Filtros de eventos”
en la pagina 81.

La cadena de texto introducida se utiliza para buscar el texto mostrado en el
Explorador de eventos y mostrar solo los eventos que contienen la cadena
especificada. Si se borra el campo, se vuelven a mostrar todos los eventos.

Si esta filtrando por Cl, al seleccionar otro Cl se borrara el campo de busqueda.

Abre el cuadro de didlogo Crear nueva anotacion para todos los eventos
seleccionados. La anotacion se asocia a todos los eventos seleccionados al
guardar.

Establece el estado del ciclo de vida de los eventos seleccionados en Cerrado y
restablece el valor asociado de HI en el valor predeterminado para los eventos
seleccionados y para todos los eventos de sintoma de los eventos
seleccionados que todavia no estan cerrados.

Abre el gestor de Indicadores en una ventana nueva. Necesita la autorizacién
apropiada para acceder al gestor Indicadores y a otras funciones de
administracion.

Abre la U de la Administracion de directivas en una ventana nueva.

Si esta disponible, abre una ventana nueva y muestra el Asistente para disefar
graficos. Este asistente permite disefiar un grafico, especificar sus atributos y
guardarlo como plantilla para usos posteriores.

Pagina 34 de 324



Guia del usuario de OMi

Capitulo 6: Explorador de eventos

Elemento de IU

Configurar >
Directiva

Configurar >
supervision

Configurar >
Herramientas

Configurar >
Asignaciones
de vista

Elementos

Descripciéon

Abre el Editor de directivas, que le permite editar plantillas de directiva. Solo las
directivas presentes en el inventario de directivas Monitoring Automation pueden
abrirse para editarse.

Nota: Debe volver a implementar las directivas modificadas en el Editor de
directivas iniciado desde el Explorador de eventos; no es posible la
reimplementacion automatica de las directivas actualizadas.

Para obtener mas informacion acerca de cémo implementar plantillas de
directiva, consulte la guia OMi Administration Guide.

Abre la intefaz de usuario Asignaciones y ajuste con el Id. de Cl del Cl
relacionado, lo que genera una lista de todas las asignaciones para ese Cl en
concreto. Para obtener mas informacion, consulte la guia OMi Administration
Guide.

Abre el gestor de Herramientas en una ventana nueva. Necesita la autorizacion
apropiada para acceder al gestor Herramientas y a otras funciones de
administracion.

Abre el gestor de Asignaciones de vista en una ventana nueva. Necesita la
autorizacion apropiada para acceder a las funciones de administracion.

Indica el niUmero de eventos por gravedad y asignacién a usuarios individuales o
grupos de usuarios. Los niveles de gravedad validos son critico, mayor, menor,
advertencia, normal y desconocido.

El numero de eventos mostrados como total del nimero de eventos disponibles
antes de filtrar también se muestra junto con el nimero de eventos seleccionados
entre paréntesis. Por ejemplo, 25 of 40 (3) significa que hay 40 eventos
posibles disponibles para el usuario actual de los cuales 25 se muestran en el
Explorador de eventos (15 se han filtrado y descartado). Se han seleccionado 3
eventos en el Explorador de eventos.

Los iconos siguientes indican el estado de gravedad del evento:

a3 _ Critico
v_ Mayor
. — Menor

i — Advertencia
@ _ Normal

& _ Desconocido

Nota: También puede configurar el Explorador de eventos para aplicar un
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Elemento de IlU Descripcion

color de fondo al evento que representa la gravedad del evento. Para obtener
mas informacion, consulte "Configuracion del explorador de eventos " en la
pagina 46.

Suele ser el mismo que el estado de gravedad del evento original recibido de OM,
por ejemplo.

Al seleccionar un icono de gravedad, el resto de eventos se filtran y se descartan
y solo se muestran los eventos con la gravedad seleccionada. Borre el filtro
haciendo clic en el icono de nuevo.

Los iconos siguientes indican el estado de asignacion del evento:
4] . . e . s
il — Evento asignado a un usuario que ha iniciado sesién

a1 — Evento asignado a uno de los grupos del cual es miembro el usuario que ha
iniciado sesion.
&% __ Eventos asignados a otros usuarios

# — Asignacion de evento desconocida

En funcién de la configuracion seleccionada en el filtro activo, algunos elementos
se muestran con un valor de 0, por ejemplo, porque se han excluido mediante un

filtro.
Iniciar > Abre el menu Acciones personalizadas desde donde puede seleccionar una
Acciones accion personalizada en la lista de acciones personalizadas configuradas para el

personalizadas tipo de Cl asociado con el evento seleccionado.

Iniciar > Libros Abre el menu Libros de ejecucion desde donde puede seleccionar un libro de
de ejecucion ejecucion en lalista de libros de ejecucion configurados para el tipo de Cl
asociado con el evento seleccionado.

Iniciar > Disponible solo cuando se seleccionan varios eventos. Abre el asistente

Herramienta Herramienta de ejecucion, desde donde puede seleccionar una herramienta en la
lista de herramientas configuradas para el tipo de Cl asociado a los eventos
seleccionados.

Iniciar > Abre el menu Herramientas desde donde puede seleccionar una herramienta en
Herramientas la lista de herramientas configuradas para el tipo de Cl asociado con el evento
seleccionado.

Recalcular Recalcula manualmente las prioridades de los eventos seleccionados en el
prioridad Explorador de eventos.

Si se ha cambiado la criticidad de negocio para uno o mas ClI relacionados con
eventos en el Explorador de eventos, un recalculo asigna nuevos valores de
prioridad a los eventos.
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Elemento de IlU Descripcion

Seleccionar
todo

Mostrar >
Informe de
resumen de
aplicaciones

Mostrar >
Informe de
analisis de
rendimiento
BPM

Mostrar >
Informe de
clasificacion
BPM

Mostrar >
Impacto del
servicio de
negocio en Cl
relacionado

Mostrar >
Cambios para
Cl relacionado

Mostrar >
Eventos
cerrados
(Nodo)

HPE Operations Manageri (10.10)

Selecciona todos los eventos mostrados en el Explorador de eventos.

Nota: Puede copiar los detalles de los eventos seleccionados en el
portapapeles usando la combinacion de teclas CTRL + C. Utilice CTRL + V
para pegar en la ubicacion de destino. La informacion disponible en el
explorador de eventos se copia en el orden en que se muestra. Si falta
informacion esperada, compruebe que la columna asociada esté configurada
para mostrarse en el explorador de eventos.

El informe de resumen de aplicaciones, si esta disponible, se muestra para el
evento seleccionado creado por BPM.

El Informe de analisis de rendimiento de BPM, si esta disponible, se muestra
para el evento seleccionado creado por BPM.

El Informe de clasificacion de BPM, si esta disponible, se muestra para el evento
seleccionado creado por BPM.

Abre una ventana nueva y muestra el Impacto del servicio de negocio en el Cl
asociado con el evento seleccionado.

Muestra informacion sobre los cambios mas recientes en el Cl relacionado con el
evento seleccionado.

También se pueden mostrar los datos de los Cl secundarios que tienen una
relacion de impacto con el Cl seleccionado. Si borra la casilla Mostrar datos de
Cl secundarios, solo se muestran los datos del Cl seleccionado.

De forma predeterminada, se muestran los cambios reales y los incidentes de la
semana anterior. Las solicitudes para el area de cambio muestran los cambios
planificados durante la semana anterior y los planificados para la semana
siguiente.

Muestra el explorador Eventos cerrados con los eventos cerrados que estan
asociados al sistema host en el que se produjo el evento seleccionado.

=

Haga clic en el botén "= Ocultar eventos cerrados para volver al Explorador de

eventos.
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Mostrar >
Eventos
cerrados (Cl
relacionado)

Mostrar >
Detalles del
evento

Mostrar >
Evento en el
gestor de
origenes

Mostrar >
Detalles
externos

Mostrar >
Explorador

filtrado (nodo)

Mostrar >
Explorador
filtrado (CI
relacionado)

Mostrar >
Panel de
rendimiento
(Ch)

Mostrar >
Paneles de
rendimiento
(entorno)

Mostrar >
Informe de
resumen de
eventos RUM

Mostrar >
Informe de
analisis de
rendimiento
RUM
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Muestra el Explorador de eventos cerrados con los eventos cerrados que estan
asociados con el Cl relacionado con el evento seleccionado.

Haga clic en el botén [d: Ocultar eventos cerrados para volver al Explorador de

eventos.
Abre los detalles del evento para un evento en una ventana emergente y muestra

toda la informacién disponible sobre el evento.

Abre el evento en la interfaz de usuario del gestor de origenes conectada
utilizando BSM Connector.

Abre el evento en la aplicacién externa que es responsable de la administracion
de eventos.

Muestra solo los eventos que afectan al Cl de nodo con el cual esta relacionado
el evento seleccionado.

Muestra solo los eventos que afectan al Cl seleccionado.

Si esta disponible, muestra los paneles de rendimiento del Cl seleccionado en
una ventana nueva.

Si esta disponible, muestra los paneles de rendimiento del Cl seleccionado y los
CI del entorno en una ventana nueva.

El Informe de resumen de eventos RUM, si esta disponible, se muestra para el
evento seleccionado creado por RUM.

El Informe de analisis de rendimiento de RUM, si esta disponible, se muestra
para el evento seleccionado creado por RUM.
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Mostrar > El Informe de clasificacion de RUM, si esta disponible, se muestra para el evento
Informe de seleccionado creado por RUM.

clasificacion

RUM

Mostrar > Abre el evento en la interfaz de usuario de Administracién de directivas en BSM
Directivas de Connector.

gestor de

origenes

Mostrar > Abre la ficha Eventos relacionados del cuadro de dialogo Detalles del evento que
Eventos indica la relacion del evento seleccionado con otros eventos. La informacion

relacionados mostrada es la misma que esta disponible en el panel Detalles del evento.

Transferir Reenvia el evento seleccionado a una aplicacion de gestor externo configurada.

control a Se utiliza cuando el operador no puede solucionar el problema y necesita
delegarlo, por ejemplo, al crear un incidente de Service Manager. El gestor
externo se puede configurar para que devuelva un Id. de incidente a OMi como
informacion de reenvio.

Columnas Explorador de eventos

La tabla siguiente enuncia las columnas incluidas en el panel Explorador de eventos. Para obtener una
breve explicacion del contenido de la columna, consulte la informacion sobre herramientas.

Elemento de IU Descripcion

FEE ] » Seleccionar todos los eventos/Borrar todas las selecciones de evento:
Haga clic para activar o desactivar todas las casillas del evento. Si hay una
seleccion parcial y desactiva la casilla del encabezado del Explorador de
eventos, se desactivaran todas las casillas. Para mas informacion sobre las
casillas de seleccion, consulte "Configuracion del explorador de eventos " en
la pagina 46.

A Accidén automatica: Indica si existe una accién automatica conectada al evento
y describe su estado utilizando los iconos siguientes:

“ — No existe ninguna accién automatica disponible para el evento
w0 — La accion automatica esta en ejecucion
& — La accion automatica se ha ejecutado correctamente

3 — La accidn automatica no se ha podido ejecutar correctamente
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C Correlacion: Indica si el evento tiene eventos relacionados ocultos como
resultado de una correlacion. Los iconos siguientes indican la posicién del evento
en una cadena de eventos:

"= El evento es una causa en una correlacion
a
fz — El evento es una causa en una correlacion y un sintoma en otra

“a _ El evento es un sintoma en una correlacion

Para mas informacién sobre los eventos correlacionados, consulte "Eventos
relacionados” en la pagina 72.

D Numero de duplicados: Indica cuantos eventos duplicados existen (por
ejemplo, 2 0 3).

| Instrucciones: Indica si el evento contiene instrucciones.

Las instrucciones se configuran en la directiva que genera el evento y pueden
incluir, por ejemplo, detalles que describen acciones automaticas y acciones
iniciadas por el operador, o bien los pasos manuales que se seguiran para
resolver problemas.

N Anotaciones: Indica si el evento contiene anotaciones. Las anotaciones son
comentarios u observaciones relacionados con el evento (o similar) asociado. El
icono siguiente indica la presencia de anotaciones:

— El evento tiene anotaciones

Para mas informacién sobre anotaciones, consulte "Anotaciones" en la pagina
69.

\") Propietario de HPOM: Indica si el evento es propiedad de un usuario de OM (Y).
Si el evento es propiedad de un usuario de OM, el nombre del usuario se muestra
con el prefijo OM:, por ejemplo, OM: Operador de bases de datos en el campo
Usuario (Explorador de eventos y ficha General).

R Recibido durante el tiempo de inactividad: Evento recibido de un Cl durante
un periodo en el que el Cl estaba inactivo (programado para no estar disponible).

J Control transferido: Indica si la responsabilidad del evento asociado se ha
transferido a un gestor externo.
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Elemento de IU

U

Aplicacion

Categoria

Sugerencia de
Cli

Tipo de CI

Compaiiia

Id. de nucleo

Cliente

Descripcién

Descripciéon

Accion de usuario: Indica si existe una accion de usuario conectada al evento y
describe su estado utilizando los iconos siguientes:

& — No existe ninguna accién de usuario disponible para el evento
&5 — La accion de usuario esta en ejecucion

&5 — La accion de usuario se ha ejecutado correctamente

&5 — La accién de usuario no se ha podido ejecutar correctamente
Aplicacién: Aplicacién que causo el evento.

Categoria: Nombre del grupo légico al que pertenece el evento, (por ejemplo,
Base de datos, Seguridad o Red). Una categoria de evento es un concepto
similar a un grupo de mensajes en OM.

Sugerencia de Cl: Informacién que ayuda a resolver el Cl relacionado, por
ejemplo el nombre del servicio en el evento de OM.

Tipo de CI: Tipo de ejemplo de configuracion asociado con el evento.

Compaiiia: Un atributo personalizado predeterminado que se define enla
configuracién de infraestructura de Atributos personalizados disponibles (en
Administraciéon > Configuracién y mantenimiento > Configuracion de
infraestructura > Aplicaciones > Administraciéon de operaciones -
Configuracion de atributos personalizados). Para obtener mas informacion,
consulte la guia OMi Administration Guide.

Id. de nucleo Sistema de host en el que se produjo el evento.

Cliente: Un atributo personalizado predeterminado que se define en la
configuracién de infraestructura de Atributos personalizados disponibles (en
Administraciéon > Configuracién y mantenimiento > Configuracion de
infraestructura > Aplicaciones > Administracion de operaciones -
Configuracion de atributos personalizados). Para obtener mas informacion,
consulte la guia OMi Administration Guide.

Descripcién: Informacién opcional sobre el evento ademas del titulo original del
eventoy el texto capturado del origen del evento.
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Elemento de IU

ETI

Antigliedad de
evento

Id. externo

Grupo

Id.

Gestor

Nodo
Sugerencia de

nodo

Object

Servidor de
origen

Prior.

HPE Operations Manageri (10.10)

Descripciéon

Indicador de tipo de evento: Nombre de visualizacion del indicador de tipo de
evento (ETI) que ha enviado el evento seleccionado y el valor actual, (por
ejemplo, Estado de aplicacién web: Slow).

WebAppState es el nombre del indicador de tipo de evento. La etiqueta
correspondiente es Web application statey se muestraen laficha General.
El nivel del valor ETI actual es Slow.

Si se asignan indicadores de tipo de evento (consulte la ficha Informacién de
origen) pero no se estan resolviendo (el campo Indicador de tipo de evento de la
ficha General esta vacio), se debe corregir la configuracion.

Antigiliedad de evento: Muestra el tiempo transcurrido desde que se creé el
evento. El evento antigliedad se actualiza cuando los datos en el Explorador de
eventos se sincronizan automaticamente con la base cada minuto o cuando el
Explorador de eventos se actualiza manualmente.

Id. externo: |d. del evento asignado por el gestor externo.

Grupo asignado: Nombre del grupo al cual se ha asignado el evento
seleccionado.

ID: Id. del evento. Es el mismo que el Id. del mensaje de OM si es reenviado a
OMi.

Gestor: Un atributo personalizado predeterminado que se define en la
configuracién de infraestructura de Atributos personalizados disponibles (en
Administracion > Configuracion y mantenimiento > Configuracion de
infraestructura > Aplicaciones > Administraciéon de operaciones -
Configuracién de atributos personalizados). Para obtener mas informacion,
consulte la guia OMi Administration Guide.

Nodo: Sistema de host en el que se produjo el evento. El vinculo abre el cuadro
de diadlogo Propiedades de Cl del CI.

Sugerencia de nodo: Informacion utilizada para identificar el Cl del nodo. Por
ejemplo, el nombre de host en OM utilizado para encontrar el host en RTSM:

o Nombre DNS del servidor de origen.
« |d. del nodo del servidor de origen.

Objeto: Dispositivo como un ordenador, una impresora o un médem.

Servidor de origen: El servidor de administracion que reenvio inicialmente el
evento original junto con la cadena de servidores configurados en un entorno de
administracion flexible.

Prioridad: Prioridad asignada al evento seleccionado (por ejemplo, Baja, Media
oAlta).
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Region Region: Un atributo personalizado predeterminado que se define enla
configuracién de infraestructura de Atributos personalizados disponibles (en
Administraciéon > Configuracién y mantenimiento > Configuracion de
infraestructura > Aplicaciones > Administracion de operaciones -
Configuracion de atributos personalizados). Para obtener mas informacion,
consulte la guia OMi Administration Guide.

Cl relacionado  Nombre del elemento de configuracién afectado donde se produjo el evento.

Si el Cl relacionado incluye un subcomponente, se muestra de la siguiente
manera: Cl relacionado: Subcomponente. Por ejemplo, Servidorl: CPU1.

Sugerencia de | Sugerencia de Cl relacionado: Informacién de evento utilizada para identificar
Cl relacionado | el Cl relacionado con el evento.

Servidor de Servidor de envio: Ultimo servidor de la cadena de administracion flexible de
envio OM que reenvié el evento a OMi:
Grav Gravedad: Gravedad asignada al evento seleccionado. Suele ser la misma que

la gravedad del evento original recibido de OM, por ejemplo. Los iconos
siguientes indican el estado de gravedad del evento:

& _ Critico
v _ Mayor
= _— Menor

i — Advertencia
@ _ Normal

2 _ Desconocido

Nota: También puede configurar el Explorador de eventos para aplicar un
color de fondo al evento que representa la gravedad del evento. Para obtener
mas informacion, consulte "Configuracion del explorador de eventos " en la
pagina 46.

Solucién Solucién: Campo de texto utilizado para documentar soluciones y ayudar a los
operadores a solucionar el problema indicado por el evento.

Cl de origen Cl de origen: Nodo en el que se ejecuta el agente de supervisién o la sonda que
generaron el evento seleccionado.

Sugerencia de = Sugerencia de Cl de origen: Informacion utilizada para identificar el Cl de
Cl de origen origen.
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Estado Estado de ciclo de vida: Punto en el ciclo de vida del evento que ha alcanzado
el evento seleccionado:

Ll — Abierto

.
#%—En curso

M. _ Resuelto

B __ Cerrado

Para cambiar el estado de ciclo de vida de un evento, seleccione el eventoy
seleccione uno de los botones de estado situados sobre la lista de eventos o
utilice las opciones de menu contextual. Las autorizaciones de usuario controlan
los permisos para cambiar los estados de ciclo de vida.

Subcategoria Subcategoria: Nombre del subgrupo légico (categoria) al que pertenece el
evento (por ejemplo, Oracle (base de datos), Cuentas (seguridad) o
Enrutadores (red)).

Fecha y hora Fecha y hora de creacion: Fechay hora en las que se creo el evento.

de creacion

Hora y fecha Hora y fecha de primera recepcion: Fecha y hora en las que OMi recibié por
de primera primera vez una notificacién del evento.

recepcion

Hora y fecha Hora y fecha de recepcion: Fechay hora en las que se recibio el evento (Ultimo

de recepcion duplicado) seleccionado.

Hora de Hora y fecha de cambio de estado de ciclo de vida: Fechay hora en las que
cambio de se produjo el ultimo cambio de estado de ciclo de vida.

estado

Titulo Cargo: Breve resumen del evento.

Tipo Tipo: Tipo de mensaje en OM. Cadena utilizada para organizar diferentes tipos

de eventos en una categoria o subcategoria de eventos.

Usuario Usuario asignado: Nombre del usuario de red responsable de solucionar el
problema subyacente del evento. Por ejemplo, si el evento es propiedad de un
usuario de OMi, se muestra el nombre del usuario. Si el evento es propiedad de
un usuario de OM, el nombre del usuario se muestra con el prefijo OM:, por
ejemplo, OM: Operador de bases de datos.

Explorador de eventos cerrados

Puede ver el historial de eventos cerrados durante un periodo especificado, tanto para todos los
eventos cerrados como para un Cl seleccionado. Desde el Explorador de eventos cerrados, puede
cambiar el estado de ciclo de vida de los eventos mostrados. Para obtener mas informacion, consulte
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"Perspectiva de evento" en |la pagina 265. Se puede acceder a todas las acciones relevantes del
Explorador de eventos desde el Explorador de eventos cerrados.

Para obtener Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

acceso ) N ) . &
A continuacion, haga clic en el botén Mostrar eventos cerrados*ss.

Informacién | El nUmero maximo de eventos que se pueden mostrar en el Explorador de eventos

importante cerrados se puede configurar en el Gestor de configuracion de infraestructura. Para

obtener mas informacién, consulte la guia OMi Administration Guide.

Tareas Para mas informacién sobre cémo visualizar eventos cerrados, consulte
relacionadas "Visualizacion de eventos cerrados" en la pagina 56.

Nota: Los eventos que se han vuelto a abrir se quitaran automaticamente de la ventana
Explorador de eventos cerrados. Sin embargo, los eventos que se cierren después de abrir el
Explorador de eventos cerrados no se afiadiran de forma automatica a la ventana Explorador de
eventos cerrados. Es necesario actualizar. La marca de hora del momento en que se tomé la
instantanea se muestra en la ventana Explorador de eventos cerrados. Solo se puede abrir un
Explorador de eventos cerrados por usuario cada vez.

Solucién de problemas

El Explorador de eventos no vuelve a conectarse después de restablecerse la
conexion perdida con el servidor

Si se pierde la conexion con el servidor, el Explorador de eventos reintenta la conexion
automaticamente 10 veces con un intervalo de 5 segundos entre ellas. Si la conexién no se puede
reestablecer automaticamente, existe una opcion manual. Si la opciéon manual tampoco soluciona el
problema, abra una interfaz alternativa de OMi y vuelva al Explorador de eventos, por ejemplo:

Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

El resumen de la barra de estado del Explorador de eventos es incorrecto

Si el Explorador de eventos esta en modo de depuracién y se esta produciendo una tormenta de
mensajes, la barra de estado del Explorador de eventos puede mostrar un resumen del tipo
"Elementos: 32.000 de 30.000".

El segundo numero es el numero total de eventos que puede ver. Este numero se calcula en el servidor
y refleja siempre el nimero correcto, esté o no en modo de depuracion.

El primer numero es el numero de eventos activos en el explorador. Este nimero puede ser mayor que
el numero total real de eventos porque el Explorador de eventos esta totalmente cargado por los
eventos nuevos cargados durante la tormenta de eventos y no ha quitado aun los eventos depurados.

Poco después de que termine la tormenta de eventos, los valores vuelven a igualarse.

Los nombres de usuario de OM se truncan cuando se reenvian mensajes

De forma predeterminada, OM para Windows tiene la opcion Modo de compatibilidad OM para
UNIX habilitada (true) en la configuracion de Administracidn flexible basada en servidor. Esto
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causa el truncamiento de los nombres de usuario.

Cambie la configuracion de Modo de compatibilidad OM para UNIX afalso en el espacio de nombre
de Administracién flexible basada en servidor delaficha Configuracion de servidor
genérico.

Configuracion del explorador de eventos

Puede configurar el Explorador de eventos para mostrar solo los detalles que le interesan. Por ejemplo,
puede anadir y quitar columnas, personalizar fichas adicionales y configurar filtros para cambiary
mejorar el modo en que se muestran los datos.

Todos los cambios que se realicen en el disefio del Explorador de eventos se guardaran
automaticamente en la cuenta de usuario. En el siguiente inicio de sesion, el Explorador de eventos
mostrara los Ultimos eventos segun el modo en que se haya configurado el Explorador de eventos. Por
ejemplo, se seleccionara y se volvera a abrir la Ultima vista seleccionada.

Para obtener acceso

Haga clic en &3 Opciones del explorador en el explorador de eventos.

Tareas

Como configurar el Explorador de eventos

1. Enlaficha Columnas, seleccione las columnas que se mostraran en el Explorador de eventos y
haga clic en el boton Afadir > paraincluirlas en el cuadro Mostrar estas columnas.

Para obtener una descripcion de las columnas disponibles, consulte "Columnas Explorador de
eventos" en la pagina 39.

2. En el cuadro Mostrar estas columnas seleccione las columnas que no desea que se muestreny
haga clic en el boton Quitar <.

3. Seleccione los nombres de columna y vuelva a organizar las posiciones de visualizacion
utilizando los botones Tty .

El elemento de la primera columna de la lista se muestra como la primera columna en el
Explorador de eventos. Los siguientes elementos de columna se colocan progresivamente a la
derecha en el orden de aparicion en la lista Mostrar estas columnas.

Si lo prefiere, haga clic en Restablecer a los valores predeterminados para que se muestren
las columnas predeterminadas en el Explorador de eventos.

4. Enlaficha Otroser, configure cualquiera de las siguientes opciones adicionales:

o Reproducir notificacion de sonido para nuevos eventos. Permite la notificacion de sonido
para nuevos eventos.

o Vista compacta de eventos: Permite minimizar la altura de las filas y reducir el tamafio
de fuente. Habilita la vista compara de eventos mostrados en el Explorador de eventos. Se
minimiza la altura de las filas y se reduce el tamafo del texto. Utilice esta opcion si desea ver
mas eventos simultaneamente.

HPE Operations Manageri (10.10) Pagina 46 de 324



Guia del usuario de OMi
Capitulo 6: Explorador de eventos

o Incluir Cl secundarios en filtro de Cl. Permite filtrar eventos por el Cl seleccionado 'y
cualquiera de sus Cl secundarios.

o Mostrar casillas seleccionadas. Afiade junto a cada evento una casilla que permite
seleccionary desactivar la seleccion de varios bloques de eventos. Las casillas de seleccion
también permiten la siguiente funcionalidad:

m Mantenga pulsada la tecla Mayus mientras hace clic con el botén derecho para ampliar la
ultima accién (seleccionar o desactivar casilla) desde el ultimo evento en que se hizo clic
hasta el evento en que se esté haciendo clic actualmente. Por ejemplo, si selecciona o
desactiva una casilla y mantiene pulsada la tecla Mayus mientras selecciona o desactiva
otro evento, todos los eventos del intervalo se seleccionaran o se desactivaran.

m Hagaclic en ka casilla en el encabezado de columnas del explorador de eventos para
seleccionar o desactivar todas las casillas. Si se realiza una seleccion parcial y desactiva
la casilla del encabezado, se desactivaran todas las casillas.

m Haga clic enlafila de un evento (no en la casilla de verificacion) para desactivar otras
selecciones y seleccionar unicamente el evento en cuestion.

o Colorear fondo de evento segun la gravedad del mismo. Aplica un fondo de evento
coloreado que representa la gravedad del evento en el Explorador de eventos. El coloreado del
fondo del evento incluye las siguientes opciones:

m Todos los eventos. Todos los eventos mostrados en el Explorador de eventos estan
coloreados segun la gravedad del evento.

m Solo los eventos asignados al usuario actual. Los eventos asignados al usuario activo
estan coloreados segun la gravedad del evento. El resto de eventos se identifican con el
fondo claro predeterminado.

m Solo eventos no asignados. Los eventos no asignados al usuario actual estan
coloreados segun la gravedad del evento. Los eventos asignados al usuario activo se
identifican con un fondo coloreado en rosa claro. Los eventos asignados a otros usuarios se
identifican con un fondo coloreado en amarillo claro.

5. Hagaclic en Aceptar.

Filtrado por vistas y autorizacion basada en vista

Puede limitar el conjunto de eventos que se muestran en el Explorador de eventos mediante las vistas.
Al seleccionar una de las vistas disponibles del selector de vistas, muestra un subconjunto de eventos
disponibles filtrados que incluyen solo los eventos con Cl relacionados incluidos en la vista. El selector
de vistas solo muestra vistas para las que tiene permisos.

En la primera carga del Explorador de eventos no hay ninguna vista seleccionada. Sin embargo, si ha
seleccionado una vista, volvera a aplicarse al volver a abrir esta instancia del Explorador de eventos.
La configuracion se almacena de manera independiente para cada instancia del Explorador de eventos.

Sugerencia: Utilice el icono Mostrar eventos asignados a mi (lﬂl'rr) para mostrar todos los
eventos asignados al usuario actual en el Explorador de eventos. Cualquier filtro y vista aplicada
se desactivara. La seleccion repetida alternara entre mostrar los eventos asignados al usuario
actual y mostrar los eventos filtrados por el ultimo filtro y vista seleccionados.
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Para mas informacién sobre las vistas, consulte "Vistas" en la pagina 207.

Permisos de vista

« Asignacion de vistas a funciones. Es posible limitar las vistas que puede utilizar un usuario. Al
restringir el acceso a determinadas vistas de una funcién, también es posible controlar qué eventos
puede ver un usuario.

Para mas informacién, consulte la guia OMi Administration Guide.

« Permiso para borrar el filtro de vista. Puede establecerse un permiso en la Consola de
operaciones Explorador de eventos para que el usuario pueda borrar el filtro de vistas y ver
todos los eventos. Los usuarios sin este permiso solo podran ver los eventos relacionados con los
Clincluidos en la vista seleccionada.

Para mas informacién, consulte la guia OMi Administration Guide.

« Vistas bloqueadas. Es posible deshabilitar el selector de vistas en el Explorador de eventos
configurando una pagina del Explorador de eventos de Mi espacio de trabajo con una vista
preseleccionada. El usuario solo podra ver los eventos asociados con la vista preseleccionada.

Para mas informacién, consulte la guia OMi Administration Guide.

Como asignar un evento a un usuario o a un grupo de
usuarios

El Explorador de eventos muestra el usuario y el grupo a los que se ha asignado un evento para la
investigacioén y solucion de problemas. Si el evento todavia no se ha asignado, puede asignarlo desde
la ficha General del panel Detalles del evento.

Puede restringir el acceso de usuario alos eventos segun las categorias de evento. Por ejemplo, se
puede restringir el acceso a algunos usuarios para que vena Unicamente la categoria Base de datos.
Otros usuarios podrian tener acceso solo a los eventos que pertenezcan ala categoria Sistema.

Informacion adicional

Categorias de eventos

Las categorias de eventos son grupos légicos de eventos con algunas similitudes (por ejemplo, que
pertenezcan a la misma area de problemas). Las categorias de eventos ayudan a simplificar el proceso
a la hora de decidir qué usuario o grupo de usuarios se debe asignar a un tipo de evento para que lo
investigue.

El Explorador de eventos muestra la categoria a la que pertenece un evento seleccionado (por ejemplo,
Almacenamiento, Base de datos (BD), SistemaoAplicacidén web).

Nota: Para mostrar el contenido del Explorador de eventos segun la categoria del evento, incluya
Categoria como una opcion de columna del Explorador de eventos y selecciona el encabezado de
columna Categoria para ordenarlo alfabéticamente.

Asignacion de eventos a usuarios

También puede configurar reglas para asignar de forma automatica eventos entrantes a grupos de

HPE Operations Manageri (10.10) Pagina 48 de 324



Guia del usuario de OMi
Capitulo 6: Explorador de eventos

usuarios disponibles. La asignacion automatica de eventos a los grupos de usuarios responsables de
solucionar dichos eventos mejora significativamente la eficacia de la administracion de eventos. En
cuanto se recibe un evento, se asigna a un grupo de usuarios adecuado. Todos los operadores de un
grupo de usuarios tienen permiso para trabajar en los eventos asignados a dicho grupo de usuarios.
Para mas informacién, consulte la guia OMi Administration Guide.

Nota: Para mostrar el contenido del Explorador de eventos segun el usuario asignado al evento,
seleccione el encabezado de columna Usuario o Grupo. Para definir usuarios y grupos de
usuarios, elija la opcion de menu siguiente:

Administraciéon > Usuarios > Usuarios, grupos y funciones

Tareas

Como asignar un evento a un usuario o a un grupo de usuarios

1. Abra el Explorador de eventos para visualizar la lista de eventos conocidos:
Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>
En el panel Explorador de eventos, seleccione el evento que desee asignar a un usuario.
Abra el cuadro de didlogo Asignacion de eventos de uno de los modos siguientes:

. . . .
o En el panel de Explorador de eventos, haga clic en el botén Asignar a #is.
o Haga clic con el botén derecho en el evento y seleccione Asignar a en el menu contextual.

4. En el cuadro Grupo asignado, utilice el menu para seleccionar el grupo de usuarios al cual desee
asignar el evento seleccionado (por ejemplo, Expertos en bases de datos u Operadores de
servidores de aplicaciones).

5. En el cuadro Usuario asignado, utilice el menu para seleccionar el usuario al cual desea asignar el
evento seleccionado.

Los usuarios mostrados en el menu se filtran segun el grupo de usuarios seleccionado en el paso
anterior.

Nota: Silo prefiere, en la ficha General del panel Detalles del evento, seleccione el usuario y

el grupo de los cuadros Grupo asignado y Usuario asignado y haga clic en el botén
Guardar.

6. Haga clic en Aceptar.

Relacionar eventos manualmente

Puede relacionar manualmente eventos seleccionados en el Explorador de eventos asignando un
evento como evento de causa. El resto de eventos relacionados se convertiran en eventos de sintoma.

Para obtener acceso

En el Explorador de eventos, seleccione los eventos que desee relacionar, haga clic en uno de ellos y
seleccione Relacionar eventos en el menu de contexto.
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Tareas

Como relacionar manualmente un evento

En el Explorador de eventos, seleccione los eventos que desee relacionar.

2. Haga clic con el botdn derecho en uno de estos eventos y seleccione Relacionar eventos en el
menu contextual. Se abrira el cuadro de didlogo Relacionar eventos.

3. Seleccione uno de los eventos como evento de causa. El resto de eventos son sintomas del
evento de causa seleccionado.

Compruebe si el evento tiene eventos relacionados ocultos como resultado de una regla de
correlacién. Los iconos siguientes indican la posicion del evento en una cadena de eventos:

% : El evento es una causa en una regla de correlacion
a
fz — El evento es una causa en una regla de correlacion y un sinfoma en otra

"a _ El evento es un sintoma en una regla de correlacion

Para mas informacién sobre los eventos correlacionados, consulte "Eventos relacionados" en la
pagina 72.

4. QOpcional. Los eventos relacionados manualmente también se pueden utilizar para generar de
forma automatica una regla de correlacion. Si también desea crear una regla de correlacion
basada en larelacién actual, seleccione la casilla Abrir Asistente para reglas de correlacion.
Para mas informacién sobre la creacién de una regla de correlacion utilizando el Generador de
reglas de correlacion, consulte "Creacion de reglas de correlacion desde eventos relacionados
manualmente" abajo.

5. Hagaclic en Aceptar.

Creacion de reglas de correlacion desde eventos
relacionados manualmente

Los eventos relacionados manualmente también se pueden utilizar para crear nuevas reglas de
correlaciéon o mejorar las existentes. Desde el Explorador de eventos, es necesario identificar eventos
relacionados, seleccionar un evento de causa, relacionarlos manualmente y elegir crear una regla de
correlacion para reflejar esta relacion.

El Asistente para generar reglas de correlacion requiere que los eventos que se utilizan para generar
una regla nueva incluyan un Cl relacionado.

Nota: Si no estan disponibles los ETI y sus valores, puede definir reglas de asignacion de
indicadores para establecer los estados de indicador (consulte la guia OMi Administration Guide) y
crear una regla de correlacion para este caso. También debe modificar y volver aimplementar la
directiva de reenvio de eventos que cred el evento en OM para proporcionar un ETl adecuado y un
valor para este tipo de evento. La préxima vez que se reciba un evento, se incluiraun ETl y se
desencadenara la regla de correlacion asociada.

Para mas informacién sobre las reglas de correlacion, consulte la guia OMi Administration Guide.

HPE Operations Manageri (10.10) Pagina 50 de 324



Guia del usuario de OMi
Capitulo 6: Explorador de eventos

Para obtener acceso

En el Explorador de eventos, seleccione los eventos que desee relacionar, haga clic en uno de ellos y
seleccione Relacionar eventos en el menu de contexto. Seleccione uno de los eventos como el
evento de causa y seleccione Abrir Asistente para reglas de correlacion.

Tareas

Como crear reglas de correlacion a partir de eventos relacionados manualmente

1. Abra el Explorador de eventos para visualizar la lista de eventos conocidos:
Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

2. En el Explorador de eventos, seleccione los eventos que desee relacionar. Puede seleccionar un
maximo de 10 eventos.

3. Haga clic con el botén derecho en uno de estos eventos y seleccione Relacionar eventos en el
menu contextual.

Se abrira el cuadro de didlogo Relacionar eventos.

4. Seleccione uno de los eventos como evento de causa. El resto de eventos son sintomas del
evento de causa seleccionado.

5. Seleccione Abrir asistente de reglas de correlaciéon y haga clic en Aceptar. Se abre el cuadro
de didlogo Generador de reglas de correlacion.
Haga clic en =% Usar como causa. Se mostraran todas las reglas con la causa seleccionada.

Enla seccion Seleccionar eventos para crear o mejorar una regla de correlacion,
seleccione los eventos adicionales que se incluiran en la regla de correlacion.

La lista de posibles reglas que se pueden mejorar depende del tipo de Cl del evento de causa
seleccionado.

8. Seleccione Crear para crear una regla de correlacién basada en los eventos de causay sintoma
especificados o seleccione una regla de correlacion existente y haga clic en Mejorar.

Se abre la pagina Propiedades de regla.

9. Especifique las propiedades de una nueva regla de correlacion o realice los cambios apropiados
en la regla de correlacion existente.

10. Opcional. Si desea que la regla de correlacion se habilite inmediatamente, haga clic en Activo.

11. Opcional. Seleccione una ventana de tiempo alternativa para esta regla de correlacion. Esto
define el periodo utilizado para correlacionar eventos con un evento existente. Los eventos que se
reciban después del periodo no se correlacionaran con el evento original. La ventana de tiempo
alternativa anulara el conjunto global predeterminado en la pagina Gestor de configuracion de
infraestructura para Administracion de operaciones. Para obtener mas informacion, consulte la
guia OMi Administration Guide.

12. Hagaclic en Siguiente. Se abre la pagina Detalles de regla.
13. Opcional. Puede seleccionar nodos desde un grafico y afiadir ETI adicionales a la regla.

14. Haga clic en Finalizar para crear la nueva regla de correlacién o modificar la existente.
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Referencia de IU

Esta secciénincluye:

"Pagina Seleccionar eventos / Seleccionar reglas" abajo

"Pagina Propiedades de regla" en la pagina siguiente

"Pagina Detalles de regla" en la pagina 54

Pagina Seleccionar eventos / Seleccionar reglas

El cuadro de dialogo Generador de reglas de correlacion muestra los elementos de IU enunciados en la

siguiente tabla.

Elemento de IU Descripcion

%

#

%

gl

Crear

Tipo de CI
Descripcién
Mejorar

Titulo de
evento

Incluir
Indicador

Estado del
indicador

HPE Operations Manageri (10.10)

Usar como causa: Seleccione el evento que se utilizara como evento de causa.

Detalles de eventos abiertos: Abre los detalles de evento del evento
seleccionado en una ventana emergente.

Seleccionar todos los eventos: Selecciona todos los eventos del panel
Seleccionar eventos.

Anular seleccion de todos los eventos: Borra todos los eventos del panel
Seleccionar eventos.

Permite la creacion de una regla de correlaciéon nueva basandose en los eventos
seleccionados.

Tipo de ejemplo de configuracién asociado con el evento.
Breve descripcion de la regla de correlacion.
Si es valido, permite la seleccion de una regla de correlacion existente

Titulo del evento seleccionado.

Permite seleccionar o borrar eventos de la lista disponible.
Indicador asociado con el evento.

Estado del indicador asociado con el evento.
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Elemento de IU

Nombre

Eventos
seleccionados
para crearse o
mejorarse

Usar como
causa

Descripciéon
Nombre interno de la regla de correlacién seleccionada.

Generado automaticamente del valor del nombre de visualizacion. El primer
caracter debe ser una letra (A-Z, a-z) o un caracter de subrayado (_). Todos los
demas caracteres podran ser una letra (A-Z, a-z), un nimero (0-9) o un caracter
de subrayado (_). Podra sobrescribirse manualmente.

Nota: Podra encontrarse deshabilitado para ciertas configuraciones
regionales (por ejemplo ja_JP, zh_CN, ko _KR).

Eventos seleccionados para ser sintomas del evento de causa en el cual se basa
la regla de correlacion.

Eventos seleccionados para ser el evento de causa en el cual se basara la regla
de correlacion.

Pagina Propiedades de regla

La pagina Propiedades de regla muestra los elementos de IU enunciados en la siguiente tabla.

Elemento de IU

Activo

Descripcion

Nombre de
visualizacion

Nombre

Ventana de
tiempo

Descripcion

Se utiliza para habilitar o deshabilitar la regla en tiempo de ejecucién. De forma
predeterminada, esta deshabilitada.

Breve descripcion de la regla de correlacion.

Nombre de visualizacion de la regla de correlacion seleccionada que se utiliza en
lainterfaz grafica de usuario.

Nombre interno de la regla de correlacion seleccionada.

Generado automaticamente del valor del nombre de visualizacion. El primer
caracter debe ser una letra (A-Z, a-z) o un caracter de subrayado (_). Todos los
demas caracteres podran ser una letra (A-Z, a-z), un nimero (0-9) o un caracter
de subrayado (_). Podra sobrescribirse manualmente.

Nota: Podra encontrarse deshabilitado para ciertas configuraciones
regionales (por ejemploja_JP, zh_CN, ko_KR).

Especifica un periodo especifico para la regla de correlacion seleccionada. De
forma predeterminada, no esta habilitado y se utiliza el valor global. El valor 0
segundos también indica que no esta habilitado y que se utiliza la configuracién
global.

El intervalo es de 0 a 9999 segundos.
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Pagina Detalles de regla
La pagina Detalles de regla muestra los elementos de IU enunciados en la siguiente tabla.
Elemento de IU Descripcion

Es Enlaza uno o varios sintomas con la causa tomando la ruta de acceso mas corta.
Se quitan todos los enlaces.

=} Muestra detalles del tipo de Cl seleccionado, incluidos indicadores y valores.

Panel Topologia de regla

<Fondo azul Tipo de Cl de sintoma.

oscuro>

<Fondo azul Tipo de Cl que no es causa ni sintoma, sino que forma parte de la topologia de
claro> reglas.

<Fondo Tipo de Cl de causa.

naranja>

<Marco rosa> Tipo de ClI seleccionado.

<Sin color de El tipo de CI no forma parte de la regla.
fondo>

& Indica que el tipo de elemento de configuracion tiene un estado del indicador
configurado como un sintoma en la regla de correlacion seleccionada.

Indica que el tipo de elemento de configuracién tiene un estado del indicador
configurado como una causa en la regla de correlacion seleccionada.

i) AfRade el vinculo resaltado (restriccion) a la regla de correlacion. Al afiadir un
vinculo, se habilita la ruta entre los objetos vinculados en el contexto de la regla
de correlacion, que es uno de los requisitos de la correlacion de eventos basada
en topologia. El modelo Vista de RTSM no cambia de ningin modo.

Quita el vinculo resaltado (restriccion) de la regla de correlacién que se esta
editando. El vinculo entre los dos objetos ya no se reconoce en el contexto de la
regla de correlacién y tampoco funciona ninguna de las reglas basadas en este
vinculo. Al quitar un vinculo de una regla de correlacion, el modelo Vista de
RTSM no cambia de ningiin modo.

(1

Diseio Selecciona formas alternativas de ver el diagrama Topologia de regla. Se puede
elegir entre tres opciones posibles: Jerarquica, Circulary Radial
concéntrico.

Niveles Selecciona la profundidad de los niveles de topologia que se muestran en el
diagrama Topologia de regla.

Zoom Controla el tamafrio del diagrama Topologia de regla mostrado.
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Elemento de IlU Descripcion
Panel Sintomas y causas

iy Eliminar elemento: Elimina el indicador seleccionado de la lista de indicadores
incluidos en la regla de correlacién como un sintoma o una causa.

Tipo de CI Nombre del tipo de elemento de configuracion al que se asigna el indicador de la
lista.
Indicador Nombre del indicador al que se hace referencia en la regla de correlacion

seleccionada.

Estado del Nombre del estado del indicador al que se hace referencia en la regla de
indicador correlacién seleccionada.
Tipo Indica si el indicador se ha definido como un sintoma o una causa en laregla de

correlacion seleccionada.

Panel Indicadores

ﬁ Actualiza el contenido de la lista de indicadores. Uselo si hay nuevos indicadores
disponibles mientras esta trabajando.

=] Indicador de grupo por tipo: Alterna entre una lista que contiene todos los
indicadores y una lista dividida en indicadores de situacién e indicadores de tipo
de evento.

Anadir como causa: Establece el estado del indicador seleccionado como una
causa para el tipo de elemento de configuracion seleccionado en el panel
Topologia de regla.

ar-"

[ Anadir como sintoma: Afiade el estado del indicador seleccionado como un
sintoma para el tipo de elemento de configuracion seleccionado en el panel
Topologia de regla.

Inicio de libros de ejecucion de Operations
Orchestration

Si esta utilizando HPE OperationsOrchestration (OO) para automatizar las tareas de operador para
analizar o arreglar problemas, los libros de ejecucion de OO se pueden asignar a tipos de Cl en OMi.

Informacion adicional

Libros de ejecucion de Operations Orchestration

Los libros de ejecucién se pueden iniciar desde eventos (menu de acceso directo). Los Cl relacionados
con el evento definen qué flujos disponibles son adecuados. Al iniciar un libro de ejecucion desde un
evento, se adquieren de forma automatica los parametros de flujo adecuados desde el Cl o desde el
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propio evento.

Nota: Al integrar los libros de ejecucion desde OO debe especificar para qué tipos de Cl es valido
cada libro de ejecucion y definir qué atributos de evento se pueden utilizar como parametros de
entrada del libro de ejecucién.

Si se asigna un parametro de entrada del libro de ejecucion a un atributo de Cl y a un atributo de
evento, el atributo de evento tiene prioridad (si se ha iniciado desde un evento).

Tareas

Como iniciar un libro de ejecucion de HPE Operations Orchestration

1. Abra el Explorador de eventos para visualizar la lista de eventos conocidos:
Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

2. Seleccione el libro de ejecucidn que desee ejecutar en un evento:
Haga clic con el botdn derecho en Iniciar > Libros de ejecucion > <seleccione un libro de
ejecucion>
El libro de ejecucion seleccionado se inicia en el contexto del evento o del Cl asociado con el
evento seleccionado.

Nota: El elemento del menu contextual solo es visible si el usuario que ha iniciado sesion
tiene permiso para ejecutar los libros de ejecucion. Puede establecer permisos en los
usuarios, grupos y funciones:

Administracion > Usuarios > Usuarios, grupos y funciones

Puede encontrar las categorias pertinentes que se aplican a libros de ejecucion en el apartado
Referencia de permisos.

Visualizacion de eventos cerrados

Puede ver el historial de eventos cerrados durante un periodo de tiempo especificado. Esta informacion
puede ayudarle a entender mejor los problemas que se prolongan en el tiempo. Desde el Explorador de
eventos cerrados, puede cambiar el estado de ciclo de vida de los eventos mostrados, por ejemplo, a
Abierto.

Para obtener acceso

[=

En el Explorador de eventos, haga clic en “e= Mostrar eventos cerrados.

Informacion adicional

Eventos cerrados

El Explorador de eventos cerrados solo muestra una instantanea de los eventos cerrados disponibles
en el momento de abrir el Explorador de eventos cerrados. Los eventos que se han vuelto a abrir se
quitaran automaticamente de la ventana Explorador de eventos cerrados. Sin embargo, los eventos
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que se cierren después de abrir el Explorador de eventos cerrados no se anadiran de forma automatica
ala ventana Explorador de eventos cerrados. Es necesario actualizar. La marca de hora del momento
en que se tomd la instantanea se muestra en la ventana Explorador de eventos cerrados.

Puede crear filtros para ayudarle a identificar eventos especificos, por ejemplo, para seleccionar un Cl
determinado.

Los eventos cerrados se pueden quitar manualmente de la base de datos. Utilice la herramienta opr-
archive-events para quitar eventos cerrados de la base de datos y afiadirlos a un archivo de
almacenamiento. Para obtener mas informacion, consulte "Interfaz de linea de comandos opr-archive-
events" en la pagina 108.

Los eventos cerrados solo se pueden archivar automaticamente. Para obtener mas informacion,
consulte la guia OMi Administration Guide.

El numero maximo de eventos que se pueden mostrar en el Explorador de eventos cerrados se puede
configurar en el Gestor de configuracion de infraestructura. Para obtener mas informacion, consulte la
guia OMi Administration Guide.

Tareas

Esta seccion incluye:

"Como ver los eventos cerrados" abajo

"Coémo ver el historial de eventos cerrados de un Cl o nodo" en la pagina siguiente

Como ver los eventos cerrados

1. Enel cuadro de didlogo Configuraciéon de explorador de eventos cerrados, seleccione si el
filtrado se debe basar en la hora en que se recibi6 el evento o en el momento en que el estado del
ciclo de vida cambié a cerrado.

2. Especifique el periodo para el cual desee ver el historial. Seleccione un periodo predefinido:

o Ultima hora

o Ultimas 24 horas
o Ultimos 3 dias

o Ultimos 7 dias

o Ultimos 14 dias

Silo prefiere, en Seleccione un intervalo personalizado, especifique un intervalo de tiempo
personalizado y haga clic en Aplicar.

3. Opcional. Seleccione un filtro de eventos de la lista para reducir el nUmero de eventos en el
intervalo seleccionado.

Nota: La siguiente advertencia indica que el filtro de eventos seleccionado no se puede
utilizar con eventos cerrados, por ejemplo, porque contiene operadores coincide o no
coincide.
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Sugerencia: Haga clic en el botén

The selected filter cannot be applied to closed events.

Para crear otro filtro o modificar uno existente, haga clic en el botén Examinar (...), que abrira el
cuadro de dialogo Seleccionar un filtro de eventos. Para mas informacion sobre filtros, consulte
"Como definir filtros de eventos sencillos" en la pagina 86.

El numero de eventos cerrados en el intervalo seleccionado se muestra en la parte inferior del
cuadro de dialogo Configuracion de explorador de eventos cerrados.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo y mostrar el Explorador de eventos cerrados
con los eventos cerrados que coinciden con el periodo de tiempo y filtro especificados.

Para cambiar periodo de tiempo, haga clic en Volver a configurar en el Explorador de eventos
cerrados y modifique las selecciones en el cuadro de dialogo Configuracion del Explorador de
eventos cerrados.

Para borrar o cambiar el filtro de eventos, seleccione <Sin filtro> u otro filtro en la lista
desplegable de filtros.

W
b2, Ocultar eventos cerrados para volver al Explorador de

eventos.

Como ver el historial de eventos cerrados de un Cl o nodo

En esta tarea, se mostrara la ventana Explorador de eventos cerrados con todos los eventos cerrados
asociados con el Cl o nodo relacionados de un evento actual durante un periodo seleccionado.

1.

Abra el Explorador de eventos para visualizar la lista de eventos:
Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

Haga clic con el botén derecho en el evento cuyo historial de eventos desee very seleccione en el
menu de contexto:

o Mostrar > Eventos cerrados (Nodo) para los eventos cerrados asociados al sistema host
donde se ha producido el evento seleccionado.

o Mostrar > Eventos cerrados (Cl relacionado) para los eventos cerrados asociados al Cl
relacionado del evento seleccionado.

El en cuadro de didlogo Configuracion de explorador de eventos cerrados, especifique el
periodo para el cual desea ver el historial. Para mas informacién sobre cémo trabajar con el cuadro
de didlogo Configuraciéon de explorador de eventos cerrados, consulte "Como ver los eventos
cerrados" en la pagina precedente.

Si lo prefiere, haga clic con el botén derecho en uno o varios Cl seleccionados en el Explorador de
vistas y seleccione Mostrar > Eventos cerrados. El Explorador de eventos cerrados muestra todos
los eventos que estan asociados a uno de los Cl o nodos seleccionados.

Exportacion de datos de evento

Puede exportar el contenido del Explorador de eventos a un archivo externo. Entre los formatos
compatibles se incluye Microsoft Excel y las listas de valores separados por comas (.csv). Se puede
exportar la informacion seleccionada para mostrar en el Explorador de eventos (predeterminado), un
subconjunto de la informacion o cualquier informacion de los atributos disponibles.
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Nota: Silo prefiere, puede copiar los detalles de los eventos seleccionados en el portapapeles
usando la combinacién de teclas CTRL + C. Utilice CTRL + V para pegar en la ubicacion de
destino. La informacion disponible en el explorador de eventos se copia en el orden en que se
muestra. Si falta informacion esperada, compruebe que la columna asociada esté configurada
para mostrarse en el explorador de eventos.

Para obtener acceso

Haga clic en &3 Exportar lista de eventos en el Explorador de eventos.

Tareas

Como exportar el contenido del Explorador de eventos

1.
2.

7.

Opcional. Filtre el explorador de eventos para mostrar solo los eventos que desee exportar.

En el Explorador de eventos, haga clic en &3 Exportar lista de eventos.

Se abre el cuadro de didlogo Exportar lista de eventos.

En la ficha Columnas disponibles, seleccione las columnas de atributos que se exportaran y
haga clic en el boton Anadir > para incluirlas en el cuadro Exportar estas columnas.

Utilice el botén Afadir todas ) para incluir todas las columnas en el cuadro Exportar estas
columnas.

En el cuadro Exportar estas columnas seleccione las columnas que no desea exportar y haga
clic en el botén Quitar “ .

Utilice el botén Quitar todas () para quitar todas las columnas del cuadro Exportar estas
columnas.

Seleccione los nombres de columnay vuelva a organizar el orden de exportacion utilizando los
botones Arriba T y Abajo V.

El elemento de la primera columna de la lista se muestra como la primera columna en el archivo
exportado. Los siguientes elementos de columna se colocan progresivamente a la derecha en el
orden de aparicion en la lista Exportar estas columnas.

Si lo prefiere, seleccione las columnas predeterminadas para exportar y haga clic en Restablecer
a los valores predeterminados.

Enlalista Formato de archivo, seleccione el formato del archivo de exportacién que se creara:

o Valores delimitados por comas (.csv)

Nota: El contenido de la lista de eventos exportadaos en formato . csvse separad
mediante signos de punto y coma.

o Libro de Microsoft Excel 2007 (. x1sx)
o Libro de Microsoft Excel 97-2003 (. x1s)

Haga clic en Aceptar.

HPE Operations Manageri (10.10) Pagina 59 de 324



Guia del usuario de OMi
Capitulo 6: Explorador de eventos

8. Introduzca un nombre y seleccione una ubicacion para el archivo de exportacién y haga clic en
Guardar.

Nota: Si exporta el contenido del Explorador de eventos con caracteres no ascii utilizando el
formato de valores separados por comas (.csv)y lo abre directamente en Microsoft Excel, es
posible que los caracteres no sean legibles.

Puesto que el archivo esta codificado en UTF-8, solo se puede leer en Microsoft Excel
utilizando uno de los métodos siguientes:

o Importe el archivo a Excel con el conjunto de caracteres UTF-8:
Datos > Obtener datos externos > Importar datos
Archivos de texto, codificacion 65001 (UTF-8)

o Abra el archivo en formato csv con Notepad y guardelo con codificaciéon UTF-8.

Detalles del evento

El panel Detalles del evento muestra informacion sobre el evento seleccionado.
Este apartado contiene informacion sobre las siguientes fichas del panel Detalles del evento:

« "General" abajo

« "Informacién adicional" en la pagina 64

« "Informacion de origen" en la pagina 66

« "Acciones" en la pagina 67

« "Anotaciones" en la pagina 69

« "Atributos personalizados" en la pagina 70
« "Eventos relacionados" en la pagina 72

« "Historial" en la pagina 75

« "Sugerencias del resolvedor" en la pagina 76
« "Instrucciones" en la pagina 78

« "Reenviando" en la pagina 79

General

La ficha General del panel Detalles del evento muestra informacion detallada sobre el evento
seleccionado incluyendo su origen, la hora en que se ha creado y el responsable de solucionar el
problema con el que esta relacionado. Los valores de Gravedad, Estado de ciclo de vida, Prioridad,
Grupo asignado y Usuario asignado se pueden cambiar utilizando las listas asociadas.

Nota: Si un campo esta vacio, no existe informacion para el elemento seleccionado.

Para obtener acceso
Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

En el Explorador de eventos, seleccione la ficha General.
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Informacion adicional

Detalles del evento general

La ficha General del panel Detalles del evento muestra la informacion requerida con mas frecuencia
asociada a un evento seleccionado. La informacién de evento general incluye los detalles siguientes:

« Gravedad: Indicacion del nivel del problema asignado al evento seleccionado. Suele ser el mismo
que el estado de gravedad del evento original recibido de OM.

« Estado de ciclo de vida: Punto en el ciclo de vida del evento que ha alcanzado el evento
seleccionado (Abierto, En curso, Resuelto o Cerrado).

« Prioridad: Importancia asignada al evento seleccionado (por ejemplo, Bajo, Medio o0 Alto).

« Ubicacién en la red donde se ha producido el problema original (solo lectura).

« Usuario encargado de solucionar el problema.

« Texto del mensaje en el campo Titulo. Este tipo de texto también admite URL e hipervinculos
(Ctrl+clic).

Nota: Las URL que forman parte de un titulo de evento se procesan en el Explorador de
eventos como vinculos activos. Se admiten las direcciones URL que comienzan por http://,
https://, ftp:// y fttps://.

Si la URL contiene caracteres especiales, como'%' 0'/', se excluyen automaticamente, por
ejemplo, '%25' 0 '%2f'.

Esto supone un problema si la URL que se ha insertado ya contiene caracteres de escape
('%2f") ya que estos caracteres se vuelven a excluir ('%252f') y la URL deja de ser valida.

Si una URL contiene caracteres de escape y debe almacenarse en el titulo de evento, debe
incluirse entre paréntesis angulares, lo que evita que vuelva a excluirse, por ejemplo:

<http://www.google.com/search?qg=abc%2fdef>"
La informacion disponible mostrada en la ficha General resume la informacion mas importante
contenida en el evento original. Un campo vacio indica que no hay informacién disponible. Si sabe que

determinado tipo de informacioén necesaria no esta disponible de forma automatica, puede utilizar los
atributos personalizados para proporcionaria.

Referencia de IU

Ficha General de detalles del evento

Elemento de IlU Descripcion

Guardar: Guarda los valores cambiados.

(W] Deshacer cambios: Descarta los valores cambiados.

Grupo Nombre del grupo al que pertenece el usuario asignado del evento seleccionado.
asignado

HPE Operations Manageri (10.10) Pagina 61 de 324



Guia del usuario de OMi
Capitulo 6: Explorador de eventos

Elemento de IlU Descripcion

Usuario Nombre del usuario responsable de solucionar el problema subyacente del

asignado evento. Por ejemplo, si el evento es propiedad de un usuario de OMi, se muestra
el nombre del usuario. Si el evento es propiedad de un usuario de OM, el nombre
del usuario se muestra con el prefijo OM:, por ejemplo, OM: Operador de bases
de datos.

Categoria Nombre del grupo légico al que pertenece el evento, (por ejemplo, Base de
datos, Seguridad o Red). Una categoria de evento es un concepto similar a un
grupo de mensajes en OM.

Control Indica si la responsabilidad del evento asociado se ha delegado a un gestor de
transferido nivel superior.

Numero de Numero de eventos duplicados asociados con el evento seleccionado.
duplicados

Indicador de Nombre para mostrar del indicador de tipo de evento (ETI) utilizado para calcular

tipo de evento | el estado que ha enviado el evento seleccionado y el valor actual, (por ejemplo,
Web application state:Slow).

WebAppState es el nombre del indicador de tipo de evento. La etiqueta
correspondiente es Web application statey se muestraen laficha General.
El nivel del valor ETI actual es Slow.

Si se asignan indicadores de tipo de evento (consulte la ficha Informacion de
origen) pero no se estan resolviendo (el campo Indicador de tipo de evento de la
ficha General esta vacio), se debe corregir la configuracion.

Id. Id. del evento seleccionado. El evento envia datos de un evento que se produjo
en el entorno operativo.
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Elemento de IlU Descripcion

Estado de ciclo Puntoen el ciclo de vida del evento que ha alcanzado el evento seleccionado:

de vida
LL _ Abierto

j_‘,_ En curso

. _ Resuelto

B __ Cerrado

Para cambiar el estado de ciclo de vida de un evento, seleccione un estado de
ciclo de vida de la lista y haga clic en Guardar. Las autorizaciones de usuario
controlan los permisos para cambiar los estados de ciclo de vida.

La siguiente lista muestra la correlacion entre el estado utilizando en el mensaje
de entrada y el estado utilizando en OMi:

« Mensaje = reconocido; Estado de ciclo de vida = Resuelto

« Mensaje = propiedad de; Estado de ciclo de vida=En curso

o Mensaje=ni reconocido ni propiedad de; Estado de ciclo de vida =
Abierto

Nodo Sistema de host en el que se produjo el evento. Utilice el vinculo o botén 2] para

abrir el cuadro de dialogo Propiedades de Cl.

Prioridad Prioridad asignada al evento seleccionado (por ejemplo, Bajo, Medio 0 Alto).

Para cambiar la prioridad de un evento, seleccione una prioridad de la lista y haga
clic en Guardar.

Cl relacionado = Nombre del elemento de configuracion afectado donde se produjo el evento. El
vinculo abre las propiedades de Cl en una ventana emergente.

Si el Cl relacionado incluye un subcomponente, se muestra de la siguiente
manera: Cl relacionado[informacién adicional]: Subcomponente. Por ejemplo,
Serverl[Windows]: CPUL.

Utilice el vinculo o boton & para abrir el cuadro de dialogo Propiedades de Cl.
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Elemento de IlU Descripcion

Gravedad Gravedad asignada al evento seleccionado. Suele ser el mismo que el estado de
gravedad del evento original recibido de OMi. Los iconos siguientes indican el
estado de gravedad del evento:

a3 _ Critico
v_ Mayor
. — Menor

i — Advertencia
@ _ Normal

@ Desconocido (no se puede cambiar la gravedad a Desconocido).

Nota: También puede configurar el Explorador de eventos para aplicar un
color de fondo al evento que representa la gravedad del evento. Para obtener
mas informacién, consulte "Configuracién del explorador de eventos " en la
pagina 46.

Cl de origen Sistema de host n el que se ejecuta el agente de supervision o la sonda que
generaron el evento seleccionado.

Utilice el vinculo o botén & para abrir el cuadro de dialogo Propiedades de Cl.

Subcategoria Nombre del subgrupo légico (categoria) al que pertenece el evento (por ejemplo,
Oracle (base de datos), Cuentas (seguridad) oEnrutadores (red)).

Fecha y hora Fechay hora en las que se cre6 el evento seleccionado.

de creacién

Hora y fecha Fechay hora en las que OMi recibié por primera vez una notificacién del evento
de primera seleccionado.

recepcion

Hora y fecha Fechay hora en las que se recibio el evento seleccionado. En el caso de eventos

de recepcion duplicados, fecha y hora en la que se ha recibido el ultimo evento duplicado.

Hora de Fechay hora en las que se produjo el ultimo cambio de estado de ciclo de vida.
cambio de

estado

Titulo Breve descripcioén de la funcién del evento seleccionado.

Informacion adicional

La ficha Informacién adicional del panel Detalles del evento muestra informacion mas detallada sobre
los atributos del evento seleccionado.
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Para obtener acceso

Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

En el Explorador de eventos, seleccione la ficha Informacién adicional.

Informacion adicional

Informacion adicional

La informacion de evento adicional incluye los detalles siguientes:

Nombre de aplicacion

Object
Clave

Cerrar eventos con clave

Marca de Suprimir eliminacién de duplicados

Marca de Recibido durante el tiempo de inactividad

Descripcién del evento

Informacion de solucion para el evento

Referencia de IU

Ficha Informacion adicional de detalles del evento

Elemento de IU Descripcion

©

Aplicacion

Cerrar eventos
con clave

Descripcion

Clave

Guardar: Guarda los valores cambiados.
Deshacer cambios: Descarta los valores cambiados.

Aplicacién que causo6 el evento.

Al contrario que el atributo CI relacionado de OMi, que es una relacién directa con
un Cl del RTSM, el atributo de aplicacion es un atributo de tipo de cadena simple
de OM.

Algunos ejemplos de atributos de aplicacion son Oracley OS.

Cadena utilizada para reconocer de forma automatica eventos duplicados.

Informacion opcional sobre el evento original ademas del titulo original del evento
y el texto capturado del origen del evento.

Clave asociada al evento de OM original. Es un identificador utilizado para
identificar la directiva de mensaje. Se utiliza para los duplicados y para Cerrar
eventos con clave.
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Elemento de IlU Descripcion

Object Dispositivo como un ordenador, una impresora o un médem.

Al contrario que el atributo CI relacionado de OMi, que es una relacién directa con
un Cl del RTSM, el atributo de objeto es un atributo de tipo de cadena simple de

OM.
Entre los ejemplos de atributos de objetos se incluyen orainst, C:,
/dev/spool.

Recibido Indica si un evento se ha recibido de un CI durante un periodo en el que el Cl

durante el estaba inactivo (programado para no estar disponible).

tiempo de

inactividad

Omitir Indica si la eliminacién de duplicados esta inactiva. Detiene el descarte

supresioén automatico de eventos nuevos que son duplicados del evento seleccionado. Se

duplicada pueden establecer atributos para suprimir la eliminacion de duplicados de
eventos. Para obtener mas informacion, consulte la guia OMi Administration
Guide.

Solucién Campo de texto utilizado para documentar soluciones y ayudar a los operadores
a solucionar el problema indicado por el evento.

Tipo Cadena utilizada para organizar diferentes tipos de eventos de una categoria o
subcategoria de eventos (por ejemplo, usuarios o aplicaciones, cuentasy
seguridad).

Informacion de origen

La ficha Informacion de origen del panel Detalles del evento muestra informacion general relacionada
con la identificacion del CI de origen del evento recibido.

Para obtener acceso
Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

En el Explorador de eventos, seleccione la ficha Informacion de origen.
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Referencia de IU

Ficha Informacion de origen de detalles del evento

Elemento de IU Descripcion

Coincidencia Muestra informacion de la directiva que coincide con el evento:

de informacién « Nombre de directiva

« Tipo de directiva
« Condicion

Evento original Muestra informacion del evento original.

« Id. original: Id. exclusivo asignado al mensaje de OM original por la directiva
de mensaje que genero el mensaje.

« Datos originales: texto de eventos original tal como fue capturado de los
agentes de HPE Operations antes de ser formateado y convertido en un
mensaje de OM.

Contiene informacion sobre la entrada original antes de que las directivas de
HPE Operations Agent la normalizasen para convertirla en un mensaje.
Normalmente, la informacion disponible incluye el nombre de nodo, el grupo de
mensajes, la aplicacién, el objeto, la gravedad y el texto del mensaje.

Servidor de El servidor de administracién que reenvio el evento de OM original junto con la
origen cadena de servidores configurados en un entorno de administracion flexible:

« Nombre de DNS del servidor de administracion de reenvio

o Direccion IP del servidor de administracion de reenvio

Servidor de Ultimo servidor de la cadena de administracion flexible de OM que reenvié el
envio evento a OM:i:

« Nombre de DNS del ultimo servidor de administracion de OM
o Direccion IP del servidor de administracion de OM

Acciones

Los eventos de OM recibidos por OMi pueden contener acciones relacionadas con eventos. La ficha
Acciones del panel Detalles del evento muestra estas acciones disponibles para un evento. Hay dos
tipos de acciones posibles: las acciones de los usuarios y la accion automatica.

Haga clic en el botén Iniciar para ejecutar una accion. El botéon Detener detiene una accion en
ejecucion e impide que se complete.

Para obtener acceso
Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

En el Explorador de eventos, seleccione la ficha Acciones.
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Informacion adicional

Acciones

Las acciones de OM pueden iniciarse manualmente desde cualquier evento que tenga acciones
asociadas. Las acciones se pueden utilizar para ayudar a solucionar el problema que causo el evento o
para informar de la existencia de un problema, por ejemplo, mediante una notificacion.

El Explorador de eventos muestra un icono en la columna A para indicar que hay una accién
automatica disponible para el evento seleccionado. Unicono en la columna U indica que hay una
accién de usuario disponible para el evento seleccionado. Para mas informacion sobre los iconos
utilizados en el Explorador de eventos, consulte "Explorador de eventos” en la pagina 28.

Tareas

Tareas relacionadas

« "COmo ejecutar una accion relacionada con eventos" en la pagina 201

« "Comoiniciar una accion personalizada" en la pagina 201
Referencia de IU

Ficha Acciones de detalles del evento

Elemento de IU Descripcion

Accién Resumen de especificaciéon de accion.

Nodo Sistema de destino donde se puede ejecutar la accion.

Iniciar Inicia la accion en el Cl asociado con el evento seleccionado.

Estado Describe el estado de la accion disponible. Se utilizan los estados siguientes:
L
& — Disponible

&5 —En ejecucion
r?-:; — Correcto

5’0 — Error
Detener Detiene la accion actual.
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Anotaciones

La ficha Anotaciones del panel Detalles del evento muestra una lista con las anotaciones adjuntas al
evento seleccionado. Las anotaciones son comentarios y observaciones relacionados con el evento
que ayudan al propietario del evento a entender cuales son los problemas subyacentes y como
arreglarlos. Haga clic en el botén Anadir para afiadir una anotacion al evento seleccionado.

Nota: En el panel Detalles del evento, las anotaciones que superan los 101.298 caracteres se
truncan.

Para obtener acceso
Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

En el Explorador de eventos, seleccione la ficha Anotaciones.
Informacion adicional

Anotaciones

Una anotacion es un archivo sin texto adjunto a la descripcidn de un evento que se utiliza para
proporcionar informacién que puede ser Util para solucionar la causa del evento. Puede utilizar la ficha
Anotaciones del panel Detalles del evento para afnadir, ver y administrar las anotaciones asociadas con
un evento. El campo de texto de anotaciones también admite URL e hipervinculos (Ctrl+clic).

El Explorador de eventos muestra los iconos en la columna N de las anotaciones para indicar que
existen anotaciones para un evento seleccionado. Para mas informacion sobre los iconos utilizados en
el Explorador de eventos, consulte "Explorador de eventos" en la pagina 28.

Tareas

Esta seccion incluye:

"Como anadir una anotacion a un evento" abajo

« "CoOmo afadir una anotacion a todos los eventos seleccionados" en la pagina siguiente

Como anadir una anotacion a un evento

1. Abra el Explorador de eventos para visualizar la lista de eventos conocidos:
Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>
2. Enel Explorador de eventos, seleccione un evento.
En el panel Detalles del evento, abra la ficha Anotaciones.
Haga clic en el boton = Anadir anotacién en la barra de herramientas Anotaciones para abrir el
cuadro de dialogo Crear nueva anotacion.
4. Introduzca el texto informativo.
Haga clic en Aceptar.
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Como anadir una anotacion a todos los eventos seleccionados

1. Abra el Explorador de eventos para visualizar la lista de eventos conocidos:
Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>
2. En el Explorador de eventos, seleccione todos los eventos a los que desee afadir esta anotacion.

3. Haga clic con el botén derecho en uno de los eventos seleccionados y haga clic en = Ahadir
anotacion en la barra de herramientas Anotciones para abrir el cuadro de didlogo Crear nueva
anotacion.

Introduzca el texto informativo.
Haga clic en Aceptar.

Referencia de IU

Ficha Anotaciones de detalles del evento

Elemento de IU Descripcion

Abre el cuadro de didlogo Afadir anotacion. Puede anadir el texto de la
anotacion en el campo Texto.

Haga clic en Aceptar para guardar la anotacion.

P Abre el cuadro de dialogo Modificar anotacion. Puede editar el texto de la
anotacion en el campo Texto.

Haga clic en Aceptar para guardar la anotacion.

iy Abre el cuadro de didlogo Eliminar anotacion.

Haga clic en Aceptar para eliminar la anotacion.

Texto Texto de contenido de la anotacion.

Fecha y hora de Fechay hora en las que la anotacién seleccionada se afiadié al evento.
creacion

Usuario Nombre del usuario que anadié la anotacién seleccionada al evento.

Atributos personalizados

La ficha Atributos personalizados del panel Detalles del evento muestra una lista de los atributos que el
administrador o el usuario responsable configuraron y afiadieron al evento seleccionado. Haga clic en
el boton Afadir para configurar un atributo personalizado y afiadirlo al evento seleccionado.

Nota: Para afiadir o modificar atributos personalizados, debe iniciar sesién como usuario con
permisos para afadir, actualizar y eliminar atributos personalizados.
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Para obtener acceso
Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

En el panel Explorador de eventos, seleccione la ficha Atributos personalizados.

Informacion adicional

Esta seccidn incluye:

« "Atributos personalizados" abajo

« "Ticket de problemas OM e indicadores de notificacion" abajo

Atributos personalizados

Los atributos personalizados son informacién adicional incluida en el evento original reenviada por una
aplicacion de supervision como OM. Por ejemplo, puede definir los atributos personalizados para
adjuntar la ubicacién del elemento problematico o detalles de contacto para el equipo asignado para
solucionar el problema.

Puede utilizar la ficha Atributos personalizados del panel Detalles del evento para ver y administrar los
atributos personalizados disponibles para un evento.

También puede anadir atributos personalizados como columnas al Explorador de eventos.

Ticket de problemas OM e indicadores de notificacion

Las directivas configuradas en OM pueden establecer tickets de problemas e indicadores de
notificacion. Si estos indicadores se han establecido, se generaran los siguientes atributos
personalizados en OMi:

« ForwardToTroubleTicket (value= true)
« NotifyUser (value= true)

Al usar filtros de eventos configurados adecuadamente, los eventos que incluyen estos atributos
personalizados con el valor de true pueden ser reenviados automaticamente a un gestor externo
mediante las Reglas de reenvio o notificaciones enviadas mediante las Reglas de notificacion.

Tareas

Como anadir atributos personalizados a un evento

1. Abra el Explorador de eventos para visualizar la lista de eventos conocidos:
Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

2. Enel Explorador de eventos, seleccione un evento.
En el panel Detalles del evento, seleccione la ficha Atributos personalizados.

4. Hagaclic enel botén = Crear Atributo personalizado para abrir el cuadro de diadlogo Crear
Atributo personalizado.

5. Introduzca el nombre y el valor del atributo personalizado.

6. Hagaclic en Aceptar.
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Referencia de IU
Ficha Atributos personalizados de detalles del evento

Elemento de IU Descripcion

Abre el cuadro de didlogo Crear Atributo personalizado. Puede afiadir un nombre
y un valor para el atributo personalizado.

Haga clic en Aceptar para guardar el atributo personalizado.

& Abre el cuadro de didlogo Modificar atributo personalizado. Puede editar el
atributo personalizado.

Haga clic en Aceptar para guardar el atributo personalizado.

= Abre el cuadro de didlogo Eliminar atributo personalizado.

Haga clic en Aceptar para eliminar el atributo personalizado.

Nombre Nombre del atributo personalizado seleccionado definido para el evento
seleccionado.

Valor Valor asignado al atributo personalizado seleccionado.

Eventos relacionados

La ficha Eventos relacionados del panel Detalles del evento muestra informacion general de todos los
eventos relacionados con el evento seleccionado en el Explorador de eventos. EI modo en que se
muestran los eventos indica si el evento se considera un sintoma o una causa en el proceso de
correlacion. El evento mostrado en negrita en la ficha Eventos relacionados es el evento que se ha
seleccionado en el panel Explorador de eventos.

Para obtener acceso
Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

En el Explorador de eventos, seleccione la ficha Eventos relacionados.
Informacion adicional

Eventos relacionados

Para reducir el problema de la duplicacion y sobrecarga al administrar informacion desde varios
origenes, puede configurar reglas basadas en topologia. Estas reglas correlacionan eventos
distinguiendo entre eventos de sintoma y de causa y presentan una imagen mas clara del estado del
entorno operativo que se esté supervisando.

La correlacion de eventos basada en topologia utiliza una combinacion de sintomas especificados y
causas probables para determinar la causa de un evento que, a continuacién, sefiala con un indicador
en el Explorador de eventos. Un icono en la columna C del Explorador de eventos indica que el evento
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seleccionado esta correlacionado. Para mas informacién sobre la correlacion de eventos en general,
consulte "Correlacion de eventos" en la pagina 25.

Tareas

Tareas relacionadas

"Relacionar eventos manualmente" en la pagina 49

Descripciones de 1U

Ficha Eventos relacionados de detalles del evento

Elemento de IU

%

<Gravedad>

Usuario
asignado

Regla de
correlaciéon

Cl relacionado

Estado

Hora y fecha
de recepcion

Titulo

Descripcion
Quita las relaciones entre eventos.

Resulta Util si cree que OMi correlaciond el evento seleccionado por error. La
accion Anular relacion no afecta a la regla de correlacion que establecio
inicialmente la relacion de evento. Si desea evitar relacionar eventos en el futuro,
modifique la regla de correlacion asociada.

Gravedad asignada al evento relacionado.

Sugerencia: Para obtener una breve explicacion de los iconos utilizados
para indicar la gravedad del evento, consulte la informacién sobre
herramientas.

Nombre del usuario responsable de solucionar el problema subyacente del
evento relacionado.

Vinculo a la regla de correlacion utilizada para crear la relacion.

Nombre del elemento de configuracion afectado donde se produjo el evento.

El estado de ciclo de vida del evento (como por ejemplo Abierto, En cursoo
Resuelto).

Fechay hora en las que el mensaje original asociado con el evento relacionado
se recibié de OMi.

Unicono con el signo mas (+) en la columna de texto del evento indica la
presencia de eventos correlacionados que la ficha Eventos relacionados no
muestra de forma predeterminada. Utilice los iconos con el signo mas (+) o
menos (-) para mostrar u ocultar eventos correlacionados.

Ficha Causas potenciales

Todos los resultados de correlacion posibles se graban y se muestran en la ficha Causas potenciales.
Muestra las posibles causas de los eventos, junto con una referencia a la regla de correlacion que
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genero la correlacion. También se muestra informacion adicional, como el factor de ponderacion de la
reglay la hora en que se recibié el evento relacionado desde OMi. Los operadores pueden inspeccionar
todas las causas posibles para el sintoma de un evento, comprender mejor las reglas de correlacién
coincidentes y, si tienen los permisos adecuados, cambiar manualmente la causa de ese evento a
cualquiera de las alternativas disponibles al investigar un problema.

Elemento de
U

Gravedad

Titulo

Cl
relacionado

Hora y fecha
de
recepcion

Estado

Usuario
asignado

Regla de
correlacion

Ponderacion
de reglas

HPE Operations Manageri (10.10)

Descripcion
Relacionar: Sustituye la causa actual por la causa del evento seleccionada de la
lista Causas potenciales.

Resulta Util si cree que OMi correlaciond el evento seleccionado por error. La accién
Relacionar no tiene ningun efecto sobre las reglas de correlacion implicadas. Si
desea relacionar automaticamente con una causa de evento alternativa en el futuro,
modifique la regla de correlacioén asociada.

Gravedad asignada al evento relacionado.

Sugerencia: Para obtener una breve explicacion de los iconos utilizados para
indicar la gravedad del evento, consulte la informacién sobre herramientas.

Texto del mensaje enviado desde OMi.
El texto en negrita indica que el evento se ha establecido como la causa actual.

Si desea establecer uno de los eventos en la lista Causas potenciales como la
causa, puede hacerlo manualmente mediante el botén Relacionar.

Nombre del elemento de configuracién afectado donde se produjo el evento.

Fechay hora en las que el evento original asociado con el evento relacionado se
recibio de OMi.

El estado de ciclo de vida del evento (como por ejemplo Abierto, En cursoo
Resuelto).

Nombre del usuario responsable de solucionar el problema subyacente del evento
relacionado.

Vinculo a la regla de correlacion utilizado para crear la posible relacion.

Especifica una ponderacion para la regla de correlacién seleccionada. El valor
predeterminado es Normal.

Una regla de correlacion con una ponderacién superior puede reemplazar una
relacion de causa-sintoma existente creada previamente por otra regla de
correlacién con una ponderacion inferior.
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Historial

El historial de eventos es un registro de informacién sobre el usuario o el componente que ha cambiado
los valores de un evento de OMi. Esta funcion permite a un operador ver cémo han cambiado los
valores de un atributo de eventos durante la vida de un evento, por ejemplo, la secuencia de cambios
de gravedad. La informacién del historial de eventos esta disponible en una ficha separada del panel
Detalles del evento y puede verla cualquier usuario con acceso al evento en cuestion.

Para obtener acceso
Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

En el Explorador de eventos, seleccione la ficha Historial.
Informacion adicional

Informacion del historial

Lainformacion disponible en la ficha Historial si un evento se modifica de forma manual en la consola
de eventos o si se modifica automaticamente cerrando los eventos relacionados (cerrando todos los
eventos existentes relacionados con un nuevo evento entrante) o suprimiendo los eventos duplicados
(reteniendo y actualizando el evento original y cerrando los duplicados mas recientes) incluye lo
siguiente:

« Lamarca de hora de la modificacién en el servidor.
« Elvaloranteriory el valor nuevo de los atributos modificados.

« También hay informacion disponible sobre el modificador del evento. Uno de los tipos de
informacion siguientes esta disponible:

o Nombre de usuario, si un usuario de OMi ha modificado el evento o si un usuario externo ha
realizado una modificacion.

o Linea de titulo que resume un cambio resultante del cierre automatico de eventos relacionados o
una supresion automatica de eventos duplicados.

o Nombre de usuario de integracion de la sincronizacién de OM, si el evento se ha modificado
mediante una sincronizacioén de datos desde OM.

« Para anotaciones y atributos personalizados, la accién ejecutada, como una eliminacion o
modificacion, se muestra en la entrada de linea de historial.

Referencia de IU

Ficha Historial de detalles del evento

Elemento de IU Descripcion

Acciones Descripciones de los cambios realizados en el evento.
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Elemento de IU

Hora de
modificacion

Modificado por

<Campo de
busqueda>

Descripcion

Fechay hora en las que se realizé el cambio asociado en el evento.

Usuario que realizé el cambio asociado al evento.

Campo de texto utilizado para buscar cadenas en el historial de eventos. El

botén # borra la cadena de busqueda y muestra toda la informacion del
historial.

Sugerencias del resolvedor

La ficha Sugerencias del resolvedor muestra informacion relacionada con la identificacion del nodo, Cl
de origen, Cl relacionado y ETI del evento recibido.

Para obtener acceso

Areas de trabajo >

Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

En el Explorador de eventos, seleccione la ficha Sugerencias del resolvedor.

Referencia de IU

Ficha Sugerencias del resolvedor de detalles del evento

Elemento de IU

Resolucion de
ETI

Descripcion

Sugerencia de resolucién de ETI: La cadena original proporcionada por el
gestor externo, por ejemplo, en un atributo de mensaje personalizado desde OM.
Se puede utilizar para asociar el evento con un ETI.

Debe establece un atributo en el evento que se pueda asignar a este indicador.
Para hacerlo, establezca un atributo de mensaje personalizado llamado ETIHint
en la directiva de OM. Especifique un espacio de nombre para el CMA que
coincida con el nombre del indicador, por ejemplo, CPULoad. Especifique una
instancia que coincida con un estado del indicador, por ejemplo, Alto. Cuando se
reciba un evento con un valor CMA ETIHint de CPULoad:Altoy ETly los
valores existan, se establecera el atributo del evento Indicador de tipo de
evento.
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Elemento de IlU Descripcion

Nodo Informacién utilizada para identificar el sistema host en el RTSM asociado con el
evento seleccionado:

« Sugerencia de nodo: Nombre de host utilizado para buscar un nodo en el
RTSM

« Nombre DNS: Nombre DNS del sistema de origen
« Direccion IP: Direccion IP del sistema de origen
« ld. de nucleo: Id. del sistema de origen

Cl relacionado = Nombre del elemento de configuracion afectado donde se produjo el evento.

« Sugerencia de Cl relacionado: Informacién de evento utilizada para
identificar el Cl relacionado con el evento

« Id. de servicio HPOM: Id. de servicio utilizado para identificar el servicio
relacionado con el evento

Informaciéon de Informacion asociada con el evento seleccionado:
resolucion de

. « Numero de sugerencias que coincidian: Numero de sugerencias
Cl relacionada

identificadas que coinciden con el Cl seleccionado en la base de datos de
RTSM. Este valor se presenta como una proporcion del numero de
identificadores disponibles extraidos del evento. Los identificadores
disponibles se muestran en las secciones siguientes de la ficha Sugerencias
del resolvedor:

o Sugerencia de Cl relacionado: incluye una lista separada por dos puntos
y debe incluir el identificador de host.

o ld. de servicio HPOM: Id. de servicio, junto con el objeto y la aplicacién,
utilizado para identificar el servicio relacionado con el evento.

o Sugerencia de ETI: utilizada para identificar el ETI de cada Cl. Sila
resolucion de ETI resulta correcta, se entendera que la ETI es asignada al
Cly aeste Cl se le atribuye una categoria de coincidencia superior.

« Estado: Proporciona informacién sobre las coincidencias utilizadas para la
resolucion de Cl relacionadas.

Muestra informacion sobre la coincidencia:

o Correcto: confirma una coincidencia correcta y muestra la sugerencia
utilizada.

o Resolucién de Cl incorrecta: muestra la sugerencia que no se pudo
resolver o indica que no habia ninguna sugerencia disponible para evaluar.
Confirma que una coincidencia no ha sido posible e indica la accion
realizada, por ejemplo, Fallback to host.
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Elemento de IlU Descripcion

Cl de origen Informacion utilizada para identificar el Cl del RTSM que es el origen del evento
asociado con el evento seleccionado:

Sugerencia de Cl de origen: Descripcion de un atributo de evento de OMi
utilizado para buscar el Cl en RTSM

Instrucciones

La ficha Instrucciones del panel Detalles del evento muestra informacién de instruccion disefiada para
que los operadores puedan manejar mas facilmente el evento asociado.

Para obtener acceso

Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

En el Explorador de eventos, seleccione la ficha Instrucciones.
Informacién adicional
Instrucciones

Configuracion de las instrucciones

Las instrucciones se configuran en la directiva que genera el evento. Pueden describir una accion
automatica, proporcionar informacioén sobre como realizar una accion iniciada por el operador o detallar
los pasos para resolver un problema cuando se recibe un tipo determinado de evento.

El texto de instruccion puede introducirse directamente en el campo Texto de instrucciones del editor
de directivas o generarse mediante interfaces de instrucciones externas. Para recuperar las
instrucciones generadas externamente, es necesario especificar el nombre de la interfaz de
instrucciones y la cadena del parametro del editor de directivas para la directiva asociada.

Nota: De forma predeterminada, solo los eventos de OM para Windows o los origenes de OM para
UNIX o Linux pueden rellenar la ficha de instrucciones en la Perspectiva de evento. Para ampliar
OMi para que incluya otros origenes de eventos, como SiteScope u BSM Connector, para rellenar
la ficha de instrucciones, consulte OMi Extensibility Guide (Scripts Groovy > Scripts de desarrollo
e implementacion > Scripts de recuperacion de instrucciones externas).

Acceso a las instrucciones

El Explorador de eventos recupera dinamicamente las instrucciones al seleccionar la ficha
Instrucciones.

La salida de instrucciones puede ser como texto sin formato o HTML. Si el texto de instrucciones
contiene direcciones URL, estas se convierten automaticamente en hipervinculos. Se admiten las
URL que comienzan por http://, https://, ftp://, fttps://, telnet://ymailto: Al hacer clic
en el hipervinculo, se abre una nueva ventana con la pagina que el script ha devuelto. En el caso de la
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salida HTML, al hacer clic en la direccion URL se abre una nueva pagina HTML que contiene el texto
de instrucciones.

Nota: Si el evento se origina desde OM u otro servidor OMi, debe configurar este servidor como un
servidor conectado. Para obtener mas informacion, consulte la guia OMi Administration Guide.

En los entornos de administracion flexible donde los eventos pueden proceder de varios
servidores, debe conectarse al servidor desde donde se ha implementado la directiva que genera
el evento, ya que solo este servidor tiene las instrucciones disponibles.

Referencia de IU

Ficha Instrucciones de detalles del evento

Elemento de IlU Descripcion

Instrucciones Texto de instrucciones generado para el evento. Las instrucciones se configuran
en la directiva asociada y suelen estar disefiados para ayudar a los operadores a
gestionar el evento asociado.

Reenviando

La ficha Reenvio esta disponible para los eventos cuya propiedad se ha transferido a un gestor
externo. La informacion que se muestra en esta ficha se carga de forma dinamica desde el gestor
externo cuando se abre la ficha. Para cargar la informacioén mas reciente disponible del gestor externo,

£
haga clic en el boton e=# Actualizar de la ficha Reenviando.

Por ejemplo, si su empresa utiliza HPE Service Manager como servicio central, puede transferir el
control de eventos desde el Explorador de eventos a HPE Service Manager. Esto suele ocurrir cuando
el operador de OMi no puede solucionar el problema y necesita asignarlo a un experto. HPE Service
Manager crea un incidente y devuelve el Id. del incidente a OMi. Se muestra en la ficha de reenvio con
informacion adicional sobre el evento disponible desde el gestor externo.

Para obtener acceso

Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

En el Explorador de eventos, seleccione la ficha Reenvio.

Informacion adicional

Servidores de destino externos
El servidor del gestor externo se debe especificar como un destino en el gestor Servidores conectados.

Si se produce un problema al conectarse al sistema al cual desea transferir el control, la solicitud de
reenvio del evento o la solicitud de sincronizacion de actualizacion del evento se retendra en una cola.
Si no se ha podido entregar la solicitud en el servidor de destino antes de la fecha de caducidad, se
elimina automaticamente de la cola.
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Para establecer el periodo de la Caducidad del reenvio de eventos, consulte la guia OMi Administration
Guide. El valor predeterminado es de 2 horas y el valor minimo es de 1 hora.

Tareas

Como transferir

control a un gestor externo

1. Enel Explorador de eventos, seleccione los eventos cuyo control desea transferir a un gestor

externo.

2. Haga clic con el botdn derecho en uno de estos eventos desde el menu contextual y seleccione:

Transferir control a > <seleccione un gestor>

Referencia de IU

Ficha Reenvio de detalles del evento

Elemento de IU

Grupo
asignado

Usuario
asignado

Id. externo

Servidor
externo

Estado de ciclo
de vida

Prioridad

Gravedad

Descripcion

Actualiza el contenido de la ficha Reenviando.

Elimina la solicitud de transferencia de control de una solicitud de transferencia
de control pendiente. Si la solicitud de transferencia se ha completado, la

cancelacion ya no es posible y la opcion Cancelar transferencia de control esta
deshabilitada.

Grupo del evento asignado por el gestor externo.

Usuario del evento asignado por el gestor externo.

Id. del evento asignado por el gestor externo. El vinculo abre el evento en la
aplicacion externa que es responsable de la administracion de eventos.
Nodo en el que se aloja el gestor externo.

Estado de ciclo de vida del evento asignado por el gestor externo.

Prioridad del evento asignada por el gestor externo.

Gravedad del evento asignada por el gestor externo.
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Elemento de IU

Estado de
transferencia

Regla de
reenvio de
transferencias

Transferencia
iniciada por

Tipo

Descripciéon
Estado de la solicitud de transferencia de control. Los estados posibles son:

« Cancelacion solicitada: solicitud de transferencia de control que todavia
esta en cola para ser procesada, se ha realizado una solicitud para cancelar la
transferencia de control.

« Reenviado: el control del evento seleccionado se ha transferido al servidor
externo seleccionado.

« En cola: la solicitud de transferencia de control del evento seleccionado esta
en cola para ser procesada.

La regla de reenvio se utiliza para transferir el control de un evento a una
aplicacion externa.

Usuario que transfirié el control de un evento a una aplicacién externa.

Especifica el modo en que se gestiona un evento enviado a un servidor
determinado. Entre las opciones se incluye:

« Notificar: el servidor de destino recibe los eventos originales pero ninguna
actualizacion adicional.

« Notificar y actualizar: el servidor de destino recibe los eventos originales y
toda actualizacion adicional.

« Sincronizar: el servidor de destino recibe los eventos originales y toda
actualizacion adicional, y envia de regreso todas las actualizaciones.

« Sincronizar y transferir control: el servidor de destino recibe las
actualizaciones y eventos originales y devuelve todas las actualizaciones. La
propiedad del evento es transferida al otro servidor. Solo los usuarios de OMi
con un permiso especial pueden cerrar el evento una vez que el control se
transfiere; por ejemplo, un administrador.

Esta opcion solo esta disponible si esta habilitada la opcion Habilitar
Sincronizar y transferir control en el servidor conectado seleccionado. Un
operador puede transferir manualmente el control mediante el menu contextual
del Explorador de eventos.

Nota: Si una de las entradas de reenvio de la tabla de reenvio se ha recibido
de otro servidor, la regla de reenvio indica qué servidor ha enviado dicha
entrada.

Para obtener mas informacion, consulte la guia OMi Administration Guide.

Filtros de eventos

Puede limitar el conjunto de eventos mostrados en el Explorador de eventos utilizando filtros que defina
para mostrar un subconjunto de eventos disponibles. Por ejemplo, puede filtrar los eventos que se
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muestran segun la gravedad, el usuario asignado, la categoria de evento o el estado de ciclo de vida.
También puede mostrar los eventos filtrados en paginas diferentes. El Explorador de eventos se
actualizara de forma dinamica. Los eventos que ya dejan de coincidir con un filtro de tiempo relativo se
quitan del Explorador de eventos y los eventos nuevos que coinciden se afiaden.

Los filtros que defina estaran disponibles en el cuadro de didlogo Seleccionar un filtro de eventos o en
la lista desplegable de seleccién de filtros del Explorador de eventos. El filtro activo permanecera en
pantalla en la lista desplegable de seleccién de filtros.

Informacion adicional

Esta seccionincluye:

« "Creacion de filtros" abajo
« "Disponibilidad de filtros" abajo

« "Filtros para los exploradores de eventos cerrados" abajo

Creacion de filtros

Podra definir y editar filtros mediante el cuadro de dialogo Crear Filtro de eventos disponible en el
Explorador de eventos. La informacién de filtrado sencillo se agrupa en las fichas General, Fechas y
Propiedades adicionales de evento. La definicién de filtro simple es la combinacién de toda la
informacion especificada en las tres fichas.

También puede utilizar el Modo avanzado para definir filiros mas complejos. La definicion de filtro
avanzado esta especificada en el panel Definicion de filtro con combinaciones de propiedades y
operadores.

Disponibilidad de filtros

De forma predeterminada, los filtros del Explorador de eventos solo son visibles y estan disponibles
para el usuario que los ha creado. Los usuarios con permisos de administracion de OMi adecuados
pueden compartir filtros, poniendo un filtro existente a disposicién de todos los usuarios.

Podra crear filtros para usar en el Explorador de eventos, el Explorador de eventos cerrados, el panel
Supervisiéon y muchas areas de administracion de OMi.

Los filtros utilizados en administracion, por ejemplo, en Reglas de reenvio o Notificaciones, estan
vinculados a su area de administracion y no pueden verse ni utilizarse en ningun otro contexto. Podra
aplicar un filtro distinto para cada instancia de una perspectiva. Los filtros definidos para el Explorador
de eventos también se encuentran disponibles en el Explorador de eventos cerrados y viceversa. Sin
embargo, el Explorador de eventos no puede mostrar al mismo tiempo los eventos sin resolvery los
cerrados.

Filtros para los exploradores de eventos cerrados

Al investigar eventos cerrados con el Explorador de eventos cerrados, puede especificar el periodo de
interés y, opcionalmente, un filtro de eventos para reducir el nimero de eventos del intervalo
seleccionado. No todos los filtros de eventos se pueden aplicar a eventos cerrados. Por ejemplo, los
filtros que contienen operadores coincidentes o no coincidentes no puede aplicarse. Solo los eventos
cerrados que coinciden con el filtro de eventos se cargan desde la base de datos.
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Métodos de filtrado

En los entornos de Tl grandes se crean, como es sabido, un gran numero de eventos. Todos los
eventos activos se muestran en el Explorador de eventos y tener una clara vision de los eventos que
requieren atencién se hace cada vez mas dificil a medida que aumenta el nimero de eventos recibidos.

Podra filtrar los contenidos del Explorador de eventos, por ejemplo, en las Perspectivas de situaciony
eventos (0 en una perspectiva que contenga un Explorador de eventos y el Explorador de vistas), en
funcion de la combinacién, de encontrarse disponibles, de las siguientes selecciones:

Vistas

Las vistas permiten agrupar elementos de configuracién en conjuntos ldgicos. Al seleccionar una
vista, el Explorador de eventos muestra unicamente los eventos que estan relacionados con los Cl
especificados en la vista seleccionada.

Elementos de configuraciéon

Al seleccionar uno o mas Cl del arbol de Cl, el arbol de Cl muestra inicamente los eventos del
Explorador de eventos que estan relacionados con los Cl especificados.

Recopilacion de elementos de configuracion

Al seleccionar una recopilacion de Cl del arbol de Cl, solo se muestran los eventos del Explorador
de eventos que estan relacionados con los Cl contenidos en la recopilacion seleccionada.

Filtros de eventos

La aplicacion de un filtro de eventos permite limitar el tipo de eventos que se muestran en el
Explorador de eventos definiendo reglas que filtren eventos segun criterios como la gravedad, el
estado del ciclo de vida o las asignaciones (propiedad).

En el Explorador de eventos, los filtros de eventos pueden compartirse, de modo que todos los
usuarios tengan acceso a ellos. Para poder compartir los filtros, debe tener los permisos adecuados.
Para obtener mas informacion, consulte la guia OMi Administration Guide. Los filtros compartidos
son necesarios para los widgets del panel de supervision.

Filtros rapidos

La barra de estado del Explorador de eventos muestra un resumen del nimero de eventos por
gravedad y asignacion a usuarios individuales o grupos de usuarios. Cada elemento de gravedad de
la barra de estado también es un filtro rapido que puede seleccionarse para mostrar los eventos que
corresponden con la gravedad seleccionada. Pueden seleccionarse varios elementos para mostrar
todos los eventos con dos o0 mas gravedades.

Buscar

Los eventos también pueden filtrarse por una cadena de busqueda. La cadena de texto introducida
se utiliza para buscar el texto mostrado en el Explorador de eventos y mostrar solo los eventos que
contienen la cadena especificada. Si se borra el campo, se vuelven a mostrar todos los eventos.

Aplicando una combinacion de métodos de filtrado disponibles, podra mostrar los eventos mas
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importantes de los que sea responsable. Es posible crear una vista para mostrar una lista de arbol de
ClI personalizada en funcion de las responsabilidades del operador. Los operadores pueden seleccionar
un Cl del arbol de Cl y ver los eventos relacionados. Asimismo, los operadores pueden definir filtros
para, por ejemplo, mostrar Unicamente los eventos con la etiqueta Critico y Mayor. Al combinarla
seleccion de un Cl y aplicar el mismo filtro se mostraran todos los eventos con la etiqueta Criticoy
Mayor del Cl seleccionado.
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Seleccion de filtros

El contenido del panel Explorador de eventos se puede filtrar por vista o elemento de configuracion
seleccionado y por filtro de evento seleccionado.

La vista activa o elemento de configuracion utilizado para filtrar el contenido del Explorador de eventos
se indica en el titulo del Explorador de eventos. Por ejemplo, si se selecciona una vista cuyo nombre
es Recursos del host, el titulo del Explorador de eventos mostrara Explorador de eventos para
recursos del host. El nombre de vista seleccionado también se mostrara en la barra de estado del
Explorador de eventos.

Al abrir el Explorador de eventos por primera vez, no se aplicara ningun filtro. Seleccionar un filtro
de eventos se mostrara en la lista aplicada Filtro del Explorador de eventos y Sin filtros se
mostrara en la lista Selector de vista del Explorador de eventos. Tras seleccionar un filtro, el nombre
del filtro de eventos activo se muestra en el campo de seleccién de filtros. Para borrar el filtro
seleccionado, seleccione Sin filtros. El efecto del filtro en el Explorador de eventos se borra pero
puede volver a aplicarse segun se requiera. Tras seleccionar una vista, el nombre de la vista activa se
muestra en el campo de seleccion de vistas. Para borrar la vista seleccionada, seleccione Sin
filtros. El efecto de la vista en el Explorador de eventos se borra pero puede volver a aplicarse segun
se requiera. Los administradores pueden preseleccionar una vista para un Explorador de eventos. En
las paginas bloqueadas del Explorador de eventos, el Selector de vistas esta deshabilitado y, por tanto,
solo se muestran los eventos con una vista preseleccionada.

Como filtrar eventos por vistas

En esta tarea aprenderd a filtrar los eventos mostrados en el Explorador de eventos en funcién de una
vista. Solo se mostraran en el Explorador de eventos los eventos relacionados con el elemento de
configuracién incluido en la vista seleccionada.

Para filtrar eventos por vistas:

1. Inicie la Perspectiva de evento o la Perspectiva de situacion:
Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>
2. Realice una de estas acciones:

o Enlaficha Explorar vistas del Explorador de vistas, use la lista de vistas para seleccionar la
vista que desee aplicar.

o Enel Explorador de eventos, seleccione una vista del selector de vistas. Las cinco
selecciones mas recientes se mostraran en la parte superior de la lista.

Los eventos mostrados en el Explorador de eventos se limitaran a los eventos asociados con la
vista seleccionada. El titulo del Explorador de eventos cambiara para mostrar la vista
seleccionada.

Nota:

o Las perspectivas de OMi estan conectadas de tal modo que al seleccionar una vista en el
selector de vistas del Explorador de eventos se deshabilita el Cl seleccionado en el
Explorador de vistas.

o El selector de vistas del explorador de eventos esta deshabilitado en las paginas del
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explorador de eventos bloqueadas para que solo se muestren los eventos asociados con
una vista preseleccionada.

Como filtrar eventos por elementos de configuracion

En esta tarea aprendera afiltrar los eventos mostrados en el Explorador de eventos en funcion de un
elemento de configuracién. Solo se mostraran en el Explorador de eventos los eventos relacionados
con el elemento de configuracion seleccionado.

Para filtrar eventos por elemento de configuracion:

1. Inicie una perspectiva que contenga un Explorador de eventos y un Explorador de vistas, por
ejemplo, la Perspectiva de evento o la Perspectiva de situacion.

Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

En la ficha Explorar vistas del Explorador de vistas, use lalista de vistas para seleccionar la vista
que desee aplicar.

2. Seleccione uno o mas elementos de configuracion, recopilaciones de Cl o una combinacién de
ambos en el panel Explorador de vistas para usar como filtro de eventos.

El Explorador de eventos solo muestra los eventos que estan relacionados con un Cl
seleccionado en el Explorador de vistas.

Los eventos mostrados en el Explorador de eventos se limitaran a los eventos asociados al Cl
seleccionado. El titulo del Explorador de eventos cambiara para mostrar el Cl seleccionado.

Los Cl seleccionados se mostraran en la barra de estado del Explorador de eventos.
Nota: Las perspectivas de OMi estan conectadas de tal modo que al seleccionar un Cl en el

Explorador de vistas, se deshabilita la vista seleccionada en el selector de vista del
Explorador de eventos.

Como ver y aplicar filtros de eventos

En esta tarea aprendera a mostrar una lista de los filtros de eventos configurados y a aplicar uno al
Explorador de eventos.

Para ver una lista de filtros de eventos configurados:

1. Inicie una perspectiva que contenga un Explorador de eventos y un Explorador de vistas, por
ejemplo, la Perspectiva de evento o la Perspectiva de situacion.

Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>
Seleccione un filtro de la lista Filtrar.

Nota: Si ha seleccionado una vista de la lista de vistas, el Explorador de eventos también se
filtrara por la vista seleccionada.

2. Enel Explorador de eventos o en el Explorador de eventos cerrados, abra el cuadro de dialogo
Seleccionar un filtro de eventos (...).

Se abrira el cuadro de dialogo Seleccionar un filiro de eventos, el cual contiene una lista de los
filtros de eventos disponibles.
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Seleccione el filtro de eventos que desee aplicar.

Opcional. Abra el cuadro de dialogo Crear filtro de eventos mediante el botén 5? Editar
elemento, modifique el filtro seleccionado y haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aceptar para habilitar el filtro de eventos seleccionado.

Al habilitar un filtro se actualizan los contenidos del explorador simultaneamente.

Si el filtro seleccionado no muestra los resultados esperados, redefina el filtro de eventos
seleccionado o seleccione un filtro de eventos altermnativo.

Nota: Si desea borrar el filtro seleccionado, seleccione Sin filtros en los cuadros de
seleccion de filtros (vistas y filtros). Al eliminar el filtro seleccionado en el Explorador de
eventos de la lista de filtros se elimina automaticamente la aplicacion de filtros en el
Explorador de eventos.

Como definir filtros de eventos sencillos

En esta tarea aprendera a configurar un Filtro sencillo del Explorador de eventos o el Explorador de
eventos cerrados con ayuda del cuadro de dialogo del filtro Crear evento nuevo.

Para definir un filtro de eventos:

1.

En el Explorador de eventos o en el Explorador de eventos cerrados, abra el cuadro de didlogo
Seleccionar un filtro de eventos mediante el boton Administrar filtros de eventos (...).

Se abrira el cuadro de didlogo Seleccionar un filtro de eventos, el cual contiene una lista de los
filtros de eventos disponibles.

En el cuadro de dialogo Seleccionar un filtro de eventos, abra el cuadro de didlogo Crear Filtro de
eventos con el botén Nuevo elemento - y seleccione Nuevo Filtro simple.

Se abre el cuadro de didlogo Crear Filtro de eventos.

Introduzca un nombre de visualizacion y una descripcion para este nuevo filtro.

Use las fichas mostradas para configurar el nuevo filtro (General, Fechas y Propiedades
adicionales del evento).

En el cuadro de dialogo del filtro Crear evento nuevo, si se aplica alguno de los criterios
seleccionados en el recuadro, como por ejemplo, la Gravedad del evento es Critico, el evento
sera seleccionado por el filtro.

Todas las selecciones de los recuadros y el resto de criterios de filtro, como por ejemplo, la
Gravedad es Criticoy Asignado a es Yo, deben coincidir con el evento para ser seleccionados
por el filtro.

Por ejemplo, si se seleccionan los niveles de gravedad Critico y Mayor en un mismo panel, se
mostraran los eventos que exhiban cualquier de los niveles de gravedad. Si la asignacién Sin
asignar también se selecciona desde otro panel, solo se mostraran los eventos sin asignar a un
usuario y que exhiban uno de los niveles de gravedad seleccionados.

Nota:

o Debe seleccionar al menos un estado de ciclo de vida.

o Puede utilizar las Coincidencias que coincidan con los criterios y no coincide para
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especificar una expresioén regular que el filtro compara con los eventos.

El patrén utiliza la sintaxis de la clase de expresiones regulares Java java.util.regex.
Para ver la sintaxis exacta de esta clase, consulte la documentacion en linea de Java.

Los filtros de procesamiento que contienen expresiones regulares requieren mas recursos
que los filtros que carecen de las mismas; se recomienda su uso solo cuando no haya otra
alternativa.

5. Opcional. Seleccione Convertir en avanzado para cambiar al modo de definicion de filtros

avanzado y proseguir con la personalizacion del filtro. Para obtener mas informacion, consulte
"Como definir filtros de eventos avanzados" abajo.

Nota: Un Filtro avanzado no puede volver a ser convertido en un Filtro sencillo.

Seleccione Aceptar para guardar los cambios.

El cuadro de dialogo Crear Filtro de eventos se cierray el nuevo filtro de eventos se agrega a la
lista de filtros en el cuadro de didlogo Seleccionar un filtro de eventos.

Opcional. Seleccione el filtro de eventos que se acaba de crear y haga clic en el botén 2 Buscar
eventos que coincidan. Se abrira una nueva ventana de Explorador de eventos que muestra los
resultados de aplicar el filtro que se acaba de definir. Si el filtro no muestra los resultados
esperados, redefina el filtro.

Para més informacién sobre el cuadro de didlogo Crear Filtro de eventos, consulte "Cuadro de dialogo
Configuracion de filtro sencillo" en la pagina 91.

Como definir filtros de eventos avanzados

En esta tarea aprendera a configurar un filtro de eventos avanzado del Explorador de eventos o el
Explorador de eventos cerrados con ayuda del cuadro de dialogo Crear Filtro de eventos.

Para definir un filtro de eventos avanzado:

1.

3.

En el Explorador de eventos o en el Explorador de eventos cerrados, abra el cuadro de didlogo
Seleccionar un filtro de eventos mediante el boton Administrar filtros de eventos (...).

Se abrira el cuadro de dialogo Seleccionar un filiro de eventos, el cual contiene una lista de los
filtros de eventos disponibles.

En el cuadro de didlogo Seleccionar un filtro de eventos, abra el cuadro de dialogo Crear Filtro de
eventos con el botén Nuevo elemento - y seleccione Nuevo Filtro avanzado.

Se abre el cuadro de dialogo Crear Filtro de eventos.

Nota: O bien seleccione Nuevo filtro simple y use las fichas mostradas para crear los
ajustes necesarios de Simple del nuevo filtro (General, Fechas y Propiedades

adicionales de evento). Estas configuraciones se convierten en el punto de partida de la
configuracion de filtro avanzado tras seleccionar Convertir en avanzado y cambiar al modo
de definicion Filtro avanzado. Para obtener mas informacion, consulte "Como definir filtros de
eventos sencillos" en la pagina precedente.

Introduzca un nombre de visualizacién y una descripcion para este nuevo filtro.

4. Opcional. Si empezé con un Filtro simple, seleccione Convertir en avanzado para cambiar al
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10.

modo de definicion Filtro avanzado.

El Modo avanzado permite especificar con precision los filtros por medio de una combinacion de
operadores, propiedades y expresiones.

Nota: Los Filtros avanzados no pueden mostrarse en la vista Filtro simple y no es posible
cambiar a la vista Filtro simple desde la vista Filtro avanzado.

Empiece a componer el filtro arrastrando las propiedades y operadores al panel Definicion de filtro,
por ejemplo, Descripcion. O bien seleccione elementos u operadores y afiadalos ala

especificacion de filtro activo con ayuda del boton ARadir ),

Se abrira el cuadro de dialogo Editar expresiones, que contiene un editor especifico para el tipo de
propiedad seleccionado.

Existen dos tipos basicos de cuadros de dialogo Editar expresiones: filtros de cadena y filtros
predefinidos.

o Definir un filtro de cadena:

Seleccione un criterio de coincidencia para la propiedad seleccionada, por ejemplo, Contieney
especifique la cadena de texto que desea buscar.

Puede utilizar las Coincidencias que coincidan con los criterios y no coincide para
especificar una expresioén regular que el filtro compara con los eventos.

El patrén utiliza la sintaxis de la clase de expresiones regulares Java java.util.regex. Para
ver la sintaxis exacta de esta clase, consulte la documentacion en linea de Java.

Los filtros de procesamiento que contienen expresiones regulares requieren mas recursos que
los filtros que carecen de las mismas; se recomienda su uso solo cuando no haya otra
alternativa.

Opcional. Seleccione ignorar mayusculas y minusculas para hacer que la expresion
distinga entre mayusculas y minusculas.

o Definir un filtro preespecificado:

Los filtros preespecificados permiten seleccionar atributos que tienen un rango de valores
conocido, como por ejemplo, gravedades, prioridades, estados de ciclo de vida y fechas.

Seleccione un criterio de coincidencia para la propiedad seleccionada, por ejemplo, es igual
a, uno de, es true, antes, no mas antiguo que, y segun se requiera, seleccione una o mas
de las opciones disponibles, por ejemplo, valores de gravedad, de prioridad, fechas y horas o
estados de ciclo de vida.

Seleccione Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Editar expresion.

Repita los pasos del 5 al 7 para especificar componentes de filtrado adicionales para la
especificacion de filtro.

Si desea cambiar una entrada, haga doble clic en ella. La ventana Editar expresién se abrira,
desde la cual podra cambiar la especificacion de la expresion.

Seleccione Aceptar para guardar los cambios.
El cuadro de didlogo Crear Filtro de eventos se cierra y el nuevo filtro de eventos se agrega ala
lista de filtros en el cuadro de dialogo Seleccionar un filtro de eventos.

Opcional. Seleccione el filtro de eventos que se acaba de crear y haga clic en el botén 2 Buscar
eventos que coincidan. Se abrira una nueva ventana de Explorador de eventos que muestra los
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resultados de aplicar el filtro que se acaba de definir. Si el filtro no muestra los resultados
esperados, redefina el filtro.

Para més informacién sobre el cuadro de didlogo Crear Filtro de eventos, consulte "Cuadro de dialogo
Configuracion de filtro avanzado" en la pagina 94.

Como compartir filtros de eventos
En esta tarea aprendera a compartir un filtro de evento existente.

Nota:

En el Explorador de eventos, los filtros compartidos estan disponibles para que todos los usuarios
puedan aplicarlos. Solo los usuarios con permisos para crear filtros compartidos pueden modificar
o eliminar un filtro compartido. El contenido de la lista de filtros de eventos mostrado en el selector
de filtro de eventos incluye todos los filtros compartidos y los filtros creados por el usuario actual.
Los filtros compartidos deben utilizarse para el panel de supervision.

Los filtros compartidos pueden exportarse mediante el gestor de contenido. No es posible exportar
filtros privados.

Para compartir un filtro de eventos:

1. Asegurese de que tiene permisos para compartir filtros. Este permiso puede establecerse en:
Administracion > Usuarios > Usuarios, grupos y funciones

Para habilitar el uso compartido de filtros, seleccione Filtros compartidos y, en la ficha
Operaciones en Control total, seleccione Conceder.

2. Seleccione €l filtro que desee compartir desde el Explorador de eventos:
Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

En el Explorador de eventos, abra el cuadro de dialogo Seleccionar un filtro de eventos mediante
el boton Administrar filtros de eventos (...). Se abrira el cuadro de dialogo Seleccionar un filtro
de eventos, el cual contiene una lista de los filtros de eventos disponibles. Seleccione un filtro.

3. Comparta el filtro mediante el boton Compartir elemento .

Nota: No puede revertir un filtro compartido a un filtro privado. Los filtros compartidos pueden
eliminarse. Sin embargo, no es posible saber qué otros usuarios ya lo estan utilizando. Si
desea conservar un filtro compartido como filtro privado, dupliquelo antes de eliminarlo.

Interfaz de usuario Gestor de filtros

Los cuadros de dialogo Seleccionar un filtro de eventos y Administrar filtros de eventos muestran una
lista de los filtros configurados por el usuario activo del explorador o gestor operativos en ese
momento. Podra seleccionar un filtro de la lista de filtros de eventos configurados y aplicarlo, editar o
eliminar un filtro existente o creary probar un nuevo filtro.

Los siguientes apartados incluyen una descripcion detallada sobre elementos adicionales de interfaz
de filtrado.

« "Cuadros de didlogo Seleccionar un filtro de eventos y Administrar filtros de eventos" en la pagina
siguiente
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« "Cuadro de dialogo Configuracion de filtro sencillo" en la pagina siguiente
« "Cuadro de didlogo Configuracién de filtro avanzado" en la pagina 94
« "Cuadros de dialogo Editar expresion de filtros avanzados" en la pagina 100

« "Operadores usados en los cuadros de dialogo Configuracion de filtro" en la pagina 104

Cuadros de didlogo Seleccionar un filtro de eventos y Administrar filtros de
eventos

Para obtener Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

acceso Abra el cuadro de dialogo Seleccionar un filtro de eventos mediante el botén
Administrar filtros de eventos (...).
Tareas Para filtrar eventos, consulte:

relacionadas e , . " -
» "Como filtrar eventos por vistas" en la pagina 84.

« "Como filtrar eventos por elementos de configuracion” en la pagina 85.
« "Como very aplicar filtros de eventos" en la pagina 85.

« "Como definir filtros de eventos sencillos" en la pagina 86.

« "Como definir filtros de eventos avanzados" en la pagina 87.

Véase Para mas informacion sobre el filtrado de eventos, consulte "Métodos de filtrado" en
también la pagina 83 y "Filtros de eventos" en la pagina 81.

Los cuadros de dialogo Seleccionar un filtro de eventos y Administrar filtros de eventos muestran los
elementos de |U enunciados en la siguiente tabla.

Elemento de IU Descripcion

Jfg Sincroniza los datos de filtro mostrados en la lista de filtros disponibles con la
informacion mas actual disponible en la base de datos.

Abre el cuadro de seleccion desde el cual podra seleccionar el tipo de filtro que
desea especificar: Filtro sencillo o Filtro avanzado. Se abre el cuadro de
dialogo Crear Filtro de eventos, desde el cual puede crear y definir un nuevo filtro
de eventos.

Haga clic en Aceptar para guardar el nuevo filtro.

Crea una copia del filtro seleccionado y abre el cuadro de dialogo Crear nueva
configuracioén de filtro de eventos.

%

Abre el cuadro de dialogo Editar filtro de eventos correspondiente al filtro de
eventos seleccionado desde el cual podra modificar el filtro de eventos
seleccionado.

Haga clic en Aceptar para guardar las modificaciones efectuadas al filtro de
eventos seleccionado.
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Elemento de IU Descripcidn

b4

L

@

Abre el cuadro de didlogo Eliminar filtro de eventos correspondiente al filtro de
eventos seleccionado.

Haga clic en Si para eliminar la anotacion de filtro seleccionada.

Restaurar valores predeterminados. Revierte un filtro predefinido de fabrica y
modificado por el cliente a la version predeterminada de fabrica.

Esta opcion no esta disponible para reglas puramente definidas por el cliente.

Compartir elemento. Solo filtros del Explorador de eventos. Comparte el filtro
de eventos seleccionado para que lo utilicen todos los usuarios. Solo los usuarios
con permisos para crear filtros compartidos pueden modificar o eliminar un filtro
compartido. El contenido de la lista de filtros de eventos mostrado en Seleccionar
un filtro de eventos incluye todos los filtros compartidos y los filtros creados por
el usuario actual.

Buscar eventos que coincidan. Muestra los eventos que coinciden con el filtro
seleccionado en una ventana emergente del Explorador de eventos. Resulta de
utilidad para probar un filtro de eventos antes de aplicarlo al Explorador de
eventos.

Cuadro de didlogo Configuracion de filtro sencillo

Los cuadros de didlogo de configuracién de Filtro simple muestran los atributos que puede utilizar de
forma individual o combinada para filtrar eventos antes de mostrarlos.

Para obtener Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

acceso

Tareas
relacionadas

Véase
también

Abra el cuadro de didlogo Seleccionar un filtro de eventos mediante el boton
Administrar filtros de eventos (...).

Para filtrar eventos, consulte:

"Como filtrar eventos por vistas" en la pagina 84

"Coémo filtrar eventos por elementos de configuracion" en la pagina 85
"Como very aplicar filtros de eventos" en la pagina 85

"Como definir filtros de eventos sencillos" en la pagina 86

"Como definir filtros de eventos avanzados" en la pagina 87

"Coémo compartir filtros de eventos" en la pagina 89

Para mas informacién sobre el filtrado de eventos, consulte "Métodos de filtrado" en
la pagina 83 y "Filtros de eventos" en la pagina 81.

Para mas informacion sobre la informacién mostrada en las fichas Configuracion de filtro, consulte las
secciones siguientes:

« "Botones e iconos comunes" en la pagina siguiente

« "Ficha General" en la pagina siguiente
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« "Ficha Fechas" en la pagina siguiente

« "Ficha Propiedades adicionales de evento" en la pagina 94

Botones e iconos comunes

La ventana Configuracion de filtro contiene los elementos de U enunciados en la siguiente tabla.

Elemento

de IU Descripcion

Convertir | Abre el modo avanzado, el cual permite definir filtros mas completos. Para obtener
en mas informacion, consulte "Como definir filtros de eventos avanzados" en la pagina

avanzado | 87.

Nota: Los filtros avanzados no se pueden mostrar en la ventana Filtro simple.

Ficha General

La ficha General de los cuadros de dialogo de configuracion de Filtro simple muestra los elementos de
IU enunciados en la siguiente tabla.

Elemento de IU

Asignado

Categoria

Correlacion

Descripcién

Estado de ciclo
de vida

Descripcion

Usuario o grupo de usuario al que se asignan los eventos de busqueda. Se
pueden seleccionar varias asignaciones. Por ejemplo, puede seleccionar
Asignado a miy Sin asignar.

Categoria de evento que desea usar como opcion de filtro, por ejemplo: DB,
Storage, System o WebApp.

Seleccione una opciodn para buscar todos los eventos, solo los eventos de nivel
superior o solo los eventos de causa:

Todos los eventos: Todos los eventos, entre los que se incluyen los eventos
correlacionados como sintomas de otros eventos.

Todos los eventos de nivel superior: Todos los eventos no clasificados como
sintoma de otro evento.

Todos los eventos de causa: Todos los eventos que son eventos de causa
raiz. Dichos eventos no pueden ser sintomas de otro evento de causa.

Descripcion del evento tal como se muestra en los contenidos del campo de
descripcion del evento original.

Etapa del ciclo de vida del problema que han alcanzado los eventos que esta
buscando, como por ejemplo: Abierto, En curso, Resuelto o Cerrado. Pueden
seleccionarse varios estados de ciclo de vida.
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Elemento de IU

Prioridad

Gravedad

Subcategoria

Titulo

Tipo

Ficha Fechas

Descripciéon

Hace una busqueda de eventos que coinciden con las prioridades especificadas,
como por ejemplo: Ninguno, Bajo o Medio. Se pueden seleccionar varias
prioridades.

Selecciona una gravedad de evento, la cual se usara como opcion de filtro. Se
pueden seleccionar varias gravedades.

Nombre de la subcategoria de evento a la que pertenecen los eventos que se
encuentra buscando.

Titulo de los eventos de busqueda.

Tipo de evento que desea mostrar con el filtro.

La ficha Fechas de los cuadros de dialogo de configuracion de Filtro simple muestra los elementos de

IU enunciados en la

Elemento de IU

Hora absoluta

Hora relativa

Fecha y hora de
creacion

Hora y fecha de
cambio de
estado de ciclo
de vida

Hora y fecha de
recepcion

siguiente tabla.
Descripcién
Especifica la fecha y hora en términos absolutos (calendario). Se puede

introducir una fecha introduciendo una fecha de calendario y los valores de hora
para horas y minutos.

Especifica un punto en el tiempo para filtrar eventos. Se podran seleccionar
eventos que tienen lugar antes o después de la fecha/hora especificada
mediante operadores como por ejemplo:

« mas antiguo que

« no mas antiguo que

El periodo puede especificarse en minutos, horas, dias o semanas.
Nota: El Explorador de eventos se actualizara de forma dinamica. Los

eventos que ya dejan de coincidir con un filtro de tiempo relativo se quitan
del Explorador de eventos y los eventos nuevos que coinciden se afiaden.

Especifica las fechas y horas en las que tuvieron lugar los eventos de
busqueda.

Fechay hora en las que se produjo el ultimo cambio de estado de ciclo de vida.

Especifica las fechas y horas en las que OMi recibio por primera vez una
notificacién de los eventos de busqueda.
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Ficha Propiedades adicionales de evento

La ficha Propiedades adicionales del evento de los cuadros de dialogo de configuracion de Filtro simple
muestra los elementos de IU enunciados en la siguiente tabla.

Elemento de IU Descripcion
Aplicacion Selecciona eventos vinculados con la aplicaciéon con nombre.

Tipo de CI Selecciona la opcion para buscar eventos relacionados con el tipo de Cl
especificado o eventos secundarios del tipo de Cl especificado. Los operadores
dedicados para filtrar tipos de Cl son:

« es igual a: El Cl relacionado coincide con un tipo de Cl especificado
- es derivado de: El Cl relacionado se deriva del tipo de Cl especificado

Atributo Selecciona el editor Atributos personalizados en el cual podra especificar un
personalizado  atributo personalizado, un operador y un valor para el filtrado.

Para definir un filtro de atributo personalizado se ha de especificar el nombre del
atributo personalizado en el campo situado a la izquierda, seleccionar un filtro que
coincida con los criterios de la lista y especificar el valor del atributo
personalizado en el campo situado a la derecha.

Nota: En el modo Avanzado podra afadir especificaciones de atributos
personalizados adicionales. Dichas especificaciones se podran relacionar
por medio de los operadores disponibles.

Clave Selecciona eventos que contienen una referencia a la clave con nombre.

Object Selecciona eventos relacionados con un objeto con nombre tal como se
especifica en el mensaje de OM original.

Datos Texto de eventos original tal como fue capturado de los agentes de HPE
originales Operations antes de ser formateado y convertido en un mensaje de OM.

Contiene informacién sobre la entrada original antes de que las directivas de HPE
Operations Agent la normalizasen para convertirla en un mensaje. Normalmente,
la informacion disponible incluye el nombre de nodo, el grupo de mensajes, la
aplicacion, el objeto, la gravedad y el texto del mensaje.

Solucién Campo de texto utilizado para describir los pasos que se han efectuado para
solucionar el problema identificado por el evento.

Los textos de soluciones pueden ser sincronizados con gestores externos como
Service Manager.

Cuadro de didlogo Configuracion de filtro avanzado

Los cuadros de dialogo de configuracion de Filtro avanzado muestran los atributos que puede utilizar de
forma individual o combinada para filtrar eventos antes de mostrarlos.
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Para obtener
acceso

Tareas
relacionadas

Véase
también

Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

Abra el cuadro de dialogo Seleccionar un filtro de eventos mediante el boton
Administrar filtros de eventos (...).

Para filtrar eventos, consulte:

"Como filtrar eventos por vistas" en la pagina 84

"Como filtrar eventos por elementos de configuracion" en la pagina 85
"Coémo very aplicar filtros de eventos" en la pagina 85

"Como definir filtros de eventos sencillos" en la pagina 86

"Como definir filtros de eventos avanzados" en la pagina 87

"Como compartir filtros de eventos" en la pagina 89

Para mas informacion sobre el filtrado de eventos, consulte "Métodos de filtrado" en
la pagina 83 y "Filtros de eventos" en la pagina 81.

Para mas informacion sobre la informacion mostrada en las fichas Configuracion de filtro, consulte las
secciones siguientes:

"Configuracion de Filtro avanzado" abajo

"Elementos del filtro generales" en la pagina siguiente

"Elementos del filtro de fechas" en la pagina 97

"Elementos de filtro de propiedades adicionales de evento" en la pagina 98

"Elementos de filtro de Propiedades avanzadas" en la pagina 99

Configuracion de Filtro avanzado

El criterio de coincidencia de filtros muestra los elementos de IU enunciados en la siguiente tabla.

Elemento de IU Descripcidon

&

Abre el cuadro de didlogo Editar expresion correspondiente al filtro de eventos
seleccionado desde el cual podra modificar el elemento de filtro de eventos
seleccionado.

Haga clic en Aceptar para guardar las modificaciones efectuadas al elemento de
filtro de eventos seleccionado.

Elimina el elemento de filtro de eventos seleccionado de la especificacion de filtro
de eventos seleccionada.

Alterna entre la vista completa y la vista compacta de la especificacion de filtros.

Agrega un nuevo elemento y abre el cuadro de didlogo Expresion del elemento
que se acaba de agregar.
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Elemento de IU

Editar
expresion

Definicion de
filtro

Elementos de
filtro

Descripciéon

Cuadros de dialogo utilizados para especificar las definiciones de componentes
de filtros que describen, por ejemplo, los valores de un atributo seleccionado que
se incluiran en la definicién de filtro.

Contiene los componentes seleccionados para definir el filtro. Las propiedades
se asocian con un valor y se conectan mediante operadores.

Contiene los operadores y propiedades disponibles que se utilizan para
especificar un filtro avanzado. Arrastre la propiedad u operador requerido al panel
de definiciones de filtro y coléquelo en su ubicacion légica en el filtro. Para editar
y eliminar entradas de la definicion de filtro, use los botones o haga doble clic en
la expresion que desee cambiar.

Elementos del filtro generales

La ficha General de los cuadros de dialogo de configuracion de Filtro avanzado muestra los elementos
de IU enunciados en la siguiente tabla.

Elemento de IU

Asignado

Categoria

Correlacion

Descripcién

Estado de ciclo
de vida

Prioridad

Descripcion

Usuario o grupo de usuario al que se asignan los eventos de busqueda. Se
pueden seleccionar varias asignaciones. Por ejemplo, puede seleccionar
Asignado a miySin asignar.

Categoria de evento que desea usar como opcion de filtro, por ejemplo: DB,
Storage, System o WebApp.

Seleccione una opciodn para buscar todos los eventos, solo los eventos de nivel
superior o solo los eventos de causa:

Todos los eventos: incluye los eventos correlacionados como sintomas de
otros eventos.

Todos los eventos de nivel superior: incluye todos los elementos que no
tienen asignada una causa.

Todos los eventos de causa: incluye todos los eventos que son eventos de
causaraiz. Dichos eventos no pueden ser sintomas de otro evento de causa.

Descripcion del evento tal como se muestra en los contenidos del campo de
descripcion del evento original.

Etapa del ciclo de vida del problema que han alcanzado los eventos que esta
buscando, como por ejemplo: Abierto, En curso, Resuelto o Cerrado. Pueden
seleccionarse varios estados de ciclo de vida.

Hace una busqueda de eventos que coinciden con las prioridades especificadas,
como por ejemplo: Ninguno, Bajo o Medio. Se pueden seleccionar varias
prioridades.
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Elemento de IU

Gravedad

Subcategoria

Titulo

Tipo

Descripciéon

Selecciona una gravedad de evento, la cual se usara como opcion de filtro. Se
pueden seleccionar varias gravedades.

Nombre de la subcategoria de evento a la que pertenecen los eventos que se
encuentra buscando.

Titulo de los eventos de busqueda.

Tipo de evento que desea mostrar con el filtro.

Elementos del filtro de fechas

La ficha Fechas de los cuadros de dialogo de configuracion de Filtro avanzado muestra los elementos
de IU enunciados en la siguiente tabla.

Elemento de IU

<Hora
absoluta>

<Hora relativa>

Fecha y hora
de creacion

Hora y fecha
de primera
recepcion

Hora y fecha
de recepcion

Descripcion

Especifica la fecha y hora en términos absolutos (calendario). Se puede introducir
una fecha introduciendo una fecha de calendario y los valores de hora para horas
y minutos. Los eventos ocurridos antes o después de la hora especificada
pueden seleccionarse mediante los siguientes operadores:

« antes
« después
Especifica un punto en el tiempo relativo a la hora actual que se usa para filtrar

eventos. Los eventos mas antiguos o no mas antiguos que la hora actual pueden
seleccionarse mediante los siguientes operadores:

o mas antiguo que

« ho mas antiguo que

El periodo puede especificarse en minutos, horas, dias o semanas.
Nota: El Explorador de eventos se actualizara de forma dinamica. Los

eventos que ya dejan de coincidir con un filtro de tiempo relativo se quitan del
Explorador de eventos y los eventos nuevos que coinciden se afiaden.

Especifica las fechas y horas en las que tuvieron lugar los eventos de busqueda.

Especifica las fechas y horas en las que OMi recibié por primera vez una
notificacion de los eventos de busqueda.

Especifica las fechas y horas en las que se recibieron los eventos de busqueda.

En el caso de eventos duplicados, las fechas y horas en las que se han recibido
los ultimos eventos duplicados.
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Elemento de IlU Descripcion

Hora y fecha
de cambio de

estado de ciclo

de vida

Fechay hora en las que se produjo el ultimo cambio de estado de ciclo de vida.

Elementos de filtro de propiedades adicionales de evento

La ficha Propiedades adicionales del evento de los cuadros de dialogo de configuracion de Filtro
avanzado muestra los elementos de IU enunciados en la siguiente tabla.

Elemento de IU Descripcion

Aplicacion

Tipo de CI

Atributo
personalizado

Indicador de
tipo de evento

Valor de
indicador de
tipo de evento

Clave

Object

Datos
originales

HPE Operations Manageri (10.10)

Selecciona eventos vinculados con la aplicacién con nombre.

Selecciona la opcion para buscar eventos relacionados con el tipo de Cl
especificado o eventos secundarios del tipo de Cl especificado. Los operadores
dedicados para filtrar tipos de Cl son:

« es igual a: El Cl relacionado coincide con un tipo de Cl especificado
- es derivado de: El Cl relacionado se deriva del tipo de Cl especificado

Selecciona el editor Atributos personalizados en el cual podra especificar un
atributo personalizado, un operador y un valor para el filtrado.

Para definir un filtro de atributo personalizado se ha de especificar el nombre del
atributo personalizado en el campo situado a la izquierda, seleccionar un filtro que
coincida con los criterios de la lista y especificar el valor del atributo
personalizado en el campo situado a la derecha.

Permite filtrar por indicador de tipo de evento (ETI). Puede combinar varios
indicadores utilizando cualquiera de los operadores.

Permite filtrar por indicador de tipo de evento (ETI).

Selecciona eventos que contienen una referencia a la clave con nombre.

Selecciona eventos relacionados con un objeto con nombre tal como se
especifica en el mensaje de OM original.

Texto de eventos original tal como fue capturado de los agentes de HPE
Operations antes de ser formateado y convertido en un mensaje de OM.

Contiene informacion sobre la entrada original antes de que las directivas de HPE
Operations Agent la normalizasen para convertirla en un mensaje. Normalmente,
la informacion disponible incluye el nombre de nodo, el grupo de mensajes, la
aplicacion, el objeto, la gravedad y el texto del mensaje.
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Elemento de IlU Descripcion

Solucién Campo de texto utilizado para describir los pasos que se han efectuado para
solucionar el problema identificado por el evento.

Los textos de soluciones pueden ser sincronizados con gestores externos como
Service Manager.

Elementos de filtro de Propiedades avanzadas

La ficha Propiedades avanzadas de los cuadros de dialogo de configuracion de Filtro avanzado
muestra los elementos de U enunciados en la siguiente tabla.

Elemento de IU Descripcion

Usuario asignado Selecciona los eventos que han sido asignados o no a usuarios, o que
han sido asignados a un usuario determinado.

Grupo de trabajo Selecciona los eventos han sido asignados o no a grupos, o que han
asignado sido asignados a un grupo determinado.
Estado de accion Selecciona los eventos que muestran alguno de los Estados de accion
automatica automatica especificados. Los estados posibles son:

« Disponible

« Enejecucion
o Correcto
o« Error

« Nodisponible

Medicion de la calidad Selecciona los eventos con la Medicion de calidad de la Resolucion de

de la resolucién de CI Cl especificada.

Estado correcto de la Selecciona los eventos con el Estado correcto de la Resolucion de Cl

resolucion de Cl especificado.

Control transferido Selecciona eventos para los que se transfirié o no control a un servidor
externo.

Sugerencia de ETI Selecciona eventos con la Sugerencia para la resolucion de ETI
especificada.

Id. externo Selecciona eventos con el Id. externo especificado.

Nombre de la interfaz de = Selecciona los eventos con el nombre de la interfaz de instrucciones
instrucciones especificado.

Cadena del parametro de = Selecciona los eventos con la cadena del parametro de instrucciones
instrucciones especificada.
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Elemento de IU Descripcion
Recibido durante el Selecciona eventos que se recibieron o no durante el tiempo de
tiempo de inactividad inactividad.
Sugerencia de Cl Selecciona eventos con la Sugerencia de Cl relacionado especificada.
relacionado
Estado de accion del Selecciona los eventos que muestran alguno de los Estados de accion
usuario del usuario especificados. Los estados posibles son:

« Disponible

« Enejecucion
« Correcto

o Error

« Nodisponible

Cuadros de didlogo Editar expresion de filtros avanzados
Los cuadros de dialogo de configuracion de Filtro avanzado contienen cuadros de dialogo Editar
expresion dedicados a tipos de expresiones que se estan especificando. Las siguientes secciones

describen estos cuadros de dialogo para editar expresion.

Para obtener Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

acceso Abra el cuadro de dialogo Seleccionar un filtro de eventos mediante el botén
Administrar filtros de eventos (...).
Tareas Para filtrar eventos, consulte:

relacionadas e , . " -
« "Como filtrar eventos por vistas" en la pagina 84

« "Como filtrar eventos por elementos de configuracion" en la pagina 85
« "Como very aplicar filtros de eventos" en la pagina 85

« "Como definir filtros de eventos sencillos" en la pagina 86

« "Como definir filtros de eventos avanzados" en la pagina 87

o "CoOmo compartir filtros de eventos" en la pagina 89

Véase Para mas informacion sobre el filtrado de eventos, consulte "Métodos de filtrado" en
también la pagina 83 y "Filtros de eventos" en la pagina 81.

Para mas informacién sobre los cuadros de didlogo Editar expresion, consulte las secciones
siguientes:

« "Atributos incluidos en una lista preconfigurada" en la pagina siguiente
« "Atributos identificados por una cadena de texto" en la pagina siguiente
« "Atributos personalizados" en la pagina 102

« "Eventos seleccionados por fechas" en la pagina 102

o "Tipode CI" en la pagina 103
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o "Seleccién de atributos de unalista" en la pagina 103

« "Valores numéricos" en la pagina 103

« "True o False" enla pagina 104

Atributos incluidos en una lista preconfigurada

El cuadro de didlogo Editar expresion se suele utilizar para seleccionar una combinacién de atributos,
como por ejemplo eventos asignados al usuario actual o eventos no asignados a ningun usuario.

Editar expresion

Asignado a es uno de o Mi

sn Otros

U5 MNadie

&% Mis grupos de trabajo

Cancelar

Seleccione uno o mas de un atributo de evento disponible que desee incluir en su lista de eventos.

Atributos identificados por una cadena de texto

Este cuadro de didlogo Editar expresion suele utilizarse para seleccionar un atributo con una relacion
especifica con su valor, por ejemplo eventos con la categoria con valor igual a database, en la que la
seleccion no distingue entre mayusculas y mindsculas.

Editar expresion

Categoria es igual a b4

lgnorar maydsculas y mindsculas

Coner

Respecto al atributo seleccionado, introduzca la cadena de texto de busqueda y seleccione un
operador para establecer la relacion entre el atributo y su valor. Para obtener una descripcion de los

operadores disponibles, consulte "Operadores de texto" en la pagina 105.
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Seleccione ignorar mayusculas y minusculas para hacer una busqueda de todas las formas del
texto especificado.

Atributos personalizados

Este cuadro de didlogo Editar expresion se utiliza para seleccionar atributos personalizados con una
relacion especifica con su valor, por ejemplo, eventos que incluyan el atributo personalizado
ForwardToTroubleTicket con valorigual a true, donde la seleccion no distingue entre mayusculas y
minusculas.

Editar expresion

Atributo personalizado ForwardToTrouble esigual a b true

Ignorar maylsculas y mindsculas

rcour

Respecto al atributo personalizado especificado, introduzca la cadena de texto de busqueda del valor
de atributo y seleccione un operador para establecer la relacion entre el atributo personalizado y su
valor. Para obtener una descripcion de los operadores disponibles, consulte "Operadores de texto" en
la pagina 105.

Seleccione ignorar mayusculas y minusculas para hacer una busqueda de todas las formas del
texto especificado.

Eventos seleccionados por fechas

El cuadro de dialogo Editar expresion permite seleccionar eventos dependiendo de la fecha en que
fueron creados, recibidos o en la que se cambi6 el estado de ciclo de vida. En este ejemplo se
seleccionan los eventos creados hace mas de 4 dias.

Editar expresion

Hora y fecha de creacién |~ no mas antiguo que  w 4 3 dia(s) =

Aceptar Cancelar

Respecto al atributo seleccionado, introduzca la hora/fecha y operador utilizados para identificar los
eventos pertinentes. Para obtener una descripcion de los operadores disponibles, consulte
"Operadores de fecha" en la pagina 104.
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Tipo de Cl

El cuadro de didlogo Editar expresion se utiliza asimismo para seleccionar eventos relacionados con el
tipo de Cl especificado o relacionados con un tipo de Cl derivado del tipo de Cl especificado. En el
siguiente ejemplo se seleccionan los eventos que presentan un tipo de Cl derivado del tipo de Cl
Computer.

Editar expresion

Tipo de Cl derivado de v % Computer v ..

ror

Seleccione un tipo de Cl del cuadro de didlogo Seleccionar un tipo de Cl (...) y seleccione un operador
(igual a o derivado de).

« es igual a: El Cl relacionado coincide con un tipo de Cl especificado
« derivado de: El Cl relacionado se deriva del tipo de Cl especificado
Seleccidon de atributos de una lista

El cuadro de dialogo Editar expresion se suele utilizar para seleccionar un atributo de una lista
predefinida como, por ejemplo, eventos asignados a grupos de trabajo.

Editar expresién

(_) Elevento esta asignado a cualquier grupo de trabajo
El evento no esta asignado a un grupo de trabajo

!' El evento esta asignado a un grupo de trabajo v

po

Seleccione el atributo de eventos que desee incluir en la lista de eventos y, si fuera necesario,
especifique el valor del atributo, por ejemplo, el grupo de trabajo llamado Administrators.

Valores numéricos

El cuadro de didlogo Editar expresion suele utilizarse para seleccionar un atributo con una relacion
especifica con su valor numérico, por ejemplo eventos con un valor de Medicién de la calidad de la
resolucion de Cl mayor que 3.
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Editar expresion

Medicién de la calidad de la resolucién de CI | mayor que v 1|

Seleccione un valor para el atributo de evento y seleccione un operador para establecer la relacion
existente entre el atributo de evento y su valor. Para obtener una descripcién de los operadores
disponibles, consulte "Operadores numéricos" en la pagina siguiente.

True o False

El cuadro de dialogo Editar expresion permite seleccionar el valor de atributo true o false del atributo de
evento que se esta configurando, por ejemplo Control transferido es False.

Editar expresion

Control transferido es True

@ Falze

reor

Seleccione true o false para el atributo de evento que se esta configurando.

Operadores usados en los cuadros de didlogo Configuracién de filtro

Los cuadros de didlogo de configuracion de Filtro avanzado admiten los operadores enunciados en las
tablas siguientes:

« "Operadores de fecha" abajo
« "Operadores numéricos" en la pagina siguiente
« "Operadores de texto" en la pagina siguiente

o "Operadores True y False" en la pagina 107

Operadores de fecha

La tabla siguiente describe los operadores que se pueden utilizar en las expresiones de fecha.
Operadores Descripcion

Después Al especificar los tiempos absolutos, selecciona los eventos que tienen una marca de
fechay hora mas reciente que la fecha y hora especificadas.
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Operadores Descripcion

Antes

no mas
antiguo
que

mas
antiguo
que

Al especificar los tiempos absolutos, selecciona los eventos que tienen una marca de
fecha y hora mas antigua que la fecha y hora especificadas.

Al especificar los tiempos relativos, selecciona los eventos que tienen una marca de
fecha y hora mas reciente que la del punto de tiempo especificado, por ejemplo no
mas antiguo que un dia.

Al especificar los tiempos relativos, selecciona los eventos que tienen una marca de
fecha y hora menos reciente que la del punto en el tiempo especificado, por ejemplo
mas antiguo que un dia.

Operadores numéricos

La tabla siguiente describe los operadores que se pueden utilizar en las expresiones numéricas.

Operadores Descripcion

Muestra un evento que tiene un valor del atributo seleccionado que es idéntico al valor
especificado.

Muestra un evento que tiene un valor del atributo seleccionado que es inferior al valor
especificado.

Muestra un evento que tiene un valor del atributo seleccionado que es inferior o
idéntico al valor especificado. Por ejemplo, seleccionar el valor 33 para la Medicion de
calidad de la resolucién Cl muestra todos los eventos cuya Medicién de calidad de la
resolucion Cl se encuentra por debajo de 33%.

Muestra un evento que tiene un valor del atributo seleccionado que es superior al
valor especificado.

Muestra un evento que tiene un valor del atributo seleccionado que es superior o
idéntico al valor especificado. Por ejemplo, seleccionar el valor 50 para la Medicién de
calidad de la resolucién Cl muestra todos los eventos cuya Medicién de calidad de la
resolucion Cl se encuentra por encima de 50%.

Operadores de texto

La tabla siguiente describe los operadores que se pueden utilizar en las expresiones de texto.
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Operadores Descripcion

contiene Muestra todo evento que contenga una referencia a la cadena especificada en el
atributo seleccionado. Por ejemplo, buscar una cadena que contenga database
devuelve:

« base de datos
« estado de la base de datos
« estado de la base de datos Oracle

es igual a Muestra un evento que tiene un atributo o valor de atributo que es idéntico a la cadena
especificada. Por ejemplo, buscar eventos de un tipo de categoria igual a database
devuelve eventos de la siguiente categoria:

« base de datos

existe Muestra todo evento que contenga un atributo personalizado de la cadena
especificada. Por ejemplo, ABC existe muestra todos los eventos que contienen el
atributo personalizado ABC.

coincide Muestra todo evento que coincida con la expresién regular especificada.

El patrén utiliza la sintaxis de la clase de expresiones regulares Java
java.util.regex. Para ver la sintaxis exacta de esta clase, consulte la
documentacion en linea de Java.

Los filtros de procesamiento que contienen expresiones regulares requieren mas
recursos que los filtros que carecen de las mismas; se recomienda su uso solo
cuando no haya otra alternativa.

no Muestra todo evento que no contenga una referencia a la cadena especificada en el
contiene atributo seleccionado. Buscar una cadena que no contenga database devuelve todas
las cadenas excepto aquellas que contengan database, por ejemplo:

o Blue moon

o Practicamente todo lo demas

no es igual = Muestra un evento que tiene un atributo que no es idéntico a la cadena especificada.

a Por ejemplo, buscar eventos de una categoria que no es igual a database devuelve
eventos con categorias que no son idénticas a database, devuelve atributos de
eventos tales como:

« Storage
. DB
« Red
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Operadores Descripcion

no Muestra todo evento que no coincida con la expresion regular especificada.

coincide A . . .
El patrén utiliza la sintaxis de la clase de expresiones regulares Java

java.util.regex. Paraverla sintaxis exacta de esta clase, consulte la
documentacién en linea de Java.

Los filtros de procesamiento que contienen expresiones regulares requieren mas
recursos que los filtros que carecen de las mismas; se recomienda su uso solo
cuando no haya otra alternativa.

Operadores True y False

La tabla siguiente describe los operadores que se pueden utilizar en las expresiones True y False.

Operadores Descripcion
False Se utiliza para hacer coincidir un atributo si es falso.
True Se utiliza para hacer coincidir un atributo si es verdadero.

Solucion de problemas y limitaciones

Esta seccidn ofrece ayuda para la solucién de problemas relacionados con filtros de eventos de OMi,
incluida la creacion, modificacion y habilitacion de filtros.

Filtros no disponibles en la lista Filtro de eventos

« Elfiltro no pertenece al usuario activo.

« Los filtros solo se encuentran disponibles para las areas para las que han sido creadas. Por ejemplo,
un filtro del Explorador de eventos no se encuentra disponible en una interfaz de usuario de
administracion.

Eventos no visibles

« Asegurese de que se encuentre habilitado el filtro correcto.

« Asegurese de que el filtro que se encuentra habilitado en ese momento haya sido configurado
correctamente.

« Asegurese de que la Vista o Cl aplicado en ese momento no excluya eventos que Ud. desee ver.

Herramientas para cerrar y archivar eventos

Puede cerrary archivar eventos con las siguientes herramientas de la linea de comandos:

e« opr-close-events

Consulte "Harramienta de la linea de comandos opr-close-events" en la pagina 110 para obtener
mas informacion.
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e opr-archive-events

Consulte "Interfaz de linea de comandos opr-archive-events" abajo para obtener mas informacion.

Interfaz de linea de comandos opr-archive-events

En OMi, los eventos se archivan automaticamente mediante un proceso en segundo plano en un
intervalo configurable. El archivado automatico de eventos se puede configurar mediante la
configuracién de infraestructura Configuracion de archivado automéatico de eventos.

Para acceder:
Administracion > Configuracion y mantenimiento > Configuracion de infraestructura

Seleccione Aplicaciones y utilice la lista para establecer el contexto de administracion en
Administraciéon de operaciones. Vaya a Administracion de operaciones: Configuracion de
archivado automatico de eventos.

Para eliminar manualmente los eventos cerrados de la base de datos y afadirlos a un archivo de
almacenamiento, utilice la linea de comandos de mantenimiento de bases de datos opr-archive-
events.

Nota: No se admite la importacion de eventos cerrados.

Eliminacion de la sincronizacion de eventos con otros servidores

opr-archive-events no reenvia actualizaciones de eventos a otros servidores, por ejemplo, a otros
servidores OMi o OM. Los eventos de otros servidores OMi o OM no se ven afectados. (Esto se aplica
también al cierre de eventos utilizando la linea de comandos opr-close-events.)

Lo contrario también es cierto al utilizar la herramienta omwmsgutil (OM para Windows)y opcacky
opchistdown (OM para UNIX o Linux) para cerrar, eliminar y archivar eventos en OM. Los eventos de
OMi no se ven afectados.

Todas estas herramientas funcionan directamente en sus respectivas bases de datos y los cambios no
pasan a través del proceso de flujo de trabajo, causando la pérdida de sincronizacion entre OMi y OM.

Si utiliza estas herramientas para cerrar, eliminary archivar eventos de un sistema (por ejemplo, OMi),
debe realizar los cambios equivalentes con las herramientas apropiadas en el otro sistema (por
ejemplo, OM).

Si lo prefiere, si la sincronizacion de eventos es necesaria, utilice el servicio web de sincronizacion de
eventos de OMi. Para obtener mas informacion, consulte OMi Extensibility Guide.

Ubicacion

La herramienta de linea de comandos opr-archive-events solo esta disponible en los servidores de
procesamiento de datos en:

<OM1i_HOME>/bin/opr-archive-events

Valor predeterminado:

Windows: C: \HPBSM\bin
Linux: /opt/HP/BSM/bin
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Sinopsis

opr-archive-events
opr-archive-events -u <date> -o <ruta_acceso_y nombre_archivo[-a][-s][-
force][-utc][-1 <gravedades>] [-n <Id _del_nodo>]
opr-archive-events -u <fecha> -d [-s][-force][-utc][-1 <gravedades>]
opr-archive-events -h

Nota: Puede combinar las opciones proporcionadas entre corchetes. En caso contrario, utilice el

resto de opciones por separado.

Opciones

Opcién Descripciéon

-a,—-archiveOnly = Solo archiva los eventos sin eliminarlos de la base de datos.
<archivo de

almacenamiento
>

-d,—-deleteOnly Solo elimina eventos de la base de datos sin archivarlos.

-force Archiva los eventos sin pedir confirmacion al usuario.
-h,--help Muestra un resumen de las opciones de comandos y procede a salir.
-i,--severities Solo archivo o elimina los eventos con las gravedades especificadas (por

<gravedades> ejemplo, mayor o critico).

-n,--nodeld </d_  Elimina los eventos relacionados con el nodo especificado.

del_nodo>

-0,--output Ruta de acceso y nombre del archivo XML usado para almacenar eventos
<archivo_ archivados

almacenamiento

>

=S, Elimina todos los objetos huérfanos no relacionados con los eventos. Esta

sweepOrphans | opcidn se ignora si se especifica'-a'.

-t,--olderThan Archiva los eventos que son mas antiguos que el tiempo especificado.
<ma .
anl1ea>s_ant|guo_ Ejemplo: opr-archive-events .... -olderThan 3D12H5M12S

En el ejemplo, se archivan todos los eventos cuya hora de recepcion es un valor
mas antiguo que la hora actual (hora de ejecucién de CLI) menos 3 dias y 12
horas y 5 minutos y 12 segundos. El argumento de tiempo también puede
aceptar un subconjunto de dias, horas, minutos y segundos; por ejemplo, el
parametro "-olderThan 3D" también es valido.
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Opcioén Descripcion
-u,--until Archiva los eventos recibidos antes de una hora especificada. La hora se debe
<fecha> especificar en uno de los formatos siguientes:

yyyy.mm.dd-hh:mm:ss
yyyy.mm.dd-hh:mm
yyyy.mm.dd-hh

yyyy.mm.dd

-utc Parametro fecha/hora del subproceso como hora UTC.

Restricciones

El usuario que ejecuta la herramienta de la linea de comandos opr-archive-events debe ser un usuario
local (Windows) o el usuario bajo el cual estan en ejecucion los procesos de OMi (Linux). Si la instancia
de SQL Server utiliza Modo de autenticacion de Windows, debera concerse acceso a la base de datos
de eventos al usuario que ejecute opr-archive-events.

Sugerencia: En el archivo de salida XML de la herramienta de archivado, utilice el atributo
modifiedBy para identificar la propiedad del evento cambiada por un usuario, identificado por el
nombre de usuario de OMi.

Harramienta de la linea de comandos opr-close-events

Es posible que un problema concreto en el entorno de Tl provoque la generacion de un gran nimero de
eventos similares (tormenta de eventos) y que los reciba OMi. Explorar y filtrar un gran niUmero de
eventos puede requerir mucho tiempo y puede producir errores de tiempo de espera. Por ejemplo,
después de una tormenta de eventos, puede utilizar la herramienta de la linea de comandos opr-close-
events para cerrar todos los eventos activos relacionados con un nodo especifico, con un Cl ouna
combinacién de nodo y ClI relacionado.

Se pueden producir tiempos de espera como resultado de retrasos en el procesamiento de un gran
numero de eventos en la aplicacién web, por ejemplo, al seleccionar todos los eventos del explorador e
intentar cerrarlos. Es posible que el servidor de la interfaz de usuario tarde mucho tiempo en iniciarse o
presente un cuello de botella de memoria.

Puede utilizar la herramienta de interfaz de linea de comandos opr-close-events para cerrar un gran
numero de eventos, incluidos los eventos relacionados, como sucederia durante una tormenta de
eventos, incluso cuando la interfaz de usuario de OMi no responde.

Nota: El procesamiento de eventos podrian detenerse algun tiempo después de que la
herramienta termine de ejecutarse.

Sincronizacion de eventos cerrados con otros servidores

opr-close-events no reenvia actualizaciones de eventos cerrados a otros servidores; por ejemplo, a
otros servidores de OMi o OM. Los eventos de otros servidores OMi o OM no se ven afectados. (Esto
se aplica también a la eliminacién y archivado de eventos utilizando la linea de comandos opr-
archive-events).
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Lo contrario también es cierto al utilizar la herramienta omwmsgutil (OM para Windows)y opcack y
opchistdown (OM para UNIX o Linux) para cerrar, eliminar y archivar eventos en OM. Los eventos de
OMi no se ven afectados.

Todas estas herramientas funcionan directamente en sus respectivas bases de datos y los cambios no
pasan a través del proceso de flujo de trabajo, causando la pérdida de sincronizacion entre OMiy OM.

Si utiliza estas herramientas para cerrar, eliminar y archivar eventos de un sistema (por ejemplo, OMi),
debe realizar los cambios equivalentes con las herramientas apropiadas en el otro sistema (por
ejemplo, OM).

Si lo prefiere, si la sincronizacion de eventos es necesaria, utilice el servicio web de sincronizacion de
eventos de OMi. Para obtener mas informacion, consulte OMi Extensibility Guide.

Ubicacién

La herramienta de linea de comandos opr-close-events solo esta disponible en los servidores de
procesamiento de datos en:

<OMi_HOME>/bin/opr-close-events

Valor predeterminado:

Windows: C: \HPBSM\bin

Linux: /opt/HP/BSM/bin

Sinopsis

opr-close-events [-f <fecha>] [-u <fecha>] [-s <severity>] [-force] [-utc]
[-n <ci_1id> [<ci id>, ...]] [-c <ci_id> [<ci_1id>, ...]]
opr-close-events -all [-force] [-utc]
opr-close-events -olderThan <hora relativa> [-force] [-n <id_ci>
[¢«id_ci>, ...]] [-c <id_ci> [<id_ci>, ...]]
opr-close-events -id <id ev> [<id_ev ...]] [-force]
opr-close-events -h

Nota: Puede combinar las opciones proporcionadas entre corchetes. En caso contrario, utilice el
resto de opciones por separado.

Opciones
Opcioén Descripcion
-all Cierra todos los eventos
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Opcién Descripcion

-c,~relatedCild Especifica uno o varios Id. de CMDB CI, cada uno en representacion de un
<Cildrelacionado> tipo de Cl. Se cierran todos los eventos que estan relacionados con los Cl
especificados y se actualizan todos los exploradores de eventos.

Puede encontrar el Id. de CMDB en las propiedades generales del Cl
relacionado. Por ejemplo, el Id. de CMDB del Cl relacionado myApache
Tomcat Service tendra el siguiente formato:
ef372b80d3ed6bbeecfla7d1a96@dcb7

La opcién -¢ se puede utilizar junto con la opcién -n para seleccionar todos los
eventos que coinciden con el nodo especificado y el Cl relacionado
especificado. Para cerrar los eventos relacionados con un nodo y con un Cl
determinado, combine las opciones -c y -n y especifique el Id. de CMDB del
Cl relacionadoy el Id. de CMDB del nodo. Su comando debe tener el formato
siguiente:

opr-close-events -n le3aab8e7ecd24482a8118e24200f981 -c
ef372b80d3ed6bbeecfla7d1a960dcb7

-f,--from <fecha> Cierralos eventos (incluidos los eventos relacionados) recibidos después de
una hora especificada. Esta opcién se puede combinar con la gravedad y la
fecha final. La hora se debe especificar en uno de los formatos siguientes:

yyyy.mm.dd-hh:mm:ss
yyyy.mm.dd-hh:mm
yyyy.mm.dd-hh

yyyy.mm.dd
-force Cierralos eventos sin pedir confirmacion al usuario.
-h,--help Muestra un resumen de las opciones de comandos y procede a salir.
-i,—id <id> Cierre los eventos con el Id. de evento especificado.

Ejemplo: opr-close-events -i ©e25d750-cbd9-71e4-14c8-
CcPa8fe380000,0beeb342-cb90-71e4-156e-cPa8fe380000 -force
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Opcién Descripcion

-n,--node <nodo>  Especifica uno o varios Id. de CMDB ClI, cada uno en representacién de un Cl
de tipo Nodo. Se cierran todos los eventos que estan relacionados con los
Nodos especificados y se actualizan todos los exploradores de eventos.

Puede encontrar el Id. de CMDB en las propiedades generales del Cl
relacionado. Por ejemplo, el Id. de CMDB del nodo mynode . example. com
tendra el siguiente formato: 1e3aab8e7ecd24482a8118e242001981.

La opcidén -n se puede utilizar junto con la opcion -c para seleccionar todos los
eventos que coinciden con el nodo especificado y el Cl relacionado
especificado. Para cerrar los eventos relacionados con un nodo y con un Cl
determinado, combine las opciones -c y -n y especifique el Id. de CMDB del
Cl relacionadoy el Id. de CMDB del nodo. Su comando debe tener el formato
siguiente:

opr-close-events -n le3aab8e7ecd24482a8118e24200f981 -c
ef372b80d3ed6bbeecfla7d1a96@dcb7

-r,-resetHls Restablece los indicadores de situacion después de cerrar los eventos.
-s,--severity Cierra eventos de la gravedad especificada. Esta opcion se puede combinar
<gravedad> con la fecha inicial y la fecha final. Las opciones de gravedad pueden ser:

NORMAL, ADVERTENCIA, MENOR, MAYOR, CRITICO.

-t,--olderThan Cierra los eventos que son mas antiguos que el tiempo especificado.
<mas_antiguo .
que>_ guo_ Ejemplo: opr-close-events .... -olderThan 3D12H5M12S

En el ejemplo, se cierran todos los eventos cuya hora de recepcion es un valor
mas antiguo que la hora actual (hora de ejecucion de CLI) menos 3 dias y 12
horas y 5 minutos y 12 segundos. El argumento de tiempo también puede
aceptar un subconjunto de dias, horas, minutos y segundos; por ejemplo, el
parametro "-olderThan 3D" también es valido.

-u,--until <date> Cierralos eventos recibidos antes de la hora especificada. Esta opcion se
puede combinar con la gravedad y la fecha inicial. La hora se debe especificar
en uno de los formatos siguientes:

yyyy.mm.dd-hh:mm:ss
yyyy.mm.dd-hh:mm
yyyy.mm.dd-hh

yyyy.mm.dd

-utc Parametro fecha/hora del subproceso como hora UTC.

Restricciones

El usuario que ejecuta la herramienta de la linea de comandos opr-close-events debe ser un usuario
local (Windows) o el usuario bajo el cual estan en ejecucion los procesos de OMi (Linux). Si la instancia
de SQL Server utiliza Modo de autenticacion de Windows, debera concerse acceso a la base de datos
de eventos al usuario que ejecute opr-close-events.
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OMi le permite supervisar la disponibilidad y el rendimiento de los servicios y las aplicaciones
generadores de ingresos de su organizacién. OMi también realiza un seguimiento de la situacion de su
implementacién e informa al usuario de los problemas que detecta.

OMi usa los datos recopilados por las aplicaciones de HPE Software, como OM y el agente de HPE
Operations, asi como los datos recopilados desde herramientas de supervision externas. OMi recopila
métricas sobre la experiencia de usuario final a partir de una serie de entornos que incluyen ERP,
CRM, Weby Citrix, y sobre el rendimiento del sistema a partir de una serie de componentes de
infraestructura de back-end, incluidos los servidores web, aplicaciones J2EE , bases de datos y
dispositivos de red y almacenamiento..

Los indicadores de situacién (HI) y los indicadores de rendimiento clave (KPI) de OMi usan los datos
recopilados y agregados para proporcionar mediciones cuantificables que le ayudaran a supervisar el
grado de satisfaccion en el logro de objetivos. Los KPI y HI ofrecen una evaluacion en tiempo real del
estado actual del negocio y los procesos, le permiten supervisar las variables de rendimiento criticas
con el paso del tiempo y le ayudan a evaluar el impacto empresarial de los problemas en el sistema.

En el nivel superior, OMi proporciona una vista integrada de las aplicaciones y los procesos
empresariales criticos y desde ahi puede desglosar hasta la infraestructura de Tl subyacente asociada
a dichos procesos empresariales criticos. Esta vista desglosada puede organizarse de diversas
maneras; por ejemplo: por centros de datos, por clisteres de tecnologia, por ubicaciones geograficas,
etc.

Indicadores de tipo de evento

Los indicadores de tipo de evento (ETI) son atributos de eventos de OMi que se utilizan para
categorizar eventos en funcion del tipo de ocurrencia del entorno IT administrado. Se creara un evento
de OMi tras recibirse un mensaje de un gestor, como por ejemplo OM o Network Node Manager. En
OM podra configurar eventos para incluir el atributo personalizado ETIHint, el cual se utiliza para
establecer atributos de tipo de evento. Si no se configura el atributo personalizado, los atributos de tipo
de evento podran establecerse en las reglas de asignacion aplicables. Si no se dispone de la
informacioén necesaria, no se podran establecer los ETI.

A toda ocurrencia en el sistema supervisado de un tipo dado que cause un evento de OMi debera
asignarse el mismo ETI. Una vez definidas las reglas de correlacion pertinentes, los eventos son
correlacionados segun los ETI. Las reglas de correlacién recogen los tipos de eventos que pueden
ocurrirenel Cl.

Informacion adicional

Caracteristicas de ETI
Los ETI se caracterizan por lo siguiente:

« Tipo de categorizacion de evento para abstraer los origenes de evento.

« Serequiere como minimo un valor. Este valor permite describir la ocurrencia del evento en el
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entorno, por ejemplo, un ETI puede leer: System restart:Producido. Normalmente no es preciso
establecer ningun valor para los ETI ya que, para su comodidad, se creara un valor denominado
Producido.

« Los eventos contienen un atributo de ETI. Los ETI no son instancias independientes.
« Los ETlI sin su HI correspondiente no se mostraran en el panel Indicadores de situacion.
« No es necesario el restablecimiento manual. Un ETI no es mas que un atributo de evento.

Un elemento de configuracion hereda las asignaciones de ETI, incluidos los HI, de su tipo de elemento
de configuracion principal. Por ejemplo, los ETI asignados al tipo de elemento de configuracién Base
de datos también se aplican al tipo de elemento de configuracién Oracle y se aplican a cualquier
elemento de configuracidn de base de datos Oracle.

Tareas

Como ver indicadores de tipo de evento

1. Abra el gestor Indicadores:
Seleccione un evento en el Explorador de eventos, abra el menu contextual y seleccione:
Configurar > Indicadores de tipo de evento
En el panel Tipos de ClI, seleccione el tipo de CI.
3. Encel panel Indicadores, seleccione el indicador.
Los detalles del indicador seleccionado se mostraran en el panel Detalles.

Indicadores de situacion

Los indicadores de situacion (HI) determinan y muestran la situacion de aspectos especificos de un Cl
supervisado. Un HI es un monitor especifico de eventos que usa un valor para representar el estado
normal de un CI, como por ejemplo, Sistema: En ejecucion. Se utilizara uno o mas valores adicionales
para representar estados anormales como por ejemplo Sistema: Detenido. Los indicadores de
situacién permiten en estos casos mostrar si un recurso de hardware determinado se encuentra
disponible y si responde.

Los indicadores de situacion pueden mostrar asimismo el estado de una aplicacion de software. Por
ejemplo, los estados posibles de un servidor de base de datos podrian especificarse como sigue:
Disponible, Iniciandose o Deteniéndose. Los indicadores de situacion permiten también mostrar el
uso de una aplicacion de software, por ejemplo, en cuanto a si su carga es Normal, Alta o Max.
superado.

Solo los eventos que ofrecen informacién de estado de Cl pueden configurar los HI. Los indicadores de
situacién se asignan a un tipo de elemento de configuracion determinado por medio del ETI asociado.
OMi configura indicadores automaticamente mediante atributos de eventos o reglas de asignacion.

Informacion adicional

Esta seccidén incluye:
« "Reglas de asignacion” en la pagina siguiente

« "Calculos de KPI basados en HI" en la pagina siguiente
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Reglas de asignacion

Las reglas de asignacion permiten establecer coincidencias de atributos de eventos entrantes para
definir valores de indicadores de situacion como por ejemplo Bajo o Alto de un tipo de configuracion
dado. Por ejemplo, puede definir un Hl para supervisar eventos relacionados con la carga de CPU en
sistemas UNIX (Tipo de Cl: Elemento de infraestructura > Nodo > Ordenador > Unix). Cuando un
evento notifica la recepcion de Carga de CPU Bajo o Alto, se configura el valor de indicador de
situacién correspondiente.

Calculos de KPIl basados en Hi

Los HI proporcionan los datos que los indicadores de rendimiento clave (KPI) necesitan para calcular la
disponibilidad de recursos supervisados. Los KPI utilizan reglas de calculo para cotejar los valores de
varios indicadores de situacion y establecer un nivel de seguridad, como por ejemplo: Critico, Mayor,
Menor o Normal. Por ejemplo, un KPI de una base de datos puede incluir varios indicadores de
situacion relativos al estado de ejecucion (Activo, Inactivo), la relacién de aciertos en caché (9, 50,
00%), la longitud de las colas de consultas (Vacio, L1eno)y los tiempos de respuesta (n ms.) para
determinar la situacion global.

Para mas informacion sobre KPI, consulte "Calculos de KPI basados en HI" abajo.

Tareas

Esta secciénincluye:

« "CoOmo restablecer Indicadores de situacion" abajo

Como restablecer Indicadores de situacion

Restablecer un HI devuelve un estado de gravedad de un objeto a un valor predeterminado definido
como por ejemplo Normal.

Nota: No suele ser necesario restablecer Hl y ello sélo debe realizarse en casos excepcionales,
como por ejemplo cuando OMi no se restablece automaticamente.

1. Abra el Explorador de eventos:
Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

2. Enel panel Explorador de eventos, haga clic con el botdn derecho en el evento que desea cerrary
respecto al que desea restablecer el indicador de situacién.

3. Enel menu contextual que se muestra, seleccione Cerrar y restablecer indicador de
situacion.

Calculos de KPI basados en HI

Los indicadores de rendimiento clave (KPI) aplican reglas de célculo a los datos proporcionados por los
indicadores de situacion para determinar la disponibilidad y rendimiento de los objetos a los que se
asignan los indicadores de situacion. El valor resultante del calculo permite establecer la gravedad,
como puede ser: normal, advertencia, menor, mayor o critico.
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Los KPI relacionados con el evento seleccionado se muestran en el panel Indicadores de situacion de
la ficha Perspectiva de situacién. Su color refleja la gravedad asignada. En la Vista superior de
situacién, los KPI se muestran bajo el objeto supervisado al que pertenecen.

El color del KPI reflejara el estado de gravedad de dicho KPI en ese momento. El estado de gravedad
viene determinado por una regla de negocio, la cual especifica el modo y el momento en que se
propaga el estado de gravedad en la cadena de relaciones. Si un recurso presenta un problema critico
ello no necesariamente implica que todos los recursos que dependen de él sean, por definicion,
también criticos. Los KPI pueden recurrir a datos procedentes de varios origenes para determinar la
propagacion ascendente y descendente de problemas con cadenas de dependencia y determinar su
estado de gravedad consecuentemente.

Nota: El tipo de origen determina la importancia de la informacién proporcionada. Por ejemplo, los
datos en directo de un monitor que se ejecute directamente en un nodo se consideran mas
importantes que los resultantes de reglas de negocio, los cuales basan los calculos en
dependencias y relaciones de KPI. Ello significa que los estados de KPI propagados por una regla
de negocio pueden ser reemplazados por datos en directo directamente del Cl.

Informacion adicional

Esta seccion incluye:

« "KPI para datos basados en situaciones" abajo

« "KPI para datos basados en eventos" abajo

KPI para datos basados en situaciones
Los siguientes KPI utilizan datos basados en situaciones:

« KPI de rendimiento de aplicacion y sistema. Los datos sobre rendimiento procedentes de
indicadores de situacion pueden incluir valores relativos a la relacién de aciertos en la caché de base
de datos, las velocidades de conexion del servidor, las longitudes de las colas y los tiempos de
procesamiento de consultas de bases de datos. El siguiente ejemplo describe los indicadores de
situacion especificos del tipo de elemento de configuracion de base de datos. Otros tipos de
elementos de configuracion tienen indicadores de situacion diferentes.

« KPI de disponibilidad de aplicacion y sistema. Los datos sobre disponibilidad pueden incluir
estados de ejecucion de servidor (activo, inactivo, iniciandose, deteniéndose) o la actividad de
proceso (rechaza conexiones, acepta conexiones, no responde).

KPI para datos basados en eventos

Existen dos tipos adicionales de KPI que usan datos de eventos para eventos Sin asignar o Sin
resolver y que se adjuntan de manera predeterminada a los elementos de configuracion. KPI no
asignados relativos a eventos con problemas subyacentes que no han sido aun asignados a ningun
usuario para su investigacion. KPI sin resolver relativos a eventos con problemas subyacentes no
solucionados aun.

Nota: Los KPI sin asignar basados en eventos son, por definicion, también KPI sin resolver.

Si un KPI sin resolver o sin asignar referencia datos de mas de un evento, el color del KPI reflejara el
estado de gravedad establecido por la regla de negocio. La regla de negocio asociada de manera
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predeterminada a los KPI sin resolver o sin asignar es la Regla Operations Event Lifecycle Group
(Grupo de ciclo de vida de eventos de operaciones), la cual estabece el estado del KPI en el nivel de
gravedad superior de todo evento asociado con el elemento de configuracion relacionado. Por ejemplo,
si un KPI de un evento sin asignar referencia un evento critico y cuatro eventos normales, el KPI se
mostrara en rojo para reflejar el evento critico.

Nota: No existe la propagacion a partir de Cl secundarios.

Tareas

Esta seccidn incluye:

« "Como ver la configuracion de la regla de negocio de KPI" abajo

« "CoOmo verlos detalles de indicadores de rendimiento clave basados en HI" abajo

Cémo ver la configuracion de la regla de negocio de KPI

En esta tarea aprenderd a identificar las reglas de negocio que OMi aplica para establecer la gravedad
de un KPI. Los KPI utilizan los datos proporcionados por uno o mas indicadores de situacion para
establecer la gravedad especifica del objeto supervisado. Las reglas de negocio de KPI especifican el
modo en que se combina el estado de KPI dependientes y el resultado utilizado en el calculo de la
gravedad del KPI principal.

1. Abra laficha Perspectiva de situacion:
Areas de trabajo > Consola de operaciones > Perspectiva de situacion
2. Enel panel Explorador de eventos, seleccione un evento.

El Cl relacionado con el evento y sus Cl de entorno directos se mostraran en la Vista superior de
situacion.

3. En el panel Vista superior de situacion, mueva el raton sobre el Cl para el que desea ver la regla de
negocio de KPI y haga clic en el botén Abrir contexto de Cl que aparece ala derecha.

En el menu contextual de Cl, haga clic en el area KPl y compruebe el valor de la Regla de negocio
de la entrada para ver qué regla empresarial se ha utilizado para establecer el estado de gravedad,
como por ejemplo, Peor regla de estado.

Como ver los detalles de indicadores de rendimiento clave basados en Hl

En esta tarea aprendera a enunciar y ver detalles de KPI. Los KPI utilizan los datos proporcionados por
uno o mas indicadores de situacién para establecer la gravedad (normal, advertencia o critico) del
objeto supervisado.

1. Abra laficha Perspectiva de situacion:
Areas de trabajo > Consola de operaciones > Perspectiva de situacion

2. En el panel Explorador de eventos, seleccione el evento respecto al que desea ver detalles de
KPI.

3. Encel panel Indicadores de situacion, apunte en el icono de estado del KPI respecto al que desea
mostrar detalles. Los detalles del KPI tales como Estado, Nombre de regla de negocio, Fecha de
ultimo cambio de estado, se muestran en una lista desplegable.
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Como propagar y resumir los eventos de la jerarquia de impacto de Ci

Puede propagar y resumir los eventos de la jerarquia de impacto de Cl con la Regla de elemento del
mismo nivel y grupo de KPI de eventos (OMi) para los Eventos sin resolver y Eventos sin asignar de

KPI.
1.

Cambie la regla de grupo predeterminada para los KP| basados en eventos (sin asignar, sin
resolver) a Regla de elemento del mismo nivel y grupo de KPI de eventos (OMi).

Cambie la regla de asignacion de KPI (Asignaciones de KPI de OMi) en el tipo de Cl Elemento
de configuracién para utilizar la Regla de elemento del mismo nivel y grupo de KPI de
eventos de regla de negocio (OMi) (un cambio para cada uno de los dos KPI en esta
asignacion).

Cambie las reglas de propagacion en el tipo de Cl Elemento de configuracién (Propagacion de
KPI de eventos sin asignar de OMi y Propagaciéon de KPI de eventos sin resolver de OMi)
para propagar los KPI mediante la Regla de elemento del mismo nivel y grupo de KPI de
eventos (OMi).

Vaya a la definicion de la regla en las IU de repositorios y haga que los parametros de regla
ocultos pasen a ser visibles seleccionando la casilla para poder configurar el parametro de regla. A
continuacién, actualice la regla del KPI en la asignacion de KES. Tras guardar la asignacion,
puede volver a ocultar los parametros de la regla.

Si lo prefiere, puede eliminar los KPI existentes antes de ejecutar la asignacion de KES. Esta
accion hara que la asignacion cree los KPI en vez de actualizarlos.

Sincronice todos los Cl. (Esto puede llevar cierto tiempo, segun el numero de Cl.)

Herramienta de anotaciones

Esta pagina permite comentar una instantanea del mapa topoldgico que se esta visualizando para
resaltar las areas importantes.

La herramienta de anotaciones es la misma en los componentes del Mapa topoldgico y Mapa de
entorno.

Para obtener acceso

Cree una péagina personalizada que incluya un Mapa topoldgico o un Mapa de entorno. Afiade un
componente que permite seleccionar un Cl, como Explorador de vistas o Vista superior.

Haga clic en el botén Anotar

& en la barra de herramientas del mapa topolégico o del mapa de

entorno.

Para mas informacion, consulte "Como configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230.

Descripciones de U

Opciones de anotacion

Los elementos que permiten comentar la instantanea.

Las opciones de anotacién se encuentran situadas a la izquierda de la ventana de anotaciones.
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A continuacion se ofrece una descripcion de los elementos de la interfaz del usuario:

Elemento de IU Descripcidn

Ty Herramienta de desplazamiento lateral. Haga clic para desplazarse por la
instantanea.

il Herramienta de seleccion. Haga clic y arrastre para seleccionar un area
especifica de lainstantanea.

C! Herramienta de forma. Haga clic y arrastre para afadir una forma a la
instantanea. Al hacer clic en el botén Herramienta de forma apareceran los
siguientes botones de forma:

. L Rectangulo. Haga clic y arrastre para marcar un area de la instantanea
con un rectangulo.

. B Rectangulo relleno. Haga clic y arrastre para marcar un area de la
instantanea con un rectangulo relleno.

« =2/ Ovalo. Haga clic y arrastre para marcar un area de la instantanea con un
Gvalo.

« =2/ Ovalo relleno. Haga clic y arrastre para marcar un area de la instantanea
con un ovalo relleno.

- ] . ]
o B Rectangulo redondeado. Haga clic y arrastre para marcar un area de la
instantanea con un rectangulo redondeado.

- ) .
= Rectangulo relleno redondeado. Haga clic y arrastre para marcar un
area de la instantanea con un rectangulo relleno redondeado.

Personalizacion. Al seleccionar este botdn, puede personalizar la apariencia de
lalinea en las siguientes partes de la interfaz:

« Tipo de linea. Elija el tipo de linea que desee afadir (continua o irregular).
« Ancho de linea. Seleccione el ancho de la linea, en pixeles, en |la anotacion.

by Herramienta de linea. Haga clic y arrastre para habilitar la herramienta de linea,
que marca el area seleccionada de la instantanea con una linea.

Personalizacion. Al seleccionar este botdn, puede personalizar la apariencia de
lalinea en las siguientes partes de la interfaz:

« Estilo de linea. Elija el estilo de linea que desee anadir (normal, con limites o
con flechas).

« Tipo de linea. Elija el tipo de linea que desee afadir (continua o irregular).
« Ancho de linea. Seleccione el ancho de la linea, en pixeles, en la anotacion.
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Elemento de IlU Descripcion

|T| Herramienta de texto. Haga clic y arrastre para abrir un recuadro donde pueda
o anadir texto a la instantanea.

Ejemplo: Afiada la sintaxis: Esta es la transaccién problematica por
encima de una linea que marque un area del informe.

Colores de Seleccione el cuadrado correspondiente para elegir el color de los bordes y el
bordes y relleno de las anotaciones. Los cuadrados disponibles son:
relleno

« Cuadrado superior. Haga clic en esta opcién para elegir el color de las
lineas, tal como las ha generado la herramienta de linea y se muestran en las
formas sin relleno.

« Cuadrado inferior. Haga clic en esta opcion para elegir el color para rellenar
las formas.

Al hacer clic en uno de los cuadrados se genera un cuadro de dialogo con las
fichas siguientes donde puede elegir el color:

o Muestrario
« HSB
« RGB

Opacidad Desplace la barra de opacidad para elegir el nivel de oscuridad de la linea de
forma, linea de texto o color de forma seleccionados en la anotacién.

Nota:

« Un porcentaje de opacidad mas alto significa que la seleccion aparecera mas
oscura. Un porcentaje de opacidad mas bajo significa que la seleccion
aparecera mas clara.

« Este campo esta habilitado cuando se selecciona el botén de herramienta de
forma, herramienta de linea o herramienta de texto.

Barra de menu
Muestra los elementos que permiten realizar acciones en las instantaneas.

Los elementos de interfaz de usuario se describen a continuacion (los elementos sin etiqueta se
muestran entre paréntesis angulares):
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Elemento de IU

[=]

=1
11
]

Los siguientes campos estan habilitados al seleccionar el boton Herramienta de texto

Bl

I

=]

>

<Familia de fuente>

<Tamaio de fuente>

HPE Operations Manageri (10.10)

Descripcién

Guardar. Guarda la instantanea en el sistema local.
Nota:

« Lainstantanea se guarda en formato .png.

« No se puede seleccionar el icono Carpeta nueva [ al
guardarla en el directorio Mis documentos ni en ninguno de sus
subdirectorios.

Seleccionar todo. Selecciona todas las anotaciones anadidas a
lainstantanea.

Borrar seleccion. Borra todas las anotaciones.

Deshacer. Deshace la acciéon mas reciente realizada en la
instantanea.

Rehacer. Rehace la accion mas reciente realizada en la
instantanea.

Acercar. Acerca la visualizacion de la instantanea.
Alejar. Aleja la visualizacién de la instantanea.

Restaurar tamaiio original. Restaura la instantanea a su tamario
original.

Imprimir. Imprime la instantanea.

Ayuda. Muestra la ayuda de documentacion en linea para la
pagina que se esta visualizando.

i .
Negrita. Escribe el texto en negrita.

Cursiva. Cambia el texto a cursiva.

Subrayar. Subraya el texto.

Antialias. Ajusta la lectura de pixeles del texto o de las lineas de
anotacion para suavizarlas.

Seleccione la fuente para el texto del informe.

Seleccione el tamafio de la fuente para el texto del informe.
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Desglose a SiteScope

Cuando se usan los monitores de SiteScope para definir el estado de un Cl, puede desglosar desde el
ClI (o desde un indicador de situacion (HI) del Cl) hasta un monitor de SiteScope que contribuye al
estado del HI.

Tareas

1. Acceda alos comandos de menu desde un Cl o HI en una pagina o componente de Mi espacio de
trabajo, por ejemplo Vista de 360°, Vista superior, Explorador de vistas Indicadores de situacion.
Seleccione Ir a > SiteScope. Lainterfaz de usuario de SiteScope se abrira directamente en el
grupo principal de dicho monitor.

Si monitores de varios grupos contribuyen al estado del Cl o HI, se abrira el cuadro de dialogo
Desglose a SiteScope. Seleccione el monitor que desee desglosar y abralo en SiteScope.

El cuadro de didlogo Explorar SiteScope en profundidad muestra la siguiente jerarquia:
o El nivel raiz muestra los indicadores de situacion.

Si abre el cuadro de dialogo de un Cl, apareceran los Hl (uno o mas) que contribuyen al estado
del Cl. Si abre el cuadro de dialogo de un HI, este HI aparecera como raiz.

o El nivel por debajo de la raiz muestra los sistemas SiteScope (nombre de servidor conectado)
que tienen monitores que contribuyen al HI.

o El nivel mas bajo muestra el monitor de SiteScope que contribuyen al HI.

Nota: En la vista Monitores del sistema, si seleccionalr a > SiteScope desde un ClI
supervisado, SiteScope abrira un grupo principal del monitor. Si lo selecciona desde un Cl de
grupo, SiteScope abrira el grupo directamente.

2. Seleccione un monitor de SiteScope y haga clic en Desglose. SiteScope se abre en el grupo
principal del monitor seleccionado.

Para mas informacién sobre el trabajo con SiteScope, consulte Using SiteScope Guide en la
Ayuda de SiteScope.

Como buscar Cl secundarios visibles y ocultos

Los Cl secundarios de un Cl se pueden especificar como incluidos (visibles) o excluidos (ocultos) en
una vista especifica. El estado de cualquier Cl secundario, visible u oculto, tiene un impacto en el
estado de su ClI principal en cualquier vista en que aparezca el Cl principal. Para obtener mas
informacién sobre cémo incluir o excluir Cl secundarios, consulte la opcion Hide Cls from View en
"Perspective-based View Editor" en Modeling Guide.

Para obtener acceso

En un componente de Situacion del servicio como Jerarquia, haga clic con el botén derechoenun Cl y
seleccione la opcion Mostrar > Buscar Cl secundarios visibles y ocultos, para mostrar los Cl
secundarios visibles y ocultos que aparecen en RTSM.
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Nota: Los Cl secundarios ocultos solo se muestran si tienen KPI.

Informacion adicional

Ejemplo

Utilice la opcion Buscar Cl secundarios visibles y ocultos para ver la lista de todos los Cl
secundarios del Cl seleccionado en RTSM. Una vez que aparezca la lista de los Cl secundarios,
puede buscar las vistas a las que pertenece el Cl secundario y a continuacién mostrar los detalles del
Cl secundario en la vista especifica.

Por ejemplo, puede ocurrir que, en una vista determinada, el estado del KPI de disponibilidad de
aplicacion del Cl principal sea Critico mientras que el estado del KPI de disponibilidad de aplicacion
de los Cl secundarios sea Correcto. Si esto ocurre, querra conocer la causa de que el estado del KPI
de disponibilidad de aplicacion sea Critico.

Pagona Buscar Cl secundarios visibles y ocultos
La pagina Buscar Cl secundarios visibles y ocultos muestra la siguiente informacion:

« el nombre del Cl seleccionado, cuyos Cl secundarios desea ver, los KPI del Cl y su estadoenla
vista actual.

« unallista de los Cl secundarios (visibles y ocultos) que aparecen en el RTSM, sus KP1 y su estado.
En la columna Visibles , una marca de verificacién indica que el Cl secundario esta visible en la
vistay una X indica que esta oculto.

Componentes de Situacion de servicio

La siguiente seccion describe los componentes de Situacion de servicio disponibles.

Para obtener acceso

Areas de trabajo > Mi area de trabajo

En Mi espacio de trabajo haga clic en el boton Componentes .

« Informacién importante: Para abrir un componente en Mi espacio de trabajo, seleccione un
componente y arrastrelo a su pagina. Los componentes mostrados de modo predeterminado son
aquellos para los que tiene licencias apropiadas.

« Tareas relacionadas "Como configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230.

« Para mas informacion sobre componentes, consulte "Afadir componentes a una pagina” en la
pagina 230.

« Para mas informacion sobre Mi espacio de trabajo, consulte "Supervision del entorno con Mi area de
trabajo” en la pagina 210.

« Para mas informacioén sobre vinculos, consulte "Cémo configurar y vincular los componentes" en la
pagina 237.
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Informacion adicional

Impacto empresarial
Muestra los Cl y SLA empresariales que estan afectados por el Cl seleccionado.

Para obtener mas informacion, consulte "Componente Impacto empresarial" en la pagina siguiente.

Cambios e incidentes

Muestra los incidentes abiertos para el Cl seleccionado, asi como los cambios planificados y los
cambios reales hechos al Cl.

Para obtener mas informacion, consulte "Componente Cambios e incidentes" en la pagina 129.

Imagen personalizada

Muestra una imagen personalizada definida por el usuario que describe el mundo real que representa
una vista, con los Cl de vista representados mediante indicadores de estado en tiempo real enla
imagen.

Para obtener mas informacion, consulte "Componente Imagen personalizada” en la pagina 133.

Mapa geografico

Muestra, en un mapa geografico, indicadores de estado en tiempo real en la ubicacion geografica
asignada a los Cl de la vista. El indicador de estado muestra el peor estado de los Cl en la ubicacion
geogréfica.

Para obtener més informacion, consulte "Componente Mapa geografico” en la pagina 136.

Indicadores de situacion

Muestra detalles referentes a los indicadores de situacion que se usan para calcular y ajustar el estado
actual de un Cl seleccionado.

Para obtener mas informacion, consulte "Componente Indicador de situacion” en la pagina 145.

Vista superior de situacion

Muestra una vista topologica de los elementos de configuracion afectados por el evento seleccionado
en el panel Explorador de eventos.

Para obtener mas informacion, consulte "Componente Vista superior de situacion" en la pagina 148.

Jerarquia

Muestra una jerarquia de Cl en una vista, los KPI asignados a cada Cl y sus estados de KPI. Si
selecciona un Cl dentro del componente Jerarquia, puede ver sus vinculos de detalles. Al hacer clic en
los vinculos de detalles, puede acceder a componentes adicionales que proporcionan datos
exhaustivos referentes al Cl.

Para obtener mas informacion, consulte "Componente Jerarquia” en la pagina 155.
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KPI con el paso del tiempo

El panel KPI con el paso del tiempo permite ver los estados y los resimenes de estado de los KPl y Cl
seleccionados con el paso del tiempo. El panel permite elegir entre varios widgets para sondear los
datos de estado de los KPI histéricos y la situacién del entorno supervisado de un vistazo.

Para més informacién, consulte "Panel KPI con el paso del tiempo" en la pagina 254 y "Trabajo con el
panel KPI con el paso del tiempo como componente” en la pagina 257.

Mapa de entorno

Muestra los Cl principales y los Cl secundarios de un Cl seleccionado, en un grafico jerarquico
interactivo.

Para obtener mas informacion, consulte "Componente Mapa de entorno” en la pagina 166.

Vista superior

Muestra barras de CI que representan métricas de rendimiento de Tl en tiempo real asignados en
aplicaciones empresariales, unidos por lineas que representan relaciones entre los ClI.

Para obtener mas informacion, consulte "Componente Vista superior” en la pagina 171.

Mapa topoldgico

Muestra los Cl dentro de una vista en un grafico jerarquico interactivo. La visualizacién de mapa
topoldgico enlaza entre los Cl y le permite ver los Cl divididos en capas o grupos.

Para obtener mas informacion, consulte "Componente Mapa topologico” en la pagina 184.

Ver explorador

Contiene una lista de vistas y jerarquias de Cl en cada vista. El componente le permite seleccionar una
vista y seleccionar los Cl o buscar un Cl. El explorador de vistas se usa con otros componentes que
responden a vista o seleccion Cl.

Para obtener mas informacion, consulte "Componente Explorador de vistas" en la pagina 192.

Lista de vigilancia
Muestra informacion general de situacion de alto nivel de los Cl importantes, desde varias vistas.

Para obtener mas informacion, consulte "Componente Lista de vigilancia" en la pagina 195.

Componente Impacto empresarial

Cuando se selecciona un Cl, el componente Impacto empresarial permite verlos Cly SLA
empresariales afectados por dicho Cl. Ademas, un icono de barra indica el impacto empresarial del Cl,
mediante una puntuacion de cero (sin impacto) a 5 (impacto elevado).

Sugerencia: Esta puntuacién muestra la cantidad de impacto que tiene el Cl seleccionado en los
Cly SLA empresariales del entorno monitorizado, lo que le ayuda a asignar prioridades a sus
tareas cuando se detectan problemas.
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Para obtener acceso

« Espacios de trabajo > Paneles > Vista de 360°
Seleccione un Cl y haga clic en el vinculo Impacto empresarial.

« Este componente también se puede afadir a una pagina definida por el usuario, junto con un
componente en el que se pueden seleccionar los Cl (por ejemplo, Vista superior). Para obtener mas
informacién, consulte "Como configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230.

Nota: La barra Impacto empresarial no esta visible de forma predeterminada en los componentes de
aplicacion de Situacién de servicio. Para mas informacion, consulte la guia OMi Administration Guide.

Informacion adicional

La puntuacioén del impacto empresarial

De manera predeterminada, la puntuacién del impacto empresarial se basa en la criticidad de los Cl
empresariales afectados y el nimero de Cl y SLA empresariales afectados. Es posible asignar las
ponderaciones relativas y los umbrales de cada métrica.

El componente Impacto empresarial muestra los siguientes tipos de Cl (CIT), si tienen una relacién de
Impacto con el Cl seleccionado: Business Services, Business Processes y Applications.

Para més informacion sobre la modificacion de la forma de calcular el impacto empresarial, consulte la
guia OMi Administration Guide.

Tareas

Esta seccion incluye:
"Como seleccionar los Cl que se mostraran en el componente Impacto empresarial" abajo
"Coémo modificar la configuracion de duracion” abajo

"Como modificar las frecuencias de actualizacion" en la pagina siguiente

Como seleccionar los Cl que se mostraran en el componente Impacto empresarial

Si su espacio de trabajo contiene tanto un componente en el que puede seleccionar Cl (como
Explorador de modelos, Vista superior, Mapa topolégico o Jerarquia) como el componente Impacto
empresarial, puede seleccionar un Cl que muestre su impacto empresarial.

Si utiliza el componente Impacto empresarial de forma independiente con respecto a los restantes
componentes (en una pagina definida por el usuario), puede seleccionar un Cl desde el propio
componente. Haga clic en el botéon Configurar componente .# en la barra de herramientas del
componente Impacto empresarial y, a continuacion, haga clic en Elementos de configuracion. Abra
una vista en el cuadro de dialogo Elementos de configuracion y seleccione un Cl que muestre los datos
de su impacto empresarial.

Como modificar la configuracién de duracién

De manera predeterminada, el componente Impacto empresarial muestra los datos de la semana
anterior. Este valor puede cambiarse a la semana, dia u hora anterior (hasta la hora actual).
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« Si utiliza el componente Impacto empresarial fuera de la pagina Vista de 360°, haga clic en el boton
Configurar componente # en la barra de herramientas del componente Impacto empresarial e
introduzca el nuevo valor de duracién en el campo Periodo.

« Siestadesglosando a Impacto empresarial desde el componente Jerarquia, haga clic en el boton
Configurar componente # en la barra de herramientas del componente Jerarquia e introduzca el
nuevo valor de duracién en el campo Periodo. Este valor lo comparten todos los desgloses de
detalles de Cl de Jerarquia.

Como modificar las frecuencias de actualizacidn

De forma predeterminada, el componente se actualiza cada cinco minutos.

No se puede modificar la frecuencia de actualizacion de las paginas estandar; no obstante, puede crear
una pagina definida por el usuario con los componentes que necesita y modificar su frecuencia de

actualizacion mediante el botén del ment de componentes Ex de la barra de herramientas del
componente. Seleccione Preferencias y cambie la frecuencia de actualizacidon segun sea necesario.

Descripciones de IU

Area de puntuacién del impacto empresarial

A continuacion se ofrece una descripcion de los elementos de la interfaz del usuario:

Elemento de IU Descripcion

Impacto La barra indica cada impacto empresarial del Cl, para lo que se usa una
empresarial puntuacion de cero (sin impacto) a 5 (impacto elevado). La puntuacién muestra el
(bajo a alto) impacto que tiene el Cl en los Cl y SLA empresariales del entorno monitorizado.

De manera predeterminada, la puntuacién se basa en la criticidad de los Cl
empresariales afectados. En RTSM, cada Cl puede tener un atributo definido
Criticidad con un valor de 1-5. Si un Cl afecta a uno o mas CI con este atributo
definido, la puntuacién del impacto empresarial del Cl es la peor criticidad de los
Cl enlos que tiene impacto.

Puede personalizar qué métricas se usan para calcular esta puntuacion. Para
obtener mas informacion, consulte la guia OMi Administration Guide.

Area Empresas afectadas

A continuacion se ofrece una descripcion de los elementos de la interfaz del usuario:

Elemento de IU Descripcion

Estado actual El peor estado del KPI asignado al Cl afectado.
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Elemento de IU Descripcion

Nombre El nombre del Cl afectado.

Puede hacer clic en un Cl para acceder a su informe del impacto empresarial
correspondiente. Para obtener mas informacién, consulte "Business Impact
Report" on page 1.

<Hora/dia/semana> El estado del Cl afectado durante un periodo predefinido (valor

anterior predeterminado: Semana anterior).

Informacién sobre herramientas: La informacion sobre la herramienta
muestra una cadena de texto que contiene el nombre del estado y el
porcentaje de tiempo que el KPl mantiene este estado.

Tipo Tipo de Cl del Cl afectado.

Componente Cambios e incidentes

El componente Cambios e incidentes permite ver los incidentes abiertos del Cl seleccionado en la
vista activa, asi como las solicitudes de cambio y los cambios reales realizados en el Cl.

Para obtener acceso

. Espacios de trabajo > Paneles > Vista de 360°

Seleccione un Cl y haga clic en una de las siguientes opciones: Cambios reales, Cambios
planificados o Incidentes.

« Este componente también se puede anadir a una pagina definida por el usuario, junto con un
componente en el que se pueden seleccionar los Cl (por ejemplo, Vista superior). Para mas
informacién, consulte "Como configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230.

Informacion adicional

Esta seccion incluye:
« "Incidentes y solicitudes de cambio" abajo

« "Cambios reales" en la pagina siguiente

« "Tipos de Cl disponibles" en la pagina siguiente

Incidentes y solicitudes de cambio

La informacion sobre incidentes y solicitudes de cambio se recopila de los adaptadores de federacion
RTSM. Los adaptadores de federacion se pueden configurar en OMi (por ejemplo, el origen de datos del
historial del adaptador estandar) o fuera de OMi (por ejemplo, HPE Service Manager).

« Para mas informacioén sobre la configuracion de la federacion, consulte RTSM Developer Reference
Guide.

« Para mas informacion sobre la integracion con HPE Service Manager, consulte el apartado de OMi
sobre la ficha Integraciones en el sitio HPE Software Integrations.
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Cambios reales

Se recopila informacion sobre los cambios reales paralos Cl del equipo local, directamente del RTSM.
Los tipos de cambios que se muestran son Cambio de atributos de historial y Cambio de relaciones de
historial.

« Se muestran los cambios de atributos para cada atributo marcado como Cambio monitorizado. Para
obtener mas informacién, consulte Modeling Guide.

« Los cambios de relacion se muestran si se ha definido una relacién con un cualificador TRACK _
LINK_CHANGES. Para mas informacion, consulte Modeling Guide.

Tipos de Cl disponibles

De forma predeterminada, los incidentes y las solicitudes de cambio se muestran para los siguientes
tipos de Cl: Business Service, Siebel Application, Business Application, Node. Si desea ver
informacion sobre los cambios e incidentes de otros CIT, consulte la guia OMi Administration Guide.

Tareas

Esta seccion incluye:

« "Como seleccionar los Cl para mostrar" abajo
« "Como madificar la configuracion de duracion" abajo

« "Como modificar las frecuencias de actualizacion" en la pagina siguiente

Como seleccionar los Cl para mostrar

Si su area de trabajo contiene tanto un componente en el que puede seleccionar Cl (como Explorador
de modelos, Vista superior, Mapa topolégico o Jerarquia) como el componente Cambios e incidentes,
puede seleccionar un Cl que muestre sus datos de cambios e incidentes.

Si desea usar el componente Cambios e incidentes de forma independiente con respecto a los
restantes componentes, pude seleccionar un componente desde el propio componente. Haga clic en el
boton Filtro de la barra de herramientas del componente Cambios e incidentes y, seguidamente, haga
clic en Elementos de configuracion. Abra una vista en el cuadro de didlogo Elementos de
configuracién y seleccione un Cl que muestre los datos de cambios e incidentes.

Nota: De manera predeterminada, también se muestran los datos de los Cl secundarios que
tienen una relacion de impacto con el Cl seleccionado. Si desactiva la casilla Mostrar datos de
Cl secundarios, solo se muestran los datos del Cl seleccionado.

Como modificar la configuracion de duracion

De manera predeterminada, el componente Cambios e incidentes muestra los datos de la semana
anterior. Este valor puede cambiarse a la semana, dia u hora anterior (hasta la hora actual).

« Siestautilizando el componente Cambios e incidentes fuera de la pagina Vista de 360°, haga clic en
el boton Configurar componente £ en la barra de herramientas del componente Impacto
empresarial e introduzca el nuevo valor de la duracién en el campo Periodo.

« Sivaadesglosarde Cambios e incidentes desde el componente de jerarquia, haga clic en el botén
Configurar componente * de la barra del componente de jerarquia y escriba el nuevo valor de
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duracion en el campo Periodo. Este valor lo comparten todos los desgloses de detalles de Cl de

Jerarquia.

Como modificar

las frecuencias de actualizacion

De forma predeterminada, el componente se actualiza cada cinco minutos.

No se puede modificar la frecuencia de actualizacion de las paginas estandar; no obstante, puede crear
una pagina definida por el usuario con los componentes que necesita y modificar su frecuencia de

actualizacién mediante el botén del ment de componentes En de la barra de herramientas del
componente. Seleccione Preferencias y cambie la frecuencia de actualizacidn segun sea necesario.

Descripciones de IU

Area Cambios reales

Elemento de IU
Atributo
Cambiar tipo

Convertidor

Nombre de CI
Fecha

Nuevo valor
Valor antiguo

Cl relacionado

Area Incidentes

Elemento de IU
Nombre de CI
Hora de cierre
Descripcion

Id.

Descripcién
Nombre del atributo de Cl que se modifico.
Tipo de cambio que se produjo.

Descripcion del usuario o evento que modificd la propiedad del CI (por ejemplo,
nombre de usuario o Deteccion).

Nombre del Cl que se modificé.

Fechay hora en que se produjo el cambio.

Nuevo valor del atributo de CI.

Valor anterior del atributo de CI (antes del cambio).

Si el cambio implica el cambio de una relacion entre Cl, este campo muestra el
nombre del Cl cuya relacién con el Cl seleccionado se cambié.

Descripcion

Nombre del Cl que desencadend el incidente.
Fechay hora en que cerré el incidente.
Descripcion del incidente.

Id. de incidente, como aparece en la aplicacién fuente (por ejemplo, en HPE
Service Manager).
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Elemento de IU

Hora de
apertura

Origen
Gravedad

Descripciéon

Fechay hora en que abri6 el incidente.

Fuente del incidente.

Gravedad del incidente, como aparece en la aplicacion fuente (por ejemplo, en

HPE Service Manager).

Estado

Hora de
actualizacion

Estado del incidente que aparece en la aplicacion fuente.

Fechay hora en que actualiz6 el incidente.

Area Solicitudes de cambio

Elemento de IU

(F1=]
o

i

Nombre de CI
Persona de contacto
Id.

Gravedad del
impacto

Abierto por

Fecha de finalizacion
planificada

Fecha de inicio
planificada

Evaluacion de riesgo
Estado

Resumen

HPE Operations Manageri (10.10)

Descripcion

Si hay columnas cuyo tamafo se ha ajustado, haga clic para restaurar
todas las columnas a su anchura original.

Haga clic para abrir un cuadro de didlogo que le permite seleccionar las
columnas que se muestran en la tabla.

Nombre del Cl para el que se planifica el cambio.
Nombre de la persona de contacto relacionada con el cambio.
Id. de solicitud de cambio, como aparece en la aplicacion fuente.

Grado de riesgo del cambio que aparece en la aplicacion fuente.

Nombre de la persona que abri6 la solicitud de cambio.

Momento en que esta programado que termine el cambio.

Momento en que esta programado que comience el cambio.

Grado de riesgo del cambio que aparece en la aplicacion fuente.
Estado del cambio planificado que aparece en la aplicacion fuente.

Descripcion del cambio planificado.
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Componente Imagen personalizada

Laimagen personalizada permite asociar los Cl de una vista representados mediante indicadores de
estado en tiempo real con una imagen personalizada que retrata el mundo real que representa la vista.
La representacion grafica de una vista utilizada por su organizacion puede ser un diagrama de red
I6gico, logica empresarial o cualquier otra imagen gréafica.

Por ejemplo, puede asociar un grafico que represente la red de su empresa con datos en tiempo real
provenientes de diferentes partes de su red;

Corporate Office (%] Branch Office %]

&3 Application Server & VPN Gateway VPN Gateway () Application Server Q)

- &meu‘ "“ﬁ_ ﬁ
Internet
0 3 ) Authentication Server )
____ User '.'q'u;.-_-h51a1|urt

— h User Workstation ¢33

2 ugthentication Senver

-
|

A

h

Solo se puede definir una imagen personalizada para cada vista. La imagen mostrada es la Unica
definida para laimagen activa. Si selecciona una vista diferente, la imagen correspondiente aparecera
automaticamente. Si no define una imagen personalizada para una vista, los usuarios que accedan al
componente de la imagen personalizada veran un mensaje que informa de que no existe una imagen
definida para la vista.

La imagen personalizada se define en la administracion de Situacion de servicio. Para obtener mas
informacion, consulte la guia OMi Administration Guide.

Para obtener acceso

Puede crear sus propias paginas e incluir este componente. Para obtener mas informacion, consulte
"Como configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230.

Informacion adicional

Ejemplos de imagenes personalizadas

Una imagen personalizada puede mostrar el estado de cada elemento de la red:
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A continuacién se muestran algunos ejemplos de imagenes personalizadas:
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Tareas

Esta seccion incluye:

« "Como trabajar con la imagen personalizada" abajo

« "Como modificar la frecuencia de actualizacion" abajo

Como trabajar con la imagen personalizada
Se trabaja con laimagen personalizada en dos fases:

1. Enla Administracion de situacion de servicio, se asocia unaimagen con una vistay se determina
donde se coloca cada Cl en la imagen. Para obtener mas informacion, consulte la guia OMi
Administration Guide.

2. Enlaaplicacion Situacion de servicio, puede acceder a continuacion al componente Imagen
personalizada y ver los estados de los Cl de la vista de su imagen personalizada.

Nota: Si se quita un Cl del modelo de IT Universe, el icono del Cl correspondiente (en la
administracion de Situacion de servicio) y los indicadores de estado correspondientes (en
Situacion de servicio) se quitaran automaticamente en las imagenes personalizadas
correspondientes.

Como modificar la frecuencia de actualizacion

No se puede modificar la frecuencia de actualizacion de las paginas estandar; no obstante, puede crear
una pagina definida por el usuario con los componentes que necesita y modificar su frecuencia de

actualizacion mediante el botén del meni de componentes Ex de la barra de herramientas del
componente. Seleccione Preferencias y cambie la frecuencia de actualizacion segun sea necesario.

Componente Mapa geografico

Este componente le permite visualizar indicadores de estado en tiempo real en un mapa geografico,
con los Cl de vista en las ubicaciones geograficas correspondientes. El indicador de estado muestra el
peor estado de los Cl en la ubicacién geografica. También puede acceder a informacién detallada sobre
los KPI de ClI.

« Sitiene conexion a Internet, puede ver mapas geograficos usando Virtual Earth.

« Sinotiene conexion a Interet, puede ver mapas geograficos usando un Mapa sin conexion.

« También puede ver la informacion del mapa geografico en un mapa tridimensional con la aplicacion
Google Earth.

Sugerencia: Si necesita un nivel de zoom de una zona concreta que no esté disponible en el
mapa geografico, cree una imagen del mapa y use la funcién Imagen personalizada.

Para obtener acceso

Puede crear sus propias paginas e incluir este componente. Para obtener mas informacion, consulte
"Como configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230.
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Informacion adicional

Esta seccion incluye:

« "Informacion de estado de ubicacion" abajo
« "MSN Virtual Earth" abajo
« "Mapa sin conexién" en la pagina siguiente

« "Google Earth" en la pagina 139

Informacion de estado de ubicacion

El mapa muestra indicadores de estado por colores que representan el peor estado de KPI en todos los
CI conectados a cada ubicacion geografica. El codigo de colores es el mismo que el de otros iconos de
Situacién de servicio.

Para especificar una ubicacion, cree algunos Cl del tipo ubicacion y después cree las relaciones entre
los Cl de ubicacion y los Cl para los que desea mostrar indicadores de estado en el mapa geografico.
Para obtener mas informacion, consulte Modeling Guide. Si no relaciona al menos un Cl de la vista con
un CI de ubicacién, la ficha Mapa geografico solo mostrara el mapa.

Cada uno de los indicadores de estado del mapa representa uno o varios Cl de la vista con la misma
ubicacion. Si selecciona un Cl en el Explorador de vistas, el mapa geografico volvera a aparecer
automaticamente mostrando los indicadores de estado del Cl seleccionado y de los Cl secundarios si
ha especificado una ubicacion para ellos. Si selecciona otra vista, el mapa geografico se recarga
automaticamente para mostrar los indicadores de estado de Cl de la vista en las ubicaciones
pertinentes.

Nota: El mapa geogréfico sin conexidn no responde a los cambios de seleccion de Cl, ya que el
mapa sin conexion y el Explorador de vistas no estan conectados.

Si busca un Cl concreto en el Explorador de vistas y hace clic en el resultado de la busqueda, el mapa
geografico no vuelve a aparecer automaticamente; solo lo hace al volver al modo de explorador.
Muestra los indicadores de estado del Cl seleccionado y de los Cl secundarios, solo si estan
relacionados con un Cl de ubicacion.

MSN Virtual Earth

Si tiene conexidn a Internet, el mapa geografico se muestra de manera predeterminada con Microsoft
MSN Virtual Earth. Virtual Earth muestra una vista geopolitica plana del planeta en que se pueden
mostrar las fronteras de los paises, caracteristicas geograficas o ambas cosas. Sialos Cl de la vista
se les asignan ubicaciones geograficas, en éstas se muestran indicadores de estado en tiempo real.

Nota: El mapa de Virtual Earth solo esta disponible en inglés y no se puede traducir.
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Ejemplo de Virtual Earth:

2D 30, Road Aeplals Bird's | Labels

BT

g Havana  Mataneas
Pinar ded Rio 2
=) -

1
Majors T

El mapa geografico de Virtual Earth muestra una vista geopolitica plana del planeta en la que se
pueden ver las fronteras de los paises, las caracteristicas geograficas o ambas cosas.

Al acercar la vista, aparecen las ciudades mas importantes de la parte del mapa que se muestraenla
pantalla.

Mapa sin conexion

Si no tiene conexion a Internet, la pagina Mapa geogréafico aparece como un mapa sin conexion si la
configuracion de infraestructura Utilizar Virtual Earth se ha establecido en False (consulte "Coémo
habilitar el mapa sin conexion" en la pagina 140). El mapa muestra el peor estado de cada ubicacién
geogréfica e informacion detallada sobre los KPI del CI.

Ejemplo de mapa sin conexioén;

Geo Map B A | Gl
FHOS

(S)(%
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De forma predeterminada, el mapa sin conexion es de color azul. Para cambiar este color consulte
"Como configurar el color del mapa sin conexion" en la pagina siguiente.

El mapa proporciona una opcion de superposicion dia-noche que muestra una aproximacion de lalinea
dia/noche. Para habilitar esta opcion, consulte "Como habilitar la superposicion dia-noche en el mapa
sin conexiéon" en la pagina siguiente.

Google Earth

Puede ver la informacion del mapa geografico en un mapa tridimensional con la aplicacion Google
Earth.

Ejemplo de Google Earth:

& Google Earth

File Edit View Tools Add Help
7 Search o & | s

FiyTo | Find Businesses | Directions [t R e

Fily o &g, New York, NY

| ik

W& HP Business Availability
5 & ﬂ End Uszer Monitors \View
= & &R End User Monitors
# MO Status OK Cls
¥ FIED Status OK Cls
MIE Connecting Lines
+ FIE HE | non ! :]

ikl

Databas

Mot Bt SRR
= % Primary
# O Gaographsc Web

F== Roads
5 Bl 10 Buildings
O Straat View
# M Borders and Labels
O @ Trafic Google
+ 133 Weather .

Eyealt 7513.80km )

Tareas

Esta seccion incluye:

« "Como trabajar con un mapa geografico" en la pagina siguiente

« "CoOmo habilitar el mapa sin conexion" en la pagina siguiente

« "Como configurar el color del mapa sin conexién" en la pagina siguiente

« "Como habilitar la superposicion dia-noche en el mapa sin conexién” en la pagina siguiente

« "Determinar el numero méaximo de Cl mostrados en la informacion sobre herramientas de ubicacion”
en la pagina 141
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Como trabajar con un mapa geografico
Se trabaja con el mapa geografico en varias fases:

1. Enla Administracion de RTSM, puede crear Cl del tipo ubicacion y, a continuacion, crear las
relaciones entre los Cl de ubicacién y los Cl para los que desea mostrar indicadores de estado.

2. Enla Administracion de situacion de servicio, puede especificar opcionalmente el tipo de mapa
que desea usary configurarlo. Para obtener mas informacion, consulte la guia OMi Administration
Guide.

3. Después, enlas areas de trabajo, puede afiadir a una pagina los componentes Mapa geografico y
Explorador de vistas. Cuando acceda a la pagina, podra ver los estados de los Cl, basados en sus
ubicaciones geograficas.

Nota: Puede modificar la frecuencia de actualizacion mediante el boton del E menu de
componentes de la barra de herramientas del componente. Seleccione Preferencias y
cambie la frecuencia de actualizacién seguin sea necesario.

Como habilitar el mapa sin conexion

1. Abra la configuracion de infraestructura:
Administracion > Configuracion y mantenimiento > Configuracion de infraestructura
En la lista desplegable Aplicaciones seleccione Aplicacion Situacion de servicio.
En la tabla de Aplicacion Situacién de servicio - Propiedades de administracion de mapas,
busque Utilizar Virtual Earth y haga clic en el boton & Editar configuracion.
En la lista desplegable de Valor, seleccione False.
5. Haga clic en Guardar.

Coémo configurar el color del mapa sin conexion

1. Abra la configuracién de infraestructura:

Administracion > Configuracion y mantenimiento > Configuracion de infraestructura
2. Enlalista desplegable Aplicaciones seleccione Aplicacidon Situacion de servicio.

En latabla Aplicacién Situacidon de servicio - Propiedades de administracion de mapas,

busque Mapa sin conexion del espectro de colores y haga clic en el botén & Editar
configuracion.

4. Enlalista desplegable de Valor, seleccione el color deseado. Las opciones son azul, rosa o
escala de grises.

5. Hagaclic en Guardar.

Como habilitar la superposicion dia-noche en el mapa sin conexién
1. Abra la configuracion de infraestructura:
Administraciéon > Configuracion y mantenimiento > Configuracion de infraestructura
2. Enlalista desplegable Aplicaciones seleccione Aplicacién Situacion de servicio.
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3. Enlatabla Aplicacién Situacidon de servicio - Propiedades de administracién de mapas,

busque Aplicar mapa sin conexidn de la superposicion dia-noche y haga clic en el boton &
Editar configuracion.
En la lista desplegable Valor, seleccione True.

Haga clic en Guardar.

Determinar el nimero maximo de Cl mostrados en la informacion sobre
herramientas de ubicacion

Puede determinar el nimero maximo de Cl que pueden visualizarse en la informacién sobre
herramientas para realizar una busqueda en el Mapa geografico. El valor predeterminado es 10.

No olvide que los Cl aparecen en la seccidon Causado por, de la informacion sobre herramientas, asi
que no determine mas de los que caben ahi.

Para modificar el nimero maximo de Cl que aparecen en la informacién sobre herramientas de la
ubicacion, abra la Configuracion de infraestructura:

1. Abra la configuracion de infraestructura:
Administracion > Configuracion y mantenimiento > Configuracion de infraestructura
En la lista desplegable Aplicaciones seleccione Aplicacion Situacion de servicio.

En la tabla Situacién del servicio Aplicacién de - Propiedades de administracién de
mapas, busque la entrada Namero maximo de Cl de la informacién sobre herramientas de
ubicacion. Introduzca el nuevo valor maximo.

Descripciones de IU

Mapa geografico en Virtual Earth

Los elementos de interfaz de usuario se describen a continuacion (los elementos sin etiqueta se
muestran entre paréntesis angulares):

Elemento de IU Descripcion

Zﬁ Haga clic aqui para alejar totalmente la vista.

=i Haga clic aqui para guardar cambios en la pantalla del Mapa
geografico.

()] Si harealizado cambios en el mapa y no desea guardarlos, haga
clic aqui para volver a la ultima version guardada del mapa.

(] Haga clic para abrir el Mapa geografico de la vista con Google

Earth.
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Elemento de IU

B

L]

o

<Ajustes>

<Estado de una ubicaciéon>

|V}

<Informacién sobre
herramientas>

Ultima actualizacion

HPE Operations Manageri (10.10)

Descripcion

Permite acercar o alejar la vista para aumentar o reducir el
tamano del mapa.

Haga clic aqui para trasladar el centro del mapa al Cl mas
cercano.

Haga clic aqui para alejar totalmente la vista.

Haga clic en el mapa y arrastre para moverlo por la ventana.

Haga doble clic en el mapa para acercarlo.

El Mapa geografico de la vista muestra el peor estado de cada
una de las ubicaciones geograficas.

El cddigo de colores es el mismo que el de otros iconos de
Situacion del servicio.

Mueva el cursor sobre un icono de estado para mostrar la
informacion sobre herramientas de la ubicacién que proporciona
el peor estado de todos los KPI asociados con la ubicacion. Un
KPI se asocia con una ubicacion si a dicho KPI se le asigna al
menos uno de los Cl relacionados con el Cl de la ubicacion
correspondiente.

La informacion sobre herramientas incluye los siguientes datos:

« Nombre de KPI. El nombre del KPI. El color del encabezado
indica el peor estado del KPI

« Ubicacion. El nombre de la ubicacion (pais, ciudad y estado,
si corresponde).

« Estado. El estado del KPI.

. Estado retenido desde. La fechay hora en que el estado del
KPI cambio al estado actual.

« Causado por. Los nombres de los Cl en los que se produjo el
problema.

Muestra la Ultima vez que se actualiz6 la informacion del
componente.

Para actualizar manualmente la informacién del componente,
haga clic en el icono Actualizar.
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Elemento de IU Descripcion

Carreteras/Aéreo/Vista Haga clic en:

panoramica/Hibrido/Etiquetas « Carretera para mostrar el mapa con las fronteras de los

paises.

o Aéreo para mostrar el mapa con las caracteristicas
topogréficas.

« Vista panoramica (inactivo)

« Etiquetas para quitar todas las etiquetas del mapa, salvo los
indicadores del estado de Cl.

Buscar Esta funcion se usa para realizar una busqueda en Microsoft
MSN Virtual Earth (fuera de OMi).

Mapa geografico en el mapa sin conexidn

Los elementos de interfaz de usuario se describen a continuacion (los elementos sin etiqueta se
muestran entre paréntesis angulares):

Elemento de IU Descripcion

Haga clic aqui para alejar totalmente la vista.

Haga clic aqui para guardar cambios en la pantalla del Mapa geografico.

Si ha realizado cambios en el mapa y no desea guardarlos, haga clic aqui para
volver a la ultima version guardada del mapa.

Haga clic para abrir el Mapa geogréfico de la vista con Google Earth.

aq Permite acercar o alejar la vista para aumentar o reducir el tamafo del mapa.

<Estado de El Mapa geografico de la vista muestra el peor estado de cada una de las

una ubicacién> ubicaciones geograficas.

El cédigo de colores es el mismo que el de otros iconos de Situacion del servicio.
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Elemento de IlU Descripcion

<Informacion Mueva el cursor sobre un icono de estado para mostrar la informacion sobre

sobre herramientas de la ubicacién que proporciona el peor estado de todos los KPI

herramientas>  asociados con la ubicacién. Un KPI se asocia con una ubicacién si a dicho KPI
se le asigna al menos uno de los Cl conectados a dicha ubicacion.

La informacion sobre herramientas incluye los siguientes datos:

« Nombre de KPI. El nombre del KPI. El color del encabezado indica el peor
estado del KPI

« Ubicacion. El nombre de la ubicacion (pais, ciudad y estado, si corresponde).
« Estado. El estado del KPI.

« Estado retenido desde. La fechay hora en que el estado del KPI cambi6 al
estado actual.

« Causado por. Los nombres de los Cl en los que se produjo el problema.
<Nombre de Mueva el cursor sobre un pais para resaltarlo y mostrar el nombre

pais> correspondiente.

Mapa geografico en Google Earth

Los elementos de interfaz de usuario se describen a continuacion (los elementos sin etiqueta se
muestran entre paréntesis angulares):

Elemento de IU Descripcion

<Area Seleccione la vista y filtre los Cl que desea mostrar.

Lugares>

<Estado de El Mapa geografico de la vista muestra el peor estado de cada una de las
una ubicacién> ubicaciones geograficas.

El mapa presenta indicadores de estado por colores que representan el peor
estado de cada ubicacion geografica. El cédigo de colores es el mismo que el de
otros iconos de Situacion del servicio.
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Elemento de IlU Descripcion

<Informacion Mueva el cursor sobre un icono de estado para mostrar la informacion sobre

sobre herramientas de la ubicacién que proporciona el peor estado de todos los KPI

herramientas>  asociados con la ubicacién. Un KPI se asocia con una ubicacién si a dicho KPI
se le asigna al menos uno de los Cl conectados a dicha ubicacion.

La informacion sobre herramientas incluye los siguientes datos:

« Nombre de KPI. El nombre del KPI. El color del encabezado indica el peor
estado del KPI

« Ubicacion. El nombre de la ubicacion (pais, ciudad y estado, si corresponde).
« Estado. El estado del KPI.

« Estado retenido desde. La fechay hora en que el estado del KPI cambi6 al
estado actual.

« Causado por. Los nombres de los Cl en los que se produjo el problema.
<Herramientas | Permite acercar o alejar la pantalla actual.

de zoom y de
direccion>

Componente Indicador de situacion

El componente Indicador de situacion muestra detalles referentes a los indicadores de situacion (HI)
que se usan para calcular y ajustar el estado actual de un Cl seleccionado. Se muestran los estados y
valores de los HI. EI componente muestra los HI agrupados en dos categorias: Los HI que se usan
para calcular los KP1'y los HI que no se usan en los calculos de KPI. Los HI que se usan para calcular
KPI multiples se enumeran varias veces, debajo de cada uno de los KPI con los que contribuyen.

Para obtener acceso

« Seleccione Areas de trabajo > Paneles > Vista de 360° > Jerarquia. Seleccione un Cl y haga
clic en Indicadores.

« Paraverlos detalles del HI desde otro componente de Situacién del servicio, seleccioneunCly, a
continuacion, seleccione el comando de menu Mostrar > HI.

« Este componente también se puede afadir a una pagina definida por el usuario, junto con un
componente en el que se pueden seleccionar los Cl (por ejemplo, Vista superior). Para obtener mas
informacién, consulte "Como configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230.

Informacion adicional

Esta seccion incluye:

« "Hlylaconsola de eventos" abajo

Hly la consola de eventos

Cuando se crea un Hl basado en eventos, dicho HI y la consola de eventos muestran la misma fecha y
hora. Sin embargo, si el HI genera un cambio en un KPI, dicho KPI muestra un retraso de unos pocos

HPE Operations Manageri (10.10) Pagina 145 de 324



Guia del usuario de OMi
Capitulo 7: Situacion

segundos hasta que se actualiza con los datos del HI.

Tareas

Esta seccion incluye:

« "Como seleccionar los Cl para mostrar" abajo
« "CoOmo restablecer el estado predeterminado de un HI" abajo

« "Como desglosar desde el componente Indicador de situacion" abajo

Como seleccionar los Cl para mostrar

Si su area de trabajo contiene tanto un componente en el que puede seleccionar Cl (como Explorador
de modelos, Vista superior, Mapa topolégico o Jerarquia) como el componente Indicador de situacion,
puede seleccionar un Cl que muestre sus indicadores de situacion relacionados.

Si desea usar el componente Indicador de situacion de forma independiente con respecto a los
restantes componentes, pude seleccionar un componente desde el propio componente. Haga clic en el
botén Filtro de la barra de herramientas del componente Indicador de situacién y, seguidamente, haga
clic en Elementos de configuracién. Abra una vista en el cuadro de didlogo Elementos de
configuracién y seleccione un Cl que muestre los datos de su indicador de situacion.

Como restablecer el estado predeterminado de un Hli

En algunos flujos de trabajo, puede tener un HI que indique que se ha producido un problema, pero al
enfrentarse al problema, silo desea, puede restablecer el estado del HI a Normal (valor
predeterminado).

Para restablecer un HI a su estado predeterminado, acceda al comando de menu en un Hl y seleccione
Restablecer indicador de situacion. El estado predeterminado del HI se restaura de inmediato y el
nuevo estado quedara reflejado en el componente tras la préxima actualizacion.

Sugerencia: También es posible restablecer los HI a sus valores predeterminados fuera de OMi,
para lo que se usa el API de restablecimiento de HI. Para obtener mas informacion, consulte OMi
Extensibility Guide.

Tenga en cuenta lo siguiente:

« Vistas de impacto local. Los HI no se pueden restablecer a sus valores predeterminados dentro de
las vistas de impacto local. Esto se debe a que el restablecimiento de los HI es relevante para los HI
basados en eventos, que no utilizan los calculos de regla, sino que definen el estado directamente a
partir de los eventos.

(Las vistas de impacto local permiten crear diferentes calculos de estado, lo cual solo es relevante
para los KPI. Los HI basados en eventos de las vistas de impacto local tienen el mismo estado que
en las vistas globales y si se restablecen, se veran afectados los estados de todas las vistas, en
contra de lo deseado).

Como desglosar desde el componente Indicador de situacion

Puede utilizar los menus contextuales de HI para acceder a distintos informes o acciones, basandose
en una combinacion del tipo de HI , el tipo de Cl y el atributo Supervisado por (que describe el
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recopilador de datos que recopila informacion en el HI).

Por ejemplo, puede desglosar desde un HI hasta el evento correspondiente en el Explorador de
eventos. Enlos comandos de menu de HI, seleccione Mostrar eventos que contribuyen.

Descripciones de 1U

Interfaz de usuario del componente Indicador de situacidn

Los elementos de interfaz de usuario se describen a continuacion (los elementos sin etiqueta se
muestran entre paréntesis angulares):

Elemento de IU

<Nombre de CI>

Lin

Indicador de
situacion

Indicadores de
situaciéon que
contribuyen al
KPI

Indicadores de
situacién que no
contribuyen al
KPI

KPI

Ultimo cambio
de estado

HPE Operations Manageri (10.10)

Descripcién
Nombre del Cl al que se asignan los indicadores de situacion mostrados.

Haga clic en la flecha que hay a un nombre de ClI para acceder a las opciones
de menu de dicho CI. Las opciones disponibles dependen del tipo de Cl y del
menu contextual definido para el ClI.

Haga clic en la flecha que hay a un nombre de HI para acceder alas opciones
de menu de dicho HI.

Restablecer ancho de columna. Haga clic aqui para restaurar el ancho de las
columnas de la tabla a su valor predeterminado.

Seleccionar columnas. Haga clic aqui seleccionar las columnas que desea
mostrar en la tabla.

Icono de estado de HI y nombre de visualizacién del indicador de situacion.

Si el parametro global saveLastSample se ha establecido en true, puede hacer
clic en el vinculo de HI para ver la informacion de ejemplo mas reciente. Para
obtener mas informacion, consulte la guia OMi Administration Guide.

Lista de indicadores de situacion que estan asignados al Cl seleccionado y se
usan para calcular los KPI del ClI.

Lista de indicadores de situacion que estan asignados al Cl seleccionado, pero
que no se usan para calcular los KPI.

Nombre del KPI que usa el indicador de situacion al calcular su estado y estado
de KPI actual que muestra un icono de estado.

La fechay hora desde la que este HI ha mantenido su estado actual.
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Elemento de IU Descripcion

Tendencia Tendencia en tiempo real del estado de HI con tres direcciones: arriba (flecha
verde), abajo (flecha roja) y sin cambios (flechas azules).

Nota: De forma predeterminada, esta columna no se muestra.

Valor Valor de HI.

Componente Vista superior de situacion

El componente Vista superior de situacion muestra la disponibilidad empresarial de los componentes
del sistema. Los iconos de Cl en la Vista superior de situacién proporcionan una indicacion visual de la
situacién del Cl relacionado del evento seleccionado, basandose en la estructura de arbol jerarquico
definida para cada vista. Las lineas de conexion entre iconos definen las relaciones entre los Cl.

Nota: Podra refinar los contenidos del panel Vista superior de situacion aplicando una vista
alternativa.

Podra usar el gestor Asignaciones de vista para asignar vistas a tipos de Cl individuales. Se mostrara
una lista de las vistas asignadas en la lista Vistas de la barra de herramientas Vista superior de
situacion. Los contenidos de la lista Vista seran determinados por el tipo de Cl asociado al evento
seleccionado en el Explorador de eventos. Para mas informacion sobre las asignaciones de vistas,
consulte "Asignar vistas" en la pagina 207.

Para mas informacién sobre Hl 'y KPI, consulte "Indicadores de situacion" en la pagina 115y "Calculos
de KPI basados en HI" en la pagina 116.

Para obtener acceso

Puede crear sus propias paginas e incluir este componente. Para obtener mas informacion, consulte
"Como configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230.

Informacion adicional

La Vista superior de situacion muestra mensajes guia
La informacion siguiente se encuentra disponible en el panel Vista superior de situacion:

« Sino se selecciona ningun evento, se mostrard un mensaje solicitandole que seleccione un evento.

« Sise selecciona un evento sin Cl relacionado, se mostrara un mensaje informandole de que no hay
informacién de ClI.

« Sise selecciona un evento con Cl relacionado pero sin una asignacion de vista asociada, se
mostrara un mensaje informandole de que no hay ninguna asignacion de vista. Se ofrecera un
vinculo al gestor Asignaciones de vista en el que podra configurar la asignacion de vista apropiada.

« Sise selecciona un evento con un Cl relacionado y una asignacioén de vista, se mostrara lalista de
vistas asignadas en la lista desplegable y se podra ver la vista seleccionada.
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Tareas

Esta seccion incluye:

« "Como madificar la frecuencia de actualizacion" abajo
« "CoOmo habilitar el tema oscuro" abajo

« "Como habilitar el componente Vista superior de situacion basada en Java" abajo

Coémo modificar la frecuencia de actualizacion
La frecuencia de actualizacion predeterminada para Vista superior de situacién es de cinco segundos.

No se pueden modificar las frecuencias de actualizacion de las paginas preconfiguradas. Sin embargo,
puede crear una pagina definida por el usuario con los componentes que necesite y modificar las
frecuencias de actualizacion tal como se indica a continuacion:

1. Enlalista desplegable Menu de componente, seleccione Preferencias. Se abrira la ventana
Preferencias de Vista superior de situacion.

2. Modifique la frecuencia de actualizacion como convenga y haga clic en Aceptar.

Como habilitar el tema oscuro

Para cambiar la apariencia del componente Vista superior de situacién y utilizar el tema oscuro, siga
estos pasos:

1. Enlalista desplegable Menu de componente, seleccione Preferencias. Se abrira la ventana
Preferencias de Vista superior de situacion.

2. Seleccione la casilla de verificacion Utilizar tema oscuro y haga clic en Aceptar.

Como habilitar el componente Vista superior de situacion basada en Java

De forma predeterminada, el componente Vista superior de situacion basada en HTML5 esta
habilitado. La Vista superior de situacion basada en HTMLS5 se ejecuta de forma independiente de los
complementos de terceros. Sin embargo, si desea usar el componente Vista superior de situacion
basada en Java, se puede configurar en la Configuracion de infraestructura. Para obtener mas
informacién, consulte /a guia OMi Administration Guide.

Para mas informacion sobre el componente VVista superior de situacion basada en Java, consulte
"Componente Vista superior de situacion basada en Java" en la pagina 152.

Descripciones de 1U

Barra de herramientas Vista superior de situacion

Las siguientes opciones estan disponibles en la barra de herramientas de Vista superior de situacion:

Elemento de IlU Descripcion

<Selector de Seleccione una vista de la lista desplegable (en la parte superior izquierda de la
vistas> barra de herramientas).
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<Barra de Haga clic para expandiry, a continuacién, escriba un nombre de Cl para
busqueda> centrarse en dicho CI.

B Disefio jerarquico. Seleccione el disefio jerarquico para ver una topologia de ClI.
Este es el disefo predeterminado. Sin embargo, si elige otro disefio para la vista
seleccionada, se guardara la preferencia de disefo (es decir, cada vez que
seleccione esta vista, se mostrara en el ultimo disefio elegido).

Nota: Si utiliza una pantalla de tamafo reducido, es posible que los iconos
del disefio no sean visibles en la barra de herramientas del componente. En
este caso, puede acceder a ellos a través del botén Opciones.

Disefio circular. Seleccione el disefio circular para ver una topologia de CI.

§: Disefio organico. Seleccione el disefio organico para ver una topologia de ClI.

Nota: Es posible que el disefio organico necesite mas tiempo para
representar topologias de gran tamafio en comparacién con los otros dos
tipos de disefo.

Opciones. Haga clic para acceder a todas las operaciones realizadas con
frecuencia al ver aplicaciones y procesos empresariales esenciales:

. O Volver a cargar. Haga clic para restaurar la visualizacion original de la
vista.

. @ Zoom para ajustar. Haga clic para redimensionar la topologia de Cl y
ajustarla el tamario de la pantalla.

o ZOOM. Utilice el control deslizante para aumentar o reducir el tamafio de
visualizacion de la topologia de ClI.

. OPCIONES DE VISUALIZACION

o Mostrar KPI. Utilice esta opcidn para mostrar/ocultar los iconos de KPI en
los Cl. Para ver una lista de KPI del Cl y sus estados, haga clic en el icono
de KPI o seleccione Abrir menu de contexto de Cl > KPl enun Cl.

m Mostrar KPI con estado normal. Utilice el modificador para
mostrar/ocultar los KPI con estado normal.

o Mostrar indicadores de situacién. Utilice el modificador para
mostrar/ocultar los iconos de HI en los Cl. Para ver los detalles del HI,

haga clic en \V o seleccione Abrir menu contextual de Cl > Mostrar HI
enun Cl.

o Reproducir notificacion de sonido. Utilice el modificador para activar o
desactivar la opcion de notificacion de sonido. Si esta opcion esta
activada, se reproducira una alerta de sonido cuando un Cl de la vista pase
a estado critico (rojo).
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Menu de contexto de Ci

Para abrir el menu de contexto de Cl, haga clic con el botén derecho en el Cl seleccionado o desplace
el raton sobre el Cl seleccionado y, a continuacion, haga clic en el boton Abrir menu de contexto de
ClI que aparece a la derecha. En el menu de contexto Cl, se puede elegir entre las siguientes
secciones:

« Acciones de botén:
Elemento de IU Descripcion

[.."..] Muestra solo el subarbol. Haga clic para centrarse unicamente en una parte
concreta de una topologia de ClI.

ET Mostrar ruta de acceso a raiz. Haga clic para mostrar la ruta de acceso
desde el Cl seleccionado hasta el Cl raiz de la vista.

Nota: Para ver la ruta de acceso desde el Cl seleccionado hasta el Cl
raiz de la vista en una ventana independiente, pulse y mantenga pulsado
el boton Ctrl y haga clic en el botén Mostrar ruta de acceso a raiz. Silo
prefiere, puede hacer clic con el botén derecho en el Cl seleccionado y
seleccionar Mostrar > Ruta de acceso a raiz.

j:i Mostrar subarbol problematico. Haga clic para mostrar todos los Cl
secundarios de un CI problematico que tenga estado Critico o Mayor. Esto le
ayudara a encontrar rapidamente el Cl secundario problematico, causante de
que el Cl principal seleccionado tenga un estado distinto de Correcto. Si desea
ver una ruta problematica aislada, puede utilizar el botén Mostrar solo
subarbol.

Nota: Para ver todos los Cl de un Cl problematico con estado Critico o
Mayor en una ventana independiente, pulse y mantenga pulsado el botén
Ctrl y haga clic en el boton Mostrar subarbol problematico. Silo
prefiere, puede hacer clic con el botén derecho en el Cl problematico y
seleccionar Mostrar > Subarbol problematico.

.,'”H= Expandir al problema. Haga clic para expandir la topologia de Cl para
mostrar el origen de un CI problematico (disponible solo para los Cl con un
estado distinto de Correcto).

Nota: Para salir de estos modos, haga clic en el botén X en la parte superior izquierda de la
pagina.
« Informacién de eventos
Muestra una lista de eventos en el Explorador de eventos.
« KPI
Muestra una lista de los KPI y sus estados.
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o Mostrar HI

Muestra la informacién de HI, como el estado, el valory el ltimo cambio de estado.
« ACCIONES

Seleccione la accién que desee ejecutar o la herramienta que desee iniciar.

Nota: Para ver la lista de acciones disponibles, también puede hacer clic con el botén derecho
en el Cl seleccionado.

Solucién de problemas

Esta seccidn incluye:

« "La Vista superior de situacion se encuentra vacia" abajo

« "Los indicadores de situacion no se muestran correctamente" abajo

La Vista superior de situacion se encuentra vacia

« No se ha seleccionado ningun evento en el Explorador de eventos.
« No se ha asignado ninguna vista al Cl relacionado con el evento seleccionado.
« No existe ningun ClI relacionado con el evento seleccionado.

Los indicadores de situacidon no se muestran correctamente

Los indicadores de situacion permiten asignar una gravedad a un estado, por ejemplo la gravedad
CriticoalestadoNo disponible. El estadoy asignacién se indican en el panel Indicadores de
situacién. No obstante, las reglas de calculo de un KPI pueden utilizar varios indicadores de situacion
para establecer un nuevo nivel de gravedad del objeto en la Vista superior de situacion.

« No se ha seleccionado ningun evento en el Explorador de eventos.

« El elemento de configuracién resaltado en el panel Vista superior de situacion no tiene asignado
ningun indicador de situacion.

« Haseleccionado un evento en el panel Explorador de eventos y un elemento de configuracion
diferente en el panel Vista superior de situacion.

Componente Vista superior de situacion basada en Java

El componente Vista superior de situacion basada en Java muestra la disponibilidad empresarial de los
componentes del sistema. Los iconos de la barra Cl proporcionan una indicacién visual de la situacion
del Cl relacionado del evento seleccionado, basandose en la estructura de arbol jerarquico definida
para cada vista. Las lineas de conexion entre barras definen las relaciones entre los ClI.

Nota: Podra acotar los contenidos del panel Vista superior de situacion aplicando una vista
alternativa.

Podra usar el gestor Asignaciones de vista para asignar vistas a tipos de elementos de configuracion
individuales. Se mostrara una lista de las vistas asignadas en la lista Vistas seleccionadas del panel
Vista superior de situacion basada en Java. Los contenidos de la lista Vistas seleccionadas seran
determinados por el tipo de elemento de configuracion asociado al evento seleccionado en el

HPE Operations Manageri (10.10) Pagina 152 de 324



Guia del usuario de OMi
Capitulo 7: Situacion

Explorador de eventos. Para mas informacion sobre las asignaciones de vistas, consulte "Asignar
vistas" en la pagina 207.

Para mas informacion sobre HI y KPI, consulte "Indicadores de situacion" en la pagina 115y "Calculos
de KPI basados en HI" en la pagina 116.

Para obtener acceso

Puede crear sus propias paginas e incluir este componente. Para obtener mas informacion, consulte
"Cdmo configurar Mi érea de trabajo" en la pagina 230.

Informacion adicional

Esta seccidn incluye:

« "La Vista superior de situacion basada en Java muestra mensajes de instrucciones" abajo
« "Panel Vista superior de situacion basada en Java" en la pagina siguiente

« "Informacion sobre herramientas de Vista superior de situacion basada en Java" en la pagina
siguiente

La Vista superior de situacion basada en Java muestra mensajes de
instrucciones

Lainformacion siguiente se encuentra disponible en el panel Vista superior de situacion basada en
Java:
« Sino se selecciona ningun evento, se mostrara un mensaje solicitandole que seleccione un evento.

« Sise selecciona un evento sin Cl relacionado, se mostrara un mensaje informandole de que no hay
informacién de Cl.

« Sise selecciona un evento con Cl relacionado pero sin una asignacion de vista asociada, se
mostrara un mensaje informandole de que no hay ninguna asignacioén de vista. Se ofrecera un
vinculo al gestor Asignaciones de vista en el que podra configurar la asignacién de vista apropiada.

« Sise selecciona un evento con un Cl relacionado y una asignacién de vista, se mostrara la lista de
vistas asignadas en la lista desplegable y se podra ver la vista seleccionada.
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Panel Vista superior de situacion basada en Java

Elemento de IU Descripcion

<Vista Lista de las vistas asignadas al tipo de elemento de configuracién (y todos los

seleccionada> | principales) referenciados por el evento seleccionado en el Explorador de
eventos, el cual contiene el Cl y, de haberse configurado, filirado por categoria de
evento.

Seleccione la vista que desea aplicar a los contenidos del panel Vista superior de
situacién basada en Java. Mediante las vistas, los usuarios pueden determinar
tanto el tipo como la cantidad de elementos de configuracion que se muestran. La
vista seleccionada puede influir en el estado de gravedad de los elementos de
configuracién ya que las vistas pueden excluir o incluir elementos (relacionados)
adicionales, los cuales influyen en la topologia mostrada.

Puede asignar vistas a tipos de elementos de configuracién. Para mas
informacion sobre las asignaciones de vistas, consulte "Asignar vistas" en la
pagina 207.

Ultima Fecha en la que se actualizé por ultima vez la Vista superior de situaciéon basada
actualizacion en Java.

Informacidon sobre herramientas de Vista superior de situacion basada en Java

Al pasar el cursor por cualquier elemento de configuracion mostrado en el panel Vista superior de
situacion basada en Java a excepcion del elemento de configuracion raiz del arbol o cualquier
elemento marcado en gris, OMi mostrara los detalles de los factores que contribuyen al estado de un
elemento de configuracién, como se muestra en la siguiente tabla.

Elemento de IlU Descripcion

Regla de La regla de negocio utilizada determina la disponibilidad y rendimiento del
negocio elemento de configuracion seleccionado.

Nombre de CI | Nombre del elemento de configuracion seleccionado, como por ejemplo DB_
Server.example.com.

Tipo de clase Tipo de Cl del Cl seleccionado.

Cl secundarios | Indica que el Cl seleccionado tiene Cl secundarios que no se muestranen la
ocultos Vista superior de situacién basada en Java.

Nombre de KPI Nombre de visualizacion del indicador de rendimiento clave al que se asigna el
indicador de situacién mostrado, como por ejemplo KPI de disponibilidad
del sistema.

Para mas informacién sobre KPI, consulte "Calculos de KPI basados en HI" en la
pagina 116.
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Elemento de IlU Descripcion

Ultimo cambio  Fechay hora en la que se aplico el estado actual al elemento de configuracion

de estado seleccionado.

Estado Gravedad asignada al Cl seleccionado.

Eventos sin KPI asociado con eventos que bien no han sido asignados a ningun usuario o que
asignar permanecen sin resolver. La informacion incluye, ademas de los detalles que se

muestran en relacion a los KPI de disponibilidad y rendimiento, el nimero de
duplicados o de eventos relacionados (sin asignar) asociados al objeto
seleccionado. El color de fondo indica la gravedad maxima de los KPI asociados
al objeto seleccionado.

Eventos sin
resolver

Solucion de problemas

Esta seccidén incluye:

« "La Vista superior de situacion basada en Java esta vacia" abajo

« "Los indicadores de situacion no se muestran correctamente" abajo

La Vista superior de situacion basada en Java esta vacia

« No se ha seleccionado ningun evento en el Explorador de eventos.
« No se ha asignado ninguna vista al Cl relacionado con el evento seleccionado.
« No existe ningun ClI relacionado con el evento seleccionado.

« Elsubprograma Java no se ha iniciado o no se ha ejecutado correctamente.

Los indicadores de situacion no se muestran correctamente

Los indicadores de situacion permiten asignar una gravedad a un estado, por ejemplo la gravedad
Criticoal estadoNo disponible. El estadoy asignacién se indican en el panel Indicadores de
situacion. No obstante, las reglas de calculo de un KPI pueden utilizar varios indicadores de situacion
para establecer un nuevo nivel de gravedad del objeto en la Vista superior de situacion basada en Java.

« No se ha seleccionado ningun evento en el Explorador de eventos.

« El elemento de configuracion resaltado en el panel Vista superior de situaciéon basada en Java no
tiene asignado ningun indicador de situacion.

« Haseleccionado un evento en el panel Explorador de eventos y un elemento de configuracion
diferente en el panel Vista superior de situacion basada en Java.

Componente Jerarquia

El componente de jerarquia muestra la jerarquia de los Cl en una vistay el estado de todos los KPI
asignados alos Cl en tiempo real. Los KPI se agrupan en dominios; puede contraer un dominio y
mostrar el peor estado de todos los KPI de un dominio. También puede filtrar la visualizacion para que
se muestren solo los Cl con KPI de un estado concreto o tipos de Cl concretos.

Cuando seleccione un Cl en el componente de jerarquia, se mostraran los detalles del Cl. Puede hacer
clic enlos vinculos de detalles para ver informacion adicional sobre el Cl seleccionado.
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Sugerencia: La presentacion de jerarquia brinda grandes posibilidades de personalizacion; si lo
desea, puede visualizar dominios especificos de KPI o filtrar estados especificos de Cl, con el fin
de centrar su atencién en las areas que le interesen especialmente.

Para obtener acceso

Puede crear sus propias paginas e incluir este componente. Para obtener mas informacion, consulte
"Como configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230.

Informacion adicional

Vinculos de detalles de Cli

Cuando seleccione un Cl en el componente de jerarquia y haga clic en los vinculos de detalles de este
Cl, puede acceder a la siguiente informacion:

« Indicadores de situacion. Muestra detalles referentes alos indicadores de situacion (HI) que se
usan para calcular y establecer el estado del Cl seleccionado en la vista activa. Para obtener mas
informacién, consulte "Componente Indicador de situacion” en la pagina 145.

« Cambios e incidentes. Muestra los incidentes abiertos del Cl seleccionado en la vista activa, asi
como las solicitudes de cambio y los cambios reales realizados en el Cl. Para obtener mas
informacién, consulte "Componente Cambios e incidentes" en la pagina 129.

Personalizacion de la jerarquia

En el componente de jerarquia puede realizar los siguientes cambios (tal como se describe en las
siguientes secciones), que se guardaran para futuras sesiones (por usuario, por componente):

« orden delas columnas

« ancho de columna

« columnas visibles/ocultas

« dominios de KPI contraidos/expandidos

« CI contraidos/expandidos

« sonido activado/desactivado (si el modo de sonido esta establecido en True)
« Seleccidon de modo de filtro sin formato o modo de filtro jerarquico

Si realiza cambios en una pagina definida por usuario, haga clic en Guardar para conservar los
cambios en la sesion actual. Para guardar los cambios de configuracion para futuras sesiones, haga
clic en Cierre de sesion cuando desee salir del explorador. (Si cierra el explorador sin cerrar la sesion,
los cambios no se guardaran).

Tareas

Esta seccionincluye:

« "Co6mo crear un filtro rapido de CI" en la pagina siguiente

« "Como crear un filtro avanzado" en la pagina siguiente

« "Como configurar la notificacién de sonido cuando los KPI tienen estado Critico" en la pagina 159
« "Como modificar la frecuencia de actualizacién" en la pagina 159
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« "Como madificar el nUmero de niveles de Cl que aparecen en el componente de jerarquia” en la
pagina 159
"Como mostrar Cl secundarios contraidos en lugar de expandidos" en la pagina 160

Como crear un filtro rapido de CI

El componente de jerarquia dispone de un mecanismo de filtro rapido que permite mostrar solo aquellos
CI que tienen al menos un KPI en un estado dado. Esto crea un filtro temporal que se mantiene hasta
gue se desconecte, hasta que cambie la seleccion del estado o hasta que seleccione otro filtro. Este
filtro devuelve todos los Cl de la vista que cumplen las condiciones del filtro.

Nota: Si hay mas de un usuario con sesion iniciada usando el mismo nombre de usuario (por
ejemplo, admin), cada vez que uno de los usuarios guarde un cambio en los filtros, el archivo de
filtros asociados se actualizara con una copia de los filtros de ese usuario.

« Para mostrar de forma temporal solo los Cl con KPI en un estado especifico, haga clic en el boton
Filtrar de la barra de herramientas de jerarquia, seleccione uno o mas estados en la barra de filtro
que se abre y haga clic en Filtrar.

« Para deshabilitar el filtrado, haga clic en el botén Quiar filtro.

Ejemplo:

Sin filtrado, el componente de jerarquia incluye todos los estados de KPI.
Nombre Estado Sistem Software
£ OMi Deployment with HP Operations Agents

= :g: HP Operations Manager System on win-31ep86fcrou.hyk.com i 0

=] i@l HP Operations Agent on win-31ep86fcrou a q 0

&2 win-31ep86ferou 1 ]
{3 OMi Gateway Server on win-3Tep@Bicrou Q Q
{3 OMi Processing Senver on win-31epg6fcrou Q Q

Para mostrar temporalmente solo los CI que tienen algun KPI con estado Menor, haga clic en el
botdn Filtrar, seleccione el icono de estado Menor en |a barra de filtro y haga clic en Filtrar.

oe O4 M4 Oow O 0@ Oe OB 0O Filter

La presentacion de jerarquia ahora incluye solo los Cl con KPI en estado Menor.

Nombre Estado Sistem Software
= OMi Deployment with HP Operations Agents
= :5 HP Operations Manager System on win-31ep&6fcrou.hyk.com 1 0
T " .
=] \@F HP Operations Agent on win-31ep8&fcrou 1 1 Q

% win-31ep86fcrou 1 1

Como crear un filtro avanzado

Los filtros avanzados permiten centrarse en areas problematicas concretas al filtrar los Cl segun
estados de KPI especificos, usando filtros temporales o permanentes. Por ejemplo, el filtro predefinido
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Mostrar errores muestra solo los Cl que tienen uno o mas KPI en estado Critico.

También puede crear un filtro avanzado que combine el estado de los KP1 y el tipo de CI. Por ejemplo,
puede crear un filtro que solo muestre hosts (CIT de nodo) con uno o mas KPI en estado Critico.

Este filtro devuelve todos los Cl de la vista que cumplen las condiciones del filtro.

1. Para crear un filtro avanzado temporal, haga clic en el boton Filtrar de la barra de herramientas de
jerarquia, y luego en la barra de filtro haga clic en Avanzado.

Para crear un filtro avanzado permanente, haga clic en el botén Menu de filtros favoritos y

luego haga clic en Nuevo.

2. Enel panel Seleccion de estado, seleccione las casillas de los estados de KPI que desea incluir
en el filtro.

3. (Opcional) En el panel Seleccion de tipo, seleccione un tipo de Cl parafiltrar los Cl que
apareceran en la presentacién de jerarquia.

Si selecciona un CIT de nivel superior, los CIT descendientes también se incluiran en el filtro.

4. Para activar el filtro temporal, haga clic en Filtrar.
Para activar un filtro y guardar la configuracién, haga clic en Filtrar y guardar.
Ejemplo:

El filtro Peores hosts , se crea para mostrar solo los Cl cuyo CIT es nodo, con al menos un KPI
en estado Critico.

Status Selection

Hombre de fittro: | | Wisibilidad: ' Priblico " Privado

Filtrar Cl seguin su estado en los siguientes KPI:

fertasar (1@ OA O4. 0w (a[%] a Ue Lo e :
E|spo|j|b|hﬁad - Oa ) O Q Oa Oe O e
e aplicacion
Effsginiuuad Do Oa s 0w o Oa de de de
Eispnnibilidad _ Oa 04 O o 0a Oe 0Je O =
e softwware =
Sisppnibiﬂdaﬂ Oe Oa A O o 0aG Oe 0Je Oe
elsisterna -

Type Selection:

Filtrar Cl seguin el tipo de €l (la seleccidn de tipo de Cl principalincluira también todos sus secundarios):
IIIlE‘ LU g LU s

?‘:\ DatacenterResource
MetworkEntity
Enade

180 NodeElement
v Running&oftware

[ 1iAr Beistr, T v
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Como configurar la notificacion de sonido cuando los KPI tienen estado Critico

En el componente de jerarquia puede configurar Situacion de servicio para que emita una alerta de
sonido cuando el estado de un KPI pasa a estado Critico.

Cuando se carga una vista por primera vez, los KPI que se cargan en estado Critico no produciran
emision de sonido. Si el sonido esta activado, se producira una alerta de sonido cuando un KPI de la
vista pase a estado Critico (color rojo). El icono de estado Critico destellara de forma intermitente
hasta que pase el raton por encima. Si un Cl que esta oculto en la vista pasa a estado Critico pero no
cambia el estado de ninguno de los Cl visibles en las ramas, no se emitira ningun sonido.

Puede usar las siguientes opciones:

« Habilitar o deshabilitar sonido. Abra la configuracion de infraestructura:
Administracion > Configuracidon y mantenimiento > Configuraciéon de infraestructura

Elija Aplicaciones y seleccione Aplicacion de situacién de servicio. En la tabla Aplicacion de
situacioén de servicio - Notificacion de sonido, busque Notificacion de sonido. Cambie el
valor a true para habilitar la notificacion de sonido o a false para deshabilitarla. El cambio se
implementara de inmediato.

« Silenciar o restaurar. Puede activar o desactivar temporalmente la opcién de sonido mediante el
botén Sonido activado/desactivado de la barra de herramientas de jerarquia.

« Modificar el sonido de la alerta. El sonido de la alerta es un archivo mp3 descargado por el
explorador. Si desea cambiar el sonido de alerta de Situacion del servicio y tiene permisos
administrativos, acceda al <directorio raiz del servidor de puerta de enlace>\AppServer\
webapps!\site.war\static\dash\sounds y sustituya el archivo ding.mp3 por su propio archivo .mp3
(tiene que poner el nombre ding.mp3 a su archivo). El cambio se implementara cuando borre la
caché del explorador.

Como modificar la frecuencia de actualizacion

De forma predeterminada, el componente de jerarquia se actualiza cada cinco segundos.

No se puede modificar la frecuencia de actualizacion de las paginas estandar; no obstante, puede crear
una pagina definida por el usuario con los componentes que necesita y modificar su frecuencia de

actualizacion mediante el botén del meni de componentes Ex de la barra de herramientas del
componente. Seleccione Preferencias y cambie la frecuencia de actualizacidn segun sea necesario.

Como modificar el numero de niveles de Cl que aparecen en el componente de
jerarquia

De forma predeterminada, el componente de jerarquia muestra dos niveles de presentacion de
jerarquia. Por ejemplo, al seleccionar una vista, el componente muestra el nombre de la vista (como
raiz de la jerarquia) y sus Cl del nivel superior. Al desglosar un Cl seleccionado, este Cl aparece como
la raiz y también aparecen sus Cl secundarios.

Para modificar el nUmero de niveles que pueden aparecer en el componente de jerarquia:

1. Abra la configuracion de infraestructura:
Administracion > Configuracion y mantenimiento > Configuracion de infraestructura
Elija Aplicaciones y seleccione Aplicacién Situacién de servicio.
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2. Enlatabla Propiedades de disefio de Situacién de servicio, localice Consola empresarial -
Numero de niveles de visualizacidon. Puede seleccionar un valor entre 1y 4. Si especifica 1, el
CI secundario puede verse pero no puede expandirse.
Como mostrar Cl secundarios contraidos en lugar de expandidos

1. Abra la configuracion de infraestructura:
Administracion > Configuracion y mantenimiento > Configuracion de infraestructura
Elija Aplicaciones y seleccione Aplicacién Situacién de servicio.

2. Enlatabla Propiedades de diseino de Situaciéon de servicio, localice |la propiedad Jerarquia -
Estado predeterminado y cambie el valor a contraido.

Descripciones de IU

Barra de herramientas de jerarquia

La barra de herramientas permite personalizar la presentacion de los datos en la tabla de jerarquia'y
crear filtros para determinar qué KPI se mostraran.

A continuacion se ofrece una descripcion de los elementos de la interfaz del usuario:

Elemento de IU Descripcion

<Selector de Seleccione una vista de la lista desplegable para visualizar informacion sobre los
vistas> Cl delavista.
E Menu. Seleccione una de las siguientes opciones:

B -1 1 Expandir niveles disponibles/Contraer todo. Haga clic para
expandir o contraer los Cl que aparecen en el componente de jerarquia.

Estos botones estan habilitados cuando uno o mas de los Cl que se ven
pueden expandirse o contraerse.

. ¥ Desglosar. Seleccione un Cl y haga clic para desglosar hasta los Cl
secundarios. El boton solo estd habilitado si se ha seleccionado un ClI.

Si hay un filtro activo, al desglosar se abre una nueva ventana del explorador
para el Cl seleccionado.

. = Subir un nivel. Haga clic para ver el Cl principal del Cl que aparece en el
componente de jerarquia.

Este botén solo esta habilitado si el Cl que se ve tiene un Cl principal.

il . . . .z
. Lk seleccionar columnas. Haga clic para abrir el cuadro de dialogo
Seleccionar columnas, que le permitira seleccionar los KPI que se mostraran.

Use las flechas para afiadir o quitar un KPI de la pantalla.
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Elemento de IU

i

ﬁj'.r‘

<Barra de
filtro>

<Lista de
filtros
favoritos>

Descripciéon

Filtrar. Haga clic para abrir la barra de filtro, que le permitira ver los Cl que tengan
al menos un KPI en un estado dado (por ejemplo, solo los Cl que tengan al menos
un KPI en estado Critico).

Si el botdn Filtrar tiene un contorno amarrillo y rojo, significa que hay un filtro
activo.

Quitar filtro. Si el filtro esta activado, haga clic para cancelar el filtrado y poder
ver todos los estados de KPI de todo los Cl.

Al presionar el boton Filtrar, esta barra aparecera debajo de la barra de
herramientas de jerarquia.

Seleccione una combinacion de estados de KPI para ver solo los Cl que tienen al
menos un KPI en un estado determinado.

La barra de filtro incluye los siguientes botones:

« Filtrar. Después de seleccionar los estados, haga clic para activar el filtrado.
« Borrar. Haga clic para anular la seleccion de todos los estados.

« Opciones avanzadas. Haga clic para crear un filtro avanzado. Esto le
permitira filtrar tipos de Cl o KPI especificos, y crear un filtro permanente.

Nota: El filtro creado con la barra de filtro es un filtro temporal que se mantiene
hasta que se desconecte, hasta que cambie la seleccion del estado o hasta que
seleccione otro filtro.

Estalista contiene los filtros predefinidos y los que se han creado con el filtro
avanzado.

« Seleccione un filtro para aplicarlo a la presentacion de jerarquia.

« Para editar, clonar o eliminar un filtro, seleccione el filtro en |a lista y después
haga clic en el botén Menu de filtros favoritos.

Los Filtros predefinidos son utiles para ver informacién requerida con
frecuencia; no pueden modificarse ni eliminarse. Estos son los filtros
predefinidos:

« global: Mostrar errores. Muestra los Cl con KPI en estado Critico.

« global: Mostrar errores y advertencias. Muestra los Cl con KPI en estado
Menor, Mayor o Critico.

« global: Mostrar PNR. De todos los tipos de Cl, muestra solo los Cl con un
KPI de PNR en estado Correcto, de Advertencia, Menor, Mayor, Critico o
Sin datos.
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Elemento de IU

&

Descripciéon

Menu de filtros favoritos. Abre un menu desplegable, que permite realizar las
siguientes acciones:

« Para crear un filtro avanzado, haga clic en Nuevo.

« Para editar o eliminar un filtro, seleccione el filtro en la lista de filtros favoritos y
haga clic en Editar o Eliminar.

Tenga en cuenta que los filtros predefinidos no pueden modificarse ni
eliminarse.

« Para clonar un filtro, seleccionelo en la lista de los filtros favoritos y haga clic
en Clonar.

Modo de filtro jerarquico. Cuando esté activado el filtrado, haga clic para ver
los CI que cumplen las condiciones del filtro en una estructura jerarquica, junto a
sus Cl principales.

Modo de filtro sin formato. Cuando esté activado el filtrado, haga clic para ver
los CI que cumplen las condiciones del filtro en formato de lista no jerarquico y
sin mostrar sus ClI principales.

Sonido activado/desactivado. Puede configurar Situacién del servicio para que
emita un sonido de alerta cuando el estado de un KPI pase a Critico.

Haga clic para alternar entre sonido activado y desactivado.

Columnas de la tabla de jerarquia

Los elementos de interfaz de usuario se describen a continuacion tal como aparecen enla U (los
elementos sin etiqueta se muestran entre paréntesis angulares):

Elemento de IU

Confirmar

Descripcion

Establezca o anule reconocimiento en un Cl haciendo clic en un icono de esta

columna; una marca de verificacion 1 indica que se ha establecido el
reconocimiento.
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Elemento de IU

Impacto
empresarial

<KPI>

<Dominio de KPI>

Ultimo cambio de
estado

Nombre

Estado

Descripcion

Nota: el impacto empresarial no esta visible de forma predeterminada. Para
modificar, consulte la guia OMi Administration Guide.

La barra indica cada impacto empresarial del Cl, para lo que se usa una
puntuacion de cero (sin impacto) a 5 (impacto elevado). La puntuacion
muestra el impacto que tiene el Cl en los Cl y SLA empresariales del entorno
monitorizado.

De manera predeterminada, la puntuacion del impacto empresarial se basa en
la criticidad de los Cl empresariales afectados y el numero de Cl y SLA
empresariales afectados. Para obtener mas informacion, consulte la guia OMi
Administration Guide.

Si esta en modo de filtro sin formato, puede hacer clic en el encabezado de
columna para ordenar de modo ascendente/descendente.

Cada columna de KPI muestra el estado y valor de un KPI especifico, para
cada uno de los CI que aparecen en la tabla.

Los KPI se agrupan en dominios. Por ejemplo, el dominio Aplicacion contiene
los KPI del rendimiento y la disponibilidad de la aplicacion.

Puede ver todos los KPI de un dominio o puede contraer un dominio para ver
el peor estado de todos los KPI del dominio.

Muestra la fecha y la hora en que el Cl ha pasado al estado actual.

Si esta en modo de filtro sin formato, puede hacer clic en el encabezado de
columna para ordenar de modo ascendente/descendente.

Esta columna muestra los Cl de la vista seleccionada en una estructura
jerarquica; puede expandir un Cl para desglosar hasta los Cl secundarios.

Muestra el peor estado de KPI del CI.

Si esta en modo de filtro sin formato, puede hacer clic en el encabezado de
columna para ordenar de modo ascendente/descendente.

Filas de la tabla de jerarquia

Los elementos de interfaz de usuario se describen a continuacion (los elementos sin etiqueta se
muestran entre paréntesis angulares):

Elemento de IU Descripcion

<Nombre de Cada fila de la tabla muestra los estados de KPI de un CI dado.

Cl>
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Elemento de IU

-

<Estado/valor
de KPI>

<Historial de
KPI>

f

<Tendencia de
KPI>

f

Cuadro de didlo

Descripciéon

Haga clic en la flecha hacia abajo que hay junto al nombre de un CI para acceder
alas opciones de menu de ese Cl. Las opciones disponibles dependen del tipo de
Cly del menu contextual definido para el Cl. Si no hay un menu contextual
definido para ese ClI, no aparecera la flecha del menu. Si una opcién del menu no
es compatible con el Cl seleccionado, la opcién se deshabilitara o no aparecera.

Muestra un texto o un icono que indica el estado o valor actual del KPI.
Informacioén sobre herramientas:

« Estado. El estado del Cl (calculado segun alguno de los métodos de calculo
de estado). También puede aparecer:

o No actualizado. Paralos Cl decaidos; indica que el Cl ha sobrepasado su
periodo de actividad. (En un Cl de SiteScope, este estado aparecera cuando
un monitor de SiteScope esté deshabilitado.)

o Interrumpido. Cuando se interrumpe un perfil de Business Process.

» Regla de negocio. El nombre de la regla que calcula el estado o valor de un
KPI.

« <Ultimo cambio de estado>. Lafechay hora desde la que este Cl mantiene
su actual estado operativo.

Al seleccionar un Cl, el icono de estado del historial mostrara el peor estado o el
estado medio del KPI durante un periodo determinado. Para obtener mas
informacion, consulte la guia OMi Administration Guide.

Informacion sobre herramientas:

« Tipo de historial. El tipo de historial (peor estado o estado medio) usado para
calcular el estado del historial.

« <Peor histérico/Media histérica>. El peor estado o estado medio del KPI en
el periodo seleccionado.

Al seleccionar un Cl, el icono de estado de tendencia muestra la tendencia del
KPI en tiempo real sirviéndose de tres direcciones: arriba, abajo y sin cambio.
Para obtener mas informacion, consulte la guia OMi Administration Guide.

Informacion sobre herramientas:

« Tendencia. La tendencia del KPI en el periodo seleccionado.

go Definir/Editar filtros

Este cuadro de dialogo permite definir nuevos filtros o personalizar los ya existentes. Para acceder,

seleccione Aplicaci
y después haga clic

ones > Situacién de servicio > Vista de 360° > Jerarquia. Haga clic en Filtrar
en Opciones avanzadas o haga clic en el boton Menu de filtros favoritos.
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Status Selection

Nombredeliltm:| | wisibiidad : ' Pablica " Privada

Filtrar Cl seguin su estado en los siguientes KP:

MertasaP (1@ Oa 04 ow 0e 0o Oe 0e oe =
e Oa Oa 0Ov Oo 0O de O Oe
e aplicacion
ti®ne  Da Oa 0Ov Oo 0O de O Oe
tiele  Ca Oa 0Ov Oo 06 dOe Oe Oe _
e software =
e Ua Oa 0Ov Oo 06 dOe Oe Oe
el sisterna -
Type Selection:

Filtrar €l segun el tipo de Cl (la seleccidn de tipo de Cl principalincluird también todos sus secundarios):

2 B Configurationitem

O EusinessElzment

(8] Cicollection

% Diynamic Mode Factory

InfrastructureElzrment
O Location

Fitrry oo

A continuacién se ofrece una descripcion de los elementos de la interfaz del usuario:

Elemento de IU Descripcion

o Invertir seleccion. Haga clic para seleccionar o anular la seleccion de uno de los
estados de todos los KPI.
<Casillas de Marque la casilla de verificacion de cada KPI que desee incluir en el filtro. La
estado> presentacion de jerarquia muestra todos los Cl que tienen al menos un KPI que

cumple los criterios del filtro.

Cancelar Haga clic para salir del cuadro de dialogo Definir/Editar filtros sin guardar los
cambios.

Filtro Haga clic para aplicar el filtro (sin guardar los cambios de configuracion del filtro).

Filtrar y Haga clic para aplicar el filtro y guardar los cambios realizados al filtro.

guardar

Nombre de Escriba el nombre del filtro que esta creando.

filtro
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Elemento de IU

Seleccion de
tipo

Visibilidad

Componente

Descripciéon

Muestra una jerarquia de tipos de Cl que puede usar para filtrar tipos de Cl
especificos. Seleccione un tipo de Cl para ver solo los Cl de este tipoenla
presentacion de jerarquia.

El filtrado de tipo de Cl va combinado con el filtrado de estado. Por ejemplo,
supongamos que en el panel Seleccidn de estado selecciona el estado critico de
todos los KPI, y en el panel Seleccion de tipo, el CIT Business Element. La
presentacion de jerarquia mostrara los Cl de este CIT (y sus CTI descendientes)
que tienen al menos un KPI en estado Critico.

Nota: Si selecciona un CIT de nivel superior, también se incluiran en el filtro
todos los CIT descendientes.

Seleccione la opcion de visibilidad pertinente:

« Privado. Crea un filtro privado que solo esta disponible para el usuario que lo
cred. Puede usar los filtros globales y publicos activos como plantillas para
crear filtros activos privados. Los nombres tienen la siguiente sintaxis:
privado:<name>.

La Situacion de servicio crea un archivo de filtros asociados para cada nombre
de usuario que se use al iniciar sesién en OMi. Cuando inicie sesioén en OMi
con un nombre de usuario especifico, solo podra ver y modificar los filtros
contenidos en el archivo de filtros asociados. El filtro se actualiza con los
cambios de filtro realizados por cada usuario que inicie sesiéon con ese nombre
de usuario, de modo que los cambios que usted aplique a los filtros pueden
sobrescribir los cambios realizados por usuarios anteriores.

« Publico . Los administradores o usuarios con los permisos apropiados pueden
crear filtros activos publicos. Esos filtros estan disponibles para todos los
usuarios del cliente especifico. Puede usar los filtros activos globales como
plantillas para crear filtros activos publicos. Los nombres tienen la siguiente
sintaxis: publico:<name>.

Nota: La visibilidad solo se muestra al administrador o a un usuario con los
permisos necesarios.

Mapa de entorno

Mapa de entorno muestra los Cl principales y los Cl secundarios de un Cl seleccionado, en un grafico

interactivo. Cada Cl

de la vista se muestra como una barra, con un icono con codigo de colores que

indica su peor estado actual del KPI. Debajo del nombre del Cl, los iconos identifican sus KPI
relacionados y sus estados actuales.

Los Cl se pueden ver en Mapa de entorno divididos en capas, lo que le permite centrar su atencién en
la capa que mas le interese (por ejemplo, Activacion empresarial, Infraestructura o Software).

Los vinculos entre los Cl se muestran tal como se definen en el RTSM (sin Doblado de vista); los
vinculos entre los Cl representan sus vinculos fisicos tal como aparecen en el RTSM.

Sugerencia: Mapa de entorno es especialmente Util si, por ejemplo, se desea explorar el origen de
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un problema que puede provenir de un Cl que esté fuera de la vista supervisada.

Para obtener acceso

Cree una pagina personalizada que incluya Mapa de entorno. Afiade un componente que permite
seleccionar un Cl, como Explorador de vistas o Vista superior. Para mas informacién, consulte "Cémo
configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230.

Informacion adicional

Opciones de visualizacion: Modo simple o Modo de capas
En Mapa de entorno, los Cl se pueden ver en uno de los dos nodos siguientes:

« Modo simple. En el modo simple, cada Cl se muestra por si mismo.

« Modo de capas. En el modo de capas, los Cl se dividen en capas funcionales, como Activacion
empresarial, Infraestructura o Software. Los Cl se asignan a las capas en funcién de su atributo
Capa del RTSM. Por ejemplo, en el modo de capas los CIT Recurso de aplicacion y Sistema de
aplicacién asignan a la capa Software en funcién de su atributo Capa.

En el modo de capas, los Cl se pueden meter y sacar de las capas. También es posible crear capas
adicionales con el atributo Capa de la administracion de RTSM.

Las capas de Mapa de entorno son idénticas a las de Mapa topoldgico; para mas informacion sobre
las capas predeterminadas, consulte "Componente Mapa topologico" en la pagina 184.

Anotar y guardar imagenes

En Mapa de entorno, se pueden usar las anotaciones para crear y guardar una instantanea de la imagen
que esta viendo y resaltar las areas importantes. Para acceder a la herramienta de anotaciones, haga
clic en el botén Capturar resultado y afadir anotaciones de la barra de herramientas. La herramienta
de anotaciones es idéntica en Mapa de entorno y Mapa topoldgico. Para obtener mas informacion,
consulte "Herramienta de anotaciones" en la pagina 119.

Tareas

Esta seccion incluye:

« "Como modificar el numero de niveles de Cl mostrados en el mapa de entorno" abajo
« "CoOmo personalizar la pantalla de Mapa de entorno" en la pagina siguiente

« "Como maodificar la frecuencia de actualizacion" en la pagina siguiente

Como modificar el numero de niveles de Cl mostrados en el mapa de entorno

De manera predeterminada, cuando se selecciona un Cl, Mapa de entorno muestra dos niveles de sus
Cl principales y dos niveles de sus Cl secundarios. En otras palabras, Mapa de entorno muestra el CI
seleccionado en el contexto de sus Cl principales, y los Cl principales de éstos, asi como de sus Cl
secundarios, y los Cl secundarios de éstos.

Esta opcion se puede modificar para que muestre uno, dos o tres niveles de Cl, para lo que usala
siguiente opcion de infraestructura:

Administracién > Configuraciéon y mantenimiento > Configuracion de infraestructura

HPE Operations Manageri (10.10) Pagina 167 de 324



Guia del usuario de OMi
Capitulo 7: Situacion

Acceda a Aplicaciones > Aplicacion de situacion de servicio. Busque la entrada Profundidad de
mapa de entorno en la tabla Aplicacién Situacion de servicio - Propiedades de disefio de Situacion de
servicio y modifiquela como sea pertinente.

Como personalizar la pantalla de Mapa de entorno

La pantalla de Mapa de entorno brinda grandes posibilidades de personalizacion; los Cl se pueden ver
en capas o de forma individual, es posible mostrar informacién minima o detallada sobre los Cl y los
vinculos entre ellos, y se pueden modificar otros elementos de la pantalla. Para mas informacion,
consulte la descripcion de la interfaz de usuario que se proporciona a continuacion.

Nota: La personalizacién de la pantalla de Mapa de entorno no tiene ningun efecto sobre la
topologia de RTSM; las personalizaciones solo afectan a la forma en que los Cl se muestran en
este componente.

Como modificar la frecuencia de actualizacion

No se puede modificar la frecuencia de actualizacion de las paginas estandar; no obstante, puede crear
una pagina definida por el usuario con los componentes que necesita y modificar su frecuencia de

actualizacion mediante el botén del ment de componentes Ex de la barra de herramientas del
componente. Seleccione Preferencias y cambie la frecuencia de actualizacion segun sea necesario.

Descripciones de 1U

Barra de herramientas Mapa de entorno

Los elementos de interfaz de usuario se describen a continuacion (los elementos sin etiqueta se
muestran entre paréntesis angulares):

Elemento de IU Descripcion
'S Actualizar. Para mejorar el rendimiento, Mapa de entorno no refleja los

cambios realizados en la topologia de Cl en el RTSM. Si ha realizado
cambios en la topologia de Cl en el RTSM, haga clic en Actualizar
para actualizar la pantalla de la topologia de CI.

Enfocar de nuevo. Para cambiar el centro de Mapa de entorno del Cl
seleccionado a otro Cl, seleccione un Cl y haga clic en Enfocar de
nuevo.

Mapa de entorno cambia el foco de atencion para resaltar el Cl
seleccionado y mostrar sus Cl principales y secundarios.

Seleccionar. En el Modo de seleccion, pude seleccionar Cl o grupos
para que realicen acciones en los elementos seleccionados. Por
ejemplo, para mover los Cl es preciso estar en el Modo de seleccion.

& Zoom interactivo. En el Modo de zoom, haga clic en Mapa de entorno
y arrastre hacia arriba o abajo para acercar o alejar laimagen.
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Elemento de IU

]

£ 1]
ol +

# Opciones de visualizacidn

Muaodo de grupo

-

Descripciéon

Desplazamiento lateral. En el Modo desplazamiento lateral, si es
posible desplazarse por el Mapa de entorno, puede hacer clic y arrastrar
laimagen para moverla. (Si toda la imagen se ajusta a la pantalla, esta
caracteristica no tiene ningun efecto.)

Ajustar a la pantalla. Haga clic para ajustar el grafico al panel,
expandiéndolo o reduciéndolo. Se mantienen las proporciones relativas
de laimagen.

Cambiar tipo de presentacion. Haga clic aqui para conmutar entre le
vista minima, que solo muestraiconos de Cl y los peores estados, y la
vista detallada, que también muestra los nombres de Cl y los estados
de KPI.

Haga clic para abrir una lista desplegable de las opciones de
visualizacion. Puede seleccionar o anular la seleccién de cada una de
las siguientes opciones:

« Mostrar vinculos. Si selecciona esta opcién, Mapa de entorno
muestra flechas entre los Cl vinculados.

« Mostrar etiquetas de vinculos. Si selecciona esta opcion, Mapa
de entorno muestra cada vinculo junto con su tipo de vinculo (por
ejemplo, Containment u Ownership). Si se anula la seleccién de la
opcién Mostrar vinculos, esta opcion esta deshabilitada.

Haga clic aqui para seleccionar uno de los siguientes modos de
visualizacion:

« Modo simple. Cada Cl se muestra por si mismo.

« Modo de capas. Mapa de entorno muestra los Cl de alto nivel
relacionados en las capas; por ejemplo, los Cl de Business Element
se muestran en la capa Activacion empresarial, mientras que los Cl
de Node y Node Element se muestran en la capa Infraestructura.

Mostrar minimapa. Haga clic para mostrar la imagen de Mapa de
entorno en una ventana pequena (minimapa), que se superpone sobre
el Mapa de entorno estandar.

Una zona resaltada dentro de la imagen del minimapa muestra qué
parte del Mapa de entorno se muestra en la imagen grande. El tamafio
de esta zona resaltada se puede ajustar o la zona se puede mover para
centrarse en la parte del Mapa de entorno que le interese. Para cerrar la
ventana del minimapa, haga clic en laimagen grande.
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Elemento de IU Descripcion

Capturar resultado y anadir anotaciones. Haga clic para abrirla
Herramienta de anotaciones, que crea una instantanea del Mapa de
entorno y le permite realizar anotaciones de la instantanea para resaltar
las zonas importantes. La herramienta permite dibujar en la instantanea
o agregar lineas o texto a la imagen. Para obtener mas informacion,
consulte "Herramienta de anotaciones" en la pagina 119.

£

Pantalla de Mapa de entorno

Los elementos de interfaz de usuario se describen a continuacion (los elementos sin etiqueta se
muestran entre paréntesis angulares):

Elemento de IU Descripcion

<Nodos de CI> Cada Cl de la vista seleccionada se muestra como una barra en Mapa de
= . entorno, que contiene los siguientes elementos:

(_\ Custom:ﬂ_ant_n...
© Healto « Elladoizquierdo de la barra muestra un icono que indica el tipo de Cl del Cl y
se representa en el RTSM.

« Elestado agregado del Cl se superpone sobre el icono del CIT.

« SiMapa de entorno esta en la vista de detalle, también se muestran el nombre
del Cl y los estados del KPI.

Informacién sobre herramientas: La informacion sobre herramientas de un Cl
muestra el nombre de Cl y el tipo de Cl. La informacion sobre herramientas de un
KPI muestra el estado y los datos de rendimiento del KPI:

o DM Gateway Ser...

1
fE'-ﬁl:'».J LI ¥
Detalles - Eventos sin resolver

Estado: Aceptar
Regiade ciirle: Heg.aparae.peur_e.ementu

secundario
Estado retenido desde : 1/4720157:05
Valor: 0

Los estados del Cl y del KPI se muestran como iconos con cadigo de colores .

<capas de CI> | Enel modo de capas, los Cl de alto nivel se muestran con capas que se dividen
por funcionalidad, como Activacién empresarial o Infraestructura. Cada capa se
muestra en una zona sombreada independiente, cuya etiqueta es el nombre de la
capa.

Las capas no se pueden eliminar ni renombrar; es posible quitar Cl de las capas,
pero también es posible agregarlos.
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Elemento de IlU Descripcion

<vinculos entre ' Enlalista de opciones de visualizacion, si se selecciona Mostrar vinculos,
Cl> Mapa de entorno muestra flecha entre los Cl que estan vinculados dentro del
RTSM.

Sitambién se selecciona la opcion Mostrar etiquetas de vinculos, Mapa de
entorno también muestra el tipo de vinculo (por ejemplo, Containment u

Ownership).
<imagen de Si hace clic en el botén Mostrar minimapa, la imagen de Mapa de entorno
minimapa> aparece en una ventana pequefia (minimapa), superpuesta sobre el Mapa de
entorno estandar.

La zona resaltada muestra qué parte del Mapa de entorno se muestraenla
imagen grande. Ajuste el tamafio de la zona resaltada o mueva dicha zona para
centrarse en la parte del Mapa de entorno que le interese.

K=

Ultima Muestra la Ultima vez que se actualizé la informacion del componente.

actualizacion . . .
Para actualizar manualmente los estados de los Cl, haga clic en el icono

Actualizar.

Componente Vista superior

Vista superior le permite ver la disponibilidad empresarial de los componentes de su sistema de un
vistazo. Los Cl del componente proporcionan una representacion visual de las métricas de rendimiento
de Tl en tiempo real asignadas a aplicaciones empresariales, segun la estructura de jerarquia definida
para cada vista. Las lineas de conexion entre los Cl definen sus relaciones.

Ver:  Systems_Infrastructure v thu

Systems Infras...

3
win-pcfk3ehzie0
10125797 16925421425 16925425793 1692548159 fe80z4d135bde feBOT00aa045 feB0o9a2d:fTEd.. fed0-f85c3bbb:d_.
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Con esta vista Unica integrada de los procesos empresariales y aplicaciones esenciales, la Vista
superior le ofrece una perspectiva global de la situacion de sus servicios empresariales y le permite
valorar rapidamente el impacto que un problema de rendimiento puede tener en la disponibilidad de
cualquier parte de su negocio. Todos los Cl tienen un cédigo de colores que indica el peor estado de los
KPI del Cl. También puede ver rapidamente los detalles de KPI y de HI.

Para obtener acceso

Al crear una pagina personalizada, la Vista superior se puede utilizar como componente independiente
que usa el selector de vistas integrado, o bien junto con otro componente que seleccione vistas, como
el Explorador de vistas. Para obtener mas informacion, consulte "Como configurar Mi area de trabajo”

en la pagina 230.

Informacion adicional

Esta seccionincluye:

"Mapa interactivo" abajo
« "Carpetas virtuales" abajo

Mapa interactivo

La Vista superior dispone de un mapa interactivo de los Cl que puede manipularse con el ratény le
permite concentrarse en determinadas areas de negocio o de problemas.

De forma predeterminada, el componente Vista superior muestra cuatro niveles de Cl. Los demas ClI
estan contraidos. Puede expandir los Cl del cuarto nivel y ver sus Cl secundarios. Las lineas que
conectan los Cl representan las ramas del arbol. Para mas informacién sobre cémo cambiar el nimero
de niveles de Cl se muestran en la Vista superior, consulte la guia OMi Administration Guide.

Carpetas virtuales

De forma predeterminada, el numero maximo de Cl secundarios mostrados de un Cl raiz de vista es
100. Sin embargo, en topologias de Cl de gran tamano, es facil que se supere esta cifra. En este caso,
los Cl secundarios se distribuyen uniformemente en las carpetas virtuales para que no se muestren
demasiados Cl ala vez y poder evitar asi potenciales problemas de rendimiento. Cada carpeta virtual
muestra el niumero de Cl contenidos. Al expandirla, se pueden ver los Cl que contiene en tres disefios
diferentes (jerarquico, circular u organico).

Nota: El nUmero maximo de Cl secundarios mostrados de un Cl raiz de vista antes de introducir
las carpetas virtuales se puede definir en la configuracion de infraestructura. Para obtener mas
informacion, consulte la guia OMi Administration Guide.

Tareas

Esta seccion incluye:

« "Como utilizar la navegacion con el teclado" en la pagina siguiente

o "Como personalizar la Vista superior" en la pagina 174

« "Como habilitar el componente Vista superior basada en Java" en la pagina 174

« "CoOmo seleccionar una vista para mostrar una topologia de CI" en |la pagina 174
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« "Como supervisar el estado de los Cl en una topologia" en la pagina siguiente

o "CoOmo ver detalles de ClI" en la pagina 175

« "CoOmo ubicarun CI" enla pagina 175

o "Como centrarse en un subarbol determinado” en la pagina 175

« "Como madificar la frecuencia de actualizacion" en la pagina 175

« "CoOmo habilitar el tema oscuro” en la pagina 175

Como utilizar la navegacion con el teclado

Puede utilizar las siguientes opciones de navegacion con el teclado en la Vista superior:

Opcién de navegaciéon con

el teclado

Teclas de direccion (arriba,
abajo, derecha, izquierda)

Intro

Mayus+C

Signo mas o signo menos
Barra espaciadora

Ctrl+signo mas o Ctrl+signo
menos

Ctrl+0

Ctrl+Mayus+signo mas o
Ctrl+Mayus+signo menos

Esc

Mayus+V

Mayus+F
Mayus+L
Ctrl+Mayus+M
Shift+R

Clave de aplicacién
F3

Mayus+F3

HPE Operations Manageri (10.10)

Descripcion

Permiten desplazarse de un Cl a otro.

Selecciona el Cl centrado actualmente.

Centra el foco de la Vista superior en el Cl seleccionado.
Expande o contrae el Cl seleccionado.

Expande o contrae el Cl seleccionado.

Aumenta o reduce el tamano de visualizacién del CI.

Zoom para ajustar (es decir, ajusta el tamario la topologia de Cl para
ajustarlo el tamafio de la pantalla).

Acerca o aleja totalmente

Sale de un modo de vista (por ejemplo, Subarbol problematico),
cierra el menu de contexto del Cl o cierra el menu Opciones.

Se centra en el selector de vistas y expande la lista desplegable
Vista.

Se centra en la barra de busqueda.

Cambia el disefio para ver una topologia de Cl.
Abre el menu de opciones.

Se centraen el Cl raiz.

Abre el menu de contexto del Cl.

Muestra el resultado de busqueda siguiente.

Muestra el resultado de busqueda anterior.
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Nota: También puede buscar un Cl escribiendo el nombre en cualquier parte de la pagina Vista
superior. La barra de busqueda se activa automaticamente.

Como personalizar la Vista superior

Puede personalizar varios aspectos de Vista superior como el disefio, las opciones de visualizacion de
Cl, KPI o HI, laimagen de fondo, etc.

Para mas informacion sobre la personalizacion de la Vista superior, consulte /la guia OMi
Administration Guide.

Como habilitar el componente Vista superior basada en Java

De forma predeterminada, el componente Vista superior basada en HTML5 esta habilitado. La Vista
superior basada en HTML5 se ejecuta de forma independiente de los complementos de terceros. Sin
embargo, si desea usar el componente Vista superior basada en Java, se puede configuraren la
Configuracion de infraestructura. Para obtener mas informacion, consulte /a guia OMi Administration
Guide.

Para mas informacion sobre el componente Vista superior basada en Java, consulte "Componente
Vista superior basada en Java" en la pagina 179.

Coémo seleccionar una vista para mostrar una topologia de Ci

Al seleccionar una vista de la lista desplegable del componente Vista superior o de cualquiera de los
componentes vinculados en la misma pagina, se muestran los Cl en la vista en cuestion. El Cl que
seleccione en cualquiera de los componentes vinculados se selecciona automaticamente en los
demas componentes. Por ejemplo, si selecciona un Cl en el componente Explorador de vistas, el Cl se
selecciona y se centra automaticamente en el componente Vista superior y las bifurcaciones
secundarias se expanden si es necesario.

Nota: En Vista superior puede acercar y alejar la topologia de Cl mostrada mediante la rueda del
ratén, pulsando Ctri+signo mas o Ctrl+signo menos, o bien utilizando el control deslizante
accesible a través del boton Opciones. También puede mover la topologia de Cl mostrada
haciendo clic y manteniendo pulsado el botén izquierdo del ratéon. Ademas, al desplazar el ratén
sobre el icono Contraer, se crea un efecto difuminado para mostrar los elementos que se
contraeran, en caso de querer hacerlo.

Coémo supervisar el estado de los Cl en una topologia

Puede determinar rapidamente el estado de los Cl en una topologia comprobando los iconos y colores
que indican el estado de situacion de Cl. La vista se actualiza automaticamente cuando el estado de
los eventos cambia o se recibe un nuevo evento, asi como cuando se produce un cambio en la
topologia de CI (por ejemplo, cuando se detecta un nuevo ClI).

Nota: Si desea que se reproduzca una alerta de sonido cuando el estado de un Cl de la vista
cambie a critico (rojo), asegurese de que esté activada la opcién Reproducir notificacién con
sonido, accesible a través del boton Opciones. Esta opcion esta habilitada de forma
predeterminada, pero se puede deshabilitar desactivandola.
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Como ver detalles de ClI

De forma predeterminada, los Cl se muestran sin sus KPI. Para ver iconos KPI para los Cl, haga clic
en el botén Opciones y active la opcion Mostrar KPI. También puede optar por mostrar solo los KPI
con estado normal. En tal caso, asegurese de activar la opcion Mostrar KPI con estado normal.

Los KPI se muestran con iconos y colores de gravedad segun los estados actuales. Para ver una lista
delos KPI de un Cl y sus estados, haga clic en un icono de KPI o abra el menu de contexto del CI
pasando el ratdn sobre el Cl seleccionado y haciendo clic en el boton Abrir ment de contexto de Cl
que aparece a la derecha. Para mas informacion sobre el Ultimo caso, abra la vista haciendo clic en el
botén de flecha derecha. Puede volver atras haciendo clic en el botén de flecha izquierda o cerrar la
vista haciendo clic en el botdn X.

Para ver la informacion de HI, haga clic en el boton Opciones y active la opcion Mostrar indicadores

de situacién. Los Cl con HI asignados muestran 7 . Para ver la informacion de HI, haga clic en o
abra el menu de contexto del Cl. Para mas informacion sobre los datos mostrados, consulte
"Componente Indicador de situacion" en la pagina 145.

Coémo ubicar un Cl

Para buscar un Cl especifico en Vista superior, escriba cualquier parte de un nombre de Cl en |la barra
de busqueda. Se mostrara una lista con todos los Cl coincidentes de la vista en cuestion. Al
seleccionar un Cl, se centrara y se expandiran las bifurcaciones si es necesario.

Como centrarse en un subarbol determinado

Si desea centrarse Unicamente en una parte concreta de una topologia de Cl, desplace el ratén sobre la
raiz del subéarbol que desea ver de cercay, a continuacion, haga clic en el botén Mostrar solo
subarbol que aparece a la izquierda. Se mostrara el subarbol seleccionado. Si es necesario, puede
repetir esta accién para centrarse aun mas en el subarbol.

Para subir un nivel en el subarbol, haga clic en la flecha arriba en la parte superior izquierda de la
pagina. Para salir del modo Mostrar solo subarbol, haga clic en el botén X en la parte superior izquierda
de la pagina. El foco seguira en el ultimo Cl seleccionado.

El boton Mostrar solo subarbol también aparece en el menu de contexto del Cl. Para obtener mas
informacién, consulte "Menu de contexto de CI" en |a pagina 177.

Como modificar la frecuencia de actualizacion

La frecuencia de actualizacion predeterminada para Vista superior es de cinco segundos.

No se pueden maodificar las frecuencias de actualizacién de las paginas preconfiguradas. Sin embargo,
puede crear una pagina definida por el usuario con los componentes que necesite y modificar las
frecuencias de actualizacién tal como se indica a continuacion:

1. Enlalista desplegable Menu de componente, seleccione Preferencias. Se abrira la ventana
Preferencias de vista superior.

2. Modifique la frecuencia de actualizacion como convenga y haga clic en Aceptar.

Como habilitar el tema oscuro

Para cambiar la apariencia del componente Vista superior y utilizar el tema oscuro, siga estos pasos:
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1. Enlalista desplegable Menu de componente, seleccione Preferencias. Se abrira la ventana
Preferencias de vista superior.

2. Seleccione la casilla de verificacion Utilizar tema oscuro y haga clic en Aceptar.

Descripciones de IU

Barra de herramientas de la Vista superior

Las siguientes opciones estan disponibles en la barra de herramientas de Vista superior:

Elemento de IU Descripcion

<Selector de Seleccione una vista de la lista desplegable (en la parte superior izquierda de la
vistas> barra de herramientas).

<Barra de Haga clic para expandiry, a continuacién, escriba un nombre de Cl para
busqueda> centrarse en dicho Cl.

2 Diseiio jerarquico. Seleccione el disefio jerarquico para ver una topologia de ClI.
o Este es el disefio predeterminado. Sin embargo, si elige otro disefio para la vista
seleccionada, se guardara la preferencia de disefio (es decir, cada vez que
seleccione esta vista, se mostrara en el ultimo disefio elegido).

Nota: Si utiliza una pantalla de tamano reducido, es posible que los iconos

del disefio no sean visibles en la barra de herramientas del componente. En
este caso, puede acceder a ellos a través del botén Opciones.

Diseio circular. Seleccione el disefio circular para ver una topologia de CI.

5 Disefo organico. Seleccione el disefio organico para ver una topologia de ClI.

Nota: Es posible que el disefio organico necesite mas tiempo para
representar topologias de gran tamafio en comparacién con los otros dos
tipos de disefo.
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Opciones. Haga clic para acceder a todas las operaciones realizadas con
frecuencia al ver aplicaciones y procesos empresariales esenciales:

. O Volver a cargar. Haga clic para restaurar la visualizacién original de la
vista.

. ,@ Zoom para ajustar. Haga clic para redimensionar la topologia de Cl y
ajustarla el tamafio de la pantalla.

o ZOOM. Utilice el control deslizante para aumentar o reducir el tamano de
visualizacion de la topologia de Cl.

« OPCIONES DE VISUALIZACION

o Mostrar KPI. Utilice esta opcioén para mostrar/ocultar los iconos de KPI en
los Cl. Para ver una lista de KPI del Cl y sus estados, haga clic en el icono
de KPI o seleccione Abrir ment de contexto de Cl > KPl enun Cl.

m Mostrar KPI con estado normal. Utilice el modificador para
mostrar/ocultar los KPI con estado normal.

o Mostrar indicadores de situaciéon. Utilice el modificador para
mostrar/ocultar los iconos de HI en los Cl. Para ver los detalles del HI,

haga clic en V) o seleccione Abrir menu contextual de Cl > Mostrar HI
enun Cl.

o Reproducir notificacion de sonido. Utilice el modificador para activar o
desactivar la opcion de notificacion de sonido. Si esta opcion esta
activada, se reproducira una alerta de sonido cuando un Cl de la vista pase
a estado critico (rojo).

Menu de contexto de Cl

Para abrir el menu de contexto de Cl, haga clic con el botén derecho en el Cl seleccionado o desplace
el ratén sobre el Cl seleccionado y, a continuacion, haga clic en el botén Abrir menu de contexto de
CI que aparece a la derecha. En el menu de contexto Cl, se puede elegir entre las siguientes
secciones:
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« Acciones de botén:

Elemento de IU

a1
(L]

)

fi,

Descripcion

Muestra solo el subarbol. Haga clic para centrarse Unicamente en una parte
concreta de una topologia de CI.

Mostrar ruta de acceso a raiz. Haga clic para mostrar la ruta de acceso
desde el Cl seleccionado hasta el Cl raiz de la vista.

Nota: Para ver la ruta de acceso desde el Cl seleccionado hasta el Cl
raiz de la vista en una ventana independiente, pulse y mantenga pulsado
el boton Ctrl y haga clic en el botdn Mostrar ruta de acceso a raiz. Silo
prefiere, puede hacer clic con el botén derecho en el Cl seleccionado y
seleccionar Mostrar > Ruta de acceso a raiz.

Mostrar subarbol problematico. Haga clic para mostrar todos los Cl
secundarios de un ClI problematico que tenga estado Critico o Mayor. Esto le
ayudara a encontrar rapidamente el Cl secundario problematico, causante de
que el Cl principal seleccionado tenga un estado distinto de Correcto. Si desea
ver una ruta problematica aislada, puede utilizar el boton Mostrar solo
subarbol.

Nota: Para ver todos los Cl de un CI problematico con estado Critico o
Mayor en una ventana independiente, pulse y mantenga pulsado el botén
Ctrl y haga clic en el botéon Mostrar subarbol problematico. Silo
prefiere, puede hacer clic con el boton derecho en el Cl problematico y
seleccionar Mostrar > Subarbol problematico.

Expandir al problema. Haga clic para expandir la topologia de Cl para
mostrar el origen de un CI problematico (disponible solo para los Cl con un
estado distinto de Correcto).

Nota: Para salir de estos modos, haga clic en el botén X en la parte superior izquierda de la

pagina.

« Informacion de eventos

Muestra una lista de eventos en el Explorador de eventos.

« KPI

Muestra una lista de los KPI y sus estados.

« Mostrar HI

Muestra la informacién de HI, como el estado, el valory el dltimo cambio de estado.

« ACCIONES

Seleccione la accioén que desee ejecutar o la herramienta que desee iniciar.

Nota: Para ver la lista de acciones disponibles, también puede hacer clic con el botén derecho
en el Cl seleccionado.
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Componente Vista superior basada en Java

El componente Vista superior basada en Java permite ver la disponibilidad empresarial de los
componentes del sistema de un vistazo. Las barras de Cl del componente proporcionan una
representacion visual de las métricas de rendimiento de Tl en tiempo real asignadas a aplicaciones
empresariales, basandose en la estructura jerarquica de cada vista. Las lineas de conexion entre
barras definen las relaciones entre los ClI.

Con esta vista Unica integrada de los procesos empresariales y aplicaciones esenciales, la Vista
superior basada en Java le ofrece una perspectiva global de la situacion de sus servicios
empresariales y le permite valorar rapidamente el impacto que un problema de rendimiento puede tener
en la disponibilidad de cualquier parte de su negocio. Todos los Cl tienen un cédigo de colores que
indica el peor estado de los KPI del CI. También puede ver rapidamente los detalles del KPl y el
impacto empresarial del CI.

Para obtener acceso

Al crear una pagina personalizada, la Vista superior basada en Java se puede utilizar como
componente independiente que usa el selector de vistas integrado, o bien junto con otro componente
que seleccione vistas, como el Explorador de vistas. Para mas informacion, consulte "Como
configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230.

Informacion adicional

Esta seccion incluye:

« "Mapa interactivo" abajo
« "Descripcién de iconos y colores" abajo

« "Contenedores virtuales" en la pagina siguiente

Mapa interactivo

La Vista superior basada en Java dispone de un mapa interactivo de los Cl que puede manipularse
intuitivamente con el ratén y le permite desglosar hasta ramas especificas del arbol y concentrarse en
determinadas areas de negocio o de problemas.

De forma predeterminada, el componente Vista superior basada en Java muestra cuatro niveles de Cl.
Los demas CI estan contraidos. Puede expandir los Cl del cuarto nivel y ver sus Cl secundarios. Las
lineas que conectan las barras representan las ramas del arbol. Puede manipular las barras y lineas
para cambiar la cantidad de informacion que se muestra y el disefio general del diagrama.
Descripcion de iconos y colores

Todos los Cl que contiene la vista aparecen en forma de barras con cédigos de color que responden a
su peor estado operativo actual.

Para ver una lista de los KPI usados en Situacién del servicio, consulte la guia OMi Administration
Guide.

Nota: El Cl raiz no presentaiconos de KPI, ya que es un Cl contenedor y no uno real.
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Contenedores virtuales

Los Cl contenedores virtuales aparecen en la Vista superior basada en Java en barras de Cl normales
con un cédigo de colores basado en el peor estado operativo de los Cl secundarios incluidos en el
grupo. No se puede hacer clic con el botén derecho para abrir menus contextuales.

Tareas

Esta secciénincluye:

"Como utilizar el componente Vista superior basada en Java" abajo
"Como utilizar la navegacion con el teclado" en la pagina siguiente
"Como personalizar la Vista superior basada en Java" en la pagina siguiente

"Coémo modificar la frecuencia de actualizacion" en la pagina siguiente

Como utilizar el componente Vista superior basada en Java

Manipule la pantalla. Haga clic y arrastre en cualquier lugar del componente para mover y hacer
girar el grafico alrededor de ese punto. Haga doble clic en un CI (o haga clic en la esquina inferior
derecha de un Cl seleccionado) para reorganizar la Vista superior basada en Java con el Cl
seleccionado en el centro de la pantalla. Haga clic en Volver a cargar vista en |la barra de
herramientas para restaurar la visualizacién original de la vista.

Aumentar/reducir el tamaino de visualizacion de Cl. Puede utilizar la lupa deslizante de la barra
de herramientas para aumentar o reducir el tamario de visualizacion de Cl. Los cambios se guardan
por usuario, por componente.

Muestre los detalles de Cl. De forma predeterminada, los Cl se muestran sin sus KPI. Para
mostrar iconos de KPI para todos los Cl, haga clic en Opciones de visualizacion > Mostrar KPI
en la barra de herramientas. Para ver una lista de los KPI de un Cl y sus estados, haga clic en un CI.

Para mostrar la informacion de HI , seleccione Opciones de visualizacion > Mostrar Hl en la
barra de herramientas. Cada CI con HI asignados tendra un icono Ll enlabarrade Cl. Haga clic en
este icono para ver los detalles del HI; consulte "Componente Indicador de situacion" en la pagina
145 para obtener mas informacion sobre los datos que se muestran.

Cuando desplaza el ratén sobre el icono de estado de un Cl, se muestran el estado y el tipo de CI.
Cuando desplaza el ratdn sobre el icono de estado de un KPI, se muestran el estado y la regla de
célculo.

Céntrese en las areas problematicas. Seleccione un Cl problematico y haga clic en Ruta de
acceso a raiz en la barra de herramientas para mostrar la ruta de acceso del Cl al Cl raiz de la
vista.

También puede seleccionar un Cl problematico y hacer clic en Subarbol problematico en la barra
de herramientas para mostrar todos los Cl secundarios cuyo estado sea Critico o Mayor. Esto le
ayudara a encontrar el Cl secundario problematico, causante de que el Cl principal seleccionado
tenga un estado distinto de Correcto.

Ubique un CI. Puede buscar un Cl entre los Cl que se muestran actualmente en la Vista superior
basada en Java. Escriba las primeras letras del nombre de un Cl en la barra de busqueda de |la barra
de herramientas. Aparece una lista de los Cl relevantes incluidos en la Vista superior basada en
Java; seleccione el Cl en el que desee centrarse y abra los detalles del Cl.
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Como utilizar la navegacion con el teclado

Puede utilizar las siguientes opciones de navegacion con el teclado en la Vista superior basada en
Java:

« Teclas de direccion (arriba, abajo, derecha, izquierda): Permiten desplazarse de un Cl a otro.
« Mayus-C: Centra el foco de la Vista superior basada en Java en el Cl seleccionado.

« Teclas de signo mas (+) y signo menos (-): Expande y contrae el Cl seleccionado.

o Ctrl + (mas)y Ctrl - (menos): Aumentar/reducir el tamafio de visualizacién de Cl.

Como personalizar la Vista superior basada en Java

Con Administracion de la situacion del servicio puede personalizar los siguientes aspectos:

« Colores, fuentes o disefio de la Vista superior basada en Java

« Opciones de visualizacion de Cl o KPI

« Imagen de fondo

« Numero de niveles de Cl mostrados

Para mas informacién sobre cémo personalizar el componente Vista superior basada en Java, consulte

la guia OMi Administration Guide.
Como modificar la frecuencia de actualizacion

La frecuencia de actualizacion predeterminada en el componente Vista superior basada en Java es de
5 segundos.

No se puede modificar la frecuencia de actualizacion de las paginas estandar; no obstante, puede crear
una pagina definida por el usuario con los componentes que necesita y modificar su frecuencia de

actualizacion mediante el botén del meni de componentes Ex de la barra de herramientas del
componente. Seleccione Preferencias y cambie la frecuencia de actualizacién segun sea necesario.

Descripciones de 1U

Barra de herramientas del componente Vista superior basada en Java

Los elementos de interfaz de usuario se describen a continuacion (los elementos sin etiqueta se
muestran entre paréntesis angulares):

Elemento de IU Descripcion

<Selector de vistas> Seleccione una vista de la lista desplegable (en la parte superior
izquierda de la barra de herramientas) para mostrar los Cl
correspondientes en la Vista superior basada en Java.
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Elemento de IU Descripcion

<Barra de busqueda> Escriba un nombre de Cl para centrarse en el Cl en cuestién en la Vista
superior basada en Java.

Nota: Solo puede realizar busquedas en los Cl que estan disponibles
actualmente en la Vista superior; no puede buscar un Cl en otra vista ni
en un nivel de jerarquia que no sea accesible para la Vista superior
basada en Java.

Q Volver a cargar vista. Haga clic para restaurar la visualizacién original
de la Vista superior basada en Java.

Ruta de acceso a raiz. Después de seleccionar un Cl problematico,
- haga clic para mostrar la ruta de acceso desde el Cl seleccionado hasta
el Cl raiz de la vista. Vuelva a hacer clic para mostrar la Vista superior
basada en Java completa.

Nota: Esta opcion esta deshabilitada en las vistas de impacto local que
tengan configurado un desglose.

Subarbol problematico. Después de seleccionar un Cl problematico,
haga clic para mostrar todos sus Cl secundarios cuyo estado sea
Critico o Mayor; esto le ayudara a encontrar rapidamente un ClI
secundario problematico. Vuelva a hacer clic para mostrar la Vista
superior basada en Java completa.

[x]x]

Nota: Esta opcidén esta deshabilitada en las vistas de impacto local que
tengan configurado un desglose.

Mostrar KPI. Haga clic para mostrar/ocultar los iconos de KPI en los
Cl.

Maostrar opciones -

Mostrar HI. Haga clic para mostrar/ocultar los iconos de Hl en los Cl,
que indican si un Cl tiene HI asignados.

a, 0 @| Utilice el control deslizante para aumentar o reducir el tamafio de
visualizacion del Cl . Los cambios se guardan por usuario, por
componente.

Visualizacidn de Vista superior basada en Java

Los elementos de interfaz de usuario se describen a continuacion (los elementos sin etiqueta se
muestran entre paréntesis angulares):
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Elemento de IU Descripcién

<CI> De forma predeterminada, todos los Cl de la vista seleccionada se muestran
en una barra que contiene el estado agregado del Cl y el nombre del Cl:

@ ]

Si selecciona Mostrar opciones > Mostrar KPI en la barra de
herramientas, los iconos de KPI se muestran debajo de cada barra de Cl:

(o B
wG BG

Para mostrar que se muestren los detalles correspondientes al hacer clic en
un Cl, vaya a Administraciéon > Configuracién y

mantenimiento> Configuracién de infraestructura, seleccione
Aplicacion Situacion de servicio en el menu desplegable Aplicaciones y
desplacese hasta Aplicacién Situacion de servicio - Propiedades de la
vista superior (Java) > Accion del raton para mostrar el cuadro de
informacién del Cl. Cambie la configuracion de Ninguno a Haga clic en
el Cl.

@aoss

BusinessTransaction

Rendimiento de aplicacian g

Dizponibilidad de aplicacian (7]
&

« Lavisualizacion detallada muestra el nombre y el estado del Cl, el tipo de
Cl, el impacto empresarial, los KPI y los estados de KPI.

o Los estados del Cl y del KPI se muestran como iconos con codigo de
colores.

« Labarra de impacto empresarial, en la que se usa una puntuacion de
cero (sinimpacto) a 5 (impacto elevado), muestra el impacto que tiene el
Clenlos Cl y SLA empresariales del entorno supervisado.

Nota: La barra Impacto empresarial no esta visible de forma
predeterminada en los componentes de aplicacion de Situacion de
servicio. Para modificar, consulte la guia OMi Administration Guide.

« Haga clic en el icono de destino en la esquina inferior derecha para
reorganizar la Vista superior basada en Java con el Cl seleccionado en el
centro de la pantalla.

Indicadores de situacion: Si selecciona Mostrar opciones > Mostrar HI
en la barra de herramientas y un Cl tiene HI asociados, la barra de Cl
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Elemento de IU Descripcion

mostrara este icono: Gl Haga clic en este icono para ver los detalles del HI;
consulte "Componente Indicador de situacion" en la pagina 145 para obtener
mas informacién sobre los datos que se muestran.

Informacién sobre herramientas: La informacion sobre herramientas de Cl
muestra el estado y el tipo de CI. La informacion sobre herramientas de KPI
muestra el estado y los datos de rendimiento del KPI.

<opciones del Haga clic con el botén derecho en la barra de un Cl para ver las opciones de
menu contextual> = menu disponibles.

Ultima Muestra la Ultima vez que se actualizd la informacion del componente.

actualizacion ; . ., .
Para actualizar manualmente la informacion del componente, haga clic en el

icono Actualizar.

Solucién de problemas

No se pueden abrir las paginas de Mi drea de trabajo que contienen el
componente Vista superior basada en Java

Cuando esta deshabilitado el componente Vista superior basada en Java (es decir, cuando la
configuracién de Vista superior de Java habilitada esta establecido en False en la Configuracion de
infraestructura), las paginas de Mi area de trabajo que contienen la Vista superior basada en Java no se
pueden abrir. En este caso, siga estos pasos:

1. Habilite la Vista superior basada en Java definiendo la configuracion de Vista superior de Java
habilitada en True.
Quite todos los componentes Vista superior basada en Java de las paginas de Mi area de trabajo.

Deshabilite la Vista superior basada en Java de nuevo definiendo la configuracion de Vista
superior de Java habilitada en False.

4. Anada el componente Vista superior a las paginas de Mi area de trabajo.

Para mas informacién sobre cémo personalizar el componente Vista superior basada en Java, consulte
la guia OMi Administration Guide. Para mas informacion sobre la Vista superior basada en HTMLS,
consulte "Componente Vista superior" en la pagina 171.

Componente Mapa topoldgico

El Mapa topoldgico le permite evaluar la disponibilidad empresarial de sus componentes del sistema de
un vistazo, usando una representacion gréafica interactiva de los Cl en una vista. Cada Cl de la vista se
muestra como una barra, con un icono con cadigo de colores que indica su peor estado actual del KPI.
Debajo del nombre del Cl, los iconos identifican sus KPI y sus estados actuales.

Puede mostrar Cl en funcién del doblado de vista (pantalla de vista) o en funcién de las definiciones de
Cl enel RTSM (pantalla de grafico). El mapa topoldgico también permite organizar los Cl en grupos
(divididos por tipo de Cl o aplicacion) o en capas funcionales.
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Sugerencia: Con esta vista Unica integrada de los procesos empresariales y aplicaciones
esenciales, el mapa topoldgico le ofrece una perspectiva global de la situacién de sus servicios
empresariales y le permite valorar rapidamente el impacto que un problema de rendimiento puede
tener en la disponibilidad de cualquier parte de su negocio.

Para obtener acceso

Al crear una pagina personalizada, el Mapa topoldgico se puede utilizar como componente
independiente que usa el selector de vistas integrado, o bien junto con otro componente que seleccione
vistas, como el Explorador de modelos. Para mas informacion, consulte "Como configurar Mi area de
trabajo" en la pagina 230.

Informacion adicional

Esta seccidn incluye:

« "Modo simple, modo de grupo y modo de capas" abajo
« "Capas predeterminadas" en la pagina siguiente

« "Pantalla de vistas o de graficos" en la pagina siguiente

Modo simple, modo de grupo y modo de capas
En Mapa topoldgico, los Cl se pueden ver en una de estas tres formas:

« Modo simple. En modo simple, la pantalla grafica de CI no incluye grupos o capas.

« Modo de grupo. En el modo de grupo, la pantalla de graficos de Mapa topolégico puede incluir
grupos de Cl. Los Cl se pueden agrupar automaticamente por por CIT.

También se pueden crear grupos definidos por el usuario y meter o sacar los Cl de los grupos, para
satisfacer las necesidades de la organizacion.

En el modo de grupo, un icono de estado muestra el peor estado de todos los Cl del grupo, como se
indica a continuacion:

:,. S0QL Server &) 115 Web Server

'E:i' Windows

« Modo de capas. En el modo de capas, los Cl se dividen en capas funcionales, como Activacion
empresarial, Infraestructura o Software. Los Cl se asignan a las capas en funcién de su atributo
Capa del RTSM. Por ejemplo, en el modo de capas los CIT Recurso de aplicaciéon y Sistema de
aplicacion asignan a la capa Software en funcion de su atributo Capa.

En el modo de capas, los Cl se pueden meter y sacar de las capas. También es posible crear capas
adicionales con el atributo Capa de la administracion de RTSM.

Los grupos estan solo disponibles en el modo de grupo; las capas estan solo visibles en el modo de
capas.

Si crea una capa, haga clic en el boton Restaurar vista predeterminada para mostrar la capa
correctamente en el mapa topoldgico.
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Capas predeterminadas

En el modo de capas, los Cl se asignan a las capas predeterminadas en funcién de sus atributos CIT
del RTSM. La siguiente seccién describe cada una de las capas que estan definidas de forma
estandar.

« Activaciéon empresarial. Esta capa contiene servicios empresariales, procesos y actividades.
Aqui se incluyen tanto los servicios empresariales que una empresa proporciona a otra (o una
organizacion proporciona a otra dentro de una empresa) como los servicios de Tl que una
organizacion de Tl ofrece para poder prestar servicios empresariales o realizar operaciones de TI.

Un servicio empresarial suele tener asociado un usuario final o cliente, una aplicacién empresarial y
un acuerdo de nivel de servicio. Algunos ejemplos son el procesamiento de pagos, la copia de
seguridad y recuperacion, y un servicio de asistencia de autoservicio.

« Aplicacion y servicios. Esta capa contiene aplicaciones y sus componentes principales, sin
incluir los elementos que se pueden implementar. Una aplicacion es un conjunto de componentes
que admite una actividad empresarial, que se ve en conjunto y se conoce por un nombre especifico.

La capa Aplicacién y servicios también incluye transacciones comerciales, asi como los servicios
de infraestructura que dan soporte a los procesos y servicios empresariales. Algunos ejemplos son
los servicios de voz y red, de bases de datos, de copia de seguridad y restauracion, de escritorio y
de administracién de Windows.

« Software. Esta capaincluye las instalaciones individuales de elementos de software. Se trata de
archivos ejecutables que se pueden implementan, o estan implementados, en un sistema légico.

« Infraestructura. Esta capa incluye sistemas locales como la virtualizacion y la agrupacion en
clusteres, y sistemas fisicos como los dispositivos de almacenamiento, dispositivos de redy
servidores.

« Instalaciones. Esta capa incluye ubicaciones, sitios, edificios, salas, estantes, etc.

Pantalla de vistas o de gréficos
La estructura basica de los Cl en un mapa topolégico se puede definir de una de estas dos maneras:

« Pantalla de vista. Muestra la topologia de la vista basada en el doblado de vista, con un nodo raiz
individual y Cl secundarios que no tienen bucles recursivos. Dichos bucles se resuelven copiando
los Cl, de modo que un pueda aparecer pocas veces en una vista.

La pantalla de vista sigue el modelo de impacto, con lo que todos los vinculos entre los distintos Cl
son Impacto (Dependency) o Impacto (Containment). De manera predeterminada, las etiquetas de
los vinculos no se muestran en la pantalla de vista.

- Pantalla de graficos. Muestra la topologia de la vista que se define en RTSM, sin doblado de vista.
Los vinculos entre los Cl representan sus vinculos fisicos como aparecen en RTSM. De manera
predeterminada, el mapa topoldgico muestra etiquetas de vinculos en la pantalla de graficos.

Tareas

Esta seccidén incluye:

"Como personalizar la pantalla de Mapa topolégico” en la pagina siguiente
"Coémo anotar y guardar imagenes" en la pagina siguiente

« "Como madificar la frecuencia de actualizacion" en la pagina siguiente
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Como personalizar la pantalla de Mapa topoldgico

La pantalla de Mapa topoldgico brinda grandes posibilidades de personalizacién; los Cl se pueden ver
en capas o grupos, es posible mostrar informacién minima o detallada sobre los Cl y los vinculos entre
ellos, y se pueden modificar otros elementos de la pantalla. Para méas informacién sobre estas
opciones, consulte la descripcion de la interfaz de usuario que se proporciona a continuacion.

Nota: La personalizacién de la pantalla de Mapa topoldgico (ocultando Cl, metiendo y sacando
Cl de capas, etc.) no tiene ningun efecto sobre la topologia de RTSM; las personalizaciones solo
afectan a la forma en que los Cl se muestran en este componente.

Como anotar y guardar imagenes

En Mapa topoldgico, para acceder a la herramienta de anotaciones, haga clic en el botén Capturar
resultado y anadir anotaciones de |la barra de herramientas. Las anotaciones se pueden usar para
creary guardar una instantdnea de la imagen que esta viendo y resaltar las areas importantes. Para
obtener mas informacién, consulte "Herramienta de anotaciones" en la pagina 119.

Coémo modificar la frecuencia de actualizacion

No se puede modificar la frecuencia de actualizacion de las paginas estandar; no obstante, puede crear
una pagina definida por el usuario con los componentes que necesita y modificar su frecuencia de

actualizacion mediante el botén del ment de componentes Ex de la barra de herramientas del
componente. Seleccione Preferencias y cambie la frecuencia de actualizacidon segun sea necesario.

Descripciones de IU

Barra de herramientas Mapa topoldgico

Los elementos de interfaz de usuario se describen a continuacion (los elementos sin etiqueta se
muestran entre paréntesis angulares):

Elemento de IU Descripcion

<Selector de vistas> Seleccione una vista de la lista desplegable (en la parte superior
izquierda de la barra de herramientas) para mostrar la vista en Mapa
topolégico.

Seleccionar. En el Modo de seleccion, pude seleccionar Cl o grupos

para que realicen acciones en los elementos seleccionados. Por
ejemplo, para mover los Cl o grupos es preciso estar en el Modo de
seleccion.

] Zoom interactivo. En el Modo de zoom, haga clic en Mapa
topoldgico y arrastre hacia arriba o abajo (o use la rueda del ratén)
para acercar o alejar laimagen.
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Elemento de IU

]

o

'ga Opciones de visualizacion =

Mododegrupao -
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Descripcion

Desplazamiento lateral. En el Modo desplazamiento lateral, si es
posible desplazarse por el Mapa topoldgico, puede hacer clic y
arrastrar la imagen para moverla. (Si toda laimagen se ajustaala
pantalla, esta caracteristica no tiene ningun efecto.)

Ajustar a la pantalla. Haga clic para ajustar el grafico al panel,
expandiéndolo o reduciéndolo. Se mantienen las proporciones
relativas de la imagen.

Cambiar tipo de presentacion. Haga clic aqui para conmutar entre
le vista minima, que solo muestraiconos de Cl y los peores estados,
y la vista detallada, que también muestra los nombres de Cl y los
estados de KPI.

Haga clic para abrir una lista desplegable de las opciones de
visualizacion. Puede seleccionar o anular la seleccion de cada una
de las siguientes opciones:

« Mostrar vinculos. Si selecciona esta opcién, Mapa topolégico
muestra flechas entre los Cl vinculados.

« Mostrar etiquetas de vinculos. Si selecciona esta opcién, Mapa
topoldgico muestra cada vinculo junto con su tipo de vinculo (por
ejemplo, Contiene o Depende de). Si se anula la seleccién de la
opcién Mostrar vinculos, esta opcion esta deshabilitada.

Haga clic aqui para seleccionar uno de los siguientes modos de
visualizacion:

« Modo simple. Cada Cl se muestra por si mismo, no en una capa
0 grupo.

« Modo de grupo. Mapa topolégico muestra los Cl relacionados de
bajo nivel en grupos; por ejemplo, en la jerarquia del sistema de
aplicaciones, los Cl relacionados con SAP o Siebel se agrupan
dentro de ERP.

« Modo de capas. Mapa topoldgico muestra los Cl de alto nivel
relacionados en las capas; por ejemplo, los Cl de Business
Element se muestran en la capa Activacion empresarial, mientras
que los Cl de Node y Node Element se muestran en la capa
Infraestructura.

Ocultar seleccion. Haga clic aqui para ocultar los Cl o grupos
seleccionados de la pantalla. Tenga en cuenta que los Cl ocultos se
siguen incluyendo en los calculos de la vista.

Restaurar ocultos. Haga clic aqui para restaurar todos los Cl o
grupos ocultos en Mapa topoldgico.
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o= Nuevo grupo. En el modo de grupo, realice una de estas acciones:

« Haga clic en el botéon Nuevo grupo para crear un grupo (vacio), al
que posteriormente podra arrastrar Cl.

« Seleccione uno o varios Cl y haga clic en el botén Nuevo grupo
para crear un grupo que contenga dichos Cl.

Este boton solo esté activo en el modo de grupo.

5 Eliminar grupo. Seleccione un grupo y haga clic en el botén
Eliminar grupo para eliminar el contenedor de grupos.

Si el grupo eliminado estaba anidado dentro de otro grupo, los Cl se
mueven al grupo principal; si el grupo eliminado no estaba anidado,
los Cl se mueven a su ubicacion original en la jerarquia de la vista.

Este boton solo estd activo en el modo de grupo.

Reorganizar capas. En el modo de capas, haga clic para
reorganizar la pantalla de graficos, con el fin de que tanto los Cl
como sus vinculos estén pulcramente organizados. Esto resulta
muy util si ha metido o sacado CI de capas y desea reorganizar
cuidadosamente la pantalla.

Tenga en cuenta que si ha metido o sacado Cl de las capas, esta
accion no los restaura a sus capas originales.

Este boton solo esta activo en el modo de capas.

()] Restaurar vista predeterminada. Haga clic aqui para restaurar
Mapa topoldgico a su configuracion original previa a la
personalizacion.

Nota: Si crea una capa, haga clic en el boton Restaurar vista
predeterminada para mostrar la capa correctamente en el mapa
topoldgico.

Pantalla de vista/Pantalla = Seleccione una de las siguientes formas de generar un mapa
de grafico topoldgico:

- Pantalla de vista. Muestra la topologia de la vista basada en el
doblado de vista, utilizando el modelo de impacto, con un nodo
raiz individual y Cl secundarios que no tienen bucles recursivos.

« Pantalla de graficos. Muestra la topologia de la vista que se
define en RTSM, sin doblado de vista. Los vinculos entre los ClI
representan sus vinculos fisicos como aparecen en RTSM.
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|| Mostrar minimapa. Haga clic para mostrar la imagen del mapa
o topoldgico en una ventana pequefia (minimapa), que se superpone
sobre el mapa topoldgico estandar.

Arrastre el icono de la lupa dentro del minimapa para enfocar el mapa
topoldgico para mostrar el area que le interese. Para mover el
minimapa, haga clic y arrastre su barra de encabezado. Para cerrar la
ventana del minimapa, haga clic en laimagen grande del mapa
topoldgico.

|§| Capturar resultado y ainadir anotaciones. Haga clic para abrir la

o Herramienta de anotaciones, que crea una instantanea del mapa
topolégico y le permite realizar anotaciones de la instantanea para
resaltar las zonas importantes. La herramienta permite dibujar en la
instantanea o agregar lineas o texto a laimagen. Para obtener mas
informacién, consulte "Herramienta de anotaciones" en la pagina
119.

Pantalla del mapa topolégico

Los elementos de interfaz de usuario se describen a continuacion (los elementos sin etiqueta se
muestran entre paréntesis angulares):
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<Nodos de CI>  Cada Cl de la vista seleccionada se muestra como una barra en el mapa
CS ustemerz_snt A | topolOgico, que contiene los siguientes elementos:

e

=0

« Elladoizquierdo de la barra muestra un icono que indica el tipo de Cl del Cl y
se representa en el RTSM.

« Elestado agregado del Cl se superpone sobre el icono del CIT.

« Si el mapa topologico esta en la vista de detalle, también se muestran el
nombre del Cl y los estados del KPI.

Informacién sobre herramientas: La informacion sobre herramientas de un Cl
muestra el nombre de Cl y el tipo de CI. La informacion sobre herramientas de un
KPI muestra el estado y los datos de rendimiento del KPI:

sm OMi Gateway Ser...
1
E{ﬂ::v' @ Fa
Detalles - Eventos sin resolver

Estado: Aceptar
pegiade cilrle: Heg.aparae.peur_e.ementu

secundario
Estado retenido desde : 17472015 7:05
Valor: 0

Los estados del Cl y del KPIl se muestran como iconos con cddigo de colores.

<grupos de En el modo de grupo, los grupos de Cl relacionados se muestran con un borde.
Cl> Algunos Cl se asignan a grupos de manera predeterminada; también puede crear
grupos que se ajusten a sus necesidades.

Para modificar un grupo, haga clic en el botén Seleccionar de la barra de
herramientas Mapa topolégico. A continuacién, puede realizar cualquiera de
estas acciones:

« Para cambiar el nombre a un grupo, haga doble clic en el nombre del grupo y
escriba un nombre nuevo para el grupo.

« Paraagregar Cl a un grupo o quitar Cl de un grupo, arrastrelos hacia dentro o
fuera del grupo.

« Para anidar un grupo dentro de otro, arrastre el primero dentro del segundo.

« Para contraer o expandir un grupo, haga clic en los iconos Contraer o
Expandir de la esquina superior derecha del contenedor de grupos.
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Elemento de IU

<capas de CI>

<vinculos entre
Cl>

<imagen de
minimapa>

<opciones del
menu
contextual>
Ultima
actualizacion

Componente

Descripciéon

En el modo de capas, los Cl de alto nivel se muestran con capas que se dividen
por funcionalidad, como Activacién empresarial o Infraestructura. Cada capa se
muestra en una zona sombreada independiente, cuya etiqueta es el nombre de la
capa.

Las capas no se pueden eliminar ni renombrar; es posible quitar Cl de las capas,
pero también es posible agregarlos.

En lalista de opciones de visualizacién, si se selecciona Mostrar vinculos, el
mapa de topologia muestra flecha entre los Cl que estan vinculados dentro del
RTSM.

Sitambién se selecciona la opcion Mostrar etiquetas de vinculos, el mapa
topolégico también muestra el tipo de vinculo (por ejemplo, Contiene o Depende
de).

Nota: Si un Cl de fuera de un grupo se enlaza con varios Cl de dentro de un
grupo, al contraerse el grupo no se muestran etiquetas de vinculos; cuando el
grupo se expande se muestran las etiquetas de todos los vinculos.

Si hace clic en el botén Mostrar minimapa, la imagen del mapa topoldgico
aparece en una ventana pequefia (minimapa), superpuesta sobre el mapa
topoldgico estandar.

La zona resaltada muestra la parte del mapa topoldgico que se muestraen la
imagen grande. Ajuste el tamano de la zona resaltada o mueva dicha zona para
centrarse en la parte del mapa topolégico que le interese.

Haga clic con el botdn derecho en la barra de un Cl para ver las opciones de
menu disponibles.

Muestra la Ultima vez que se actualizé la informacion del componente.

Para actualizar manualmente la informacion del componente, haga clic en el
icono Actualizar.

Explorador de vistas

El Explorador de vistas muestra los Cl de la base de datos de Run-time Service Model (RTSM). La
seleccion mostrada se puede filtrar aplicando una vista. Las vistas configuran el Explorador de vistas
para que muestre solo los Cl especificados en la vista.

Lainteraccion entre el componente Explorador de vistas y la informacién que se presenta en los
restantes componentes de cualquiera de las pagina varia en funcién del contexto. Por ejemplo, cuando
se selecciona un elemento de configuracion o mas en el arbol de Cl, se aplica automaticamente un
filtro al Explorador de eventos para que solo se muestren los eventos relacionados con los elementos
de configuracion seleccionados. La vista seleccionada también limita los eventos mostrados a
aquellos relacionados con los CI que contiene la vista en cuestion.
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Nota: El comportamiento del Explorador de eventos depende del tipo de Cl seleccionado: tipo de
grupo de ClI, tipo de nodo u otros tipos.

Elfiltro activo se indica en la lista del filtro aplicado. Las selecciones del Explorador de vistas se
pueden borrar utilizando el botén Borrar todo.

Algunos componentes, como Vista superior o Mapa topoldgico tienen exploradores de vistas
integrados, pero, si se desea, es posible agregar el componente Explorador de vistas a una pagina con
dichos componentes, con el fin de facilitar la navegacion en las vistas complejas.

Para obtener acceso

« Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

« En Miespacio de trabajo hay una serie de paginas predeterminadas que contienen este
componente.

« También puede crear sus propias paginas e incluir este componente; para mas informacion,
consulte "Cdédmo configurar Mi érea de trabajo" en la pagina 230.

Informacion adicional

Fichas Examinar vistas y Buscar Cl
El Explorador de vistas incluye las fichas Examinar vistas y Buscar ClI.

« EnExaminar vistas, es posible buscar cualquier vista y mostrarla, asi como examinar la vista para
buscar un Cl concreto. También es posible realizar operaciones para el Cl desde un menu
contextual.

o EnBuscar Cl, puede buscar uno o varios Cl en las vistas o RTSM por nombre o por tipo de CI.

Vistas y Cl no disponibles

Es posible que la lista de vistas del Explorador de vistas no muestre todas las vistas deRTSM, o que
no muestre el contenido de alguna de las vistas, porque incluye:

« Sololas vistas para las que tenga los permisos necesarios. Para establecer permisos, abra
Usuarios, grupos y funciones:

Administraciéon > Usuarios > Usuarios, grupos y funciones
« Sololas vistas que estan asignadas a la aplicacion.
« Vistas inactivas (aparecen en rojo) que no se pueden seleccionar.

« Vistas estandar para las que no tiene licencia. Estas vistas no contienen Cl. Para obtener
informacion sobre las vistas estandar, consulte "Predefined Folders and Views" en Modeling Guide.

Tareas

Como seleccionar una vista

1. Abrala Perspectiva de evento o la Perspectiva de situacion para mostrar la lista de eventos
conocidos:
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Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>
2. Realice una de estas acciones:

o En el panel Explorador de vistas, seleccione la ficha Examinar vistas y utilice la lista Vista
para ver las vistas disponibles y seleccione la vista necesaria.

Nota: Al introducir un caracter en el campo Vista se resaltara el primer nombre de vista de
coincidencia.

o En el Explorador de eventos, seleccione una vista del selector de vistas. Las cinco
selecciones mas recientes se mostraran en la parte superior de la lista.

Los eventos mostrados en el Explorador de eventos se limitaran a los eventos asociados con la
vista seleccionada. El titulo del Explorador de eventos cambiara para mostrar la vista
seleccionada.

Nota:

o Las perspectivas de OMi estan conectadas de tal modo que al seleccionar una vista en el
selector de vistas del Explorador de eventos se deshabilita el Cl seleccionado en el
Explorador de vistas.

o El selector de vistas del explorador de eventos esta deshabilitado en las paginas del
explorador de eventos bloqueadas para que solo se muestren los eventos asociados con
una vista preseleccionada.

Como actualizar el Explorador de vistas

Con Modeling Studio puede configurar vistas nuevas o modificar vistas existentes para cambiar,
aumentar o disminuir la informacion que se muestra:

Administracion > Administracion de RTSM > Modelado > Modeling Studio.

Las listas de la vista de RTSM se almacenan en la caché y son reutilizadas por el mismo usuario en
solicitudes posteriores. Las listas de la vista no se cargan directamente desde el RTSM cada vez que
se necesitan.

La caché se borra automaticamente después de 3 horas o cuando se reinicia el servidor OMi.
Descripciones de 1U

Ficha Examinar vistas

Los elementos de interfaz de usuario se describen a continuacion (los elementos sin etiqueta se
muestran entre paréntesis angulares):

Elemento de IlU Descripcion

<CI> Los CI que contiene la vista seleccionada.
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Elemento de IlU Descripcion

<Informacion Mantenga el cursor sobre un Cl para visualizar informacion sobre la herramienta
sobre con el tipo de Cl pertinente.
herramientas>

<Vista> El cuadro Vista muestra la vista seleccionada. Para seleccionar la vista que se
va a mostrar, haga clic en la flecha hacia abajo de la derecha del cuadro Vista;
aparece una lista resumida de las vistas en la que se encuentran las ultimas alas
que se ha accedido. Haga clic en la flecha de la parte de abajo de la lista para
recorrer toda ella.

Como altermativa, coloque el cursor en la lista y empiece a escribir el nombre de
la vista. Si las primeras letras que escriba coinciden con alguna entrada
existente, el nombre de la vista se completa. Silos nombres de varias vistas
comienzan por esas letras, en la lista apareceran todas las vistas coincidentes.

Ficha Buscar ClI

Los elementos de interfaz de usuario se describen a continuacion (los elementos sin etiqueta se
muestran entre paréntesis angulares):

Elemento de IlU Descripcion

<Opciones del | El menu contextual del Explorador de vista contienen distintas opciones en
menu funcién de la pagina en la que aparezca.
contextual>

<Resultados Después de realizar la busqueda, los resultados se muestran en la parte inferior
de busqueda> | del componente Explorador de vistas. Dichos resultados se presentan en dos
columnas:

« Nombre. Contiene el nombre del ClI.
« Tipo. Contiene el tipo de Cl del ClI.

Si el nombre del Cl o de la vista no aparece en su totalidad, ajuste el tamario de
las columnas de la tabla. Para ordenar los resultados de la busqueda, haga clic
en el encabezado pertinente.

Nombre Para buscar un CI por nombre, escriba el nombre del Cl que desea buscar.
Buscar Realiza la busqueda.
Tipo Para buscar Cl por tipo de Cl, escriba el tipo de Cl que desea buscar.

Componente Lista de vigilancia

El componente Lista de vigilancia proporciona informacién general de alto nivel sobre la situacién de
los Cl criticos de distintas vistas.
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Puede ver la informacion de Cl de una lista de CI que puede personalizarse. Por ejemplo, si un
administrador del sistema tiene ocho servidores en distintas ubicaciones geograficas que son criticos
para ejecutar la operacion, podria crear una lista de vigilancia para mostrar el estado de esos ClI.

Los detalles de cada Cl se muestran en una tarjeta individual.

OMi Deployment with HP Operat...
win-31ep86fcrou

Windows

18/31511:11 '

Para obtener acceso

Cree listas de vigilancia adicionales como componentes en las paginas de usuario de Mi espacio de
trabajo. Para obtener mas informacion, consulte "Como configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230.

Informacion adicional

Informacidn incluida en una tarjeta de lista de vigilancia

La lista de vigilancia muestra la informacion acerca de los Cl en tarjetas virtuales. Cada tarjeta
contiene la siguiente informacioén relativa al Cl:

« Nombre de la vista RTSM desde la que se afadio el Cl.

« Nombre del Cl

« TipodeCl

« lcono que representa el estado de Cl que es el estado méas grave de cualquier KPI asociado al Cl.

« Barra de impacto empresarial que muestra el impacto que tiene el Cl enlos Cl y SLA empresariales
del entorno supervisado. El impacto empresarial se mide con una puntuacion de cero (sin impacto) a
5 (impacto elevado).

Nota: La barra Impacto empresarial no esta visible de forma predeterminada en los
componentes de aplicacion de Situacion de servicio. Para modificar, consulte la guia OMi
Administration Guide.

« Hora en la que cambi6 el estado de la situacion al estado que se muestra actualmente.

Lista de KPI asociados

Haga clic en la esquina inferior derecha de una tarjeta para darle la vuelta y ver el estado de los KPI
asociados al Cl. El reverso de la tarjeta contiene un maximo de siete KPI cuyo estado no es Correcto.
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Detenga el puntero sobre un KPI para mostrar una informacion sobre herramientas con datos de estado
y rendimiento del KPI.

Si hay mas de siete KPI cuyo estado no es Correcto, hay un vinculo Mas que abre una ventana nueva
con una lista completa de los KPI cuyo estado no es Correcto.

win-6jg596vsoqd !
Eventos sin asignar !
Eventos sin resolver 1
Alerta SAP Q

V

Tareas

Coémo anadir Cl a la lista de vigilancia

Debe anadir los Cl ala lista de vigilancia en el modo de edicion. Seleccione los Cl que desee afiadir a
la lista de vigilancia en una lista de vistas o busque un Cl especifico desde la ficha Buscar.

Nota: Necesita permisos adecuados para poder acceder al modo de edicion.

1. Enla pagina Lista de vigilancia, haga clic en Editar lista de vigilancia |£|
2. Enlaficha Examinar vistas, seleccione una vista y, a continuacion, seleccione los Cl requeridos,
o utilice la ficha Buscar para ubicar los CI requeridos.

3. Hagaclic en Afiadir Cl a la lista de vigilancia |Q| y, a continuacion, haga clic en Guardar

o
- - - - - - - - . 1
cambios y abrir la lista de vigilancia en modo de visualizacién |£|

Nota: No puede arrastrary colocar los Cl en lalista de vigilancia.

Como afadir Cl desde un componente vinculado

La vinculacién de componentes crea un vinculo entre los componentes de la misma pagina de tal forma
que, si selecciona un elemento en un componente, Situacién de servicio selecciona automaticamente
el elemento si aparece en algun otro lugar de la pantalla.

Si una pagina de Mi espacio de trabajo o Situacion del servicio contiene la lista de vigilancia ademas de
otros componentes, puede afadir un Cl vinculado a la lista de vigilancia desde otros componentes que
aparezcan en la pantalla. Por ejemplo, si tiene una pagina en Mi espacio de trabajo que contiene el
componente Mapa topolégico en un panel y el componente Lista de vigilancia en otro panel, puede
hacer clic en un Cl de Mapa topoldgico para afadirlo a Lista de vigilancia.
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. Abra o cree una pagina que contenga la lista de vigilancia junto con otros componentes.

%4

En otro componente (por ejemplo, Mapa topolégico), haga clic en un Cl que no esté incluido en la
lista de vigilanciay, a continuacion, haga clic en Aceptar en el cuadro de mensaje para afiadir el
Cl alalista de vigilancia.

En Lista de vigilancia, haga clic en Editar lista de vigilancia para abrir el modo de edicion.

Nota:

Si selecciona un Cl ubicado en un Cl de desglose virtual en el componente conectado, es
posible que no reciba la solicitud para afadirlo a la lista de vigilancia.

No puede afadir un Cl raiz de <nombre de vista> a una lista de vigilancia.

Actualmente no se admite la vinculacion de la lista de vigilancia con OMi (Explorador de
eventos) en el modo de edicién.

Descripciones de 1U

Modo de visualizacion de la lista de vigilancia

Elemento de IU Descripcion

4

!

Editar lista de vigilancia. Abre el modo de edicién para que pueda afiadir o
quitar Cl de la lista de vigilancia.

Abrir en una ventana nueva. Abre la lista de vigilancia en una ventana
emergente separada.

Tamafio de tarjeta | Establece el tamafio de visualizacion de las tarjetas de ClI.

Modo de edicion de la lista de vigilancia

Elemento de IU Descripcion

] Anadir Cl a la lista de vigilancia. Afiade los Cl seleccionados al panel
derecho.

(D) Cancelar todos los cambios desde la ultima vez que se guardé. Elimina
todos los cambios realizados desde que se abrié el modo de edicion.

,L;-,'? Guardar cambios y abrir la lista de vigilancia en modo de visualizacién.
Guarda los cambios y cierra el modo de edicion.

Panel izquierdo Contiene una lista de vistas o busqueda en la que puede seleccionar los Cl que
desea afiadir a la lista de vigilancia.

Panel derecho Contiene una lista de los Cl que hay actualmente en la lista de vigilancia.
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El panel Acciones se usa para mostrar las acciones que estan disponibles para el evento
seleccionado, el Cl correspondiente o el nodo que aloja el Cl. En Acciones se incluyen, Herramientas,
Libros de ejecucién, Acciones personalizadas y paneles de rendimiento. El panel Acciones se usa en
Perspectiva de evento y en Perspectiva de situacion y se puede afadir a las perspectivas
personalizadas.

Para obtener acceso

Abra una perspectiva que contenga el panel Acciones para visualizar la lista de elementos conocidos y
las acciones asociadas:

Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

Informacion adicional

Esta seccidn incluye:
"Acciones relacionadas con eventos" abajo
"Acciones personalizadas" en la pagina siguiente
Acciones relacionadas con eventos
Los eventos pueden contener acciones relacionadas con eventos. Si existen acciones relacionadas
con eventos, aparecen los iconos siguientes en las columnas Ay U del Explorador de eventos:

“ — La accion automatica esta disponible

& La accién de usuario esta disponible

Las acciones iniciadas por el operador y las acciones automaticas también se muestran en la ficha
Acciones del panel Detalles del evento.

Otros iconos indican el estado de las acciones, incluyendo Iniciando, En ejecucion, Correcto y Error.
Para obtener informacién general sobre los iconos y las acciones disponibles, consulte "Explorador de
eventos" en la pagina 28.

Puede ejecutar estas acciones desde la ficha Acciones o desde el menu contextual del evento. El
resultado de la ejecucién de la accion crea una entrada en el historial que se afiade al evento, si se ha
configurado en la directiva. También se puede detener una accion relacionada con eventos antes de
que finalice la ejecucion.

Las acciones relacionadas con eventos para eventos asignados y no asignados requieren una
autorizacion para ejecutarse. Si no esta autorizado para ejecutar acciones de eventos, podra ver los
comandos configurados pero no tendra permiso para ejecutarlos.

Nota:

La seleccion de varios eventos en el Explorador de eventos deshabilita el panel Acciones.
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Las acciones que contienen las variables $0PC_GUI_CLIENTy $OPC_GUI_CLIENT_WEB nose
admiten, se filtran y se descartan.

Acciones personalizadas

Las acciones personalizadas son acciones basadas en scripts que se pueden ejecutar en el evento
seleccionado. Configure las acciones personalizadas desde el gestor Acciones personalizadas, donde
se configuran los scripts para ejecutar acciones personalizadas en eventos. Por ejemplo, podra afiadir
una cadena de texto a ciertos eventos para facilitar su identificacion en el Explorador de eventos. Las
acciones personalizadas disponibles para un evento se ejecutan desde el menu contextual.

Nota: Solo los atributos que pueden editarse en el Explorador de eventos se pueden cambiar
mediante los scripts de acciones personalizados.

Para mas informacion sobre la creacion y administraciéon de acciones personalizadas, consulte la guia
OMi Administration Guide.

Tareas

Esta secciénincluye:
"Como ejecutar una accion" abajo
"Como ejecutar una accion relacionada con eventos" en la pagina siguiente

"Como iniciar una accion personalizada" en la pagina siguiente

Como ejecutar una accion

1. Seleccione un evento.
El panel Acciones muestra las acciones disponibles para el evento seleccionado.
Los tipos de accion se identifican con los iconos siguientes:
¥ — Accién automatica (consulte también "Cémo ejecutar una accion relacionada con eventos”
en la pagina siguiente)
L& — Acciones personalizadas (consulte también "Como iniciar una accion personalizada" en la
pagina siguiente)
g5 — Paneles de rendimiento (consulte también " Perspectiva de rendimiento” en la pagina 268)

[l — Libros de ejecucion (consulte también "Inicio de libros de ejecucion de Operations

Orchestration" en la pagina 55)
iT — Herramientas (consulte también "Herramientas" en la pagina 203)

& — Accién de usuario (consulte también "Como ejecutar una accion relacionada con eventos”
en la pagina siguiente)

Nota: La longitud maxima del comando ejecutable y del script para herramientas es de 2.500
caracteres, incluidos los parametros resueltos. Si el script 0 el comando superan los 2.500
caracteres, incluidos los parametros resueltos, durante la ejecucién de la herramienta, se

HPE Operations Manageri (10.10) Pagina 200 de 324



Guia del usuario de OMi
Capitulo 8: Acciones

mostrara un mensaje de error. Revise los posibles valores de parametro personalizado o
poéngase en contacto con el disefiador de la herramienta para reducir la longitud del script o del
comando.

2. Seleccione una accion del panel Acciones.

Si la accion no requiere ningun dato adicional, se ejecutara de forma inmediata. Si se necesitan
datos adicionales, por ejemplo para una herramienta o un libro de ejecucion, se iniciara la interfaz
de usuario asociada y un asistente le guiara para iniciar la accion.

Opcional. Introduzca el nombre completo de la accion o una parte en el campo Buscar para
reducir la lista de acciones mostradas. De forma similar, seleccione Cl o Nodo para limitar la lista
de acciones mostradas a las aplicables al Cl o al Nodo de host en cuestion.

Como ejecutar una accion relacionada con eventos

1.

Seleccione un evento que incluya acciones relacionadas con eventos.

Las acciones se identifican mediante los iconos siguientes que se muestran en lacolumna Ay en
la columna U del Explorador de eventos:

¥ — La accion automatica esta disponible

& La accién de usuario esta disponible

Otros iconos indican el estado de las acciones, incluyendo Iniciando, En ejecucién, Correctoy
Error. Para obtener informacion general sobre los iconos y las acciones disponibles, consulte
"Herramientas" en la pagina 203.

Seleccione la ficha Acciones.

Se muestran la especificacion de la accion, el nodo de destino y el estado de las acciones
disponibles. Para un evento se dispondra de un maximo de una accién automatica y una accién de
usuario.

Para la accion que desee ejecutar, seleccione Iniciar.
Si lo prefiere, en el menu contextual del evento, seleccione la accidn apropiada:
Haga clic con el botén derecho en Acciones > Inicio.

La accion inicia, el estado cambiaa En ejecucidny el icono de la accion asociada en el
Explorador de eventos cambia para reflejar este estado.

Cuando la ejecucion de la accion se ha completado correctamente, el estado cambia a Correcto.
Sila accién no se ha ejecutado correctamente, el estado cambia a Error.

4. Seleccione la ficha Anotaciones para obtener un resumen de la accién ejecutada.

Como iniciar una accion personalizada

Seleccione la accidn personalizada que desee ejecutar en un evento:

Haga clic con el botén derecho en > Iniciar > Acciones personalizadas > <seleccione una
accion personalizada>

La accion personalizada seleccionada se inicia en el contexto del evento seleccionado.
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Referencia de IU

Panel Acciones

Elemento de IlU Descripcion
Cl ClI correspondiente al evento seleccionado.

Borrar Quita la cadena de busqueda aplicada actualmente y muestra todas las acciones
aplicables del Cl seleccionado.

Evento Titulo del evento que proporciona un breve resumen del mismo.

Filtro Se utiliza para reducir el nUmero de acciones que aparecen en el panel Acciones
mostrando solo las aplicables a Cl o0 a nodos.

Todo: muestra todas las acciones aplicables para el evento seleccionado.

CIl: muestra las acciones que se pueden ejecutar en el Cl correspondiente al
evento seleccionado.

Nodo: muestra las acciones que se pueden ejecutar en el nodo correspondiente
al evento seleccionado.

Cl de origen: muestra todas las acciones que se pueden ejecutar en el Cl de
origen del evento recibido.

Nodo Nombre de host con el que esta relacionado el evento.

Buscar Se utiliza para reducir el nUmero de acciones que aparecen en el panel Acciones
mostrando solo las que coinciden con la cadena de busqueda introducida.

Consejos y solucion

Cémo recuperar el cuadro de didlogo Confirmacion

Cuando se ejecuta una accion personalizada o una accién de usuario, o bien cuando se inicia una
accién automatica, aparece un cuadro de dialogo que solicita confirmacion. Este cuadro de didlogo se
puede evitar al seleccionar la casilla No volver a mostrar este cuadro de dialogo. Para recuperar el
cuadro de dialogo de confirmacion, debe limpiar el almacenamiento local de su explorador.
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Puede especificar herramientas, por ejemplo, para hacer ping en un sistema. Estas herramientas se
inician desde los eventos, desde los elementos de configuracion (Cl) o desde el panel Acciones y se
ejecutan en el Cl o nodo asociado. Las herramientas se han disefiado para ayudar a los usuarios a
solucionar problemas de forma rapida y eficaz.

Las herramientas disponibles se muestran en el menu contextual de eventos, el Asistente para
herramientas de ejecucion o el panel Acciones. La seleccion de herramientas que un usuario
determinado ve en los menus contextuales depende de las herramientas disponibles para el Cl
afectado por un evento en concreto.

Para més informacion sobre el uso del gestor de herramientas para configurar herramientas, consulte la
guia OMi Administration Guide.

Informacion adicional

Esta seccionincluye:

« "Herramientas y tipos de CI" abajo
"Como iniciar una herramienta en varios Cl o nodos" abajo

Herramientas y tipos de CI

Las herramientas se asocian con un tipo de Cl determinado, por ejemplo, Nodo o Dispositivo de
red. Cuando se ejecuta una herramienta, se ejecuta desde uno o varios eventos asociados al mismo
tipo de Cl para el que se ha especificado la herramienta. (También puede ejecutar una herramienta
directamente en uno o varios ClI).

El nombre del Cl asociado con el evento se muestra entre paréntesis junto a la herramienta en la lista
de herramientas:

« (CI): Cl afectado donde ha tenido lugar el evento.
« (Nodo): sistema host donde ha tenido lugar el evento.
« (CI de origen): sistema host donde se esta ejecutando el agente de supervision o la sonda.

La herramienta seleccionada se ejecutara en el Cl que prefiera. Si es necesario, la herramienta también
recupera los parametros de tiempo de ejecucion del Cl. Por ejemplo, la herramienta Ping (Nodo) se
ejecuta en el nodo donde ha tenido lugar el evento y también recupera los parametros de tiempo de
ejecucion del nodo.

Como iniciar una herramienta en varios Cl o nodos

En el contexto de un Unico evento, las herramientas disponibles se muestran en el menu de contexto
Iniciar > Herramientas > <herramientas> y en el panel Acciones. Al seleccionar una herramienta, se
inicia el asistente para herramientas de ejecucion, que se utiliza para iniciar la herramienta y evaluar los
resultados correspondientes. La herramienta se ejecuta en el destinatario definido en la herramienta,
por ejemplo, el Cl de nodo relacionado del evento seleccionado. También puede iniciar una herramienta
en el contexto de un Unico Cl seleccionandola en el Explorador de vistas y haciendo clic en Iniciar
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herramienta en el menu de contexto.

Para iniciar una herramienta en varios Cl o nodos en paralelo, seleccione los eventos en el Explorador
de eventos o los Cl en el Explorador de vistas. Se pueden seleccionar varios elementos manteniendo
pulsada la tecla Ctrl o Mayus mientras se seleccionan. Al hacer clic en el menu contextual Iniciar >
Herramienta, se abre el asistente para herramientas de ejecucion desde donde se selecciona la
herramienta, se inicia y se ven los resultados correspondientes.

Nota:

Cuando se inicia una herramienta en varios eventos o Cl, OMi muestra solo las herramientas que
estan asociadas a un tipo de Cl comun a todos los eventos o Cl seleccionados.

Las herramientas URL solo se pueden iniciar en un tnico Cl o evento. Al seleccionar mas de un Cl
o evento, se excluyen de la lista de herramientas disponibles.

Tareas

Como iniciar una herramienta

En esta tarea, aprendera a iniciar una herramienta que se ha configurado para un tipo de ClI
determinado. Las herramientas se muestran en menus contextuales.

Nota: Las herramientas, acciones personalizadas, paneles de rendimiento y libros de ejecucion de
OO disponibles para un evento seleccionado también se muestran en el panel Acciones de una
perspectiva.

1. Abra el Explorador de eventos para visualizar la lista de eventos conocidos:
Areas de trabajo > Consola de operaciones > <seleccione una perspectiva>

2. En el panel Explorador de vistas, seleccione una vista que contenga el tipo de Cl con la
herramienta que desea iniciar.

3. Para abrir el asistente para herramientas de ejecucion, realice una de las selecciones siguientes:

o Haga clic con el botén derecho en un evento del Explorador de eventos y seleccione una
herramienta en el panel Acciones. Para mas informacion sobre el panel Acciones, consulte
"Acciones" en la pagina 199.

o Haga clic con el botén derecho en el Explorador de eventos y seleccione:
Iniciar > Herramientas > <seleccione una herramienta>

o Seleccione varios eventos en el Explorador de eventos, haga clic con el botén derecho y
seleccione:

Iniciar > Herramienta

o Haga clic con el botén derecho en uno o varios Cl en el Explorador de vistas y seleccione:

Iniciar herramienta

Se abre el asistente para herramientas de ejecucion.
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4. Sihaabierto el asistente para herramientas de ejecucion en el contexto de varios eventos o Cl,
seleccione la herramienta que desee iniciar en la pagina Seleccionar herramienta.

Sugerencia: Introduzca total o parcialmente el nombre de la herramienta en el campo
Buscar para reducir la lista de herramientas mostradas. De forma similar, seleccione Cl,
Nodo o Cl de origen para limitar la lista de herramientas mostradas a las que se aplican al
Cl o nodo de host relacionados.

Si la herramienta no requiere informacion adicional, puede iniciarla directamente desde la pagina
Seleccionar herramienta haciendo clic en el boton Herramienta de ejecucion.

Si la herramienta requiere informacién adicional, por ejemplo, para resolver parametros, haga clic
en Siguiente y escriba la informacion necesaria en la pagina Especificar parametros.

5. Para ejecutar la herramienta seleccionada, haga clic en Herramienta de ejecucion en la pagina
Vista previa.

Para los scripts y comandos ejecutables, se abrira la pagina Resultado de la ejecuciény
mostrara la salida de la ejecucién de la herramienta.

Para inicios desde URL, el destino se abrira en un explorador.
Las opciones adicionales en la pagina Resultado de la ejecucion incluyen:

o Haga clic en el boton Detener herramienta para detener la ejecucioén de la herramienta. Se
detendran todos los procesos iniciados por la herramienta.

o Utilice el botdn Volver a ejecutar herramienta para ejecutar la herramienta de nuevo sila
primera ejecucion no se ha podido llevar a cabo correctamente, no ha producido los resultados
deseados o se ha detenido.

o Utilice la opcién Ajuste de linea para asegurarse de que se muestre todo el texto de salida en
el panel de salida.

o Sila pagina Resultado de la ejecucién contiene varios resultados de ejecucién, puede
ordenar y filtrar los resultados para gestionarlos mas facilmente. Para ordenar los resultados,
haga clic en las columnas Nombre de host o Estado. Para filtrar los resultados por estado,
haga clic en el enlace de estado situado a la derecha del icono de estado.

6. Opcional. Copie los resultados de la ejecucion en el portapapeles para su posterior investigacion o
archivado. Los resultados se eliminaran al cerrar el asistente Herramienta de ejecucion.

Para scripts y comandos ejecutables, después de ejecutar la herramienta, haga clic en Cerrar.

Solucion de problemas y limitaciones

Esta seccidn proporciona ayuda para solucionar problemas referentes al inicio y al uso de herramientas
de OMi. Para mas informacién sobre la solucion de problemas relacionados con la configuracion y la
disponibilidad de herramientas, consulte la guia OMi Administration Guide.

No se muestran herramientas

« No hay herramientas disponibles para el tipo de Cl seleccionado o para el Cl asociado con el evento
seleccionado.
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« Elevento seleccionado no contiene informacion sobre el Cl, el nodo o el Cl de origen relacionados.

La herramienta no se ejecuta

« Laherramienta depende de recursos externos, como la conectividad de red o de Internet, que no
estan disponibles actualmente.

Error de herramienta: No se puede abrir el archivo para uso temporal

« Elsiguiente error indica que dos o mas herramientas del tipo script se inician en paralelo en el mismo
host:
Open(2) failed; cannot open file for temporary use

Problema: Cuando se inicia una herramienta de script, en primer lugar almacena la informacion de

ejecucion en un archivo temporal en el host. Cuando dos 0 mas herramientas de script se inician en
paralelo, todas intentan acceder a los mismos archivos temporales, dando lugar al error anterior en

algunas de las herramientas.

Solucion alternativa: Inicie las herramientas de script secuencialmente y no en paralelo.
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El modelo de elemento de configuracion (Cl) de la base de datos de administracion de configuracion
puede ser muy grande, conteniendo miles de Cl. Una vista permite crear un subconjunto del modelo de
CI que contiene exclusivamente los Cl relativos a un area de interés en particular. Podra definir vistas
propias con objeto de mostrar Unicamente informacién de interés para su organizacion.

Informacion adicional

Esta seccion incluye:

» "Filtrado por vistas" abajo
« "Administrar vistas" abajo
« "Asignar vistas" abajo

« "Paquete de vistas de situacion de servicio" en la pagina siguiente

Filtrado por vistas

Las vistas de OMi ayudan a limitar los Cl que aparecen en el explorador de vistas. OMi filtra los
contenidos del Explorador de eventos en la Perspectiva de eventos y en la Perspectiva de situacion
segun la vista seleccionada.

Los administradores también pueden configurar los usuarios y los grupos para que solo pueda ver los
eventos filtrados por las vistas asociadas a ese usuario o grupo. También puede permitir a los usuarios
o grupos que eliminen la seleccién de la vista seleccionada y muestren todos los eventos. Para mas
informacion, consulte la guia OMi Administration Guide.

Para obtener més informacion, consulte "Filtrado por vistas y autorizacion basada en vista" en la
pagina 47.

Administrar vistas

Para configurar y modificar vistas, utilice Modeling Studio:

Administracion > Administracion de RTSM > Modelado > Modeling Studio.

También puede modificar vistas existentes para cambiar, incrementar o disminuir la informacion
mostrada. Podra intercambiar las vistas entre instancias de OMi con ayuda de las funciones Importar y
Exportar del gestor Paquetes de contenidos.

Los paquetes de contenidos de OMi ofrecen vistas que agrupan a los elementos de configuracién en
conjuntos, permitiendo al usuario realizar tareas de un modo mas eficiente.

Asignar vistas

Las vistas permiten mostrar subconjuntos del modelo Configurationltem, por ejemplo, los Cl que se
relacionen a un area de interés en particular. Seleccionar una vista permite acotar el tipo y la cantidad
de informacion mostrada, por ejemplo, en el Arbol de Cl o en el panel Vista superior de situacion.
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Puede asignar vistas a tipos de elementos de configuracion. Las vistas asignadas aparecen en lalista
de vistas seleccionadas que se muestra en el panel Vista superior de situacion de la ficha Perspectiva
de situacion. Para mas informacién sobre el contenido de la Vista superior de situacion y lalista de
Vistas seleccionadas, consulte "Componente Vista superior de situacion" en la pagina 148.

Podra intercambiar las asignaciones de vistas que configure entre instancias de OMi con ayuda de las
funciones Importar y Exportar del gestor Paquetes de contenidos.

Nota: Solo los usuarios con los permisos de acceso adecuados podran usar las funciones de
administracion.

Paquete de vistas de situacion de servicio

Algunas de las vistas definidas en RTSM no estan disponibles de manera predeterminada en OMi, ya
que estas aplicaciones filtran por un paquete de vistas llamado service health. Para mostrar una vista
que no se pueda ver en OMi, abrala en la administracion de RTSM o en el generador de vistas de
Situacion del servicio y asignela al paquete service health. Para mas informacion sobre paquetes,
consulte "Building a Business View" en Modeling Guide.
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Mi espacio de trabajo es un entorno de usuario Web 2.0 personalizable para trabajar con OMi. Los
administradores de OMi pueden crear areas de trabajo basadas en funciones para los distintos tipos de
usuario como, por ejemplo, los usuarios de operaciones y los directivos de administracion. Mi espacio
de trabajo proporciona interacciones sencillas entre los distintos componentes de OM.i.

Para mas informacién sobre el trabajo con Mi espacio de trabajo, consulte:

« "Supervision del entorno con Mi area de trabajo" en la pagina 210. Este capitulo describe Mi espacio
de trabajo y los componentes y paginas disponibles.

« "Como configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230. Este capitulo describe cémo crear paginas y
anadir componentes a Mi espacio de trabajo.
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El administrador de Mi espacio de trabajo configura paginas que incluyen componentes que son de
interés para usuarios especificos o grupos de usuarios. Para cada pagina, el administrador define el
disefio de los componentes en la pagina y su interaccién con los demas.

Descripcion de OMi Mi espacio de trabajo
Mi espacio de trabajo contiene los siguientes elementos:

« Componentes. Cada componente es una parte de OMi que muestra informacién importante para
las tareas empresariales de los usuarios; la Galeria de componentes contiene componentes de
aplicacion que pueden usarse en Mi espacio de trabajo, agrupados por su aplicacion de origen. Para
obtener mas informacién, consulte "Componentes disponibles" en la pagina 213.

Puede afiadir componentes a una pagina desde la Galeria de componentes. También puede afadir
componentes externos basados en URL que pueden interactuar con otros componentes en una
péagina. Para obtener mas informacion, consulte "Como crear un componente externo" en la pagina
235.

« Paginas. Las paginas son recopilaciones de distintos componentes mostrados juntos e
interactuando con los demas.

Puede abrir paginas desde la Galeria de paginas, que contiene las paginas predefinidas agrupadas
por aplicaciones. Para obtener mas informacion, consulte "Paginas predefinidas" en la pagina
siguiente.

También puede crear facilmente nuevas paginas usando componentes de OMi y componentes
externos. Para obtener mas informacion, consulte "Cémo configurar Mi area de trabajo" en la pagina
230.

« Vinculo. Vinculo hace referencia a como los componentes de una pagina interactuan entre ellos.
En una pagina, los componentes pueden transmitir informacién a otros, de modo que un
componente puede reaccionar ante un cambio a otro. Por ejemplo, puede configurar una pagina de
modo que si selecciona un Cl en un componente, los otros componentes de la pagina también se
centren en este ClI.

Las péaginas predeterminadas tienen vinculos predeterminados; también puede definir vinculos para
paginas no predeterminadas. Para obtener mas informacion, consulte "Coémo configurary vincular
los componentes" en la pagina 237.

« Disefo. El disefio se refiere a cdmo estan organizados los componentes en una pagina; los
componentes pueden estar organizados horizontalmente, verticalmente y en fichas. Para obtener
mas informacidn, consulte "Coémo configurar disefios de pagina: escenario de caso de uso" enla
pagina 232.

Trabajo con Mi area de trabajo

« Para abrir una pagina, selecciénela desde la lista desplegable Selector de paginas en la barra de
herramientas Administracién de pagina, en la zona superior derecha de su area de trabajo. También
puede teclear parte del nombre de la pagina en el Selector de paginas para limitar el nimero de
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paginas en la lista desplegable.
« Para cerrar una pagina, haga clic en el icono de cierre en la esquina superior derecha de la pagina.

« Dependiendo de sus permisos de usuario, también puede crear o eliminar paginas, configurar
disefios de pagina, afadir o quitar componentes en una pagina, definir como interactuan los
componentes entre si y editar las categorias de paginas y componentes. Para mas informacion
sobre estas opciones, consulte "Coémo configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230.

Visualizacién en un portal externo

No hay mas que copiar la direccion URL del componente y pegarla en un portal externo con el fin de ver
la informacién de OMi.

Paginas predefinidas

La zona Areas de trabajo de OMi viene preconfigurado con un niimero de paginas predefinidas. Puede
abrir estas paginas usando la lista desplegable Selector de paginas en la barra de herramientas o

usando el botén Galeria de paginas .

También puede crear paginas personalizadas usando los componentes que elija. Para mas informacion
sobre como trabajar con paginas y componentes de Mi espacio de trabajo, consulte "Coémo configurar
Mi area de trabajo" en la pagina 230.

Algunas paginas tienen un componente sencillo con selector de vista integrado; otras tienen
componentes multiples donde uno de ellos se usa para seleccionar vistas o Cl para los otros
componentes. Para mas informacién sobre cada uno de los componentes, consulte "Componentes
disponibles" en la pagina 213.

A continuacion se muestran las paginas predefinidas dentro de Mi espacio de trabajo.

Nota: Solo puede acceder a paginas para las que dispone de permisos, tal como se describe en
"Permisos de usuario en areas de trabajo" en la pagina 232.

Pagina Descripcién

Paneles

Vista de Muestra datos exhaustivos acerca del Cl seleccionado en una ubicacion central. La
360° Vista de 360° contiene el componente de jerarquia que proporciona datos de KPI en

referencia alos Cl en una vista seleccionada. Si selecciona un Cl dentro del
componente Jerarquia, puede ver sus vinculos de detalles. Si hace clic en los
vinculos de detalles, puede acceder a los siguientes componentes: Impacto
empresarial, Indicadores de situacion, Alertas, y Cambios e incidentes. Para obtener
mas informacién, consulte "Vista de 360°" en la pagina 253.

KPI con el El panel KPI con el paso del tiempo permite ver los estados y los resumenes de

paso del estado de los KPI y Cl seleccionados con el paso del tiempo. El panel permite elegir

tiempo entre varios widgets para sondear los datos de estado de los KPI histéricos y la
situacion del entorno supervisado de un vistazo. Para obtener mas informacion,
consulte "Panel KPI con el paso del tiempo" en la pagina 254.
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Pagina Descripcion

Panel de Los paneles de supervision proporcionan informacién general rapida sobre los

supervision eventos del entorno que se esta supervisando. Los paneles de supervision permiten
valorar rapidamente el estado del entorno e identificar las areas que requieren
atencion. Para obtener mas informacion, consulte "Panel de supervision” en la
pagina 243.

Panel ROI El panel Rendimiento de la inversién muestra la proporcion de eventos recibidos por
OMi que se gestionaron automaticamente frente a los que necesitaron la intervencion
de operadores. Cuanto mas grande sea la proporcion de los eventos gestionados
automaticamente, mayor sera la contribucion de OMi a la administracion de su
infraestructura. Si se conoce el coste de la administracion manual de un evento
convencional, puede introducirse este valor en OMi para calcular y mostrar el ahorro
de costes conseguido gracias a OMi. Estos datos se pueden mostrar para cualquier
periodo especificado durante el cual OMi haya supervisado su entorno de Tl . Para
obtener mas informacién, consulte "Panel Rendimiento de la inversion" en la pagina
259.

Consola de operaciones

Sobre OMi | Permite explorar OMi paso a paso, siguiendo rutas predefinidas y conociendo las
funciones de OMi sobre la marcha. EI mapa comienza con un tutorial interactivo.
Cada paso ofrece informacion integrada, asi como vinculos a recursos adicionales,
como la pagina de 1U relacionada, la ayuda en linea o videos. Sobre OMi realiza un
seguimiento de su progreso para que pueda ver las areas que ya ha visitado. Tenga
en cuenta que el progreso se almacena localmente y que si elimina cookies del
explorador (o si dentro del mapa hace clic en Restablecer estados), su progreso se
eliminara.

Perspectiva Muestra un resumen de los eventos que se producen en el entorno operativo que se
de evento esta supervisando, asi como informacién detallada acerca de los eventos
seleccionados. Para obtener mas informacion, consulte "Perspectiva de evento" en

la pagina 265.
Perspectiva Muestra la situacion de los Cl relacionados en el contexto de los eventos. El evento
de seleccionado en el Explorador de eventos determina qué se visualiza en el panel
situacion Vista superior de situacion y el panel Indicadores de situacion.

La pagina le ayuda a saber cual es el estado de situacion de un objeto, le muestra
qué reglas de negocio y KPI se estan usando y el modo en que el estado de situacién
del objeto seleccionado influye en la situacién de los Cl relacionados. Para obtener
mas informacion, consulte "Perspectiva de situacion” en la pagina 266.

Perspectiva = Le permite dibujar graficos a partir de plantillas y crear graficos ad hoc seleccionando

de las métricas necesarias desde una lista de métrica, que se rellena tomando como

rendimiento base el Cl que ha seleccionado. Para obtener mas informacion, consulte "
Perspectiva de rendimiento" en la pagina 268.
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Componentes disponibles

Componentes de distintas aplicaciones pueden afiadirse a las paginas de Mi espacio de trabajo. La
siguiente seccioén describe los componentes de OMi disponibles. Para mas informacién sobre la
interfaz de usuario, consulte "Cuadro de dialogo Galeria de componentes" en la pagina 224.

Nota: Para acceder alos componentes desde una aplicacion, debe disponer de una licencia para
esta aplicacion.

Algunos componentes también estan disponibles como paginas predefinidas. Para obtener mas
informacién, consulte "Paginas predefinidas" en la pagina 211.

Puede afadir componentes desde las siguientes aplicaciones:

« "Administracion de eventos" abajo

« "General" en la pagina siguiente

« "NNMi" en la pagina siguiente

« "Administracién de rendimiento" en la pagina 216
« "Situacion del servicio" en la pagina 216

« "SiteScope" enla pagina 217

« "Participacion del usuario" en la pagina 218

Administracion de eventos

Nombre de
componente Descripcion

Acciones Muestra una lista de las acciones (Herramientas, Libros de ejecucion, Acciones
personalizadas y Paneles de rendimiento) aplicables al evento seleccionado, su Cl
correspondiente o el nodo que aloja el Cl. Para obtener mas informacién, consulte
"Acciones" en la pagina 199.

Explorador | Muestra un resumen de todos los eventos que se han producido en el entorno
de eventos | operativo que se esta supervisando. Para obtener mas informacion, consulte
"Perspectiva de evento" en la pagina 265.

Explorador | Muestra un resumen de todos los eventos que se han producido en el entorno

de eventos | operativo que se esta supervisando, junto con el panel Detalles que muestra

con detalles | informacion detallada sobre el evento seleccionado. Para obtener mas informacion,
consulte "Perspectiva de evento" en la pagina 265.

Detalles del = Muestrainformacion detallada acerca del evento seleccionado en un panel dedicado
evento bajo el Explorador de eventos o como ventana emergente. Para obtener mas
informacién, consulte "Perspectiva de evento" en la pagina 265.
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Nombre de
componente Descripcion

Panel de Le permite seleccionar una configuracién del panel de supervision que muestra un

supervision  resumen de eventos coincidentes con un filtro de eventos o que estan relacionados
con los elementos de configuracién incluidos en una vista referenciada. Los paneles
de supervisién muestran informacion de estado usando distintos tipos de widgets
(por ejemplo, widgets de pila'y grafico circular). Para obtener mas informacion,
consulte "Panel de supervision" en la pagina 243.

Panel ROI El panel Rendimiento de la inversion muestra la proporcion de eventos recibidos por
OMi que se gestionaron automaticamente frente a los que necesitaron la
intervencion de operadores. Cuanto mas alta sea la proporcion de los eventos
gestionados automaticamente, mayor sera la contribucién de OMi a la
administracion de su infraestructura. Si se conoce el coste de la administracion
manual de un evento convencional, puede introducirse este valor en OMi para
calculary mostrar el ahorro de costes conseguido gracias a OMi. Estos datos se
pueden mostrar para cualquier periodo especificado durante el cual OMi haya
supervisado su entorno de Tl . Para obtener mas informacion, consulte "Panel
Rendimiento de la inversion" en la pagina 259.

General

Nombre de
componente Descripcion

Sobre OMi Permite explorar OMi paso a paso, siguiendo rutas predefinidas y conociendo las
funciones de OMi sobre la marcha. El mapa comienza con un tutorial interactivo.
Cada paso ofrece informacion integrada, asi como vinculos a recursos adicionales,
como la pagina de IU relacionada, la ayuda en linea o videos. Sobre OMi realiza un
seguimiento de su progreso para que pueda ver las areas que ya ha visitado. Tenga
en cuenta que el progreso se almacena localmente y que si elimina cookies del
explorador (o si dentro del mapa hace clic en Restablecer estados), su progreso se
eliminara.

NNMi

Para acceder a los componentes NNMi, debe tener instaladas las licencias apropiadas. Los
componentes NNMi solo se muestran si ha configurado una conexién a un servidor de NNM en
Configuracion de infraestructura:;

Administracion > Configuracion y mantenimiento > Configuracion de infraestructura
Seleccione Foundations > Integraciones con otras aplicaciones > HP NNM.

El vinculo entre componentes de NNMi y OMi solo esta habilitado si se ha implementado una
integracion OMi. Para mas informacidn sobre las integraciones, consulte la seccion OMi en la ficha
Integraciones en el sitio de integraciones de HP Software
(http://support.openview.hp.com/sc/solutions/index.jsp#tab=tab3).
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Sugerencia: Si se personaliza un mapa de grupos de nodos NNMi y se exporta ese mapa
personalizado a una direccion URL, la URL se puede agregar como componente externo a Mi
espacio de trabajo. Para obtener mas informacion, consulte "Cémo crear un componente externo"
en la pagina 235.

Nombre de
componente Descripcion

Vista de Muestra una vista de mapa de un dispositivo seleccionado y sus dispositivos
vecinos de conectores dentro de un nimero especificado de saltos desde el dispositivo
nivel 2 seleccionado. Esta vista es practica para entender la conectividad de conmutadores

entre dispositivos.

Vista de Muestra una vista de mapa de un dispositivo seleccionado y sus dispositivos de
vecinos de conector dentro de un numero especificado de saltos desde el dispositivo
nivel 3 seleccionado. Esta vista es practica para entender la conectividad de enrutadores

entre dispositivos.

MPLS VPN  Se trata de una vista de cliente de empresa de como estan conectados sus sitios a
Inventory través del servicio prestado por redes MPLS

Incidentes Muestra los incidentes que son mas importantes para los operadores de redy que a
importantes = menudo requieren una accion mas inmediata.
abiertos

Overall Muestra un mapa que contiene todos los grupos de nodos (nivel superior) que no
Network tienen grupos de nodos principales.

Health

(Node

Group

Overview)

Overall Muestra un mapa de grupos de nodos de la conectividad de enrutadores en su red.
Network
Health -
Routers

Overall Muestra un mapa de grupos de nodos de la conectividad de conmutadores en su red.
Network

Health -

Switches

Router Muestra los grupos de redundancia de enrutadores disponibles creados por el
Redundancy administrador NNMi. Cada grupo de redundancia de enrutadores es un juego de dos
Groups 0 mas enrutadores que usan una o mas direcciones de IP virtuales para ayudar a
Inventory garantizar que los paquetes de informacion llegan a su destino previsto.
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Administracion de rendimiento

Nombre de
componente

Paneles de
rendimiento

Descripcion

Muestra el panel de rendimiento desde el que puede crear y personalizar paneles de
rendimiento. Para obtener mas informacion, consulte " Perspectiva de rendimiento”
en la pagina 268.

Situacion del servicio

Nombre de
componente

Impacto
empresarial

Cambios e
incidentes

Imagen
personalizada

Mapa
geografico

Indicadores
de situacion

Vista superior
de situacién

Jerarquia

Descripcion

Muestra los Cl y SLA empresariales que estan afectados por el Cl seleccionado.
Para mas informacién, consulte componente Impacto empresarial.

Muestra los incidentes abiertos para el Cl seleccionado, asi como los cambios
planificados y los cambios reales hechos al Cl. Para obtener mas informacion,
consulte "Componente Cambios e incidentes" en la pagina 129.

Muestra una imagen personalizada definida por el usuario que describe el mundo
real que representa una vista, con los Cl de vista representados mediante
indicadores de estado en tiempo real en laimagen. Para obtener mas informacion,
consulte "Componente Imagen personalizada" en la pagina 133.

Muestra, en un mapa geografico, indicadores de estado en tiempo real en la
ubicacion geografica asignada a los Cl de la vista. El indicador de estado muestra
el peor estado de los Cl en la ubicacién geografica. Para obtener mas informacion,
consulte "Componente Mapa geografico" en la pagina 136.

Muestra detalles referentes a los indicadores de situacion que se usan para
calculary ajustar el estado actual de un Cl seleccionado. Para obtener mas
informacién, consulte "Componente Indicador de situacion” en la pagina 145.

Muestra una vista topolégica de los elementos de configuracion afectados por el
evento seleccionado en el panel Explorador de eventos. Para obtener mas
informacién, consulte "Componente Vista superior de situacion" en la pagina 148.

Muestra una jerarquia de Cl en una vista, los KPI asignados a cada Cl y sus
estados de KPI. Si selecciona un Cl dentro del componente Jerarquia, puede ver
sus vinculos de detalles. Al hacer clic en los vinculos de detalles, puede acceder a
componentes adicionales que proporcionan datos exhaustivos referentes al Cl.
Para obtener mas informacion, consulte "Componente Jerarquia" en la pagina 155.
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Nombre de
componente

KPI con el
paso del
tiempo

Mapa de
entorno

Vista superior

Mapa
topolégico

Ver
explorador

Lista de
vigilancia

SiteScope

Descripcion

El panel KPI con el paso del tiempo permite ver los estados y los resumenes de
estado de los KPI y Cl seleccionados con el paso del tiempo. El panel permite
elegir entre varios widgets para sondear los datos de estado de los KPI histéricos y
la situacion del entorno supervisado de un vistazo. Para mas informacion, consulte
"Panel KPI con el paso del tiempo" en la pagina 254 y "Trabajo con el panel KPI
con el paso del tiempo como componente” en la pagina 257.

Muestra los Cl principales y los Cl secundarios de un Cl seleccionado, en un
grafico jerarquico interactivo. Para obtener mas informacion, consulte
"Componente Mapa de entorno"” en la pagina 166.

Muestra barras de Cl que representan métricas de rendimiento de Tl en tiempo real
asignados en aplicaciones empresariales, unidos por lineas que representan
relaciones entre los Cl. Para obtener mas informacion, consulte "Componente
Vista superior" en la pagina 171.

Muestra los Cl dentro de una vista en un gréfico jerarquico interactivo. La
visualizacion de mapa topolégico enlaza entre los Cl y le permite ver los Cl
divididos en capas o grupos. Para obtener mas informacion, consulte
"Componente Mapa topoldgico” en la pagina 184.

Contiene una lista de vistas y jerarquias de Cl en cada vista. EI componente le
permite seleccionar una vista y seleccionar los Cl o buscar un Cl. El explorador de
vistas se usa con otros componentes que responden a vista o seleccion Cl. Para
obtener mas informacion, consulte "Componente Explorador de vistas" en la
pagina 192.

Muestra informacion general de situacién de alto nivel de los Cl importantes, desde
varias vistas. Para obtener mas informacion, consulte "Componente Lista de
vigilancia" en la pagina 195.

Nombre de componente Descripcion

Multi-View de SiteScope = Muestra informacién sobre la disponibilidad y el estado de objetos de

SiteScope que pertenecen a distintos niveles jerarquicos de una Unica
vista. Para mas informacion, consulte "Multi-View de SiteScope" en
Using SiteScope Guide.
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Participacion del usuario

Nombre de componente

Logros de participacion
del usuario

Panel Participacion del
usuario

Expertos de
participacion del
usuario

Cronologia de
participacion del
usuario

Descripcion

Muestra informacion general de todos los logros de ejecucion
agrupados por categorias. Los logros deshabilitados y detenidos no se
muestran. Cada categoria se muestra con una barra de progreso. Para
obtener mas informacion, consulte "Logros" en la pagina 18.

Usando la tecnologia de los juegos, Participacion del usuario afade
fascinacion para trabajar y reconoce los logros del usuario a medida
que aprenden a utilizar OMi y tienen cada vez mas conocimientos.
Para obtener mas informacion, consulte "Participacion del usuario” en
la pagina 17.

Los Paneles de expertos facilitan la identificacién y el contacto con las
personas de su empresa que tienen mas experiencia en los distintos
dominios de OMi. La Pagina de expertos Participacion del usuario
muestra las personas con mas experiencia en general y en concreto
sobre una categoria seleccionada. Puede desglosar cada una de las
categorias y ver la lista completa de participantes que conforman los
paneles de expertos. Para obtener mas informacion, consulte
"Expertos" en la pagina 17.

Muestra el historial de logros de un usuario. La cronologia proporciona
una vista general personal de la Participacion del usuario, no es un
elemento compartido. Para obtener mas informacion, consulte
"Cronologia" en la pagina 18.

Interfaz de usuario Mi area de trabajo

Esta seccionincluye:

"Mi espacio de trabajo" abajo

"Cuadro de didlogo Galeria de paginas" en la pagina 222

"Cuadro de dialogo Galeria de componentes" en la pagina 224

"Cuadro de didlogo Nuevo componente/Editar componente" en la pagina 226

"Cuadro de dialogo Conexion" en la pagina 228

Mi espacio de trabajo

Mi espacio de trabajo le permite ver paginas predeterminadas desde OMi y crear nuevas paginas que
contengan componentes de OMi y componentes externos. Cada pagina se muestra como una ficha
dentro del espacio de trabajo. Para obtener una lista de las paginas predeterminadas, consulte
"Paginas predefinidas" en la pagina 211. Para obtener una lista de los componentes de OMi
predeterminados, consulte "Componentes disponibles" en la pagina 213.
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Para obtener acceso
Areas de trabajo > Mi area de trabajo

« Informacién importante: Este tema de ayuda aparece si crea una pagina no predeterminada y
accede a Ayuda > Ayuda de esta pagina en la barra de menus de OMi.

« Tareas relacionadas "Como configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230.

Informacion adicional

Barra de herramientas Administracion de pagina

La barra de herramientas Administracion de pagina en la parte superior derecha del espacio de trabajo
le permite crear paginas, afiadir componentes a paginas y definir como interactiian los componentes
entre si.

A continuacion se ofrece una descripcion de los elementos de la interfaz del usuario:

Elemento de IU Descripcion

<Selector de Seleccione una pagina desde esta lista desplegable para abrir dicha pagina en su
pagina> area de trabajo. La lista contiene las paginas que estan definidas en la Galeria de
paginas.

Si empieza tecleando un nombre de pagina en este cuadro, la lista solo incluira
las paginas cuyo nombre comience con las letras tecleadas.

Actualizar. Actualice la pagina.

0

Guardar/Guardar como. Guarde su pagina actual en la galeria de paginas. Un
cuadro de didlogo le permite dar nombre a la pagina, dar a la pagina una
descripcion y seleccionar una categoria para la pagina.

La descripcion aparece como una informacion sobre herramientas para la pagina,
dentro de la Galeria de paginas.

mo Galeria de paginas. Abra la Galeria de paginas. La Galeria de paginas contiene
paginas predeterminadas y también otras paginas que se han guardado. A
continuacién, puede editar definiciones de paginas o abrir paginas. Para mas
informacion sobre la interfaz de usuario, consulte "Cuadro de dialogo Galeria de
paginas" en la pagina 222.

@ Nueva péagina. Cree una pagina.

Después de abrir una pagina nueva puede configurar su disefo, anadir
componentes a la pagina y definir el vinculo entre los componentes. Para mas
informacion sobre la tarea, consulte "Como configurar Mi area de trabajo" en la
pagina 230.
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Elemento de IU

@)

Descripciéon

Editar disefio de pagina. Modifique el disefio de una pagina existente. Use las
herramientas de Disefio en la esquina superior izquierda de cada disefio para
modificar las areas de disefo.

Salir de edicién. Cuando haya terminado haga clic en este botén para detener la
edicion.

Componentes. Abra la Galeria de componentes, que contiene componentes
predeterminados y también componentes que se han afadido. A continuacién,
puede editar definiciones de componentes o afadir componentes a una pagina.
Para mas informacién sobre la interfaz de usuario, consulte "Cuadro de dialogo
Galeria de componentes" en la pagina 224.

Vinculo de pagina. Defina el vinculo entre componentes; de este modo se
determina como interactuan los componentes entre si. Para mas informacién
sobre la interfaz de usuario, consulte "Cuadro de dialogo Conexion" en la pagina
228.

Iniciar/detener presentacién. Inicia una presentacion de paginas abiertas. Un
cuadro de dialogo le permite definir la frecuencia de rotacion de las paginas. Las
paginas se actualizan antes de que se visualicen.

Si se esta ejecutando una presentacion, haga clic en esta botdn para detener la
presentacion.

Nota: Si el intervalo de actualizacién de paginas es mas largo que el intervalo de
presentacion, la pagina no se actualizara. Por ejemplo, si se establece que un
componente se actualice cada minuto, pero la presentacion rota las paginas cada
30 segundos, la pagina no se actualizara.

Herramientas de disefno

Cuando un disefio esta vacio, las herramientas de disefio en el area de superior izquierda le permiten

definirlo. Los iconos

en el centro del disefio indican el tipo de disefio: horizontal, vertical o con fichas.

A continuacion se ofrece una descripcion de los elementos de la interfaz del usuario:

Elemento de IU

Descripcion

Herramientas de diseno

Quitar disefo. Quite un disefio de la pagina.

Anadir componente. Abra la galeria de componentes. A continuacion puede
hacer doble clic en un componente para colocarlo en el area de disefio. Para mas
informacion sobre la interfaz de usuario, consulte "Cuadro de didlogo Galeria de
componentes" en la pagina 224.
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Elemento de IlU Descripcion

1 Dividir. Divida un disefno vertical en dos disefios, uno encima de otro.

[

I:l:l Dividir. Divida un diseno horizontal en dos disenos, uno al lado de otro.

— Cambiar a horizontal. Cambie el disefio de vertical o con fichas a horizontal.
=S Los componentes colocados en esta area se afiadiran uno lado de otro.

CK Cambiar a vertical. Cambie el disefio de horizontal o con fichas a vertical. Los
mL, componentes colocados en esta area se afiadiran uno encima de otro.

Cambiar a fichas. Cambie el disefio de vertical u horizontal a disefio con fichas.
5 Los componentes colocados en esta area se afiadiran a modo de fichas.

Iconos de diseno

<Diseno horizontal>. Este icono en el centro del disefio indica que el disefio es
horizontal. Los componentes colocados en esta area se afiadiran uno lado de
otro.

<Disefo vertical>. Este icono en el centro de un disefio indica que el disefio es
vertical. Los componentes colocados en esta area se afiadiran uno encima de
otro.

<Diseio con fichas>. Este icono en el centro del disefio indica que el disefio es
horizontal. Los componentes colocados en esta area se afiadiran a modo de
fichas.

La barra de herramientas de componentes

La barra de herramientas de componentes en la parte superior derecha de cada componente le permite
administrar el componente.

A continuacion se ofrece una descripcion de los elementos de la interfaz del usuario:
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Elemento de IU

B

e

Descripciéon

Abra un elemento de los siguientes:
« Preferencias. Le permite cambiar de nombre un componente y personalizar
las tasas de actualizacion.

« Vinculo. Le permite personalizar como interactia este componente con los
demas componentes de la pagina. Para obtener mas informacion, consulte
"Cuadro de didlogo Conexién" en la pagina 228.

o Actualizar. Actualice manualmente el componente.
« Ayuda. Acceda a la ayuda sobre el componente.
Nota:

« Dependiendo del componente, algunas de estas opciones pueden no estar
disponibles.

« En Mozilla Firefox, sitiene varios componentes en una pagina y abre el cuadro
de dialogo Preferencias o Vinculo de un componente, se recomienda no
arrastrar el cuadro de dialogo a otra ubicacion, ya que podria provocar
problemas de interfaz de usuario.

Configure el componente. Defina el filtrado para el componente cuando un
componente admite filtrado interno.

Muestra el componente en una ventana emergente separada.

Nota: La ventana emergente que se abre no admite vinculos.

Contraiga temporalmente un componente (el botén de la izquierda es para
componentes horizontales; el botén de la derecha es para componentes
verticales).

Restaure un componente contraido (el botén de la izquierda es para
componentes horizontales; el botén de la derecha es para componentes
verticales).

Nota: Cuando se contrae un disefio horizontal, se contrae en una franja estrecha.
Haga clic en la franja para restaurar el componente.

En un disefio vertical u horizontal, cierra un componente y lo quita de la pagina.

En un diseno con fichas, cada ficha tiene un botdn que la cierra; el boton de cierre
principal quita el disefio.

Cuadro de didlogo Galeria de paginas

Este cuadro de didlogo le permite seleccionar una pagina y abrirla en Mi espacio de trabajo, y
administrar la galeria de paginas. Dentro de la Galeria de paginas, las paginas se asignan a categorias.
Puede afadir, editar o eliminar categorias de paginas, asignar paginas a categorias; y abrir, editar o

eliminar paginas.
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Para obtener acceso

Areas de trabajo >

Mi area de trabajo

En Mi espacio de trabajo, haga clic en el botén Galeria de paginas .

« Informacién importante: Para abrir una pagina en Mi espacio de trabajo, haga doble clic dentro de
la Galeria de paginas.

« Tareas relacionadas "Como configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230.

Informacion adicional

Categorias (lado izquierdo)

A continuacién se ofrece una descripcion de los elementos de la interfaz del usuario:

Elemento de IU

B

Categorias

Descripcion

Nueva categoria. Crear una categoria nueva. A continuacion, puede asignar
paginas a esta categoria. Para mas informacion, consulte "Como modificar
categorias de paginas y de componentes" en la pagina 238.

Editar nombre de categoria. Seleccione una categoria definida por el usuarioy
haga clic para cambiar el nombre (las categorias predeterminadas no pueden
cambiarse de nombre).

Eliminar categoria. Seleccione una categoria definida por el usuario y haga clic
en eliminar (las categorias predeterminadas no pueden eliminarse).

Contiene una lista de categorias a las que se asignan las paginas. Una categoria
puede tener las siguientes indicaciones después de su hombre:

« Unnumero después del nombre de la categoria muestra cuantas paginas hay
en la categoria.

« Unicono de candado después del nombre de la categoria muestra que se trata
de una categoria predeterminada y que no puede cambiarse de nombre o
eliminarse.

Puede usar la barra de herramientas para administrar una categoria o seleccionar
una categoria para visualizar sus paginas en la parte derecha del cuadro de
dialogo.

Tenga en cuenta que las categorias no son exclusivas; puede asignar una pagina
amas de una categoria.

Paginas (lado derecho)

A continuacion se ofrece una descripcion de los elementos de la interfaz del usuario:
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Elemento de IlU Descripcion

O

=

Paginas

Cuadro de
busqueda

Abrir pagina. Seleccione una pagina y haga clic para abrirla en Mi espacio de
trabajo.

Categorizar pagina. Seleccione una pagina y haga clic para asignarla a una
categoria.

Clonar pagina. Seleccione una pagina y haga clic para crear una copia. A
continuacién, puede hacer cambios a la pagina y guardarla con un nombre nuevo.

Un cuadro de diadlogo le permite dar nombre a la pagina nueva, dar a la pagina una
descripcion y seleccionar una categoria para la pagina. La descripcion aparece
como una informacion sobre herramientas para la pagina dentro de la Galeria de
paginas.

Eliminar pagina. Seleccione una paginay haga clic para borrarla de la galeria.
Muestra las paginas predeterminadas disponibles para mostrar en Mi espacio de
trabajo, asi como las paginas personalizadas que ha guardado.

Puede seleccionar una pagina y usar la barra de herramientas para editar
definiciones de paginas o hacer doble clic en una pagina para abrirla en Mi
espacio de trabajo.

Teclee una cadena de texto para buscar una pagina especifica.

Cuadro de didlogo Galeria de componentes

Después de abrir una pagina, este cuadro de dialogo le permite administrar componentes y abrirlos en
Mi espacio de trabajo. Dentro de este cuadro de dialogo puede modificar categorias de componentes,
asignar componentes a categorias, y abrir, editar o eliminar componentes.

Para obtener acceso

Areas de trabajo > Mi area de trabajo

En Mi espacio de trabajo haga clic en el boton Componentes .

Informacién importante: Para abrir un componente en Mi espacio de trabajo, seleccione un
componente y arrastrelo a su pagina. Los componentes mostrados de modo predeterminado son
aquellos para los que tiene licencias apropiadas. Para obtener mas informacion, consulte
"Componentes disponibles" en la pagina 213.

Tareas relacionadas "Como configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230.

Informacion adicional

Categorias (lado izquierdo)

A continuacion se ofrece una descripcion de los elementos de la interfaz del usuario:
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Elemento de IU

&

Categorias

Descripciéon

Nueva categoria. Crear una categoria nueva. A continuacion, puede asignar
componentes a esta categoria. Para mas informacién, consulte "Como modificar
categorias de paginas y de componentes" en la pagina 238.

Editar nombre de categoria. Seleccione una categoria definida por el usuario y
haga clic para cambiar el nombre (las categorias predeterminadas no pueden
cambiarse de nombre).

Eliminar categoria. Seleccione una categoria definida por el usuario y haga clic
en eliminar (las categorias predeterminadas no pueden eliminarse).

Contiene una lista de categorias a las que se asignan componentes. Una
categoria puede tener las siguientes indicaciones después de su nombre:

« Unnumero después del nombre de la categoria muestra cuantos
componentes hay en la categoria.

« Unicono de candado después del nombre de la categoria muestra que se trata
de una categoria predeterminada y que no puede cambiarse de nombre 0
eliminarse.

Puede usar la barra de herramientas para administrar una categoria o seleccionar
una categoria para visualizar sus componentes asignados en la parte derecha del
cuadro de dialogo.

Tenga en cuenta que las categorias no son exclusivas; puede asignar un
componente a mas de una categoria.

Componentes (parte derecha)

A continuacion se ofrece una descripcion de los elementos de la interfaz del usuario:

Elemento de IU

B

Descripcion

Anadir proyecto externo. Anadir un nuevo componente basado en una
direccion URL.

Se abre un cuadro de dialogo donde puede definir el nuevo componente. Para
obtener mas informacién, consulte "Cuadro de didlogo Nuevo componente/Editar
componente" en la pagina siguiente.

Puede afadir cualquier direccién URL como componente.

Editar propiedades de componente. Seleccione un componente externoy
haga clic en este botdn para editar las definiciones del componente. Para obtener
mas informacion, consulte "Cuadro de dialogo Nuevo componente/Editar
componente" en la pagina siguiente.

Categorizar componente. Seleccione un componente y haga clic en este botén
para asignarlo a una categoria.

HPE Operations Manageri (10.10) Pagina 225 de 324



Guia del usuario de OMi
Capitulo 11: Supervision del entorno con Mi area de trabajo

Elemento de IlU Descripcion

Eliminar componente. Seleccione un componente y haga clic en este botén
para eliminarlo de la galeria.

Componentes | Muestralos componentes predeterminados disponibles para mostrar en Mi
espacio de trabajo, asi como los componentes externos que se han anadido.

Seleccione un componente y use la barra de herramientas para editar
definiciones de componentes o arrastre el componente hasta la pagina.

Cuadro de Teclee una cadena de texto para buscar un componente especifico.
busqueda

Cuadro de didlogo Nuevo componente/Editar componente

Este cuadro de dialogo le permite definir un componente basado en una direccion URL externa. Puede
configurar el vinculo para que use atributos desde contextos enviados por otros componentes para
definir el patrén de direccion URL, por ejemplo, atributos de Cl.

Para obtener acceso

Areas de trabajo > Mi area de trabajo

Acceda a Galeria de componentes y haga clic en Ahadir componente externo o seleccione un
componente externo y haga clic en Editar propiedades de componente.

« Informaciéon importante: Las direcciones URL para componentes externos deben empezar de una
de las siguientes formas: https://, http://, oftp://. Sise guarda una direccion URL conun
prefijo distinto, la sesion de OMi se bloqueara.

« Tareas relacionadas "Como configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230

Consulte también: "Como crear un componente usando una direccion URL dinamica: escenario de
caso de uso" en la pagina 236

Informacion adicional

Panel superior

A continuacién se ofrece una descripcion de los elementos de la interfaz del usuario:

Elemento de IU Descripcion

Nombre Introduzca el nombre que desea asignar al componente.
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Elemento de IlU Descripcion

URL Introduzca la direccién URL del componente. Si esta creando una direccion URL
dinamica usando parametros, introduzca aqui la parte estética de la direccién
URL.

Por ejemplo, la direccion URL para buscar la cadena hpe en Google.com usa el
siguiente formato: http://www.google.com/search?qg=hpe

La parte estatica de esta direccion URL es la seccidn que precede al signo de
interrogacion: http://www.google.com/search

Descripcién Introduzca una descripcion del componente.

Mostrar Active esta casilla si desea que el componente muestre la hora de la ultima
etiqueta de actualizacion.

ultima

actualizacion

Categorizar area de componente

Opcional. Seleccione una o mas categorias para las que desea asignar el componente.

Configurar el drea Vinculo
Contexto de vinculo

Este area le permite seleccionar uno o mas contextos cuyos atributos se usaran para definir el patrén
de direccion URL:

« Siselecciona ClIChange, los atributos de Cl pueden usarse para definir la direccion URL.
« Siselecciona EventChange, los atributos de evento pueden usarse para definir la direccion URL.
« Siselecciona ViewChange, el nombre de vista puede usarse como un atributo.

A continuacion se ofrece una descripcion de los elementos de la interfaz del usuario:

Elemento de IU Descripcidon

G Anadir contexto. Afiadir un contexto cuyos atributos pueden usarse para definir
el patron de direccion URL.

Un cuadro de dialogo le permite seleccionar qué contexto afiadir.

Quitar. Seleccione un contexto y haga clic en este botdn para quitarlo de la lista.

<Contexto> Cada linea representa un contexto cuyos atributos pueden usarse para crear el
patrén de direccion URL.
Parametros de URL y valores

Esta area le permite afiadir parametros de URL y valores para construir el patrén de direccion URL,
usando atributos de contextos de vinculo.

A continuacion se ofrece una descripcion de los elementos de la interfaz del usuario:
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Elemento de IU

&

Atributos

Parametro de
URL y valor

Parametros de
direccion URL

Descripciéon
Parametro nuevo. Afadir un parametro de URL.

En el cuadro de didlogo que aparece, seleccione uno de los siguientes elementos
de la direccién URL: ruta, cadena de consulta o fragmento de la direccién URL, y
escriba el nombre del parametro.

Use el siguiente patrén: https://domain/ <path> ? <query_string> #
<fragment>.

Por ejemplo, para crear una direccién URL dinamica basada en
http://www.google.com/search?q=hpe, afiada un parametro de URL
denominado q.

Quitar. Seleccione un parametro de URL y haga clic en este botén para quitarlo
de lalista.

Contiene una lista de los atributos que pueden usarse para crear el patron de
direccion URL. La lista depende de los contextos que seleccione en el area de
contexto de vinculo.

Por ejemplo, si selecciona CIChange en el area de contexto de vinculo, el atributo
<<ciId>> estadisponible para crear su propio patrén de direccion URL.

Para usar un atributo como el valor de un parametro de URL, arrastre el atributo
desde esta area al area Valor del parametro.

Cada linea representa el nombre de un parametro URL que se usa para crear el
patrén de direccion URL y su valor.

Después de definir un nombre de parametro, arrastre un atributo desde el area
Atributos al drea Valor del parametro.

Para editar un nombre de parametro o valor, haga clic en el parametro o valory
edite su contenido.

Muestra el patrén de direccion URL que se ha creado usando la direccion URL
estética que ha introducido en el campo de direccion URL y los parametros URL
que ha definido en el area Parametros de direccion URL.

Cuadro de didlogo Conexion

Este cuadro de didlogo le permite definir el vinculo entre los componentes en una pagina que determina
cémo interactian los componentes entre si. Después de colocar componentes en una pagina, puede

usar este cuadro de

dialogo para definir qué componentes (origenes) envian contextos a qué

componentes (destinos). Cuando acabe de configurar el vinculo, guarde la pagina.

Por ejemplo, suponga que el explorador de vistas esta definido como un componente de origen que
envia el contexto de vinculo CIChange a la vista superior (componente de destino). Cuando

seleccionaun Cl en

explorador de vistas, la vista superior se centra en este Cl también.
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Para obtener acceso

Areas de trabajo > Mi area de trabajo

En Mi espacio de trabajo haga clic en el botén Vinculo .

« Tareas relacionadas "Como configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230

Informacidn adicional
A continuacion se ofrece una descripcion de los elementos de la interfaz del usuario:

Elemento de IU Descripcion

Contextos Después de seleccionar un componente de origen, este contiene una lista de los
contextos que pueden enviarse desde este origen a los componentes de destino.

Seleccione el contexto que desea enviar a uno o mas destinos y, a continuacion,
seleccione los componentes de destino.

Componentes | Muestra todos los componentes en la pagina que tiene la capacidad de enviar
de origen contextos a otros componentes.

Seleccione un componente de origen y, a continuacion, seleccione los
componente de origen y de destino.

Nota: Esta lista estara vacia si ningin componente de la pagina tiene la
capacidad de enviar informacion a otros componentes. Para resolverlo, afiada un
componente a la pagina que le permite seleccionar un Cl o una vista, como vista
superior o explorador de vistas.

Resumen de la Muestra un resumen del vinculo que se ha definido para la pagina. Cada linea
pagina Vinculo muestra un origen, el contexto que envia y el componente de destino que recibe
este contexto desde el origen.

Componentes | Después de seleccionar un componente de origen y contexto, se muestran aqui
de destino todos los componentes de la pagina que tienen la capacidad de recibir este
contexto desde el origen especificado.

Seleccione uno o mas componentes de destino que recibiran contextos desde el
componente de origen.
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En este apartado se describe como configurar Mi espacio de trabajo. Las siguientes tareas son
opcionales y se pueden realizar en cualquier orden.

Tenga en cuenta que la capacidad de llevar a cabo estas tareas dependera de los permisos de usuario
que tenga. Para mas informacion sobre funciones y permisos, consulte la guia OMi Administration
Guide.

« "Abrir una pagina" abajo

» "Configurar el disefio de una pagina" abajo

« "Afadir componentes a una pagina" abajo

« "Anadir un componente externo a la Galeria de componentes" en la pagina siguiente

« "Definir el modo en el que los componentes interactuan entre si" en la pagina siguiente

« "Modificar categorias de paginas y componentes" en la pagina siguiente

« "Cerrar una pagina o eliminar una pagina" en la pagina siguiente

Abrir una pagina

Mi espacio de trabajo se proporciona con paginas predefinidas que se encuentran en la Galeria de
paginas, junto con el resto de paginas que haya creado y guardado. Para obtener mas informacion,
consulte "Paginas predefinidas" en la pagina 211.

« Para abrir una pagina, seleccionela desde la lista desplegable Selector de paginas en la barra de
herramientas Administracién de pagina, en el &rea superior derecha de su espacio de trabajo.
También puede teclear parte del nombre de la pagina en el Selector de paginas para limitar el nimero
de paginas en la lista desplegable.

« Para crear una pagina nueva, haga clic en el botén Nueva pagina de la barra de herramientas
Administracion de paginas.
Configurar el disefio de una pagina

Al abrir una péagina, puede configurar la disposicion de los componentes en la pagina. Mi espacio de
trabajo permite definir un disefio horizontal (los componentes se disponen uno al lado de otro), vertical
(uno encima del otro) o con fichas.

Para obtener mas informacion, consulte "Mi espacio de trabajo" en la pagina 218.

Para ver un ejemplo sobre la definicion del disefio, consulte "Como configurar disefios de pagina:
escenario de caso de uso" en la pagina 232.

Ahadir componentes a una pagina

Mi espacio de trabajo se suministra con componentes predeterminados de las aplicaciones de OMi, tal
y como se describe en "Componentes disponibles" en |a pagina 213. Los componentes
predeterminados se encuentran en la Galeria de componentes, junto con el resto de componentes
externos que haya afadido.

Puede afiadir un componente a una pagina de dos maneras:
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« Enun area vacia del disefio, haga clic en el boton Ahadir componente. En la Galeria de
componentes, haga doble clic en un componente para colocarlo en el area del disefio.

« Hagaclic en el boton Componentes de la barra de herramientas de administracion de la pagina.
Seleccione un componente en la Galeria de componentes y arrastrelo a un area de la pagina.

Para obtener més informacion, consulte "Cuadro de didlogo Galeria de componentes” en la pagina 224.
Cuando afhada componentes a una pagina, tenga en cuenta lo siguiente:

« Si el area de destino permanece oculta tras el cuadro de didlogo Galeria de componentes, haga clic
en la barra del titulo del cuadro de dialogo y arrastrelo a otro lugar de la pantalla.

« Siestaarrastrando un componente nuevo a un area de destino que ya tiene un componente definido,
arrastre el nuevo componente hasta la barra de titulo del area de destino, y no sobre la parte del
componente de color blanco.

Anadir un componente externo a la Galeria de componentes

Puede afiadir una direccion URL como componente en Mi espacio de trabajo. Abra una pagina y haga
clic en el botébn Componentes de la barra de herramientas Administracion de paginas.

Haga clic en el botén Afiadir componente externo y defina el componente tal como se describe en
"Como crear un componente externo” en la pagina 235. El nuevo componente se ha afiadido a la
galeria de componentes y por tanto ya puede afadirse a cualquier pagina.

Para obtener mas informacion, consulte "Cuadro de dialogo Nuevo componente/Editar componente”
en la pagina 226.
Definir el modo en el que los componentes interactdan entre si

La interaccion entre los componentes de una pagina en Mi espacio de trabajo se denomina vinculo.
Tras colocar los componentes en una pagina, puede definir el modo en el que los componentes
interactuan entre si.

Las paginas predeterminadas tienen vinculos predeterminados. También puede modificar las
definiciones de vinculo predeterminados. Por ejemplo, si tiene dos componentes en una pagina, y no
desea que interactuen entre si, es necesario deshabilitar el vinculo entre ellos. Haga clic en el boton

Vinculo de pagina ™=y desactive la casilla de verificacion correspondiente.

Para obtener mas informacion, consulte "Como configurary vincular los componentes" en la pagina
237.

Modificar categorias de paginas y componentes

Mi espacio de trabajo contiene categorias predeterminadas en la Galeria de paginas y en la Galeria de
componentes para ayudarle a organizar sus paginas y componentes. Puede afiadir categorias, editar o
eliminar categorias definidas por el usuario y anadir o quitar paginas y componentes de las categorias.

Para més informacion sobre la tarea, consulte "Como modificar categorias de paginas y de
componentes" en la pagina 238.

Cerrar una pdgina o eliminar una pagina

Para cerrar una pagina, haga clic en el icono de cierre en la esquina superior derecha de la pagina. La
pagina se cierra en el espacio de trabajo, pero no se quita de la Galeria de paginas.
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Para eliminar una pagina de la Galeria de paginas, haga clic en el boton Galeria de paginas,
seleccione la pagina y eliminela. Para obtener mas informacién, consulte "Cuadro de dialogo Galeria
de paginas" en la pagina 222.

Permisos de usuario en areas de trabajo

Los permisos para trabajar con los componentes y las paginas de las areas de trabajo se definen en
Usuarios, grupos y funciones.

Para obtener acceso

Administraciéon > Usuarios > Usuarios, grupos y funciones > Editar funcién o Crear funcion >
Permisos > Areas de trabajo

Las operaciones que pueden definirse para un usuario dependen de la zona de las areas de trabajo,
como se explica a continuacion:

« Paginas predefinidas. Estas paginas estan definidas de forma estandar. Los usuarios no pueden
anadir, modificar ni quitar componentes de estas paginas. La Unica operacion que puede definir
mediante permisos de usuario es Ver, para permitir que el usuario pueda ver estas paginas.

« Paginas de usuario y componentes de usuario. Se puede conceder permisos a los usuarios
para realizar las siguientes operaciones regulares en paginas y componentes definidos por el
usuario: Aiadir, Cambiar, Ver, Eliminar y Control total.

En las paginas de usuario, hay un permiso adicional de nivel unico para Mi espacio de trabajo llamado
Bloqueado. Si desea especificar usuarios solo para supervisar informacion, pero no para seleccionar
una vista o aplicar filtros en una pagina, puede aplicar permisos Bloqueado a una pagina definida por
el usuario. Esto es relevante para las paginas que incluyen exploradores de vistas integrados, como
los componentes de Situacion de servicio (Vista superior, Jerarquia, Mapa geografico, etc.)y el
Explorador de eventos.

Como configurar disefios de pagina: escenario de caso
de uso

En esta seccion se incluye un ejemplo sobre cémo configurar el disefio de los componentes de una
pagina. El disefio define la apariencia de la pagina: cuantas zonas hay, silos componentes se ordenan
horizontalmente, verticalmente, por fichas, etc.

Se recomienda planificar con antelacion qué componentes se quieren incluir en la pagina y como quiere
ordenarlos, y después configurar el disefio de la pagina en consecuencia.

1. Fondo

Adam, un administrador de la empresa ACME, quiere configurar una pagina con dos componentes
en fichas a laizquierda, y una zona vertical (con componentes ordenados unos encima de otros) a
la derecha.

2. Abrir una pagina

Adam abre una pagina nueva con un disefio horizontal predeterminado:
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Pagina nuevall) % Seleccionar pégina - c B h &

3. Cambiar el disefio de la pagina a vertical

Desde las herramientas de disefio situadas en la parte superior izquierda, hace clic en Cambiar a
vertical. El disefio ahora se orienta horizontalmente:

Pagina nuevall) X Seleccionar pagina - c B ] &

[]

4. Dividir la pagina

Seguidamente, Adam hace clic en Dividir para dividir el disefio en un panel izquierdo y otro
derecho:
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Pagina nueva(l) ¥

5. Crear un disefio de fichas en el panel izquierdo
Dentro del disefio de la izquierda, hace clic en Cambiar a fichas para crear una zona con fichas

en el panel izquierdo:

Pigina nueva(l) X

6. Resultado

Dentro del disefio, ahora Adam afade componentes en las dos zonas; los componentes
agregados a la izquierda de la pantalla (Vista superior y Mapa topolégico) se visualizan como
fichas, y los componentes agregados a la derecha (Jerarquia y Mapa geografico) se visualizan

verticalmente:
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CAmo crear un componente externo

En la siguiente tarea se describe como crear un componente con una direccion URL. Puede utilizar una
direccion URL estatica, en la que el componente simplemente abre la direccién URL introducida. O
bien, puede crear una direccion URL dinamica, en la que la direccién URL del componente responde a
otros componentes de la pagina.

Para ver un escenario que muestra como crear un componente basado en una direccién URL dinamica,
consulte "Como crear un componente usando una direccion URL dinamica: escenario de caso de uso"
en la pagina siguiente.

Nota: La direccion URL para un componente externo debe empezar de una de las siguientes
formas: https://, http://, oftp://

1. Abrir el cuadro de didlogo Aihadir componente

Abra la galeria de componentes y haga clic en el boton Afhadir componente externo de la barra
de herramientas de la galeria de componentes. Aparece el cuadro de diadlogo Componente
nuevo; para mas informacion, consulte "Cuadro de dialogo Nuevo componente/Editar
componente" en la pagina 226.

2. Definir la parte estatica de la direccion URL

En el area superior del cuadro de didlogo Componente nuevo, introduzca el nombre y la direccion
URL del componente.

o Para crear un componente mediante una direccion URL estatica, introduzca la direccion URL
completa.

o Para crear un componente mediante una direccion URL dinamica, introduzca solamente la
parte estatica de la direcciéon URL.

3. Categorizar el componente (opcional)
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Para ayudarle a organizar el contenido, puede asignar paginas y componentes a categorias
predeterminadas o a categorias definidas por el usuario. Para obtener mas informacion, consulte
"Como modificar categorias de paginas y de componentes"” en la pagina 238.

En el area Categorizar componente, seleccione una o mas categorias alas que desea asignar el
componente. Tenga en cuenta que esto es opcional.

4. Definir la parte dinamica de la direccién URL

Si esta creando un componente con una direccion URL dinamica, siga estos pasos:

a. Enel area Contexto de vinculo, seleccione uno o mas contextos cuyos atributos puede usar
para definir el patrén de URL, del siguiente modo:

m Seleccione CIChange si la direccion URL deberia responder a un componente en el que
se seleccionan Cl.

= Seleccione EventChange si la direccion URL deberia responder a un componente en el
que se seleccionan eventos.

m Seleccione ViewChange si la direccion URL deberia responder a un componente en el
que se seleccionan vistas.

b. Enel area Parametros de direccion URL y valores, afiada uno o mas parametros de
direccion URL que se utilizan para definir el patron de URL. También puede definir la ruta de la
direccion URL, la consulta o un fragmento de la direccién URL con el siguiente patrén:
https://domain/ <path> ? <query_string> # <fragment>
Por ejemplo, puede usar pardmetros de direccién URL dindmica para crear uno de los
siguientes ejemplos:
= www.google.com/search?hl=<<lang>>&q=<<viewlD>>
= en.wikipedia.org/wiki/<<articleName>>

Un patrén como el siguiente: http://download.oracle.com/javase/1.4.2/docs/api/
<<className>>.html#<<methodName>> puede llevarle a:
http://download.oracle.com/javase/1.4.2/docs/api/java/net/URL.htmi#toString() (que es
una direccién URL valida).

c. Lalista Atributos contiene una lista de atributos que pueden usarse para crear el patrén de
URL a partir de los contextos seleccionados en el area Contexto de vinculo. Para utilizar los
atributos como valores de parametros, arrastre los atributos desde la lista Atributos hasta las
areas Valor de los parametros de direccion URL.

El area Parametros de direccion URL muestra la direccion URL dinamica que ha creado a
partir de la direccion URL estatica del area superior del cuadro de dialogo y los parametros de
direccion URL definidos.

Como crear un componente usando una direccion URL
dinamica: escenario de caso de uso

Jane es una administradora en la empresa ACME y quiere configurar una pagina en Mi espacio de
trabajo como sigue: la parte izquierda de la pagina mostrara el mapa topolégico de Situacion del
servicioy la parte derecha incluira el directorio Support de ACME.
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Cuando se seleccione un Cl en el mapa topoldgico, el directorio de soporte mostrara informacioén sobre
los datos de contacto en caso de que el Cl se encuentre en un estado problematico.

La direccion URL dinamica del directorio de soporte de ACME es:
http://www.acme.com/support/search?q=<persona de contacto>.

Sugerencia: En este escenario, la direccion URL dinamica se crea con la cadena de consulta.
También puede definir la ruta de la direccion URL o un fragmento de la direccién URL con el
siguiente patron: https://domain/ <path> ? <query_string> # <fragment>.

1. Jane abre una pagina nuevay la divide en dos paneles. Abre la galeria de componentes y arrastra
el mapa topoldgico al panel izquierdo. Seguidamente, hace clic en el boton Afhadir componente
externo de la barra de herramientas de la galeria de componentes.

2. En el area superior del cuadro de didlogo Afadir componente, escribe Soporte de ACME como
nombre del componente y teclea la parte estatica de la direccion URL del directorio de soporte:
http://www.acme.com/support/search.

3. Enel éarea Contexto de vinculo, Jane afiade CIChange a la lista de contextos para que el
directorio de soporte responda cuando se seleccione un Cl en el mapa topolégico.

4. Enel area Parametros de direccion URL y valores, afiade un parametro de URL llamado g.

La empresa ACME utiliza el atributo de Cl llamado <<CIContact>> para definir con quién ponerse
en contacto cuando un Cl es problematico. La lista Atributos incluye el atributo <<CIContact>>.
Jane arrastra este atributo hasta el campo Valor del parametro denominado g.

El patron de URL ahora muestra lo siguiente:
http://www.acme.com/support/search?q=<<CIContact>>.

5. Jane hace clic en Aceptar para guardar el componente y, a continuacion, arrastra el componente
de soporte de ACME hasta el panel derecho.

6. Ahora, Jane hace clic en el boton Vinculo de la barra de herramientas de administracion de la
paginay define el vinculo de pagina de modo que el componente de origen del mapa topoldgico
envie contextos ClChange al componente de destino de soporte de ACME.

Cuando se seleccione un Cl en el mapa topoldgico, el directorio de soporte mostrara informacion
sobre los datos de contacto relativos al Cl.

Como configurar y vincular los componentes

En la siguiente tarea se describe como configurar los vinculos entre los componentes de una pagina.
La vinculacion define el modo en el que los componentes interactuan entre si.

Un componente puede enviar un contexto de vinculacién a otro componente indicando qué ha
cambiado en el primer componente, y el segundo componente puede reaccionar ante este cambio. Por
ejemplo, suponga que el explorador de vistas esta definido como un componente de origen que envia el
contexto de vinculo Seleccién Cl a la vista superior (componente de destino). Cuando selecciona un
Cl en explorador de vistas, la vista superior se centra en este Cl también.

Las paginas predeterminadas tienen vinculos predeterminados; también puede modificar definiciones
de vinculo predeterminados.
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1.

Abrir el cuadro de didlogo Vinculo

Abra la pagina cuyo vinculo desee configurar y haga clic en el botén Vinculo de pagina situado
en la barra de herramientas de administracion de la pagina. Aparecera el cuadro de didlogo
Vinculo. Para obtener mas informacion, consulte "Cuadro de didlogo Conexion" en la pagina 228.

Seleccionar un componente de origen para el vinculo

En lalista Componentes de origen situada a la izquierda del cuadro de dialogo Vinculo,
seleccione un componente cuyos contextos se enviaran a uno o mas componentes de destino.

Seleccionar un contexto para enviar desde el componente de origen
Lalista Tipos de contextos muestra qué contextos se pueden enviar desde el componente de
origen seleccionado:

o Seleccione Seleccion Cl para controlar a qué componentes se notifica cuando se selecciona
un Cl distinto en el componente de origen.

o Seleccione Cambio en eventos para controlar a qué componentes se notifica cuando se
selecciona un evento distinto en el componente de origen.

o Seleccione Cambio de vista para controlar a qué componentes se notifica cuando se
selecciona otra vista en el componente de origen.

Seleccionar componentes de destino para el vinculo

En la lista Componentes de destino situada a la derecha del cuadro de dialogo Vinculo,
seleccione uno o varios componentes para que reciban contextos desde el componente de origen.
El area Resumen de vinculo de pagina muestra todos los vinculos definidos para la pagina.

Para definir el vinculo para esta pagina desde componentes de origen adicionales, repita los
pasos anteriores.

Como modificar categorias de paginas y de
componentes

Para ayudarle a organizar mejor su contenido en Mi espacio de trabajo, puede afiadir o quitar paginas y
componentes de las categorias existentes, crear categorias nuevas y modificar o eliminar categorias
definidas por el usuario. En esta seccion se describe cémo trabajar con categorias en la Galeria de
paginas y la Galeria de componentes para ayudarle a organizar mejor sus paginas y componentes.

Sugerencia: Las categorias no se excluyen mutuamente; puede asignar una pagina o un
componente a mas de una categoria.

Para més informacion sobre las paginas, consulte "Cuadro de dialogo Galeria de paginas" en la
pagina 222.

Para més informacion sobre los componentes, consulte "Cuadro de didlogo Galeria de
componentes" en la pagina 224.
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Crear una categoria nueva

Mi espacio de trabajo se suministra con categorias asignadas a paginas y componentes. Para afiadir
una categoria nueva, haga clic en el boton Galeria de componentes o Galeria de paginas de la
barra de herramientas de administracion de la pagina y, a continuacion, haga clic en el boton Nueva
categoria. Escriba un nombre para la nueva categoria.

Ahora puede asignar paginas y componentes existentes a la categoria, o bien afiadir nuevos
componentes externos.
Renombrar o eliminar una categoria definida por el usuario

Para renombrar una categoria definida por el usuario, seleccione la categoria y haga clic en el botén
Editar nombre de categoria.

Para eliminar una categoria definida por el usuario, seleccione la categoria y haga clic en el botén
Eliminar categoria.

Tenga en cuenta que las categorias predefinidas no pueden renombrarse ni eliminarse.

Asignar una pagina o un componente a una categoria

Para asignar una pagina o un componente a una categoria, seleccionelo y haga clic en el botéon
Categorizar pagina o Categorizar componente. Seleccione una o mas categorias para las que
desea asignar la pagina o el componente.

Modificar asignaciones de categorias de una pagina o componente

Para cambiar las asignaciones de categorias de una pagina o componente, seleccione la pagina o el
componente y haga clic en el botén Categorizar pagina o Categorizar componente. Modifique las
categorias a las que estan asignados la pagina o el componente.

Como modificar el niumero maximo de pdaginas

De forma predeterminada, se pueden abrir hasta 10 paginas ala vez. Si tiene varias paginas abiertas,
hasta 5 se actualizaran automaticamente (segun las ultimas paginas a las que se haya accedido); el
resto de las paginas abiertas se actualizaran cuando las seleccione.

Estos limites se aplican tanto a Mi espacio de trabajo como a Situacion del servicio.

Esta seccion describe como modificar estos limites. Tenga en cuenta que si aumenta estos limites, el
rendimiento puede verse afectado.

Modificar el nimero maximo de paginas abiertas o activas

Para modificar el limite de paginas abiertas o el nimero de paginas actualizadas automaticamente en
Mi espacio de trabajo y Situacion del servicio, abra Configuracion de infraestructura:

Administracion > Configuracion y mantenimiento > Configuraciéon de infraestructura

1. Seleccione Aplicaciones > MyBSM.

2. Enel drea MyBSM - General, modifique la entrada Nimero méaximo de paginas abiertas o
Numero maximo de paginas activas segun sea necesario.
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Tenga en cuenta que si aumenta el nimero maximo de paginas, el rendimiento puede verse afectado.

Como habilitar el subprograma de captura de pantallas

De forma predeterminada, el subprograma de captura de pantallas esta deshabilitado. Puede habilitarlo
para que cada vez que guarde una pagina, se tome una captura de pantalla, que luego se muestra
como una miniatura en la Galeria de paginas.

Para habilitar el subprograma de captura de pantallas, siga estos pasos:
1. Vayaa Configuracion de infraestructura:
Administracion > Configuracion y mantenimiento > Configuracion de infraestructura
2. Seleccione Aplicaciones > Mi area de trabajo.
3. Mi area de trabajo - area General, haga clic en el botén & Editar configuracién para la opcion
Habilitar el subprograma de captura de pantallas.

4. En el cuadro de didlogo Editar configuracion, seleccione true de la lista desplegable asociada con
el campo Valor. De forma predeterminada, el valor es false.

5. Hagaclic en Guardar.

Solucion de problemas de Mi area de trabajo

Faltan paginas y componentes de Mi area de trabajo

Si modificé las bases de datos en una implementacién activa de OMi, Mi espacio de trabajo dejara de
contener paginas y componentes. Para restaurar paginas y componentes:

1. Abra el directorio siguiente:
<OM1_HOME_GATEWAY>/conf/uimashup/import
Contiene dos directorios: loaded y toload.

Copie el contenido del directorio 1oaded en el directorio toload.
Reinicie OM.i.
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Los paneles proporcionan informacion general sobre la situacion del entorno en formato grafico. Los
datos se actualizan en tiempo real para que siempre disponga de la informaciéon mas reciente. OMi
proporciona los siguientes paneles de forma predeterminada:

« Panel de supervisién. (Anteriormente conocido como Panel de evento). Los paneles de
supervision proporcionan informacion general rapida sobre los eventos del entorno que se esta
supervisando. Los paneles de supervision permiten valorar rapidamente el estado del entorno e
identificar las areas que requieren atencion. Para obtener mas informacion, consulte "Panel de
supervision" en la pagina 243.

« 360°. Esta pagina proporciona una vista general de alto nivel del estado de los Cl en una vista
seleccionada. La pagina muestra una jerarquia de Cl en una vista, los KPI asignados acada Cl y
sus estados de KPI. Para obtener mas informacion, consulte "Vista de 360°" en la pagina 253.

« KPI con el paso del tiempo. El panel KPI con el paso del tiempo permite ver el estado o el valor de
los KPI y Cl seleccionados con el paso del tiempo. El informe también permite seleccionar entre
distintos disefios para supervisar los estados y los valores de un vistazo. Para obtener mas
informacion, consulte "Panel KPI con el paso del tiempo" en la pagina 254.

« Panel ROI. (Rendimiento de la inversion). El panel ROl muestra la proporcion de eventos recibidos
por OMi que se gestionaron automaticamente frente a los que necesitaron la intervencion de
operadores. Cuanto mas alta sea la proporcion de los eventos gestionados automaticamente, mayor
sera la contribucién de OMi a la administracién de su infraestructura. Si se conoce el coste de la
administracién manual de un evento convencional, puede introducirse este valor en OMi para
calcular y mostrar el ahorro de costes conseguido gracias a OMi. Estos datos se pueden mostrar
para cualquier periodo especificado durante el cual OMi haya supervisado su entornode Tl . Para
obtener mas informacion, consulte "Panel Rendimiento de la inversion” en la pagina 259.
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Los paneles de supervisién proporcionan informacién general rapida sobre los eventos del entorno que
se esta supervisando. Los paneles de supervision permiten valorar rapidamente el estado del entorno e
identificar las areas que requieren atencion.

Por ejemplo, los operadores podrian usar los paneles de supervision de las siguientes maneras:

« Para obtener informacion general sobre el entorno supervisado.

« Para comprobar el estado del mantenimiento de diversos componentes de OMi.
« Como punto de partida de las operaciones diarias de administracion.

« Para aplicar rapidamente filtros de eventos al explorador de eventos.

Los paneles de supervision muestran informacion de estado usando distintos tipos de widgets (por
ejemplo, widgets de pila y grafico circular). Cada widget hace referencia a un filtro de eventos, una
vista, o ambos, y solo muestra el estado de los eventos que coinciden con los criterios del filtro y que
estan relacionados con los elementos de configuracion incluidos en la vista a la que se hace referencia.

En OMi, los paneles de supervision estan disponibles como componentes de Mi espacio de trabajo y
pueden afadirse a las paginas de Mi espacio de trabajo segiin convenga.
Para obtener acceso
Espacios de trabajo > Paneles > Paneles de supervision
Nota: También puede crear paginas personalizadas usando los componentes que elija. Para mas

informacién sobre cémo trabajar con paginas y componentes de Mi area de trabajo, consulte
"Como configurar Mi area de trabajo" en la pagina 230.

Informacion adicional

En esta seccion se describe lo siguiente:

« "Combinacion de paneles de supervision con otros componentes de Mi espacio de trabajo" abajo
« "Panel de supervision" arriba

« "Preferencias del panel" en la pagina 247

Combinacion de paneles de supervision con otros componentes de Mi espacio de
trabajo
Paginas de Mi espacio de trabajo son recopilaciones de distintos componentes mostrados juntos e

interactuando con los demas. En una pagina, los componentes pueden transmitir informacion a otros,
de modo que un componente puede reaccionar ante un cambio a otro.

Por ejemplo, puede combinar el componente Panel de supervision con el componente Explorador de
eventos o el componente Vista superior. Al hacer clic en un widget, el contexto se transfiere al
Explorador de eventos y a la Vista superior. El Explorador de eventos reacciona mostrando solamente
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los elementos que coincidan con el filtro de eventos o la vista. La Vista superior reacciona mostrando la
vista asociada al widget.

. Ejemplo: Panel de supervision y Explorador de eventos

Si se hace clic en el widget Eventos sin asignar, el Explorador de eventos muestra solo los
eventos que coinciden con el filtro de eventos Eventos sin asignar.

i OPERATIONS MANAGER i Areasde frabajo  Administracion  Q buscar elemenios ce mend SBoadmin 7
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. Ejemplo: Panel de supervisién y Vista superior

Al hacer clic en el widget Centro de datos general 1, lavista superior mostrara la vista
Topologia de centro de datos asociada con el widget y provocara que el explorador de eventos
solo muestre los eventos que coinciden con el filtro de eventos Centro de datos general 1.
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. Ejemplo: Panel principal y panel de obtencion de detalles en la misma pagina

Al hacer clic en el widget Informacién general, se mostrara el panel de obtencién de detalles
correspondiente Ejemplo: Informacidén general acerca de Operations Manager enel
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segundo panel de la misma pagina. Para que esto suceda, la vinculacion entre los dos paneles se
debe configurar tal como se describe en "Como configurar y vincular los componentes” en la pagina

237.

Nota: Para ver el panel de obtencién de detalles del primer panel del componente, utilice el
icono de obtencion de detalles de la esquina inferior derecha del componente. Para deshabilitar
esta funcion, desmarque la opcion Abrir paneles de obtencion de detalles dentro del
componente en el cuadro de didlogo Preferencias del componente principal.

i OPERATIONS MANAGER i Arcasde frabajo  Administracion  Q buscar elemenios de mend £ adm ?
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. Vinculacién de contexto en Mi espacio de trabajo

El componente Panel de supervisién envia los siguientes contextos de vinculacién a los
componentes de destino:

o EventDashboardClickEvent. El Explorador de eventos reacciona ante el contexto
EventDashboardClickEvent mostrando solamente aquellos eventos que coincidan con el filtro o

la vista asociados al widget del panel.

Nota: En caso de que haya mas de un panel de supervision abierto, y uno tenga configurado
el panel de obtencion de detalles, el otro reaccionara al contexto
EventDashboardClickEvent mostrando el panel de obtencién de detalles del primer widget

del panel.

o ViewChange. El contexto ViewChange lo pueden utilizar varios componentes, por ejemplo,
Vista superior.

Para mas informacioén sobre la vinculacion, consulte "Como configurar y vincular los componentes'
en la pagina 237.
Los paneles de supervisiéon pueden contener muchos tipos distintos de widgets. Algunos tipos, como
Informacion general, Estado simple y Grupo, permiten determinar rapidamente el estado de la zona
supervisada mediante un color que simboliza la gravedad del evento mas critico (por ejemplo, rojo para
la gravedad critica). También se muestra el numero de eventos por gravedad.

Los siguientes tipos de widgets se pueden incorporar al panel de supervision:
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« Widget de informacién general: el nUmero que aparece en la esquina superior derecha indica el
numero de todos los eventos que coinciden con el filtro y la vista.

Los widgets de informacion general se pueden visualizar en modo normal 0 en modo compacto. En
modo compacto, se ocultan los iconos de gravedad y los nimeros correspondientes.

OMinterno 8

o @ o o ]

1 2 2 o 3 o

« Widget de estado simple

@ s Active Directory 0

« Widget de pila

Centro de datos general 1

B 1 critica

B 2 Principal
2 Menor

. 5 Mormal

« Widget de grafico circular

Esfado general
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« Widget de historial. Los widgets de historial muestran el nimero de eventos por gravedad (eje y)
con respecto al tiempo (eje x).

Historial de eventos
B

b
5

L

2
1
a
ri ag a5 LD &5 S0 &5 i) €05 i) a5 20 a5 30

« Widget de grupo. Los widgets de grupo agrupan diversos widgets bajo un encabezado comun
(servidor OMI, en el siguiente ejemplo).

El color de laluz de la barra de titulo indica la gravedad del evento mas critico del grupo. Si los
widgets del grupo no muestran informacion de estado (por ejemplo, si no hay ningun evento que
coincide con el filtro), el widget de grupo tampoco mostrara ninguna informacion.

. OMi Server

. g. OMi Server Processes 0 . + Event Processing 2

= . -~ "
. B OMi Server Infrastructure o . ‘_’ Job Handling 0

Preferencias del panel

« Nombre. Nombre del panel de supervision. Los usuarios de Mi espacio de trabajo seleccionan las
configuraciones del panel de supervisién por sus nombres.

Nota: El nombre del panel de supervision se puede cambiar desde Administracién, donde se ha
configurado. Para obtener mas informacion, consulte la guia OMi Administration Guide.

« Modo de visualizacion. Cambia el tamafio mostrado del panel de supervisién seleccionado en el
panel de obtencion de detalles. Las posibles opciones son Compacto, Medio y Grande.

« Utilizar tema oscuro. Cambia la apariencia del panel de supervisién para que utilice el tema oscuro
de HPE.

« Abrir el explorador de eventos al hacer clic. Esta opcion configura el panel de supervisiéon para
que abra el explorador de eventos en una ventana emergente al hacer clic en un widget. Si se
selecciona esta opcion, se ahorra espacio en la pagina Mi espacio de trabajo al excluir el explorador
de eventos de la pagina. El explorador de eventos se abre a peticiéon en una nueva ventana.
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« Abrir paneles de obtencion de detalles dentro del componente. Abre un panel de obtencion de
detalles dentro del componente seleccionado. Para mas informacién sobre esta opcién, consulte
"Como mostrar el panel de supervision" abajo.

« Ocultar errores de filtro. Oculta errores de filtro. Cuando no se tiene permiso para determinados

filtros, o no existen, se muestra el icono de signo de exclamacién (J'l )en el widget y, al pasar el
raton sobre el widget, aparece la informacién sobre herramientas con un mensaje de error. Consulte
"Solucion de problemas " en |la pagina 251 para ver mas ejemplos de este tipo de error. Cuando esta
opciodn esta habilitada, estos widgets se muestran vacios.

Tareas

En esta seccion se describe lo siguiente:

« "Como mostrar el panel de supervisiéon" abajo
« "CoOmo crear una pagina de panel de supervision en Mi espacio de trabajo" en la pagina 250

« "CoOmo obtener detalles en los paneles" en la pagina 250
Como mostrar el panel de supervision

Nota: Para mostrar una pagina de Mi espacio de trabajo definida por el usuario, el administrador
debe otorgar a los usuarios un rol con los permisos adecuados en Administracion > Usuarios >
Usuarios, grupos y funciones. Para mas informacion, consulte la guia OMi Administration
Guide.

Para mostrar el panel de supervision:

1. VayaaAreas de trabajo > Mi espacio de trabajo.

2. Seleccione la pagina del panel de supervision de OMi predefinida o cualquier otra pagina del panel
de supervisioén definida por el usuario para la que tenga permiso.

3. Abrael cuadro de didlogo Configurar componente y seleccione una configuracion de panel en la
lista desplegable Elija una configuracién del panel.

Si la lista desplegable no contiene ninguna configuracion de panel, el administrador primero debe
crear una tal como se describe en la guia OMi Administration Guide.

Para mostrar el Panel de supervision fuera de Mi espacio de trabajo:

1. Puede mostrar paginas del panel de supervision en un explorador web fuera de Mi espacio de
trabajo mediante la siguiente URL:

https://<nombre_servidor>.<nombre_dominio>/opr-
web/dashboard/app?dashboardId=<dashboard id>

Nota: Para habilitar los paneles de obtencion de detalles dentro del componente, utilice la
siguiente direccion URL en su lugar:

https://<nombre_servidor>.<nombre_dominio>/opr-
web/dashboard/app?dashboardId=<dashboard_id>&enableDrillDownWithin=true

2. Seleccione una de las paginas del Panel de supervisién en la lista desplegable de Elija una
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configuracion del panel.

Se abrira la pagina del panel de supervision seleccionada y se mostrara en una visualizacion de
tamafo mediano. Para cambiar la vista a compacta o grande, establezca el parametro ViewMode
correspondiente tal y como se describe a continuacion.

Puede establecer los siguientes parametros en la URL del panel de supervision:

« dashboardld. |d. de un panel de supervisién. Permite acceder a un panel de supervision
directamente. Para mostrar un panel de supervision especifico, afiada el parametro dashboardId a
la URL, como por ejemplo:

http://<nombre_servidor>.<nombre_dominio>/opr-
web/dashboard/app?dashboardId=<dashboard id>

Sugerencia: El Id. del panel de supervision se muestra en las propiedades del panel en el
disefiador del panel.

« eventBrowserOnClick. De forma predeterminada, cuando se hace clic en el widget de un panel de
supervision independiente, se abre un Explorador de eventos auténomo que muestra el estado de
los eventos que coinciden con los criterios del filtro de eventos asociado y que estan relacionados
con los elementos de configuracién incluidos en la vista a la que se hace referencia. Puede
deshabilitar este comportamiento estableciendo el parametro eventBrowseroOnClick en la direccion
URL en false:

https://<nombre_servidor>.<nombre_dominio>/opr-
web/dashboard/app?eventBrowserOnClick=false&dashboardId=<dashboard id>

Para volver a habilitar este parametro, omita el parametro o establézcalo en true (el valor
predeterminado).

« enableDrillDownWithin. Para ver el panel de obtencién de detalles del panel del mismo
componente, utilice el icono de obtencién de detalles de la esquina inferior derecha del componente.
Este icono esta deshabilitado cuando el parametro enableDrillDownWithin esta establecido en
true, el valor predeterminado, de la siguiente manera:

https://<nombre_servidor>.<nombre_dominio>/opr-
web/dashboard/app?enableDrillDownWithin=true&dashboardId=<dashboard id>

Para abririnmediatamente el panel de obtencion de detalles al hacer clic en un widget, establezca el
parametro enableDrillDownWithin en onClick.

Para deshabilitar esta funcién, desmarque la opcion Abrir paneles de obtenciéon de detalles
dentro del componente en el cuadro de didlogo Preferencias del panel principal o establezca el
parametro enableDrillDownWithin en false.

« viewMode. Muestra los paneles de supervisién en tres modos de vista distintos: compacto, medioy
grande. Si se elige el modo compacto, el resultado reducira el tamafio de la fuente y también
mostrara menos espacio consumido. Asimismo, el modo grande se utiliza para mostrar el texto en
fuentes de mayor tamafio, lo que podria ser Util, por ejemplo, en los encabezados de los widgets.
Para habilitar el modo deseado, establezca el parametro viewMode de la direccion URL en
compacto, medio o grande.

https://<nombre_servidor>.<nombre_dominio>/opr-web/dashboard/app?viewMode=<view
mode>&dashboardId=<dashboard id>

El modo de vista predeterminado es Compacto.
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Como crear una pdagina de panel de supervision en Mi espacio de trabajo

Seleccione Mi espacio de trabajo en la barra de menus.
2. Cree una pagina.
Opcional. Configure el disefio de la pagina.

Por ejemplo, para mostrar el Panel de supervision y el Explorador de eventos en una pagina,
divida la pagina en dos paneles horizontales.

4. Abrala galeria de componentes y seleccione la categoria Administracion de eventos.
Seleccione el componente Panel de supervision y arrastrelo a la pagina.

5. Elija una configuracién de panel y haga clic en Aceptar.

Nota:

o Para cargar configuraciones del panel en las paginas de Mi espacio de trabajo, el
administrador debe concederle una funcién con el permiso adecuado para los paneles de
supervision en Usuarios, grupos y funciones:

Administracién > Usuarios > Usuarios, grupos y funciones
Para obtener mas informacion, consulte la guia OMi Administration Guide.

o Los administradores crean paneles de supervision en la pagina Paneles de supervision de
Administracion. Para obtener mas informacion, consulte la guia OMi Administration
Guide.

o El contenido OOTB del paquete de contenido de OMi proporciona varias configuraciones
de panels de supervisién que muestran cémo pueden facilitar la supervision del entorno a
los usuarios. Para obtener mas informacion, consulte la guia OMi Administration Guide.

6. Opcional. Haga clic en + Menl de componente para configurar las preferencias y la vinculacién
del componente Panel de supervision:

o Haga clic en Preferencias para cambiar el nombre, el modo de vista (compacto, medio o
grande), la forma en que el Explorador de eventos se abre al hacer clic en un widget, etc. Para
obtener mas informacion, consulte "Preferencias del panel” en la pagina 247.

o Haga clic en Vinculacion para abrir el "Cuadro de dialogo Conexion" en la pagina 228. El
componente Panel de supervision incluye la vinculacion predeterminada. Puede modificar la
definicion de dicho vinculo si es necesario.

7. Opcional. Afiada otros componentes a su pagina, por ejemplo, la vista superior o el componente
Explorador de eventos.

8. Haga clic en Aceptar y guarde la pagina en la galeria de paginas.
Como obtener detalles en los paneles

1. Seleccione Mi espacio de trabajo en la barra de menus.

2. Abrael panel con el panel de obtencion de detalles configurado. El widget con el panel de
obtencion de detalles tiene el icono de obtencidn de detalles en la esquina inferior derecha.
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3. Hagaclic en el icono de obtencion de detalles asociado con este widget. El panel de obtencién de
detalles ofrece informacion que complementa a la ofrecida por el widget del panel principal.

Nota: Para desplazarse al panel principal, seleccione el nombre correspondiente en la barra
de navegacion de la esquina superior derecha del widget.

Solucién de problemas

No se ha encontrado ningun evento de vista coincidente para el widget de panel

Si un widget de un panel de supervision solo contiene el icono de signo de exclamacion (IEL )y se
muestra la informacién sobre herramientas No se ha encontrado ningun filtro de eventos
coincidente para el widget de panel al pasar el ratdn sobre el widget, es probable que no tenga
los permisos necesarios para este filtro o que el filtro se haya eliminado.

El widget de panel esta vacio

Si un widget de un panel de supervision esta vacio, es probable que no tenga los permisos necesarios
para el filtro o que el filtro se haya eliminado. Péngase en contacto con el administrador para comprobar
SUS permisos.

No se ha encontrado ningun filtro de vista coincidente para el widget de panel

Si un widget de un panel de supervision solo contiene el icono de signo de exclamacion (44 )y se
muestra la informacién sobre herramientas No se ha encontrado ningun filtro de vista
coincidente para el widget de panel al pasar el raton sobre el widget, significa que no existe la
vista de RTSM a la que se hace referencia.

Se ha encontrado mas de un filtro de eventos coincidente para el widget de
panel

Si un widget del panel de supervision solo contiene el icono de signo de exclamacion (11 )y se muestra
la informacién sobre herramientas Se ha encontrado mds de un filtro de eventos

coincidente para el widget de panel al pasar el raton sobre el widget, significa que hay mas de
un filtro con el mismo nombre y que el panel de supervision no puede identificar el filtro que se debe
utilizar con el widget.

No tiene permiso para borrar el filtro de vista para el widget de panel

Si un widget de un panel de supervision solo contiene el icono de signo de exclamacion (ﬂ- )y se
muestra la informacién sobre herramientas No tiene permiso para borrar el filtro de vista
para el widget de panel al pasar el raton sobre el widget, es probable que no tenga permiso para
quitar el filtrado basado en vistas para ver todos los eventos. Para mas informacion sobre la
configuracién de Borrar filtro de listas, consulte la guia OMi Administration Guide.

No tiene permiso para establecer el filtro de vista para el widget de panel

Si un widget de un panel de supervision solo contiene el icono de signo de exclamacion (Il )y se
muestra la informacién sobre herramientas No tiene permiso para establecer el filtro de
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vista para el widget de panel al pasar el ratdn sobre el widget, es probable que no tenga los
permisos necesarios para la vista a la que se hace referencia. Para mas informacion sobre la
asignacion de vistas a usuarios, consulte la guia OMi Administration Guide.

Ha elegido una configuracion de panel incorrecta

Si ha seleccionado una configuracion de panel, pero desea cambiarla, abra el cuadro de dialogo
Configurar componente en el menu de la esquina derecha y seleccione el panel correspondiente en
la lista desplegable Elija una configuraciéon del panel.
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Esta pagina proporciona una vista general de alto nivel del estado de los Cl en una vista seleccionada.
La pagina muestra una jerarquia de Cl en una vista, los KPI asignados a cada Cl y sus estados de KPI.

Cuando se selecciona un Cl dentro del componente de jerarquia, se pueden ver los vinculos de
detalles correspondientes. Si hace clic en los vinculos de detalles, puede acceder a los siguientes
componentes: Impacto empresarial, Indicadores de situacion, Alertas, y Cambios e incidentes.

Esta pagina se ha tomado de la aplicacion Situacion del servicio.

Para obtener acceso

Espacios de trabajo > Paneles > Vista de 360°

Tareas

Esta seccion incluye:

o "Como ver el panel Vista de 360° como un componente de Mi espacio de trabajo " abajo

Como ver el panel Vista de 360° como un componente de Mi espacio de trabajo
El panel Vista de 360° se puede ver como un componente de Mi espacio de trabajo.

Para mas informacién sobre componentes, consulte "Anadir componentes a una pagina" en la pagina
230.

Para mas informacién sobre Mi espacio de trabajo, consulte "Supervision del entorno con Mi area de
trabajo" en la pagina 210.

Para més informacién sobre vinculos, consulte "Coémo configurar y vincular los componentes” en la
pagina 237.
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El panel KPI con el paso del tiempo permite ver los estados y los resimenes de estado de los KPI y ClI
seleccionados con el paso del tiempo. El panel permite elegir entre varios widgets para sondear los
datos de estado de los KPI histéricos y la situacion del entorno supervisado de un vistazo.

Para obtener acceso

Espacios de trabajo > Paneles > KPI con el paso del tiempo

Informacion adicional

Esta seccion incluye:

« "Trabajo con el panel KPI con el paso del tiempo como pagina" abajo

« "Cuadro de dialogo Elementos de configuracion" en la pagina siguiente

» "Cuadro de dialogo Indicadores de rendimiento clave" en la pagina siguiente

« "Tipos de widgets" en la pagina 256

« "Trabajo con el panel KPI con el paso del tiempo como componente” en la pagina 257

Trabajo con el panel KPI con el paso del tiempo como pdgina

El panel muestra el estado de los elementos de configuracion y las instancias de los indicadores de
rendimiento clave (KPI) asociados. Entre los KPI utilizados frecuentemente se incluyen eventos no
asignados y sin resolver y datos de rendimiento y disponibilidad de sistema, red y software. El panel
ofrece informacion de KPI de los Cl de nivel superior, por ejemplo, Cl de servicios de negocio, de
aplicacion y de procesos de negocio.

Por ejemplo, un usuario de OMi ha configurado la supervision para los entornos en la nube de Europa,
EE.UU. y Asia. Se han creado los CI que representan los servicios de negocio de nivel superiory la
infraestructura en la nube subyacente.

Se calculan los KPI de rendimiento del sistema, disponibilidad del sistema, rendimiento de red y
disponibilidad de red para cada entorno. Se crea una vista llamada 'Mi nube', que muestra el estado
actual del KPI.

El estado actual del KPI de la nube en Europa es rojo (critico). El usuario de OMi soluciona el problema
y decide averiguar si hay mas problemas en Europa que en los otros entornos en la nube.

El usuario de OMi accede a la vista 'Mi nube' del panel KPI con el paso del tiempo y selecciona los Cl
de nivel superior Europa en la nube, EE.UU. en la nube y Asia en la nube. A continuacion, el usuario
selecciona el periodo que abarca desde el mes pasado hasta la actualidad. El panel KPI con el paso
del tiempo muestra el estado de los 4 KPI para cada uno de los 3 Cl durante el Ultimo mes.

Ahora el usuario de OMi tiene informacion sobre el estado de Europa en la nube en comparacion con
los otros entornos en la nube.
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« Exploracién del panel KPI con el paso del tiempo

Puede desplazarse por los datos historicos utilizando los botones de flecha. Puede seleccionar la
ventana de tiempo que se muestra en el panel seleccionando dia, semana o0 mes, mientras que los
botones hora, diay semana le permiten seleccionar la cantidad de tiempo por la que desplazarse.

El botén @ Seleccionar la hora de inicio permite acceder facilmente a momentos especificos y

el boton EONow Ir a la hora actual restablece el panel para mostrar la fecha y la hora actuales.

Es posible filtrar visualmente los datos mostrados en los widgets, que se vuelven a calcular segun
el contexto de la seleccién actual.

Para restablecer la seleccién del filtro, haga clic en Restablecer filtros. Para cambiar la seleccién
del filtro, haga clic en el filtro o filtros que desee quitar.

« Informacién importante

El panel muestra solo datos de los CI con KPI persistentes. Para obtener mas informacion, consulte
la guia OMi Administration Guide.

Asegurese de haber seleccionado en el Cl la opcion Guardar datos de KPI a lo largo del tiempo
para este Cl. Para obtener mas informacion, consulte la guia OMi Administration Guide.

El panel solo muestra el estado de los KPI seleccionados. Es posible que estos KPI también tengan
valores en RTSM pero el panel no los muestra.

El menu contextual de todos los Cl, menos los CI de monitor, incluye la opcion Informe de KPI
con el paso del tiempo.
Cuadro de didlogo Elementos de configuracion

Este cuadro de dialogo permite seleccionar los Cl que se quieren incluir en el panel KPI con el paso del
tiempo. El panel proporciona informacion segun los Cl seleccionados.

Para mostrar los datos al acceder al panel KPI con el paso del tiempo, haga clic en el botén .4"

Seleccionar elementos de configuracién para abrir el cuadro de dialogo Cl .
Solo estan disponibles para la seleccién los Cl que cumplen los siguientes criterios:

o Los Cl con KPI asociados.

« Los Cl marcados para guardar datos de KPI conforme pasa el tiempo (datos histéricos). Para mas
informacién, consulte la guia OMi Administration Guide.

o Los Cl cuyos atributos de CIT en RTSM tienen el valor true para el atributo Historial de KPI del
almacén para informes con el paso del tiempo.

Cuadro de didlogo Indicadores de rendimiento clave

Este cuadro de didlogo permite seleccionar las KPI que se incluiran en el panel KPI con el paso del
tiempo. El panel proporciona informacién segun los KPI seleccionados.

Para mostrar los indicadores de rendimiento clave para los Cl, haga clic en @ Botén Filtrar

indicadores de rendimiento clave Se abre el cuadro de didlogo Indicadores de rendimiento clave.

De forma predeterminada, estan seleccionados todos los KPI. Puede cancelar la seleccion para excluir
los KPI del panel.
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Tipos de widgets

Puede elegir los siguientes widgets como parte del panel KPI con el paso del tiempo. Para mostrar los
widgets, haga clic enel boton g3 Seleccionar widgets de estado de KPI. Se abre el cuadro de

dialogo Widgets.

Estado por elemento de configuracién (mapa de calor)

El mapa de calor muestra los datos de KPI de los Cl seleccionados mediante intervalos definidos
por la granularidad del informe (la leyenda del eje x muestra el intervalo de cada punto del informe).
Cada mosaico representa un periodo del intervalo global.

El mapa de calor se puede filtrar haciendo clic en los botones del encabezado del panel, en uno o
varios mosaicos o en las marcas de hora situadas en la parte inferior del widget. Puede hacer clic en
cualquier grafico temporal a pie de pagina para ver informacién de todos los Cl y KPI para el periodo
en cuestion. Haciendo clic en los mosaicos del mapa de calor, podra filtrar los datos mostrados por
otros widgets.

Cada mosaico del mapa de calor muestra el estado de KPl mas grave durante la unidad de tiempo
en cuestion.

Estado por porcentaje (grafico circular)

El widget de grafico circular representa la suma de las instancias de KPI de los Cl y resume los
estados de los KPI durante el intervalo seleccionado. El grafico circular se divide en segmentos de
estado coloreados. Cada segmento representa el porcentaje de tiempo durante el cual un KPI se
encontré en un estado determinado. Los estados mas criticos tienen prioridad sobre los estados
menos graves que se producen durante el mismo periodo.

Detalles de estado (tabla)

El widget de tabla contiene informacién detallada sobre los cambios de estado de KPI de cada Cl y
es util si desea obtener informacion detallada.

Porcentaje de estado correcto (niimero)

El widget de porcentaje de estado Correcto muestra el porcentaje de tiempo en el que todos los Cl y
KPI seleccionados estuvieron en estado Correcto, y ofrece informacion clara del tiempo de
actividad de la ventana de tiempo supervisada en forma de porcentaje.

Tiempo en estado no correcto(niimero)

El widget Tiempo en estado No correcto muestra el tiempo real durante el cual cualquiera de los Cl o
KPI seleccionados estuvieron en estado No correcto, y proporciona informacion sobre el tiempo
global de inactividad del KPI.

Tendencia (grafico de barras)

Cada columna muestra el porcentaje de estado Correcto a lo largo del tiempo en relacién a todos los
demas estados. Por ejemplo, si los KPI estuvieron en estado Correcto durante el 80% del tiempo'y
en estado deAdvertencia durante el 20%, el grafico de barras mostrara el 80% del estado Correcto.

Tendencia (minigrafico)

El minigrafico muestra la tendencia de estado de los KPI de los Cl seleccionados, en funcion de una
compilacion de todos los estados. Una linea de nivel de advertencia proporciona una referencia
rapida para evaluar la tendencia global de los estados. Si no se aplica ningun filtro, el widget de
minigrafico muestra la tendencia del estado mas grave que aparece en los minigraficos de los
mapas de calor.
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Trabajo con el panel KPI con el paso del tiempo como componente

Para mas informacién sobre componentes, consulte "Anadir componentes a una pagina" en la
pagina 230.

Para mas informacién sobre Mi espacio de trabajo, consulte "Supervision del entorno con Mi area de

trabajo" en la pagina 210.

Para mas informacién sobre vinculos, consulte "Como configurar y vincular los componentes” en la
pagina 237.

Tareas

This section contains the following:

"Coémo mostrar los Cl y los KPI en el panel KPI con el paso del tiempo" abajo

Como mostrar los Cly los KPI en el panel KPI con el paso del tiempo

1. Hagaclic en el botén .” Seleccionar elementos de configuracién para abrir el cuadro de

dialogo Cl. Puede seleccionar los Cl con los datos de KPI y buscar o examinar vistas.

Examinar vistas: Modo predeterminado del cuadro de didlogo Elementos de configuracion.
Permite seleccionar una vistay ClI.

Buscar: Haga clic en el vinculo Buscar para mover al modo de busqueda.

Cuando haga clic en Aceptar solo los Cl seleccionados en la vista se guardaran en el filtro del

panel. Si selecciona otra vista antes de hacer clic en Aceptar, se descartaran todas las
selecciones de Cl previas.

Seleccione los Cl para los que desea que se muestre el estado del KPI con el paso del tiempo. De
forma predeterminada, el panel no muestra datos hasta que se seleccionan los Cl. Para obtener
mas informacion, consulte "Cuadro de dialogo Elementos de configuracion” en la pagina 255.

Opcional. Haga clic en el botén @ Filtrar indicadores de rendimiento clave para abrir el

cuadro de dialogo KP1 y seleccionar o anular la seleccion de los KPI que se deben mostrar. Para
obtener mas informacion, consulte "Cuadro de dialogo Indicadores de rendimiento clave" en la
pagina 255.

De forma predeterminada, todos los KPI de los Cl seleccionados estan preseleccionados.
Opcional. Hagaclic enel boton g3 Seleccionar widgets de estado de KPI para abrir el

cuadro de didlogo del widget y seleccionar uno o varios widgets. De forma predeterminada, el
mapa de calor esta seleccionado. Para obtener mas informacion, consulte "Tipos de widgets" en
la pagina precedente.

Opcional. Para cambiar la frecuencia de actualizacién del componente KPI con el paso del tiempo

(ninguno de forma predeterminada) y el nombre de para mostrar, haga clic en el boton ™ enla
barra de herramientas de componentes y haga clic enPreferencias.

Sugerencia: Cuando se visualiza el panel como un componente, también puede cambiar la
seleccion del widget en el cuadro de dialogo Preferencias.
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5. Es posible filtrar visualmente los datos mostrados en los widgets, que se vuelven a calcular segun
el contexto de la seleccion actual. Para restablecer la seleccién del filtro, haga clic en
Restablecer filtros. Para cambiar la seleccion del filtro, haga clic en el filtro o filtros que desee

quitar.
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Esta seccidén describe la interfaz de usuario del panel Rendimiento de la inversion que se utiliza para
supervisar la eficacia de la instalacion OMi.

Para obtener acceso

Areas de trabajo > Paneles > Rendimiento de la inversién

Informacion adicional

Informacion general Rendimiento de la inversion

El panel Rendimiento de la inversion muestra la proporcién de eventos recibidos por OMi que se
gestionaron automaticamente frente a los que necesitaron la intervencion de operadores. Cuanto mas
grande sea la proporcion de los eventos gestionados automaticamente, mayor sera la contribucion de
OMi a la administracion de su infraestructura. Si se conoce el coste de la administracion manual de un
evento convencional, puede introducirse este valor en OMi para calcular y mostrar el ahorro de costes
conseguido gracias a OMi. Estos datos se pueden mostrar para cualquier periodo especificado durante
el cual OMi haya supervisado su entornode T .

OMi se pueden configurar para gestionar los eventos utilizando una amplia gama de funciones de
automatizacion, por ejemplo:

« Reglas de supresién de eventos basadas en filtros de eventos. Los eventos que coinciden con una
de estas reglas se rechazan en procedimientos adicionales.

« Lasupresion de eventos duplicados detecta los eventos repetidos y los suprime en funcion de los
atributos de evento, como la clave de evento, o si un conjunto de atributos configurables de un
evento nuevo tiene los mismos valores que un evento existente.

« El cambio automatico del estado de eventos relacionados es la correlacion de eventos basica
mediante patrones clave o ETI que contribuyen a la situacion y se puede utilizar para cambiar el
estado del ciclo de vida de eventos existentes a cerrados o sin resolver.

« Lacorrelacion de eventos basada en secuencias (SBEC) usa reglas vy filtros para identificar eventos
0 combinaciones de eventos de uso comun y ayuda a simplificar la administracion de dichos
eventos identificando automaticamente los que pueden retenerse, quitarse o que necesitan que se
genere un nuevo evento y se muestre en los operadores.

« Lacorrelacion de eventos basada en topologia (TBEC) utiliza la informacion de topologia de RTSM
para determinar de forma automatica las relaciones entre eventos, resaltando los eventos causales
para indicar que requieren atencion y eliminando los eventos de sintoma.

« Es posible llevar a cabio acciones automaticas sin intervencion del usuario en destinos, como
sistemas en ejecucion en Operations Agent. Estas acciones pueden activar los libros de ejecucion
de Operations Orchestration si la integracion de OMi-OO esta configurada. Para mas informacion,
consulte la guia OMi- Operations Orchestration Integration Guide.

« Las funciones de la automatizacién de eventos basada en el tiempo se puede utilizar para ajustar
mejor el procesamiento de eventos, por ejemplo, aumentando la prioridad de un evento después de
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un periodo determinado o aplicando el reinicio automatico de acciones erroneas basado en el
tiempo.
Interfaz de usuario de Rendimiento de la inversion
El panel Rendimiento de la inversion presenta la informacion utilizando las siguientes funciones.
Grafico circular

Un gréfico circular con dos sectores muestra la proporciéon de eventos gestionados automaticamente
por OMi en comparacion con los eventos recibidos realmente por el Explorador de eventos que
requieren interaccion de los operadores, facilitando la visualizacion inmediata del valor que OMi
proporciona a suempresade IT .

Numero total de eventos

Muestra el nimero total de eventos recibidos por OMi desde el entorno de Tl durante el periodo
seleccionado.

Reducidos por OMi
Muestra el nimero de eventos gestionados automaticamente por OMi durante el periodo seleccionado.
Grafico de pila

El grafico de pila muestra la proporcion de eventos gestionados de forma automatica en comparacion
con los gestionados por los operadores OMi divididos entre los periodos predeterminados. La
granularidad de estos periodos de tiempo se reduce mientras aumenta la longitud del periodo global.
Los periodos breves muestran una pila por hora, junto con el descenso de la granularidad de pila, por
ejemplo, através de los dias, semanas y meses a medida que aumenta el periodo total. Asi mismo, en
el grafico se superpone un seguimiento del porcentaje de eventos gestionados automaticamente.

Ahorro de costes

Si esté habilitada la opcién Calculo de ahorro de costes de evento en la configuracién de infraestructura
Administracion de operaciones - Rendimiento de la inversiodny seintroduce en OMiun
valor para el coste de la administracion manual de un evento tipico, se mostrara el ahorro de costes
total logrado a través de OMi para el periodo seleccionado. El valor predeterminado para los costes por
evento y divisa se define en la configuracion de infraestructura Administracién de operaciones -
Rendimiento de la inversion.

Tareas

"Configuracion del calculo de ahorro de costes de ROI" en la pagina siguiente
"Uso del panel ROI" en |a pagina siguiente

"Panel Rendimiento de la inversion" en la pagina precedente

"Panel Rendimiento de la inversion" en la pagina precedente

"Panel Rendimiento de la inversion" en la pagina precedente

"Impresion del panel ROI" en la pagina 262
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Configuracion del cdlculo de ahorro de costes de ROI

Para configurar el calculo del ahorro de costes del rendimiento de la inversion:

1.

8.

Abra la configuracién de infraestructura de la Administracion de operaciones:
Administracion > Configuracion y mantenimiento > Configuracion de infraestructura
Vaya a la seccion:

Administracidon de operaciones - Rendimiento de la inversidn

Abra la configuracién Habilitar calculo de ahorro de costes para editarla(l'ﬁ)y
establecerla en true.

Opcional. Si desea mostrar el ahorro de costes calculado que ha conseguido OMI y tiene un valor
predeterminado para gestionar manualmente un evento para su empresa, introduzca el valor en
cuestion en Coste por evento. Establezca también la divisa aplicable adecuada para su zona
geografica en Divisa.

Vaya al panel Rendimiento de la inversion:

Areas de trabajo > Paneles > Rendimiento de la inversién

Abra el cuadro de dialogo Ahorro de costes de evento ().

Seleccione la casillaMostrar en el informe el ahorro de costes mediante Operations
Manager 1i.

Seleccione un valor para el coste de la administracion de un evento. Existen las opciones
siguientes:

o Usar valor predeterminado:

Utiliza el valor establecido en la configuracion de infraestructura Coste por eventoen
Administracidén de operaciones - Rendimiento de la inversion.

o Usar valor personalizado:

Utiliza el valor que se introduzca en el campo de valor asociado.

Haga clic en Aceptar.

Uso del panel ROI

Para utilizar el panel Rendimiento de la inversion:

1.

Vaya al panel Rendimiento de la inversion:
Areas de trabajo > Paneles > Rendimiento de la inversién
Seleccione un periodo durante el cual desea que se muestren los datos sobre el rendimiento de la
inversion.
o Utilice el calendario desde para establecer la fecha inicial introduciendo la fecha directamente

en el campo de fecha o seleccionandola del calendario con un solo clic. Si lo prefiere, puede
seleccionar la fecha actual con el boton Hoy.

o Utilice el calendario hasta para establecer |la fecha final introduciendo la fecha directamente en
el campo de fecha o seleccionandola del calendario con un solo clic. Si lo prefiere, puede
seleccionar la fecha actual con el boton Hoy.

HPE Operations Manageri (10.10) Pagina 261 de 324



Guia del usuario de OMi
Capitulo 16: Panel Rendimiento de la inversion

Nota: Las fechas de inicio y final seleccionadas se muestran en los calendarios con fondo
azul. Todas los demas fechas incluidas en la seleccion del periodo se muestran con fondo
gris. Lafecha actual, si no se selecciona, se muestra con fondo amarillo.

Impresion del panel ROI
Para imprimir el contenido del panel:
1. Vaya al panel Rendimiento de la inversion:
Areas de trabajo > Paneles > Rendimiento de la inversién
2. Hagaclic en el botén Imprimir (7).
El panel ROI configurado actualmente se envia a la aplicacion de impresion.

Nota: Para obtener los mejores resultados, utilice la siguiente configuracion de la impresora:
Orientacion: Horizontal
Tamanio de pagina: A4 (preferible) o Carta

Referencia de IU

Panel Paneles

Elemento de IU Descripcion

Ahorro de costes de eventos: Abre el cuadro de dialogo Ahorro de costes de
eventos desde donde se puede habilitar y deshabilitar la visualizacion de la
informacién Ahorro de costes por OMi en el panel Rendimiento de la inversion.

Nota: La opcion Habilitar cdlculo de ahorro de costes debe estar
habilitada en la configuracién de infraestructura Administracion de
operaciones - Rendimiento de la inversidn. También se debe indicar
el coste de administracion de un evento (Coste por evento)y ladivisa

adecuada.
Estadisticas Presenta un resumen del periodo seleccionado para el que mostrar los datos
del periodo sobre el rendimiento de la inversion.
Numero total Muestra el nimero total de eventos recibidos por OMi desde el entorno de
de eventos Tl durante el periodo seleccionado.

Reducidos por Muestra el nimero de eventos gestionados automaticamente por OMi durante el
OMi periodo seleccionado.
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Elemento de IU

Ahorro de
costes por OMi

Marco de
tiempo

Descripciéon

Muestra el ahorro de costes total conseguido por OMi durante el periodo
seleccionado.

LaopcionHabilitar cdlculo de ahorro de costes debe estar habilitada en
la configuracién de infraestructura Administracion de operaciones -
Rendimiento de la inversién. También se debe indicar el coste de
administracion de un evento (Coste por evento)y la divisa adecuada.

Laopcion Mostrar en el informe el ahorro de costes mediante
Operations Manager i debe estar seleccionada el cuadro de dialogo de
configuraciéon Ahorro de costes de eventos.

desde: Muestra la fecha inicial seleccionada para calcular el rendimiento de la
inversion.

a: Muestra la fecha final seleccionada para calcular el rendimiento de la
inversion.

Las fechas se pueden introducir directamente en los campos desde y hasta
seleccionando las fechas en los calendarios o utilizando el botén Hoy.

Las fechas de inicio y final seleccionadas se muestran en los calendarios con
fondo azul. Todas los demas fechas incluidas en la seleccion del periodo se
muestran con fondo gris. La fecha actual, si no se selecciona, se muestra con
fondo amarrillo.

Cuadro de didlogo Ahorro de costes de eventos

Elemento de IU

Mostrar en el

informe el ahorro

de costes
mediante
Operations
Manager i

Usar valor
predeterminado

Usar valor
personalizado

Descripcion

Seleccione esta casilla para que se muestre el panel Rendimiento de la
inversion en la interfaz de usuario de Operations Manager i.

Nota: La opcion Habilitar cdlculo de ahorro de costes debe estar
habilitada en la configuracién de infraestructura Administracion de
operaciones - Rendimiento de la inversidén. También se debe
indicar el coste de administraciéon de un evento (Coste por evento)y la
divisa asociada.

Seleccione esta opcion para utilizar el valor especificado en la configuracion
Coste por evento en la configuracion de infraestructura Administracién de
operaciones - Rendimiento de la inversiodn.

Seleccione esta opcion y especifique un valor alternativo para anular el valor
especificado en la configuracion Coste por evento en la configuracion de
infraestructura Administracion de operaciones - Rendimiento de la
inversiodn.
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« Perspectiva de evento. En la pagina Perspectiva de evento se muestra informacion relacionada
con eventos.

« Perspectiva de situacion. La pagina Perspectiva de situacion muestra informacién topolégica e
indicadores de situacion relacionados con el evento seleccionado. Esta pantalla permite ver
simultaneamente eventos desde diferentes perspectivas facilitando la comprension de relaciones y
dependencias complejas.

Por ejemplo, puede ver lo siguiente:
o Lista de eventos activos.

o Vista topoldgica del Cl relacionado con el evento seleccionado.
o Indicadores de situacion asignados a los objetos, su estado y su valor.

« Perspectiva de rendimiento. Permite visualizar las métricas de rendimiento en forma de un panel
de rendimiento. De forma predeterminada, el Panel de rendimiento de OMi incluye paneles
preconfigurados. Ademas, también puede crear y personalizar paneles de rendimiento para los
elementos de configuracion (Cl) que se estan supervisando.

« Sobre OMi. Permite explorar OMi paso a paso, siguiendo rutas predefinidas y conociendo las
funciones de OMi sobre la marcha. EI mapa comienza con un tutorial interactivo. Cada paso ofrece
informacion integrada, asi como vinculos a recursos adicionales, como la pagina de U relacionada,
la ayuda en linea o videos. Sobre OMi realiza un seguimiento de su progreso para que pueda ver las
areas que ya ha visitado. Tenga en cuenta que el progreso se almacena localmente y que si elimina
cookies del explorador (o si dentro del mapa hace clic en Restablecer estados), su progreso se
eliminara.

« Estado de mantenimiento de OMi. La pagina Estado de mantenimiento de OMi muestra la
informacion sobre el estado de laimplementacion de OMi. Para garantizar la eficacia de las
operaciones, OMi realiza un seguimiento de la situacion de sus componentes y notifica los
problemas detectados para que pueda tomar medidas correctivas o preventivas.
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La pagina Perspectiva de evento le ayuda a administrar mejor los eventos que se producen en el
entorno de TI.

La Perspectiva de evento contiene los siguientes paneles principales:

« Ver explorador

Muestra el contenido de la base de datos de elementos de configuracion y permite configurar filtros
para determinar como ver el contenido de la base de datos. Para obtener mas informacion, consulte
"Componente Explorador de vistas" en la pagina 192.

« Explorador de eventos

Muestra un resumen detallado de todos los eventos que se producen en el entorno operativo que se
esté supervisando. Para obtener mas informacion, consulte "Explorador de eventos" en la pagina
28.

« Detalles del evento

Contiene informacién detallada sobre el evento seleccionado. Los detalles del evento se pueden
mostrar como panel en el Explorador de eventos o como una ventana emergente. Para obtener mas
informacion, consulte "Detalles del evento” en la pagina 60.

« Panel Acciones

Muestra y ejecuta herramientas, acciones de OM y libros de ejecucion que se pueden ejecutar en
los eventos seleccionados en el Explorador de eventos. Para mas informacion, consulte
"Herramientas" en la pagina 203, "Acciones" en la pagina 199 y "Inicio de libros de ejecucion de
Operations Orchestration" en la pagina 55.

El tamanio de los paneles se puede modificar de forma manual. También puede utilizar los botones
Expandir y Contraer para modificar los formatos de visualizacion y volver a la configuracién
predefinida. El boton Restaurar devuelve el panel asociado al tamafio predeterminado.
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La ficha Perspectiva de situaciéon permite mostrar la situacion de los Cl relacionados en el contexto de
eventos. El evento seleccionado del Explorador de eventos determina lo que se muestra en la Vista
superior de situacion y el Cl seleccionado de la Vista superior de situacion determina lo que se muestra
en el panel Indicadores de situacion.

En la ficha Perspectiva de situacion, los paneles siguientes le ayudaran a saber cual es el estado de
situacion de un objeto, y muestran las reglas de negocio y los KPI (Indicadores clave de rendimiento)
utilizados, y el modo en que el estado de situacion del objeto seleccionado influye en la situacion de
objetos relacionados:

« Ver explorador

Muestra una lista de todos los objetos de su entorno supervisado. Para obtener mas informacion,
consulte "Componente Explorador de vistas" en la pagina 192.

« Explorador de eventos

Muestra una lista de todos los eventos activos de su entorno. Para obtener mas informacion,
consulte "Explorador de eventos" en la pagina 28.

« Vista superior de situacion

El panel Vista superior de situacion de la ficha Perspectiva de situacién muestra una vista
topoldgica de los elementos de configuracién por el evento seleccionado en el panel Explorador de
eventos. La vista muestra las relaciones existentes entre los elementos de configuracion que
representan los objetos supervisados e indica el estado de situacion actual. Podra también utilizar la
Vista superior de situacion para observar el efecto que causa la situacion de determinados objetos
sobre otros.

La Vista superior de situacion tiene como propdsito servir de ayuda en la investigacion de problemas
que requieren un analisis de causa raiz. Para obtener mas informacién, consulte "Componente Vista
superior de situacion" en la pagina 148.

« Indicadores de situacion

Muestra una lista de los KPI e indicadores de situacion del Cl seleccionado para calcular
informacion relacionada con la situacion, como la disponibilidad y rendimiento del elemento de
configuracién seleccionado. Para obtener mas informacion, consulte "Indicadores de situacion” en
la pagina 115.

« Panel Acciones

Muestra y ejecuta herramientas, acciones y libros de ejecucién que se pueden ejecutar en los
eventos seleccionados del Explorador de eventos. Para mas informacién, consulte "Herramientas"
en la pagina 203, "Acciones" en la pagina 199y "Inicio de libros de ejecucion de Operations
Orchestration" en la pagina 55.

Los indicadores de situacion (HI) y los indicadores de rendimiento clave (KPI) se utilizan para
determinar la situacion de un objeto. OMi calcula la gravedad de los problemas que estan asociados
directamente al objeto seleccionado y combina esta informacién con la informacion adicional
disponible sobre objetos dependientes. Los datos combinados se transfieren a reglas de calculo en las
que se evalua y establecen los KPI que indican la situacion global del objeto.
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El color de un objeto mostrado en la Vista superior de situacion indica su estado y el estado mas critico
de los objetos contribuyentes. Por ejemplo, se puede establecer el verde para representar un estado
normal y el rojo para representar un estado critico. El color utilizado dependera de la configuracion de
visualizacion. El color del Cl dependera de los datos que se especifiquen en la configuracion de
visualizacion.

Para mas informacién sobre Hl y KPI, consulte "Indicadores de situacion" en la pagina 115y "Calculos
de KPI basados en HI" en la pagina 116.
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El Panel de rendimiento de OMi permite visualizar las métricas de rendimiento en forma de panel de
rendimiento. De forma predeterminada, el Panel de rendimiento de OMi incluye paneles
preconfigurados. Ademas, también puede crear y personalizar paneles de rendimiento para los
elementos de configuracioén (Cl) que se estan supervisando.

El Panel de rendimiento de OMi le ayuda a realizar las siguientes acciones:

« Explorary visualizar las métricas de rendimiento de un host de componentes, como las
aplicaciones, el sistemay la red

« Visualizar rapidamente el rendimiento de los Cl importantes usando favoritos personalizados

« Incrustar graficos, como diagramas, tablas, texto y gréaficos circulares, en el panel de rendimiento o
copiar la direcciéon URL de un gréafico e incrustarla en la pagina Mi area de trabajo.

« Soporte parainiciar la direccion URL: puede incrustar un panel de rendimiento o un grafico en
cualquier pagina mashup de interfaz de usuario

« Parametrizacion de instancias para administrar varias instancias distintas en los sistemas

« Superposicién de eventos para visualizar informacion de eventos en el panel de rendimiento
« Panel Intervalo de fecha para visualizar datos especificos de tiempo

« Asignacion de paneles para asignar paneles de rendimiento a tipos de CI (CIT)

« Visualizacién en tiempo real de métricas de rendimiento

« Reenvio de métricas de rendimiento criticas a Business Value Dashboard (BVD)

El Panel de rendimiento de OMi puede servir de ayuda a los expertos en rendimiento o administradores
del sistema y de aplicaciones a la hora de diagnosticar problemas especificos y solucionar problemas
de rendimiento del servidor.

Enla ficha Perspectiva de rendimiento, los siguientes paneles ayudan a visualizar las métricas de
rendimiento:

« Ver explorador

Muestra una lista de todos los objetos de su entorno supervisado. Para obtener mas informacion,
consulte "Componente Explorador de vistas" en la pagina 192.

« Panel Rendimiento
Permite crear, personalizar y visualizar paneles de rendimiento.

Descripcion de Panel de rendimiento de OMi

Panel de rendimiento de OMi contiene los siguientes componentes:

« Explorador de vistas (parte de OMi)
« Panel Rendimiento
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Ver explorador

El panel Explorador de vistas muestra una lista de las vistas y los Cl asociados en una vista de arbol.
El arbol Cl muestra la lista de Cl disponibles. Puede seleccionar el Cl necesario para el que desea ver
un panel de rendimiento existente o crear uno nuevo. También puede crear sus propias vistas. En el
panel de rendimiento, seleccione un solo Cl de la vista de arbol para crear paneles. Si selecciona mas
de un ClI, el sistema muestra un mensaje de error que indica no se ha podido cargar el panel de
rendimiento. Para mas informacién, consulte el tema "Componente Explorador de vistas" en la pagina
192 el la documentacion de OMi .

Panel Rendimiento

El panel de rendimiento permite crear y ver paneles de rendimiento. Ademas, también puede
personalizary ver contenido en el panel de rendimiento.
Para obtener acceso

Haga clic en Areas de trabajo > Consola de operaciones > Perspectiva de rendimiento.
En la siguiente tabla se explican las opciones disponibles en el panel de rendimiento.
Elemento de IU Descripcion
3 Haga clic para crear un panel de rendimiento.

= Haga clic para guardar el panel de rendimiento.

Haga clic para reenviar datos a BVD. Esta opcion solo aparece con
Favoritos.

Q)

Haga clic para actualizar el panel de rendimiento. Para obtener las
siguientes opciones:

Actualizar: puede utilizar esta opcion para actualizar los datos cuando
se pierde y se recupera la conexion.

Borrar caché: puede utilizar esta opcion para borrar la memoria caché
y volver a cargar los metadatos.

Haga clic para configurar las opciones del panel de rendimiento.

& Anadir fila Haga clic para afiadir filas al panel de rendimiento

Haga clic para afiadir graficos, filas o cambiar otras opciones.

Haga clic para ver el panel Intervalo de fecha.

Iiu_lﬁ

Haga clic en esta opcién para ver Paneles y Favoritos
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Elemento de IU Descripcion

@ Haga clic en esta opcién para ver los datos en tiempo real en el panel
de rendimiento.

Configuracion de paneles de rendimiento

Esta opcion permite configurar y definir las configuraciones de un panel de rendimiento. Estas
configuraciones se pueden utilizar para crear un panel de rendimiento o para editar y personalizar el
panel de rendimiento existente.

Para obtener acceso
1. Haga clic en Areas de trabajo > Consola de operaciones > Perspectiva de rendimiento.
2. Enel panel Rendimiento, haga clic en *

Seincluyen las siguientes fichas:

General

Puede utilizar esta ficha para editar las propiedades del panel de rendimiento.

Elemento de IlU Descripcion
Titulo Especifique el titulo del panel de rendimiento.

Correccion de Puede seleccionar Hora universal coordinada (UTC) o bien Hora del explorador.

tiempo
Actualizacion Puede seleccionar la escala de tiempo para la actualizaciéon automatica eligiendo
automatica 5 minutos, 15 minutos, 30 minutos, 1 hora, 2 horas o 1 dia.
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Elemento de IU Descripcion

Puntos cada Determina la granularidad (nimero de puntos de datos) del panel de rendimiento.
Este valor se utiliza junto con el valor Puntos maximos para determinar el nivel
de resumen que se debe utilizar. Se admiten los siguientes valores:

« automatico: se selecciona de forma automatica el valor para mostrar los
puntos de datos dentro del limite configurado. Si la combinacién de los valores
de Intervalo de fechas y Puntos cada suma demasiados puntos, el valor
Puntos cada se ajusta de forma automatica para mostrar todos los datos
solicitados.

« sin procesar: muestra todos los datos recopilados por el origen de la
duracién especificada.

« 5 min: muestra un punto de datos para cada cinco minutos de la duracion
especificada.

« 15 min: muestra un punto de datos para cada quince minutos de la duracion
especificada.

o 30 min: muestra un punto de datos para cada treinta minutos de la duracion
especificada.

« hora: muestra un punto de datos para cada hora de la duracién especificada.

« 3 horas: muestra un punto de datos para cada tres horas de la duracion
especificada.

« 6 horas: muestra un punto de datos para cada seis horas de la duracién
especificada.

« 12 horas: muestra un punto de datos para cada doce horas de la duracién
especificada.

« dia: muestra un punto de datos para cada dia de la duracion especificada.

Puntos Determina el nimero de puntos de datos que se mostraran en el panel de

Maximos rendimiento (el valor predeterminado es 100 puntos para la opcién automatica).
Este valor se utiliza para resumir los datos de los puntos de datos y adaptar el
grafico para ajustarlo a una Unica ventana cuando el valor de Puntos cada se
establece en automatico. Para otros valores de Puntos cada, el panel de
rendimiento determina el nimero de (puntos de datos o intervalos de tiempo) para
cada grafico y proporciona opciones para ver el conjunto siguiente o el anterior de
puntos de datos o intervalos.

Ocultar Marque esta opcion para ocultar los controles al visualizar el panel de
controles rendimiento.
Funciones

Elemento de IlU Descripcion

Cruz compartida = Marque esta opcion para comparar los datos dentro de un panel de rendimiento.
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Parametrizacion

Esta opcion permite administrar varias instancias diferentes en ejecucion en distintos sistemas
mediante la definicion de parametros de instancia en el panel de rendimiento.

Parametros

Utilice esta ficha para ver los parametros que se han definido. También puede editar o eliminar los
parametros de instancia que no sean necesarios.

Elemento de IU

[# Editar

Anadir

Descripcion

Haga clic para editar el parametro.

Haga clic para eliminar el parametro.

Haga clic para cerrar.

Utilice esta ficha para anadir parametros.

Elemento de IU
Nombre de parametro
Origen de datos
Nombre de clase

Expresion regular

=]
Anadir

Editar

Descripciéon

Especifique el nombre del parametro.

Especifique el origen de datos.

Especifique el nombre de clase.

Especifique la expresion regular para filtrar los nombres de instancia.

Haga clic para ejecutar la consulta de expresion regular.

Seleccione esta opcion para anadir el parametro.

Utilice esta ficha para seleccionar y editar un parametro.

Elemento de IU
Nombre de parametro
Origen de datos
expresion regular

Nombre de clase

Actualizar

Descripcion

Especifique el nombre del parametro.
Especifique el origen de datos.
Especifique la expresién regular.
Especifique el nombre de clase.

Especifique la expresion regular para filtrar los nombres de instancia.

Haga clic para actualizar el pardmetro.
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Superposicion de eventos

Esta opcion permite administrar la visualizacion de informacion de eventos en el panel de rendimiento.
Mediante la especificacion de eventos, puede visualizar la repeticion de eventos en el panel de

rendimiento.

Opciones

Critico

Mayor

Menor

Advertencia

Descripcion

Seleccione Critico para visualizar los eventos criticos en el panel de
rendimiento. Los eventos criticos seran especificos del Cl y el intervalo de
tiempo.

Seleccione Mayor para visualizar los eventos mayores en el panel de
rendimiento. Los eventos mayores seran especificos del Cl y el intervalo de
tiempo.

Seleccione Menor para visualizar los eventos menores en el panel de
rendimiento. Los eventos menores seran especificos del Cl y el intervalo de
tiempo.

Seleccione Advertencia para visualizar los eventos de advertencia en el
panel de rendimiento. Los eventos de advertencia seran especificos del Cl
y el intervalo de tiempo.

Configuracion de filas y graficos

Esta seccidn proporciona informacion sobre la configuracion de filas y la adicién de graficos al panel.

Configuracion de filas

Para obtener acceso

1. Haga clic en Areas de trabajo > Consola de operaciones > Perspectiva de rendimiento.

M -
En el panel Rendimiento, haga clic en __| para crear un nuevo panel de rendimiento.

En el panel Rendimiento, se afiade una fila de forma predeterminada. Para afadir otra fila, haga

ol en il

4. En el panel Rendimiento, haga clic en I y seleccione el componente necesario.

Seincluyen los siguientes componentes:

Anadir grafico

Utilice Anadir grafico para incluir los siguientes graficos al panel de rendimiento:

Componente

Gréafico

Descripciéon

Crea un grafico.
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Componente Descripciéon

valor unico Crea un grafico de valor tnico. De forma predeterminada, el valor de la
métrica promedio aparece en el grafico de valor unico.

Texto Crea un grafico de texto.
Sectores Crea un grafico circular.
Tabla Crea un grafico de tabla.

Establecer altura

Utilice Establecer altura para definir la altura del grafico. Elija la altura en funcion de sus requisitos. Por
ejemplo, puede elegir 150 pixeles, 200 pixeles, etc.

Mover

Utilice esta opcién para mover los graficos arriba o abajo.

Editor de filas

Utilice esta opcion para editar las propiedades de las filas. Incluye las siguientes fichas:
General

Esta ficha ofrece las siguientes opciones:

Elemento de IU Descripcion

Titulo Especifique el titulo de lafila.

Altura Especifique la altura de lafila.

Mostrar titulo Especifique si desea mostrar el titulo de lafila
Graficos

Esta ficha proporciona informacién acerca de los componentes del panel de rendimiento que se
incluyen en una fila. Ademas puede mover o eliminar los graficos.

Elemento de IlU Descripcion

Titulo Muestra el titulo de lafila.
Tipo Muestra el tipo de grafico. Por ejemplo, grafico, valor Unico, texto, grafico circular
o tabla.
Intervalo Especifica el intervalo del gréfico.
Subir o Bajar Mueve las filas hacia arriba o hacia abajo.
Eliminar Elimina el grafico.
Eliminar fila

Utilice esta opcion para eliminar una fila del panel de rendimiento
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Contraer fila

Utilice esta opcion para contraer una fila en el panel de rendimiento.
Configurar graficos

Utilice esta opcion para configurar graficos.
Para acceder:

Haga clic en el titulo del grafico para editarlo.

Elemento de interfaz de usuario y
opciones Descripcién

- Haga clic en para reducir la anchura del grafico.

+ Haga clic en para aumentar la anchura del grafico.

Grafico JSON: puede ver el archivo JSON del grafico.
Exportar CSV: puede exportar el grafico en formato CSV.

Alternar leyenda: seleccione para ver la leyenda del

gréfico.
Maximizar Haga clic para maximizar y mostrar solo el grafico.
Editar Haga clic para editar los graficos. Mediante la opcion

Editar, puede definir las métricas, los ejes, la cuadriculay
los estilos de visualizacion.

Duplicar Haga clic para duplicar el grafico.

Compartir Haga clic para compartir el grafico. Después de haber
hecho clic en Compartir, obtendra las siguientes
opciones:

« Intervalo de tiempo actual: utiliza el intervalo de tiempo
actual cuando el panel de rendimiento se comparte
mediante la direccién URL. Si no se seleccionala
opcion, puede compartir el panel de rendimiento con el
intervalo de tiempo ya guardado.

« Solo panel actual: solo muestra el panel actual cuando
el panel de rendimiento se comparte utilizando la
direccion URL. Si no selecciona esta opcion, el panel
de rendimiento incluiré todos los graficos.

o Incluir parametros: muestra los parametros existentes
cuando el panel de rendimiento se comparte mediante
la direccion URL. Si no selecciona esta opcion, los
parametros no estan incluidos. Si el grafico no contiene
parametros, esta configuracion no es aplicable.

Afadir a favoritos Haga clic para afiadir el grafico a favoritos.
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Elemento de interfaz de usuario y
opciones Descripcion

X Haga clic para eliminar el grafico.

Opcion Panel intervalo de fechas

Opcidn Panel intervalo de fechas permite ver los datos de rendimiento de un intervalo de tiempo y
fechas especificos.

La tabla siguiente muestra todas las opciones que se pueden utilizar en el panel de intervalo de fechas.

Elemento de interfaz de usuario y opciones Descripcion
t| Haga clic para mostrar u ocultar el
panel de intervalo de fechas.
T2/0120N6 5:37-44 - 22f01/2016 10:24:50, Puntos cada Sm Puede usar el control deslizante
I I para elegir el intervalo de fecha 'y

hora dentro de la fecha de inicio y
la fecha de finalizacion
especificadas. La fecha inicial y
final especificadas se definen
dentro de la lista desplegable de
intervalo personalizado.
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Elemento de interfaz de usuario y opciones Descripciéon

E 22 de Ene. de 2016 - 22 de Ene. de 2016

-

Ulfimos 5 minutos

Ultimos 15 minutos

Ulfima 1 hora

Ultimas & horas

Ulfimas 12 horas

Ultimo 1 dia

Ulfimos 7 dias

Ulfimos 30 dias

Rango personalizado

Aplicar Cancelar

Opciones de intervalo personal

izado

Elemento de interfaz de usuario y

opciones

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Aplicar

HPE Operations Manageri (10.10)

Puede elegir la lista desplegable
para seleccionar lo siguiente:

« Intervalo personalizado (fecha
de inicio, fecha de finalizacion e
intervalo de tiempo especifico)

« Opciones relativas al tiempo
(Ultimos 5 minutos, Ultima 1
hora, etc.)

De forma predeterminada, la
lista desplegable muestra el
rango de fechas predefinidos.

Descripcion

Puede utilizar el calendario para elegir la fecha de inicio o
puede escribirla.

Puede utilizar el calendario para elegir la fecha de
finalizacion o puede escribirla.

Haga clic en esta opcidn para ver el siguiente mes en el
calendario.

Haga clic en esta opcién para ver el mes anterior en el
calendario.

Permite especificar el intervalo de tiempo.

Puede hacer clic en Aplicar para aplicar los cambios.
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Elemento de interfaz de usuario y
opciones Descripcion

Cancelar Puede hacer clic en Cancelar para no aplicar los cambios.

Edicion de graficos

Puede utilizar esta opcion para editar graficos: graficos, tablas, graficos circulares, texto o valor Unico.
La configuracién de cada grafico se describe de forma detallada. En esta seccion, se describe la
configuracién comun y especifica de cada grafico.

Para acceder:
Haga clic en el titulo del grafico y, a continuacién, en Editar.

Cada grafico dispone de las siguientes configuraciones:

Valor

Configuracion Grafico unico Sectores  Tabla

Métrica

Ejey cuadricula

Estilos de

visualizacion

Opciones

Estilos

Vinculo
Métrica

Utilice esta ficha para especificar los atributos de métrica de los graficos.

Elemento de interfaz de usuario y

opciones Descripcion
Titulo Especifique el titulo del grafico.
Origen de datos Elija el origen de datos. Se admiten los siguientes

origenes de datos:
o Operations Agent
» SiteScope

Nombre de clase En funcién del origen de datos seleccionado, se
muestran los nombres de clase. Elija el nombre de
clase enlalista.
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Elemento de interfaz de usuario y
opciones

Nombre de métrica

Nombre de instancia

Etiqueta

HPE Operations Manageri (10.10)

Descripcion

En funcion del nombre de clase seleccionado, se
muestran los nombres de métrica. Elija el nombre de
métrica de la lista.

En funcion del nombre de métrica seleccionado, se
muestran los nombres de instancias disponibles. Elija
el nombre de instancia de la lista.

Especifica la etiqueta que se mostrara en el grafico para
la consulta correspondiente. La etiqueta identifica esta
métrica en el grafico. La etiqueta se puede modificar
para una métrica cada vez. La etiqueta puede ser una
cadena literal o puede contener referencias a variables
de sustitucion especiales.

@@[LABEL]: el origen de datos especifica la etiqueta
de la métrica. Por ejemplo, (CPU%). Si el origen de
datos no especifica la etiqueta, se utiliza el nombre de
métrica.

@@INSTANCENAME: el nombre de instancia
definido.

@@[METRIC]: el nombre de la métrica. Por ejemplo,
(GBL_CPU_TOTAL_UTIL)

@@[CLASS]: la clase de métrica. Por ejemplo:
(GLOBAL)

@@[SYSTEM]: el nombre del nodo que proporciona la
meétrica. Por ejemplo, (mysys.net.com)

@@[DATASOURCE]: el origen de datos para esta
meétrica. Por ejemplo: (PA, EPC)

@@metric: el valor de la métrica del mismo origen de
datos y clase. Por ejemplo: @@BYDSK_DEVNAME
etiquetara la métrica con el valor de la métrica BYDSK _
DEVNAME. Si el valor de métrica BYDSK_DEVNAME
fuera"0", Disk@ @BYDSK_DEVNAME produciria una
etiqueta Disk 0. Ejemplo: @ @[SYSTEM]:@ @
[CLASS]:@@[METRIC] produciria una etiqueta como
"mysys.net.com:GLOBAL:GBL_CPU_TOTAL_UTIL"
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Elemento de interfaz de usuario y
opciones

Acciones

& ) X

Importar plantilla de graficos

Anadir métrica

Descripcion

Seleccione una de las opciones para llevar a cabo las
siguientes acciones:

Ocultar métrica: esta opcién permite ocultar la métrica
en el grafico. Si se habilita esta opcién, no se mostrara
la métrica en el grafico. Si se deshabilita esta opcién,
se mostrara la métrica en el grafico.

Duplicar métrica: esta opcién permite duplicar el
nombre de la métrica y los atributos correspondientes.
Esta accion es util al definir varias instancias para la
misma métrica. Para duplicar la métrica, haga clic en la
opcién Duplicar métrica.

Quitar métrica: esta opcién quita la métrica.

Seleccione esta opcion para importar plantillas de
graficos desde los paquetes de administracion de OMi.
Para obtener mas informacion, consulte "Importacion
de plantillas de grafico" en la pagina 301.

Seleccione esta opcion para anadir la consulta de
métricas.

Nota: Si esta importando plantillas de graficos, no especifique el nombre del sistema en el titulo

del gréfico.

De forma predeterminada, la etiqueta del grafico se define como @ @[METRIC]. Si define un
grafico con una métrica para diferentes instancias de una clase, la leyenda del grafico se duplicara
con el mismo nombre de métrica y datos del grafico no se actualizaran correctamente. Si esta
creando un grafico para diferentes instancias de una clase, se recomienda para diferenciar la
leyenda del grafico especificando el nombre de la instancia en la etiqueta del grafico. Puede
actualizar la etiqueta del grafico como @ @[METRIC] - @ @INSTANCENAME

Eje y cuadricula

Utilice esta ficha para especificar los atributos de eje y cuadricula de los graficos.

HPE Operations Manageri (10.10)
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Elemento de interfaz de usuario y opciones

Y izquierdo e Y derecho

Mostrar eje

HPE Operations Manageri (10.10)

Descripcion

En funcion de sus requisitos, los
graficos se pueden personalizar
usando estos atributos. En funcion de
las selecciones de Eje Y izquierdo y
Eje Y derecho, se anexaran al grafico
las unidades, atributos de cuadricula'y
etiquetas.

Unidad: utilice esta opcion para
especificar lo siguiente:

« Unidad: puede elegir corto,
porcentaje o ninguno

« Duracién: puede especificar la
duracién en nanosegundos,
milisegundos, microsegundos o
segundos.

« Datos: puede elegir el formato de
tamano de los datos, especificando
bits, bytes o kilobytes.

« Frecuencia de datos: puede elegir
la frecuencia de datos
especificando bits/segundo o
bytes/segundo.

Max. cuadricula: utilice esta opcion
para especificar los valores de
cuadricula.

Etiqueta: especifique la etiqueta para
los ejes Y izquierdo e Y derecho. La
etiqueta se muestra en el grafico.

Seleccione esta opcién para mostrar
elejexyelejey.
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Elemento de interfaz de usuario y opciones Descripcion

Intervalo Puede especificar los valores de
intervalo (Nivel 1y Nivel 2)y las
opciones de color. El grafico se
actualiza cuando los valores de
meétrica superan el Nivel 1, el Nivel 2 o
ambos.

Nivel 1: haga clic para seleccionar el
valor de Nivel 1. Si el valor de métrica
supera el valor de Nivel 1
especificado, el grafico se anexara
utilizando las opciones de color
definidas.

Nivel 2: haga clic para seleccionar el
valor de Nivel 2. Si el valor de métrica
supera el valor de Nivel 2
especificado, el grafico se anexara
utilizando las opciones de color
definidas.

Puede seleccionar Nivel 1, Nivel 2 o
ambos valores.

: haga clic en esta opcién para
elegir las opciones de color de Nivel 1
y Nivel 2. Las opciones de color
seleccionadas se anexaran al grafico
silos valores de métrica superan el
Nivel 1 o el Nivel 2.

Modo de linea: haga clic aqui para
seleccionar el modo de linea. Si los
valores de métrica superan los valores
del Nivel 1 o del Nivel 2, el grafico se
anexara con una linea.
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Elemento de interfaz de usuario y opciones Descripcion

Leyenda Utilice esta opcion para especificar la
configuracion de la leyenda.

Mostrar: seleccione esta opcién para
que se muestre la leyenda en el panel
de rendimiento.

Tabla: seleccione esta opcién para
que la leyenda se muestre como una
tabla en el panel de rendimiento.

Parte derecha: seleccione para
mostrar la leyenda en la parte derecha
del panel de rendimiento.

Ocultar vacio: seleccione esta
opcioén para ocultar la leyenda vacia.

Valores de leyenda Puede elegir los valores de leyenda
que deben aparecer en el grafico.
Seleccione Min., Max., Prom., Actual
y Total. Se anexaran en el grafico los
valores de métrica correspondientes a
cada uno de estos valores de leyenda.

Estilos de visualizacion
Utilice esta ficha para especificar los estilos de visualizacion de los graficos.

Elemento de interfaz de usuario y opciones Descripcion

Opciones de grafico Puede seleccionar las
opciones de grafico:
lineas, barras o puntos.
Enfunciéndela
seleccion, los valores de
métrica se visualizan
como lineas, barras o
puntos.
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Elemento de interfaz de usuario y opciones

Opciones de las lineas

Multiples métricas

HPE Operations Manageri (10.10)

Descripcion

Puede especificar las
opciones de las lineas
en el panel de
rendimiento
seleccionando Relleno
de lineas y Anchura de
lineas.

También puede
especificar como deben
representarse en el panel
de rendimiento los
valores nulos definiendo
Modo de puntos nulos.

Puede seleccionar la
linea de escalera para
visualizar los graficos
como una escalera.

Puede elegir como se
visualizaran varias
meétricas en el grafico.
Puede elegir Pilao
Porcentaje. Si elige Pila,
los valores de métrica se
apilan en el grafico. Si
elige Porcentaje, los
valores de métrica se
muestran como
porcentaje.
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Elemento de interfaz de usuario y opciones Descripcion

Informacién sobre herramientas Puede elegir cémo se
representara la
informacion sobre
herramientas en el panel
de rendimiento.

Todas las métricas:
muestra todas las
métricas en lamisma
informacion sobre
herramientas con una
cruz compartida para
facilitar el seguimiento
de todas las métricas.

Valores apilados:
muestra las métricas
como valores apilados.
Puede elegir entre
acumulativos o
individuales para
especificar como se
deben calcular los
valores de los graficos
apilados.

Anulaciones especificas de métricas Puede afadir estilos de
visualizacion
personalizados para
cada métrica utilizando
la regla de anulacién de
métricas. Esta accién
anulard los estilos
genéricos de
visualizacion.
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Elemento de interfaz de usuario y opciones Descripcion

Anadir regla de anulaci... Puede hacer clic Afiadir

regla de anulacion de
meétricas y seleccionar

»® estilos especificos para
una métrica
== especificando la etiqueta
de la métrica.
Etiqueta Haga clic para eliminar la

regla de anulacion de
métricas.

Haga clic para afiadir los
estilos de visualizacion
para una métrica.

Haga clic para
seleccionar la etiqueta
de lalista de etiquetas
disponibles.

Opciones
Utilice esta ficha para especificar la fuente y las opciones de color para los graficos.

Elemento de interfaz de usuario y opciones Descripcion
Valor grande Valor grande incluye las siguientes
opciones:

Prefijo: se anade al valor el prefijo
con el nombre de prefijo
especificado. Por ejemplo, si
especifica Ejemplo como el prefijo.
El grafico se muestra como Ejemplo
<Valor>.

Valor: puede elegir los valores que
deben aparecer en el grafico.
Seleccione Min., Max., Prom.,
Actual o Total.

Postfijo: se afade al valor el postfijo
con el nombre de postfijo
especificado. Por ejemplo, si
especifica MB como postfijo. El
grafico se muestra como <Valor>
MB.

Tamanio de fuente Elija el tamario de fuente de los
datos de Prefijo, Valor y Postfijo.
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Elemento de interfaz de usuario y opciones Descripcion

Unidad En funcion de sus requisitos, los
graficos se pueden personalizar
usando estos atributos. Las
unidades se anexan al grafico en
funcién de las selecciones.

Unidad: utilice esta opcion para
especificar lo siguiente:

« Unidad: puede elegir corto,
porcentaje o ninguno.

« Duracion: puede especificar la
duracion en nanosegundos,
milisegundos, microsegundos o
segundos.

« Datos: puede elegir el formato de
tamario de los datos,
especificando bits, bytes o
kilobytes.

« Frecuencia de datos: puede elegir
la frecuencia de datos
especificando bits/segundo o
bytes/segundo.

Color Puede seleccionar las opciones de
intervaloy de colores.

Fondo: seleccione esta opcion si
desea que se muestre color de
fondo.

Valor: seleccione esta opcion si
desea anadir color a los valores.

Intervalo: especifique los valores
del intervalo (Nivel 1, Nivel 2 y Nivel
3). Si el valor de métrica supera
estos niveles, el grafico se anexara
utilizando las opciones de color
definidas.

Colores: haga clic en esta opcion
para seleccionary elegir los colores
para los valores del intervalo Nivel 1,
Nivel 2y Nivel 3.

Invertir orden: haga clic para
invertir el orden de los valores del
intervalo (Nivel 1, Nivel 2y Nivel 3).
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Elemento de interfaz de usuario y opciones Descripcion

Minigraficos Puede ver los datos histéricos que
ofrecen de un vistazo un contexto
muy util. No incluyen el eje x ni el eje
y.

Puede especificar las siguientes
opciones para los minigraficos:

Mostrar: haga clic para mostrar los
minigraficos.

Modo de fondo: haga clic para
mostrar el fondo.

Color de la linea: haga clic para
especificar el color de la linea del
minigrafico.

Color de relleno: haga clic para

especificar el color de relleno del
minigrafico.

Valor para asignar texto Esta opcion permite asignar valores
al texto. Por ejemplo, puede asignar
el valor 12 para que se muestre
como N/D. Para llevar a cabo esta
accion, utilice las siguientes
opciones:

x: haga clic para eliminar el valor
para asignar al texto

Valor: especifique el valor que se
asignara al texto.

Texto: especifique el texto
+: haga clic para afiadir el valor para

asignar al texto

Vinculo
Puede utilizar esta opcion para vincular el grafico a un panel de rendimiento.

Elemento de interfaz de usuario y

opciones Descripcion
Etiqueta de vinculo Especifique el nombre de la etiqueta del vinculo.
Panel Especifique el panel de rendimiento al cual se debe

vincular el grafico.

Estilos
Utilice esta ficha para especificar los atributos de la tabla. Esta opcion solo aparece para las tablas.
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Elemento de interfaz de usuario y
opciones Descripcion

Tipo de tabla Puede elegir el tipo de tabla como Serie temporal o
Estructurado. Si elige Serie temporal, se mostraran
los valores de métrica de una duracion determinada.
Si elige Estructurado, se mostraran los valores de
métrica mas recientes.

Opciones de estilo Puede definir la anchura de la columna.

Ordenar Habilite esta opcidn para elegir la ordenacion de la
tabla. Al habilitar la ordenacion, podra ordenar los
encabezados de columna en orden ascendente o
descendente. Permite la ordenacion a varios
niveles. Puede ordenar los datos de una columnayy,
a continuacion, los de otra columna.

Formato Puede definir el formato seleccionando posiciones
decimales. Los valores se actualizan como
corresponde.

Tiempo como fecha Seleccione esta opcion si desea mostrar el tiempo

como fecha. Si se selecciona, la marca de fechay
hora UNIX se mostrara en formato de fecha normal.

Color de columna Seleccione las opciones de color de columna.

Fondo: seleccione esta opcion si desea que se
muestre color de fondo.

Valor: seleccione esta opcion si desea que se
muestren los valores.

Intervalo: especifique los valores del intervalo
(Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3). Si el valor de métrica
supera estos niveles, el grafico se anexara
utilizando las opciones de color definidas.

Colores: haga clic en esta opcion y elija los colores
para Nivel 1, Nivel 2y Nivel 3.

Invertir orden: haga clic para invertir el orden de
los valores del intervalo (Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3).

Infroduccion

La siguiente seccion se proporciona informacién sobre las tareas que necesita realizar para empezar a
usar Panel de rendimiento de OMi.
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Tarea 1: Creacion del panel de rendimiento

Puede crear el panel de rendimiento. Para mas informacion, consulte Creacion del panel de
rendimiento

Tarea 2: Configuracion de paneles de rendimiento

Después de crear el panel de rendimiento, es necesario afiadir contenido y configurar el panel. Para
obtener mas informacién, consulte Configuracion de paneles de rendimiento.

Tarea 3: Inicio del panel de rendimiento

Después de configurar el panel de rendimiento, puede iniciar el panel de rendimiento para visualizar las
métricas de rendimiento. Para obtener mas informacion, consulte "Inicio de un panel de rendimiento”
en la pagina 299.

Para mas informacién sobre el disefio y la administracion del panel de rendimiento, consulte Disefio del
panel de rendimiento y Administracion del panel de rendimiento.

Diseno del panel de rendimiento

Panel de rendimiento de OMi dispone de paneles preconfigurados para explorar y ver las métricas de
rendimiento. Ademas, también puede crear paneles de rendimiento personalizados para ver las
métricas de rendimiento de CI.

Mediante el Panel de rendimiento de OMi, puede realizar las tareas siguientes para administrar el panel
de rendimiento:

Creacion del panel de rendimiento
Configuracién de paneles de rendimiento
Visualizacion de eventos en el panel de rendimiento

Administracion de varias instancias diferentes en los sistemas mediante la parametrizacion de
instancias.

Creacion del panel de rendimiento

Puede crear y personalizar paneles. Mediante el panel Rendimiento, puede crear el panel de
rendimiento para visualizar las métricas de rendimiento.

Para crear el panel de rendimiento a partir de OMi, siga estos pasos:

Haga clic en Areas de trabajo > Perspectiva de rendimiento.

2. En el panel Explorador de vistas, seleccione Vista en la lista desplegable. Por ejemplo, puede
seleccionar System_Infrastructure para ver los Cl asociados con esta vista.

3. Enel panel Explorador de vistas, elija un Cl para el que desee crear un panel de rendimiento.
En el panel Rendimiento, haga clic en Nuevo para crear un nuevo panel de rendimiento.
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5. Puede crearfilas y afadir graficos, como, por ejemplo, graficos, tablas, graficos circulares, valor
Unico y texto en el panel de rendimiento. Para obtener mas informacion, consulte "Configuracion
de paneles de rendimiento" abajo.

Configuracion de paneles de rendimiento

En esta seccion se proporciona informacion detallada sobre la creacion y la configuracion de un panel
de rendimiento. Antes de configurar un panel de rendimiento, es necesario crearlo. Para obtener mas
informacion, consulte "Creacion del panel de rendimiento” en la pagina precedente.

Adicion de filas y diagramas necesarios

Anada filas nuevas para poder anadir un grafico, valor unico, tabla, gréafico circular o texto al panel de
rendimiento.

1. Haga clic en Areas de trabajo > Consola de operaciones > Perspectiva de rendimiento.

2. Enel panel Rendimiento, haga clic en .

3. Enel panel Rendimiento, haga clic enI > Anadir graficos.

Nota: También puede arrastrar y soltar graficos a otra fila.

Haga clic en el grafico que corresponda. Por ejemplo, seleccione Grafico.
5. El gréfico se anadira al panel de rendimiento. De forma similar, puede afiadir los graficos
necesarios al panel de rendimiento.
Edicién de graficos
Puede hacer clic en el titulo para editar y configurar los graficos. Puede modificar los atributos de los
graficos.
1. En el panel Rendimiento, haga clic en el titulo del grafico para editarlo. Por ejemplo, puede hacer
clic en el titulo del grafico para editarlo.

2. Haga clic en Editar. Ahora puede afadir o modificar las métricas, los ejes y la cuadricula 'y los
estilos de visualizacion.

3. Unavez especificados los atributos, haga clic en Volver al panel. Para mas informacion sobre la
edicién de gréficos, consulte "Edicion de graficos" abajo.
Como guardar el panel de rendimiento

1. En el panel Rendimiento, haga clic en Guardar para guardar el panel de rendimiento.

2. Especifiqgue un nombre y haga clic en Guardar.

Edicién de graficos

Es posible editar y personalizar los graficos, ya sean graficos, valores unicos, texto, graficos circular o
tablas. Antes de editar los graficos, se debe crear o iniciar un panel de rendimiento existente. Para mas
informacioén sobre cémo crear un panel de rendimiento, consulte "Creacion del panel de rendimiento” en
la pagina precedente. Para mas informacion sobre cémo iniciar un panel de rendimiento existente,
consulte "Inicio de un panel de rendimiento" en la pagina 299. Una vez creado o iniciado un panel de
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rendimiento, es necesario configurar el panel de rendimiento. Para mas informacion, consulte
"Configuracion de paneles de rendimiento" en la pagina precedente

Como editar graficos (graficos, valores Unicos, graficos circulares y tablas)

Para editar graficos, haga clic en el titulo del grafico y después en Editar. En funcién del tipo de
grafico, se muestran las distintas opciones. Para especificar los atributos de los gréficos, realice estas
tareas:

Tarea 1: Especificacion de las métricas

Puede especificar las métricas y otros atributos utilizando la ficha Métricas. La ficha esta disponible
para Grafico, Valor unico, Grafico circulary Tabla. Para definir estos atributos, lleve a cabo los
siguientes pasos:

1. Especifique el titulo del grafico. El titulo aparecera en la parte superior del grafico.

2. Elija el origen de datos. Se admiten los origenes de datos de Operations Agent y Site Scope.
Seleccione uno de los origenes de datos.

3. Enfuncidn del origen de datos seleccionado, se muestran los nombres de clase. Elija el nombre
de clase en lalista.

4. Enfuncion del nombre de clase seleccionado, se muestran los nombres de métrica. Elija el
nombre de métrica de la lista.

5. Enfuncion del nombre de métrica seleccionado, se muestran los nombres de instancias
disponibles. Elija el nombre de instancia de la lista.

6. Especifique la etiqueta que se mostrara en el gréafico para la consulta correspondiente. La etiqueta
identifica esta métrica en el gréafico.

7. <opcional> Seleccione una de las opciones para llegar a cabo las siguientes acciones:

a. Ocultar métrica: esta opcidn permite ocultar la métrica en el grafico. Si se habilita esta opcion,
no se mostrara la métrica en el grafico. Si se deshabilita esta opcién, se mostrara la métrica
en el grafico.

b. Duplicar métrica: esta opcion permite duplicar el nombre de la métrica y los atributos
correspondientes. Esta accion es Util al definir varias instancias para la misma métrica. Para
duplicar la métrica, haga clic en la opcién Duplicar métrica.

c. Quitar métrica: esta opcion quita la métrica.

<opcional> Para afadir mas métricas, haga clic en Ahadir métrica

9. <opcional> Si esta utilizando paquetes de administracion de OMi y necesita importar plantillas de
graficos, haga clic en Maked sl L ICUEEN Para més informacion sobre la importacion
de plantillas de grafico, consulte "Importacion de plantillas de grafico” en la pagina 301.

Tarea 2: Especificacion de eje y cuadricula

En funcidn de sus requisitos, los graficos circulares pueden personalizarse usando los siguientes
atributos. Esta ficha solo esta disponible para Graficos. Puede definir un host de atributos como eje,
cuadricula, intervalo, leyenda, etc. utilizando la ficha Eje y cuadricula. Para definir estos atributos,
lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Enfuncion de las selecciones de Eje Y izquierdo y Eje Y derecho, se anexaran al grafico las
unidades, atributos de cuadricula y etiquetas.

Unidades: Puede seleccionar una de las siguientes unidades:

HPE Operations Manageri (10.10) Pagina 292 de 324



Guia del usuario de OMi
Capitulo 19: Perspectiva de rendimiento

o

Unidad: puede elegir corto, porcentaje o ninguno

Duracioén: puede especificar la duraciéon en nanosegundos, milisegundos, microsegundos o
segundos.

o

o

Datos: puede elegir el formato de tamario de los datos, especificando bits, bytes o kilobytes.

Frecuencia de datos: puede elegir la frecuencia de datos especificando bits/segundo o
bytes/segundo.

o

Max. cuadricula: utilice esta opcién para especificar los valores de cuadricula.

Etiqueta: especifique la etiqueta para los ejes Y izquierdo e Y derecho. La etiqueta se muestra en
el grafico.

En Mostrar eje, puede seleccionar Eje X y Eje Y si desea verlos en el panel de rendimiento.

En Intervalo, puede especificar el intervalo de valores (Niveles 1y 2)y las opciones de color. El
grafico se actualiza cuando los valores de métrica superan el Nivel 1, el Nivel 2 0 ambos.

a. Nivel 1: haga clic para seleccionar el valor de Nivel 1. Si el valor de métrica supera el valor de
Nivel 1 especificado, el grafico se anexara utilizando las opciones de color definidas.

b. Nivel 2: haga clic para seleccionar el valor de Nivel 2. Si el valor de métrica supera el valor de
Nivel 2 especificado, el grafico se anexara utilizando las opciones de color definidas.

c. Hagaclicen para seleccionar las opciones de color de Nivel 1y Nivel 2. Las opciones de
color seleccionadas se anexaran al grafico si los valores de métrica superan el Nivel 1 o el
Nivel 2.

d. Modo de linea: haga clic aqui para seleccionar el modo de linea. Si los valores de métrica
superan los valores del Nivel 1 o del Nivel 2, el grafico se anexara con una linea.

En Leyenda, puede especificar la configuracion de leyenda.

Mostrar: seleccione esta opcién para que se muestre la leyenda en el panel de rendimiento.
Tabla: seleccione esta opcién para que la leyenda se muestre como una tabla en el panel de
rendimiento.

Parte derecha: seleccione para mostrar la leyenda en la parte derecha del panel de rendimiento.
Ocultar vacio: seleccione esta opcion para ocultar la leyenda vacia.

En Valores de leyenda, puede elegir los valores de leyenda que deben aparecer en el grafico.
Seleccione Min., Max., Prom., Actual y Total. Se anexaran en el grafico los valores de métrica
correspondientes a cada uno de estos valores de leyenda.

Tarea 3: Estilos de visualizacion

Puede personalizar los estilos de visualizacion de los graficos utilizando la ficha Estilos de
visualizaciéon. Esta ficha solo esta disponible para Graficos.

1.

En Opciones de grafico, puede seleccionar las opciones de grafico: lineas, barras o puntos. En
funcion de la seleccion, los valores de métrica se visualizan como lineas, barras o puntos.

En Opciones de las lineas, puede especificar las opciones de las lineas en el panel de rendimiento
seleccionando Relleno de lineas y Anchura de lineas. Por ejemplo, puede especificar el valor 6
para Relleno de lineas y el valor 4 para Anchura de lineas. El grafico se actualizara como
corresponda.
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3. EnOpciones de las lineas, también puede especificar como deben representarse en el gréafico los
valores nulos definiendo Modo de puntos nulos como Conectado, Nulo o Nulo como cero.

4. En Opciones de las lineas, puede seleccionar la linea de escalera para visualizar los graficos
como una escalera.

5. En Mudltiples métricas, puede elegir cémo se visualizaran varias métricas en el grafico. Puede
elegir Pila o Porcentaje. Si elige Pila, los valores de métrica se apilan en el grafico. Si elige
Porcentaje, los valores de métrica se muestran como porcentaje.

6. En Informacion sobre herramientas, puede elegir como se representara la informacién sobre
herramientas en el panel de rendimiento. Puede elegir la siguiente opcién:

Todas las métricas: muestra todas las métricas en la misma informacion sobre herramientas con
una cruz compartida para facilitar el seguimiento de todas las métricas.

7. EnAnulaciones especificas de métricas, puede afadir estilos de visualizaciéon personalizados
para cada métrica utilizando la anulacion de métricas.

a. Haga clic en Aiadir regla de anulacion de métricas. Aparecera la regla de anulacion de
meétricas.

b. Hagaclic en el campo de etiqueta para elegir una etiqueta de métrica de la lista de etiquetas
disponibles.

c. Hagaclicen + para elegir el estilo de visualizacion. Puede utilizar esta opcion y otros estilos
de visualizacién para una etiqueta de métrica especifica. Por ejemplo, puede elegir el valor
true para Barras y el valor 4 para Relleno de lineas para una etiqueta de métrica especifica.

d. El gréfico se actualizara con las barras y el relleno de lineas con el valor 4 para la etiqueta de
métrica elegida.

€. <opcional> Para eliminar una regla de anulacién de métricas, elija x

Tarea 4: Especificacion de opciones

Utilice la ficha Opciones para especificar los datos de prefijo o postfijo, las opciones de color, el valor
para asignar texto, etc. Esta ficha solo esta disponible para Valor tnico y Graficos circulares. Para
definir estos atributos, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. EnValor grande, puede especificar las siguientes opciones:
a. Prefijo: se afiade al valor el prefijo con el nombre de prefijo especificado. Por ejemplo, si
especifica Ejemplo como el prefijo. El grafico se muestra como Ejemplo <Valor>.

b. Valor: puede elegir los valores que deben aparecer en el grafico. Seleccione Min., Max.,
Prom., Actual o Total.

c. Postfijo: se afiade al valor el postfijo con el nombre de postfijo especificado. Por ejemplo, si
especifica MB como postfijo. El grafico se muestra como <Valor> MB

2. En Tamario de fuente, elija el tamafio de fuente de los datos de Prefijo, Valor y Postfijo.

En Unidad, puede seleccionar cualquiera de las opciones siguientes que se mostraran en el
grafico.

o Unidad: puede elegir corto, porcentaje o ninguno

o Duracién: puede especificar la duracién en nanosegundos, milisegundos, microsegundos o
segundos.

o Datos: puede elegir el formato de tamario de los datos, especificando bits, bytes o kilobytes.
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o Frecuencia de datos: puede elegir la frecuencia de datos especificando bits/segundo o
bytes/segundo.

4. En Colores, seleccione las siguientes opciones de intervalo y de colores.
a. Fondo: seleccione esta opcion si desea que se muestre color de fondo.

b. Valor: seleccione esta opcion si desea anadir color a los valores.

c. Intervalo: especifique los valores del intervalo (Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3). Si el valor de
métrica supera estos niveles, el grafico se anexara utilizando las opciones de color definidas.

d. Colores: haga clic en esta opcioén para seleccionary elegir los colores para los valores del
intervalo Nivel 1, Nivel 2y Nivel 3.

e. Invertir orden: haga clic para invertir el orden de los valores del intervalo (Nivel 1, Nivel 2y
Nivel 3).

5. En Minigraficos puede ver los datos histéricos que ofrecen de un vistazo un contexto muy util. No
incluyen el eje x ni el eje y. Puede especificar las siguientes opciones:
a. Mostrar: haga clic para mostrar los minigraficos.

b. Modo de fondo: haga clic para mostrar el fondo.
c. Color de la linea: haga clic para especificar el color de la linea del minigrafico.
d. Color de relleno: haga clic para especificar el color de relleno del minigrafico.

6. En Valor para asignar texto, puede asignar valores al texto. Por ejemplo, puede asignar el valor 12
para que se muestre como N/D. Para llevar a cabo esta accion, utilice las siguientes opciones:
a. X: haga clic para eliminar el valor para asignar al texto

b. Valor: especifique el valor que se asignara al texto.
c. Texto: especifique el texto
d. +: haga clic para anadir el valor para asignar al texto

Tarea 5: Especificacion de estilos

Utilice la ficha Estilos para especificar los atributos de la tabla. Esta ficha solo esta disponible para
graficos de tabla. Para definir estos atributos, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. EnTipo de tabla, puede elegir el tipo de tabla como Serie temporal o Estructurado. Si elige Serie
temporal, se mostraran los valores de métrica de una duracion determinada. Si elige Estructurado,
se mostraran los valores de métrica mas recientes.

En Opciones de estilo, puede elegir la anchura de las columnas.

En Ordenacion, puede seleccionar si desea ordenar la tabla. Al habilitar la ordenacion, podra
ordenar los encabezados de columna en orden ascendente o descendente. Permite la ordenacion
a varios niveles. Puede ordenar los datos de una columnay, a continuacion, los de otra columna.

4. EnFormato, puede definir el formato seleccionando posiciones decimales. Los valores se
actualizan como corresponde.

5. En Tiempo como fecha, puede seleccionar si desea mostrar el tiempo como fecha. Si se
selecciona, la marca de fecha y hora UNIX se mostrara en formato de fecha normal.

6. En Color de columnas, puede seleccionar el intervalo, las opciones de color, etc. Puede realizar
las siguientes acciones:
a. Fondo: seleccione esta opcion si desea que se muestre color de fondo.

b. Valor: seleccione esta opcion si desea que se muestren los valores.
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c. Intervalo: especifique los valores del intervalo (Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3). Si el valor de
métrica supera estos niveles, el grafico se anexara utilizando las opciones de color definidas.

d. Colores: haga clic en esta opcion y elija los colores para Nivel 1, Nivel 2 y Nivel 3.
e. Invertir orden: haga clic para invertir el orden de los valores del intervalo (Nivel 1, Nivel 2y
Nivel 3).
Tarea 5: Especificacion del vinculo

Puede utilizar esta opcion para vincular el grafico a un panel de rendimiento. Esta ficha solo esta
disponible para graficos y graficos circulares.

1. En Etiqueta del vinculo, especifique el nombre de la etiqueta del vinculo. El grafico se vinculara
con el panel de rendimiento utilizando el vinculo.
2. EnPanel, especifique el panel de rendimiento al cual se debe vincular el grafico.

Haga clic en Volver al panel. En el recuadro Rendimiento, en la parte inferior del panel de
rendimiento, se muestra una flecha con la etiqueta del vinculo.

4. Sihace clic en el vinculo, apuntara al panel de rendimiento que se ha especificado.

Como editar graficos de texto

Puede utilizar graficos de texto para afadir informacion que le ayude a entender los datos del grafico.
Para especificar informacién para los graficos de texto, siga estos pasos:
1. Para editar los graficos De texto, haga clic en el titulo del grafico y en Editar.

2. EnTitulo, especifique el titulo del grafico de texto. Esta informacion se mostrara en la parte
superior del grafico de texto.

En Modo, elija Markdown, Texto o HTML. Escriba el texto segun la seleccion.

En Contenido, escriba el contenido en el formato especificado. El contenido se mostrara en el
grafico de texto.

5. Hagaclic en Cerrar para salir y volver al panel de rendimiento.

Visualizacion de eventos en el panel de rendimiento

Mediante la funcién de superposicion de eventos, puede visualizar los eventos de una gravedad
especifica cuando se producen en el marco de tiempo mostrado en el panel de rendimiento. Por medio
de la visualizacion de dichos eventos, puede diagnosticar problemas especificos.

Caso de uso: Si se produce un pico en la métrica, y el pico se superpone en el panel de rendimiento
junto con el evento que se esta generando, sera mas facil para los expertos en rendimiento
correlacionar la informacién sobre el pico y el evento generado. El experto en rendimiento podra
diagnosticar el problema y tomar medidas.

Como visualizar eventos en el panel de rendimiento

Puede visualizar los eventos en un nuevo panel de rendimiento o en un panel de rendimiento existente.
Para mas informacioén sobre cémo crear un panel de rendimiento, consulte "Creacion del panel de
rendimiento” en la pagina 290. Para mas informacién sobre cémo iniciar un panel de rendimiento
existente, consulte "Inicio de un panel de rendimiento" en la pagina 299.

1. En el panel Rendimiento, haga clic en * 3 Aparecera la pagina Configuracion del panel.

2. En Configuracion del panel, haga clic en Superposiciéon de eventos.
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3. Seleccione los tipos de eventos que desee visualizar en el panel de rendimiento:

Mayor: muestra eventos mayores dentro del intervalo de tiempo elegido en el panel de
rendimiento. Los eventos mayores se resaltan en naranja.

Critico: muestra eventos criticos dentro del intervalo de tiempo elegido en el panel de rendimiento.
Los eventos criticos se resaltan en rojo.

Menor: muestra eventos menores dentro del intervalo de tiempo elegido en el panel de
rendimiento. Los eventos criticos se resaltan en amarillo.

Advertencia: muestra eventos de advertencia dentro del intervalo de tiempo elegido en el panel de
rendimiento. Los eventos de advertencia se resaltan en azul.

4. Hagaclic en Cerrar

En el panel Rendimiento, puede visualizar los eventos en el panel de rendimiento en funcion de
sus selecciones.

Administracion de varias instancias diferentes en los sistemas
mediante la parametrizacion de instancias.

Es posible administrar varias instancias diferentes en ejecucioén en distintos sistemas mediante la
definicion de parametros de instancia en el panel de rendimiento. Por ejemplo, si el Sistema A tiene 3
instancias para clase de métrica X y el Sistema B tiene 4 instancias para la clase métrica X, puede
crear un panel de rendimiento con un parametro de instancia para clase de métrica X y redutilizar el
panel de rendimiento en ambos los sistemas. El parametro de instancia se actualiza con las instancias
de la clase de métrica X basado de forma dindmica en el sistema.

Caso de uso: Si hay muchos discos o instancias de aplicacion y desea visualizar las métricas de
rendimiento solo de algunos de ellos, utilice la parametrizacion de instancias y visualice las métricas
de rendimiento de algunas instancias.

Como definir parametros de instancia

Puede definir los parametros de instancia en nuevo panel de rendimiento o en uno existente. Para mas
informacioén sobre cémo crear un panel de rendimiento, consulte "Creacion del panel de rendimiento" en
la pagina 290. Para mas informacién sobre cémo iniciar un panel de rendimiento existente, consulte
"Inicio de un panel de rendimiento” en la pagina 299.

En el panel Rendimiento, haga clic en ¥ Semostrarala pagina Configuracion del panel.

Haga clic en la ficha Parametrizacion. Se mostrara la pagina Parametrizacion.

Haga clic en la ficha Ahadir para definir los parametros de instancia.

En la ficha Afadir, puede especificar el nombre del parametro y otros campos.

o M Dd =

Puede seleccionar el origen de datos. Los origenes de datos disponibles se enumeran en funcion
del Cl seleccionado en el Explorador de vistas.

6. Puede seleccionar el nombre de clase. Los nombres de clase disponibles se enumeran en funcion
del Cl seleccionado en el Explorador de vistas.

7. Unavez seleccionado el nombre de clase, se muestran las instancias disponibles
correspondientes.
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8. Puede especificar la expresion regular en el campo Expresion regular para filtrar los nombres de

instancia. Por ejemplo, puede especificar prueba* para recuperar todos los nombres de clase que
empiecen por la palabra clave prueba.

Haga clic en Anadir para anadir el parametro.
El nombre del parametro aparece en la ficha Parametros.

Como ver los parametros de instancia en el panel de rendimiento

1.

En el panel Rendimiento, haga clic en == y en el panel de rendimiento que desee ver. Por
ejemplo, puede hacer clic en cualquier panel de rendimiento preconfigurado.

En el panel Rendimiento, puede ver el parametro y las instancias en una lista desplegable.

Puede seleccionar la lista desplegable y elegir las instancias cuyas métricas de rendimiento
desee ver. Ademas, la lista desplegable contiene las siguientes opciones:

a. Seleccionar todo: haga clic para seleccionar todas las instancias.
b. No seleccionar ninguno: haga clic para no seleccionar ninguna instancia.

Como utilizar los parametros de instancia definidos

1.

En el panel Rendimiento, haga clic en == y en el panel de rendimiento para ver el contenido. Por
ejemplo, puede hacer clic en cualquier panel de rendimiento preconfigurado para ver el contenido
del panel de rendimiento.

Haga clic en el panel y, a continuacion, en Editar.

Haga clic en la ficha Métricas y especifique todos los campos: Origen de datos, Nombre de
meétricay Nombre de clase.

Especifique el nombre de instancia. En este caso, debe especificar el nombre del parametro. Es
necesario afadir el prefijo $ al nombre del parametro.

Haga clic en Volver al panel.
El grafico se actualizara con las instancias.

Administracion del panel de rendimiento

Esta seccién proporciona informacion sobre las tareas relacionadas con la administracion del panel de
rendimiento.

Mediante el Panel de rendimiento de OMi, puede realizar las tareas siguientes para administrar el panel
de rendimiento:

Inicio de un panel de rendimiento

Como guardar un panel de rendimiento

Exportacién de un panel de rendimiento

Importacién de un panel de rendimiento

Adicién y uso de Favoritos

Reenvio de datos a Business Value Dashboard (BVD)

Uso del panel Intervalo de fecha para visualizar datos especificos de tiempo
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Uso del panel JSON

Eliminacion de un panel de rendimiento

Inicio de un panel de rendimiento

Puede iniciar los paneles de rendimiento preconfigurados y los paneles que ha creado. Puede iniciar los
paneles de rendimiento mediante uno de los siguientes métodos:

Uso de la perspectiva de rendimiento

Para ver una lista de los paneles de un Cl especifico, siga estos pasos:

1.

En el panel Explorador de vista, seleccione Ver. Por ejemplo, puede seleccionar System_
Infrastructure y ver los Cl relacionados con System_Infrastructure.

En el panel Explorador de vistas, elija un Cl especifico cuyos paneles de rendimiento desee ver.
.- . am . .

En el panel de rendimiento, haga clic en mm para ver los paneles disponibles para un Cl

especifico.

Haga clic en un elemento para ver el panel de rendimiento. Por ejemplo, puede hacer clic en
cualquier panel de rendimiento preconfigurado. También puede buscar un panel de rendimiento
especificando el titulo en la opcién de busqueda.

El panel de rendimiento se mostrara en el panel Rendimiento.

Nota: Los paneles de rendimiento preconfigurados no se pueden eliminar. Por lo tanto, no
tiene una opcién para eliminarlo.

En la ficha Perspectiva de evento:

Haga clic en Areas de trabajo > Consola de operaciones > Perspectiva de rendimiento.

Haga clic en el evento para el que desea ver un panel de rendimiento en el panel Explorador de
eventos.

En el panel Acciones, haga clic en Mostrar panel de rendimiento para ver el panel de
rendimiento.

Uso de Mi area de trabajo

Puede afiadir Panel de rendimiento de OMi como un componente a una pagina Mi area de trabajo
siguiendo estos pasos:

1.

Haga clic en el botén Nueva pagina en la barra de herramientas de administracion de paginas.
Puede afadir el componente Panel de rendimiento de OMi a una pagina existente.

Haga clic en el boton Dividir. (opcional) Puede dividir el area de disefio en un numero determinado
de paneles verticales y horizontales.

Haga clic en el icono Ahadir componente. Haga doble clic en Panel de rendimiento o
arrastrelo de la ventana Galeria de componentes para situarlo en uno de los paneles.

Si lo prefiere, haga clic en el botéon Componente en |a barra de herramientas de administracién de
paginas. Seleccione Administracion de rendimiento > Panel de rendimiento enla galeria de
componentes y arrastrelo a cualquier area de la pagina.

(opcional) Seleccione Explorador de vistas en la galeria de componentes y arrastrelo a cualquier
area de la pagina. Puede obtener la informacion de Cl desde otros componentes mashup de la
interfaz de usuario.
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Como guardar un panel de rendimiento

Puede usar la opcion para llevar a cabo las siguientes acciones:

« Guardar el panel de rendimiento como la pagina de inicio
« Ver el panel de rendimiento JSON
« Exportar el panel de rendimiento

Para guardar los paneles de rendimiento, siga estos pasos:
Uso de la perspectiva de rendimiento:

1. En el panel Explorador de vistas, seleccione la Vista y, a continuacién, el Cl. Por ejemplo, puede
seleccionar System_Infrastructure y ver los Cl relacionados con System_Infrastructure.

2. En el panel Rendimiento, haga clic en Nuevo para crear un panel de rendimiento.

Para mas informacién sobre cdmo crear un panel de rendimiento, consulte Creacion del panel de
rendimiento.

. L . ..
3. Hagaclic en = para guardar el panel de rendimiento. Aparece la pagina Guardar con las
siguientes opciones:

a. Guardar como inicio: guarda el panel de rendimiento como pagina de inicio.
b. Panel JSON: seleccione esta opcién para guardar el panel JSON.

c. Exportar panel: selecciénela para exportar el panel de rendimiento.

4. Especifique el nombre del panel de rendimiento y haga clic en =)
Aparece un mensaje indicando que el panel de rendimiento se ha guardado.

Exportacion de un panel de rendimiento

Puede exportar el panel de rendimiento para editar o revisar su contenido.
Para exportar los paneles de rendimiento, siga estos pasos:

1. Enel panel Explorador de vistas, seleccione Vistay, a continuacion, el Cl. Por ejemplo, puede
seleccionar System_Infrastructure y ver los Cl relacionados con System_Infrastructure.

2. Enel panel Rendimiento, haga clic en Nuevo para crear un nuevo panel de rendimiento.

Para mas informacién sobre cdmo crear un panel de rendimiento, consulte Creacion del panel de
rendimiento.

. I‘-\ . . ra .
3. Haga clic en '=! para guardar el panel de rendimiento. Aparece la pagina Guardar con las
siguientes opciones:

a. Guardar como inicio: guarda el panel de rendimiento como pagina de inicio.
b. Panel JSON: seleccione esta opcion para guardar el panel JSON.
c. Exportar panel: selecciénela para exportar el panel de rendimiento.

4. Haga clic en Exportar panel. Si deseaincluir las instancias que ya existes en el panel de
rendimiento, seleccione Incluir instancias.

El panel de rendimiento se guarda localmente.
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Nota: Si selecciona un grafico en Microsoft Excel o TSV, debe configurar la configuracién del
explorador para mostrar los archivos de Microsoft Excel y TSV.

Importacion de plantillas de grafico

Importe plantillas de grafico desde los paquetes de administracion de OMi al Panel de rendimiento de
OMi. Esta accion le ayudara a visualizar las métricas de rendimiento como un panel de rendimiento
para un host de aplicaciones.

Como importar plantillas de grafico

Puede importar plantillas de grafico a un nuevo panel de rendimiento o a uno existente. Para mas
informacion sobre la creacion de un panel de rendimiento, consulte "Creacion del panel de rendimiento”
en la pagina 290.

Para importar plantillas de graficos a un panel de rendimiento existente, siga estos pasos:

1.

7.

En el panel Explorador de vistas, seleccione la Vista y, a continuacion, el Cl. Por ejemplo, puede
seleccionar System_Infrastructure y ver los Cl relacionados con System_Infrastructure.

En el panel Explorador de vistas, elija un Cl especifico cuyos paneles de rendimiento desee ver.

. am - . . o
Haga clic en mm para ver los paneles de rendimiento disponibles para un Cl especifico.

Haga clic en un elemento para ver el panel de rendimiento. Por ejemplo, puede hacer clic en
cualquier panel de rendimiento preconfigurado. También puede buscar un panel de rendimiento
especificando el titulo en la opcién de busqueda.

El panel de rendimiento se mostrara en el panel Rendimiento.

Si ya tiene un grafico en el panel de rendimiento, puede hacer clic en el titulo correspondiente y
después en Editar. Se mostraran las opciones de grafico.

Si no tiene ningun grafico, configure el panel de rendimiento y afiada un grafico. Para obtener mas
informacion, consulte "Configuracion de paneles de rendimiento” en la pagina 291.

Haga clic en Importar plantilla de grafico. Desplacese hasta el paquete de administracion
especifico y seleccione las plantillas de grafico que correspondan.

Haga clic en Importar. Las plantillas de grafico se importan al panel de rendimiento.

Duplicacion de graficos

Es posible duplicar graficos en el panel de rendimiento. Esta funcién permite crear una copia del grafico
que se puede editar y personalizar facilmente.

1.

En el panel Explorador de vistas, seleccione la Vista y, a continuacion, el Cl. Por ejemplo, puede
seleccionar System_Infrastructure y ver los Cl relacionados con System_Infrastructure.

En el panel Explorador de vistas, elija un Cl especifico cuyos paneles desee ver.

. am - . . -
Haga clic en mm para ver los paneles de rendimiento disponibles para un Cl especifico.

Haga clic en un elemento para ver el panel de rendimiento. Por ejemplo, puede hacer clic en
cualquier panel de rendimiento preconfigurado. También puede buscar un panel de rendimiento
especificando el titulo en la opcion de busqueda.

El panel de rendimiento se mostrara en el panel Rendimiento.
Si ya tiene un grafico en el panel de rendimiento, puede hacer clic en el titulo del graficoy en
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Duplicar. Se creara una copia del grafico y se afnadira a |a fila subsiguiente del panel de
rendimiento.

Importacion de un panel de rendimiento

Puede importar el panel de rendimiento mediante la funcién de importacion.

Para importar los paneles de rendimiento, siga estos pasos:

1.

En el panel Explorador de vistas, seleccione la Vista y, a continuacion, el Cl. Por ejemplo, puede
seleccionar System_Infrastructure y ver los Cl relacionados con System_Infrastructure.

En el panel Rendimiento, haga clic en == y después en Importar.

Haga clic en Examinar y seleccione el panel de rendimiento que se debe importar.

Haga clic en Abrir.

El panel de rendimiento se ha importado correctamente.

Una vez importado el panel de rendimiento, haga clic en Guardar para cargar el contenido del Cl
actual.

Uso compartido de un panel de rendimiento

Puede compartir la direccion URL del panel o de los graficos (graficos, valor Unico, tabla, textoy
grafico circular) e incrustarla en la pagina Mi area de trabajo o en cualquier pagina mashup de interfaz
de usuario. Esta funcion le ayuda a compartir rapida y facilmente los paneles o graficos de rendimiento.

Como compartir un panel de rendimiento

1.

En el panel Explorador de vistas, seleccione la Vistay, a continuacion, el Cl. Por ejemplo, puede
seleccionar System_Infrastructure y verlos Cl relacionados con System_Infrastructure.

En el panel Explorador de vistas, elija un Cl especifico cuyos paneles desee ver.

. an . . o
Haga clic en mm para ver los paneles disponibles para un Cl especifico.

Haga clic en un elemento para ver el panel de rendimiento. Por ejemplo, puede hacer clic en
cualquier panel de rendimiento preconfigurado. También puede buscar un panel de rendimiento
especificando el titulo en la opcién de busqueda.

El panel de rendimiento se mostrara en el panel Rendimiento.

Si yatiene un grafico en el panel de rendimiento, puede hacer clic en titulo del graficoy en
Compartir. Se mostraran las siguientes opciones:

o Intervalo de tiempo actual: utiliza el intervalo de tiempo actual cuando el panel de rendimiento
se comparte mediante la direccion URL. Si no se selecciona la opcion, puede compartir el
panel de rendimiento con el intervalo de tiempo ya guardado.

o Solo grafico actual: muestra solo el grafico actual cuando el panel de rendimiento se comparte
mediante la direccion URL. Si no selecciona esta opcion, el panel de rendimiento incluira todos
los graficos.

o Incluir parametros: muestra los parametros existentes cuando el panel de rendimiento se
comparte mediante la direccion URL. Si no selecciona esta opcién, los pardmetros no estan
incluidos. Si el grafico no contiene parametros, esta configuracion no es aplicable.

HPE Operations Manageri (10.10) Pagina 302 de 324



Guia del usuario de OMi
Capitulo 19: Perspectiva de rendimiento

Elija las opciones necesarias y copie y comparta la direccién URL del panel de rendimiento.

Si se ha creado un panel de rendimiento y no tiene ningun grafico, configure el panel de
rendimiento y afiada un grafico. Para obtener mas informacién, consulte "Configuracion de
paneles de rendimiento” en la pagina 291.

Adicion y uso de Favoritos

La funcion Favoritos le ayuda a visualizar rapidamente las métricas de rendimiento de los Cl que se
supervisan con frecuencia. Favoritos incluye un grupo de graficos de distintos Cl. Por ejemplo, si esta
supervisando los Cl Ay B, y desea visualizar |a utilizacion de la CPU en forma de grafico para el primer
Cly el desglose porcentual de la CPU en forma de tabla para el otro Cl. Puede afiadir los graficos y las
tablas desde un Cl especifico a Favoritos para obtener una visualizacion mas rapida de los datos de
rendimiento.

De forma predeterminada, una de las opciones Mi favorito esta disponible. Puede afiadir varios
Favoritos definidos por el usuario para obtener una visualizacion rapida de las métricas de rendimiento
desde distintos CI. La opcién Mi favorito predeterminada esta disponible para todos los usuarios. Cada
usuario puede ver los graficos que se han afiadido. Los Favoritos definidos por el usuario son
especificos de cada usuario. Los Favoritos creados por un usuario no estan disponibles para otros
usuarios.

Caso de uso: Piense en una situacién en que, como administrador, desea ver el rendimiento de todos
los servidores y aplicaciones de gran importancia para la empresa desde un unico panel de
rendimiento. No desea visualizar la informacion en distintos paneles de rendimiento. Puede ver la
métrica de rendimiento de los servidores fundamentales para la empresa en un unico panel de
rendimiento utilizando la funcion Favoritos.

Como afiadir Favoritos y crear Favoritos definidos por el usuario

1. En el panel Explorador de vistas, seleccione la vista en la lista desplegable. Por ejemplo, puede
seleccionar System_Infrastructure para ver los Cl asociados con esta vista.

2. En el panel Explorador de vistas, elija un Cl para el que desee crear un panel de rendimiento.
3. Enel panel Rendimiento, haga clic en == y en el panel de rendimiento para ver el panel de

rendimiento. Por ejemplo, puede hacer clic en cualquier panel de rendimiento preconfigurado para
ver el contenido correspondiente.

4. En el panel Rendimiento, haga clic en el titulo del grafico y, a continuacion, en Aifadir a
Favoritos. Favoritos aparece con las opciones de seleccién. Puede anadir el Favorito al panel de
rendimiento predeterminado, al Favorito definido por el usuario o crear un nuevo Favorito definido
por el usuario. Para crear un nuevo Favorito definido por el usuario, siga estos pasos:

a. Haga clic en + para crear un Favorito definido por el usuario.
b. Especifique el nombre del Favorito definido por el usuario.
5. Hagaclic en Guardar.
Nota: Siga los mismos pasos para afiadir otros graficos de Favoritos.

Cdmo ver los Favoritos

- . 1] . . : - .

En el panel Rendimiento, haga clic en mm y en Mi favorito o en Favoritos definidos por el usuario para
ver los graficos de Favoritos. Por ejemplo, haga clic en Mi favorito para ver los graficos de Favoritos.
La opcién Mi favorito se mostrara con los Cl utilizados con mas frecuencia.
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Como eliminar los paneles de rendimiento de Favoritos
- . 1] s - :
En el panel Rendimiento, haga clic en mm. Se mostrara la lista de paneles de rendimiento y favoritos.

1. Desplace el raton sobre el Favorito que desee eliminar y haga clic en Ty . Por ejemplo, puede
desplazar el raton sobre Mi favorito de ejemplo y hacer clic en Ty |
2. Hagaclic en Si. Aparecera un mensaje indicando que el Favorito se ha eliminado.

Nota: No es posible eliminar el Favorito preconfigurado Mi favorito.

Reenvio de datos a Business Value Dashboard (BVD)

El Panel de rendimiento de OMi admite la integracion con BVD. Las métricas de rendimiento critico de
distintos origenes de datos se reenvia desde el Panel de rendimiento de OMi a Business Value
Dashboard (BVD). Las métricas de rendimiento se pueden visualizar en BVD. Esta opcién solo esta
disponible con la funcién Favorito. Antes de habilitar el reenvio de datos a BVD, debe completar la
tarea para anadir favoritos. Para obtener mas informacién, consulte "Como anadir Favoritos y crear
Favoritos definidos por el usuario" en la pagina precedente. Antes de reenviar datos a BVD, asegurese
de haber definido la configuracion de infraestructura de BVD. . Para obtener mas informacion, consulte
la seccién Configuracion de infraestructura del panel de rendimiento de OMi en la guia OMi
Administration Guide

Como reenviar datos a BVD

- . [ 1] - . . - -
1. En el panel Rendimiento, haga clic en mm y en la pagina Mi favorito o en paginas definidas por el
usuario para ver los graficos de Favoritos. Por ejemplo, haga clic en Mi favorito para ver los
graficos de Favoritos. Se mostrara la pagina Mi favorito con los Cl utilizados con mas frecuencia.

2. Enel panel Rendimiento, haga clic en para habilitar o deshabilitar BVD.
El Panel de rendimiento de OMi reenvia los datos a BVD.

Nota: Para mas informacion sobre el uso de BVD, consulte la documentaciéon de BVD.

Uso del panel Intervalo de fecha para visualizar datos especificos
de tiempo

Puede utilizar el panel Intervalo de fecha para visualizar los datos de rendimiento para un intervalo de
fechay hora especifico. Mediante el panel Intervalo de fecha, puede realizar las siguientes
operaciones:

« Utilice el control deslizante y elija el intervalo de fecha y hora especifico dentro de la fecha de inicio
y la fecha de finalizacion especificadas.

« Utilice la opcién Intervalo personalizado para elegir en el calendario la fecha de inicio y la fecha de
finalizacion para visualizar los datos especificos de hora.

« Seleccione las opciones relativas al tiempo para visualizar los datos. Puede elegir opciones
relativas al tiempo como Ultimos 5 minutos, Ultima 1 hora, etc.
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Nota: Para visualizar datos especificos de tiempo, puede utilizar panel Intervalo de fecha o
Tiempo real. Si esta utilizando el panel Intervalo de fecha para visualizar datos, se deshabilitara la
opcion Tiempo real.

Para llevar a cabo estas operaciones mediante el panel Intervalo de fecha, siga estos pasos:

1.

En el panel Explorador de vistas, seleccione la vista en la lista desplegable. Por ejemplo, puede
seleccionar System_Infrastructure para ver los Cl asociados con esta vista.

En el panel Explorador de vistas, elija un Cl para el que desee abrir un panel de rendimiento y
utilice el panel Intervalo de fecha.

- . 1] . -
En el panel Rendimiento, haga clic en mm y en cualquier panel de rendimiento para ver el panel de
rendimiento. Por ejemplo, puede hacer clic en cualquier panel de rendimiento preconfigurado para
ver el contenido correspondiente.

iy

Haga clic en == para ver el panel Intervalo de fecha.

Utilice el control deslizante para ver los datos de rendimiento de un intervalo de fechay hora
especifico dentro de la fecha de inicio y la fecha de finalizacion especificadas. Arrastre el control
deslizante y elija el intervalo de fecha y hora especifico.

Puede seleccionar la lista desplegable para ver las distintas opciones que estan disponibles. Para

elegir las opciones personalizadas (fecha de inicio, fecha de finalizacion y periodos de tiempo

especificos), siga estos pasos:

a. Puede elegir el periodo de fechas especificando el valor de Fecha de inicio y Fecha de
finalizacién. Por ejemplo, puede elegir 2 de octubre de 2015 como fecha de inicio y el 3 de
octubre de 2015 como fecha de finalizacién para visualizar datos especificos de tiempo.

b. También puede seleccionar la cronologia de las fechas ya especificadas.

c. Haga clic en Aplicar paraintroducir los cambios. Los cambios del intervalo de fecha 'y de
tiempo apareceran en el control deslizante.

d. Utilice el control deslizante para elegir el intervalo de fecha y hora dentro de la fecha de inicio
y la fecha de finalizacion especificadas. El panel de rendimiento se visualizara segun la
seleccion.

7. También puede usar la lista desplegable para elegir el tiempo relativo para la visualizacion de

datos. Por ejemplo, puede elegir Ultimos 5 minutos o Ultima hora, etc. El panel de rendimiento se
visualizara segun la seleccién de tiempo correspondiente.

Uso del panel JSON

Puede utilizar el panel JSON para ver el metadatos o atributos del panel de rendimiento. Por ejempilo,
puede usar el panel JSON para revisar los nombres de métricas.

Panel JSON de ejemplo

La imagen siguiente proporciona informacién sobre la estructura del panel de rendimiento JSON.
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Panel principal
Fila
Panel
Destino—1
Destino -2
Panel JSON
El panel de rendimiento JSON contiene los siguientes atributos:
Elemento Atributo Descripcion
Fila Titulo Permite especificar el titulo de lafila.
Altura Permite especificar la altura de la fila.
Graficos Titulo Permite especificar el titulo del grafico.
Intervalo Permite especificar el ancho del grafico entre 1-12.
Destinos Origen de datos Permite especificar el origen de datos.
Nombre de clase Permite especificar el nombre de clase.
Meétrica Permite especificar el nombre de la métrica.
Instance Permite especificar el nombre de la métrica.

Eliminacion de un panel de rendimiento

Es posible eliminar los paneles de rendimiento que se han creado. Los paneles de rendimiento
preconfigurados no se pueden eliminar.

Para eliminar los paneles de rendimiento, siga estos pasos:

1. Enel panel Explorador de vistas, seleccione la Vista y, a continuacion, el Cl.

Por ejemplo, puede seleccionar System_Infrastructure y ver los Cl relacionados con System_
Infrastructure.

. . 1] - .
En el panel Rendimiento, haga clic en mm para ver los paneles de rendimiento existentes.
3. Desplacese hasta el panel de rendimiento y seleccione Eliminar.
Haga clic en Si para eliminar el panel de rendimiento.

Aparecera un mensaje indicando que el panel de rendimiento se ha eliminado.
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Visualizacion de datos en tiempo real

Con la ayuda de la funcién Tiempo real, podra visualizar datos en tiempo real en el panel de
rendimiento. Puede cambiar rapidamente entre datos historicos y datos en tiempo real. De forma
predeterminada, los datos en tiempo real estan disponibles para un intervalo de tiempo de 30 minutos.
Ademas, puede definir el intervalo de tiempo para visualizar los datos en tiempo real. Los datos en
tiempo real se actualizan de forma automatica cada 5 segundos. Si se habilita la funcién Tiempo real,
se sobrescribiran los datos especificos de tiempo elegidos mediante el panel Intervalo de datos con los
datos en tiempo real en el panel de rendimiento. Si se deshabilita la funcién Tiempo real, los datos
especificos de tiempo elegidos mediante el panel Intervalo de datos estaran disponibles en el panel de
rendimiento. De forma predeterminada, cuando se selecciona la funcién Tiempo real, los datos en
tiempo real aparecen en el panel de rendimiento con un fondo azul. La funcién Tiempo real solo esta
disponible para los siguientes origenes de datos:

« Agente de HPE Operations
« SiteScope
Como habilitar o deshabilitar la funciéon Tiempo real

Cree un panel de rendimiento o abra uno existente para poder habilitar o deshabilitar la visualizacion de
datos en tiempo real. Para habilitar o deshabilitar la visualizacion de datos en tiempo real, siga estos
pasos:

1. En el panel Explorador de vistas, seleccione la Vista y, a continuacién, el Cl. Por ejemplo, puede
seleccionar System_Infrastructure y ver los Cl relacionados con System_Infrastructure.

2. En el panel Explorador de vistas, elija un Cl especifico cuyos paneles desee ver.

. an - . . -
Haga clic en mm para ver los paneles de rendimiento disponibles para un Cl especifico.

Haga clic en un elemento para ver el panel de rendimiento. Por ejemplo, puede hacer clic en
cualquier panel de rendimiento preconfigurado.

El panel de rendimiento se mostrara en el panel Rendimiento.
5. En el panel Rendimiento, haga clic en Q. Seleccionando la funcion en tiempo real, estara
habilitando la visualizacion de datos en tiempo real en el panel de rendimiento. Si se cancelala

seleccion, se dejaran de mostrar los datos en tiempo real y se volvera a la configuracién anterior
elegida mediante el panel Intervalo de datos.

Los datos en tiempo real ahora se visualizan en el panel de rendimiento.
Configuracion de SiteScope para la funcién Tiempo real
SiteScope version 11.22 y posteriores son compatibles con la funcién Tiempo real.
Para obtener datos en tiempo real desde SiteScope, siga estos pasos:

Vaya a la interfaz de usuario del servidor SiteScope
Haga clic en Opcién de preferencias > Etiquetas de busquedalfiltro.

Haga clic en Nueva etiqueta. Especifique el nombre de etiqueta. Por ejemplo, PMiDefault.

oD~

Haga clic en Nuevo para valores. Escriba el nombre del valory la descripcién. Por ejemplo,
puede especificar PMiDefault como el nombre y la descripcion del valor.

HPE Operations Manageri (10.10) Pagina 307 de 324



Guia del usuario de OMi
Capitulo 19: Perspectiva de rendimiento

5. Hagaclic en Aceptar y, a continuacion, en Monitores. Seleccione un grupo o monitor especifico
para el que desee datos en tiempo real y haga clic en Propiedades y, a continuacion, en la
etiqueta Busquedal/Filtro.

6. Seleccione la etiqueta que se ha creado y haga clic en Guardar.
7. Vaya a Preferencias > Preferencias de integracion.

8. Haga clic en Nuevo, seleccione Integraciéon de datos y especifique los siguientes detalles:
a. Escriba el nombre. Por ejemplo, especifique el nombre PMiDefault.

b. Escriba la direccion URL del destinatario como http://<nombre_host_servidor_
puertadeenlace_OMi>/OVPM/SiteScopeDataReceiver.

Escriba UTF-8 para Codificacion.

Introduzca 15 segundos para Intervalo de informes.

Introduzca 10 minutos para Intervalo de sincronizacién de hora.
Seleccione Solo compresion GZIP.

@ -~ 0o 2 0

Configuracion de seguridad del servidor web: especifique el nombre de usuarioy la
contrasefia de la interfaz de usuario del servidor OMi si el servidor se ha configurado para
utilizar la autenticacién basica. De lo contrario, deje la opcion en blanco.

h. Etiquetas de creacién de informes: seleccione la etiqueta recién creada y haga clic en
Aceptar.

Para mas informacién sobre la configuracion de SiteScope para la funcion de tiempo real, consulte
la seccion Cuadro de didlogo Preferencias de integracion de datos en la Ayuda de Sitescope.
Configuracion del agente de HPE Operations para RTM

Si utiliza Operations Agent version 11.x, los servicios de RTMD deberian ejecutarse en Operations
Agent. Si utiliza Operations Agent version 12,00.x, los servicios de HPCS deberian ejecutarse en
Operations Agent. Para mas informacién, consulte la documentacioén de HPE Operations Agent.

Origenes de datos

Un origen de datos es un agente, componente de agente o recopilador sin agente que supervisa una
entidad o un elemento en el que esta implementado.

Panel de rendimiento de OMi admite los siguientes origenes de datos:

« Agente de HPE Operations

« SiteScope

« BSM Connector

« Application Performance Management (APM)
« Virtualization Performance Viewer (vPV)

Panel de rendimiento de OMi valida el conjunto de origenes de datos para el atributo Monitored_by en
RTSM y solo recopila datos de los origenes de datos que aparecen en la lista. Por ejemplo, si un Cl
solo es supervisado por SiteScope, Panel de rendimiento de OMi solo recopila los datos de los
origenes de datos de SiteScope. Si no se establece ningun valor para el atributo Monitored_by, Panel
de rendimiento de OMi intenta conectar con el origen de datos del agente de HPE Operations.
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Los origenes de datos recopilan continuamente datos sobre los elementos supervisados y los
almacenan en el almacén de datos para usos posteriores. Grafico de rendimiento permite visualizar
estos datos histéricos almacenados en los almacenes de datos persistentes.

Nota: El componente Real-Time Metric Access del agente de HPE Operations (11.00)
proporciona acceso en tiempo real a los datos de rendimiento de un elemento supervisado. Para
mas informacion, consulte la documentacion de HPE Operations Agent.

Métrica

Una métrica es una medicion que ofrece una muestra de la situacion operativa y del rendimiento de un
recurso. Es un parametro o un conjunto de parametros que se pueden utilizar para supervisary medir la
situacion, el rendimiento y la disponibilidad de un recurso supervisado.

Panel de rendimiento de OMi permite ver estos datos en varios formatos, como graficos, tablas, etc.
Un panel de rendimiento consta de los puntos de datos disponibles para las métricas seleccionadas.
Una clase de métrica es un conjunto de métricas relacionadas agrupadas segun el tipo de datos que
envian.

Los valores de la métrica recopilados por HPE Operations Agent y HPE Performance Agent
proporcionan informacion sobre los sistemas supervisados: procesos, aplicaciones, transacciones,
CPU, sistema de archivos, disco, interfaz de red y sistemas logicos. Estos detalles indican la eficacia
operativa y la situacién del sistema supervisado. Asi mismo, varios complementos inteligentes (SPI)
complementan a estos agentes para proporcionar informacioén exhaustiva sobre las distintas
aplicaciones que se ejecutan en los sistemas administrados.

SiteScope recopila métricas de distintos sistemas sin la ayuda del software de agente. Los valores de
métrica recopilados por SiteScope proporcionan informacién sobre la situacién del servidor, la
disponibilidad de un URL, el servicio web, la base de datos o los servidores de aplicaciones. Estos
parametros recopilados indican la disponibilidad y el rendimiento de la infraestructura de TI.

BSM Connector integra los datos recopilados por sistemas de terceros (por lo general, sistemas de
administracion empresarial) en OMi. Las métricas recopiladas por BSM Connector proporcionan
informacion sobre sistemas y aplicaciones supervisados por software de terceros.

Para mas informacién, consulte el manual OMi Integrations Guide.

Solucion de problemas

Esta seccion proporciona informacion sobre seguimiento, archivos de registro y escenarios de solucion
de problemas para el Panel de rendimiento de OMi

Seguimiento

Puede habilitar el seguimiento para solucionar problemas del Panel de rendimiento de OMi. Para
habilitar el nivel de registro del Panel de rendimiento de OMi en Debug o Trace en log4j.properties,
vaya a las siguientes ubicaciones:

Windows: %TOPAZ_HOME%\conf\core\Tools\log4j\pmi\log4j.properties
Linux: $TOPAZ_HOME/conf/core/Tools/log4j/pmi/logdj.properties
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Establezca todos los elementos log4j.category en DEBUG 0 TRACE

Archivos de registro

El panel de rendimiento de OMi y los archivos de registro de BVD estan disponibles en las siguientes
ubicaciones:

Panel de rendimiento de OMi

Windows: %TOPAZ_HOME%\1log\pmi\pmi.log

Linux: $TOPAZ_HOME/log/pmi/pmi.log

BVD

Para consultar los archivos de registro relacionados con la integracién del Panel de rendimiento de OMi
con BVD, consulte las siguientes ubicaciones:

Windows: %TOPAZ_HOME%\1log\pmi\bvd.log
Linux: $TOPAZ_HOME/log/pmi/bvd.log

Escenarios de soluciéon de problemas

La superposicion de eventos no funciona correctamente
Problema: No se muestran eventos en los gréficos.

Solucidn: Para solucionar este problema, es necesario acercarse y comprobar los eventos. Es posible
que los eventos estén superpuestos.

El grafico en tiempo real muestra un mensaje de error

Problema: El grafico en tiempo real muestra el siguiente mensaje de error Error de datos no
encontrados.... en el panel de rendimiento de OMi.

Solucién: Para solucionar este problema, siga estos pasos:
Para Cl de Operations Agent version 12:

1. Compruebe si HPCS funciona utilizando la siguiente direccién URL:
http://<systemname:portno>/hpcs/lwistatus Porejemplo
http://hostnamel:383/hpcs/lwistatus

2. Compruebe si los datos se han cargado del sistema ejecutando la direccion URL:
http://<systemname:portnumber>/hpcs/v2/Metrics/all Porejemplo,
http://hostnamel:383/hpcs/v2/Metrics/all

3. Sinose estaejecutando HPCS, inicie el servicio HPCS utilizando el siguiente comando:
# ovc -restart hpsensor

4. Compruebe si esta habilitada la licencia HP Ops OS Inst to Realtime Inst LTU
oalicense -get -all

5. Silalicencia HP Ops OS Inst to Realtime Inst LTU no esta habilitada, puede habilitar la licencia
de sensor de HP Compute en el Cl utilizando el siguiente comando:

# oalicense -set -type PERMANENT "HP Ops 0S Inst to Realtime Inst LTU
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6. Reinicie el servicio HPCS utilizando el siguiente comando:
# ovc -restart hpsensor

Para Cl de Operations Agent version 11:

1. Compruebe si esta habilitada la licencia HP Ops OS Inst to Realtime Inst LTU ejecutando el
siguiente comando:

oalicense -get -all

2. Silalicencia HP Ops OS Inst to Realtime Inst LTU no esta habilitada, habilite la licencia RTM
en el Cl utilizando el siguiente comando.

# oalicense -set -type PERMANENT "HP Ops 0OS Inst to Realtime Inst LTU

La licencia LTU se ha establecido correctamente

Reinicie los componentes perfdy rtmd.

Compruebe que el componente RTM de Operations Agent se esté ejecutando en el nodo.

o > »

Compruebe que perfdy rtmd se estén ejecutando en el nodo.
6. Sino se estan gjecutando los componentes, inicie el componente perfd y rtmd en el nodo.
Los graficos en tiempo real no se actualizan cada 5 segundos

Problema: Los graficos en tiempo real no se actualizan cada 5 segundos en el panel de rendimiento de
OMi para los Cl de Operations Agent version 12.

Solucién: Para solucionar este problema, siga estos pasos:

1. Cambie el intervalo de recopilacion de datos de HPCS editando el archivo de configuracion de
HPCS.

#vi /var/opt/perf/hpcs.conf
Cambie el valor de collection_Interval que se expresaen segundos y guarde el archivo.
Reinicie el servicio HPCS utilizando el siguiente comando:
#ovc -restart
Reinicie el Panel de rendimiento de OMi desde Operations Agent
5. Vaya al Panel de rendimiento de OMi y haga clic en Actualizar en el panel Rendimiento.

Seleccione la opcion Borrar caché para volver a cargar la recopilacion de datos del Panel de
rendimiento de OMi desde HPCS.

El panel de rendimiento no se esta cargando
Problema: El panel de rendimiento no se esta cargando y no funciona segun lo previsto.
Solucién: Consulte el registro de red y busque errores en las llamadas de direccion URL.
Para consultar el registro de red, siga estos pasos:

1. Presione F12 en el explorador para ver el panel de depuracion.

2. Seleccione la ficha Red en el panel de depuracion.
Existen incoherencias en los datos mostrados en el panel de rendimiento
Problema: Existen incoherencias en los datos mostrados en el panel de rendimiento.

Solucion: Para solucionar este problema, siga estos pasos:
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1.En el panel Rendimiento, haga clic en Actualizar.

2. Seleccione la opcién Actualizar en el menu desplegable. El panel de rendimiento se actualizara con
los datos mas recientes.

3. Utilice la siguiente direccion URL para asegurarse de que se estén introduciendo los datos del
intervalo pertinente.

http://<HOST_NAME>/OVPM/rest/1.0/data/graphdata?ciid=<CI_
ID>&class=<CLASS>&ds=<DATASOURCE>&endtime=<END_TIME>&instances=<INSTANCE_
NAME>&interval=<INTERVAL>&metrics=<METRIC_NAME>&starttime=<START_TIME>

Las instancias se han ainadido a un Cl, pero no estan disponibles en el Panel de rendimiento
de OMi

Problema: Las instancias se encuentran disponibles en un Cl, pero no se pueden ver en el Panel de
rendimiento de OMi.

1. En el panel Rendimiento, haga clic en Actualizar.
2. Seleccione Borrar caché en el menu desplegable
No se muestra el arbol de tipo de ClI

Problema: En las asignaciones del panel de rendimiento, el arbol de tipo de Cl no aparece en el panel
izquierdo

Solucién: Para solucionar este problema, siga estos pasos:

1. Compruebe que Adobe Flash Player esté instalado en el explorador.

2. SiAdobe Flash Player esta instalado, compruebe si esta habilitado. Si esta deshabilitado,
habilitelo.

El arbol de tipo de Cl se carga con un mensaje de error
Problema: El arbol de tipo de Cl se carga con un mensaje de error
Solucidn: Para resolver este problema, finalice la sesién en OMi y vuelva a iniciarla.
El icono Guardar no esta habilitado
Problema: En las asignaciones de paneles de rendimiento, el icono Guardar no esté habilitado.
Solucién: Para solucionar este problema, siga estos pasos:
1. Sise aplican cambios, se habilita la opcién Guardar.
2. Para habilitar la opcion Guardar, edite el atributo de Cl o los paneles asignados.

Las asignaciones de paneles de rendimiento no cambian la configuracion regional en Internet
Explorer

Problema: Las asignaciones de paneles de rendimiento no cambian la configuracion regional en
Internet Explorer.

Solucién: Para solucionar este problema, siga estos pasos:

1. Cierre todas las fichas del explorador.
2. Vuelva a abrir el explorador.
3. Abrala consola de OMi.
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4. |Inicie sesion con las credenciales.
5. Haga clic en Administraciéon > Consola de operaciones > Asignaciones de paneles de
rendimiento

La ventana Grafico en tiempo real ha dejado de recibir actualizaciones

Problema: Un panel de rendimiento trazado con métricas obtenidas del origen de datos de RTM deja
de recibir actualizaciones si se deja de ejecutar el agente de HPE Operations (o el componente RTM
del agente) del nodo que aloja el origen de datos de RTM. La barra de titulo del panel de rendimiento no
muestra ningun punto de datos.

Solucién: Cuando el agente de HPE Operations (o el componente RTM del agente) vuelve a funcionar
en el nodo, la ventana del panel de rendimiento empieza a mostrar los datos actualizados.

SiteScope Real Time no funciona
Problema: SiteScope Real Time no funciona
Solucién: Para solucionar este problema, siga estos pasos:

Compruebe que la version de SiteScope configurada sea 11.22 o una versién posterior.

2. Compruebe la conectividad con el servidor SiteScope desde el servidor OMI. Asegurese de que el
servidor SiteScope esté activo y en ejecucion.

3. Compruebe que el atributo monitored_by de CI seleccionado en OMicontenga SiteScope. Si
SiteScope no esta disponible, es posible que se haya producido un problema de sincronizacién de
SiteScope con OMi. Péngase en contacto con el equipo de SiteScope o OMi.

4. Compruebe que el XML de integracién esté disponible en la siguiente ubicacion:

Windows: %ovdatadir%\shared\server\conf\perf\pmiworkdir\data\SiteScope RTM_GC_
Integration.xml

Linux: /var/opt/0V/shared/server/conf/perf/pmiworkdir/data/SiteScope RTM GC_
Integration.xml

5. En SiteScope, haga clic en Preferencias y siga estos pasos:
Etiquetas de busquedalfiltro
a. Compruebe que se haya creado el filtro

b. Haga clic en un grupo que incluya monitores o en un monitor y haga clic en Propiedades >
Etiqueta de busqueda/filtro. Compruebe que el filtro se incluya en la lista y que la opcion
esté habilitada.

c. Hagaclic en Propiedades > Configuraciéon de ejecucion de monitor > Frecuenciay
compruebe que la frecuencia se haya establecido en 15 segundos para los monitores para los
que no se muestran datos de RTM en Panel de rendimiento de OMi.

Preferencias de integracion

a. Hagaclic en Preferencias de integracién. Compruebe que se haya afiadido la integracion de
datos. Si no se ha afadido la integracion de datos, consulte la documentacion de SiteScope.

b. Silaintegracion de datos estéa disponible, seleccione una integracién de datos, haga clic en
Editar y busque las siguientes configuraciones
i. Compruebe que la direccién URL del destinatario sea la direccion URL de escucha de
Panel de rendimiento de OMi. Por ejemplo, http://<OMI_HOST_
NAME >/0OVPM/SiteScopeDataReceiver
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ii. Compruebe que Codificacidén sea UTF-8.

iii. Compruebe que Intervalo de informes sea 15 segundos.

iv. Compruebe que Intervalo de sincronizacién de horasea 10 minutos.
v. Compruebe la compresion GZIP.

vi. Compruebe la Configuracién de seguridad del servidor web, especifique el nombre de
usuario y la contrasefia para acceder al Panel de rendimiento de OMi si el Panel de
rendimiento de OMi se ha configurado para utilizar la autenticacion basica. De lo
contrario, deje la opcion en blanco

vii. Enlas etiquetas de creacién de informes, compruebe que se haya seleccionado el filtro
aplicado en los monitores.

6. Busque en la direcciéon URL del destinatario configurada en SiteScope si existen errores en el
archivo data_integration.log de la maquina con SiteScope instalado.

a. Consulte el archivo <Sitescope Installed Folder>\log\data integration.log.

Si existen errores, significa que la direccion URL del destinatario configurada es incorrecta.
Para mas informacién, consulte la documentacién de SiteScope.

b. Siexisten errores en el archivo de registro, habilite el modo de depuracion para el archivo de
registro de integracién de datos de SiteScope.

c. Enelarchivo<Sitescope Installed_
Folder>\conf\core\Tools\log4j\PlainJava\log4j.properties, cambie el siguiente
texto:

log4j.category.datalntegration=${loglevel}, data.integration.appender
a
log4dj.category.dataIntegration=DEBUG, data.integration.appender

d. Habilite el nivel de registro del Panel de rendimiento de OMi en Seguimiento en
log4dj.properties

Windows: %TOPAZ_HOME%\log\pmi\pmi.log
Linux: $TOPAZ_HOME/log/pmi/pmi.log ()

6. Compruebe que los datos de RTM mostrados en el siguiente texto se estén registrando para el
monitor seleccionado.

com.hp.pm.core.adapter.metric.SiSRTMDataReceiver:doPost() -> RTM XML Content
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<performanceMonitors collector="SiteScope"” collectorHost="martellvm8">

<group name="Demo_Monitors" desc="">

<monitor type="Memory" target="IWFVMOO127.hpswlabs.adapps.hp.com"
targetIP="16.183.88.177" time="1417567245958" quality="1" name="Memory monitor
on iwfvm@e127">

<counter value="49" quality="" name="percent used"/>
</monitor>
</group>

</performanceMonitors>
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Los datos histéricos de SiteScope no funcionan
Problema: Los datos histéricos de SiteScope no funcionan
Solucion: Para solucionar este problema, siga estos pasos:

Compruebe que la version de SiteScope configurada sea 11.22 o una version posterior.

2. Compruebe que el servidor SiteScope se haya configurado en OMi > Administracion >
Configuracion y mantenimiento >Servidores conectados

3. Compruebe la conectividad con el servidor SiteScope desde el servidor OMI. Asegurese de que el
servidor SiteScope esté activo y en ejecucion.

4. Compruebe que el atributo monitored_by del Cl seleccionado incluya a SiteScope. Si SiteScope
no esta disponible, es posible que se haya producido un problema de sincronizacion de SiteScope
con OMi.

5. Compruebe la disponibilidad del XML de integracion en las siguientes ubicaciones:

Windows: %ovdatadir%\shared\server\conf\perf\pmiworkdir\data\SiteScope GC_
Integration.xml

Linux: /var/opt/0V/shared/server/conf/perf/pmiworkdir/data/SiteScope_GC_
Integration.xml

6. Analice el archivo de registro del Panel de rendimiento de OMi para buscar errores o excepciones:
Windows: %»TOPAZ_HOME%\log\pmi\pmi.log
Linux: $TOPAZ_HOME/log/pmi/pmi.log
En los archivos de registro, compruebe lo siguiente:
a. Compruebe que la API de servidor conectado devuelva datos de servidor SiteScope.

com.hp.pm.core.adapter.metric.SiSDAMetricAdapter:loadMeta() -> Sitescope
Connected Server size : 1

b. Compruebe que la APl de RTSM devuelva datos de monitores para el Cl seleccionado.

com.hp.pm.core.adapter.metric.SiSDAMetricAdapter:loadMeta() -> Number of
Serversthe selected CI associated with 1

com.hp.pm.core.adapter.metric.SiSDAMetricAdapter:loadMeta() -> Selected CI's
Serve Name martellvm8.ind.hp.com

com.hp.pm.core.adapter.metric.SiSDAMetricAdapter:loadMeta() -> Selected CI's
Topology Monitor Map size 2

com.hp.pm.core.adapter.metric.SiSDAMetricAdapter:loadMeta() -> Selected CI's
Monitor Name Demo_Monitors/CPU Monitor on iwfvm@e127

c. Compruebe que la API DAL de SiteScope devuelva datos al Panel de rendimiento de OMi

com.hp.pm.core.adapter.metric.SiSDAMetricAdapter:loadMeta() -> Querying
Sitescope DAL API with query parameters

com.hp.pm.core.adapter.metric.SiSDAMetricAdapter:getMonitorsForASiSServer()
-> Full Server Name martellvm8.ind.hp.com

com.hp.pm.core.adapter.metric.SiSDAMetricAdapter:getMonitorsForASiSServer()
-> Short Server Name martellvm8

com.hp.pm.core.adapter.metric.SiSHelper:getHistoryData() -> Getting SiS
History data
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com.hp.pm.core.adapter.metric.SiSHelper:getHistoryData() -> Server Name
martellvm8

com.hp.pm.core.adapter.metric.SiSDAMetricAdapter:getMonitorsForASiSServer()
-> SiS histroy mapsize 1

com.hp.pm.core.adapter.metric.SiSDAMetricAdapter:getMonitorsForASiSServer()
->Monitor List size.. 3

com.hp.pm.core.adapter.metric.SiSDAMetricAdapter:loadMeta() -> Monitor
Output sizevia DAL 3

com.hp.pm.core.adapter.metric.SiSDAMetricAdapter:loadMeta() -> Final Output
size 2

7. Si el servidor SiteScope esta desconectado, vera la siguiente excepcion de conexion rechazada
en el archivo de registro:

com.hp.pm.core.adapter.metric.SiSDAMetricAdapter:loadMeta() -> Querying
Sitescope DAL API with query parameters

com.hp.pm.core.adapter.metric.SiSHelper:getDataFromDALApi() -> Error getting
data from Sitescope DAL API: ; nested exceptionis: java.net.ConnectException:
Connection refused: connect

com.hp.pm.core.adapter.metric.SiSHelper:getDataFromDALApi() -> AxisFault
faultCode: {http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/}Server.userkException
faultSubcode:
faultString: java.net.ConnectException: Connection refused:connect

8. Sihay algun error de solicitud de datos, consulte la siguiente excepcion en el archivo de registro:

com.hp.pm.core.adapter.metric.SiSHelper:getDataFromDALApi() -> Error getting
data from Sitescope DAL API:
com.mercury.sitescope.api.data.exception.RequestDataExceedLimitException: Error
Code: 77104.

Error Description: Request from start date Tue Sep 02 04:06:14 IST 2014 to Wed
Sep 03 04:06:14 IST 2014 resources are over the configured maximum limit: 20 MB
(approximate request resources size is 660MB).

Process succeed for time range: Tue Sep 02 04:06:14 IST 2014 to Tue Sep 02
04:49:39 IST 2014.

Es necesario cambiar el limite de tamafio de recurso. Vaya a las preferencias de infraestructura
de SiteScope y cambie el valor del tamafio de solicitud de API tnica para la adquisicion de datos.

9. Compruebe que se estén registrando los datos de los monitores en el servidor SiteScope con el
estado correcto desde el momento actual hasta el ultimo dia.

<Sitescope_Installed_Folder>\logs\Sitescope.log
No se muestran datos en los favoritos para comparar las mismas métricas de distintos Cl

Problema: No se muestran datos en los favoritos para comparar las mismas métricas de distintos CI.
Esto ocurre cuando los ClI, cuyas métricas se han comparado, no tienen la hora del sistema
establecida segun la zona horaria de la region.

Solucion: Para que se muestren datos en Favoritos, asegurese de que la hora del sistema esté
establecida en la zona horaria de la regidon donde estan ubicados los Cl.
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Panel de rendimiento de OMi no reenvia datos al extremo de BVD

Problema: Panel de rendimiento de OMi no reenvia datos al extremo de BVD

Solucion: Para solucionar este problema, siga estos pasos:

1.

En OMi, compruebe que se hayan configurado los detalles del extremo en el archivo
bvdconf.json.

Windows: %0vDataDir%shared\server\conf\opr\bvdconf.json
Linux: /var/opt/0V/shared/server/conf/opr/bvdconf.json

En OMi, haga clic en Administraciéon > Configuraciéon y mantenimiento > Configuraciéon de
infraestructura. En la lista Aplicaciones, seleccione Panel de rendimiento.

Compruebe que se hayan configurado los siguientes parametros:

a. Nombre de extremo: nombre del extremo al que se reenvian los datos de Panel de
rendimiento de OMi. Debe coincidir con el nombre del archivo especificado en el archivo json
bvdconf.

b. Active el reenvio de datos al extremo estableciendo la opcién en true

En OMi, haga clic en Areas de trabajo > Consola de operaciones > Perspectiva de
rendimiento, compruebe que la opcidn Favoritos esté disponible y que la opcion
Habilitar/deshabilitar el reenvio de datos a BVD se haya establecido para el favorito en
cuestion.

Una vez completadas estas configuraciones, si Panel de rendimiento de OMi sigue sin reenviar
datos al extremo, busque en el archivo bvd. 1log errores o excepciones:

Windows:: %TOPAZ_HOME%\log\pmi\bvd. log

Linux:: $TOPAZ_HOME/log/pmi/bvd.log

Si se han producido excepciones de analisis relacionadas con el extremo, asegurese de haber
afadido la informacién del extremo json pertinente en el archivo bvdcon+f. json.

Busque los siguientes errores o excepciones en el archivo de registro:

BVD - Data not available to post means data not available from datasource: se deben
solucionar los problemas relacionados con la falta de recepcion de datos desde el origen de datos.

BVD - Failed to post data to endpoint with status code: compruebe que se pueda acceder al
extremo desde el servidor OMi. Si no esta seguro, afiada configuraciones de proxy en
bvdconf.json

BVD - Error posting data to endpoint:.compruebe que la direcciéon URL del extremo
configurada sea valida, asi como la informacion de proxy.

Los paneles de rendimiento predefinidos no se enumeran al seleccionar el NIC

Problema: Al seleccionar la direccion MAC de un NIC como Cl desde el explorador de vistas, los
paneles de rendimiento predefinidos correspondientes no se enumeran. Esto ocurre porque, al crear las
asignaciones de paneles de rendimiento, el nombre NIC se asigna a los paneles de rendimiento
predefinidos en lugar de asignarse a la direccion MAC.

Solucidn: Puede seleccionar el host correspondiente para ver los paneles de rendimiento predefinidos.

Problemas de integracién de vPV

Problema: No se puede integrar el Panel de rendimiento de OMi con vPV

Descripcidn: Para solucionar este problema, siga estos pasos:
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1. Compruebe que el atributo monitored_by del Cl seleccionado en OMi contenga vPV. Si no
contiene VPV, es posible que se haya producido un problema de sincronizacién de vPV con OMi.
Poéngase en contacto con el equipo de vPV.

2. Compruebe la disponibilidad del XML de integracion en las siguientes ubicaciones:

Windows: %ovdatadir%\shared\server\conf\perf\pmiworkdir\data\vPV_GC_
Integration.xml

Linux: /var/opt/0V/shared/server/conf/perf/pmiworkdir/data/vPV_GC_
Integration.xml

3. Compruebe que la configuracién de tiempo sea la misma en OMiy en vPV.
Consulte la informacién de instancia en la respuesta de RTSM:
<graphParameters>
<systemNames>
<systems>
<systemName>16.184.47.225</systemName>
<port>8444</port>
</systems>
<systems>
<systemName>martell.ind.hp.com</systemName>
</systems>
</systemNames>
<instanceNames>
<instance>
<instanceName>martell.ind.hp.com</instanceName>
<graphParameters>
<systemNames>
<systems>
<systemName>16.184.47.225</systemName>
<port>8444</port>
</systems>
<systems>
<systemName>martell.ind.hp.com</systemName>
</systems>
</systemNames>
<instanceNames>
<instance>
<instanceName>martell.ind.hp.com</instanceName>

5. Compruebe que la consulta de metadatos mediante la APl de REST a vPV sea correcta

INFO : com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:loadMeta() -> In
loadMeta - The selected CI id c751a5dccc27daafd9922abcael580b4

HPE Operations Manageri (10.10) Pagina 318 de 324



Guia del usuario de OMi
Capitulo 19: Perspectiva de rendimiento

INFO : com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:loadMeta() -> The
selected CI typeunix

INFO : com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:loadMeta() -> The
selected CI Name syspulsevm200.ind.hp.com

INFO : com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:loadMeta() -> The
selected CI's Server Name 16.184.47.225

INFO : com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:loadMeta() -> The
selected CI's Server Port 8444

INFO : com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:getRestOutputData()
-> The resturl
https://16.184.47.225:8444/PV/api/vl/loadmeta?name=syspulsevm200.ind.hp.com&typ
e=unix&context=PMI

INFO : com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:queryRestAPI() ->
The response status code 200

INFO : com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:getRestOutputData()
-> Connection to VPV Rest url is success

6. Silaconsulta mediante la AP de REST falla, vera el siguiente error en el archivo de registro

com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:getRestOutputData() -> The
rest url
https://goldrch7vm8.ind.hp.com:8444/PV/api/v1l/loadmeta?name=goldrch7vm7.ind.hp.
com&type=unix&context=PMI

com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:queryRestAPI() -> Error
occured while connecting to vPV rest url

com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:getRestOutputData() ->
Failed to get response from the vPV rest url with status code ©

com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:loadMeta() -> vPV Output
for the selected CI is null or empty

7. Para comprobar las direcciones URL, abra una ficha nueva en el mismo explorador donde se ha
iniciado OMi. Copie la direccién URL en la nueva ficha e iniciela.

8. Deberia recuperarse unarespuesta JSON valida
9. Compruebe que la consulta de datos mediante la API de REST desde vPV sea correcta.

INFO : com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:getDataRows() -> In
GetDataRows

INFO : com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:getDataRows() ->
Instance Full Name 16.184.47.225/VCENTER_HOST__ 2

INFO : com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:getDataRows() ->
Instance Name VCENTER_HOST_ 2

INFO : com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:getRestOutputData()
-> The rest url
https://16.184.47.225:8444/PV/api/vl/getdatarows?instanceld=VCENTER_HOST_
2&className=VCENTER_
HOST&metrics=CPUPhysTotalUtil&summarizeMins=5&startEpochMillis=14483214390008&en
dEpochMillis=1448364639000
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10.

11.

12.

13.

14.

INFO : com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:queryRestAPI() ->
The response status code 200

INFO : com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:getRestOutputData()
-> Connection to VPV Rest url is success

INFO : com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:getDataRows() -> Get
data rows row count 143

Abra una ficha nueva en el mismo explorador donde se ha iniciado OMi. Copie la direccion URL en
la nueva ficha e iniciela. Deberia recuperarse una respuesta JSON valida.

Si se ha configurado initStringen vPV no es correcta, a continuacion, puede ver siguiente
excepcién en el archivo de registro:

com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:getRestOutputData() -> The
rest url
https://goldrch7vm8.ind.hp.com:8444/PV/api/v1l/loadmeta?name=goldrch7vm7.ind.hp.
com&type=unix&context=PMI

com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:queryRestAPI() -> Error
occured while connecting to VPV rest url.
com.hp.pm.core.adapter.metric.AbstractMetricAdapter:getRestOutputData() ->
Failed to get response from the vPV rest url with status code 401 (forbidden
access)

Compruebe que el inicio de sesién tnico (SSO) se haya configurado correctamente en el servidor
vPV 'y en OMi.

En OMi, haga clic en Administracion > Usuarios > Administraciéon de autenticacion >
Configuracion de inicio de sesion unico

Busque la clave de creacioén de tokens (initString). Inicie sesion en el servidor vPV 'y busque
initString en la siguiente ubicacion:

/opt/0V/www/webapps/PV/WEB-INF/classes/lwssofmconf.xml
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La ficha Estado de mantenimiento de OMi muestra la informacion sobre el estado de la implementacién
de OMi. Para garantizar la eficacia de las operaciones, OMi realiza un seguimiento de la situacion de
sus componentes y notifica los problemas detectados para que se puedan tomar medidas correctivas o
preventivas.

El Estado de mantenimiento de OMi contiene una serie de paneles que proporcionan el estado de
mantenimiento de componentes autosupervisados de OMi, presentan una lista de eventos
relacionados y muestran en una vista como el estado del objeto seleccionado influye en el estado de
los objetos relacionados:

« Panel de supervision - Estado de situaciéon de OMi

El estado de mantenimiento de cada objeto de OMi se muestra mediante los siguientes widgets:
estado simple, circular e historial. Cada widget hace referencia a un area de OMi y muestra
informacion relacionada con su estado o proporciona un resumen del estado general de todos los
objetos autosupervisados.

Los widgets permiten determinar rapidamente el estado del &rea supervisada mediante el uso de un
color que refleja la gravedad del evento mas critico (por ejemplo, rojo para la gravedad critica).
También se muestra el nUmero de eventos por gravedad.

Cada widget hace referencia a un filtro de eventos y una vista, y solo muestra el estado de los
eventos que coinciden con los criterios del filtro y estan relacionados con los elementos de
configuracién incluidos en la vista a la que se hace referencia. Al hacer clic en un widget, la
informacion sobre el area autosupervisada y relacionada de OMi se transfiere a los componentes del
Explorador de eventos y de la Vista superior. Como consecuencia, el Explorador de eventos
muestra solo los eventos coincidentes y la Vista superior muestra la vista asociada al widget.

Para mas informacion sobre widgets y paneles de supervision, consulte "Panel de supervision" en la
pagina 243.

Los siguientes widgets forman parte del area autosupervisada del servidor OMi incluida en el Panel
de supervision del Estado de mantenimiento de OMi:

o Procesamiento de eventos

Este widget muestra informacion sobre el estado del procesamiento de eventos. Supervisa
algunos archivos de registro de OMi, incluyendo los archivos de registro para el Calculo de
estado de Marble de OMi y el procesamiento de la cola de eventos de OMi Bus de JMS. Los
eventos que aparecen en el Explorador de eventos se crean para las entradas supervisadas del
archivo de registro con la gravedad de ERROR.

o Administracion de trabajos

Este widget muestra informacién sobre el estado de los trabajos de implementacion. Los eventos
criticos que aparecen en el Explorador de eventos pueden referirse a diversos problemas de
trabajos de implementacion, por ejemplo, un error en la transferencia de plantillas de directiva
desde el servidor de OMi a los nodos supervisados, o problemas al transferir la informacion de
asignacion desde los nodos al servidor.

o Procesos del servidor OMi
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Este widget muestra informacion sobre el estado de los procesos del servidor de OMi. Los
eventos que aparecen en el Explorador de eventos proceden de supervisar el archivo de registro
del proceso Nanny de OMi, asi como de supervisar si el proceso Nanny mismo esta activoy en
ejecucion.

Nota: El proceso Nanny de OMi supervisa todos los procesos que se ejecutan en un
sistema OMi. Si se produce un error en un proceso de OMi, Nanny se reinicia
automaticamente y registra esta informacion en un archivo de registro independiente.

o Infraestructura del servidor OMi

Este widget muestra la informacion sobre el estado del mantenimiento en la infraestructura del
servidor de OMi (como resultado de la supervision de las operaciones de E/S de discoy de la
utilizacién de espacio del sistema).

Elindicador de estado situado junto al servidor de OMi combina todos los estados mostrados por
los widgets relacionados. Toma el estado mas critico como indicacion del estado general (por
ejemplo, si se detecta un problema critico en un area, el indicador adoptara el color rojo).

Los siguientes widgets forman parte del area autosupervisada de Operations Agent incluida en el
Panel de supervisién del Estado de mantenimiento de OMi:

o Situacion del agente

Este widget proporciona informacién sobre el estado de HPE Operations Agent. Los eventos
mostrados en el Explorador de eventos se generan a partir de mensajes internos enviados por el
agente (pueden incluir problemas de comunicacion del agente y procesos con error).

o Conectividad del agente

Este widget proporciona informacién sobre el estado de la conectividad de HPE Operations
Agent. Los eventos mostrados en el Explorador de eventos relacionados con la comprobacion de
latidos del agente: si no se recibe ningun evento de latidos del agente dentro del intervalo
configurado, se crea un evento que indica un problema.

El grafico de historial es un widget de tendencia de estado que muestra el nimero de eventos por
gravedad en relacion al tiempo.

El grafico global es un widget de grafico circular que ofrece una vision general de la gravedad de
todos los eventos que se han producido durante un determinado periodo de tiempo. Esta dividido en
segmentos de estado de diversos colores, cada uno de los cuales representa el numero de eventos
que tienen un estado normal, de advertencia o critico.

Nota: El widget seleccionado en el Panel de supervision - Estado de mantenimiento de OMi
determina qué eventos se muestran en el Explorador de eventos y qué vista se selecciona
como vista superior.

« Explorador de eventos

Muestra un resumen detallado de los eventos que se producen en el entorno autosupervisado de
OMi. Lalista de eventos se actualiza dinamicamente a partir de la seleccion de widget del Panel de
supervision - Estado de mantenimiento de OMi. Para obtener mas informacion, consulte "Explorador
de eventos" en la pagina 28.

« Vista superior
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Muestra una vista topoldgica de los elementos de configuracion (Cl) afectados por los eventos que
aparecen en el panel Explorador de eventos. La vista muestra las relaciones existentes entre los ClI
que representan los objetos supervisados e indica el estado de mantenimiento actual. El color de un
objeto mostrado en la vista superior toma el estado mas critico de los objetos contribuyentes: Si se
detecta un solo problema critico, todo el Cl aparece marcado en rojo. (El color utilizado dependera
de la configuracion de la vista. Por ejemplo, puede establecer verde para un estado normal y rojo
para un estado critico.)

Dos vistas que se han integrado con OMi Self-Monitoring son Implementacion de OMi e
Implementacion de OMi con Operations Agent.

Para mas informacion sobre la vista superior, consulte "Componente Vista superior” en la pagina
171.

Nota: El tamafo de los paneles de la ficha Estado de mantenimiento de OMi se puede modificar
manualmente. Puede utilizar los botones Expandir y Contraer para devolver los formatos de
visualizacion a la configuracién predefinida o abrir cada panel en una nueva ventana.
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Envio de comentarios de documentacion

Si tiene comentarios acerca de este documento, puede ponerse en contacto con el equipo de
documentacion por correo electrénico. Si hay un cliente de correo electrénico configurado en el
sistema, haga clic en el vinculo anterior y se abrira una ventana con la siguiente informacion en la linea
de asunto:

Informacién sobre Guia del usuario de OMi (Operations Manager i 10.10)
Afada los comentarios al correo electrénico y haga clic en Enviar.

Si no hay ninguna cliente de correo electréonico disponible, copie la informacion anterior en mensaje
nuevo en un cliente de correo de Intemnet y envie los comentarios a ovdoc-asm@hpe.com.

Agradecemos su opinion.

E . | '.!'
Go OMi!
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