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Benutzerhandbuch

Rechtliche Hinweise

Garantie

Die Garantiebedingungen fiir Produkte und Services von HP sind in der Garantieerkldrung festgelegt, die diesen
Produkten und Services beiliegt. Keine der folgenden Aussagen kann als zusdtzliche Garantie interpretiert werden. HP
haftet nicht fiir technische oder redaktionelle Fehler oder Auslassungen.

Die hierin enthaltenen Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung gedandert werden.

Eingeschrankte Rechte

Vertrauliche Computersoftware. Giiltige Lizenz von HP fiir den Besitz, Gebrauch oder die Anfertigung von Kopien
erforderlich. Entspricht FAR 12.211 und 12.212. Kommerzielle Computersoftware, Computersoftwaredokumentation
und technische Daten fiir kommerzielle Komponenten werden an die US-Regierung per Standardlizenz lizenziert.

Urheberrechtshinweise
© Copyright 1993-2015 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Marken
Adobe® ist eine Marke von Adobe Systems Incorporated.

Microsoft® und Windows® sind in den USA eingetragene Marken der Microsoft Corporation.
Oracle und Java sind eingetragene Marken von Oracle und/oder der zugehdrigen Tochtergesellschaften.

UNIX® ist eine eingetragene Marke von The Open Group.

Aktualisierte Dokumentation

Auf der Titelseite dieses Dokuments befinden sich die folgenden identifizierenden Informationen:

« Software-Versionsnummer, die Auskunft (iber die Version der Software gibt.
« Datum der Dokumentverdffentlichung, das bei jeder Anderung des Dokuments ebenfalls aktualisiert wird.
« Datum des Software-Release, das angibt, wann diese Version der Software veroffentlicht wurde.

Unter der unten angegebenen Internetadresse kdnnen Sie iiberpriifen, ob neue Updates verfiigbar sind, und
sicherstellen, dass Sie mit der neuesten Version eines Dokuments arbeiten: https://softwaresupport.hp.com.

Fiir die Anmeldung an dieser Website ben6tigen Sie eine HP Passport-ID. Um sich fiir eine HP Passport-ID zu
registrieren, wechseln Sie zu https://softwaresupport.hp.com und klicken Sie auf Register.

Support
Besuchen Sie die HP Software Support Online-Website von HP unter: https://softwaresupport.hp.com

Auf dieser Website finden Sie Kontaktinformationen und Details zu Produkten, Services und Support-Leistungen von
HP Software.

Der Online-Support von HP Software bietet Kunden mit Hilfe interaktiver technischer Support-Werkzeuge die
Maglichkeit, ihre Probleme intern zu losen. Als Valued Support Customer kdnnen Sie die Support-Website fiir folgende
Aufgaben nutzen:

« Suchen nach interessanten Wissensdokumenten
« Absenden und Verfolgen von Support-Fallen und Erweiterungsanforderungen
« Herunterladen von Software-Patches
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Verwalten von Support-Vertragen

Nachschlagen von HP-Support-Kontakten

Einsehen von Informationen tber verfiigbare Services
Fiihren von Diskussionen mit anderen Softwarekunden
Suchen und Registrieren fiir Softwareschulungen

Fiir die meisten Support-Bereiche miissen Sie sich als Benutzer mit einem HP Passport registrieren und anmelden. In
vielen Fallen ist zudem ein Support-Vertrag erforderlich. Hier konnen Sie sich fiir eine HP Passport-ID registrieren:
https://softwaresupport.hp.com. Klicken Sie dann auf Neue Benutzer - Bitte jetzt registrieren.

Weitere Informationen zu Zugriffsebenen finden Sie unter:
https://softwaresupport.hp.com/web/softwaresupport/access-levels.

HP Software-Lésungen und Integrationen und Best Practices

Besuchen Sie HP Software Solutions Now unter https://h20230.www?2.hp.com/sc/solutions/index.jsp, um sich dartber
zu informieren, wie die Produkte im HP Software-Katalog zusammenarbeiten, Informationen austauschen und
geschaftlichen Anforderungen Rechnung tragen.

Besuchen Sie die Cross Portfolio Best Practices Library unter https://hpln.hp.com/group/best-practices-hpsw, um
Zugriff auf eine Vielzahl von Best Practice-Dokumenten und -Unterlagen zu erhalten.
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Willkommen beim Lernprogramm

Willkommen beim HP LoadRunner-Lernprogramm, das Sie ausdrucken und eigenstandig online
absolvieren kénnen, um den Prozess von Lasttests zu durchlaufen und die LoadRunner-Testumgebung
kennen zu lernen.

Weitere Hilfe

Auf das LoadRunner Hilfe-Center kann sowohl lokal als auch online zugegriffen werden. Fiir den Zugriff
auf die Online-Hilfe klicken Sie auf http://Irhelp.saas.hp.com/en/12.50/help/.

Was werden Sie bei diesem Lernprogramm lernen?

Das Lernprogramm zu LoadRunner kdnnen Sie ausdrucken und eigenstandig absolvieren, um den
Prozess von Lasttests zu durchlaufen und die LoadRunner-Testumgebung kennen zu lernen.

o Diese Lektion enthalt eine Einflihrung zu LoadRunner und den Testkonzepten.

o Inden Lektionen 1 bis 4 wird das Entwickeln eines Vuser-Skripts mit VuGen - dem Virtual User
Generator - beschrieben.

« Inden Lektionen 5 und 6 wird das Entwerfen und Ausfiihren von Lasttests mit dem LoadRunner-
Controller erklart.

o In Lektion 7 wird das Analysis-Tool behandelt, mit dem Sie Diagramme und Berichte erstellen kénnen,
um den Lasttest zu analysieren.

Nach Abschluss dieses Lernprogramms konnen Sie einen einfachen Test fiir Ihre eigenes System
entwerfen, ausfiihren und tiberwachen. Es wird empfohlen, dass Sie das Lernprogramm in der
angegebenen Reihenfolge absolvieren.

LoadRunner-Komponenten

LoadRunner umfasst die folgenden Komponenten:

« Der Virtual User Generator, oder VuGen, zeichnet Endbenutzer-Geschaftsprozesse auf und erstellt
ein Skript fiir automatisierte Lasttests, das auch als Vuser-Skript bezeichnet wird.

« Der Controller dient zum Organisieren, Steuern, Verwalten und Uberwachen des Lasttests.
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« Analysis dient zum Anzeigen, Aufteilen und Vergleichen der Ergebnisse der Lasttests.

% VuGen

L

CI?J Controller
a’ Analysis

« Lastgeneratoren sind Computer, die Vusers ausfiihren, um eine Last im System zu generieren.
LoadRunner-Terminologie

Begriff Beschreibung

Szenario Definiert die Ereignisse, die wahrend einer Testsitzung ausgefiihrt werden, auf
Grundlage von Leistungsanforderungen.

Virtuelle Durch Vuser werden die Aktionen echter Benutzer, die mit dem System arbeiten,
Benutzer oder emuliert. Ein Szenario kann Dutzende, Hunderte oder sogar Tausende von Vusern
Vuser umfassen.

Vuser-Skript Die aufgezeichneten Aktionen eines Geschaftsprozesses, der in lhrer Anwendung

ausgefihrt wird.
Protokoll Ein Protokoll stellt die Kommunikationsmethode zwischen Client und Server dar.

Transaktion Zum Messen der Systemleistung definieren Sie Transaktionen. Eine Transaktion
stellt einen oder mehrere Geschaftsprozesse von Endbenutzern dar. Mit einer
Transaktion kdnnen Sie messen, wie lange das Ausfiihren dieser
Geschaftsprozesse dauert.

Skriptbedarf Wird durch die Menge der unterschiedlichen Ressourcen definiert, die ein
Lastgenerator bendtigt, um das Vuser-Skript auszufiihren. Zu den Ressourcen
zdhlen in der Regel Arbeitsspeicher, CPU-Leistung und Festplattenspeicher.

HP LoadRunner (12.50) Seite 7



Benutzerhandbuch
Willkommen beim Lernprogramm

Der LoadRunner-Lasttestprozess

Lasttests mit LoadRunner bestehen in der Regel aus fiinf Phasen: Planung, Skripterstellung,
Szenariodefinition, Szenarioausfiihrung und Ergebnisanalyse.

1 2. 3. 4. 5.

Planen des
Lasttests

Erstellen Definieren Ausfiihren Analysieren

von Vuser- eines eines der
Skripten Szenarios Szenarios Ergebnisse

1. Planen des Lasttests. Sie definieren die Anforderungen des Leistungstests, z. B. die Anzahl
gleichzeitiger Benutzer, typische Geschaftsprozesse und erforderliche Reaktionszeiten.

2. Erstellen von Vuser-Skripts. Verwenden Sie VuGen zum Erfassen der Endbenutzeraktivitaten in
automatisierten Skripts.

3. Definieren eines Szenarios. Verwenden Sie den Controller zum Einrichten der Umgebung des
Lasttests.

4. Ausfithren eines Szenarios. Verwenden Sie den Controller zum Ausfiihren, Verwalten und
Uberwachen des Lasttests.

5. Analysieren der Ergebnisse. Verwenden Sie LoadRunner Analysis, um Diagramme und Berichte zu
erstellen und die Systemleistung auszuwerten.

Starten von HP Web Tours

Um LoadRunner als Losung fiir Lasttests vorzustellen, werden in diesem Lernprogramm die
Leistungsanforderungen fiir eine Beispielanwendung verwendet. Diese Beispielanwendung hei8t HP Web
Tours und ist ein webbasiertes Reisebuchungssystem. Die Benutzer von HP Web Tours melden sich an
einem Webserver an, suchen nach Fliigen, buchen Fliige und priifen Flugverbindungen.

LoadRunner unterstiitzt mehr als 50 Anwendungstypen, doch in diesem Lernprogramm werden speziell
Lasttests fiir webbasierte Anwendungen behandelt. Wenn die Anwendungen, fiir die Sie Lasttests
durchfiihren machten, nicht webbasiert sind, wenden Sie sich bitte an HP.

In diesem Abschnitt des Lernprogramms erfahren Sie, wie Sie HP Web Tours starten und sich dort
anmelden.

HP LoadRunner (12.50) Seite 8



Benutzerhandbuch
Willkommen beim Lernprogramm

1. Starten Sie den fiir das Beispiel verwendeten Webserver.

Wahlen Sie auf dem LoadRunner-Computer Start > Alle Programme > HP Software > HP
LoadRunner > Samples > Web > Start HP Web Tours Server. Suchen Sie auf symbolbasierten
Desktops, wie z. B. Windows 8, nach Start HP und wahlen Sie Start HP Web Tours Server aus den
Ergebnissen aus.

Das Dialogfeld zum Starten des Webservers wird gedffnet. Lassen Sie das Dialogfeld gedffnet,
wahrend Sie auf die Web Tours-Anwendung zugreifen.

2. Offnen Sie HP Web Tours.

Wahlen Sie auf dem LoadRunner-Computer Start > Alle Programme > HP Software > HP
LoadRunner > Samples > Web > HP Web Tours Application. Suchen Sie auf symbolbasierten
Desktops, wie z. B. Windows 8, nach HP Web und wahlen Sie HP Web Tours Application aus den
Ergebnissen aus. Ein Browser mit der Startseite von HP Web Tours wird gedffnet.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass LoadRunner im Standardverzeichnis des Computers
installiert ist. Falls LoadRunner nicht im Standardverzeichnis installiert ist, wird die HP Web
Tours-Anwendung nicht gedffnet.

Hinweis: Zum Nutzen der Anwendung HP Web Tours ist ein Browser mit installierter Java-
Unterstiitzung erforderlich. Weitere Informationen finden Sie in der entsprechenden Java-
Dokumentation.

3. Melden Sie sich an HP Web Tours an.
a. Geben Sie die folgenden Informationen ein:

- Benutzername: jojo
- Kennwort: bean
b. Klicken Sie im linken Bereich auf Login. HP Web Tours zeigt eine Willkommensseite an.

4. Buchen Sie einen Flug.
a. Klicken Sie im linken Bereich auf Flights. Die Seite Find Flight wird gedéffnet.

b. Andern Sie die Einstellung fiir Arrival city in Los Angeles.
c. Klicken Sie auf Continue.

d. Bestatigen Sie auf der Seite Find Flight die vorgegebene Flugauswahl und klicken Sie auf
Continue.

e. Klicken Sie auf der Seite Payment Details auf Continue. Die Seite Invoice mit einer Ubersicht
der Flugreservierung wird angezeigt.

5. Beenden Sie die HP Web Tours-Sitzung.

Klicken Sie im linken Bereich auf Sign Off, um sich abzumelden.

Definieren der Anforderungen fiir die Anwendungsleistung

Nachdem Sie sich mit HP Web Tours vertraut gemacht haben, nehmen Sie die Rolle des Entwicklers ein,
der sicherstellen muss, dass HP Web Tours den Anforderungen des Unternehmens entspricht. Der
Projektmanager hat fiir die Freigabe vier Kriterien aufgestellt:
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1. HP Web Tours muss den gleichzeitigen Zugriff von 10 Reisebiiromitarbeitern bewaltigen kénnen.

2. HP Web Tours muss 10 gleichzeitige Flugbuchungen verarbeiten kdnnen und darf dabei eine
Reaktionszeit von 90 Sekunden nicht tiberschreiten.

3. HP Web Tours muss 10 gleichzeitige Flugverbindungspriifungen durch Reisebiiromitarbeiter
verarbeiten kdnnen und darf dabei eine Reaktionszeit von 120 Sekunden nicht iiberschreiten.

4. HP Web Tours muss das An- oder Abmelden am System durch 10 Reisebiiromitarbeiter bewaltigen
konnen und darf dabei eine Reaktionszeit von 10 Sekunden nicht {iberschreiten.

In diesem Lernprogramm durchlaufen Sie den Prozess, mit dem Sie Lasttests zum Uberpriifen jeder
Geschaftsanforderung erstellen. So kdnnen Sie vor der Freigabe bewerten, ob die einzelnen Kriterien
erfiillt werden oder nicht.

"Lektion 1: Erstellen eines Vuser-Skripts" auf der nachsten Seite.
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Lektion 1: Erstellen eines Vuser-Skripts

Zum Erzeugen einer Last im System erstellen Sie zunachst ein Vuser-Skript, das Sie ausfiihren kénnen,
um das Verhalten echter Benutzer zu emulieren. Sie verwenden VuGen zum Erstellen von Vuser-Skripts.

In dieser Lektion werden die folgenden Themen behandelt:

o "Einflihrung von VuGen, dem Virtual User Generator" unten
o "Erstellen eines leeren Vuser-Skripts" unten
o "Aufzeichnen eines Vuser-Skripts" auf der ndchsten Seite

o "Anzeigen des Vuser-Skripts" auf Seite 15

Einfihrung von VuGen, dem Virtual User
Generator

In einer Umgebung fiir Leistungstests ersetzt LoadRunner die realen Benutzer durch virtuelle Benutzer,
auch Vuser genannt. Vuser erzeugen eine Last in einem System, indem die Aktionen typischer Benutzer
auf wiederholbare und vorhersagbare Weise emuliert werden.

Sie konnen VuGen (Virtual User Generator von LoadRunner) zum Erstellen von Vuser-Skripts verwenden.
VuGen funktioniert nach dem Prinzip "Aufzeichnung und Wiedergabe". Wenn Sie einen Geschaftsprozess
in der Anwendung durchlaufen, zeichnet VuGen lhre Aktionen auf und wandelt diese Aktionen in Schritte
in einem Vuser-Skript um. Diese Vuser-Skripts stellen die Grundlage fiir Ihre Lasttests dar.

Erstellen eines leeren Vuser-Skripts

Wenn Sie ein Vuser-Skript entwickeln mdchten, 6ffnen Sie zunachst VuGen und erstellen ein leeres
Skript. Dieses leere Skript kénnen Sie dann erweitern, indem Sie Ereignisse aufzeichnen und manuelle
Erweiterungen hinzufiigen.

In diesem Abschnitt 6ffnen Sie VuGen und erstellen ein leeres Vuser-Skript, das auf dem Protokoll Web -
HTTP/HTML basiert.

Tipp: Ein Protokoll stellt die Kommunikationsmethode zwischen einem Client und einem Server
dar.

So erstellen Sie ein leeres Vuser-Skript:

1. Doppelklicken Sie auf dem LoadRunner-Computer auf das Verkniipfungssymbol Virtual User
Generator auf dem Desktop, um VuGen zu 6ffnen.
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i e LI SET
LaEFTE PO
2. Wahlen Sie Datei > Neues Skript und neue Losung aus, oder klicken Sie auf der VuGen-

Symbolleiste auf die Schaltflache Neues Skript hinzufiigen . Das Dialogfeld Neues Skript erstellen
wird geoffnet.

MNeues Skript erstellen ? X
Kategorie: Protokoll: Filter: E B
VuGen n NET [Pel Flex L LDAP (Listing Directory
Binzeines Profokoll /s xjoy _ Click and Seript Y FTP (File Transfer Protocol)  £3 MAPI (Microsoft Exchar
Menrere Protokolle
o & CVuser E IMAP (Internet Messaging) &) MMS (Media Player)
Haufig verwendet  fca Citrix ICA @p Java over HTTP i MMS (Multimedia Mess
Alktuell . COMIDCOM ® Java Record Replay [ Mobile Application - HT'
" DNS (Domain Name Resolution) [ Java Vuser [ ODBC
[P EJB (Enterprise Java Beans) [®" JavaScript Vuser ki Oracle - 2 Tier
Skriptname: |
Speicherort: Clsers\NicoD\DocumentsWuGen\Scripts
Ldsungsname: Losu eine Ldsung e Tite erstelle
Ldsungsziel:
Erotocol Advisor
Abbrechen

3. Stellen Sie sicher, dass fiir Kategorie der Typ Einzelnes Protokoll ausgewahlt ist. VuGen zeigt eine
Liste aller verfligbaren Protokolle fiir ein Einzelprotokollskript an.

4. Wahlen Sie aus der Liste verfiigbarer Protokolle Web - HTTP/HTML aus, und klicken Sie dann auf
Erstellen. VuGen erstellt ein leeres Vuser-Skript und zeigt dieses im VuGen-Editor an.

Aufzeichnen eines Vuser-Skripts

Der nachste Schritt bei der Entwicklung des Vuser-Skripts besteht in der Aufzeichnung der Aktionen, die
ein echter Benutzer ausfiihrt. Im vorherigen Abschnitt haben Sie ein leeres Web Web - HTTP/HTM
Vuser-Skript erstellt. Nun kdnnen Sie beginnen, Aktionen direkt in diesem Skript aufzuzeichnen. In
diesem Abschnitt verfolgen Sie die Aktionen, die ein Reisebiiromitarbeiter ausfiihrt, um einen Flug von
Denver nach Los Angeles zu reservieren und die Flugverbindung zu tberpriifen.
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Hinweis: Damit VuGen die Aktionen aufzeichnen kann, die Sie in der Web Tours Anwendung
ausfiihren, klicken Sie auf Aufzeichnen > Aufzeichnungsoptionen. Wahlen Sie im Dialogfeld
Aufzeichnungsoptionen die Optionen Allgemein > Skript aus, und stellen Sie dann sicher, dass
das Kontrollkdstchen Prozesse protokollieren, die als lokale COM-Server erstellt wurden
unter Skriptoptionen deaktiviert ist.

So zeichnen Sie das Vuser-Skript auf:
1. Starten Sie die Aufzeichnung auf der HP Web Tours-Website.

a. Klicken Sie auf Aufzeichnen > Aufzeichnen oder auf die Schaltflache Aufzeichnen in der
VuGen-Symbolleiste. Das Dialogfeld Aufzeichnung starten wird gedffnet.

Aufzeichnung starten - [WebHttpHtmI1] ? X

| Weniger Optionen |

Aktionsauswahl:

In Aktion aufzeichnen: Action

Aufzeichnungsmodus:

Aufzeichnen: Webbrowser
Anwendung: Microsoft Internet Explorer
URL-Adresse:

Einstellungen:
Aufzeichnung starten: @ Sofort = In verzogertem Modus

Arbeitsverzaichnis: C\Program Files\HP\LoadRunnerBin

Aufzeichnungsoptionen

| @ Aufzeichnung starten | Abbrechen

b. Wahlen Sie im Feld In Aktion aufzeichnen die Option Aktion aus.
¢. Wahlen Sie in der Liste Aufzeichnen die Option Webbrowser aus.

d. Stellen Sie sicher, dass im Feld Anwendung der Eintrag Microsoft Internet Explorer angezeigt
wird.

e. Geben Sie im Feld URL-Adresse die Adresse http://localhost:1080/WebTours ein.

f. Klicken Sie auf Aufzeichnung starten. Ein neuer Webbrowser mit der HP Web Tours-Startseite
wird geoffnet.
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@WebTUurs-M\crusuft[ntemetExplDrer EI@
@'\J = [ 2] httpyilocalhast 1080 ek Tours/ | &[4 | x ||= ging o |
fz Favariten {g‘; ‘orgeschlagene Sites v @ | Yireb Slice-Katalog »

_fé Wieb Tours

K72} WebTours

Username

Password

If you haven't registered yet, sign up now to get access to all our resources,
To configure the server options, use administration link.

f‘f} - E w [ pmn o+ Seite v Sicherheitw  Extras = '@'V

"

Web Tours

\Welcome 1o the Web Tours site.
To make reservations,please enter your account information to the left.

m

This product uses parts of the SMT Kernel, Copyright {c) 1991-99 iMatix Corporation

€ Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inaktiv 3 v HU0% -

Hinweis: Wenn beim Offnen von HP Web Tours ein Fehler auftritt, iiberpriifen Sie, ob

d
a

er Web Tours-Server ausgefiihrt wird. Wenn das Dialogfeld Web Tours starten
ngezeigt wird, wird der Server ausgefiihrt. Wahlen Sie zum Starten des Servers Start

> Alle Programme > HP Software > HP LoadRunner > Samples > Web > Start Web
Server aus. Suchen Sie auf symbolbasierten Desktops, wie z. B. Windows 8, nach Start
HP und wahlen Sie Start HP Web Tours Server aus den Ergebnissen aus.

Die unverankerte VuGen-Symbolleiste Aufzeichnen wird gedffnet.

Wird aufgezeichnet... (243) 00:03:15 (= |~

&

@ [ Action @ 18 Hrig ®

2. Melden Sie sich an HP Web Tours an.

a.

b.

Geben

Sie die folgenden Informationen ein:

- Benutzername: jojo

- Kennwort: bean
Klicken Sie im linken Bereich auf Login. HP Web Tours zeigt eine Willkommensseite an.

3. Geben Sie die Flugdetails ein.
Klicken Sie auf Flights. Die Seite Find Flight wird geoffnet.
Wabhlen Sie unter Departure City den Eintrag Denver aus (Standard).

c o

- P Q N

Departure Date: Behalten Sie das Standarddatum bei.
Wahlen Sie unter Arrival City den Eintrag Los Angeles aus.
Return Date: Behalten Sie das Standarddatum bei.

Wahlen Sie unter Seating Preference den Eintrag Aisle aus.
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g. Ubernehmen Sie die restlichen Standardeinstellungen, und klicken Sie auf Continue. Die Seite
Find Flight wird gedffnet.

4. Wahlen Sie einen Flug aus.

Klicken Sie auf Continue, um die voreingestellten Flugauswahlen zu ibernehmen. Die Seite mit den
Zahlungsdetails wird gedffnet.

5. Geben Sie die Zahlungsinformationen ein, und buchen Sie den Flug.

a. Geben Sie im Feld Credit Card die Nummer 12345678 ein.

b. Geben Sie im Feld Exp Date den Wert 06/19 ein.

c. Klicken Sie auf Continue. Die Seite Invoice mit Ihrer Rechnung wird angezeigt.
6. Klicken Sie im linken Bereich auf Itinerary. Die Seite Itinerary wird gedffnet.
7. Klicken Sie im linken Bereich auf Sign Off.

8. SchlieBen Sie den Browser, und klicken Sie dann auf der unverankerten VuGen-Symbolleiste auf die
Schaltflache Aufzeichnung beenden , um die Aufzeichnung zu beenden.

VuGen erzeugt den erforderlichen Code und fiigt ihn in das Vuser-Skript ein.
Wird Design Studio gedffnet, klicken Sie auf SchlieBen, um Design Studio zu schlief3en.

9. Speichern Sie das Vuser-Skript.
a. Wahlen Sie Datei > Skript speichern unter aus.

b. Navigieren Sie zu <LoadRunner-Installation>\tutorial, erstellen Sie einen neuen Ordner
namens Skripts, und navigieren Sie dann zu dem neuen Ordner Skripts.

c. Geben Sie im Feld Dateiname den Text basic_tutorial ein.

d. Klicken Sie auf Speichern. VuGen speichert das Skript und zeigt den Skriptnamen in der VuGen-
Titelleiste angezeigt.

Anzeigen des Vuser-Skripts

Sie haben nun die Aktionen eines Reisebiiromitarbeiters aufgezeichnet, der sich anmeldet, einen Flug
bucht, die Flugverbindung priift und sich abmeldet. VuGen hat alle Schritte aufgezeichnet, die Sie
zwischen dem Klicken auf die Schaltflache Aufzeichnung starten und dem Klicken auf die Schaltflache
Aufzeichnung beenden durchgefiihrt haben.

Sie kdnnen das Skript nun in VuGen anzeigen. VuGen ermdglicht eine Anzeige des Vuser-Skripts in
zahlreichen Formaten:

o Im Losungs-Explorer haben Sie strukturierten Zugriff auf die verschiedenen Teile eines Vuser-
Skripts sowie auf eine Reihe von Dateien, die mit dem Vuser-Skript verkniipft sind.
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) basic_tutarial - HP Virtual User Generator

Ansicht Suchen

é Ef basic_tutonal
= @5 Actions
2 vuser_init
& Action
& vuser_end
=[5 ExtraFiles
[ olobals.h
Eg Laufzeiteinstellungen
& Parameters
3 Wiedergabeausfihrungen [Keine Ausfihrong]

# Schrittenavigator

| 2 Losungs-Explo. .

« Im Schrittenavigator sehen Sie eine symbolbasierte Skriptansicht, in der die Aktionen des Vuser-
Skripts als Schritte aufgefiihrt werden. Fiir jede wahrend der Aufzeichnung ausgefiihrte Aktion

erzeugt VuGen einen entsprechenden Schritt im Schrittenavigator.
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2 Lisungs-Expla.

@ Cratei Bearheiten

B - B - @

| &
Zeile Mame

4 [ weeh_url %]

13 T Ir_think_time
15 wieh_submit_fonlfF
24 B web_image [
29 T Ir_think_time
3 wieh_submit_fonliF
46 T Ir_think_time
43 weh_submit_fonlf
a6 T Ir_think_time
58 wieh_submit_fonliF
T3 T Ir_think_time
75 [Bweh_image ]
a0 T Ir_think_time
82 [Eweb_image ]

14 Schritte werden angezeigt

"4 basic_tutorial - HP Wirtual User Generator

Ansicht Suchen

EGlep

i
fim)

Schritt

LIl YvehTours
Latenzzeit- 38 (Sek)
Submit Farm: login.pl
Image: Search Flights
Latenzzeit- 40 {(Sek)
Submit Form: reservat
Latenzzeit- 6 {Sek)
Submit Form: reservat
Latenzzeit- 24 (Sek)
Submit Form: reserat
Latenzzeit- 11 (Sek)
Image: ltinerary Button
Latenzzeit- 6 {Sek)
Image: Signoff Button

A Schrittenavigator

Skript
Actio
Artio
Actio
Actio
Actio
Artio
Actio
Actio
Actio
Artio
Actio
Actio
Actio
Artio

Im Schrittenavigator wird ein Snapshot-Symbol [2 angezeigt, d. h. ein bestimmter Schritt enthélt
einen Snapshot.

26

3 web_image}

L Im)ge: Search Flights Button

Zum Anzeigen des Skripts im Schrittenavigator wahlen Sie Ansicht > Schrittenavigator aus, oder
klicken auf der VuGen-Symbolleiste auf die Schaltflache Schrittenavigator . Doppelklicken Sie auf
einen beliebigen Schritt im Schrittenavigator, um die entsprechende Funktion im Editor anzuzeigen.

« Im VuGen-Editor wird eine textbasierte Ansicht des Skripts angezeigt. Die Aktionen des Vusers
werden im Editor als API Funktionen aufgelistet. Die Funktionen und ihre Argumentwerte im Skript
werden im Editor von VuGen farbcodiert angezeigt. Sie konnen C- oder LoadRunner-API-Funktionen
sowie Ablaufanweisungen direkt in das Skript eingeben.

HP LoadRunner (12.50)
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hasic_..tarial ; Action.c ¥ X
&HP.VuGenC.GIDbaI.ActiDn - & Action{) -
2 1 Haction()
2
| |
4 web_url("WebTours™,
5 " JRL=http: /{localbost: 1688/ iebTours",
=} "Resource=a",
7 "Reclontent Type=text/html",
& "Referer=",
9 "snapshot=t1.inf",
1 "Mode=HTHL",
11 LAST) ;
12
13 Ir_think_time(24];
14
15 web_submit_form(“login.pl™,
16 "Snapshot=t2.inf",
17 ITEMDATA,
18 "Name=username”, "value=jojo", ENDITEM,
19 "Hame=password", "walue=bean", EMDITEM,

"Lektion 2: Wiedergeben des Vuser-Skripts" auf der

nachsten Seite.
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Lektion 2: Wiedergeben des Vuser-Skripts

In der vorherigen Lektion haben Sie eine Reihe typischer Benutzeraktionen aufgezeichnet, die von
VuGen in ein Vuser-Skript ibertragen wurden. Sie konnen das aufgezeichnete Skript nun wiedergeben,
um die ordnungsgemaBe Ausfiihrung zu liberpriifen, bevor Sie das Skript in ein Lasttestszenario
aufnehmen.

Vor der Wiedergabe des Skripts miissen Sie Laufzeiteinstellungen fiir das Skript konfigurieren, um das
Verhalten des Vusers festzulegen.

In dieser Lektion werden die folgenden Themen behandelt:

« Einstellen des Laufzeitverhaltens

o Ausfiihren des Vuser-Skripts

o Anzeigen von Wiedergabeinformationen

« Uberpriifen der erfolgreichen Wiedergabe des Skripts

o Suchen oder Filtern von Ergebnissen

Einstellen des Laufzeitverhaltens des Vusers

Mit den Laufzeiteinstellungen von LoadRunner kdnnen Sie verschiedene Arten von Benutzeraktivitat
und Benutzerverhalten emulieren. So lasst sich beispielsweise ein Benutzer emulieren, der sofort auf
die Serverausgabe reagiert, oder ein Benutzer, der vor jeder Antwort eine Latenzzeit einlegt. Durch das
Konfigurieren der Laufzeiteinstellungen kénnen Sie angeben, wie oft der Vuser seinen Aktionssatz im
Vuser-Skript wiederholen soll.

Es gibt allgemeine Laufzeiteinstellungen und spezielle Einstellungen fiir bestimmte Vuser-Protokolle.
Bei einer Webemulation kénnen Sie z. B. festlegen, dass die Vuser das Skript in Firefox, Chrome oder
Internet Explorer wiedergeben sollen. Laufzeiteinstellungen fiir bestimmte Protokolle werden in
"Lektion 4: Vorbereiten eines Vuser-Skripts flir Lasttests" auf Seite 34 behandelt. In dieser Lektion
werden einige allgemeine Laufzeiteinstellungen beschrieben, die fiir alle Vuser-Protokolle gelten. Die
allgemeinen Laufzeiteinstellungen schlieBen ein:

« Ausfiihrungslogik. Gibt an, wie oft ein Vuser verschiedene Abschnitte des Vuser-Skripts wiederholt.
o Takt. Die Wartezeit zwischen Wiederholungen.

o Latenzzeit. Die Latenzzeit des Vusers zwischen den Schritten im Skript.

« Protokoll. Die Informationsmenge, die wahrend der Wiedergabe erfasst werden soll.
Hinweis: In dieser Lektion wird beschrieben, wie die Laufzeiteinstellungen mit VuGen gedandert

werden kdnnen. In einer spateren Lektion wird beschrieben, wie die Laufzeiteinstellungen mit
dem LoadRunner-Controller gedndert werden kénnen.
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So konfigurieren Sie die Laufzeiteinstellungen:

1.
2.

3. Offnen Sie die Einstellungen fiir die Ausfiihrungslogik.

Offnen Sie das Vuser-Skript, das Sie in der vorherigen Lektion gespeichert haben.

Offnen Sie die Ansicht der Laufzeiteinstellungen.

Klicken Sie auf Wiedergabe > Laufzeiteinstellungen oder driicken Sie F4. Die Ansicht der
Lauftzeiteinstellungen wird im VuGen-Editor gedffnet.

WebHitpHtml4 | Laufzeiteinstellungen X

Allgemein

| Ausfiihrungslogik
Takt
Protokoll
Latenzzeit
Zusatzliche Affribute
Verschiedenes

Browser

Browseramulation
Netzwerk
Geschwindigkeitssimulation

Internetprotokoll

-

m

WebHttpHiml4 D Action.c

Ausfihrungslogik

12 Init

& vuser_init
|# Run

& Action
# End

& vuser_end

Standardwerte verwenden

4 m

Klicken Sie im linken Bereich unter Allgemein auf Ausfiihrungslogik.

WehHttpHtmI4 : Laufzeiteinstellungen

Allgemein

| Ausfiihrungslogik
Takt
Protokoll
Latenzzeit
Zusitzliche Attribute
Verschiedenes

Browser

Browseramulation
Netzwerk
Geschwindigkeitssimulation
Internetprotokoll

Inhaltsprifung
Prosy
Einstellungen
Download-Filter

Fs

Ausfuhrungslogik

Anzahl der Iterationen | 1

WiehHttpHtmI4 - Action.c

| Altion einfigen v|| Block einfiigen |

| Standardwerte verwenden

Ausfihrungslogikstruktur

& Init

& vuser_init
|# Run

& Action
|# End

& vuser_end

4 | 1

4l

m

1l

»

m

Mit der Einstellung Ausfiihrungslogik konnen Sie die Anzahl der Iterationen fiir das Vuser-Skript
festlegen. Dabei handelt es sich um die Anzahl der Wiederholungen des Aktionsabschnitts im

Vuser-Skript, wenn das Skript wiedergegeben wird.

Legen Sie die Anzahl der Iterationen auf 2 fest.

4. Legen Sie die Takteinstellungen fest.

HP LoadRunner (12.50)
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Klicken Sie im linken Bereich unter Allgemein auf Takt.

WebHitpHimI4 - Laufzeiteinstellungen® X ViebHitpHtml4 - Action o -

Allgemein a
g Takt Standardwerte verwenden

Ausflihrungslogik

| Takt () Nach Beendigung einer lteration sofort eine neue lteration starten
Protokol (_) Nach Beendigung einer lteration eine neue lteration starten, und zwar mit ~
Latenzzeit
Zusétzliche Attribute
Verschiedenes (=) Neue Iteration zu bestimmten | Zufall « | -Intervallen starten, alle |60 bis | 90 Sekunde(n)

Mit der Einstellung Takt kénnen Sie die Zeit zwischen Iterationen steuern. Sie legen eine zufallige
Zeitspanne fest. Dadurch wird das echte Szenario emuliert, in dem der Benutzer zwischen Aktionen
wartet, aber mit zufalligen Zeitabstanden. Beispielsweise warten echte Benutzer auch nicht immer
genau 60 Sekunden zwischen Wiederholungen.

Wahlen Sie die dritte Optionsschaltflache aus und stellen Sie Folgendes ein:

Neue Iteration starten mit zufilligen Intervallen, alle 60,000 bis 90,000 Sekunde(n).
5. Legen Sie die Protokolleinstellungen fest.

Wabhlen Sie im linken Bereich unter Allgemein Protokoll aus.

1l

WebHttpHtmI1 : Laufzeiteinstellungen* X WebHttpHimI1 : Action.c

o -
Allgemein Protokoll | Standardwerte verwenden
Ausfihrungslogik -
Takt Protokollierung aktivieren

| Protokol *

Latenzzeit Protokolloptionen

Zusatzliche Attribute
Verschiedenes

Nachrichten senden

(&) Immer
Browser
(O Fehler protokellieren und Protokoll-Cache begrenzen auf

Browseremulation

m

Detailebene
Netzwerk

) Standardprotokoll
Geschwindigkeitssimulation
®) Erweitertes Protokoll

Internetprotokoll
Parametersubstitution
Inhaltsprifung [] Wom Server zuriickgegebene Daten
Praxy
Einstellungen [] Erweiterte Verfolgung
Download-Filter [] Zeitstempel fiir 'Nachrichtenfunktionen' ausgeben

Mit den Einstellungen unter Protokoll legen Sie fest, wie viele Informationen wahrend der
Ausfiihrung des Vuser-Skripts aufgezeichnet werden sollen. Wahrend der Entwicklung eines Vuser-
Skripts konnen Sie das Protokollieren fiir Debuggingzwecke aktivieren, doch sobald das Skript
funktioniert, kénnen Sie nur noch Fehler protokollieren lassen oder das Protokollieren ganz
deaktivieren.

Wahlen Sie Erweitertes Protokoll aus und aktivieren Sie Parametersubstitution. Diese Option ist
fiir die folgende Lektion relevant, in der sie behandelt wird.

6. Zeigen Sie die Latenzzeiteinstellungen an.
Klicken Sie im linken Bereich unter Allgemein auf Latenzzeit.
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WiehHttpHtmI1 - Lautzeiteinstellungen® X WehHttpHtmI ©Action.c

Allgemein 0 ;
g Latenzzeit
Ausfunrungslogik
Takt (&) Latenzzeit ignorieren
Frotakoll ) Latenzzeit wie aufgezeichnet wiedergeben
| Latenzzeit i
Zusitzliche Atiribute (O Aufgezeichnete Latenzzeit multiplizieren mit
Verschiedenes O Zufalligen Prozentsatz der aufgezeichneten Latenzzeit verwenden

Standardwerte verwenden

Ubernehmen Sie die Standardeinstellung: Latenzzeit ignorieren. Sie legen die Latenzzeit iiber den
Controller fest. Beachten Sie, dass die Skriptausfiihrung in VuGen sehr schnell erfolgt, da keine

Latenzzeit enthalten ist.

Ausfuhren des Vuser-Skripts

Nachdem Sie das Vuser-Skript aufgezeichnet und die Laufzeiteinstellungen festgelegt haben, konnen
Sie das Skript ausfiihren. VuGen bietet eine Reihe von Indikatoren, mit denen sich feststellen lasst, ob

ihr Skript ausgefihrt wird.

1. Die Meldung Wird ausgefiihrt wird in der unteren linken Ecke von VuGen angezeigt.

2. Im Editor wird eine gelbe Markierung angezeigt, die angibt, welche Zeile wiedergegeben wird.

3. Im Ausgabebereich werden wahrend der Wiedergabe Meldungen angezeigt.

% basic_tutorial - HP Virtual User Generator - Web - HTTR/HTML

[ =] x|

) ot Bearheiten Ansicht Suchen Entwurt Autzzichnen ALM Extras Fenster Hilfe

= Wiedergabelayout ] (] @
@ LoagRunner unterstizt nun die JavaSeript- Skiptsprache fir das Web-HTTPIHTHL-Protakoll,  Navigiersn Sie 2u » Siiipt »
Schritenarigator T X asic_tutorial Action.ca X
¢ Bl o] 1 Haction()
& @ Lasung Ohne Titel &
. E
B Epesc ugonial 5 2 webYurl (“indes. htm®,
& @ Aldionen 5 "URL=Ivttp: //127.8.8. 1: 1080/ UiebTours/ index. htm'",
@ weer init “Resourcerots
© Action 7 “RecContentTypestext/html”
& ser_end 8 “Referer”,
& [3) Zusatzliche Dateien 1; ;::::"ﬁi“ inf",
) AsyneCalibacks.c 1 LasT); ’
globals 12
labals.h
[f Lauteiteinstellungen 13 web_set_sockets_option("SSL_VERSION", "TLS1.1")
@ 12
g Paamater MEL Ir_save_string(lr_decrypt(™ b5al"), on
3 Wisderaabsausiihrunaen INis | 12 Eaves B ’ ;
17 Ir_think_time(2);
18
19 web_submit_data(*Login.pl",
20 “Action=http: //127.0.0.1: 1086/ cgi-bin/ login.pl",
21 “Method=POST",
2 “RecContentType=text/html”,
2 “Referer-http://127.0.0.1:1080/ cgi-bin/nav. pl 2in-home",
22 "Snapshot=t2. inf",
25 “Hode=HTH
26 ITENDATA,
27 “HamesuserSession”, “Value=11721. 7370595382/UQDAFpzDzvVFpiDDz", ENDITEM,
28 “Name-username”, “Value=jojo”, ENDITEN,
29 “Hame=password”, “Value={ 3", ENDITEN,
3@ " Name=1 SFormsubri1 “value=off", ENDITEM,
B “Hame= log: Ue=61", ENDITEN,

1e=11". FNDITER

Ausgabe

Wiedergabe =] Q Optionen H

vuser_init.c vus

QT 5 [ Fehler | (5 Aufrfiste | @) Bebachten [, Haltepunkt | (7 Ausgabe | ) Laufzeitdaten

So fiihren Sie ein Vuser-Skript aus:

1. Offnen Sie das Vuser-Skript in VuGen.

Nicht erneut anzeigen R

v

& skiipt exfolgreich analysiert Zeled  Spalted

2. Klicken Sie auf Wiedergeben > Ausfiihren oder auf die Schaltflache Wiedergabe in der VuGen-

Symbolleiste.

Nach der Wiedergabe wird moglicherweise ein Dialogfeld angezeigt, in dem Sie zum Priifen auf

Korrelationen aufgefordert werden. Klicken Sie auf Nein.

HP LoadRunner (12.50)
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Anzeigen von Wiedergabeinformationen

Wenn die Ausfiihrung des Vuser-Skripts beendet ist, kénnen Sie im Assistenten eine Ubersicht der
Wiedergabe anzeigen. Die Wiedergabeiibersicht wird auf der Registerkarte Wiedergabeiibersicht
angezeigt.

hasic_tutorial : Wiedergahelbersicht X basic_tutorial : vuser_end.c hasic_tutorial s vuser_init.c

Skriptname: basic_tutorial

Verstrichene Zeit: 00:02.358 mm:ss.ms  Gestartet um: 19.04 2013 11:57:39 Latenzzeit: 00:00.000 mm:ss.ms
Beendet um: 19.04.201311:47:41  Verstrichene Zeit: 00:00.000 mm:ss.ms

Skript Bestanden

Ergebnisbereich auswihlen: Durchschnitt

Weitere Informationen befinden sich an folgenden Stellen:
Testergehnisse
Wiedergabeprotokoll

Auf der Registerkarte Wiedergabeiibersicht werden grundlegende Informationen lber die
Skriptausfiihrung aufgelistet, beispielsweise Dauer der Wiedergabe sowie Anfang und Ende. AuBerdem
steht auf der Registerkarte Wiedergabeiibersicht ein Link zur Verfiigung, iber den ein Protokoll der
Skriptereignisse angezeigt werden kann, sowie ein weiterer Link zu ausfiihrlichen Ergebnissen der
Skriptausfiihrung.

Das Wiedergabeprotokoll enthalt die wahrend der Skriptwiedergabe aufgetretenen Ereignisse und wird
im Ausgabebereich von VuGen angezeigt. Im Ausgabebereich wird eine Textzusammenfassung der
wahrend der Wiedergabe aufgetretenen Ereignisse farbcodiert angezeigt.

In diesem Abschnitt des Lernprogramms 6ffnen Sie das Wiedergabeprotokoll und suchen dort nach
bestimmten Ereignissen und Benachrichtigungen.

So zeigen Sie das Wiedergabeprotokoll an:

1. Klicken Sie nach der Wiedergabe eines Vuser-Skripts auf Ansicht > Ausgabe, oder klicken Sie auf
die Schaltflache Ausgabe auf der VuGen-Symbolleiste. Klicken Sie alternativ auf den Link
Wiedergabeprotokoll auf der Registerkarte Wiedergabeiibersicht.

2. Stellen Sie sicher, dass im Ausgabebereich Wiedergabe aktiviert ist.
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Alsngahe

Wiedergahe 2 B % Suchen

B wiedergabestatuf hestanden Zusammenfassung anzeigen  Gestarteturm: 14.09.201217:21

ACnon.cio ) oaen werden filr "httpflocalhost 10800 eb Tours/home html* aus derm Cache ab
Action.c(32): Die Ressource "hitp:localhost 1 0800ebToursiimanesimer_login.git ist bereits
Action.c(82) web_image(" SignOf Button") war erfolgreich, 2033 Texthytes, 630 Kopfzeilenbytes
Aktion Action wird heendet.

[teration 2 wird beendet.

Yiuger-Ausfihrung wird beendet...

Aktion wuser_end wird gestartet.

Aktion wuser_end wird heendet. “
Yiser-Ausfihrung heendet.

'f,‘ Ausogabe | [9] Aufgaben | 5 Fehler B9 Laufzeitdaten

Klicken Sie im VuGen-Menii auf Suchen > Schnellsuche, um das Suchdialogfeld zu 6ffnen.
4. Wahlen Sie unter Bereich die Option Aktuelles Skript aus.

. Klicken Sie auf In Suche einschlieBen und aktivieren Sie anschlieRend das Kontrollkastchen
Protokolle.

6. Verwenden Sie das Dialogfeld Suchen, um nach folgenden Elementen im Wiedergabeprotokoll zu
suchen:

a. "Vuser-Skript gestartet" - der Beginn der Skriptausfiihrung.
b. "Vuser-Ausfiihrung beendet" - das Ende der Skriptausfiihrung.

c. "iteration" - der Beginn und das Ende der Iteration und die Iterationsnummer. (Dieser Text wird
in orangefarbener Schrift angezeigt.)

Hinweis: Im Ausgabebereich werden erfolgreiche Schritte griin und Fehler rot
angezeigt. Konnte der Vuser beispielsweise keine Verbindung mit dem Server
herstellen, wiirde der Fehlertext im Ausgabebereich in rot angezeigt, und es wiirde die
Zeilennummer im Skript angegeben, in der der Fehler aufgetreten ist.

Ausgahe
Wiedergabe # B % Suchen Q Options (=]

B} Wiedergabestatus fehler Zusammenfassung anzeigen  Gestartet um: 18.09.2012 15:02:03 Yerstrichene Zeit 00:04

Benachrichtigen: max connections per server : &

Aktion Action wird gestartet.

Action.c(4): web_url{™WebTours™) gestartet [HsgId: MMSG-26355)

Action.c(4): Fehler -27796: Fehler beim Verbinden mit dem Server "localhost:1888": [18861] verbindy

Action.c(4): Der hdchste Schweregrad won web_url{"WebTours™) war "ERROR", @ Textbytes, @ Kopfzeiler
Aktion Action wird beendet.

Iteration 1 wird beendet.
Yuser-fausfihrung wird beendet...
Aktion wuser_end wird gestartet.
Aktion wuser_end wird beendet.
vuser-fusfihrung beendet.

Fl Ausgabe | [@ Aufgaben [ Fehler @ Laufzeitdaten s Snapshot
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Hinweis: Wenn Sie auf eine Zeile im Ausgabebereich doppelklicken, zeigt VuGen den
entsprechenden Schritt im Skript im VuGen-Editor an.

Uberprifen der erfolgreichen Wiedergabe des

Skripts

Nach der Wiedergabe der aufgezeichneten Ereignisse miissen Sie anhand der Wiedergabeergebnisse
Uberpriifen, ob das Skript erfolgreich ausgefiihrt wurde. Bei Fehlern miissen Sie bestimmen, wann und
warum diese aufgetreten sind.

In diesem Abschnitt zeigen Sie die Ergebnisse der Skriptausfiihrung an und analysieren sie. VuGen fasst
die Wiedergabeergebnisse im Fenster Testergebnisse zusammen.

=o T aaa

7| basic_tutaorial - Testergebnisse

Datei  Ansicht  Extras  Hilfe

2

[E=N| e )

Bl % A Test basic_tutotiz
e L@ wuser_init-Ub
..-x g basic_tutarial,
..-x [ basic_tutorial
b L wuser_end-Ok

4 | 1 [3

Fiir Hilfe F1 drlicken

basic_tutorial Ergebniszusammenfassung

Testen: basic_tutorial

Exgebnisname: resultl

Zeitzone: Mitteleuropdische Zeit
Ausfithrung begonnen: 17.09.2012 - 10:21:03
Ausfiihrung beendet: 17.09 2012 - 10:23:25

Tteration Ergebhnisse
1 Fehlgeschlagen
2 Fehlgeschlagen
Status Zeiten
Bestanden 4
Fehlgeschlagen 3
0

Ergebnisdetails /4 Bildschirmrekorder

Eereit

Wenn das Fenster Testergebnisse zum ersten Mal ge6ffnet wird, enthalt es zwei Bereiche:
Strukturbereich (links) und Ergebnisiibersicht (rechts).

o Der Strukturbereich enthalt die Ergebnisstruktur. Jede Iteration in der Struktur wird nummeriert.

« Die Ergebnisiibersicht zeigt die Details der Skriptwiedergabe sowie die Bildschirmrekorderfilme,
sofern vorhanden, an. In der oberen Tabelle wird angezeigt, welche Iterationen erfolgreich waren und
welche fehlgeschlagen sind. Der Test wird als bestanden betrachtet, wenn der Vuser anhand der
urspriinglichen Aufzeichnung erfolgreich durch die HP Web Tours-Website navigieren kann. Die
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untere Tabelle zeigt, ob Transaktionen und Priifpunkte erfolgreich waren oder fehlgeschlagen sind.
Diese Funktionen fiigen Sie zu einem spateren Zeitpunkt des Lernprogramms zum Test hinzu.

So zeigen Sie die Ergebnisse der Wiedergabe an:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Wiedergabeiibersicht.

2. Klicken Sie auf Wiedergeben > Testergebnisse. Das Fenster Testergebnisse wird mit einer
Ubersicht iiber die Ergebnisse der Wiedergabe angezeigt.

Im nachsten Abschnitt sehen Sie sich die Ergebnisse detailliert an, um zu bestimmen, ob das Skript
wahrend der Wiedergabe die gewiinschten Webseiten erreicht hat.

Suchen oder Filtern der Wiedergabeergebnisse

Falls die Wiedergabeergebnisse zeigen, dass Aktionen fehlgeschlagen sind, kénnen Sie anhand von
Details ermitteln, an welcher Stelle der Fehler aufgetreten ist.

Sie konnen die Teststruktur im Strukturbereich des Fensters Testergebnisse erweitern, um die
Ergebnisse fiir jeden einzelnen Schritt anzuzeigen. Im Fenster Testergebnisse wird ein Snapshot der
Wiedergabe wahrend dieser Iteration angezeigt.

1. Erweitern Sie einen Iterationsknoten in der Struktur.
a. Erweitern Sie in der Ergebnisstruktur den Knoten basic_tutorial Iteration 1.

b. Erweitern Sie den Knoten mit der Aktionsiibersicht. Der erweiterte Knoten enthalt eine Liste
der Schritte, die in dieser Iteration ausgefiihrt werden.

2. Zeigen Sie einen Ergebnis-Snapshot an.

Klicken Sie auf den Knoten Submit Form:login.pl. Im Bereich Zusammenfassung wird der
Wiedergabe-Snapshot zu diesem Schritt angezeigt.

3. Zeigen Sie die Schrittiibersicht an.

Der Bereich Zusammenfassung zeigt die Schrittzusammenfassung: der Objekt- oder Schrittname,
die Details zum (nicht) erfolgreichen Laden der Seite, das Ergebnis (Bestanden, Fehlgeschlagen,
Fertig oder Warnung) und der Zeitpunkt der Schrittausfithrung.

4. Suchen Sie einen Ergebnisstatus.

Sie konnen die Wiedergabeergebnisse nach den Begriffen Bestanden oder Fehlgeschlagen
durchsuchen.

Dies ist hilfreich, wenn aus der allgemeinen Ergebnisiibersicht hervorgeht, dass die Wiedergabe
fehlgeschlagen ist und Sie bestimmen mdchten, an welcher Stelle der Fehler aufgetreten ist.

a. Zum Suchen in den Wiedergabeergebnissen wdhlen Sie Extras > Suchen aus oder klicken auf

die Schaltflache Suchen auf der Testergebnis-Symbolleiste. Das Dialogfeld Suchen wird
gedffnet.
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P =

Suchen @
Ergebnizzchritte mit folgendem Status suchen:
[ Fehlgeschlagen
[ Warnung Richtung m
[ Bestanden " Mach oben
[ Eredigt * MWach unten Hilfe

b. Wahlen Sie die Option Bestanden aus, stellen Sie sicher, dass keine anderen Optionen
ausgewahlt sind, und klicken Sie auf Weiter suchen. Im Bereich mit der Teststruktur wird der
erste Schritt, dessen Status Bestanden ist, hervorgehoben.

Hinweis: Wird kein Schritt mit dem ausgewahlten Status gefunden, wird kein Schritt
hervorgehoben angezeigt.

5. Filtern Sie die Ergebnisse.

Sie kénnen die Ergebnisse im Bereich mit der Teststruktur filtern, um eine bestimmte Iteration
oder einen bestimmten Status anzuzeigen. Sie kdénnen z. B. so filtern, dass nur Ergebnisse mit dem
Status Fehlgeschlagen angezeigt werden.

a. Wahlen Sie Ansicht > Filter aus, oder klicken Sie auf die Schaltfléache Filter auf der
Testergebnis-Symbolleiste. Das Dialogfeld Filter wird gedffnet.

P )

Filter (3w

[terationen
v Alle

 Ablteration |1 = bis |1 =

Status

¥ Fehlgeschl. | “Warmung [ Bestanden | Erledigt

Inhalt
" Alle

" Mur sklionen anzeigen

(] | Abbrechen Hilfe

b. Aktivieren Sie im Bereich Status das Kontrollkdastchen Fehlgeschl. und deaktivieren Sie alle
anderen Optionen.

c. Aktivieren Sie im Bereich Inhalt das Optionsfeld Alle und klicken Sie auf OK. Im linken Bereich
wird nichts angezeigt, da keine Fehler aufgetreten sind.

6. SchlieRen Sie das Fenster Testergebnisse.
Klicken Sie auf Datei > Beenden.
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"Lektion 3: Lésen

haufiger Wiedergabefehler" auf Seite 30
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Lektion 3: Losen haufiger
Wiedergabefehler

Nachdem Sie ein Vuser-Skript erstellt haben, liberpriifen Sie es durch die Ausfiihrung in VuGen.
Gelegentlich schlagt eine Wiedergabe fehl, obwohl die Aufzeichnung der Aktionen erfolgreich war.

Viele Anwendungen verwenden dynamische Werte, die sich bei jeder Nutzung der Anwendung @ndern. So
weisen manche Server beispielsweise jeder neuen Sitzung eine eindeutige Sitzungs-ID zu. Wenn Sie eine
aufgezeichnete Sitzung wiedergeben mochten, erstellt die Anwendung eine neue Sitzungs-ID, die von
der aufgezeichneten Sitzungs-ID abweicht. Dynamische Werte wie diese eindeutigen Sitzungs-IDs
konnen Schwierigkeiten darstellen, wenn Sie bestimmte Typen von Vuser-Skripts wiedergeben. So
kommt es mit dynamischen Sitzungs-IDs bei der Wiedergabe von Web-HTTP/HTML-Skripts haufig zu
Problemen, nicht aber bei der Wiedergabe von TruClient-Skripts.

Durch Korrelation kann LoadRunner Probleme mit dynamischen Werten beheben. Durch Korrelation wird
der sich andernde Wert, in diesem Fall die Sitzungs-ID, in einem Parameter gespeichert. Beim Ausfiihren
des Vuser-Skripts verwendet der Vuser nicht den aufgezeichneten Wert, sondern die neue Sitzungs-ID,
die ihm vom Server zugewiesen wird.

In dieser Lektion erfahren Sie, wie LoadRunner das Problem der dynamischen Werte beim Ausfiihren
von Web-HTTP/HTML Vuser-Skripts l6st.

In dieser Lektion werden die folgenden Themen behandelt:

o Vorbereiten von HP Web Tours fiir Wiedergabefehler

o Arbeiten mit eindeutigen Serverwerten

\orbereiten von HP Web Tours fur
Wiedergabefehler

Zum Simulieren eines haufigen Wiedergabefehlers miissen Sie eine Einstellung in der Anwendung HP
Web Tours andern. Diese Einstellung bewirkt, dass der Webserver von HP Web Tours eindeutige
Sitzungs-IDs ausgibt und anfordert.

1. Offnen Sie HP Web Tours.

Wahlen Sie auf dem LoadRunner-Computer Start > Alle Programme > HP Software > HP
LoadRunner > Samples > Web > HP Web Tours Application. Suchen Sie auf symbolbasierten
Desktops, wie z. B. Windows 8, nach HP Web und wahlen Sie HP Web Tours Application aus den
Ergebnissen aus. Ein Browser mit der Startseite von HP Web Tours wird ge6ffnet.

2. Andern Sie die Serveroptionen.
a. Klicken Sie auf der HP Web Tours-Startseite auf den Link administration. Die
Administrationsseite wird gedffnet.

b. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Set LOGIN form's action tag to an error page. Durch diese
Einstellung darf der Server keine doppelten Sitzungs-IDs zuweisen.

c. Blattern Sie zum Ende der Seite und klicken Sie auf Update.
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d. Blattern Sie ans Ende der Seite und klicken Sie auf den Link Return to the Web Tours
Homepage.

Arbeiten mit eindeutigen Serverwerten

Durch die gednderte Konfiguration von HP Web Tours weist der Server jedem Vuser eine eindeutige
Sitzungs-ID zu. Wenn Sie versuchen, das unveranderte Vuser-Skript abzuspielen, das Sie in "Lektion 1:
Erstellen eines Vuser-Skripts" auf Seite 11 aufgezeichnet haben, schlagt die Wiedergabe fehl.

Zum Ldsen dieses Problems soll VuGen erkennen, dass die Sitzungs-ID korreliert werden muss. Sie
entscheiden, dass VuGen einen Schritt einfiigen soll, um die urspriingliche Sitzungs-ID in einem
Parameter zu speichern. In jeder folgenden Wiedergabesitzung speichert VuGen die neue eindeutige
Sitzungs-ID in einem Parameter. Wenn der Vuser die Schritte im Vuser-Skript ausfiihrt, wird statt des
urspriinglich aufgezeichneten Werts der gespeicherte Sitzungs-ID-Wert verwendet.

1. Zeichnen Sie ein neues Vuser-Skript mit dynamischen Werten auf.
a. Zeichnen Sie ein neues Skript auf, das dieselben Schritte wie das zuvor in "Lektion 1: Erstellen
eines Vuser-Skripts" auf Seite 11 aufgezeichnete Skript enthalt.

b. Speichern Sie das Skript als basic_tutorial_Cor.

2. Geben Sie das Skript wieder.
Klicken Sie auf Wiedergeben > Ausfiihren oder auf die Schaltflache Wiedergabe in der VuGen-
Symbolleiste.

VuGen fiihrt das neue Vuser-Skript aus. Im Ausgabebereich werden auf der Registerkarte
Wiedergabeprotokoll moglicherweise mehrere Fehlermeldungen angezeigt (roter Text).

Nach der Wiedergabe wird moglicherweise ein Dialogfeld angezeigt, in dem Sie zum Priifen auf
Korrelationen aufgefordert werden. Klicken Sie auf Nein.

3. Zeigen Sie die Wiedergabeiibersicht an. Dort sehen Sie, dass die Wiedergabe des Skripts
fehlgeschlagen ist.

4. Priifen Sie das Skript auf Korrelationen.
Wahlen Sie Entwurf > Design Studio.
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Designstudio ? X

Korrelation{1) Asynchron

——— - Uberpriifen Sie die gefundenen dynamischen Werte, und wahlen Sie die Werte aus, die komreliert werden milssen.
Q Wiedergabe & Priifen
Klicken Sie so lange auf “Wiedergabe & Prifen’, bis keine dynamischen Werte mehr gefunden werden

i= Kormelieren #, Als Regel hinzufiigen... A8 Verwerfen Ansicht: Alle
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1 — Ergebnis
Details ¥

Optionen

Schliefen

VuGen durchsucht das Skript und die zugehdérigen Daten nach moglichen dynamischen Werten. Auf
der Registerkarte "Korrelation" von Design Studio sind mehrere dynamische Werte aufgefiihrt, die
moglicherweise Korrelation erfordern. Der langste der Werte ist die Sitzungs-ID.

5. Korrelieren Sie die Sitzungs-ID.
a. Wahlen Sie den Sitzungs-ID-Eintrag auf der Registerkarte Korrelation aus, und klicken Sie auf
Korrelieren. VuGen andert den Status des Sitzungs-ID in Angewendet und fiigt oben im Vuser-
Skript eine neue Funktion ein. Mit der neuen Funktion wird die urspriingliche Sitzungs-ID in
einem Parameter gespeichert.

In jeder folgenden Wiedergabesitzung speichert VuGen die neue eindeutige Sitzungs-ID in
einem Parameter. Beim Ausfiihren des Vuser-Skripts wird statt des urspriinglich
aufgezeichneten Werts der gespeicherte Wert verwendet.

b. Klicken Sie auf SchlieBen, um Design Studio zu schlieBen.
6. Untersuchen Sie die Syntax der Korrelationsanweisung.

Suchen Sie im VuGen-Editor nach der Anweisung, die VuGen dem Skript hinzugefiigt hat. Die neue
Anweisung sieht ahnlich wie folgende aus:

web_reg_save_param_regexp(
"ParamName=userSession",

"RegExp=userSession\\ value=(.*?)>\\n<table\\ border",
"SEARCH_FILTERS",

"Scope=Body",

"IgnoreRedirections=No",

"RequestUrl=*/nav.pl*",

LAST);
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Die Anweisung weist VuGen zum Speichern des ersten Vorkommens des Werts, der in dem
reguldren Ausdruck (eindeutige Sitzungs-ID) enthalten ist, in einem Parameter namens
userSession an.

7. Geben Sie das Skript erneut wieder.

a. Klicken Sie auf Wiedergeben > Ausfiihren oder auf die Schaltflache Wiedergabe in der VuGen-
Symbolleiste, um das Skript erneut wiederzugeben. Sehen Sie sich anschlieBend im
Ausgabebereich das Wiedergabeprotokoll an. Beachten Sie, dass VuGen nun keine roten
Fehlermeldungen mehr ausgibt.

b. Klicken Sie zum Anzeigen des Skriptcodes auf die Registerkarte basic_tutorial_Cor... Klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf web_reg_save_param_regexp, und wahlen Sie Zu Schritt
im Wiedergabeprotokoll wechseln aus. VuGen setzt den Cursor im Wiedergabeprotokoll in die
entsprechende Zeile. Das Protokoll zeigt an, dass Funktion web_reg_save_param_regexp
erfolgreich war und die Korrelation funktioniert.

8. Stellen Sie den Server von HP Web Tours wieder so ein, dass er eindeutige Sitzungs-IDs ignoriert.

a. Wahlen Sie auf dem LoadRunner-Computer Start > Alle Programme > HP LoadRunner >
Samples > Web > HP Web Tours Application aus, um HP Web Tours zu 6ffnen. Suchen Sie auf
symbolbasierten Desktops, wie z. B. Windows 8, nach HP Web und wahlen Sie HP Web Tours
Application aus den Ergebnissen aus.

b. Klicken Sie auf der Startseite von HP Web Tours auf den Link administration.

c. Deaktivieren Sie auf der Administrationsseite das Kontrollkastchen Set LOGIN form's action
tag to an error page.

d. Blattern Sie zum Ende der Seite und klicken Sie auf Update.

"Lektion 4:

Vorbereiten eines Vuser-Skripts fiir Lasttests" auf der nachsten Seite
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Lektion 4: Vorbereiten eines Vuser-Skripts
fUr Lasttests

In den vorherigen Lektionen haben Sie festgestellt, dass die Wiedergabe des Vuser-Skripts zu einer
prazisen Emulation eines echten Benutzers fiihrt. Im ndchsten Schritt bereiten Sie das Skript auf den
Lasttest vor. Wie wird das System funktionieren, wenn viele Benutzer gleichzeitig damit arbeiten? Wird
das System so langsam, dass es nicht mehr richtig funktioniert?

In dieser Lektion lernen Sie verschiedene Methoden kennen, mit denen Sie das Skript erweitern und
seine Eignung fiir den Lasttestprozess verbessern kénnen.

In dieser Lektion werden die folgenden Themen behandelt:

o Messen der Dauer eines Geschaftsprozesses
o Emulieren mehrerer Benutzer

« Uberpriifen von Webseiteninhalt

o Erstellen von Debugging-Informationen

« Uberpriifen des erfolgreichen Testlaufs

Messen der Dauer eines Geschaftsprozesses

Wenn Sie eine Anwendung fiir die Implementierung vorbereiten, miissen Sie die Dauer bestimmter
Geschaftsprozesse messen, um zu bestimmen, wie lange die Anmeldung, Flugbuchung usw. dauert. Das
Skript der einzelnen Geschaftsprozesse besteht in der Regel aus einem oder mehreren Schritten bzw.
Aktionen. In einem Vuser-Skript legen Sie eine Reihe zu messender Aktionen fest, indem Sie diese in
eine Transaktion einschliefen.

Wenn Sie ein Vuser-Skript ausfiihren, das eine Transaktion umfasst, sammelt LoadRunner
Informationen zur Zeitdauer einer Transaktionsausfiihrung und zeigt die Ergebnisse in farbcodierten
Diagrammen und Berichten an. Anhand dieser Informationen wird deutlich, ob die Anwendung den
Leistungsanforderungen entspricht.

Sie kénnen eine Transaktion an einer beliebigen Stelle in einem Vuser-Skript manuell einfiigen. Wenn
Sie eine Reihe von Schritten als Transaktion markieren mdchten, fiigen Sie vor dem ersten Schritt eine
Markierung vom Typ start_transaction und nach dem letzten Schritt eine Markierung vom Typ end_
transaction ein.

In diesem Abschnitt fiigen Sie eine Transaktion im Skript ein, um zu messen, wie lange der Benutzer fiir
die Suche und Bestatigung eines Flugs braucht.

So fiigen Sie eine Transaktion in ein Vuser-Skript ein:

1. Offnen Sie in VuGen das Skript Basic_Tutorial, das Sie in "Lektion 1: Erstellen eines Vuser-Skripts"
auf Seite 11 erstellt haben. Wenn es noch gedffnet ist, kdnnen Sie die Registerkarte auswdhlen,
auf der sein Name angezeigt wird. Andernfalls 6ffnen Sie das Skript (iber das Menii Datei.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Schrittenavigator, um den Schrittenavigator anzuzeigen.
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3. Fiigen Sie eine Startmarkierung fiir die Transaktion ein.
a. Suchen Sie im Schrittenavigator den Schritt Image: Search Flights Button.

b. Doppelklicken Sie auf den Schritt Image: Search Flights Button, um den entsprechenden
web_image-Schritt im Editor anzuzeigen.

c. Klicken Sie auf Ansicht > Schrittetoolbox. Die Schrittetoolbox wird im rechten Bereich
angezeigt.

d. Wahlen Sie in der Schrittetoolbox unter Gemeinsam den Schritt lr_start_transaction aus,
ziehen Sie ihn in den Editor, und fiigen Sie ihn vor dem Schritt web_image ein. Das Dialogfeld
Transaktion starten wird geoffnet.

P )

Transaktion starten @

l T Transaktionsnarme: |
5

aK | .-“-‘-.I::I::reu:hen|

e. Geben Sie im Feld Transaktionsname den Text find_confirm_flight ein, und klicken Sie auf OK.
VuGen fligt einen Schritt vom Typ lr_start_transaction im Schrittenavigator und eine
entsprechende Funktion vom Typ lr_start_transaction im Editor ein.

4. Fugen Sie eine Endmarkierung fiir die Transaktion ein.
a. Suchen Sie im Schrittenavigator den Schritt Submit Data: reservations.pl_2.

b. Doppelklicken Sie auf den Schritt Submit Data: reservations.pl_2, damit der entsprechende
Schritt web_submit_data im Editor angezeigt wird.

c. Wahlen Sie in der Schrittetoolbox unter Gemeinsam den Schritt lr_end_transaction aus,
ziehen Sie ihn in den Editor, und fiigen Sie ihn nach dem Schritt web_submit_data ein. Das
Dialogfeld Transaktion beenden wird geoffnet.

r )

Transaktion beenden @

:_~] Tranzakhonshame: |fin|:|_|:|:|r‘|firm_flight j
[
Transaktionsstatus: j

ok, | ﬁ-‘-.l:nl:nrec:hen|

d. Uberpriifen Sie, ob im Feld Transaktionsname der Text find_confirm_flight angezeigt wird,
und klicken Sie dann auf OK. VuGen fiigt einen Schritt vom Typ lr_end_transactionim
Schrittenavigator und eine entsprechende Funktion vom Typ lr_end_transaction im Editor ein.
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Schrittenavigator
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Damit haben Sie die Transaktion find_confirm_flight definiert.

Emulieren mehrerer Benutzer

In der Emulation haben Sie verfolgt, wie ein Benutzer einen Flug bucht und einen Gangsitz auswahlt. In

einem echten Szenario entscheiden sich die Benutzer jedoch fiir verschiedene Optionen. Zur

Verbesserung des Tests miissen Sie priifen, ob die Buchung auch funktioniert, wenn die Benutzer
verschiedene Sitzkategorien (Aisle, Window, None) auswahlen.

Dazu parametrieren Sie das Skript. Dies bedeutet, dass Sie den aufgezeichneten Wert Aisle durch einen

Parameter ersetzen. Sie speichern Werte fiir den Parameter in einer Parameterdatei. Bei der

Skriptausfiihrung verwendet der Vuser die Werte aus der Parameterdatei (Aisle, Window, None), um die
Umgebung eines echten Reisebiiromitarbeiters zu emulieren.

So parametrieren Sie das Skript:

1. Suchen Sie den Abschnitt, dessen Daten Sie variieren mochten.

a.

HP LoadRunner (12.50)

Suchen Sie im Schrittenavigator den Schritt Submit Data: reservations.pl.

Wabhlen Sie Ansicht > Schrittenavigator aus, um den Schrittenavigator im linken Bereich
anzuzeigen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Schritt Submit Form: reservations.pl, und
wahlen Sie Argumente anzeigen aus. Das Dialogfeld Schritteigenschaften von "Submit Form"
wird geoffnet.
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Eigenschaften won Formularschritt absenden \EI

Allgemein  Daten | Ressouce

HName Wert | Hinzufiigen. ..

1 |depart Denver B3 |
2 |departDate 0971572012 G |
3 |amive Los Angeles 3 |
4 |returnD ate 09/16/2012 G |
5 |numPassenger 1 3 |
6 |roundtrip <0OFF>» G |
7 |seatPref Aisle 3 |
g |sealtType Coach G |
9 |hindFlights.x 77 3 |
10 |findFlights.y 11 [Rec]

ok | Abbrechen

Das ABC-Symbolﬁ rechts neben den einzelnen Argumenten in der Tabelle gibt an, dass das
Argument einen festen Wert hat.

2. Andern Sie den festen Wert in einen variablen Wert.
a. Wahlen Sie im Dialogfeld Schritteigenschaften von "Submit Form" den Eintrag seatPref in der
siebten Zeile der Tabelle aus.

b. Klicken Sie auf das Symbol ABC GE= neben dem Argument seatPref. Das Dialogfeld Parameter
auswdhlen oder erstellen wird gedffnet.

- .
Parameter auswdhlen oder erstellen @

P arametername;

Farametertyp: | File j

U rzpringlicher Wwert: |.-'1'-.is|e

(] 4 | Abbrechen | Eigenschaften...|

3. Erstellen Sie einen Parameter.
a. Geben Sie im Feld Parametername die Bezeichnung seat ein.

b. Klicken Sie auf OK. VuGen ersetzt das Symbol ABC EEEim Dialogfeld Schritteigenschaften von
"Submit Form" durch das Symbol Parameter EEH.
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P

..i‘-.llgemein Diaten |Fiessnur-:e]

Eigenschaften won Formularschritt absenden

Mame | wWert Hinzufiigen...
1 |[depart Denver
2 |departDate 09/1552012 Loschen...
3 |amive Loz Angeles
4 |returnDate 091652012
5 |[numPassenger 1
6 |[roundtrip <0FF>
7 |zeatPref fizeat}
g |[seatType Coach
9 |findFlights.x 77
10 |findFlights.y 11

k. | Abbrechen

c. Klicken Sie auf das Symbol Parameter neben {seat} und wahlen Sie Parametereigenschaften
aus. Das Dialogfeld Parametereigenschaften wird gedffnet.
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P Parametereigenschaften - [seat]

Pararnetertvp: | File j

R =

Dateipfad: |seat(1]dat

ﬂ Durchsuchen

Spalte hinzu... | Zeile hinzu... |
zeat |
1 |Wert
Mit Editor bearbeiten... | Daten-aasistent. . Parameter simulieren...

Spalte auswahlen

Dateiformnat

' Mach Murnmer: |1

J Erste Datenzeile:

j Spaltentrennzeichen: |Comma

1

" Mach Mame: |
Machste Zeile augw.: |Sequential
Wwert aktualizieren bei |Ea|:h iteration
|Eonlinue with last value
-
- —

Luuj

Schliefen

4. Geben Sie Werte fiir den Parameter an.

a
b.

C.

Ersetzen Sie den Begriff Wert durch Window.

Ersetzen Sie den Begriff Wert durch None.

P Pararmetereigenschaften - [seat]

Farametertyp: | File

Dateipfad: |seat(1].dat

Spale hinzu... | Zeile hinzu...
zeat
[ 1 sisle
' 2 |['window
3 | Mone
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Klicken Sie auf Zeile hinzu. VuGen fligt eine Tabellenzeile hinzu.

Klicken Sie auf Zeile hinzu. VuGen fiigt eine weitere Tabellenzeile hinzu.
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5.

Hinweis: Bei den Werten wird die GroB-/Kleinschreibung nicht beachtet.

e. Ubernehmen Sie die Standardeinstellungen in den Bereichen Spalte auswihlen und
Dateiformat des Dialogfelds.

Definieren Sie, wie die Daten beim Test variiert werden sollen.
a. Ubernehmen Sie die Standardeinstellung, dass VuGen fiir jede Iteration einen neuen Wert
verwenden soll: Wert aktualisieren bei: Jeder Iteration.

b. Klicken Sie auf SchlieBen, um das Dialogfeld Parametereigenschaften zu schlieBen.
c. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Schritteigenschaften von "Submit Form" zu schlieBen.

Sie haben nun einen Parameter fiir die Sitzauswahl erstellt. Bei der Ausfiihrung des Lasttests
verwenden die Vuser die Parameterwerte anstatt des aufgezeichneten Werts Aisle.

Bei der Skriptausfiihrung wird die Parametersubstitution fiir jede Iteration im
Wiedergabeprotokoll angezeigt. Der Vuser verwendet Aisle fiir die erste Iteration, Window fiir
die zweite Iteration und Nene fiir die dritte Iteration.

Uberpriifen von Webseiteninhalt

Bei einem Testlauf miissen Sie haufig iberpriifen, ob bestimmter Inhalt auf der zuriickgegebenen Seite
gefunden wird. Durch eine Inhaltspriifung wird sichergestellt, dass die erwarteten Informationen
wahrend der Skriptausfiihrung auf einer Webseite angezeigt werden. Sie kénnen zwei Typen von
Inhaltspriifungen einfligen:

« Textpriifung. Priift, ob eine Textzeichenfolge auf einer Webseite angezeigt wird.

« Bildpriifung. Priift, ob ein Bild auf einer Webseite angezeigt wird.

In diesem Abschnitt fiigen Sie eine Textpriifung ein, durch die tiberpriift wird, ob der Ausdruck Find
Flight auf der Reservierungsseite von HP Web Tours angezeigt wird.

Einfiigen einer Textpriifung

1.
2.
3.

Klicken Sie auf die Registerkarte Schrittenavigator, um den Schrittenavigator anzuzeigen.
Suchen Sie im Schrittenavigator den Schritt Submit Form: reservations.pl.

Klicken Sie auf der VuGen-Symbolleiste auf die Schaltfliche Snapshot-Bereich anzeigen =, um
den Bereich Snapshot anzuzeigen.

Doppelklicken Sie im Schrittenavigator auf das Snapshot-Symbolim Schritt Submit Form:
reservations.pl. Der entsprechende Snapshot wird im Snapshot-Bereich angezeigt.

Klicken Sie im VuGen-Menti auf Ansicht > Schrittetoolbox. Der Schrittetoolbox-Ausschnitt wird
gedffnet.

Geben Sie in der Schrittetoolbox web_reg ein, und suchen Sie dann den Schritt web_reg_find in
den Filterergebnissen.

Ziehen Sie den Schritt web_reg_find aus der Toolbox in den Editor vor die Funktion web_submit_
form. Das Dialogfeld Text suchen wird gedffnet.

Geben Sie Find Flight im Dialogfeld Text suchen im Feld Nach bestimmten Text suchen ein, und
klicken Sie dann auf OK.

. VuGen fiigt einen Schritt vom Typ web_reg_find in den Schrittenavigator und eine entsprechende
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Funktion vom Typ web_reg_find in den Editor ein.

Schrittenavigator

« Eg
Zeile Mame Schritt Skripd
4 [ web_url [Zy Ul WebTours Actio
13 H Ir_think_tirme Latenzzeit- 38 (Sek) Actio
18 Web_submit_fnr@ Suhbmit Forrm: login.pl Actio

23 [|E Ir_start_transactior Transaktion starten - find_confire Actio

Image: Search Flights Buttan

Semice: Reg Find

] Ir_think_tirpe Latenzzeit- 40 (Sek) Actio
34 weh_suhmit_fnr@ Submit Form: reserations.pl Artio
49 T Ir_think_time Latenzzeit- B (Sek.) Actio

a1 ffgﬂlr_end_transactinn Transaktion beenden - find_conf . Actio
82 [Eweb_submit_forl  Submit Form: reserations pl_2 | Actio
G0 T Ir_think_time Latenzzeit- 24 (Sek) Actio

B2 [Eweb_submit_forl  Submit Form: reserations pl_3 | Actio

77 H Ir_think_time Latenzzeit- 11 (Sek) Actio
79 [Eweb_image [Z5  Imaoge: tinerary Button Actio
a4 T Ir_think_time Latenzzeit- B (Sek.) Actio
86 Eweb_image [ Image: SignOf Button Artio

Wahrend der Wiedergabe des Skripts sucht VuGen nach dem Text Find Flight und gibt im
Wiedergabeprotokoll an, ob er gefunden wurde oder nicht.

Erstellen von Debugging-Informationen

An bestimmten Punkten wahrend eines Testlaufs mdchten Sie moglicherweise Meldungen generieren
und senden, die Informationen zur Skriptausfiihrung enthalten. Diese Ausgabemeldungen werden
sowohlim Wiedergabeprotokoll des Ausgabebereichs als auch im Controller-Ausgabefenster angezeigt.
Sie kénnen eine Standardausgabemeldung oder eine Meldung senden, die auf einen Fehler hinweist.

Bei Fehlermeldungen wird empfohlen, nach dem Status Fehlgeschlagen zu suchen. Fiir den Status
Fehlgeschlagen legen Sie fest, dass VuGen eine Fehlermeldung ausgeben soll. Weitere Informationen
bieten die Beispielse in der Funktionsreferenz zu HP LoadRunner.

In diesem Abschnitt des Lernprogramms legen Sie fest, dass VuGen eine Ausgabemeldung einfiigen soll,
nachdem eine Buchung in der Anwendung vollstdandig durchgefiihrt wurde.

So fiigen Sie eine Ausgabemeldung ein:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Schrittenavigator, um den Schrittenavigator anzuzeigen.
2. Suchen Sie im Schrittenavigator den letzten Schritt Image: SignOff Button aus.
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3. Doppelklicken Sie auf den Schritt Image: SignOff Button. Im Editor wird die entsprechende
Funktion web_image angezeigt.

4. Suchen Sie in der Schrittetoolbox unter Gemeinsam nach der Funktion lr_output_message.

5. Wahlen Sie die Funktion lr_output_message aus, ziehen Sie sie in den Editor, und fligen Sie sie
nach der Funktion web_image ein. Das Dialogfeld Ausgabemeldung wird geoffnet.

'.i\usgabemeldung IE'-‘

Argumentliste

s Meldungstext: ||

f

Zuzatzlicher Parameter: |

(1] 8 | Abbrechen

6. Geben Sie im Feld Meldungstext die Meldung Flug wurde gebucht ein.

7. Klicken Sie auf OK. VuGen fiigt eine lr_output_message zum Skript hinzu und einen
entsprechenden Schritt im Schrittenavigator ein.

|Schrittenavigator SAX  basic_.torial: Action.c* s X
fad Y@ B8HPVuGenC Global Action v & Adtion) >
Zeile Name Schritt 118 wsn;
4 @ web_un @ url: WebTours Ir_think_tine(s);
13| @ Ir_think_time Think Time - 24 (sec)
15 |§gweb_submit_form @] Submit Form: login.pl h22 wet e.pl”,
24 | W _think_time =06 http://localhost :1080/HebTours/welcome. pl?page=itin
27 ||G Ir_stan_transaction | Start Transaction - find_confirm_flight : ’
9 |sa/web_image G Image: Search Flights Button
34 |Zweb_un G| Url: FormDateUpdate.class
8 |G web_url G| Urk: CalSelect.class
52 [[& web_url @) Ur: Calendar.class
61 | Ir_think_time Think Time - 33 (sec)
64|~ web_reg_find Service: Reg Find u
67 |Nyweb_submil_data G| Submit Data: reservations.pl et Li;sf*“"““-’"’"'
90 |@ Ir_think_time Think Time - 20 (sec) s ’
92 [§gweb_submit_form @] Submit Form: reservations.pl_2
101 |@]Ir_end_transaction End Transaction - find_confirm_flight 137
103_|@ Ir_think_time Think Time - 25 (sec) . se("The fLight was booked.™);
105 [§gweb_submit_form @) Submit Form: reservations.pl_3 hao
120_| @ Ir_think_time Think Time - 8 (sec)

@) Url: welcome.pl
| Image: SignOff Button
Jutput Message - The flight was book:

/3 web_image
138 FIr_output_message

=

8. Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern auf der VuGen-Symbolleiste, um das Skript zu
speichern.

Hinweis: Zum Einfligen einer Fehlermeldung wiederholen Sie denselben Prozess, wahlen dabei
aber in der Schrittetoolbox eine Funktion vom Typ lr_error_message statt lr_output_message
aus.

Uberpriifen des erfolgreichen Testlaufs

In diesem Abschnitt fiihren Sie das erweiterte Skript aus und suchen im Wiedergabeprotokoll nach
Textpriifungen. Sie sehen sich die Ergebnisse der Textpriifungen sowie Einzelheiten zu den
Transaktionen und der Parametrierung an.
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StandardmaRig sind Bild- und Textpriifungen wahrend der Wiedergabe deaktiviert, da sie mehr
Arbeitsspeicher erfordern. Zum Ausfiihren einer Bild- oder Textpriifung miissen Sie diese Priifungen in
den Laufzeiteinstellungen aktivieren.

1. Aktivieren Sie Bild- und Textprifungen.
a. Klicken Sie auf Wiedergabe > Laufzeiteinstellungen, um das Dialogfeld Laufzeiteinstellungen
zu 6ffnen.

b. Klicken Sie auf Internetprotokoll > Einstellungen.
c. Wahlen Sie Bild- und Textpriifung aktivieren aus.
d. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Laufzeiteinstellungen zu schlieBen.

2. Fuhren Sie das Skript aus.

Klicken Sie in der VuGen-Symbolleiste auf die Schaltflache Wiedergabe ["’Ff . VuGen beginnt mit
der Skriptausfithrung und erstellt im Ausgabebereich Eintrage im Wiedergabeprotokoll.

Warten Sie, bis die Skriptausfiihrung beendet ist.

3. Suchen Sie die Textpriifung.
a. Klicken Sie auf den Ausgabebereich und wahlen Sie Wiedergabe aus.

b. Klicken Sie in das Wiedergabeprotokoll, und driicken Sie STRG+F, um das Dialogfeld Suchen zu
offnen.

c. Suchen Sie nach web_reg_find.

Das erste Vorkommen lautet wie folgt:

web_reg_find wurde gestartet.

Klicken Sie auf Weitersuchen, um die nachste Instanz von web_reg_find anzuzeigen. Das
zweite Vorkommen lautet wie folgt:

Die Registrierung von web_reg_find war erfolgreich.
Dies ist nicht die eigentliche Textpriifung, sondern VuGen wird nur auf die Textpriifung nach
der Formulariibergabe vorbereitet.

Klicken Sie auf Weitersuchen, um die nachste Instanz von web_reg_find anzuzeigen. Dieses
Vorkommen lautet:

web_reg_find wurde erfolgreich fiir "Text=Find Flight" (Anzahl=1) registriert

Dies zeigt, dass der Text gefunden wurde. Falls die Webseite gedandert und der Ausdruck Find
Flight entfernt wird, geht bei spateren Testlaufen aus der Ausgabe hervor, dass der Text nicht
gefunden wurde.

4. Suchen Sie den Beginn einer Transaktion.
a. Driicken Sie im Wiedergabeprotokoll STRG+F, um das Dialogfeld Suchen zu 6ffnen.

b. Suchen Sie nach dem Begriff Transaktion. Diese Benachrichtigung wird blau angezeigt.
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5. Zeigen Sie die Parametersubstitution an.
a. Driicken Sie im Wiedergabeprotokoll STRG+F, um das Dialogfeld Suchen zu 6ffnen.

b. Suchen Sie nach dem Begriff Parameter. Das Protokoll enthalt die Benachrichtigung "seat" =
"Aisle".
¢. Suchen Sie mit F3 nach der nachsten Substitution. Beachten Sie, dass VuGen fiir jede Iteration
einen unterschiedlichen Wert verwendet.
6. Wahlen Sie Datei > Speichern aus, oder klicken Sie auf der VuGen-Symbolleiste auf die

=

Schaltflache Speichern

"Lektion 5: Erstellen eines Lasttestzenarios" auf der nachsten Seite
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Lektion 5: Erstellen eines
| asttestzenarios

In der vorigen Lektion haben Sie mit VuGen Ihr Vuser-Skript tGiberpriift. In dieser Lektion testen Sie |hr
System unter der Last mehrerer Vuser. Sie emulieren die Aktionen, die zehn Reisebiiromitarbeiter
gleichzeitig im Flugreservierungssystem ausfiihren, und sehen sich das Systemverhalten unter der Last
dieser Benutzer an. Zum Entwerfen und Ausfiihren dieses Tests verwenden Sie den LoadRunner-
Controller.

Zielsetzungen des Szenarios

Die Zielsetzung dieser Lektion lautet, ein Szenario zu erstellen, mit dem sich das Verhalten von zehn
Reisebiiromitarbeitern emulieren lasst, die sich gleichzeitig am System anmelden, nach Fliigen suchen,
Fliige buchen, Flugverbindungen priifen und sich abmelden.

In dieser Lektion werden die folgenden Themen behandelt:

o Einfliihrung des LoadRunner-Controllers
« Starten des Controllers

« Der Controller im Uberblick

« Andern der Skriptdetails

o Erzeugen einer Last im System

o Emulieren von echtem Lastverhalten

o Emulieren verschiedener Benutzertypen

« Uberwachen des Systems unter Last

Einfihrung des LoadRunner-Controllers

Bei einem Lasttest wird lhr System unter typischen Arbeitsbedingungen getestet. Sie konnen das
System beispielsweise mit einer gleichzeitigen Flugbuchung durch viele Reisebiiromitarbeiter im selben
Flugreservierungssystem testen.

Sie konzipieren den Test so, dass reale Situationen emuliert werden. Dazu miissen Sie eine Last auf
einer Anwendung erzeugen und planen, wann die Last angewendet wird (weil sich die Benutzer nicht
genau zum selben Zeitpunkt an- und abmelden). AuRerdem miissen Sie verschiedene Arten von
Benutzeraktivitdt und Benutzerverhalten emulieren. So greifen manche Benutzer (iber Firefox auf das
System zu und andere mit Internet Explorer. AuBerdem werden fiir den Zugriff verschiedene
Netzwerkverbindungen verwendet, beispielsweise Modem, DSL oder Kabel. Sie erstellen und speichern
diese Einstellungen in einem Szenario.

Im Controller stehen alle Tools zum Erstellen und Ausfiihren von Tests zur Verfiigung, damit Sie die
Arbeitsumgebung prazise emulieren kdnnen.
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Starten des Controllers

Offnen Sie zundchst den LoadRunner-Controller, um mit der Entwicklung des Szenarios zu beginnen.

1. Offnen Sie den HP LoadRunner Controller.

Klicken Sie auf dem Desktop des LoadRunner-Computers auf das Verkniipfungssymbol fiir den

Controller.

&

UELu el | =1

Der HP LoadRunner Controller wird standardmaBig mit dem Dialogfeld Neues Szenario geoffnet.

Meues Szenario

Szenariotyp auswahlen
&+ Manuelles Szenario

Wemwalten Sie [hren Belastungstest, indem Sie die Anzahl der auszufiihrenden vituellen Benutzer
angeben

[ Prozentrodus fur die Verteilung der Yuser auf die Skipte vermenden

" Zielorentiertes Szenario

Zulaszen, dazz LoadRunner Controller ein Szenarnio basierend auf den won |hhen angegebenen
Zielen erstellt

Im Szenarnio zu verwendende Skiipte auswahlen

Werfligbare Skripte Skripte im Szenario

P .=,i'I basic_tutorial

- _=i']‘ basic_tutorial 1
L. basic_tutorial_Caor |

iF; Hinzufiigen ==x> |

= Durchsuchen. .. |

Aufzeichnen. .. |

Quality Center... |

v Beirn Start anzeigen 0k | abbrechen Hilfe:

5

2. Wahlen Sie einen Szenariotyp aus.

Es gibt zwei Szenariotypen:

Mit der Option Manuelles Szenario kdonnen Sie die Anzahl ausgefiihrter Vuser und den Zeitpunkt
ihrer Ausfiihrung steuern. Auerdem lasst sich testen, wie viele Vuser die Anwendung gleichzeitig
nutzen konnen. Mit der Option Prozentmodus fiir die Verteilung der Vuser auf die Skripts

verwenden konnen Sie die Gesamtzahl der Vuser anhand eines Prozentsatzes, den lhr

Geschaftsanalyst liefert, auf mehrere Skripts verteilen. Das Kontrollkdstchen Prozentmodus fiir
die Verteilung der Vuser auf die Skripts verwenden ist standardmaRig aktiviert, wenn Sie
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LoadRunner nach der Installation zum ersten Mal starten. Wenn es jetzt aktiviert ist, deaktivieren
Sie es.

Mit der Option Zielorientiertes Szenario ermitteln Sie, ob das System ein bestimmtes Ziel
erreichen kann. Sie definieren das Ziel z. B. in Form einer bestimmten Transaktionsreaktionszeit
oder der Anzahl an Treffern/Transaktionen pro Sekunde. LoadRunner erstellt anhand dieser Ziele
automatisch ein Szenario.

« Klicken Sie auf Manuelles Szenario.
3. Fugen Sie ein Vuser-Skript zum Lasttest hinzu.

In diesem Lernprogramm verwenden Sie nur ein einziges Vuser-Skript, um eine einzelne
Benutzergruppe zu simulieren, die identische Aktionen ausfiihrt. Zum genaueren Emulieren eines
realen Szenarios mit verschiedenen Benutzerprofilen wiirden Sie verschiedene Vuser-Gruppen
erstellen und dafiir mehrere Skripts mit verschiedenen Benutzereinstellungen ausfiihren.

Das Skript, das Sie zuvor in VuGen aufgezeichnet haben, enthalt die zu testenden
Geschaftsprozesse. Dazu zahlen Anmeldung, Flugsuche, Flugbuchung, Priifung der Flugverbindung
und abschlieBende Abmeldung von der Site. Sie fligen ein ahnliches Skript zum Szenario hinzu und
konfigurieren das Szenario, um acht Reisebiiromitarbeiter zu emulieren, die diese Aktionen
gleichzeitig im Flugreservierungssystem ausfiihren. Wahrend des Tests fiigen Sie zwei weitere
Vuser hinzu.

Zu diesem Zweck wird als Beispiel ein ahnliches Skript wie das von lhnen erstellte Skript
bereitgestellt. Es wird empfohlen, dass Sie das Beispielskript verwenden.

a. Wenn basic_script bereits im Bereich Verfiigbare Skripts enthalten ist, wahlen Sie es aus und
klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen, um das Skript in den Bereich Skripts in Szenario
zu verschieben.

b. Wenn basic_script nicht im Bereich Verfiigbare Skripts enthalten ist, klicken Sie auf die
Schaltflache Durchsuchen. Suchen Sie nach basic_script im Ordner <LoadRunner-
Installation>\Tutorial. Klicken Sie auf Offnen. Klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufiigen, um
das Skript in den Bereich Skripts in Szenario zu verschieben.

c. Klicken Sie auf OK. Der LoadRunner-Controller wird ge6ffnet, und es wird die Registerkarte
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Entwurf des neuen Szenarios angezeigt.

& HP LoadRunner Controller - Szenariol - [Entwurf(1)] fo =]
Datei Ansicht Szenaric  Ergebnisse Diagnose Exras  Hilfe
g=sd b 2a
Szenariogruppen SLA (Vereinbarung zum Servii
FHMMERSE e W y X [ Emetet
[T | Grgpemame Skiplplad [ Menge | Laslgenerstren - || . .
fbasic_scipt__|c:\Program Fies [+8/\HPALoadRunmed\nioiiaNbasic_seriot locahost 220 tarainanmyg S i catel) |

Fiir den Lasttest sind zurze kene SLA-Regeln definiett.
| Klicken Sie auf die NeuSchaliflsche, um SLA Kiterien fur den Lasttest
festzulegen

Szenariozeitplan

o 5 ‘ 2 BT aaa L)
Zetplannarme: [eetsten =l Interaktives Zeitplandisgramm
Planen nach @ Szenaio  Gruppe 12
« (s 10
Globaler Zeitplan 8
okt ¥ Gesarmt: 10 Vuser H c
]
Akan Eigenschaiten = =
Initishsigren Jeden Viser divekl vor Ausfubiung infigiseren 4
10Vusen stasten: 2 ade 00,0015 (HH:MM 55)
Dauer 00:05:00 [HH:MM:55) lang susfilven
meciouliok o BB /e ndiahonh Se.IC 1) 30 156 =l 000000 000100 000200 000300 000400 000500 000600 0007:00
Entwur | Ausiihren | Disgnose fiir JEE/NET |
(@ ALM-ServerVerbindung | 2§ IP-Spooler 23 Ergebrisse automatist

Hinweis: Das Steuerelement fiir die Registerkarte Entwurf befindet sich in der unteren linken
Ecke des Controllers.

Der Controller im Uberblick

Die Registerkarte Entwurf des Controllers ist die zentrale Benutzeroberflache zum Entwerfen des
Lasttests. Die Registerkarte Entwurf ist in drei Bereiche unterteilt:

1.

Bereich "Szenariogruppen". Im Bereich Szenarioskripts konfigurieren Sie die Vuser-Gruppen. Sie
erstellen verschiedene Gruppen, um typische Systembenutzer abzubilden, und geben an, wie viele
Vuser ausgefiihrt werden sollen und auf welchem Computer.

Service Level Agreement. Beim Entwerfen eines Lasttestszenarios kénnen Sie Ziele oder SLAs
(Vereinbarungen zum Servicelevel) fiir die Leistungsdaten definieren. Beim Ausfiihren des
Szenarios erfasst und speichert LoadRunner leistungsbezogene Daten. Bei der Analyse der
Szenarioausfiihrung vergleicht Analysis diese Daten mit den SLAs und bestimmt den SLA-Status fiir
die definierten GroBen.

Szenariozeitplan. Im Bereich Szenariozeitplan legen Sie das Lastverhalten fest, um das echte
Benutzerverhalten prazise abzubilden. Sie definieren Aktionen fiir die Ausfiihrung der Vuser, die
Lastraten fiir die Anwendung, die Dauer des Lasttests und das Beenden der Last.

HP LoadRunner (12.50) Seite 48



Benutzerhandbuch
Lektion 5: Erstellen eines Lasttestzenarios

| & Pl ontroller - Scenariol - [Entwurf(1)] [o | =]
Datei Ansicht Szenaris Ergebnisse Disgnose Edras  Hilfe

g=EE i 2a
rMMErRSE #Neu WllDetad: P Besbeten I Loschen | [ Emelent

_] Gruppenname Skriptpfad | Menge [' & = =

| Effbesic_scipt__|C\Progiam Files (488HPALoadRunmer\iutoiafibasic_script locahost [N |} Sk terainkaning v Serdceseval

Fiir den Lasttest sind zurzeit ke SLA-Regeln definiert.
Klicken Sie auf die Neu-Schalilache, um SLA-Kriterien fiir den Lasitest

T o

-

Szenariozeitplan

Bx=d T FIEEY =)
Z9cinars [eeeln = Interaktives Zeitplandisgramm
Planen nach: @ Szensio © Gruppe 12
Globaler Zeitplan 8
Pty Gesamt: 10 Vuser g 6

Akfion i - =

Iritiglsierens JedenYuser deekt vor Ausfilbeung inkislsieren 4

10Visser stasten: 2 ae 00.00.15 HH.MM:55)

o Daver 00:05:00 (HH:MM:55] lang susfiihren —

 sseranhabon B oo} s anfiokorn! ok U0 M FE{ 36 ) ]| 000000 000100 000200 000300 000400 000500 0006500 0007:00

Entwurl | Ausfiihren | Diagnose fir JEE/NET |

|G ALM Server Veibindung D IPSpooler | I3 Ergebrisse automatis:|

Andern der Skriptdetails

So andern Sie die Skriptdetails:

1. Prifen Sie, ob im Bereich Szenariogruppen in der Spalte Gruppenname das Skript basic_script
angezeigt wird.
Szenariogruppen
> da &% & [m fa 2 I
J Gruppennarne Skriptpfad | Menge | Laztgeneratoren | -
- | basic_scrip > ||C:A\Program Files\HPA\LoadR unnerstutarialbasic_script localhost D
2. Andern Sie den Gruppennamen.
a. Wahlen Sie im Bereich Szenariogruppen den Eintrag basic_script aus, und klicken Sie auf die
Schaltflache Details. Das Dialogfeld Gruppeninformationen wird gedffnet.
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Gruppeninformationen

Gruppennarnme; |basic:_sc:ri|:|t
Lastgeneratorname: |I0calhost ﬂ Abbrechen
St Hilfe
Marne: bazic_script

Pfad: C:WPragram Files [(«B6]"HP\LoadRunnertutanialbazic_script

Typ: hulti+Q Th'eb [&[ Skript anzeigen.. | Aktualisiersn

[:|j Laufzeiteinstellungen. .. tehr ¥

b. Geben Sie im Feld Gruppenname einen aussagekraftigeren Namen ein, z. B. travel_agent.

¢. Klicken Sie auf OK. Der neue Name wird im Bereich Szenariogruppen auf der Registerkarte
Entwurf angezeigt.

Erzeugen einer Last im System

Nachdem Sie Ihre Vuser-Skripts dem Szenario hinzugefiigt haben, konfigurieren Sie die
Lastgeneratoren, also die Computer, von denen die Last im System generiert wird.

Tipp: Definition: Ein Lastgenerator ist ein Computer, auf dem mehrere Vuser ausgefiihrt
werden, um eine Last im System zu generieren. Sie konnen eine Vielzahl von Lastgeneratoren
verwenden, die jeweils als Host fiir mehrere Vuser dienen.

In diesem Abschnitt lernen Sie, wie Sie Lastgeneratoren zum Szenario hinzufiigen und die
Lastgeneratorverbindungen testen.

Fligen Sie einen Lastgenerator hinzu.

Klicken Sie auf der Symbolleiste des Controllers auf die Schaltflache Lastgeneratoren . Das Dialogfeld
Lastgeneratoren wird gedffnet.
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Lastgeneratoren

J M ame | Status | Plattform | Details | = _
ﬁtest gcllnakti'-.-' windows |_| JR Werbinden
ﬁ locathost  §lallnaktiv Windows I I 4 Hinaufigen..

" g5 Loschen...

I3 Details...
% Deaktivieren

— Hilfe

AR

Schliefen

Im Dialogfeld Lastgeneratoren kénnen Sie die Lastgeneratoren anzeigen und konfigurieren, die im
Szenario definiert wurden. Im Dialogfeld Lastgeneratoren werden Details zum Lastgenerator mit der
Bezeichnung localhest angezeigt. Der Status des Lastgenerators localhost lautet Inaktiv. Dies
bedeutet, dass der Controller nicht mit dem Lastgenerator localhost verbunden ist.

In diesem Lernprogramm verwenden Sie lhren lokalen Computer als Lastgenerator.

Hinweis: In einem typischen funktionsfahigen System wiirden Sie mehrere Lastgeneratoren
verwenden, die jeweils als Host fiir viele Vuser dienen.

Testen Sie die Verbindung des Lastgenerators.

Beim Ausfiihren eines Szenarios stellt der Controller automatisch eine Verbindung zu den
Lastgeneratoren her. Sie konnen die Verbindungen jedoch testen, bevor Sie versuchen, das Szenario
auszufiihren.

1. Wahlen Sie im Dialogfeld Lastgeneratoren den Eintrag localhost aus und klicken Sie auf Verbinden.

Der Controller versucht, eine Verbindung zum Lastgeneratorcomputer herzustellen. Wenn eine
Verbindung hergestellt wurde, andert sich der Status des Lastgenerators von Inaktiv in Bereit.
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Lastgeneratoren [
J I arne | Status | Flattfarm | Detailz gt | uoT

ytest Sl Mymatizy | indows QJ’X L=
ﬁ localhos indows 7 I k! Hinzufiigen... |
e LE Detailz... |
L o Deaklivieren |
o Hilfe |
L Schliefen

4| b

2. Klicken Sie auf SchlieBen.

Emulieren von echtem Lastverhalten

Nach dem Hinzufiigen der Lastgeneratoren kénnen Sie Lastverhalten konfigurieren.

Typische Benutzer melden sich nicht genau zum selben Zeitpunkt am System an oder ab. Mit
LoadRunner konnen Benutzer nach und nach am System angemeldet oder abgemeldet werden.
AuBerdem kdnnen Sie festlegen, wie lange das Szenario dauert und auf welche Weise es beendet wird.
Im Folgenden konfigurieren Sie ein relativ einfaches Szenario. Wenn Sie jedoch ein Szenario
konfigurieren, das dem echten Szenario genauer entspricht, kénnen Sie realistischere Vuser-Aktivitaten
definieren.

Sie konfigurieren das Lastverhalten fiir ein manuelles Szenario im Bereich Szenariozeitplan des
Controllers. Der Bereich Szenariozeitplan ist in drei Abschnitte unterteilt: den Bereich
Zeitplandefinition, die Aktionstabelle und das Diagramm Interaktives Zeitplandiagramm.

Sie andern nun die Standard-Lasteinstellungen und konfigurieren einen Szenarioplan.

1. Wahlen Sie den Zeitplantyp und den Ausfiihrungsmodus aus.

Wahlen Sie im Bereich Szenariozeitplan die Optionen Planen nach: Szenario und
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Ausfiihrungsmodus: Real-World-Plan aus.

Szenariozeitplan
Zx=d

Zeitplanname:

Planen nach: &+ Szenario " Gruppe

Ausfuhnungsmod.: & Realworld-Plan " Basiszeitplan

2. Konfigurieren Sie die Definitionen der Zeitplanaktionen.

Sie kénnen die Aktionen Vuser starten, Dauer und Vuser anhalten des Szenariozeitplans
konfigurieren und dazu entweder die Tabelle Globaler Zeitplan oder das Diagramm Interaktives
Zeitplandiagramm bearbeiten. Wenn Sie die Definitionen {iber das Diagramm konfigurieren,
werden die Eigenschaften in der Tabelle Globaler Zeitplan entsprechend angepasst.

Sie konfigurieren die Definitionen nun so, dass die Tabelle Globaler Zeitplan wie unten dargestellt

aussieht.
Globaler Zeriplan
I Gesamt: 10 Yuser
&l:tion | Eigenschaften -
P | Initialisieren Jeden Yuzer direkt vor Auzfuibrung initialisigren
Wizer starten 10%uger starten: 2 alle 00:00:15 [HH:MM:55]
b D auer 000500 [HH:kMK:55] lang ausfubren —
w Wuzer anhalten alle Yuszer anhaltern: 5 alle 00:00:30 [HH:MM:55] -

a. Konfigurieren Sie die Vuser-Initialisierung.

Initialisierung bedeutet die Vorbereitung der Vuser und Lastgeneratoren auf einen
Lasttestlauf, indem die Aktion vuser_init im Skript ausgefiihrt wird. Abhangig von lhrer
Systemkonfiguration lassen sich mit der Initialisierung der Vuser vor ihrer Ausfiihrung
realistischere Ergebnisse erzielen.
i. Doppelklicken Sie in der Tabelle Globaler Zeitplan auf Initialisieren. Das Dialogfeld
Aktion bearbeiten fiir die Aktion Initialisieren wird gedffnet.
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Aktion bearbeiten

Aktionstep:  Imitializieren

" Alle Wuser gleichzeitig initialisieren

" Jeden Yuser direkt wor Ausfiihiung initialisieren

Hilfe Qk. | Abbrechen

" Initiglizieren; |1 3 Wuzer alle 000015 == [HH:kMM:55]

[bemehmen

ii. Wahlen Sie Alle Vuser gleichzeitig initialisieren aus.
ii. Klicken Sie auf OK.
b. Angeben eines stufenweisen Starts fiir die Vuser

Durch das intervallweise Starten von Vusern kénnen Sie die stufenweise Zunahme der Last auf
die getestete Anwendung im Zeitverlauf verfolgen und genau erkennen, ab wann sich die

Reaktionszeit des Systems verlangsamt.

i. Doppelklicken Sie in der Tabelle Globaler Zeitplan auf Vuser starten. Das Dialogfeld

Aktion bearbeiten fiir die Aktion Vuser starten wird ge6ffnet.

Aktion bearbeiten

Aktionstyp:  Wuser starten

-

=)
|

Starte |8 - | Yuger

" Gleichzeitig

* |2 = Wuszer alle 00:00:30 == [HH:MM:55)

]9 | Abbrechen | [Ibemehmen

ii. Geben Sie im Feld Starte: X Vuser: den Wert 8 ein und wahlen Sie die zweite Option aus:

2 Vuser alle 00:00:30 (30 Sekunden).
iii. Klicken Sie auf OK.

c. Planen Sie die Dauer.

Durch die Festlegung einer Dauer stellen Sie sicher, dass die Vuser die Planaktion {iber eine
bestimmte Zeitspanne ausfiihren, damit Sie eine kontinuierliche Last auf dem Server messen
konnen. Wenn Sie eine Dauer einstellen, wird das Skript mit so vielen lterationen ausgefiihrt,

wie fiir diese Zeitspanne erforderlich sind. Die Anzahl der Iterationen,

Laufzeiteinstellungen des Skripts festgelegt wurde, wird ignoriert.

die in den

i. Stellen Sie sicher, dass sich das interaktive Zeitplandiagramm im Bearbeitungsmodus
befindet, indem Sie in seiner Symbolleiste auf die Schaltflache Bearbeitungsmodus
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klicken.

ii. Klicken Sie im interaktiven Zeitplandiagramm auf die horizontale Linie fiir die Dauer. Die
Linie wird hervorgehoben und an den Endpunkten mit einem Punkt und einem
Positionierungselement versehen.

Hinweis: Wird der Endpunkt (Raute) durch die Legende verdeckt, klicken Sie in
der Symbolleiste Interaktives Zeitplandiagramm auf die Schaltflache Legende

=]
ausblenden LI um den Endpunkt anzuzeigen.

iii. Ziehen Sie das Positionierungselement am Endpunkt nach rechts, bis die Zeitangabe in
Klammern 00:11:30 lautet. Damit haben Sie festgelegt, dass die Vuser fiir eine Dauer von
10 Minuten ausgefiihrt werden.

d. Planen Sie ein stufenweises Beenden.

Das stufenweise Beenden der Vuser wird empfohlen, um Speicherlecks zu erkennen und die
Systemwiederherstellung zu priifen, nachdem die Anwendung einen Schwellenwert erreicht
hat.

i. Doppelklicken Sie in der Tabelle Globaler Zeitplan auf Vuser anhalten. Das Dialogfeld
Aktion bearbeiten fiir die Aktion Vuser anhalten wird gedffnet.

Aktion bearbeiten @

aAktionztyp:  YWuser anhalten |

Anhalt |Alle | “YYuzer

" Gleichzeitig

* |2 = Wuszer alle 00:00:30 == [HH:MM:55)

-

]9 | Abbrechen | [Ibemehmen

ii. Wahlen Sie die zweite Option aus und geben Sie folgende Werte ein: 2 Vuser alle
00:00:30 (30 Sekunden).

iii. Klicken Sie auf OK.

Emulieren verschiedener Benutzertypen

Nach dem Konfigurieren eines Lastplans legen Sie fest, wie sich die Vuser wahrend des Tests verhalten.

Beim Emulieren eines echten Benutzers miissen Sie das tatsachliche Benutzerverhalten
beriicksichtigen. Das Verhalten beinhaltet die Pausen, die ein Benutzer zwischen Aktionen einlegt, die
Anzahl an Wiederholungen einer Aktion usw.
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In diesem Abschnitt erfahren Sie mehr tiber die LoadRunner-Laufzeiteinstellungen und Sie aktivieren
Latenzzeit und Protokollierung.

1. Offnen Sie die Laufzeiteinstellungen.

a.
b.
C.

Klicken Sie im Controller auf die Registerkarte Entwurf.
Wahlen Sie im Bereich Szenariogruppen die Gruppe travel_agents aus.

Klicken Sie in der Symbolleiste Szenariogruppen auf die Schaltflache Laufzeiteinstellungen
l@. pas Dialogfeld Laufzeiteinstellungen wird gedffnet.

41

WiehHttpHtmIlg - Laufzeiteinstellungen WiehHttpHtml4 - Action.c

Allgemein i Ausfahrungslogik Standardwerte verwenden
Ausfiihrungslogik N
Takt & Init
Protokoll " .

_ & vuser_init
Latenzzeit
Zusitzliche Attribute 1 Run E
Verschiedenes £ & Action
Browser 1® End

& vuser_end

Browseremulation
Netzwerk 1 n b
Geschwindigkeitssimulation

Internetprotokoll

Mit den Laufzeiteinstellungen kénnen Sie verschiedene Arten von Benutzeraktivitat und
Benutzerverhalten emulieren. Dazu zahlen:

Ausfiihrungslogik. Die Haufigkeit, mit der ein Vuser eine Reihe von Aktionen wiederholt.
Takt. Die Wartezeit, bevor die Aktion wiederholt wird.

Protokoll. Die Informationsmenge, die wahrend des Tests erfasst werden soll. Bei der ersten
Ausfiihrung eines Szenarios wird das Erzeugen von Protokollmeldungen empfohlen, damit Sie
Debugging-Informationen zur Verfligung haben, falls die erste Ausfiihrung fehlschlagt.

Latenzzeit. Die Latenzzeit des Benutzers zwischen den Schritten. Da die Benutzer je nach
Erfahrung und Zielsetzung unterschiedlich mit der Anwendung interagieren, arbeiten technisch
versierte Benutzer mdglicherweise schneller als neue Benutzer. Echte Benutzer kénnen bei
einem Lasttest durch Vuser praziser emuliert werden, wenn Latenzzeit aktiviert wird.

Geschwindigkeitssimulation. Benutzer verwenden verschiedene Netzwerkverbindungen wie z.
B. Modem, DSL und Kabel.

Browseremulation. Benutzer verwenden verschiedene Browser, um die Anwendungsleistung
zu sehen.

Content Check. Fiir die automatische Erkennung benutzerdefinierter Fehler.

Angenommen, die Anwendung sendet eine benutzerdefinierte Seite, wenn ein Fehler auftritt.
Diese benutzerdefinierte Seite enthalt immer die Worter "ASP Error”. Sie miissen alle Seiten,
die der Server zuriickgibt, nach dem Text "ASP Error" durchsuchen.

Sie konnen LoadRunner so konfigurieren, dass dieser Text wahrend des Testlaufs automatisch
gesucht wird. Dazu verwenden Sie die Laufzeiteinstellungen der Inhaltspriifung. LoadRunner
sucht den Text und erzeugt eine Fehlermeldung, falls der Text gefunden wurde. Wahrend der
Szenarioausfiihrung kénnen Sie die Fehler bei der Inhaltspriifung erkennen.
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2. Aktivieren Sie Latenzzeit.
a. Klicken Sie im Dialogfeld Laufzeiteinstellungen auf Allgemein > Latenzzeit.

b. Wahlen Sie Latenzzeit wiedergeben und die Option Zufdlligen Prozentsatz der Latenzzeit
verwenden aus.

c. Geben Sie ein Minimum von 50 % und ein Maximum von 150 % an.

WehHttpHIMIT : Laufzeiteinstellungen® X WehHttpHtmI1 Action.c ¥
- -
LT Latenzzeit Standardwerte verwenden
Ausfuhrungslogik
Takt (® Latenzzeit ignorieren
| Protokol () Latenzzeit wie aufgezeichnet wiedergeben
Latenzzeit

Zusatzliche Atiribute (O Aufgezeichnete Latenzzeit muliiplizieren mit

Verschiedenes (O Zufalligen Prozentsaiz der aufgezeichneten Latenzzeit verwenden

Mit diesen Spezifikationen verwenden Sie einen zufalligen Prozentsatz der aufgezeichneten
Latenzzeit, um Benutzer mit unterschiedlichem Kenntnisstand zu emulieren. Wenn die
aufgezeichnete Latenzzeit fiir eine Flugauswahl z. B. 4 Sekunden betragt, kann die zufallige
Latenzzeit zwischen 2 und 6 Sekunden liegen (50 % bis 150 % von 4).

3. Aktivieren Sie die Protokollierung.
a. Klicken Sie im Dialogfeld Laufzeiteinstellungen auf Allgemein > Protokoll.

b. Wahlen Sie Protokollierung aktivieren aus.
Aktivieren Sie unter Protokolloptionen das Optionsfeld Meldungen immer senden.
d. Wahlen Sie Erweitertes Protokoll aus und aktivieren Sie Vom Server zuriickgegebene Daten.

WehHttpHtmI - Lautzeiteinstellungen® X WehHttpHtmI :Action o ¥
-
Allgemein Protokoll Standardwerte verwenden
Ausfuhrungslogik -
Takt Proiokollierung aktivieren
| Protokoll * E————
| atenzzeit rotokolloptionen

Zusdtzliche Atiribute .
. Nachrichten senden
Verschiedenes
(= Immer
Browser .
() Fehler protokollieren und Protokoll-Cache begrenzen auf

Browseremulation

(i

Detailebene
Netzwerk

m

() Standardprotokoll
Geschwindigkeitssimulation
() Erweitertes Protokoll
Internetprotokoll
Parametersubstitution

Inhaltspriifung [] Vom Server zuriickgegebene Daten

Proxy
Einstallungen [ Erweiterte Verfolgung
Download-Filter [0 Zeitstempel fr "Nachrichtenfunktionen' ausgeben

Hinweis: Die erweiterte Protokollierung wird nach dem ersten Debugging-Lauf nicht
mehr fiir einen Lasttest empfohlen. Sie ist in diesem Lernprogramm nur aktiviert, um
Informationen fiir das Vuser-Ausgabeprotokoll zu liefern.

e. Speichern Sie das Szenario.
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Uberwachen des Systems unter Last

Nachdem Sie das Verhalten der Vuser wahrend des Tests definiert haben, kdnnen Sie die Monitore
einrichten.

Wahrend eine Last in einer Anwendung erzeugt wird, ermitteln Sie, wie sich die Anwendung in Echtzeit
verhalt und wo moglicherweise Engpdsse auftreten. Mithilfe der integrierten LoadRunner-Monitore
messen Sie wahrend des Lasttests die Leistung der einzelnen Ebenen, Server und Komponenten des
Systems. LoadRunner enthdlt Monitore fiir verschiedene gangige Backend-Systemkomponenten,
darunter Web-, Anwendungs-, Datenbank- und ERP/CRM-Server.

Sie kénnen z. B. abhdngig vom ausgefiihrten Webservertyp einen Monitor fiir Webserverressourcen
auswahlen. Durch den Erwerb einer Lizenz fiir den relevanten Monitor, z. B. IIS, kdnnen Sie die Probleme
bei den entsprechenden Ressourcen genau ermitteln.

In diesem Abschnitt lernen Sie, wie Sie den Monitor Windows-Ressourcen hinzufiigen und konfigurieren.
Mit diesem Monitor konnen Sie die Auswirkung einer Last auf die CPU-, Festplatten- und
Speicherressourcen bestimmen.

1. Wahlen Sie den Monitor fiir Windows-Ressourcen aus.
a. Klicken Sie unten im Controller auf die Registerkarte Ausfiihren.

Beim Diagramm Windows-Ressourcen handelt es sich um eines von vier Standarddiagrammen
im Diagrammanzeigebereich. In der ndchsten Lektion lernen Sie, wie Sie andere Diagramme
offnen.

Auzgefihrte Vuser - gesamtes Szenario Transaktionsantwortzet - gesamtes Szenatio

Anzahl von Yusern
Antwortzet (2)

Verstrichene Zet Yerstrichene Zet (Stunden:idin: ek
Treffer pro Sekunde - gesamtes Szenario Windovws-Ressourcen - Letztes B0 Sek

Trefteranzahlis

“erstrichens Zeit (Stunden:Min: Sek) “erstrichens Zeit (Stunden:Min: Sek)

b. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Diagramm Windows-Ressourcen und wahlen Sie
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MessgroBen hinzufiigen aus. Das Dialogfeld Windows-Ressourcen wird geoffnet.

P

Wifindows-Ressaurcen

Uberwachte Servercomputer

[l

Hinzufiigen... Lozchen

Rezsourcenmeszgralen auf:

Bezchreibung

(] 8 | Abbrechen

Hilfe

-

2. Wahlen Sie den (iberwachten Server aus.

a. Klicken Sie im Dialogfeld Windows-Ressourcen im Bereich Uberwachte Servercomputer auf
Hinzufiigen. Das Dialogfeld Computer hinzufiigen wird gedffnet.

P

Computer hinzuflgen

Computerinformationen

M arne: ||

Plattform: [W/IN2003

B

=}

]
Abbrechen
Hilfe:

i g

HP LoadRunner (12.50)

Seite 59



Benutzerhandbuch
Lektion 5: Erstellen eines Lasttestzenarios

b. Geben Sie im Feld Name die Bezeichnung localhost ein. (Wenn der Lastgenerator auf einem
anderen Computer ausgefiihrt wiirde, miissten Sie den Servernamen oder die IP-Adresse
dieses Computers eingeben.)

Wahlen Sie in der Liste Plattform die Plattform aus, auf der der Computer ausgefiihrt wird.
d. Klicken Sie auf OK.

Die StandardgrdfRen fiir Windows-Ressourcen werden unter Ressourcenmessgriéf8en auf
<Servercomputer> aufgelistet.

Wifindouvs-Ressourcen @

Uberwachte Servercompter

Hinzufiigen... Lozchen

Reszourcenmessgroben auf: localhaost

Dizk Time [Physicallisk _Tatal) -
Idle Time [Phyzicallizk _Total]
Interrupt Time [Processor _Total]
Privileged Time [Processor _Total]
% Proceszor Time [Proceszor _Total]
Available MBuytes [Memary)

Awvq. Dizk Bytes/Transfer [Physicallisk _Tatal) —
Avg. Dizk Queue Length [PhysicalDizk _Total]

Bytes Totaldzec [Server|

Cache Bytes [Memony]

Comrmitted Bytes [Memory)

Contest Switches sec [Systemn)

Disk Transfers/zec [PhysicalDizk _Tatal]

m

PR

File [1ata Operationz/sec [System] -
Hinzufiigen... Al Vorl speichern | Strd. wiederherst.
Computer: localhost -

Plattorm: Wk 2003

0k | Abbrechen Hilfe

3. Aktivieren Sie den Monitor.

Klicken Sie im Dialogfeld Windows-Ressourcen auf 0K, um das Dialogfeld zu schlieBen und den
Monitor zu aktivieren.
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"Lektion 6:

Ausfiihren des Lasttests" auf der nachsten Seite.
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| ektion 6: Ausfuhren des Lasttests

Beim Ausfiihren eines Lasttests generiert LoadRunner eine Last im System. AnschlieBend kénnen Sie
mithilfe der Monitore und Diagramme von LoadRunner die Systemleistung unter Last {iberpriifen.

In dieser Lektion werden die folgenden Themen behandelt:

« Die Controller-Ansicht "Ausfiihren" im Uberblick

Ausfiihren eines Lasttestszenarios

Verfolgen einer Vuser-Ausfiihrung in Echtzeit
Anzeigen einer Ubersicht zu den Benutzeraktionen
Erhéhen der Last wahrend des Tests

Uberpriifen der Anwendungsleistung unter Last
Ermitteln von Anwendungsfehlern

Uberpriifen des Testabschlusses

Uberpriifen der Anwendungsleistung unter Last

Die Controller-Ansicht "Ausfihren" im Uberblick

Die Registerkarte Ausfithren im Controller-Fenster bildet die Steuerzentrale zum Verwalten und
Uberwachen des Szenarios. Die Registerkarte Ausfiihren (im unteren Teil des Controller-Fensters) ist in
finf Bereiche unterteilt:

1.

Bereich "Szenariogruppen”. Im oberen linken Bereich wird der Status von Vusern in den
Szenariogruppen angezeigt. Mit den Schaltflachen rechts in diesem Bereich kdnnen Sie das
Szenario starten, anhalten und zuriicksetzen, den Status einzelner Vuser anzeigen und die Last auf
einer Anwendung wahrend eines Szenarios erhéhen, indem Sie manuell weitere Vuser hinzufiigen.

Bereich "Szenariostatus". Im oberen rechten Bereich wird eine Ubersicht zum Belastungstest
angezeigt, einschlieBlich Anzahl an ausgefiihrten Vusern und Status jeder Vuser-Aktion.

Bereich "Verfiigbare Diagramme". Im mittleren linken Bereich sehen Sie eine Liste der
LoadRunner-Diagramme. Zum Offnen eines Diagramms wahlen Sie das Diagramm in der Struktur
aus und ziehen es in den Diagrammanzeigebereich.

Bereich "Diagrammanzeige". Im mittleren rechten Bereich kdnnen Sie die Anzeige anpassen, um
ein bis acht Diagramme darzustellen (Ansicht > Diagramme anzeigen).

Bereich "Diagrammlegende". Im Bereich unten werden Daten aus dem gewahlten Diagramm
angezeigt.

Hinweis: Das Steuerelement fiir die Registerkarte Ausfiihren befindet sich am unteren
Rand des Controller-Fensters.
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& HP LoadRunner Controler - basic_tutoriakirs - [Ausfohren] =@ e
Datei  Ansicht Szenario  Montore  Ergebnisse  Disgnose  Extras  Hilfe

@b tfuzx3les
Szenariogruppen

[ igser [Ertalreiche Trantskbonen ] Q

[ | [ehigeschiagene Tianssktionen ] Q

[Fuhise
3

| Vertiobars Disgramme 4 ) Ausgetihte Vuser - gesamtes Szenaric Feblorstatstk - gesantes Szenaria
SEprTre— d P
(AT | g vsec et ’ wr e

[Eerutzedeivanie Datenpunkle 88 / L U sanad aza arenr’
Feblotofnth L2 r At A -
Vusses mit Fetom 65 I LW J B it

£ Transakfionsdogamme §ss b ! 5 e
Transaltionsanwertzed ol f \ 2 ™
Tiaruaktorsn's [E fokgpench] § 33| | 4 53 v
Traruaktionen/'s Fetigaschisgen, 224] \ 105 rast®
Tianabtioren g /s Erligeich ar N o

[I———— F J = -

;::;;";5 e = ORD1:00  OROZ00  O00G00  OROM00  OGOSO0  OROR00  ORO700 W00 0200 000300 000400 000500 DODRDO 00700
HT TP Antwerten peo Sekunde PRI, L =
Fio Sekursds hesunieigaladans St 3 Vuser mt Fehiern - gesantes STenaso Windows. Ressoucen - Letzies 60 Sek
Heuversuche pio Sekunds kB -
Vetbindungen 28 P - —— . e
Verbindungen pro Sekunde L1] ¥ - a‘s . .
SELMerbichngen pro Sebumde " { = I .

=1 Disgrameme fis Systemsessouscen Ees . b s)e / \
Windows-Fretsoucen =55 r s | y
UND-Resscurcen = 4 o/ \
e g j wl/ \
Sosecen 3 p \ | N

=1 Hetzwedt dagearmme §22 3 A J S
Verziogenungrant im Netzwed: (AR B —

N P _,:l E U0L00  0ROZ00 000300 ODO400  00OSO0  ODOS00  OOOTOD PO W REN LM mism e mere

4] ] v Verstrichene Zet Verstrichana Ted (StundenMin Sek)

| [Fate [Skatercn|Stohus | Jun [Durchachn. s JLetztes ]
i Beve 1,000 0.000 0000 NZ 0.000 ]
(5 1 Abguschiossen 10,000 0,000 0 NZ 10,000
1 Fehler 0000 0,000 0,000 NZ 0.000
1

Wi susgefilet 10,000 0,000 8250 Nz 0,000

Ertwurd Ausfiihren | Diagnose fur REE/NET |

(2 ALM ServerVesbrdung G IP-Spooler IG3 Erpebezsn sutomatiz

Ausflihren eines Lasttestszenarios

In diesem Abschnitt starten Sie das Szenario.
1. Offnen Sie im Controller die Ansicht Ausfiihren.
Klicken Sie unten im Controller auf die Registerkarte Ausfiihren.

Die Spalte Inaktiv im Bereich Szenariogruppen enthalt 8 Vuser. Diese Vuser haben Sie beim
Erstellen des Szenarios eingerichtet.

Szenariogruppen

Fehler
1]

Da das Szenario noch nicht ausgefiihrt wurde, stehen alle anderen Zahler auf null und alle
Diagramme im Diagrammanzeigebereich (auBer Windows-Ressourcen) sind leer. Wenn Sie die
Ausfiihrung des Szenarios im nachsten Schritt starten, werden in den Diagrammen und Zahlern
erste Informationen angezeigt.

2. Starten Sie das Szenario.

Klicken Sie auf die Schaltflache Szenario starten oder wahlen Sie Szenario > Starten aus, um mit
der Ausfiihrung des Szenarios zu beginnen.
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Wenn Sie den Test zum ersten Mal ausfiihren, startet der Controller das Szenario. Die
Ergebnisdateien werden automatisch im tempordren Verzeichnis des Lastgenerators gespeichert.

Wenn Sie den Test wiederholen, werden Sie gefragt, ob die vorhandene Ergebnisdatei
Uiberschrieben werden soll. Klicken Sie auf Nein, da die Ergebnisse des ersten Lasttests als Baseline
fiir den Vergleich mit spateren Lasttestergebnissen verwendet werden sollen. Das Dialogfeld
Ergebnisverzeichnis festlegen wird gedffnet.

Ergebnisverzeichnis festlegen

Ergebnisname: |Ergebnis2

Werzeichnis: |c:\user3kuser\appdata\local\temp Durchzuchen...

Ergebnizpfad:  cwusershuserhappdatatlocalitermphErgebniz2

| Ergebnisverzeichhiz automatisch bei jeder Szenarioausfibmng erstellen

[ “orhandenes Ergebrisverzeichnis automatisch ohne Bestatigung lberschreiben

\ Ok | bbrechen Hilfe

Legen Sie einen neuen Ergebnisordner fest. Geben Sie fiir jeden Ergebnissatz einen eindeutigen,
aussagekraftigen Namen ein, da Sie bei der Diagrammanalyse mdoglicherweise die Ergebnisse
mehrerer Szenarioausfiihrungen iiberlagern méchten.

Uberwachen der Anwendung unter Last

Mithilfe der Controller-Onlinediagramme zeigen Sie Leistungsdaten an, die von den Monitoren erfasst
wurden. Anhand dieser Informationen kénnen Sie potenzielle Problembereiche in der Systemumgebung
isolieren.

1. Untersuchen Sie die Leistungsdiagramme.

Im Diagrammbereich der Registerkarte Ausfiihren werden die folgenden Standarddiagramme
angezeigt:

a. Diagramm "Ausgefiihrte Vuser - gesamtes Szenario". Zeigt die Anzahl ausgefiihrter Vuser zu
einem bestimmten Zeitpunkt an.

b. Diagramm "Transaktionsantwortzeit - gesamtes Szenario". Zeigt den Zeitbedarf fiir das
AbschlieBen der einzelnen Transaktionen an.

c. Diagramm "Treffer pro Sekunde - gesamtes Szenario". Zeigt die Anzahl der Treffer (HTTP-
Anforderungen) auf dem Webserver durch Vuser fiir jede Sekunde der Szenarioausfiihrung an.

d. Diagramm "Windows-Ressourcen". Zeigt die wahrend eines Szenarios gemessenen Windows-
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Ressourcen an.

Ausgetihrie Yuser . pesamtes Srenario
9 D —
- .

Transaktionsantwonzet - gesamtes Szenario

........
L N e [ N T O o
E]‘J -
2ep o
§ss
g4 4 U
5 -
22 o
L1 1 R = =
PO
000100 000200 000300 000400 000500 000500 000700 000100 000200 000300 000400 000500  000K00  00.0T00
Verstrichens Zet Verstrichene Let
Treffer pro Sekunde - gesamtes Szenario ‘Windows-Ressourcen - Letates 60 Sek
89 . —_— 1
& ]
] — . 29
Fop t il o
217 * o |
i 77
888 851
255 ss|
£ 44 as
e a1
Gaa 33|
22 224
§‘ 11 —
g 1 :
7

T 000100 000200 OOORO0 000400 000500  0O0S00 000700 e p m Jhem o oow

Ve strichens Ted Verstrichene Zed (Stunden Min: Sek)

2. Heben Sie einzelne GroBen hervor.
a. Doppelklicken Sie auf das Diagramm mit den Windows-Ressourcen, um es auf die GroRe des

Diagrammbereichs zu vergréBern. Jede GroRe wird in der Diagrammlegende in einer
farbcodierten Zeile angezeigt. Jede Zeile entspricht einer Diagrammlinie mit derselben Farbe.

b. Durch das Auswahlen einer Zeile wird die entsprechende Diagrammlinie hervorgehoben und
umgekehrt.

¢. Doppelklicken Sie erneut auf das Diagramm, um es zu verkleinern.
3. Zeigen Sie die Durchsatzinformationen an.

Wahlen Sie im Bereich Verfiigbare Diagramme unter Webressourcendiagramme das Diagramm
Durchsatz aus und ziehen Sie es in den Diagrammbereich. Die GréfRen des Durchsatzdiagramms
werden im Bereich der Diagrammanzeige und der Diagrammlegende dargestellt.

Das Durchsatzdiagramm zeigt die Datenmenge (gemessen in Byte), die die Vuser in einer
bestimmten Sekunde vom Server erhalten. Sie kdnnen dieses Diagramm mit dem Diagramm zur
Transaktionsreaktionszeit vergleichen, um zu bestimmen, wie sich der Durchsatz auf die
Transaktionsleistung auswirkt.

Wenn der Durchsatz im Zeitverlauf und mit steigender Vuser-Anzahl zunimmt, kénnen Sie davon
ausgehen, dass die Bandbreite ausreicht. Wenn das Diagramm bei steigender Vuser-Anzahl relativ
flach bleibt, ist anzunehmen, dass aufgrund der Bandbreite nur eine beschrankte Datenmenge
bereitgestellt werden kann.
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Durchsatz - gesamtes Szenario
240,000

216.000

192.000

16.000

144.000

& 120000 o Sy
[ o “ °
=
o gsom0 k 4 °
o b &
P
72.000 1 l
. o o
43,000 o :
a
24.000
4
o
T T T T T T T T T T T T
00:00:00  00:00:30  00:01:00  O0:01:30  00:0200 00230 000300 00:0%:30 000400 000430 00:0S:00 00:05:30  00:06:00  O0:06:5C
Yerstrichens Zeit (Stunden:Min:Sek)
Farbe Skalieren | Wiehresaource | Mas. | Min. | Durchschn. Std Letztes
i Durchsatz 56.000 7,000 28500 N/Z 56.000 |

Verfolgen einer Vuser-Ausfihrung in Echtzeit

Beim Emulieren von Benutzern miissen Sie deren Aktionen in Echtzeit anzeigen kénnen, um
sicherzustellen, dass die richtigen Aktionen ausgefiihrt werden. Im Controller lassen sich die Aktionen

mithilfe des Laufzeit-Viewers in Echtzeit verfolgen.

So zeigen Sie die Vuser-Aktionen visuell an:

1. Klicken Sie auf der Registerkarte Ausfiihren des Controllers auf die Schaltflache Vuser. Das

Dialogfeld Vuser wird geoffnet.

Wuser(f) =]
E. i |tla'-reL agent j |AIIE Wuser j
I Status Skipt  _asigeneratolustrichene Z -
G 1 l,j‘ Wird ausgefihrt |basic_tut0ria| localkiost ,;f Ausfiibren |
2 i ¥ biasic_tutorial  bocalhost
I W!Id ausgef_u.hlt | = % Schittweises Anhalten |
S+ | wird ausgefirt |baSIC_lut0r|aI Iocalbost
B+ | wird ausgefirt Jpasic_tutorial  locahost % Anhalten
¥ : basic_zcopt localhost
| A Inaktiv e — 44 Zuiicksetzen
8 An Inalkti basic_scipt  localhost
9 A Inaktiv basic_scmpt localhost ln|ﬂ:| Details
10 A Inaktiv basic_scpt lacalhost o
— [

Hilfe

|
|
|
Yuse hiraufigen... |
|
Schiisben |

In der Spalte Status wird der Status jedes Vusers angezeigt. Im Beispiel oben sehen Sie, dass vier
Vuser ausgefiihrt werden und vier Vuser inaktiv sind. Durch die Aktion Vuser starten im Planer gibt
der Controller jeweils zwei Vuser frei. Im Laufe des Szenarios werden im Abstand von 30 Sekunden

immer zwei weitere Vuser hinzugefiigt.
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2. Wahlen Sie in der Vuser-Liste einen ausgefiihrten Vuser aus.

3. Klicken Sie in der Vuser-Symbolleiste auf die Schaltflache Ausgewdhlte Vuser anzeigen @ Der
Laufzeit-Viewer wird gedffnet, in dem die vom ausgewahlten Vuser durchgefiihrten Aktionen
angezeigt werden. Der Laufzeit-Viewer wird aktualisiert, wahrend der Vuser die Schritte des Vuser-
Skripts durchlauft.

4. Klicken Sie in der Vuser-Symbolleiste auf die Schaltflaiche Ausgewdhlte Vuser verbergen E:{ um
den Laufzeit-Viewer zu schlieBen.

Anzeigen einer Ubersicht zu den Vuser-
Aktionen

Um den Fortschritt eines einzelnen Vusers wahrend eines Testlaufs zu Giberpriifen, kénnen Sie eine
Protokolldatei mit einer Textiibersicht zu den Vuser-Aktionen anzeigen.

So zeigen Sie eine Textiibersicht zu den Vuser-Aktionen an:

1. Wabhlen Sie im Fenster Vusers einen Vuser aus, der ausgefihrt wird.

2. Klicken Sie in der Vuser-Symbolleiste auf die Schaltflache Vuser-Protokoll anzeigen ‘D. Das
Dialogfeld Vuser-Protokoll wird gedffnet.

$ Wuser travel_agent:ll Ausgabedatei (Fertig, Fehlgeschlag.. EI = @
B @ CE

E--@ BN ¥user-Skript gestartet bei : 17.09.2012 17:11:23

E{ﬁ Aktion vuser_init wird gestartet.

Yirtwal uzer azzigned 1P iz 190,100,100.154

Wirtual uzer uses marimum network bandwidth
‘web Turbo Replay von LoadRunner 11.50.0 fur Windows 7; Build 22
Run Mode: HTML
[rater mit Laufzeteinstelungen: "C:\JsersjzersbphbppDataiLocalkTe
vuser_init.c(12): Benachrichtigen: Die Tranzaktion "501_1
& vuzer_initc[14) web_wil["™webT ours') gestartet
& vuszer_init.c[14) Fehler -27736: Fehler beim YWerbinden mit dem Se
& vuszer_init.c[14) Der hochste Schweregrad won web_wil[™webT o
- & vuser_init.c[14): Benachrichtigen: Transaktion "S01_T
& Abbruch wurde uber eine Aktion aufgerufen.

Fl T F

chusershjusersphappdatatlocaliternphergebnisThogitravel_agent_ [Zeile: 1
W Aktualisieren [alle 1000 Millisekunden]: Hilfe | Schliefen |

Das Protokoll enthdlt Meldungen zu den Aktionen des Vusers. Beispiel: Im oben dargestellten
Fenster zeigt die Meldung Vuser-Skript gestartet den Start der Vuser-Ausfiihrung an. Blattern Sie
bis zum Ende des Protokolls und beachten Sie die neuen Meldungen, die fiir jede vom Vuser
durchgefiihrte Aktion hinzugefiigt werden.

3. SchlieRen Sie das Dialogfenster Vuser-Protokoll und Vuser.
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Erhohen der Last wahrend des Tests

Wahrend eines Lasttests kdnnen Sie manuell mehrere Vuser hinzufiigen, um die Systemlast zu erhohen.

1. So erhéhen Sie die Last wahrend eines Lasttests:
a. Im Controller muss die Registerkarte Ausfithren angezeigt werden.

b. Klicken Sie auf die Schaltflache Vuser ausfiihren/anhalten. Das Dialogfeld Vuser

ausfithren/anhalten wird gedffnet, in dem die Anzahl der Vuser angezeigt wird, die dem
Szenario derzeit zugewiesen sind.

Wuser ausfihrenfanhalten @
Yuszer-Anzahl fur jede Gruppe angeben
Gruppenname # Lastgenerataren ~| | & it
lravel_agenl g localhost L pror— Agev
[ Ao |
Hilfe:
< [ b N Schlieben |

¢. Geben Sie in die Spalte # die Anzahl der Vuser ein, die Sie zur Gruppe hinzufiigen moéchten. Zum
Ausfiihren von zwei zusatzlichen Vusern ersetzen Sie die Zahl 8 in der Spalte durch die Zahl 2.

d. Klicken Sie auf Ausfiihren, um die Vuser hinzuzufiigen.

Wenn einige Vuser noch nicht initialisiert wurden, werden die Optionen Initialisierte ausfiihren
und Neue ausfiihren eingeblendet. Wahlen Sie die Option Neue ausfiihren aus.

WYuser ausflhrenfanhalten @I
“uger-anzahl fiir jede Gruppe angeben
| Gruppenname 3 Lastgenerataren s ﬁ'o In\t
] travel_agent 2 localhost [

Ausfiihren
Initialisierte ausfihren
Neue ausfubren

. : Schlighen |

Die zwei zusatzlichen Vuser werden an die Gruppe travel_agent verteilt und auf dem

Lastgenerator localhost ausgefiihrt. Im Bereich Szenariostatus werden nun 10 ausgefiihrte
Vuser angezeigt.

Hinweis: Sie erhalten mdéglicherweise eine Warnmeldung, dass der LoadRunner-
Controller keine zusatzlichen Vuser aktivieren kann. Dies liegt daran, dass Sie lhren
lokalen Computer als Lastgenerator verwenden und dessen Speicherressourcen
begrenzt sind. Im Allgemeinen verwenden Sie einen dedizierten Computer als
Lastgenerator, um solche Probleme zu vermeiden.
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Uberpriifen der Anwendungsleistung unter Last

Im Bereich Szenariostatus finden Sie auf der Registerkarte Ausfiihren eine Zusammenfassung zum
ausgefiihrten Szenario. Sie kénnen im Bereich Szenariostatus auch einen Drilldown durchfiihren, um zu
ermitteln, welche Vuser-Aktionen Probleme bei der Anwendung verursachen. Eine hohe Anzahl an
fehlgeschlagenen Transaktionen und Fehlern zeigt an, dass die Anwendung unter Last nicht wie
erwartet funktioniert.

1. Zeigen Sie den Szenariostatus an.

In der Kopfzeile des Bereichs Szenariostatus wird der Gesamtstatus des Szenarios angezeigt.

Szenariostatus Inaktiv
dazgefubte Wuser 1]

erstrichene Zeit (0 00: 00 [hkyron: 2]
Treffer/Sekunde 0,00 [letzteln] B0 Sek.]
Erfalareizhe Tranzaktionen ] o}
Fehlgeschlagene Transaktionen | o}
Fehler
Service Virtualization AUS o)

2. Zeigen Sie ausfiihrliche Informationen zu den Vuser-Aktionen an.

a. Klicken Sie im Bereich Szenariostatus auf Erfolgreiche Transaktionen. Das Dialogfeld
Transaktionen wird mit einer Liste von Transaktionsdetails gedffnet.

Transaktionen =]
Mame | TFS | Bestanden |ehlgesch|aga| Angehaltenl G
501_T02_Logln 05 57 0 0 '
S01_T03_SearchFlight n7? 57 0 0
S0_T07_SignOff 0.5 57 0 0
wuser_end_Transaction 0.8 57 0 ]
S0_T05_PaymentDetails 0.8 57 0 ]
Action_Transaction 0.8 57 0 0
wUser_init_Transaction n7z 57 0 0
Schliefen | Hilfe

b. Klicken Sie auf SchlieBen, um das Dialogfeld Transaktionen zu schliel3en.

Ermitteln von Anwendungsfehlern

Wenn eine Anwendung unter hoher Last nicht mehr richtig funktioniert, werden Fehler und
fehlgeschlagene Transaktionen gemeldet. Der Controller zeigt Fehlermeldungen im Ausgabefenster an.
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1. Suchen Sie nach mdoglichen Fehler- oder Warnmeldungen.
a. Wahlen Sie Ansicht > Ausgabe anzeigen aus. Sie kdnnen die Meldungen nach Typ sortieren, z.
B. Warnungen oder Fehler.

Das Dialogfeld Ausgabe wird ge6ffnet, in dem Folgendes aufgelistet ist: ein Meldungstext, die
Gesamtanzahl der erzeugten Nachrichten, die Vuser und Lastgeneratoren, die den Fehler
erzeugt haben, und die Skripts, in denen die Fehler aufgetreten sind.

Ausgabe (Machrichten insgesamt: 7, Fehler: 4) =]
M eldungstyp: Fehler - Details @ a Fixieren
Typ |Meldungscode [4] |Beispielmeldungste:¢t |Meldungen . |Vuser |Skripte |Generato...|HiIfe |
Q 29987 Fehler: Prozess 'Ir_bridge.exe" ... 1 1 0 1
=2 10343 Fehler: Kommunik stionsfehler: Mi... 1 1 0 1
= 60938 Fehler: Fehler bei der bidirek. .. 1 1 0 1
=2 82207 erbindung mit Lastgeneratar ist fehlge... 1 1 i] 1] S

Zuzammenfazsung

b. Um Detailinformationen zu einer Meldung anzuzeigen, wahlen Sie die Meldung aus und klicken
auf Details. Das Feld mit dem vollstandigen Meldungstext wird gedffnet.

2. Zeigen Sie detaillierte Protokollinformationen an.

Sie konnen Informationen zu allen Meldungen, Vusern, Skripts oder Lastgeneratoren anzeigen, die

mit einem Fehlercode verbunden sind, indem Sie in der entsprechenden Spalte auf den blauen Link
klicken.

Wenn Sie z. B. ermitteln mochten, an welcher Stelle im Skript der Fehler aufgetreten ist, zeigen Sie
die Detailinformationen der Spalte Meldungen gesamt an. Im Ausgabefenster wird eine Liste aller
Meldungen mit dem ausgewahlten Fehlercode angezeigt, einschlieBlich Zeitpunkt,
Iterationsnummer und Skriptzeile, in der der Fehler aufgetreten ist.

3. Zeigen Sie die Detailinformationen der Spalte Zeilennummer an.

VuGen wird ge6ffnet und zeigt die Skriptzeile an, in der der Fehler aufgetreten ist. Anhand dieser
Informationen kdnnen Sie Transaktionen mit langen Reaktionszeiten bestimmen, die zu Ausfallen
der Anwendung unter Last fiihren.

Uberpriifen des Abschlusses eines Szenarios

Nach beendetem Szenario wird in der Kopfzeile des Bereichs Szenariostatus der Status Inaktiv
angezeigt. Dadurch wird angegeben, dass die Ausfiihrung alles Vuser im Szenario abgeschlossen ist.
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Szenanostatus

Wuzgefiihrte Vuzer
erztrichene Zeit

Treffer/Sekunde

Fehler

Service Yirtualization

Erfolgreiche Transaktionen

Fehloeschlagene Tranzaktionen

Inaktiv
1]

(0 0000 [Hb: roen: 2:5]

0,00 [letzteln] B0 Sek.]

g Q,
0 o

AlS Q

Im Dialogfeld Vuser sehen Sie den Status jedes einzelnen Vusers. Es wird angezeigt, wie viele
Iterationen jeder Vuser ausgefiihrt hat, wie viele lterationen erfolgreich waren und wie viel Zeit

verstrichen ist.

Wiaser(h) (&
B |trave|_agent j |.-’-‘-.I|e Wuger ﬂ
|} Status | Skript |.astgeneratu|rstriu:hen32| =
1 »\ﬁ.&ngehalten 2E161 Iteration[en) versucht: 0 erf basic_tutorial  localhost  00:11:23 L f Ausfiihren ‘
| 2 »\i Angehalten 33079 lteration[en) versucht; 0 erf basic_tutorial  localhost  00:11:23 ‘
| il »\i Angehalten 28204 Iteration[en] versucht: 0 erf basic_tutorial  localhost  00:10:53
| 6" »\i Angehalten 26610 Iteration(en] versucht: 0 erf basic_tutorial localhost  00:10:53 ‘
7 i - bazic_tutorial  localhost  |00:10:28
| »\i.&ngehalten 26709 Itelatfun[en] wersucht: O erf o . « Y T—— ‘
g & Argehalten 29250 lteration[en] versucht: 0 erf basic_tutorial  localhost | 00:10:57
| 3 »\i.&ngehalten 27421 Iterationfen] wersucht: 0 edf basic_tutorial  localhost  00:10:27 i Details... ‘
107 i - bazic_tutarial  localhost 001027 = N
| »\i.&ngehalten ZB000 Iterationfen] wersucht: O erf Dasic_tutonal  localhos Ty oo e i ‘
| Hife ‘
— Schlishen |

Uberprifen der Systemleistung unter Last

Wenn Sie die Systemleistung unter Last ermitteln mochten, sehen Sie sich die

Transaktionsantwortzeiten an und priifen Sie, ob die Antwortzeiten annehmbar sind. Falls sich die
Transaktionsantwortzeiten wahrend des Szenarios erh6hen, miissen Sie die Engpdsse ermitteln. Mehr
dazu erfahren Sie in "Lektion 7: Analysieren des Szenarios" auf Seite 73.

Nachdem Sie ein Problem isoliert haben, muss der Engpass durch die Zusammenarbeit von Entwicklern,
Datenbankadministratoren, Netzwerk- und anderen Systemexperten behoben werden. Wenn die
ndtigen Anpassungen vorgenommen wurden, wiederholen Sie den Lasttest, um die Wirksamkeit der
Anpassungen zu bestatigen. Diesen Zyklus wiederholen Sie, um die Systemleistung zu optimieren.

Wenn Sie das Szenario speichern und mit denselben Einstellungen erneut ausfithren méchten, wahlen
Sie Datei > Speichern aus oder klicken Sie auf der Controller-Symbolleiste auf die Schaltfldche

Speichern E
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"Lektion 7: Analysieren des Szenarios" auf der nachsten Seite.
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Lektion 7: Analysieren des Szenarios

In den vorherigen Lektionen haben Sie gelernt, wie Sie ein Szenario entwerfen, steuern und ausfiihren.
Nachdem Sie eine Last auf dem Server erzeugt haben, méchten Sie die Ausfiihrung analysieren und die
Probleme ermitteln, die behoben werden miissen, um die Systemleistung zu verbessern.

Die Diagramme und Berichte, die wahrend der Analysesitzung erzeugt werden, enthalten wichtige
Informationen zur Leistung des Szenarios. Mithilfe dieser Diagramme und Berichte kénnen Sie die
Engpésse in der Anwendung erkennen und bestimmen, welche Anderungen Sie am System vornehmen
miissen, um die Leistung zu verbessern.

In dieser Lektion werden die folgenden Themen behandelt:

o Funktionsweise einer Analysesitzung

o Starten der Analysesitzung

« Das Analysis-Fenster im Uberblick

« Uberpriifen der Zielerreichung — (Service Level Agreement)
« Anzeigen einer Leistungstibersicht

o Grafisches Anzeigen der Leistung

o Beurteilen der Serverleistung

« Ermitteln der Problemursache

o Abrufen weiterer Informationen zur Szenarioausfiihrung

o Veroffentlichen der Ergebnisse

e Zusammenfassung

Funktionsweise einer Analysesitzung

Die Analyse verfolgt das Ziel, Probleme bei der Systemleistung zu ermitteln und anschlieBend die
Ursache dieser Probleme genau zu bestimmen. Beispiel:

« Wurden die Testerwartungen erfiillt? Welche Transaktionszeit ergab sich unter Last fir die
Benutzer? Wurden die SLA-Ziele erreicht oder nicht? Welche durchschnittliche Transaktionszeit
wiesen die Transaktionen auf?

« Welche Systembereiche sind moglicherweise fiir die Leistungsschwache verantwortlich? Welche
Reaktionszeit wiesen das Netzwerk und die Server auf?

« Konnen Sie eine mogliche Ursache bestimmen, indem Sie die Transaktionszeiten mit der Backend-
Uberwachungsmatrix in Beziehung setzen?

In den folgenden Abschnitten lernen Sie, wie Sie LoadRunner Analysis 6ffnen, um Diagramme und
Berichte zu erstellen und anzuzeigen, mit denen Sie Leistungsprobleme erkennen und die Ursachen
dieser Probleme bestimmen kdnnen.
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Starten der Analysesitzung

1. Offnen Sie HP LoadRunner Analysis.

Doppelklicken Sie auf dem LoadRunner-Computer auf das Symbol Analysis auf dem Desktop.

LoadRunner Analysis wird geoffnet.

2. Offnen Sie die Analysesitzungsdatei.

Fiir diesen Abschnitt des Lernprogramms wurde ein dhnliches Testszenario wie in den vorherigen
Lektionen ausgefiihrt, das aussagekraftigere Ergebnisse liefert. Dieses Mal umfasste das Szenario
jedoch 70 Vuser statt 10 Vuser. Sie 6ffnen nun die Analysesitzung, die aus den Ergebnissen dieses

Szenarios erstellt wurde.

a. Wahlen Sie im Analysis-Fenster die Optionen Datei > Offnen. Das Dialogfeld Analysis-Sitzung

offnen wird angezeigt.

F:

& Offnen Yorhandene Analysis-Sitzungs datei

Suchen in: | | tutarial

Mame
U basic_script
W correlated_script

L derno_script

~| e & ek B
.ﬁ.nderungsdatum
17.09.2012 17:37
12.01.2012 13:44
12.01.2012 13:44

17.09.2012 10:03
06.05.2012 10:05

-

==

m

I

| Skripte
) Tutorial_html
4 T
D ateiname: |Sessi|:|n1
D ateityp: |.-’-'-.na|_|,lsis-5 itzungzdateien

j Abbrechen

b. Wahlen Sie im Verzeichnis <LoadRunner-Installationsverzeichnis>\Tutorial die Datei
analysis_session aus und klicken Sie auf Offnen. Analysis 6ffnet die Sitzungsdatei.

Das Analysis-Fenster im Uberblick

Analysis enthalt die folgenden Hauptbereiche:

1. Sitzungs-Explorer
2. Bereich Eigenschaften
3. Bereich Diagrammanzeige
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4. Bereich Legende

& HP Load Runner Analysis - analysis_session.Ira

Datei  Bearbeiten Ansicht Diagramm  Berichte Extras  Fenster Hilfe

([E=3 Eol 5|

[StungsExplorer B X

&EEN O6 B ¥ EQ

1| 2012 15:02:01 | Ausgefanrte Vuser | Trefer pro

nds WS BB KB

Durchsatz | Transaktionsibersicht | Durchschnittlic .ionsantwortzeit 4 ¥

B-X= D

D T g
<-4 analysis_session.ra L §
1 =] Berichte i
21 Zusammenfassungsbericht ¥ =
il £} vuser_end_Transaction, 29.08.20 000024 | z
= Diagramme . 000022 E:
[iL] Ausgefihete Yuser A |
] Treffer pro Sekunde e 0,0002 ] | —
L Durchsatz X 000018 . A " e ]
1] Transakbionstbersicht 0w " FA 1 z
1) Durchschnittiche Transaktionsanty | 5 0,00016 \n/ I P £
a ‘a 13
= 0,00014 F Ny L] IP [ e L g
‘2 0,00012 I [ —
2 0,0001 E o | S/ v t . .
z b 1 o
= 0,00008 / ‘ ¥ 9 . :
< i v | 8 0,00008 i | (Y N A i
Lo y T
|E\genschaftm o ox § 0,00004 . : Loa y Y 3
@2 A B m 8 WA . L
& 0l (2B r“‘*—"“—'ﬂ%‘“'“““%" ——
El Eigenschaften 0§ H"‘ﬂﬂ"ﬂll"' 'ﬂl-lll'll IIRIIII‘ -8 Esoana.
2 (SRR ~eiot sekundengensu an 00:00 00.01 o002 0003 00.04 00.05 00.08 o007 00.08
Detailgensuigkeit 1 Zweites
Fiten Transaktionsendstatus
Gruppieren nach 4 Werstrichene Szenariozeit mm:ss
MessgiaBenaufschil
Tite Durchschritliche Transak [Legende 8 x|

3|Fai[~ [Skalieren |~ [[Messgicbe

= [Minitmum de- ~ || Mitelveit de[ = [ Masimun de ~ [Median des [~ | Standardat

1 1 vuser_end_Transaction 0 0 0 0 0
L] 1 vuser_irid_Transaction 0 [ 0 0 0
Zeigl sekundengenau an, vie lange die
Durchlithiung von Transakbonen wahiend eines
Lasttests durchschnittich gedauert hat. Anhand
[ D | K| 1 [

£ Controller-Ausgabemeidung

1) Vollstandige Daten

1. "Sitzungs-Explorer". Der obere linke Bereich von Analysis enthadlt die Berichte und Diagramme, die
zum Anzeigen gedffnet wurden. Hier kdnnen Sie neue Berichte oder Diagramme anzeigen, die beim
Offnen von Analysis noch nicht dargestellt werden, oder Sie kénnen Berichte oder Diagramme
entfernen, die Sie nicht mehr anzeigen méchten.

2. Bereich "Eigenschaften". Links unten im Bereich Eigenschaften werden die Details des im

Sitzungs-Explorer ausgewahlten Diagramms oder Berichts angezeigt. Schwarze Felder kdnnen Sie

bearbeiten.

3. Bereich "Diagrammanzeige". Im oberen rechten Bereich von Analysis werden die Diagramme

angezeigt. StandardmaRig wird beim Offnen einer Sitzung in diesem Bereich der Bericht

Zusammenfassungsbericht angezeigt.

4. Bereich "Legende". Im unteren rechten Bereich werden Daten aus dem gewadhlten Diagramm

angezeigt.

Hinweis: Es gibt weitere Bereiche, auf die iiber die Symbolleiste zugegriffen werden kann. Diese

Bereiche kdnnen Sie an eine beliebige Stelle auf dem Bildschirm ziehen und dort ablegen.

Uberprifen der Zielerreichung — (Service Level

Agreement)

In diesem Abschnitt wird das Service Level Agreement bzw. SLA besprochen.

HP LoadRunner (12.50)

Seite 75



Benutzerhandbuch
Lektion 7: Analysieren des Szenarios

Bei SLAs handelt es sich um bestimmte Ziele, die Sie fiir das Lasttestszenario definieren. Analysis
vergleicht diese Ziele mit den leistungsrelevanten Daten, die LoadRunner wahrend eines Testlaufs
erfasst und speichert, und bestimmt anschlieBend den SLA-Status (Bestanden oder Fehlgeschlagen) fiir
das Ziel.

Sie kdnnen z. B. ein bestimmtes Ziel oder einen Schwellenwert fiir die durchschnittliche
Transaktionszeit einer Transaktion im Skript definieren. Nach dem Testlauf vergleicht LoadRunner die
definierten Ziele mit den tatsachlich aufgezeichneten durchschnittlichen Transaktionszeiten. Analysis
zeigt den Status fiir jedes definierte SLA an (entweder Bestanden oder Fehlgeschlagen). Beispiel: Wenn
die tatsachliche durchschnittliche Transaktionszeit den definierten Schwellenwert nicht Giberschritten
hat, lautet der SLA-Status Bestanden.

Im Rahmen der Zieldefinition konnen Sie festlegen, dass beim SLA die Lastkriterien beriicksichtigt
werden sollen. Dies bedeutet, dass der akzeptable Schwellenwert abhangig von der Laststufe (z. B.
Ausgefiihrte Vuser, Durchsatz usw.) variiert. Mit zunehmender Last konnen Sie einen héheren
Schwellenwert zulassen.

Je nach definiertem Ziel bestimmt LoadRunner den SLA-Status wie folgt:

« Bestimmung des SLA-Status fiir Zeitintervalle eines Zeitraums. Analysis zeigt den SLA-Status in
bestimmten Zeitintervallen eines Zeitraums (z. B. alle 5 Sekunden) innerhalb der Ausfiihrung an.

« Bestimmung des SLA-Status iiber die gesamte Ausfiihrung. Analysis zeigt einen einzigen SLA-
Status fiir die gesamte Szenarioausfithrung an.

Sie kénnen SLAs entweder vor einer Szenarioausfiihrung im Controller oder anschlieend in Analysis
definieren.

Im folgenden Abschnitt definieren Sie ein SLA am Beispiel von HP Web Tours. Angenommen, der
Administrator von HP Web Tours mochte wissen, wann die durchschnittliche Transaktionszeit der
Transaktionen book_flight und search_flight bestimmte Werte iiberschreitet. Dazu wahlen Sie die
Transaktionen aus und legen dann die Schwellenwerte fest. Diese Schwellenwerte stehen fiir die
maximalen Zeitspannen, die als durchschnittliche Transaktionszeiten akzeptabel sind.

AuBerdem legen Sie fest, dass bei diesen Schwellenwerten bestimmte Lastkriterien beriicksichtigt
werden sollen, in diesem Fall die ausgefiihrten Vuser. Oder anders gesagt: Mit zunehmender Anzahl
ausgefiihrter Vuser steigt auch der Schwellenwert an.

Grund hierfiir ist, dass der Administrator von HP Web Tours zwar mdglichst kurze Transaktionszeiten
anstrebt, aber damit rechnen muss, dass die HP Web Tours-Site in bestimmten Zeitraumen des Jahres
eine hohere Last bewaltigen muss als in anderen Zeitraumen. Wahrend der Hauptreisezeit melden sich
beispielsweise mehr Reisebiiromitarbeiter an der Site an, um Fliige zu buchen, Flugverbindungen zu
priifen usw. Angesichts der héheren Last ist in diesen Zeitraumen eine etwas langere durchschnittliche
Transaktionszeit akzeptabel.

Sie legen fest, dass beim SLA drei Lastszenarios berlicksichtigt werden: niedrige Last, mittlere Last und
hohe Last. Jedes Szenario erhalt einen eigenen Schwellenwert.

Definieren eines SLA

Sie definieren ein SLA in Analysis nach der Szenarioausfiihrung.
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Hinweis: Es empfiehlt sich, ein SLA vor der Szenarioausfiihrung im Controller zu definieren. Im
Rahmen dieses Lernprogramms definieren Sie das SLA jedoch in Analysis, da Sie nicht dasselbe
Testszenario analysieren, das Sie in den vorherigen Lektionen ausgefiihrt haben. Zum
Definieren eines SLA im Controller klicken Sie auf der Registerkarte Entwurf im Bereich Service
Level Agreement auf Neu.

Sie definieren nun ein SLA, das bestimmte Ziele fiir die durchschnittlichen Transaktionszeiten der
Transaktionen book_flight und search_flight in der Beispielsitzungsdatei festlegt.

Die durchschnittlichen Transaktionszeiten werden in bestimmten Zeitintervallen wahrend der
Ausfiihrung gemessen.

So definieren Sie ein SLA:

1. Offnen Sie den SLA-Assistenten.
a. Wahlen Sie in LoadRunner Analysis die Optionen Extras > SLA-Regeln konfigurieren aus. Das
Dialogfeld Service Level Agreement wird gedffnet.

SLA (Wereinbarung zurm Servicelewvel) =)

SLA {(Vereinbarung zum Servicelevel)

= [Meu E Erweitert

aLA (versinbarung zum Servicelewel)

Fir den Lasttest zind zurzeit keine SLA-Regeln definiert,
Klicken Sie auf die Mew-Schaltflache, um SLA:Kriterien fur den Lasttest festzulegen.

Hilfe Schliefen

b. Klicken Sie auf Neu, um den SLA-Assistenten zu 6ffnen.
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A

LoadRunner
Service Level
Agreement

e MessgroBe

o Transaktion

@ Lastkriterisn

# Schwellsnwerie

@ Fertig stellen

ﬁ SLA Mereinbarung zum Servicelevel) - Zieldefinition

SLA {Vereinbarung zum Servicelevel) - Zieldefinition

X5

Anhand einer SLA konnen Sie Ziele fur lhren Lazttest festlegen,

Wwahrend des Lasttests erfazst der Controller Leistungsdaten. Analysiz vergleicht diese mit den in der
SLA festgelegten Zielen und zeigt die Ergebrizse in einem SLA-Bericht an.

Zum Definieren eines Ziels mussen Sie eine Nenngroie, Lastkniterien und S chwellerwerte festlegen.

I den falgenden Schiitten kannen Sie lhre eigenen Ziele festlegen. Sie konnen ein Ziel fiir jede
Meszarobe festlegen.

[ Diese Seite beim nachsten Mal Liberspringen.

Weiter > Abbrechen

Hinweis: Nach dem erstmaligen Offnen des SLA-Assistenten wird die Startseite
angezeigt. Soll diese Seite beim nachsten Ausfiihren des Assistenten nicht mehr
angezeigt werden, aktivieren Sie das Kontrollkdastchen Diese Seite beim nachsten Mal

iiberspringen.

¢. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

2. Wahlen Sie eine GroRe fiir das Ziel aus.
a. Wahlen Sie auf der Seite MessgroBe fiir Ziel auswahlen die Option Transaktionsantwortzeit:

Durchschnitt aus.
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(D]

LoadRunner
Service Level
Agreement

o Start

o Transaktion
@ Lastkriterien
@ Schweollenwarta

o Fertig stellen

ﬁ SLA (Wereinbarung zum Servicelevel) - Zieldefinition @

SLA (Vereinbarung zum Servicelevel) - Zieldefinition

MessgroBe fur Ziel auswahlen

Wwiahlen Sie eine Messarole aus einer der Kategarien unten aus.

Hirmweis: Lastkritenien lassen sich nur festlegen, wenn Nenngrollen gewsahlt wurden, deren SLA-Status
in regelmakigen Abstanden Uber einen Zeitraumn hinweg emittelt wird,

& Tranzaktionsantwartzeit

[Status pro Zeitintervall)

" Fehler pro Sekunds (Status pro Zeitinteryall)

O Treffer insgesamt (Status pro Lauf)

" Durchschnittiche Treffer pro Sekunde [Status pro Lauf]
" Gesamtdurchsatz [Byte] [Status pro Lauf]

" Durchschnitficher Durchsatz (Byteds] [Status pro Lauf)

¢ Zuriick Weiter » Abbrechen Hilfe:

b. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

3. Wahlen Sie die zu iiberwachenden Transaktionen aus.

Wihlen Sie auf der Seite Transaktionen auswihlen eine Transaktion fiir die Uberwachung in der
Liste Verfiigbare Transaktionen aus.

a. Doppelklicken Sie auf die Transaktion check_itinerary abrufen, um sie in die Liste

Ausgewadhlte Transaktionen zu verschieben.
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A

LoadRunner
Service Level
Agreement

o Start

e MessgroBe

@ Lastkriterisn
# Schwellsnwerie

@ Fertig stellen

ﬁ SLA Mereinbarung zum Servicelevel) - Zieldefinition

X5

SLA {Vereinbarung zum Servicelevel) - Zieldefinition

Transaktionen auswahlen

Wghlen Sie Tranzaktionen aus, die fiir lhren Testlauf auszchlaggebend sind.
Die SLA-Ergebnisze werden fiir jede dieser Transaktionen angezeigt.

Yerfugbare Transaktionen

Action_Transaction
check_itinerary

logoff

lagon
vuger_end_Transaction
vuzer_init_Tranzaction

Ausgewshlte Tranzaktionen

book_fight
zearch_flight

£ Zunick,

Abbrechen Hilfe

b. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.
4. Konfigurieren Sie die Lastkriterien.

Legen Sie auf der Seite Lastkriterien festlegen fest, dass bei diesem SLA verschiedene
Lastszenarios beriicksichtigt werden sollen.

a. Wahlen Sie Ausgefiihrte Vuser aus der Dropdownliste Lastkriterien aus.

b. Legen Sie die Lastwerte wie im folgenden Beispiel fest:
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ﬁ SLA Mereinbarung zum Servicelevel) - Zieldefinition @

SLA {Vereinbarung zum Servicelevel) - Zieldefinition

Lastkriterien festiegen

Auzgewshite |Transaktionsantwoltzeit [Durchschnit)

EIF] Meszarobe:

Legen Sie die Lastkriterien und Lastwerte fest, die getestet werden zollen.

LoadRunner Die Schwellernwerte fur lhr Ziel werden anhand diezer Werte untersucht.
Service Level Hirweis: Die Lastwerte miszen einen durchgangigen und vallstandigen Bereich abdecken.
Agreement
Start itenien: A
[ Lastkriterien: |.t‘-\usgefuhrte g j
» MossgriBe
Lastwerte: F |Kleiner als |2D
& Transakiion
v |Zwi$chen ﬂ |2D ’ |5d

3 |Gr6BeraIsodergleich ﬂ 50

# Schwellsnwerie

@ Fertig stellen

£ Zunick, Weiter > Abbrechen Hilfe

Im Bildschirm oben haben Sie das SLA so konfiguriert, dass eine akzeptable durchschnittliche
Transaktionszeit fiir drei potenzielle Lastszenarios bestimmt wird:

- Geringe Last. 0 bis 19 Vuser.
- Mittlere Last. 20 bis 49 Vuser.
- Hohe Last. Mehr als 50 Vuser.
c. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.
5. Konfigurieren Sie Schwellenwerte.

Auf der Seite Schwellenwerte festlegen definieren Sie die akzeptablen durchschnittlichen
Transaktionszeiten fiir die check_itinerary.

Wahlen Sie als Schwellenwerte die Werte des folgenden Beispiels:
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A

LoadRunner
Service Level
Agreement

o Start

e MessgroBe

o Transaktion

@ Lastkriterisn

@ Fertig stellen

@ SLA Mereinbarung zum Servicelevel) - Zieldefinition @

SLA {Vereinbarung zum Servicelevel) - Zieldefinition

Schwellenwerte fesiegen

Ausgewahlte Messgrife: |T ranzaklionzantwortzeit [Durchschnitt)

Geben Sie die oberen Grenzwerte pro Lastwert fur jede Tranzaklbion ein. Ergebnizse, welche
die Schwellerwerte Ubersteigen, ergeben einen Werstol gegen die SLA.

Tipp: In der Auf alle anwenden-T abelle unten kionnen Sie eine Gruppe von Schwellenwerten
auf alle Transaktionen arwenden,

Ausgefihrte Yuser
Transakkionsname <20 =20 und <50 =50
boak,_Flight 5 10
search_flight 5 10

Um eine Gruppe von Schwellerwerten auf alle Transaktionen anzuwenden, geben Sie die
Schwellenwerte ein. und klicken Sie auf Auf alle Tranzaktionen anwenden.

<20 =20und <50 =50
1} 0 0

Auf alle anwenden:

Auf alle Transaktionen anwenden |

£ Zunick, Weiter > Abbrechen Hilfe |

Sie haben gerade angegeben, dass folgende durchschnittlichen Transaktionszeiten akzeptabel

sind:

- Geringe Last. 5 Sekunden oder weniger.

- Mittlere Last. 10 Sekunden oder weniger.

- Hohe Last. 15 Sekunden oder weniger.
6. Speichern Sie das SLA.

Um das SLA zu speichern und den Assistenten zu schliefen, klicken Sie auf Weiter und auf den
folgenden Seiten auf Fertig stellen und SchlieBen.

Analysis wendet die SLA-Einstellungen auf den Zusammenfassungsbericht an. Der Bericht wird
aktualisiert, damit er alle relevanten SLA-Informationen enthalt.

Anzeigen einer Leistungsubersicht

Die Registerkarte Zusammenfassungsbericht liefert allgemeine Informationen und Statistiken zur
Szenarioausfiihrung sowie alle relevanten SLA-Informationen. Beispiele: Welche Transaktionen haben

im Vergleich zu den definierten SLAs am schlechtesten abgeschnitten, welche Leistung haben
bestimmte Transaktionen in den festgelegten Zeitintervallen erreicht und wie sehen die SLA-

Gesamtstatus aus. Sie 6ffnen den Zusammenfassungsbericht im Sitzungs-Explorer.

1. Gesamtstatistiken des Szenarios

Im Bereich Statistikiibersicht sehen Sie, dass bei diesem Test maximal 70 Vuser ausgefiihrt
wurden. AuBerdem finden Sie hier weitere statistische Informationen wie z. B. gesamter bzw.
durchschnittlicher Durchsatz und gesamte bzw. durchschnittliche Trefferzahl.
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Zusammenfassungshericht| wuser_end_Trans. 08,2012 15:02:01 | Ausgefuhrke Vuser | Treffer pro Sekunde | [

L

Analysezusammenfassung

Perinde: 24.08.2012 18:37:27 - 24.

Dauer:

Srenarioname:

Statistikilbersicht

Ci\Tutarial_Scenariodrs

Ergebnisse in Sitzung: S\runébnthid 1 dhlrunner_download\prditutorial_resultitutarial_result.lrr

12 Minuten und 57 Sekunden,

Maximal ausgefiihrte Yuser:
Durchsatz gesamt (Bytes]:

Durchschnitficher Durchsatz

Fehler gesanit:

(Bytes /Sekunde):
Treffer gesamt:

Durchschnitiche Treffer pro Sekunde: Y

70

273,489,363

380,904

2,789

12,241 Ubersicht iiber HTTP- Antworten
! anzeigen

9,226

2. Transaktionen mit der schlechtesten Leistung

Die Tabelle mit den 5 schlechtesten Transaktionen zeigt die fiinf leistungsschwachsten
Transaktionen, fiir die SLAs definiert wurden.

5 schlechteste Transakbionen

Transaktionsname Feh_lerrabe [%]_ . . Fehlervrert !%]

[ Zeit/ Transaktionsdauer iiberschritten) {Anbwortzeit/SLA)

- book_flight 39,63 43,71

Zeitintervall Durchschn. Uberschreitungsrate Maximales Uberschreitungsverhilinis

00:01:05-00:01:15 10,27 15.98

00:0z2:05-00:02:10 2,33 2,33

00:02:30-00:03:50 2,86 1e.94

00:04:15-00:04:20 316 216

00:04:25-00:04:30 6.87 5.87

00:05:35-00:05:40 T.BS T.65

00:07:25-00:08:20 30.71 53.31

00:02:30-00:08:50 27.61 52,97

00:02:55-00:09:00 17.92 17.92

00:09:05-00:09:45 32.6 49,57

00:10:00-00:11:20 86.43 128.16

Sie kénnen sehen, dass liber die Dauer der Transaktion check_itinerary der SLA-Schwellenwert
66,4 % der Zeit iiberschritten wurde. Der durchschnittliche Prozentsatz fiir das Uberschreiten des
SLA-Schwellenwerts wahrend der gesamten Ausfiihrung lag bei 200,684%.

3. Zeitintervalle mit Uberschreitung des SLA-Schwellenwerts

Der Bereich Szenarioverhalten im Verlauf der Zeit zeigt die Leistung jeder Transaktion in
verschiedenen Zeitintervallen. Die griinen Felder stehen fiir Zeitintervalle, in denen der SLA-
Schwellenwert der Transaktion nicht iberschritten wurde. Rote Felder weisen auf fehlgeschlagene
Transaktionen hin und bei grauen Feldern wurde kein relevantes SLA definiert.
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Szenarioverhalten im Verlauf der Zeit

Der SLA-Status der folgenden Messgréfien, dargestellt im Verlauf der Zeit. Sie kénnen einen bestimmten Zeitbereich fir

Transaktion auswihlen, urm den Zeitbereich zu analysieren,
| CEEETRED :I

Transaktion: Icheck_itinerary - I

Zeitberaich fir Drilldown: Von:

jede

An |000:01 Z0 :I

Name der Messgrilie Zeitbereiche

Fehler der Anwendung im
Test

i | 0.4 ” 24 ” 31 ” 13 ” 25 ” 32 ” 43 ” 38 ” 17 ” 07 ” 0.5 ” 0.z ” 0.4 ” 0.z ” 0.5 |

o+

o+

check _jtinerary

oo

oo:00i00
or:i00i00
0Z:T0:00
00:Z0i00
OFr:iZ0i00
0Z:ig0i00
00ik0i00
arik0

0Z:is50:i00
002000
OFi30:00
0Z:+i0t00
ooig0:i00
o000
06000
00:0Ti00

OF:i0Ti00

0Z:iTTi00

Sie kénnen sehen, dass fiir die Transaktion, fiir die Sie ein SLA definiert haben, check_itinerary

den Schwellenwert in den meisten Intervallen {iberschritten hat.

Gesamtleistung der Transaktion

In der Transaktionsiibersicht ist das Verhalten jeder Transaktion zusammengefasst.

Transaktionsiubersicht

Transaktionen: Bestanden gesamt: 1,100 Fehlgeschlagen gesamt: 3,112 Angehalten gesamt: 0 Durchschnitiche Antworizeit
Transaktionsname SLA-Status Minimum Durchschnitt Maximum  Std.-Abweichung 90 Percent Bestanden Fehlgesch
Action Transaction Fe.01e 129,12 252,471 28,215 170,266 144 3081 0O
book flight .- 3.373 11,399 17.541 3.015 15.407 175 0 u]
check itinerary & 3.295 22,826 119.258 26,407 65,754 147 0 28
logoff 0,406 1.005 12,909 1.146 1.67 144 3 a
logan 0.444 3,934 9.864 2,161 6777 173 0 a
search flight @ 0.464 4,915 11.17 2,365 7. 966 175 0 a
wuser end Transaction ‘- o o o o o 70 a a
vuser init Transaction ‘- o 0.013 0.077 0.024 0.062 70 a a
Legende fiir die Yereinbarung zum Servicelevel: o Bestanden Ed Fehler &) Keine Daten

AuBerdem wird ersichtlich, dass die Transaktion check_itinerary 28 Mal fehlschlug.

Sehen Sie sich die Zeiten der einzelnen Transaktionen an. In der Spalte 90 Prozent wird die Zeit von
90 % der Ausfiihrungen einer bestimmten Transaktion angezeigt. Sie sehen, dass 90 % der
Transaktionen check_itinerary, die wahrend des Testlaufs ausgefiihrt wurden, eine Zeit von
65,754 Sekunden aufwiesen. Dies ist zweimal so lang wie die durchschnittliche Zeit von 32,826
Sekunden, d. h., die Mehrzahl dieser Transaktionen wurde mit einer sehr hohen Reaktionszeit

abgewickelt.

In der Spalte SLA-Status wird der relevante Gesamtstatus fir Transaktionen im SLA angezeigt:

Fehler fir check_itinerary.

Grafisches Anzeigen der Leistung

Im Session Explorer kdnnen Sie auf die verfiigbaren Diagramme zugreifen. Im Folgenden sehen Sie sich

das Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit an und analysieren es.

1. Offnen Sie das Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit.
a. Klicken Sie im Sitzungs-Explorer unter Diagramme auf Durchschnittliche

Transaktionsantwortzeit. Das Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit wird im

Diagrammanzeigebereich geoffnet.
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Hinweis: Werden im Bereich des Sitzungs-Explorers keine Diagramme angezeigt,
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Knoten Diagramme und wahlen Sie im
Dialogfeld Neues Diagramm offnen den Knoten Transaktionen: Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit aus. Klicken Sie auf Diagramm o6ffnen, um das Diagramm
zum Bereich des Sitzungs-Explorers hinzuzufiigen.

b. Klicken Sie im Bereich Legende auf die Transaktion check_itinerary. Die Transaktion check_
itinerary wird im Diagramm hervorgehoben.

18,2012 15:02:01 | Ausgefithre ‘u"user| Treffer pro Sekunde | Durchsatz | Transaktionsubersicht| Durchschnittlic ..ionsantw 4 b

Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit

110
100
90
50
70 o
G0
a0 o
40 /
30
20
10
0k m:ﬂf _'_.....' = _'_.__...'_._ I =
01:00 0200 0300 04:00 0500 0&:00 o700 05:00 0900 10:00 11:00
“arstrichene Szenariozeit mm:ss

Durchschnittliche Antwortzeit (Sekunden)

Legende oo
% ke B | A BN | T
E|Far| = ||Skalieren | |Messgri:iBe b |Minimum de:|» |Mitte|wett de|» |Maximum de| |Median des | v |Stanc

1 Action_Transaction 6,002 54,882 118,339 54,32 0

book_flight 0.221 2.71 i]
_ check itinerary 3
LKl ¥ £l | &

Die Punkte im Diagramm stehen fiir die durchschnittliche Zeit einer Transaktion zu einem
bestimmten Zeitpunkt wahrend des Szenarios. Bewegen Sie den Cursor tber einen Punkt im
Diagramm. In einem gelben Feld werden die Koordinaten dieses Punkts angezeigt.

18,2012 15:02:01 | Ausgefithre ‘u"user| Treffer pro Sekunde | Durchsatz | Transaktionsubersicht| Durchschnittlic ..ionsantw 4 b

Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit

110 4

100
90 4 Vergtiichene 5 zenariozeit hh:mm:ss = 00:00:00
e Durchschnittliche Antwortzeit [Sekunden] = 9,413

Transaktlonsname vuser_init_Tranzaction

Durchschnittliche Antwortzeit (Sekunden)

01:00 000 0300 04:00 0s:00 05:00 0700 05:00 09:00 10:00 11:00
“erstrichene Szenariozeit mm:ss

2. Analysieren Sie die Ergebnisse.

HP LoadRunner (12.50) Seite 85



Benutzerhandbuch
Lektion 7: Analysieren des Szenarios

Die durchschnittliche Transaktionszeit der Transaktion check_itinerary weist starke
Schwankungen auf und erreicht nach 2:56 Minuten im Szenario einen Spitzenwert von 75,067
Sekunden.

Auf einem leistungsstarken Server wiirden die Transaktionen eine relativ stabile durchschnittliche
Zeit aufweisen. Unten im Diagramm sehen Sie, dass die Transaktionen logon, logoff, book_flight
und search_flight im Durchschnitt eine stabilere Zeit verzeichnen.

Beurteilen der Serverleistung

Im vorigen Abschnitt haben Sie eine instabile Serverleistung festgestellt. Nun analysieren Sie, wie sich
die Ausfiihrung von 70 Vusern auf die Serverleistung auswirkt.

1.

Untersuchen Sie das Verhalten der Vuser.

Klicken Sie im Sitzungs-Explorer unter Diagramme auf Ausgefiihrte Vuser. Das Diagramm
Ausgefiihrte Vuser wird im Diagrammanzeigebereich gedffnet.

Ausgefihrte Yuser | Treffer pro Sekunde | Durchsat:|Transaktionsﬂbersicht| Curchschnittlich, tiohsantwortzeit | Ausge 4 b X
Ausgefithrte Vuser

70
63
G0
a5
a0
43
40
35
30
25

Anzahl von Vusemn

T ; ; ; ; T T T ; ; :
01:00 0200 000 0400 0500 ORO0 O7:00 0300 0300 1000 11:00 12:08
Yerstrichene Szenariozeit mm;ss

Die Vuser wurden zu Beginn der Szenarioausfiihrung nach und nach gestartet. Dann wurden 3
Minuten lang 70 Vuser gleichzeitig ausgefiihrt, bevor die Vuser nach und nach beendet wurden.

Filtern Sie das Diagramm so, dass nur der Zeitabschnitt angezeigt wird, in dem alle Vuser
gleichzeitig ausgefiihrt wurden.

Beim Filtern eines Diagramms werden die Diagrammdaten so beschrankt, dass nur die Daten fir

die gewahlte Bedingung angezeigt werden. Alle anderen Daten werden ausgeblendet.

a. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Diagramm und wahlen Sie Filter/Gruppierung
festlegen aus. Alternativ konnen Sie in der Analysis-Symbolleiste auf die Schaltfldche
Filter/Gruppierung festlegen klicken.

b. Wahlen Sie im Bereich Filterbedingung in der Zeile Verstrichene Szenariozeit die Spalte Werte
aus.

c. Klicken Sie auf den Pfeil nach unten und wahlen Sie den Zeitabschnitt von 000:01:30 Minuten
bis 000:03:45 Minuten aus.
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d. Klicken Sie auf OK.
e. Klicken Sie im Dialogfeld Diagrammeinstellungen auf OK.

Im Diagramm Ausgefiihrte Vuser werden nur noch die Vuser angezeigt, die zwischen 1:30
Minuten und 3:45 Minuten im Szenario ausgefiihrt werden. Alle anderen Vuser wurden
herausgefiltert.

18,2012 15:02:01 | Ausgefihrte Yuser | Treffer pro Sekunde | Durchsatz|Transakti0nsubersicht| Durchschnittlich, tionsant 4 # X

Anzahl von Yusemn

Ausgefiihrte Vuser

70

595 4

B35 4

E9.4 4

£9.2 4

;=

B35 4

B35 4

B8 .4 4

B5.2 4

B&

7 T T T T T T T T
01:36 01:52 0205 0224 0240 0256 0312 0325 0344 08
“erstrichene Szenariozeit mm:ss

Hinweis: Zum Léschen des Filters klicken Sie mit der rechten Maustaste in das
Diagramm und wahlen Filter und Gruppierung loschen aus. Alternativ konnen Sie in
T
der Analysis-Symbolleiste auf die Schaltflache Filter und Gruppierung léschen

klicken.

3. Korrelieren Sie die Diagramme Ausgefiihrte Vuser und Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit, um ihre Daten zu vergleichen.

Sie kénnen zwei Diagramme verbinden, um die Auswirkung der Daten des einen Diagramms auf die

Daten des anderen Diagramms zu ermitteln. Dies wird als Korrelieren von zwei Diagrammen
bezeichnet.

Sie kénnen z. B. das Diagramm Ausgefiihrte Vuser mit dem Diagramm Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit korrelieren, um die Auswirkung einer gro3en Vuser-Anzahl auf die
durchschnittliche Transaktionszeit zu bestimmen.

a.

HP LoadRunner (12.50)

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Diagramm Ausgefiihrte Vuser und wahlen Sie
Filter/Gruppierung loschen aus.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Diagramm und wahlen Sie Diagramme
zusammenfiihren aus.

Wahlen Sie in der Liste Diagramm fiir die Zusammenfiihrung auswahlen die Option
Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit aus.

Wahlen Sie unter Typ der Zusammenfiihrung auswahlen die Option Korrelieren aus, und
klicken Sie auf OK.
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Die Diagramme Ausgefiihrte Vuser und Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit werden
nun im Diagrammanzeigebereich in einem einzigen Diagramm mit der Bezeichnung
Ausgefiihrte Vuser - Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit dargestellt.

prio sekunde | Durchsatz | Transaktionsubersicht| Durchschnittlich.. tionsantworzeit |ﬁusgef|’.ihrte Yu..ionsantwortzeit | 1 I~

Ausgefiihrte Vuser - Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit

Iy
= R oW &t @ W om oo o =
o o 8 o o0 O o o o 9 o

Durchschnittliche Antwortzeit (Sekunden)

o

Anzahl von Yusern

4. Analysieren Sie das korrelierte Diagramm.

Dieses Diagramm zeigt, dass die durchschnittliche Zeit der Transaktion check_itinerary bei
zunehmender Vuser-Anzahl langsam ansteigt. Oder anders gesagt: Die durchschnittliche Zeit
nimmt mit steigender Last zu.

Bei 66 Vusern steigt die durchschnittliche Zeit plotzlich deutlich an. Dies bedeutet, dass der Test
einen Serverzusammenbruch verursacht hat. Die Zeit hat sich deutlich verschlechtert, sobald mehr
als 66 Vuser gleichzeitig ausgefiihrt wurden.

Speichern einer Vorlage

Bisher haben Sie ein Diagramm gefiltert und zwei Diagramme korreliert. Beim nachsten Analysieren
eines Szenarios mochten Sie moglicherweise dieselben Diagramme mit demselben Filter und derselben
Korrelation erneut anzeigen. Sie konnen die Korrelations- und Filtereinstellungen in einer Vorlage
speichern, um sie in einer weiteren Analysesitzung anzuwenden.

So speichern Sie die Vorlage:

1. Wahlen Sie Extras > Optionen. Das Dialogfeld Vorlage anwenden/bearbeiten wird gedffnet.

2. Klicken Sie im Bereich Vorlagen auf die Schaltflache Neu. Das Dialogfeld Neue Vorlage hinzufiigen
wird geodffnet.

3. Geben Sie einen geeigneten Namen fiir die Vorlage ein und klicken Sie auf OK.

4. Klicken Sie auf Speichern und schlieBen, um das Dialogfeld Vorlage anwenden/bearbeiten zu
schlieBen.

Wenn Sie das nachste Mal eine neue Analysis-Sitzung 6ffnen und eine gespeicherte Vorlage verwenden
madchten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie Extras > Optionen. Das Dialogfeld Vorlage anwenden/bearbeiten wird ge6ffnet.
2. Wahlen Sie die Vorlage in der Liste aus, und klicken Sie auf Speichern und schlieBen.
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Ermitteln der Problemursache

Bisher war es so, dass eine steigende Last auf dem Server die durchschnittliche Reaktionszeit der
Transaktion check_itinerary beeintrachtigt hat.

Nun kénnen Sie weitere Details zur Transaktion check_itinerary abrufen, um zu ermitteln, welche
Systemressourcen sich moglicherweise negativ auf die Leistung ausgewirkt haben.

Mit Tool fiir automatisches Korrelieren kdnnen Sie alle Diagramme zusammenfiihren, deren Daten
maoglicherweise die Reaktionszeit der Transaktion check_itinerary beeinflusst haben. So lasst sich
genau ermitteln, was zu dem Zeitpunkt geschah, an dem das Problem auftrat.

1. Wahlen Sie in der Diagrammstruktur das Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit
aus.

15,2012 1%:02:01 | Ausgefihrte \fuser| Treffer pro Sekunde | Durchsatz | Transaktionsibersicht | Durchschnittlic ...ionsantw: 4 F =

Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit

T 110

=

E] 100

=

0, an

= a0

= '

1§ 704

= &0

T

@ a0 o

=

= 40 ’/

S 30 d

=]

=2 204

S 1

=] ] Elogoogg e T iueoglag o atia ¥,
B 0= _ua—J—ﬂ—’B‘“ﬂ—ﬂ “—8-o 8- s _,—===_,_E=L====—_='!!,===___,__

01:00 0z00 0300 04:00 05:00 0&:00 07:00 000 0%:.00 10:00 11:00
Yerstrichene Szenatiozeit mm:ss

Untersuchen Sie die Transaktion check_itinerary, insbesondere im Zeitabschnitt zwischen 1 und 4
Minuten. Die durchschnittliche Reaktionszeit stieg fast umgehend an und erreichte bei knapp 3
Minuten einen Héchstwert.

2. Filtern Sie das Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit, um nur die Transaktion
check_itinerary anzuzeigen.
a. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Diagramm und wahlen Sie Filter/Gruppierung
festlegen aus.
b. Wahlen Sie in der Zelle Transaktionsname/Wert des Transaktionsnamens check_itinerary
aus.

c. Klicken Sie auf OK.
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Im gefilterten Diagramm wird nur die Transaktion check_itinerary angezeigt.

18,2012 1%:02:01 | Ausgefithrie Vuserl Treffer pro Sekunde | Durchsatz | Transaktionsibersicht | Durchschnittlic ..ionsantw 4 b %

Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit

754
70
65 §
60 §
55 4
50 4
45
40
35
30 §
25
20
15
10 4
L

Durchschnittliche Antwortzeit (Sekunden)

T T T T T T T T T T T T T 1 T T 1 T T 7 7
01:30 02:00 0230 03:00 0330 000 0430 05:00 05:30 08:00 0830 07:00 0730 0500 05:30 09:00 09:30 10:0010:30 11:00 11:30
“arstrichene Szenariozeit mm:ss

3. Fiihren Sie ein automatisches Korrelieren des Diagramms durch.
a. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Diagramm und wahlen Sie Automatisch
korrelieren aus.

b. Stellen Sie im Dialogfeld Automatisch korrelieren sicher, dass check_itinerary als zu
korrelierende GroBe ausgewadhlt ist. Legen Sie den Zeitbereich auf 1:20 bis 3:40 Minuten fest,
indem Sie die Zeiten in die Felder eingeben oder die griinen und roten Markierungen auf der
Achse Verstrichene Szenariozeit an die richtige Position ziehen.
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Autarmatisch karrelieren @
Zu korrelierende Messgrofe: | check_itineran -]
Zeithereich Kolrelationsoptionen]
Zeitbereich fur die Korrelation auswahlen:
a
| check_finerary  — Ausnefihite Yuses|
120 A 1202 AM 12:03 AM 04 A 12:05 AW 1206 AM 1207 AM 1208 AM 12203 AM 1210 AW 12211 AWM 1212 AM
75 - - . * ; = = 70
E 70 65
R 60
g 80 55
=5 a0
E (1[I AL | W R W (LR ). [———. 45 E
g 45 40'%
Eo 5 &
F ot | (N [N R W | —— . T SRR " PO T——— _ [RUyau - N— - J—————" 3 @
g% 25
E 2 20 %
L [ 1 W1 [y GO SN (| pR——. | ——— [ —— — O N L W o (——— N ———"
15
st )----=-BF -1 Rt AL Ny 10
210 p
§ | - - - - 1]
onoo”  0z00 0300 00 0500 000 0700 0800 0200 10:00 11:00
Zeitbereich varzchlagen nach | Trend - Wor:  |000:07:20 Bis: |000:03:40  [khb:rm:ss]
Beste | |
[v Automatizch neue Messgrobe varschlagen
Hirwyeiz
wahlt den signifikantesten Trend oder die Funktion aus. Mit jedem Yarschlag werden die Trends der Messardlbe im
Diagramm analysiert, und es wird ein signifikanter Zeitraum fiir die K.orelation mit einer anderen Messarolbe
vaorgeschlagen
T Abbrechen Hife

c. Klicken Sie auf OK.

Das automatisch korrelierte Diagramm wird im Diagrammanzeigebereich geéffnet. Die
Transaktion check_itinerary wird hervorgehoben.

pro Sekunde | Curchsatz | Transaktionsubersicht| Durchschnittlich., tionsantwortzeit | Automatisch ko...s Diagramm [1 4 }

Zu konelierende Messarafe: |check_itinerary j Einstellungen.. |

Automatisch korreliertes Diagramm [1]

Messgrilentrends (standardisierte YWerte)

T T T ; T T T T T T T T T T
1:20 01:30 01:40 01:50 000 0z10 0220 02:30 02:40 0250 03:00 0310 03:20 03:30 03:40
Yerstrichene Szenariozeit mm:ss

Das automatisch korrelierte Diagramm erhalt den Standardnamen Automatisch korreliertes
Diagramm [1].

4. Benennen Sie das Diagramm um.
a. Klicken Sie im Sitzungs-Explorer unter Diagramme mit der rechten Maustaste auf
Automatisch korreliertes Diagramm [1] und wahlen Sie Element umbenennen aus. Nun
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konnen Sie den Diagrammnamen bearbeiten.

b. Geben Sie Automatisch korrelieren - check_itinerary ein und driicken Sie die Eingabetaste
oder klicken Sie auf eine beliebige Stelle im Analysis-Fenster.

5. Analysieren Sie das automatisch korrelierte Diagramm.

Fiihren Sie im Bereich Legende unterhalb des Diagramms in der Spalte Diagramm einen Bildlauf bis
zu den GréRen Windows-Ressourcen: Nicht-Auslagerungsseiten (Bytes) und Private Bytes durch.

[Legende nox|
T e T | & || 5 =
E|Far|«||Diagramm |+ |Skalieren - |Messgr6ﬂ.e - |Kone|ations'u'ber A |Konelation - |Minimum '{:|
Windows-Ressg Standardisiert | Ermor -35043:Action. o[13) Fehler -35043 Fir den ar| 8 Micht venwandt A
windows-Ressd Standardisiet | Error -35043 44 Micht verwandt [N
Windows-Ressd Standardisient | Alle 18 Micht verwandt NAY
windows-Fessq Standardisiet | Action_Transaction: Fai 27 Micht venwandt M
Windows-Pessd Standardisient | vuser_end_Tranzaction:Pass 42 Micht venwandt A

<] <

<] <

v windows-Ressd Standardigiett | wuger_init_Tranzaction:Pagzs 34 Micht venwandt M
v Windows-Resso Standardisiert f &2 Micht verwandt NAY
v windows-Ressd Stand Micht-Auslagerungsseiten (Bytes) 75 Micht verwandt  |NAS
v Windows-Ressd Standaieg Frivate Bytes 76 Micht verwandt A
v windows-Fessd Standardiziert g Micht verwandt  |NAY
v Windows-Ressd Standardisiet | Throughput 27 Micht verwandt NAY
‘windows-Ressd Standardisiet |[HTTP 200 42 Micht verwandt [N mlz‘
TEI Y [4] |

Den Spalten MessgroBe und Korrelationsiibereinstimmung kénnen Sie entnehmen, dass diese
speicherbezogenen GroRen eine Korrelationsiibereinstimmung von iiber 70 % fiir die Transaktion
check_itinerary aufweisen. Dies bedeutet, dass das Verhalten dieser Elemente wahrend des
festgelegten Zeitintervalls eng mit dem Verhalten der Transaktion check_itinerary verbunden
war.

Zu dem Zeitpunkt, an dem die Reaktionszeit der Transaktion check_itinerary ihren Spitzenwert
erreicht hat, waren vermutlich die Systemspeicherressourcen zu knapp.

Abrufen weiterer Informationen zur
Szenarioausfuhrung

Neben den Diagrammen, die zu Beginn einer Analysesitzung in der Diagrammstruktur angezeigt werden,
kénnen Sie unterschiedliche Diagramme mit weiteren Informationen zur Szenarioausfiihrung aufrufen.

1.

HP LoadRunner (12.50)

Klicken Sie auf Diagramm > Neues Diagramm hinzufiigen.

Das Dialogfeld Neues Diagramm 6ffnen wird ge6ffnet. Es umfasst eine Liste der
Diagrammkategorien, die Daten enthalten und angezeigt werden kdnnen.
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P

Mewes Diagrarmm &ffnen @

Diagramm auswahlen: v Mur Diagramme it 0aten anzeiger

-

Diagrammbeschreibung:

- Wlger

- Fehler

- Tranzaktionen

- wfebrezzourcen

- wWebszeitendiagnoze

Schliefen Hilfe

Vuser. Zeigt Informationen zu den Vusern und zu deren Status.

Fehler. Zeigt Fehlerstatistiken an.

Transaktionen. Zeigt Daten zu Transaktionen und zu deren Reaktionszeiten.
Webressourcen. Zeigt Treffer, Durchsatz und Verbindungsdaten.
Webseitendiagnose. Zeigt Daten zu jeder liberwachten Webseite in lhrem Skript an.

Systemressourcen. Zeigt Auslastungsdaten zu Systemressourcen an.

2. Zeigen Sie ein neues Diagramm an.

a.

Klicken Sie im Dialogfeld Neues Diagramm offnen auf das Pluszeichen (+) neben einer
Kategorie, um diese zu erweitern.

Wahlen Sie ein Diagramm aus und klicken Sie auf Diagramm &ffnen.
Klicken Sie auf SchlieBen, um das Dialogfeld Neues Diagramm o6ffnen zu schlieBen.

Offnen Sie nun einige weitere Diagramme, um mehr Informationen zur Szenarioausfiihrung zu
erhalten.

Veroffentlichen der Ergebnisse

Sie kénnen die Ergebnisse der Analysesitzung in einem HTML- oder Microsoft Word-Bericht
veroffentlichen. Der Bericht wird mit einer Entwurfsvorlage erstellt und enthalt Erlduterungen und
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Legenden zu den prasentierten Diagrammen und Daten.

HTML-Berichte

Sie kdnnen den HTML-Bericht in einem beliebigen Browser 6ffnen und anzeigen.
So erstellen Sie einen HTML-Bericht:

1. Klicken Sie auf Berichte > HTML-Bericht.
2. Geben Sie einen Dateinamen sowie den Speicherpfad fiir den Bericht an.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Analysis erstellt den Bericht und zeigt ihn im Webbrowser an. Das Layout des HTML-Berichts dhnelt

stark dem Layout der Analysesitzung. Uber die Links im linken Bereich kénnen Sie die

verschiedenen Diagramme anzeigen. Unten auf der Seite finden Sie eine Beschreibung zu jedem

Diagramm.
Microsoft Word-Berichte

Sie kénnen die Analysesitzung in einem Microsoft Word-Bericht prasentieren. Der Word-Bericht ist
umfassender als der HTML-Bericht, weil Sie allgemeine Informationen zum Szenario, Beschreibungen zu
den GréfRen usw. darin aufnehmen konnen. AuBerdem lasst sich der Bericht formatieren, um den Namen

und das Logo des Unternehmens sowie Angaben zum Berichtersteller einzufiigen.

Sie konnen den Bericht genauso bearbeiten wie andere Microsoft Word-Dateien, um nachtraglich

weitere Kommentare und Ergebnisse hinzuzufiigen.
So erstellen Sie einen Microsoft Word-Bericht:

1. Klicken Sie auf Berichte > Neuer Bericht.

Das Dialogfeld Neuer Bericht wird gedffnet.

& Meuer Bericht

Varlage: An Kunden gerichtet (Fir einzelne Ausfihrung)

allgemein | Format Inhalt

= Titel
An Kunden gerichtet (Fir einzelne Ausfihrung)

— Aukar
orname:
Machname:
Position:

Crganisation:

— Beschreibung

Mithilfe dieser Yorlage kinnen Sie einen fir den Kunden bestimmten Bericht mit einer Yielzahl unterschiedlicher Leistungskennzahlen generieren. Die Yorlage
berticksichtigt automatisch alle offenen Diagramme aus Ihrer Analysesitzung sowie die folgenden Informationen:

- Allgerneine Details

- Kurzfassung

- SLA-Statusinformationen

- Geschéftsprozesse

- Arbeitslastmerkmale

- Leistungsiibersicht (ber aggregierte Kennzahlen und Transaktionen

— Globale Einstellungen

Zeitbereich far Bericht: Gesambes Szenario === {hhh:mm:ss)

Genauigkeit: |1 H W isek)

Genauigkeit: |1 « + w (Stellen in Nicht-Diagramm-Inhaltselementen hinker dem Dezimaltrennzeichen)
Latenzzeit einschlisfen

Rohergebnis-Zeitzone verwenden

Als Vorlage speichern Erzeugen Abbrechen

Hilfe

HP LoadRunner (12.50)
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2. Auf der Registerkarte Allgemein:
a. Wahlen Sie unter Basierend auf Vorlage den Eintrag Detaillierter Bericht (fiir einzelne
Ausfiihrung) aus.

b. Geben Sie einen Titel fiir den Bericht ein.
c. Geben Sie den Namen des Erstellers, seine Position und den Namen des Unternehmens ein.
3. Auf der Registerkarte Format:

Der Bericht enthdlt standardmaRig eine Titelseite, ein Inhaltsverzeichnis, Details und
Beschreibungen zu Diagrammen sowie GroBenbeschreibungen. Optional kénnen Sie Skriptdetails
zum Bericht hinzufiligen, um Miniaturansichten der Geschaftsprozessschritte anzuzeigen.

Sie konnen ein Firmenlogo einfiigen, indem Sie Firmenlogo aufnehmen wahlen und zur Datei mit
dem Logo navigieren. Beachten Sie, dass die Logodatei im Format .bmp vorliegen muss.

4. Auf der Registerkarte Inhalt:
a. Wahlen Sie aus, welche Bereiche der Szenarioausfiihrung und der Analysesitzung in den Bericht
aufgenommen werden sollen.

Im Rahmen dieses Lernprogramms filigen Sie eine Kurzfassung zur Liste Inhaltselemente
hinzu.

b. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen % um das Fenster Inhaltselemente hinzufiigen
zu 6ffnen. Priifen Sie die Kurzfassung in der Tabelle, und klicken Sie auf OK. Das Element
Kurzfassung wird der Liste im Bereich Inhaltselemente hinzugefiigt.

Geben Sie den folgenden Text in das Bearbeitenfeld ein:
- Ziele: Die Ziele des Testszenarios waren....
- Schlussfolgerungen: Die Schlussfolgerungen lauten:

c. Wahlen Sie im Bereich Inhaltselemente die Option GroBte URLs nach durchschnittlichen KB
aus, und klicken Sie auf die Schaltflache Lischen % . Dadurch wird dieses Diagramm aus dem
Bericht ausgeschlossen.

d. Andern Sie die Reihenfolge, in der die Elemente im Bericht angezeigt werden sollen.

- Wahlen Sie im Bereich Inhaltselemente die Option Arbeitslastmerkmale aus. Klicken Sie in
der Liste Ausgewdhlte Spalten auf Durchschnittliche Treffer pro Sekunde.

- Klicken Sie auf den Pfeil nach unten, bis der Eintrag unter Gesamtanzahl an Transaktionen
angezeigt wird. Im Bericht wird der Eintrag Durchschnittliche Treffer pro Sekunde nach dem
Eintrag Gesamtanzahl an Transaktionen angezeigt.

5. Klicken Sie auf Erzeugen.

Die Daten werden zusammengestellt, um den Bericht als Microsoft Word-Datei zu erzeugen und
diese in Microsoft Word zu 6ffnen.

Neben den Diagrammen, die Sie wahrend der Analysesitzung erzeugt haben, enthalt der Bericht ein
Ziel und ein Ergebnis sowie weitere Bereiche und Diagramme, die Sie beim Erstellen des Berichts
ausgewahlt haben.
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/usammenfassung

In dieser Lektion haben Sie gelernt, wie Sie ein Service Level Agreement definieren, eine
Szenarioausfiihrung analysieren und die Ergebnisse in einem Bericht veroffentlichen.

Sie haben erfahren, dass Sie Leistungsprobleme durch die Auswertung verschiedener Diagramme
ermitteln kénnen, in denen Engpdsse auf dem Server dargestellt werden, die vermutlich durch
Uiberhdhte Last entstanden sind. Die Ursachen dieser Probleme kdnnen Sie bestimmen, indem Sie
Diagramme so konfigurieren, dass korrelierte Daten angezeigt werden.
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Senden Sie uns Ihr Feedback
| E@l Kénnen wir das "Benutzerhandbuch" verbessern?

Helfen Sie uns dabei: sw-doc@hp.com
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