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Avisos legales

Garantia

Las Unicas garantias para los productos y servicios de HP se establecen en los términos de garantia expresos que
acompanan a dichos productos y servicios. Nada de lo contenido en el presente documento podra interpretarse como
garantia adicional. HP no asume responsabilidad alguna por los errores editoriales, técnicos u omisiones contenidos en
el presente documento.

La informacion aqui contenida esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Leyenda de derechos restringidos

Software informatico confidencial. Se requiere una licencia valida de HP para su posesion, uso o copia. De conformidad
con FAR 12.211y 12.212, se autoriza el uso del software informatico comercial, de la documentacion del software
informatico y de los datos técnicos para componentes comerciales al gobierno de los EE.UU. bajo licencia comercial
estandar del fabricante.

Aviso de copyright
© Copyright 2010-2015 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Avisos de marcas registradas

Adobe® es una marca comercial de Adobe Systems Incorporated.

Microsoft® y Windows® son marcas comerciales registradas en EE.UU. del grupo de compaiiias de Microsoft.
UNIX® es una marca comercial registrada de The Open Group.

Este producto incluye una interfaz de la biblioteca de compresion de uso general 'zlib' con Copyright ©1995-2002 Jean-
loup Gailly y Mark Adler.

Reconocimientos

Este producto incluye software criptografico escrito por Eric Young (eay@cryptsoft.com).

Este producto incluye software desarrollado por OpenSSL Project para su uso en OpenSSL Toolkit
(http://www.openssl.org/).

Este producto incluye software escrito por Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Este producto incluye una interfaz de la biblioteca de compresion de uso general 'zlib' con Copyright ©1995-2002 Jean-
loup Gailly y Mark Adler.

Actualizaciones de la documentacion

La pagina de titulo de este documento contiene la siguiente informacion identificativa:

« Numero de version del software, que indica la version del software.
« Fecha de publicacién del documento, que cambia cada vez que se actualiza el documento.
« Fecha de publicacion del software, que indica la fecha de publicacion de esta version del software.

Para buscar actualizaciones recientes o para asegurarse de estar usando la edicién mas reciente de un documento,
vaya a: https://softwaresupport.hp.com

Este sitio requiere que el usuario se registre para obtener un HP Passport y que inicie sesion. Para registrarse y
obtener un ID de HP Passport, vaya a: https://hpp12.passport.hp.com/hppcf/createuser.do

0 haga clic en el vinculo de registro en la parte superior de la pagina Soporte técnico de HP Software.
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Recibira ediciones actualizadas o nuevas si se suscribe al servicio de soporte técnico del producto. Péngase en contacto
con su representante de ventas HP para mayor informacion.

Soporte
Visite el sitio web de Soporte técnico de HP Software en: https://softwaresupport.hp.com

Este sitio web proporciona informacion de contacto y detalles sobre los productos, servicios y soporte técnico que
ofrece HP Software.

El soporte técnico en linea de HP Software permite al cliente solucionar los problemas por si mismo. Ofrece una forma
rapida y eficaz de acceder a las herramientas de soporte técnico interactivas necesarias para gestionar su negocio.
Como valorado cliente de soporte técnico, se puede beneficiar del sitio web de soporte técnico para:

« Buscar documentos en la base de conocimiento que le puedan interesar
« Enviary rastrear casos de soporte técnico y solicitudes de mejora

« Descargar revisiones de software

« Gestionar contratos de soporte técnico

« Buscar contactos de soporte técnico de HP

« Revisar la informacion sobre servicios disponibles

« Participar en conversaciones con otros clientes de software

« Investigar y registrarse en cursos de formacién de software

La mayoria de las areas de soporte técnico requieren que se registre como usuario de HP Passport y que inicie sesidn.
Algunas pueden requerir también un contrato de soporte técnico. Para registrarse y obtener un ID de HP Passport,
vaya a:

https://hpp12.passport.hp.com/hppcf/createuser.do
Para obtener mas informacion sobre los niveles de acceso, vaya a:
https://softwaresupport.hp.com/web/softwaresupport/access-levels

HP Software Solutions Now permite acceder al sitio web del portal de integracion y soluciones de HPSW. Este sitio le
permite explorar las soluciones de productos de HP para satisfacer las necesidades de su negocio e incluye una lista
completa de integraciones entre los distintos productos de HP, asi como una enumeracion de los procesos de ITIL. La
direccion URL de este sitio web es http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp
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Capitulo 1: Introduccion

HP Operations Agent Health View es una herramienta de monitorizacion de estado que proporciona
informacion general rapida del estado de HP Operations Agent.

HP Operations Agent Health View desempefia una importante funcién, especialmente en entornos
complejo en que se han desplegado muchos HP Operations Agent en varios nodos. Por ejemplo, en un
nodo gestionado concreto si cualquiera de los parametros de estado o de directiva ha fallado o si
alguno de los procesos tiene problemas, el usuario no recibira alertas o mensajes de dicho nodo.

HP Operations Agent permite identificar rapidamente los problemas en un entorno complejo con varios
nodos gestionados.

Nota: Puede configurar el servidor de gestion de HPOM como servidor de Health View, o bien puede
instalar HP Operations Agent Health View en un servidor que no sea el servidor de gestion de HPOM.

HP Operations Agent Health View ofrece las siguientes funciones:

o Proporciona un cuadro de mando consolidado que muestra el estado de todos los HP Operations
Agent configurados con HP Operations Agent Health View.

« Permite profundizar en cada nodo gestionado y ver la lista de procesos y recursos de HP Operations
Agent que se usan.

« Permite profundizar en cada proceso de HP Operations Agent e identificar los problemas
relacionados con los parametros de estado y de directiva.

Interfaz de usuario
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HP OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW
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Q
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10/09/2015 10:54:35

Arguitectura de HP Operations Agent Health View

HP Operations Agent Health View es una herramienta de monitorizacién de estado que proporciona

informacion general rapida del estado de HP Operations Agent.

Esta es la arquitectura de HP Operations Agent Health View:

HP Operations Agent (12.00)
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HPOM Management Server/Health View Server

HP Operations Aqent(Nodu local)

h 4

Health View HP (S Server
Server _ (hpesrvd)

>

HP Compute Leyenda
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(hpsensor) —HBP Push—>

—Solicitud —>

Pull Push
(Vista de nodo/ Vista de proceso) Latido del estado del sistema —Respuesta—

— Activacion—»
-Recopilador 0/P3
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HP Operations Agent (Nodo) Subagente 1

Agente de
acciones

AHSCollector Subagente 2

HP Compute Archivos de

(hSensur ) registro de
psensor] agente Subagente ..n

HP Operations Agent Health View

HP Operations Agent Health View consta de los componentes servidor y agente.

En el componente servidor se ejecuta el proceso de HPCS Server (hpcsrvd), que actiia como un registro
que contiene los detalles de los nodos disponibles en el entorno. HBP (Heart Beat Polling) esta habilitado
en todos los nodos y el nodo envia su informacion al proceso de HPCS Server (hpcsrvd).

El componente agente recopila la informacion y se la proporciona al servidor de Health View.

En todos los intervalos configurados, Agente de acciones (opcacta) desencadena que AHSCollector (el
recopilador de datos del sistema y del estado del agente es un proceso cliente de BBC y no se puede
configurar) recopile la informacion del estado del agente. Cada agente secundario mantiene su
informacion de estado en funcion de los parametros de directiva y estado definidos. AHSCollector
consulta a los agentes secundarios acerca de los datos de estado a través de la interfaz HTTP. Analiza si
en los datos recopilados hay potenciales problemas. Ademas, en todos los parametros con errores,
AHSCollector ejecuta los comandos de diagndstico configurados para buscar la potencial causa del
error. AHSCollector guarda los datos de estado procesados en los archivos de registro de Agente. El
proceso de HP Compute Sensor (hpsensor) que se ejecuta en el nodo expone estos datos en el servidor
de Health View junto con los datos de rendimiento del sistema.

Nota: HP Compute Sensor (hpsensor) es un proceso liviano de recopilacion de datos re registro y
rendimiento.

Proceso de monitorizacion del estado y los parametros
monitorizados

HP Operations Agent Health View monitoriza el estado de distintos procesos de Agente en funcién de:
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« Las notificaciones de cambio de estado a nivel de vista de nodo esta activada de manera
predeterminada para todos los proceso que aparecen debajo de ovc y ovpa:

« Para ver los procesos que aparecen debajo de ovc, ejecute el siguiente comando:

ovc -status

» Para ver los procesos que aparecen debajo de ovga, ejecute el siguiente comando:

o En Windows: perfstat -o
o En UNIX/Linux: ovpa -status perf

« Lalista de procesos en ejecucion de la vista de nodo la controla la configuracién de la aplicacion
OperationsAgent en el archivo de parametros e incluye los procesos agent, LCore y perf.

« Enla pestafia de la vista de procesos, la tabla de utilizacion de recursos y de datos de rendimiento
esta disponible para todos los procesos que aparecen en la lista de procesos en ejecucion de la tabla

de la vista de nodo.

« Enla pestafia de la vista de procesos, la tabla de parametros de estado y parametros de directiva
esta disponible para los procesos de Agente que proporcionan la interfaz de estado de Agente
(ejecute bbcutil -reg para ver la lista de procesos que proporcionan la interfaz de estado de

Agente).

« Adicionalmente, los parametros de estado se implementan en algunos procesos perf (perfdy
perfalarm) a través del método de recopilacion externa. Estos procesos no proporcionan interfaz de

estado.

Parametros de estado

Los parametros de estado son los parametros o el conjunto de atributos que se definen para un
proceso en funcion de lo que se espera que realice el proceso.

La siguiente tabla proporciona los detalles de los parametros estado que afectan al rendimiento y

utilizacion de los diferentes procesos de Agente:

Proceso Parametro de estado
opcmsga Recopilador de elementos no
utilizados del archivo de bufer
(Agente de
mensajes)
Reenvio de mensajes al
servidor
opcacta Peticion de accion de lectura
(Agente de
acciones)

HP Operations Agent (12.00)

Descripcion de parametro

El agente de mensajes (opcmsga) usa msgagtdf
como almacenamiento temporal para los mensajes
salientes. También se usa para almacenar
mensajes en el bufer cuando no se puede acceder
al servidor. El recopilador de elementos no
utilizados del archivo de bufer elimina los mensajes
no deseados de msgagtdf.

Este parametro garantiza que agente puede

reenviar alertas y eventos al servidor. Si este

parametro falla, el agente estara en modo de
bufer.

Este parametro indica si agente de acciones puede
leer correctamente peticiones de accion de la cola
de acciones.

Pagina 8 de 46



Guia de usuario Health View

Acciones con error en la
ultima hora

Recuento de peticiones de
accion programadas en la
ultima hora

Recuento de peticiones de
accion automaticas enla

ultima hora
oacore N° total de peticiones en la
(Recopilador de = ultima hora
datos)

Ultima actualizacion de
modelos

Hora para registrar datos en
elalmacén de datos

opcle (Logfile Procesamiento del archivo de

Encapsulator) registro
Procesamiento del archivo de
eventos de Windows
Comandos de conversion del
archivo de registro

opcmsgi Inicializacion de directiva

(Interceptor de

mensajes)
Leer cola delinterceptor de
mensajes

opctrapi Capturas entrantes

HP Operations Agent (12.00)

Elagente de acciones (opcacta) es el responsable
de iniciar las acciones automaticas, las acciones
iniciadas por un operador y las acciones
programadas. Este parametro indica las acciones
con error en la ultima hora.

Este parametro indica el nimero total de acciones
programadas en la ultima hora.

Este parametro indica el numero total de acciones
automaticas en la altima hora.

oacore proporciona una interfaz de lectura y de
escritura para los datos personalizados y de
rendimiento del sistema. Este parametro indica el
numero de peticiones procesadas en la ultima
hora.

oacore proporciona una interfaz de lectura y de
escritura para los datos personalizados y de
rendimiento del sistema basandose en el modelo
definido. Este parametro indica cuando se realiz6
la dltima actualizacién correcta del modelo.

oacore proporciona una interfaz de lectura y de
escritura para los datos personalizados y de
rendimiento del sistema. Este parametro
proporciona la hora para registrar datos en el
almacén de datos.

Este parametro indica el estado del procesamiento
del archivo de registro.

Este parametro indica el estado del procesamiento
delregistro de evento. También indica si opcle
puede suscribir al canal de eventos (parametro:
Suscripcion a canal de eventos de Windows).

Comprueba si opcle puede ejecutar comandos de
preprocesamiento del archivo de registro
correctamente.

Este parametro indica si opcmsgi puede cargar el
tipo de directivas msgi correctamente y
convertirlas al formato requerido.

Este parametro indica si opcmsgi puede leer el
archivo de la cola del interceptor de mensajes.

Comprueba si elinterceptor de capturas (opctrapi)

Pagina 9 de 46



Guia de usuario Health View

(Interceptor de
capturas)

opcmona
(Agente de
monitorizacion)

Capturas recibidas en la
ultima hora

Carga de directiva

Sesion de SNMP

Conexion al almacén de datos

Acciones programadas de

AdvMon

Fuente de DataStore

Sesion de SNMP

SNMP GET

SNMP WALK

Conexion a WMI

Creacion de motor Perl

Ejecucién de secuencia de
comandos Perl

HP Operations Agent (12.00)

puede recibir capturas entrantes correctamente.

Elinterceptor de eventos SNMP (opctrap) es la
interfaz de mensajes para enviar eventos SNMP.
Este parametro indica el nimero de capturas
recibidas en la ultima hora.

Este parametro indica si el interceptor de capturas
(opctrapi) puede cargar el tipo de directivas SNMP
correctamente y convertirlas al formato requerido.

Este parametro indica si elinterceptor de capturas
(opctrapi) puede abrir una sesion de SNMP para
recibir capturas.

Este parametro indica la conexion del agente de
monitorizacion con el almacén de datos.

Este parametro indica si el agente de supervision
(opcmona) puede programar la accion como se ha
indicado en la directiva de programacion.

Este parametro indica si el agente de
monitorizacion (opcmona) puede enviar datos
personalizados al almacén de datos.

Este parametro indica si el agente de
monitorizacion (opcmona) puede abrir una sesion
para establecer conexidn con un demonio SNMP.

Este parametro indica si el agente de
monitorizacion (opcmona) puede obtener
informacion de SNMP de MIB.

Este parametro indica si el agente de
monitorizacion (opcmona) puede obtener
informacion de SNMP de varios MIB.

Este parametro indica si el agente de
monitorizacion (opcmona) puede recopilar datos
de los sistemas local o remoto.

Este parametro indica si el agente de supervision
(opcmona) puede cargar un motor Perlincrustado
para ejecutar secuencias de comandos Perl.

Este parametro indica si el agente de
monitorizacion (opcmona) puede ejecutar los
scripts Perlintegrados para monitorizar o
programar las directivas correctamente.
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perfd Comprobacion de licencia Este parametro comprueba la licencia de perfd.
(Acceso a
métrica en Conexioén de cliente Este parametro indica la conexion de cpsh a perfd.

tiempo real)

perfalarm Comprobacion de licencia Este parametro comprueba la licencia de
perfalarm.

Convencion que se usa en este documento

En este documento se usan las siguientes convenciones.

Convencion Descripcion

<OvBinDir> <0vBinDir> se usa en este documento para indicar la siguiente ubicacion:

o En Windows:
e Para Windows x64: %0vInstallDir%bin\win64\

e Para Windows x86: %0vInstallDir%bin\

o En Linux/HP-UX/Solaris: /opt/0V/bin/
e EnAIX:/usr/lpp/0OV/bin/

Servidor de Health View = Elservidor en el que esta instalado HP Operations Agent Health View
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Capitulo 2: Instalacion de HP Operations Agent
Health View

HP Operations Agent Health View se puede instalar siguiendo estos pasos:

1. Instalacidn del paquete de HP Operations Agent Health View en el servidor.

Nota: HP Operations Agent Health View solo se admite en plataformas Linux y Windows x64.

2. Instalacion de HP Operations Agent 12.00 y activacion de la monitorizacion del estado en el nodo.

Instalacion del paquete de HP Operations Agent
Health View en el servidor

El paquete de HP Operations Agent Health View se puede instalar con uno de los siguientes métodos:

o Instalacidn de HP Operations Agent Health View durante el registro de HP Operations Agent 12.00 en
el servidor de gestion de HPOM.

Nota: Independientemente de la plataforma que desee registrar, el paquete de Health View se
puede instalar durante el registro de HP Operations Agent 12.00.

0 bien

« Instalacion de HP Operations Agent Health View sin registrar HP Operations Agent 12.00 en el servidor
de gestion de HPOM.

0 bien

o Instalacion de HP Operations Agent Health View en un servidor diferente del servidor de gestion de
HPOM.

Requisitos previos
« Elagente local del servidor de Health View se debe actualizar a HP Operations Agent 12.00.

« Para que la comunicacion sea satisfactoria, se debe establecer confianza entre el servidor y los
nodos. Aseglrese de que se instalan certificados de la misma autoridad en el servidor de Health View
y en los nodos. Si los certificados son de distintas autoridades de certificacion, intercambie los
certificados de la CA e impadrtelos en el nodo y en los almacenes de claves de confianza. Para obtener
mas informacion, consulte "Establishing a Trust Relationship Between the Two Management Servers"
en la guia HP Operations Manager Installation Guide for Linux o "Configure trusted certificates for
multiple management servers"en HP Operations Manager Online Help for Windows.

« Sisolo usa el componente Performance Collection de HP Operations Agent (HP Operations 0S Inst
Performance LTU):

« Asegurese de que deshabilita la configuracién predeterminada de HBP en el servidor de gestion
de HPOM. Para obtener mas informacidn, consulte Configuracion de las capacidades de Health
View.
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« Enelarchivo de perfil, affiada la variable OPC_SELFMON_SERVER para actualizar el servidor de
Health View y establezca la variable OPC_SELFMON_ENABLE en TRUE.

Nota: Si establece la variable OPC_SELFMON_ENABLE en TRUE después de la instalacion, debe
iniciar el Agente de acciones (opcacta) manualmente.

« Siseinstalan certificados en el servidor y en los nodos, asegurese de que los certificados son de
la misma autoridad. Cuando se instalan los certificados, la comunicacién entre el servidor y los
nodos se realiza a través del modo HTTPS.

« Sinoseinstalan certificados en el servidor o en los nodos, la comunicacion entre el servidor y los
nodos se realiza a través del modo HTTP.

Nota: El agente local del servidor de Health View se considera como cualquier otro nodo del
entorno.

Instale HP Operations Agent Health View

Tarea Siga estos pasos:
Instalacion de HP Operations Agent 1. Asegurese de que ha descargado el archivo .ISO o0 ha
Health View durante el registro de HP obtenido el DVD fisico de HP Operations Agent12.00.

Operations Agent 12.00 en el servidor 2.
de gestion de HPOM.

Inicie una sesién en el servidor como administrador.

3. Extraiga el contenido del archivo .ISO en un directorio
local del servidor o monte el archivo .ISO.

4. Vaya al directorio raiz del soporte y ejecute el siguiente
comando para registrar los paquetes de despliegue de
Agente e instalar el paquete de Health View:

e« EnWindows: cscript oainstall.vbs -i -m -
hv|-healthview

o Enlinux: ./oainstall.sh -i -m -hv]|-
healthview

5. Verifique la configuracion de HP Operations Agent
Health View en el servidor.

Instalacion de HP Operations Agent 1. Asegurese de que ha descargado el archivo .ISO o ha
Health View sin registrarlo en el obtenido el DVD fisico de HP Operations Agent12.00.
servidor de gestion de HPOM. 2. Inicie una sesién en el servidor como administrador.

0 bien 3. Extraiga el contenido del archivo .ISO en un directorio

Instalacién de HP Operations Agent local del servidor o monte el archivo .ISO.

Health View en un servidor diferente 4. Para instalar el paquete de Health View, vaya al
del servidor de gestion de HPOM. directorio raiz del soporte y ejecute el siguiente
comando:

o EnWindows: cscript oainstall.vbs -i -hv]|-
healthview
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Instale HP Operations Agent Health View, continuacién

o EnlLinux: ./oainstall.sh -i -hv|-healthview

5. Verifique la configuracién de HP Operations Agent
Health View en el servidor.

Nota: Para conocer mas valores de configuracion, consulte Configuracion personalizada de HP
Operations Agent Health View en el servidor.

Verificacion de la configuracién de HP Operations Agent en e
servidor

Ejecute el comando siguiente para comprobar la configuracion de HP Operations Agent Health View en
el servidor:

<OvBinDir>ovc -status

Compruebe si el proceso hpesrvd se esta ejecutando en el nodo para comprobar la configuracion de HP
Operations Agent Health View en el servidor.

Instalacion de HP Operations Agent 12.00 y activacion
de la monitorizacion de estado en el nodo

La monitorizacion de estado de HP Operations Agent en el nodo se puede habilitar durante o después de
la instalacion de HP Operations Agent 12.00.

« Para habilitar la monitorizacion de estado en el nodo durante la instalacion de HP Operations Agent
12.00, utilice uno de los siguientes métodos:

« La monitorizacidn de estado se habilita en el nodo de manera predeterminada al desplegar
remotamente HP Operations Agent 12.00 desde un servidor de gestion de HPOM.

o Siusa HP Operations 0S Inst Adv SW LTU y desea configurar el servidor de gestién de HPOM
como servidor de Health View, la monitorizacién de estado se habilita en el nodo de manera
predeterminada al actualizar el nodo a HP Operations Agent 12.00.

« Habilite la monitorizacion de estado durante la instalacion de HP Operations Agent 12.00
utilizando el archivo de perfil (para obtener mds informacion sobre el uso del archivo de perfil,
consulte la guia HP Operations Agent Installation):

o Siusa HP Operations 0S Inst Adv SW LTU y desea configurar el servidor de gestion de HPOM
como servidor de Health View, la monitorizacion de estado se habilita en el nodo de manera
predeterminada.

O bien

o Siusa HP Operations 0S Inst Performance LTU o ha instalado HP Operations Agent Health
View en un servidor que no sea el servidor de gestion de HPOM, afiada set agent.health:0PC_
SELFMON_ENABLE=TRUE y set agent.health:0PC_SELMON_SERVER=<direccion IP del
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servidor de Health View> al archivo de perfil para habilitar la monitorizacion de estado en el
nodo.

« Siusa Glance Pak Software LTU, aiiada set agent.health:0PC_SELFMON_ENABLE=TRUE y set
agent.health:OPC_SELMON_SERVER=<direccion IP del servidor de Health View> al archivo de
perfil para habilitar la monitorizacion de estado en el nodo.

« Para habilitar la monitorizacion de estado en el nodo después de la instalacion de HP Operations
Agent 12.00, utilice uno de los métodos siguientes:

« Siusa HP Operations 0S Inst Adv SW LTU y desea configurar el servidor de gestién de HPOM
como servidor de Health View, ejecute el siguiente comando para habilitar la monitorizacién de
estado en el nodo.

o EnUnix:
En Linux/HP-UX/Solaris: /opt/perf/bin/selfmon_configure.pl -enable
En AIX: /usr/1lpp/perf/bin/selfmon_configure.pl -enable

o En Windows: %0vInstallDir%nonOV\perl\a\bin\perl.exe
%0vInstallDir%bin\selfmon_configure.pl -enable

« Siusa HP Operations 0S Inst Performance LTU o ha instalado HP Operations Agent Health View
en un servidor que no sea el servidor de gestiéon de HPOM, ejecute el siguiente comando para
habilitar la monitorizacién de estado en el nodo:

o EnUnix:
En Linux/HP-UX/Solaris: /opt/perf/bin/selfmon_configure.pl -enable -s <direccidén
IP del servidor health view>

En AIX: /usr/lpp/perf/bin/selfmon_configure.pl -enable -s <direccion IP del
servidor health view>

o En Windows: %0vInstallDir%nonOV\perl\a\bin\perl.exe
%0vInstallDir%bin\selfmon_configure.pl -enable -s <direccion IP del servidor
health view>

« Siusa Glance Pak Software LTU, ejecute el siguiente comando para habilitar la monitorizacion de

estado en el nodo:

o En UNIX/Linux. /opt/perf/bin/selfmon_configure.pl -enable -s <direccion IP del
servidor health view>

Nota:

Si usa HP Operations 0S Inst Performance LTU, debe iniciar el agente de acciones (opcacta)
manualmente después de ejecutar el script selfmon_configure.pl para habilitar la
monitorizacion de estado. Ejecute el comando siguiente para iniciar opcacta:

<OvBinDir>ovc -start opcacta

Si ha instalado HP Operations Agent Health View en un servidor que no sea el servidor de
gestion de HPOM, configure los nodos con las direcciones IP del sistema en el que HP
Operations Agent Health View esté configurado. Para obtener mas informacidn, consulte
Configuracion de la monitorizacion del estado de HP Operations Agent en el nodo.
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« HP Operations Agent Health View no esta disponible si solo se usa Glance Software LTU.

Verificacion de la configuracion de la supervision del estado de HP
Operations Agent en el nodo

Ejecute el comando siguiente para comprobar la supervision del estado de HP Operations Agent en el
nodo:

<OvBinDir>ovc -status

Compruebe si el proceso hpsensor se esta ejecutando en el nodo para comprobar la configuracion de la
monitorizacion del estado de HP Operations Agent en el nodo.

Nota: Si usa HP Operations 0S Inst Adv SW LTU o HP Operations 0S Inst Performance LTU,
establezca la variable de configuracion OPC_SELFMON_ENABLE en TRUE para que hpsensor se
ejecute.

Acceso a HP Operations Agent Health View

Para acceder a HP Operations Agent Heath View:, siga estos pasos:

1. Para abrir el servidor de HP Operations Agent Health View, escriba la siguiente direccion en un
explorador:

https://<nombre_de _equipo>:<puerto_servidor_hpcs>I#l
En este ejemplo:

<nombre_de_equipo>: el nombre del equipo en el que esta configurado el servidor de Health View.
De manera predeterminada, el servidor de gestion de HPOM esta configurado como servidor de
Health View.

<puerto_servidor_hpcs>: numero de puerto en el que se ejecuta el servidor (servidor de Health
View). De manera predeterminada, esta configurado el puerto 8092.

Nota: Configure los nodos con la monitorizacion del estado de HP Operations Agent. Para
obtener mas informacion, consulte Configuracion de la monitorizacion del estado de HP
Operations Agent en el nodo. Después de configurar los nodos con la monitorizacion del estado
de HP Operations Agent, el nodo configurado aparece en el servidor de Health View 5 minutos
después.

2. Haga clic en cualquier nombre de host del servidor de Health View para abrir la Vista de estado
del nodo de HP Operations Agent del nodo gestionado concreto. Puede monitorizar el estado y
rendimiento del nodo.

3. Haga clic en cualquier nombre de proceso del servidor de Health View para abrir la Vista de estado
de los procesos de HP Operations Agent del proceso de HP Operations Agent concreto. Puede
monitorizar los detalles de los parametros de utilizacidn de recursos, estado y directiva del
proceso.

Nota: Una vez instalado, la interfaz web de HP Operations Agent Health esta disponible en el puerto
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de red <8092, o cualquier otro puerto configurado>. Actualmente esta interfaz no admite una
posterior autenticacidn de clientes y esta disponible para cualquier entidad de red con acceso al
host en el puerto de red <8092, o cualquier otro puerto configurado>.

Por consiguiente, se recomienda limitar el acceso de red a este puerto solo a servidores
autorizados, para lo que se implementara la restriccion de la regla de IP/puerto localmente en el
nivel de host o centralmente en el nivel de un firewall de red.

Nota: En Windows, el servidor de Health View accedera a los archivos necesarios aunque la ruta del
archivo contenga caracteres especiales, como el simbolo ~. Esta restriccion solo se dara si la
configuracion de Windows esta actualizada para restringir los caracteres especiales en la ruta del
archivo.

Exploradores compatibles
Para acceder a HP Operations Agent Health View, utilice los siguientes exploradores web:

Sistemas
operativos Exploradores compatibles

Microsoft Windows  Internet Explorer 10y 11
Google Chrome 43
Mozilla Firefox 38 (ESR)

Linux Mozilla Firefox 38 (ESR)

Apple Mac 0S X Safari7.1.6

Eliminacion de HP Operations Agent Health View del
servidor

Para quitar los paquetes de HP Operations Agent Health View del servidor, siga estos pasos:

1. Inicie una sesién en el servidor como administrador.
2. Vaya al directorio siguiente:
o En Windows: %ovinstalldir%bin\OpC\agtinstall

e EnlLinux:. /opt/OV/bin/0OpC/agtinstall

3. Ejecute el comando siguiente:

o« EnWindows: cscript oainstall.vbs -r -m -healthview

e EnlLinux: ./oainstall.sh -r -m -healthview
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Capitulo 3: Configuracion de HP Operations

Agent Health View

La configuracién predeterminada de HP Operations Agent Health View se puede definir en el servidor de
Health View y en la monitorizacion del estado de HP Operations Agent en el nodo.

o Configuracion de HP Operations Agent Health View en el servidor

o Configuracion de HP Operations Agent Health View en el nodo

Configuracion de HP Operations Agent Health View

en el servidor

Después de instalar HP Operations Agent Health View en el servidor, puede usar el archivo hpcsrv.conf
para cambiar la configuracion predeterminada.

Siga estos pasos:

1. Inicie una sesién en el servidor como administrador.

2. Vaya al directorio siguiente:

o En Windows: %0vDataDir%shared\server\hpcsrv\

e Enlinux. /var/opt/0OV/shared/server/hpcsrv/

3. Abra el archivo hpcsrv.conf y edite los siguientes valores:

Espacio de
nombres Parametro

hpcs.runtime  port

hpcs.runtime | num_threads

hpcs.runtime  connection_
backlog

HP Operations Agent (12.00)

Detalles

Actualice el numero de puerto predeterminado como sigue:
port=<Valor>. De manera predeterminada, esta
configurado el puerto 8092.

En este ejemplo, <Valor> es el nimero de puerto que usa el
servidor de HP Operations Agent.

Actualice el niimero de procesos predeterminado como
sigue: num_threads=<Valor>. De manera predeterminada,
el nimero de procesos se establece en 30.

En este ejemplo, <Valor> es el nUmero de procesos de
trabajo asignados para gestionar las solicitudes entrantes
de los clientes. Aumente este valor si crece el nimero de
solicitudes entrantes.

Actualice el registro de conexiones predeterminado como
sigue: connection_backlog=<Valor>. De manera
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hpcs.runtime

hpcs.registry

hpcs.trace

predeterminada, el registro de conexiones se establece en
16384 en Windows y en 512 en Linux.

En este ejemplo, <Valor> es la longitud de la cola de sockets
delregistro del servidor web. Para obtener la maxima
escalabilidad, defina un valor mayor.

regBBC Configure regBBC=true en el componente hpcsrv para
registrarse en BBC.

Updatelnterval = Actualice el valor delintervalo de actualizacion
predeterminado como sigue: Updatelnterval=<Valor>. El
valor predeterminado es 60 segundos.

En este ejemplo, <Valor> es la frecuencia con la que se
consolidan las entradas de HBP. Para obtener la maxima
escalabilidad, defina un valor mayor.

Debug_Level Actualice el valor de nivel predeterminado a uno de los
siguientes: Debug_Level=<INFO/WARN/ERROR/DEBUG/ALL>.

Ejemplo: Debug_Level=INFO proporciona seguimiento de
los mensajes de INFO en hpcsrvtrace.log.

Nota: Si alguno de los parametros esta configurado manualmente, debe reiniciar hpcsrvd. Ejecute
el comando siguiente para reiniciar hpcsrvd:

<0OvBinDir>ovc -restart hpcsrvd

Ademas, puede usar la la XPL que aparece en la tabla siguiente para configurar el comportamiento
predeterminado del proceso hpcsrvd:

Espacio
de
Variable nombres

ENFORCE_  hpcsrvd
SERVER_
SSL

HP Operations Agent (12.00)

Se

requiere Valor
Descripcion reinicio predeterminado Tipo
Este parametro controla las Si ALL Cadena
conexiones permitidas en el servidor
HTTP.

Este parametro puede establecerse
en uno de los valores siguientes:

NONE: el servidor HTTP aceptara las
conexiones SSLy las que no son SSL.

REMOTE: todas las conexiones
remotas al servidor HTTP deben usar
SSL. Las conexiones remotas que no
utilizan SSL se rechazaran
automaticamente. Las conexiones
locales pueden usar SSL o no.

ALL: todas las conexiones al servidor
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Espacio Se
de requiere Valor
Variable nombres Descripcion reinicio predeterminado Tipo

HTTP deben usar SSL. Las conexiones
que no utilizan SSL se rechazaran
automaticamente.

Este parametro se ignora si se
establece en cualquier otro valor. El
cliente HTTP utilizara entonces la
autenticacion especificada por la
aplicacion que cred el servidor HTTP.
Este parametro no distingue entre
mayusculas y minudsculas.

Nota: hay que tener cuidado al
establecer este parametro ya
que deshabilitara funciones de
seguridad si se establece en
‘NONE' o0 'REMOTE'.

Archivos de registro

Elarchivo de registro del registro hpcsrvtrace.log esta disponible en el siguiente directorio:

o En Windows: %0vDataDir%shared\server\hpcsrv\

e EnlLinux: /var/opt/0V/shared/server/hpcsrv/

Configuracién de monitorizacion de estado de HP
Operations Agent en el nodo

La configuracién predeterminada de la monitorizacién del estado de HP Operations Agent se puede
actualizar con el script selfmon_configure.pl después de la instalacion de HP Operations Agent
12.00. Siga estos pasos:

1. Inicie sesidén en el nodo en que ha instalado HP Operations Agent 12.00 como administrador.

2. Puede configurar los siguientes parametros con el script selfmon_configure.pl:

Parametro Detalles

-e|- Habilite o deshabilite el estado de HP Operations Agent. Este comando configura la
enable variable OPC_SELFMON_ENABLE en el espacio de nombres agent.health.

or -d|-

disable

-s|- La direccion IP o el nombre de host del sistema en el que esta configurado HP
server Operations Agent Health View. De manera predeterminada, el servidor de gestion

de HPOM esta configurado como servidor de Health View. Este parametro configura

HP Operations Agent (12.00) Pagina 20 de 46



Guia de usuario Health View

la variable OPC_SELFMON_SERVER en el espacio de nombres agent.health. Este
es un parametro opcional que se usa junto con la opcion -e.

-i- Define la frecuencia con que la informacion del estado del sistema se recopila y se
interval | expone alservidor de Health View El valor predeterminado es 300 segundos y el
valor minimo recomendado es 60 segundos. Este parametro configura la variable
OPC_SELFMON_INTERVAL en el espacio de nombres agent.health. Este es un
parametro opcional que se usa junto con la opcion -e.
Por ejemplo:
Para actualizar el servidor de HP Operations Agent Health View, ejecute el siguiente comando:
o En Unix:

o En Linux/HP-UX/Solaris: /opt/perf/bin/selfmon_configure.pl -enable -s
<direccion IP del servidor health view>

o EnAIX: /usr/lpp/perf/bin/selfmon_configure.pl -enable -s <direccion IP del
servidor health view>

o En Windows:

%0vInstallDir%nonOV\perl\a\bin\perl.exe %0vInstallDir%bin\selfmon_configure.pl
-enable -s <direccion IP del servidor health view>

En este ejemplo:
<servidor> es la direccion IP o el nombre de host del servidor de Health View.

<%0vinstallDir%nonOV\perl\a\bin\perl.exe> es la ruta de acceso a Perl en Windows.

Nota: Configure HP Operations 0S Inst Adv SW LTU o HP Operations 0S Inst Performance
LTU para asegurarse de que la monitorizacion de estado esta funcional antes de ejecutar el
script selfmon_configure.pl.

Nota: Si alguno de los parametros esta configurado manualmente, debe reiniciar hpsensor.
Ejecute el comando siguiente para reiniciar hpsensor:

<OvBinDir>ovc -restart hpsensor

Archivos de registro y archivo hpcs.conf

Tanto los archivos de registro de HPCS hpcstrace.log y hpcswatch.log como el archivo hpcs.conf estan
disponibles en el siguiente directorio:

o En Windows: %0vDataDir%hpcs\
o En UNIX/Linux. /var/opt/0OV/hpcs/

Configuracion de las capacidades de monitorizacidon de estado
de HP Operations Agent con ovconfchg

También puede usar ovconfchg para configurar las siguientes capacidades de monitorizacion de
estado:
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« Para habilitar la monitorizacion de estado en HP Operations Agent, ejecute el siguiente comando:
<OvBinDir>ovconfchg -ns agent.health -set OPC_SELFMON_ENABLE TRUE
Elvalor predeterminado es FALSE.

« Para definir elintervalo de monitorizacion del estado del agente, ejecute el siguiente comando:
<0vBinDir>ovconfchg -ns agent.health -set OPC_SELFMON_INTERVAL <value>
El valor predeterminado es 300 segundos y el valor minimo recomendado es 60 segundos.

« Para deshabilitar la configuracion predeterminada de, ejecute el comando siguiente:
<OvBinDir>ovconfchg -ns agent.health -set OPC_SELFMON_HBP FALSE
Elvalor predeterminado es TRUE.

« Para actualizar/modificar el servidor de Health View, ejecute el comando siguiente:

<OvBinDir>ovconfchg -ns agent.health -set OPC_SELFMON_SERVER <health view server
IP address>

De manera predeterminada, el servidor de gestion de HPOM esta configurado como servidor de
Health View.
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HP Operations Agent (12.00)

Capitulo 4: Uso de HP Operations Agent Health
\View
HP Operations Agent Health View proporciona tres vistas:

o Vista de cuadro de mando
o Vista de nodo

o Vista de proceso

Uso de la Vista de cuadro de mando de HP Operations
Agent Health

HP Operations Agent Health View una vista consolidada del estado de HP Operations Agent. La Vista de
cuadro de mando le ayuda a monitorizar los agentes de HP Operations Agent en un entorno
centralizado. El estado de los agentes de HP Operations Agent distribuidos por varios entornos se
representa mediante graficos circulares y graficos de barras.

Nota: Solo se puede monitorizar el mantenimiento y rendimiento de los nodos configurados con HP
Operations Agent Health View.

La Vista de cuadro de mando de HP Operations Agent proporciona:

« Informacién general del estado de los nodos configurados con HP Operations Agent Health View.

« Vea rapidamente los datos de estado, sistema operativo y version de los nodos configurados con HP
Operations Agent Health View. También puede conocer el nimero de agentes de HP Operations Agent
que requieren atencion.

« Profundice en cada nodo gestionado para ver el estado de mantenimiento y rendimiento de HP
Operations Agent.

Interfaz de usuario
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HP OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW o
~
ESTADO DE LOS AGENTES 1 Agent | 1Elagente requiere atencion| 0 Datos
insuficientes de agente
.
( Estado de los agentes 3 { Agentes por S0 3 (" Agentes por version A
1 1
B Datos
insuficientes
Advertencia
Normal
B FError
0
HP-UX Solaris 12.00
AlX Linux Windows
., vy L A e vy

Agents (1 resultados) | Advertencia [0] | Normal [0] | Datos insuficientes [0] | Todo [1] |5

NOMBRE Dombre de hast

ESTADOD

ESTADO VERSION S0 TIPO DE SISTEMA

ACTIVO DESDE I

IWFVM01312.hpswlabs.adapps.hip.com 6 © Error

opcmsga requires attention 12.00 Linux MV

10/09/2015 10:54:35

Los elementos de la interfaz de usuario que aparecen en la imagen se describen en la siguiente tabla:

Leyenda Seccion

1 Informacion
general
2 Estado de

los agentes

HP Operations Agent (12.00)

Descripcion

Proporciona informacion general del nUmero de agentes

configurados con HP Operations Agent Health View. También
puede ver el nimero de agentes que requieren atenciony el

numero de datos con datos insuficientes.

Aqui, todos los nodos de Agente cuyo estado sea Error o
Advertencia se indican como Agentes que requieren atencion.

Proporciona informacion general del estado de los agentes que se

ejecutan en los nodos configurados con HP Operations Agent

Health View. El grafico circular muestra los siguientes detalles:

Estado:

Error

Advertencia

Normal

Datos

Descripcion

Uno o varios subagentes estan en estado
Anulado en estos nodos de Agente.

Error de uno o varios parametros en estos nodos

de Agente.

Todos los procesos de Agente estan en estado
En ejecucidn y todos los parametros estan en

buen estado en estos nodos de Agente.

Datos no recibidos de estos nodos de Agente.

insuficientes

Nota: Cada color representa un estado diferente de los
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agentes que se ejecutan en los nodos configurados con HP
Operations Agent Health View.

3 Agentes por | Proporciona informacion general de los agentes que se ejecutan
SO en distintos sistemas operativos (AIX, HP-UX, Linux, Solaris o
Windows) en forma de grafico de barras. Esta informacion solo
esta disponible para los nodos configurados con HP Operations

Agent Health View.
4 Agentes por | Proporciona informacion general de los agentes que se ejecutan
version en las distintas versiones de HP Operations Agent. Esta

informacion solo esta disponible para los nodos configurados con
HP Operations Agent Health View.

Nota: HP Operations Agent Health View solo esta disponible
con HP Operations Agent 12.00.

5 Estado de Proporciona pestafias para ver la lista de agentes segln su estado
agentes actual. De manera predeterminada esta seleccionada la pestaia
Error. En el entorno, si no hay agentes en estado Anulado, se
mostraran los agentes con errores en uno o varios parametros
(pestaiia Advertencia). Haga clic en cualquiera de las pestaiias
para ver la lista de agentes en el estado respectivo.

6 Tabla de La tabla de resultados agrupa los agentes por estado. Vea la lista
resultados  de agentes en cualquier estado seleccionado o todos los agentes
del entorno configurados con HP Operations Agent Health View. A

continuacién se muestra la lista de entidades y su descripcién:

Entidad Descripcion

Nombre Nodo en el que se configura la monitorizacion de
de host estado de HP Operations Agent.

Estado Especifica el estado del nodo
(Error/Advertencia/Normal/Datos insuficientes).

Estado Especifica el estado del nodo.

Version Especifica la version del HP Operations Agent
instalado en el nodo.

Sistema Especifica el sistema operativo del nodo.

operativo

Tipo de Maquina fisica, maquina virtual o host.
sistema

Activo Hora del ultimo inicio de Agente.
desde
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Puede buscar cualquier nodo de Agente, asi como reordenar la
tabla de resultados de forma ascendente o descendente por
cualquiera de las entidades mostradas arriba.

Haga clic en Nombre de host para profundizar y comprobar los
procesos que se ejecutan en el nodo seleccionado.

Uso de la Vista de nodo de HP Operations Agent Health

La Vista de nodo de HP Operations Agent le ayuda a ver la lista de procesos y recursos que se estan
utilizando en la actualidad. La Vista de nodo proporciona una vista en profundidad de todos los nodos
gestionados, lo que permite conocer el estado de mantenimiento y rendimiento de los agentes de HP
Operations Agent instalados. Puede ver el uso de los recursos del sistema que hacen los distintos
procesos de HP Operations Agent, como las CPU, la memoria y los sistemas de archivos, compararlo con
eluso global de los recursos y representarlo en forma de graficos.

La Vista de nodo de HP Operations Agent le ayuda a:

« Monitorizar el uso de recursos del nodo.

« Monitorizar el estado de los procesos de HP Operations Agent.

o Profundizar para ver el estado de los procesos.

« Ver la version e informacion de licencia de HP Operations Agent.

Interfaz de usuario

ﬂ HP OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW

Cuadrodemando > IWFUMO1312

-

Procesos con error Q
Hora en que se realiz6 a ittima recopilacion de datos de Situacion de agente: 08/10/2015 15:45:55 @

Desaripcion 2 Nombre Estado de proceso Hora

opemsga ests en estado Terminado. opemsga © Terminado 08/10/201513:06:07

Ejecutando procesos Q

1d. de proceso

63372 oacore 39 19

62868 psensor 22 05

62559 pe 18 03

Version de Operations Agent (0A) 12.00.078

Informacion de licencia OAPARTMA

Administrador principal IWFUMO1312.hpswlabs.adapps.hp.com

Los elementos de la interfaz de usuario que aparecen en la imagen se describen en la siguiente tabla:

Leyenda Seccion

1 Utilizacion
de
recursos

HP Operations Agent (12.00)

Descripcion

Vea el uso de los recursos de los procesos de HP Operations Agent, como las
CPU y la memoria, comparelo con el uso global de los recursos y represéntelo
en forma de graficos. También puede ver la version, el gestor principal e
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de Agente | informacion de la licencia del agente de HP Operations Agent instalado.

Los graficos de utilizacion se actualizan cada 10 segundos y hay 4 minutos de
datos de uso disponibles en cualquier instancia dada.

2 Procesos Vea los procesos con error del nodo seleccionado y la hora en que se produjo

con error . - .
elerror en el proceso. Haga clic en para actualizar la tabla. A

continuacion se muestra la lista de entidades y su descripcion:

Entidad Descripcion
Descripcion = Detalles de los procesos con error.
Nombre Nombre de los procesos con error.

Estadode  Estado del proceso (En ejecucion/Anulado/Detenido).
proceso

Time Hora de la ultima recopilacion del estado del agente/hora de
la dltima anulacion del proceso.

Haga clic en Nombre de proceso para obtener mas detalles y comprobar los
parametros de estado o directiva del proceso seleccionado en los que se han
producido errores.

3 Ejecutando @ Vea todos los procesos de HP Operations Agent que se ejecutan en el nodo
procesos seleccionado, asi como el uso de la CPU, el uso de la memoria y el estado de
uso de cada proceso. Si cualquiera de los procesos esta en estado
Advertencia, es posible que el uso de la CPU o de la memoria de dicho

proceso haya superado el umbral definido. ELumbralde usode la CPU y la
|

memoria se establece en un 10% para todos los procesos. Haga clicen =

para actualizar la tabla. A continuacion se muestra la lista de entidades y su

descripcion:
Entidad Descripcion
Id. de proceso Id. de proceso del proceso en ejecucion.
Nombre de proceso Nombre del proceso.
Porcentaje total de Utilizacion de la CPU del proceso.

utilizacion de la CPU

Utilizacion total de la Porcentaje total de utilizacion de la memoria.
memoria (%)

Estado de utilizacion Estado de utilizacion del proceso [

(Normal) o (Advertencia)l.

Puede buscar cualquier proceso de Agente, asi como reordenar la tabla de
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forma ascendente o descendente por cualquiera de las entidades
mostradas.

Haga clic en Nombre de proceso para obtener mas detalles y comprobar los
parametros de estado o directiva del proceso seleccionado.

Uso de la Vista de proceso de HP Operations Agent
Health

La Vista de proceso permite ver los detalles de los parametros de estado y directiva de cada proceso de
HP Operations Agent. Proporciona una vista detallada de cada proceso de Agente y los detalles de
utilizacion de los recursos.

La Vista de proceso de HP Operations Agent le ayuda a:

o Ver los detalles de los parametros de estado y directiva del proceso.

« Ver los eventos del proceso de la ultima hora, del tltimo dia o de los tres altimos dias.
o Ver la utilizacion de recursos del proceso seleccionado.

o Monitorizar las directivas desplegadas del proceso de HP Operations Agent.

« Ver informacioén sobre los parametros de estado con error.

Interfaz de usuario

ﬂ HP OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW o

Cuadro de mando > [IWFVMO01312.hpswlabs.adapps.hp.com > opcmsgi

3 |ut El proceso comenzo a las 10/09/2015 10:55:42 & |

o ™ - - -
Parametros de estado (Parametros de directivas B
Hora en que se realizo la Gltima recopilacion de datos de Situacion de agente: Oct 10, 2015 5:20:23 [Hora en que se realizd la diltima recopilacion de datos de Situacion de agente: Oct 10, 2015
@ 5:20:23PM] @
Nombre Estado/Recuento Hora de la iltima actualizacion Nombre de directiva Tipode Estado dela Intervalo de Ultima
directiva directiva directiva ejecucion alas
Inicializacidn de directiva v Sep 11,2015 10:55:43 AM
opcmsg(113) opcmsgi " active N/A Sep 28,2015
Leer cola del interceptor de v Sep 28,2015 2:55:21 PM 2:55:21PM
mensajes .
HC:Msg_1 opcmsgi + active N/A Sep 28,2015
~ - 2:55:21PM
(" Utilizacion de recursos O\\
ESF:Application_Command opcmsgi " active N/A Sep 28, 2015
Nombre de métrica Valor Unidad 2:55:21PM
\ vy
User Name root N/A
(Eventos (Para los altimos 3 dias) N
Thread Count 3 N/A
Unahora | Undia [IELIER Q
CPU% 0.0 % -
Marca de hora Gravedad Descripcién
User CPU % 0.0 %
o No hay eventos del proceso en los registros del agente.
System CPU % 0.0 %
\__Earced (Surtch n /A AN A

Los elementos de la interfaz de usuario que aparecen en la imagen se describen en la siguiente tabla:

Leyenda Seccion Descripcion

1 Parametros Vea los parametros de estado del proceso y sus respectivos estados en el
de estado proceso seleccionado, Haga clic en cualquiera de los parametros para ver
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sus detalles y si el parametro estd en estado con error, podra ver las
posibles acciones correctoras basadas en los comandos de diagnéstico
ejecutados.

2 Utilizacion  Vea la utilizacion de los recursos por las distintas métricas definidas para el
de recursos = proceso seleccionado. A continuacion se muestra la lista de entidades y su
de proceso | descripcion:

Entidad Descripcion
Nombre de métrica Nombre de la métrica.
Valor Valor de la métrica.
Unidad Unidad de la métrica.
3 Detalles de  Vea la hora de inicio del proceso. Haga clicen 77 para actualizar los
proceso detalles de estado y utilizacion del proceso. De manera predeterminada, los
detalles del proceso se actualizan cada 300 segundos.
4 Detalles de | Vea los detalles de los parametros de la directiva del proceso como el

parametros nombre de la directiva, el tipo de la directiva, el estado de la directiva, el
de directiva  intervalo de la directiva y la Ultima vez que se ejecuto. A continuacidén se
del proceso = muestra la lista de entidades y su descripcion:

Entidad Descripcion
Nombre de directiva Nombre de la directiva.
Tipo de directiva Tipo de parametros de la directiva o recopilacion.

Estado de la directiva | Estado de la directiva (Activa/No responde/Con
error).

Intervalo de directiva  Define la frecuencia con la que debe ejecutarse
la directiva.

Hora de la dltima Hora de la dltima ejecucidn de la directiva.
ejecucion

Los detalles de la directiva seran del proceso seleccionado del nodo
seleccionado donde esta configurada la monitorizacion del estado de HP
Operations Agent.

5 Eventos Ver detalles de los eventos del proceso seleccionado. Puede ver los eventos
de 1 hora, 1 dia o 3 dias seleccionando la pestafia respectiva. De manera
predeterminada, se muestran los eventos registrados en la ultima hora. Si
no se han registrado en la Gltima hora, se muestran los registrados en el
ultimo dia o en los tres ultimos dias.

Puede ver la hora, gravedad y descripcion de los eventos. Desplace el raton
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i

por encima del icono para obtener mas informacion sobre la

gravedad.
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Capitulo 5: Inicio de HP Operations Agent Health
View desde HP Operations Manager

También puede acceder al estado de mantenimiento y rendimiento de HP Operations Agent desde la
interfaz grafica de usuario de HP Operations Manager.

Inicio de HP Operations Agent Health View desde HP Operations Manager for Linux

Inicio de HP Operations Agent Health View desde HP Operations Manager for Windows

Inicio de HP Operations Agent Health View desde HP
Operations Manager for Linux

La perspectiva de situacion de HP Operations Agent se puede obtener desde la GUI Java de HP
Operations Manager for Linux. Para acceder al estado de mantenimiento y rendimiento de HP
Operations Agent, siga estos pasos:

1. Inicie sesidn en el servidor de HP Operations Manager for Linux como administrador.
2. Abra la GUI Java de HP Operations Manager for Linux.

3. Haga clic con el boton derecho en el nodo del panelizquierdo.

4

. Vaya a Inicio --> HP Operations Agent --> HP Operations Agent HealthDashboard (o HP
Operations Agent HealthNode View)

AEE

LB

=
g
e

AllActive Messages

(¥

4
od:

|

¥{ " GperalionsAgent HealhodeView

5. HP Operations Agent Health View se ha iniciado.
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Flle Edit _ View  Actions _ Window __Help

BHRE e T S% B[ dd L0 | & CEB2E (M4 & L[ L~ LEEa 8]

Nodes (8) |8 OperationsAgent HealthDashboard o |2 =
Nockes
v [ Holding Area U2 HP OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW o
l_ﬂj B Node 1 -
Helingéues AGENTS HEALTH 7 Agents | 1 Agent Require Attention | 0 Agent Insufficient Data
£
Node 1
=l Agents Health Agents By 0S Agents By Version
—4 |Message Groups 7 7
Node 2 Tools D.‘IHSMﬁUEr\t s 5
Filer Setings ata
_EEI’V URL Shortcuts Warning 5 5
Node 3 Normal 4 i
@ Error
] 3 3
=4
Node 4 2 2
o) . .
-
o 0
Nades HP-UX Solaris 1200
=) AIX Linux Windows
=4
Node 6 I
£
ol Agents (1 results) Warning | Normal | Insufficient Data | All Q
HOST NAME SIATE & HEALTH VERSION 05 SYSTEMTYPE UP SINCE
Node § ©Ermor oacore requires attention 12.00 Linux M Apr 28,2015 10:27:03AM

121828050815 AgentHiaith ‘shorte.
- 120011 050818 HesthCheck Iast 10 min from.
- 11:38:56 058015 HeathCheck  OpC HealthCheck e last 10 i from.
- 11:33.96 050818 fo the st 10 min from.
- 113359050805 falled. (ORC40-418) M.

HesthCheok  OpC
HP Operstions ... OpC

50 of

280 [1i2803

@ Al Activ
Reacly Browser dplays max 50 messages. DO

6. Profundice para ver el estado de mantenimiento y rendimiento de HP Operations Agent.

Nota: Si el puerto del servidor de Health View se configura manualmente en un puerto no
predeterminado, actualice el ment Tools cambiando el puerto al puerto del servidor configurado.
Siga estos pasos:

« Ejecute elsiguiente comando para abrir el archivo applications.dat:

/var/opt/0V/share/databases/OpC/mgd_
node/tools/C/APPLICATIONS/applications.dat

« Para la aplicacion OperationsAgent HealthDashboard, actualice lo siguientes:

Cambie APPL_CALL "https://$0PC_MGMTSV:8092/#/dashboardview" a APPL_CALL
"https://$0PC_MGMTSV:<puerto de servidor configurado>/#/dashboardview"

o Actualice el ment Tools utilizando lo siguiente:

/opt/0V/bin/OpC/opccfgupld -replace /var/opt/0V/share/databases/OpC/mgd_
node/tools

Inicio de HP Operations Agent Health View desde HP
Operations Manager for Windows

La perspectiva de situacion de HP Operations Agent se puede obtener desde HP Operations Manager
para Windows. Para acceder al estado de mantenimiento y rendimiento de HP Operations Agent, siga
estos pasos:
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1. Inicie sesion en el servidor de HP Operations Manager for Windows como administrador.
2. Abra HP Operations Manager for Windows.

3. Haga clic en HP Operations Agent en el ment Tools del panelizquierdo.

4

. Haga clic en OpeartionsAgent HealthDashboard para ver el servidor de HP Operations Agent Health
View.

File  Action Wiew Favorites Window  Help

L EEENE Rl

I e T O IR = )

[ Operations Manager : MName | Description I
& services 1T Check Performance Component's ... Allows user ta check the syntax of Performance Component's alarmdef File

EE Modes i‘? Check Performance Component's ... Allows user to check the syntax of Perfarmance Component's Parm file

&1 & Tools T @et License Status Display all the licenses set on the managed node.

E? HokFix Deployment - HPOwvEaAqt

hi
3 HP MM Web Tools

7 HP Cperations Agent
7 HP Operations Manager Toals
7 Reporting
E=7! Systems Infrastructure
&) EE Graphs
Certificate requests
= L[_n Policy management
Fﬂ Palicy groups
= I:E Palicies grouped by type

i | Operationsagent HealthModeview
?T Restart Agent

= .
| Scan Performance Component's 1o,

tﬁ Set Glance Permanent License
?T Set Realtime Permanent License
7? Start Agent

tﬁ Skop Agent

?T Wiew status

= L .

| Miew version information

Allows user to view Operations Agent Health Nodeview of specific node

Allows user to restart Gperations Agent

Allowes user to scan the log files of Performance Component

Sets the PERMAMENT License for GP, RTMA,

Sets the PERMAKENT Upgrade License for RTM, RTMA on kop of HP Operation. ..
Allows user to start Operations Agent on the managed node

Allows user to stop Operations Agent on the managed node

Allows user to get the status of Gperations Agent daemaons on the managed n....
Allowes user to get the version of Operations Agent binaries on the managed n...

= ﬁi Aagent policies
1€ CorfigFile
Eg Flexible Management
LogFile Entry
1 Measurement Threshold
1 Mode Irfo
% Open Message Interface
[i% Scheduled Task
({e]) Service Auto-Discovery
@ ServicefProcess Monitoring
S} SNMP Interceptar
 Windows Event Log
f'j, ‘windows Management Interface
ﬁi Server palicies
= Event Carrelation
ﬁi Policies grouped by categary
ES Deployment packages
*{3 Deployment jobs

5. Elservidor de HP Operations Agent Health View se abrira en una ventana del explorador.

HP OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW 9

1Agent | 1 Elagente requiere atencion| 0 Datos

ESTADO DE LOS AGENTES
insuficientes de agente

Estado de los agentes Agentes por 50 Agentes por version
1 1
@ Datos
insuficientes
Advertencia
Normal
B Emror
0 0
HP-UX Solaris 12.00
AlX Linux Windows
Agents (1 resultados) 12((d0il Advertencia[0] | Normal[0] | Datos insuficientes [0] = Todo [1]
NOMBRE Dombre de host ESTADO ESTADO VERSION 50 TIPO DESISTEMA ACTIVO DESDE
IWFVIM01312.hpswlabs.adapps.hp.com © Error opcmsga requires attention 12.00 Linux MV 10/09/2015 10:54:35
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6. Haga clic en Nombre de host para profundizar en cada nodo gestionado y ver el estado de
mantenimiento y rendimiento de HP Operations Agent.

7. Parainiciar HP Operations Agent Health de un nodo concreto directamente desde HP Operations
Manager for Windows, vaya a Tools --> HP Operations Agent --> OperationsAgent Health

NodeView
H Fle

Action  View  Favorites

Window  Help

TR EEEE N T L L L L -

i3 Operations Manager :
E& 5ervices
[igi hodes
= [E7 Tools
[E77 HotFix Deplayment - HPOVEaAgt
{57 HP MM wieh Taols
[E77 HP Operations Agent
{57 HP Operations Manager Taols
&7 Reparting
[E57 Systems Infrastructure
Graphs
Certificate requests
= L Policy management
EZ policy groups
= B3 Policies grouped by bype
=l Z Agent policies
B ConfigFile
[k Flexible Management
[E Logfile Entry
§ Measurement Threshold
i Node Info
Cgh Open Message Interface
& Stheduled Task
(@) Service Auto-Discovery
2 service/Process Monitoring
i SNMP Interceptar
[E windows Event Log
% Windows Management Interface
ffZ Server policies
i=) Eventt Correlation
EZ Policies grouped by category
F& Deployment packages
g3 Deployment jobs

Marne

[ Deseription

T Check Performance Component's ...
T Check Performance Component's ...
IT @et License Status

OperationsAgent Healthiodeview
Restart Agent

Set Glance Permanent License
Set Realtime Permanent License
Start Agent

{T Stop Agent

IT wiew status

T wiew version information

Operationsagent HealthDashboar...

Scan Performance Component's lo...

Allows user to check the syritax of Performance Component's alarmdsf file
Allows user to check the syntax of Performance Component's Parm file

Display all the licenses set on the managed node.
Alloves user ko view the Operations Agent Health Dashboardviews

Allows User o view Operations Agent Health Nodeview of specific nods:

Allowss user ko restart Operations Agent

Allows user ko sran the Iaa Files oF Perfarmance Camnonent

kg i1 Edit Parameters [%]
Sets the PE
o e Parameters |
Allowes user
Allows user
Alowsuser || | OperationsAgent HealtN odetiew
Allowes user

Tool Disscription:

[Allowss user to view Operations Agent Health Hodeiew of specific node = |

Command:
Ihllps://ﬁervauName B8092/#/modeview/params=$0PC_NODES&0&httpsk[$0F

Paramaters:

Select the nodes/services to replace $OPC parameters with:

-
U Node 5
[ Hode & =

Launch... I

Cancel | Help

8. Seleccione el nodo en la ventana desplegable y haga clic en Launch.

9. HP Operations Agent Health View se abrira en una ventana del explorador.

H HP OPERATIONS AGEHT HEALTH VIEW

Dashboard > Host Name

Operations Agent [0A)
Primary Manager

License Information

HP Operations Agent (12.00)

12.00

Primary Manager

License Information

mTatal CPU Ui
WORCPU UL

Process D

Description

Failed Policies :0pcmona._te:
CHO_Opcmona_Embed_|

perfalarm isin“Stopped s

Running Processes

Processes with failure
Last agent ealth data collection time: Aug 7, 2015 11:5%124M @

Hame Pracess State Time

Running

Stopped

ProcessName 56 Total CPUWeiliza - % Total Mewmory Utilization
18 29 v

! o7 07 v

P 0.6 05 v
e 0.3 05 v

m 0.3 09 v
0z 07 v

0.2 05 v

P 01 55 v
petrap 0.1 06 v
ol 0.6 v

0l 06 v
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10. Haga clic en Process Name para obtener mas detalles y ver los detalles de los parametros de
estado y directiva de cada proceso de HP Operations Agent.

Nota: Si el puerto del servidor de Health View se ha configurado manualmente en un puerto no
predeterminado, acceda al servidor de Health View desde el ment Tools cambiando el puerto
predeterminado al puerto del servidor configurado en la propia URL del explorador.
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Capitulo 6: Caso de uso

Este caso de uso muestra la forma en que HP Operations Agent Health View permite identificar
rapidamente los problemas en un entorno complejo con varios nodos gestionados.

Caso de uso: No se generan alertas, ya que uno o varios parametros han fallado en el nodo de Agente.
Descripcion

Piense en un escenario en el que tiene varios nodos gestionados; sin embargo, no ve alertas de un nodo
gestionado concreto durante mucho tiempo. Esto puede deberse a que el nodo tiene algunos problemas
0 a que todas las aplicaciones se estan ejecutando correctamente en el nodo gestionado y no hay
eventos para que HP Operations Agent genere mensajes de alerta.

Requisitos previos

La monitorizacion del estado de HP Operations Agent debe habilitarse en el nodo gestionado concretoy
el nodo se debe configurar con un servidor de Health View.

Flujo estdndar

1. Abra el servidor de HP Operations Agent Health View.

2. Haga clic en Advertencia para ver la lista de nodos de Agente en los que uno o varios parametros
han fallado.

EB  HP OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW (2]
ESTADO DE LOS AGENTES [ 1Agent | 1Elagente requiere atencion| 0 Datos insuficientes de ]
agente
Estado de los agentes Agentes por SO Agentes por version
1
B Datos . .y .
insuficientes Obtenga informacién general del nimero de agentes
Advertencia configurados con Health View en el entorno y ademas
Normal consulte el numero de agentes que requieren
® Eror atencion (agentes con estado "Error” o "Advertencia").
0 0‘
HP-UX Solaris 12.00
AIX Linux Windows
Haga clic en "Advertencia" para ver la
Agents (1 resultados) Error (0] lista de agentes en los que uno o varios
NOMBRE Dombre de host ESTADO paramEtrOS pde UJeI’On un error. A ACTIVO DESDE

IWFVM01106.hpswlabs.adapps.hp.com Advertencia perfd requires attention 12.00 Linux MV Oct 23,2015 1:25:13 PM

3. Elestado del nodo concreto muestra opcmona requiere atencion. Haga clic en Nombre de host
para abrir la vista de nodo del nodo gestionado concreto.
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HP OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW o

ESTADO DE LOS AGENTES 1Agent | 1Elagente requiere atencion| 0 Datos insuficientes de

agente

Estado de los agentes Agentes por S0 Agentes por version
1 1
B Datos
insuficientes
Advertencia
Normal
B Eror
0 0
HP-UX Solaris 200
Al Li Windows
Haga clic en "Nombre de host" para abrir la vista
del nodo del nodo especifico administrado en el
que uno o varios parametros produjeron un error.
Agents (1 resultados)
NOMERE Dombre de ho ESTADO ESTADO VERSION S0 TIPO DE SISTEMA ACTIVO DESDE
Advertencia perfd requires attention 12.00 Linux My Oct 23,2015 1:25:13 PM

4. Compruebe Procesos con error en la vista del nodo concreto. Muestra el proceso epcmona con una
descripcion concisa del problema.
HP OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW

Cuadrodemando > IWFVMO1312.hpswlabs.adapps.hp.com

MW Utilzacion otalde (PU Procesos con error
W Utilzacign de CPU de OA Hora en que se realiz (a ltima recopilacian de datos de Stuacion de agente: 08/10/2015 15:45:55 @

“0 Desaipcién Nombre Estado de proceso Hora
10
0 opemsga est en estado Terminado. opemsga € Terminado 08/10/201513:06:07
1.0
(]
Ejecutando procesos
M Utilizacion total de memoria Id. de proceso wia (%) Estado de utilizacién
R ilzeconde memoa e 04 - Compruebe el estado general del nodo »
€0.0 ™
w0 especifico. Se enumeran los procesos
w0 62868 con error con una breve descripcion v
00
b P del problema. v
100
1) 57856 ST oT pay v
59051 oved 0.1 04 v
62751 opcacta 0.1 02 v
Version de Operations Agent (0A) 12.00.078 46890 ttd 0 0.0 v
Administrador principal IWFVMO1312.hpswlabs.adapps.hp.com 59059 oubbech 0 03 v
Informacidn de licencia OAPARTMA 59078 oveonfd 0 02 v
62932 opemsgi 0 02 v
. 63393 perfalarm 0 0.1 v

5. Haga clic en Nombre de proceso para abrir la vista del proceso.

HP Operations Agent (12.00) Pagina 37 de 46



Guia de usuario Health View

HP OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW -]

Cuadrode mando > IWFVMO1312.hpswlabs.adapps.hp.com

WUtilzacién totalde (PU Procesos con error Q
9 Utilzacion de (PU de 0A Hora en que se realiz6 1a ltima recopilacidn de datos de Stuacion e agente: 08/10/2015 15:45:55 €
f 0 Descripcion Nombre Estado de proceso Hora
Z opcmsga estd en estado Terminado'. © Terminado 08/10/201513:06:07
1.0
()
Ejecutando procesos Q
M Utilizacin total de memoria Id de proceso Nombre Haga C"C en "Nombre de proceso" Estado de utilizacién
H Utilizacin de memora de 0A § para abrir la vista del proceso en
o o ) el que uno o varios parametros v
%uo 62668 | produjeron un error. v
(gg 62559 pertd 18 03 v
10.0
w 57856 ‘midaemon 0.1 0.0 v
59051 oved 0.1 04 v
62751 opcacta 0.1 0.2 v
Version de Operations Agent (0R) 12.00.078 46890 ttd ] 0.0 v
Administrador principal IWFVM01312.hpswlabs.adapps.hp.com 53059 ovbbech 0 03 v
Informacion de licencia OAPARTMA 59078 oveconfd 0 02 v
62032 opemsgi 0 02 v
63393 perfalarm 0 0.1 V3
6. Compruebe los detalles del parametro de estado. El parametro de estado correspondiente al
origen (por directiva) desde el que el proceso no puede recopilar datos mostrara el estado “con
errores”. Por ejemplo:, el estado del parametro de estado SNMP GET es Con errores.
HP OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW o

Cuadro de mando > IWFVM01312.hpswlabs.adapps.hp.com > opcmsgi

ok Elproceso comenzd alas 10/09/2015 10:55:42 &

Parametros de estado Parametros de directivas
Hora en que se realizé la dltima recopilacién de datos de Situacién de agente: Oct 10, 2015 5:20:23 [ Hora en que se realizd la Gltima recopilacion de datos de Situacion de agente: Oct 10,2015
Mo 5:20:23PM] @
Nombre Estado/Recuento Hora de la dltima actualizacion Nombre de directiva Tipode Estado dela Intervalo de Uttima
directiva directiva directiva ejecucion alas
| SNMP GET o Sep 11,2015 10:55:43 AM I
opemsg(1[3) opcmsgi  active N/A Sep 28,2015
Leer cola del interceptor de v Sep 28, 2015 2:55:21 PM 255:21PM
mensajes X
HC:Msg_1 opcmsgi + active N/A Sep 28,2015
2:55:21PM
Utilizacion de recursos Q ESF:Application_Command opemsg + active N/A Sep 28, 2015
2:55:21 PM

El pardmetro de estado "SNMP GET" muestra
el’es_tado Error'. Tap:lblen puedt’a ver la"Hora Eventos (Para las iltimos 3 dias)
de la ultima actualizacion” del parametro de estado.

Unahora | Undia Q

Marca de hora Gravedad Descripcidn
User CPU % 0.0 %
o No hay eventos del proceso en los registros del agente.
System CPU % 0.0 %
Forced CSwich 0 N/A

7. Desplace elraton por encima del parametro de estado para ver la descripcion del parametro.
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HP OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW o

Cuadrodemando > IWFVMO1312.hpswlabs.adapps.hp.com > opcmsgi
sh Elprocesocomenzdalas 10/09/201510:55:42 &

Parametros de estado Parametros de directivas
Hora en que se realizo la ultima recopilacian de datos de Situacion de agente: Oct 10, 2015 5:20:23 [ Hora en que se realizd |a iltima recopilacion de datos de Situacion de agente: Oct 10, 2015
e
Nombre Estado/Recuento Horade Pase el cursor por el stadodela  Intervalode Oitima
" - " directiva directiva ejecucién alas
Inicializacion de directiva [V 4 Sep1 Parame‘_:ro .d'E estado }
p . para ver la descripcion del parametro. v acive NiA Sep 26, 2015
Leer cola del interceptor de o 2:55:21PM
mensajes
HC:Msg_1 opcmsg V' active N/A Sep 28,2015
2:55:21PM

Este parametro indica si opcmsgi

Utilizacion de recursos puede leer el archivo de la cola del Q . X . )
interceptor de mensajes ESF-Application_Command opcmsgi  active N/A Sep 28, 2015

Nombre de métrica Unidad 239:21PM
User Name root N/A
Eventos (Para los tltimos 3 dias)
Thread Count 3 N/A
Unahora Undia Tresdl’as Q|
CPU% 0.0 %
Marca de hora Gravedad Descripcion
User CPU % 00 %
0 No hay eventos del proceso en los registros del agente.

System CPU % 0.0 %

Farred (Swtrh n N/A

8. Haga clic en el parametro de estado para ver tanto si se ejecutan comandos de diagndstico como
si hay sugerencias para realizar acciones correctoras.

HP OPERATIONS AGENT HEALTH VIEW e

Cuadrodemando > IWFVM01312.hpswlabs.adapps.hp.com > opcmsgi
o Elproceso comenzd alas 10/09/201510:55:42 &

Parametros de estado Parametros de directivas
Hora en que se realizé |a dltima recopilacién de datos de Situacion de agente: Oct 10, 2015 5:20:23 [ Hora en que se realizd la Gltima recopilacion de datos de Situacidn de agente: Oct 10, 2015
Mo 5:20:23PM] @
Nombre Estado/Recuento Hora de la dltima actualizacién Nombre de directiva Tipode Estado dela Intervalo de Uttima
directiva directiva directiva ejecucion a las
Inicializacion de directiva v 4 Sep 11,2015 10:55:43 AM
opemgasat - AL fes30-202C
SNMP GET o Sep 11,2015 10:55:43 AM

Haga clic en el Parametro de estado para ver los

Posiles accones comrectivas comandos de diagndstico ejecutados (si los hay) y

Compruebe si el servicio SNMPD esta en ejecucion

Inicie el servicio SNMPD si no esta en ejecucion ver las pDSibI.ES acciones correctivas.

ESF:
Nombre de métrica Valor Unidad &a3:2 1P
User Name root N/A

Eventos (Para los ultimos 3 dias)
Thread Count 3 N/A
Unahora  Undia IEELIEH

CPU% 0.0 % - Q

Marca de hora Gravedad Descripcion
User CPU % 0.0 %

o No hay eventos del proceso en los registros del agente.
System CPU % 0.0 %
Forced CSwich 0 N/A
Conclusion

El proceso opcmona de HP Operations Agent no puede recopilar informacién de MIB de SNMP como que
el parametro de estado SNMP GET ha fallado. De ahi que no se generen alertas desde el nodo
gestionado.
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Capitulo 7: Solucion de problemas

Esta seccidn le ayuda a solucionar los problemas que puedan aparecer al configurar o acceder a Health
View.

Nota: Para todos los problemas se puede usar el rastreo XPL para los procesos que se ejecutan en
el nodo de Agente, habilitar el modo de depuracidon en el proceso hpsensor (mediante el archivo
hpcs.conf del nodo de Agente) y en el proceso hpcsrvd (mediante el archivo hpcsrv.conf del
servidor) y comprobar si en los archivos de registro hay errores que se deban solucionar.

Para habilitar el modo de depuracion, edite el siguiente valor del espacio de nombres hpcs.trace:

Modifique el valor de nivel de depuracién como se muestra a continuacion: Debug_Level=DEBUG.

Problema: El nodo no aparece en el servidor de HP Operations Agent Health View.
Solucion: Para resolver el problema, compruebe lo siguiente:

1. Inicie sesion en el nodo y compruebe si hay errores en el archivo hpcstrace.log. El archivo de
registro esta disponible en la siguiente ubicacion:

o En Windows: %0vDataDir%hpcs\hpcstrace.log
e En UNIX/Linux. /var/opt/0OV/hpcs/hpcstrace.log

Compruebe y resuelva todos los errores relacionados con la insercidon de HBP, los problemas de
certificados o el modo http/https.

2. Compruebe sila comunicacion entre el nodo y el servidor de Health View es correcta.
Siga estos pasos:
a. Inicie una sesion en el servidor de Health View como administrador.
Ejecute el comando siguiente:
bbcutil -ping <direccion_IP_de_nodo>
b. Inicie sesion en el nodo como administrador.
Ejecute el comando siguiente:
bbcutil -ping <direccion IP_de_servidor>
Nota: Para que la comunicacion sea satisfactoria, se debe establecer confianza entre el
servidor y los nodos. Aseglrese de que se instalan certificados de la misma autoridad en
el servidor de Health View y en los nodos. Si son de distintas autoridades de certificacion,
intercambie los certificados de la CA e importelos en el nodo y en los almacenes de claves
de confianza. Para obtener mas informacion, consulte "Establishing a Trust Relationship
Between the Two Management Servers"en la guia HP Operations Manager Installation Guide

for Linux o "Configure trusted certificates for multiple management servers"en HP
Operations Manager Online Help for Windows.

3. Reinicie hpsensor en el nodo. Para obtener mas informacion, consulte Reiniciar.
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Nota: Después de configurar los nodos con el estado de HP Operations Agent, el nodo
configurado aparece en el servidor de Health View 5 minutos después.

Problema: La profundizacion en los procesos que se estan ejecutando no muestra procesos si el
nodo de Agente se actualiza a HP Operations Agent 12.00.

Solucion: Para resolver el problema, siga estos pasos:
1. Inicie sesion en el nodo como administrador.
2. Abra el archivo parm desde la siguiente ubicacién:
En Windows: %0vDataDir%parm.mwc
En UNIX/Linux. /var/opt/perf/parm
3. Compruebe el siguiente texto en el archivo parm:

application = OperationsAgent

file

ovcd, ovbbccb, ovconfd, ovbbcrcp, ovcodautil, extract, utility
file = opcgeni, ompolparm, opceca, opcecaas, agtrep, dsilog, perfalarm
file = opcmona, opcmsga, opcmsgi, opcacta, opcle, opcwbemi, opctrapi
file = oacore, midaemon, ttd, perfd, hpsensor, glance, xglance

file

AHSCollector, opcconfigfile, xglance-bin

4. Sieltexto anterior, o parte de él, no se encuentra en el archivo parm, agregue el texto al archivo. Si
el archivo parm se actualiza manualmente, reinicie hpsensor en el nodo. Para obtener mas
informacion, consulte Reiniciar.

Problema: No se produce recopilacion de datos en el nodo.
Solucion: Para resolver el problema, siga estos pasos:
1. Ejecute el siguiente comando para comprobar el estado de opcacta:
<OvBinDir>ovc -status
2. Siopcacta no esta en ejecucion, ejecute el siguiente comando para reiniciar opcacta:
<OvBinDir>ovc -restart opcacta
Si opcacta esta en ejecucion, habilite el rastreo xpl en AHSCollector (recopilador de datos del sistema'y
del estado de Agente).

Problema: No se han recibido datos del nodo en los tres ultimos intervalos (o bien falta HBP o los
datos son insuficientes).

Solucion: Este problema se debe a que el proceso hpcsrvd no ha recibido HBP durante mas de tres
intervalos. Para resolver el problema, compruebe lo siguiente:

o Sise puede acceder a ovbbccb
1. Sila comunicacion entre el nodo y el servidor es correcta.
Haga ping en el servidor desde el servidor, ejecute el siguiente comando:
bbcutil -ping <direccion_IP_de_nodo>

2. Siestos pasos no solucionan el problema, compruebe si se puede acceder al nodo con el siguiente
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comando:
ping <direccion_IP_de_nodo>
o Compruebe si se estda ejecutando el proceso hpsensor
a. Ejecute elsiguiente comando para comprobar el estado del proceso hpsensor en el nodo:
<OvBinDir>ovc -status
Si hpsensor no esta en ejecucion, ejecute el siguiente comando para reiniciar hpsensor:
<OvBinDir>ovc -restart hpsensor

b. Para obtener mas informacion, compruebe el archivo hpcstrace.log del nodo. Este archivo de
registro esta disponible en la siguiente ubicacion:

o En Windows: %0vDataDir%hpcs\hpcstrace. log
o En UNIX/Linux. /var/opt/0OV/hpcs/hpcstrace.log
o Compruebe el certificado en el nodo

Es posible que el certificado del nodo tenga problemas o que no esté instalado Compruebe los
certificados del nodo con los siguientes comandos:

ovcert -list

ovcert -check

Problema: Un nodo de Agente eliminado aparece en el servidor de Health View.

Solucidn: Aunque se elimine un nodo de Agente, este permanecen en el servidor de Health View 24
horas.

Problema: Aparecen nodos de Agente duplicados en el servidor de Health View.

Solucion: Aunque un nodo de Agente se borre y se reinstale, este permanecen en el servidor de Health
View 24 horas. La entrada con Sin datos se puede ignorar. Compruebe el Core_ID de los nodos de
Agente para diferenciarlos cuando dos nodos diferentes con el mismo nombre de host aparezcan en el
servidor de Health View. Desplace el ratén por encima del nombre del nodo en la vista del cuadro de
mando para comprobar el Core_ID del nodo de Agente.

Problema: La interfaz de usuario de Health View no cambia la configuracion regional en Internet
Explorer.

Solucion: Para resolver el problema, siga estos pasos:

1. Cierre todas las pestanas del explorador.
2. Vuelva a abrir el explorador.
3. Abra elservidor de HP Operations Agent Health View.

Problema: Los datos de estado no estan disponibles para un nodo de Windows configurado con
monitorizacion de estado del agente en un servidor de Health View que no sea el servidor de
gestion de HPOM.

Causa: Puede aparecer si las licencias se definen manualmente después de la instalacion.

Solucidn: Para solucionarlo, inicie manualmente opcacta en el nodo de Windows. Ejecute el comando
siguiente para iniciar opcacta:

<0vBinDir>ovc -start opcacta
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Problema: Los datos de estado del agente actualizados no estan disponibles en el servidor de
Health View, ya que no se esta produciendo la recopilacion de datos.

Causa: Puede deberse a que el Agente de acciones (opcacta) esta en estado Detenido/Anulado. Cuando
el proceso opcacta esta en estado Detenido/Anulado, la informacion de cambio de estado del proceso
se actualiza en el servidor de Health View después de tres intervalos de HBP.

Solucion: Para solucionar este problema, reinicie opcacta en el nodo. Ejecute el comando siguiente para
reiniciar opcacta:

<0OvBinDir>ovc -restart opcacta

Problema: Obtencion de varios mensajes de alerta para los mismos eventos.

Causa: Esto puede sucede si las directivas Selfmon estan desplegadas en el nodo y, posteriormente, el
nodo se actualiza a HP Operations Agent 12.00.

Solucion: Para solucionar esta problema, anule la asignacion de las directivas Selfmon desplegadas en
el nodo del servidor de gestion de HPOM. Para obtener mas informacion, consulte "Deleting Policies"en
HP Operations Manager Administrator’s Reference for Linux o "Remove policy from node"en HP
Operations Manager Online Help for Windows.
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Capitulo 8: Rendimiento y tamario de HP
Operations Agent Health View

En esta seccién se proporcionan informacion de configuracion de las pruebas y recomendaciones para
usar HP Operations Agent Health View.

Nota: El rendimiento variara en funcion del entorno y configuracion de las pruebas.

Entorno de pruebas

Las pruebas se realizan con la siguiente configuracién:

Sistema Hardware Configuracion Velocidad de
Servidor operativo  Arquitectura (fisico/VM) del sistema reloj de CPU
HP Operations Linux x64 VM 6 CPU 2,67 GHz
Manager 9.20 6 GB de RAM
Agente local: HP
Operations Agent
12.00

Recomendaciones

En funcidn de los resultados de la prueba y de las observaciones del rendimiento, se proporcionan las
siguientes recomendaciones para usar HP Operations Agent Health View.

Configuracion del

sistema Configuracion de servidor
ulimit -n /var/opt/0V/shared/server/hpcsrv/hpcsrv.conf
Numero de
nodos de Descriptores de connection_
Agente archivo abiertos Updatelnterval backlog num_threads
2500 3000 60 512 20
5000 6000 60 512 30
7500 8000 60 512 40
10000 11000 120 1024 40

Use los siguientes graficos para ver y analizar el rendimiento de HP Operations Agent Health View:
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Grafico de utilizacion de recursos y de escala de HP Operations Agent Health View
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Grafico de rendimiento de HP Operations Agent Health View para Updatelnterval = 300 segundos.

Grafico de utilizacion de recursos y de escala de HP Operations Agent Health View
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Conclusion

Si el nimero de instancias de nodo aumenta, se recomienda aumentar también el tiempo de
Updatelnterval para la utilizacion éptima de la CPU. El valor predeterminado de Updatelnterval es 60
segundos.

Si se aumenta el tiempo de Updatelnterval, también se incrementa el tiempo que el servidor de Health
View tarda en reflejar el cambio de estado del nodo.

Por ejemplo, el mantenimiento del valor de Updatelnterval en 300 segundos es 6ptimo para la
utilizacion de la CPU, pero el servidor de Health View actualizara los problemas que se encuentren en el
nodo de Agente a los 300 segundos, 0 mas.

Para evitarlo, existe la opcion de configurar varios servidores de Health View en el entorno con un
namero 6ptimo de instancias de nodo.
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Enviar informacion de la documentacion

Si desea realizar comentarios sobre este documento, puede ponerse en contacto con el equipo de
documentacion por correo electronico. Si hay un cliente de correo electroénico configurado en este
sistema, haga clic en el vinculo correspondiente y se abrira una ventana de correo electrdnico con la
siguiente informacion en la linea del asunto:

Comentarios sobre Guia de usuario Health View (Operations Agent 12.00)
Escriba su comentario en el correo electrdnico y haga clic en enviar.

Si no dispone de cliente de correo electrdnico, copie la informacién anterior en un nuevo mensaje de
cliente de correo web y envie sus comentarios a docfeedback@hp.com.

Agradecemos sus comentarios.
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