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disposizioni FAR 12.211 e 12.212, il software commerciale, la documentazione del software e i dati tecnici per gli
articoli commerciali sono concessi in licenza al governo degli Stati Uniti alle condizioni di licenza commerciale standard
del fornitore.

Informazioni sul copyright
© Copyright 1994 - 2015 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Informazioni sui marchi

Adobe™ & un marchio registrato di Adobe Systems Incorporated.

Microsoft® e Windows® sono marchi registrati negli Stati Uniti di Microsoft Corporation.
UNIX® & un marchio registrato di The Open Group.

Questo prodotto include un‘interfaccia della libreria di compressione per uso generale 'zlib', Copyright © 1995-2002
Jean-loup Gailly and Mark Adler.

Aggiornamenti della documentazione

La pagina del titolo del presente documento contiene le seguenti informazioni di identificazione:

« Versione software, che indica il numero di versione del software.
« Data di rilascio del documento, che cambia ad ogni aggiornamento del documento.
« Data di rilascio del software, che indica la data di rilascio di questa versione del software.

Per verificare l'esistenza di aggiornamenti recenti o per accertarsi di utilizzare la versione pil recente del documento,
visitare il sito: https://softwaresupport.hp.com

Questo sito richiede la registrazione e l'accesso come utente HP Passport. Per registrarsi come utente HP Passport,
andare all'indirizzo: https://hpp12.passport.hp.com/hppcf/createuser.do

In alternativa fare clic sul collegamento Register in cima alla pagina dell'assistenza di HP Software.

E inoltre possibile ricevere versioni nuove o aggiornate abbonandosi all'apposito servizio di assistenza. Per ulteriori
dettagli, contattare il rappresentante commerciale di HP.

Assistenza
Visitare il sito Web dell'assistenza online HP Software all'indirizzo: https://softwaresupport.hp.com
Questo sito Web fornisce informazioni di contatto e dettagli su prodotti, servizi e assistenza offerti da HP Software.

L'assistenza online di HP Software fornisce ai clienti funzionalita di auto-risoluzione dei problemi e costituisce un modo
efficiente e veloce per accedere agli strumenti di assistenza tecnica interattiva necessari per gestire il proprio
business. Nel sito dell'assistenza & possibile usufruire dei seguenti vantaggi:
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« Ricerca di documenti nelle Knowledge Base

« Invio e consultazione di casi di assistenza e richieste di miglioramenti
« Download di patch software

« Gestione di contratti di assistenza

« Ricerca di recapiti di assistenza HP

« Esame delle informazioni relative ai servizi disponibili

o Partecipazione a forum di discussione con altri utenti del software

« Ricerca e iscrizione a eventi di formazione software

La maggior parte delle aree di assistenza richiede la registrazione e l'accesso come utente HP Passport. In molti casi e
inoltre necessario disporre di un contratto di assistenza. Per registrarsi come utente HP Passport, andare all'indirizzo:

https://hpp12.passport.hp.com/hppcf/createuser.do
Per ulteriori informazioni sui livelli di accesso, andare all'indirizzo:
https://softwaresupport.hp.com/web/softwaresupport/access-levels

HP Software Solutions Now per accedere al sito Web HPSW Solution and Integration Portal. Questo sito consente di
esplorare le soluzioni di prodotti HP adatte alle proprie esigenze aziendali, comprende un elenco completo delle
integrazioni tra prodotti HP, nonché un elenco di processi ITIL. L'URL per accedere a questo sito Web &
http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp
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® Achisirivolge il modulo Amministrazione

® Acosaserve ilmodulo Amministrazione ... .. .. . 23

A chi si rivolge il modulo Amministrazione

Il modulo Amministrazione si rivolge alle aziende che utilizzano Asset Manager.
In genere ¢ gestito delle seguenti figure:

« Amministratore direte
« Amministratore del database

o Amministratore di Asset Manager

A cosa serve il modulo Amministrazione

Il modulo Amministrazione consente di effettuare le seguenti operazioni:

« Gestione del database di Asset Manager

« Gestione delle connessioni a un database ODBC

« Gestione di Asset Manager

o Gestione di Asset Manager Automated Process Manager
« Gestione dei profili utente

Gestire questi fattori consente di:

« Creare, aggiornare, conservare, personalizzare un database

o Importare dati.

« Creare, aggiornare, eliminare connessioni a un database ODBC
o Ottimizzare Asset Manager per l'uso in rete

o Creare procedure automatiche di monitoraggio

« Creare, aggiornare, eliminare profili utente

HP Asset Manager (9.50) Pagina 23 di 335



Capitolo 2: Installazione delle chiavi di
licenza

® Licenza HP Instant-0n ... . 24
® Ottenimento delle chiavidilicenza HP AutoPass ... ... . . .. 24
® Installazione delle chiavi dilicenza HP AUtOPasS ... ... .. . . .. . 25
® Modifica del file di chiave dilicenza di HP AutoPass ... ... . ... 27

Licenza HP Instant-on

Per connettersi al database di Asset Manager sono necessarie chiavi di licenza di HP AutoPass. Se

HP AutoPass non individua una chiave di licenza, Asset Manager puo essere attivato automaticamente
con una licenza Instant-on integrata alla prima apertura di Asset Manager Application Designer. La
licenza Instant-on scade dopo 60 giorni e non puo essere riutilizzata.

Ottenimento delle chiavi di licenza
HP AutoPass

Le chiavi di licenza HP AutoPass fornite da HP contengono autorizzazioni all'uso dell'elenco dei moduli,
funzioni e servizi correlati di Asset Manager acquisiti con il contratto.

Esse determinano anche:

« Ilnumero di utenti autorizzati (Nominativi e Non nominativi).

o Ilnumero di utenti occasionali.

Le chiavi di licenza vengono ottenute e installate durante l'installazione iniziale e possono essere
aggiornate periodicamente.

Quando si ottengono nuove chiavi di licenza, & necessario aggiungerle al set esistente memorizzato in
HP AutoPass License Management Tool.

Suggerimento: HP AutoPass License Management Tool memorizza il set di chiavi di licenza
installate nel file LicFile.txt situato nella cartella data della cartella di installazione di HP AutoPass
License Management Tool (C:\Programmi\HP\Asset Manager 9.32 xx\autopass\data per
impostazione predefinita).

Esistono vari modi per ottenere e installare chiavi di licenza da HP. Essi sono descritti nella sezione
Installazione delle chiavi di licenza AutoPass.
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La guida in linea fornita con HP AutoPass License Management Tool fornisce anche ulteriori informazioni
su questi metodi (vedere il menu Guida), nonché sulle relative procedure di manutenzione. In
alternativa, contattare l'assistenza tecnica HP.

Installazione delle chiavi di licenza
HP AutoPass

Attenzione: Prima di avviare questa installazione, verificare che Java (minimo JRE 1.6) sia installato
sul computer su cui si desidera eseguire HP AutoPass License Management Tool. Aggiungere o
modificare la variabile di sistema JAVA_HOME affinché punti alla cartella d'installazione JRE o JDK.

Ad esempio:

C:\Programmi\Java\jre6

E necessario installare il set completo di chiavi di licenza:

1. Sul computer da cui verra attivato il database mediante Asset Manager Application Designer.
Vedere Modifica del file di chiave di licenza di HP AutoPass.

2. Sul computer che funge da server per Asset Manager Automated Process Manager (da cui viene
firmato periodicamente il database).

Nota: Puo trattarsi dello stesso computer.

Nota: In Windows Vista, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2,
Windows Server 2012 e Windows Server 2012 R2, HP AutoPass License Management Tool richiede
privilegi di amministratore per la modifica di alcuni file locali. Si consiglia pertanto di utilizzare
l'opzione Esegui come amministratore per avviare HP AutoPass License Management Tool.

Se non é possibile avviare HP AutoPass License Management Tool in questo modo, procedere come
segue:

1. Individuare il file cmd.exe.

2. Fare clic con il pulsante destro del mouse sul file cmd.exe, quindi selezionare Esegui come
amministratore.

3. Eseguire i seguenti comandi:
cd <cartella di installazione di AM>\autopass
bin\APUILauncher.bat -m . data data\AssetManager pdf

Esistono vari modi per ottenere e installare chiavi di licenza da HP.
Ad esempio, se si ricevono le chiavi di licenza mediante un file:

1. Awviare HP AutoPass License Management Tool dal gruppo di programmi di Asset Manager, ad
esempio menu Start/ Tutti i programmi/ HP/ Asset Manager 9.50 it di Windows. Viene
visualizzata la seguente finestra:
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! AutoPass: License Management

File Tools Help

=1oix]

. License Management
L2 Install License Key
.

# InstaliRestore License K
# Reguest License Keythre
# ReportLicense Key
% Backup License File
L@ Remove License Key

# Recover License Key

e |

Retrievednstall License Key

Retrieves password from HP Password Distribution Center and
installs on your system

Order number validation

Enter the Order Mumber as shown on Software Entitlement
Certificate

HP Order Number

Mext=

2. Selezionare Installa/ripristina chiave di licenza da file.

Fare clic su Sfoglia per selezionare il file ricevuto.

4. Fare clic su Visualizza contenuto file. Verra visualizzato ['elenco dei diritti di licenza, come nel
seguente esempio:

& AutoPass: License Management

Eile Tools Help

=l

I License Management

=+ Install License Key

-~ # Retrieve/install License K
[l =tall/Restore License k
- # ReguestLicense Key thro
# Report License Key

- Backup License File

% Remove License Key

L@ Recover License Key

El | 3

InstallRestore License Key from file

Enter the file name containing licenses to install in this system

File path Browse
View file contents

Please check the licenses to be installed

Se\ecthmductNumberl LTu | Capacity | Passwal

B nstalled licenses

Install

5. Selezionare la casella nella colonna Seleziona per tuttii diritti che si desidera installare (di solito
tutti disponibili) e fare clic su Installa.

Il colore dei diritti diventa verde per confermare che sono stati installati.

6. E possibile verificare quali chiavi di licenza sono registrate in HP AutoPass License Management
Tool selezionando Report License Key.

7. Se sidesidera eseguire un backup e/o replicare questi diritti su un'altro computer, selezionare
Backup file di licenza.

Viene creato un file .dat che é possibile installare o ripristinare utilizzando |'opzione
Installa/ripristina chiave di licenza da file.

8. Selezionare File/Chiudi.

Per completare l'installazione, & necessario eseguire altre due procedure:

1. Attivare il database utilizzando Asset Manager Application Designer dopo aver installato o
modificato un file di chiave di licenza. Vedere Maodifica del file di chiave di licenza di HP AutoPass.
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2. Eseguire Asset Manager Automated Process Manager e configurare il modulo Segnalare la
presenza del server di database (UpdateToken) (menu Strumenti/Configura i moduli), in modo
che il database venga firmato con una frequenza regolare. Questa stazione di lavoro deve essere
stabile poiché ogni cambio di stazione necessita la modifica del file di licenza.

Questo processo di accesso confronta i diritti di licenza concessi da HP AutoPass (file di chiave di
licenza locale) con quelli attivati nel database cui @ connesso Asset Manager Automated Process
Manager. Se i diritti precedenti sono inferiori rispetto agli ultimi, il database viene bloccato.

Nota: Si consiglia di eseguire Asset Manager Automated Process Manager su un computer che
ottiene buoni tempi di risposta dal DBMS.

Modifica del file di chiave di licenza di
HP AutoPass

E necessario reinstallare le chiavi di licenza di HP AutoPass nei seguenti casi:

« Se la chiave di licenza ITAM scade (modulo Parco asset AM).
« Se siricevono chiavi di licenza aggiuntive.

Nota: Quando si tenta di combinare due chiavi di licenza, verificare che abbiano lo stesso ID
dispositivo (nome societa), che distingue tra maiuscole e minuscole. In caso contrario, verra
visualizzato un messaggio di errore simile a "File di licenza non validi: i nomi societa nei file di
licenza non sono identici. Contattare 'assistenza commerciale di HP." Quando si verifica questo
problema é possibile contattare HP per reimpostare gli ID dispositivo.

Attenzione: Quando si tenta di migrare un database da una versione di Asset Manager all'altra,
queste due versioni di Asset Manager devono utilizzare lo stesso tipo di licenze. Ad esempio, se si
tenta di eseguire la migrazione da una versione di Asset Manager che utilizza la licenza Instant-On
a una versione di Asset Manager che utilizza la licenza di valutazione puo verificarsi un errore.

In uno dei seguenti casi:

1. Ottenere chiavi di licenza HP AutoPass nuove o aggiuntive.
Vedere Ottenimento delle chiavi di licenza HP AutoPass

2. Installazione di chiavi di licenza nuove o modificate.
Vedere Installazione delle chiavi di licenza HP AutoPass

3. Riattivare il database con Asset Manager Application Designer:

a. Selezionare l'opzione Azione/Attiva database.... Viene visualizzata la finestra Attivazione
database come nel seguente esempio, con un elenco delle autorizzazioni attribuite dal
contratto (che & necessario verificare a questo punto - ridimensionare la finestra se
necessario per visualizzare l'elenco completo):
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¢ Asset Manager Application Designer - AMDemo!
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b. Fare clic su OK per attivare il database connesso utilizzando la licenza visualizzata.

Attenzione: Se si tenta di connettersi ad un database che non é stato attivato, verra visualizzato il
seguente messaggio di errore:

« Client Windows:

Il database non & stato attivato. E necessario

AutoPass valida.

o Client Web:

com.peregrine.ac.AmException: Errore (12 001):
di licenza. Impossibile

aprire il database

HP Asset Manager (9.50)

attivarlo con una licenza HP

Questo database non ha un file
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O INtrOdUZIONE . 29
® Interfaccia grafica ... . . 29
® Presentazione generale dell'interfaccia ... ... . L 30
® Operazioni dibase nell'interfaccia grafica ... ... . 30
® Funzioni di manipolazione dei file .. ... .. . 31
® Funzioni di modifica ... . 33

Introduzione

Asset Manager Application Designer & uno strumento di amministrazione per i database di
Asset Manager. Esso consente di realizzare svariate operazioni come:
« La creazione di un database

« La personalizzazione degli oggetti memorizzati in un database (tabelle, campi, collegamenti, indici,
finestre e cosi via)

« Lariparazione di un database danneggiato

« L'aggiornamento della struttura di un database

« L'estrazione delle informazioni contenute in un database

Questo strumento é destinato allamministratore e necessita alcune precauzioni per l'uso:

« Dato che e possibile modificare la struttura di un database di Asset Manager, si consiglia di
riservarne l'utilizzo a utenti con adeguate competenze.

« Asset Manager consente anche al login "Admin" di modificare il database (configurazione di oggetti,
collegamenti e cosi via). Tuttavia, non modificare mai lo stesso database con Asset Manager e
Asset Manager Application Designer contemporaneamente.

« Asset Manager Application Designer richiede una connessione con il login "Admin" (Amministratore) o
con un login che disponga dei diritti di amministratore per il database. Si sconsiglia di autorizzare piu
di un dipendente a connettersi con questo login. Ne risulterebbero conflitti al momento
dell'aggiornamento del database, o addirittura una distruzione dell'integrita della struttura del
database che lo renderebbe inutilizzabile.

Interfaccia grafica

Asset Manager Application Designer viene eseguito dallo stesso gruppo di programmi di Asset Manager.
Fare clic sull'icona corrispondente per awviarlo.
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Nota: All'avvio, la schermata principale di Asset Manager Application Designer appare tutta in grigio
finché non si carica un file. E possibile caricare automaticamente l'ultimo documento utilizzato
inserendo il valore Si nell'opzione Carica automaticamente all'avvio l'ultimo documento
utilizzato (sezione Documenti del menu Modifica/Opzioni).

Nota: In Windows Vista, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2,
Windows Server 2012 e Windows Server 2012 R2, Asset Manager Application Designer richiede
privilegi di amministratore per la modifica di alcuni file locali. Si consiglia pertanto di utilizzare
l'opzione Esegui come amministratore per avviare Asset Manager Application Designer.

Presentazione generale dell'interfaccia

L'interfaccia utente di Asset Manager Application Designer ¢ costituita da tre sezioni:

« una barra dei menu associata a una barra degli strumenti,
« Unriquadro che contiene l'elenco delle tabelle del database di Asset Manager,

« unriquadro principale, detto anche riquadro di personalizzazione, che contiene le informazioni
relative agli oggetti della tabella.

Nota: Tutte le lingue disponibili hanno la stessa importanza. La lingua di creazione non ha uno
statuto particolare.

L'interfaccia grafica di Asset Manager Application Designer e simile all'interfaccia di Asset Manager,
soprattutto per le operazioni di consultazione e creazione. Per ulteriori informazioni in merito
consultare la guida Interfaccia utente.

Operazioni di base nell'interfaccia grafica

Selezione di una lingua

A destra della barra degli strumenti & presente una casella di riepilogo che consente di selezionare la
lingua da visualizzare per gli oggetti dei database multilingue (campo, finestra, etichette delle pagine,
valori di distinte e cosi via).

Questo campo é attivato se si é collegati ad un database (contrariamente a quando si apre un file di
descrizione del database).

Nel campo sono disponibili le lingue seguenti:

« Lingua di Asset Manager Application Designer utilizzata per la creazione del database
« Lingue inserite dopo la creazione del database (Azione/Inserisci lingua nel database).

Vedere Configurazione della visualizzazione degli oggetti di Asset Manager nella lingua desiderata

Selezione di una tabella

Per selezionare una tabella, fare clic sul titolo nel riquadro di sinistra dell'interfaccia utente.
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Selezione del tipo di oggetto visualizzato

Per una data tabella, & possibile selezionare il tipo di oggetto visualizzato nel riquadro principale
mediante il menu Visualizza. Gli oggetti disponibili sono i seguenti:

« Campi

« Collegamenti

o Indici

« Finestre

« Pagine

Utilizzo del riquadro di personalizzazione

Il riquadro di personalizzazione & suddiviso in tre parti:

« La prima parte visualizza le informazioni generali della tabella selezionata,

« Laseconda parte visualizza l'elenco di tutti gli oggetti di un dato tipo appartenenti alla tabella. E
possibile selezionare il tipo di oggetto visualizzato dal menu Visualizza.

« Laterza parte visualizza le informazioni relative all'oggetto selezionato.

Nota: Solo alcune informazioni sono personalizzabili. | valori non modificabili sono nei campi grigi.

Funzioni di manipolazione deifile

Il menu File raggruppa tutte le funzioni relative al caricamento e al salvataggio di un file.
Apertura di un file

Selezionare File/Apri.

Verra visualizzata la seguente finestra di dialogo:

Finestra di scelta all'apertura di un database

CI— E

*Apriuna‘ izione di database o di una

® Apii un fils di descrizione di database - crea un nuove databass

C) Apri un database esistents
| Annua

Questa finestra di dialogo consente di selezionare una delle due funzionalita di Asset Manager
Application Designer, ovvero:

« Creare un nuovo database o modificare un file di descrizione di database selezionando l'opzione Apri
un file di descrizione di database - crea un nuovo database
« Personalizzare un database esistente selezionando l'opzione Apri un database esistente

E possibile awviare una sessione di Asset Manager Application Designer selezionando una di queste due
opzioni.

Nota: Nella parte inferiore del menu File, Asset Manager Application Designer elenca per

impostazione predefinita gli ultimi quattro documenti aperti. E di conseguenza possibile riaprire
uno dei documenti selezionandolo. Per stabilire il numero di documenti conservati in memoria, e
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possibile utilizzare l'opzione Numero massimo di documenti da conservare in memoria nel menu
File (sezione Documenti del menu Modifica/Opzioni).

Opzione Apri un file di descrizione di database - crea un nuovo database

Per creare un nuovo database, Asset Manager Application Designer necessita di una descrizione del
database stesso. La descrizione é un file che include informazioni relative alla struttura di un database
di Asset Manager. Svolge il ruolo di modello di dati alla creazione.

Convalidando questa selezione sara necessario fornire ad Asset Manager Application Designer il file di
descrizione gbbase.xml presente nella sottocartella Config della cartella di installazione di
Asset Manager.

Suggerimento: Per disporre sempre di una copia dei file di descrizione standard, si consiglia di
creare una copia di backup della cartella Config.

Nota: E consigliabile inoltre sempre per lo stesso motivo, generare sistematicamente un file di
descrizione di database per i database (con il menu File/Esporta la struttura del database) e fare
una copia di questo file. Sara necessario avere questo file per riparare il database.

Opzione Apri un database esistente

E necessario connettersi al database di Asset Manager prima di personalizzarlo. Selezionando questa
opzione verra visualizzata la connessione utilizzata anche per Asset Manager.

Nel presente documento non verranno esposte nei dettagli tutte le possibili modifiche della
connessione, a cui & possibile accedere con il pulsante =. L'argomento viene trattato in modo esauriente
nel manuale Interfaccia utente

Chiusura di un file

Ilmenu File/Chiudi consente di chiudere una sessione di Asset Manager Application Designer. Se sono
state apportate delle modifiche, Asset Manager Application Designer proporra di salvarle prima di
chiudere la sessione.

Per segnalare che é stata apportata una modifica in un database e prima di convalidare tali modifiche,
Asset Manager Application Designer aggiunge un asterisco al nome del documento nella barra del titolo
dell'applicazione.

Salvataggio di un file
E possibile salvare un file in due modi:

o Ilmenu File/Aggiorna la struttura del database consente di salvare le modifiche apportate al file di
descrizione del database o al database stesso.

« Ilmenu File/Esporta la struttura del database consente di effettuare due azioni diverse:
a. Seunfile didescrizione di database & aperto, questo menu consente di salvare la struttura del
database in un nuovo file di descrizione di database.

b. Se un database & aperto, questo menu consente di salvare la struttura del database in un file di
descrizione.

Opzione Esci

Questa opzione consente di uscire da Asset Manager Application Designer. Se sono state fatte delle
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modifiche nel corso della sessione di lavoro, Asset Manager Application Designer proporra di salvarle.

Funzioni di modifica

Asset Manager Application Designer offre le tipiche funzioni di modifica.
Copia/Taglia/Incolla
Il menu Modifica raggruppa tutte le operazioni che e possibile effettuare su una selezione, ovvero:

« Taglia (Ctrl+X) per tagliare la selezione.
« Copia (Ctrl+C) per copiare la selezione.

« Incolla (Ctrl+V) per incollare la selezione.

Nota: Queste funzionalita agiscono solo nelle zone di modifica dei campi.

Ricerca

Asset Manager Application Designer offre una funzionalita avanzata di ricerca di testo, accessibile dal
menu Modifica/Trova.

Come é stato gia detto, la struttura del database & composta da oggetti (tabelle, campi, collegamenti e
cosi via) caratterizzati da informazioni relative alle loro proprieta. Ad esempio ilnome SQL di una tabella
e una proprieta della tabella, cosi come il tipo di un campo & una proprieta del campo

La struttura globale di un database & quindi composta da oggetti strutturati secondo una gerarchia.
Ogni oggetto possiede una o piu proprieta.

La funzione diricerca offerta da Asset Manager Application Designer viene eseguita sulla totalita della
struttura del database. Quando si esegue una ricerca, il software scorre tutti gli oggetti del database e
le relative proprieta. Nella memoria del software viene quindi creato 'elenco di risultati ed & possibile
esaminare questo elenco con i menu Modifica/Avanti e Modifica/Indietro (o utilizzando i rispettivi tasti
di scelta rapida F3 e Maiusc+F3).

Nota: E possibile specificare il senso della ricerca attraverso le opzioni St e Gili della finestra di
dialogo.

Opzioni dell'applicazione

Ilmenu Modifica/Opzioni consente di definire le preferenze d'uso per Asset Manager Application
Designer. Ogni opzione & documentata direttamente nel riquadro Descrizione della finestra di dialogo.
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® Definizione di un database di Asset Manager ... ... ... 35
® Introduzione ai file di descrizione del database ... ... . .. .. 35
® Modalita di ottenimento ... .. 35
® Struttura dei file database.txt e tables.tXt .. ... . L 36
® Struttura delfile database.txXt ... il 36
® Struttura delfile tables.txt ... 37
® Descrizione delle tabelle ... . . 37
® |dentificazione delle tabelle di Asset Manager ... ... ... 37
® Stringa didescrizione delle tabelle ... .. .. 37
® DesCrizione dei CamIDi « ... 38
® |dentificazione dei campi di Asset Manager .. ... 38
® Tipidi campo ("Tipo") e formati di immissione dati ("Tipo utente") ... ... ........................... 39
® Campi dtLastModif . 43
O Campi "FUlNAM e 43
® Descrizione dei collegamenti . ... 44
® |dentificazione deicollegamenti .. ... L a4
® Tipodiuncollegamento ... L 45
® Cardinalita diun collegamento ... ... ... 45
® Collegamenti contestuali ... 46
® Tabelle ottenute da collegamenti ... ... 46
® Descrizione degliindiCi .. ... . 50
® |dentificazione degliindici ... ... o 50
® Univocita dei valori di campo indicizzati ... .. 50

Il presente paragrafo fornisce le informazioni necessarie alla comprensione della descrizione del
database:

Attenzione: non si deve mai eliminare o modificare un indice unico, né scrivere direttamente nella
database mediante strumenti esterni (tramite istruzioni INSERT, DELETE, UPDATE o trigger).
Nell'ultimo caso, si consiglia di utilizzare la API di Asset Manager.
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Definizione di un database di Asset Manager

Un database di Asset Manager & un insieme di file che contengono l'insieme delle informazioni sugli
asset gestiti. Per le installazioni semplici, questi file si trovano nella stessa cartella, o sul disco rigido
locale di una workstation o sul disco rigido di un server di file della rete.

Asset Manager viene fornito con un database di dimostrazione.

Asset Manager consente di creare diversi database e di aprirli uno alla volta per sessione utente.
Diverse sessioni utente possono connettersi contemporaneamente a un database. Il software utilizza la
modalita transazionale per 'aggiornamento dei dati; questa modalita, associata a un meccanismo
complesso di gestione degli aggiornamenti, garantisce che l'aggiornamento sara effettuato in modo
completamente sicuro e ottimizzato.

Nota: In Windows Vista, Windows 8, Windows 8.1, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2,
Windows Server 2012 e Windows Server 2012 R2, il client di Asset Manager richiede privilegi di
amministratore per la modifica di alcuni file locali. Si consiglia pertanto di utilizzare 'opzione
Esegui come amministratore per awiare il client di Asset Manager in Windows Vista, Windows
Server 2008 e Windows Server 2008 R2.

Introduzione ai file di descrizione del database

Prefazione

Per importare dati, accedere al database mediante strumenti esterni, scrivere query e cosi via &
necessario comprendere la struttura del database. Questa comprensione consentira di ottenere
informazioni necessarie quali: nomi dei campi, la loro lunghezza massima, il formato e l'eventuale
esigenza che i relativi valori siano univoci.

Modalita di ottenimento

Esistono diverse possibilita per ottenere una descrizione della struttura del database di Asset Manager:

« |file database.txt e tables.txt: contengono la struttura completa del database. Questi file si trovano
nella sottocartella doc\\infos della cartella diinstallazione di Asset Manager.

Nota: La struttura descritta in questi file e la struttura predefinita del database. L'eventuale
personalizzazione del database non vi figura.

Affinché i file di descrizione tengano conto della personalizzazione del database, utilizzare
Asset Manager Application Designer con una connessione al database.

« Programma Asset Manager Application Designer: Serve a creare liberamente file di descrizione del
database di Asset Manager (tabelle, campi, collegamenti e indici).
Si basa su:
« |file di descrizione del database di Asset Manager (file gbbase*.*) o una connessione al database
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di Asset Manager.

« Unmodello (file con estensione .tpl) che descrive le informazioni da generare. Vengono forniti
modelli standard, ma e possibile creare modelli personalizzati. Modelli sofisticati consentono la
creazione di file in formato rtf o html.

Nota: Tra i modelli forniti con la versione standard di Asset Manager, il modello dbdict.tpl
consente di esportare tutte le informazioni di personalizzazione (comprese le informazioni
sulle caratteristiche, i campi calcolati, gli script di configurazione e cosi via) del database in
un file in formato testo standard. Utilizzato insieme a uno strumento di Source Control,
questo file di descrizione puo essere molto utile per conservare una traccia di tutte le
modifiche di personalizzazione apportate al database.

o Ilprogramma Asset Manager

Struttura dei file database.txt e tables.ixt

La struttura del database figura nei file database.txt e tables.txt che si trovano nella sottocartella
doc\infos della cartella di installazione di Asset Manager.

Nota: Questi file sono stati creati mediante Asset Manager Application Designer e i modelli
dbase.tpl e tables.tpl. Questi modelli si trovano nella sottocartella doc\infos della cartella di
installazione di Asset Manager.

Segue la descrizione del formato di questi file:
« Tipo: Testo

« Separatore: Scheda

« Set di caratteri: ANSI (Windows).

Il modo pili semplice per visualizzarli consiste nell'aprirli con un foglio elettronico.

Abbiamo riportato il maggior numero di informazioni possibile in questi file. E possibile nascondere o
eliminare le informazioni superflue.

Struttura del file database.txt

I file Database.txt é strutturato nel modo seguente:

« Unariga per campo, collegamento o indice.
« Le tabelle vengono ordinate in base al nome SQL.
« Per ogni tabella, visualizzazione successiva di:
a. Campi
b. Collegamenti
. Indici
« Ordinamento dei campi, collegamenti e indici in base al nome SQL.
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« Un'informazione per colonna. La prima riga della tabella indica quali parametri del modello sono stati
utilizzati per generare le informazioni. La seconda riga indica chiaramente di quale informazione si
tratta.

Struttura del file tables.txt

La struttura del file Tables.txt & molto semplice:

« Unariga per tabella.
« Ordinamento delle tabelle in base al nome SQL della tabella.

« Un'informazione per colonna. La prima riga della tabella indica quali parametri del modello sono stati
utilizzati per generare le informazioni. La seconda riga indica chiaramente di quale informazione si
tratta.

Nota: i nomi SQL identificano le tabelle, i campi, i collegamenti e gli indici. Sono comuni a tutte le
lingue in cui Asset Manager viene fornito.

Descrizione delle tabelle

Il presente paragrafo descrive le tabelle del database di Asset Manager:

« ldentificazione delle tabelle di Asset Manager

« Stringa che descrive le tabelle di Asset Manager

|dentificazione delle tabelle di Asset Manager

Ogni tabella del database di Asset Manager é descritta mediante:

« Un"nome SQL": I nomi SQL delle tabelle di Asset Manager sono in inglese con un prefisso "am". Sono
comuni a tutte le lingue in cui Asset Manager viene fornito.

« Una "etichetta": Si tratta del nome della tabella come viene visualizzato in Asset Manager.
Viene utilizzata quando Asset Manager dispone di poco spazio per visualizzare ilnome della tabella
(descrizione in struttura ad albero del database nei filtri e nelle query, messaggi d'errore, nome del
menu e cosi via).

« Una "descrizione": Viene utilizzata quando Asset Manager dispone di spazio sufficiente per
visualizzarla (ad esempio, barra di stato).

Stringa di descrizione delle tabelle

Le stringhe di descrizione delle tabelle di Asset Manager vengono definite a partire da Asset Manager
Application Designer.

La stringa di descrizione di una tabella di Asset Manager definisce le informazioni che appaiono per
descrivere i record negli elenchi a tendina che consentono di selezionare un record collegato.

Definisce anche il nome che appare nei titoli delle finestre del client Windows che presentano i record.
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La stringa di descrizione puo contenere gli elementi seguenti:
« nomi SQL di campo tra parentesi quadre e tonde,
« stringhe di testo senza alcun delimitatore,

« collegamenti su uno o piu livelli.

Esempio:
Stinga: | [Description] - [Asset] aQ

In questa tabella, il titolo della finestra dei dettagli di un asset di marca (Brand.Name) Asus, modello
(Model.Name) AsusLX512 e codice asset (AssetTag) 1 é:

Dettagli dell'asset 'Asus AsusLX512(1)’

Quando una casella di riepilogo viene visualizzata in modalita lista, viene visualizzata in ordine
alfanumerico crescente, a meno che Asset Manager non applichi un filtro all'elenco.

Quando invece un elenco viene visualizzato in modalita struttura, i record sono disposti in ordine
crescente in base al nome completo. Il nome completo € un campo utilizzato nelle tabelle gerarchiche.
ILsuo nome SQL é "FullName".

Descrizione dei campi

Questa sezione descrive i campi del database di Asset Manager:

o "ldentificazione dei campi di Asset Manager" nel seqguito
« "Tipi di campo ("Tipo") e formati di immissione dati ("Tipo utente")" alla pagina successiva
o "Campi dtLastModif" a pagina 43

o "Campi "FullName"" a pagina 43

|dentificazione dei campi di Asset Manager

Ogni campo di una tabella di Asset Manager viene descritto mediante:

« Un"nome SQL". | nomi SQL sono in inglese. | nomi SQL sono comuni a tutte le lingue in cui
Asset Manager viene fornito. Il prefisso dei nomi SQL dipende dal tipo di dati del campo:

Prefisso Tipo di dati del campo

"b" Booleano (Si/No)
"d" Date

"dt" Data e ora

" Intero (32 bit)
"m" Monetario
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Prefisso Tipo di dati del campo

"p" Percentage

"se" Distinta di sistema
"ts" Durata

"mem" | Campo testo lungo

Nessuno Testo

« Una "etichetta". Si tratta di una descrizione utilizzata quando Asset Manager dispone di poco spazio
per visualizzare il nome del campo (finestre dei dettagli, descrizione in struttura ad albero utilizzata
per la creazione di query e cosi via)

« Una "descrizione", utilizzata per descrivere il campo nella barra di stato di Asset Manager.

Tipi di campo ("Tipo") e formati diimmissione dati
("Tipo utente")

Il presente paragrafo elenca:

o Iltipo dei campi di Asset Manager.

« | formati diimmissione e tipi di dati dei campi di Asset Manager.

Per conoscere il tipo di un campo, il suo formato di immissione e il tipo di dati, & possibile:
o Utilizzare il campo Tipo della scheda Generale in Asset Manager Application Designer.

« Leggere il file database.txt che si trova nella sottocartella doc\infos della cartella d'installazione di
Asset Manager. La colonna che elenca i tipi di campo é la colonna Field Type.

« Visualizza la guida contestuale su questo campo (solo client Windows).
Tipo di campo di una tabella ("Type")

Si tratta del formato di memorizzazione del campo.
Campi - tipo

Valore nella
colonna Field Type Valore del campo Tipo

del file in Asset Manager

database.txt Application Designer Descrizione

Intero 8 bit Intero 8 bit Numero intero compreso tra -128 e +127.

Intero 16 bit Intero 16 bit Numero intero compreso tra -32,768 e +32,767.

Intero 32 bit Intero 32 bit Numero intero compreso tra -2,147,483,648 e
+2,147,483,647.

Numero a virgola Numero a virgola Numero con virgola mobile di 4 byte.
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Campi - tipo, continua

Valore nella
colonna Field Type
del file
database.txt

mobile

Numero in doppia
precisione

Testo

Date
Ora
Data e ora

Campo binario a
lunghezza variabile

Campo testo lungo

Valore del campo Tipo

in Asset Manager

Application Designer

mobile

Numero in doppia
precisione

Testo

Date
Ora
Data e ora

Campo binario a
lunghezza variabile

Campo testo lungo

Descrizione

Numero con virgola mobile di 8 byte.

Campo di tipo testo a lunghezza limitata. Sono
accettati tuttii caratteri.

Campo di formato Data solamente (senza ora).
Campo di formato Ora solamente (senza data).
Data e ora.

Impiegato per la memorizzazione delle immagini, ad
esempio, senza limitazioni di dimensioni.

Campo testo di lunghezza variabile (commenti, ad
esempio).

Alcuni DBMS gestiscono questi campiin modo
limitato. Oracle for WorkGroups, ad esempio, non
consente di ordinare questo tipo di campo.

Formato di immissione e tipo di dati ("Tipo utente")

Il formato di immissione e il tipo di dati del campo sono indicati da:

o llvalore del campo Tipo utente della scheda Generale in Asset Manager Application Designer: per
impostazione predefinita, tale valore proviene dal campo Tipo

« llvalore visualizzato per il campo nella colonna Field data display and entry type del file

Database.txt.

Tuttavia si precisa il tipo di immissione, se & controllata:

Tipo di dati - formato d'immissione

Valore del
Valore nella campo Tipo
colonna Field data utente in
display and entry  Asset Manager
type del file Application
database.txt Designer
Predefinito Per impostazione

predefinita

HP Asset Manager (9.50)

Descrizione

Le informazioni vengono visualizzate e immesse come sono
memorizzate nel database, cioé secondo il tipo del campo.
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Tipo di dati - formato d'immissione, continua

Valore del
Valore nella campo Tipo
colonna Field data utente in
display and entry  Asset Manager

type del file Application

database.txt Designer Descrizione

Booleano (Si/No) Booleano (Si/No)  Booleano.

Numero Numero Numero.

Monetario Monetario Valori monetari.

Date Date Questo campo puo contenere solo valori di tipo data.

Data e ora Data e ora Un campo con questo formato di immissione contiene
valori di tipo Data+0ra.

Ora Ora Questo campo puo contenere solo valori di tipo ora.

Distinta di sistema  Distinta di ILvalore di un campo di questo tipo deve essere selezionato

sistema in una distinta di sistema. Questo elenco viene detto

distinta di sistema perché l'elenco dei valori & imposto dal
software e non puo essere personalizzato dall'utente.

Distinta Distinta ILvalore di un campo di questo tipo viene selezionato in una

personalizzata personalizzata distinta che puo essere personalizzata dall'utente se il Tipo
(seType) & aperto.

Valore della Valore della Riservato. Non utilizzarlo.

caratteristica caratteristica

Percentage Percentage Un campo con questo formato contiene percentuali. Il
formato Percentuale forza la visualizzazione dei valori con
due decimali.

Durata Durata Valori di tipo Durata.

Il formato di visualizzazione e ['unita predefinita sono
definiti dalla proprieta UserTypeFormat.

Nome di tabella o di Nome ditabellao = Nome SQL di una tabella o di un campo.

campo di campo
Script BASIC Script BASIC Riservato. Non utilizzarlo.
N/A (sconosciuto) Qualsiasi altro tipo.

Nota: Nelle finestre degli elenchi e dei dettagli, il formato dei campi il cui tipo di dati @ impostato su
Data, Data e ora, Ora o Numero non puo essere modificato dai clienti.
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E possibile visualizzare informazioni supplementari sui campi se il campo Tipo utente di Asset Manager
Application Designer & impostato su uno dei valori che seguono:

Valori del campo Tipo utente

Valore del campo Tipo utente in
Asset Manager Application
Designer Informazioni supplementari

Durata Questo campo consente di definire il formato di visualizzazione
e l'unita predefinita di una durata:

Sintassi:
%[ .D1JUL[1][d][%[.D2]U2[1][d]]...[%[.Dn]Un[1][d]]

o Ux é una delle seguenti unita:
o Y:anno

¢ M:mese
o D:giorno
« H:ora

o N:minuto
« S:secondo

« dconsente diidentificare l'unita da applicare quando non
viene immessa nessuna unita.
Attribuire questo parametro a una sola unita.
Esempio: se il formato della durata &€ %M%Dd%H e si
immette il valore 10, il sistema interpreta questo valore
come 10 giorni.

« lconsente diindicare che l'unita deve essere visualizzata
nella sua forma lunga.
Se si omette I, l'unita viene visualizzata in forma abbreviata.
Esempio: %Yl visualizza anno al singolare e anni al plurale;
immettendo solo %Y viene visualizzato solo a.

o .Dx consente diindicare i decimali da visualizzare per l'unita.
Attribuire questo parametro solo all'unita piu piccola del
formato.

Esempio: se il formato della durata @ %M%D%H%.2N e la
durata memorizzata e 15 secondi, il valore visualizzato e
0,25 min.

Esempio se il formato della durata € %M1%D%Hd%.1N:

o Sesiimmette 50, Asset Manager comprende 50 ore e
memorizza 180.000 secondi.

o Se la durata memorizzata é 5.461.220 secondi,
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Valori del campo Tipo utente, continua

Valore del campo Tipo utente in
Asset Manager Application
Designer Informazioni supplementari

Asset Manager visualizza 2 mesi 3g 5h 2,3min.
Distinta di sistema Elenca i valori assunti dalla distinta.

Distinta personalizzata Nome della distinta.

Campi dtLastModif

Il campo con nome SQL "dtLastModif" esiste per tutte le tabelle del database di Asset Manager.

o Nome SQL: "dtLastModif".
o Descrizione breve: "Modificato il".
« Descrizione lunga: "Data ultima modifica".

Questo campo viene aggiornato se si modifica o crea un record nel database di Asset Manager, sia
mediante l'interfaccia utente che mediante un'importazione di dati. Esso indica la data dell'ultima
modifica o della creazione del record. Se siimporta un valore in questo campo, questo valore prevale
sulla data reale dell'importazione.

Campi "FullName"

Il campo Nome completo &€ un campo delle tabelle gerarchiche. Il suo nome SQL é "FullName".
Struttura del campo FullName

Per ogni record di una tabella gerarchica, il campo FullName memorizza il valore di un campo delrecord.
ILvalore é preceduto da una gerarchia costituita da valori dei campi dei record principali cui il record &
collegato, fino alla radice.

I valori sono separati dal carattere /senza spazi.
Questo carattere figura anche all'inizio e alla fine del percorso.
Esempi:

« Tabelle delle ubicazioni: il nome completo di un'ubicazione & costituito dal nome dell'ubicazione
preceduto dal nome delle ubicazioni principali.

Esempio: "/Francia/Parigi/Sito La Défense/".

« Tabella Dipendenti e reparti (amEmplDept): il nome completo di un dipendente é costituito dal
cognome, nome e ID del dipendente, preceduti dai nomi dei record principali.

Esempio: "/Servizio commerciale/Telemarketing/Colombo,Geraldo,P223/".

o Tabelle degli asset: il nome completo di un asset & costituito dal suo codice asset preceduto dai
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codici asset degli asset principali.

Esempio: "/P123/DD456/CM@125/".

Nota: non si puo scrivere direttamente nei campi FullName. Questi campi vengono gestiti
interamente da Asset Manager.

Eccezione

Nel caso in cui uno dei valori che formano il valore di un campo FullName contenga il carattere /, questo
carattere viene sostituito da -.

Esempio: Per i dipendenti e reparti, se il nome di un reparto e "Vendite/Marketing", il campo "FullName"
dei suoi componenti avra il seguente formato: "/A.../Vendite-Marketing/B.../".

Descrizione dei collegamenti

Questa sezione descrive i collegamenti del database di Asset Manager:

« ldentificazione dei collegamenti
o Tipodiun collegamento

« Cardinalita di un collegamento
« Tabelle intermedie

« Collegamenti contestuali

|dentificazione dei collegamenti

Un collegamento é identificato da:

o Ilsuo "nome SQL". I nomi SQL sono comuni a tutte le lingue in cui Asset Manager viene fornito.
o Lasua "etichetta".
« Lasua "descrizione".

Esempio del collegamento Ubicazione a partire dalla tabella degli elementi del parco:

« Ilnome SQL del campo origine nella tabella d'origine (tabella degli elementi del parco) e "lLocald".
« Ilnome SQL della tabella di destinazione (tabella delle ubicazioni) @ amLocation.
« Ilnome SQL del campo destinazione nella tabella di destinazione (tabella delle ubicazioni) é lLocald.

« Il file database.txt indica che il collegamento ha una cardinalita 1: un dato elemento ha solo
un'ubicazione.

Questo collegamento puo essere interpretato come: "campo origine = campo destinazione".

Attenzione: L'etichetta e la descrizione del collegamento sono diverse dalla targhetta e dalla
descrizione della tabella di destinazione. Questo perché possono esistere pil collegamenti tra le
tabelle di Asset Manager. Ad esempio, tra la tabella Elementi del parco e la tabella Dipendenti e
reparti (@mEmplDept), il collegamento con etichetta Utente (nome SQL: User) definisce l'utente
dell'elemento, mentre il collegamento con etichetta Responsabile (nome SQL: Supervisor) definisce
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il responsabile dell'elemento.

Tipo diun collegamento

La tabella che seque elenca i diversi tipi di collegamenti esistenti:
Tipi di collegamento disponibili
Tipo Descrizione

Normale Se ilrecord viene eliminato, il collegamento viene eliminato e i riferimenti al record
origine nei record destinazione sono svuotati.

Own Se il record origine viene eliminato, i record origine del collegamento vengono
eliminati.

Impostazione = E impossibile eliminare un record origine, finché esso & collegato a record
destinazione.

Neutral Se ilrecord origine viene eliminato, il collegamento viene eliminato. Non ci sono
informazioni da aggiornare neirecord destinazione.

Funzione Quando si crea una copia del record origine, si crea una copia anche dei collegamenti
'Copia’ di questo tipo.
Owncopy Stesso significato dei collegamenti di tipo Own e Copy.

La tabella sotto elenca la natura delle informazioni memorizzate dai collegamenti:
Tipo di informazione memorizzato dai collegamenti

Tipo di informazioneTipo di
informazione Descrizione

Normale Il collegamento memorizza cose diverse rispetto ai collegamenti
degli altri UserType.

Commento Il collegamento memorizza un campo commento.
Immagine Il collegamento memorizza un'immagine.

Cronologia Rappresenta una parte di collegamenti contestuali.
Valori della caratteristica Il collegamento memorizza un valore di caratteristica.

Cardinalita diun collegamento

Abbiamo definito due tipi di collegamenti a partire da una tabella A di Asset Manager:

o "1--l collegamenti >1": Un record della tabella A pud essere collegato a un solo record della tabella B.
Ad esempio, la tabella Dipendenti e reparti € collegata alla tabella Ubicazioni mediante un
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collegamento "1-->1": un dipendente puo essere associato a una sola ubicazione.

o "1--l collegamenti >N": Un record della tabella A puo essere collegato a piu record della tabella B. Ad
esempio, la tabella Contratti & collegata alla tabella Asset mediante un collegamento "1-->N": un
contratto puo riguardare diversi asset.

Attenzione: in teoria esistono tre tipi di collegamenti logici tra tabelle di un database:

o lcollegamenti 1: un record della tabella A pud essere collegato ad un solo record della tabella B, e
viceversa. Un collegamento 1 tra due tabelle di Asset Manager e rappresentato da due collegamenti
"1-->1".

o lcollegamentin: Unrecord della tabella A puo essere collegato a diversi record della tabella B, ma un
record della tabella B é collegato a un solo record della tabella A. Un collegamento n tra due tabelle di
Asset Manager é rappresentato da un collegamento "1-->1" e da un collegamento "1-->N".

o lcollegamentin-n: un record della tabella A puo essere collegato a diversi record della tabella B, e
viceversa. Un collegamento n-n tra due tabelle di Asset Manager é rappresentato da due
collegamenti "1-->N".

Collegamenti contestuali

In alcuni casi, la tabella di destinazione non é fissata in anticipo, ma precisata in un campo della tabella
d'origine. Si tratta di un collegamento detto collegamento contestuale. Un collegamento di questo tipo,
con cardinalita 1, non ha collegamento inverso.

Esempio: Caso di un collegamento tra la tabella Cronologia e una tabella di destinazione:

Collegamenti tra la tabella degli storici e una tabella di destinazione

Collegamento logico "HistObject” di cardinalita |

Tabella "amHistory™ Tabella "T"

Campo "IHistOhjld" = "I" —l ‘J

Campo "IHistCbjTabls" = "T"

Chiave primaria = "C"

Tabelle ottenute da collegamenti

Tabelle intermedie
Le tabelle intermedie intervengono solo nel caso di collegamenti logici con cardinalita n-n.
Non appaiono nell'interfaccia di Asset Manager, che mostra solo i collegamenti logici tra le tabelle.

A differenza delle tabelle abituali, le tabelle intermedie (a volte dette tabelle di relazione) non hanno
chiave principale.

Lo schema seguente spiega l'utilizzo delle tabelle intermedie:

HP Asset Manager (9.50) Pagina 46 di 335



Amministrazione
Capitolo 4: File standard di descrizione del database

Tabella intermedia - utilizzo

Tabella 1 Tabella 2
Collegamento logico
Chiave > Chiave
principale 1 J o = —— == —— —m - mm e — — = principale 2

Collegamento logico

Tabella intermedia 1
Chiave esterna memorizzata in T

Colleg.("Chiave esterna 1",/ Chiave esterne memorizzata in I Colleg. {

"Chiave principale 1") Chiave esterna 2

"Chiave principale 2")

Esempio nel caso del collegamento tra la tabella degli asset e la tabella delle immobilizzazioni:

Collegamenti tra la tabella delle immobilizzazione e quella degli asset

Collegamento logica "immobilzzazioni
associate” campo origine: IAstid",
tabella di destinazions: "amFixedAsset”,
campo di destinazions: [FixedAstid")
Tabella "amAsset” Tabella "amFixedAsset"”

Chiave primaria | Collgamento logico "Asset immobiizzati" | Chigve primaria
Astie" (Campo origine: "FixedAstie", “IFixedAstid"
tabella di destinazione: "amAsset”,
campo di destinazione: "Astid")

Tabella intermedia “amRelFixedAsset”

Chiave "lAstld" memorizzata in
"amRelFixedAsset"
Chiave "LFixedAstld" memorizzata in
"amRelFixedAsset"

In tal caso:

« Un asset puo essere coinvolto in diverse immobilizzazioni (collegamento logico Immobilizzazioni
associate (nome SQL: FixedAssets)):

« Ognirecord della tabella degli asset puo essere collegato a diversi record della tabella intermedia.

« Ognirecord della tabella intermedia & collegato a un solo record della tabella delle
immobilizzazioni.

« Un'immobilizzazione puo riguardare diversi asset (collegamento logico Asset immobilizzati (nome
SQL: Assets)):

« Ognirecord della tabella delle immobilizzazioni puo essere collegato a diversi record della tabella
intermedia.

« Ognirecord della tabella intermedia & collegato a un solo record della tabella degli asset.

Nota: Anche se le tabelle intermedie non appaiono nell'interfaccia di Asset Manager, é a volte
necessario utilizzarle per comporre query complesse.

Tabelle di overflow

Queste tabelle memorizzano:

« Informazioni aggiuntive non contenute nella tabella originaria
« La chiave esterna dei collegamenti di overflow (tipo di collegamento Overflow)
Panoramica sulle tabelle di overflow

Una tabella di overflow € una tabella che fa riferimento ad un collegamento di overflow.

Sono disponibili quattro tabelle di overflow nella struttura del database:

HP Asset Manager (9.50) Pagina 47 di 335



Amministrazione
Capitolo 4: File standard di descrizione del database

1. Tabelle delle installazioni software
2. Tabella dei telefoni (@amPhone)

3. Latabella dei computer (amComputer)
Queste tabelle sono un'estensione della tabella degli elementi del parco (amPortfolio) e
dispongono della stessa chiave esterna.

4. Tabella degli asset (amAsset)
Questa tabella @ un'estensione della tabella degli elementi del parco (amPortfolio): la chiave
esterna si trova nella tabella amPortfolio ed il collegamento Portfolioltems condivide la stessa
chiave.

Il collegamenti di una tabella di overflow si comportano differentemente in base al fatto che puntino ad
una tabella di riferimento o meno.

Le tabelle di riferimento sono:

« Latabella Elementi del parco (amPortfolio)
« La tabella dei contratti (@amContract)

« Tabella degli ordini di lavoro (amWorkOrder)
« Tabella dei cavi (amCable)

«» Tabella di formazione (amTraining)

Per ulteriori informazioni sulla tabella di overflow, fare riferimento alla guida Parco.

Nota: Per i collegamenti di overflow, si consiglia di aggiungere uno script di rilevanza
corrispondente al caso in cui il collegamento di overflow non sia compilato. Ad esempio:
amPortfolio:Computer e irrilevante quando

Retval = [amPortfolio:Model.Nature.OverflowTbl]<>"amComputer

Comportamento di un collegamento di overflow ad una tabella di riferimento
Per ciascuna tabella di overflow che punta ad una tabella di riferimento:

« Lacreazione diun record nella tabella di overflow attiva la creazione di un record nella tabella di
riferimento, tranne se il collegamento di overflow & di scarsa importanza. Ad esempio, nella tabella di
overflow dei computer (amComputer) il collegamento di overflow é di scarsa importanza per i gruppi
di computer. Pertanto, non viene creato alcun record nella tabella degli elementi del parco.

o La creazione di unrecord nella tabella di riferimento attiva la creazione di un record nella tabella di
overflow se il campo Crea anche della natura del modello per questo record fa riferimento alla
tabella di overflow.

Comportamento di un collegamento di overflow che punta ad altre tabelle
Per ciascuna tabella di overflow che punta ad altre tabelle:

o La creazione di un record nella tabella di overflow non attiva la creazione di un record nella tabella di
riferimento.

o La creazione di un record nella tabella di riferimento non attiva la creazione di un record nella tabella
di overflow.

Chiave esterna per una tabella di overflow

Per ciascuna tabella di overflow che punta ad una tabella di riferimento:
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« La chiave esterna si trova nella tabella di overflow

Se si scrive uno script nella tabella di riferimento che crea una query sulla tabella di overflow, eseguire
prima una query di prova per il corrispondente collegamento di overflow.

Suggerimenti per l'implementazione
Quando si crea una tabella di overflow, & necessario:

o Creare le nature ed i modelli corrispondenti al collegamento di overflow.

« Verificare che i campi obbligatori in cui non sono inseriti dati per impostazione predefinita vengano
visualizzati nella pagina che dipende dal collegamento di overflow.

Esempio di creazione di una tabella di overflow

Creeremo una tabelle delle automobili (amCar) come tabella di overflow della tabella degli elementi del
parco (amPortfolio).

Le fasi sono le seguenti:

o Creare la nuova tabella ed il collegamento di overflow in Asset Manager Application Designer.
« Verificarne il comportamento in Asset Manager.
1. Per creare la tabella delle automobili:
a. Aggiungere una tabella al database (Database/Aggiungi una tabella)
b. Immettere dati nei campi come qui di seguito indicato:
o Nome SQL: am Car
o Etichetta: Cars
c. Aggiungere i campi desiderati
2. Per creare il collegamento di overflow:
« Nella tabella amCar, creare il collegamento Parco (Database/Aggiungi un collegamento)

o Immettere dati nei campi come qui di seguito indicato:
o Tipo di collegamento: Overflow
o Riquadro Origine, Nome SQL: Parco
o Riquadro Destinazione, Tabella: Elementi del parco (amPortfolio), Nome SQL: Car

o Selezionare Crea un indice per questo collegamento

3. Creare la pagina per la tabella di overflow:
Immettere dati nei campi come qui di sequito indicato:
« Scheda Generale:
i. Nome SQL: scrGenCar
ii. Etichetta: Generale

o Scheda Contenuto:

i. Nelriquadro Elenco dei campi, aggiungere il collegamento Portfolio.Model ed i campi
desiderati.

4. Per creare la finestra del collegamento di overflow:
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Immettere dati nei campi come qui di sequito indicato:
o Scheda Generale:

i. Nome SQL: scrCar

ii. Etichetta: Cars

iii. Descrizione: Cars

o Scheda Pagina:
i. Nelriquadro Pagine dei dettagli, aggiungere le pagine seguenti: scrGen car e PgGenDoc

Salvare il database.
Aprire Asset Manager e visualizzare la finestra Nature
Verificare che nel campo Crea anche sia incluso un nuovo valore della distinta: Car

© N oW,

Verificare che per ciascun elemento del parco nella tabella delle automobili (amCar) venga creato
un elemento corrispondente nella tabella degli elementi del parco (amPortfolio).

9. Verificare che per ciascun elemento del parco creato venga creato un elemento corrispondente
nella tabella delle automobili (amCar)

Descrizione degli indici
Questa sezione descrive gli indici del database di Asset Manager.

« lIdentificazione degli indici
« Univocita dei valori di campo di un indice in una tabella

|dentificazione degli indici

Un indice é identificato da:

o Ilsuo "nome SQL", che termina con "Id". I nomi SQL sono comuni a tutte le lingue in cui Asset Manager
viene fornito.

« L'etichetta (Label).

« Ladescrizione (Description).

Univocita dei valori di campo indicizzati

Il carattere dell'indice consente di determinare se & possibile trovare piu di una volta un n-uplo di valori
in una tabella.

In Asset Manager Application Designer, il carattere dell'indice viene segnalato grazie a un'icona che si
trova alla sua sinistra:

« Nessun'icona: nessuna limitazione,
o s:l'elenco indicizzato dei campi puo essere presente una sola volta all'interno della tabella.
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o oo l'elenco indicizzato dei campi puo essere presente una sola volta all'interno della tabella, ad
eccezione del valore NULL che puo essere presente un numero illimitato di volte.

Ad esempio:
Nella tabella Guida sui campi (nome SQL: amHelp), l'indice "Help_TableNameFiel" & costituito dai campi:
« Tabella (nome SQL: TableName),

« Campo (nome SQL: FieldName),

Questo indice e "unico o nullo”. Cio significa che non é possibile riscontrare una guida che si riferisca due
volte al campo di una stessa tabella.

In compenso, si possono incontrare diversi record per i quali questi campi sono "nullo” allo stesso
tempo.
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® Eliminazione di un database di Asset Manager . ... .. .. . 80

Questo capitolo descrive come:

o Creare un database di Asset Manager:

Prerequisiti per la creazione di un database di Asset Manager

o

Creazione di una struttura vuota con il DBMS
c. Crittografia della password del database
d. Creazione diuna connessione con Asset Manager
e. Creazione della struttura del database con Asset Manager Application Designer
f. Firma del database con Asset Manager Automated Process Manager
« Madificare alcuni parametri di un database di Asset Manager:
« Configurazione della visualizzazione degli oggetti di Asset Manager nella lingua desiderata

o Cambiare DBMS in corso di produzione

o Eliminare un database di Asset Manager:

Eliminazione di un database di Asset Manager

Prerequisiti per la creazione di un database di
Asset Manager

Una corretta installazione richiede i seguenti componenti, che devono essere installati in uno dei
seguenti due modi:

« Asset Manager Application Designer (e Asset Manager) installato su un computer; con Asset Manager
Automated Process Manager e HP AutoPass installati su un altro.

« Asset Manager Application Designer, Asset Manager Automated Process Manager e HP AutoPass
installati su un unico computer.

Vedere la guida Installazione e aggiornamento di Asset Manager

E necessario inoltre aver ottenuto e installato le chiavi di licenza, come spiegato in Installazione delle
chiavi di licenza.

Creazione di una struttura vuota con il DBMS

Questa sezione comprende:

o "Prima della creazione" alla pagina successiva
o "Creazione di un database a livello di DBMS" a pagina 55

« "Creazione di un login DBMS" a pagina 62
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Prima della creazione

Avwvertimenti e raccomandazioni

o Creare un database in modo corretto non & un compito facile. Richiede competenze in materia di
amministrazione di database. Non é possibile illustrare tutti gli aspetti della creazione di database;
cid @ compito della documentazione del DBMS. La presente documentazione da invece alcune
informazioni utili di cui un amministratore di database esperto ha bisogno.

Attenzione: Se non si é sufficientemente esperti nell'uso del DBMS, é assolutamente necessario
ricorrere ai servizi di un consulente esperto. Il modo in cui si crea e si configura il database si
ripercuote sulla sicurezza dei dati, sulle prestazioni di Asset Manager e sulle possibilita di
evoluzione dell'architettura.

Esistono vari modi per creare un database in modo corretto. Cio dipende da vari fattori:

o La piattaforma su cui e installato il DBMS
« Regole aziendali
o Gli strumenti di amministrazione di database che si utilizzano

o Seildatabase verra utilizzato da pil utenti simultaneamente & necessario ottimizzare il DBMS a
livello di contatori e di generazione di identificatori. Queste operazioni devono essere eseguite
dall'amministratore del database, il quale deve contattare l'assistenza tecnica HP per ottenere le
necessarie istruzioni.

« Eraccomandabile non installare un DBMS su un server che ospita diversi servizi (come per esempio
un controllore di dominio, un controllore di DHCP, un DNS, un servizio di messaggistica).

Nota: Gli esempi e gli ordini di grandezza che seguono sono in genere stati elaborati con strumenti
grafici di amministrazione di database che accompagnano il DBMS. (Esistono strumenti messi a
punto da societa esterne).

Configurazione del server di database

Per impostazione predefinita selezionare una configurazione RAID 10. Se cid non ¢ possibile o se il
server @ costituito da vari cluster di dischi RAID, & possibile suddividere i database su vari dischi o
cluster di dischi.

Con il DBMS cio si ottiene creando file di dati su volumi logici diversi e creando gruppi di file.

Per utilizzare correttamente il DBMS, il carico in scrittura e in lettura deve essere suddiviso su tutti i
dischi rigidi.

Se i dischi rigidi non hanno la stessa velocita & preferibile memorizzare gli indici sui dischi piu rapidi.
RAID 0 offre il mezzo pit semplice per suddividere gli input e gli output su diversi dischi rigidi.

Per conoscenza il confronto tra le varie prestazioni di MS SQL Server sono state ottenute su macchine di
svariati GB di memoria con vari cluster RAIDS 10.
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Utilizzare sistematicamente RAID 1 e RAID 10 per i dischi che contengono file di registro (.log) invece di
RAID 5.

RAID 5 conviene se i data vengono memorizzati su piu di 6 dischi rigidi. Tuttavia le prestazioni saranno
inferiori a quelle ottenute con RAID 10.

Creazione diun database a livello di DBMS

Nota: Mentre in Microsoft SQL Server e UDB DB2 si usa il termine database, in Oracle siimpiega
schema.

Creazione di un database

Le creazione del database awviene in piu fasi:

1. Creazione e prenotazione dello spazio destinato al database
2. Creazione del login DBMS proprietario del database

3. Attribuzione dei diritti per il o per i login utente. A livello di DBMS basta un solo login. E comunque
possibile indicare altri login DBMS che saranno utilizzati nelle connessioni di Asset Manager. In
questo caso & necessario attribuire diritti di modifica su ogni tabella del database di
Asset Manager.

Queste fasi vengono illustrate per ogni DBMS di seguito supportato.

Informazioni da prendere in considerazione per l'allocazione di
spazio per il database

Il database di Asset Manager € composto da circa:

o 370 tabelle
« 1600 indici

Suggerimento: Il parametro che fissa il numero di oggetti aperti deve essere sufficiente per la
gestione dei database da creare con Asset Manager Application Designer.

Oracle

Parametri importanti a livello di server quando si crea l'istanza Oracle

Parame
tro Valore raccomandato

CHARA . Per memorizzare testo nelle lingue non asiatiche (inglese, francese, tedesco, italiano,
CTER spagnolo e russo, ad esempio), si puo utilizzare un set di caratteri non Unicode (cioé
SET diverso da UTF-8).
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Parametri importanti a livello di server quando si crea l'istanza Oracle, continua

Parame
tro Valore raccomandato
« Per memorizzare testo in tutte le combinazioni di lingue possibili (comprese quelle
asiatiche come giapponese, cinese semplificato, coreano), utilizzare il set di caratteri
UTF-8. Vedere Configurazione delle impostazioni della lingua nella creazione del
database di Asset Manager (multilingue).
« Per memorizzare testo in una lingua asiatica (giapponese, cinese semplificato, coreano)
@ possibile utilizzare il set di caratteri corrispondente alla lingua al posto di UTF8.
« Svantaggi: il numero di caratteri memorizzabili nei campi di testo é dimezzato.
« Vantaggi: le prestazioni sono migliori rispetto all'utilizzo del set di caratteri UTF8.
Nota: con alcune versioni di Oracle, questo parametro non puo essere modificato dopo la
creazione del database.
db_ Questo parametro viene espresso in byte.
b,IOCk' Si consiglia di utilizzare 8192.
size
Nota: con alcune versioni di Oracle, questo parametro non puo essere modificato dopo la
creazione del database.
db_ Dimensioni della memoria cache del database.
block_ Queste dimensioni vengono espresse in unita di db_block_size.
buffers

Ad esempio: per ottenere una cache di 200 MB:

« db_block buffers

25000if do block size = 8192
100000if db block size = 2048

e db block buffers

Nota: per un server medio, la memoria destinata alla cache del database dovrebbe
rappresentare il 20-25% della memoria totale del server. Questa raccomandazione deve
essere adattata in funzione del numero di utenti che accedono simultaneamente al
sistema (la cache del database puo essere leggermente ridotta in modo che la memoria del
server non effettui swap).

share Questo parametro viene espresso in byte.

:;ol Le dimensioni variano da 9,000,000 a 15,000,000 byte su un Oracle 8.0.x a seconda del

. —  numero di utenti (da 10 a 50).

size
Se il client é installato su un server multithread (MTS), allora questo parametro deve essere
molto piu alto (di conseguenza anche il parametro large_pool_size con Oracle 8i).

log_ Questo parametro viene espresso in byte.

buffer

Si consiglia di utilizzare 163840.
process <numero di utenti simultanei> + <numero di processi sistema Oracle>.
es . R L g . .

Nota: il valore e definito in base ai diritti concessi dalla licenza Oracle.

Ad esempio: 50 e accettabile per un massimo di 10 utenti.
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Parametri importanti a livello di server quando si crea l'istanza Oracle, continua

Parame

tro Valore raccomandato

dml_ 500

locks

open_ <numero di utenti simultanei> * Max [3@; <numero massimo di record

cursors aggiornati nella selezione multipla>].

optimiz Utilizzare la modalita RULE durante l'importazione iniziale, quindi la modalita FIRST_ROWS
er o ALL_ROWS non appena il DB é stato importato e le statistiche riguardanti le tabelle sono

mode state calcolate. Si tratta di una funzione di Asset Manager Automated Process Manager.

sort_ o Suiserver non MTS
area_ « sort_area_size corrisponde al numero di byte di memoria destinati agli ordinamenti.
size

« sort_area_retained_size corrisponde alla memoria conservata alla fine

rt — . . .

sort_ dell'ordinamento realizzato in memoria.

area._ E possibile cominciare con 65256 e aumentare questo valore se necessario in corso
retaine d'uso

d_size

o Suunserver MTS, l'area di ordinamento é globale per tutte le connessioni utente
multiplex e gli ordinamenti vengono effettuati nello spazio di memoria. Iniziare con
65536*numero di utenti simultanei, quindiincrementare ilvalore in funzione
dell'utilizzo, laddove necessario.

Verifiche da effettuare prima di creare il database con Asset Manager

1. Portarsisul server Oracle

2. Tramite una delle utility Oracle (ad esempio, Database Expander, Storage Manager o DBA Studio),
accertarsi che ci sia abbastanza spazio libero nella tabella per creare un database di
Asset Manager. Ad esempio, se si installa Asset Manager in un unico spazio tabella per il quale i
valori della condizione Storage sono INITIAL 10K, NEXT 10K: prevedere circa 150 MB per un
database piccolo e 450 MB per un database di 5000 asset.

3. lrollback segments devono essere notevolmente espandibili. Si consiglia un rollback segment
ogni 4 utenti simultanei. Ciascun rollback segment deve essere estendibile a circa 25 MB. Il valore
di initial e next puo variare tra 256 KB (con 5 MB per optimal) e 10 MB (con 20 MB per optimal).
Questa indicazione puo essere adattata in funzione delle regole aziendali e delle dimensioni del
database di Asset Manager.

4. Configurare l'istanza Oracle affinché utilizzi almeno 30 MB di memoria cache per il database
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Microsoft SQL Server

Preparazione del server Microsoft SQL Server 7.0, 2000 o 2005

La preparazione di un server SQL Server 7.0 0 2000 si effettua con l'utility Microsoft SQL Enterprise
Manager. L'utility di amministrazione di un server SQL Server 2005 & SQL Server Management Studio
Express.

Parametri importanti a livello di server e di database

Parametro Valore predefinito Valore raccomandato
Memoria Memoria 0S Riservare memoria 0S per il kernel e i processi del
massima del sistema operativo (tra 128 e 256 MB per Windows
server 2000). Il sistema non deve andare in swapping.
Creazione Valore che figura nel Impostazione di database che deve essere attivata
automatica modello di database al per tutti i database di Asset Manager.
statistiche momento della creazione del

database.
Aggiornamento Valore che figura nel Impostazione di database che deve essere attivata
automatico modello di database al per tutti i database di Asset Manager.
statistiche momento della creazione del

database.

Per creare il database Microsoft SQL Server 7.0

1. Creare un database e relativo nome con un file di dati di dimensioni sufficienti per creare un
database di Asset Manager (almeno 150 MB di DATA per un piccolo database di Asset Manager e
20 MB di LOG).

2. Attribuire i diritti di connessione al database nei dettagli del login
Suggerimento: In caso di dubbi & raccomandabile attribuire il ruolo Database Owner al login
User.

3. Visualizzare le proprieta del database e:
« Scheda Permessi: attribuire i diritti necessari ai login desiderati (almeno Create Table e Create
Stored Procedures).

o Scheda Opzioni: barrare la casella Truncate Log on Checkpoint se non si desidera conservare i
file di log. Se si decide di conservare i file di log, & necessario instaurare una procedura che
impedira che lo spazio disco giunga a saturazione.

4. Verificare che lo spazio del database tempdb (spazio temporaneo) sia almeno di 20 MB

Configurazione delle opzioni del database

Si consigliano le seguenti opzioni di database per evitare il sovraccarico del file di registro (trunc. log on
chkpt) e per poter generare lo script di generazione tabelle con SQL Query Analyzer (ANSI null default):
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Sp_dboption <dbname>, 'trunc. log on chkpt', true
Sp_dboption <dbname>, 'ANSI null default', true
Sp_dboption <dbname>, 'auto create statistics', true

Sp dboption <dbname>, 'auto update statitics', true

Recupero della configurazione corrente del server

La configurazione corrente del server puo essere recuperata utilizzando la seguente query SQL (da
eseguire in SQL Query Analyzer per esempio):

Sp_configure
Recupera la configurazione corrente (dimensioni memoria allocata e cosi via)

Select @@version
Recupera la versione del server

Sp_helpsort
Recupera l'ordinamento utilizzato dagli indici

Preparazione delle stazioni client

Installare i livelli client SQL Server su ogni stazione client:

Se si e installato un server SQL Server 7.0 o0 2000, utilizzare il driver ODBC SQL Server.

Se si é installato un server SQL Server 2005, & possibile utilizzare i driver SQL Native Client o ODBC
Server. Il driver SQL Native Client consente di ottenere migliori prestazioni rispetto al driver ODBC SQL
Server classico e, in particolare, di accedere alle funzionalita specifiche di SQL Server 2005.

Nota: La versione corrente del driver di SQL Native Client presenta un errore noto che si
ripercuote su alcune funzionalita SQL, ad esempio nell'utilizzo delle query.

Per aggirare questo problema in Asset Manager é possibile impostare il valore di StmtCache su
0. Il parametro StmtCache viene utilizzato per incrementare le prestazioni delle query inviate al
server SQL. Impostando il valore su 0 si riducono le prestazioni del server.

L'operazione viene eseguita automaticamente quando si seleziona il driver di SQL Native Client.
Tuttavia, dopo aver creato la connessione tra la workstation client e il server con questo driver,
@ possibile aggiungere manualmente il parametro StmtCache nella sezione [Connexion] del file
amdb.ini di Asset Manager. Le prestazioni verranno cosi incrementate.

Ad esempio:

StmtCache=30

DB2 UDB

Le informazioni che seguono devono essere considerate dopo la configurazione del DBMS e prima della
creazione del database di Asset Manager nel DBMS:

« Le seguenti operazioni sono necessarie per il corretto funzionamento di Asset Manager con DB2 UDB.

« | comandi che seguono corrispondono alla sintassi del Command Center di DB2 UDB. Adattarli se si

utilizza una delle seguenti soluzioni:
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Sessione DOS

Comando Center di DB2 UDB

Creazione del database sul server

E raccomandabile far configurare il motore di database dall'amministratore del database. E preferibile
aumentare i parametri APPLHEAPSZ e APP_CTL_HEAP_SZ del database tramite i seguenti comandi SQL:

1.

o v W N

8.

CREATE DATABASE <nome database>

Nota: Per poter memorizzare testo in tutte le combinazioni di lingue possibili (comprese quelle
asiatiche come giapponese, cinese semplificato o coreano), utilizzare il set di caratteri UTF-8
nel parametro CODESET (vedere Configurazione delle impostazioni della lingua nella creazione
del database di Asset Manager (multilingue)). Ad esempio:

CREATE DATABASE <nome database> USING CODESET UTF-8

Per memorizzare testo in una lingua asiatica (giapponese, cinese semplificato, coreano) e
possibile utilizzare il set di caratteri corrispondente alla lingua (parametro CODESET).

« Svantaggi: il numero di caratteri memorizzabili nei campi di testo & dimezzato.

» \Vantaggi: Le prestazioni sono migliori rispetto all'utilizzo del set di caratteri UTF-8.

Update database configuration for <nome database> using APPLHEAPSZ 2048
Update database configuration for <nome database> using APP_CTL_HEAP_SZ 2048
Update database configuration for <nome database>; using DBHEAP 4096

Update database configuration for <nome database>; using LOGFILSIZ 500
Update database configuration for <nome database>; using DFT_QUERYOPT 2

Se si desidera utilizzare il database di Asset Manager con la funzione di archiviazione, & necessario
che DB2 sia in grado di gestire 8 mila pagine.

Nota: Per impostazione predefinita, DB2 supporta solo pagine da 4 KB.

Per supportare la funzione di archiviazione, € necessario creare uno spazio tabella di tipo
SYSTEM ed uno spazio tabella REGULAR pari ad 8000.

Ad esempio:

db2 CREATE Bufferpool BP8K IMMEDIATE SIZE -1 PAGESIZE 8 K ;

db2 CREATE REGULAR TABLESPACE TB8K PAGESIZE 8 K MANAGED BY AUTOMATIC
STORAGE BUFFERPOOL BP8K ;

db2 CREATE SYSTEM TEMPORARY TABLESPACE TB8KTMP PAGESIZE 8 K MANAGED BY
AUTOMATIC STORAGE BUFFERPOOL BP8K ;

Per poter deframmentare gli ID, occorre attivare uno spazio di lavoro temporaneo specifico per il
database.
In DB2, & possibile attivare lo spazio temporaneo di lavoro mediante il seguente comando:
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db2 CREATE USER TEMPORARY TABLESPACE TEMPTBSPACE MANAGED BY AUTOMATIC STORAGE

Nota: Questa operazione consente di ridurre le dimensioni degli ID utilizzati come chiave dei
record.

La deframmentazione degli ID viene eseguita con la versione a riga di comando di
Asset Manager Application Designer.

La sintassi e la seguente:
amdbal -iddefrag:<nome connessione>;<password associata al login Admin>
Iddefrag richiede un notevole spazio di annullamento (transazioni molto grandi) ed elevate
dimensioni del disco per i disk sort.
Per ottenere il registro amdbal di questa operazione, procedere come segue.
a. Copiare amdba.ini e rinominarlo in amdbal.ini nella cartella in cui si trova amdba.ini.
b. Nel file amdbal.ini, accertarsi che siano presenti le seguenti righe:
[Option]
/AdbLog/AdbLogStartup=1

/AdbLog/AdbLogFileName=<path>:\amdbal. log
/AdbLog=1

c. Aprire un prompt dei comandi con l'opzione "Esegui come amministratore"” ed eseguire il
seguente comando.

amdbal -iddefrag:<nome connessione>;<password associata al login Admin>

Affinché DB2 sia in grado di elaborare le query di Asset Manager, occorre assegnare un valore di almeno
12288 (12 Kb) per il parametro STMTHEAP (heap size delle istruzioni SQL).

Preparazione dei client

Incominciare con l'installazione dei livelli client del DB2 (DB2 Cli).

Non e necessario creare un'origine ODBC per la connessione DB2. Se deve comunque essere dichiarata
un'origine ODBC per un'altra applicazione, € necessario che sia di tipo system data source e non user
data source. In caso contrario alcune ottimizzazioni essenziali saranno annullate da questo tipo di
accesso (user data source).

I comandi che seguono devono essere utilizzati per creare la connessione senza passare per un'origine
ODBC:

e CATALOG TCPIP NODE
e CATALOG DATABASE
e dbl2icrt

Esempio

ILmotore di database si trova su un server Windows denominato CALIFORNIUM e il database si trova
nell'istanza INST_1 (DB2 gestisce varie istanze parallelamente) con nome SAMPLE. Di sequito i comandi
da eseguire prima di poter accedere al database (in DB2 Command Line Processor):
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1. CATALOG TCPIP NODE MioNodo REMOTE CALIFORNIUM SERVER 50000 REMOTE_INSTANCE
INST_1 SYSTEM CALIFORNIUM OSTYPE NT

2. CATALOG DATABASE SAMPLE AS SAMPLE AT NODE MioNodo
3. Infine, in riga di comando standard:

db2icrt MioNodo

Creazione diun login DBMS

Tutti gli utenti di Asset Manager possono condividere lo stesso login DBMS. La gestione dei diritti di
accesso viene allora effettuata all'interno di Asset Manager tramite i profili utente.

E anche possibile configurare Asset Manager in modo da utilizzare vari login DBMS con diritti limitati sul
database. Cio consente di controllare l'accesso al database tramite strumenti esterni. L'utilizzo di piu
login non & documentato.

Esempio per Oracle

Dichiarare un login Oracle che possiede almeno i diritti CONNECT, RESOURCE e CREATE SESSION. Se é gia
stato creato un database di Asset Manager in Oracle, € necessario creare un nuovo schema per il nuovo
database.

Esempio di script SQL Oracle per la creazione dello schema:

connect system@ORASERV;

create user Asset Manager identified by <password> default tablespace <asset>
temporary tablespace <temporary_data> profile default;

grant connect, resource, create session to Asset Manager;

Crittografia della password e autenticazione
del database

Asset Manager offre due tipi di meccanismi di autenticazione per le credenziali del database: Database
e WebService.

Tipo autenticazione: Database

In questo tipo di autenticazione, la password del database viene crittografata e memorizzata nel file
amdb.ini. A partire dalla versione 9.32, la sicurezza di accesso é potenziata con l'algoritmo AES 256.

« Quando si crea una nuova connessione a un database utilizzando il menu File/ Gestione delle
connessioni... del client Windows o si modificano i dettagli di accesso di una connessione esistente,
la password verra crittografata utilizzando la codifica AES 256 e memorizzata nel file amdb.ini.

« Quando si apre una connessione al database esistente da amdb.ini, Asset Manager € compatibile con
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la versione precedente del sistema di crittografia e puo effettuare al connessione utilizzando la
password precedente.

Per informazioni dettagliate sul nuovo metodo, vedere http://en.wikipedia.org/wiki/Advanced_
Encryption_Standard.

Tipo autenticazione: WebService

Questo tipo di autenticazione recupera le credenziali del database dal server Web di Asset Manager. Il
server Web di Asset Manager autentica prima di tutto il client che richiede le credenziali del database
con le credenziali di Asset Manager e una passphrase segreta. Asset Manager codifica e memorizza la
passphrase segreta in locale. Una volta che il client ha superato l'autenticazione, il server Web invia di
nuovo le credenziali del database crittografate mediante SSL. Questo tipo di autenticazione & piu sicuro
del tipo Database.

| prerequisiti per l'utilizzo di questo tipo di identificazione sono i seguenti:
o Abilitazione SSL del servizio Web di Asset Manager.
« La passphrase segreta viene impostata nel client Windows di AssetManager.

Nota: E necessario creare un driver ODBC locale con lo stesso nome del driver ODBC configurato nel
servizio Web di destinazione.

Abilitazione di SSL sul server Web Tomcat

La seguente procedura & un esempio di abilitazione di SSL su Tomcat 7.0:
1. Eseguire il comando seguente:
"%JAVA_HOME%\bin\keytool" -genkey -alias tomcat -keyalg RSA -keystore <keyfile>

Dove <keyfile>eilnome completo nel quale memorizzare il risultato del comando.
2. Specificare una password.

3. Aprireilfile <cartella di installazione Tomcat>\conf\server.xml in modalita di scrittura.
Rimuovere i caratteri di commento (<!-- e -->) per la voce SSL HTTP/1.1 Connector, quindi
aggiornare la voce come segue:

<Connector port="8443" maxHttpHeaderSize="8192" maxThreads="150"
minSpareThreads="25" maxSpareThreads="75" enableLookups="false"
disableUploadTimeout="true" acceptCount="100" scheme="https" secure="true"
clientAuth="false" sslProtocol="TLS" keystorePass="<password>"
keystoreFile="<keyfile>"/>

Dove <password> é la password specificata nel Passaggio 2 e <keyfrile> éilfile prodotto dal
comando keytool nel Passaggio 1.
4. Riawviare ilserver Web Tomcat.

Per ulteriori informazioni sull'abilitazione di SSL su Tomcat, consultare la documentazione SSL
Configuration HOW-TO:

http://tomcat.apache.org/tomcat-7.0-doc/ssl-howto.html
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Impostazione della passphrase segreta

Per impostare la passphrase segreta, procedere come segue nel client Windows:

1.

vk wWN

Connettersi al database di Asset Manager con un profilo utente che disponga dei diritti di
amministrazione.

Visualizzare le opzioni del database (menu Amministrazione/Database).
Selezionare l'opzione Passphrase sicura nella sezione Password.
Specificare la passphrase sicura nel campo Valore corrente, quindi fare clic su OK.

Riawviare il server Web.

Creazione di una connessione con
Asset Manager

Questa sezione comprende:

« "Dichiarazione di una connessione a una struttura vuota" nel seguito

o "Informazioni utili per la creazione di una connessione a un database di dimostrazione con MS SQL

Server" alla pagina successiva

Dichiarazione di una connessione a una struttura
vuota

o wn W

. Avviare Asset Manager.

Asset Manager visualizza la finestra Connessione a un database.
Chiudere questa finestra senza connettersi a un database (pulsante Annulla).

Visualizzare l'elenco delle connessioni File/Gestione delle connessioni...
Visualizzare una pagina di creazione (pulsante Nuovo).
Completare i dettagli della connessione.

Creare la connessione (pulsante Crea).
Vedere Informazioni utili per la creazione di una connessione a un database di dimostrazione con
MS SQL Server

In questa fase non avviare il test della connessione (pulsante Test) in quanto la struttura del
database non é stata ancora creata.

In questa fase non aprire la connessione (pulsante Apri) in quanto la struttura del database non é
stata ancora creata.

9. Chiudere tutte le finestre.

Uscire da Asset Manager.
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Nota: In Windows XP é necessario connettersi con diritti di scrittura per poter dichiarare una

connessione.

Informazioni utili per la creazione di una connessione a
un database di dimostrazione con MS SQL Server

Campo

Nome

Motore

Origine dati
Database

Tipo autenticazione
WebService

Utente

Password
Proprietario

Passphrase

Valore

<Nome scelto>

Microsoft SQL Server

AMDemo<version>en (SQL Server)

<Nome della struttura vuota creata con l'editor MS SQL Server>
Database o WebService

<URL HTTPS del servizio Web di Asset Manager>

itam

password

<Lasciare questo campo vuoto>

<Passphrase predefinita>

Creazione della struttura del database con
Asset Manager Application Designer

Verra utilizzato Asset Manager Application Designer per creare la struttura del database di
Asset Manager nel contenitore vuoto creato tramite il DBMS.

Questa struttura si basa su un file di descrizione di database installato con Asset Manager.

Creazione della struttura del database

1. Awviare Asset Manager Application Designer.

2. Aprire il file di descrizione di database:
a. Visualizzare la finestra Apri (File/Apri...).

b. Selezionare l'opzione Apri un file di descrizione di database - crea un nuovo database.

c. Convalidare l'opzione (pulsante OK).
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d. Selezionare il file gbbase.xml che si trova nella sottocartella config della cartella di
installazione di Asset Manager (in genere C:\Programmi\HP\Asset Manager 9.32 xx\config).
e. Aprireilfile (pulsante Apri).

3. Per poter memorizzare testo in tutte le combinazioni di lingue possibili, asiatiche (come
giapponese, cinese semplificato, coreano) o meno:
a. Selezionare il menu Database/Utilizzare campi di testo Unicode.

b. Salvare il file gbbase.xml (menu File/Salva).

Attenzione: Per Oracle e DB2, questa opzione puo essere attivata solo se il database utilizza il
set di caratteri UTF-8. Vedere Creazione di un database a livello di DBMS

Nota: Questa opzione non & necessaria ae si desidera memorizzare testo in una sola lingua
asiatica (giapponese, cinese semplificato, coreano).

« Svantaggi: il numero di caratteri memorizzabili nei campi di testo € dimezzato.

« Vantaggi: le prestazioni sono migliori rispetto all'utilizzo del set di caratteri UTF8.

4. Per un database Oracle é possibile impostare la distinzione maiuscole/minuscole del database
(Database/ Abilita mancata distinzione maiuscole/minuscole). Se si seleziona questa opzione,
tutti i campi stringa del database Oracle non distingueranno tra maiuscole e minuscole.

Nota: Questa opzione ¢é applicabile solo ai database Oracle.

5. Awviare la procedura guidata di creazione della struttura del database (menu Azione/Crea un
database...).

6. Completare le pagine della procedura guidata (scorrere le pagine utilizzando i pulsanti Avanti e
Indietro). Vedere Parametri nella procedura guidata Crea un database

Nota: Se all'importazione dei dati con un DBMS Oracle viene visualizzato un messaggio
d'errore, verificare la configurazione del parametro NLS_LANG nell'editor del registro di
sistema di Windows.

NLS_LANG deve corrispondere alla lingua di installazione di Asset Manager Application
Designer. A questo scopo:

a. Aprire il prompt dei comandi di DOS (menu di Windows Start/ Esegui... e specificare il
seguente comando:

regedit
Viene aperto l'editor del registro di sistema.

b. Se ad esempio si utilizza Oracle versione 10g, espandere questo ramo: Risorse del
computer\ HKEY_LOCAL_MACHINE\ SOFTWARE\ ORACLE\ KEY_OraClient10g_home?2. Per
ottenere il nome del ramo per altre versioni di Oracle, consultare la pagina seguente:
http://www.oracle.com/technology/tech/globalization/htdocs/nls_lang%20faqg.htm#_
Toc110410552

c. Modificare il parametro NLS_LANG (facendovi doppio clic). Se ad esempio Asset Manager
Application Designer ¢ installato in inglese, specificare questo valore: AMERICAN_
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AMERICA.WESMSWIN1252.

d. Fare clic su OK per salvare le modifiche.

7. Eseguire le operazioni definite mediante la procedura guidata (pulsante Fine).

Parametri nella procedura guidata Crea un database

Pagina Genera uno script SQL /Crea un database:

Campi Valore

Database Selezionare la connessione alla struttura vuota creata con Asset Manager.

Vedere Creazione di una connessione con Asset Manager

Creazione « Crea database: selezionare questa opzione se si desidera creare un database
con lo script di creazione di database SQL standard.

o Genera lo script SQL: selezionare questa opzione se si desidera generare lo
script di creazione di database SQL standard per modificarlo.
In tal caso:
a. Terminare l'esecuzione della procedura guidata di creazione database che
creera solamente un file di script SQL.

b. Maodificare lo script SQL.

c. Eseguire nuovamente la procedura guidata di creazione database
selezionando l'opzione Crea database a partire dallo script.

« Crea database a partire dallo script: selezionare questa opzione se si desidera
creare un database con uno script SQL creato tramite l'opzione Genera lo script
SQL e modificato in base alle proprie esigenze.

Nota: le pagine successive della procedura guidata dipendono dall'opzione
selezionata qui.

Utilizzare le Selezionare questa opzione se & necessario definire i tablespace di tabelle, indici e
opzioni LOB.
avanzate di

Nota: i tablespace (spazi di memorizzazione) devono essere stati creatiin

creazione precedenza con il DBMS.

Se nella pagina precedente e stato selezionato Genera script SQL, verra visualizzata la pagina
Selezione script:

Campi Valore
File Indicare il percorso completo del file di script SQL da creare.

Separatore ' Selezionare il separatore delle istruzioni SQL:

« [:per un database Oracle

o GO: per tutti gli altri database
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Campi

Valore

« Qualsiasi altro separatore: sempre che quest'ultimo sia un separatore valido (ad
esempio ;).
Non ci sono divieti particolari per la creazione di un separatore che, volendo, puo
assumere il formato <MioSeparatore>; tuttavia, lo script di creazione del database
non funzionera piu.

Se e stato selezionato Crea database, Crea database da uno script o Importa dati tecnici nella pagina
precedente, verra visualizzata la pagina Parametri di creazione:

Campi
Script di

creazione

Password

Conferma

Valore

Indicare il percorso completo del file di script SQL da creare. Il campo non viene
visualizzato se si seleziona l'opzione Crea database nella prima pagina della procedura
guidata.

Password da associare al login dell'amministratore.

Nota:

o L'amministratore di un database di Asset Manager € il record della tabella Dipendenti
e reparti (@amEmplDept) il cui campo Nome (Name) & impostato su Admin.

« lIllogin di connessione al database € memorizzato nel campo Nome utente
(UserLogin). Quello dell'amministratore ¢ Admin.

Confermare il valore inserito nel campo Password.

Se e stato selezionato Crea database o Crea database da uno script nella pagina precedente, verra
visualizzata la pagina Creazione dati sistema:

Campi

Uso dei fusi
orari

Server

Dati

Uso della
guida sui
campi

Valore

Selezionare questa opzione per gestire le differenze di fuso orario tra il server del
DBMS, i campi data del database e i client di Asset Manager.

Vedere la guida Utilizzo avanzato, capitolo Fusi orari.

Selezionare il fuso orario del server del database di Asset Manager.

Si tratta del fuso orario definito ad esempio mediante il pannello di controllo
Windows del server.

Selezionare il fuso orario nel quale verranno espresse le date archiviate nel
database.

Selezionare questa opzione per inserire le informazioni che descrivono i campie i
collegamenti del database.

Se é stato selezionato Importa dati tecnici nella pagina precedente, verra visualizzata la pagina Dati
da importare:
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Campi Valore

Dati disponibili Selezionare i dati esemplificativi o i dati tecnici da importare nel database.
Per un database di produzione, si consiglia:
o Diselezionare i dati tecnici dei moduli che si pensa di utilizzare.

o Dinon selezionare i dati esemplificativi.

Nota: i dati non importati durante la creazione del database potranno
essere facilmente importati in un secondo momento.

Interrompi Selezionare questa opzione affinché l'importazione dei dati si arrestiin caso
limportazione in caso  diproblema.

dierrore

File registro Nome completo del file nel quale saranno documentate tutte le operazioni

effettuate durante l'importazione, compresi errori e avvertenze.

Aggiornamento della struttura del database

Asset Manager Application Designer permette attualmente di convertire un database di una versione
inferiore in una nuova versione senza bisogno di migrazioni.

Per ulteriori informazioni sulla conversione del database di Asset Manager, consultare il manuale
Migrazione.

Firma del database con Asset Manager
Automated Process Manager

Eseguire Asset Manager Automated Process Manager e configurare il modulo Segnalare la presenza
del server di database (UpdateToken) (menu Strumenti/Configura i moduli), in modo che il database
venga firmato con una frequenza regolare.

Nota: Questa operazione deve essere eseguita su un computer in cui é installato HP AutoPass
License Management Tool con un set di chiavi di licenza corrispondente a quello attivato per il
database (HP AutoPass viene installato automaticamente con Asset Manager Automated Process
Manager, tuttavia l'installazione delle chiavi di licenza su questa istanza di HP AutoPass consiste in
un'operazione manuale). Vedere Installazione delle chiavi di licenza HP AutoPass.

Il processo di accesso confronta le chiavi di licenza concesse da HP AutoPass con quelle attivate nel
database cui & connesso Asset Manager Automated Process Manager. Se le chiavi precedenti sono
inferiori rispetto alle ultime, il database non viene firmato.

Se un database rimane non firmato per piu di una settimana, il database viene bloccato.

Per sbloccare il database:
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1. Risolvere la mancata corrispondenza della chiave di licenza tra HP AutoPass e il database. Per
eseguire questa operazione, é possibile:

« aggiungere le chiavi di licenza mancanti all'istanza di HP AutoPass sul computer di
Asset Manager Automated Process Manager.
Vedere Installazione delle chiavi di licenza HP AutoPass

o oppure rimuovere le chiavi di licenza eccedenti dal database:

i. Sul computer utilizzato per attivare il database con Asset Manager Application Designer,
eseguire HP AutoPass License Management Tool e utilizzare Rimuovi chiave di licenza.

ii. Selezionare le chiavi di licenza da rimuovere.
iii. Fare clic su Rimuovi.

iv. Riattivare il database con set corretto di chiavi di licenza (vedere Modifica del file di chiave
di licenza di HP AutoPass).

« oppure reinstallare le chiavi di licenza da zero:

i. Sul computer utilizzato per attivare il database con Asset Manager Application Designer,
eliminare il file LicFile.txt situato nella cartella data della cartella di installazione di
HP AutoPass License Management Tool (C:\Programmi\HP\Asset Manager 9.50
xx\autopass\data per impostazione predefinita).

ii. Aggiungere le chiavi di licenza necessarie all'istanza di HP AutoPass sul computer di
Asset Manager Automated Process Manager.

2. Awviare Asset Manager Automated Process Manager e rieseguire il modulo Segnalare la presenza
del server di database.
Il database verra sbloccato.

Configurazione della visualizzazione degli
oggetti di Asset Manager nella lingua
desiderata

Questa sezione comprende:

o "Principi generali" alla pagina successiva
« "Lingua di visualizzazione per diversi oggetti dell'interfaccia grafica" alla pagina successiva

« "Configurazione delle impostazioni della lingua nella creazione del database di Asset Manager
(monolingua)" a pagina 74

« "Configurazione delle impostazioni della lingua nella creazione del database di Asset Manager
(multilingue)" a pagina 75

« "Abilitazione del supporto multilingue per un database monolingua di Asset Manager esistente" a
pagina 77

o "Visualizzazione di una lingua nel client di Asset Manager" a pagina 78
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Principi generali

L'interfaccia grafica di Asset Manager é costituita da oggetti disponibili in diverse lingue.
Per l'elenco di lingue supportate, consultare la tabella di compatibilita di Asset Manager.
La lingua in cui vengono visualizzati diversi oggetti dipende da diversi fattori.

Vedere Lingua di visualizzazione per diversi oggetti dell'interfaccia grafica.

Per visualizzare gli oggetti dell'interfaccia (inclusi i dati) nella lingua richiesta, sono disponibili diverse
opzioni di implementazione/configurazione:

« Configurazione delle impostazioni della lingua nella creazione del database di Asset Manager

« Creazione di un database monolingua per ciascuna lingua
Vedere Configurazione delle impostazioni della lingua nella creazione del database di
Asset Manager (monolingua).

« Creazione di un database multilingue per tutte le lingue che dovranno essere supportate
Vedere Configurazione delle impostazioni della lingua nella creazione del database di
Asset Manager (multilingue).

« Aggiunta di supporto multilingue a un'implementazione monolingua di Asset Manager
Vedere Abilitazione del supporto multilingue per un database monolingua di Asset Manager
esistente.

Lingua di visualizzazione per diversi oggetti
dell'interfaccia grafica

L'interfaccia grafica di Asset Manager @ composta da due tipi di oggetti:

« 0Oggettidell'interfaccia
Comprendono menu, etichette di campi o collegamenti, etichette di schermate e pagine, nodi della
struttura di navigazione (domini funzionali) e nodi terminali (schermate, azioni, report, statistiche) e
cosi via.

Nota: Asset Manager offre numerose funzionalita per la personalizzazione degli oggetti
dell'interfaccia utente che consentono di creare schermate, pagine, campi o collegamenti,
procedure guidate e cosi via nelle lingue desiderate. Sono coperti solo gli oggetti preconfigurati
dell'interfaccia grafica, gli oggetti personalizzati non rientrano in questo ambito.

o Dati
Comprendono i record del database di Asset Manager, preconfigurati o inseriti dall'utente.

La lingua in cui vengono visualizzati diversi oggetti dipende dai sequenti fattori:

« Alcuni oggetti vengono visualizzati nella lingua del programma client installato o al quale si effettua
l'accesso. Questi comprendono:

Oggetti dell'interfaccia integrati nell'interfaccia grafica:
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« Menu

« Etichette dialcune schede
Caratteristiche, Rettifiche.

« Etichette di alcuni pulsanti
Annulla, Chiudi, Dettagli.

minazione di un database di Asset Manager

nei dettagli del record. Ad esempio: Cronologia, Documenti, Workflow,

nei dettagli del record. Ad esempio: Nuovo, Duplica, Elimina, Modifica,

« Alcuni dei messaggi del programma

o Guidainlinea

Come far si che gli
oggetti vengano
visualizzati nella lingua
desiderata

o Client Windows:
Installare e accedere
alla versione
linguistica della suite
software di
Asset Manager

o Client Web: Avviare
Internet Explorer e
immettere un URL che
punti all'istanza di
Asset Manager Web
Tier della lingua
richiesta.

Vedere Visualizzazione di
una lingua nel client di
Asset Manager

Oggetti dell'interfaccia memo

Commento

Prerequisiti: se si installa Asset Manager in una delle lingue asiatiche
(giapponese, cinese semplificato, coreano), & prima necessario
installare le lingue asiatiche (sui sistemi Windows, Pannello di
controllo > Opzioni internazionali e della lingua > scheda Lingue >
selezionare Installa i file delle lingue dell'Asia orientale).

rizzati nel database di Asset Manager:

« Etichette di campi o collegamenti

« Etichette di altre schede nei dettagli del record (vedere l'elenco precedente per il contesto).

« Etichette di altri pulsanti nei dettagli del record (vedere l'elenco precedente per il contesto).

o Guida sui campi o collegam

enti (accesso mediante la combinazione di tasti Shift+F1)

o Alcuni dati memorizzati nel database di Asset Manager:

Valori delle distinte di siste
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Come rendere gli oggetti
disponibili in tutte le lingue
supportate nel database di
Asset Manager

Utilizzare il menu Azione/
Inserisci lingua nel database
di Asset Manager Application
Designer

Vedere Configurazione delle
impostazioni della lingua nella
creazione del database di
Asset Manager (multilingue).

Vedere Abilitazione del
supporto multilingue per un
database monolingua di
Asset Manager esistente.

Commento

Questi oggetti vengono sempre visualizzati nella lingua del
programma client, se la versione in lingua degli oggetti e gia
esistente nel database.

In un ambiente multilingue, il database di Asset Manager deve
contenere questi oggettiin tutte le lingue supportate.

Per impostazione predefinita, durante la creazione della
struttura del database viene inserita solo la versione linguistica
corrispondente a quella di Asset Manager Application Designer
utilizzata per creare la struttura del database.

Per aggiungere oggettiin un'altra lingua, aprire Asset Manager
Application Designer e connettersi al database, quindi fare clic
sul menu Azione/ Inserisci lingua nel database.

Alcuni oggetti vengono visualizzati nella lingua di Asset Manager Application Designer utilizzata per la
creazione della struttura del database di Asset Manager. Questi oggetti comprendono record di
infrastruttura e di dati tecnici preconfigurati (se importati):

o Suggerimenti utili

« Nodi della struttura di navigazione (domini funzionali)

« Titoli di procedura guidata, messaggi ed etichette

o |workflow
o Campi calcolati

o Query

o Record nel database di dimostrazione

Come inserire
questi oggetti nel
database di
Asset Manager

Utilizzare il menu
Crea un database di
Asset Manager
Application Designer

Commento

Nel database esiste una sola lingua per questi oggetti: la lingua di
Asset Manager Application Designer utilizzata per la creazione della
struttura del database (o l'importazione di dati tecnici).

Nota: a causa di questa limitazione, alcuni oggetti dell'interfaccia quali i

nodi della struttura di navigazione (domini funzionali) o il testo delle
procedure guidate vengono sempre visualizzati in una lingua specifica, a
prescindere dalla lingua del programma client.

HP Asset Manager (9.50)
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il corretto salvataggio dei caratteri di diverse lingue (comprese quelle asiatiche) inseriti nei campi di

testo, il database di Asset Manager deve essere in formato Unicode.

Come creare un database Unicode o eseguire la conversione del

database a Unicode

« Creazione di un nuovo database Unicode: abilitare la voce di menu
Database/ Utilizza campi di testo Unicode di Asset Manager
Application Designer durante la creazione della struttura del

database.

Vedere Configurazione delle impostazioni della lingua nella
creazione del database di Asset Manager (multilingue).

« Conversione di un database esistente in Unicode:
vedere Conversione di un database di Asset Manager non Unicode in

Unicode

Commento

Il metodo per la
conversione in Unicode
differisce per SQL e
Oracle/DB2.

Configurazione delle impostazioni della lingua nella

creazione del database di Asset Manager
(monolingua)

1. Creare una struttura vuota con il DBMS

Vedere Creazione di una struttura vuota con il DBMS.

Durante la creazione del database, selezionare le regole di confronto (SQL Server) o il set di

caratteri (Oracle e DB2) corrispondente alla lingua.

L'elenco di set di caratteri consigliati & il seguente:

Set di caratteri consigliato per le lingue

supportate
Lingua
Inglese
Francese
Tedesco
Italiano
Spagnolo
Portoghese
Olandese

Russo

HP Asset Manager (9.50)
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ISO 8859-1 Latino 1
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ISO 8859-1 Latino 1

ISO 8859-5 Cirillico
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Set di caratteri consigliato per le lingue
supportate, continua

Lingua Set di caratteri consigliato
Coreano KS_C_5601-1987

Cinese semplificato = GB2312

giapponese SHIFT_JIS

2. Installare la suite software Asset Manager (compreso Asset Manager Application Designer) nella
lingua desiderata.

3. Creare la struttura del database di Asset Manager utilizzando la versione linguistica di
Asset Manager Application Designer installata nel passaggio precedente.
Vedere Creazione della struttura del database con Asset Manager Application Designer.

4. Visualizzare una lingua nel client di Asset Manager.

Configurazione delle impostazioni della lingua nella
creazione del database di Asset Manager (multilingue)

In questo documento, un ambiente multilingue indica quanto segue:

« E possibile inserire, salvare e visualizzare correttamente i caratteri di qualunque lingua nei campi di
testo. In altre parole, il database deve utilizzare la codifica Unicode.

« | programmi client possono visualizzare selettivamente elementi dell'interfaccia utente (voci di
menu, etichette di cambi, etichette di schermate o pagine, voci della struttura di navigazione e cosi
via) in funzione della lingua del client, da diverse versioni linguistiche di questi elementi memorizzate
nello stesso database, tranne alcune eccezioni.

Per implementare un ambiente multilingue di Asset Manager:

1. Creare una struttura vuota con il DBMS utilizzando il set di caratteri Unicode.

Vedere Creazione di una struttura vuota con il DBMS.

Prestare attenzione ai parametri del set di caratteri:

o SQL Server
Per il database di Asset Manager creato con SQL Server, il supporto Unicode si ottiene
utilizzando il menu Utilizza campi di testo Unicode di Asset Manager Application Designer.
Vedere il Passaggio 3 di seguito.
Non sono disponibili regole di confronto Unicode in SQL Server. E possibile selezionare regole di
confronto per una delle lingue da supportare.

o Oracle
Impostare i seguenti valori di parametro durante la creazione del database:
o Set di caratteri database: selezionare Use Unicode (AL32UTF8)

o Set di caratteri nazionali: selezionare AL16UTF16

« DB2
Impostare il valore del parametro CODESET su UTF-8. Ad esempio:
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CREATE DATABASE <nome database> USING CODESET UTF-8

2. Definire le lingue da supportare.
Installare la suite software Asset Manager (compreso Asset Manager Application Designer) in
ciascuna di queste lingue.

Suggerimento: E possibile installare solo Asset Manager Application Designer.

3. Creare la struttura del database di Asset Manager utilizzando una specifica versione linguistica di
Asset Manager Application Designer.

Nota: Si tratta della lingua in cui verranno visualizzati elementi quali nodi della struttura di
navigazione, messaggi delle procedure guidate e cosi via, a prescindere dalla lingua del
programma client.

Procedura:
a. Aprire una versione linguistica di Asset Manager Application Designer.
b. Selezionare Apri/ Aprire un file descrittivo di database - creare un nuovo database.

c. Aprire gbbase.xml situato nella sottocartella config della cartella di installazione
corrispondente alla versione linguistica di Asset Manager Application Designer.

d. Selezionare la voce di menu Database/ Utilizza campi di testo Unicode, quindi fare clic su @.

Nota: Se un database non é impostato su Utilizza campi di testo Unicode, sara
comunque possibile immettere caratteri multilingue nel database, ma i caratteri non
verranno salvati correttamente. Di conseguenza, quando il record verra visualizzato di
nuovo, il campo di testo non apparira correttamente.

e. Creare la struttura del database (menu Azione/ Crea un database...). Vedere Creazione della
struttura del database con Asset Manager Application Designer per i passadgi dettagliati.

4. Aggiungere i parametri della lingua.

Attenzione: Se si aggiungono i parametri di una lingua gia in uso, le personalizzazioni esistenti
verranno sovrascritte, incluse quelle che fanno riferimento agli oggetti aggiunti.

Per ciascuna delle lingue da aggiungere:
a. Selezionare Azione/Inserisci lingua nel database....

b. Selezionare la cartella in cui € installata la versione appropriata di Asset Manager.
Ad esempio: C:\Programmi\HP\Asset Manager 9.32 xx, dove xx viene sostituito dal codice a
due lettere corrispondente alla lingua di installazione di Asset Manager.

c¢. Confermare facendo clic su OK.

5. Visualizzare una lingua nel client di Asset Manager.
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Abilitazione del supporto multilingue per un database
monolingua di Asset Manager esistente

Principi generali

Questa sezione elenca i passaggi necessari per convertire un database monolingua esistente di
Asset Manager in un database multilingue.

1. Convertire il formato del database monolingua di Asset Manager in Unicode.
o SQL Server

o Oracle o DB2

2. Installare la suite software Asset Manager nelle altre lingue richieste.
3. Inserire i parametri della lingua.

Attenzione: Se si aggiungono i parametri di una lingua gia in uso, le personalizzazioni esistenti
verranno sovrascritte, incluse quelle che fanno riferimento agli oggetti aggiunti.

a. Aprire Asset Manager Application Designer nella versione linguistica corrispondente alla lingua
originale del database.

b. Connettersial database convertito in Unicode in precedenza.

c. Effettuareiseguenti passaggi per ciascuna delle lingue da aggiungere:
Selezionare Azione/Inserisci lingua nel database....

d. Selezionare la cartella diinstallazione della versione linguistica appropriata di Asset Manager.
Ad esempio: C:\Programmi\HP\Asset Manager 9.32 xx, dove xx viene sostituito dal codice a
due lettere corrispondente alla lingua di installazione di Asset Manager.

e. Confermare facendo clic su OK.

Conversione di un database di Asset Manager non Unicode in
Unicode

SQL Server

1. Awviare Asset Manager Application Designer.

2. Connettersi al database.

3. Selezionare il menu Database/Utilizzare campi di testo Unicode.
4. Salvare (menu File/ Aggiorna la struttura del database).
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Oracle o DB2

Per aggiungere il supporto Unicode al database di Asset Manager quando questo & basato su Oracle o
DB2:

1. Creare una struttura vuota che utilizzi il set di caratteri Unicode.

2. Aprire Asset Manager Application Designer.

3. Selezionare la voce di menu Azione/ Copia database in un database vuoto/ Tabella codici di
destinazione Unicode per avviare la copia da database a database.
Selezionare la struttura Unicode vuota creata in precedenza come database di destinazione.

Nota: L'opzione Utilizza campi di testo Unicode verra automaticamente abilitata sul
database di destinazione al termine della copia.

Nota: Questo metodo puo richiedere molto tempo per database di grandi dimensioni. E
possibile utilizzare ['utilita di migrazione di Oracle o DB2 per convertire il database esistente in
Unicode.

Consultare le seguenti pagine Web dei fornitori di DBMS:
« http://docs.oracle.com/cd/B19306_01/server.102/b14225/ch11charsetmig.htm

http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/db2luw/v9/index.jsp?topic=%2Fcom.ibm.db2.udb.
admin.doc%2Fdoc%2Ft0024033.htm

La migrazione del database & adeguata e non é necessario selezionare l'opzione Utilizza
campi di testo Unicode utilizzando Asset Manager Application Designer.

Visualizzazione di una lingua nel client di
Asset Manager

Una volta completate le configurazioni nelle sezioni precedenti & possibile procedere come segue per
visualizzare Asset Manager in una lingua specifica:

1. « Client Windows: Verificare che il client Windows di Asset Manager sia stato installato nella lingua
richiesta.

« Client Web: Verificare che sia stata distribuita la versione linguistica corrispondente di
Asset Manager Web (Asset Manager Web Tier e Asset Manager Web Service).
Vedere la guida Installazione e aggiornamento, capitolo Installazione, configurazione,
disinstallazione e aggiornamento di Asset Manager Web, sezione Installazione di
Asset Manager Web

2. « Client Windows: Awviare il client Windows di Asset Manager nella lingua richiesta.

o Client Web: Awviare Internet Explorer e immettere un URL che punti all'istanza di Asset Manager
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Web Tier della lingua richiesta.

3. Connettersi al database.
Gli oggetti multilingue del database vengono automaticamente visualizzati nella lingua del client.

Cambiare DBMS in corso di produzione

Asset Manager consente di cambiare sistema di gestione del database per l'utilizzo del database di
Asset Manager.

Per cambiare DBMS é necessario esportare la struttura e il contenuto del database del vecchio DBMS e
importali in seguito nel nuovo.

Attenzione: Le versioni dei database devono essere identiche. Non é possibile per esempio,
realizzare un dump da un database di Asset Manager 3.x a una versione Asset Manager 9.4.

Le fasi da seguire sono le seguenti:

1. Creazione del dump del database sul vecchio DBMS.

2. Creazione di una struttura vuota per il nuovo DBMS.

3. Dichiarazione della connessione alla struttura vuota.

4. Ripristino dei file d'esportazione nella struttura vuota creata.

Nota: Le fasi 2 e 3 non vengono descritte in questo paragrafo. Per ulteriori informazioni, consultare
le seguenti sezioni:

« Creazione di una struttura vuota con il DBMS,
o Creazione di una connessione con Asset Manager,

o Creazione della struttura del database con Asset Manager Application Designer.

Esportazione della struttura del database e dei relativi
dati

Per realizzare l'esportazione:

1. Awviare Asset Manager Application Designer.

2. Aprire il database di Asset Manager (menu File/ Apri.../ Aprire un database esistente in
Asset Manager Application Designer).

3. Selezionare il menu Azione/Esporta struttura e dati del database....

4. Indicare ilnome dell'esportazione e fare clic su Salva.
Asset Manager Application Designer generera i file di esportazione.

Nota: L'esportazione del database & composta da diversi file con incremento automatico:
xxx01.ar, xx02.ar, xxx03.ar e cosi via con xxx come nome dell'esportazione.
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Importazione della struttura e dei dati di un database

Dopo aver effettuato l'esportazione, creato la struttura vuota e la relativa dichiarazione, & necessario
importare i file esportati:

1. Utilizzare il menu Azione/Importa struttura e dati di un database....
2. Nella finestra di dialogo che compare, selezionare la struttura vuota creata in precedenza.

3. Selezionare il primo file di esportazione (xxx01.ar) generato da Asset Manager Application
Designer.
Asset Manager Application Designer importera i file di esportazione nel nuovo database.

Associazione di un database SQL 2000 a un server
SQL 2005

Per passare da un sistema SQL 2000 a un sistema SQL 2005, effettuare le seguenti operazioni per
consentire l'uso del database in Asset Manager:

1. Modificare il livello di compatibilita database del DBMS precedente (SQL Server 2000). Questa
operazione si rende necessaria in quanto il database é contrassegnato come "SQL Server 2000" e
non & compatibile con la modalita SQL 2005:

a. Awviare lo strumento di amministrazione del server SQL Server 2005.

b. Maodificare le proprieta del database, quindi completare ['opzione Compatibility level con il
valore SQL Server 2005.

2. Convertire la sintassi SQL dei trigger del database:
a. Awviare Asset Manager Application Designer.
b. Selezionare il menu Azione/Esegui diagnosi/Ripara il database....

c. Selezionare il task Verificare i trigger e ['opzione Ripara, quindi fare clic sul pulsante Avvia.

Eliminazione di un database di Asset Manager

Per motivi di sicurezza, Asset Manager non comprende alcun comando per l'eliminazione del database.
Questa operazione va eseguita all'esterno di Asset Manager.

La procedura di eliminazione di un database Asset Manager comporta varie fasi:

1. Eliminazione del database stesso:
Utilizzare lo strumento di amministrazione dei database del DBMS.

« Esempio per Microsoft SQL Server 7.0: Microsoft SQL Enterprise Manager
o Esempio per Oracle: User Manager Oracle

Con Microsoft SQL Server:
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a. Assicurarsi di aver avviato il servizio Windows per l'istanza di SQL Server (ad esempio
MSSQL$ASSETMANAGER) su cui € installato il database da eliminare.

b. Aprire una finestra di comando DOS.
c. Eseguire i seguenti comandi:
i. Digitare il comando d'avvio dell'editor SQL per l'istanza SQL Server che si utilizza.
Sintassi:

osql -S <nome server>\<nome istanza SQL Server> -U <ID utente> -P
<password utente>

Esempio:

osql -S (local)\ASSETMANAGER -U sa -P saampassword
ii. Eseguire il comando:

go
iii. Digitare il comando di sconnessione dal database.

Sintassi:
exec sp_detach_db '<nome database>', 'false'’
Esempio:
exec sp_detach_db 'ACBase', 'false'
iv. Eseguire il comando:
go
v. Eliminare i file con estensione .mdf e .log dal database.

2. Eliminare le connessioni definite a livello di Asset Manager su ogni postazione client.

3. Con Microsoft SQL Server: eliminazione delle connessioni ODBC su ogni stazione client
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O INtrodUZIONe . 84
® Parametrididescrizione deldatabase .l 84
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Asset Manager Application Designer consente di estrarre informazioni dal database. E possibile
controllare la natura delle informazioni estratte e il formato di estrazione.

Esistono diverse possibilita per ottenere una descrizione della struttura del database di Asset Manager:

« |file database.txt e tables.txt: contengono la struttura completa del database. Questi file si trovano
nella sottocartella doc\infos della cartella d'installazione di Asset Manager.

Nota: La struttura descritta in questi file e la struttura predefinita del database. L'eventuale
personalizzazione del database non vi figura. Affinché i file di descrizione tengano conto della
personalizzazione del database, utilizzare Asset Manager Application Designer con una
connessione al database.

« Programma Asset Manager Application Designer: Serve a creare liberamente file di descrizione del
database di Asset Manager (tabelle, campi, collegamenti e indici). Si basa su:

« Un file di descrizione del database di Asset Manager (file gbbase*.*) o una connessione a un
database di Asset Manager.

« Unmodello (estensione file .tpl) che descrive le informazioni da generare. Vengono forniti modelli
standard, ma é possibile creare modelli personalizzati. Modelli sofisticati consentono la creazione
di file in formato rtf o html

Nota: Tra i modelli standard forniti con Asset Manager, uno di questi, il file dbdict.tpl,
consente di esportare tutte le informazioni di personalizzazione dal database a un file in
formato testo standard. Questo tipo di informazioni comprende caratteristiche, campi
calcolati, script di configurazione e cosi via. Utilizzato insieme a uno strumento di "controllo
origine", questo file descrittivo pud essere molto utile per tenere traccia di tutte le modifiche
di personalizzazione apportate al database.

o Ilprogramma Asset Manager.
E possibile accedere a questa funzione dal menu Azione/Modelli. Questo menu & suddiviso in diversi
sottomenu:

« Seleziona cartella consente di precisare la cartella in cui Asset Manager Application Designer
cerca i modelli di descrizione. La ricerca viene effettuata in tutta la struttura ad albero delle
cartelle a partire dalla cartella selezionata.

« Aggiorna elenco rilancia la ricerca dei file di descrizione a partire dalla cartella specificata
all'ultima modifica di cartella.

« lIlresto dei sottomenu e costituito da tutti i modelli di descrizione trovati da Asset Manager
Application Designer nella cartella. E possibile eseguire un modello di descrizione selezionandone
ilnome nell'elenco visualizzato nel menu.

Nota: Se durante l'esecuzione di un modello di descrizione del database Asset Manager
Application Designer incontra una variabile il cui valore non é esplicitato nel modello, viene
visualizzata una finestra per invitare ['utente a modificare il valore della variabile.
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Introduzione

La struttura interna di un database puo essere visualizzata come una collezione gerarchica di oggetti:

un database contiene tabelle, che contengono campi, collegamenti, indici e cosi via.

Descrivere un database significa esaminare questa strutture, ed estrarne, in un formato adeguato, le
informazioni di cui si necessita. Il modo in cui Asset Manager Application Designer estrae le informazioni
(sia il contenuto che la forma in cui questo contenuto viene estratto) viene descritto in file chiamati
modelli. Questi file sono piccoli programmi con sintassi semplice, facilmente comprensibili da chi
possiede una breve esperienza di programmazione. La sintassi viene descritta nei vari paragrafi di

questo capitolo.

Parametri di descrizione del database

| parametri che servono alla descrizione del database sono i seguenti:

Instance DATABASE

Property P1l-n

Collection TABLES as TABLE
Collection CALCFIELDS as CALCFIELDDESC
Collection FEATURES as FEATPDESC
Collection PARAMS as FEATPARAMDESC
Collection CLASSES as FEATCLASSDESC
Collection SCREENS as VIEW

Instance TABLE

Property P1l-n

Collection FIELDS as FIELD
Collection LINKS as LINK

Collection INDEXES as INDEX
Collection RELEVANTSCRIPT as SCRIPT
Collection PROCESSES as BGPROC
Collection FEATURES as FEATPARAMDESC
Object 01-n as <nome istanza>
Instance FIELD

Property P1l-n

Collection DEFVALDEPENDENCIES as DEFVALSCRIPT

Collection SYSENUMVALUES as SYSENUMVALUE
Object 01-n as <nome istanza>

Instance LINK

Property P1-n

Object 01-n as <nome istanza>

Instance INDEX

Property P1l-n

Collection FIELDSINDEX as FIELD

Object 01-n as <nome istanza>

Instance SCRIPT
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Property P1-n

Collection REFERENCEDFIELD as SCRIPTFIELD
Collection REFERENCEDSTORAGEFIELDS as STRING
Object 01-n as <nome istanza>
Instance FEATDESC

Collection PARAMS as FEATPARAMDESC
Object 01-n as <nome istanza>
Instance FEATPARAMDESC

Property P1-n

Object 01-n as <nome istanza>
Instance FEATCLASSDESC

Property P1l-n

Object 01-n as <nome istanza>
Instance CALCFIELDDESC

Property P1l-n

Object 01-n as <nome istanza>
Instance VIEW

Property P1-n

Collection PAGES as PAGE
Collection FIELDSINLISTCONFIG as PAGEITEM
Object 01-n as <nome istanza>
Instance PAGE

Property P1l-n

Collection FIELDS as PAGEITEM
Object 01-n as <nome istanza>
Instance PAGEITEM

Property P1l-n

Object 01-n as <nome istanza>
Instance SYSENUMVALUE

Property P1l-n

Object 01-n as <nome istanza>
Instance STRING

Property P1-n

Object 01-n as <nome istanza>
Instance SCRIPTFIELD

Property P1l-n

Object 01-n as <nome istanza>
Global Values

Property P1l-n

La descrizione della struttura di un database di Asset Manager consiste nel descrivere le seguenti
istanze:

« Database: il database stesso.

« Table: tabelle del database.

o Campo: campi delle tabelle.

o Link: collegamenti delle tabelle.

« Index: indici delle tabelle.
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Script: script di calcolo dei valori dei campi.

Ogni istanza puo essere descritta con le informazioni seguenti:

Property: una proprieta dell'istanza.
Ad esempio:

Instance Table
Property SqlName
La proprieta "SqlName" contiene il nome SQL della tabella.

Collection: insieme di elementi che costituiscono uno dei componenti di un'istanza.
Ad esempio:

Instance Index

Collection FieldsIndex as Field

Un indice (uno dei componenti dell'istanza Index) & in particolare definito da un insieme di campi
(collezione FieldsIndex). Ogni campo & un elemento dell'istanza Field.

Object: componente designato di un'istanza.
Ad esempio:

Instance Link

Object SrcField as Field

Un collegamento (uno dei componenti dell'istanza Link) e definito in particolare da un campo origine
(oggetto SrcField). Questo campo e un componente dell'istanza Field.

Sintassi dei modelli di descrizione

Asset Manager Application Designer utilizza i modelli per sapere quali informazioni estrarre, come
trattarle e come presentarle.

Questi file devono essere nel formato seguente:

Tipo: testo.
Set di caratteri: ANSI (Windows).

Estensione: .tpl.

La sintassi é la seguente:

Testo fisso

Commenti

Inclusione di un altro modello

Percorso, ordinamento e filtraggio dei componenti

Condizioni $if...%else...$endif

Funzioni utilizzabili nei modelli di descrizione

Trattamento del valore di una proprieta mediante una funzione definita in un modello
Eliminazione del segno di fine paragrafo

Conteggio del numero di componenti percorsi

Definizione di una variabile globale a livello di un modello
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Testo fisso

Tutte le stringhe di caratteri che non iniziano con il carattere "$" e non appartengono a una funzione
vengono generate tali e quali da Asset Manager Application Designer.

Nota: Per avere come output il carattere "$", il modello deve contenere la sequente stringa: "$$".

Ad esempio:
Il modello:

List of tables.
SQL NAME
$$

da come risultato:

List of tables.
SQL NAME
$

Commenti

Le righe che devono essere ignorate da Asset Manager Application Designer e che servono a
commentare il modello devono iniziare conil carattere "$" ed essere seguite da uno spazio.

Ad esempio:

$ Riga di commento

Inclusione di un altro modello

Per includere un modello esterno in un modello, utilizzare la sintassi:
$include "<nome completo del modello da includere>"

Ad esempio:

$include "e:\modelli\dbscript.tpl”

Esempio di interesse: consente di definire una volta per tutte in un modello di riferimento le funzioni
utilizzabili dagli altri modelli che includono il modello di riferimento.
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Percorso, ordinamento e filtraggio dei componenti

Sintassi generale

$for [<nome della raccolta> | *] [alias <nome dell'alias>] [sort (<nome della prima
proprieta> (ASC|DESC) [, <nome della proprietad successiva> (ASC|DESC)])]
[<condizione filtro>]

ééédfor
Percorso tra i componenti di una collezione con $for...$endfor

Per percorrere in modo iterativo i componenti di una collezione, utilizzare la sintassi:

$for <nome della raccolta>
$for <raccolta secondaria>
$endfor
$endfor

Ad esempio:

$for Tables
$for Fields
$endfor
$endfor

Occorre rispettare la gerarchia tra le collezioni. Esempi:

1. La collezione Fields dipende dalla collezione Tables.
2. La collezione Fieldsindex dipende dalla collezione Indexes.

E possibile sostituire <nome della raccolta> con il carattere "*". Verranno cosi richiamate tutte le
raccolte dell'istanza corrente. Esempio:

$for Tables
$for *
$(SqlName)
$endfor
$endfor

Consente di ottenere il nome SQL di tutte le raccolte dell'istanza "Table", ovvero "Campi",
"Collegamenti" e "Indici".
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Ordinamento del risultato finale con sort

Per ordinare i componenti di una collezione, utilizzare la sintassi:

$;for <raccolta> sort (<nome della prima proprieta> (ASC|DESC) [, <nome della
proprieta successiva> (ASC|DESC)])]

$endfor

dove:

1. ASC:ordine alfanumerico crescente.
2. DESC:ordine alfanumerico decrescente.
Ad esempio:

$for Tables sort (SqlName ASC)

$for Fields sort (Usertype DESC, UserTypeFormat ASC, SglName ASC)
$endfor

$endfor

Ottenimento delle proprieta degli elementi di una collezione o
di un oggetto

Per ottenere il valore delle proprieta di elementi di collezioni e oggetti, utilizzare la sintassi:

$for <raccolta>

iit<nome o alias della raccolta>.][<nome dell'oggetto>.]<proprieta>

éé;dfor
Nota: <nome o alias della raccolta> non & necessario se la proprieta viene richiamata in un loop
"$for... fendfor della collezione.

Ad esempio:

$for Tables

$for Fields

$(Tables.SqlName) $(SqlName)

$endfor

$for Links

$(Tables.SqlName) $(SqlName) $(Reverselink.SqlName)
$endfor

$endfor
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Assegnazione di un alias con "alias"

Per il momento, gli alias non presentano un'utilita particolare.

Filtraggio del contenuto della collezione con "filter"

Per filtrare i componenti di una collezione, utilizzare la sintassi:
$for <raccolta> filter <condizione filtro>

$endfor

La condizione di filtraggio & espressa in Basic.

Ad esempio:

$for tables filter $Left($SqlName, 1) = "p"
$endfor

conserva solo le tabelle il cui SqIName inizia con la lettera p.

Condizioni $if...$else...$endif

E possibile applicare una condizione a una proprieta perché un componente sia scelto.

Sintassi:

$if <condizione test>

$else <condizione test>

$endif

Le condizioni di test possono essere espresse mediante formule Basic, funzioni definite con la forma
$script...$endscript e proprieta delle istanze.

Ad esempio:

$for Links

$if $(typed) = ©

$(Tables.SqlName) $(SqlName) $(SrcField.SqlName) $(DstTable.SqlName)
$else

$(Tables.SqlName) $(SqlName) $(SrcField.SqlName)

$endif

$endfor
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Funzioni utilizzabili nei modelli di descrizione

Asset Manager Application Designer contiene alcune funzioni predefinite che possono essere utilizzate
nei modelli.

ValueOf(<strProperty> as String) as String

Scrittura diversa che denota il valore della proprieta Property.
Property deve essere maiuscolo.

Ad esempio:

$ValueOf ("PRIMARYKEY")

produce lo stesso risultato di:

$(PrimaryKey)

SetProperty(<strProperty> as String, <strValue> as String,
<iValueType> as Integer) as String

Crea la variabile globale con nome Property e di tipo ValueType per il modello.
Property deve essere maiuscolo.

Esempi:

I = SetProperty("NEWPROPERTY", "2", VarType(2))

Crea la variabile globale con nome NEWPROPERTY per il modello con un valore numerico di 2. Restituisce
inoltre un codice I pari a "0" se la variabile é stata creata correttamente.

I = SetProperty("NEWPROPERTY", "Essai", VarType("Essai"))

Crea la variabile globale con nome NEWPROPERTY per il modello con un valore testuale di Test.
Restituisce inoltre un codice I paria "0" se la variabile é stata creata correttamente.

Exist(<strProperty> as String) as Integer

Esegue un test sulla presenza della variabile globale Property a livello del modello.
Ad esempio:
Exist("NEWPROPERTY")

Restituisce il valore numerico 1 se la proprieta esiste. In caso contrario restituisce 0.
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LogError(<strErrorCode> as String, <strMessage> as String) as
String

Definisce un codice ErrorCode e messaggio Message d'errore da rinviare.
Ad esempio:
LogError(1, "la proprieta non esiste")

produce un messaggio d'errore ASCII nei casi definiti.

SetOutput(<strFile> as String) as String

Definisce il file di uscita del risultato. Prevale sul file di output determinato dalla riga di comando.
Esempi:

SetOutput("e:\exportdb\sortie.txt")

Memorizza il risultato nel file "e:\exportdb\output.txt".

SetOutput("")

visualizza il risultato sullo schermo.

CollectionCreate(<strName> as String) as Integer

Dichiara una nuova collezione di elementi del database. ILnome della collezione da creare puo essere
solo una collezione valida del database, come Fields o Tables. Questa funzione e le funzioni seguenti
vengono usate abitualmente per percorrere i componenti di una collezione. Possono cosi sostituirsi alla
sintassi proprietaria $For...$Next

Ad esempio:
CollectionNext() as IntegerCollectionCreate("Fields")

La funzione restituisce il valore 0 se la collezione viene creata. Qualsiasi altro valore corrisponde a un
codice d'errore visualizzato in modo esplicito.

CollectionNext() as Integer

Effettua un'iterazione sulla collezione definita in precedenza mediante la funzione CollectionCreate().
Ad esempio:
CollectionNext()

La funzione restituisce il valore 0 se l'iterazione é stata realizzata senza problemi. Qualsiasi altro codice
di restituzione corrisponde a un errore. La funzione restituisce un errore anche se é stato raggiunto
lultimo elemento di una collezione.
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CollectionName() as String

Restituisce il nome della collezione dichiarata in precedenza mediante la funzione CollectionCreate().
Ad esempio:

strName=CollectionName()

CollectionlsFirst() as Integer

Consente di verificare se l'elemento della collezione su cui punta il programma é il primo della
collezione.

Ad esempio:
CollectionIsFirst()

La funzione restituisce "1" se l'elemento ¢ il primo della raccolta. Restituisce "0" in tutti gli altri casi.

CollectionlsLast() as Integer

Consente di verificare se l'elemento della collezione su cui punta il programma é l'ultimo della
collezione.

Ad esempio:
CollectionIslLast()

La funzione restituisce "1" se l'elemento e l'ultimo della raccolta. Restituisce "0" in tutti gli altri casi.

CollectionCurrentindex() as Integer

Restituisce il numero di indice dell'elemento della collezione su cui punta il programma. La collezione
deve essere stata creata in precedenza con la funzione CollectionCreate().

Ad esempio:

Number=CollectionCurrentIndex()

CollectionCount() as Integer

Restituisce il numero di elementi contenuti nella collezione corrente dichiarata in precedenza mediante
la funzione CollectionCreate().

Ad esempio:

iCollec=CollectionCount()
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Trattamento del valore di una proprieta mediante una
funzione definita in un modello

Utilizzo di una funzione con "<funzione>"

Si ha la possibilita di definire funzioni e di servirsene per trattare i valori delle proprieta.
Sintassi per utilizzare la funzione:

$<function>($(<property 1>,...,<property n>))

Esempi:

$StrType($(Type))

$Duplicates($(Duplicates), $(Nullvalues))

Definizione delle funzioni con $script...$endscript

Le funzioni vengono definite con un blocco Basic delimitato da due indicatori: "$script” e "$endscript":

$script

Funzione

End Function

$endscript

Le funzioni presentano la sintassi seguente:

Function <nome della funzione>({ByVal|ByRef} [<nome della variabile di input> as
<formato dati>]*) as <formato di output>

End Function

Le funzioni possono essere espresse mediante formule Basic e proprieta delle istanze.

Nota: Per impostazione predefinita; non viene effettuato alcun controllo sulle variabili utilizzate
nella dichiarazione di una funzione. E possibile impiegare una variabile senza dichiararla ma cio puo
causare errori durante l'esecuzione dello script. Se si desidera modificare questo comportamento e
controllare la dichiarazione e la validita delle variabili, & necessario aggiungere la seguente riga
all'inizio del blocco Basic della funzione (subito dopo il marcatore $script):

Option Explicit
Esempi:

Function ReturnYesNo(ByVal iValue as Integer) as String
if ivalue = 1 then
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ReturnYesNo = "Yes"
else

ReturnYesNo = "No"
end if

End Function

Function StrType(ByVal iValue as Integer) as String
select case ivValue

case 1: StrType = "Integer (8-bit)"

case 2: StrType = "Integer (16 bit)"

case 3: StrType = "Integer (32-bit)"

case 4: StrType = "Floating point number"
case 5: StrType = "Double-precision number"
case 6: StrType = "Text"

case 7: StrType = "Date and time"

case 9: StrType = "Binary field"

case 10: StrType = "Date"

case 11: StrType = "Time"

case 12: StrType "Long text field"

case else

Dim strError as String

strError = "Type " + CStr(ivalue) + " undefined"
strType = LogError(1l, strError)

End select

End Function

Eliminazione del segno di fine paragrafo

Puo capitare che si debba inserire un'informazione in mezzo a una riga, ma la funzione che la genera
deve iniziare all'inizio della riga.

In questo caso e possibile aggiungere la stringa:
$nocr
alla fine della riga che precede la funzione.

Ad esempio:

$for Indexes

$(Tables.Sglname) $(Sglname) $nocr
for FieldsIndex

$if $(Islast) =1

$(Sglname)

$else

$(Sglname)$nocr

$nocr

$endif

$endfor
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da come risultato:

amProduct Prod_BrandModel Brand, Model

amProduct Prod_CatalogRef CatalogRef
amProduct Prod_lCategIdBrand 1CategId, Brand, Model

Conteggio del numero di componenti percorsi

Per contare il numero di componenti di una collezione che sono stati percorsi, tenendo conto di un
eventuale filtro, utilizzare la sintassi:

$for <raccolta> filter <condizione filtro>
$(count)

ééédfor
Definizione di una variabile globale a livello diun
modello

Per definire una variabile globale, utilizzare la sintassi seguente:
$<nome variabile> = <formula Basic>
Esempi:

$A = 1
$var = "testo"
$A = $(A) + 1

$Form = Left($(var), 2)

Informazioni su alcuni parametri di descrizione
del database

Nel presente capitolo é possibile reperire informazioni sui parametri di descrizione seguenti:

« Istanza Database
« Istanza Table

o Istanza Field
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« Istanza Link

« Istanza Index

o Istanza Script

« Istanza FeatDesc

« Istanza FeatParamDesc
« Istanza FeatClassDesc
« Istanza CalcFieldDesc
o Istanza View

« Istanza Page

o Istanza Pageltem

« Istanza SysEnumValue

« Istanza String

o Istanza ScriptField

« Variabili globali

|stanza Database

Proprieta

Proprieta dell'istanza Database

Nome della
proprieta

LoginName
Loginid
TableCount

Connected

Connessione

ApplInfo

AppVersion

Descrizione

Nome del Login utilizzato per accedere al database.
Identificatore del login utilizzato per accedere al database.
Numero totale di tabelle nel database.

Questo campo puo assumere due valori:

o 1:Asset Manager Application Designer é stato eseguito in
riferimento a una connessione.

« 0: Asset Manager Application Designer é stato eseguito in
riferimento a un file di descrizione di database.

Nome della connessione di Asset Manager utilizzata per accedere al
database.

Informazioni su Asset Manager.

Numero di versione di Asset Manager.

HP Asset Manager (9.50)

Connessione
richiesta

Si
Si
No

No

Si

No

No
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Proprieta dell'istanza Database, continua

Nome della
proprieta

AppBuild
ApplLanguage

DbbVersion

Istanza Table

Proprieta

Descrizione
Numero build di Asset Manager.
Lingua di Asset Manager.

Numero di versione della struttura del database.

Proprieta dell'istanza Table

Nome della proprieta

Creazione

Elimina

ComputeString

InternalName

Etichetta
Desc
SqglName
FieldCount
LinkCount
IndexCount

IsFirst
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Descrizione

Questa proprieta puo assumere due valori:

o T:illogin dispone dei diritti di creazione sulla tabella.

o 0:illogin non dispone dei diritti di creazione sulla tabella.

Questa proprieta pud assumere due valori:

« T:illogin dispone dei diritti di eliminazione sulla tabella.

o 0:illogin non dispone dei diritti di eliminazione sulla
tabella.

Stringa di descrizione della tabella.

Nome interno.

Informazione senza utilita particolare.
Etichetta

Descrizione

Nome SQL

Numero totale di campi nella tabella.
Numero totale di collegamenti nella tabella.
Numero totale di indici nella tabella.

Indica se l'elemento si trova all'inizio della collezione, tenuto
conto del filtro e dell'ordinamento:

Connessione
richiesta

No
No

No

Connessione
richiesta

Si

No

No

No
No
No
No
No
No

No
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Proprieta dell'istanza Table, continua

Nome della proprieta

IsLast

Conteggio

Currentindex

Sistema

HasFeatureValueTable

IsFeatureValueTable

HasMemoField

Oggetti

Oggettiistanza tabella

Nome dell'oggetto

Mainindex come indice
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Descrizione

e 0:n0

o T:si

Indica se l'elemento si trova alla fine della collezione, tenuto
conto del filtro e dell'ordinamento:

e 0:nO

e 1:si

Conta gli elementi percorsi nella collezione tenendo conto
del filtro.

Posizione dell'elemento nella collezione tenendo conto del
filtro e dell'ordinamento.

Indica se questo oggetto & un oggetto sistema (non
modificabile):

o 0:no

o T:si

Indica se questa tabella possiede una tabella di valori di
caratteristiche associata:

e 0:no

o T:si

Indica se questa tabella & una tabella di valori di
caratteristiche:

e 0:no

e 1:si

Indica se questa tabella possiede un campo di tipo testo
lungo.

e 0:nO

e T:si

Descrizione

Indice principale.

Connessione
richiesta

No

No

No

No

No

No

No
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Oggetti istanza tabella, continua

Nome dell'oggetto
PrimaryKey come campo
FeatureValueTable as Table
FVSourceTable as Table
IsValidScript as Script
RelevantScript as Script

Base as Database

Istanza Field

Proprieta

Proprieta dell'istanza Field

Nome della proprieta

Aggiornamento

Write

Lettura

UserType
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Descrizione

Chiave principale.

Tabella in cui sono memorizzati i valori delle caratteristiche.
Tabella di origine dei valori della caratteristica.

Script di validita.

Script di pertinenza.

Database descritto.

Connessione
Descrizione richiesta

Questa proprieta pud assumere due valori: Si

« T:illogin dispone dei diritti di aggiornamento sul
campo.

« 0:illogin non dispone dei diritti di aggiornamento
sul campo.

Questa proprieta puo assumere due valori: Si

« 1:illogin dispone dei diritti di creazione sul campo.
o 0:illogin non dispone dei diritti di creazione sul
campo.

Questa proprieta pu6 assumere due valori: Si

o T:illogin dispone dei diritti di lettura sul campo.

o 0:illogin non dispone dei diritti di lettura sul
campo.

Per impostazione predefinita, il formato di No
immissione e di visualizzazione ¢ quello della
proprieta Type.

La proprieta UserType consente di precisare il
formato diimmissione e visualizzazione quando é
controllato.
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Proprieta dell'istanza Field, continua

Nome della proprieta

Tipo

UserTypeFormat

Dimensioni

ReadOnly

Storicizzato

ForeignKey

PrimaryKey

InternalName

Etichetta

Desc

SqglName
LongHelpComment
LongHelpSample

LongHelpWarning
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Descrizione
Formato di memorizzazione.

Informazioni complementari sul parametro
UserType.

Dimensioni massime dei valori del campo, in numero
di caratteri.

Carattere modificabile del campo, qualsiasi siano i
diritti di accesso del dipendente connesso al
database.

Questa proprieta pu6 assumere due valori:

o 1:il campo non puod mai essere modificato
dall'utente.

o 0:il campo puo essere modificato dall'utente se i
suoi diritti d'accesso glielo consentono.

Questa proprieta puo assumere due valori:

o T:ilcampo é storicizzato.

o 0:il campo non e storicizzato.

Questa proprieta puo assumere due valori:

« 1:il campo & una chiave esterna.

o 0:il campo non é una chiave esterna.

Questa proprieta puo assumere due valori:

o T:ilcampo e una chiave principale.

o 0:il campo non & una chiave principale.

Nome interno.

Informazione senza utilita particolare.

Etichetta del campo come appare ad esempio nelle
finestre dei dettagli.

Descrizione

Nome SQL

Commento sull'utilita del campo.

Esempi di valori che il campo puo assumere.

Informazioni importanti sul campo.

Connessione
richiesta

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
No
No
No

No
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Proprieta dell'istanza Field, continua

Nome della proprieta
LongHelpDesc

LongHelpCommentNoHTMLTag

LongHelpSampleNoHTMLTag

LongHelpWarningNoHTMLTag

LongHelpDescNoHTMLTag

Descrizione
Descrizione del campo.

Commenti sull'utilita del campo (i tag HTML sono
esclusi).

Esempi di valori che puo assumere il campo (i tag
HTML sono esclusi).

Informazioni importanti sul campo (i tag HTML sono
esclusi).

Descrizione del campo (i tag HTML sono esclusi).

Sistema Indica se questo oggetto € un oggetto sistema (non
modificabile):
« 0:no
e T1:si

EmptyOnDup Indica se il valore predefinito viene riapplicato in caso
di duplicazione:
e 0:noO
e T1:si

FieldCase Indica il comportamento relativo alla distinzione
maiuscolo/minuscolo per il campo:
« 0:nessuna modifica dei dati immessi
« 1:datiimmessiin caratteri maiuscoli
« 2:datiimmessiin caratteri minuscoli
« 3:datiimmessiin smartcase

Positive Indica se il campo di tipo Numerico & positivo:
« 0:no
e 1:si

Oggetti
Oggetti dell'istanza Field

Nome dell'oggetto Descrizione

Base as Database Database descritto.

Table as Table Tabella di cui il campo fa parte.
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Connessione
richiesta

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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Oggetti dell'istanza Field, continua

Nome dell'oggetto
MandatoryScript as Script
DefaultScript as Script
ReadOnlyScript as Script
HistoryScript as Script

RelevantScript as Script

Descrizione

Script di calcolo del carattere obbligatorio del campo.
Script di calcolo del valore predefinito del campo.

Script di calcolo del carattere Lettura sola del campo.
Script di calcolo della storicizzazione del valore del campo.

Script di calcolo della pertinenza del campo.

Valori che pud assumere la proprieta Type

Valori che pud assumere la proprieta Type

Valore
memorizzato

1

2

10
1

12

Valore esplicito
Intero 8 bit
Intero 16 bit
Intero (32 bit)

Numero a virgola
mobile

Numero in doppia
precisione

Testo
Data e ora

Campo binario

Date
Ora

Campo testo lungo

Descrizione

Numero intero compreso tra -128 e +127.

Numero intero compreso tra -32,768 e +32,767.

Numero intero compreso tra -2,147,483,648 e +2,147,483,647.

Numero con virgola mobile di 4 byte.

Numero con virgola mobile di 8 byte.

Testo per cui tuttii caratteri sono accettati.
Data e ora

Impiegato per la memorizzazione delle immagini, ad esempio,
senza limitazioni di dimensioni.

Data soltanto (senza ora).
Solo ora (senza data)

Campo testo di lunghezza variabile.

Valori che pub assumere la proprieta UserType

Valori che pud assumere la proprieta UserType

Valore memorizzato Valore esplicito

0

Predefinito

HP Asset Manager (9.50)
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Valori che pud assumere la proprieta UserType,

continua

Valore memorizzato Valore esplicito

1

2

10
1
12

13

Valori che pub assumere la proprieta UserTypeFormat

Questa proprieta é utile quando la proprieta UserType assume il valore:

o "Custom Itemized list": indica il nome della distinta associata al campo.
« "System ltemized list": da l'elenco delle voci della distinta.

Numero

Booleano (Si/No)
Monetario

Date

Data e ora

Ora

Distinta di sistema
Distinta personalizzata
Valore della caratteristica
Percentage

Durata

Nome SQL tabella o campo

Script Basic

o "Duration":indica il formato di visualizzazione.

« "Table or field SQL name": la proprieta contiene il nome SQL del campo che memorizza il nome SQL

della tabella contenente il campo precisato dal campo descritto.
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Istanza Link

Proprieta

Proprieta di un'istanza Link

Nome della proprieta

Aggiornamento

Write

Lettura

Tipo
UserType

Typed

Storicizzato

HP Asset Manager (9.50)

Descrizione

Questa proprieta puo assumere due valori:

« 1:illogin dispone dei diritti di aggiornamento sul
collegamento.

« 0:illogin non dispone dei diritti di aggiornamento
sul collegamento.

Questa proprieta pu6 assumere due valori:

o T:illogin dispone dei diritti di creazione sul
collegamento.

o 0:illogin non dispone dei diritti di creazione sul
collegamento.

Questa proprieta puo assumere due valori:

o T:illogin dispone dei diritti di lettura sul
collegamento.

o 0:illogin non dispone dei diritti di lettura sul
collegamento.
Tipo del collegamento.

Tipo d'informazione gestita dal collegamento.

Indica se la tabella di destinazione del collegamento
@ predefinita. In caso contrario, ilnome SQL della
tabella viene memorizzato in uno dei campi del
record.

« 1:la tabella di destinazione non é determinata in
anticipo.

« 0:la tabella di destinazione & determinata in
anticipo.
Questa proprieta puo assumere due valori:

« T:ilcollegamento é storicizzato.

o 0:il collegamento non é storicizzato.

Connessione
richiesta

Si

Si

Si

No
No

No

No
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Proprieta di un'istanza Link, continua

Connessione

Nome della proprieta Descrizione richiesta
Cardinalita Cardinalita del collegamento. No
InternalName Nome interno. No

Informazione senza utilita particolare.
Etichetta Etichetta. No
Desc Descrizione No
SqlName Nome SQL. No
Sistema Indica se questo oggetto & un oggetto sistema (non No

modificabile):

« 0:no

o 1:si
LongHelpComment Commenti sull'utilita del collegamento. No
LongHelpSample Esempi di valori che il collegamento puo assumere. No
LongHelpWarning Informazioni importanti sul collegamento. No
LongHelpDesc Descrizione del collegamento. No

LongHelpCommentNoHTMLTag Commenti sull'utilita del collegamento (i tag HTML No
sono esclusi).

LongHelpSampleNoHTMLTag Esempi di valori che puo assumere il collegamento (i = No
tag HTML sono esclusi).

LongHelpWarningNoHTMLTag | Informazioni importanti sul collegamento (i tag HTML = No
sono esclusi).

LongHelpDescNoHTMLTag Descrizione del collegamento (i tag HTML sono No
esclusi).

Oggetti

Oggetto d'istanza Link

Nome
dell'oggetto Descrizione

Base as Database descritto.
Database
SrcField as Campo origine.
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Oggetto d'istanza Link, continua

Nome
dell'oggetto Descrizione

Field

SrcTable as Tabella d'origine

Table

DstTable as Tabella di destinazione

Table

DstField as Campo destinazione.

Field

RelTable as Tabella direlazione.

Table

RelSrcField as = Campo origine della tabella di relazione.

Field

RelDstField as = Campo destinazione della tabella di relazione.

Field

TypeField as Se la tabella di destinazione di un collegamento non é determinata in anticipo,

Field questa proprieta indica il campo in cui il nome SQL della tabella di destinazione é
inserito.

ReverseLink Collegamento inverso.
as Link

HistoryScript Script di calcolo della storicizzazione del valore del collegamento.
as Script

RelevantScript = Script di calcolo della pertinenza del collegamento.
as Script

Valori che pub assumere la proprieta Type

Valori che pud assumere la proprieta
Type

Valore memorizzato Valore esplicito

1 Normale

2 Own

4 Impostazione
8 Neutral
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Valori che pud assumere la proprieta
Type, continua

Valore memorizzato Valore esplicito

16

18

Funzione 'Copia’

Owncopy

Valori che pub assumere la proprieta UserType

Valori che pud assumere la proprieta UserType

Valore
memorizzato

0

1

Valore esplicito
Normale
Commento
Immagine
Cronologia

Valori della
caratteristica

Istanza Index

Proprieta

Proprieta dell'istanza Index

Nome della
proprieta

Duplicates

NullValues

Descrizione

Equivalente visualizzato da Asset Manager Automated
Process Manager

Normale
Commento
Immagine
Cronologia

Valore della caratteristica

Indica se l'indice pud assumere piu di una volta un valore non NULL.

« 1:sipossono creare diversi record per i quali il gruppo di campi dell'indice assume
esattamente lo stesso valore.

o 0:non sipud creare piu di un record per il quale il gruppo di campi dell'indice
assume un valore dato.

Questa proprieta ha senso solo se la proprieta Duplicates assume il valore No.

Indica se l'indice pud assumere piu di una volta un valore "NULL". L'indice ha un valore
"NULL" se tuttii campi che lo compongono hanno un valore "NULL".

« 1:sipossono creare diversi record per cui l'indice & NULL.

o 0:non sipuo creare pit di un record per il quale l'indice & NULL.
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Proprieta dell'istanza Index, continua

Nome della
proprieta Descrizione

InternalName Nome interno.

Informazione senza utilita particolare.

Etichetta Etichetta che appare nelle finestre dei dettagli.

Desc Descrizione

SqglName Nome SQL

Sistema Indica se questo oggetto @ un oggetto sistema (non modificabile):
e 0:no
o 1:si

Oggetti
Oggetti dell'istanza Index
Nome dell'oggetto Descrizione
Base as Database @ Database descritto.

Table as Table Tabella di cui fa parte l'indice.

|stanza Script

Proprieta
Proprieta dell'istanza Script
Nome della proprieta Descrizione
CalcMode Indica se il valore del campo € si, no o se & uno script che calcola uno
di questi due valori. Questa proprieta pudé assumere uno dei valori
seguenti:
o 0:no
e 1:si
o 2:script.
ScriptType Tipo di informazione che lo script consente di generare.

Questa proprieta pu6 assumere uno dei valori seguenti:
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Proprieta dell'istanza Script, continua

Nome della proprieta Descrizione
o 1:0bbligo di completare un campo.
« 2:visualizzazione predefinita di una caratteristica in una tabella.
o 3:carattere disponibile di una caratteristica in una tabella.
o 4:storicizzazione di un campo.
« 5:valore predefinito di un campo.

« 6:carattere a scopo di eredita di una caratteristica in una
tabella.

Origine Script di calcolo del valore del campo come viene visualizzato
nellinterfaccia.

Script di calcolo del valore del campo come viene memorizzato nel
database.

VbReturnType Tipo di stringa calcolata dallo script:

o Integer: Numero intero compreso tra -32,768 e +32,767.

o Long: Numero intero compreso tra -2,147,483,648 e
+2,147,483,647.

o Double: Numero con virgola mobile di 8 byte.
o String: Testo per il quale tuttii caratteri sono accettati.

» Data: Data soltanto (senza ora).

ReferencedStorageFieldCount Quantita di campi referenziati nello script.

Oggetti
Oggetti dell'istanza Script

Nome dell'oggetto Descrizione
Table as Table Tabella di cui fa parte il campo il cui valore viene calcolato mediante lo script.

Field as Field Campo il cui valore viene calcolato mediante lo script.

|stanza FeatDesc

Nota: Per utilizzare questa istanza é richiesta la connessione al database.
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Proprieta

Proprieta dell'istanza FeatDesc

Nome della
proprieta

Sistema

Etichetta
Desc
SQLName
Unit

Tipo

MinValue
MaxValue

IsConsolidated

HasClass

Oggetti

Descrizione

Indica se questo oggetto @ un oggetto sistema (non modificabile):

« 0:nO

o 1:si

Etichetta della caratteristica.
Descrizione

Nome SQL

Unita della caratteristica.

Tipo di immissione della caratteristica.

Distinta utilizzata per compilare il valore della caratteristica. Questa proprieta é utile
solo se il Tipo della caratteristica é Distinta.

Valore minimo assunto dalla caratteristica (Tipo numerico unicamente).
Valore massimo assunto dalla caratteristica (solo Tipe numerico).

Indica se la caratteristica e calcolata con consolidamento.

« 0:no

e 1: S‘|

Indica se la caratteristica é collegata a una classe di caratteristiche:

e« 0:nO

o T:si

Oggetti dell'istanza FeatDesc

Nome dell'oggetto

Class as FeatClassDesc

HP Asset Manager (9.50)

Descrizione

Classe della caratteristica.
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Istanza FeatParamDesc

Nota: Per utilizzare questa istanza é richiesta la connessione al database.

Proprieta

Proprieta dell'istanza FeatParamDesc

Nome della proprieta
LongHelpComment
LongHelpSample
LongHelpWarning
LongHelpDesc
LongHelpCommentNoHTMLTag

LongHelpSampleNoHTMLTag

LongHelpWarningNoHTMLTag
LongHelpDescNoHTMLTag
LinkFilter

Isinherited

CreationHistorized

Write

Lettura

Aggiornamento

HP Asset Manager (9.50)

Descrizione

Commento sull'utilita del campo.

Esempi di valori che il campo pu6 assumere.
Informazioni importanti sul campo.

Descrizione del campo.

Commenti sull'utilita del campo (i tag HTML sono esclusi).

Esempi di valori che puo assumere il campo (i tag HTML sono
esclusi).

Informazioni importanti sul campo (i tag HTML sono esclusi).
Descrizione del campo (i tag HTML sono esclusi).
Condizione AQL di filtraggio (caratteristica di tipo collegamento)

Indica se la caratteristica € a scopo d'eredita:

« 0:no

e 1:si

Riga di cronologia creata durante la creazione delrecord principale.

Questa proprieta puo assumere valori:

o 0:illogin ha i diritti di scrittura sulla caratteristica

« 1:illogin non ha diritti di scrittura

Questa proprieta puo assumere valori:

o 0:illogin dispone dei diritti di lettura sulla caratteristica.
o T:illogin non ha diritti di lettura

Questa proprieta puo assumere valori:

« 0:illogin dispone dei diritti di aggiornamento sulla caratteristica
« 1:illogin non ha diritti di aggiornamento
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Oggetti

Oggetti dell'istanza FeatParamDesc
Nome dell'oggetto Descrizione
DefaultScript as Script Script dal valore predefinito della caratteristica.
MandatoryScript as Script = Script di obbligo d'immissione dati per la caratteristica.

AvailableScript as Script Script di disponibilita della caratteristica.

HistoryScript as Script Script di storicizzazione della caratteristica.

ForceDisplayScript as Script predefinito di visualizzazione della caratteristica.

Script

Table as Table Tabella su cui si basa il parametro caratteristica.

Feature as FeatDesc Caratteristica associata al parametro di caratteristica.

ValueField as Field Campo in cui si memorizza il valore della caratteristica (fVal, ValString o
dtval)

|stanza FeatClassDesc

Nota: Per utilizzare questa istanza é richiesta la connessione al database.

Proprieta

Proprieta dell'istanza FeatClassDesc

Nome della proprieta Descrizione

FullName Nome completo della classe di caratteristiche.

Nome Nome della classe di caratteristiche.

HasParent Indica se la classe di caratteristiche possiede una classe principale:
o 0:no
o 1:si
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Oggetti
Oggetti dell'istanza FeatParamDesc

Nome dell'oggetto Descrizione

ParentClass as FeatClassDesc = Classe di caratteristiche principale.

Istanza CalcFieldDesc

Nota: Per utilizzare questa istanza é richiesta la connessione al database.

Proprieta

Proprieta dell'istanza CalcFieldDesc

Nome della proprieta Descrizione

Etichetta Etichetta del campo calcolato.
Desc Descrizione
SQLName Nome SQL

Formula di calcolo del campo calcolato.

UserType Tipo di risultato restituito dal campo calcolato.

Tipo Tipo di campo calcolato.

IsVisible Indica se il campo calcolato é visibile per impostazione predefinita:
o 0:no
o T:si

Oggetti
Oggetti dell'istanza CalcFieldDesc
Nome dell'oggetto Descrizione
Table as Table Tabella a cui é associato il campo calcolato.

Script as Script Script di calcolo del campo calcolato.

HP Asset Manager (9.50)
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Istanza View

Proprieta
Proprieta dell'istanza View
Nome della
proprieta Descrizione
InternalName Nome interno.
Informazione senza utilita particolare.
Sistema Indica se questo oggetto & un oggetto sistema (non modificabile):
e 0:no
o T:si
Etichetta Etichetta della finestra.
Desc Descrizione
SQLName Nome SQL
FuncDomain Dominio funzionale associato alla finestra.

HasSystemPage | Indica se questa finestra ammette informazioni visualizzate di continuo (riquadro
sovrastante le schede):

e 0O:nO

e T:si

HasNotebook Indica se questa finestra possiede schede:
e 0:no
o 1:si

ScreenfFilter Filtro sistema della finestra.

CaptionList Titolo dell'elenco della finestra.

CaptionDetail Titolo della finestra.

Oggetti
Oggetti dell'istanza View
Nome dell'oggetto Descrizione
Table as Table Tabella che contiene la finestra.

SysPage come pagina = Riquadro sovrastante le schede di una finestra.
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|stanza Page

Proprieta
Proprieta dell'istanza Page
Nome della proprieta Descrizione

InternalName Nome interno.

Informazione senza utilita particolare.

Sistema Indica se questo oggetto € un oggetto sistema (non modificabile):
o 0:no
o T:si

Etichetta Etichetta della pagina.
Descrizione

SQLName Nome SQL

|stanza Pageltem

Proprieta

Proprieta dell'istanza Pageltem

Nome della proprieta Descrizione

IsVerticalSplit Indica se questo oggetto & un separatore verticale per la pagina:
e 0:no
o T:si
IsHorizontalSplit Indica se questo oggetto e un separatore orizzontale per la pagina:
o 0:no
o T:si
Framelabel Etichetta del riquadro
SQLName Nome SQL.
IsField Indica se questo oggetto & un campo della pagina:
o 0:no
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Proprieta dell'istanza Pageltem, continua
Nome della proprieta Descrizione
e T:si
IsLink Indica se questo oggetto & un collegamento:

e 0:no
o T:si
IsFeature Indica se questo oggetto & una caratteristica:

e« 0:no
e T1:si
IsCalcField Indica se questo oggetto € un campo calcolato:

« 0:no

o 1:si

BaseType Se l'oggetto & un campo, tipo del campo.

Oggetti

Oggetti dell'istanza Pageltem

Nome dell'oggetto Descrizione
Field as Field Campo contenuto nella pagina.
Link as Link Collegamento contenuto nella pagina.

FeatParam as FeatParamDesc Caratteristiche nella pagina

CalcField as CalcFieldDesc Campo calcolato contenuto nella pagina.
|stanza SysEnumValue
Proprieta

Proprieta dell'istanza SysEnumValue

Nome della proprieta Descrizione
StringValue Valore testo della distinta di sistema.

NumValue Valore numerico della distinta di sistema.
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Istanza String

Proprieta

Proprieta dell'istanza String

Nome della proprieta Descrizione

Valore

Valore della stringa di caratteri.

|stanza ScriptField

Proprieta

Proprieta dell'istanza ScriptField

Nome della proprieta Descrizione

Nome

Nome del campo referenziato nello script.

Variabili globali

Variabili globali

Nome della variabile
Userlogin

Ora

Date

Dbb.Fullname
Dbb.Shortname
Dbb.Path

Dbb.Name

Dbb.Ext
Template.Fullname

Template.Shortname

HP Asset Manager (9.50)

Descrizione

Login con cui ci si & connessi al database.

Orain cui é stato eseguito Asset Manager Application Designer.
Data in cui e stato eseguito Asset Manager Application Designer.
Percorso completo del file di descrizione di database utilizzato.
Nome senza estensione del file di descrizione di database utilizzato.
Percorso del file di descrizione di database utilizzato.

Nome con estensione del file di descrizione di database utilizzato.
Estensione del file di descrizione di database utilizzato.

Percorso completo del modello di descrizione di database utilizzato.

Percorso senza estensione del modello di descrizione di database utilizzato.
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Variabili globali, continua

Nome della variabile Descrizione

Template.Path Percorso del modello di descrizione di database utilizzato.
Template.Name Nome con estensione del modello di descrizione di database utilizzato.
Template.Ext Estensione del modello di descrizione di database utilizzato.
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® Approccio diverificanon GUI ... . 120

Ilmenu Azione/Esegui diagnosi /Ripara il database consente di sperimentare l'integrita di un
database di Asset Manager che esiste gia. Affinché questo menu sia disponibile & necessario che venga
stabilita una connessione con il database in questione.

Campo Tabella da analizzare: Selezionare (Tutte le tabelle) per analizzare o riparare l'intero database.
Campo File di registro: consente di salvare un file di registro con la diagnosi del database.
E possibile ricorrere a due opzioni:

« Solo analisi: Asset Manager Application Designer formula una semplice diagnosi e non esegue alcuna
riparazione del database in caso di problemi.

« Ripara: Asset Manager Application Designer formula una diagnosi del database ed esegue le
riparazioni necessarie.

Quando si fa clic su Avvioe, Asset Manager Application Designer propone di selezionare un file di registro
in cui inserire le operazioni realizzate durante la diagnosi e/o la riparazione. Nel corso della diagnosi, il
risultato di ogni test viene indicato con un'icona.

o @ indica cheiltest & stato completato.
« a&indica che il test & terminato in errore ma che il database resta utilizzabile.
o findica cheiltest & terminato in errore. Il database potrebbe essere inutilizzabile.
Attenzione: L'opzione Verifica della validita dei record potrebbe richiedere molto tempo (piti di 1

giorno) per le tabelle contenenti uno script di Validita e molti record. Per tali tabelle, lo script di
validita verra eseguito per ciascun record presente nella tabella.

Asset Manager fornisce un approccio non GUI che consente di verificare le tabelle selettivamente,
potendo cosi omettere le tabelle che non necessitano di verifiche. Consultare la sezione Approccio
di verifica non GUI per ulteriori dettagli.

In alcune istanze, la verifica potrebbe non essere mai superata.

Approccio di verifica non GUI

Mentre l'opzione Verifica della validita dei record obbliga a verificare la validita dell'intero database e
puo richiedere molto tempo, Asset Manager offre un approccio non GUI che consente di selezionare solo
le tabelle desiderate.

E possibile verificare la validita di una tabella mediante il seguente comando:
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amdbal -dbcheck:<nome database>;;ValidityScript;Table="<nome SQL della tabella>"
Ad esempio:

amdbal -dbcheck:AMDemo93en;;ValidityScript;Table="amComputer"

Per verificare piu tabelle, eseguire i seguenti script in batch:

amdbal -dbcheck:AMDemo93en;;ValidityScript;Table="amAsset"

amdbal -dbcheck:AMDemo93en;;ValidityScript;Table="amPortfolioItem"
amdbal -dbcheck:AMDemo93en;;ValidityScript;Table="amComputer"
amdbal -dbcheck:AMDemo93en;;ValidityScript;Table="amSoftInstall"
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® Panoramica dell'accesso al database di Asset Manager ... ... ... .. 122
® Installazione deldriver ODBC ... ... .. L 122
® Utilita deldriver ODBC ... il 123
® Datia cuisi pud accedere mediante ildriver ODBC ... ... .. 123
® Scelta della connessione ODBC da utilizzare ... .. . ... . .. 124
® Ad esempio: Creazione di un report in SAP Crystal Reports conildriver ODBC ........................ 124

Questo capitolo spiega come utilizzare strumenti esterni per accedere al database di Asset Manager (in
sola lettura) mediante il driver ODBC sviluppato per Asset Manager.

Nota: Il driver ODBC di Asset Manager consente di accedere al database in sola lettura.

Panoramica dell'accesso al database di
Asset Manager

Questa sezione comprende:

« ‘"Installazione del driver ODBC" nel seguito
o "Utilita del driver ODBC" alla pagina successiva
o "Dati a cui si pud accedere mediante il driver ODBC" alla pagina successiva

o "Scelta della connessione ODBC da utilizzare" a pagina 124

Installazione del driver ODBC

Il programma di installazione di Asset Manager installa il driver ODBC nei seguenti casi:

« se siseleziona questa possibilita al momento dell'installazione,
o seildriver e richiesto da altri elementi installati.

ILdriver ODBC & denominato HP Asset Manager 9.50lingua< Driver. Adbc.dll viene copiato nella cartella
"system32" di Windows.

Nota: Il driver ODBC ¢ lo stesso per tutti i DBMS utilizzati.
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Utilita del driver ODBC

L'utilizzo di questo driver é consigliato quando si progettano report per il database mediante strumenti
esterni quali SAP Crystal Reports.

Nota: L'utilizzo di questo driver non & obbligatorio. E possibile accedere al database di
Asset Manager direttamente se l'applicazione di creazione report supporta il relativo DBMS.

Vantaggi del driver ODBC

Sicurezza al
momento
dell’'accesso al
database di
Asset Manager

Parametri di
connessione del
DBMS

Selezione della
connessione
utilizzata per
accedere al
database di
Asset Manager

Collegamento tra il
motore di DBMS e il
report

Accesso con il driver ODBC

Quando si utilizzano i report
sono necessari un login e una
password di Asset Manager
per accedere al database.

| profili utente (diritti e
limitazioni d'accesso)
associati al login sono
rispettati.

Non é necessario conoscere i
parametri di connessione
richiesti dal DBMS per
accedere al database.

L'utente delreport seleziona
la connessione adeguata.

ILreport é indipendente dal
motore di database
utilizzato.

Quando si modifica il DBMS
del database, non e
necessario modificare i
report.

Accesso senza il driver 0DBC

Al momento dell'utilizzo dei report, vengono
chiesti i parametri di accesso al database
richiesti dal DBMS. Non hanno nessun
rapporto con i profili utente di

Asset Manager.

E necessario conoscere i parametri di
connessione richiesti dal DBMS per accedere
al database.

L'utente accede direttamente al database
senza utilizzare le connessioni di
Asset Manager.

ILreport dipende dal motore di database.

Quando si modifica il DBMS del database, si
devono rifare i report.

Dati a cui si pud accedere mediante il driver ODBC

Il driver ODBC consente di visualizzare:

« Tabelle
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« icampistandard.

« Campi calcolati

« Caratteristiche

Tutti questi oggetti vengono identificati mediante il nome SQL.

Nota: | collegamenti non sono visibili. Occorre ricostituirli effettuando manualmente i join.

Scelta della connessione ODBC da utilizzare

Almomento dell'installazione del driver ODBC viene creata una connessione ODBC standard. La
connessione @ denominata Asset Manager Databases. Questa connessione non puo essere modificata
né eliminata.

E possibile utilizzare due tipi di connessione ODBC per accedere al database di Asset Manager:

« La connessione Asset Manager Databases standard.
o Una connessione creata dall'utente.

Utilita della connessione Asset Manager Databases

Utilizzando questa connessione, non si deve creare un'altra connessione ODBC. In questo modo, si evita
di utilizzare 'amministratore ODBC. La connessione Asset Manager da utilizzare viene selezionata al
momento della creazione e dell'utilizzo del report. Questa selezione viene effettuata nella finestra di
connessione standard di Asset Manager.

Come creare connessioni ODBC

1. Awviare 'amministratore ODBC.
2. Creare una nuova connessione selezionando HP Software Asset Manager Driver.

3. Procedere come al solito per concludere la creazione della connessione ODBC.

Ad esempio: Creazione di un report in SAP
Crystal Reports coniil driver ODBC

« Avviare SAP Crystal Reports (Designer).

« Aprire un nuovo report.

« Indicare che il report riguarda dati "SQL/ODBC".

« Selezionare la connessione ODBC Asset Manager Databases.

« Verra visualizzata la finestra di connessione standard di Asset Manager.

« Selezionare la connessione Asset Manager corretta. Specificare il login da utilizzare per creare il
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report e la relativa password.

o Creareilreport nel modo abituale.
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Questo capitolo illustra l'utilizzo di Citrix XenApp come strumento per fornire l'accesso a Asset Manager
sotto forma di applicazione ospitata.

Principi generali

Citrix XenApp & un prodotto di virtualizzazione/distribuzione di applicazioni che consente agli utenti di
connettersi ad applicazioni aziendali ospitate su un server remoto.

XenApp puo ospitare applicazioni su server centrali e consentire agli utenti di interagire con essi in
remoto, oppure gestirle in streaming e distribuirle su dispositivi utente per I'esecuzione locale.

Citrix XenApp puo essere utilizzato in una delle seguenti configurazioni:

« Modalita desktop remoto:
« Asset Manager é installato su un server Citrix XenApp.

« Un amministratore concede agli utentii diritti di accesso al server Citrix XenApp.

o Gli utenti accedono al client Windows di Asset Manager attraverso una sessione di desktop
remoto di Citrix XenApp utilizzando Remote Desktop Protocol (RDP).

« Modalita applicazione condivisa:

« Asset Manager ¢ installato su un server Citrix XenApp.

« Un amministratore concede agli utentii diritti di accesso ad Asset Manager sul server Citrix
XenApp.

o Gli utenti accedono al client Windows di Asset Manager tramite un client Citrix XenApp o un URL.

Installazione di Citrix XenApp

Vedere http://support.citrix.com/productdocs/ per informazioni dettagliate sull'installazione e la
configurazione di Citrix XenApp, in particolare la guida Getting Started with Citrix XenApp.
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Limitazioni note

« Le finestre modali di Asset Manager non possono essere spostate o ridimensionate.

« Quando un utente crea una connessione di Asset Manager al database (tramite una sessione di
desktop remoto o un client Citrix XenApp), le informazioni sulla connessione vengono memorizzate in
una cartella di virtualizzazione sul server Citrix XenApp, piuttosto che nel file amdb.ini corretto.
Soluzione alternativa: gliamministratori devono creare le connessioni a Asset Manager
direttamente sul server Citrix XenApp utilizzando il client Windows di Asset Manager.

« Gli utenti non possono creare connessioni ODBC al database di Asset Manager utilizzando il client
Windows di Asset Manager.
Soluzione alternativa: gliamministratori devono creare le connessioni ODBC al database di
Asset Manager direttamente sul server Citrix XenApp.

HP Asset Manager (9.50) Pagina 127 di 335



Capitolo 10: Archiviazione

® Abilitazione dell'archiviazione . ... ... . i 128
® Principi di archiViazione . ... 129
® (Collegamentiriguardantiirecord archiviati ... ... ... ... 130
O B OMIDI .« 130
® Elaborazione deirecord collegati ... ... .. 132
® Disabilitazione dell'archiviazione ... 133

La funzione di archiviazione consente di archiviare i dati che non si desidera mantenere per intero nel
database ma dei quali si vuole tenere traccia in record ad essi associati nel database corrente. Ad
esempio, si puo archiviare un record associato ad un computer dismesso ma ancora preso in
considerazione al livello contabile. L'archiviazione non & supportata sul client Web di Asset Manager.

Abilitazione dell'archiviazione

Attenzione: Nel caso di DB2, & necessario creare spazi tabelle da 8 KB.

Vedere DB2 UDB

L'archiviazione puo essere abilitata sia prima che dopo la creazione del database. La procedura é la
stessa in entrambi i casi. Quando tuttavia l'archiviazione viene abilitata prima della creazione del
database, @ possibile specificare uno spazio tabella (spazio logico di memorizzazione dati) per i dati
archiviati nel campo Archivia della schermata di creazione del database. Questa opzione non ¢
disponibile per i database esistenti.

L'archiviazione viene attivata in Asset Manager Application Designer utilizzando il menu Database/
Abilita archiviazione. Almomento dell'archiviazione, nel database vengono eseguite le operazioni
riportate di seguito:

Viene creata una tabella di archiviazione per ciascuna tabella del database. Questa tabella duplica la
struttura della tabella standard e presenta il nome SQL seguente:

ar<nome della tabella standard>

Attenzione:

« Non viene creata alcuna tabella di archiviazione per le tabelle elencate di seguito. Pertanto, non
e possibile creare archivi per i record di tali tabelle:

SysBlob, amAccessRestr, amAction, amCFAql, amCFScript, amCalcField,
amFeatMemo, amFeatParam,

amFeatScript, amFeature, amFeatureClass, amFuncRight, amHelp, amHelpMemo,
amImage, amLoginSlot,

amOption, amProfile, amSysConfig, amUserRight, amViewDef, amFuncDomain
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« InAsset Manager Application Designer, non é possibile accedere alle tabelle di archiviazione
(tabelle predefinite e duplicate). Poiché presentano la stessa struttura della tabella standard,
non possono essere modificate. Eventuali modifiche apportate ad una tabella creano modifiche
simmetriche nella tabella di archiviazione associata.

Nota: Se l'archiviazione viene abilitata prima della creazione del database, le tabelle di
archiviazione vengono memorizzate nel tablespace specificato nel campo Archivia della finestra di
creazione del database.

« Per ciascuna chiave esterna delle tabelle archiviate, vengono creati i campi seguenti nella tabella
standard (e nella corrispondente tabella di archiviazione):

e ar<nome SQL della chiave esterna>

Questo campo memorizza l'identificativo del record archiviato.

e arstr<nome SQL chiave esterna senza identificativo tipo>
Questo campo memorizza la stringa di descrizione del record archiviato.

Nota: In base ai campi, puo essere presente uno dei sequenti identificativi di tipo:

o |:campo di tipo numero intero (32 bit)

o i:campo di tipo numero intero

o

d: campo di tipo numero in precisione doppia

o

str: campo di tipo testo

(o}

dt: campo di tipo data e ora

(e}

b: campo di tipo booleano (Si/No)

« Viene creata una connessione aggiuntiva (<nome connessione originale> - con archiviazione) per il
database.

Principi di archiviazione

E possibile effettuare quattro operazioni di archiviazione primarie sui record:

« Archiviazione: spostamento di piti record nelle corrispondenti tabelle di archiviazione. I record
archiviati vengono eliminati dalla tabella standard. | dati da archiviare sovrascrivono l'ultima copia di
backup.

« Backup: copia di pit record nelle corrispondenti tabelle di archiviazione. | record non vengono
eliminati dalla tabella standard.

o Eliminazione: distruzione di piti record dalla tabelle standard o di archiviazione.

« Ripristino: recupero di pit record dalle tabelle di archiviazione e ripristino nelle tabelle standard.

Attenzione: | record eliminati dalle tabelle di archiviazione non possono essere ripristinati.
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Le operazioni descritte in precedenza vengono implementate con le estensioni del linguaggio delle
query (AQL) di Asset Manager. La tabella seguente descrive approfonditamente la sintassi delle
operazioni e le tabelle in cui sono disponibili.

Disponibili
Operazioni Sintassi di AQL per

Archiviazione ARCHIVE FROM <condizione FROM> WHERE <condizione WHERE>) Tabelle
standard.

Backup BACKUP FROM <condizione FROM> WHERE <condizione WHERE>)  Tabelle
standard.

Eliminazione = PURGE FROM <condizione FROM> WHERE <condizione WHERE>) Tabelle
standard e di
archiviazione.

Ripristino RESTORE FROM <condizione FROM> WHERE <condizione WHERE>) Tabelle di
archiviazione.

Nota: Per ulteriori informazioni sull'AQL e la sintassi delle condizioni FROM e WHERE, fare
riferimento al capitolo Query in AQL della guida Utilizzo avanzato.

Collegamenti riguardantiirecord archiviati

I collegamenti semplici (cardinalita 1-n) relativi ai record archiviati appaiono disattivati quando sono
referenziati in una finestra dei dettagli.

Esempi

Esempio di archiviazione dei dati

Lo scenario descritto nell'esempio seguente propone di effettuare l'archiviazione delle richieste
d'acquisto chiuse e non modificate negli ultimi 90 giorni. In questo caso, la soluzione consiste
nell'archiviare i record dalla tabella amRequest per i quali:

« ilcampo dtLastModif indica una data superiore a 90 giorni,

o ilvalore del campo seStatus é pari a 41.

Nota: | valori nelle distinte sono associati a numeri interi. Il valore desiderato é quello
corrispondente al valore Chiuso, ovvero 41. Per accedere ai valori contenuti in una distinta di
sistema, posizionarsi nel campo compilato dalla distinta e premere contemporaneamente i tasti
Maiusc e F1. Viene visualizzata la guida contestuale per il campo con un elenco dei valori per la
distinta di sistema e i numeri interi associati.
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Per risolvere il problema dell'esempio, si creera un'azione per la tabella amRequest. Tale azione
eseguira una query di archiviazione AQL sui record che soddisfano i criteri definiti in precedenza
(specificati nella condizione WHERE della query).

1.
2.

Selezionare Strumenti/Azioni/Modifica e fare clic su Nuovo per creare una nuova azione.
Selezionare un nome per l'azione e, quindi, la tabella Richieste (amRequest) come contesto
dell'azione. Il tipo di azione & script.

Nota: La definizione di un contesto non é un'operazione obbligatoria. In effetti, & vietata se si
desidera utilizzare un workflow per eseguire questa azione periodicamente.

Immettere lo script seguente nella tabella Script dell'azione:
RetVal = amDbExecAql("ARCHIVE FROM amRequest WHERE dtLastModif < AddDays

(getdate(), -90) AND seStatus = 41")

Nota: La funzione amDbExecAql esegue query nel database. Per ulteriori informazioni,
consultare il manuale Programmer's Reference.

Convalidare la creazione dell'azione.

E possibile richiamare questa azione da un workflow o eseguirla direttamente dalla finestra delle
richieste d'acquisto.

Per controllare l'archiviazione:

1.

Aprire la finestra delle richieste di acquisto utilizzando il menu Ciclo di vita asset/ Ciclo di vita
acquisti/ Richieste /Richieste d'acquisto.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'elenco delle richieste d'acquisto e selezionare
l'azione creata in precedenza dal menu di scelta rapida.

I record corrispondenti ad una richiesta d'acquisto chiusa e ai quali non sono state apportate
modifiche per oltre 90 giorni vengono archiviati e scompaiono dall'elenco.

Tuttavia, se sono referenziati da altri record, appariranno disattivati in tali record. Se si dispone dei
diritti di amministratore, € possibile visualizzare il record archiviato facendo clic su =.

Esempio di ripristino dei dati

Se si desidera ripristinare una richiesta d'acquisto archiviata involontariamente:

1.
2.
3.

Collegarsi al database utilizzando la connessione per l'archiviazione.

Selezionare Strumenti/Azioni/Modifica e fare clic su Nuovo per creare una nuova azione.
Selezionare un nome per l'azione e, quindi, la tabella arRequest (tabella di archiviazione
amRequest) come contesto dell'azione. Il tipo di azione é script.

Nota: La definizione di un contesto non é un'operazione obbligatoria. In effetti, & vietata se si
desidera utilizzare un workflow per eseguire questa azione periodicamente.

Immettere lo script seguente nella tabella Script dell'azione:

RetVal = amDbExecAql("RESTORE FROM arRequest WHERE 1ReqId="&[1lReqId])
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Nota: La funzione amDbExecAql esegue query nel database. Per ulteriori informazioni,
consultare il manuale Programmer's Reference.

5. Convalidare la creazione dell'azione.

6. Aprire la finestra delle richieste d'acquisto archiviate (arRequest) utilizzando il menu
Amministrazione/Elenco delle finestre e selezionare la richiesta archiviata.

7. Fare clic conil pulsante destro del mouse e selezionare l'azione creata in precedenza dal menu di
scelta rapida.
ILrecord viene recuperato ed eliminato dall'archivio; infine, viene inserito nel database di
produzione.

Elaborazione dei record collegati

Durante le operazioni di archiviazione, il modo in cui i record collegati vengono gestiti dipende dal tipo di
collegamento. La tabella seguente descrive approfonditamente il comportamento dell'archiviazione in
base al tipo di collegamento.

Tipo di
collegamento Elaborazione
OWN Le operazioni di archiviazione gestiscono i record collegati come record archiviati. Se

si archivia un record, verranno archiviati anche tuttiirecord ad esso collegati. Se si
elimina un record, vengono eliminati anche tutti i record collegati.

Ad esempio, un asset viene archiviato, copiato, ripristino o eliminato
contemporaneamente a tuttii suoi sottoasset.

DEFINE o Le chiavi esterne nei record collegati vengono azzerate. Nei campi di archiviazione
NORMAL (arl<nome>ID e arstr<nome>) vengono inseriti rispettivamente l'identificativo del
record archiviato e la sua stringa di descrizione.

Ad esempio, se si archivia una riga spese, la corrispondente chiave esterna nelrecord
dell'asset collegato alla riga spese viene azzerata.

Comportamento della funzione di archiviazione per le
caratteristiche

Se si considera un record A e la caratteristica ad esso associata € (con un tipo diverso da
collegamento):

« Sesiarchivia A, viene archiviato anche C.

« Sesiarchivia C, il collegamento trailrecord A e la sua caratteristica C viene interrotto ed il record
non appare pil nel dettaglio del record. Il collegamento viene ripristinato nei due casi seguenti:

a. Aviene archiviato. In questo caso, il collegamento tra A e C viene ristabilito nei dati archiviati.

b. Cviene ripristinato. In questo caso, il collegamento tra A e C viene ristabilito nel database.
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Prendiamo in considerazione un record A e la caratteristica associata tipo di collegamento Ce D,
ovvero un altro record a cui punta la caratteristica C:

« Sesiarchivia A, viene archiviato anche C. D non viene archiviato automaticamente.

« Sesiarchivia C, vengono interrottii collegamentitra A e Ce tra C e D. La caratteristica non appare
pit nelrecord A. L'integrita del collegamento tra A, C e D viene ripristinato nei due casi seguenti:

a. A e Dvengono archiviati. In questo caso, la relazione tra A, C e D viene ristabilita nei dati
archiviati.

b. Cviene ripristinato. In questo caso, la relazione tra A, C e D viene ristabilita nel database.

o Sesiarchivia D, viene interrotto il collegamento tra € e D. L'integrita dei collegamentitra A,Ce D
viene ripristinata nei due casi seqguenti:

a. Aviene archiviato. In questo caso, la relazione tra A, C e D viene ristabilita nei dati archiviati.
b. D viene ripristinato. In questo caso, il collegamento tra A, C e D viene ristabilito nel database

Disabilitazione dell'archiviazione

E possibile disabilitare la funzione di archiviazione in qualsiasi momento. A tale scopo, & necessario che
la funzione sia stata abilitata in precedenza e che il database sia stato modificato affinché possa
contenere le tabelle aggiuntive preposte all'archiviazione.

Per disabilitare la funzione di archiviazione, disattivare l'opzione Database/Abilita archiviazione.

Attenzione: Se si disabilita l'archiviazione, vengono eliminate le tabelle di archiviazione con tutti i
dati archiviati.
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Il database di Asset Manager utilizza spesso la normalizzazione. Questa proprieta di un database
consiste nel ridurre la ridondanza dei dati e le dipendenze inutili tra le tabelle per disporre di un
database relazionale piu funzionale e razionale.

Con la tecnica di denormalizzazione si procede in maniera inversa: Uno stesso valore viene introdotto in
piu posizioni, creando in tal modo delle ridondanze volontarie con l'obiettivo di accelerare l'elaborazione
e l'estrazione dei dati e, in generale, di migliorare le prestazioni.

Quando é necessario denormalizzare un
valore?

Non esistono regole precise in materia. Tuttavia, alcuni fattori forniscono un valido supporto per
determinare se la denormalizzazione del database sia pertinente o meno:

o Le metriche del database. Se il database é di piccole-medie dimensioni, la denormalizzazione non
presenta vantaggi significativi. In alcuni casi, la denormalizzazione puo persino avere un impatto
negativo sulla prestazioni. La denormalizzazione potrebbe ad esempio incrementare
significativamente le dimensioni delle tabelle: sebbene il recupero dati diventi piu rapido, gli
aggiornamenti dei record potrebbero richiedere pit tempo.

o Le query piu critiche che vengono utilizzate e i tempi di risposta previsti. Quando queste query
devono estrarre dati ripartiti su pit tabelle e/o se prima di poter ricevere i dati rinviati dalle query
devono essere effettuati dei calcoli su una o pit colonne, puo essere utile procedere alla
denormalizzazione dei valori utilizzati dalle query in questione.

« Le prestazioni. Se si considera che le prestazioni dell'applicazione sono sufficienti, & inutile procedere
alla denormalizzazione.

Principi di denormalizzazione in Asset Manager

In teoria sono disponibili diverse tecniche di denormalizzazione. Asset Manager ne accetta solo una: la
denormalizzazione di colonne. Una colonna, ovvero un campo, viene ripetuto in pit tabelle per impedire
la creazione di join tra tabelle nelle query.

Prendiamo ad esempio il caso di un report relativo alle assenze dei dipendenti. Questo report viene
prodotto molto frequentemente. La maggior parte dei dati necessari per compilare il report &
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memorizzata nella tabella Assenze. Un dato utilizzato nel report, l'indirizzo e-mail del responsabile del
dipendente, &€ memorizzato tuttavia in un'altra tabella, ovvero Dipendenti e reparti. Potrebbe essere
opportuno denormalizzare questi dati per evitare un join tra le due tabelle quando si crea il report.

Dopo aver denormalizzato questo valore, il campo viene duplicato nella tabella delle assenze. Questa
operazione mette in evidenza uno dei rischi potenziali della denormalizzazione classica, ovvero la
manutenzione dei dati ridondanti. Asset Manager annulla questo rischio conservando automaticamente
lintegrita dei dati denormalizzati.

In genere, la denormalizzazione di un valore € un'operazione completamente trasparente per l'utente. Il
valore duplicato non viene mai visualizzato in una finestra di dettagli e le regole di scrittura delle query
in AQL sono invariate. Asset Manager rileva automaticamente la presenza di un valore denormalizzato e
semplifica le query in modo rapido.

Nota: | campi creati mediante la denormalizzazione sono tuttavia visibili in Asset Manager
Application Designer. | loro nomi SQL impiegano il prefisso df. | collegamenti utilizzano il prefisso In.

Denormalizzazione di un valore

Dopo aver verificato la pertinenza di una denormalizzazione, procedere all'operazione vera e propria
utilizzando Asset Manager Application Designer:
1. In Asset Manager Application Designer, connettersi al database.

2. Selezionare la tabella di destinazione del campo o del collegamento denormalizzato e selezionare il
menu Database/Aggiungere una denormalizzazione. La finestra successiva invita l'utente a
selezionare il campo da denormalizzare:

Nota: Se si seleziona la casella di controllo Creare un indice sul campo di denormalizzazione,
le procedure di ordinamento su questo valore saranno accelerate.

Fare clic su Crea.

3. Salvare le modifiche, seguire le istruzioni della procedura guidata di aggiornamento del database
(selezione di un file registro per le operazioni, selezione eventuale di un file di configurazione e cosi
via) e fare clic su Fine.

4. Il campo o collegamento denormalizzato € ora attivo. Verra utilizzato automaticamente dalle
query, laddove il contesto lo consenta.

Esempio

Siriprenda in considerazione 'esempio relativo alla creazione di un report sulle assenze degli impiegati.
Il carattere frequente della creazione di questo report e il tipo di dati che deve contenere rendono
pertinente la denormalizzazione del campo contenente l'indirizzo email del responsabile del servizio.

Pertanto si tratta di denormalizzare il campo remoto Manager.Email. A questo scopo:

1. In Asset Manager Application Designer, selezionare la tabella Assenze (amAbsence) e selezionare il
menu Database/ Aggiungi una denormalizzazione.
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2. Nella finestra visualizzata, scegliere il campo remoto Manager.Email nell'elenco a discesa. Questo
elenco presenta i campi e i collegamenti associati alla tabella delle assenze e consente di
selezionare i campi remoti appartenenti a un collegamento. Nell'esempio in questione, &
necessario espandere il collegamento Responsabile e quindi scegliere il campo Email ad esso
associato.

3. Fare clic su Crea. Nella tabella delle assenze dovra essere visualizzato un nuovo campo con il
prefisso df. Selezionare il menu File/Aggiorna la struttura del database... per convalidare le
modifiche. Asset Manager Application Designer visualizza una procedura guidata di salvataggio
della struttura del database.

4. Fare clic su Avanti e selezionare una cartella di salvataggio per il file di registro delle operazioni.

Fare clic sul pulsante Avanti. La pagina cosi visualizzata invita l'utente a scegliere un file di
conversione opzionale. Questa pagina non si applica all'operazione di denormalizzazione.

6. Fare clic sul pulsante Fine. La procedura guidata visualizza I'avanzamento delle operazioni in corso
e l'avvenuto aggiornamento del database. Le query che consentono la creazione del report
utilizzeranno il campo denormalizzato, evitando in tal modo di dover effettuare una join tra la
tabella Assenze e quella Dipendenti e reparti.
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Questo capitolo spiega come importare dati con Asset Manager.
Per importare un file di testo unico, selezionare il menu File/Importa, opzione Importa un file di testo.

Per importare diversi file di testo o un database, selezionare il menu File/Importa, opzione Importa un
database.

Importazione - Selezione del tipo
I

Afttenzione: I'importazione potrebbe danneggiare il database.
Procedere al backup dei dati prima di iniziare I'importazione.

Importa un file di testo
Permette di recuperare dati da un file di testo (oani linea viens
importata come un record separata)

Importa un database
mette di recuperare dati da un allre database (database ODEC,
insieme di file di testa)

Esegui uno script
Pemette di lanciare unimpertazione preconfiguiata [di database o di
file testa)

Chiudi

Principi di funzionamento dell'importazione dei
dati
Asset Manager permette a un amministratore di importare dati nel database di Asset Manager da:

« Daun file di testo unico
« Dadiversifile di testo

o Daun database completo

Importazione di dati da un file di testo unico

IL file di testo é associato a una tabella del database di Asset Manager.

L'amministratore associa ogni campo del file di testo a un campo del database. Questo campo fa parte
della tabella associata o di una tabella collegata.

Nota: Il codice ISO dei caratteri utilizzati nel file di testo deve essere lo stesso di quello di
Asset Manager.

Importazione di dati a partire da vari file di testo

Ogni file di testo viene associato a una tabella del database di Asset Manager.

Ogni campo del file di testo viene associato a un campo del database. Questo campo fa parte della
tabella associata o di una tabella collegata.
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Importazione di dati a partire da un database
completo

E possibile importare un database ODBC:
L'amministratore associa ogni tabella del database di origine a una tabella del database destinazione.

L'amministratore associa ogni campo del file di testo a un campo del database destinazione. Questo
campo fa parte della tabella associata o di una tabella collegata.

E possibile aggiungere o modificare record del database di Asset Manager. Non é tuttavia possibile
eliminare record dal database di Asset Manager.

Tutte le informazioni riguardanti il trasferimento possono essere salvate sotto forma di script. E
possibile utilizzare lo script per importare di nuovo i dati senza ridefinire le impostazioni di
importazione.

Il modulo di importazione consente diversi modi per gestire gli errori e la possibilita di memorizzare il
risultato delle operazioni effettuate in un file log.

Nota: Protezione dei database: Solo un amministratore di Asset Manager puo utilizzare il menu
File/ Importa (login "Admin" o utente con diritti di amministratore). Il menu é disabilitato per gli
altri utenti, proteggendo cosi l'accesso al database.

Importazione di dati numerici

I campi numerici devono essere formattati correttamente, a prescindere dalle opzioni definite nel
Pannello di controllo di Windows: sono consentiti solo caratteri numerici senza spazi. Come separatore
decimale viene utilizzato il punto "." | campi numerici devono essere importati in campi numerici. In
questo modo, i dati numerici possono essere importati indipendentemente dalle impostazioni dei
computer utilizzati per l'importazione.

Consigli

Seguono alcune raccomandazioni da leggere prima di importare i dati nel database di Asset Manager:

Valori predefiniti sui campi obbligatori

Il modulo di importazione tiene conto della natura obbligatoria dei campi. Se un record da importare
contiene un campo vuoto e il campo e definito come obbligatorio nel database di destinazione, il modulo
diimportazione rifiutera il record. Per evitare che i record vengano rifiutati per questa ragione si
consiglia di assegnare valori predefiniti ai campi obbligatori nel database di destinazione. Se viene
specificato un valore nei file da importare, questo sostituira il valore predefinito del campo.
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Evitare di utilizzare i campi |ld come chiavi di
associazione

Si consiglia di non utilizzare i campi Id delle tabelle come chiavi di associazione se si desiderano
reimportare dati esportati. In effetti, i numeri di identificazione corrispondenti non sono fissi e possono
essere modificati. Si consiglia di utilizzare piuttosto chiavi i cui valori sono "immutabili", come ad
esempio il codice asset degli asset...

Backup del database di Asset Manager

Poiché l'importazione di dati pud modificare in massa i dati del database di Asset Manager, si consiglia
di effettuare un backup di quest'ultimo prima di avviare l'importazione.

Evitare 'accesso simultaneo al database di
Asset Manager

Si sconsiglia di realizzare importazioni simultanee su diversi computer o di utilizzare Asset Manager su
un altro computer durante un'importazione.

Limitazioni da rispettare durante
l'importazione di dati in un campo

Quando si importano dati nel database di Asset Manager, il modulo di importazione verifica che i dati
importati siano compatibili con la struttura del database. Se alcuni campi o collegamenti dei dati
importati sono incompatibili con la struttura del database, il risultato corrisponde a una delle possibilita
seguente:

o Ilrecord completo viene rifiutato,

« lIlvalore viene troncato,

o Ilcampo viene lasciato tale e quale.

Si consiglia quindi di presentare i dati pit in conformita con la struttura del database per evitare i rifiuti.
Esistono due possibilita:

« Siimportano i dati di un database strutturato:

« Seilcampo origine e il campo destinazione sono dello stesso tipo (origine-data e destinazione-
data ad esempio) o se i campi sono compatibili (origine-data+ora e destinazione-data ad
esempio), non ci sono limitazioni da rispettare.
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« Seilcampo origine e di tipo "testo" e quello di destinazione ¢ di un tipo specifico, & necessario
rispettare le limitazioni relative al campo di destinazione.

« Siimportano i dati di un file di testo:

o Sidevono rispettare le limitazioni del campo destinazione.

In base al valore della proprieta "UserType" nel campo
di destinazione

Se il valore é: Quindi:

Predefinito E necessario rispettare il formato definito dalla proprieta Tipo.
Numerico o Il campo origine deve essere un numero.
monetario

Se il campo origine proviene da un database strutturato ed ¢ di tipo numerico o
monetario, non vi sono limitazioni.

Se il campo origine é di tipo testo, & necessario specificare un numero utilizzando il
punto (.) come separatore decimale e nessun separatore per le migliaia.

Booleano ILcampo origine deve presentare i valori 1 (per Si), o 0 (per No).
(Si/No)
Date Se il campo origine proviene da un database strutturato ed é di tipo data o data e

ora, non vi sono limitazioni.
Se il campo origine é di tipo testo, si devono rispettare le limitazioni seguenti:

o L'ordine diimmissione del mese, del giorno e dell'anno deve essere lo stesso per
tuttiirecord. Si precisa qual e l'ordine al momento dell'importazione.

« Sideve immettere sistematicamente un giorno, un mese e un anno.

o Per separare i giorni dai mesi e gli anni, utilizzare lo stesso separatore, a scelta,
per tuttiirecord. Si precisa qual e il separatore al momento dell'importazione.

Distinta di E necessario presentare uno dei valori della distinta ad esclusione di tutti gli altri. In
sistema caso contrario, la riga non viene importata. E possibile identificare l'elemento della
distinta mediante il valore visualizzato o mediante il numero memorizzato nel
database.
Esempio

Se la distinta e Si|1INo|0, é possibile importare il valore Si o il valore 1 con lo stesso
risultato.

Se si presenta un valore vuoto, il modulo di importazione assegna il valore 0 al
campo.

Si consiglia di presentare i valori numerici memorizzati, perché sono piu stabili dei
valori testo da una versione all'altra di Asset Manager e indipendenti dalla lingua
della versione utilizzata.
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Se il valore é: Quindi:

Distinta ILvalore del campo viene selezionato tramite una distinta "a discesa" modificabile

personalizzata = dall'utente. Gli utenti possono selezionare uno dei valori esistenti dalla distinta. Se,
in aggiunta, la distinta & "aperta", gli utenti che possiedono i diritti adeguati possono
immettere un nuovo valore. Questo valore verra aggiunto alla distinta.

Percentage I valori importati devono essere la percentuale con o senza simbolo " %" (ad
esempio: "10" 0 "10%").

Durata Si devono rispettare le limitazioni definite dalle proprieta UserType e
UserTypeFormat quando la proprieta UserType é Durata.

Nome SQL E possibile importare qualsiasi valore alfanumerico. Ma se questo valore non
tabella o corrisponde a un nome SQL di campo o di tabella valido, si rischia di danneggiare il
campo database.

In base al valore della proprieta "type" nel campo di
destinazione

Si devono rispettare le limitazioni collegate a questa proprieta se la proprieta UserType assume il
valore Default.

Caso particolare:

Caso

particolare: Se

il valore é: Quindi:

Data e ora Se il campo origine proviene da un database strutturato ed é di tipo data e ora o

data, non vi sono limitazioni.

Se ilcampo origine é di tipo testo, & necessario rispettare le limitazioni definite
dalla proprieta UserType quando la proprieta UserType é data o data e ora.

In base al valore di altre proprieta nel campo di
destinazione

Se la ha come

proprieta: valore: Quindi:

MandatoryType Si Se il campo origine é vuoto, i record che il modulo di importazione
avrebbe dovuto aggiungere o modificare non vengono aggiunti né
modificati.

Dimensioni e | valori del campo origine troppo lunghi sono troncati al momento
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Se la ha come
proprieta: valore: Quindi:

completata dell'importazione.

ReadOnly Si E impossibile importare un valore su un campo che ha questa
proprieta.

Campo "dtLastModif" (nome SQL)

Questo campo viene aggiornato appena si modifica o si crea un record nel database di Asset Manager,
sia mediante l'interfaccia utente che mediante un'importazione di dati. Esso indica la data dell'ultima
modifica o della creazione delrecord.

Se siimporta un valore in questo campo, esso prevale sulla data reale di importazione.

Importazione di file di testo o di un database
ODBC

Il presente paragrafo spiega come importare uno o piu file di dati o un database ODBC.
Per importare un file di testo unico, selezionare il menu File/Importa, opzione Importa un file di testo.

Per importare un insieme di file di testo: Utilizzare il menu File/Importa. Fare clic sull'opzione Importa
un database, quindi sulla scheda Testo.

Per importare un database ODBC: Utilizzare il menu File/Importa. Fare clic sull'opzione Importa un
database, quindi sulla scheda ODBC.

Preliminari per l'importazione difile di testo

Innanzitutto preparare i file che contengono i dati da importare. Essi devono rispettare le limitazioni
seguenti:

o Ogni colonna corrisponde a un campo.

o Ogniriga corrisponde a un record.

« All'inizio del file si possono fare figurare o meno i nomi dei campi. Se non lo si fa nel file, sara
possibile farlo al momento dell'importazione.

« All'inizio del file, prima della riga facoltativa contenente i nomi di campo, é possibile inserire fino a 99
righe di commento che non verranno importate. L'operazione puo essere eseguita compilando il
campo Prima riga da importare. Non é necessario che queste righe di commento inizino con un
carattere speciale.

« Sipuo comporre il file con il set di caratteri OEM DOS (DOS), UTF-8, Unicode o Latin 1.

« Le colonne possono essere a larghezza fissa o larghezza variabile. In questo caso viene selezionato
un carattere come sepratore.
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Se

Il contenuto dei campi puo essere delimitato da caratteri a scelta.
| campi possono essere dei seguenti tipi:

« Numerico

« Stringa di caratteri
« Date

« Dataeora

I valori importati devono rispettare le limitazioni inerenti alla struttura del database di
Asset Manager (formato di immissione, tipo di campo, tipo di collegamento, tipo di indice).

Tuttii caratteri sono autorizzati, ad eccezione di quelli usati come delimitatori di testo. Non &
possibile far figurare un carattere delimitatore in una stringa di testo.

Le informazioni dei campi "Data", "Data e ora" e "Durata” rispettano le stesse limitazioni che per
limmissione diretta nel software.

Si consiglia di costituire un file di testo per tabella di destinazione principale.

i dati di origine sono contenuti in un database il cui motore non é gestito dal modulo di importazione,

@ necessario estrarli sotto forma di file di testo per poterliimportare. Se é riconosciuto da
Asset Manager, il database puo essere importato direttamente mediante il menu File/Importa, opzione
Importa un database.

P

assaggio 1: Selezione deifile di testo o del database

ODBC daimportare

Importazione di un file di testo unico

1.
2.
3.

Selezionare il menu File/Importa.
Selezionare l'opzione Importa un file di testo.

Asset Manager chiede di indicare dove si trova il file di testo strutturato che contiene i dati da
importare.

Importazione di un insieme di file di testo

Per selezionare i file di testo sistematiin precedenza nel modo opportuno:

1.
2.
3.

HP Ass

Utilizzare il menu File/Importa, opzione Importa un database, scheda Testo.
Fare clic su Apri.

Una volta nel modulo di importazione, utilizzare il menu File/Aggiungi file di questo modulo.
Indicare file per file il nome dei file di testo da aggiungere.
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Importazione di un database ODBC

La selezione del database di origine viene effettuata mediante il menu File/lmporta, opzione Importa
un database.

La scheda ODBC consente di importare un database ODBC.

1. Identificare la fonte dati, l'utente e la password. L'icona [= consente di creare direttamente una
Fonte ODBC, senza dover passare per il Pannello di controllo di Windows, poi il "Pannello di controllo
0oDBC".

2. Fare clic su Apri.

Passaggio 2: Descrizione della suddivisione dei file 0
delle tabelle daimportare

Nota: Quando il file contiene campi a larghezza fissa, questo passaggio prevede una sola finestra.
Se il file contiene campi con separatori sono necessarie due finestre.

Importazione di un file di testo unico

Dopo l'aggiunta di un file nel corso della fase 1, Asset Manager chiede automaticamente di descriverne
la suddivisione.

Caso dell'importazione di un insieme di file di testo

Dopo l'aggiunta di un file nel corso della fase 1, Asset Manager chiede automaticamente di descriverne
la suddivisione. La descrizione puo0 essere rimandata a un altro momento se si fa clic sul pulsante OK, o
si pud completare subito la finestra.

Per richiamare la finestra di descrizione di un file da importare quando si & nella finestra principale del
modulo di importazione:

« Fare doppio clic sul file origine.
« Oppure utilizzare il menu Modifica/Proprieta dopo avere selezionato il file di origine.

L'elenco dei file di testo si trova nella colonna Tabelle d'origine della finestra principale del modulo di
importazione.

Caso dell'importazione di un database ODBC

Dopo aver aperto il database nel corso della fase 1, & possibile visualizzare la descrizione di ogni tabella
a partire dalla finestra principale del modulo di importazione:

« Fare doppio clic sulla tabella d'origine.
« Oppure utilizzare il menu Modifica/Proprieta dopo avere selezionato la tabella d'origine.
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L'elenco delle tabelle d'origine si trova nella colonna Tabelle origine della finestra principale del modulo
di importazione.

Prima finestra

Codifica dei caratteri

Indicare se il testo & nel set di caratteri ANSI, OEM (DOS), UTF-8, UNICODE o Latin 1.

Prima riga da importare

Indicare il numero della riga a partire dalla quale si trovano i dati da importare. Le righe che precedono il
numero indicato non vengono prese in considerazione dal modulo di importazione.

Se ildocumento contiene una riga con il nome dei campi e questa riga si trova subito prima della prima
riga di dati, indicare il numero di questa riga con il nome dei campi.

Asset Manager consente diignorare fino a 99 righe all'inizio di un file.

Prima riga da importare contenente il nome delle colonne

Se la prima delle righe da importare contiene i nomi dei campi (cioé quello delle colonne), selezionare
questa casella. Cio evitera di dover attribuire in seguito un nome alle colonne.

Se il file non contiene il nome dei campi, si potranno definire nel corso delle fasi seguenti.

Per separatore

Se i valori dei campi sono separati da un carattere di separazione, selezionare questa casella.

Indicare nella finestra seguente di quale carattere si tratta.

Larghezza fissa

Se tutti i valori di un campo dato hanno la stessa larghezza (e cio vale per tutti i campi), selezionare
questa opzione.

Asset Manager visualizza automaticamente barre di separazione.

« Per spostare una barra di separazione, selezionare la barra in questione con il mouse nella zona
contenente i record e trascinarla nella posizione desiderata. Non é possibile selezionare la barra di
selezione nella zona del titolo.

« Per eliminare una barra di separazione, selezionare la linea in questione con il mouse e trascinarla al
di fuori della tabella.

« Per aggiungere una barra di separazione, fare clic con il mouse nella zona contenente i record nel
punto in cui si desidera inserire una barra.
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4 .. Importazione - C:\Program Files'Peregrine’ AssetCenter.4.1.0.23 _ 1ol x|

— Analisi dei dati

Codifica dei caratteri: | ANS| <

Piima finea da impartare: |1 F

Tipo dati original

v Elifa s da mpoitares ohe dentfica 5 coonns

@® Separatar O Larghezza fissa

Per definire l'elenco dei separatori, cliccars su ‘Successivo >*

Mame_Description_tsBias_memD aylightinfo

1 |Dateline Standard Time(GMT-12:00) Eniwetok. Kwajalein-43200memDaylightInfc «
2 |Samoa Standard Time(GHMT-11:00) Midway Island, Samoa-39600memDaylightInfo~c |
3 |Hawaiian Standard Time(GHT-10:00) Hawaii-36000memDaylightInfo~Hawaiian_ Stz

4 |Alaskan Standard Time(GMT-09:00) Alaska-32400memDaylightInfo~dlaskan Stanc

§ |Pacific Standard Time(GMT-08:00) Pacific Time (US & Canada): Tijuana-28800
B

7

8

US Mountain Standard Time{GHT-07:00) Arizona—25200menDaylightIniowUS_Hount
Mountain Standerd Time(GHT-07:00) Mcuntain Time (US & Canoda)-25200memDayl
Central Americe Stondard Time{GHT-06:00) Central America-21600memDaylightl
9 Central Standard Time{GHT-06:00) Central Time (US & Canada)-21600memDaylic
10 Mexico Stendard Time{GMT-06:00) Mewico City-21600memDaylightInfo Mexico_St
11 (Canada Central Standard Time(GHT—06:00) Saskatchewan—21600memDaylightInfos
12 SA Pacific Standard Time{GMT-05:00) Eogota, Lima, Quito-18000memDaylightIr
13 [Eastern Standard Tims({GHT—05:00) Eastern Tims (US & Canada)-18000memDaylic
14 US Eastern Standard Time{GMT-05.00) Indiena (East)-18000memDaylightInfo~US
15 Atlantic Standard Tims(GHT-D4:00) Atlantic Time (Canads)-14400memDaylightl
16 SA Western Standard Time{GMT-04:00) Caracas. La Paz-14400memDaylightInfong
17 Pacific SA Standsrd Time{GMT-04:00) Santiago-14400menDaylightInfowPacific_
18 MHewioundland Stondard Time{GHT-03:3%0) Newfoundland-12€00menDaylightInfc~Ne
19 [E. South America Standard Time{GHT—03:00) Brasilia-10800memDaylightInfc™E_—
20 SA Eastern Standard Time{GMT-03:00) Buenos Aires, Georgetown—10300memDayli
21 Gresnland Standard Tims(GMT-03:00) Gresnland-10800mewDaylightInfo\Gresnlar |
LAV

Towtim Ctomdomd Tioed CMT N2 AAS M3 341wt ic THAAmam e 4 bt T f o

e
< I

Sava < Erevederte | Suecessiva > | [ lmurs Chii |

Nota: Il riquadro che contiene i record visualizza un'anteprima parzi9ale del file da importare. Viene
mostrato un massimo di 25 righe.

Seconda finestra eventuale

La seconda finestra appare se nella prima finestra:

1. Siprecisa che ivalori dei campi sono separati da un carattere di separazione.

2. Fare clic su Avanti.

Separatore colonne

Indicare il carattere utilizzato per separare i valori di due campi successivi. Si consiglia di utilizzare il

carattere " ;" come separatore.

Se si attiva la casella Interpreta i separatori consecutivi identici come uno solo, Asset Manager non
terra conto di due occorrenze successive del separatore e non creera una colonna vuota. Se si desidera
creare una colonna vuota, deselezionare questa casella e utilizzare due separatori consecutivi nel file di
testo.

Delimitatori di stringa

Se si utilizzano caratteri per circondare il testo, indicare il carattere utilizzato. Asset Manager eliminera
questi caratteri inutili se sono presenti, prima di trasferire il campo nel database.

Se tra due delimitatori Asset Manager trova un separatore di colonne, esso viene considerato come
testo. Il fatto di precisare un delimitatore di stringhe non significa che occorre metterne attorno a tuttii
valori. In compenso, se si mette un delimitatore all'inizio della stringa, occorre metterlo anche alla fine.

Non e possibile importare un delimitatore di stringhe in quanto valore.
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4 .. Importazione - C:\Program Files'Peregrine’ AssetCenter.4.1.0.23 _ 1ol x|
- Separatari di colonne
[v T abulazione | [ Punte
[~ Vingola [~ Bunto e vigala
[ Spazio [ Alui
[ Interpreta i separator conssculivi identici come uno solo
Deefimitator di stringh
@ Messuno o
o Cam |
Name Description
1 |Dateline Standard Time (GMT-12:00) Eniwstok, Kwajalein -
2 |Samoa Standard Time {GMT-11:00) Hidway Island. Samoa =1
3 |Hswaiian Standard Time {GMT-10:00) Hawaii
4 |alaskan Standard Time (GMT-09:00) Alaska
5 |Pacific Standard Time {GMT-08:00) Pacific Time (US & Canada): Tij
§ |US Hountain Standard Time (GMT-07:00) Arizona
7 |Hountain Standerd Time {GHT-07:00) Hountain Time (US & Canada)
8 |Central America Standard Time |{GHT-06:00) Central America
3 |Central Standard Time (GMT-06:00) Central Time (US & Canada)
10 |Hexico Standard Time {GMT-06:00) Hexico City
11 |Canada Central Standard Time |({GHT-06:00) Saskatchewan
12 |SA Pacific Standard Time {GMT-05:00) Bogota, Lima, Quito
13 |[Eastern Standard Time {GMT-05:00) Eastern Time (US & Canada)
14 |US Eastern Standard Time {GMT-05:00) Indiana (East)
15 |Atlantic Standard Time (GMT-04:00) Atlantic Time (Canada)
16 (SA Western Standard Time {GMT-04:00) Caracas, la Paz
17 |Pacific Sh Standard Time {GMT-04:00) Santiago
18 Hewfoundland Standard Time {GMT-03:30) Hewfoundland o
19 [E. South America Standerd Time|({GHT-03:00) Brasilia
20 (SA Eastern Standard Time {GMT-03:00) Buenos Aires, Gsorgetown
21 |Greenland Standard Time {GHT-03:00) Greenland hd
< | *
Saiva < Prevedente | Successivo > | [ lnurs Chii |

Passaggio 3: Descrizione dei campi da importare

Importazione di un file di testo unico

Dopo avere descritto la suddivisione del file di testo nel corso del passaggio 2, fare clic su Avanti per
accedere alla finestra di descrizione dei campi che compongono il file.

Caso dell'importazione di un insieme di file di testo
Dopo avere descritto la suddivisione del file di testo nel corso del passaggio 2, fare clic su Avanti per
accedere alla finestra di descrizione dei campi che compongono il file.

Se ci si trova nella finestra principale del modulo di importazione, si pud accedere a questa finestra
facendo doppio clic sul file origine (o selezionando il menu Modifica/Proprieta dopo avere selezionato il
file origine) e facendo clic una o due volte su Avanti, a seconda della suddivisione in colonne selezionato
alla fase precedente.

Caso dell'importazione di un database ODBC

Dopo aver selezionato il database nel corso del passaggio 1, € possibile visualizzare la descrizione delle
tabelle a partire dalla finestra principale del modulo di importazione: fare doppio clic sulla tabella di
origine oppure utilizzare il menu Modifica/Proprieta dopo avere selezionato la tabella d'origine. La
colonna "Tabelle d'origine” della finestra principale del modulo di importazione mostra l'elenco delle
tabelle di origine.

Selezionare nella tabella la colonna da impostare facendo clic su un punto qualsiasi della colonna.

Numero

In questo campo appare il numero della colonna selezionata.
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Se nel corso del passaggio 2 non é stata selezionata la casella Prima riga da importare che identifica
le colonne, ¢ possibile selezionare direttamente il numero della colonna qui, invece di fare clic nella
tabella.

Nome

ILnome della colonna (ossia il nome del campo) appare qui.

1. Se nel corso del passaggio 2 € stata selezionata la casella Prima riga da importare che identifica
le colonne, non é possibile modificare il nome della colonna.

2. Incaso contrario, & possibile lasciare il nome predefinito o modificarlo. Questo nome consente di
identificare piu facilmente le colonne nel corso delle fasi seguenti.

Tipo

Indicare qui il tipo di campo da importare. Asset Manager consente di scegliere tra le seguenti

possibilita:

o Numero: tuttii caratteri devono essere numerici. Se sono presenti altri caratteri, Asset Manager
assegna al campo il valore 0.

« Stringa di caratteri: tutti i caratteri sono autorizzati tranne i caratteri utilizzati come delimitatore di
testo.

« Data: solo i formati di tipo data definiti nella rubrica Formato della data della finestra saranno
importati. Se sono presenti altri formati, Asset Manager assegna al campo un valore null.

Formato delle date

Se si @ indicato che il campo é di tipo Data, Asset Manager chiede di precisare il separatore che esiste
tra il giorno, ilmese e l'anno, e l'ordine in cui appaiono.

A parte questi due parametri, si possono presentare le date con le stesse possibilita che per
limmissione in Asset Manager.

4 . Importazione - C:\Program Files',Peregrine’AssetCenter.4.1.0.2314 — 1ol x|

’— Colorna

Humers1 5 Home[Hame

Tipee| Stinga di caratter E
MNessuna confi ione per questo tipo di dati

Description
(GHT-12:
{GHT-11:
{GHT-10:
{GHT-09
{GHT-08
{GHT-D7
{GHT-07:

00) Eniwetck, Kwajalsin -
00} Midway Island, Samoa
00} Hawaii
00} Alaska
00) Pacific Time (US & Canada): Tij
00} Arizona
00} Hountain Time (US & Canada)
{GHT-06:00) Central Amsrica
{GHT-06:00) Central Time (US & Canada)
{GHT-06:00) Mexico City
{GHT-06:00) Saskatchewan
{GHT-05:00) Bogota, Lima, Quito
{GHT-05:00) Eastern Time (U5 & Canada)
{GHT-D5:00)
(GHT-04:00)
{GHT-D4:00)
(GHT-04:00)
{GHT-D3:30)
{GHT-03:00)
{GHT-03:00) Bucnos Aires, Georgetown
{GHT-03:00) Gresnland

[N

(GHT-02 Mid-Atlantic _,ﬂ
| vl 4

< Precedente Impota Chie

Indisna (East)
Atlantic Time (Canada)
Caracas, La Paz
Santiago

Hewfoundland

Erasilia
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Nota: la tabella mostra al massimo 25 righe del file da importare.

Passaggio 4: Mappatura dei campi di origine sui campi
di destinazione nel database di Asset Manager

Importazione di un file di testo unico

Dopo aver descritto i campi origine nel corso della fase 3, fare clic sul pulsante Avanti per accedere alla
finestra di assegnazione dei campi origine a campi del database di Asset Manager.

1.

Innanzitutto associare il file di testo a una tabella del database di Asset Manager mediante il
campo "Tabella di destinazione".

Mappare quindi i campi nel file di testo da importare (mostrati nella tabella "Campi origine") su un
campo del database di Asset Manager. | campi nella tabella di destinazione e le tabelle associate
vengono visualizzati nell'elenco a destra sotto il campo "Tabella di destinazione".

Importazione di un insieme di file di testo

1.

Dopo avere descritto i campi origine nel corso della fase 3, fare clic sul pulsante OK per tornare alla
finestra principale del modulo di importazione.

Associare ogni file di testo a una tabella di destinazione.

Quindi, per ogni coppia (file di testo, tabella di destinazione) della tabella di destra associare i
campi del file di testo a un campo della tabella di Asset Manager: fare doppio clic sulla coppia o
selezionarla e utilizzare il menu Modifica/Proprieta.

Importazione di un database ODBC

1.

Dopo avere descritto i campi origine nel corso della fase 3, fare clic sul pulsante OK per tornare alla
finestra principale del modulo di importazione.

Associare ogni tabella d'origine a una tabella di destinazione.

Poi per ogni coppia (tabella d'origine, tabella di destinazione) della tabella di destra associare i
campi della tabella d'origine a un campo del database di Asset Manager: fare doppio clic sulla
coppia o selezionarla e utilizzare il menu Modifica/Proprieta.

Passaggio 5: Assegnazione di ogni file di testo o
tabella d'origine a una tabella di destinazione

Nota: Questo paragrafo e utile solo se siimporta un insieme di file di testo o un database ODBC.
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assegnazione di ogni file di testo o tabella d'origine a una
tabella di destinazione

Selezionare il file o la tabella d'origine (colonna Tabelle d'origine) e la tabella di destinazione
corrispondente (colonna Tabelle di destinazione). Poi:

« Selezionare il menu Modifica/Associa.
o Oppure fare clic sull'icona .

« Oppure selezionare il menu Modifica/Associa per nome: Asset Manager associa automaticamente i
file o tabelle che portano esattamente lo stesso nome. L'associazione viene effettuata mediante il
nome tecnico del campo.

Utilizzare il menu Modifica/Dissocia o 'icona & per dissociare un file o una tabella d'origine da una
tabella di destinazione.

Visualizzazione della struttura del database di Asset Manager

Fare doppio clic sulla tabella di destinazione della colonna Tabelle di destinazione o selezionarla con il
mouse e selezionare il menu Modifica/Proprieta. Asset Manager visualizza I'elenco dei campi, il loro tipo
e la lunghezza.

Passaggio 6: Assegnazione dei campi daimportare a
campi del database di Asset Manager

Campi origine

In questa parte della finestra appaiono i nomi assegnati alle colonne nel corso della fase 3 (file di testo)
o la descrizione breve dei campi (database di Asset Manager).

Tabella di destinazione

Importazione di un file di testo unico

Scegliere la tabella di destinazione principale verso cui trasferire le informazioni. Asset Manager
visualizza la struttura di questa tabella (campi direttamente presenti e campi collegati).

Caso dell'importazione di un insieme di file di testo o di un database
ODBC

Asset Manager visualizza la struttura della tabella di destinazione associata al file o alla tabella
d'origine (campi direttamente presenti e campi collegati).
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Associazione dei campi origine ai campi destinazione

Esistono diverse possibilita:

« Trascinare un campo origine verso un campo destinazione con il mouse per associarli.

« Sipuo anche selezionare un campo origine, selezionare un campo destinazione poi fare clic sull'icona
% per associarli.

« L'icona @ consente di dissociare un campo origine da un campo destinazione dopo aver fatto clic sulla
coppia (campo destinazione, campo origine).

o L'icona ™ consente di associare automaticamente i campi origine ai campi destinazione che hanno
esattamente lo stesso nome. L'associazione viene effettuata mediante il nome tecnico del campo.

aggiunta di campi supplementari calcolati nel file origine

Asset Manager consente di aggiungere al file origine dei campi supplementari. Questi campi non sono
memorizzati, ma posti nella memoria.

Utilizzare le icone &, B e 2 per aggiungere, eliminare o visualizzare questi campi supplementari.

Selezione delle chiavi

Si ha la possibilita di selezionare uno o pitl campi destinazione per farne chiavi di identificazione dei
record. Una chiave consente di identificare un record di una tabella. Se si selezionano diverse chiavi, &
l'insieme delle chiavi che consente di identificare i record.

Selezionare le coppie (campo origine, campo destinazione) da qualificare e fare clic sul pulsante % per
dichiararle chiave. Se questo pulsante é attivato, ha l'aspetto di un pulsante premuto ed é piu chiaro;
anche la piccola icona a sinistra del campo o del collegamento destinazione assume l'aspetto =.

Asset Manager importa ogni riga del file origine una dopo l'altra e procede nel modo seguente:

« Se esiste un record nel database le cui chiavi hanno esattamente gli stessi valori, Asset Manager
modifica il record in funzione delle informazioni contenute nel file di testo.

o Se esistono diversirecord con lo stesso insieme di chiavi, il software si arresta al primo record che
trova e ignora gli altri. Spetta dunque all'utente la responsabilita di scegliere chiavi pertinenti.

« Se non esiste nessun record corrispondente alle chiavi, Asset Manager crea un nuovo record nel
database.

Nota: Si consiglia di non utilizzare i campi Id delle tabelle come chiavi di associazione se si
desiderano reimportare dati esportati. In effetti, i numeri di identificazione corrispondenti non
sono fissi e possono essere modificati. Si consiglia di utilizzare piuttosto chiavi i cui valori sono
"immutabili”, come ad esempio il codice asset degli asset...

Impostazione della creazione dei record collegati

Immaginiamo di voler importare un file 