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ご注意 

保証 

HP製品、またはサービスの保証は、当該製品、およびサービスに付随する明示的な保証文によってのみ規定されるものとします。ここでの記載
は、追加保証を提供するものではありません。ここに含まれる技術的、編集上の誤り、または欠如について、HPはいかなる責任も負いません。
ここに記載する情報は、予告なしに変更されることがあります。 

権利の制限 

機密性のあるコンピューターソフトウェアです。これらを所有、使用、または複製するには、HPからの有効な使用許諾が必要です。商用コンピュー
ターソフトウェア、コンピューターソフトウェアに関する文書類、および商用アイテムの技術データは、FAR12.211および12.212の規定に従い、
ベンダーの標準商用ライセンスに基づいて米国政府に使用許諾が付与されます。 

著作権について 

© Copyright 2015 Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

商標について 

Adobe®は、Adobe Systems Incorporated (アドビシステムズ社) の登録商標です。 

Microsoft®およびWindows®は、米国におけるMicrosoft Corporationの登録商標です。OracleおよびJavaは、Oracle Corporationおよびその関
連会社の登録商標です。 

UNIX®は、The Open Groupの登録商標です。 

RED HAT READY™ロゴとRED HAT CERTIFIED PARTNER™ロゴは、Red Hat, Incの商標です。 

OpenStackのワードマークおよびSquare O Designは、単独でも両方でも、OpenStack Foundationの米国およびその他の国における登録商標
であり、OpenStack Foundationの許可を得て使用されています。 

ドキュメントの更新情報 

このマニュアルの表紙には、以下の識別情報が記載されています。 

• 
• 
• 

ソフトウェアバージョンの番号は、ソフトウェアのバージョンを示します。 
ドキュメントリリース日は、ドキュメントが更新されるたびに変更されます。 
ソフトウェアリリース日は、このバージョンのソフトウェアのリリース期日を表します。 

更新状況、およびご使用のドキュメントが最新版かどうかは、次のWebサイトにアクセスしてサインインまたは登録してください。
https://softwaresupport.hp.com/ 

ページ上部の検索機能を使用すると、ドキュメント、ホワイトペーパーなどの情報ソースを検索できます。カスタマーサポートサ
イトの使用方法の詳細については、次のURLにアクセスしてください。
https://softwaresupport.hp.com/documents/10180/14684/HP_Software_Customer_Support_Handbook/ 

適切な製品サポートサービスをお申し込みいただいたお客様は、更新版または最新版をご入手いただけます。詳細は、HPの営
業担当にお問い合わせください。 

サポート 

HPソフトウェアサポートオンラインWebサイトを参照してください。https://softwaresupport.hp.com/ 

このサイトでは、HPのお客様窓口のほか、HPソフトウェアが提供する製品、サービス、およびサポートに関する詳細情報をご
覧いただけます。 

HPソフトウェアオンラインではセルフソルブ機能を提供しています。お客様のビジネスを管理するのに必要な対話型の技術サ
ポートツールに、素早く効率的にアクセスできます。HPソフトウェアサポートのWebサイトでは、次のようなことができます。 

• 

• 

• 

関心のあるナレッジドキュメントの検索 

サポートケースの登録とエンハンスメント要求のトラッキング 

ソフトウェアパッチのダウンロード 
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• 

• 

• 

• 

• 

サポート契約の管理 

HPサポート窓口の検索 

利用可能なサービスに関する情報の閲覧 

他のソフトウェアカスタマーとの意見交換 

ソフトウェアトレーニングの検索と登録 

カスタマーサポートサイトの使用方法の詳細については、次のURLにアクセスしてください。 
https://softwaresupport.hp.com/documents/10180/14684/HP_Software_Customer_Support_Handbook/ 
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このドキュメントでは、HP Propel 2.00およびHP Propel Service Exchange 2.00のドキュメントとヘルプの入手情報を提
供します。また、マニュアルおよびサポートPDFへのリンクと、言語のサポート情報も記載されています。 

ドキュメント 

HP Propelのドキュメントとホワイトペーパーにアクセスするには、次のURLでサインインまたは登録を行います。 
https://softwaresupport.hp.com/ 

HPソフトウェアサポートサイトの使用方法の詳細については、次のURLにアクセスしてください。
https://softwaresupport.hp.com/documents/10180/14684/HP_Software_Customer_Support_Handbook/ 

ドキュメントやホワイトペーパーなどの情報源にアクセスするには、[Search] 機能を使用してください。 

入手可能な基本ドキュメントを下記に示します。また、必要に応じてホワイトペーパーなどのナレッジソースも追加し
てあります。言語サポートについては、ローカライズ対象の言語を参照してください。 

インストールノート 

HP Propel Service Exchangeのインストール要件については、『HP Propel Installation and Configuration Guide』を参照
してください。 
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HP PropelおよびService Exchangeのドキュメント 

Administration Guide 

Installation and Configuration Guide 

オープンソースおよびサードパーティソフトウェアの使用許諾契約書 

リリースノート 

Support Matrix 

カタログ接続ヘルプ (PDF) 

カタログアイテムヘルプ (PDF) 

カタログヘルプ (PDF) 

カテゴリヘルプ (PDF) 

コンテンツ管理ヘルプ (PDF) 

スタートパッドヘルプ (PDF) 

組織ヘルプ (PDF) 

ポータルヘルプ (PDF)  

ポリシーヘルプ (PDF) 
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ローカライズ対象の言語 

HPでは、HP PropelソフトウェアおよびHP Propel Service Exchangeソフトウェアに関して、次の言語サポートを提
供しています。その他の言語の場合は、英語版をご使用ください。 

HPでは、HP PropelとHP Service Exchangeのドキュメントに関して次の言語サポートを提供しています。このド
キュメントはhttp://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manualsにあります。その他の言語の場合は、英語版をご使
用ください。 
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サポート対象の言語 
 

ユーザー 
インター 
フェイス (UI) 

オンライン 
ヘルプ 

英語 (EN) 
 

○ 
 

○ 
 

日本語 (JA) ○ ○ 

簡体字中国語  
(zh_CN) 

 

○ 
 

× 
 

フランス語 (FR) 
 

○ 
 

○ 
 

ドイツ語 (DE) 
 

○ 
 

○ 
 

スペイン語 (ES) 
 

○ 
 

○ 
 

韓国語 (KO) 
 

○ 
 

× 
 

イタリア語 (IT) ○ × 

アラビア語 
 

○ 
 

× 
 

ヘブライ語 
 

○ 
 

× 
 

ブラジルポルトガル語 
(pt_BR) 

○ 
 

× 
 

オランダ語 (NL) ○ × 

ロシア語 (RU) 
 

○ 
 

× 
 

デンマーク語 (DA) 
 

○ 
 

× 
 

ポーランド語 
 

○ 
 

× 
 

チェコ語 
 

○ 
 

× 
 

ハンガリー語 
 

○ 
 

× 
 

トルコ語 
 

○ 
 

× 
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サポート対象の言語 
 

HP Propel 
リリース 
ノート 

 

HP  
Propel 
Support 
Matrix 

 

HP Propel 
Administration 
Guide 

 

HP Propel 
Installation  
and 
Configuration 
Guide 

他のすべての 
ドキュメント 

 

英語 (EN) ○ ○ ○ ○ ○ 

日本語 (JA) ○ × × × × 

フランス語 (FR) × × × × × 

ドイツ語 (DE) × × × × × 

スペイン語 (ES) × × × × × 

簡体字中国語  
(zh_CN) 

× 
 

× 
 

× 
 

× 
 

× 
 

韓国語 (KO) × × × × × 

ブラジルポルトガル語 
(pt_BR) 

× 
 

× 
 

× 
 

× 
 

× 
 

ロシア語 (RU) × × × × × 
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