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Avisos juridicos

Garantias

Las Unicas garantias para los productos y servicios HP son las descritas en las declaraciones de garantia expresa que acompafian a tales productos y servicios. Nada de lo aqui
incluido podra interpretarse como una garantia adicional. HP no sera responsable de los errores técnicos o editoriales ni de las omisiones en las que pudiera que pudieran
incluirse en este documento.

La informacion incluida en el presente documento esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Mencion relativa a la restriccion de derechos

Este software es confidencial. Es necesaria una licencia valida de HP para su posesion, uso o copia. De acuerdo con FAR 12.211y 12.212, se autoriza el uso del software del
equipo comercial, la documentacion del software del equipo y los datos técnicos para los elementos comerciales al gobierno de EE. UU. con la licencia comercial estandar del
proveedor.

Aviso de propiedad intelectual

© Copyright 2015 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Marcas registradas

Adobe® es una marca comercial de Adobe Systems Incorporated.
Microsoft® y Windows® son marcas comerciales registradas estadounidenses de Microsoft Corporation.

UNIX® es una marca comercial registrada de The Open Group.

Actualizaciones de la documentacion

La pagina de titulo de este documento contiene la siguiente informacién de identificacion:

« NUmero de version del software, que indica la version del software.
« Fecha de publicacion del documento, que cambia cada vez que se actualiza el documento.
« Fecha de la version del software, que indica la fecha desde la que esta disponible esta version del software.

Para buscar actualizaciones recientes o verificar que esta utilizando la edicion mas reciente de un documento, vaya a: http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals
Este sitio requiere que esté registrado como usuario de HP Passport. Para ello, vaya a: http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
0 haga clic el enlace New user registration (Registro de nuevos usuarios) de la pagina de registro de HP Passport.

Asimismo, recibira ediciones actualizadas o nuevas si se suscribe al servicio de soporte del producto correspondiente. Péngase en contacto con su representante de ventas de
HP para obtener mas informacion.
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Asistencia

Visite el sitio web de HP Software Support en: http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
Este sitio web proporciona la informacion de contacto y los detalles sobre los productos, los servicios y la asistencia que HP Software ofrece.

La asistencia en linea de HP Software proporciona al cliente recursos de soluciéon automatica. Constituye un modo rapido y eficiente de acceder a las herramientas de asistencia
técnica interactiva que necesita para administrar su empresa. Como valorado cliente del servicio de soporte técnico, puede beneficiarse del uso del sitio web de soporte técnico
para:

o Buscar documentos de conocimiento de interés

« Enviar y realizar un seguimiento de casos de soporte y peticiones de mejora
« Descargar revisiones de software

o Administrar contratos de asistencia

o Buscar contactos de asistencia de HP

« Revisar informacion sobre los servicios disponibles

o Acceder a debates con otros clientes de software

« Buscar formacion en software y registrarse en ésta

La mayoria de las areas de asistencia requieren que se registre como un usuario de HP Passport y que inicie sesion. Muchas de aquellas, requieren, ademas, un contrato de
asistencia. Si desea registrarse para obtener un Id. de HP Passport, vaya a:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Para encontrar mas informacion sobre los niveles de acceso, vaya a:
http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

HP Software Solutions Now accede a la solucion HPSW y al sitio web de Integration Portal. Este sitio le permite explorar las soluciones de los produtos HP para satisfacer sus
necesidades empresariales e incluye una lista completa de las integraciones entre productos HP y un listado de procesos ITIL. La direccion URL de este sitio web es
http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp

Acerca de esta version en PDF de la ayuda
en linea

Este documento es una version en PDF de la ayuda en linea. Este archivo PDF se incluye para permitirle imprimir con facilidad varios temas de la informacion de ayuda o leer la
ayuda en linea en formato PDF. Es posible que algunos temas no tengan el formato correcto porque este contenido fue creado originalmente para su visualizacion en un
explorador web. Es posible que algunos temas interactivos no aparezcan en esta version de PDF. Los temas en cuestion se pueden imprimir correctamente desde la ayuda en
linea.
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Parte I: Configuracion de SHR

En esta seccién se proporciona informacion sobre los distintos escenarios de implementacion admitidos
por SHR para generar los informes correspondientes al entorno en cuestion.

HP Service Health Reporter (SHR) es una solucion para informar sobre el rendimiento de la
infraestructura histérica de dominios relacionados. Utiliza la informacion de topologia para mostrar
como afecta el estado de la infraestructura subyacente, el rendimiento y la disponibilidad a los servicios
de negocio y aplicaciones de negocio a largo plazo. SHR gestiona la relacion de los elementos de
infraestructura con los servicios empresariales durante el tiempo de ejecucion usando los mismos
servicios de topologia que utilizan los productos que recopilan datos de rendimiento de los nodos
gestionados.

Service Health Reporter recopila datos de diferentes origenes de datos, los procesa y genera informes
con los datos procesados. Service Health Reporter utiliza componentes, como la base de datos de
Sybase 1Q para almacenar datos de rendimiento, SAP BusinessObjects para elaborar informes y la base
de datos de PostgreSQL para almacenar datos de gestion. EL componente de recopilador de SHR
recopila datos de RTSM, HP OM, la base de datos de perfiles de BSM, la base de datos de gestion de BSM,
Operations manager i (OMi), HP SiteScope, HP Network Node Manager i (NNMi) mediante NNM iSPI
Performance for Metrics and Network Performance Server (NPS) y HP Operations Agent.

Todos los componentes de Service Health Reporter se pueden instalar en un tnico sistema. Si un tnico
sistema no puede dar soporte a todos los componentes de Service Health Reporter, el recopilador de
datos, SAP BusinessObjects y los componentes de Sybase IQ se pueden instalar en sistemas
independientes. Si los origenes de datos estan distribuidos en un area de grandes dimensiones, pueden
implementar el recopilador de Service Health Reporter en distintos sistemas. Reduce la cargaderedy
garantiza la conectividad con los origenes de datos.

Un modelo o vista de topologia asigna y relaciona los servicios empresariales con los elementos de TI.
SHR permite definir un servicio de topologia y recopilar los datos de infraestructura de los nodos que
forman parte de la topologia. De esta manera, cualquier cambio que se dé en la informacion de
topologia se reflejara automaticamente en los informes en tiempo de ejecucion.

SHR proporciona asistencia para las siguientes fuentes topolégicas:
« BSM/OMi

« HP Operations Manager (HPOM)

« VMware vCenter

SHR solo puede conectarse a una fuente topoldgica cada vez.
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Capitulo 1: Escenarios de implementacion
compatibles con SHR

A continuacion, se muestran los escenarios de implementacion admitidos en SHR:

« Implementacion con BSM/0OMi
o Implementacion con HP Operations Manager
« Implementacion con VMware vCenter

o Otras implementaciones

HP Operations Manager

En esta implementacion la informacion de topologia es un grupo de nodos gestionados definidos en
HPOM, que se combinan de forma logica para realizar una supervision operativa. Estos grupos de nodos
légicos son creados por usuarios de HPOM para clasificar los nodos como organizaciones o entidades
especificos dentro de su empresa. Por ejemplo, en HPOM se puede crear un grupo llamado Exchange
Servers para organizar los nodos especificos de Exchange Servers y Active Directory a fin de enviar
informes y realizar supervisiones. SHR utiliza los grupos de nodos de HPOM para obtener el calculo de
topologia.

SHR solo recopila informacié de topologia de HPOM en este entorno, pero puede utilizar VMware
vCenter como origen de datos para crear informes.
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HP Service Health Reporter

Informacion del grupo de Interfaz de red y red de
nodos y eventos de HPOM dispositivos
> «

Métricas de
nodos
gestionados

HP Network Node Manager
HPOM iSPI Performance for Metrics

"

Nodos gestionados y HP Qperations Agent

Business Service Management/Operations Manager i

En esta implementacion, Run-time Service Model (RTSM) es el origen de la informacion de topologia.
SHR detecta y sincroniza la informacion de topologia desde OMi. En un entorno BSM con servidores
HPOM subyacentes, esta técnica de sincronizacion recibe datos de topologia detectados desde diversos
sistemas de HPOM y actualiza los elementos de configuracion (Cl) y las relaciones de Cl en RTSM en
cuanto se detecta algiin cambio. Sin embargo, también puede usar la técnica de sincronizacién de
topologia dindmica de HPOM D-MoM para detectar y sincronizar la informacién de topologia en RTSM.
En un entorno con OMi 10.00, SHR utiliza RTSM para obtener informacion de topologia y métricas de HP
Operations Agent o de los sistemas HP SiteScope configurados con OMi.

Ademas, puede configurar NPS con SHR para crear informes con datos recopilados por NNMi.

El siguiente diagrama muestra el flujo de datos de HP Operations Agent, HPOM, NNM iSPI Performance
for Metrics y la informacion de topologia de RTSM en un entorno de BSM con servidores HPOM
subyacentes.
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HP Service Health Reporter

Informacion de
topologia, métricas de

Interfaz de red y red de

aplicaciones, KPl y Hl de

dispositivos
BSM
Eventos OMi
RUM = Métricas de
I:i nodos
Site Scope ¢ e e Eventos de gestionados HP Network Node Manager
servicio de BSM HPOM iSPI Performance for Metrics
Plataforma de BSM con BSM
Service and Operations Bridge

pE—— :
_.I.-i
= HPOM :
i Aplicaciones Nodos gestionados y HP
Operations Agent

El siguiente diagrama muestra el flujo de datos de HP Operations Agent, HPOM, NNM iSPI Performance
for Metrics y la informacion de topologia de RTSM en un entorno OMi 10.00.
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HP Service Health Reporter con Omi 10.00

Informacion de
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red de dispositivos

topologia, métricas de

A 4

aplicaciones,

KPIy Hl de BSM Eventos OMi
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Nodos gestionados y HP
Operations Agent

VVMware vCenter

VMware vCenter es una solucion distribuida de software cliente-servidor que proporciona una
plataforma centraly flexible para gestionar la infraestructura virtual de los sistemas empresariales
cruciales para la empresa. VMware vCenter supervisa centralmente el rendimiento y los eventos, y
proporciona un nivel 6ptimo de visibilidad del entorno virtual, facilitando asi a los administradores de IT
el control del entorno.

En el escenario de implementacion de VMware vCenter, el servidor de VMware vCenter es la fuente de la
informacion de topologia para SHR.
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HP Service Health Reporter

Servidor VMware
vCenter

Interfaz de red y red de
dispositivas

HP Network Node Manager
iSPI Performance for Metrics

Otros origenes de datos

Ademas de los escenarios de implementacion basicos, puede recopilar datos de los siguientes origenes
de forma independiente:

« Implementacion con NNMi
« Implementacion con una base de datos genérica

« Implementacion con otras aplicaciones usando CSV
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HP Service Health Reporter
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Capitulo 2: Planificacion para configurar SHR
con BSM/OM

Si planea configurar SHR para que opere con una instalacion de BSM u OMi, primero compruebe que:

« BSM/OMi esta instalado y configurado correctamente

« se hanimplementado las directivas necesarias de paquetes de gestion (si esta supervisando
sistemas y aplicaciones con el componente Monitoring Automation de OMi y paquetes de gestion).

« se hanimplementado las directivas necesarias de SPI (si esta supervisando sistemas y aplicaciones
con servidores de HPOM subyacentes y Smart Plug-ins).

« Asegurese de implementar las vistas de OMi que sean necesarias (consulte "Configuracion de la
fuente topoldgica de RTSM para SHR" abajo

Configuracion de la fuente topologica de RTSM para
SHR

RTSM es una fuente de informacién de topologia para SHR. La informacién de topologia incluye todos
los Cl taly como estan modelados y detectados en RTSM. La informacién sobre recursos de nodos se
obtiene directamente de HP Operations Agent y HP SiteScope.

Nota: Elrecurso de nodo es una dimension local de HP Operations Agent y HP SiteScope.

Requisitos para paquetes de gestion

Para ver los informes de los siguientes paquetes de contenido de SHR que recopilan datos del origen de
datos de OMi10, deben instalarse los correspondientes paquetes de gestion.

« Microsoft Active Directory
« Microsoft Exchange

« Microsoft SQL Server

« Oracle

o Oracle WebLogic

« IBM WebSphere

La instalacion de estos paquetes de gestion es también obligatoria para ver los informes SHR de
situacion de servicio y OMi.

Para configurar la fuente topoldgica de RTSM en SHR, debe realizar las tareas siguientes.
Tarea 1: Implementar las vistas de topologia

En el entorno de HP BSM, RTSM se utiliza para detectar los Cl y generar las vistas de topologia. Para
configurar SHR a fin de recopilar datos especificos de dominio, primero debe implementar las vistas de
topologia para cada paquete de contenido.
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Estas vistas de topologia contienen los atributos de Cl especificos que los paquetes de contenido
utilizan para recopilar datos relevantes. No obstante, estas vistas de topologia pueden variar de un
paquete de contenido a otro.

Por ejemplo, Exchange Server Content Pack puede requerir una vista de topologia que enumere
servidores Exchange, servidores de buzén, almacenes de carpetas publicas y buzones, etc. No obstante,
un paquete de contenido System Management puede requerir una vista de topologia diferente que
enumere todas las aplicaciones de negocio, servicios de negocio y recursos del sistema, como CPU,
memoria, disco, dentro de la infraestructura. Basandose en estas vistas, los atributos de Cl para
paquete de contenido pueden variar.

Para implementar las vistas de modelos de topologia para los paquetes de contenido en el servidor de
HP BSM:

1. Inicie sesion en el sistema host de HP BSM como administrador.

2. Inicie sesion en el sistema host donde esté instalado SHR como administrador mediante acceso
remoto desde el sistema host de HP BSM.

Vaya a %PMDB_Home%\packages (para Windows) o a $PMDB_HOME \packages (para Linux) y copie las
siguientes vistas de topologia.

Paquete de

contenido Nombre de vista Ubicacion

BPM (Synthetic EUM_BSMR.zip Para Windows

Transaction 9%PMDB

Monitoring) HOME%\pacakges\EndUserManagement\ETL_
BPM.ap\source\cmdb_views
Para Linux
$PMDB_
HOME\pacakges\EndUserManagement\ETL_
BPM. ap\source\cmdb_views

Supervision de EUM_BSMR.zip Para Windows

transacciones de %PMDB

usuarios reales HOME%\packages\EndUserManagement\ETL_
RUM. ap\source\cmdb_views
Para Linux
$PMDB_
HOME\packages\EndUserManagement\ETL_
RUM.ap\source\cmdb_views

Network SHR_Network_ Para Windows

Views.zip %PMDB_HOME%\packages\Network\ETL_
Network_NPS.ap\source\cmdb_views

Para Linux

$PMDB_HOME \packages\Network\ETL_
Network NPS.ap\source\cmdb_views
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Capitulo 2: Planificacion para configurar SHR con BSM/QOMi

Paquete de

contenido Nombre de vista

System SM_BSM9 Views.zip

Management

Oracle SHR_DBOracle_
Views.zip

Oracle WebLogic J2EEApplication.zip

Server

IBM WebSphere
Application Server

Microsoft SQL SHR_DBMSSQL_
Server Views.zip

HP Service Health Reporter (9.40)

J2EEApplication.zip

Ubicacion

Para Windows

%PMDB_
HOME%\packages\SystemManagement\ETL_
SystemManagement_PA.ap\source\cmdb_
views

Para Linux

$PMDB_

HOME \packages\SystemManagement\ETL_
SystemManagement_PA.ap\source\cmdb_
views

Para Windows

%PMDB_
HOME%\Packages\DatabaseOracle\ETL_
DBOracle DBSPI.ap\source\cmdb_
views\SHR_DBOracle_Views.zip

Para Linux

$PMDB_HOME \Packages\DatabaseOracle\ETL_
DBOracle DBSPI.ap\source\cmdb_
views\SHR_DBOracle Views.zip

Para Windows

%PMDB_
HOME%\packages\ApplicationServer\ETL_
AppSrvriWLS_WLSSPI.ap\source\cmdb_views
Para Linux

$PMDB_
HOME \packages\ApplicationServer\ETL_
AppSrvriWLS_WLSSPI.ap\source\cmdb_views

Para Windows

%PMDB_HOME?%\
packages\ApplicationServer\ETL_
AppSrvriBS_WBSSPI.ap\source\cmdb_views
Para Linux

$PMDB_HOME\
packages\ApplicationServer\ETL_
AppSrvriWBS_WBSSPI.ap\source\cmdb_views

Para Windows

%PMDB_HOME%\packages\DatabaseMSSQL\ETL_
DBMSSQL_DBSPI.ap\source\cmdb_views
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Paquete de
contenido Nombre de vista Ubicacion
Para Linux
$PMDB_HOME \packages\DatabaseMSSQL\ETL_
DBMSSQL_DBSPI.ap\source\cmdb_views
Microsoft SHR_Exchange_ Para Windows

Exchange Server Business_View.zip %PMDB

HOME%\packages\ExchangeServer\ETL_
Exchange_Server2007.ap\source\cmdb_
views

Para Linux

$PMDB_HOME \packages\ExchangeServer\ETL_
Exchange_Server2007.ap\source\cmdb_

views
Microsoft Active SHR_AD_ Business_ Para Windows
Directory View.zip %PMDB

HOME%\packages\ActiveDirectory\ETL_AD_
ADSPI.ap\source\cmdb_views

Para Linux

$PMDB_
HOME \packages\ActiveDirectory\ETL_AD_
ADSPI.ap\source\cmdb_views

Por ejemplo, para copiar los archivos zip de System Management, vaya a %pmdb_
home%\packages\System_Management\System Management.ap\CMDB_View\SM_BSM9
Views.zipy copie elarchivo SM_BSM9_Views.zip en el sistema host de HP BSM.

3. Enelexplorador web, escriba la siguiente direcciéon URL:
http:// <nombre_servidor> <nombre_dominio>/HPBSM

En este ejemplo, <nombre_servidor> corresponde al nombre del servidor de HP BSM y <nombre_
dominio>, al nombre del dominio de usuario segun la configuracién de red del usuario.

Se abrira la pagina Inicio de sesion de Business Service Management.

4. Escriba elnombre y la contrasefia de inicio de sesion y haga clic en Iniciar sesidn. Se abrira la
pagina con el mapa delsitio de Business Service Management

5. Haga clic en Administracion -> Administracion de RTSM. Se abrira la pagina Administracion de
RTSM.
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Indicadores de CI Meétricas e indicadores

Imagen personalizada

Plertas de estado €1 @ Service Health Analyzer

Estadisticas de SHA
Aswgn[};innes - Asignaciones de indicader de situacién | Asignacicnss de KFI | Reglas de propagacién

Seleccion CI
Repositorios - KPI | Indicadores | Regles de negocio | Menis de contexts

Plantilla de evento
Service Level Management Herramientas de verificacién
g Gestor de acuerdos Plantillas de SiteScope
Correcciones de datos de SLA

Artns e LA m [pdministracion de RTSM

Modelado - IT Univers= Manager | Modeling Studio | Impact Analysis Manager | Gestor de tipos o2 Gl | Administader
de enriquecimisnts

Asignaciones - Asignacicnes de indicador de situscién | Asignaciones de KP | Reglas de propsgacin
Geste s Setvicios Gestién de fiujo de datos - Pricridsd de reconciliscién | Integration Studio | Pansl de control de Discavery |
Repositorios - Ofertas de servicio y de Cl | Calendarics | Categoriss de suministros | KP! | Indicadores | Reglas de Configuracién de Data Flow Probe | Gestién del adaptador | Estado de Data Flow Probe

negocic

Administracion - Adminisirador de paquetes | Planificador | Administrsdor de estado | Ciclo de vids de CI

6. Haga clic en Administracion->Gestor de paquetes. Se abre la pagina Gestor de paquetes.

[#%) Business Service Management - Administ. de RTSA  Vista Pantalla complets  Usuario: adminisirator | Ciere de =esidn |

MyBSM  Aplicaciones »  Adminisfracion = Ayuda =  Mapa del sitio
| Administracién = Administrador de paquetes
Modelado Geastion de flujo de datos | d : 5]
Wista ~ Herramientas -
OB lag|lu|r & W
= Mombre del paguete | Categoria | Léame |Versi... | Descripcién
L2 Aalo gl 9.05 =
l___I Active Directory Applications Léame 10.0... | Active Directory topology discovery
I AertsModel
L] AersTas Herts 80 =

7. Haga clic en elicono Desplegar paquetes en servidor (desde un disco local). Se abre el cuadro de
didlogo Desplegar paquetes en servidor.

Administracion = Administrador de paquetes

Modelado Gestion de flujo de datos |

~|

Vista ~ Herramientas -

BB - uag|u| ¥R

- AT 1 ]
o e TR ! Desplegar paquetes en servidor (desde un disco kocal) ! fesoincin

Lz 2aio Aalio 505

l___I Active Directory Applicaticns Léame 10.0... | Active Directory topology discovery

| sertsModel
| HertsTgis Merts 8.0

8. Haga clic en elicono Aiadir.
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| £:| Desplegar pagquetes en servidar -

Seleccione los archives comprimides en zip que desee desplegar

S

Pagquete (zip)

Se abrira el cuadro de didlogo Desplegar paquetes en servidor (desde un disco local).

9. Vaya a la ubicacidn de los archivos zip del paquete de contenido, seleccione los archivos necesarios
y haga clic en Abrir.

Puede ver y seleccionar las vistas TQL y ODB que desea implementar en Seleccione los recursos que
desee implementar, en el cuadro de didlogo Desplegar paquetes en servidor (desde un disco local).
Asegurese de que todos los archivos estan seleccionados.

10. Haga clic en Implementar para implementar las vistas de paquete de contenido.

Habilitacion de atributos de Cl para un paguete de contenido

Nota: Siga las indicaciones de este apartado aunque esté utilizando OMi 10.00. En un entorno OMi
10.00, use la informacion del servidor OMi en lugar de la del servidor BSM (en los siguientes pasos
de configuracion).

Cada vista de paquete de contenido incluye una lista de atributos de Cl que son especificos del paquete
de contenido. Los atributos de Cl necesarios para la recopilacion de datos se habilitan automaticamente
en cada una de las vistas del paquete de contenido después de su implementacién.

Para habilitar atributos de Cl adicionales a fin de recopilar informacién adicional relevante para sus
necesidades de negocio:

1. Escriba la siguiente URL:
http://<nombre_servidor> <nombre_dominio>/HPBSM

En este ejemplo, <nombre_servidor> corresponde al nombre del servidor de HP BSM y <nombre_
dominio>, al nombre del dominio de usuario segun la configuracién de red del usuario.

Se abrira la pagina Inicio de sesion de Business Service Management.

2. Escriba el nombre y la contrasefia de inicio de sesion y haga clic en Iniciar sesién. Se abrira la
pagina con el mapa del sitio de Business Service Management

3. Haga clic en Administracion -> Administracion de RTSM. Se abrird la pagina Administracion de
RTSM.

4. Haga clic en Modelado -> Modeling Studio. Se abrira la pagina Modeling Studio.
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*ﬂﬂ Busin

ess Service Management - Administ. de RTSM,

@ _~_ MyBSM Aplicaciones + Administracion ~ Ayuda + Mapa del sitio
[ Modelado
Modelado Gestion de flujo de datos Administracion

IT Universe Manager

Mostrar la topolegia de una vista, mostrando los resultados tras configurar su modelo
de IT Universe (consultas y vistas de TQL). También puede ver propiedades y
elementos de configuracién relacionados (CI).

Modeling Studio

Crear y editar modelos, que son recopilaciones reutilizables de CI, v crear y aditar
vistas de perspectivas basadas en modelos y/o en recopilaciones de CI.

Impact Analysis Manager

¥

e

Definir las interdependencias entre los componentes de su infraestructura de TI para %a
simular como los cambios de infraestructura gque desea realizar afectan a su sistema.

5. Enelpanel Recursos, expanda HP-SHR, expanda una carpeta de paquete de contenido y haga doble
clic en una vista de topologia para abrirla.

Recursos || Selector de Cl | | Tipes de Cl

o

=R

T

Tipo de recurso: | [ Consultas

& Cluster
—

l— s SM_Hyperv

|

6. En elpanel Topologia, haga clic con el botdn derecho en el diagrama de topologia y luego haga clic
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en Propiedades del nodo de consulta para ver la lista de los atributos de Cl del nodo seleccionado.

[ SM PA <

-

Definicidn de consulta

o =l B &3¢

& & Bomposition 1
r '-\ .. Composition 6

elp—0e
g
3

" .I \'-
[P Voo =2
/. Composition "
) \ ~,
Cantaln:ﬁent v b
« o Y

w o &

IpAddress

1G]

HPF Cperations AunningSoftwarelinstalledSoftwa
aent re

uE

£

Se abrira el cuadro de dialogo Propiedades del nodo de consulta.

7. Haga clic en Atributos. Seleccione los atributos que desea habilitar y haga clic en Aceptar.

Propi del nodo de

=

Le pemite agregar atributes, i ¥ fick deCl

Nombre del elements.

Element type:

| [ Show element in query resuits

“E"query Resut”

Afributo || C:

Element Type || Element Layout

+
¥

¢ |

| Criterios |

Display Labe! Es como (ignorar maytiscuias) "%HP Performance
Display Labe! Es como (ignorar mayiisculas) "%HP Operations
Name Es come (ignorar maylsculas) "%HP Performance Agent
Name Es como (ignorar 1 "%HP Oy i "
Display Label Es como (ignorar mayusculas) "%HPOVPCO%"
Name Es como (ignorar mayiscutas) "%HPOVPCO%"
Name Es como (ignorar mayiiscuias) "HP Operations-agent™

OOoO0oong

1))

Nombre de atributo: ‘Operador: Parametrizado: Valor:

[ Dispiay Labe! - (string) [*]  [Es como Ggnorar maytiscua. [*| (O 5i@®Ne [ %HP Perormance Agent Softwaresé

[ Acepter |l Canceler | ( Ayuda |
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Ha implementado correctamente las vistas de los paquetes de contenido basandose en el tipo de
escenario de implementacion seleccionado para SHR.

Configurar SiteScope para integrarlo con SHR

HP SiteScope es una solucion de supervision sin agentes disefiada para garantizar la disponibilidad y el
rendimiento de infraestructuras de Tl distribuidas, por ejemplo, servidores, sistemas operativos,
dispositivos de red, servicios de red, aplicaciones y componentes de aplicaciones.

Para que SHR recopile datos para los nodos fisicos de SiteScope, primero debe crear los monitores en
SiteScope. Los monitores son herramientas que permiten conectar y consultar automaticamente
diferentes tipos de sistemas y aplicaciones utilizados en sistemas de empresa. Estos monitores
recopilan datos sobre los diferentes componentes de Tl en su entorno y estan asignados a métricas
especificas utilizadas por SHR como el uso de la CPU, uso de la memoria, etc. Tras crear los monitores,
también debe habilitar SiteScope para registrar datos en HP Operations Agent o en la base de datos de
perfiles de BSM de forma que SHR puede recopilar los datos requeridos desde el agente. Realice esta
tarea solo si ha instalado SiteScope en su entorno. Si no, prosiga en la tarea siguiente.

Para crear la lista de monitores (incluidos los contadores y medidas) en SiteScope, consulte "Monitores
de SiteScope para SHR" en la pagina 144.

Para mas informacion sobre la creaciéon de monitores en SiteScope, consulte las guias Uso de SiteScope
y Monitor Reference. Este documento esta disponible en la direccion URL siguiente:

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Habilitar la integracion entre SiteScope y BSM para transferir a BSM los datos de topologia recopilados
por los monitores de SiteScope. Para ver mas informacion sobre la integracion de SiteScope con BSM,
consulte Trabajo con Business Service Management (BSM) en la guia Uso de SiteScope.

Para integrar SiteScope con SHR, siga estos pasos:

1. Inicie sesidn en el sistema host donde esté instalado SHR como administrador.

2. Acceda a SiteScope escribiendo la direccion de SiteScope en un explorador web. La direccién
predeterminada es: http://<nombre de host de SiteScope>:<numero de puerto>/SiteScope.

3. Habilite SiteScope para que se integre con HP Operations Agent para el registro de datos. Para mas
informacion, consulte Trabajo con Operations Manager y BSM mediante HP Operations Agent en la
guia Uso de SiteScope.

4. Establezca el numero de monitores y la frecuencia con la que se envian los datos a la integracion
de HP Operations Agent. Mientras que la configuracion predeterminada de SiteScope permite
ejecutar miles de monitores, el dimensionamiento es importante para planificar el nimero maximo
de monitores, métricas y tipos de monitores que se pueden almacenar en la integracion de
métricas de SiteScope-HPOM Para ver mas informacion, consulte Recomendaciones de
dimensionamiento para la integracion de métricas de SiteScope-Operations Manager en la guia Uso
de SiteScope.

Si ha configurado un recopilador remoto con la definicién de servicio, no olvide reiniciar el servicio del
recopilador del sistema después de instalar los paquetes de contenido.

Para reiniciar el servicio manualmente en Windows, abra la ventana de servicios, haga clic con el botén
derecho en el servicio HP_PMDB_Platform_Collectiony luego haga clic en Reiniciar.

Para reiniciar el servicio manualmente en Linux, vaya al directorio /etc/init.dy ejecute el siguiente
comando:

service HP_PMDB_Platform_Collection --full-restart
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Capitulo 2: Planificacion para configurar SHR
con HPOM

Si planea configurar SHR para que opere con una instalacion de HPOM, primero compruebe que:

« HPOM estd instalado y configurado correctamente
« se hanimplementado las directivas necesarias de SPI.

« Asegurese de implementar las vistas de OMi que sean necesarias (consulte "Configuracion de la
fuente topoldgica de RTSM para SHR" en la pagina 14).

Configuracion de los servicios de SHR cuando SHR esta
instalado en un dominio

Si SHR esta instalado en un sistema que forma parte de un dominio y ha iniciado sesién en el sistema
como usuario local o usuario de dominio con privilegios de administrador (es decir,
DOMAIN\Administrator), inicie los servicios HP PMDB Platform Administratory HP PMDB Platform
Collection. Debe configurar los servicios para el dominio antes de configurar la conexion de origen de
definicion del servicio de HPOM.

Tarea 1: Configurar el servicio HP PMDB Platform Administrator para el dominio

1. Para configurar, siga estos pasos:

2. Haga clic en Iniciar -> Ejecutar. Se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.

3. Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrird la ventana Servicios.
4

. Enelpanelderecho, haga clic con el botén derecho en HP_PMDB_Platform_Administratory
luego haga clic en Detener.

5. Haga clic con el boton derecho en HP_PMDB_Platform_Administratoryluego haga clic en
Propiedades. Se abrira el cuadro de dialogo de las propiedades del servicio de SHR.

6. Enla ficha para iniciar sesidn, seleccione Esta cuenta.

7. Escriba DOMAIN\Administrator en el campo (donde Administrator es el usuario local con
privilegios de administrador).

8. Escriba la contrasefa de usuario en el campo Contrasefia.
9. Vuelva a escribir la contrasefia en el campo Confirmar contraseia.
10. Haga clic en Aplicar y luego en Aceptar.

11. Enelpanelderecho, haga clic con el botén derecho en HP_PMDB_Platform_Administratory
luego haga clic en Iniciar.

Tarea 2: Configurar el servicio HP PMDB Platform Collection para el dominio
Efectue los siguientes pasos:

1. Haga clic en Iniciar -> Ejecutar. Se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.

2. Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira la ventana Servicios.
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3. Enelpanel derecho, haga clic con el boton derecho en HP_PMDB_Platform_Collection_Service
y luego haga clic en Detener.

4. Haga clic con elbotdn derecho en HP_PMDB_Platform_Collection_Servicey luego haga clic en
Propiedades. Se abrira el cuadro de didlogo de las propiedades del servicio de SHR Collection.

5. Enla ficha para iniciar sesidn, seleccione Esta cuenta.
6. Escriba DOMAIN\Administrator en el campo (donde Administrator es el usuario local con
privilegios de administrador).
7. Escriba la contraseia de usuario en el campo Contrasefia.
8. Vuelva a escribir la contrasefia en el campo Confirmar contraseia.
9. Haga clic en Aplicar y luego en Aceptar.
10. Enelpanel derecho, haga clic con el boton derecho en HP_PMDB_Platform_Collection_Service
y luego haga clic en Iniciar.
Estos pasos solo son obligatorios si el producto esta instalado en un dominio.

Tras ejecutar los pasos de configuracion, prosiga con la configuracion de la conexién de definicion del
servicio de HPOM.

Creacion de una cuenta de usuario de base de datos
en un servidor de base de datos de HPOM

La ejecucion de esta tarea depende de como esté configurado Microsoft SQL Server en el entorno de
HPOM y cdmo pueda configurar SHR para que se comunique con el servidor de base de datos de HPOM.
Hay dos escenarios posibles:

« Escenario 1: HPOM for Windows 8.x/9.x esta instalado en un sistema con Microsoft SQL Server 2005 o
Microsoft SQL Server 2008 instalado en el mismo sistema o en un sistema remoto. SHR, que esta
instalado en otro sistema, se puede configurar para conectarse a SQL Server ya sea a través de la
autenticacion de Windows o de la autenticacidon de SQL Server (autenticacion de modo mixto). El
método de autenticacién definido en SQL Server se puede utilizar en SHR para configurar la conexion
de la base de datos de HPOM.

« Escenario 2: HPOM for Windows 8.x utiliza Microsoft SQL Server 2005 Express Edition que esta
incluido de forma predeterminada. De igual forma, HPOM for Windows 9.x utiliza Microsoft SQL
Server 2008 Express Edition incluido de forma predeterminada. El modo de autenticacion en este
escenario es la autenticacion de Windows NT. No obstante, en este caso, no es posible una conexidn
remota entre SQL Server y SHR. Por lo tanto, debe crear una cuenta de usuario para SHR a fin de que
la autenticacion de modo mixto sea posible en este escenario.

Antes de crear la cuenta de usuario, debe habilitar primero la autenticacion de modo mixto. Para
informacion sobre los pasos a seguir, consulte la siguiente direcciéon URL:

http://support.microsoft.com

Para crear un nombre de usuario y una contrasefa para fines de autenticacion, siga estos pasos. Si esta
utilizando Microsoft SQL Server 2008, los pasos son similares a los siguientes pasos ejecutados en SQL
Server 2005:
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1. Cree un nombre de usuario y una contrasefa:
a. Inicie sesion en el sistema de HPOM con Microsoft SQL Server 2005 incluido.
b. Haga clic en Iniciar-> Programas -> Microsoft SQL Server 2005 -> SQL Server Management
Studio. Se abrira la ventana Microsoft SQL Server Management Studio.

Nota: Si SQL Server Management Studio no estd instalado en el sistema, puede
descargarlo desde el apartado correspondiente del sitio web de Microsoft en la siguiente

direccidon URL: http://www.microsoft.com

En el cuadro de dialogo Conectar al servidor, seleccione Autenticacion NT en la lista
Autenticacion y haga clic en Conectar.

g!l:onnect to Server B

iy M\!\hcr?r.lir.vws Server System

C.

Microsoft
SQL Server200s
Server type: I [Databaze Engine j
Server name: !
Authentication: IWindows Authentication j
User name: IHF'SW'XVM 505 Administrator j
Paszmard: I

™| Remember password

Connect I Cancel | Help | Options »»

d. Enelpanel Explorador de objetos, expanda Seguridad.
Obiji lorer
Connect = | g 22 g ;
Bl [ hpswixvmSOS|0YOPS (SQL Server 10,50, 1600 - HPSWXYMS0

[ Databases
]
[ Server Objects
[ Replication
[ Management

Security

e. Haga clic con el botén derecho en Inicios de sesion y luego haga clic en Nuevo inicio de sesion.
Se abre el cuadro de didlogo Inicio de sesion - Nuevo.
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# Server Roles
_’@ Uszer Mapping
# Securables
A Satus

=] B3
‘S Script = m Help
Login name: || Search... |

& Wwindows authertication

7 SOL Server authentication

Fazsword: I

Confirm password: I

) Specify old password

0ld pazzword: I
V| Enfarce pazsword policy
¥ Erforce password expiration

V| User must change password &t next login

" Mapped to certificate I j
" Mapped to asymmetric key I j
[T Map to Credential I j Ldd
Mapped Credentisls Credential Provider |
Server
hpawsymB0EAOVOPS
Connection:
HPS'Ww 505 A dministrator
27 View connection properties
Femove |
Ready Default databaze: I master j
Default language: I <default> j
oK I Cancel |

4

f. En el campo Nombre de inicio de sesidn, escriba el nombre de usuario. Especifique otros

detalles necesarios.

Seleccione el botdn de radio Autenticacion de SQL Server.

h. Enelcampo Contraseiia, escriba la contrasefia.

i. Enelcampo Confirmar contrasefia, vuelva a escribir la contrasefa. Quiza desee deshabilitar
las reglas de cumplimiento de contrasefias para crear una contrasefia sencilla.

j. Haga clic en Asignacion de usuarios.

k. EnUsuarios asignados a este inicio de sesién, marque la casilla junto a openview.
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|
E Login - N [_[O[x]
Seeclapa ‘S Script - Lﬁ Help
A General
g ol
-1 Uz:‘r'el\;a;p?:g Uszers mapped to this login:
4 Ceciurables Map | D atabase Uszer Default Schema
A Satus - master
- model
- mzdb
¥ openview _I
- termpdb
I~ | Guest account enabled|for: operyview
[atabaze role membership for: operview
Connection [[] db_accessadmin
Server [] db_backupoperator
hpsurvmS05AIVOPS O dh_datareader
. [] db_datavriter
Connection: - [] db_ddladmin
HPS'Ww 505N dministrator [ db_denydatareadsr
47 View connection properties [ db_denydatawriter
[ db_owner
[ db_securityadmin
[wl public
Feady [ role_ovdb_user
oK I Cancel |
4

Haga clic en Aceptar para crear el nombre de usuario y la contrasefia.

2. Elusuario de la base de datos debe tener al menos los permisos Connect y Select. Para habilitar los
permisos Connect y Select para la cuenta de usuario recién creada, siga estos pasos:

a. Enelpanel Explorador de objetos, expanda Bases de datos.

rE3
=l | g§ hpswovmSOSIOVORS (SOL Server 10,50, 1600 - HPSWXYIMSD
[ [ Databases
[ System Databases

] v
Connect = | 27 22 m

1]
[ Security
[ Server Objects
1 Replication
[ Managernent

Openyiew

b. Haga clic con el botén derecho en openview y luego haga clic en Propiedades. Se abre el
cuadro de diadlogo Propiedades de la base de datos - openview.
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' Database Properties - openview !E[ E
Selectapa 26 Seript - L Help
2 General
Files
Filegroups
DOptions B Backup
Change Tracking Last Databaze Backup Mone
S Permissions Last Database Log Backup Mane
g‘ Extended Properties E Databaze
openview
Statug Mormal
Clwner HPShw b 505 A dministrator
D ate Created 2425/20171 4:258:06 PM
Size 186.00 MB
Space Available 3264 MB
Mumber of Usars 7
E Maintenance
Caollation SOL_Latind_Gereral_CP1_Cl_&5
Connection
Server
hpaweymB0EWOWVOPS
Connection:
HPSWwWdy B0 A dministrator
97 Wiew connection properties
Progress
Name
Feady The name of the database.

oK I Cancel |

4

En el panel Seleccionar una pagina, haga clic en Permisos.
d. En Usuarios o funciones, haga clic en la cuenta de usuario recién creada.

e. Enlos Permisos explicitos para prueba, desplacese al permiso Connect y marque la casilla
Conceder correspondiente a este permiso.
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|
_t Database Properties - openview !E[ E
Select apage 26 Seript - I Help
A4 General
i Files Server name: [HPSWVMB0S\OVOPS
ﬁ‘ Filegroups
ﬁ‘ Options Wiew server permissions
ﬁ‘ Change Tracking ) =
e i D atabase name: IDDenwew
ﬁ‘ Extended Properties sers of roles: Search... |
| M ame Type | |
A ovms_adm Uszer
A ovms_deleg Uszer
& shr Uszer

Permissions for shr:

Connection

Explicit | Effective I

5 :
h;;\\j\ivaDS\DVDPS Permission | Grartor | Grant | “ith Grant | Deny I;I
Connection: Connect replication dbo | | |
HPSWVME05 A dministrator Connect dbo 2 r -
3} Wiew connection properties Cantral dbo r r r _I
Create aggregate dbo - - -
Create assembly dbo - - -
Fioad Create asymmetric key dbo - - -
sady Create certificate dbo - - -
Create contract dbo | | | -|
oK I Cancel |
4

f. Desplacese hasta el permiso Select y seleccione la casilla Conceder correspondiente a este
permiso.
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. Database Properties - openview

IS[=] 3

Selectap S Script ~ m Help
A4 General
% Files
- Server name: IHPSWMEDS\DVDPS
2 Filegroups
A4 Options Wigw $erver Demissions
_’@ Change Tracking =
T D atabase name: IDDenwew
%4 Ewtended Properties sers of roles: Search... |
M ame Type | |
A ovms_adm Uszer
A ovmz_deleg Uszer
B she ¢ User
Permissions for shr:
Explicit | Effectivel
Server o 7
hpswmnS05, VO PS Permission | Grartor | Grant | “fith Grant | Deny I;I
Connection: Execute dbo r r r
HPSWwMB05 Administrator Irsert dbo Il Il -
27 View connection properties References dbo r r r
Select dbo W - - |
Show plan dbo - - -
Subscribe query notific..  dbo - - -
Feady " _I
Take ownership dbo - - -
Update dbo | | | -|
oK I Cancel |
4

g. Haga clic en OK.

3. Compruebe el nimero de puerto del servidor de HPOM:

a. Haga clic en Iniciar -> Programas -> Microsoft SQL Server 2005 -> Herramientas de
configuracion -> Administrador de configuracion de SQL Server. Se abrira la ventana
Administrador de configuracion de SQL Server.

Expanda Configuracion de red de SQL Server y seleccione Protocolos para OVOPS. Si se ha

cambiado el nombre de la instancia, seleccione el nombre de instancia adecuado.

= sql server Configuration Manager

File:

Action  View Help

&= z|=|H

@ S0L Server Configuration Manager {Local)

SOL Server Services

& 50L Server Metwork Configuration (32bit)
= 30L MNative Client 10,0 Configuration (32bit)
J . 30L Server Metwork Configuration
Ef Protocals For OWOPS
.. SOL Mative Client 10.0 Configuration

Protocol Mame | Skatus

% shared Memary Enabled

W Mamed Pipes Disabled
WOTCRTP Disabled
WVIA Disabled
Di——
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c. Enelpanelderecho, haga clic con el boton derecho en TCP/IP y luego haga clic en Habilitar.

d. Haga clic con el boton derecho en TCP/IP de nuevo y luego haga clic en Propiedades. Se abre el
cuadro de dialogo Propiedades de TCP/IP.

TCP/IP Properties

Pratacol | IP Addressesl

B General
Enabled Yes |
Keep Alive 30000
Listen Al

Enabled
Enable or disable TCPYIP protocol For this server instance

QK I Cancel | Apply | Help |

En la ficha Direcciones IP, debajo de IPAll, anote el nimero de puerto.

4. Reinicie el servidor de base de datos de HPOM:
a. Enla ventana Administrador de configuracion de SQL Server, haga clic en Servicios de SQL

Server.

File  Action Wiew Help

e |o=H
Fi ion Manager {Local) ame
s 5 [EB50L Server (OVOPS) Running
& 50L Server Metwork Configuration (32bit) [HR)50L Server Agent ... Stopped
52 30L Mative Client 10,0 Configuration (32bit) ﬁSQL Server Browser  Stopped
G 50L Server Metwork Configuration
Ef Protocals For OWOPS
.. SOL Mative Client 10.0 Configuration

| state

| | ‘ | =

b. Enelpanelderecho, haga clic con el boton derecho en SQL Server (OVOPS) y, a continuacion,

haga clic en Reiniciar.
Puede utilizar el nombre de usuario recién creado, y el nombre de instancia y el nimero de puerto
observados al configurar la conexién de origen de datos de HPOM en la Consola de administracion.

Nota: Puede ejecutar estos pasos mediante la utilidad del simbolo del sistema, osql. Para ver mas
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informacion, visite el sitio web de Microsoft en la siguiente direcciéon URL:

http://support.microsoft.com

Comprobar el numero de puerto del servidor de HPOM

Si Oracle es el tipo de base de datos en HPOM, ejecute estos pasos para comprobar el nimero de
puerto:

1. Inicie sesion en el servidor de Oracle.
2. Vaya a la carpeta $ORACLE_HOME/network/admin o %ORACLE_HOME%\NET8@\Admin.

3. Abraelarchivo listener.ora. Elnimero de puerto para el servidor de HPOM aparece en el
archivo.
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Capitulo 3: Configuracion principal

Este apartado contiene tres subapartados, cada uno de los cuales proporciona indicaciones exhaustivas
para llevar a cabo la configuracion principal. Después de instalar SHR, aliniciar la Consola de
administracion se abrira el asistente de configuracion, que le guiara en las fases de configuracién de las
bases de datos, los recopiladores y la fuente topoldgica de SHR. Durante la configuracién, puede optar
por configurar solo un recopilador local y continuar mas adelante usando la pagina Configuracién de
recopilador. Una vez completadas las tareas del asistente de configuracién, se abrira la pagina Gestor
de implementacion. Puede configurar o instalar cualquier paquete pendiente en la pagina Configuracion
pendiente.

Si en esta fase no configura los origenes de datos con el asistente de configuracion, puede hacerlo mas
adelante en la pagina Configuracién de recopilador de la Consola de administracion.

Debe realizar todas las tareas de configuracién posteriores a la instalacion descritas en este capitulo
justo después de instalar o actualizar SHR y antes de instalar los paquetes de contenido a través del
Gestor de implementacion.

El siguiente diagrama de flujo le ofrece una vision general de las tareas de postinstalacion en SHR,
cuando la base de datos de Sybase 1Q esta ubicada en el mismo sistema que el servidor de SHR.
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!

Tarea 1: Inicie la consola de administracién N
de SHR y seleccione el huso horario

'

Tarea 2: Configure la conexién de la base de datos

~
k Tarea 3: Cree el esquema de base de datos

Y

Tarea 4: Cree la cuenta de usuario )
de la base de datos de gestién

'

Tarea 5: Configure los recopiladores w
Y
. . N
Tarea 6: Seleccione el origen de datos
-
¥ <
Tarea 7: Configure la fuente topoldgica
-
¥

Resumen

El siguiente diagrama de flujo le ofrece una vision general de las tareas posteriores a la instalacion o a
la actualizacion en SHR con una base de datos remota de Sybase IQ.
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l

L Tarea 1: Inicie la consola de administracion w

de SHR y seleccione el huso horario

Tarea 2: Configure la conexion de la base de datos ]

l

L Tarea 3: Cree el esguema de base de datos

Copie el archivo de propiedades en la base de
] -, datos Sybase 1Q remota

|

( Reinicie la base de datos W

" Sybasel
Tarea 4: Cree la cuenta de usuario de la base de datos de 4 Q
gestidn y reinicie los servicios. - I

!

Tarea 5: Configure los recopiladores W

L Tarea 6: Seleccione el origen de datos w

!

Tarea 7: Configure la fuente topologica W

Resumen

Tarea 1: Inicio de la Consola de administracion

1. Inicie la Consola de administracién en un explorador web mediante la siguiente URL:
http://<FQDN_servidor_ SHR>:21411

2. Escriba administrador en el campo Nombre de inicio de sesion y haga clic en Iniciar sesién para
continuar. Se abrira la pagina Inicio.

Nota: Si utiliza cualquier otra cuenta de usuario para acceder a la Consola de administracion,
compruebe que la cuenta de usuario tenga privilegios de administrador.

El siguiente asistente para la configuracién de SHR solo aparece si no ha completado las tareas de

configuracién posteriores a la instalacion. El asistente admite la persistencia del estado de sesion,
lo que le permite reanudar y seguir con la sesién de configuracién anteriormente interrumpida.
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@ Administration Console La Server licencia (50 autorizacion de nodos) caducara en 29-abr-2015 23:59:59

{7 Consola de administracion =

B nicio Asistente para configuracien

Asistente para configuracién
b Configurar parametros Paso 1: En este pasc, pusde configurar parametras.

Seleccicne zona horaria

i ® o (@)
Configurar conexion de base = GMT ~ Local
de datos

s

Crear esquema de base de
datos

Crear bese de datos de
gestion

Configurar recopiladores
Seleccién de origen de datos

Configurar fuente topolégica

Resumen

TS

3. Enla pdgina Configurar parametros, seleccione la zona horaria, es decir, GMT o Local, en la que
desea que opere SHR.

En Seleccione la zona horaria de HP SH Reporter, realice uno de los siguientes pasos:

« Seleccione GMT si desea que SHR siga el horario GMT.

o Seleccione Local si desea que SHR siga el horario del sistema local.

Nota: La zona horaria que seleccione aqui se aplicara al sistema e informes de SHR. Sin
embargo, la informaciéon del tiempo de ejecucion para procesos como recopilacion o
secuencias de flujo de trabajo se basa siempre en la hora local, independientemente de la
que haya seleccionado.

4. Haga clic en Siguiente. Se abre la pagina Configurar conexién de base de datos.

Tarea 2: Configurar la conexion de la base de datos

En la pagina Configurar conexién de base de datos, proporcione los detalles del servidor de base de
datos en el que desea crear una base de datos para SHR.

Para configurar una conexion de base de datos, siga estos pasos:

1. Enla pagina Configurar conexion de base de datos, seleccione Base de datos remota si SHR se ha
instalado con Sybase IQ remoto. Si no, prosiga con el paso siguiente.

2. EnIntroduzca el parametro de conexion de base de datos, escriba los valores siguientes:
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Campo Descripcion

Nombre de host Nombre o direccion IP del host en el que se esta ejecutando el
servidor de Sybase IQ.

Puerto Numero de puerto para consultar el servidor de base de datos.
El puerto predeterminado es 21424.

Nombre de servidor Nombre del servidor de Sybase IQ. Asegurese de que el nombre
de servidor de Sybase IQ es Unico en toda la subred.

El nombre de servidor mostrado en este campo es solo para
fines informativos. No debe cambiar el nombre de servidor en
ningln momento.

3. En Introduzca el usuario (privilegio DBA) y la contraseiia de la base de datos, escriba los valores

siguientes:
Campo Descripcion
Nombre de usuario Nombre del usuario de base de datos de Sybase IQ. El usuario
debe tener privilegios de DBA. El nombre de usuario
predeterminado es dba.
Contrasefia Contrasefia del usuario de base de datos. El valor

predeterminado es sql.

Se recomienda cambiar la contrasefa predeterminada antes
de proseguir con las tareas de configuracion posteriores a la
instalacién. Para cambiar la contrasefia, consulte la
documentacion de SAP Sybase 1Q disponible en la siguiente
direccion URL:

http://infocenter.sybase.com

4. En Introduzca la contraseiia del usuario de la base de datos PMDB , escriba los valores
siguientes:

Campo Descripcion
Contrasefia de administracion = Contrasefa del administrador de base de datos de PMDB.

Confirmar contrasefa de Vuelva a escribir la misma contrasefia para confirmarla.
administracion

5. Haga clic en Siguiente. Se abre la pagina Crear esquema de base de datos.

Tarea 3: Creacion del esquema de base de datos

En la pagina Crear esquema de base de datos, especifique el tamafio de implementacién de la base de
datos, es decir, el nimero de nodos de los que SHR recopilara datos. Basandose en su seleccién, SHR
calcula y muestra el tamafio de base de datos recomendado.
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Si la base de datos de Sybase 1Q esta integrada en SHR, complete la tarea que se incluye en Creacion de
un esquema de base de datos para Sybase coubicado.

Si la base de datos de Sybase 1Q esta ubicada de forma remota, complete la tarea que se incluye en
Creacion de un esquema de base de datos para Sybase remoto.

Creacion de un esquema de base de datos para Sybase coubicado

Para crear el esquema de base de datos para la base de datos de Sybase 1Q que esta instalada en el
servidor de SHR, siga estos pasos:

1. EnSeleccione el tamaiio de la implementacion, seleccione uno de los volimenes de datos
siguientes en funcion de sus requisitos.

Campo Descripcion

Volumen bajo Esta opcidn permite que SHR recopile datos de menos de 500
nodos.

Volumen medio Esta opcién permite que SHR recopile datos de 500 a 5.000
nodos.

Volumen alto Esta opcidn permite que SHR recopile datos de 5.000 a 20.000
nodos.

2. En Configuracion de 1Q recomendada, escriba los valores siguientes:
Campo Descripcion

Caché principal de IQ (MB) Tamaiio recomendado de la caché del bufer principal para el
almacén principal de Sybase 1Q. Este valor se establece de
forma predeterminada.

Caché temporal de 1Q (MB) Tamaiio recomendado del tamafio del bufer temporal para el
almacén temporal de Sybase IQ. Este valor se establece de
forma predeterminada.

Tamaiio de DBSpace de IQ (MB) = Tamafio recomendado para el espacio de base de datos IQ_
System_Main, que almacena los archivos de bases de datos
principales. Este tamaiio se puede modificar.

Tamafio de DBSpace temporal = Tamafio recomendado para el espacio de base de datos 1Q_
de 1Q (MB) System_Temp, que almacena los archivos de bases de datos
temporales. Este tamafio se puede modificar.

3. Enelcampo Ubicacion del archivo de base de datos, escriba la ubicacién en la que se guardaran los
archivos de bases de datos.
Ejemplo, para Windows C: \HP-SHR\Sybase\db y para Linux /opt/HP/BSM/Sybase/db.
Precaucion: Asegurese de que el sistema tiene recursos suficientes para admitir el volumen
de recopilacion de datos de SHR que seleccione. Para obtener informacion sobre los recursos

necesarios para el volumen seleccionado, consulte el documento Matriz de compatibilidades de
HP Service Health Reporter.

HP Service Health Reporter (9.40) Pagina 38 de 149



Guia de configuracion
Capitulo 3: Configuracion principal

a. Haga clic en Siguiente. Se abrira un cuadro de didlogo de confirmacion.

)]

Esta a punto de orear el esquema de base de datos. ;Desea continuar?

si | No |

b. Haga clic en Si. Si la creacion de la conexion y del esquema de base de datos se realiza
correctamente, se abre una pagina de confirmacion con el estado de la creacion del esquema.

Asistente para configuracion

Asistente para configuracion

Configurar parametros A continuacion, se muestra el estadc de oreacién del esquema de base de datos.

Configurar conexicn de base
de datos

— Estado de orescidn de
' Crear esquema de base de

dates M Creacion de esquema de base de datos

Iﬁ Crear/actualizar archive de configuracian de base de datos.
Cresr base de datos de
gestion

[T Reinicio d= Sybaze

Configurar recopiladores
Iﬁ Reconstruccion del servicic Sybase

Seleccion de origen de datos

Cenfigurar fuente topolagica

Resumen

[ Siguiente=>

¢. Haga clic en Siguiente para continuar.

d. Sise produce un error en la creacion de la conexion y del esquema de la base de datos, haga
clic en el botén Anterior para comprobar los valores proporcionados.

Creacion de un esquema de base de datos para Sybase remoto
Si SHR esta instalado con Sybase IQ remoto, siga estos pasos:

1. Complete los pasos 1y 2 mencionados en "Creacion de un esquema de base de datos para Sybase
coubicado” en la pagina precedente.

2. Enelcampo Ubicacion del archivo de base de datos, escriba la ubicacién en la que se guardaran los
archivos de bases de datos. Por ejemplo, para Windows C: \HP-SHR\Sybase\db y para Linux
/opt/HP/BSM/Sybase/db. Cree la carpeta de base de datos antes de escribir la ruta en el campo
Ubicacidn del archivo de base de datos.
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Precaucion: Asegurese de que el sistema tiene recursos suficientes para admitir el volumen
de recopilacion de datos de SHR que seleccione. Para obtener informacion sobre los recursos

necesarios para el volumen seleccionado, consulte el documento Matriz de compatibilidades de
HP Service Health Reporter.

3. Haga clic en Siguiente. Se abrira un cuadro de dialogo de confirmacion.

6]

Esta a punto de orear el esquema de base de datos. ;Desea continuar?

si) o

Valide la existencia de la carpeta de base de datos en el equipo host de base de datos remoto.

4. Haga clic en Si. Si la creacién de la conexidn y del esquema de base de datos se realiza
correctamente, se abre una pagina de confirmacion con el estado de la creacién del esquema.

Cenfguration Wit

Coafgum Paramansy Tha s1amus of dEIBZENE SCREME CPRISSN 1 Sinplayed Caloe

Caonfgume Daabise Comnecnon

Sehama Creaton St
FCreate Database Schema
.ﬁ' Database sche—a creaton

My Coumaiuzame daubaie confi fa

Connte MARBGEmEn DRNEN

Catlgum Domeston
My Hesa ramar of TPUG 65 the st Sybiie iyt i £, 598 Be - mgewim M7 paraster = the prdblonls ofy By aad thas miptant B Sybaie detibae

l

Diats Sotton Salemion

Corfumm Togekgy Sture

Summany

=

Copie el archivo pmdbConfig.cfgy elarchivo config.prp recién creados en la carpeta
correspondiente del sistema remoto y reinicie la base de datos. Para copiar los archivos en el
sistema remoto, siga las instrucciones del asistente de configuracion.

Nota: Si SHR y SAP BusinessObjects estan instalados en el sistema operativo Windows
mientras que SAP Sybase 1Q esta instalado en el sistema operativo Linux, después de crear el
esquema de la base de datos de Sybase, ejecute los siguientes comandos en la consola de la
linea de comandos del sistema Sybase IQ:
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o dos2unix $PMDB_HOME/data/config.prp

« dos2unix $IQDIR15/scripts/pmdbConfig.cfg

5. Ensistemas con un maximo de cuatro CPU, siga estos pasos:
a. Inicie sesidn en el sistema donde esté instalado Sybase.
b. Abra el siguiente archivo con un editor de texto:
En Windows:
%PMDB_HOME?%\config\pmdbConfig.cfg
En Linux.
$PMDB_HOME/config/pmdbConfig.cfg
c. Agregue la siguiente linea al final del archivo:
-iggovern 50
d. Reinicie el servicio HP_PMDB_Platform_Sybase.
6. Haga clic en Siguiente para continuar.

Nota: Si se produce un error en la creacidn de la conexion y del esquema de la base de datos,
haga clic en el bot6n Anterior para comprobar los valores proporcionados.

Validacion de la creacion del esquema de base de datos para Sybase remoto

Después de crear correctamente el esquema de base de datos de Sybase, debe hacer las siguientes
comprobaciones:

o Comprobar sise ha creado la base de datos de Sybase IQ.

Verifique que en la carpeta de base de datos estén disponibles los siguientes archivos (que introdujo
en el campo Ubicacion del archivo de base de datos).

e pmdb.db

e pmdb.ig

e pmdb.igmsg

e pmdb.igmsg

e pmdb.lmp

¢ pmdb.log

e pmdb user main0Ol.ig

« Comprobar sila base de datos de Sybase IQ esta en ejecucidn.

« Windows: Verifique que IQSRV15 . exe sea visible en la ficha Proceso del Administrador de
tareas.

« Linux: Ejecute el comando ps -ef|grep igsrvi5y verifique sise devuelve <process_id>.
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o Comprobar la conexidn al servidor de Sybase IQ.
« Windows:

o Enelsistema SHR, haga clic en Inicio > Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de dialogo
Ejecutar.

o Escriba dbisqgl en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira el cuadro de dialogo de conexion
en el programa Interactive SQL.

o Escriba lo siguiente:
« Enelcampo de Id. de usuario escriba pmdb_admin

« Enelcampo de la contrasefia, escriba la que introdujo en la postinstalacion de la base de
datos de Sybase IQ.

o Enlalista desplegable de Action seleccione Connect to a running database on this
computer.

o Enelcampo para el nombre del servidor, escriba el nombre del servidor donde se ha
instalado la base de datos de SybaselQ de SHR.

Sugerencia: EL nombre del servidor se puede encontrar en el archivo pmdbConfig.cfg.
Abra el archivo y el nombre del servidor es el texto que precede a -n.

o Linux: Ejecute el comando siguiente:

dbisql -nogui -c "uid=dba;pwd=sql;dbn=utility_db;eng=<nombre_
servidor>;commlinks=tcpip(host=<nombre_host>;port=21424)"

Example (Ejemplo)

dbisql -nogui -c "uid=dba;pwd=sql;dbn=utility_db;eng=abc;commlinks=tcpip
(host=abc.com;port=21424)

Tarea 4: Creacion de la cuenta de usuario de labase de
datos de gestion

La base de datos de gestidn hace referencia al almacén del procesamiento de transacciones en linea
(OLTP) que SHR utiliza para guardar sus datos en tiempo de ejecucion, por ejemplo, el estado de
secuencias de trabajo del procesamiento de datos, el estado de las tablas modificadas y la informacién
sobre origenes de datos.

En la pagina Crear base de datos de gestion, proporcione los detalles del usuario para la base de datos
de gestion.

Para crear la cuenta de usuario de la base de datos de gestion:

1. EnlIntroduzca el usuario (privilegio DBA) y la contrasefia de la base de datos de gestion, escriba los
valores siguientes:
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Campo

Nombre de usuario

Contrasena

Descripcion

Nombre del administrador de la base de datos de PostgreSQL.
El valor predeterminado es postgres.

Contrasefia del administrador de la base de datos de
PostgreSQL. El valor predeterminado es PMDB92_admin@hp.

2. EnIntroduzca la informacion de usuario de base de datos de gestion de SHR, escriba los valores
siguientes si desea cambiar la contrasefia del usuario de la base de datos de gestién:

Campo Descripcion

Nombre de usuario Nombre del usuario de la base de datos de gestion. El valor
predeterminado es pmdb_admin.

Nueva contrasefia Contrasefia del usuario de base de datos de gestion.

Confirmar nueva Vuelva a escribir la misma contrasefia para confirmarla.

contrasefa

Haga clic en Siguiente. Aparecera la pagina Estado de la creacion de la base de datos de gestion

4. Revise la tareas realizadas para la conexion de base de datos y la informacidon sobre la base de
datos de gestion, y haga clic en Siguiente. Se abrira la pagina Configurar recopiladores.

Asistente para configuracion

Configurar parametros

Configurar conexicn de base
de dstos

Crear esguema de base de
datos

A continuacion, se muestra el estado de oeacicn del esguema de base de datos.

Estado de |a oreacion de |a base de datos de gestion

M La base de datos de gestién se ha oreado comectamente

I Crear base de datos de M Reinidiar senvicics

gestion

M La base de datos de gestion se ha configurade comectaments.

Configurar recopiladores
Seleccicn de origen de datos
Configurar fuente topolégica

Resumen

HP Service Health Reporter (9.40)
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Tarea 5: Configuracion de los recopiladores instalados
en sistemas remotos

Antes de continuar configurando el recopilador, es necesario ejecutar el siguiente comando en el
sistema remoto:

En Windows:

"perl %PMDB_HOME%\bin\scripts\configurePoller.pl <nombre de host completo del
sistema SHR>"

En Linux:

"perl $PMDB_HOME/bin/scripts/configurePoller.pl <nombre de host completo del
sistema SHR>"

Nota: Con el comando anterior se asegurara de que el certificado se intercambie entre el sistema
SHR y el sistema del recopilador; este intercambio establece el canal de comunicacion entre SHR y
elrecopilador. Puede configurar una instancia de recopilador para usar sélo una instancia de SHR.
No se admite la configuracidn de un recopilador con varias instancias de SHR.

En la pagina Configurar recopiladores, puede crear un recopilador, eliminar uno existente o conectar
una aplicacion a los recopiladores existentes.

1. Enla pagina Configurar recopiladores, haga clic en Crear nuevo.

Aparecera la pagina con los parametros de configuracion. Escriba los valores siguientes:
Campo Descripcion

Nombre Nombre para mostrar del recopilador instalado en el sistema
remoto. El nombre no puede contener espacios en blanco ni
caracteres especiales.

Nombre de host Nombre de host del recopilador
HTTP/HTTPS Elija uno en funcién del protocolo de conexion que desea.

2. Haga clic en Aceptar para completar la creacion del recopilador y haga clic en Guardar.
3. Haga clic en Probar conexidn para comprobar el estado de la conexion.
Si el estado muestra Error en la conexion de prueba, siga estos pasos:
a. Inicie sesion en el sistema del recopilador.
b. Compruebe que HP_PMDB_Platform_Collection se ha iniciado.
Si el servicio no se ha iniciado, inicielo manualmente.
c. Parainiciar el servicio manualmente:
En Windows:

o Abra la ventana de servicios, haga clic con el botdn derecho en el servicio HP_PMDB_
Platform_Collectiony luego haga clic en Iniciar.

En Linux:
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o Vaya al directorio /etc/init.dy ejecute el siguiente comando:
service HP_PMDB Platform_Collection start

Tarea 6: Seleccion del origen de datos

En la pagina Seleccidn de origen de datos, especifique el escenario de implementacion para el que
seleccionard origenes de datos y otras opciones. La siguiente tabla presenta las areas que pueden
supervisarse en los diversos escenarios de implementacion.

Escenario de implementacion Areas de supervision

BSM 9.2x o Supervision del sistema
« Rendimiento del entorno virtual
« Rendimiento de red
« Evento yKPI de operaciones
o HPEnd User Monitoring

« Rendimiento de aplicaciones empresariales

OMi 10 o Supervision del sistema
» Rendimiento del entorno virtual
« Rendimiento de red
« Eventoy KPI de operaciones

o Rendimiento de aplicaciones empresariales

HPOM o Supervision del sistema
« Rendimiento del entorno virtual
« Rendimiento de red
» Evento de operaciones

« Rendimiento de aplicaciones empresariales

Solo VMware vCenter « Rendimiento del entorno virtual

o Rendimiento de red

Otros Rendimiento de red

Origenes de datos para el escenario BSM u OMi

Debe configurar los siguientes recopiladores de datos en SHR:

o Elrecopilador de base de datos para recopilar datos historicos de supervision de transacciones
sintéticas (BPM) y de supervision de usuarios reales (RUM) de la base de datos de perfiles y la base de
datos de gestion. Recopila igualmente eventos, mensajes, disponibilidad e indicadores clave de
rendimiento (KPI) de las bases de datos de origenes de datos, tales como las bases de datos de
perfiles, de gestion, de HPOM y de HP OMi.
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o Elrecopilador de HP Operations Agent para recopilar métricas de rendimiento del sistema y datos
relativos a aplicaciones, bases de datos y recursos del sistema. Los datos son recopilados por los HP
Operations Agent instalados en los nodos gestionados.

Efectue los siguientes pasos:

1. Debajo de Escenario de implementacion, haga clic en BSM/OMi.
2. Debajo de Version de BSM/OMi, seleccione la version de la aplicacidon.
3. Debajo de Rendimiento del sistema, seleccione el origen de datos que el sistema requiere.

a. Sipara elrendimiento del sistema selecciona SiteScope, aparecera la seccion Canal de
métrica de SiteScope.

b. Para el canal de métrica de SiteScope debe elegir Base de datos de perifles o APl directa.

Nota: Si SiteScope se usa para supervisar el rendimiento del sistema o del entorno virtual
en OMi 10.x, el canal de métrica de SiteScope sera API directa.

4. (Opcional). Debajo de Rendimiento del entorno virtual, seleccione el origen de datos para el
entorno virtual. Seleccione la tecnologia para el origen de datos.

Origen de datos Seleccionar tecnologia
HP Operations Agent VMware
IBM LPAR

Microsoft Hyper-V
Solaris Zones

SiteScope VMware

Nota: Para el rendimiento del entorno virtual, también debe
seleccionar el canal de métrica. En OMi 10.x, solo puede
recopilar datos para SiteScope a través de API directa.

VMware vCenter VMware
5. (Opcional). Debajo de Rendimiento de red, seleccione NNMi integrado con BSM/OMi si NNMi y
NNMi SPI Performance estan disponibles en su entorno.

6. Debajo de Evento y KPI de operaciones, seleccione los origenes de datos para los eventos
pertinentes.

7. Debajo de HP End User Monitoring, seleccione el origen de datos para los componentes
supervisados por BSM.

Nota: Si la implementacion es para OMi 10.x, este parametro esta deshabilitado.

8. Debajo de Rendimiento de aplicaciones empresariales, seleccione el origen de datos para los
paquetes de gestidn supervisados por OMi.

9. Laseccion Seleccionar tecnologia se abre cuando se selecciona el paquete de gestion pertinente
en la casilla Paquete de gestion.

Nota: Si selecciona el paquete de gestion Microsoft Exchange Server, se abrira la seccion
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Seleccionar version de MS Exchange Server. Debe elegir una version de Exchange Server.

10. Haga clic en Guardar. Aparecera un resumen de todas las opciones seleccionadas.

11. Haga clic en Siguiente. Se abrird la pagina Configurar fuente topolégica.

Origenes de datos para el escenario de implementacion de
HPOM

Efectue los siguientes pasos:

1. Debajo de Escenario de implementacion, haga clic en HPOM.
2. Debajo de Rendimiento del sistema, seleccione HP Operations Agent.

3. (Opcional). Debajo de Rendimiento del entorno virtual, seleccione el origen de datos para el
entorno virtual.

4. (Opcional). Debajo de Rendimiento de red, seleccione NNMi integrado con BSM/OMi si NNMiy
NNMi SPI Performance estan disponibles en su entorno.

5. Debajo de Evento de operaciones, seleccione Eventos HPOM.
6. Debajo de Rendimiento de aplicaciones empresariales, seleccione el origen de datos para el
Smart PLug-in (SPI) supervisado por HPOM.

Nota: Si selecciona Microsoft Exchange Server, se abrira la seccion Seleccionar version de MS
Exchange Server. Debe elegir una version de Exchange Server.

7. Haga clic en Guardar. Aparecera un resumen de todas las opciones seleccionadas.

8. Haga clic en Siguiente. Se abrira la pagina Configurar fuente topoldgica.

Origen de datos para VMware vCenter

Para recopilar datos siga los siguientes pasos:
1. Debajo de Escenario de implementacion, haga clic solo en VMware vCenter.
2. Debajo de Rendimiento de entorno virtual, seleccione VMware.

3. (Opcional). Debajo de Rendimiento de red, seleccione Rendimiento de red, si NNMiy NNMi SPI
Performance estan disponibles en su entorno.

4. Haga clic en Guardar. Aparecera el mensaje Se ha guardado correctamente.

5. Haga clic en Siguiente. Se abrira la pagina Configurar fuente topoldgica.

Tarea 7: Configuracion de la fuente topoldgica
Antes de configurar SHR para la recopilacidn de datos, se debe configurar la fuente topoldgica. Las
tareas de configuracion de la fuente topoldgica estan organizadas en las siguientes categorias:

« Sihaimplementado SHR en el entorno de BSM Service and Operations Bridge o Application
Performance Management, consulte "Configuracion del origen de definicion del servicio RTSM" en la
pagina siguiente.
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o Sihaimplementado SHR en el entorno de HPOM, consulte "Configuracion del origen de definicion del
servicio HPOM" en la pagina siguiente.

« Sihaimplementado SHR en el entorno de VMware vCenter, consulte "Configuracion de la definicion

del servicio vCenter" en la pagina 51.

Nota: Una vez configurada una fuente topoldgica determinada (RTSM, HPOM o VMware vCenter),

ya no se podra cambiar.

Configuracion del origen de definicion del servicio RTSM

En la pagina Configurar fuente topoldgica,

1. Debajo de Origen de definicion de servicio haga clic en RTSM.

2. Haga clic en Crear nuevo. Aparecera la seccion de los parametros de conexion.

3. Debajo de Parametro de conexion, introduzca los siguientes detalles:

Campo

Nombre de host

Puerto

Nombre de usuario

Contrasena

Estacion de recopilacion

Haga clic en OK.

N o v s

Haga clic en Probar conexidn.

Descripcion

Direccion IP o FQDN del servidor de BSM u OMi. Si la instalacion
de HP BSM esta distribuida, escriba en este campo el nombre
del servidor de puerta de enlace.

Nimero de puerto para consultar el servicio web de RTSM. El
namero de puerto predeterminado es 80.

Si se ha cambiado el niimero de puerto, pdngase en contacto
con el administrador de BSM para obtener mas informacion.

Nombre del usuario de servicio web de RTSM. El nombre de
usuario predeterminado es admin.

Contrasefia del usuario de servicio web de RTSM. La
contrasefa predeterminada es admin.

Si ha instalado recopiladores en sistemas remotos, puede
elegir entre el recopilador local o uno remoto.

Para configurar un recopilador remoto con este origen de
definicién de servicio, en la lista desplegable seleccione un
sistema remoto disponible.

Para usar el recopilador que se instald en el sistema de SHR de
forma predeterminada, seleccione el local.

Haga clic en Guardar para guardar la informacion introducida.

En el cuadro de mensaje haga clic en Si. En el panel de mensajes informativos aparece el mensaje

Se ha guardado correctamente.

Puede configurar origenes de datos de HPOM adicionales ejecutando los pasos 2 a 7.
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Para obtener mas informacion sobre la configuracion de los origenes de definicion de servicio de
HPOM, consulte el tema Gestion de la topologia empresarial en la Ayuda en linea para
administradores de HP Service Health Reporter.

8. Haga clic en Siguiente para continuar. Se abrira la pagina Resumen.

9. Haga clic en Finalizar para finalizar las tareas de configuracién posteriores a la instalacion. Se
abrira la pagina Gestor de implementacion.

Configuracion del origen de definicion del servicio HPOM

En la pagina Configurar fuente topoldgica,

1. Debajo de Origen de definicion de servicio haga clic en HP OM.

2. Haga clic en Crear nuevo. Aparecera la seccién de los parametros de conexion.

3. Debajo de Parametro de conexidn, introduzca los siguientes detalles:

Precaucion: Si esta utilizando el método de base de datos de autenticacion para conectarse al
servidor de base de datos de HPOM, debe proporcionar aqui los detalles del usuario que tenga
los permisos select y connect para la base de datos “openview”.

Campo

Tipo de origen de datos

Tipo de base de datos

Nombre de host

Instancia de base de datos

Puerto

HP Service Health Reporter (9.40)

Descripcion

Seleccione el tipo de HPOM que esta configurado en el entorno.
Entre las opciones se incluyen:

HPOM for Windows
HPOM for Unix
HPOM for Linux
HPOM for Solaris

En funcidn del tipo de origen de datos que haya seleccionado,
el tipo de base de datos se selecciona automaticamente. Para
el tipo de origen de datos de HPOM for Windows, el tipo de
base de datos es MSSQL. Para HPOM for Unix, HPOM for Linux o
HPOM for Solaris, el tipo de base de datos es Oracle.

Direccion IP o FQDN del servidor de BSM u OMi. Si la instalacion
de HP BSM esta distribuida, escriba en este campo el nombre
del servidor de puerta de enlace.

Identificador de sistema (SID) de la instancia de base de datos
del origen de datos. La instancia de la base de datos
predeterminada es OVOPS. Si el servidor MSSQL esta
configurado para usar una instancia de base de datos (sin
nombre) predeterminada, deje este campo en blanco.

Numero de puerto para consultar el servidor de base de datos
de HPOM.

Para comprobar el nUmero de puerto para la instancia de la
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N o v ok

Campo Descripcion

base de datos, como OVOPS, consulte "Comprobar el nimero
de puerto del servidor de HPOM" en la pagina 32.

Autenticacion de Windows Opcidn para habilitar la autenticacion de Windows a fin de
acceder a la base de datos de HPOM. El usuario puede utilizar
las mismas credenciales para acceder a HPOM que las del
sistema de Windows que aloja la base de datos. Esta opcion
solo aparece si HPOM for Windows esta seleccionado como tipo
de origen de datos.

Nombre de usuario Nombre del usuario de base de datos de HPOM. Para el tipo de
origen de datos de HPOM for Windows, si la opcion
Autenticacion de Windows esta seleccionada, este campo
estara deshabilitado y aparecera vacio.

Contrasefia Contrasefia del usuario de base de datos de HPOM. Para el tipo
de origen de datos de HPOM for Windows, si la opcion
Autenticacion de Windows esta seleccionada, este campo
estara deshabilitado y aparecera vacio.

Estacion de recopilacion Si ha instalado recopiladores en sistemas remotos, puede
elegir entre el recopilador local o uno remoto.

Para configurar un recopilador remoto con este origen de
definicién de servicio, en la lista desplegable seleccione un
sistema remoto disponible.

Para usar el recopilador que se instald en el sistema de SHR de
forma predeterminada, seleccione el local.

Haga clic en OK.
Haga clic en Guardar para guardar la informacion introducida.
Haga clic en Probar conexion.

En el cuadro de mensaje haga clic en Si. En el panel de mensajes informativos aparece el mensaje
Se ha guardado correctamente.

Puede configurar origenes de datos de HPOM adicionales ejecutando los pasos 2 a 7.

Para obtener mas informacion sobre la configuracion de los origenes de definicion de servicio de
HPOM, consulte el tema Gestion de la topologia empresarial en la Ayuda en linea para
administradores de HP Service Health Reporter.

Nota: Para recopilar datos de hosts que no son del dominio, el administrador de HPOM debe
realizar las resoluciones DNS adecuadas para estos hosts a fin de que SHR, que esta instalado
en el dominio, pueda llegar a ellos.

8. Haga clic en Siguiente para continuar. Se abrira la pagina Resumen.

9. Haga clic en Finalizar para finalizar las tareas de configuracién posteriores a la instalacion. Se

abrira la pagina Gestor de implementacion.
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Configuracion de la definicion del servicio vCenter

En la pagina Configurar fuente topoldgica,

1. Debajo de Origen de definicion de servicio haga clic en VMware vCenter.

2. Haga clic en Crear nuevo. Aparecera la seccién de los parametros de conexion.

3. Debajo de Parametro de conexion, introduzca los siguientes detalles:

Campo
Nombre de host

Nombre de usuario

Contrasena

Estacion de recopilacion

Haga clic en OK.

N o v s

Haga clic en Probar conexion.

Descripcion
Direccion IP o FQDN del servidor de vCenter.

Nombre del usuario de servicio web de vCenter. El nombre de
usuario predeterminado es administration@vsphere.local.

Contrasefia del usuario de servicio web de vCenter.

Si ha instalado recopiladores en sistemas remotos, puede
elegir entre el recopilador local o uno remoto.

Para configurar un recopilador remoto con este origen de
definicién de servicio, en la lista desplegable seleccione un
sistema remoto disponible.

Para usar el recopilador que se instald en el sistema de SHR de
forma predeterminada, seleccione el local.

Haga clic en Guardar para guardar la informacion introducida.

En el cuadro de mensaje haga clic en Si. En el panel de mensajes informativos aparece el mensaje

Se ha guardado correctamente.

Puede configurar origenes de datos de vCenter adicionales ejecutando los pasos 2a 7.

8. Haga clic en Siguiente para continuar. Se abrira la pagina Resumen.

9. Haga clic en Finalizar para finalizar las tareas de configuracién posteriores a la instalacion. Se
abrird la pagina Gestor de implementacion.

Si ha configurado un recopilador remoto con la definicién de servicio, no olvide reiniciar el servicio del
recopilador del sistema después de instalar los paquetes de contenido.

Para reiniciar el servicio manualmente, siga estos pasos:

En Windows:

« Abra la ventana de servicios, haga clic con el botdn derecho en el servicio HP_PMDB_Platform_
Collectionyluego haga clic en Reiniciar.

En Linux:

« Vaya aldirectorio /etc/init.dy ejecute el siguiente comando:
service HP_PMDB Platform_Collection --full-restart

HP Service Health Reporter (9.40)
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Tarea 8: Resumen

La pagina Resumen presenta un resumen de todas las selecciones.
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Antes de instalar los paquetes de contenido, debe configurar SHR para que se conecte a los origenes de
datos.

Configuracion del origen de datos para las bases de
datos de gestion y de perfiles

En la implementacion de HP BSM, es posible que haya configurado varias bases de datos de perfiles
para escalar porque una base de datos puede no ser suficiente para almacenar todos los datos.
También pueden ser necesarias varias bases de datos de perfiles para guardar datos criticos y no
criticos. La informacidn de las distintas bases de datos de perfiles implementadas en el entorno se
almacena en la base de datos de gestion.

Para configurar varias conexiones de bases de datos de perfiles, también debe configurar la base de
datos de gestion en la pagina de BSM/0OM.i.

Para configurar una nueva base de datos de gestion, siga estos pasos:

1. Enla Consola de administracion, haga clic en Configuracion de recopilacion > BSM/OMi > Base de
datos de gestion.
2. Haga clic en Crear nuevo. Se abrira el cuadro de didlogo Parametros de conexidn.

3. Enelcuadro de didlogo Parametros de conexion, escriba los siguientes valores:

Campo Descripcion
Origen de datos Seleccione el origen de datos: BSM u OMi.
Nombre de host Direccion IP o FQDN del servidor de base de datos de gestion.

No aparece si esta seleccionado Base de datos en Oracle RAC.

Puerto Numero de puerto para consultar el servidor de base de datos de
gestion.

No aparece si esta seleccionado Base de datos en Oracle RAC.

Tipo de base de datos Tipo de motor de base de datos que se utiliza para crear la base de
datos de gestion. Puede ser Oracle, MSSQL o PostgreSQL.

Autenticacion de Windows | Si ha seleccionado MSSQL como tipo de base de datos, tiene la
opcion de habilitar la autenticacion de Windows para MSSQL, es
decir, el usuario puede utilizar las mismas credenciales para
acceder a SQL Server que las del sistema de Windows donde se
aloja la base de datos.

Instancia de base de Identificador de sistema (SID) de la instancia de base de datos de
datos gestion.
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Campo

Nombre de la base de
datos

Base de datos en Oracle
RAC

Nombre de servicio

Nombre de archivo ORA

Nombre de usuario

Contrasefia

4. Haga clic en OK.

Descripcion

No aparece si esta seleccionado Base de datos en Oracle RAC.

Nota: Para obtener mas informacion sobre el nombre de host de la
base de datos, el nimero de puerto y el SID, pdngase en contacto
con el administrador de HP Business Service Management.

Nombre de la base de datos. Este campo solo aparece si
MSSQL esta seleccionado como tipo de base de datos.

Esta opcidn solo aparece si Oracle esta seleccionado como tipo de
base de datos.

Nombre del servicio. Esta opcion solo aparece si se ha seleccionado
Base de datos en Oracle RAC.

El archivo ORA que contiene la informacion de la conexion a Oracle
Real Application Cluster (RAC). Esta opcion solo aparece sise ha
seleccionado Base de datos en Oracle RAC.

Nombre de usuario de la base de datos de gestidn que se ha
especificado en el asistente para la configuracion de BSM al
configurar la base de datos de gestion.

Nota: Si la opcidn Autenticacion de Windows esta seleccionada, este
campo estara deshabilitado.

Contrasefia del usuario de la base de datos de gestion que se ha
especificado en el asistente para la configuracion de BSM al
configurar la base de datos de gestién.

Nota: Si la opcidn Autenticacion de Windows esta seleccionada, este
campo estara deshabilitado.

5. Haga clic en Probar conexidn para probar la conexion.

6. Haga clic en Guardar para guardar los cambios realizados en esta pagina. En el panel de mensajes
informativos aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Para configurar una nueva base de datos de perfiles, siga estos pasos:

1. Enla Consola de administracion, haga clic en Configuracion de recopilacion > BSM/OMi > Base de

datos de perfiles.

2. Haga clic en Crear nuevo. Se abrira el cuadro de dialogo Parametros de conexion.

3. Enelcuadro de didlogo Parametros de conexion, escriba los siguientes valores:

Campo

Nombre de host

Puerto
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Descripcion

Direccidn IP o FQDN del servidor de base de datos de perfiles.

No aparece si esta seleccionado Base de datos en Oracle RAC.

Numero de puerto para consultar el servidor de base de datos de
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Campo

Tipo de base de datos

Base de datos de
gestion

Dominios

Instancia de base de
datos

Autenticacion de
Windows

Nombre de la base de
datos

Base de datos en
Oracle RAC

Nombre de servicio

HP Service Health Reporter (9.40)

Descripcion

perfiles.
No aparece si esta seleccionado Base de datos en Oracle RAC.

Tipo de motor de base de datos que se utiliza para crear la base de
datos de perfiles. Puede ser Oracle, MSSQL o PostgreSQL.

Vincula la base de datos de perfiles a la base de datos de gestion. Si
solo recopila datos de SiteScope, no es necesario seleccionar ninguna
base de datos de gestion.

Seleccione los dominios para los que desea habilitar la recopilacion de
datos.

Nota: Debe seleccionar los dominios en los que desea habilitar la
recopilacion de datos. Si ha omitido la configuracion de topologia en la
configuracion posterior a la instalacién y ha instalado los paquetes de
contenido, debe volver aqui para seleccionar uno de los siguientes
dominios y asi habilitar la recopilacion de datos.

« HP Operations Manager
o OMi
« RUM
« BPM

« Service Health

Identificador de sistema (SID) de la instancia de base de datos de
perfiles.

No aparece si esta seleccionado Base de datos en Oracle RAC.

Nota: Para obtener mds informacion sobre el nombre de host de la
base de datos, el nimero de puerto y el SID, pdngase en contacto con
el administrador de HP Business Service Management.

Si ha seleccionado MSSQL como tipo de base de datos, tiene la opcién
de habilitar la autenticacion de Windows para MSSQL, es decir, el
usuario puede utilizar las mismas credenciales para acceder a

SQL Server que las del sistema de Windows donde se aloja la base de
datos.

Nombre de la base de datos. Este campo solo aparece si MSSQL esta
seleccionado como tipo de base de datos.

Esta opcidon solo aparece si Oracle esta seleccionado como tipo de
base de datos.

Nombre del servicio. Esta opcion solo aparece si se ha seleccionado
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Campo

Nombre de archivo ORA

Nombre de usuario

Contrasefa

Estacion de
recopilacion

4. Haga clic en OK.

Descripcion
Base de datos en Oracle RAC.

El archivo ORA que contiene la informacion de la conexion a Oracle
Real Application Cluster (RAC). Esta opcion solo aparece sise ha
seleccionado Base de datos en Oracle RAC.

Nombre de usuario de la base de datos de perfiles que se ha
especificado en el asistente para la configuracién de BSM al configurar
la base de datos de gestion.

Nota: Si la opcion Autenticacion de Windows esta seleccionada, este
campo estara deshabilitado.

Contraseiia de usuario de la base de datos de perfiles que se ha
especificado en el asistente para la configuracién de BSM al configurar
la base de datos de gestion.

Nota: Si la opcion Autenticacion de Windows estd seleccionada, este
campo estara deshabilitado.

Esta opcidn se utiliza para un recopilador instalado en un sistema
remoto.

5. Haga clic en Probar conexidn para probar la conexion.

6. Haga clic en Guardar para guardar los cambios realizados en esta pagina. En el panel de mensajes
informativos aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Una vez guardada la conexion de la base de datos de gestion recién creada, SHR (recopilador local o
remoto) recupera la informacidon de la base de datos de perfiles en el origen de datos de la base de
datos de gestién y presenta todos los origenes de datos presentes en las bases de datos de perfiles en
la seccion Base de datos de perfiles.

La recopilacion de datos para el origen de datos de la base de datos de perfiles esta habilitada de forma
predeterminada. Ademas, la frecuencia de recopilacién se programa para cada hora.

Si se trata de un recopilador remoto, debe seleccionarse la estacion de recopilacién en la lista
desplegable Tipo de base de datos, que aparece en la seccion Base de datos de perfiles.

Para mas informacion sobre la configuracion de las conexiones de origenes de datos de la base de
datos de perfiles, consulte la Ayuda en linea para administradores de HP Service Health Reporter.

Habilitacion de la recopilacion de datos de KPI para Cl de Service

Health

Los KPI constituyen indicadores de alto nivel del rendimiento y la disponibilidad de un Cl. Los datos de KPI
que pertenecen a determinados Cl de Service Health, como Servicio empresarial, Aplicacion empresarial,
Proceso empresarial y Host, se registran de forma predeterminada en la base de datos de perfiles. SHR
recopila estos datos desde la base de datos para el envio de informes.
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No obstante, los datos de KPI para otros tipos de Cl no se registran automaticamente en la base de
datos de perfiles. Para habilitar el registro de los datos de KPI para estos tipos de Cl, debe configurar los
Cl en HP BSM. Para ver mas informacion, consulte el apartado Persistent Data and Historical Data en la
guia HP Business Service Management - Using Service Health. Esta guia esta disponible en la siguiente
direccion URL del producto Application Performance Management (BAC):

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Configuracion del origen de datos de HP OMi

Siinstala el paquete de contenido de HP OMi, debe configurar la conexién de la base de datos de HP OMi
para la recopilacién de datos.

Antes de crear una nueva conexion de origen de datos de HP OMi, asegurese de que existe una conexién
de origen de datos para la base de datos de gestion en la pagina BD de gestion / BD de perfiles. Esta
conexion de datos es necesaria para recuperar informacion sobre un usuario/grupo asignado para HP
OMi, que se guarda en la base de datos de gestidn.

Si tiene una o mas configuraciones de OMi en su entorno, debe configurar el origen de datos de OMi que
pertenece a HP BSM RTSM que se ha configurado como fuente topoldgica.

Para configurar las conexiones de origenes de datos de HP OMi:

1. Enla Consola de administracion, haga clic en Configuracién de recopilacion > BSM/OMi > OMi.

2. Haga clic en Crear nuevo para crear una nueva conexién de origen de datos de HP OMi. Se abrira el
cuadro de didlogo Parametros de conexion.

3. Especifique o escriba los siguientes valores en el cuadro de didlogo Parametros de conexion:

Nombre de host Direccion (IP o FQDN) del servidor de base de datos de HP OMi.

Puerto Numero de puerto para consultar el servidor de base de datos de HP
OMi.

Instancia de base de Identificador de sistema (SID) de la instancia de base de datos de HP

datos OMi. Si el servidor MSSQL esta configurado para usar una instancia
de base de datos (sin nombre) predeterminada, deje este campo en
blanco.

Para obtener mas informacion sobre el nombre de host de la base
de datos, el nimero de puerto y el SID, péngase en contacto con el
administrador de base de datos de HP OM.i.

Tipo de base de datos = Tipo de motor de base de datos que se utiliza para crear la base de
datos de HP OMi. Puede ser Oracle o MSSQL.

Autenticacion de Si ha seleccionado MSSQL como tipo de base de datos, tiene la

Windows opcion de habilitar la autenticacion de Windows para MSSQL, es
decir, el usuario puede utilizar las mismas credenciales para acceder
a SQL Server que las del sistema de Windows donde se aloja la base
de datos.

Nombre de la base de Nombre de la base de datos. Este campo solo aparece si MSSQL esta
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Nombre de host Direccion (IP o FQDN) del servidor de base de datos de HP OMi.
datos seleccionado como tipo de base de datos.
Nombre de usuario Nombre del usuario de base de datos de HP OMi.. Si la opcion

Autenticacion de Windows esta seleccionada, este campo estara
deshabilitado y aparecera vacio.

Contrasefia Contrasefia del usuario de base de datos de HP OMi. Si la opcion
Autenticacion de Windows esta seleccionada, este campo estara
deshabilitado y aparecera vacio.

Estacion de Para especificar si es un recopilador local/remoto.
recopilacion

Haga clic en OK.

Nota: Solo puede crear una unica conexién de origen de datos de HP OMi. Una vez creada la
conexidn, el boton Crear nuevo estara deshabilitado de forma predeterminada. Asegurese de
que especifica los valores correctos.

5. Haga clic en Probar conexidn para probar la conexién.

Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos aparece el
mensaje Se ha guardado correctamente.

Para cambiar la programacion de recopilacion de datos de HP OMi para uno o mas hosts, en la
columna Programacion de frecuencia, especifique una hora de recopilacion entre la 1y las 24
horas en el cuadro Horas.

Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos aparece el
mensaje Se ha guardado correctamente.

Configuracion del origen de datos de HP Operations
Manager

Si ha instalado el paquete de contenido de HP Operations Manager (HPOM) y ha creado la conexiéon de la
fuente topoldgica para HPOM en la pagina Definicidn de servicio, la misma conexién de origen de datos
aparece en la pagina de HP Operations Manager. No necesita crear una nueva conexion del origen de
datos. Puede probar la conexién existente y guardarla.

No obstante, al actualizar la conexion del origen de datos en la pagina Definicién de servicio, no se
actualizan los detalles de la conexion en la pagina Operations Manager.

Para configurar una conexion de base de datos:

1.

En la Consola de administracién, haga clic en Configuracion de recopilacion -> HP Operations
Manager. Se abre la pagina de HP Operations Manager.

Seleccione la casilla junto al nombre de host y haga clic en Probar conexidn para probar la
conexion.

Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos aparece el
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mensaje Se ha guardado correctamente.

Puede configurar origenes de datos de HPOM adicionales haciendo clic en el botén Crear nuevo.
Puede modificar una conexion de origen de datos especifica haciendo clic en Configurar.

4. Para cambiar la programacion de la recopilacion de datos de HPOM para uno o mas hosts, en la
columna Programacion de frecuencia, especifique una hora de recopilacion entre la 1y las 24
horas en el cuadro Horas.

5. Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos aparece el
mensaje Se ha guardado correctamente.

Configuracion del origen de datos de HP Operations
Agent

En el escenario de implementacion de RTSM, debe crear nuevas conexiones de origenes de datos de HP
Operations Agent porque, de forma predeterminada, todos los nodos en los que esta instalado HP
Operations Agent se detectan automaticamente cuando se recopila informacion de topologia. Estos
origenes de datos o nodos aparecen en la pagina Origen de datos de HP Operations Agent, en la Consola
de administracion.

Para ver la lista de origenes de datos de HP Operations Agent:

1. Enla Consola de administracién, haga clic en Configuracion de recopilacion > HP Operations
Agent. Se abrira la pagina Origen de datos de HP Operations Agent.

2. Para ver informacion detallada sobre los origenes de datos de HP Operation Agent, haga clic en el
nombre de vista o el nimero de la tabla Resumen de origen de datos de HP Operations Agent.
Aparecera la tabla Detalles de origen de datos de HP Operations Agent.

3. Para cambiar la programacion de recopilacién de datos para uno o mas hosts, especifique una hora
entre la 1y las 24 horas en el cuadro Horas, en la columna Programacion de frecuencia de sondeo.

4. Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos aparece el
mensaje Se ha guardado correctamente.

Para mas informacion sobre la configuracion de las conexiones de origenes de datos de HP Operations
Agent, consulte la Ayuda en linea para administradores de HP Service Health Reporter.

Configuracion del origen de datos de red (mediante
base de datos genérica)

Si ha instalado el paquete de contenido de Network, debe configurar SHR (recopilador de datos local) o
Remote Collector para recopilar datos relativos a la red desde NNMi. NNMi utiliza NPS como repositorio
para datos de rendimiento de red. En la pagina Base de datos genérica de la Consola de administracion,
puede configurar SHR para recopilar los datos necesarios de NPS. Esta pagina también le permite
configurar conexiones para bases de datos genéricas que utilizan Sybase, Oracle o SQL Server como
sistema de base de datos.

Para configurar la conexion de origen de datos de NPS:
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1. Enla Consola de administracion, haga clic en Configuracion de recopilacion > Base de datos
genérica. Se abre la pagina Base de datos genérica.

2. Haga clic en Crear nuevo para crear la conexion del origen de datos de NPS. Se abrira el cuadro de
didlogo Parametros de conexion.

3. Especifique o escriba los siguientes valores en el cuadro de didlogo Parametros de conexion:

Nombre de host Direccidn (IP o FQDN) del servidor de base de datos de NPS.

Puerto Numero de puerto para consultar el servidor de base de datos de
NPS.

Zona horaria Zona horaria en la que esta configurada la instancia de la base de
datos.

Tipo de base de datos = Tipo de motor de base de datos que se utiliza para crear la base de
datos de NPS.

Dominio Seleccione el dominio o dominios para los que SHR debera recopilar
datos del tipo de base de datos seleccionado.

URL Direccién URL de la instancia de la base de datos.
Nombre de usuario Nombre de usuario de la base de datos de NPS.
Contraseiia Contrasefia del usuario de base de datos de NPS.
Estacion de Para especificar si es un recopilador local/remoto.

recopilacion

El Dominio solo aparecera después de instalar el paquete de contenido NetworkPerf_ETL_
PerfiSPI9.10 o NetworkPerf_ETL_PerfSPI9.20. La version del paquete de contenido depende de la
version de Software de HP Network Node Manager iSPI Performance for Metrics que tenga
instalada en su entorno.

4. Haga clic en OK.
5. Haga clic en Probar conexidn para probar la conexion.

6. Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos aparece el
mensaje Se ha guardado correctamente.

7. Para cambiar la programacion de recopilacion de datos para uno o mas hosts, en la columna
Programacion de frecuencia, especifique una hora de recopilacion entre la 1y las 24 horas en el
cuadro Horas.

8. Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos aparece el
mensaje Se ha guardado correctamente.

La recopilacion de datos para todas las conexiones de origenes de datos recién creadas esta habilitada
de forma predeterminada. Para mas informacion sobre la configuracion de las conexiones de origenes
de datos de red, consulte la Ayuda en linea para administradores de HP Service Health Reporter.
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Configuracion del origen de datos de SiteScope

Puede utilizar la pagina SiteScope para configurar un origen de datos de SiteScope que recopile datos
desde varios monitores SiteScope en el entorno. Desde esta pagina podra habilitar o deshabilitar la
recopilacion de datos y afiadir o suprimir la coleccion de datos segun sus requisitos. Si la base de datos
de perfiles se ha seleccionado como canal para las métricas en el asistente de configuracion, debe
crear un recopilador para el origen de datos de SiteScope.

Para crear una conexion de origen de datos de SiteScope:

1. Enla Consola de administracion, haga clic en Configuracion de recopilacion > SiteScope. Se abre
la pagina SiteScope.

2. Haga clic en Crear nuevo. Se abrird el cuadro de dialogo Parametros de conexion.

3. Enelcuadro de dialogo Parametros de conexion, escriba los siguientes valores:
Campo Descripcion

Configuracion de conexion

Nombre de host Direccidn IP o FQDN del servidor de SiteScope.

Puerto Numero de puerto para consultar el servidor de SiteScope.

Utilizar SSL (Opcional). Si se selecciona, debe habilitar el servidor SiteScope para
dar soporte a la comunicacién con cifrado de Capa de sockets seguros
(SSL).

Nombre de usuario Nombre del usuario de SiteScope.

Contrasefia Contrasefia del usuario de SiteScope.

Cadena de inicio Clave compartida utilizada para establecer una conexién con el

servidor SiteScope.

Estacion de Esta opcidn se utiliza para un recopilador instalado en un sistema
recopilacion remoto.

Configuracion de integracion de datos generales:

Esta configuracion crea una integracion de datos genéricos entre el servidor SiteScope y el
servidor SHR. Una vez establecida correctamente la conexion, los servidores SiteScope envian
datos al servidor SHR.

También se debe crear una etiqueta en SHR que se debe aplicar de forma manual a los
monitores de SiteScope sobre los que se desea generar un informe. Para mas informacion sobre
la aplicacion de la etiqueta, consulte la documentacion de SiteScope.

Nombre de integracion | Introduzca el nombre de la integracion.

Nota: No se puede cambiar mas adelante.

Codificacion El tipo de codificacion de la comunicacion entre SHR y SiteScope.
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Campo

Utilizar SSL

Intervalo de creacién
de informes (segundos)

Tiempo de espera de
solicitud (segundos)

Tiempo de espera de
conexion (segundos)

Namero de reintentos

Autenticacion cuando
se solicite

Nombre de usuario de
autenticacion

Contrasefia de
autenticacion

Direccion del servidor
proxy

Nombre de usuario del
servidor proxy

Contrasefia del
servidor proxy

Crear etiqueta

Nombre de etiqueta

Descripcion

(Opcional). Si se selecciona, debe habilitar el servidor SiteScope para
dar soporte a la comunicacién con cifrado de Capa de sockets seguros
(SSL).

Frecuencia con la que SiteScope envia datos a SHR. Es un parametro
configurable.

Tiempo de espera hasta que se agote el tiempo de conexién. Un valor
cero (0) equivale a un tiempo de espera infinito. Es un parametro
configurable.

Tiempo de espera hasta que se restablezca la conexion. Un valor cero
(0) significa que no se aplicara el tiempo de espera. Es un parametro
configurable.

Numero de reintentos que el servidor SiteScope llevara a cabo durante
un error de conexion con SHR.

(Opcional). Si se selecciona, la autenticacion se realizara con el nombre
de usuario y la contrasefa del servidor web.

Si se ha configurado SHR para utilizar la autenticacién basica,
especifique el nombre de usuario para acceder al servidor.

Si se ha configurado SHR para utilizar la autenticacién basica,
especifique la contrasefia para acceder al servidor.

Si SiteScope tiene un servidor proxy habilitado, introduzca la direccion
del servidor proxy.

Introduzca el nombre de usuario del servidor proxy.

Introduzca la contrasefia del servidor proxy.

Seleccione esta opcion para crear una etiqueta para los monitores de
SiteScope que se debera aplicar de forma manual desde el servidor
SiteScope.

Nombre de la etiqueta definido por el usuario.

4. Haga clic en OK.
5. Haga clic en Guardar.
En el panel de mensajes informativos aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

La recopilacion de datos para el nuevo origen de datos de SiteScope estda habilitada de forma
predeterminada. Ademas, la frecuencia de recopilacién se programa para cada 15 minutos.
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Para instalar los paquetes de contenido necesarios, SHR proporciona la utilidad Gestor de
implementacion a través de la Consola de administracion. Esta interfaz basada en web simplifica el
proceso de instalacién organizando los paquetes de contenido en funcion del dominio, las aplicaciones
de origen de datos desde donde desea recopilar los datos y los componentes de paquete de contenido
especificos que desea instalar para recopilar los datos.

Nota: Cuando actualice SHR a la ultima version, detenga HP PMDB Platform Timer Service antes de
actualizar los paquetes de contenido. Si no se puede actualizar el paquete de contenido, volvera al
estado anterior.

No se admite la personalizacion de informes preconfigurados; los informes predeterminados
sobrescriben dichos informes después de actualizar los paquetes de contenido.

Tampoco se admite la creacion de informes mediante la modificacion de un universo de paquete de
contenido y dichos infomes no funcionaran después de haber actualizado el paquete de contenido.

Antes de empezar

Antes de instalar los paquetes de contenido, asegurese de que se han completado estas acciones:

« la configuracién de postinstalacion y la seleccion de origenes de datos,

« la configuracion de la recopilacion de datos.

Comprobacion de origenes de datos

SHR permite comprobar la disponibilidad e integridad de los origenes de datos antes de instalar los
paquetes de contenido.

1. Inicie la siguiente pagina:
http://<FQDN de servidor SHR>:<puerto>/BSMRApp/dscheck.jsf

2. Para comprobar los origenes de datos relacionados con RTSM, haga clic en RTSM.

Haga clic en Ver para ver los resultados. Los resultados incluyen la lista de tipos de Cly atributos
obligatorios que faltan.

3. Para comprobar los origenes de datos en HP Operations Agent, haga clic en PA.

Haga clic en Ver para ver los resultados. Los resultados incluyen un resumen de estado de los
nodos y las directivas que faltan.
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Seleccion de los componentes de paguete de
contenido

Un paquete de contenido es un data marts (un repositorio de datos recopilados de varios origenes) que
pertenece a un determinado dominio, como el rendimiento del sistema o el rendimiento del entorno
virtual, y cumple los requisitos especificos de un determinado grupo de usuarios de conocimiento en
términos de analisis, presentacion de contenido y facilidad de uso. Por ejemplo, el contenido de
rendimiento del sistema proporciona datos sobre la disponibilidad y rendimiento de los sistemas en su
infraestructura de TI. Los paquetes de contenido también incluyen un modelo de datos relacional, que
define el tipo de datos que se recopilara para un determinado dominio, y un conjunto de informes para
mostrar los datos recopilados.

Los paquetes de contenido se han estructurado en los siguientes componentes o capas:

« Componente Domain: El componente Domain o Core Domain define el modelo de datos de un
determinado paquete de contenido. Contiene las reglas para generar el esquema relacional. También
contiene las reglas de procesamiento de datos, que incluyen un conjunto de reglas de agregacion
previa estandar, para procesar los datos en la base de datos. El componente Domain puede incluir las
dimensiones y cubos que suelen utilizarse y que pueden aprovecharse por parte de uno o mas
componentes Report Content Pack. El componente Domain Content Pack no depende de la fuente
topoldgica configurada ni el origen de datos desde donde desea recopilar los datos.

« Componente ETL (Extraccién, Transformacion y Carga): El componente ETL Content Pack define las
directivas de recopilacién y las reglas de transformacion, conciliacién y desarrollo. También
proporciona las reglas de procesamiento de datos que definen el orden de ejecucion de los pasos de
procesamiento de datos.

o Elcomponente ETL Content Pack depende del origen de datos. Por consiguiente, para un
determinado dominio, cada aplicacion de origen de datos tiene un componente ETL Content Pack
distinto. Por ejemplo, si desea recopilar los datos de rendimiento de sistema desde HP Performance
Agent, debe instalar el componente SysPerf ETL_PerformanceAgent. Si desea recopilar los datos
de rendimiento de sistema desde HP SiteScope, debe instalar SysPerf ETL_SiS (datos de origen
registrados en CODA) o SysPerf_ETL_SiS DB (datos de origen registrados en la base de datos de
perfiles de BSM).

« Una aplicacion de origen de datos puede tener varios componentes ETL. Por ejemplo, puede tener un
componente ETL para cada tecnologia de virtualizacién compatible con Performance Agent como
Oracle Solaris Zones, VMware, IBM LPAR y Microsoft HyperV. El componente ETL puede depender de
uno o mas componentes Domain. Asimismo, puede tener varios componentes ETL alimentando datos
en el mismo componente Domain.

« Componente Informes: El componente Report Content Pack define las reglas de agregacion
especificas de la aplicacion, vistas de negocio, universos SAP BOBJ y los informes de un determinado
dominio. Los componentes de informe pueden depender de uno o0 mas componentes Domain. Este
componente también proporciona la flexibilidad para ampliar el modelo de datos que se ha definido
en uno o mas componentes Domain.

La lista de componentes de paquete de contenido que puede instalar depende de la fuente topoldgica
que ha configurado durante la fase de configuracién posterior a la instalacién. Una vez configurada la
fuente topoldgica, el Gestor de implementacion filtra la lista de componentes de paquete de contenido
para que solo aparezcan aquellos componentes que pueden instalarse en el escenario de
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implementacion compatible. Por ejemplo, si RTSM es la fuente topoldgica configurada, el Gestor de
implementacion solo muestra aquellos componentes que se puedan instalar en los escenarios de
implementacion de SaOBy APM.

Para mas informacion sobre cada paquete de contenido y los informes que proporcionan, consulte la

Ayuda en linea para usuarios de Service Health Reporter.

Instalacion de los componentes de paguete de

contenido

Use la utilidad Gestor de implementacion para instalar los componentes de paquete de contenido.

Para instalar los paquetes de contenido, siga estos pasos:

1. Inicie la Consola de administracion en un explorador web.

a. Inicie la siguiente URL:

http:// <FQDN_servidor_SHR>:21411

b. Escriba administrador en el campo Nombre de inicio de sesion y haga clic en Iniciar sesion para

continuar. Se abrira la pagina Inicio.

Nota: Si utiliza cualquier otra cuenta de usuario para acceder a la Consola de
administracidn, compruebe que la cuenta de usuario tenga privilegios de administrador.

2. Enelpanelizquierdo, haga clic en Administracion y luego en Gestor de implementacion. Se abrira

la pagina Gestor de implementacién.

El Gestor de implementacion muestra los componentes de paquete de contenido que pueden
instalarse en el escenario de implementacion compatible. De forma predeterminada, todos los
componentes de paquetes de contenido que son especificos para el escenario de implementacion
estan seleccionados para la instalacion. Puede modificar la seleccién borrando el contenido, la
aplicacion de origen de datos o los componentes de paquete de contenido seleccionados de la lista.
En la siguiente tabla aparecen los contenidos correspondientes a cada escenario de

implementacion:

Lista de paquetes de contenido

Contenido

Valor
predeterminado

Eventos de
operaciones de
dominios
relacionados

Indicadores clave
de rendimiento e

BSM/OMi

v

HP Service Health Reporter (9.40)

HP Operations
Manager

v

Application
Performance
Management

v

VMware

vCenter

v
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Application

HP Operations Performance VMware
Contenido BSM/OMi Manager Management vCenter
indicadores de
estado
IBM WebSphere v v
Application Server
Microsoft Active 4 v
Directory
Microsoft v v
Exchange Server
Microsoft SQL v v
Server
MSAppCore 4 4
Rendimiento de v v
red?
Eventos de v 4
operaciones
Oracle v v
Oracle WebLogic v 4
Server
Supervision de v v
transacciones de
usuarios reales
Supervision de v v
transacciones
sintéticas
Rendimiento del 4 4 v
sistema
Rendimiento del v v v

entorno virtual

3. Haga clic en Instalar/Actualizar.

El Gestor de implementacion empieza a instalar los componentes de paquete de contenido
seleccionados.

aSj Network Mode Manager i (NNMi) no esta integrado con BSM, debe usar el contenido NetworkPerf
ETL_PerfiSPI9.20_NonRTSM ETL en una implementacion RTSM de SHR.
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La columna Estado muestra el progreso de la instalacion. La pagina Gestor de implementacion se
actualiza automaticamente y muestra el estado actualizado.

Una vez finalizada la instalacién, aparece el mensaje La instalacidon se ha realizado
correctamente en la columna Estado para cada componente de paquete de contenido.

Nota: Si se esta ejecutando alguna secuencia de flujo de trabajo, el Gestor de implementacion
mostrara el siguiente mensaje:

Todos los servicios requeridos se encuentran detenidos, pero algunos
trabajos siguen activos. Por favor, Inténtelo mas tarde.

Si ve este mensaje, espere hasta que todas las secuencias de flujo de trabajo hayan finalizado.

Una vez instalados los paquetes de contenido, si desea ver una asignacion detallada de los objetos
supervisados con las columnas de tabla de la base de datos SHR, siga estos pasos:

1. Vaya al siguiente directorio en el servidor SHR:
En Windows: %PMDB_HOME%\bin
En Linux: $PMDB_HOME/bin
2. Ejecute el comando siguiente:
shr_utility -flow -l <location>
En esta instancia, <location> es un directorio local en el sistema SHR.

El comando crea distintos archivos .xIs en <location> (uno para cada paquete de contenido). Cada
archivo .xls describe la asignacion de los objectos supervisados con las columnas de tabla de la
base de datos SHR para un paquete de contenido especifico.
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De forma predeterminada, SHR incluye una licencia inmediata temporal valida para 60 dias. Para
continuar usando SHR pasados los 60 dias, debe instalar una licencia permanente.

La licencia de SHR incluye:

o Software de HP Service Health Reporter

Esta licencia incluye el marco de trabajo de recopilacion de datos, SAP BusinessObjects Enterprise,
una base de datos de Performance Management Database de alto rendimiento para almacenary
procesar las métricas recopiladas y los paquetes de contenido integrados. También incluye una
autorizacion para recopilar y enviar métricas para un maximo de 50 nodos.

« Paquetes adicionales de escalabilidad de 50 nodos

Se pueden afiadir autorizaciones adicionales de recopilacion de datos y de envio de informes para
que la solucion se adapte a su entorno.

SHR esta integrado con el paquete de licencias HP License Manager para satisfacer sus necesidades
respecto a las licencias. HP License Manager proporciona el marco de trabajo de licencias de SHR y la
funcionalidad para instalar una licencia provisional o permanente.

Para obtener una licencia permanente, puede usar HP License Manager o recuperar directamente la
licencia desde HP Password Center usando el sitio web de HP Webware.

Licencias para utilizar (LTU)

Tabla 1 presenta todas las LTU disponibles para SHR.

Tabla 1: Licencias para utilizar

LTU Referencias de almacén (SKU) Descripcion
HP Service Health Reporter TD905AAE Esta LTU incluye los siguientes
Standard Edition 50 Service paquetes de contenido:

Health Nodes SW E-LTU « Paquete de contenido de

Systems/Virtualization
Management

o Paquetes de contenido de
SPI

« Paquetes de contenido de
eventos (OM, OMi)

Los paquetes de contenido de
BSM EUM y Network no estan
disponibles con esta LTU.

3Un nodo es un sistema de equipo real o virtual o un dispositivo (por ejemplo, una impresora, un
direccionador o un puente) en una red.
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Tabla 1: Un nodo es un sistema de equipo real o virtual o un dispositivo (por ejemplo, una
impresora, un direccionador o un puente) en una red.Licencias para utilizar, continuacion

LTU

HP Service Health Reporter
Advanced 50 Service Health
Nodes SW E-LTU

HP Service Health Reporter
Upgrade from Standard to

Advanced 50 Service Health
Nodes SW E-LTU

HP Service Health Reporter add
50 Nodes for Standard or
Advanced Service Health Nodes
SW E-LTU

Performance Insight to Service
Health Reporter Advanced Core
for Migration Software E-LTU

Performance Insight to Service
Health Reporter Advanced
Migration 250 Service Health
Software E-LTU

Performance Insight to Service
Health Reporter Advanced
Migration 1000 Service Health
Software E-LTU

Performance Insight to Service
Health Reporter Advanced
Migration 5000 Service Health
Software E-LTU

Performance Insight to Service
Health Reporter Advanced
Migration Unlimited Service
Health Software E-LTU

HP Service Health Reporter (9.40)

Referencias de almacén (SKU)

TJ756AAE

TD906AAE

TJ757AAE

TJ773AAE

TJ774AAE

TJ775AAE

TJ776AAE

TJ777AAE

Descripcion

Esta LTU autoriza al usuario a
utilizar todos los paquetes de
contenido preconfigurados
disponibles con SHR.

Esta LTU de actualizacion
autoriza al usuario a actualizar
de la edicion estandar a la
edicion avanzada de SHR.

Este es un paquete adicional
que anade autorizaciones para
50 nodos mas de SHR.

Se trata de un paquete de
migracion para migrar usuarios
de Performance Insight a HP
Service Health Reporter
Advanced Core LTU (50 nodos).

Se trata de un paquete de
migracion para migrar usuarios
de Performance Insight a HP
Service Health Reporter
Advanced 250 Nodes LTU

Se trata de un paquete de
migracion para migrar usuarios
de Performance Insight a HP
Service Health Reporter
Advanced 1000 Nodes LTU

Se trata de un paquete de
migracioén para migrar usuarios
de Performance Insight a HP
Service Health Reporter
Advanced 5000 Nodes LTU

Se trata de un paquete de
migracién para migrar usuarios
de Performance Insight a HP
Service Health Reporter
Advanced Core LTU (nodos
ilimitados).
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Obtencion de una clave de licencia permanente

Siga estos pasos a fin de obtener una clave de licencia permanente:

1.

Abra la consola de administracion de SHR iniciando el URL siguiente:
http://<nombre de servidor>:21411

En esta instancia, <nombre de servidor> es el nombre de dominio completo del sistema donde esta
instalado SHR.

Haga clic en Administracion > Administracion de licencias. Se abre la pagina HP License Key
Delivery Service.

3. Haga clic en Generate New licenses en Welcome.

Inicie sesion en HP Passport con su ID de usuario y contrasefia. Si no tiene una cuenta, debe crearla
para poder continuar. Se abre la pagina Order number.

Escriba el nimero de pedido en el campo Order y haga clic en Next. Se abre la pagina Product
selection.

Seleccione PERM y haga clic en Next. Se abre la pagina License Redemption.

7. Seleccione Find or create a license owner y escriba la direccion de correo electrénico en el campo

10.
11.

License Owner e-mail address.
Escriba la direccidn IP del sistema host de SHR y haga clic en Next. Se abre la pagina Create license
owner.

Nota: Si esta configurando SHR en un entorno en cluster de alta disponibilidad, proporcione la
direccidn IP l6gica del sistema host SHR. Para obtener mas informacion sobre la configuracion
de alta disponibilidad, consulte HP Service Health Reporter High Availability Guide.

Escriba la informacion del propietario de licencia:

Campo Descripcion
Create license owner (End- Nombre, nimero de teléfonoy
User) information direccion de correo electrénico

del propietario de licencia.

Company e-mail domain Nombre de dominio de la
empresa del propietario de
licencia.

Mailing address Direccion de correo del

propietario de licencia.

License owner privacy policy Configuracion opcional para la
(Optional) directiva de privacidad del
propietario de licencia.
Haga clic en Siguiente para continuar. Se abre la pagina Transaction summary.

Revise el resumen y haga clic en Next para continuar. Se abre la pagina License certificate.
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12. Revise la informacion del certificado de licencia, guarde la licencia en su sistema y cierre la pagina
License certificate.

Instalacion de la clave de licencia permanente

Para instalar la licencia permanente, siga estos pasos:
En Windows

1. Inicie sesion en el sistema de SHR como administrador.

2. Haga clic en Iniciar > Programas > HP Software > Service Health Reporter > License Manager. Se
abre la ventana Retrieve/Install License.

3. Haga clic en Install/Restore License Key from file. Se abre la pagina Install/Restore License Key
from file.

4. Vaya a la ubicacién del archivo de texto guardado, haga clic en View file contents, seleccione
PERM y haga clic en Install.

En Linux

1. Inicie sesion en el sistema de SHR como raiz.

Nota: Al utilizar una aplicacidn cliente X para conectarse de forma remota al sistema Linux, no
se debe utilizar el modo BROADCAST y es necesario asegurarse de que la variable de entorno
DISPLAY en el sistema Linux se haya configurado correctamente.

2. Elnombre del archivo de licencia (guardado en "Revise la informacion del certificado de licencia,
guarde la licencia en su sistema y cierre la pagina License certificate." arriba) empieza por un
caracter . (punto). Cambie el nombre del archivo eliminando el caracter . (punto).

3. Ejecute el comando siguiente:
$PMDB_HOME/bin/LicenseManager.sh
Se abre la ventana Retrieve/Install License.

4. Haga clic en Install/Restore License Key from file. Se abre la pagina Install/Restore License Key
from file.

5. Vaya a la ubicacién del archivo de texto guardado, haga clic en View file contents, seleccione
PERM y haga clic en Install.

Reactivacion de licencia de SAP BusinessObjects

La licencia de SAP BusinessObjects depende de la validez de la licencia de SHR. Si la licencia de SHR
caduca, la licencia de SAP BusinessObjects se desactiva automaticamente y, como resultado, se
deshabilitan todos los servidores de SAP BusinessObjects. Después de renovar la licencia de SHR y
acceder a la consola de administracion, SHR reactiva de forma automatica la licencia de SAP
BusinessObjects. Sin embargo, los servidores de SAP BusinessObjects siguen en estado deshabilitado.
Para asegurarse de que SAP BusinessObjects funcione, debe habilitar los servidores manualmente
siguiendo los pasos siguientes:

En Windows
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Inicie sesion en el sistema SHR como administrador.

Haga clic en Iniciar > Programas > BusinessObjects Xl 3.1 > BusinessObjects Enterprise >
Central Configuration Manager. Se abre la ventana Central Configuration Manager.

3. Enla columna del nombre para mostrar, seleccione Server Intelligence Agent (HOMLO1GEATON).

En la barra de herramientas principal, haga clic en elicono Manage Servers. Se abrira el cuadro de
dialogo de inicio de sesion.

5. Enla lista de sistemas, seleccione el sistema en el que esta instalado SAP BusinessObjects.

En los campos de nombre de usuario y contrasefia, escriba las credenciales de usuario del servidor
de SAP BusinessObjects.

El nombre de usuario predeterminado es Administrator y el campo de la contrasefia se debe dejar
en blanco.

7. Haga clic en Connect. Se abre la ventana Manage Servers.

8. Haga clic en elicono de actualizar para actualizar la lista de servidores.

9. Haga clic en Select All para seleccionar todos los servidores de la lista y en elicono de habilitar

10.
11.
12.

13.

14,
15.

para reiniciar los servidores.

Haga clic en Close para cerrar la ventana.

Cierre todas las ventanas abiertas.

Inicie sesion en Central Management Console mediante la siguiente direccién URL:

http:// <SHR_System_FQDN>:8080/CmcApp

En esta instancia, <SHR_System_FQDN> es el nombre de dominio completo del sistema SHR.

Inicie sesion como administrador.

Haga clic en Servers.

Haga clic con el boton derecho en cada servidor y haga clic en Enable Server.

Si los servidores de SAP BusinessObjects siguen deshabilitados, reinicie el servicio HP_PMDB_Platform_

IM.
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Puede instalar SHR 9.40 en Windows 2012. Sin embargo, Windows 2012 no admite la base de datos de
SHR. Puede instalar el servidor de SHR y SAP BusinessObjects en Windows 2012, e instalar la base de
datos de Sybase IQ en un sistema Linux. Este apartado explica los pasos necesarios para migrar una
instalaciéon de SHR 9.40 en Windows 2008 a un entorno de Windows 2012, en el que de forma
independiente puede instalar la base de datos de Sybase IQ en un sistema Linux.
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Este procedimiento permite migrar SHR 9.40 en un entorno de Windows 2008 a un entorno de Windows

Instalar SHE 9.40
Windows 2012
Sistema 2

2012.
Migrar
SHR 9.40
Windows 2008
Sistema 1
Migrar

Instalar Syvhase [
Lir
Sisterna 3

Requisitos para la migracion

Antes de proceder a la migracion de SHR, asegurese de llevar a cabo las siguientes tareas:

1. EnelSistema 1, use el programa instalador incluido en los medios de SHR y realice la actualizacién

a la dltima version.

Nota: Realice una copia de seguridad de la configuracion completa de SHR para evitar la

pérdida de datos si la actualizacion no finaliza correctamente.

Para obtener mas informacion, consulte Copia de seguridad y recuperacion de la base de datos.

2. EnelSistema 2, instale la ultima version de SHR.

3. EnelSistema 3, que se ejecuta en el sistema operativo Linux, instale Sybase IQ (incluido en los

medios de SHR 9.40).

4. En elSistema 2 realice todos los pasos de configuracion posteriores a la instalacion. Asegurese de
que las contrasefas introducidas en la configuracion son las mismas que las de la instalacién

antigua del Sistema 1.
No configure todavia el origen de datos ni la fuente topoldgica.

5. EnelSistema 1, detenga todos los servicios de SHR siguiendo estos pasos:

a. Inicie sesion en el sistema SHR
b. Abra la ventana Servicios

¢. Detenga los siguientes servicios:
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o HP_PMDB_Platform_Administrator

o HP_PMDB_Platform_Collection

o HP_PMDB_Platform_DB_Logger

o HP_PMDB_Platform_Timer

o HP_PMDB_Platform_IM

o HP_PMDB_Platform_Message_Broker
o HP_PMDB_Platform_PostgreSQL

o HP_PMDB_Platform_Sybase (En la instalacion personalizada, detenga el servicio antes de
actualizar el servidor Sybase IQ)

o Servicio Sybase 1Q Agent 15.4 (En la instalacién personalizada, detenga el servicio antes de
actualizar el servidor Sybase IQ)

o Servicio Business Objects Webserver (En la instalacion personalizada, detenga el servicio
antes de actualizar el servidor SAP BusinessObjects)

Abra el Administrador de tareas de Windows y haga clic en la ficha Procesos:

o Silos procesos abcloadNrun estan en ejecucion, espere a que finalicen.

Ejecute el siguiente comando para verificar que todos los servicios y procesos pertinentes se han
detenido:

%PMDB_HOME%\DR\SHRServiceCheck.bat

8. Inicie los servicios de Sybase 1Q.

9. Haga una copia de seguridad de la configuracion completa de SHR. Consulte Copia de seguridad y

10.

11.

recuperacion de la base de datos para ver los pasos necesarios.

Asegurese de que el servicio PostgreSQL se esta ejecutando. Ejecute el siguiente comando y haga
una copia de seguridad de la base de datos de gestion:

Windows: %PMDB_HOME%/ . . /JRE64/bin/java -cp %PMDB_HOME%/lib/utils.jar
com.hp.bto.bsmr.common.util.PostgresUpgrade PRE_DB_UPGRADE postgres 21425
<ubicacion de copia de seguridad> dwabc %PMDB_HOME%

Restaure la copia de seguridad de Sybase 1Q en el Sistema 3 siguiendo las siguientes indicaciones:

a. Copie la copia de seguridad de Sybase IQ en el Sistema 3

copie el archivo %PMDB_HOME%\ config\pmdbConfig.cfg del Sistema 1 en la carpeta %PMDB_
HOME%\config del Sistema 3.

b. Cambie el nombre de servidor de %PMDB_HOME%\config\pmdbConfig.cfg por el nombre

abreviado del sistema IQ remoto

c. Detenga el servidor de Sybase IQ en el Sistema 3.
d. Mueva los archivos existentes de la base de datos de Sybase a otra ubicacion.

e. Inicie el servidor de Sybase IQ en el Sistema 3 ejecutando el siguiente comando:

start_iq @/opt/HP/BSM/PMDB/config/pmdbConfig.cfg

f. Conéctese desde el Sistema 2 al servidor remoto Sybase IQ del Sistema 3 con la contrasefia
predeterminada utility_db y restaure la base de datos siguiendo estas indicaciones:

Por ejemplo:
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restore DATABASE '<Ubicacion de archivos de BD Sybase en Sistema 3>'from'<Nombre de archivo
con ruta absoluta de archivo de copia de seguridad de Sybase IQ en Sistema 3>'/pmdb . db

RENAME IQ SYSTEM MAIN TO'<Ubicacion de archivos de BD Sybase en Sistema

3>/SHRDB/pmdb.iq"

RENAME IQ SYSTEM_TEMP TO'<Ubicacion de archivos de BD Sybase en Sistema
3>/SHRDB/pmdb.igtmp"

RENAME IQ_SYSTEM MSG TO'<Ubicacion de archivos de BD Sybase en Sistema
3>/SHRDB/pmdbl.igmsg'

RENAME pmdb_user_main TO'<Ubicacion de archivos de BD Sybase en Sistema 3>/SHRDB/pmdb_
user_main.iq'

12. Restaure la copia de seguridad del servidor de SAP BusinessObjects en el Sistema 2. Consulte Copia
de seguridad y recuperacion de la base de datos.

Nota: Use el nombre de host (nombre abreviado) del sistema 1 de SHR como Id. de usuario del
repositorio BO

13. Restaure la copia de seguridad de la base de datos de gestion en el Sistema 2 siguiendo las
siguientes indicaciones:

a. Detenga todos los servicios de SHR. Espere a que finalicen todos los procesos de SHR.

b. Ejecute el siguiente comando para verificar que todos los servicios y procesos pertinentes se
han detenido:

%PMDB_HOME?%\DR\SHRServiceCheck.bat
c. Inicie el servicio de PostgreSQL.
d. Para restaurar la base de datos de gestion ejecute el siguiente comando:

o Windows: %PMDB_HOME%/ . . /JRE64/bin /java -cp %PMDB_HOME%/1ib/log4j-
1.2.15.jar:%PMDB_HOME%/lib/utils.jar
com.hp.bto.bsmr.common.util.PostgresUpgrade POST_DB_UPGRADE postgres
21425 <ubicacioén de copia de seguridad> dwabc %PMDB_HOME%

14. Restaure los siguientes archivos de configuracion:
o collection.properties

archivos XML de grupo y de tiempo de inactividad (si hay alguno)

o archivos XML web y de servidor

Nota: Una vez finalizado el paso de restauracion, actualice el nombre de host del sistema 1
en los archivos que siguen del sistema 2 y reinicie el servicio BO:

%PMDB_HOME?%/ BOWebServer/webapps/InfoViewApp/WEB-INF/web.xml
%PMDB_HOME%/ /BOWebServer/webapps/CmcApp/WEB-INF/web.xml

« Vuelva a crear el almacén de claves (si lo hubiera)

15. Ejecute los siguientes comandos usando dbisql:
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o DELETE FROM IM PM_OS_INFO_FILLDETAIL WHERE OS_INFO ID IN (SELECT IM_PM 0S_
INFO_ID FROM IM_PM_OS_INFO WHERE upper (HOSTNAME) = UPPER('<nombre de host
abreviado de Sistema 1>'))

o DELETE FROM IM PM_0OS_INFO WHERE upper (HOSTNAME) = UPPER('<nombre de host
abreviado de Sistema 1>')

o DELETE FROM IM PM_APPS_INFO WHERE upper(HOSTNAME) = UPPER('<nombre de host
abreviado de Sistema 1>')

16. Sidesea cubrir los espacios de datos, edite el archivo config.prp con el siguiente valor de
recopilacion de historialinicial:

o dbcollector.initHistory =48
e collector.initHistory =48

Ejecute la siguiente consulta usando pgAdmin:
Truncate dwabc.PA LAST POLL;
Truncate dwabc.DB_LAST_POLL;

Si efectla este paso, no olvide restablecer el valor original y reiniciar el servicio de recopilacién una vez
que los datos requeridos estén disponibles en los informes.

Efectue los siguientes pasos para sincronizar los origenes de datos de recopilacién:

1. Ejecute la siguiente consulta usando pgAdmin:
UPDATE dwabc.remote_poller SET datasource_status=0

2. Sincronice los origenes de datos de recopilacidon usando la “Consola de administracion” (en
Administrador > pagina Configuracion de recopilador).

Nota: Una vez finalizada la migracién, inicie la Consola de administracion de SHR > Administracion
> Gestor de implementacion y actualice los paquetes de contenido a la ultima version.

El componente de paquete de contenido SysPerf SiS ETL es obsoleto. En lugar de SysPerf
SiS ETL, utilice SysPerf SiS DBoO SysPerf SiS API.Para obtener mas informacion,
consulte la Ayuda en linea para administradores de HP Service Health Reporter.

Si la actualizacion finaliza con errores, restaure la copia de seguridad de la version anerior y vuelva
a actualizar.

Configuraciones posteriores a la migracion

Después de la migracidn, efectie las tareas siguientes.

Tarea 1: Reaplicacion de niveles de acceso para la conexion de Universe

Cuando se actualiza un paquete de contenido SHR, se vuelven a crear las conexiones de Universe
preconfiguradas. Por tanto, si aplica un acceso a cada nivel de conexion, debe conceder acceso de nuevo
a la conexidn de Universe. Para mas informacién sobre la habilitacion de niveles de acceso de usuario,
consulte la documentacion de SAP BusinessObjects.

Tarea 2: Verificar que SHR se esta ejecutando correctamente
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Inicie la siguiente direccién URL y asegurese de poder iniciar sesion en la Consola de administracién
como administrador:

http://<FQDN_servidor_SHR>:21411

Inicie la siguiente direccion URL y asegurese de poder iniciar sesion en la Consola de InfoView como
administrador:

http://<FQDN_servidor_SHR>:8080

Si puede iniciar sesion correctamente como administrador, significa que SHR se esta ejecutando
correctamente. Si aparece un error de autenticacion, deberd restaurar en el sistema las bases de datos
de las que se ha realizado una copia de seguridad y repetir el procedimiento de actualizacidn. Para
obtener mas informacion, consulte Copia de seguridad y recuperacion de la base de datos.

Nota: Recreacion de servicios de administrador y recopilacion

Si ha instalado SHR en un domino, vuelva a crear los siguientes servicios tal como se indica en la
seccion "Configuracion de servicios SHR cuando SHR estd instalado en un dominio"en la Guia de
configuracion de HP Service Health Reporter.

o Servicio HP PMDB Platform Administrator
« Servicio HP PMDB Platform Collection
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para SHR (HTTPS)

SHR tiene dos interfaces de consola, la consola de administracion y SAP BusinessObjects InfoView. Es
posible ejecuar ambas consolas en un entorno protegido con protocolo de red HTTPS o en un entorno no
protegido con protocolo de red HTTP. El protocolo predeterminado para ambas consolas es HTTP. Para
configurar un entorno protegido para la consola de administracion y la consola de SAP BusinessObjects
InfoView, debe configurar el protocolo de red HTTPS.

Creacion de un archivo de almacén de claves

Antes de configurar una conexion segura, debe crear un archivo de almacén de claves que contenga
el certificado de servidor SHR vy la clave privada. Para crear un archivo de almacén de claves utilizando la
herramienta de claves, ejecute el siguiente comando:

keytool -genkey -keystore keystore.jks -alias mykey
Nota: Puede crear un archivo de almacén de claves utilizando otras herramientas.

Elarchivo del almacén de claves esta protegido mediante contrasefia. SHR permite configurar la
ubicacidn del almacén de claves y la contrasefia usando las propiedades keystorepath y
keystorepasswd. En el sistema Windows la ruta al almacén de claves debe utilizar barras diagonales. La
propiedad Keystoretype permite especificar el tipo del almacén de claves; los valores admitidos son JKS
y PKCS12. El alias de certificado en el almacén de claves se especifica usando la propiedad keyalias, tal
como se muestra en la siguiente tabla:

Nombre de propiedad Example (Ejemplo)
Keystorepath C:/certs/serverkeystore. jks
Keystorepasswd changeit

Keyalias shserver

Keystoretype JKS

Configuracion de conexion segura (HTTPS)

Puede configurar una conexién segura para la consola de administracién y la consola InfoView.

Para la consola de administracion de SHR

Para configurar una conexion segura para la consola de administracion de SHR:

Tarea 1: Detener el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator
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« Windows
Para detener el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator:
a. Haga clic en Iniciar > Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.
b. Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira la ventana Servicios.

¢. Enelpanelderecho, haga clic con el botén derecho en HP_PMDB_Platform_Administrator y
luego haga clic en Detener.

o Linux
Ejecute el comando
service HP_PMDB_Platform_Administrator stop

Tarea 2: Editar el archivo server.xml
Sugerencia: Realice una copia de seguridad del archivo server.xml antes de la edicidn.

1. Anule el comentario de la etiqueta de SSL Connector que tiene el valor puerto establecido en
21412.

2. Establezca los campos siguientes en el archivo server.xml, ubicado en:
« Windows
%PMDB_HOME%\adminserver\conf/

o Linux
$PMDB_HOME/adminserver/conf/

Campo Descripcion

keystorefile Ruta completa del archivo de almacén de claves donde se ha
guardado el certificado de servidor que se cargara.

Keystorepasswd La contrasefia utilizada para acceder al certificado de servidor
desde el archivo de almacén de claves especificado.

keystoretype El tipo de archivo de almacén de claves que utilizara el
certificado de servidor.

keyAlias El alias utilizado para el certificado de servidor en el almacén
de claves.

Tarea 3: Editar el archivo config.prp
Sugerencia: Realice una copia de seguridad del archivo config.prp antes de la edicion.

Establezca los campos siguientes en el archivo config. prp, ubicado en:
Windows

%PMDB_HOME%\data

Linux

$PMDB_HOME/data
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Campo Valor
bo.protocol https
bo.ssl.enabled.port 8443

Nota: bo.ssl.enabled.port se ha establecido en el nimero de puerto que se ha especificado en
el atributo de puerto de la etiqueta de conector del archivo server.xml; el valor predeterminado
es 8443.

Tarea 4: Iniciar el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator

En Windows:

Para detener el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator:

1. Haga clic en Iniciar -> Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.
2. Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrird la ventana Servicios.

3. Enelpanel derecho, haga clic con el boton derecho en HP_PMDB_Platform_Administrator y luego
haga clic en Iniciar.

En Linux:

Ejecute el comando

service HP_PMDB_Platform_Administrator start
Tarea 5: Verificar la configuracion.

Para verificar la configuracion, inicie sesion en la consola de administracién utilizando la siguiente
direccion URL:

https://<nombre de host>: 21412

donde <nombre de host> es el nombre del sistema SHR.

Para la consola InfoView de SHR
Para habilitar la comunicacion HTTPS para la consola InfoView de SHR:

Nota: En una instalacidn personalizada de SHR, realice las tareas que siguen en el sistema donde
esté instalado SHR BusinessObjects.

Tarea 1: Detener el servicio SAP BusinessObjects Webserver

En Windows:

Para detener el servicio SAP BusinessObjects WebServer:

1. Haga clic en Iniciar->Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.
2. Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrird la ventana Servicios.

3. Enelpanelderecho, haga clic con el botdn derecho en BusinessObject WebServer y luego haga clic
en Detener.

En Linux:
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1. Vayaa /opt/HP/BSM/PMDB/BOWebServer/bin
2. Ejecute el comando siguiente:
./shutdown.sh

Tarea 2: Editar el archivo server.xml

Sugerencia: Realice una copia de seguridad del archivo server.xml antes de la edicidn.

Abra el archivo server.xml ubicado en %PMDB_HOME%\BOWebServer\conf (en Windows) o $PMDB_

HOME/BOWebServer/conf (en Linux):

Efectue los siguientes pasos:

1. Anule el comentario de la etiqueta de SSL Connector que tiene el valor puerto establecido en 8443.

2. Establezca los siguientes campos del archivo en los valores indicados en la descripcion

correspondiente.

Campo Descripcion

keystorefile Ruta completa del archivo de almacén de claves donde se ha
guardado el certificado de servidor que se cargara.

Keystorepasswd La contrasefia utilizada para acceder al certificado de servidor
desde el archivo de almacén de claves especificado.

keystoretype El tipo de archivo de almacén de claves que utilizara el

certificado de servidor.

keyAlias El alias utilizado para el certificado de servidor en el almacén

de claves.

Tarea 3: Iniciar el servicio SAP BusinessObjects Webserver

En Windows:

Para detener el servicio SAP BusinessObjects WebServer:

1. Haga clic en Iniciar->Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.

2. Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira la ventana Servicios.

3. Enelpanel derecho, haga clic con el boton derecho en BusinessObject WebServer y luego haga clic

en Detener.
En Linux:
1. Vaya a /opt/HP/BSM/PMDB/BOWebServer/bin.
2. Ejecute el comando siguiente:
./startup.sh

Tarea 4: Verificar la configuracion

Para comprobar si la configuracion es correcta:

« Inicie sesion en https:// <nombre de host>:8443/InfoViewApp

donde <nombre de host> es el nombre del sistema SHR.
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« Inicie sesidn en https:// <nombre de host>:8443/CmcApp
donde <nombre de host> es el nombre del sistema SHR.
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SHR tiene dos interfaces de consola, la consola de administracion y SAP BusinessObjects InfoView. La
consola de administracion permite administrar y supervisar SHR, mientras que la consola SAP
BusinessObjects InfoView permite visualizar informes y cuadros de mando. Ambas consolas pueden
ejecutarse en un entorno protegido con protocolo de red HTTPS o en un entorno no protegido con
protocolo de red HTTP. El protocolo predeterminado para ambas consolas es HTTP. Para configurar un
entorno protegido, tiene que configurar la comunicacion HTTPS para la consola de administracion y la
consola SAP BusinessObjects InfoView.

Autenticacion y autorizacion

SHR utiliza SAP BusinessObjects para la autenticacion y la autorizacion. En SAP BusinessObjects, las
cuentas de usuario se gestionan mediante SAP BusinessObjects Central Management Console (CMC).
Debe ser administrador de SAP BusinessObjects para acceder a la Consola de administracién de SHR.
SHR utiliza el mecanismo de autenticacion basado en nombre de usuario/contraseiia de forma
predeterminada. También puede configurar SHR para utilizar la autenticacion basada en certificado
cliente siguiendo los pasos de "Tarea 4: Configuracion de autenticacion basada en certificado" para la
Consola de administracion y "Configuracion de SAP BusinessObjects InfoView" para la vista SAP
BusinessObjects. SHR verifica la identidad del usuario validando el certificado y autoriza al usuario
mediante SAP BusinessObjects.

Requisitos para la autenticacion basada en certificado

Antes de configurar la autenticacion basada en certificado, asegurese de que se cumplan los siguientes
requisitos.

Tarea 1: Crear un archivo de almacén de claves que contenga un certificado de servidor SHR y una
clave privada

Elarchivo del almacén de claves esta protegido mediante contrasefia. SHR permite configurar la
ubicacion del almacén de claves y la contraseiia usando las propiedades keystorepath y
keystorepasswd. La ruta al almacén de claves se especificara en los archivos de propiedades en la
"Tarea 4: Configuracién de autenticacién basada en certificado" de Configuracion de la consola de
administracion de SHR y en la "Tarea 4: Definir la configuracion basada en certificado de Configuracion
de SAP BusinessObjects InfoView. La propiedad Keystoretype permite especificar el tipo de almacén de
claves; los valores admitidos son JKS y PKCS12. El alias de certificado en el almacén de claves se
especifica usando la propiedad keyalias, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Nombre de propiedad Example (Ejemplo)

Keystorepath \/certs\/serverkeystore.jks (Linux)

C:\\certs\\serverkeystore.jks (Windows)

HP Service Health Reporter (9.40) Pagina 86 de 149



Guia de configuracion
Capitulo 9: Certificado de autenticacion de cliente para SHR

Nombre de propiedad Example (Ejemplo)
Keystorepasswd changeit

Keyalias shserver
Keystoretype JKS

Tarea 2: Crear un archivo de almacén de claves que contenga certificados CA (de una entidad de
certificacion)

Debe crear un archivo de almacén de claves que contenga los certificados CA en los que confie el
servidor SHR. El archivo esta protegido mediante contrasefia. SHR permite configurar el almacén de
confianza estableciendo valores para las propiedades truststorepath, truststorepasswd y
truststoretype, tal como se muestra en la tabla siguiente: La propiedad truststorepath se especificara
en los archivos de propiedades en la "Tarea 4: Configuracion de autenticacion basada en certificado" y
en la"Tarea 4: Definir la configuracion basada en certificado”.

Nombre de propiedad Valores de ejemplo

truststorepath \/certrelated\/Trustkeystore (Linux)
C:\\certrelated\\Trustkeystore (Windows)

truststorepasswd changeit

truststoretype JKS

Tarea 3: Determinar si se debe habilitar la comprobacion de la revocacion de certificados

Establezca com.sun.net.ssl.checkRevocation en true, para habilitar la comprobacidn de la revocacion de
certificados. SHR admite dos métodos para comprobar los certificados revocados.

« Una lista de revocacion de certificados (CRL): una CRL contiene informacion sobre los certificados
revocados y se puede descargar desde la entidad de certificacion. SHR extrae la direccion URL del
punto de distribucion de CRL del certificado. Establezca com.sun.security.enableCRLDP en true para
habilitar la comprobacion.

« Protocolo de estado de certificados en linea (0SCP): OSCP es un protocolo para comprobar la
revocacion de un Unico certificado mediante un servicio en linea llamado respondedor OSCP.
Establezca ocsp.enable en true, para habilitar la comprobacion de la revocacion de certificados
usando el protocolo OSCP. SHR extrae la direccion URL de OCSP del certificado para validarlo. Si desea
configurar un servicio respondedor OCSP local, SHR permite configurarlo mediante la propiedad
ocsp.responderURL.

Para obtener informacion sobre como habilitar la revocacion de certificados, CRLy OSCP en la consola
de administracion de SHR, consulte "Tarea 4: Configuracion de autenticacién basada en certificado” de
"Configuracién de la consola de administracién de SHR"

Para obtener informacion sobre cdmo habilitar la revocacion de certificados, CRLy OSCP en SHR
BusinessObjects InfoView, consulte "Tarea 4: Definir la configuracidn basada en certificado" de
"Configuracion de SAP BusinessObjects InfoView".

Tarea 4: Determinar la direccion del servidor proxy, si existe uno entre el servidor SHR e Internet

HP Service Health Reporter (9.40) Pagina 87 de 149



Guia de configuracion
Capitulo 9: Certificado de autenticacion de cliente para SHR

De ser asi, configurelo para que el servidor SHR pueda descargar CRL. Puede configurar el servidor
proxy como:

http.proxyHost establezca el nombre de host del proxy HTTP
http.proxyPort establezca el nimero de puerto del proxy HTTP
https.proxyHost establezca el nombre de host del proxy HTTPS
https.proxyPort establezca el nimero de puerto del proxy HTTPS

Para mas informacidn, consulte "Tarea 4: Configuracion de autenticacion basada en certificado" de
"Configuracion de la consola de administracién de SHR"

Tarea 5: Determinar el mecanismo de extraccion del nombre de usuario

El mecanismo de extracciéon del nombre de usuario depende del formato del certificado. El nombre de
usuario extraido del certificado debe coincidir con los nombres de usuario configurados en SAP
BusinessObjects. SHR permite el uso de dos mecanismos para extraer el nombre de usuario

o SubjectDN,
« Nombre alternativo del firmante (SAN)

Para configurar el mecanismo de extraccion del nombre de usuario, debe aplicar los cambios en el
campo de propiedades, entrada, tipo, patron y OID en el archivo server.xml.

<Realm className="com.hp.bto.bsmr.SHRSecureAuth.auth.SHRRealm" field="SubjectDN" entry="CN"
Type="" oid="" pattern="" useSubjectDNonMatchFail="true"/>

o Para extraer el nombre de usuario de SubjectDN, establezca los siguientes valores para las

propiedades
Nombre de propiedad Valor
campo SubjectDN
entrada establecer en CN para indicar CN como el nombre de usuario

establecer en OU para indicar OU como el nombre de usuario

La propiedad de entrada permite especificar la entrada que se debe considerar como nombre de
usuario en SubjectDN. También puede utilizar un patrdn para extraer el nombre de usuario de
SubjectDN en lugar de utilizar el parametro de entrada. Para configurar un patron para extraer el
nombre de usuario de SubjectDN, utilice el parametro de patrén. Por ejemplo, si el patrén se ha
configurado como EMAILADDRESS=(.+)@) y abc@hp.com es el valor del campo emailaddress, entonces
abc se extrae como el nombre de usuario.

« Para extraer el nombre de usuario del nombre alternativo del firmante (SAN)

Establezca el campo de propiedad en el valor SAN. Puede configurar rcf822Name o bien otherName
del nombre de usuario de SAN utilizando la propiedad Type. Para configurar rcf822Name, establezca
el valor de la propiedad Type en rcf822Name. Para configurar otherName, establezca el valor de la
propiedad type en otherName y establezca el valor del identificador de objeto (OID) en OID.

De forma predeterminada, SHR extrae el nombre de usuario de CN.
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Puede configurar SHR para permitir a un usuario iniciar sesion utilizando soélo la tarjeta inteligente.
Para habilitar elinicio de sesion con tarjeta inteligente, establezca la propiedad smartcard.enable
en true.

La ubicacion del archivo server.xml se muestra en la siguiente tabla:
Para la configuracion Ruta

Consola de administracion $PMDB_HOME/adminserver/conf (para Linux)
%PMDB_HOME%\adminserver\conf (para Windows)

SAPInfoview BusinessObjects $PMDB_HOME/BOWebServer/conf (para Linux)
%PMDB_HOME%\BOWebServer\conf (para Windows)
Tarea 6: Importar el certificado y configurar el explorador

« Importe el certificado emitido por la entidad de certificacion para el servidor SHR. Impoértelo al
explorador web utilizando la ficha Certificado raiz de confianza disponible en Internet Explorer. Para
obtener mas informacion, consulte la ayuda de Internet Explorer.

« Configure el explorador web para aceptar el protocolo TLSv1 (v1 indica la version).

Nota: Para alta disponibilidad, configure ambos servidores.

SHR permite configurar la autenticacion basada en certificado para la interfaz de la consola de
administracién y la interfaz de SAP BusinessObjects InfoViewApp.

Configuracion del método de extraccion del nombre de
usuario

La extraccion del nombre de usuario se puede configurar editando el archivo server.xml. Para obtener
mas informacion, consulte Tarea 5: Determinar el mecanismo de extraccion del nombre de usuario.

Configuracion de la consola de administracion de SHR

Antes de continuar, asegurese de que la configuracion posterior a la instalacion de SHR es correcta.
Para configurar la consola de administraciéon de SHR para la autenticacion basada en certificado:

Tarea 1: Configuracion de secreto compartido

El secreto compartido se utiliza para establecer la autenticacion de confianza. Introduzca el secreto
compartido en formato sélo de caracteres.

1. Escriba http://<nombre de host>:21411 en el explorador para iniciar sesion en la consola de
administracion de SHR.

2. Desplacese hasta Administracion > Seguridad > Autenticacion de confianza de BO
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Seguridad

| LW-550 || Autenticacion de confianza de BO

Configuracion de autenticacion de confianza de BO

Habilitado/als) ]

Secreto compartido | |

Guardar

3. Seleccione la casilla Habilitado.
4. Escriba el Secreto compartido.
5. Haga clic en Guardar.
Una vez completada la configuracion correctamente, aparecera el siguiente mensaje:

Seguridad

® La configuracion de autenticacion de confianza de BO =& ha guardado correctamente!

Configuracion de autenticacion de confianza de BO

Habiltado/a(s)

Secreto compartido |--“--- |
| Guardar

Tarea 2: Detener el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator

Para detener el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator, siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en Inicio > Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.
2. Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrird la ventana Servicios.

3. Enelpanelderecho, haga clic con el boton derecho en HP_PMDB_Platform_Administratory
luego haga clic en Detener.

Para Linux

Ejecute el comando siguiente:

service HP_PMDB_Platform_Administrator stop
Tarea 3: Configuracion del archivo config.prp

En el archivo config.prp, ubicado en la carpeta %PMDB_HOME%\data (para Windows) o $PMDB_
HOME/data (para Linux) establezca en el campo el valor proporcionado.
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Campo Valor

certbased

shr.loginMethod

shr.auth.classes

com.hp.bto.bsmr.security.auth.BOTrustedAuthenticator

Tarea 4: Configuracion de autenticacion basada en certificado

Especifique los siguientes parametros en el archivo adminserverclientauth.prp ubicado en la
carpeta %PMDB_HOME%\data (para Windows) y $PMDB_HOME /data (para Linux). Edite los siguientes
campos y establezca los valores segun la descripcion proporcionada:

Campo

truststorepath

truststorepasswd

truststoretype

keystorepath

Keystorepasswd

keystoretype

keyAlias

smartcard.enable

http.proxyHost

http.proxyPort

com.sun.net.ssl.checkRevocation

com.sun.security.enableCRLDP

crlFile

ocsp.enable

ocsp.responderURL
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Descripcion

Ruta completa del archivo trustsore, que se utiliza para
validar certificados de cliente.

La contraseiia para acceder al almacén de confianza.

El tipo de almacén de claves utilizado para el almacén de
confianza.

Ruta completa del archivo de almacén de claves donde se ha
guardado el certificado de servidor que se cargara.

La contrasefia utilizada para acceder al certificado de
servidor desde el archivo de almacén de claves especificado.

El tipo de archivo de almacén de claves que utilizara el
certificado de servidor.

El alias utilizado para el certificado de servidor en el
almacén de claves

Establezca este valor en true para habilitar elinicio de
sesion con tarjeta inteligente y en false para deshabilitar el
inicio de sesion con tarjeta inteligente.

Nombre de host del proxy HTTP.
Numero de puerto del proxy HTTP.

Establézcalo en true para habilitar la revocacién y en false
para deshabilitarla.

Establézcalo en true para habilitar la revocacion CRL, en
caso contrario, en false.

Introduzca la ruta al archivo CRL.

Establézcalo en true para habilitar la revocaciéon basada en
0SCP, en caso contrario, en false.

Establezca la direccion URL del respondedor OCSP.
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Nota: Establezca la revocacion basada en OSCP en false cuando la revocacion basada en CRL esté
establecida en true y viceversa.

Una vez establecido el valor de las propiedades, realice lo siguiente:
« Para Linux

a. Vaya a la carpeta $PMDB_HOME/bin.

b. Ejecute el comando

perl adminserverclientauth.pl -authType clientcert -configFile <ubicacion del
archivo de configuraciodn>

donde <ubicacion del archivo de configuracion>indica la ruta completa del archivo
adminsrver.prp.

Por ejemplo, $PMDB_HOME/data/adminserverclientauth.prp
« Para Windows
a. Vaya a la carpeta %PMDB_HOME%\bin.
b. Ejecute el comando

perl adminserverclientauth.pl -authType clientcert -configFile <ubicacidén del
archivo de configuracioén>

donde <ubicacion del archivo de configuracion>indica la ruta completa del archivo
adminsever.prp

Por ejemplo, %PMDB_HOME%\data\adminserverclientauth.prp

Tarea 5: Configurar la extraccion del nombre de usuario

Asegurese de que SHR extraiga la entrada de CN en el campo SubjectDN como nombre de usuario.
Modifique el archivo server.xml tal como se describe en Tarea 5: Determinar el mecanismo de
extraccion del nombre de usuario.

Tarea 6: Iniciar el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator
Para iniciar el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator, siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en Inicio > Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.
2. Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrird la ventana Servicios.

3. Enelpanelderecho, haga clic con el botén derecho en HP_PMDB_Platform_Administratory
luego haga clic en Iniciar.

Para Linux
service HP_PMDB Platform_Administrator start
Tarea 7: Verificar la autenticacion basada en certificado

1. Escriba http://<nombre de host>:21411 en el explorador web para iniciar sesion en la consola de
administracion de SHR.

2. Haga clic en Iniciar sesion con un certificado digital.
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Configuracion de SAP BusinessObjects InfoView

Si no ha configurado el secreto compartido, hagalo siguiendo los pasos de la "Tarea 1: Configuracion de
secreto compartido”de "Configuracion de la consola de administracion de SHR" en la pagina 89.

Nota: En una instalacion personalizada de SHR con un sistema SAP BusinessObjects remoto, copie
el archivo SHRTrustedPrinciple. conf de <Install_Dir>/PMDB/adminServer/conf en <Install_
Dir>/PMDB/BOWebServer/conf, en el sistema donde esta instalado SAP BusinessObjects.

Tarea 1: Configurar la consola de InfoView y Open Document para la autenticacion basada en
certificado

Nota: En una instalacion personalizada de SHR, realice estas tareas en el sistema donde esté
instalado SHR BusinessObjects.

Detenga el servicio SAP BusinessObjects WebServer:

« Para Linux
a. Vaya a /opt/HP/BSM/PMDB/BOWebServer/bin
b. Ejecute el comando
./shutdown.sh
« Para Windows
a. Inicie sesion en el sistema host como administrador.
b. Haga clic en Inicio > Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.
c. Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira la ventana Servicios.

d. Haga clic con el boton derecho en el servicio Business Object WebServer y seleccione Detener
para detener el servicio.

Tarea 2: Detener el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator
Para detener el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator, siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en Inicio > Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.
2. Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira la ventana Servicios.

3. Enelpanelderecho, haga clic con el botdn derecho en HP_PMDB_Platform_Administratory
luego haga clic en Detener.

Para Linux
service HP_PMDB_Platform_Administrator stop
Tarea 3: Editar el archivo config.prp

En el archivo config.prp, ubicado en la carpeta %PMDB_HOME%\data (para Windows) o $PMDB_
HOME /data (para Linux) establezca en el campo el valor proporcionado.

Campo Valor

bo.protocol https
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Tarea 4: Definir la configuracion basada en certificado

Nota: En una instalacion personalizada de SHR, realice estas tareas en el sistema donde esté

instalado SHR BusinessObjects.

Establezca los valores indicados en la descripcion en los campos siguientes del archivo BOclientauth.prp,
ubicado en la carpeta %PMDB_HOME%\data (para Windows) y $PMDB_HOME /data (para Linux).

Campo
truststorepath
truststorepasswd

truststoretype

keystorepath

Keystorepasswd

keystoretype

keyAlias

smartcard.enable

http.proxyHost
http.proxyPort
https.proxyHost
https.proxyPort

com.sun.net.ssl.checkRevocation

com.sun.security.enable-CRLDP

crlFile

ocsp.enable

ocsp.responderURL

Descripcion
Ruta completa al archivo truststore
La contraseiia para acceder al almacén de confianza

El tipo de almacén de claves utilizado para el almacén de
confianza

Ruta completa del archivo de almacén de claves donde se ha
guardado el certificado de servidor que se cargara.

La contrasefia utilizada para acceder al certificado de
servidor desde el archivo de almacén de claves especificado.

El tipo de archivo de almacén de claves que utilizara el
certificado de servidor.

El alias utilizado para el certificado de servidor en el
almacén de claves.

Establézcalo en true para habilitar elinicio de sesion con
tarjeta inteligente, en caso contrario, en false.

Nombre de host del proxy HTTP
Numero de puerto del proxy HTTP
Nombre de host del proxy HTTPS
Numero de puerto del proxy HTTPS

Establézcalo en true para habilitar la revocacion, en caso
contrario, en false.

Establézcalo en true para habilitar la revocacion CRL, en
caso contrario, en false.

Introduzca la ruta al archivo CRL.

Establézcalo en true para la revocacion basada en OSCP, en
caso contrario, en false.

Establezca la direccion URL del respondedor OCSP.

Nota: Establezca la revocacion basada en OSCP en false cuando la revocacion basada en CRL esté
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establecida en true y viceversa.

Una vez establecido el valor de las propiedades, realice lo siguiente:

« Para Linux
a. Vaya a la carpeta $PMDB_HOME/bin.
b. Ejecute el comando

perl BOclientauth.pl -authType clientcert -configFile <ubicacidn del archivo
de configuracion>

donde <ubicaciéon del archivo de configuracioén> indica la ruta completa delarchivo
BOclientauth.prp

Por ejemplo, $PMDB_HOME /data/BOclientauth.prp.
« Para Windows
a. Vaya a la carpeta %PMDB_HOME%\bin.
b. Ejecute el comando

perl BOclientauth.pl -authType clientcert -configFile <ubicacién del archivo
de configuracién>

donde <ubicacion del archivo de configuracion>indica la ruta completa del archivo
BOclientauth.prp. Por ejemplo, %PMDB_HOME%\data\BOclientauth.prp.

Tarea 5: Iniciar el servicio SAP BusinessObjects Webserver

Nota: En una instalacion personalizada de SHR, realice estas tareas en el sistema donde esté
instalado SHR BusinessObjects.

« Para Linux
a. Vaya a la carpeta /opt/HP/BSM/PMDB/BOWebServer/bin.
b. Ejecute elcomando ./startup.sh
« Para Windows
a. Inicie sesion en el sistema host como administrador.
b. Haga clic en Inicio > Ejecutar.
c. Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira la ventana Servicios.

d. Haga clic con el botdn derecho en el servicio SAP BusinessObject WebServer y seleccione Iniciar
para iniciar el servicio.

Tarea 6: Iniciar el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator
Para iniciar el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator, siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en Inicio > Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.
2. Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrird la ventana Servicios.

3. Enelpanelderecho, haga clic con el botén derecho en HP_PMDB_Platform_Administratory
luego haga clic en Iniciar.

Para Linux
service HP_PMDB Platform_Administrator start

Tarea 7: Verificar la autenticacion basada en certificado
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1. Escriba http://<nombre de host>:8080/InfoViewApp en el explorador web para iniciar sesion en la
consola InfoView de SHR.

2. Inicie sesion en la consola de InfoView.

3. Siaparece la pantalla siguiente, significa que se ha completado la configuracion.

@ HP Service Health Reporter

Log On to InfoView | Help

This web application is protected and only authonzed personnel can access the system.

Login with digital certificate

4. Ahora puede iniciar sesion en la consola de InfoView con un certificado digital.
Tarea 8: Habilitar InfoView para autenticar usuarios a través de LDAP o Active Directory

1. Enelsistema SHR, abra el archivo web.xml ubicado en %PMDB_
HOME%/BOWebServer/webapps/InfoViewApp/WEB-INF/web.xml.

2. Establezca el parametro de <authentication.visible> en <true>.
3. Guarde y cierre el archivo.
4. Reinicie el servidor de aplicacion web.
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SHR le permite realizar copias de seguridad y recuperar la base de datos para evitar cualquier pérdida
de datos en caso de ocurrir un fallo en la base de datos. Se recomienda que haga copias de seguridad
regulares de la base de datos antes de empezar a usar SHR en produccién.

La recuperacion tras desastre de SHR incluye la planificacién de copias de seguridad habituales de las
bases de datos SHR y la creacidn de una copia de seguridad de los principales archivos de configuracién
y de licencia. SHR permite realizar una copia de seguridad y recuperar la base de datos Sybase IQ, la
base de datos SAP BusinessObjects y el almacén de archivo SAP BusinessObjects para evitar la pérdida
de datos en caso de desastre.

SHR proporciona las siguientes opciones de copia de seguridad de base de datos:

« Copia de seguridad completa: Una copia de seguridad completa permite realizar una copia de
seguridad completa de las siguientes bases de datos SHR (incluidos los archivos de la base de datosy
los registros de transaccion):

« Sybase lQ
« SAP BusinessObjects (SQL Anywhere)
« Tablas de base de datos de gestion (PostgreSQL)

Ademas, puede realizar una copia de seguridad completa del almacén de archivos SAP
BusinessObjects.

« Copia de seguridad incremental: Una copia de seguridad incremental permite realizar una copia de
seguridad de los registros de transaccion. Realiza una copia de seguridad de los archivos que se han
modificado o afiadido desde la dltima copia de seguridad completa.

Sugerencia: Se recomienda realizar una copia de seguridad completa cada semana y una copia de
seguridad incremental cada dia.

Consideraciones importantes

« Programe las tareas de la copia de seguridad completa y la copia de seguridad incremental para que
se ejecuten en intervalos regulares.

« En caso de que ocurra un fallo en la base de datos, puede recuperar la base de datos SHR desde la
ubicacion de la copia de seguridad. El sistema de copia de seguridad y el sistema principal deben ser
idénticos y tener las mismas especificaciones de hardware, sistemas operativos, version de SHR ,
ruta de acceso a archivo, topologia, configuraciones posteriores a la instalacion y paquetes de
contenido implementados.

« Siha cambiado algun archivo de configuracion (por ejemplo: CAC), ajuste el rendimiento en la
configuracién principaly, a continuacion, aplique los cambios a la configuracion de la recuperacion
tras desastre.

Precaucion: SHR debe tener una direccion IP estatica. Configure el entorno de recuperacion tras
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desastre de SHR (remoto o local) con la misma direccion IP y un nombre de host similar al del
servidor SHR principal para restaurar la licencia permanente. No se necesita ninguna licencia
adicional para restaurar SHR.

Creacion de una copia de seguridad de bases de datos
SHR en Windows

Para la base de datos Sybase 1Q

En un escenario de instalacion personalizada, para hacer una copia de seguridad de la base de datos de
gestion siga estos pasos en la base de datos Sybase IQ.

Sugerencia: Para realizar una copia de seguridad de la base de datos Sybase IQ en un escenario de
instalacion personalizada, se debe proporccionar la ruta de acceso o la ubicacion del servidor de
base de datos Sybase 1Q remoto.

Tarea 1: Editar los scripts de copia de seguridad

SHR proporciona dos scripts de copia de seguridad, uno para la copia de seguridad completa y otro para
la copia de seguridad incremental. Antes de empezar a hacer la copia de seguridad, edite estos scripts
para cumplir los requisitos. Estos scripts estan disponibles en la carpeta %PMDB_
HOME%\scripts\Sybase. Los scripts para:

« Una copia de seguridad completa: %PMDB_HOME%\scripts\Sybase\IQ backup full.sql

« Para una copia de seguridad incremental: %PMDB_HOME%\scripts\Sybase\IQ backup_incr_
since_full.sql

Para editar los scripts, siga estos pasos:

1. Desplacese hasta la carpeta %PMDB_HOME%\scripts\Sybase.

2. Abra IQ backup_full.sql con la aplicacion Bloc de notas.
En el ultimo parametro del script .sql, cree una carpeta (por ejemplo, E: \HP-SHR\Backup) donde
desee guardar los archivos de copia de seguridad.

Nota: No utilice secuencias de escape (/n, /r) en la ruta de acceso donde desee guardar los
archivos de copia de seguridad. Ejemplo: C: /new, C:/readonly.

dsi_pmdb_backup 'FULL',NULL,'READWRITE_FILES
ONLY',NULL,NULL,NULL,NULL,NULL, 'D", 'ubicacién_para_copia de seguridad'

De forma similar, para la copia de seguridad incremental, introduzca la ubicacién para la copia de
seguridad de la siguiente manera:

dsi_pmdb_backup 'INCREMENTAL_SINCE_FULL',NULL, 'READWRITE_FILES
ONLY"' ,NULL,NULL,NULL,NULL,NULL, 'D"', 'ubicacién_para_copia de seguridad'

Nota: Para una instalacion de SHR con una base de datos remota, location_for_backup
representa una ruta valida en el servidor de base de datos de SybaselQ.

3. Ejecute lo siguiente desde la carpeta %PMDB_HOME%\DR\:
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o Execute_FullBackup_Script.bat para realizar una copia de seguridad completa.
o Execute_IncrSncFullBackup_Script.bat para realizar una copia de seguridad incremental.

Tras ejecutarse los scripts, se crea una copia de seguridad de la base de datos con el nombre de archivo
con el sufijo de dia de la semana en la ubicacién especificada.

Los scripts generan los siguientes archivos de registro:

« Copia de seguridad completa: %PMDB_HOME%\tmp\Execute_IQ backup_ full.out

« Copia de seguridad incremental: %PMDB_HOME%\tmp\Execute_backup_incr_since_ full.out
Tarea 2: Editar el script de copia de una copia de seguridad

SHR proporciona un script de copia de una copia de seguridad que realiza una copia de seguridad del
archivo de copia de seguridad completa anterior en la ubicacién especificada.

Para editar el script de copia de una copia de seguridad, abra el script %PMDB_HOME%\DR\Copy _
Backup.bat con un editor de texto e introduzca la ubicacién del archivo de copia de seguridad completa
existente y la ubicacién donde desea guardar los archivos copiados antes de iniciar el procedimiento de
copia de seguridad completa.

COPY "location of existing full backup file" "copy to location"> %PMDB_
HOME%\tmp\Copy_Backup.txt 2>&1 /Y /V

Para una instalacion de SHR con una base de datos remota, ejecute este script en el sistema donde esté
instalada la base de datos Sybase IQ.

A continuacion le mostramos un ejemplo del script:

COPY "E:\HP-SHR\Backup\Full*" "E:\HP-SHR\Backup\0ld\" > %PMDB_HOME%\tmp\Copy
Backup.txt 2>&1 /Y /V

Tarea 3: Programar la copia de seguridad

Utilice el Programador de tareas de Windows para programar y ejecutar scripts de copia de seguridad.
Se recomienda ejecutar una copia de seguridad completa una vez por semana y una copia de seguridad
incremental una vez al dia.

Nota: Si Sybase IQ esta instalado en un sistema remoto, no programa esta tarea en el sistema SHR.
Asegurese de programar la actividad de copia de seguridad en el sistema donde esté instalada la
base de datos Sybase IQ.

Programacion para ejecutar el script de copia de una copia de seguridad

El script de copia de una copia de seguridad crea una copia de los archivos de base de datos de la copia
de seguridad completa en la ubicacion especificada para evitar sobrescribir una copia de seguridad
completa existente. Programe para ejecutar el script de copia de una copia de seguridad cada vez antes
de ejecutar el script de copia de seguridad completa.

En Windows 2008

1. Vaya a Iniciar > Programas > Herramientas administrativas > Programador de tareas. Se abre la
ventana del Programador de tareas.

2. Enlaventana del Programador de tareas, haga clic con el botén derecho en Crear tarea basica. Se
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abrird el asistente para crear tareas basicas. Escriba un nombre para la tarea y después haga clic
en Siguiente.

Asistente para crear tareas basicas

@ Crear una tarea basica

Use este asistente para programar rapidamente una tarea comuin, Para obtener mas

Desencadenador configuraciones u opciones avanzadas, como desencadenadores o acciones de varias tareas,
. use el cormando Crear tarea del panel Acciones,
Diariamente
33 Mombre: DE_Backup
Accian
Iniciar un programa Descripcidn:
Finalizar

< Atras | Siguiente = I Cancelar

3. Seleccione Diario y haga clic en Siguiente.

Asistente para crear tareas basicas [=]

j Desencadenador de tarea

Crear una tarea basica $Cuando desea que se inicie |a tarea?
adenador o
& Diariamente
Diariarmente
.. " Semanalmente
Accidn
Iniciar un programa € Mensualmente
Finalizar " Una vez
 Aliniciarse el equipo
£ Aliniciar sesién
~ Cuando se registre un evento especifico

< Dtras | Siguiente = I Cancelar |

4. Seleccione la hora de inicio, escriba 1 en la casilla Repetir cada y después haga clic en Siguiente.
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Asistente para crear tareas basicas E

Diariamente

Crear una tarea basica
Inicio: |D3f'ﬂ3f’2015 j I Ti35:20 ﬁ ™ Sincronizar zanas hararias

Desencadenador

Jiariamente 7 a

Pl Tl Repetir cada: IE dias
Accion

Iniciar un prograrmna

Finalizar

< Afras | Siguierte = I Cancelar |

5. Seleccione Iniciar un programa y después haga clic en Siguiente.

Asistente para crear tareas basicas
@] Accién

Crear una tarea basica

Desencadenador ;Qué accion desea que realice |a tarea?

Diariarnente
_ & TIniciar un programa
Iniciar un programa . L.
prog  Enviar un correo electrénico

Finalizar
 Mostrar un mensaje

< Atras | Siguiente = I Cancelar

6. Vaya a %PMDB_HOME%\DR, seleccione Copy_Backup.bat y haga clic en Siguiente.
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Asistente para crear tareas basicas E

(91 Iniciar un programa

Crear una tarea basica

Desencadenadar Prograrma o script:
Diariamente %PMDE_HOME%A\DR\C opy_Backup bat Examinar... |
Accidn

Iniciar un prograrma Agregar argumentos (opcional): I

Finalizar

Iniciar en (opcional): I

< Atras | Siguiente = I Cancelar

7. Haga clic en Finalizar. Puede revisar la tarea creada en la pagina Tareas activas de la ventana del
Programador de tareas.

| Tareas activas

Tareas activas son tareas habilitadasz en este momento ¥ gque no expiraron.

Resumen: 26 en total

MNaombre de tarea Hora praxima ejecucian Desencadenadores Ubicacian
Aitdgent 0450352015 2:30:00 A las 2:30 todosz los dias ibicros offdwfindows\bp .
DEB_Backup 0450252015 13:45:15 A las 1345 todos los dias

DE_BO_Backup 0450352015 13:47:54 A las 13:47 todos los dias
DE_Table Backup 04 1513:50:10 |
RegldleBackup 05/03/2015 0:38:45 A las 0:00 cada 10 diasz ibicrozofffwfindows\Re.

Cmam e [ m T L m e NEM VNI FE N-R2.00 Al e M0 e A= 7 A~ Shodimem s s E e AT

!

Ultima actualizacidn a laz 03/03/2015 13:51:16

Programacion para ejecutar el script de copia de seguridad completa

Debe programar para ejecutar el script de copia de seguridad completa después del script de copia de
una copia de seguridad.

En Windows 2008
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1. Vaya a Iniciar > Programas > Herramientas administrativas > Programador de tareas. Se abre la
ventana del Programador de tareas.

2. Enlaventana del Programador de tareas, haga clic con el botén derecho en Crear tarea basica. Se
abrird el asistente para crear tareas basicas. Escriba un nombre para la tarea y después haga clic
en Siguiente.

Asistente para crear tareas basicas

Use este asistente para programar rapidamente una tarea comuin, Para obtener mas
Desencadenador configuraciones u opciones avanzadas, como desencadenadores o acciones de varias tareas,
use el cormando Crear tarea del panel Acciones,

Diariamente

Accign Marmbre: DE_Backup
Iniciar un prograrma Descripcidn:

Finalizar

< Atras | Siguiente = I Cancelar

3. Seleccione Semanalmente y haga clic en Siguiente.
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Asistente para crear tareas basicas

E Desencadenador de tarea

Crear una tarea hasica sCuando desea que se inicie la tarea?
cadenadaor oo
" Diariarmente
Semanalmente
. ¥ Sernanalmente
Accidn
Iniciar un programa " Mensualmente
Finalizar " Una wez
" Aliniciarse el equipo
Al iniciar sesidn
" Cuando se registre un evento especifico

< Atras | Siguiente = I Cancelar

4. Seleccione la hora de inicio y el dia de la semana, escriba 1 en la casilla Repetir cada y después
haga clic en Siguiente.
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Asistente para crear tareas basicas E

Semanalmente

Crear una tarea basica . . . . .
Inicia: IEIB!IJ312EIIS j I 8:00:35 j [" Sincronizarzonas horarias
Desencadenador
LG Repetir cada: In SEITANas en:

Accidn

Inici " Domingo [ Lunes [ Martes [ Mircales
niciar un programa

Finalizar ™ Jueves [~ wiernes I~ Sibado

< Afras | Sfguiente > I Cancelar

5. Seleccione Iniciar un programa y después haga clic en Siguiente.

Asistente para crear tareas basicas
(B Accion

Crear una tarea basica
#Qué accidn desea que realice |a tarea?

Desencadenador
Diariarnente
T ¢ iiciorun programa

Iniciar un programa . L.
prog " Erwiar un correo electrénico

Finalizar _
 Mostrar un mensaje

< Atras | Siguiente = I Cancelar

6. Vaya a %PMDB_HOME%\DR, seleccione Execute_FullBackup_Script.bat y haga clic en Siguiente.
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Asistente para crear tareas basicas E

Iniciar un programa

Crear una tarea basica

Desencadenadar Programa o script:

Sernanalmerte 2PMDE_HOME\DRMExecute_FullBackup_Script.bat Examinar... |
Arcidn

Iniciar un programa Agregar argurnentos (opcional): I

Finalizar

Iniciar en {opcianal): I

< Atras | Siguiente = I Cancelar

7. Haga clic en Finalizar. Puede revisar la tarea creada en la pagina Tareas activas de la ventana del
Programador de tareas.

| Tareas activas

Tareas activaz =on tareaz habilitadaz en este momento ¥ gue no expiraron.

Reszumen: 26 en total

MNambre de tarea Hora praxima gjecucian Dezencadenadores Ubicacian
Aitdgent 0450252015 2:30:00 A las 2:301todos los dias iMicrosoffdwfindows\bp...
DEBE_Backup 0450352015 13:45:15 A laz 13:45 todos los dias

DE_BO_Backup 040352015 13:47:54 A las 1347 todos los dias
DBE_Table_BackL 0032015 50:10 A las 13:50 todoz los g 1
RegldleBackup 05/M2/2015 0:38:45 A las 0:00 cada 10 diasz iMicrosofffwfindows\Re. .

L OO e EN PEN PN | PEWCN YN NEM2IO1 R O-F23.00 IR NP w e Y PR e e Y R FPCoRs oL L T PV Tl

Ultirna actualizacidn a lasz 03/03/2015 13:51:16

Programacion para ejecutar el script de copia de seguridad incremental

Debe programar para ejecutar el script de copia de seguridad incremental una vez al dia.

En Windows 2008
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1. Vaya a Iniciar > Programas > Herramientas administrativas > Programador de tareas. Se abre la
ventana del Programador de tareas.

2. Enlaventana del Programador de tareas, haga clic con el botén derecho en Crear tarea basica. Se
abrird el asistente para crear tareas basicas. Escriba un nombre para la tarea y después haga clic
en Siguiente.

Asistente para crear tareas basicas

Use este asistente para programar rapidamente una tarea comuin, Para obtener mas
Desencadenador configuraciones u opciones avanzadas, como desencadenadores o acciones de varias tareas,
use el cormando Crear tarea del panel Acciones,

Diariamente

Accign Marmbre: DE_Backup
Iniciar un prograrma Descripcidn:

Finalizar

< Atras | Siguiente = I Cancelar

3. Seleccione Diario y haga clic en Siguiente.
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Asistente para crear tareas basicas

(€] Desencadenador de tarea

Crear una tarea basica sCuando desea que se inicie |a tarea?
cadenador o
% Diariamente
Diariarmente
L. ' Semanalmente
Accion
Iniciar un programa © Mensualmente
Finalizar  Una vez
© Aliniciarse el equipo
 Aliniciar sesidn
= Cuando se registre un evento especifico

< Btras | Siguiente = I Cancelar |

4. Seleccione la hora de inicio, escriba 1 en la casilla Repetir cada y después haga clic en Siguiente.

Asistente para crear tareas basicas

Diariamente

Crear una tarea basica

Tnicia: IUBHUB;’EDIS j I 7:35:20 ::Il [ Sincronizar zanas hararias

Desencadenador

Diatiarmente Repetir cada: IE dias

Accidn
Iniciar un programa

Finalizar

< Afras | Siguierte = I Cancelar

5. Seleccione Iniciar un programa y después haga clic en Siguiente.
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Asistente para crear tareas basicas
@] Accidn

Crear una tarea basica
Desencadenador #Qué accidn desea que realice la tarea?

Diatiamente

S rnicirun programa

Iniciar un programa . a_a
" Erwiar un cotreo electrénico

Finalizar .
 Muostrar un mensaje

< Atras | Siguiente = I Cancelar

6. Vaya a %PMDB_HOME%\DR, seleccione Execute_IncSncFullBackup_Script.bat y haga clic en
Siguiente.

7. Haga clic en Finalizar. Puede revisar la tarea creada en la pagina Tareas activas de la ventana del
Programador de tareas.

| Tareas activas

Tareasz activas zon tareaz habilitadaz en este momento ¥ que na expiraran.

Rezumen: 26 en total

MNombre de tarea Hora praxirma ejecucian Desencadenadores Ubicacian
Aitdgent 0450352015 2:30:00 A las 2:30todos los dias ibdicrosoffdwfindowsbp .
DE_Backup 040352015 13:45:15 A las 1345 todosz los dias

DBE_BO_Backup 0450252015 13:47:54 Alas 12347 todoz los dias
DB_Table_Backup 04 115 0 as 0 tor 2 |
RegldleBackup 0B/M352015 0:38:45 A laz 0:00 cada 10 dias ibdicrozoffWfindows\Re. .

Cmram e |~ T e e NEM2IN1I R O-R2.00 A lmn T2 A= T A -~ Shodimem s s e A aa T

B las il

Ultirna actualizacidn a las 03/03/2015 13:51:16

Parala base de datos y el almacén de archivos de SAP
BusinessObjects

En un escenario de instalacion personalizada, inicie sesién en los sistemas donde ha instalado SAP
BusinessObjects y después haga una copia de seguridad siguiendo estos pasos:
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El script %PMDB_HOME%\DR\Execute_BO_FullBackup.bat permite realizar una copia de seguridad de la
base de datos y el almacén de archios de SAP BusinessObjects. El mismo script servira para hacer las
copias de seguridad de los archivos de licencias, de configuracién, CAC y personalizados.

1. Desplacese hasta la carpeta %PMDB_HOME%\DR.
2. Ejecute el comando siguiente:
Execute BO_FullBackup.bat <backup_path> <SAP_BusinessObjects_InstalledDrive>.

<backup_path> es la ubicacion donde desea almacenar los archivos y datos de la copia de seguridad.
<SAP_BusinessObjects_InstalledDrive> es la unidad donde estd instalado SAP BusinessObjects.
Por ejemplo: %PMDB_HOME%\DR> Execute_BO_FullBackup.bat C:\BO_backup C:\.

A continuacidon, se muestran los ejemplos de los archivos de copia de seguridad de la base de datos y el
almacen de archivos de BusinessObjects:

er BackupiFull SOLARWY BackiJP, martes

okeca - Comparkir con MNueva carpeta

Mombre ~ Fecha
|% BOELZ20 0303
| BOELZ0 0303
|%| BOEL120_AUDIT 0303
| BOELZ0_ALIDIT 0303
| dbbackup_log 0303

t_BackupiFull BOFilestore BacklUP.martesiBO Inpuk

uir en bibliokeca *  Comparkir con *  Mueva carpeta

Mombre = Fecha de

B oo
00t 03/03/2C
L a_ 00z 03/03/2C
| a_003 03/03/20
a2 004 03/03/2C
005 03/03/2C
| a_006 03/03/2C

- e P

A continuacidn sigue un ejemplo de las copias de seguridad de los archivos de licencias, de
configuracién, CAC y personalizados.
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tisco local () « SHRDisaster_Backup -

abeca - Comparkiv con Mueva carpeta

Mombre = Fecha de maodificacidn | Tipo
J Full_BoOFileStore_BackiJP.martes 030312015 13:56 Carpeta de archivios
J Full_CaAC_BacklJP.martes 030302015 13:56 Carpeta de archivos
J Full_Corfiguration_BackiJP.martes 03032015 13:56 Carpeta de archivios
J Full_sQLanr_BackiJP . martes 03032015 13:56 Carpeta de archivios

Nisco local (C:) = SHRDisaster_Backup =

dkeca - Compattiv con * Mueva carpeka

Mombre = Fecha de modificacian | Tipo
J Full_BoFileStore_BackUP.martes 03/03/2015 13:56 Carpeta de archivos
J Full_CAC_BackUP.martes 03032015 13:56 Carpeta de archivios
) Full_Configuration_BackiJP.martes 03032015 13:56 Carpeta de archivios
) Full _SqLaniwr_BackUP.martes 030312015 13:56 Carpeta de archivos

El script genera los siguientes archivos de registro:

o BO_Backup_log.log - ubicado en <bo_backup_path>\SHRDisaster Backup\Full BOFileStore_
BackUP.<day of back up taken>

Ejemplo: <bo_backup_path>\SHRDisaster_ Backup\Full_BOFileStore_BackUP.Wednesday

o dbbackup_log.log - ubicado en <bo_backup_path>\SHRDisaster Backup\Full_ SQLAnWr_
BackUP.<day of back up taken>

Ejemplo: <bo_backup_path>\SHRDisaster_ Backup\Full_SQLAnWr_BackUP.Wednesday

o Config backup_log.log - Archivos de registro para los archivos de licencia y configuracion
ubicados en <bo_backup_path>\SHRDisaster_Backup\Full Configuration_BackUP.<day of
back up taken>

Ejemplo: <bo_backup_path>\SHRDisaster Backup\Full Configuration_BackUP.Tuesday

« customgroup_backup_log.log - Archivos de registro para todos XML del grupo
personalizado ubicados en <bo_backup_path>\SHRDisaster_ Backup\Full Configuration_
BackUP.<day of back up taken>

Ejemplo: <bo_backup_path>\SHRDisaster_ Backup\Full_ Configuration_BackUP.Tuesday

o CAC_backup_log.log - Archivos de registro de los archivos CAC ubicados en <bo_backup_
path>\SHRDisaster_Backup\Full CAC_BackUP.<day of back up taken>

Ejemplo: <bo_backup_path>\SHRDisaster_Backup\Full CAC_BackUP.Tuesday
Para programar la copia de seguridad, siga estos pasos:

En Windows 2008
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1. Vaya a Iniciar > Programas > Herramientas administrativas > Programador de tareas. Se abre la
ventana del Programador de tareas.

2. Enlaventana del Programador de tareas, haga clic con el botén derecho en Crear tarea basica. Se
abrird el asistente para crear tareas basicas. Escriba un nombre para la tarea y después haga clic
en Siguiente.

Asistente para crear tareas basicas

Use este asistente para programar rapidamente una tarea comun, Para obtener mas
Desencadenador configuraciones u opciones avanzadas, como desencadenadores o acciones de warias tareas,
use el cormando Crear tarea del panel Acciones,

Mombre; DB_BO_Backup

Semanalmente

Accidn

Iniciar un programa Descripcidn:

Finalizar

< Atrds | Siguiente = I Cancelar

3. Seleccione Diario y haga clic en Siguiente.
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Asistente para crear tareas basicas

(€] Desencadenador de tarea

Crear una tarea basica sCuando desea que se inicie |a tarea?
cadenador o
% Diariamente
Diariarmente
L. ' Semanalmente
Accion
Iniciar un programa © Mensualmente
Finalizar  Una vez
© Aliniciarse el equipo
 Aliniciar sesidn
= Cuando se registre un evento especifico

< Btras | Siguiente = I Cancelar |

4. Seleccione la hora de inicio, escriba 1 en la casilla Repetir cada y después haga clic en Siguiente.

Asistente para crear tareas basicas

Diariamente

Crear una tarea basica

Tnicia: IUBHUB;’EDIS j I 7:35:20 ::Il [ Sincronizar zanas hararias

Desencadenador

Diatiarmente Repetir cada: IE dias

Accidn
Iniciar un programa

Finalizar

< Afras | Siguierte = I Cancelar

5. Seleccione Iniciar un programa y después haga clic en Siguiente.
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Asistente para crear tareas basicas
@] Accidn

Crear una tarea basica
#Qué accidn desea que realice la tarea?

Desencadenador

Diatiamente
_ @ TIniciar un programa

elEee O ek  Ervviar un corren electrdnico
Finalizar

 Muostrar un mensaje

< Atras | Siguiente = I Cancelar |

6. Vaya a %PMDB_HOME%\DR, seleccione Execute_BO_FullBackup.bat y haga clic en Siguiente.

Asistente para crear tareas basicas E

(91 Iniciar un programa

Crear una tarea basica

Desencadenadaor Programa o script:
Diariarnente )
.. %PMDBE_HOME&\DR\Execute BO_FullBackup.bat Examninar...
Accidn
Agregar argumentos (opcional): Iijects\SQLAnyWherelE‘l

Iniciar un programa

Finalizar Iniciar en {opcional): I

< Atras | Siguiente = I Cancelar

7. Enelcampo Aifadir argumentos, escriba lo siguiente:
<backup_path> <SAP_BusinessObjects_InstalledDrive>
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Nota: Incluya un espacio entre dos elementos.

En esta instancia:

o <backup_path> es la ubicacion donde desea almacenar los archivos y datos de la copia de
seguridad.

o <SAP_BusinessObjects_InstalledDrive> es la unidad donde esta instalado SAP BusinessObjects.
De forma predeterminada, es la unidad C:\. Si se ha seleccionado otra unidad para SAP
BusinessObjects durante la instalacién de SHR, especifiquela.

Ejemplo: C:\BO_backup C:\

Nota: Si desea realizar una copia de seguridad de los archivos en una carpeta
personalizada, se debe crear previamente.

8. Haga clic en Finalizar. Puede revisar la tarea creada en la pagina Tareas activas de la ventana del
Programador de tareas.

| Tareas activas

Tareas activaz =on tareaz habilitadaz en este momento ¥ gue no expiraron.

Reszumen: 26 en total

MNambre de tarea Hora praxima gjecucian Dezencadenadores Ubicacian

Aitdgent 0450252015 2:30:00 A las 2:301todos los dias iMicrosoffdwfindows\bp...
DEBE_Backup 0450352015 13:45:15 A laz 13:45 todos los dias

DE_BO_Backup 040352015 13:47:54 A las 1347 todos los dias

DE_Table Backup 04703520715 13:50:10 Alaz 1.3:50todos los dias

RegldleBackup 05/M2/2015 0:38:45 A las 0:00 cada 10 diasz iMicrosofffwfindows\Re. .
LR PENe) m PO SN P | PR PR NEM2IN1RE N-FE2-N0 Al T-20 A= T Ai— A RLY HEENCEARE L LR s e T e

Ultirna actualizacidn a lasz 03/03/2015 13:51:16

Para la tabla de la base de datos de gestion

En un escenario de instalacion personalizada, para hacer una copia de seguridad de la base de datos de
gestion siga estos pasos en el servidor principal de SHR.

Tarea 1: Editar los scripts de copia de seguridad

SHR proporciona los scripts %PMDB_HOME%\scripts\MgmtDB\Postgres\backup aggregate
control.sql y %PMDB_HOME%\DR\DB_tables_ backup.bat para realizar la copia de seguridad de la
tabla de base de datos de gestidn. Edite manualmente el script backup_aggregate_control.sql para
especificar la ubicacién de copia de seguridad. Para editar el script, siga estos pasos:

1. Desplacese hasta la carpeta %PMDB_HOME%\scripts\MgmtDB\Postgres.
2. Abra backup_aggregate_control.sql con un editor de texto.

3. Vaya a la siguiente linea:
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\copy dwabc.AGGREGATE_CONTROL TO 'E:\\bo_backup\\backup_AGGREGATE_CONTROL.dat"

4. Sustituya E:\\bo_backup por el directorio donde desee realizar una copia de seguridad de los
datos.

Sugerencia: Al especificar la ruta de acceso del directorio, escriba \\ en lugar de \.

5. Guarde el archivo.
6. Ejecute DB_tables_backup.bat desde la ubicacion %PMDB_HOME%\DR.
Puede comprobar la copia de seguridad de la base de datos en backup.AGGREGATE_CONTROL .dat.
Tarea 2: Programar para ejecutar el script de copia de seguridad
Debe programar para ejecutar el script de copia de seguridad una vez al dia.
En Windows 2008

1. Vaya a Iniciar > Programas > Herramientas administrativas > Programador de tareas. Se abre la
ventana del Programador de tareas.

2. Enlaventana del Programador de tareas, haga clic con el botdn derecho en Crear tarea basica. Se
abrira el asistente para crear tareas basicas. Escriba un nombre para la tarea y después haga clic
en Siguiente.

Asistente para crear tareas basicas

@ Crear una tarea basica

Crear una tarea basica Use este asistente para programar ripidamente una tarea comin, Para obtener més
Desencadenador configuraciones u opciones avanzadas, como desencadenadores o acciones de varias tareas,
. use el cormando Crear tarea del panel Acciones,
Diariamente
‘s Marmbre: DB_Table_Backup
Accign
Iniciar un prograrma Descripeidn:
Finalizar

< Atras | Siguiente = I Cancelar

3. Seleccione Diario y haga clic en Siguiente.
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Asistente para crear tareas basicas

(€] Desencadenador de tarea

Crear una tarea basica sCuando desea que se inicie |a tarea?
cadenador o
% Diariamente
Diariarmente
L. ' Semanalmente
Accion
Iniciar un programa © Mensualmente
Finalizar  Una vez
© Aliniciarse el equipo
 Aliniciar sesidn
= Cuando se registre un evento especifico

< Btras | Siguiente = I Cancelar |

4. Seleccione la hora de inicio, escriba 1 en el campo Repetir cada y después haga clic en Siguiente.

Asistente para crear tareas basicas

Diariamente

Crear una tarea basica

Tnicia: IUBHUB;’EDIS j I 7:35:20 ::Il [ Sincronizar zanas hararias

Desencadenador

Diatiarmente Repetir cada: IE dias

Accidn
Iniciar un programa

Finalizar

< Afras | Siguierte = I Cancelar

5. Seleccione Iniciar un programa y después haga clic en Siguiente.
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Asistente para crear tareas basicas
@] Accidn

Crear una tarea basica
Desencadenador #Qué accidn desea que realice la tarea?
Diatiamente

S rnicirun programa

Iniciar un programa . a_a
" Erwiar un cotreo electrénico

Finalizar .
 Muostrar un mensaje

< Atras | Siguiente = I Cancelar |

6. Vaya a %PMDB_HOME%\DR, seleccione DB_tables_Backup.bat y haga clic en Siguiente.

Asistente para crear tareas basicas E

(2| Iniciar un programa

Crear una tarea basica

Desencadenadar Programa o script:

Diariamente %P WDB_HOMEZ\DRADE_tables_Backup bat Examinar.., |
Accidn

Tniciar un programa Agregar argurnentas (opcional): I

Finalizar Iniciar en {opcional): I

< Atras | Siguiente > I Cancelar

7. Haga clic en Finalizar. Puede revisar la tarea creada en la pagina Tareas activas de la ventana del
Programador de tareas.
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Tareas activas

Tareasz activas zon tareaz habilitadaz en este momento ¥ que na expiraran.

Rezumen: 26 en total

MNombre de tarea Hora praxirma ejecucian Desencadenadores Ubicacian

Aitdgent 0450352015 2:30:00 A las 2:30todos los dias ibdicrosoffdwfindowsbp .
DE_Backup 040352015 13:45:15 A las 1345 todosz los dias

DBE_BO_Backup 0450252015 13:47:54 Alas 12347 todoz los dias

DEBE_Table_Backup 0450352015 13:50:70 B lag 13:50todos los dias

RegldleBackup 0B/M352015 0:38:45 A laz 0:00 cada 10 dias ibdicrozoffWfindows\Re. .
O am e | T o e e NEM N1 E A-E2.00 A lmm D0 mm A = T oA - LT R T R I IR T i

Ultirna actualizacidn a las 03/03/2015 13:51:16

Creacion de una copia de seguridad de bases de datos
SHR en Linux

Para la base de datos Sybase |1Q

En una instalacion personalizada, para hacer una copia de seguridad de la base de datos de gestidn siga
estos pasos en la base de datos Sybase IQ.

Sugerencia: Proporcione la ruta de acceso o la ubicacién de la base de datos Sybase I1Q.

Tarea 1: Editar los scripts de copia de seguridad

SHR proporciona dos scripts de copia de seguridad, uno para la copia de seguridad completa y otro para
la copia de seguridad incremental. Antes de empezar a hacer la copia de seguridad, edite estos scripts
para cumplir los requisitos.

Estos scripts estan disponibles en el directorio $PMDB_HOME/scripts/Sybase.
Los scripts son:
« Una copia de seqguridad completa: IQ_backup_full.sql
« Para una copia de seguridad incremental: IQ_backup_incr_since_full.sql
Para editar los scripts, siga estos pasos:

1. Vaya aldirectorio $PMDB_HOME/scripts/Sybase.

2. Abra IQ backup_full.sql con un editor de texto.

3. Eneldltimo parametro del script .sql, cree un directorio donde desee guardar los archivos de copia
de seguridad. Es decir, sustituya location_for_backup por la ubicacién real.

Por ejemplo:
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Cadena predeterminada Después de la modificacion
dsi_pmdb_backup dsi_pmdb_backup
"FULL',NULL, "'READWRITE_FILES "FULL",NULL, 'READWRITE_FILES
ONLY',NULL,NULL,NULL,NULL,NULL,"'D", 'locati  ONLY',NULL,NULL,NULL,NULL,NULL,"
on_for_backup' D',

' /backup’

4. De forma similar, en el script de copia de seguridad incremental (IQ_backup_incr_since
full.sql), sustituya la cadena location_for_backup por la ubicacion de copia de seguridad real.

Por ejemplo:

Cadena predeterminada Después de la modificacion
dsi_pmdb_backup dsi_pmdb_backup

" INCREMENTAL_SINCE_ ' INCREMENTAL_SINCE_

FULL',NULL, "READWRITE_FILES FULL',NULL, "READWRITE_FILES
ONLY',NULL,NULL,NULL,NULL,NULL, 'D',"'1o | ONLY',NULL,NULL,NULL,NULL,NULL,'D","/
cation_for_backup' backup'

Sugerencia: Para una configuracion remota de Sybase IQ, el valor del parametro location_for_
backup debe ser la ruta de acceso del servidor de base de datos remoto.
Ejecute los scripts .sql utilizando los siguientes scripts Shell:

o Execute_FullBackup_Script.sh (copia de seguridad completa)
« Execute_IncSncFullBackup_Script.sh (copia de seguridad incremental)
Estos scripts Shell estan disponibles en el directorio $PMDB_HOME /DR.

Tras ejecutarse los scripts, se crea una copia de seguridad de la base de datos con el nombre de archivo
con el sufijo de dia de la semana en la ubicacién especificada.

Por ejemplo:

Full backup

Full.tuesday.l Full.tuesday.2

Incr backup

Incr_sncfull.tuesday.1

Los scripts generan los siguientes archivos de registro:

« Copia de seguridad completa: $PMDB_HOME/tmp/Execute_IQ backup_ full.out
« Copia de seguridad incremental: $PMDB_HOME /tmp/Execute_backup_incr_since_full.out
Tarea 2: Editar los scripts de copia

SHR proporciona un script para copiar los archivos de copia de seguridad de base de datos en un
directorio especifico.

Para editar el script de copia, introduzca la ubicacién donde se encuentra la copia de seguridad del
archivo de base de datos y la ubicacion donde desea copiar los archivos copiados antes de iniciar el
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procedimiento de copia de seguridad completa. Este script se debe ejecutar en el sistema donde esté
instalada la base de datos Sybase 1Q.

cp "location of existing full backup file" "copy to location"> $PMDB_HOME/tmp/Copy_
Backup.txt 2>&1

Sustituya location of existing full backupy copy to location con lainformacion de ubicacion
real.

A continuacion se muestra un ejemplo de script:

cp "/disk1l/HP-SHR/Backup/Full*" "/diskl/HP-SHR/Backup/0ld/" > $PMDB_HOME/tmp/Copy
Backup.txt 2>&1

Tarea 3: Programar la copia de seguridad

Para realizar una copia de seguridad regular de la base de datos, debe programar el programador Linux
CronJobs para que ejecute los scripts de copia de seguridad. Se recomienda ejecutar una copia de
seguridad completa una vez por semana y una copia de seguridad incremental una vez al dia.

El script de copia de una copia de seguridad crea una copia de los archivos de base de datos de la copia
de seguridad completa en la ubicacion especificada para evitar sobrescribir una copia de seguridad
completa existente. Programe para ejecutar el script de copia de una copia de seguridad cada vez antes
de ejecutar el script de copia de seguridad completa.

Siga estos pasos para configurar un programador cronjob en Linux:
1. Para editar el archivo crontab, escriba el siguiente comando en el terminal de Linux:
crontab -e
2. Programacion para ejecutar el script de copia de una copia de seguridad cada dia
Escriba la linea siguiente en el archivo crontab.
@ 15 * * * /opt/HP/BSM/PMDB/DR/Copy_Backup.sh
En el ejemplo anterior, el script de copia de la copia de seguridad se ejecuta cada dia a las 15:00 h.
3. Programacion para ejecutar el script de copia de seguridad completa una vez a la semana
Escriba la linea siguiente en el archivo crontab.
@ 15 * * 1 /opt/HP/BSM/PMDB/DR/Execute_FullBackup_Script.sh

En el ejemplo anterior, el script de copia de la copia de seguridad completa se ejecuta el primer dia
de la semana a las 15:00 h.

4. Programacion para ejecutar el script de copia de una copia de seguridad incremental cada dia:
Escriba la linea siguiente en el archivo crontab.
@ 15 * * * /opt/HP/BSM/PMDB/DR/Execute_IncSncFullBackup_Script.sh

En el ejemplo anterior, el script de copia de la copia de seguridad incremental se ejecuta cada dia a
las 15:00 h.

5. Cuando haya afadido las entradas, guarde el archivo crontab.

Todos los archivos de registro de crontab se encuentran en /var/mail.
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Para la base de datos y el almacén de archivos de SAP
BusinessObjects

En un escenario de instalacion personalizada, inicie sesion en los sistemas donde ha instalado SAP
BusinessObjects y después haga una copia de seguridad siguiendo estos pasos:

El script $PMDB_HOME/DR/Execute_BO_FullBackup.sh permite realizar una copia de seguridad de la
base de datos y el almacén de archivos de SAP BusinessObjects. El mismo script servira para hacer las
copias de seguridad de los archivos de licencias, de configuracién, CAC y personalizados.

1. Vaya a la carpeta $PMDB_HOME /DR.
2. Ejecute Execute_BO_FullBackup.sh<backup_path>.
Por ejemplo: $PMDB_HOME /DR> Execute_BO_FullBackup.sh/bo_backup.

A continuacidon, se muestran los ejemplos de los archivos de copia de seguridad de la base de datos y el
almacén de archivos de BusinessObjects:

[root@. - SHRD1saster Backupl# cd Full_SQLAnWr_BackupP.wed/
. Full_SQLAnwr_BackUP.wed]# 1ls
IWFVMO1234B0OE120_AUDIT.db IL\JFVMBIQ34E‘.OE120_AUDIT.'Log IWFVYMB1234B0E126.db IWFVMB1234BOE

A continuacidn sigue un ejemplo de las copias de seguridad de los archivos de licencias, de
configuracién, CAC y personalizados.

Elscript genera los siguientes archivos de registro:

o BO_Backup_log.log - ubicado en <bo_backup_path>/SHRDisaster Backup/Full BOFileStore_
BackUP.<day of back up taken>

Ejemplo: <bo_backup_path>/SHRDisaster Backup/Full BOFileStore_BackUP.Wednesday

« dbbackup_log.log - ubicado en <bo_backup_path>/SHRDisaster Backup/Full_SQLAnWr_
BackUP.<day of back up taken>

Ejemplo: <bo_backup_path>/SHRDisaster Backup/Full_ SQLAnWr_BackUP.Wednesday
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o Config backup_log.log - Archivos de registro para los archivos de licencia y configuracion
ubicados en <bo_backup_path>/SHRDisaster Backup/Full Configuration_BackUP.<day of
back up taken>

Ejemplo: <bo_backup_path>/SHRDisaster Backup/Full_Configuration_BackUP.Tuesday

« customgroup backup_ log.log - Archivos de registro para todos XML del grupo
personalizado ubicados en <bo_backup_path>/SHRDisaster Backup/Full Configuration_
BackUP.<day of back up taken>

Ejemplo: <bo_backup_path>/SHRDisaster Backup/Full Configuration_BackUP.Tuesday

o CAC_Backup_log.log - Archivos de registro de los archivos CAC ubicados en <bo_backup
path>/SHRDisaster_Backup/Full CAC_BackUP.<day of back up taken>

Ejemplo: <bo_backup_path>/SHRDisaster_ Backup/Full CAC_BackUP.Tuesday
Para programar la copia de seguridad, siga estos pasos:

1. Inicie sesion en el sistema de SHR como raiz.
2. Para editar el archivo crontab, escriba el siguiente comando en el simbolo del sistema:
crontab -e

3. Afada una linea al archivo crontab para invocar el script /opt/HP/BSM/PMDB/DR/Execute_BO_
FullBackup.sh una vez ala semana.

Ejemplo:
@ 15 * * 1 /opt/HP/BSM/PMDB/DR/Execute BO FullBackup.sh /root/SHR Backup

En el ejemplo anterior, el script /opt/HP/BSM/PMDB/DR/Execute_BO_FullBackup.sh se invoca el
primer dia de la semana a las 15:00 h y se restaura la copia de seguridad del archivo de datos en
/root/SHR_Backup.

4. Guarde el archivo crontab.

Todos los archivos de registro de crontab se encuentran en /var/mail.

Para las tablas de la base de datos de gestion

En un escenario de instalacion personalizada, para hacer una copia de seguridad de la base de datos de
gestion siga estos pasos en el servidor principal de SHR.

El script DB_Tables_Backup.sh permite realizar una copia de seguridad de las tabla de la base de
datos de gestion. Antes de programar la ejecucion del script, se debe modificar el script backup_
aggregate_control.sql utilizado por DB_Tables_Backup.sh.

Tarea 1: Editar el script backup_aggregate_control.sql

1. Abraelscript backup_aggregate control.sql desde el directorio $PMDB_
HOME/scripts/MgmtDB/Postgres con un editor de texto.
2. Localice la siguiente linea:

Copy AGGREGATE_CONTROL TO '<Ruta de Lla copia de seguridad>/backup_AGGREGATE_
CONTROL .dat"

3. Sustituya <Ruta de la copia de seguridad> por la ubicacion donde desee guardar la copia de
seguridad del archivo de la base de datos de gestidn. No especifique un directorio que no exista en
el sistema.
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Por ejemplo, para almacenar la copia de seguridad del archivo de base de datos de gestion en el
directorio /tmp/dbtables, sustituya <Ruta de la copia de seguridad> por /tmp/dbtables.

4. Guarde el archivo.
5. Ejecute DB_tables_backup.sh desde la ubicacion $PMDB_HOME /DR
Puede comprobar la copia de seguridad de la base de datos en backup.AGGREGATE_CONTROL .dat.

Tarea 2: Programar para ejecutar el script DB_Tables_Backup.sh

1. Inicie sesidn en el sistema de SHR como raiz.
2. Para editar el archivo crontab, escriba el siguiente comando en el simbolo del sistema:
crontab -e

3. Anada una linea al archivo crontab para invocar el script /opt/HP/BSM/PMDB/scripts/DR/DB_
tables_backup.sh una vez al dia.

Ejemplo:
@ 15 * * * /opt/HP/BSM/PMDB/scripts/DR/DB_tables_backup.sh

En el ejemplo anterior, el script /opt/HP/BSM/PMDB/scripts/DR/DB_tables_backup.sh se
invoca cada dia a las 15:00 h.

4. Guarde el archivo crontab.

Todos los archivos de registro de crontab se encuentran en /var/mail.

Restauracion de bases de datos SHR

Antes de restaurar la copia de seguridad de los datos, se debe instalar SHR en el sistema utilizando los
medios. Una vez finalizada la instalacion, se deben transferir todos los datos de la copia de seguridad a
un directorio local del sistema.

Restauracion de SHR en Windows

Para la base de datos Sybase 1Q

En un escenario de instalacion personalizada, inicie sesion en los sistemas donde ha instalado Sybase IQ
y después siga estos pasos para realizar la restauracion.

1. Detenga el servicio HP_PMDB_Platform_Sybase siguiendo estos pasos:
a. Haga clic en Iniciar > Ejecutar. Se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.
b. Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira la ventana Servicios.

¢. Enelpanelderecho, haga clic con el botdn derecho en el servicio HP_PMDB_Platform_Sybase
y luego haga clic en Detener.

d. EnelAdministrador de tareas de Windows, seleccione la ficha Procesos, busque igsrvil5.exe,
haga clic con el botén derecho y seleccione Finalizar proceso.

2. Busque todos los archivos con extensiones .db, .logy .iq de la ubicacion de archivos de la base
de datos y mueva estos archivos a cualquier otra ubicacién del sistema. Estos archivos se volveran
a crear mediante el proceso de restauracion.
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3. Inicie el servidor de SybaselQ. En el simbolo del sistema, ejecute el siguiente comando:
start_iq @%PMDB_HOME%\config\pmdbConfig.cfg
Escriba el comando en una sola linea.

4. Para conectarse al servidor de Sybase IQ, siga estos pasos:

a. Enelsistema de SHR, haga clic en Inicio > Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de dialogo
Ejecutar.

b. Escriba dbisqgl en el campo Abriry presione INTRO. Se abrira el cuadro de dialogo de conexion
en el programa Interactive SQL.

c. Escriba lo siguiente:
o Enelcampo de Id. de usuario escriba dba
o Enelcampo de la contrasefia escriba sql

o Enla lista desplegable de Action seleccione Connect to a running database on this
computer.

o Enelcampo para el nombre del servidor, escriba el nombre del servidor donde se ha
instalado la base de datos de SybaselQ de SHR.

Sugerencia: El nombre del servidor se puede encontrar en el archivo pmdbConfig. cfg.
Abra el archivo. EL nombre del servidor es el texto que sigue a -n.

o Enelcampo para el nombre de la base de datos, escriba utility db.
d. Haga clic en Connect. Se abrira la ventana Interactive SQL.
5. Restaure la copia de seguridad completa.
o Enelcuadro SQL Statements escriba la siguiente instruccion sql:
RESTORE DATABASE <ubicacion donde estaban los archivos de la base de datos>FROM <ubicacion
donde se guarda el archivo de copia de seguridad>

Por ejemplo: RESTORE DATABASE ‘E:\SybaseDB\pmdb.db’FROM €E:\HP-
SHR\backup\Full.Sunday’

« Pulse F9 o Execute all SQL Statement(s) para ejecutar la instruccion sql.

« Verifique que los archivos de la base de datos se han restaurado en la ubicacién anterior del
archivo de la base de datos.

Por ejemplo: pmdb_user_main@l.iq, pmdb.db, pmdb.iq, pmdb.igtmp.

Sugerencia: Si, al restaurar la base de datos de Sybase, ve el siguiente error, igndrelo y
prosiga con el proceso de restauracion.

“Unable to start specified database: Illegal character in database alias."
« Efectue los siguientes pasos para detener el servidor Sybase IQ:

o Vaya a Notificaciones, en la barra de tareas, y busque elicono de Sybase 1Q ﬂr

o Haga clic en elicono con el boton derecho y seleccione Apagar <nombre de servidor>.
o Haga clic en Si.
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6.

« Enla ventana Servicios, seleccione el servicio HP_PMDB_Platform_Sybase y haga clic en Iniciar.

Restaure la copia de seguridad incremental, si la hay, tras restaurar una copia de seguridad
completa.

Si existen varios archivos de copia de seguridad incremental, seleccione y restaure la ultima copia
de seguridad incremental. Por ejemplo, si la base de datos falla un jueves y se ha realizado una
copia de seguridad completa el domingo anterior, debe restaurar los archivos de copia de
seguridad completa del domingo seguidos de la copia de seguridad incremental realizada el
miércoles anterior.

o Pararestaurar la copia de seguridad incremental en el cuadro SQL Statements, escriba la
siguiente instruccion sql:

RESTORE DATABASE <ubicacion donde estaban los archivos de la base de datos>FROM <ubicacion
donde se guarda el archivo de copia de seguridad incremental >

Por ejemplo: RESTORE DATABASE ‘E:\SybaseDB\pmdb.db’FROM ‘E:\HP-SHR\backup\Incr_
sncfull.Wednesday’

« Pulse F9 o Execute all SQL Statement(s) para ejecutar la instruccion sql.

« Verifique que los archivos de la base de datos se han restaurado en la ubicacién anterior del
archivo de la base de datos.

Por ejemplo: pmdb_user_main@l.iq, pmdb.db, pmdb.iq, pmdb.igtmp.

« Efectle los siguientes pasos para detener el servidor Sybase IQ:

o Vaya a Notificaciones, en la barra de tareas, y busque elicono de Sybase IQ ﬂr
o Haga clic en elicono con el botén derecho y seleccione Apagar <nombre de servidor>.

o Haga clic en Si.

« Enla ventana Servicios, seleccione el servicio HP_PMDB_Platform_Sybase y haga clic en Iniciar.

Para la base de datos y el almacén de archivos de SAP BusinessObjects

En un escenario de instalacion personalizada, inicie sesién en los sistemas donde ha instalado SAP
BusinessObjects y después siga estos pasos para realizar la restauracion.

Para restaurar la base de datos y el almacén de archivos de SAP BusinessObjects siga estos pasos:

1. Inicie sesion en el sistema SHR y abra SAP BusinessObjects Central Configuration Manager.

2. Detenga el servidor web de Server Intelligence Agent y BusinessObjects.

3.

4. Cambie el nombre de la carpeta del almacén de archivos existente. La ubicacion predeterminada

En la ventana Servicios haga clic en el servicio BOE120SQLAW y después en Detener.

delalmacén de archivos es C: \Program Files (x86)\BusinessObjects\BusinessObjects
Enterprise 12.0\FileStore.

Puede cambiarle elnombre a FileStore_old.

Ejecute el script de restauracion:
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Execute_BO_FullRestore.bat <BO Full Backup FileStore Path> <BO Full Backup SQL
AnWr Backup file path> <BO Drive>

En esta instancia:
o FullRestore.bat esta ubicado en %pmdb_home%\DR.

o <BO Full Backup SQL AnWr Backup file path> es el directorio de la base de datos de SAP
BusinessObjects (de forma predeterminada: E: \Program Files (x86)\Business
Objects\SQLAnyWherel2\bin)

o <BO Full Backup FileStore Path> es el directorio del almacén de archivos de SAP BusinessObjects
(de forma predeterminada: E: \Program Files (x86)\Business
Objects\BusinessObjects Enterprise 12.@\FileStore\BO)

Por ejemplo: E:\HP-SHR\PMDB\DR>Execute BO_FullRestore.bat "E:\BO_
backup\SHRDisaster Backup\Full BOFileStore BackUP.Friday" "E:\BO_
backup\SHRDisaster_Backup\Full SQLAnWr_BackUP.Friday" E:

El mismo script servira para restaurar las copias de seguridad de los archivos de licencias, de
configuracion, CAC y personalizados.

A continuacion, los archivos de registro ubicados en %pmdb_home%\ log:
e SQLANnWr_Restore.log

e BO_Restore.log

o Config Restore.log: Archivos de registro de los archivos de licencias, de configuracion, y
archivos XML personalizados.

o CAC_Restore.log: Registro de archivos CAC.

6. Elimine el servidor original de SAP BusinessObjects:

a. Vaya al directorio principal de SQL Anywhere. La ubicacién predeterminada es <SAP_
BusinessObjects_Install_Drive>\Program Files (x86)
\BusinessObjects\SQLAnyWherel2\bin.

b. Haga doble clic en el archivo dbisqlc. Se abrira la ventana de conexion a SQL Anywhere.
¢. Enlaventana de conexién a SQL Anywhere, escriba la siguiente informacion:

o Id. de usuario: escriba el nombre de host del sistema SHR (no FQDN)

o Password: escriba pmdb_admin.

o Enla lista desplegable seleccione Start and connect to the running database.

o Seleccione la ubicacion Database file después de hacer clic en el botdn Browse. La
ubicacion predeterminada del archivo de base de datos es C:\Program Files (x86)
\Business Objects\SQLAnyWherel2\bin\BOE120.db.

o Deje vacio el campo del nombre de la base de datos.
o Nombre de servidor: BOE120SQLAW_<SHR_hostname>

o Seleccione Stop database after last disconnect. No cambie ninglin otro parametro de la
configuracion.

o Haga clic en OK. Se abrira la consola de SQL Anywhere.
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d. Enelpanel de comandos, escriba la siguiente consulta:
delete from cms_infoobjects6 where parentid=16 or parentid=59;
e. Haga clic en Execute. Recibira un mensaje con el nimero de registros eliminados.
f. Cierre la ventana de conexion a SQL Anywhere.
7. Cree un nuevo Server Intelligent Agent:

a. Enelment de Iniciar, haga clic en Programas > BusinessObjects XI 3.1 > BusinessObjects
Enterprise > Central Configuration Manager. Se abre la ventana Central Configuration
Manager.

b. Enla ventana Central Configuration Manager, escriba el nombre del Server Intelligence Agent
(que aparece entre paréntesis).

Els Administrador de configuracion central

J % | | LA I | | @ = | @ ﬁé% @ | @ Mombre del equipo: || ﬂIBSDaﬁd j
Mombre completo I Wersion I Estado I Descripcion I
8 Business Objects Webserver 1.0.15.0 @ Enejecucion  Business Objects Webserver

. Server Inteligence Agent (HOMLOLGEATON) 1.0.10.0 ﬁ Deteniéndose  Manages BusinessOhjects Enterprise Servers

Listo [ v

¢. Vaya a <SAP_BusinessObjects_Install_Directory>\BusinessObjects Enterprise
12.0\win32_x86.

El directorio de instalacion de SAP BusinessObjects predeterminado es C:\Program Files
(x86)\BusinessObjects\BusinessObjects Enterprise 12.0.

d. Elimine todos los archivos que empiecen por _boe.
e. Elimine el Server Intelligence Agent ejecutando el siguiente comando:
sc delete BOE120SIA<name>

En este caso, <name> es el nombre del Sever Intelligence Agent que anoté en "Para la base de
datos y el almacén de archivos de SAP BusinessObjects" en la pagina 126.

En la consola de la linea de comandos, aparecera el siguiente mensaje:
[SC] DeleteService SUCCESS

f. Haga clic en Refresh, en la ventana de Central Configuration Manager y compruebe si se ha
afiadido el Server Intelligence Agent.

En la ventana Servicios haga clic en el servicio BOE120SQLAW y después en Iniciar.

h. Enla ventana Central Configuration Manager, haga clic con el boton derecho y detenga

BusinessObjects Webserver; después haga clic en Add Server Intelligent Agent ( & ). Se
abrira el asistente para agregar un Server Intelligence Agent.

i. Enelasistente para agregar Server Intelligence Agent, escriba el nombre del Server
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Intelligence Agent, escriba 6410 para el puerto, seleccione la opcién Create Default Servers ,
seleccione la casilla Recreate Server Intelligence Agent on y haga clic en Next. Se abre la
pagina para la configuracion del nuevo CMS.

Add Server Intelligence Agent Wizard E3
Server Intelligence Agent Mame and Port Configuration
Enter the name and port of the new Server Inteligence Agent, @

M arme: ITest

Part: |B41 0

" Create no servers on the new node
" Create CMS on the new node

¥ Create default servers on the new node

I Recreate Server Inteligence Agent on the local host, if it alieady
iemizts in the CMS system database

< Back I IHeut » I Cancel | Help |

j- Enla pagina para la configuracién del nuevo CMS, escriba 6400 en el cuadro de texto New CMS
Port.

Add Server Intelligence Agent Wizard Ed

New CMS Configuration
Fleaze zpecify the configuration for the new ChS, @

e CMS Port:

|B4DE|

ChS Systemn Database Data Source Mame:

I Specify... |

¥ Auditing Database Data Source Mame:

I Specify... |

< Back I x> | Cancel | Help |

k. En CMS System Database..., haga clic en Specify. Se abre el cuadro de didlogo Create Database
Driver.
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El el cuadro de didlogo Create Database Driver, seleccione SQL Anywhere (O0DBC) y haga clic
enOK. Se abre la ventana Select Data Source.

. Enla ventana para seleccionar un origen de datos, vaya a Machine Data Source, seleccione

BOE120 y después haga clic en OK.

En la ventana de conexién a SQL Anywhere, escriba el nombre de host del sistema SHR para el
Id. de usuario, escriba la contrasefia de la base de datos de SQL Anywhere (pmdb_admin es la
contrasefia predeterminada) y haga clic en OK. No cambie ningln otro parametro de la
configuracion. No seleccione Encrypt Password.

Opcional. Habilite la auditoria.

o Debajo del recuadro Auditing Database Data Source..., haga clic en Specify. Se abre el
cuadro de didlogo Create Database Driver.

o Elelcuadro de didlogo Create Database Driver, seleccione SQL Anywhere (ODBC) y haga
clic enOK. Se abre la ventana Select Data Source.

o Enla ventana para seleccionar un origen de datos, vaya a Machine Data Source, seleccione
BOE120_Audit y después haga clic en OK.

o Enla ventana de conexion a SQL Anywhere, escriba el nombre de host del sistema SHR para
el ld. de usuario, escriba la contrasefia de la base de datos de SQL Anywhere (pmdb_admin
es la contrasefia predeterminada) y haga clic en OK. No cambie ningtin otro parametro de
la configuracién. No seleccione Encrypt Password.

Nota: Aseglrese de que la contrasefia del administrador (usuario predeterminado) es la
misma que la de la configuracién principal.

p. Haga clic en Siguiente.

u.

Haga clic en Siguiente.
Haga clic en Finalizar. Se ha creado un nuevo Server Intelligence Agent.

Ejemplo: Si se ha creado un Server Intelligence Agent con el nombre test, el nombre para
mostrar sera Server Intelligence Agent (test).

Haga doble clic en Server Intelligence Agent y en la ventana Server Intelligence Agent (test)
Properties seleccione Dependency.

Se abre la ventana Add Dependency. En la lista seleccione BOE120SQLAW, haga clic en Add y
después en OK.

Inicie el servidor web de Server Intelligence Agent y de BusinessObjects.

8. Después de iniciar los servicios, siga los siguientes pasos:

c

- P Q N

Inicie Central Management Console (CMC).

Inicie sesion en CMC con la cuenta de administrador.
Haga clic en Servers.

Haga doble clic en el servidor InputFileRepository.
En el menu contextual, haga clic en Properties.

Escriba la ruta en Temporary Directory. (Por ejemplo: <directorio de instalacion de
BOE>:\Program Files\Business Objects\BusinessObjects Enterprise12.0\FileStore\Input\Temp).

Escriba la ruta en File Store Directory. (Por ejemplo: <directorio de instalacion de
BOE>:\Program Files\Business Objects\BusinessObjects Enterprise12.0\FileStore\Input).
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h. Haga clic en Save & Close.
i. Reinicie el servidor InputFileRepository.
j- Repita los pasos d-i para el servidor OutputFileRepository.

Para la tabla de la base de datos de gestion

En un escenario de instalacion personalizada, inicie sesién en los sistemas donde ha instalado la base de
datos de gestidn y después restaurela siguiendo estos pasos.

Para restaurar la base de datos de gestion, siga estos pasos:
1. Inicie sesion en el sistema SHR.

2. Enelmend Iniciar, vaya a Programas > PostgreSQL 9.0 > pgAdmin Ill.

Conéctese a la base de datos introduciendo la contrasefia PMDB92_admin@hp. Inicie el analizador
de consultas sql haciendo clic en elicono sql.

':fi;_:’i:'pgndn'lin 111
File Edit Plugins Yiew Tools Help

e 4 ,ﬁ] 'I:E__'. 501 4 e
; : BTN P. ¢ -
Jbjectt F (8 Properties |Statistics I Dependencies I Dependents
3
Server Groups = Fropett | alue -
Eg iervers(l) Mame dwabc
- | PostgrescL 9.0 {localhost:5432)
T — ol 16394
=/~ Databases (2} .
50 . Cwner prdb_admin
Catalogs (2) - ACL a
Schemas (2) Tablespace abc
dwabc Default tablespace abc
..... @ Damains (0} Encoding UTF&
¢/ FT5 Configurations (0) Caollation English, United States
..... W FTS Dictionaries (0) I Chararter Fvne anliih. 1Inited States _ILI
=) FT5 Parsers (0 d k
3 FTS Templates {0} s0L pane *®
= Functions (2) -- Datahase: dwahc
[]---%} Sequences (53)
= Tables (37) -- DROP DATABASE duwabc:
[ abcpurgetable
[ aggregate_control CREATE DATABASE dwahc
[ audit_measure WITH OWNER = pudb_adwmin
[ audit_measure_metric_assoc ENCODING = 'UTFS'
[ audit_metric TABLESPACE = abc
[ balance_measure LC_COLLATE = 'English, United States'
[ balance_measure_metric_assoc LC_CTYPE = 'English, United States'
[ balance_metric CONMECTION LINIT = -1;
+-- [ emdb_business_application -
i .
4 I>|_I 4 | 2

4. Ejecute la siguiente consulta para restaurar las tablas de la base de datos:
Delete From dwabc.aggregate_control

COPY dwabc.aggregate_control from '<Ruta de La copia de seguridad>\\backup_
AGGREGATE_CONTROL .dat"

En este caso, <Ruta de la copia de seguridad> es el directorio donde guardd la copia de seguridad
de la tabla de la base de datos de gestion.

Por ejemplo: COPY dwabc.aggregate _control from 'E://bo_backup//backup_ AGGREGATE_
CONTROL .dat"

HP Service Health Reporter (9.40) Pagina 131 de 149



Guia de configuracion
Capitulo 10: Copia de seguridad y recuperacion de la base de datos

Restauracion de SHR en Linux

Para la base de datos Sybase 1Q

En un escenario de instalacion personalizada, inicie sesién en los sistemas donde ha instalado Sybase 1Q
y después siga estos pasos para realizar la restauracion.

Nota: Antes de realizar la restauracion, asegurese de que hay suficiente espacio disponible en el
disco.

Para restaurar la base de datos de Sybase, siga estos pasos:

1.

Detenga el servicio HP_PMDB_Platform_Sybase:
e cd /etc/init.d

e service HP_PMDB_Platform_Sybase stop

Ejecute este comando: ps -ef|grep iqsrvis

Anote el ld. de proceso que aparece en la salida del comando.

3. Ejecute este comando introduciendo el ld. de proceso en <pid>: kill -9 <pid>

Busque todos los archivos con extensiones .db, .log e .ig en la ubicacion del archivo de base de
datos y muévalos a otra ubicacion del sistema. Estos archivos se volveran a crear mediante el
proceso de restauracion.

Inicie el servidor de SybaselQ. En el simbolo del sistema, ejecute el siguiente comando:
start_iq @/opt/HP/BSM/PMDB/config/pmdbConfig.cfg

Escriba el comando en una sola linea.

Conéctese con el servidor SybaselQ:

dbisgl -nogui -c "uid=dba;pwd=sql;dbn=utility_db;eng=<nombre_
servidor>;commlinks=tcpip(host=<nombre_host>;port=21424)"

Ejemplo:

dbisql -nogui -c "uid=dba;pwd=sql;dbn=utility db;eng=abc;commlinks=tcpip
(host=abc.com;port=21424).

Restaure la copia de seguridad completa en la misma ruta/unidad:
En el cuadro SQL Statements escriba la siguiente instruccién sql:

RESTORE DATABASE<ubicacion donde estaban los archivos de la base de
datos>FROM<ubicacion donde se guarda el archivo de copia de seguridad>

Por ejemplo:

RESTORE DATABASE ¢/root/SHR_Sybase/pmdb.db’ FROM
‘/root/HPSHR/backup/Full.Sunday’

Sugerencia: Si, al restaurar la base de datos de Sybase, ve el siguiente error, igndrelo y prosiga
con el proceso de restauracion.

"Unable to start specified database: lllegal character in database alias."
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8.

10.

Ejecute el siguiente comando para restaurar la base de datos en otra ruta/unidad

RESTORE DATABASE<ubicacion donde estaban los archivos de la base de
datos>FROM<ubicacion donde se guarda el archivo de copia de seguridad>

RENAME IQ_SYSTEM MAIN TO <ruta a pmdb.ig>

RENAME IQ SYSTEM TEMP TO <ruta a pmdb.igtmp>

RENAME pmdb_user_main TO <ruta a pmdb_user_main@l.ig>
Asegurese de que existe la ruta a pmdb. db.

Ejecute todos los comandos anteriores conjuntamente.

Restaure la copia de seguridad incremental, si la hay, tras restaurar una copia de seguridad
completa.

Si existen varios archivos de copia de seguridad incremental, seleccione y restaure la ultima copia
de seguridad incremental.

Para restaurar la copia de seguridad incremental en la misma ruta/unidad del cuadro SQL
Statements, escriba la siguiente instruccion sql:

RESTORE DATABASE<ubicacién donde estaban los archivos de la base de
datos>FROM<ubicacidon donde se guarda el archivo de copia de seguridad
incremental>

RENAME IQ SYSTEM MAIN TO <ruta a pmdb.ig>

RENAME IQ _SYSTEM TEMP TO <ruta a pmdb.iqtmp>

RENAME pmdb_user_main TO <ruta a pmdb_user_main@l.ig>
Detenga e inicie los servicios de Sybase:

e service HP_PMDB Platform_Sybase stop

e service HP_PMDB Platform_Sybase start

Para la base de datos y el almacén de archivos de SAP BusinessObjects

En un escenario de instalacion personalizada, inicie sesion en los sistemas donde ha instalado SAP
BusinessObjects y después siga estos pasos para realizar la restauracion.

Para restaurar la base de datos y el almacén de archivos de SAP BusinessObjects siga estos pasos:

1.

Guarde la copia de seguridad de la base de datos y el almacén de archivos de SAP BusinessObjects
en un sistema donde esté instalado SAP BusinessObjects. La copia de seguridad incluye también
copias de seguridad de los archivos de licencias, de configuracion, CAC y personalizados.

Inicie sesion en el sistema como raiz.

Ejecute el siguiente comando para detener el servidor web:

sh /opt/HP/BSM/B0O/bobje/tomcatshutdown.sh

Cambie al administrador SAP BusinessObjects ejecutando el siguiente comando:

su - SHRBOADMIN

Ejecute el siguiente comando para detener todos los servidores de Server Intelligence Agent:
sh /opt/HP/BSM/BO/bobje/stopservers

Detenga el servicio de SQL Anywhere:
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sh /opt/HP/BSM/BO/bobje/sawstop.sh
Cuando se le pida la contraseiia, especifique la contrasefia de la base de datos de SQL Anywhere.

7. Haga una copia de seguridad de todos los archivos de la base de datos de SQL Anywhere
ejecutando los siguientes comandos:

cp /opt/HP/BSM/BO/bobje/SQLAW/Bin/*BOE120* <backup_path>

En este caso, <backup_path> es el directorio donde desea guardar la copia de los archivos
existentes de la base de datos de SQL Anywhere.

8. Cambie a la raiz ejecutando el siguiente comando:
su root

9. Copie la copia de seguridad del archivo de la base de datos de SAP BusinessObjects (que hizo en
"Para la base de datos y el almacén de archivos de SAP BusinessObjects" en la pagina 122)
ejecutando los siguientes comandos:

cd /opt/HP/BSM/BO/bobje/SQLAW/Bin
cp <bo_backup path>/SHRDisaster Backup/Full SQLAnWr_BackUP.Wednesday/*BOE120*
Escriba y para sobrescribir los archivos existentes.

10. Ejecute los siguientes comandos para conceder los derechos adecuados al usuario de SAP
BusinessObjects:

chown SHRBOADMIN:root *BOE120*
chmod 755 *BOE120*

11. Asegurese de que inicia sesion como usuario SHRBOADMIN y no como raiz.
su - SHRBOADMIN

12. Inicie el servicio de SQL Anywhere. Ejecute el siguiente comando para iniciar SQL Anywhere:
sh $PMDB_HOME/ . ./BO/bobje/sawstartup.sh
Vera el siguiente mensaje:
STARTING SQL AnyWhere12 SERVER
SQL Anywhere Start Server In Background Utility Version 12.0.1.3457

13. Cree un nuevo Server Intelligence Agent ejecutando el siguiente comando:
sh /opt/HP/BSM/BO/bobje/serverconfig.sh

El asistente de SAP BusinessObjects se abrira en la consola de la linea de comandos.
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15. Escriba 3y, a continuacion, pulse Intro.

16. Especifique un nombre para el agente (se recomienda usar el nombre de host del sistema como
nombre del agente) y después pulse Intro.
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17.

18.

19. Escriba 6400 para el nimero de puerto y, a continuacion, pulse Intro.
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21. Pulse Intro (el servidor correcto esta seleccionado de forma predeterminada).

22. Pulse Intro (el nombre de usuario correcto esta seleccionado de forma predeterminada).
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23. Escriba una contrasefia (andtela para consultarla en el futuro) y pulse Intro.

25. Escriba 2 (SQL Anywhere) y, a continuacién, pulse Intro.
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26. Escriba elnombre del origen de datos de ODBC y pulse Intro.
El nombre del origen de datos tiene el siguiente formato:
<agent_name>BOE120_Audit

<agent_name> es el nombre que seleccion6 en el paso 14.

28. Escriba una contrasefia (andtela para consultarla en el futuro) y pulse Intro.
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29. Pulse Intro. El usuario correcto (administrador) esta seleccionado de forma predeterminada.

30. Pulse Intro cuando se le pida una contrasenia.

31. Escriba 1 (secEnterprise) y, a continuacion, pulse Intro.

32. Escriba yesy, a continuacidn, pulse Intro.
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34.
35.

36.

37.

Escriba 4y, a continuacion, pulse Intro. Aparecera la lista de todos los Server Intelligence Agents.

Escriba 0 para salir y, a continuacion, pulse Intro. Vera el mensaje "Thank you for choosing SAP
BusinessObjects..."

Ejecute el siguiente comando para iniciar el agente recién afadido:
sh /opt/HP/BSM/BO/bobje/startservers

Ejecute el comando siguiente:

a. cd /opt/HP/BSM/BO/bobje

b. ./ccm.sh -updateobjects -cms <SHR_hostname>:6400.
Si tiene una contrasefa para CCM, ejecute el siguiente comando:

./ccm.sh -updateobjects -cms SHR_hostname>:6400 -username Administrator -
password <administratorpassword>
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Creating session manager...
Logging onto CM5...
Creating infostore...

Objects requiring update: @
Adding objects...
CMS Data Source setup Tinished.

Para la tabla de la base de datos de gestion

En un escenario de instalacion personalizada, inicie sesidn en los sistemas donde ha instalado la base de
datos de gestidn y después restaurela siguiendo estos pasos.

1. Ejecute los comandos siguientes para iniciar PgAdminlll:
a. cd $PMDB_HOME/../Postgres/bin
b. ./psql -U pmdb_admin -d dwabc -p 21425

2. Conéctese a la base de datos proporcionando la misma contrasefia que configuré en la
postinstalacion.

3. Inicie el analizador de consultas SQL.
4. Ejecute la siguiente consulta para restaurar las tablas de la base de datos:
Eliminar de aggregate_control
COPY aggregate_control from '<backup_path>/backup_ AGGREGATE_CONTROL.dat';

En este caso, <backup_path> es el directorio donde guardo la copia de seguridad del archivo de la
base de datos de gestién.
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Apéndice A: Monitores de SiteScope para SHR

En la tabla siguiente se muestran los monitores utilizados para recopilar métricas de virtualizacion.

Nombre del monitor Contador Nombre de la medida
Rendimiento de VMware HostSystem\state hardware.memorySize
Rendimiento de VMware HostSystem\state summary.hardware.numCpuCores
Rendimiento de VMware HostSystem\state summary.hardware.cpuMhz
Rendimiento de VMware HostSystem\state summary.hardware.numNics

Rendimiento de VMware | HostSystem\Realtime\sys  uptime.latest[]

Rendimiento de VMware | HostSystem\Realtime\mem  usasge.averagel]

Rendimiento de VMware | HostSystem\Realtime\mem consumed averagel]

Rendimiento de VMware  HostSystem\Realtime\cpu  usage.averagel]

Rendimiento de VMware  HostSystem\Realtime\cpu | ready.summationl[]

Rendimiento de VMware | HostSystem\Realtime\disk = usage.averagel]

Rendimiento de VMware HostSystem\Realtime\disk ' read.averagel]

Rendimiento de VMware | HostSystem\Realtime\disk = write.average[]

Rendimiento de VMware
Rendimiento de VMware
Rendimiento de VMware
Rendimiento de VMware
Rendimiento de VMware
Rendimiento de VMware
Rendimiento de VMware
Rendimiento de VMware
Rendimiento de VMware
Rendimiento de VMware
Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware

HP Service Health Reporter (9.40)

HostSystem\Realtime\net
HostSystem\Realtime\net
HostSystem\Realtime\net
HostSystem\Realtime\net
HostSystem\Realtime\net
Virtual Machine\state
Virtual Machine\state
Virtual Machine\state
Virtual Machine\state
Virtual Machine\state
Virtual Machine\state

Virtual Machine\state

received.average(]
transmitted.averagel]
packetsRx.summation[]
packetsTx.summation(]
usage.averagel]
config.hardware.memoryMB
config.cpuAllocation.shares.shares
config.hardware.numcpu
config.memoryAllocation.reservation
config.memoryAllocation.limit
config.cpuAllocation.reservation

config.cpuAllocation.limit
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Nombre del monitor

Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware
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Contador

Virtual
Machine\Realtime\sys

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Nombre de la medida

uptime.latest[]

usage.averagel[]

consumed.averagel]

active.averagell

overhead.averagel]

swapin.averagel]

swapout.averagel]

vmmemctltarget.averagel]

usage.averagel[]

ready.summation(]

usagemhz.averagel]

wait.summation(]

ready.summationl]

usage.averagel[]

read.averagel]

write.averagel[]

received.averagel]
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Nombre del monitor

Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware

Rendimiento de VMware

Contador

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Virtual
Machine\Realtime\mem

Nombre de la medida

transmitted.averagel(]

packetsRx.summation[]

packetsTx.summation[]

usage.averagel[]

En la tabla siguiente se muestran los monitores utilizados para recopilar métricas de gestion de

sistema.

Nombre del monitor
Windows

Recursos de Windows

Recursos de Windows

Recursos de Windows
Recursos de Windows
Recursos de Windows
Recursos de Windows
Recursos de Windows

Recursos de Windows

Recursos de Windows

Recursos de Windows
Recursos de Windows

Recursos de Windows

Recursos de Windows
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Contador

Memoria

Memoria

Interfaz de red
Interfaz de red
Interfaz de red
Interfaz de red
Interfaz de red

Interfaz de red

Disco fisico

Disco fisico
Disco fisico

Disco fisico

Sistema

Nombre de la medida

Memoria\Salida de
paginas/s

Memory\Porcentaje de
bytes confirmados en uso

Paquetes recibidos/s
Paquetes enviados/s
Bytes recibidos/s
Bytes enviados/s
Paquetes/s

Interfaz de red\Total de
bytes/seg

PhysicalDisk\_Total\Disk
Bytes/sec

Bytes de disco/s
Disk Read Bytes/sec

Bytes de escritura en
disco/s

Sistema\Longitud de cola
del procesador

Pagina 146 de 149



Guia de configuracion
Apéndice A: Monitores de SiteScope para SHR

Nombre del monitor Contador Nombre de la medida

Recursos de Windows Sistema Tiempo de actividad del
sistema

Memoria N/D MB libres

Memoria N/D porcentaje utilizado

CPU N/D utilizacion

CPU N/D utilizacion de cputt

Unix

Recursos de Unix File Systems capacity

Recursos de Unix File Systems kbytes

Recursos de Unix File Systems Use%

Recursos de Unix File Systems Used

Recursos de Unix File Systems Capacity

Recursos de Unix File Systems Used

Recursos de Unix File Systems %Used

Recursos de Unix File Systems (1024-blocks)-(Free)

Recursos de Unix Interfaz de red packets

Recursos de Unix Network Stats Network Stats\Ipkts

Recursos de Unix Network Stats Network Stats\Opkts

Recursos de Unix Interfaz de red ReceiveBytes

Recursos de Unix Interfaz de red TransmitBytes

Recursos de Unix Interfaz de red ipackets

Recursos de Unix Interfaz de red opackets

Recursos de Unix Interfaz de red rbytes

Recursos de Unix Interfaz de red obytes

Recursos de Unix Queue length Queue length\rung-sz

Recursos de Unix Queue Statistics Queue Statistics\rung-sz

Machine\state

Recursos de Unix Uptime Uptime\Uptime
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Apéndice B: Instalacion de Xcelsius

Elinforme de XCelsius es un informe rapido interactivo creado con la herramienta de SAP
BusinessObjects XCelsius Enterprise. Para crear informes rapidos de XCelsius en SHR, debe instalar la
aplicacion XCelsius que se incluye en los medios de instalacion de SHR. XCelsius no es necesario para ver
los informes de SHR. Por consiguiente, esta instalacion es opcional.

Nota: XCelsius requiere Microsoft Excel como base para funcionar.

Requisitos de hardware y software

Para obtener una lista de requisitos de hardware y software de Xcelsius 2008 Service Pack 5, consulte la
documentacién correspondiente en SAP.

Instalacion de XCelsius (opcional)

Elarchivo setup para instalar Xcelsius 2008 Service Pack 5 se incluye con los medios de instalacion de
SHR.

Siga estos pasos para obtener el archivo ejecutable setup:

1. Enlos medios de instalacidn de SHR, desplacese hasta la carpeta \packages.
2. Seleccione el archivo Xcelsius.zip, copielo en la ubicacidn que elija y extraigalo.

3. Enla carpeta extraida, desplacese a la carpeta \Xcelsius_2008_SP5y ejecute el archivo ejecutable
de configuracion (setup).

Para obtener mas informacion sobre la instalacion, consulte SAP BusinessObjects Xcelsius 2008
Installation Guide disponible en SAP.
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http://help.sap.com/boxcel2008sp5

Envio de comentarios sobre la
documentacion

Si desea enviar comentarios sobre este documento, puede ponerse en contacto con el equipo de
documentacion por correo electronico. Si el sistema tiene configurado un cliente de correo electrénico,
haga clic en el vinculo anterior para ver una ventana de correo electrdnico con la siguiente informacion

en la linea de asunto:

Comentarios acerca de Guia de configuracion (Service Health Reporter 9.40)
Escriba los comentarios en el mensaje y haga clic en Enviar.

Si no dispone de cliente de correo electrdnico, copie la informacién anterior en un mensaje nuevo de un
cliente de correo web y envie los comentarios a docfeedback@hp.com.

Agradecemos sus comentarios
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