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Dados Técnicos para Itens Comerciais estdo licenciados junto ao Governo dos Estados Unidos sob a licenca comercial
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Atualizacdes da Documentacdo
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« Data de publicacdo do documento, que é alterada sempre que o documento é atualizado.
« Data de publicacdo do software, que indica a data de publica¢do desta versdo do software.

Para conferir atualiza¢des recentes ou verificar se vocé esta usando a versdo mais recente de um documento, visite:
https://softwaresupport.hp.com

Esse site requer que vocé se registre para obter um HP Passport e entrar no sistema. Para fazer o registro e obter uma
ID do HP Passport, visite: https://hpp12.passport.hp.com/hppcf/createuser.do

Ou clique no link de Registro no topo da pagina de suporte da HP Software.

Vocé também receberd edi¢cdes novas ou atualizadas se assinar o servico de suporte ao produto apropriado. Contate
seu representante de vendas da HP para obter detalhes.

Suporte
Visite o site de Suporte Online da HP Software em: https://softwaresupport.hp.com
Esse site fornece informacdes de contato e detalhes sobre produtos, servicos e suporte oferecidos pela HP Software.

0 suporte online da HP Software fornece recursos de autoajuda aos clientes. Ele oferece uma maneira rapida e
eficiente de acessar ferramentas de suporte técnico interativas necessarias para gerenciar seus negadcios. Na qualidade
de cliente de suporte, vocé pode se beneficiar usando o site de suporte para:
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« Pesquisar documentos com informacoes de interesse

« Enviar e acompanhar casos de suporte e solicitacdes de aprimoramentos
« Baixar patches de software

« Gerenciar contratos de suporte

« Procurar contatos de suporte da HP

« Examinar informacdes sobre os servicos disponiveis

« Participar de discussdes com outros clientes de software

« Pesquisar e registrar-se para treinamentos de software

A maioria das areas de suporte exige registro como usuario do HP Passport e acesso a esse sistema. Muitas delas
também exigem um contrato de suporte. Para se registrar e obter uma ID do HP Passport, visite:

https://hpp12.passport.hp.com/hppcf/createuser.do
Para encontrar mais informacdes sobre niveis de acesso, visite:
https://softwaresupport.hp.com/web/softwaresupport/access-levels

O HP Software Solutions Now acessa o site da HPSW Solution e do Portal de Integracdo. Este site permite que vocé
explore solugdes de produtos HP para atender suas necessidades de negdcios, inclui uma lista completa das
integracoes entre os produtos HP, bem como uma listagem de processos ITIL. A URL para esse site da Web é
http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp
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Capitulo 1: Configuration Management
Database (CMDB)

Este capitulo inclui:

® Visdo Geraldo CMDB .. . L 10
® Suporte IPv6 para UCMDB/Universal DiscoVery ... .. 11
® Jtens de Configuracdo (ICS) ...t 12
® Nds de consulta e relacionamentos ... .. 12
® Armazenamento e limpeza de historicono UCMDB ... .. . . .. 13
® Unified Resource Manager (URM) ... 14

\lisao Geral do CMDB

0 CMDB é o repositorio central de informacdes de configuracdo que sdo reunidas do processo do
Gerenciamento de Fluxo de Dados (DFM) e dos varios aplicativos e ferramentas de terceiros.

0 CMDB contém todos os elementos de configuracdo (ICs) e relacionamentos criados no HP Universal
CMDB, quer tenham sido criados automaticamente do processo do DFM ou inseridos manualmente.
Juntos, os ICs e relacionamentos representam um modelo de todos os componentes do Universo de Tl
no qual sua empresa opera. 0 CMDB armazena e lida com os dados da infraestrutura coletados e
atualizados pelo processo do DFM. Para obter mais informacdes sobre o processo do DFM, consulte HP
UCMDB Discovery and Integrations Content Guide.

0 modelo de universo de Tl pode ser muito grande, contendo milhdes de ICs. Para facilitar o
gerenciamento desses ICs, trabalha-se com eles em uma visualizacdo que fornece um subconjunto dos
componentes gerais no mundo do Universo de TI.

Utilizam-se visualizacdes de fabrica ou visualizacdes definidas no Modeling Studio para exibir e
gerenciar os ICs e relacionamentos no CMDB. As visualiza¢es permitem que vocé se concentre em
areas especificas da Tl e estdo disponiveis por meio do Seletor de IC. Um exemplo de uma visualizacdo é
mostrado na figura a seguir:
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0 CMDB também contém as definicdes de consulta TQL que sdo usadas para consultar e recuperar
dados do CMDB, para apresentacdo na visualizacdo; e 0 modelo de tipo de elemento de configuragdo
(TIC), um repositorio para os tipos de IC usados para definir os ICs e relacionamentos. Para obter
informacdes sobre consultas TQL, consulte Topology Query Language, no Guia de Modelagem do HP
Universal CMDB.

Suporte IPv6 para UCMDB/Universal Discovery

A menos que especificado de outra forma, o UCMDB e o Universal Discovery sdo compativeis com o
protocolo IPv6 como indicado a seguir:

o Ainterface do usuario da Web do UCMDB (incluindo Servidor Web Jetty e miniaplicativos Java)
funciona sobre IPv6.

« Ainterface JMX bem como a interface do usuario Web pura (como a tela de logon) suportam IPv6.
o As comunicacdes do Data Flow Probe ao servidor do UCMDB podem ser feitas via IPv6.

o 0O clustering de sonda suporta a comunicacdo IPvé6.

« 0 Servidor UCMDB pode se conectar a bancos de dados MS SQL/Oracle/PostgreSQL por IPv6.

o Clusters de alta disponibilidade (no nivel JGroups) podem comunicar trabalho por IPv6.

« 0O UCMDB Browser suporta IPv6.

o Osintervalos IP para as Sondas de Fluxo de Dados e Zonas de Gerenciamento podem ser definidos na
interface do usuario do UCMDB em formato IPv6. Para obter detalhes, consulte Caixa de Dialogo
Novo/Editar Intervalo no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

« Algumas das descobertas e integracdes fornecidas prontas para o uso com o UCMDB funcionam
sobre IPv6. Entre as suportadas estdo:

« Descoberta de rede basica:
o Varreduras de ping podem ser feitas sobre intervalos IPv6

o 0 trabalho de Coletar Enderecos IP/MAC foi estendido para ler tabelas de cache ARP
especificas de IPv6.

o ADescoberta de Inventario e seus varios componentes sao habilitados para IPv6:
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o Scanners de Inventario (gravacao de arquivo de varredura fora do local)
o Programador do Scanner (download de scanners e configuracgdo)

o Servidor Armazenar e Encaminhar

o Agente de UD (Comunicacdo e recurso Call Home)

o Trabalho de Descoberta de Inventario por Scanner

o Descoberta de Inventario por Implantacdo do Scanner Manual

Observacao: Para obter uma lista completa de trabalhos de descoberta e integragdes que
suportam IPv6, consulte "Suporte a IPv6 no Universal Discovery" no HP UCMDB Universal
Discovery Content Guide - Supported Content.

o A APIdo SDK do UCMDB funciona sobre IPv6.

0 SDK pode ser acessado via IPv6. As APIs que aceitam enderecos IP podem aceitar enderecos IPv6
(por exemplo, para intervalos de Descoberta).

« 0s servicos web funcionam sobre IPv6.

ltens de Configuracdo (ICs)

Um elemento de configuracdo (IC) é um componente do CMDB que representa uma entidade fisica ou
légica no sistema, como hardware, software, servicos, processos de negocios e clientes, por exemplo.
Os ICs fazem parte do modelo de universo de Tl no CMDB, onde sdo organizados em um formato
hierarquico baseado nas interdependéncias do ambiente de Tl da sua organizacdo. As
interdependéncias no HP Universal CMDB sdao chamadas de relacionamentos.

Cada IC pertence a um tipo de elemento de configuracdo (TIC). O TIC define uma categoria de ICs usados
no HP Universal CMDB. Os TICs fornecem modelos para criar os ICs e propriedades associadas em cada
categoria. Vocé vé e gerencia os ICs no CMDB usando visualiza¢des. Cada visualizacao destaca uma
parte do modelo de universo de TI.

Para obter detalhes sobre como trabalhar com ICs no HP Universal CMDB, consulte "Trabalhando com
ICs" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

NoOs de consulta e relacionamentos

No6s de consulta sdo os componentes dos quais consultas TQL sdo criadas no Gerenciador de Melhorias,
Gerenciador de Analise de Impacto e Modeling Studio. Para obter detalhes, consulte "Criando Consultas
TQL nos Gerenciadores do UCMDB" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB. .

Observacao: Ao trabalhar em visualizacdes, os n6s de consulta sdo chamados nés de visualizacao
na interface do usuario do HP Universal CMDB.

Relacionamentos sdo conexdes definidas entre ICs. Os relacionamentos sdo definidos um por vez para
cada par de nds de consulta em uma consulta TQL. Para obter detalhes sobre como trabalhar com
relacionamentos, consulte "Trabalhando com Relacionamentos” no Guia de Modelagem do HP Universal
CMDB.
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Armazenamento e limpeza de historico no UCMDB

Armazenamento de Histodrico

HP Universal CMDB armazena o histérico para todos os ICs e relacionamentos. Por padrdo, o histérico é
armazenado para todos os atributos de um IC ou relacionamento. E possivel configurar atributos de TIC
especificos para serem excluidos do armazenamento do histérico selecionando o qualificador Nao
Rastreado para Histodrico para aqueles atributos. Para obter detalhes sobre como editar atributos de
TIC, consulte "Caixa de dialogo Adicionar/Editar Atributo" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Processo de Linha de Base

Eventos de historico armazenados para ICs e relacionamentos sdo agrupados por tipo de IC. Para cada
tipo de IC, os eventos de histdrico para cada instancia de IC sdo armazenados por periodos mensais com
uma tabela separada de banco de dados para cada periodo mensal. No inicio de cada tabela, os dados
atuais para todos os ICs e relacionamentos sdo gravados. Tais entradas de histérico sdo conhecidas
como linhas de base. O Processo de Linha de Base é o mecanismo que cria uma nova tabela e registra
as entradas de linha de base no histérico.

0 Processo de Linha de Base é executado na data e hora fixos como a hora inicial de um periodo. Esse
valor é definido usando a configuracao history.baseline.defined.start.date no arquivo
override.properties localizado na pasta hp\UCMDB\UCMDBServer\conf. A configuracdo armazena o dia
do més nos 2 primeiros digitos e a hora nos 2 tltimos digitos (com um espaco entre o dia e a hora). A
configuracdo se aplica a todos os tipos de IC e 0 Processo de Linha de Base é executado na hora
especificada no dia especificado de cada més. O valor padrao para a configuracdo é 10 00, o que
significa que, por padrdo, o Processo de Linha de Base é executado a meia-noite do dia 10 de cada més.

Se o servidor estava inativo no horario inicial do periodo, o Processo de Linha de Base é executado na
hora da linha de base predefinida no dia seqguinte em que o servidor esta em execucdo e cria todas as
tabelas obrigatorias. Se o Processo de Linha de Base falhou em executar no inicio de um novo periodo, e
uma nova tabela ainda ndo foi criada, todos os eventos de histérico apos o inicio do novo periodo sdo
temporariamente armazenados na tabela do periodo anterior. Os eventos sdo movidos para a tabela
mensal apropriada na proxima vez em que o Processo de Linha de Base for executado e criar uma
tabela para o novo periodo.

Observacao:

« 0Osvalores entre 01 e 28 sdo validos para a configuracdo do dia do més; os valores entre 00 e 23
sdo validos para a configuracdo de hora.

« Ahora de inicio do Processo de Linha de Base ndo deve ser a mesma das horas iniciais dos
processos de limpeza de histdrico ou envelhecimento.

« Como o Processo de Linha de Base afeta o desempenho da integracdao da populacdo, programe o
Processo de Linha de Base para ser executado a uma distancia adequada do horario do processo
de descoberta.

Limpeza de Historico

HP Universal CMDB limpa os dados armazenados no histérico periodicamente. A configuracdo padrdo
programa a limpeza uma vez a cada 24 horas a noite. Vocé pode configurar o programa de limpeza
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usando as seguintes configuracdes de infraestrutura de histérico:

« Hora do Programador do Histérico da Primeira Execucdo. A hora programada da primeira limpeza.
« Intervalo do Programador do Histdrico. O nimero de horas entre limpezas.

Quando a limpeza é executada, ela exclui permanentemente todos os dados do histérico anteriores a
uma determinada hora, exceto para os ICs e relacionamentos que foram removidos do CMDB. Os dados
removidos do IC e do relacionamento sdo armazenados em uma tabela diferente por um periodo de
tempo especificado adicional. Vocé pode configurar o nimero de meses de dados do histérico a
armazenar usando as seguintes configura¢des de infraestrutura de histérico:

« Meses de Historico para Salvar de Volta. O nimero de meses de dados do histdrico a salvar.
Qualquer dado mais antigo que isso sera eliminado.

« 0 historico esta excluindo meses extras para salvar de volta dados removidos O nimero de
meses extras a armazenar dados removidos de IC e relacionamentos apds eles serem eliminados. Se
esse valor esta definido como 0, os dados ndo sdo salvos por um periodo adicional.

Observacao: A limpeza nao pode ser desabilitada. Ela comeca a ser executada de acordo com a
programacao definida imediatamente apds a inicializacao do servidor.

Unified Resource Manager (URM)

0 Unified Resource Manager (URM) é um repositdrio baseado em XML para recursos do CMDB. Um
recurso é definido como todos os dados do CMDB que nao sejam os ICs. Exemplos de recursos incluem
consultas TQL, visualiza¢des, usuarios e o modelo de classe, bem como recursos de descoberta, como
scripts de descoberta, integracdo e adaptadores de descoberta, trabalhos de descoberta e assim por
diante.

0 URM somente pode ser acessado usando o console JMX. A partir da pagina de console JMX, clique em
UCMDB:service=URM Services para abrir a pagina JMX com os métodos relevantes.

Para obter mais informacdes, consulte How to View Discovery Resource History no Guia de
Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

Cuidado: Nunca alterar um recurso do URM.

Os usuarios sdo armazenados usando o tipo de URM Auth_USER. Uma senha de usuario é armazenada
em formato com hash no atributo password do arquivo XML que representa esse usuario no URM.
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Este capitulo inclui:

® Comofazerlogon No UCMD B ... .. . L 15
® Como habilitar o logon no UCMDB automaticamente ... ... .. .. 17
® Como fazer logon no UCMDB - Modo de instalacao local ... ... .. . . 17
® Como alterar o limite de tempo padrao para logoff por inatividade dousuario _...................... 18
® Solucdes de problemas —Fazendo logon no UCMDB ... . ... . 18

Como fazer logon no UCMDB

1. No Navegador da Web, insira a URL do Servidor do HP Universal CMDB, por exemplo:
http://<nome do servidor ou endereco IP>.<nome do dominio>:8080

onde <nome do servidor ou endereco IP>.<nome do dominio> representa o nome de dominio
totalmente qualificado (FQDN) do servidor do HP Universal CMDB.

Se 0 HP Universal CMDB estiver configurado para funcionar através de um proxy reverso, insira
https://<nome_servidor_proxy>:443, onde nome_servidor_proxy é o nome ou endereco IP do
servidor proxy.

Se a versao correta do Java ndo estiver instalada no seu computador, vocé podera optar por baixar
a versao do site sun.com ou do servidor do UCMDB. (Se vocé fizer logon sem instalar o Java, ndo
podera ver as paginas que precisam de um miniaplicativo Java para serem exibidas corretamente.)

Atela inicial do UCMDB exibe as seguintes opc¢des:

« UCMDB. Abre a pagina de logon. Apés fazer logon, o mddulo que vocé tinha aberto ao final da
sua ultima sessdo é aberto. Se suas preferéncias de usuario forem excluidas, o Gerenciador de
Universo de Tl sera aberto por padrao.

« Gerenciamento de Usudrios Abre a pagina de logon. Ap6s fazer logon, vocé serd levado
diretamente ao maddulo Usuarios e Grupos onde pode gerenciar seus usuarios do UCMDB.

o UCMDB Configuration Manager. Abre o aplicativo Configuration Manager. Para que o link fique
ativo, o Configuration Manager deve estar em execucdo e a URL do Configuration Manager de
configuracdo de infraestrutura deve conter a URL do aplicativo.

« UCMDB Browser. Abre o UCMDB Browser. 0 UCMDB Browser é uma ferramenta baseada na Web
para exibir informacdes do UCMDB de modo rapido e facil. Para que o link fique ativo, o UCMDB
Browser deve estar em execucdo e a URL do UCMDB Browser de configuracao de
infraestrutura deve conter a URL do aplicativo.

Observacao: Um usuario que ndo recebeu acesso a interface do usuario do UCMDB Browser
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(definindo a configuracao de infraestrutura Acesso ao UCMDB Browser) nao podera fazer
logon.

o Modelo de Classe UCMDB . Abre a Referéncia de Modelo de Classe UCMDB, que contém
informacdes sobre todos os pacotes, tipos de IC e relacionamentos no modelo de classe.

o Status do Servidor. Abre a pagina Status do servidor.
o Console JMX. Permite executar operacdes no CMDB através da interface do console JMX.

o Teste de Conexao da API. Exibe informacdes sobre o Servidor do Servidor do HP Universal
CMDB que vocé devera usar ao executar uma APl para o CMDB.

« API Client Download. Baixa o arquivo jar da APl do UCMDB.

« API Reference. Abre a documentacdo de referéncia da APl do HP UCMDB.

Observacao: Vocé deve ter uma licenca valida para acessar o UCMDB, o UCMDB Configuration
Manager e o UCMDB Browser. Se sua licenca tiver expirado, vocé ndo podera fazer logon em
qualquer aplicativo. Se o numero de dias restantes até que sua licenga expire for menor que a
configuracdo Expirando periodo de notificacdo de licenca no Gerenciador de Configuragdes
de Infraestrutura (o padrdo é 30 dias), uma mensagem de aviso sera exibida.

2. Clique em UCMDB ou Gerenciamento de Usuario.

Dica: Para ir direto a pagina de logon, insira: http://<nome do servidor ou endereco
IP>.<nome do dominio>:8080/ucmdb-ui

3. Insira seus parametros de logon.

4. Se o HP Universal CMDB estiver instalado em um ambiente de varios clientes ou varios estados (por
exemplo, HP Software-as-a-Service ou HP Universal CMDB Configuration Manager), um campo
Cliente sera exibido. Escolha o nome do cliente na lista.

5. (Opcional) Lembrar-me nesta maquina. Selecione para logon automatico para que, na proxima vez
que vocé fizer logon no UCMDB, vocé ndo precise inserir seu nome de usuario e senha.

Observacao: Se vocé fez logon no UCMDB com essa opgdo selecionada, quando vocé fizer
logoff clicando no botao Logoff, apenas seu nome de usuario sera lembrado. Para mais
informacdes sobre o logon automatico, consulte "Como habilitar o logon no UCMDB
automaticamente" na pagina seguinte.

6. Clique em Logon. Apds o logon, seu nome do usudrio aparece no canto superior direito da tela.

Observacao: HP Universal CMDB Configuration Manager Usuarios: Os modulos do Gerenciamento
de Fluxo de Dados estdo disponiveis somente quando vocé esta conectado no UCMDB no estado
Real.

HP Universal CMDB (10.20) Pagina 16 de 210



Guia de Administracao
Capitulo 2: Fazendo logon no UCMDB

Como habilitar o logon no UCMDB automaticamente

As opcdes avancadas de logon permitem automatizar o logon e limitar o acesso de logon, além de
oferecer capacidade de logon direto a paginas especificas do HP Universal CMDB.

Quando o logon automatico esta habilitado na pagina de login, e quando vocé fecha a aba do navegador
sem usar o botdo Logout no topo da pagina HP Universal CMDB, na prdxima vez que vocé inserir essa
URL para acessar o HP Universal CMDB (http://<nome do servidor ou endereco IP>.<nome do
dominio>:8080/ucmdb-ui) ou acessar a URL do servidor do HP Universal CMDB (http://<nome do
servidor ou endereco IP>.<nome do dominio>:8080) para chegar a tela inicial e, em seguida, clique em
UCMDB, a pagina de login ndo abre, o nome de login e a senha ndao precisam ser inseridos, e a pagina
padrao definida para abrir é aberta automaticamente.

Cuidado: Essa opcdo pode ser considerada um risco a seguranca e deve ser usada com cautela.

Para habilitar o logon automatico:

1. Na pagina de logon do HP Universal CMDB, selecione a opcdo Lembrar-me nesta maquina.
2. Ao concluir sua sessao, nao cliqgue em Logoff no topo da pagina, mas feche a aba do navegador.

Quando vocé abre uma nova aba do navegador e navega até o link http://<nome de servidor ou
endereco IP>.<nome de dominio>:8080 e, em seguida, clica em UCMDB, a pagina de login deve ser
ignorada.

Diretrizes para usar o logon automatico

Usando a opcao Logout no topo da pagina do HP Universal CMDB, a op¢do Lembrar-me nesta maquina
ainda esta habilitada com seu nome de usudrio lembrado. Se vocé fez logoff usando o botdo de Logoff,
na préxima vez que vocé tentar fazer logon, a pagina de Logon sera aberta com seu nome de logon
preenchido. Vocé s6 precisara inserir sua senha manualmente.

A opcdo Lembrar-me nesta maquina somente pode ser cancelada manualmente pelo usuario na
proxima vez que ele/ela fizer logon.

Como fazer logon no UCMDB - Modo de instalacao
local

Modo de instala¢do local € um método para carregar o UCMDB que reduz significativamente o tempo de
carregamento do miniaplicativo. Quando se usa o modo de instala¢do local, os arquivos do
miniaplicativo (arquivos .JAR) sdo carregados em uma pasta local chamada UcmdbApplet)ars, localizada
sob o diretério temporario do ambiente. As classes sdo carregadas usando um carregador de classes
personalizado que trabalha mais rapido, mas nao verifica a assinatura dos jars assinados. 0 modo de
instalacdo local é, portanto, considerado um método nao seguro.

Para selecionar o0 modo de instalacdo local:

1. Pré-requisito: No Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura, verifique se a configuracdo
Permissdo de modo de instalacao local esta definida como Verdadeiro.

2. Ao fazer logon, marque a caixa de selecdo Habilitar modo de instalacao local na tela de logon.
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Observacao: Vocé pode definir o status padrdo da caixa de selecdo usando a configuracdo Status
inicial do modo de instalacédo local. Quando a configuracao esta definida como Verdadeiro, a
caixa de selecdo fica marcada por padrdo. Quando esta definida como Falso, a caixa de selecao fica
desmarcada por padrdo.

se vocé marcar a caixa de selecao Lembrar-me nesta maquina no logon, o status da caixa de
selecdao Habilitar modo de instalacao local permanecera o mesmo para o proximo logon,
independentemente da configuracao de infraestrutura.

Para clientes HP Software-as-a-Service, as configuracdes de instalacdo sdo definidas para cada cliente.

Como alterar o limite de tempo padrao para logoff por
inatividade do usuario

O HP Universal CMDB inclui um recurso de logoff automatico, que faz a desconexao quando o sistema
fica inativo por um determinado periodo. O periodo padrdo é de 1440 minutos (24 horas). Apds esse
tempo, uma mensagem aparece com uma contagem regressiva de 30 segundos até o logoff.

Esta tarefa descreve como ajustar o limite de tempo para o UCMDB permanecer aberto sem nenhuma
atividade do usuario antes de ser desconectado automaticamente.

Para alterar o tempo padrao para logoff:

1. Selecione Administracdo > Configuracdes de Infraestrutura > categoria Configuracoes Gerais >
configuracio Tempo permitido inativo.

2. Na coluna Valer, insira um novo intervalo de tempo em minutos. Todos os valores para tempo
permitido inativo estdo localizados na janela Propriedades (clique com o botdo direito do mouse
em Tempo permitido inative> Propriedades ou clique duas vezes na configuracdo Tempo
permitido inativo).

Solucdes de problemas —Fazendo logon no UCMDB

Use as informacdes a seguir para identificar e eliminar possiveis causas de falha ao fazer logon no
UCMDB.

Esta secdo inclui os seguintes topicos:

o "Possiveis causas de falha ao fazer logon no UCMDB" abaixo

« "0 Java ndo estd instalado no computador cliente" na pagina 20

Possiveis causas de falha ao fazer logon no UCMDB

Use as informacdes a seqguir para identificar e eliminar possiveis causas de falha ao fazer o logon no HP
Universal CMDB.

Problema/possiveis causas Solucdes

0 HP Universal CMDB ndo é Solucdo 1: Verifique se o Servidor do HP Universal CMDB esta em
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Problema/possiveis causas

iniciado com éxito.

Indicacdo: O arquivo
startup.log ndo inclui a
seguinte linha:

**** Todos 0os componentes
iniciados ****

0 CMDB esta corrompido (por
exemplo, um registro de um
usuario pode ter sido excluido
acidentalmente do CMDB).

Ocorre uma falha de logon no
HP Universal CMDB. Isso pode
ser devido a uma combinacdo
incorreta de nome de
logon/senha.

Ocorre uma falha de logon no
HP Universal CMDB devido a

HP Universal CMDB (10.20)

Solucdes

operacdo acessando o console da Web http://<nome do
Servidor>:8080/web-console, onde <nome do Servidor> é o nome
do Servidor do HP Universal CMDB ao qual vocé esta se conectando.

Solucao 2: verifique a conexdo do banco de dados:
Para verificar se o servidor de banco de dados esta em operacdo:

1. Inicie o navegador da Web e navegue até: http://<nome do
Servidor>:8080/jmx-console, onde <nome do Servidor> é o
nome do computador no qual o HP Universal CMDB esta
instalado.

2. Em UCMDB, cliqgue em UCMDB:service=Dal Servicespara abrir
a pagina JMX MBEAN View.

3. Invoque a funcdo getDbContext com o valor 1 para o
parametro customerlD.

4. \Verifique se o resultado da operacdo ndo apresenta
problemas.

Solucao 3: verifique se os parametros da conexdo do banco de
dados estdo corretos. Certifique-se de poder fazer logon no
servidor do banco de dados usando as credenciais que vocé
forneceu durante o procedimento de instalacao.

Solucdo 4: use o arquivo de log
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\log\cmdb.dal.log para
verificar as conexdes do banco de dados.

Solucao 5: para verificar se a conexdo do banco de dados é valida,
no interpretador de comandos do Windows (cmd.exe), digite
sqlplus cmdb/cmdb@skazal.

Importe um arquivo de banco de dados de um backup anterior.
Para ver detalhes, consulte o Guia do Banco de Dados do HP
Universal CMDB.

Importante: o servidor do HP Universal CMDB deve estar inativo
durante a importacdo do banco de dados.

Observacao: quando vocé importa um arquivo de banco de
dados de um backup anterior, perde todos os dados
existentes anteriormente no sistema.

Solucdo 1: Insira uma combinacdo correta de nome de
usuario/senha para logon.

Solucdo 2: Restaura o padrdo

Solucao 1: Selecione Iniciar > Programas > HP UCMDB > Status do
Servidor do HP Universal CMDB e certifique-se de que o servico
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Problema/possiveis causas

erros inesperados.

0 HP Universal CMDB falha ao
iniciar, embora a senha tenha
sido alterada com éxito.

Solucdes

esteja em execucao.

Solucao 2: procure erros nos seguintes arquivos de log:

o C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\log\error.log
o C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\log\ui-server.log

Se encontrar erros que lhe sdo desconhecidos, contate o Suporte
da HP Software.

Restaurar as senhas padrdo:

1.

Copie o arquivo Basic_Authorization.zip da pasta <diretorio
de instalacdo do UCMDB>/content/backup para a pasta
<diretério de instalacdo do UCMDB>/content/basic_
packages. Substitua o arquivo existente.

Faca logon no Console JMX e localize o servico UCMDB-
Ul:name=UCMDB Integration.

Execute setCMDBSuperintegrationUser com user=UISysadmin
e password=UISysadmin.

Pare o Servidor do UCMDB.

5. Criar um novo esquema.

Reinicie o Servidor do UCMDB.

0 Java nao esta instalado no computador cliente

Se o0 Java ndo estad instalado no seu computador ou vocé tem uma versao anterior a 6.u10, durante o
logon, uma mensagem ¢é exibida perguntando se vocé deseja instalar a versao correta do Java Runtime
Environment. O JRE é necessario para exibi¢do dos miniaplicativos do HP Universal CMDB.

Clique no botdo relevante para permitir que o HP Universal CMDB instale o Java do site oracle.com ou do

Servidor do HP Universal CMDB.

Atualizando a configuracao do Java

A seguinte mensagem é exibida quando o HP Universal CMDB detecta problemas com a memoéria inicial:

Otimize sua experiéncia com o UCMDB

atteragdo agora?

Para ctimizar sua experiéncia com o UCMDB, cligue em Sim para aumentar a quantidade de
O mematia alocada pelo navegador em cada miniaplicativo para 256 MB. Deseja efetuar a

[ W&o mostrar ests Mensagem novament e

Observacao: A partir do Java versao 6 atualizacao 10, essa mensagem ndo é mais exibida, pois nao

€ mais relevante.
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Este capitulo inclui:

® Navegando pela interface do usuario do HP Universal CMDB . ... ... ... ... ... ... 21
O M ENUS € 0PGBS il 24
O Barrade StatUs .. 25
® Ferramenta de ANOtaga0 .. ... oL 27

Navegando pela interface do usuario do HP Universal
CMDB

O HP Universal CMDB é executado em um navegador da Web. Vocé se desloca pelo HP Universal CMDB
usando as seguintes funcdes de navegacdo:

« Barra de Navegacao.Possibilita uma rapida navegacao entre os modulos. Clique na categoria na
parte inferior da barra e selecione o médulo dentre os icones na parte superior da barra.
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=)

Modeling Studio

i

Relatérios

S

Gerenciador de Andlise d..

Y

Gerenciador de Tipo de EC

®

Gerenciador de Melhorias
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« Mapa de Orientacdo.Para cada categoria, vocé pode exibir um mapa com breves descri¢des de cada
um dos médulos incluidos, selecionando Gerenciadores > Mapa de Orientacao.

& Modelagem

Gerenciadaor de Universo de Tl

@) Gerenciamento de Fluxo de .. @ Exibir a topologia de uma visualizagdo, mostrando os resultados da configuragdo do seu
maodelo de Universo de Tl (consultas e visualizagdes). Voc# também pode exibir
B Administracéo propriedades e elementos de configuracdo (ECs) relacionados.

£ Seguranca

— Modeling Studio
k']a- Criar e editar modelos, que sdo colegdes reutilizaveis de ECs, & criar & editar visualizagdes
' de perspectiva baseadas em modelos efou em colegdes de ECs.

Relatdrios

@ Criar, editar & exibir relatdrios

P Gerenciador de Andlise de lmpacto
|‘:\: Definir as interdependéncias entre 0s componentes da sua infraestrutura de Tl para simular
¥ como ainfraestrutura é alterada se vocé deseja causarimpacto no seu sisterma.

Gerenciador de Tipo de EC
%} Exibir e modificar as definicdes dos tipos de elementos de configuragdo (TECs) definidos no
UCMDB & as relagdes que definem as conexdes entre eles.

Gerenciador de Melhorias
| Permite que vocé adicione & exclua instancias de EC no CMDE, bem como atualize seus
valores usando o nd de Melhoria & elementos de relacionamento.

« Barra de Status.Fornece informacdes sobre o aplicativo do CMDB e permite que vocé configure
determinados aspectos da interface.

@ Modulo: Gerenciador e Universo cle T || @ Usuiario: testuserpt, Horario e login: 18/10A13 08:10 [ [ @ conectadioa xt. IERAEIE 1200 bt 247M 7]

« Setas Recolher/Expandir.Possibilita o recolhimento e a expansao dos painéis com um unico clique.

g

Observacao: A funcdo Veltar do navegador da Web ndo tem suporte no HP Universal CMDB. 0 uso
da funcao Voltar nem sempre reverte o contexto atual para o anterior. Para navegar para um
contexto anterior, use a funcdo de navegacao estrutural.

Recurso de cancelamento para operacdes longas

Se uma operacao envolvendo uma solicitacao para o servidor, como procurar ICs, estiver levando muito
tempo para ser concluida, vocé pode clicar no botdo Cancelar exibido quando a operacao estiver em
execucdo. Cancelar a operacdo restaura a interface do usuario, permitindo que vocé continue
trabalhando. O recurso de Cancelar esta disponivel para as seguintes operacdes:
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« Visualizar uma consulta, exibicdo ou modelo no Modeling Studio

o (Calcular a contagem de resultados da consulta no Modeling Studio

o Procurar ICs no Seletor de ICs

« Exibir ICs relacionados no Gerenciador de Universo de Tl

« Exibir instancias de elementos no Modeling Studio e no Gerenciador de TIC

Valores sugeridos nas caixas de dialogo

Ao trabalhar em um ambiente de locacdo multipla, os valores sugeridos somente sao adotados dos ICs
que o usuario tem permissdo de ver (pelo menos um locatario associado a atribuicdo de permissdo
Exibir ICs para o usuario é incluido entre o locatario proprietario do IC ou dos locatarios consumidores).

Em alguns campos de texto da caixa de dialogo do HP Universal CMDB, como as caixas de didlogo Novo IC
e Propriedades do N6 de Consulta, os valores de atributos sugeridos para dados inseridos sdo
fornecidos automaticamente quando vocé comeca a inserir um valor de atributo. Os valores sugeridos
correspondem ao texto inserido até esse ponto e sao retirados de valores existentes para 0 mesmo
atributo para o TIC selecionado ou qualquer um de seus filhos. Os valores sdo classificados em ordem
alfabética e um nimero é exibido préximo de cada valor sugerido, indicando o nimero de ocorréncias
desse valor. Se o nimero de valores sugeridos excede um limite maximo definido, nenhuma sugestao é
exibida. Vocé pode definir o maximo alterando a configuracdo Contagem de IC Maxima para Sugestoes
de Valor de Atributo no Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura.

Observacao: Esse recurso so é relevante para os seguintes tipos de atributos: cadeia, inteiro,
longo, duplo e flutuante.

Menus e opcOes

As seguintes categorias estdo disponiveis na parte inferior da Barra de Navegacao:

Categoria Descricdo

Modelagem Clique para abrir o menu Modelagem, onde vocé cria e gerencia um modelo do seu
universo de Tl no CMDB. Para obter detalhes, consulte "Modeling" no Guia de
Modelagem do HP Universal CMDB.

Gerenciamento Clique para abrir o menu do Gerenciamento de Fluxo de Dados (DFM), onde vocé

de Fluxo de configura e executa o processo do DFM para popular o modelo do Universo de Tl

Dados com elementos de configuracao (ICs), e onde vocé trabalha com o Integration
Studio. Para obter detalhes, consulte Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do
HP Universal CMDB. Para obter detalhes sobre contetido do DFM, consulte HP UCMDB
Discovery and Integrations Content Guide.

Administracdao Clique para abrir o menu Administracdo, onde vocé define configuracdes de
infraestrutura, destinatarios e programacgoes, e trabalha com o Gerenciador de
Pacotes e o Ciclo de Vida do IC.

Seguranca Clique para abrir o menu Seguranca, onde vocé define e gerencia usuarios, grupos
de usuarios, locatarios, funcdes e grupos de recursos.
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Menu Ajuda

Vocé acessa os seguintes recursos online no menu Ajuda do HP Universal CMDB:

Ajuda sobre esta pagina. Abre a Ajuda do UCMDB no topico que descreve a pagina ou contexto atual.

Ajuda do UCMDB. Abre a home page. A home page fornece links rapidos para os principais topicos da
ajuda.

Solucdo de Problemas & Base de Dados de Conhecimento. Abre o site do Suporte da HP Software
diretamente na pagina de destino da base de conhecimento para autoatendimento da HP Software.
A URL para este site é http://support.openview.hp.com.

Suporte da HP Software. Abre o site Suporte da HP Software. Esse site possibilita que vocé pesquise
a base de conhecimento e adicione seus prdprios artigos, poste e pesquise em féruns de discussdo
de usuarios, envie solicitacdes de suporte, baixe patches e documentacdo atualizada etc. A URL para
este site é http://support.openview.hp.com.

Site de suporte da HP Software. Abre o site da HP Software, que contém informacdes e recursos
sobre produtos e servicos da HP Software. A URL para este site é
http://www.hp.com/managementsoftware.

Novidades Abre o documento Novidades, que descreve os novos recursos e aprimoramentos da
versao.

Ajuda de Conteiido de Descoberta e Integracdes. Descreve o contetdo pronto padrdo: o que esta
sendo descoberto, as credenciais necessarias na descoberta, como solucionar problemas nos
resultados da descoberta e como trabalhar com adaptadores de integracao.

Praticas recomendadas do UCMDB. Abre uma pagina HTML com links diretos e informacdes sobre o
seguinte:

« HP Live Network, onde a documentacdo de pratica recomendada é acessada.

« Site de suporte, onde toda a documentacao e artigos da base de conhecimento podem ser
acessados.

« Filmes de orientacao e sobre recursos.
« Documentacdo online do HP UCMDB.

Modelo de Classe UCMDB . Abre a Referéncia de Modelo de Classe UCMDB, que contém informacdes
sobre todos os pacotes, tipos de IC e relacionamentos no modelo de classe.

Sobre o HP Universal CMDB. Abre a caixa de dialogo HP Universal CMDB, que fornece informacdes de
versao, licenca, patch e avisos de terceiros.

Barra de Status

Este recurso fornece informacgoes sobre o aplicativo do CMDB e permite que vocé configure
determinados aspectos da interface.

Para acessar  Aparece na parte inferior da tela em todas as paginas do HP Universal CMDB.
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Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento

da

interface

do

usuario Descricao

Mddulo Indica o gerenciador atualmente selecionado. Clique nesse item para exibir uma pagina
com descricdes de todos os gerenciadores.

o Indica 0 nome do usuario atual e a hora de logon. Clique para editar o perfil do usuario.

Usuario

<Status Indica o status atual das licencas. Clique para exibir uma janela que mostra o resumo

da das licencas, licencas disponiveis e licenca selecionada.

licenca>

I'I:!"l

<Status Indica o status atual do servidor. Clique para exibir um baldo com a disponibilidade do

do servidor, o fuso horario e a hora.

servidor>
Observacao: Se a configuracao oculta hide.backend.server.name estiver definida
como verdadeiro, o status do Servidor exibira Servidor disponivel, em vez de exibir
o nome do servidor. Essa configuracdo é definida como falso por padrao e sé pode
ser acessada pelo console JMX. Va para Servicos de Configuragdes e invoque o
método setGlobalSettingValue.

pE Configurar Preferéncias do Usuario. Abre a caixa de dialogo Preferéncias do Usuario,

que permite redefinir as preferéncias do sistema.

% Configuracdo de Nivel de Registro. Abre a caixa de dialogo Configuracdo de Registro,
que permite definir o nivel de um log selecionado.

(=] Executar Ferramenta de Captura de Tela. Executa a ferramenta de Anotacao que
permite capturar uma tela do aplicativo. A ferramenta também permite que vocé faca
anotac0es na tela capturada e a salve ou imprima. Para obter detalhes, consulte
"Ferramenta de Anotacao" na pagina seguinte.

s Forcar atualizacdo da autenticacdo do usudrio. Atualiza a autenticacdo do usuario

conectado.

<Tamanho Indica a quantidade de memaria sendo usada pelo aplicativo.

total de

heap>

i Executar o Coletor de Lixo. Permite que vocé limpe manualmente a memaria (esse
recurso é executado de forma automatica periodicamente).

9 Ajuda sobre a Barra de Status. Abre a Ajuda Online do HP Universal CMDB para a Barra

de Status.
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Ferramenta de Anotacao

Esta ferramenta permite que vocé faca anotacdes em um instantaneo da tela que esta visualizando, a
fim de destacar areas importantes. Esta disponivel por todos os componentes do sistema.

Para acessar  Clique no botdo Executar Ferramenta de Captura de Tela na barra de Status ou
selecione Ferramentas > Captura de Tela... do menu principal.

Informacdes . Asopcdes de anotacdo estdo localizadas no lado esquerdo da janela de anotacao.

importantes | 5, calvar a anotacio:

o Oinstantaneo é salvo em formato .png.

« Ndo é possivel selecionar o botdo Nova Pasta 4 ao salvar no diretério Meus
Documentos ou em qualquer um de seus subdiretérios.

OpcoBes de anotacao
0Os elementos a seguir permitem que vocé faca anota¢des em seu instantaneo.

Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da
interface do

usuario Descricdo
Iy Ferramenta de Selecdo. Clique para navegar no instantaneo.
i Ferramenta de Selecdo de area. Clique e arraste para selecionar uma area

especifica do instantaneo.

m Ferramenta de Formas. Clique e arraste para adicionar uma forma ao
instantaneo. Clicando no botao da ferramenta de forma, vocé habilita os seguintes
botdes de forma:

o IE Retangulo. Clique e arraste para marcar uma area do instantaneo com um
retangulo.

. B Retangulo Preenchido. Clique e arraste para marcar uma area do
instantaneo com um retangulo preenchido.

o =2/ 0val. Clique e arraste para marcar uma area do instantaneo com um oval.

« L=/ 0val Preenchido. Clique e arraste para marcar uma area do instantaneo
com um oval preenchido.

- i .
. G Retangulo com Bordas Arredondadas. Clique e arraste para marcar uma
area do instantaneo com um retangulo arredondado.
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Elemento da
interface do
usudrio Descricao

. e Retangulo Preenchido com Bordas Arredondadas. Clique e arraste para
marcar uma area do instantaneo com um retangulo arredondado preenchido.

Personalizacao. Apos clicar nesse botdo, vocé pode personalizar a aparéncia da
linha por meio das seguintes partes da interface:

« Tipo de Linha. Escolha o tipo de linha que vocé deseja adicionar. As op¢des sdo:
o Linha Sélida

o Linha Tracejada

« Largura da Linha Selecione a largura da linha, em pixels, na anotacdo.

5, Ferramenta de Linhas. Clique e arraste para habilitar a ferramenta de linha, que
marca a area selecionada do instantaneo com uma linha.

Personalizagao. Apos clicar nesse botdo, vocé pode personalizar a aparéncia da
linha por meio das seguintes partes da interface:

« Estilo de Linha. Escolha o estilo de linha que vocé deseja adicionar. As op¢oes
sdo:

o Linha normal
o Linha com pontos de extremidade
o Linha com setas

« Tipo de Linha. Escolha o tipo de linha que vocé deseja adicionar. As op¢des sao:
« Linha Sélida

o Linha Tracejada

« Largura da Linha Selecione a largura da linha, em pixels, na anotacdo.

T Ferramenta de Texto. Clique e arraste para abrir uma caixa onde vocé pode
adicionar texto ao instantaneo.

Exemplo: adicione a sintaxe: Este é um item problemdtico acima de uma linha
gue marca uma area do instantaneo.

Cores de Selecione o quadrado relevante para escolher a cor da borda e preenchimento das
Preenchimento suas anotacdes. Os quadrados disponiveis sdo:
e Borda

« Quadrado Superior. Clique para escolher a cor das linhas, conforme gerado pela
ferramenta de linha e exibido nas formas ndo preenchidas.

« Quadrado Inferior. Clique para escolher a cor para preencher as formas.

Quando vocé clica em qualquer um dos quadrados, uma caixa de dialogo é gerada
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Elemento da
interface do
usudrio Descricao

com as seguintes guias para vocé escolher a cor:
e Amostras

« HSB

« RGB

Opacidade Deslize a barra de opacidade para escolher o nivel de escurecimento da linha da
forma, linha do texto ou cor da forma selecionado(a) na anotacao.

Observacdo:
« Um percentual de opacidade mais alto faz a selecdo aparecer mais escura.
Um percentual de opacidade mais baixo faz a selecdo aparecer mais clara.

o Esse campo é habilitado quando o botao de ferramenta de forma, linha ou
texto é selecionado.

Barra de menus

Os elementos a seguir permitem que vocé execute as a¢des selecionadas em seu instantaneo.

Informacdes A barra de menus contém elementos que permitem:

im n . . R
Importantes Alterar a aparéncia do instantaneo.

o Personalizar a aparéncia do texto anotado em seu instantaneo. Esses elementos

1

sao habilitados somente quando o botao Ferramenta de Texto é selecionado.

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo séo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento da
interface do usuario

(AZ) Descricdo
= Salvar. Salva o instantaneo em seu computador local.
Observacao:

o Oinstantaneo é salvo em formato .png.

« Nao é possivel selecionar o botdo Nova Pasta E?J ao salvar no
diretdério Meus Documentos ou em qualquer um de seus
subdiretdrios.

Selecionar Tudo. Seleciona todas as anotag¢des adicionadas ao seu
instantaneo.

r=
11
L
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Elemento da
interface do usuario
(A2)
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Descricao

Limpar Selecionados. Limpa todas as anotacdes.

Desfazer. Reverte a acdo mais recente executada no instantaneo.
Refazer.Cancela a reversdo da acdo mais recente executada no instantaneo.
Aplicar Zoom. Aproxima a visualiza¢do do instantaneo.

Cancelar Zoom. Distancia a visualizacdo do instantaneo.

Restaurar o tamanho original. Restaura o instantaneo a seu tamanho
original.

Imprimir. Imprime o instantaneo.

Negrito. Aplica negrito ao texto.

Observacao: Esse campo é habilitado somente ao selecionar o botdo
Ferramenta de Texto .- .

Italico. Aplica italico ao texto.

Observacao: Esse campo é habilitado somente ao selecionar o botdo
Ferramenta de Texto |- .

Sublinhado. Sublinha o texto.

Observacao: Esse campo é habilitado somente ao selecionar o botdo
Ferramenta de Texto - .

Anti-serrilhado. Ajusta a leitura de pixels do texto ou das linhas da
anotacado, para parecerem mais suaves.

Observacao: Esse campo é habilitado somente ao selecionar o botdo

Ferramenta de Texto .- .

Selecione a fonte do texto do relatério.
Observacao: Esse campo é habilitado somente ao selecionar o botao

Ferramenta de Texto .- .
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Elemento da
interface do usuario
(AZ) Descricao

<Tamanho da fonte>  Selecione o tamanho da fonte do relatorio.

Observacao: Esse campo é habilitado somente ao selecionar o botdo

Ferramenta de Texto |i|
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Este capitulo inclui:

® Visdo geraldo Navegador do UCMDB ... ... ... 32
® Configuracdo Inicial para trabalhar com o Navegador do UCMDB . ... ... ... .. ...........o.......... 33
® Como conceder acesso ao Navegador do UCMDB ... . .. . 34
® Comoautorizar o acesso @ ECs . 34
® Como alterar as credenciais de usuario de integracdodo UCMDB ... .. ... .. ... ................ 36
® Como configurar a URL do servidor da interface do usudriodo UCMDB ... ... ... ... ............... 37
® Como configurar LW-SS0 L 37
O ComoO CONFIGUIAr SO 38
® Como configurar varios servidores UCMDB ... . .. L 39
® Como especificar armazenamentos de dados usados para carregamento de dados ................. 40
® Como alterar a porta padrdo do servidor Tomcat ... . .. . . ... 41
® Como implantar o navegador do UCMDB com um contexto-raiz diferente ... ... ... ... .......... 42
® Como atualizar o navegador do UCMDB .. ... 42
® Como configurar um ambiente para usar varios proxies reversos ... . 43
® Como configurar o mecanismo de pesquisa avancada ... ... ... ..., 44
® Como criar a marca do navegador do UCMDB . ... ... . 55

\isao geral do Navegador do UCMDB

0 UCMDB Browser é um cliente leve baseado na Web para acessar dados do UCMDB. O UCMDB Browser
oferece uma pesquisa simples e intuitiva de ICs no UCMDB e exibe dados importantes no contexto do IC
selecionado. Trata-se de uma ferramenta ideal para fornecer acesso rapido a informacdes especificas
dos ICs.

No caso de um IC encontrado como resultado de uma consulta de pesquisa, dados relevantes sao
apresentados e reunidos em widgets de informacao (por exemplo, os widgets Propriedades, Ambiente e
Simulacdo de Impacto). Os dados sdo apresentados por padrdao em modo de Visualiza¢cdo, com a op¢do
de exibir dados mais abrangentes em um modo Expandido.

0 Navegador tem uma interface do usuario leve, que assegura acesso simples as informacdes do
UCMDB. N&o é necessaria nenhuma administracdo de usuarios (isso é feito pela interface do usuario do
UCMDB), e nenhum upgrade é necessario quando se atualiza para uma versao mais nova. 0 Navegador
apresenta compatibilidade retroativa e funciona com diferentes versées do servidor do UCMDB, usando
apenas o SDK do UCMDB.
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Para conceder acesso a um usuario a interface do usuario do UCMDB Browser, no Gerenciador de
Funcdes, clique na guia Acdes Gerais e adicione a permissao Acesso ao UCMDB Browser (no grupo
Acdes de Acesso ao Sistema) para a funcdo selecionada.

Vocé pode acessar o UCMDB Browser clicando com o botdo direito do mouse e selecionando Abrir
UCMDB Browser. Para desabilitar essa opcdo, va até o Gerenciador de Configuragdes de Infraestrutura
e defina o valor da configuracao Habilitar Opcao Abrir UCMDB Browser como Falso. Quando a op¢do
esta desabilitada, vocé ainda pode acessar o Navegador de um navegador da Web.

0 UCMDB Browser é baseado em HTML e é executado nos seguintes navegadores da Web: IES, IE9,
FireFox e Chrome. Ele também é executado no navegador Safari no tablet iPad 2 da Apple com i0OS 4 ou
i0S 5, e no navegador Chrome no tablet Motorola Xoom com SO Android 3.1 (Honeycomb).

Observacao: Ao executar o UCMDB Browser no tablet Xoom com navegador Chrome, a resolucao de
tamanho de texto ideal é a normal.

0 UCMDB Browser se destina aos seguintes clientes:

« Nao Administradores do UCMDB, como proprietario de negdcios ou especialistas no assunto.

« Usuarios de dispositivo mdvel, como usudrios de tablets que desejam aproveitar a facilidade da
mobilidade e a interface do usudrio mais intuitiva encontrada nesses dispositivos.

o Administradores do UCMDB que precisam de acesso rapido a ICs.
Observacdo: Se vocé atualizar sua versao do UCMDB Browser a partir da versao lancada na HP Live

Network, consulte a documentacdo atualizada fornecida com a instalacdo do UCMDB Browser para
ter acesso as informag¢des mais recentes.

Configuracdo Inicial para trabalhar com o Navegador
do UCMDB

Para permitir que um usudrio use o UCMDB Browser, vocé deve fazer o seguinte :

« Permitir o acesso ao UCMDB Browser
No Gerenciador de Funcdes, atribua ao UCMDB Browser permissdo de acesso a funcao relevante.
Para obter detalhes, consulte "Como conceder acesso ao Navegador do UCMDB" na pagina seguinte.
« Especifique quais widgets serdo exibidos para uma fun¢io no UCMDB Browser
a. Vapara Seguranca > Gerenciador de Funcdes.
b. Clique na guia Recursos e selecione Widgets do UCMDB Browser.
c. Selecione os widgets para os quais vocé deseja conceder permissdo de Visualiza¢do no UCMDB

:> .

Browser e clique em
d. Quando concluir, clique em Salvar .

Observacao: A lista de widgets disponiveis do UCMDB Browser sera visivel no UCMDB apenas
apos o UCMDB Browser ser iniciado pela primeira vez.

Para obter detalhes, consulte "Pagina Gerenciador de Funcdes" na pagina 183.
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o Autorizar o acesso a ICs

No Gerenciador de Funcdes, especifique os niveis de acesso especificos aos ICs que deseja atribuir a
funcdo.

Para obter detalhes, consulte "Como autorizar o acesso a ECs" abaixo.
Observacao: O controle de acesso a IC do navegador nao é compativel com instalacées de varios

locatarios. Para permitir que ICs sejam visualizados em instala¢des de varios locatarios,
selecione a ac¢do Exibir ICs na guia Acdes Gerais no Gerenciador de Fungdes.

Como conceder acesso ao Navegador do UCMDB

Para um usuario acessar o UCMDB Browser, vocé deve atribuir permissdes de acesso para a funcdo
relevante.

1. Va para Seguranca > Gerenciador de Fungdes.

2. Selecione a fun¢do a qual vocé deseja adicionar a permissao .

3. Clique na guia Ac¢des Gerais.

4. Na secao A¢oes de Acesso ao Sistema, selecione Acesso ao UCMDB Browser na lista Acoes
Disponiveis e adicione a lista A¢0es Selecionadas.

5. Clique em Salvar .

Como autorizar o acesso a ECs

0 Controle de Acesso a ICs do Navegador permite que vocé atribua o acesso granular aos ICs em
visualizacGes ou tipos de IC no UCMDB, de acordo com uma funcdo atribuida de usuario. Uma funcdo
com permissao global de Visualiza¢ao ou Edi¢do pode ver todos os ICs e relacionamentos no UCMDB.
Uma funcdo com permissdo global de Visualiza¢do ou Edicdao para uma visualizacdo especifica pode ver
apenas os ICs e relacionamentos daquela visualizacdo. Além disso, pode ser concedida permissdo para
exibir ou editar tipos de ICs particulares.

Observacao:

« Vocé deve atribuir pelo menos uma permissdo para uma visualizacao ou TIC para ver ICs no
UCMDB Browser.

« Vocé deve ter permissao de Visualizagao em um IC particular para refocar nele, mesmo se esse
IC for visivel em um widget devido a configuracdes do Controle de Acesso a ICs do Navegador.

Para autorizar o acesso a ICs:

1. Va para Seguranca > Gerenciador de Funcdes.
2. Selecione a fun¢do a qual vocé deseja atribuir acesso.

3. Clique na guia Controle de Acesso a ICs do Navegador e adicione a¢6es disponiveis conforme
necessario.
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4. Selecione uma visualizacdo disponivel ou um tipo de IC para o qual vocé deseja atribuir permissoes.

5. Quando concluir, clique em Salvar .

Para obter detalhes adicionais sobre permissdes, consulte "Permissdes de usuario para o
UCMDB Browser" na pagina 150.

Observacao:

o Se um IC ndo tiver a permissdo para Editar atribuida por uma visualiza¢do ou tipo de IC, o botdo
Editar ndo sera exibido no widget Propriedades e ndo sera possivel alterar nenhum atributo de
propriedade no UCMDB Browser.

o Um usuario podera ver os ICs compostos de ICs permitidos, mesmo que ele ndo tiver recebido
permissoes especificas para esses ICs compostos.

o Se um usuario tem permissdes em ICs de dois tipos de ICs e esses ICs ndo sdo ICs compostos,
para ter permissdo em seu relacionamento, o tripleto necessario deve ser adicionado ao link
calculado. Isso é chamado de Adi¢do de Relacionamento Autorizado (UCMDB Browser) e pode
ser encontrado em Gerenciador de Tipo de IC > Relacionamentos Calculados.

Casos deuso

Permitir gue um usuario visualize ou edite todos os ICs
o Somente leitura: Atribuir a permissdo global Exibir Tudo a todos os ICs para uma funcao.

« Leitura/Gravacao: Atribuir a permissdo global Editar Tudo a todos os ICs para uma funcao.

Permitir gue um usuario visualize ou edite apenas ICs especificos
« Somente leitura:

« Atribuir a permissdo de Visualizagao a visualiza¢des especificas.

o Atribuir a permissao Exibir Todos os ICs a um tipo de IC particular.

Observacao: Por padrdo, no UCMDB Browser, os tipos de ICs de Localiza¢do recebem
automaticamente a permissao Exibir Todos os ICs.

« Leitura/Gravacdo:
Execute uma destas acdes:

« Para editar todos os ICs que vocé pode visualizar, atribua a permissdo Editar Todos os ICs em
todas as visualizacdes.

« Para editar ICs em uma visualizacdo especifica, atribua a permissdo Editar Todos os ICs apenas
naquela visualizacdo.

« Para editar apenas tipos de ICs especificos em visualizacdes relevantes, atribua a permissao
Editar por TIC as visualizacdes e a permissdo Editar na Visualiza¢ao a um tipo de IC particular.

Observacao: Vocé pode atribuir permissdées a um grupo de visualizacdes selecionando um né
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na lista de Visualizacdes Disponiveis ou aplicar as permissoes a todas as visualizacdes
selecionando o no Raiz.

« Para editar todos os ICs de um tipo de IC especifico, atribua a permissdo Editar Todos os ICs
aquele tipo de IC.

Permitir gue um usuario visualize todos os ICs ou edite apenas ICs especificos
o Atribuir a permissdo global Exibir Tudo a todos os ICs para uma funcao.

Execute uma destas acdes:

« Para editar todos os ICs de um tipo de IC especifico, atribua a permissao Editar Todos os ICs aquele
tipo de IC.

« Para editar apenas ICs especificos:

« Para editar todos os ICs que vocé pode visualizar, atribua a permissao Editar Todos os ICs em
todas as visualizacdes.

« Para editar ICs em uma visualizacdo especifica, atribua a permissao Editar Todos os ICs apenas
naquela visualizacdo.

« Para editar apenas tipos de ICs especificos em visualizacdes relevantes, atribua a permissdo
Editar por TIC as visualiza¢des e a permissao Editar na Visualizacdao a um tipo de IC particular.

Observacao: Vocé pode atribuir permissées a um grupo de visualizagc6es selecionando um n6
na lista de Visualizacdes Disponiveis ou aplicar as permissoes a todas as visualizacdes
selecionando o no Raiz.

« Para editar todos os ICs de um tipo de IC especifico, atribua a permissdo Editar Todos os ICs
aquele tipo de IC.

Como alterar as credenciais de usuario de integracao
do UCMDB

0 UCMDB Browser se conecta ao servidor do UCMDB pela APl usando as credenciais do usuario de
integracdo da interface do usuario do UCMDB. Se vocé alterou as credenciais do usudrio de integracao
do UCMDB a partir das configura¢des padrdo iniciais, realize as seguintes etapas:

1. Crie um arquivo credentials.txt e coloque-o no mesmo diretério de ucmdb_browser_config.xml.
2. No arquivo credentials.txt, insira o seguinte contetdo:

e user=<user-name>
« password=<user-password>

Onde user-name é o nome do usuario de integracdo e user-password é a senha do usuario de
integracao.

3. Reinicie o servidor Tomcat.
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Cuidado: Para varias configuracées do UCMDB (conforme descrito em “"Como configurar varios
servidores UCMDB" na pagina 39), o mesmo usuario de integracdo deve ser definido em todos
os servidores do UCMDB.

Observacao: Apds reiniciar o servidor Tomcat e fazer logon de novo no UCMDB Browser, um
novo arquivo criptografado credentials.bin é criado e o arquivo credentials.txt é removido.

Como configurar a URL do servidor da interface do
usuario do UCMDB

Se 0 UCMDB for implantado em uma configuracdo distribuida (no caso de usuarios do Business Service
Management, quando os servidores de gateway e processamento de dados ndo estdo na mesma
maquina), a URL do servidor do UCMDB deve ser definida para permitir o acesso correto por links
diretos.

Para configurar a URL do servidor do UCMDB, adicione o seguinte ao arquivo ucmdb_browser_
config.xml:

<ucmdb_ui_url>http://[ucmdb-ui-server-name]:[ucmdb-ui-port]/ucmdb-ui/</ucmdb_ui_
url>

onde [ucmdb-ui-server-name] é o nome do servidor do UCMDB e [ucmdb-ui-port] é a porta do
servidor da interface do usuario do UCMDB.

Como configurar LW-SSO

1. Configure todas as aplicacdes externas que se integram com o UCMDB Browser com configuracdes
LW-SSO0. Para obter detalhes sobre a autenticacdo LW-SSO0, consulte a secdo relevante em um dos
seguintes documentos:

Versao do UCMDB Nome do Documento
UCMDB 10.00 e 10.01 Bem-vindo ao HP Universal CMDB e Configuration Manager

UCMDB 10.10 e posterior Guia de Protecdo do Configuration Manager e HP Universal CMDB

Observacao: Se vocé acessar o UCMDB Browser por endereco IP (e ndo pelo FQDN), sera
preciso adicionar o endereco IP do UCMDB Browser aos hosts confiaveis do UCMDB. Vocé pode
fazer isso a partir do console JMX. Em Gerenciamento da Configuracdo do LW-SSO, localize o
método addTrustedIPs e chame-o usando o valor do endereco IP do UCMDB Browser.

2. Abra o arquivo ucmdb_browser_lwsso_config.xml na pasta /conf de um editor XML e faca as
seguintes alterag¢des:

« Para a tag domain, insira 0o nome do dominio do UCMDB Browser (por exemplo, net ou domain-
name.com).
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« Para o valor de initString, insira o valor exato de initString que esta definido para o Servidor
UCMDB e é recuperado ao realizar o procedimento descrito na secdo Recuperar Configuragdo
LW-SS0 Atual em Ambiente Distribuido no documento relevante listado na etapa 1.

Observacao:

« No caso de um UCMDB Browser integrado, configure o LW-SSO indo para Administracdo >
Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura > Configuracdes Gerais e defina as
configuracdes que comecam com LW-SSO.

o 0nome do servidor do UCMDB no arquivo ucmdb_browser_config.xml (na tag <host_name>)
deve ser o nome DNS completo (por exemplo ucmdb-server.com).

« Ao trabalhar com LW-SSO, a URL do UCMDB Browser também deve conter o nome do dominio
(por exemplo, http://UCMDB-SERVER.com:8088/ucmdb-browser/).

Como configurar SSL

Observacao: Se vocé desativar o suporte a SSL, vocé comprometera a seguranca do seu sistema.
Vocé ficara vulneravel a sniffing de dados e a outros ataques de seguranca.

Para instalar e configurar o suporte SSL no Tomcat:

1. Crie um arquivo do repositorio de chaves para armazenar a chave privada do servidor e o
certificado autoassinado executando um dos seguintes comandos:

« Para o Windows: %JAVA_HOME%\bin\keytool -genkey -alias tomcat -keyalg RSA
« Para Unix: $JAVA_HOME/bin/keytool -genkey -alias tomcat -keyalg RSA

Para os dois comandos, use o valor de senha changeit (para todos os outros campos da caixa de
dialogo do console aberta, vocé pode usar qualquer valor).

2. No arquivo $CATALINA_BASE/conf/server.xml (onde $CATALINA_BASE é o diretdrio no qual vocé
instalou o Tomcat), faca o seguinte:

« Remova comentarios da entrada SSL HTTP/1.1 Connector.

« Defina protocol="org.apache.coyote.http11.Http11Protocol" em vez de protocol="HTTP/1.1".

Esse comando define um conector Java (JSSE), independentemente de a biblioteca APR estar ou
nao carregada.

Observacao: Para uma descricdo completa de como configurar server.xml para usar SSL,
consulte o site oficial do Apache Tomcat: http://tomcat.apache.org/tomcat-7.0-doc/ssl-
howto.html

3. Reinicie o servidor Tomcat.
Para usar o protocolo HTTPS para conexao ao servidor UCMDB:

1. No arquivo ucmdb_browser_config.xml, atribua o valor https a tag <protocol> e atribua o valor da
porta HTTPS do servidor do UCMDB (8443 por padrao) a tag <port>.
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2. Baixe o certificado publico do Servidor UCMDB a maquina do UCMDB Browser (se usar SSL no
Servidor UCMDB, o administrador do UCMDB podera fornecer a vocé esse certificado) e importe-o
para o repositorio confiavel cacerts no JRE que vai se conectar ao servidor, executando o seguinte
comando:

"%JAVA_HOME%\bin\keytool" -import -alias ucmdb -trustcacerts -file <UCMDB-Server-
certificate-file> -keystore "%JAVA_HOME%\jre\lib\security\cacerts"

onde <UCMDB-Server-certificate-file> é o caminho completo para o arquivo do certificado publico
do servidor UCMDB.

3. Reinicie o servidor Tomcat.

Como configurar varios servidores UCMDB

E possivel configurar o UCMDB Browser para funcionar com varios Servidores UCMDB. Isso é feito
replicando a se¢do <ucmdb_configuration>..</ucmdb_configuration> no arquivo ucmdb_browser_
config.xml, conforme mostrado no exemplo a seguir:

<ucmdb_configuration name="configuration-1">
<protocol>http</protocol>
<host_name>ucmdb-server-1</host_name>
<host_port>8080</host_port>
<context_name>/</context_name>
<cliente>
<customer_name>company_a</customer_name>
<customer_number>1</customer_number>
</customer>
</ucmdb_configuration>
<ucmdb_configuration name="configuration-2">
<protocol>http</protocol>
<host_name>ucmdb-server-2</host_name>
<host_port>8080</host_port>
<context_name>/</context_name>
<cliente>
<customer_name>company_b</customer_name>
<customer_number>6</customer_number>
</customer>
</ucmdb_configuration>

Nao ha limite para o nimero de Servidores UCMDB que vocé pode adicionar dessa maneira.

Observacao:

« Ovalor do atributo name em cada configuragao (por exemplo, configuration-1 ou configuration-
2, no exemplo acima) é opcional, mas se for definido que deve ser um valor Unico.

« Vocé pode especificar um cliente padrdo por nome, ID ou ambos. Se vocé incluir a tag
<customer>...</customer>, vocé deve fornecer detalhes para ela. Na pagina de login do
UCMDB Browser, apenas o cliente que vocé definiu como cliente padrdo para um determinado
servidor UCMDB sera visivel na lista suspensa.
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Para cada sec¢do de configuracado, os clientes para esse servidor UCMDB s&o recuperados
automaticamente no momento em que o servidor do aplicativo é iniciado e uma conexao para cada
cliente é formada usando o valor do atributo name na tag ucmdb_configuration (se o atributo name
nao esta definido, o valor da tag host_name é usado) e o nome do cliente. Todas essas conexdes
aparecem na lista suspensa na tela de logon. Por exemplo, no caso do exemplo xml acima, se
configuration-1 tem dois clientes e configuration-2 tem trés clientes, a lista suspensa contera cinco
conexdes, na forma de:

« configuration-1 — CustomerName1
« configuration-1 — CustomerName?2
« configuration-2 — CustomerName1
« configuration-2 — CustomerName?2
« configuration-2 — CustomerName3

Se o servidor UCMDB definido em configuration-2 é inacessivel, a conexdo para ele ainda é visivel na
lista suspensa (sem qualquer informacdo do cliente), mesmo que o usuario nao possa fazer logon
usando esse servidor. Nesse caso, a lista conterda as conexdes:

« configuration-1 - CustomerName1
« configuration-1 — CustomerName?2
« configuration-2

Se apenas um servidor estiver disponivel, 0 nome do servidor nao sera exibido no nome da conexao.

Cuidado: Se vocé tiver iniciado o UCMDB Browser com um determinado Servidor UCMDB, vocé nao
podera abrir outra instancia do UCMDB Browser com um Servidor UCMDB diferente com o0 mesmo
navegador da Web. Vocé pode, no entanto, abrir outra instancia do Navegador do UCMDB com um
Servidor UCMDB diferente se usar um navegador da Web diferente. Por exemplo, se vocé abriu o
Navegador do UCMDB com o Internet Explorer com um determinado servidor UCMDB, vocé podera
abrir o Navegador do UCMDB usando o Google Chrome com outro servidor UCMDB.

Observacao: As mesmas configura¢des LW-SSO do arquivo ucmdb_browser_lwsso_config.xml sdo
usadas para todas as configuracdes do UCMDB.

Como especificar armazenamentos de dados usados
para carregamento de dados

0 sinalizador federated_search_enabled é usado para ativar ou desativar o uso da federacdo em
relacdo a varias operagdes no UCMDB Browser. Se esse sinalizador é definido como False (o valor
padrdo), o mecanismo de pesquisa existente, 0 mecanismo de pesquisa aprimorado, o widget
Propriedades, o widget Ambiente e o widget Simulacdo de Impacto, todos usam apenas o
armazenamento de dados local para a coleta de dados. Se esse sinalizador é definido como True, todos
os armazenamentos de dados sdo usados durante a execu¢do de uma pesquisa no mecanismo de
pesquisa legado e no mecanismo de pesquisa aprimorado, e também quando os dados sdo carregados
para os widgets Propriedades, Ambiente e Simulacao de Impacto.
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Defina o sinalizador federated_search_enabled

1.

2.
3.

4.

No UCMDB, va até Administracdo > Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura e escolha
configuracdes do UCMDB Browser.

Na coluna Nome, escolha Mostrar resultados da pesquisa federada.
Na coluna Valor, escolha Verdadeiro ou Falso a partir da lista suspensa.

Clique em Salvar|@1|.

LimitacBes no uso de dados federados

A utilizacdo de dados federados tem as seguintes limitacdes:

« 0 widget Ambiente ndo pode carregar dados a partir de um IC completamente remoto (isto é, um IC

que sé existe em um armazenamento de dados remoto e ndo existe no armazenamento de dados
local).

Para ICs completamente remotos, o widget Propriedades ndo exibe propriedades calculadas de ICs
relacionados.

Como alterar a porta padrao do servidor Tomcat

0 valor da porta padrao (8080) do Servidor Tomcat pode entrar em conflito com um aplicativo existente
(por exemplo, outro aplicativo da Web ja usa essa porta). Se esse conflito existir, mude a porta padrdo
como indicado a seguir:

1.

Localize o arquivo server.xml em $CATALINA_BASE/conf/, onde $CATALINA_BASE é o diretorio no
qual vocé instalou o Tomcat.

No server.xml, encontre uma instru¢ao semelhante a seguinte:

<Connector port="8080" maxHttpHeaderSize="8192"
maxThreads="150" minSpareThreads="25" maxSpareThreads="75"
enablelLookups="false" redirectPort="8443" acceptCount="100"
connectionTimeout="20000" disableUploadTimeout="true" />

ou

<Connector port="8080" protocol="HTTP/1.1"
connectionTimeout="20000"
redirectPort="8443" />

Alterar a porta Connector port="8080" para qualquer outro nimero de porta.

Por exemplo:

<Connector port="8181" protocol="HTTP/1.1"
connectionTimeout="20000"
redirectPort="8443" />
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4. Salve o arquivo server.xml e reinicie o servidor Tomcat.

Como implantar o navegador do UCMDB com um
contexto-raiz diferente

E possivel alterar o nome do contexto raiz padrdo fucmdb-browser. Para isso, renomeie ucmdb-
browser.war em <caminho de instalacdo do Tomcat>\webapps.

Por exemplo, se vocé desejar alterar o nome do contexto para /nice-application, renomeie ucmdb-
browser.war para nice-application.war.

Vocé também pode criar um nome de contexto de varios niveis. Por exemplo, se vocé desejar alterar o
nome do contexto para /very/very/nice-application, renomeie ucmdb-browser.war para
very#tveryitnice-application.war.

Como atualizar o navegador do UCMDB

Se vocé tiver uma versdo do Navegador do UCMDB mais antiga que a versdo atual, podera atualizar para
a versdo mais recente, como a seguir:

1. Baixe o arquivo ucmdb-browser-install-for-ucmdb.zip da HP Live Network (chamado Navegador
do UCMDB para instalacdo do UCMDB na HP Live Network).

2. Pare o aplicativo Web (Tomcat ou Servidor UCMDB).
3. Exclua o antigo arquivo ucmdb-browser.war como a sequir:

« Se o0 navegador for instalado na mesma maquina que executa o Servidor UCMDB: Exclua o
arquivo ucmdb-browser.war pela pasta %UCMDB-Server%deploy/, onde %UCMDB-Server% é a
pasta raiz do Servidor UCMDB.

- Para todas as outras instalacdes: Exclua uemdb_browser.war de <caminho de instalacao do
Tomcat>\webapps. Além disso, em <caminho de instalacdo do Tomcat>\webapps exclua a
pasta ucmdb_browser.

4. Copie o novo arquivo ucmdb-browser.war para os locais apropriados como a seguir:

« Se o0 navegador for instalado na mesma maquina que executa o Servidor UCMDB: Copie o
arquivo ucmdb-browser.war para %UCMDB-Server%deploy/. Limpe a pasta ucmdb-
browser.war de C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\jetty-cache antes de iniciar o servidor
UCMDB.

« Para todas as outras instalacdes: Copie uumdb_browser.war para <caminho de instala¢ao do
Tomcat>\webapps.

Observacao: Se o servidor estiver em execuc¢do, use uma operacao de recortar e colar para
colocar o novo arquivo WAR no lugar, em vez de copiar e colar. Usando cdpias feitas por
recortar e colar, o arquivo instantaneamente faz com que o servidor implante todo o
aplicativo (em vez de implantar possivelmente um arquivo WAR incompleto).

%UCMDB-Server% ¢ a pasta raiz do Servidor UCMDB. Por exemplo: C:\hp\UCMDB\UCMDBServer.
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5. Copie os recursos de atualizacdo necessarios, dependendo do tipo de instalacao que vocé tem,
como a seguir:

« Sevocé tem sua prépria instalacdao do Tomcat, copie o arquivo setenv.bat para a pasta bin.

o Sevocé instalou o Navegador do UCMDB com o servidor Apache Tomcat pré-configurado no
Linux, copie o arquivo setenv.sh para a pasta bin.

o Sevocé instalou o Navegador do UCMDB com o servidor Apache Tomcat pré-configurado no
Windows, copie o arquivo update_ucmdb_browser_service.bat para a pasta raiz de sua
instalacao (o mesmo lugar onde o install_ucmdb_browser_service.bat esta localizado) e
execute-o.

6. Leia as notas de versdo da versao mais recente para determinar quais recursos e funcionalidades
vocé deseja usar e atualize as configuracdes do navegador de acordo.

7. Inicie o servidor Tomcat ou o Servidor UCMDB (dependendo da sua instalacdo).

Todos os recursos e funcionalidades da instalacdo anterior estdo ativos na nova instala¢do, bem como
0s novos recursos e funcionalidades da versdo mais recente.

Como configurar um ambiente para usar varios proxies
reversos

Quando clientes sao conectados a mesma instancia do UCMDB Browser por varios proxies reversos, o
UCMDB Browser precisa saber a URL front-end de cada cliente para criar links diretos corretos ao HP
Configuration Manager e aos servidores do HP Service Manager. Por exemplo, um cliente que acessa o
UCMDB Browser por proxy reverso https://reverse-proxy-1 deve obter um link direto pelo mesmo
https://reverse-proxy-1.

Portanto, uma configuracdo baseada em URLs relativas, em vez de em URLs completas deve ser
implementada. Quando o UCMDB Browser recebe uma solicitacdo com um cabecalho X-Reverse-Proxy,
ela é relacionada a URLs de aplicativos como URLs relativas e concatena parte do cabecalho com uma
URL relativa. Para usar essa solucdo, o cliente deve:

1. Configurar cada proxy reverso no ambiente para anexar o cabecalho X-Reverse-Proxy com a URL
front-end do proxy reverso.

2. Usar uma URL relativa para todos os servidores por tras do proxy reverso na configuracdo do
UCMDB Browser.

Para realizar a configuracao atual:

1. Configurar cada proxy reverso para anexar o cabecalho X-Reverse-Proxy com a URL do proxy
reverso para o servidor Apache. Para isso, abra o arquivo %apache-home-
directory%\conf\httpd.conf (onde %apache-home-directory% é o diretdrio inicial do servidor
Apache) e adicione as seguintes linhas:

« LoadModule headers_module modules/mod_headers.so
« RequestHeader set X-Reverse-Proxy http://srp-server-front-end-url

Onde http://srp-server-front-end-url é toda a URL front-end do proxy reverso.
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2. 0arquivo de configuracdo do UCMDB Browser deve usar URLs relativas, em vez de URLs completas.
Por exemplo, em vez de http://cm-server/cnc, usar [enc. Especificamente, é muito importante que
o valor da tag <ucmdb_ui_url> seja definido e use um caminho relativo.

Como configurar 0 mecanismo de pesquisa avancada

Observacao: 0 mecanismo de pesquisa de ICs aprimorado é suportado no UCMDB 10.00 e versdes
posteriores.

0 mecanismo de pesquisa de ICs aprimorado traduz consultas de texto gratuitas para consultas TQL,
com um desempenho e precisdo muito melhores do que 0 mecanismo de pesquisa existente e a
linguagem de pesquisa flexivel. A sintaxe das consultas de pesquisa se baseia no modelo de classe.

Observacgao: 0 mecanismo de pesquisa de ICs aprimorado ndo suporta nenhuma das configuracdes
de modelo de classe usadas pelo mecanismo de pesquisa existente.

0 mecanismo de pesquisa pode ser configurado nas trés areas a seguir:

« Indexacao. Configure o que é indexado, quais tipos de ICs podem ser pesquisados, quais atributos
podem ser pesquisados e quais sdo os tipos de atributos. Essa configuracao é realizada com os
arquivos Search_Indexer_Configuration_XML e Search_Ranking_Configuration_XML.

Esse arquivo de configuracdo inclui uma lista de tipos de classes indexadas e uma lista de atributos
para cada um dos tipos de classe. Essa configuracao influencia o modo no qual a pesquisa por
condicao de propriedade é realizada.

« Analise. Configure sindnimos de modelo de classe. Os sindnimos traduzem a consulta de cadeia de
entrada do usuario em uma estrutura de grafico, TQL. Essa configuracdo é realizada com o arquivo
Search_Parser_Configuration_XML.

Esse arquivo de configuracdo inclui um conjunto de sinénimos de classes, sinébnimos de atributos,
sindnimos de data, sindbnimos de relacao e um conjunto de palavras redundantes.

Observacao: A lista de palavras redundantes deve conter apenas palavras Unicas, sem espacos
(ndo s&do permitidas expressoes).

« Classificacdo. Configure quais tipos de ICs sdo apresentados e a ordem da apresentacdo. A
priorizacdo é de acordo com o modelo de classe. Essa configuracdo é realizada com o arquivo
Search_Ranking_Configuration_XML.

Esse arquivo de configuracdo contém uma lista de atributos que sdo associados a cinco campos de
dados, chamados data0, data1, data2, data3 e data4. Esses campos sdo priorizados, onde datad tem
a maior prioridade e data0 tem a menor prioridade.

Essa configuracdo influencia a ordem de ICs nos resultados da pesquisa.

0 UCMDB Browser esta pronto para ser usado sem a configuracdo inicial do mecanismo de pesquisa. No
entanto, se um atributo ndo estiver nas listas Indexador ou Classificacdo, ele ndo aparece nos
resultados da pesquisa.
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Modificar a lista indexada atualmente

1. Va para Console JMX > UCMDB:service=Topology Search Services.
2. Escolha uma ou mais das seqguintes operacdes:

« editindexerConfiguration — exibe e permite a edicdo do arquivo Search_Indexer_Configuration_
XML.

« editParserConfiguration — exibe e permite a edicdo do arquivo Search_Parser_Configuration_
XML.

« editRankingConfiguration — exibe e permite a edi¢do do arquivo Search_Ranking_
Configuration_XML.

3. Para cada operacdo, insira a ID de cliente relevante e clique em Chamar.
Ativar/desativar o mecanismo de pesquisa avancada

Para que o mecanismo de pesquisa avancada funcione, ele deve ser ativado no UCMDB. Por padrdo, ele
é habilitado (a menos que tenha sido desabilitado durante a instala¢do do UCMDB).

Para alterar a configuracdo de habilitar/desabilitar:

1. Va até o Console JMX > UCMDB:service=Settings Services > setSettingValue.
2. No campo de nome, digite cmdb.search.enabled.
3. No campo de valor, digite:
verdadeiro: Se quiser habilitar a pesquisa.
falso: Se quiser desabilitar a pesquisa.
4. Cliqgue em Invoke.

5. Reinicie o servidor do UCMDB.

Observacao: Se vocé desabilitar o Mecanismo de Pesquisa Aprimorado, o UCMDB Browser é
revertido automaticamente para o mecanismo de pesquisa existente.

Ativar/desativar a pesquisa para dados federados

0 mecanismo de pesquisa avan¢ada pode ser configurado para realizar pesquisas em dados federados.
Por padrdo, ele ndo esta habilitado. Para ativar a pesquisa por dados federados, vocé deve definir o
sinalizador para "ativar pesquisa federada" como Verdadeiro no Console JMX e no Gerenciador de
Configuracdes de Infraestrutura do UCMDB.

Ativar ou desativar a pesquisa por dados federados no console JMX
1. Vaaté o Console JMX > UCMDB:service=Settings Services > setSettingValue.
2. No campo de nome, digite cmdb.federation.search.enabled.
3. No campo de valor, digite:
verdadeiro: Se desejar habilitar a pesquisa de dados federados.
falso: Se desejar desabilitar a pesquisa de dados federados.
4. Cliqgue em Invoke.
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5. Reinicie o servidor do UCMDB.

Ativar ou desativar a pesquisa por dados federados no Gerenciador de ConfiguracGes de
Infraestrutura do UCMDB

Siga as instrucdes na secdo "Como especificar armazenamentos de dados usados para carregamento
de dados" na pagina 40.

Ativar a pesquisa de ICs federados por nome de exibicdo do IC

Para pesquisar um IC federado pelo nome de exibicdo do IC (ou uma subcadeia do nome de exibicdo), o
tipo de IC deve receber o qualificador CMS_BROWSER_SEARCH no Gerenciador de Tipo de IC.

Opcdes de configuracao especificas

Configurar pesquisa por dados

No arquivo Search_Ranking_Configuration_XML, vocé pode associar atributos de um IC a um campo de
dados de acordo com a prioridade do campo de dados. Isso permite uma pesquisa dos valores desses
atributos de ICs e afeta a ordem de ICs retornados nos resultados da pesquisa.

Configurar pesquisa por topologia

No arquivo Search_Parser_Configuration_XML, vocé pode configurar sindnimos de relacionamentos
que associam expressdes com tipos de classes. Por exemplo, no exemplo abaixo, a expressao "owned
by" esta associada ao tipo de classe "person".

<relacionamento>
<synonym>owned by</synonym>
<className>person</className>
</relationship>

Como resultado da configuracao acima, se o usuario insere a consulta de pesquisa "todas as janelas de
propriedade de Joao", o mecanismo de pesquisa procura todas as janelas de ICs conectadas a um IC do
tipo 'person’' com o nome 'Jodo'.

Configurar pesquisa por caminho

No arquivo Search_Parser_Configuration_XML, vocé pode definir classes compostas através da
insercdo de uma lista de tipos de classe. No exemplo abaixo, todos os tipos de classe na tag <cadeia>
compdem a classe composta, o que desencadeia a pesquisa por caminho. Se essa lista estiver vazia,
nenhuma pesquisa por caminho € iniciada.

Vocé pode alterar o nimero de caminhos vinculados através dos quais vocé deseja pesquisar, a partir
do termo da pesquisa original. Para fazer isso, va até o Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura
no UCMDB e altere a configura¢do de Profundidade Composta do Mecanismo de Busca para o valor
desejado. Para obter detalhes, consulte "Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura" na pagina
91.

<compoundClasses>
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<string>msdomain</string>
<string>person</string>
<string>osuser</string>
<string>location</string>
<string>business_element</string>
<string>cluster</string>
<string>party</string>
</compoundClasses>

Configurar pesquisa por condicao de cardinalidade

No arquivo Search_Parser_Configuration_XML, vocé pode definir um conjunto de sinébnimos de
cardinalidade que associam expressdes com tipos de cardinalidade. Por exemplo, se vocé define

<cardinalitySynonym cardinalityType="MIN" cardinalityPhrase="with at least"/>

e, em seguida, o usuario entra na consulta de pesquisa "todos os NT com pelo menos 2 CPUs", o
mecanismo de pesquisa procura todos os ICs com o tipo de classe 'NT' que tém dois ou mais ICs de tipo
CPU relacionado a eles.

Os sindnimos de cardinalidade prontos para o uso sdo os seguintes:

<cardinalitySynonyms>

<cardinalitySynonym cardinalityType="MIN" cardinalityPhrase="min"/>
<cardinalitySynonym cardinalityType="MIN" cardinalityPhrase="with minimum"/>
<cardinalitySynonym cardinalityType="EQUAL" cardinalityPhrase="with"/>
<cardinalitySynonym cardinalityType="MAX" cardinalityPhrase="max"/>
<cardinalitySynonym cardinalityType="MAX" cardinalityPhrase="with maximum"/>
<cardinalitySynonym cardinalityType="MIN" cardinalityPhrase="minimum"/>
<cardinalitySynonym cardinalityType="MAX" cardinalityPhrase="before"/>
<cardinalitySynonym cardinalityType="MAX_EXCLUDED" cardinalityPhrase="with less
than"/>

<cardinalitySynonym cardinalityType="EQUAL" cardinalityPhrase="with exactly"/>
<cardinalitySynonym cardinalityType="MIN" cardinalityPhrase="with at least"/>
<cardinalitySynonym cardinalityType="MIN_EXCLUDED" cardinalityPhrase="with more
then"/>

<cardinalitySynonym cardinalityType="MIN" cardinalityPhrase="since"/>
<cardinalitySynonym cardinalityType="MIN" cardinalityPhrase="from"/>
<cardinalitySynonym cardinalityType="MIN" cardinalityPhrase="at least"/>
<cardinalitySynonym cardinalityType="MAX" cardinalityPhrase="till"/>
<cardinalitySynonym cardinalityType="NOT" cardinalityPhrase="without"/>
<cardinalitySynonym cardinalityType="MIN_EXCLUDED" cardinalityPhrase="with more
than"/>

<cardinalitySynonym cardinalityType="MIN" cardinalityPhrase="after"/>
<cardinalitySynonym cardinalityType="MAX" cardinalityPhrase="with at most"/>
<cardinalitySynonym cardinalityType="MAX" cardinalityPhrase="maximum"/>
<cardinalitySynonym cardinalityType="MAX_EXCLUDED" cardinalityPhrase="with less
then"/>

<cardinalitySynonym cardinalityType="MAX" cardinalityPhrase="at most"/>
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</cardinalitySynonyms>

Configurar pesquisa por condicao de propriedade

Essa pesquisa baseia-se em sindnimos de atributos. No arquivo Search_Parser_Configuration_XML,
vocé pode definir sindnimos para os nomes dos atributos de ICs que sdo definidos no UCMDB. No
exemplo a seguir, o atributo de IC display_label tem quatro sindnimos diferentes, definidos para ele:

<attributeSynonym>

<synonym>name</synonym>

<attributes>

<attributeName>display label</attributeName>
</attributes>

</attributeSynonym>

<attributeSynonym>

<synonym>display label</synonym>
<attributes>

<attributeName>display label</attributeName>
</attributes>

</attributeSynonym>

<attributeSynonym>
<synonym>display</synonym>

<attributes>

<attributeName>display label</attributeName>
</attributes>

</attributeSynonym>

<attributeSynonym>

<synonym>label</synonym>

<attributes>

<attributeName>display label</attributeName>
</attributes>

</attributeSynonym>

Outro tipo de pesquisa por condi¢cdo de propriedade ocorre quando um sinénimo de cardinalidade é
seguido por um nimero, que pode também incluir uma unidade. Por exemplo, se o usuario insere o
texto de entrada da pesquisa janelas com pelo menos 4GB de memaéria, como a memoria é um
sindbnimo para os tipos de atributos memory_size e nt_physical_memory, como mostrado no exemplo
de codigo abaixo, isso desencadeia uma pesquisa pela condicdo de propriedade.

<attributeSynonym>

<synonym>memory</synonym>

<attributes>

<attributeName>memory size</attributeName>
<attributeName>nt_physicalmemory</attributeName>
</attributes>

</attributeSynonym>
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<unit>
<multiplyBy>1073741824</multiplyBy>
<synonym>gigabytes</synonym>
<synonym>g</synonym>
<synonym>giga</synonym>
<synonym>gb</synonym>

</unit>

Vocé pode adicionar sindnimos adicionais para expressoes de cardinalidade, sindbnimos para nomes de
atributos e sindnimos para tipos de unidades, a fim de refinar esse tipo de pesquisa. No exemplo acima,
o atributo de tamanho de memoéria é armazenado em bytes e, a fim de procurar por gigabytes, o
mecanismo de pesquisa utiliza a conversao definida na tag <multiplyBy> (essa defini¢do esta
disponivel pronta para o uso). Além da conversdo de gigabytes, conversdes prontas para o uso também
sdo fornecidas para megabytes e kilobytes.

Observacao: Unidades e nimeros sdo arredondados de acordo com as configuracdes de intervalos
definidas pelo qualificador Usar Diretiva de Valor de Atualizacdo. Para mais informagdes sobre
como configurar as definicdes de alcance, consulte "0 Qualificador Usar Diretiva de Valor de
Atualizacdo" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Configurar pesquisa por categoria

No arquivo Search_Parser_Configuration_XML, vocé pode especificar os rétulos a serem utilizados na
pesquisa de ICs. No exemplo a sequir, os rétulos "category"” e "color" permitem que vocé pesquise as
cadeias "todas as janelas de cor verde" e "toda categoria de servidores editavel".

<categorylLabelSynonyms>
<categorylLabelSynonym>category</categoryLabelSynonym>
</categorylLabelSynonyms>

<categoryColorSynonyms>
<categoryColorSynonym>color</categoryColorSynonym>
</categoryColorSynonyms>

Configurar condic6es de nome da classe

No arquivo Search_Parser_Configuration_XML, vocé pode criar sindnimos para nomes de classe. No
exemplo a seguir, o sinénimo "windows" foi criado para o nome da classe "nt".

<classSynonym>
<synonym>windows</synonym>
<className>nt</className>
</classSynonym>
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Configurar substituicdo de cadeia

No arquivo Search_Parser_Configuration_XML, vocé pode configurar substituicdes de cadeias. O
exemplo de cddigo a seguir permite que o mecanismo de pesquisa recupere todos 0s nés com o
atributo Host é virtual definido como Verdadeiro. A propriedade de IC 'host_isvirtual' é uma
propriedade booliana, e é verdadeira se o n6 é virtual, mas o usuario ndo precisa saber disso e essa
substituicdo de cadeia converte sua consulta de pesquisa sem o usuario saber desses detalhes.

<substituir>

<from>virtual node</from>
<para>nd host_isvirtual true</to>
</replace>

A substituicdo de cadeia pode ser implementada usando o caractere curinga '%'. Com o seguinte
exemplo de cddigo, se o usudrio inserir a consulta de pesquisa "noés linux" ou "magquina linux", o
mecanismo de pesquisa converte isso para "nos versao linux" e "linux versao da maquina",
respectivamente.

<substituir>

<from>linux %1</from>
<to>%1 version linux</to>
</replace>

Configurar recurso de melhoria

0 mecanismo de melhoria executa consultas para melhorar os resultados da pesquisa. As consultas de
melhoria sdo definidas de duas maneiras, uma é definida pelo usudrio e a outra é baseada em regras de
disposicdo existentes.

0 mecanismo de melhoria analisa os ICs nos resultados da pesquisa e estende os resultados através da
aplicacdo de cada uma das consultas de melhoria como uma perspectiva sobre o IC. O processo de
melhoria é executado repetidamente, onde depois de cada execucdo os resultados da pesquisa sao
recebidos e, em seguida, novamente melhorados pelos TQLs de melhoria que, por sua vez, produzem
mais resultados de pesquisa. Por padrao, esse processo é repetido 3 vezes, mas isso pode ser alterado
por meio do parametro cmdb.search.enriching.depth. Para obter instruces sobre como configurar
esse parametro, consulte "Configurar repeticao do mecanismo de melhoria" na pagina seguinte.

Consultas de melhoria definidas pelo usuario

Para criar consultas de melhoria definidos pelo usuario:

1. No UCMDB, va para Modelagem > Modeling Studio e clique em Novo |
2. Anpartir da lista suspensa, selecione Consulta. O editor de Definicdo de Consulta é aberto.

3. Cliqgue em Propriedades da Definicao da Consulta. A caixa de dialogo Propriedades da Definicdo da
Consulta é aberta.

4. No campo Tipo, selecione Perspectivam na lista suspensa.

L

5. No campo Bundles, clique em Selecionar Bundles
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6. Na lista Bundles, selecione search_result_enriching_tqls e clique em OK.
7. Defina a consulta de acordo com as necessidades do seu sistema.

8. Defina um dos nés da consulta como Definir como Né de Consulta de Contato. A definicdo de
consulta é semelhante a definicdo de perspectiva e, portanto, deve incluir, pelo menos, um né de
contato, onde o n6 de contato é o IC que deve ser melhorado.

Ha também duas consultas de melhoria prontas para o uso fornecidas no Modeling Studio. E possivel
visualizar e edita-las como a seguir:

1. Va até Modelagem > Modeling Studio e selecione a guia Recursos.

2. Na lista suspensa Tipo de Recursos, selecione Consultas.

3. Na lista de consultas, va para Mecanismo de Pesquisa > TQLs de Melhoria.
4

. Em TQLs de Melhoria, escolha uma das consultas de melhoria. Vocé pode exibi-las e edita-las de
acordo com as necessidades do seu sistema.

Consultas de melhoria com base em regras de disposicdo existentes

Como mencionado acima, além das consultas de melhoria definidas pelo usuario, existe um conjunto
existente de consultas de melhoria predefinidas baseadas em regras de disposi¢do.

Para visualizar, adicionar ou editar consultas de melhoria baseadas em regras de disposicdo:

1. Va para Modelagem > Gerenciador de Tipo de IC.

2. No lista suspensa Tipos de IC, selecione Relacionamentos Calculados.

3. Na lista de Vinculos Calculados, selecione Regras de Disposicdo (Configuration Manager).
4. Selecione a guia Tripletos no canto superior direito. A lista de Tripletos é exibida.

A partir de cada um dos tripletos listados, ha um mecanismo automatico que cria em tempo de
execucdo uma consulta de melhoria. Ela melhora o tipo de IC de destino pelo tipo de IC de origem.
Nesse caso, o tipo de IC de destino é o né de contato da consulta.

5. Para adicionar um novo tripleto, clique em Adicionar * . Se vocé selecionar a direcdo de
relacionamento para a frente (da origem para o destino), o tipo de IC de destino é melhorado pelo
tipo de IC de origem. Se vocé selecionar a direcdo de relacionamento para tras (do destino para a
origem), o tipo de IC de origem é melhorado pelo tipo de IC de destino.

6. Para editar um tripleto, selecione-o pela lista e clique em % .

Observacao: Para desabilitar o uso de regras de disposicdo, altere a configuracao Especificar se a
Melhoria de Mecanismo de Busca deve usar regras de disposicao no Gerenciador de
Configuracdes de Infraestrutura para Falso.

Configurar repeticio do mecanismo de melhoria
Para configurar o nimero de vezes que a melhoria é realizada nos resultados da pesquisa:
1. Va até o Console JMX > UCMDB:service=Settings Services > setSettingValue.

2. No campo de nome, insira cmdb.search.enriching.depth.

3. No campo de valor, digite o nimero de vezes que deseja que a melhoria seja repetida nos
resultados da pesquisa.

4. Clique em Invoke.

5. Reinicie o servidor do UCMDB.
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Observacao: Alterar o valor do parametro cmdb.search.enriching.depth para um valor superior
pode apresentar problemas de desempenho devido a gera¢dao de um resultado grande da pesquisa.

Configurar palavras redundantes

Ha um conjunto de palavras que o mecanismo de pesquisa ignora ao analisar a consulta da pesquisa.
Para configurar esta lista, va para o arquivo Search_Parser_Configuration_XML e va para a secdo da
<lista negra>. Adicione ou edite a lista, conforme necessario.

Alista atual de palavras redundantes é a seguinte:

<lista negra>
<blacklistItem>to</blacklistItem>
<blacklistItem>such as</blacklistItem>
<blacklistItem>with</blacklistItem>
<blacklistItem>for</blacklistItem>
<blacklistItem>or</blacklistItem>
<blacklistItem>a</blacklistItem>
<blacklistItem>the</blacklistItem>
<blacklistItem>like</blacklistItem>
<blacklistItem>in</blacklistItem>
<blacklistItem>and</blacklistItem>
<blacklistItem>of</blacklistItem>
<blacklistItem>if</blacklistItem>
<blacklistItem>an</blacklistItem>
<blacklistItem>on</blacklistItem>
<blacklistItem>linked</blacklistItem>
<blacklistItem>all</blacklistItem>
</blacklist>

Configuracdo de pesquisa de ICs alterada em um periodo de tempo especifico

No arquivo Search_Parser_Configuration_XML, existem conjuntos de palavras definidas como
sindnimos de més-nome e dia-nome. Por exemplo:

<monthSynonym>
<monthName>january</monthName>
<monthNumber>0</monthNumber>
</monthSynonym>

<monthSynonym>
<monthName>jan</monthName>
<monthNumber>0</monthNumber>
</monthSynonym>

<daySynonym>
<dayName>sunday</dayName>
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<dayNumber>1</dayNumber>
</daySynonym>
<daySynonym>
<dayName>sun</dayName>
<dayNumber>1</dayNumber>
</daySynonym>

Os valores nas tags <monthNumber> e <dayNumber> ndo deve ser modificado. Essas configuracdes
permitem o suporte de consultas de pesquisa, como "todas as janelas criadas no ultimo domingo” e
"todos os nos alterados entre 8 de agosto de 1980 e 25/5/2011".

Configurar Formato de Data

0 mecanismo de pesquisa suporta dois formatos de data: dia-més-ano (DMY) e més-dia-ano (MDY), que
podem ser configurados assim:

. Va até o Console JMX > UCMDB:service=Settings Services > setSettingValue.
No campo de nome, insira: cmdb.search.date.format.

1
2
3. No campo de valor, digite o formato de data desejado: DMY, MDY ou ambos.
4. Clique em Invoke.

5

Reinicie o servidor do UCMDB.

Configurar preenchimento automatico

No arquivo Search_Autocompletion_Configuration_XML, vocé pode expandir as capacidades de
pesquisa do UCMDB Browser configurando o servidor UCMDB para sugerir correspondéncias para as
subcadeias de palavras em uma pesquisa, incluindo os valores dos atributos de IC.

1. Vapara JMX Console > UCMDB:service=URM Services > listResourceTypes e clique em Invoke.
2. Clique em Topology_AUTOCOMPLETION_CONFIGURATION.

3. Clique em Search_Autocompletion_Configuration_XML.
4

Insira os campos de classes que deseja indexar para preenchimento automatico. Como o nome da
classe suporta heranca, vocé pode inserir as seguintes informacdes:

<supportedAutocompletionFields>
<autocompletionField>
<className>managed_object</className>
<attributeName>display label</attributeName>
</autocompletionField>
</supportedAutocompletionFields>

ou, por exemplo:

<supportedAutocompletionFields>
<autocompletionField>
<className>nt</className>
<attributeName>display label</attributeName>
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</autocompletionField>

<autocompletionField>
<className>unix</className>
<attributeName>display label</attributeName>
</autocompletionField>
</supportedAutocompletionFields>

5. Clique em Salvar recurso.

Solucdo de problemas

0 UCMDB ndoinicia por causa do gerente do subsistema da pesquisa. O que eu faco?
Pare o UCMDB, exclua a <pasta de instalacao do UCMDB>/search e reinicie o UCMDB.

Se a pesquisa ainda nao iniciar, desative-o, conforme explicado em "Ativar/desativar o mecanismo de
pesquisa avancada" na pagina 45 e reverta para 0 mecanismo de pesquisa legado.

A pesquisa nao retorna nenhum resultado.
1. Verifique se o Mecanismo de Pesquisa do UCMDB esta habilitado.

2. Se o mecanismo de pesquisa estiver habilitado, o servidor pode estar indexando os ICs. Nenhum IC
pode ser devolvido até o processo de indexa¢ao ser concluido.

3. Se o processo de indexacdo tiver sido concluido, no JMX de Pesquisa de Topologia, execute os
procedimentos a seguir:

« restoreFactoryDefaults: Isso restaura a configuracdo de fabrica para a pesquisa.

« reindex: Isso recria um indice de pesquisa para ICs no modelo do UCMDB. Observe que isso pode
levar varias horas para bancos de dados grandes (aproximadamente 1M de ICs por hora).

A pesquisa ndo encontra tipos de ICs que eu quero.
Existem varias causas diferentes possiveis para isso. Verifique o seguinte:

« Verifique se o atributo e o tipo de IC sdo indexaveis de acordo com a configuracdo de indexacdo. Se
eles ndao forem, adicione o item de configuracdo de atributos de classe, conforme explicado
"Modificar a lista indexada atualmente" na pagina 45.

« Verifique se vocé tem os sindnimos corretos definidos para a classe em sindnimos de Classe.

« Verifique se rating e pageltemCount para esse IC sdo diferentes de zero. Verifique se ha rating na
classificacdo Atributo e pageltemCount em tipos de ICs apresentaveis.

As condicBes de cardinalidade nao funcionam ou retornam resultados incorretos.

Além de verificar sindnimos de atributos, verifique se o tipo de atributo é definido como numérico em
Configuracao de Indexacdo e se a configura¢do de unidades corresponde as unidades de atributos em
Search_Parser_Configuration_XML.
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A pesquisa apresenta muitos resultados indesejados.

« Verifique se vocé esta usando consultas com a linguagem natural. Isso pode limitar os resultados do
"melhor palpite" sobre o que o usudrio pretendia.

o Se vocé precisa ter 100% de certeza de que sua consulta retorne resultados apenas de um tipo de IC
especifico, use o tipo: filtro ci-type na consulta.

« Se as duas sugestdes acima nao ajudarem, fale com a equipe de pesquisa e desenvolvimento com
seu caso de uso e relatorio de status do JMX.

Problema com configuracado - restaurar padrées de fabrica
Para restaurar os arquivos XML de configura¢do padrao do conteudo de fabrica, va para JMX Console >
UCMDB:service=Topology Search Services e chame o método restoreFactoryDefaults().

Cuidado: Esse método substitui a configuracdo atual. Vocé deve fazer backup dos arquivos de
configuracdo antes de chama-lo.

Logs e informacdes de depuracdo
Logs

search.log registra tudo o que esta relacionado a pesquisas. O nivel de log padrdo é INFO, apenas as
estatisticas sao impressas. 0 nivel de registro e o nimero de logs sao configurados com a variavel
search.loglevel em conf/log/cmdb.properties.

Relatério de Status

O relatorio de status JMX de pesquisa de topologia exibe todas as tabelas de configuracdo atuais e
estatisticas para o componente do mecanismo de pesquisa. E util para inclui-lo ao relatar questdes
para a equipe de pesquisa e desenvolvimento.

Contetido do banco de dados Solr

0 mecanismo de pesquisa Solr esta incorporado ao servidor UCMDB. Para consulta-lo diretamente, va
para JMX Console > UCMDB:service=Topology Search Services e chame o método debugSolrQuery().

Consultas de exemplo:

« consulta vazia retorna todos os ICs

o "ld:a6693cd46cfd1b4fab0c3551bac9289e" retorna um Cl com cmdbld
a6693cd46cfd1b4fab0c3551bac9289e. Isso utiliza a sintaxe Solr/Lucene.

Como criar a marca do navegador do UCMDB

A maioria das instalacées do UCMDB Browser sdo entregues com a marca Hewlett-Packard. No entanto,
vocé tem a possibilidade de aplicar um cabecalho e rodapé, adicionar texto personalizado e um icone no
cabecalho do UCMDB Browser e substituir a imagem que aparece na pagina de destino.

Em todas as instalacdes do UCMDB Browser, a pasta <UCMDB_Browser_installation_directory>
\webapps\ucmdb-browser\public\branding contém icone de amostra, imagem e arquivos de folhas de
estilo. Vocé pode substituir ou atualizar esses arquivos, como desejado, e especificar sua localizacdo
nas configura¢des do UCMDB, conforme descrito abaixo.
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Os tamanhos da imagem recomendados sdo:

o paraicones - 20 x 20 pixels
o paraaimagem da pagina de destino - 135 x 135 pixels

Exemplo de folha de estilos CSS:

.bannerClass {
background-color: yellow;
color: blue;

font-weight: bold;
font-style:italic;

}

Para criar a marca do UCMDB Browser:

1. No UCMDB, va até Administracido > Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura e escolha
configuracdes do UCMDB Browser.

2. Atualize as seguintes configura¢des, conforme necessario:

Nome Valor

URL da folha de estilos do A URL da folha de estilos usada para o texto do banner.
banner

Texto do banner 0 texto que ira aparecer no cabecalho e rodapé.

Cabecalho personalizado texto 0 texto personalizado que ira aparecer no cabecalho do

UCMDB Browser.
icone personalizado para A URL do icone que aparecera no cabecalho do UCMDB
cabecalho Browser.
Imagem personalizada para a A URL da imagem que aparecera na pagina inicial do UCMDB
pagina inicial Browser.

Observacao: Para obter o melhor efeito visual, use uma
imagem com um fundo transparente.

Nome do produto personalizado = 0 nome do produto que vai aparecer na pagina inicial do
UCMDB Browser.

Observacao: Se vocé especificar o texto personalizado e um icone para o cabecalho, eles vao
aparecer além do texto e imagem atual Hewlett-Packard, e ndo como substitutos.

3. Clique em Salvar J.
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Este capitulo inclui:

® Tarefas de administracdo basica ... il 58
® Como acessar 0 Console JMX | il 59
® Como gerenciar licengas do UCMDB usando o console JMX ... . ... ... ... 61
® Como acessar o suporte usando o Console JMX . ... 62
® Como configurar a alta disponibilidade ... ... ... . 65
® Como definir chaves Mestras ... .. 66
® Como configurar o servidor de email do UCMDB ... . i, 69
® Como alterar o contexto-raiz para componentesdo UCMDB .. ... ... .. 69
® Como personalizar o titulo do aplicativo . ... . 69
® Como usar a ferramenta Bancode Dados ... ... . .. 70
® Como configurar niveis de lo0g do UCMDB . ... L 71
® Como baixar um arquivo zip contendo arquivos de log e despejos de thread ... . ... .............. 71
® Como recuperar logs do servidor do UCMDB para um periodo de tempo especifico ................... 72
® Como usar o log de atividades do USUAIIO ... ... . L 73
® Como limitar o nimero de sessdes simultaneas para contas do sistema .___........._................ 74
® Servicos dO UCMDB ... 74
® Portas do Servidor do UCMDB ... .. 77
® Portas do Servico de Integracdo do UCMDB ... ... il 78
O ArqUIVOS de l0G . 79
® Niveis de gravidade do l0g ... L 89
® (aixa de didlogo Configuracdo de Registro ... ... ... . 89
® Resolucdo de Problemas e Limitacdes - Administracao do Servidor doUCMDB _......._............... 90

Tarefas de administracdo basica

Este secdo fornece uma lista de verificacdo para tarefas de administracdo basica e configuracao. Use-a
para examinar as tarefas de administracdo basica necessdrias para configurar o sistema do HP
Universal CMDB.

1. Configurar Gerenciamento de Fluxo de Dados

Usuarios licenciados do Universal Discovery podem executar o processo de descoberta para
identificar recursos de Tl na infraestrutura de rede. Para obter detalhes, consulte Guia de
Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.
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Ao configurar o Gerenciamento de Fluxo de Dados, solicite o seguinte do administrador do sistema:

o Credenciais do sistema operacional
o Credenciais do protocolo de rede

« Credenciais do aplicativo

2. Configurar usuarios e funcdes

Defina usuarios e fun¢des e atribua funcdes a usuarios para conceder permissoes para
visualizacdes, consultas TQL e outros componentes. Para obter detalhes, consulte "Fluxo de
trabalho de permissées de usuario” na pagina 149 para um tnico ambiente de locatario e "Fluxo de
trabalho de Locacdo Multipla” na pagina 160 para um ambiente de locacdao multipla.

3. Configurar destinatarios de relatorios programados, incluindo o método de entrega

Para obter detalhes, consulte "Reports” no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

4. Criar manualmente seu modelo de universo de Tl, definindo elementos de configuracdo
(ICs) e relacionamentos de IC no modelo

Divida 0 modelo em visualiza¢des que representam subconjuntos ldgicos do modelo geral. Adicione
ICs com base em recursos da rede descobertos ou defina manualmente os componentes da
infraestrutura.

Para ver detalhes, consulte:
o "IT Universe Manager" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB

o "Modeling Studio" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB

Como acessar o Console JMX

Varias acdes do UCMDB podem ser realizadas do console JMX.

Console JMX do UCMDB

1. No Servidor do UCMDB, abra o navegador da Web e insira o seguinte endereco:
http://localhost:8080/jmx-console.

2. Insira as credenciais de autentica¢dao do console JMX, que sdo, por padrdo:

o Nome de logon = sysadmin
« Senha = sysadmin

A pagina de Pesquisa Rapida do UCMDB JMX é aberta. Existem trés maneiras de acessar uma
operacdo JMX a partir da pagina inicial do JMX.

o Use a pesquisa rapida de JMX
Com o recurso de pesquisa rapida de JMX, é possivel:
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o Procurar um servico. Isso é util quando vocé sabe que uma operacdo esta em uma
determinada categoria de servico, mas vocé ndo sabe o nome da operacao.

o Procurar uma operacdo de JMX com base em uma palavra-chave

« As palavras-chave podem ser um nome de operacdo, a descri¢cdo da operacao ou até
mesmo o0s parametros usados pela operacao.

« Ao digitar, é exibida uma lista de sugestoes, fornecendo links para acessar rapidamente
os métodos sugeridos.

o Pesquisar e acessar um log do servidor do UCMDB a partir do console JMX

« Digitar a palavra log: no texto de pesquisa exibe uma lista de sugestdes com todos os
logs que contém a palavra pesquisada.

e Clicar em um dos logs sugeridos redireciona para uma nova pagina que exibe todo o
conteudo do log.

« Usar o link UCMDB JMX
Faca o sequinte:
i. Clique no link UCMDB JMX para abrir o console.
ii. Localize o servico necessario e clique no link para abrir a pagina de operacdes.
iii. Selecione a operacdo necessaria.

« Usar o link de indice de operacdes JMX
Faca o sequinte:

i. Clique no link indice de Operacdes do UCMDB JMX para abrir o indice de operacdes do
console.

ii. Va diretamente para o método exigido e selecione-o.

Observacao: Convém alterar a senha JMX. Para obter detalhes, consulte "Alterar a senha do
console JMX" na pagina seguinte.

Console JMX da Sonda de Fluxo de Dados

1. No computador da sonda, abra o navegador da Web e insira o seguinte endereco: http://<nome da
maquina ou endereco IP do Data Flow Probe>:1977. Se estiver executando o Data Flow Probe
localmente, insira http://localhost:1977.

2. Insira as credenciais de autentica¢dao do console JMX, que sao, por padrao:
o Nome de logon = sysadmin

o Senha = sysadmin

A pagina Pesquisa Rapida de JMX de Sonda de Fluxo de Dados é aberta.

Para pesquisa um método JMX, insira o nome de um método, ou parte dele, na caixa de pesquisa.
Os resultados da pesquisa exibem todos os métodos contendo a expressdo da pesquisa.

3. Clique no link JMX da Sonda de Fluxo de Dados para abrir o console. Localize o servico necessario
e clique no link para abrir a pagina de operacdes. Selecione a operacdo necessaria.
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4. Clique no link indice de Operacdes da Sonda de Fluxo de Dados para abrir o indice de operacdes
do console. Va diretamente para o método exigido e selecione-o.

Observacao: Convém alterar a senha JMX. Para obter detalhes, consulte "Alterar a senha do
console JMX" abaixo.

Alterar a senha do console JMX

1. Facalogon no UCMDB com uma conta de administrador e va para Administracdo > Seguranca >
Usuarios e Grupos.

2. Selecione o usudario para o logon do Console JMX (por padrdo, sysadmin) e clique no botdo

Redefinir Senha =,
3. Na caixa de dialogo Redefinir Senha, digite a nova senha e confirme-a. Clique em OK.

4. Faca logoff do UCMDB e faca logon no console JMX usando a nova senha.

Console JMX do Configuration Manager
Ha um console JMX separado para o Configuration Manager.

No servidor do Configuration Manager, insira o seguinte endereco: http://<nome do
servidor>:<application_port>/cnc/jmx-console. A porta é a porta configurada durante a instalacdo do
Configuration Manager.

Para obter detalhes, consulte o Guia de Implanta¢do do HP Universal CMDB interativo.

Para obter detalhes sobre como acessar o Console JMX do Configuration Manager, consulte "Métodos
JMX do Configuration Manager" no Guia de Referéncia JMX do HP Universal CMDB.

Como gerenciar licencas do UCMDB usando o
console JMX

Vocé pode gerenciar as licencas de produto com o Console JMX. Essa tarefa descreve como instalar uma
licenca:

1. No Servidor do UCMDB, abra o navegador da Web e insira o seguinte endereco:
http://localhost:8080/jmx-console
Vocé pode precisar fazer logon com um nome de usuario e senha.
2. Clique em UCMDB:service=Licensing Services para abrir a pagina JMX MBEAN View.
3. Localize o método addLicense.
4. Insira sua ID de cliente e a chave de licenca.
5. Clique em Invoke.

Ha métodos JMX adicionais disponiveis na mesma pdagina para as seguintes funcdes:

« Instalar uma licenca a partir de um arquivo
« Exibir todas as licencas ativas

« Exibir todas as licencas (incluindo as licencas expiradas)
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« Exibir um resumo de licencas ativas

« Remover todas as licencas

Como acessar o suporte usando o Console JMX

O HP Universal CMDB fornece métodos JMX de capacidade de suporte para ajudar o Suporte da

HP Software a diagnosticar problemas no seu sistema. Os métodos usam manipuladores para cada
categoria, que coletam informacdes relevantes para aquela categoria a partir do seu sistema. Quando
vocé executa um manipulador para uma categoria, ele baixa um arquivo zip das informacdes coletadas
para aquela categoria. Geralmente, o Suporte da HP Software executa os métodos de capacidade de
suporte para ajudar a fornecer uma solucdo para o problema em questdo.

Para acessar os métodos de Capacidade de Suporte:

1.

No Servidor do UCMDB, abra o navegador da Web e insira o seguinte endereco:
http://localhost:8080/jmx-console

Vocé pode precisar fazer logon com um nome de usudrio e senha.
Clique em UCMDB:service=Supportability Services para abrir a pagina JMX MBEAN View.
0 método listSupportCategories exibe todas as categorias de suporte:

« Para executar todos os manipuladores, chame o método runSupportHandlersForAllCategories.

« Para executar manipuladores especificos, chame o método selectAndRunSupportHandlers e
selecione os manipuladores que deseja executar.

« Como alternativa, vocé pode executar manipuladores especificos usando o método
runSupportHandlersForSpecificCategories. No campo categorias, insira todos os
manipuladores necessarios separados por virgulas e clique em Invoke.

Manipuladores de Capacidade de Suporte

Os manipuladores a seguir estao disponiveis:

o TQL. Grava os seqguintes dados no arquivo TQL.properties:

Numero de consultas TQL

Numero de consultas TQL ativas

Numero de consultas TQL persistentes ativas
Numero de consultas TQL ndo ativas

Ele também cria o arquivo TQLs.txt Reprovados, contendo a lista de consultas TQL ativas
reprovadas

« Exibir. Grava os seguintes dados no arquivo View.properties:
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« Numero de visualizacbes

« Numero de visualizagdes com uma definicdo de hierarquia

« Numero de visualiza¢6es com uma definicdo de hierarquia baseada em regras
« Numero de visualizacdes baseadas em gabarito

« Numero de visualizacdes baseadas em perspectiva

« Numero de modelos

« Numero de perspectivas

« Numero de visualizacdes de tipo desconhecido (esse valor deve sempre ser 0)

« ViewArchive. Grava os seguintes dados no arquivo ViewArchive.properties:

o Numero total de arquivamentos
« Numero total de visualizacdes com arquivamentos

« Instantaneos. Grava os seguintes dados no arquivo Snapshots.properties:

« Numero total de instantaneos

« Modelagem. Grava os seguintes dados no arquivo Modeling.properties:
« Numero de ICs de negdcios

« Numero de modelos com conteido (modelos contendo ICs)
o Numero de modelos baseados em padrdo
« Numero de modelos baseados em instancia

« Melhoria. Grava os seguintes dados no arquivo Enrichment.properties:

o Numero de regras de Melhorias

« Numero de todas as regras de Melhorias ativas

o Numero de regras de Melhorias ndo ativas

« Numero de visualizacdes de negdcios de Melhorias

« Numero de todas as visualizacdes de negocios de Melhorias ativas
« Numero de visualizacdes de negdcios de Melhorias ndo ativas

« Alta Disponibilidade. Coleta as informacdes de Alta Disponibilidade de todos os servidores no
cluster:
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« Asinformacdes do cluster de Alta Disponibilidade sdao gravadas em HA.properties:
o Is_ha_enabled
o Nome do cluster (se a alta disponibilidade estiver habilitada)
o Numero dos nds do cluster (se a alta disponibilidade estiver habilitada)
o Nomes dos nds do cluster (se a alta disponibilidade estiver habilitada)

« Os valores para as configuracdes de Alta Disponibilidade (comec¢ando com ha.) sdo gravados em
HA settings.properties

« Dominioes. Relne informacdes do intervalo IP e registra no arquivo DomainsConfiguration Customer
<CustomeriD>.xml.

« Zonas de Gerenciamento. Retne classificacdo, nome, definicao de intervalo, actividades de
descoberta, trabalhos de atividade e informacdes de agendamento para as zonas de gerenciamento.
Registra essas informacdes no arquivo MngZonesConfiguration <CustomeriD>.xml.

« Contadores de URM. Grava cada um dos tipos de URM registrados e o nimero de instancias de cada
um no arquivo Counters.properties de URM Basico.

« Configuracdes. Grava as configuracdes de infraestrutura e seus valores para esse cliente no arquivo
Configuracdes <ID do cliente>.properties.

« Configuracdes Alteradas. Grava as configuracdes de infraestrutura alteradas e seus valores para
esse cliente no arquivo Changed_Settings_<ID do cliente>.properties.

« Autorizacao. Grava todas as fun¢des, usuarios, grupos de usuarios e atribui¢des de fun¢do no
arquivo Authorization.properties. Em um ambiente de locacao multipla, ele grava a associacao de
locatario de cada atribuicdo de funcdo.

« Historico Basico. Grava a ultima data em que o processo de linha de base foi executado para cada
tipo de IC no arquivo Basic History.properties.

« Histérico. Grava o nimero de eventos de histdrico na tabela de histdrico atual para cada tipo de IC
no arquivo History.properties (apenas para tipos de IC com eventos de histérico)

« Modelo de Classe. Grava o modelo de classe como um arquivo XML, Class Model.xml. Em um
ambiente de varios clientes, ele grava o nimero de modelos de classe diferentes e suas diferencas
no nivel do SDK no arquivo Class Model.properties. (Em um ambiente de um Unico cliente, esse
arquivo contém apenas as informacdes para o unico cliente.)

o Atualizacdo de Modelo. Grava os seguintes dados no arquivo Update.properties do Modelo Basico:
« Numero de ICs por tipo de IC (apenas para ICs com instancias)

« Numero de ICs conectados a um tipo de IC de Né ou um de seus descendentes

« Entrada de dados. Grava o periodo de exclusdo real e as informacdes do periodo do candidato a
exclusdo do tipo de IC raiz que foi substituido pelas configuracdes para tipos de ICs filho no arquivo
Data In.properties. Ele também verifica a inconsisténcia no banco de dados (objetos ou vinculos que
existem na tabela do TIC raiz, mas ndo na tabela do subtipo ou vice-versa). Os objetos inconsistentes
sao gravados no arquivo inconsistencylnModel.txt e os links inconsistentes sao gravados no arquivo
inconsistencyLinks.txt.

HP Universal CMDB (10.20) Pagina 64 de 210



Guia de Administracao
Capitulo 5: Administracao de Servidor UCMDB

Como configurar a alta disponibilidade

As configuracdes de infraestrutura a sequir podem ser configuradas para um ambiente de alta
disponibilidade.

Configuracao de Infraestrutura Descricdao Valor
ha.tp.port Permite alterar a porta TCP. Padrao:
7800
ha.ports.range Permite alterar o nUmero da porta TCP Padrdo: 0
que deveria ser definido para conexdo. (sem
intervalo)

Se ha.ports.range=0 e a porta definida
em ha.tp.port estiver ocupada, a conexao

falhara.
ha.writer.suggestion.period.threshold No Console JMX, vocé pode chamar os Padrio:
Servicos de Alta Disponibilidade > 240 s

método suggestNewWriterServer, onde
vocé pode sugerir qual servidor (serverID)
deve substituir o servidor Gravador.

Esse parametro permite definir quanto
tempo o servidor deve continuar
tentando selecionar o servidor sugerido.
Apos esse limite ser atingido, a sugestao
serda cancelada.

ha.writer.inactivity.period.threshold Define quanto tempo esperar ap6s o Padrdo:
servidor de Gravacdo parar de responder,  120s
antes de selecionar um novo servidor de
Gravacao.

Observacao: Alterar esse tempo
também afeta o tempo que se leva
para selecionar a nova Gravag¢ao
apas reiniciar o servidor de Gravagao
anterior.

ha.load.balancer.force.close.connection Quando essa configuracao for definida Padrao:
como verdadeira, os clientes do UCMDB falso
SDK adicionardo um cabecalho
Connection:close a cada solicitacdo de
autenticacdo e solicitacdo de download
de classe enviada ao servidor. Dessa
maneira, o balanceador de carga pensara
que essa € a primeira solicitacdo em uma
conexao e adicionara o cookie da sessao
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Configuracao de Infraestrutura Descricdao Valor

a resposta.

Se o balanceador de carga que vocé
estiver usando ja adicionar um cookie de
sessdo a cada solicitacdo enviada, esse
parametro deve ser definido como falso
para impedir um declinio no desempenho
do sistema.

Como definir chaves mestras

Vocé pode usar o console JMX para alterar a chave mestra que é usada para criptografar todas as
chaves do UCMDB.

Alterar a chave mestra para um cluster

Esse método assume que seu ambiente do UCMDB é implantado em uma configuracao de alta
disponibilidade.

Cuidado:

« Esse método envolve uma reinicializacdo de todo o cluster, entdo planeje de acordo. E
recomendavel alterar a chave mestra do cluster quando ha pouca ou nenhuma carga nos
servidores. Por exemplo, vocé deve evitar usar esse método durante opera¢des de entrada de
dados.

« Nao altere nenhuma configura¢do no periodo de tempo entre a mudanca da chave mestra e a
reinicializacao do servidor. Nao seguir essas instrucées pode resultar em uma falha ao iniciar o
servidor.

« Maquinas que ndo estejam funcionando ou que serao adicionadas ao cluster mais tarde
precisarao ser configuradas manualmente. Até que elas sejam configuradas, elas podem ser
executadas no maximo como maquinas leitoras. Tentar executa-las como maquinas gravadoras
falhara.

1. Faca backup do arquivo c:\hp\UCMDB\UCMDBServer\conf\cmdb.conf e dos valores para as
seguintes configuracdes:

o ha.cluster.authentication.keystore.password

« ha.cluster.authentication.shared.secret

« ha.cluster.message.encryption.keystore.password
o sslserver.keystore.password

o sslserver.truststore.password

2. Verifique se todos os servidores do cluster estdo funcionando.
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3. Na maquina escritora, inicie o navegador da Web e digite o sequinte endereco para fazer logon no
console JMX: http://localhost:8080/jmx-console.

Observacao: Se houver um balanceador de carga, vocé deve ignora-lo e ndo fazer logon na
maquina escritora por meio de um balanceador de carga.

4. Execute um dos procedimentos a seguir:
o Procure changeMasterKeyForCluster.

o Clique em UCMDB:service=Security Services > changeMasterKeyForCluster.

5. Digite e confirme a chave mestra e clique em Chamar. A chave mestra serd alterada primeiro na
maquina escritora e, entdo, em todas as maquinas leitoras.

6. Reinicie todas as maquinas do cluster. Vocé pode usar o método JMX Servicos de Alta
Disponibilidade> restartCluster para fazer isso.

Observacao: Reinicie o cluster imediatamente depois de alterar a chave mestra. Se vocé ndo
fizer isso, conexdes futuras do banco de dados podem falhar.

Altere a chave mestra para uma nova maquina em um cluster

Se pelo menos uma das seguintes configuracdes foi alterada, use o Método A; caso contrario, use o
Método B:

o ha.cluster.authentication.keystore.password

« ha.cluster.authentication.shared.secret

o ha.cluster.message.encryption.keystore.password
« ssl.server.keystore.password

o sslserver.truststore.password

Método A

Esse método supde que vocé ja configurou corretamente uma chave mestra para a maquina gravadora
que esta em funcionamento no cluster. Caso nao esteja, siga as instrucdes em "Alterar a chave mestra
para um cluster” na pagina anterior.

1. Copie o arquivo c:\hp\UCMDB\UCMDBServer\bin\wrapper.conf da maquina gravadora para o
mesmo local na nova maquina (leitora).

2. Reinicie o servidor.

Método B
1. Fazer backup do arquivo c:\hp\UCMDB\UCMDBServer\conf\cmdb.conf.

2. Na maquina escritora, inicie o navegador da Web e digite o sequinte endereco para fazer logon no
console JMX: http://localhost:8080/jmx-console.

3. Execute um dos procedimentos a seguir:

o Procure changeMasterKey.

o Cliqgue em UCMDB:service=Security Services > changeMasterKey.
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4. Digite e confirme a chave mestra e clique em Chamar.
5. Reinicie o computador.

Observacao: Reinicie o cluster imediatamente depois de alterar a chave mestra. Se vocé ndo
fizer isso, conexdes futuras do banco de dados podem falhar.

Reverta a chave mestra para um cluster para seu valor padrdo
Esse procedimento redefine a chave mestra para um cluster inteiro.
1. Verifique se todos os servidores do cluster estdo funcionando.
2. Na magquina escritora, inicie 0 navegador da Web e digite o seguinte endereco para fazer logon no
console JMX: http://localhost:8080/jmx-console.

Observacao: Se houver um balanceador de carga, vocé deve ignora-lo e ndo fazer logon na
magquina escritora por meio de um balanceador de carga.

3. Execute um dos procedimentos a seguir:
o Procure restoreMasterKeyForCluster.

o Clique em UCMDB:service=Security Services > restoreMasterKeyForCluster.

4. Clique em Chamar. A chave mestra sera alterada primeiro na maquina escritora e, entao, em todas
as maquinas leitoras.

5. Reinicie todas as maquinas do cluster. Vocé pode usar o método JMX Servicos de Alta
Disponibilidade> restartCluster para fazer isso.

Observacao: Reinicie o cluster imediatamente depois de alterar a chave mestra. Se vocé nao
fizer isso, conexdes futuras do banco de dados podem falhar.

Reverta a chave mestra para uma maquina que estava inativa quando a chave mestra foi
revertida para o cluster inteiro

1. Fazer backup do arquivo c:\hp\UCMDB\UCMDBServer\conf\cmdb.conf.

2. Na magquina escritora, inicie o navegador da Web e digite o sequinte endereco para fazer logon no
console JMX: http://localhost:8080/jmx-console.

3. Execute um dos procedimentos a seguir:

o Procure restoreMasterKey.
e Cliqgue em UCMDB:service=Security Services > restoreMasterKey.

4. Clique em Chamar.

Reinicie o computador.

Observacao: Reinicie o cluster imediatamente depois de alterar a chave mestra. Se vocé ndo
fizer isso, conexdes futuras do banco de dados podem falhar.
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Como configurar o servidor de email do UCMDB

1. No UCMDB, selecione Administracdo > Configuracdes de Infraestrutura > Configuracdes de
Email.

2. Defina a configuracdo do servidor SMTP: insira o nome do servidor SMTP.
3. Edite a configuracdo da porta do servidor SMTP: o valor padrdo é 25.

4. Como backup para o servidor SMTP principal, vocé pode fornecer informag¢des sobre um servidor
alternativo. Repita as etapas 2 e 3, mas forne¢a o nome do Servidor SMTP alternativo e a Porta
do servidor SMTP alternativo.

5. Edite a configuracdao do Remetente de email com o0 nome que devera aparecer nos relatorios
enviados pelo HP Universal CMDB.

6. Para permitir que os usuarios alterem o nome do Remetente de email dentro do formulario que
envia email, altere o valor de Editabilidade do remetente para Verdadeiro. Caso contrario, deixe o
valor como Falso.

Como alterar o contexto-raiz para componentes do
UCMDB

0 contexto-raiz padrao para todos os componentes do HP Universal CMDB é /. Esse contexto-raiz pode
ser configurado no Gerenciador de Configura¢des de Infraestrutura.

Para alterar o contexto-raiz:

1. Va até Administracao > Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura e selecione a
configuracdo de Contexto-raiz em Configuracdes Gerais.

2. Edite a configuracdo e salve suas alteragdes.

3. Reinicie o HP Universal CMDB.

Uma aplicacao desse recurso é a capacidade de acessar varios servidores do UCMDB usando um
servidor proxy reverso. Cada servidor do UCMDB pode ser configurado com seu proprio contexto-raiz.

Cuidado: Apos alterar o contexto-raiz de seu valor padrao, todos os componentes do UCMDB
somente estarao disponiveis com o novo contexto-raiz. Por exemplo, se 0 novo contexto-raiz for
fucmdb1, a interface do usuario sera acessivel pela seguinte URL: http://<nome do servidor ou
endereco IP>.<nome do dominio>:8080/ucmdb1/ucmdb-ui.

Para usuarios do Configuration Manager: Se vocé alterar o contexto-raiz, devera atualizar o campo
da URL de acesso ao UCMDB no Configuration Manager da mesma forma (Administracdo >
Configuracdes > Integracdes > UCMDB Foundation).

Como personalizar o titulo do aplicativo

Vocé pode personalizar o titulo exibido na pagina inicial do UCMDB e na pagina de logon. Isso pode
ajuda-lo a distinguir facilmente entre ambientes de producdo e teste.
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Para personalizar o titulo do aplicativo, siga estas etapas:

1. Em Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura, localize a configuracdo Titulo Personalizado
do UCMDB.

2. No campo Valoer, insira o texto a anexar ao titulo do aplicativo.
Observacao: 0 nimero maximo de caracteres exibidos no titulo personalizado é 30. Se vocé

inserir mais de 30 caracteres no campo Valer, apenas os primeiros 30, seguidos por ..., serao
exibidos no titulo personalizado.

3. Salve suas alteracoes.

4. Quando vocé acessar o UCMDB na proxima vez, a pagina inicial e a pagina de logon exibirao o titulo
do aplicativo personalizado apos a versao do produto UCMDB.

Como usar a ferramenta Banco de Dados

O HP Universal CMDB fornece uma ferramenta para modificar o banco de dados diretamente sem
acessar a interface do usuario.

Cuidado: Nao use a ferramenta Banco de Dados para modificar o banco de dados, a menos que
vocé seja instruido a fazé-lo pela equipe de Suporte ao Software HP.

Para executar a ferramenta Banco de Dados, siga estas etapas:

1. Verifique se o servidor do UCMDB esta inativo.

2. Execute o seguinte arquivo em lotes da linha de comando:
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\tools\dbscripts\newDbTool.bat

3. No prompt, execute o comando necessario.
A ferramenta Banco de Dados funciona nos seguintes modos:
« Modo Consisténcia
« Modo Exclusdo
« Modo Visualizacdo

Modo Consisténcia

0 modo Consisténcia da ferramenta permite que vocé verifique a consisténcia do banco de dados.
Execute o comando consisténcia do newDbTool.bat. Vocé pode adicionar --showsgql ao final do
comando para exibir os comando SQL que estdao em execucao.

Modo Exclusdo

0 modo Exclusdo da ferramenta permite que vocé exclua ICs e relacionamentos do banco de dados por
um dos seguintes métodos:

« Executando o mecanismo de Envelhecimento. Use o comando envelhecimento de newDbTool.bat.
Quando vocé executa o mecanismo de envelhecimento, ICs e relacionamentos que sdo candidatos a
exclusdo sao removidos. Para obter detalhes, consulte "Visdo geral do mecanismo de
envelhecimento"” na pagina 137.
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« Excluindo ICs selecionados por tipo. Vocé pode excluir todos os ICs de um tipo especifico
executando o comando tipo newDbTool.bat type_1, type_2 onde type_1 e type_2 representam os
tipos de ICs a excluir.

« Excluindo ICs selecionados por consulta SQL. Vocé pode excluir os ICs selecionados executando uma
consulta SQL. Execute o comando newDbTool.bat sql <query_name> onde <query_name> é o nome
da consulta SQL que vocé definiu.

A seguir, um exemplo de uma consulta SQL que retorna todos os ICs de nds com um roétulo de
exibi¢cdo que comeca com vm:

selecione CMDB_ID de cdm_node_1, onde a_display_label como 'VM%'

Observacao: A consulta SQL deve retornar uma coluna tnica que é CMDB_ID.

Modo Visualizacdo

0 modo Visualizar da ferramenta permite que vocé visualize as alteracdes que o modo de consisténcia
apresentard antes de executa-las. Execute o comando consisténcia do newDbTool.bat --preview.

Como configurar niveis de log do UCMDB

Esta tarefa descreve como especificar o nivel de log para arquivos de log do UCMDB.

1. No Servidor do UCMDB, abra o navegador da Web e insira o seguinte endereco:
http://localhost:8080/jmx-console

Vocé pode precisar fazer logon com um nome de usudrio e senha.
Clique em UCMDB:service=Server Services para abrir a pagina JMX MBEAN View.
Localize o método loggersLevels.

Cligue em Invoke.

v kW N

Na lista proxima do nome de cada arquivo de log para o qual vocé deseja definir o nivel, selecione o
nivel de log necessario (OFF, FATAL, ERROR, WARN, INFO, DEBUG, TRACE ou ALL).

6. Cligue em Update loggers.

Como baixar um arquivo zip contendo arquivos de log
e despejos de thread

Vocé pode produzir um arquivo zip que inclua todos os logs e despejos de thread. 0 arquivo é criado
através de uma operac¢do JMX no computador cliente ou executando um arquivo em lote no Servidor do
UCMDB Server.

Despejos de thread sdo criados periodicamente: Uma vez por minuto, um instantaneo de um despejo de
thread é capturado e salvo em um novo arquivo na pasta
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\log\threadDumps. Os arquivos de despejo de thread da ultima
hora sdao mantidos. Essa pasta também guarda os instantaneos do Servidor ad hoc que sdo gerados
durante a execuc¢do do logGrabber.
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Para gerar o arquivo zip do computador cliente:
1. Inicie o navegador da Web e insira o endereco do servidor, da seguinte maneira: http://<Nome de
Host do Servidor do UCMDB ou IP>:8080/jmx-console.
Vocé pode precisar fazer logon com um nome de usudrio e senha.

2. Em UCMDB, clique em UCMDB:service=Server services para abrir a pagina Visualiza¢do JMX
MBEAN.

3. Localize a operac¢do executeLogGrabber.
4. Cliqgue em Invoke.

Um arquivo de instantaneo do Servidor com o0 nome LogGrabber_serverSnapshot_

<data e hora atual>.txt sera criado no seguinte local:
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\log\threadDumps. Esse é um despejo que inclui somente os
threads da estrutura do Servidor.

5. Na caixa de dialogo Download de Arquivo, vocé pode abrir o arquivo logGrabber_<hora atual>.zip
ou baixa-lo no computador cliente.

Para gerar o arquivo zip do Servidor do UCMDB:

1. Acesse a seguinte pasta no Servidor do UCMDB: C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\tools\logGrabber\.
2. Execute o arquivo logGrabber.bat.

0 arquivo LogGrabber_<hora atual>.zip é criado no seguinte local:
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime. Esse é um despejo que inclui somente os threads da
estrutura do Servidor.

Como recuperar logs do servidor do UCMDB para um
periodo de tempo especifico

Vocé pode produzir um arquivo zip contendo todos os logs do servidor UCMDB para um determinado
periodo de tempo. Isso se destina a engenheiros de suporte ou outros usuarios que precisam obter os
logs para um intervalo de tempo especifico.

Para gerar o arquivo zip do computador cliente:
1. Inicie o navegador da Web e insira o endereco do servidor, da seguinte maneira: http://<Nome de
Host do Servidor do UCMDB ou IP>:8080/jmx-console.
Vocé pode precisar fazer logon com um nome de usuario e senha.

2. Em UCMDB, clique em UCMDB:service=Server services para abrir a pagina Visualizacdao JMX
MBEAN.

3. Localize a operagdo executeServerLogParser.
4. Insira a hora de inicio no formato exigido.

5. (Opcional.) Insira uma hora de término. Se vocé nao fornecer uma hora de término, sera usada a
hora em que o método JMX foi chamado.

6. Cliqgue em Chamar.
Quando o processo terminar, o arquivo pode ser baixado do navegador.
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Limitacdes

o 0 arquivo zip também esta localizado na maquina do servidor UCMDB como o arquivo
c:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\ParsedLogGrabber_<time>.zip. Para fins de manutencao, esse
arquivo deve ser excluido manualmente.

« Apasta c:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\log\ParsedLogs_<data> também é criada e contém o
contetdo descompactado. Para fins de manutencao, esse arquivo deve ser excluido manualmente.

« Emimplantac¢6es de alta disponibilidade do UCMDB, esse método JMX esta em execucao em relagao
a um servidor apenas.

« Apenas logs da mesma data podem ser analisados.

Como usar o log de atividades do usuario

Ao solucionar um problema no seu sistema, outra ferramenta util é o log de Atividade do Usuario.
Quando ativado, esse log registra todas as acdes realizadas no seu sistema, permitindo que o Suporte
da HP Software reproduza o problema e solucione-o.

Para ativar o log de Atividade de Usuario, verifique primeiro se ele esta habilitado:

1. No Servidor do UCMDB, abra o navegador da Web e insira o seguinte endereco:
http://localhost:8080/jmx-console

Vocé pode precisar fazer logon com um nome de usudrio e senha.

Clique em UCMDB:service=Settings Services para abrir a pagina JMX MBEAN View.
Localize o método showSettingsByCategory.

Insira as Configurac6es Gerais como o nome da categoria e clique em Invoke.

vk WN

Localize a configuracdo mam.web.user.activity.log.enabled e verifique se ela esta definida como
verdadeiro.

6. Se estiver definida como falso, volte para a pagina Servicos de Configuracdes e selecione o
método setSettingValue.

7. Insira mam.web.user.activity.log.enabled como a configuracdo e verdadeiroe como o valor e
cligue em Invoke.

Em seguida, altere o nivel de log como INFO:

1. No Console JMX, clique em UCMDB:service=Server Services

2. Localize o método loggersLevels e clique em Invoke.

3. Localize o agente de log com.hp.ucmdb.uiserver.aspects e selecione INFO na lista suspensa.
4. Clique em Update loggers.

0 log agora esta ativado. Realize as a¢des que levaram ao problema. O log de atividades do usuario os
grava automaticamente.

Quando tiver terminado, desabilite o log usando o método loggersLevels e selecionando ERROR como o
nivel para o agente de log com.hp.ucmdb.uiserver.aspects.
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Como limitar o numero de sessdes simultaneas para
contas do sistema

Esse controle de seguranca aborda algumas diretrizes do governo dos EUA para limitar o nimero de
sessdes simultaneas para cada conta a um nimero configuravel de sessoes.

« Vocé deve ter privilégios de administrador para fazer essa altera¢do.

« Essaalteracao tera impacto global em todas as contas de usuarios.

1. Localize a configuracao

A partir do menu Navegacao, selecione Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura ou
selecione Gerenciadores > Administracdao > Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura. No
painel Categorias, clique em Configuracdes de Seguranca.

2. Configure o parametro

Localize o parametro Nimero maximo de sessdes permitidas por usuario e altere o valor na
coluna Valor.

Observacao: 0 padrao é 0, o que significa que ndo ha limite para o niUmero de sessdes
simultaneas que uma conta pode ter ao fazer logon a partir de diferentes computadores.

Servicos do UCMDB

Exibir o status dos servicos do servidor do HP Universal CMDB

Abre seu navegador cliente e insira http://<nome do servidor>:8080/status onde <nome do servidor>
€ o nome ou endereco IP da maquina do Servidor do UCMDB. O Status e Status Detalhado de todos os
servicos sdo exibidos, indicando se os servicos do HP Universal CMDB estdo em execucao (Ativo) ou se
algum esta inativo (N3o iniciado).

Observacao: Se alguns servicos ndo estiverem em execucdo, contate o Suporte ao Software HP.
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Cliente Padrio

Status

Fara Cima

Status Detalhado

maodel_transformation Fara Cima
reconciliation_conf Fara Cima
topology-search-sync Fara Cima
model Fara Cima
classModel Fara Cima
enrichment Fara Cima
cmdb_widget tracker Fara Cima
tql Para Cima
cmdb_mod not Fara Cima
folders Fara Cima
authorization Fara Cima
histDB Fara Cima
topology-search Fara Cima
impact Fara Cima
model_update Fara Cima
autodiscaovery Fara Cima
content-install Fara Cima
grouping Fara Cima
packaging Fara Cima
model_topology Fara Cima
browser_resources Fara Cima
model _statistics Fara Cima

HP Universal CMDB (10.20)
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Servicos do HP Universal CMDB

Os servicos do HP Universal CMDB sdo descritos na tabela a seguir:

Nome do
servico

authorization

autodiscovery
classModel

cmdb_mod_
not

cmdb_sys_tqgls

cmdb_view

configuration

content-install

data-
acquisition

enrichment

fcmdb-config

fcmdb-
management

folders

framework

grouping

histDB

impact

mapping-
engine

HP Universal CMDB (10.20)

Descricao do servico

Responsavel pela aplicacdo do modelo de seguranca (usuarios, funcdes, locatarios e
assim por diante).

Responsavel por servicos relacionados ao Gerenciamento de Fluxo de Dados.
Responsavel por manter o modelo de classe no CMDB.

Responsavel pelas notificacdes de altera¢ées que ocorrem no CMDB.

Responsavel pelas condicdes aplicadas aos nds TQL e pelos resultados das
condi¢bes que sao armazenados no TQL do sistema.

Responsavel por calcular definicdes de visualizacdo sobre resultados do TQL (a
transformacao de grafico em arvore recebe a definicdo da visualizacao).

Responsavel por instantaneos, consultas de alteracao de EC e consultas de
TQL/histérico da visualizacdo.

Responsavel por gerenciar os pacotes de contetdo.

Responsavel por gerenciar integracoes.

Responsavel por executar melhorias ad hoc e ativas.

Um mecanismo de cache para dados federados que permite a execucdo de servi¢os
basicos do FCMDB antes que este seja totalmente carregado.

Responsavel por gerenciar os adaptadores, a federacdo e o fluxo de push de dados.

Responsavel por gerenciar a hierarquia de pastas para cada tipo de recurso.
Responsavel por despachar operacdes no servidor UCMDB.

Responsavel por armazenar os diferentes bundles que permitem a classificacao
dos recursos.

Responsavel por salvar altera¢des em ECs e relacionamentos no CMDB.

Responsavel pelo impacto do HP Universal CMDB, causa raiz e subsistemas de
correlacao.

Usado pelas integra¢des. Permite a reconciliacdo durante um cdlculo TQL federado.
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Nome do
servico

model

Model_
statistics

Model_
topology

model_update

packaging

reconciliation

Reconciliation_
conf

report

scheduler

state_
management

topology_
search

tql

tgl_res_utils

view

world

Descricao do servico
Responsavel por mapear ECs de fontes de dados externas para ECs do CMDB local.

Permite a execucdo de operacdes de otimiza¢do de banco de dados. Essas
operagdes sdao executadas em varios cenarios, como historico, upgrade e JMX.

Responsavel por carregar o grafico de topologia de modelo (uma estrutura de
dados interna que contém todos os ECs e relacionamentos sem propriedades e,
muitas vezes, permite evitar consultas do banco de dados).

Responsavel por gerenciar atualiza¢6es do modelo de classe no CMDB.

Responsavel pelos pacotes. Pacotes sdo arquivos zip contendo recursos que sao
estruturados em subdiretérios organizados e predefinidos.

0 servico de reconciliacdo da populag¢dao de dados do CMDB. Responsavel pelo
mecanismo de reconciliacdo do HP Universal CMDB.

Trata da configuracao de reconciliacdo como regras de identificacdo e configuracao
de prioridade de reconciliacdo

Responsavel pelos servicos de relatoério do HP Universal CMDB, como adi¢do, edi¢ao
e remocao de relatorios do sistema, calculo de relatorios de ativos, relatdrios de
dependéncia de nés.

Responsavel por programar tarefas offline.

Responsavel por gerenciar estados.

Responsavel por servicos relacionados ao mecanismo de pesquisa.

Responsavel pelos calculos de TQL.

Responsavel pela manutencao (ativa) dos resultados do TQL e recuperacgdo do
layout.

Responsavel por parte da légica de negdcios do Modeling Studio, incluindo "watch".

Um repositério central para informacdes de configuracdo que sdo reunidas dos
varios aplicativos e ferramentas do HP Universal CMDB e de terceiros. Essas
informacdes sdo usadas na construcdo de visualizacées do HP Universal CMDB.

Portas do Servidor do UCMDB

As portas a seguir sdao usadas pelo servidor do UCMDB:
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Protocolo Porta

TCP

TCP

TCP

TCP

TCP

ubpP

TCP &

ubpP

TCP

TCP

TCP

TCP

TCP

8080

8443

8444

8009

7800 -
7810

7600 -
7610

7500

29601

1024 -
65535

32000 -
32999

31000 -
31999

5431

Processo

ucmdb_
server.exe

ucmdb_
server.exe

ucmdb_
server.exe

ucmdb_
server.exe

ucmdb_
server.exe

ucmdb_
server.exe

ucmdb_
server.exe

ucmdb_
server.exe

ucmdb_
server.exe
wrapper.exe

wrapper.exe

PostgreSQL

Descricao

Porta HTTP Jetty padrao.

Porta HTTPS Jetty padrdo.

Porta HTTPS Jetty padrdo com autenticacdo de cliente.

Porta Jetty AJP padrao.

Porta padrao JGroups (HA).

Porta JGroups multicast (HA).

Porta padrao de diagnéstico JGroups (HA).

Porta remota JMX (JBoss — RMI Agent).

Porta de retorno em servidor de interface do usuario (usada por

RMI).

Porta usada pelo processo wrapper.exe para se comunicar com
o processo do Servidor do UCMDB.

Porta usada pelo processo wrapper.exe do Servidor do UCMDB
para se comunicar com 0 processo wrapper.exe.

Porta padrdo para banco de dados PostgreSQL instalado
localmente.

Portas do Servico de Integracao do UCMDB

As portas a seguir sao usadas pelo Servico de Integracdao do UCMDB:

Porta

1977

8453

1777

HP Universal CMDB (10.20)

Descricao

Porta do aplicativo da Web do Data Flow Probe. Usada para console JMX e outros servicos da

Web.

Porta do aplicativo da Web protegida do Data Flow Probe. Igual a 1977, e é usada para o
console JMX e outros servicos da Web se o modo Jetty HTTPS estiver habilitado.

Porta usada pelo wrapper Tanuki.
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Arguivos de log

Os arquivos de log do CMDB permitem executar a solu¢do basica de problemas de tempo de execucdo
do CMDB. Além disso, ao acompanhar o comportamento do CMDB nos arquivos de log, vocé pode
examinar os efeitos das altera¢des feitas no sistema. 0 CMDB é composto de subsistemas, e cada
subsistema registra em diversos arquivos de log. Logs do servidor CMDB tém formato consistente. A
ordem é data e hora: (formato "aaaa-MM-dd hh:mm:ss:SSS") logLevel [Nome do Thread]. O log do
wrapper é uma excec¢do a esse padrdo. Essas configuracdes podem ser alteradas a partir dos arquivos
de propriedades de log localizados na pasta UCMDBServer\conf\log\.

Os arquivos de log ficam localizados em:

o Windows: C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\log
« Linux: /opt/hp/UCMDB/UCMDBServer/runtime/log
Esta secdo inclui os seguintes tdpicos:

o "Arquivos de Log Gerais" abaixo

o "Arquivos de Log de Modelo de Classe" na pagina 81
o "Arquivos de Log TQL" na pagina 81

« "Arquivos de Log de Entrada de Dados" na pagina 82
o "Arquivos de Log de Historico" na pagina 83

« "Arquivos de Log de Melhoria" na pagina 85

o "Arquivos de Log de DAL" na pagina 85

« "Arquivos de Log de Autorizacdo" na pagina 86

o "Arquivos de Log de Interface do Usuario do UCMDB" na pagina 87

« "Arquivos de Log do Gerenciamento de Fluxo de Dados" na pagina 87

Arguivos de Log Gerais

Parametros do log de cotas

0 nome do log é cmdb.quota.log.

Arquivo de log Descricao

Finalidade Nomes, valores e niveis atuais das cotas.

Nivel de Nomes e valores de cotas definidos no servidor e niveis do cliente durante uma
informacdo carga.

Nivel de erro Operacdes do CMDB que falham por exceder os limites de cota.

Nivel de Um coletor de contagem é executado a cada x minutos e retine as contagens
depuracdo atuais de todas as cotas. As cotas coletadas sdo registradas em log.
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Arquivo de log Descricao

Solucdo basica  Se as operacdes falham devido a limites de cota, confira o crescimento da
de problemas contagem e os valores das cotas.

Log de estatisticas de operacbes do CMDB

0 nome do log é cmdb.operation.statistics.log.

Arquivo de log

Finalidade

Nivel de
informacdo

Nivel de erro
Nivel de depuracao

Solucdo basica de
problemas

Log de Configuracao

Descricdao

Estatisticas de todas as operagdes realizadas nos ultimos 15 minutos, incluindo
as piores instancias de operacoes.

Estatisticas por operacdo, incluindo nome da classe da operacdo, aplicativo
chamador e ID do cliente.

Padrao de 10 piores instancias de operacdes.
Desabilita o recurso de estatistica.
Nao disponivel.

Verifique quando ha uma reducdo no desempenho.

0 nome do log é configuration.log.

Arquivo de log

Finalidade

Nivel de informacdo

Nivel de erro
Nivel de depuracdo

Solucao basica de
problemas

HP Universal CMDB (10.20)

Descricao
Contém detalhes basicos do ambiente, incluindo:

» Versdo do servidor e CUP

« Versdo e fornecedor do banco de dados
o Versado do pacote de contetdo

o Configuracao de alta disponibilidade

» Versdo do Data Flow Probe

« Alteragdes nas configuragdes (cada configuracdo é auditada no log)

As informacdes sdo gravadas no log quando o sistema é iniciado ou quando
uma configurac¢do é alterada.

Nao disponivel.
Nao disponivel.

Usado pelo Suporte ao Cliente para ajudar a reproduzir problemas do cliente.
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Arguivos de Log de Modelo de Classe

Log do Modelo de Tipo de IC

0 nome do log é cmdb.classmodel.log.

Arquivo de
log Descricao

Finalidade Erros e mensagens de depuracdo do Modelo de Tipo de IC.

Nivel de Quando um Modelo de Tipo de IC é carregado, defini¢des incorretas sao registradas
informacdo = como mensagens informativas. Um exemplo de uma definicdo incorreta sao os
atributos duplicados.

Nivel de Nao disponivel.

erro

Nivel de Cada atualizacdo de Tipo de IC inclui o seguinte:
depuracdo

« TIC original em formato XML
« Novo TIC em formato XML
« Diferencas entre os TICs

Se a atualizacdo do Modelo de Tipo de IC é rejeitada, o motivo é registrado em log.

Solucdo Compara as diferencas que o servidor encontra entre o TIC original e 0 novo. Isso é util
basica de para entender os seguintes cendrios:
problemas

o Um TIC em um pacote falhou
« Uma acdo no miniaplicativo do navegador do TIC falhou

« Uma acdo no miniaplicativo do navegador do TIC foi bem-sucedida quando devia ter
falhado

Arguivos de Log TQL

Log de notificacbes do CMDB
0 nome do log é cmdb.notification.log.
Arquivo de

log Descricao

Finalidade Mensagens de notificacdo desde o momento da criacao do componente no CMDB
até o ouvinte do cliente receber uma mensagem.

A maioria dos componentes recebe alteracdes de configuracdo do CMDB em modo
push, pelo mecanismo de notificacdo, em vez do modo pull.
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Arquivo de

log Descricao

Nivel de « Inicializacao e desligamento de publicadores
informacdo

« Registrar e cancelar o registro de ouvintes remotos e internos

Nivel de erro « Erros quando mensagens sao publicadas

« Erros quando mensagens sao recebidas

Nivel de o ID exclusivo da mensagem

depuracdo « Numero de alteracdes que uma mensagem inclui, além de mais detalhes de
acordo com o tipo da mensagem (por exemplo, a versdo do resultado em TQL)

« Propriedades do cabecalho de JMS

Solucdo basica = Se um aplicativo ndo receber uma notificacao, verifique o seguinte:

de problemas « Se um ouvinte esta registrado com o filtro de notificacao apropriado

« se uma mensagem foi publicada com dados que correspondem a esse filtro

« se uma mensagem foi recebida pelo ouvinte (use o ID exclusivo da mensagem
para verificar)

Arguivos de Log de Entrada de Dados

Log curto de auditoria de modelo do CMDB

0 nome do log é cmdb.model.audit.short.log.

Arquivo de log Descricao

Finalidade Informagdes sobre uma opera¢do de um Tipo de IC: tipo de operacdo, dados
recebidos como entrada e o que aconteceu com os dados em cada TIC.

Contém também informacdes sobre o aplicativo chamador, horas de execucao e
tempo de persisténcia.

Nivel de Detalhes da operacdo.
informacdo

Nivel de erro Nao disponivel.

Nivel de Nao disponivel.
depuracao

Solucdo basica @ Se ndo ha altera¢des quando deveria haver, verifique o seguinte:

de problemas « Se aoperacado existe.

« Se aentrada de dados esta correta.
o 0 que aconteceu com os dados. Pode ter ocorrido uma falsa atualizacdo.
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Arquivo de log Descricao

Isso é especialmente Util ao executar o DFM para rastrear a entrada de dados.

Arquivos de Log de Historico

Log de Historico

0 nome do log ¢ history.log.

Arquivo de log Descricao

Finalidade Registra eventos de histérico gerais

Nivelde informacdo .

Nivel de depuracdo

Eventos de preenchimento automatico

Preencher automaticamente mensagens de bloqueio/desbloqueio de
tabelas

Tratamento de tamanho de coluna de mascara de bit de locatarios

Excluir aviso de fusdo do cliente

Detalhes do preenchimento automatico

Mensagens de tratamento de tabela de historico raiz

Log de Atualizacdo de Auditoria de Histdrico

0 nome do log é history.update.audit.log.

Arquivo de log
Finalidade

Nivel de informacdao

Nivel de depuracdo

Descricdao
Rastreia eventos salvos nas tabelas do histérico

« Detalha todos os eventos armazenados nas tabelas do histérico
« Estatisticas do evento

Estatisticas do banco de dados

Log de particdo do historico

0 nome do log é history.partition.log.

Arquivo de log

Finalidade

Nivel de informacdo

HP Universal CMDB (10.20)

Descricdao

» Registra dados de particdo do histérico.
o Registra os eventos do processo de linha de base.

« Adicionar/remover tabelas do histérico de particdo
« Eventos de linha de base
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Arquivo de log

Nivel de erro

de Servidor UCMDB

Descricdao
o Estatisticas de linha de base

« Falhas de particdo de tabela

o Falhas no processo de linha de base

Log de Historico de Consulta

0 nome do log é history.queries.log.

Arquivo de log
Finalidade

Nivel de informacdo

Nivel de erro

Nivel de depuracdo

Descricdo
Registra todas as consultas realizadas nas tabelas do histérico.

« Condicdo da consulta

e Resumo de resultados da consulta
Fusdo excedida

« Detalhes da condicdo da consulta
o Detalhes do resultado da consulta

Log de Alteracdes de Modelo de Classe do Historico

0 nome do log é history.classmodel.changes.log.

Arquivo de log

Finalidade

Nivel de
informacdo

Nivel de erro

Descricdo

Rastreia todas as altera¢des de modelo de classe que afetam as tabelas do
histérico.

Mensagens de alinhamento de classe

Erros ocorridos durante o alinhamento de classe

Log de Limpeza de Historico

0 nome do log é history.purge.log.

Arquivo de log
Finalidade

Nivel de informacdo
Nivel de erro

Nivel de depuracdo

HP Universal CMDB (10.20)

Descricao

Registra os eventos do processo de limpeza do histoérico
Informacdes do processo de limpeza

Erros ocorridos durante o processo de limpeza

Detalhes sobre dados limpos
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Arguivos de Log de Melhoria

Log de melhorias do CMDB
0 nome do log é cmdb.enrichment.log.
Arquivo de log Descricdo

Finalidade « Definicdes de melhoria: adicionar, atualizar, remover e calcular.

« Resultados do calculo, como quantos ICs foram adicionados, quantos
relacionamentos foram removidos etc.

« Fornece o motivo para uma falha no célculo. Entretanto, a falha em uma
atualizacdo de modelo nao é incluida, pois trata-se de uma execuc¢do assincrona.

Nivel de « Adicionar, atualizar e remover definicdes de melhoria.

informacao « Adicionar, atualizar e remover ICs ou relacionamentos de/para um modelo.

Nivel de erro Falha no calculo.

Nivel de Rastreia o processo de calculo de melhoria.
depuracdo

Solucdo basica « Se nenhum calculo foi executado, verifique a definicdo de adicionar melhoria.

de problemas | ga n3o houver resultados, verifique a entrada concluir calculo.

Arguivos de Log de DAL

Log de DALdo CMDB

0 nome do log é cmdb.dal.log.
Arquivo de log Descricdo

Finalidade Informacdes sobre a atividade ocorrida na camada de acesso aos dados, a camada
que funciona com o CMDB.

Nivel de N&o disponivel.
informacdo
Nivel de erro o Erros no pool de conexdo

o Erros de banco de dados

« Erros de execucdo de comando

Nivel de « Todos os comandos de DAL executados
depuracdo « Todos os comandos SQL executados

Solucdo basica | Se vocé suspeita que as acdes do CMDB estdo demorando demais, verifique o
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Arquivo de log Descricido
de problemas | tempo gasto em consultas e atualiza¢des nos logs de DAL e de operacdes.

O ID e os detalhes da excecdo sao inseridos no log. O ID da excecao aparece na
propria excecao.

Arguivos de Log de Autorizacao

Log de gerenciamento autorizacao do CMDB

0 nome do log é security.authorization.management.log.

Arquivo de log Descricdao

Finalidade Audita todas as modifica¢des relacionadas ao modelo de autorizacao.
Nivel de « Criacdo e exclusdo de usuarios, grupos de usuarios, locatarios, funcdes e
informacdo grupos de recursos.

o Adicdo e remocao de usuarios de grupos de usuarios, altera¢ées em senhas de
usuarios e alteracdes em locatarios padrao de usuarios.

o Adicdo e remocao de permissdes de funcdes e alteracdes em status somente
leitura de funcdes.

« Adicdo e remocao de recursos de grupos de recursos.
o Alteracdes em atribui¢bes de fun¢des do usuario.

« Alteracdes em atribuicdes de locatario de recurso.

Nivel de erro Falha ao criar ou modificar recursos de autoriza¢do, como tentar criar um usuario
com um nome existente.

Nivel de Solicitacdes de logon de servicos Web.
depuracao

Solucdo basica Pode ser usada para rastrear o motivo de um usudrio nao ter mais uma permissao

de problemas especifica.

Log de permissado de autorizacao do CMDB

0 nome do log é security.authorization.permissions.log.

Arquivo de
log Descricdao

Finalidade  Depurar consultas de permissdes de autorizacao.

Nivel de Imprimir todas as permissdes existentes para o usuario conectado no momento,
depuracdo sempre que eles forem consultados no servidor.
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Arquivo de
log Descricdao
Solucao Para verificar um problema de permissao especifico, ative o nivel de depuracao, realize

basica de a acdo na interface do usuario, desative o nivel de depuracao e verifique o log para as
problemas permissodes do usuario existentes.

Ndo é recomendavel manter esse log no nivel da depuracao, porque ele gera uma
grande quantidade de resultado impresso.

Arquivos de Log de Interface do Usuario do UCMDB

Logs de miniaplicativo do lado do cliente
Os seguintes logs de miniaplicativo do lado do cliente também estao disponiveis:

- applet-operations.log. Rastreia as operac¢des executadas da interface do usuario do CMDB para o
servidor do UCMDB.

- applet-general.log. Log geral para a interface do usuario.

- applet-cacheStatistics.log. Rastreia estatisticas do cache da interface do usuario.
« applet-missing_resources.log. Log de recursos ausentes.

- applet-applet-tasks.log. Registra execucdes de tarefas.

« applet-timeMeasure.log. Log para medi¢do do desempenho.

- applet-memoryTracker.log. Rastreia o uso de memdria da interface do usuario.

« applet-errors.log. Registra os erros ocorridos na interface do usuario

Arguivos de Log do Gerenciamento de Fluxo de Dados

Os arquivos de log do Gerenciamento de Fluxo de Dados armazenam informacdes sobre a atividade de
fluxo de dados (descoberta e integracgdes), além de erros relacionados, que ocorrem no servidor.

mam.AutoDiscovery.log

Contém informacgoes sobre tarefas em execuc¢do no servidor. 0 servidor fornece servicos a interface do
usuario ou ao Probe Gateway, como ativacdo de trabalhos, processamento de resultados da Sonda ou
criacdo de tarefas para a Sonda.

Nivel Descricdo

Erro Todos os erros do processo do DFM no servidor.

Informacdes Informacdes sobre requisicdes que estdo sendo processadas.
Depurar Registra em log principalmente para fins de depuracdo.

Solucdo Basica de Problemas. Verifique esse log quando vocé tiver respostas invalidas da interface do
usuario ou erros que precisar explorar. Esse log fornece informacdes para que vocé possa analisar os
problemas.
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discoveryServlet.log
Esse log recebe mensagens de:

« Servlet de Utilitarios dos Coletores. A interface do usuario conecta-se ao servidor por meio deste
servlet.

« Servlet de Coletores. A Sonda solicita novas tarefas do servidor por meio deste servlet.
« Servlet de Resultados dos Coletores. A Sonda envia novos resultados por meio deste servlet.

« Servlet de Download dos Coletores. A Sonda baixa novos dados do servidor por meio deste servlet.
Nivel Descricdao
Erro Todos os erros do servlet.
Informacdes  Informacdes sobre requisi¢des de usuarios e requisicdes de tarefas da Sonda.

Depurar « Requisicdes de usuarios
« Requisicdes da Sonda para ler tarefas do DFM.
o Acesso da Sonda ao servlet.
Solucdo basica de problemas

« Problemas de comunicacdo entre a interface do usuario e o servidor.
« Problemas de comunicac¢do entre a Sonda e o servidor.

Alguns problemas de processamento podem ser gravados nesse log em vez de no
mamAutoDiscovery.log.

mam.AutoDiscovery.Results.Stat.log

Contém as estatisticas dos resultados recebidos da Sonda.

Log de DAL de Autodiscovery

0 nome do log ¢ mam.autodiscovery.dal.log.

Arquivo de
log Descricdao

Finalidade Mantém informacdes sobre consultas e outras acdes realizadas nas tabelas do banco
de dados do servidor como parte do processo de descoberta.

Nivel de Um resumo de acdes realizadas e seus resultados no banco de dados (como recuperar
informacdo | informacgdes, excluir registros e assim por diante).

Nivel de erro ' Todos os erros criticos ocorridos durante a tentativa de acessar o banco de dados.

Nivel de Informacdes detalhadas sobre parametros de consulta e/ou os resultados
depuracao recuperados deles

Solucdo Se houver qualquer erro ou falha do banco de dados (como falha de conexdo, erro
basica de técnico na consulta e assim por diante), o log de erros sera incluido nesse arquivo de
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Arquivo de
log Descricdo

problemas log também.

Niveis de gravidade do log

Cada log é definido de forma que as informacgdes que registra correspondam a um determinado limite
de gravidade. Como os varios logs sdo usados para controlar diferentes informacdes, cada um é
predefinido com um nivel padrao apropriado. Para ver detalhes sobre a alteracdo do nivel do log,
consulte "Alterando os niveis de log" abaixo.

Os niveis de log tipicos sao listados abaixo, do escopo mais estreito ao mais amplo:

« Fatal. O log registra apenas eventos que impedem o sistema de funcionar.

« Erro. Além dos eventos Fatais, o log registra eventos que afetam negativamente o funcionamento
imediato do CMDB. Quando ocorre um defeito, vocé pode verificar se houve registro de mensagens
de Erro no log e inspecionar seu contetido para rastrear a origem da falha.

« Aviso. 0 escopo do log inclui, além de eventos de nivel Fatal e Erro, problemas que o CMDB
atualmente é capaz de compensar e incidentes que devem ser observados, a fim de prevenir
possiveis defeitos futuros.

« Informacdes. O log registra toda a atividade. A maioria das informacdes normalmente sao de rotina
e sao de pouco uso, e o arquivo de log enche rapidamente.

o Depurar. Esse nivel é usado pelo Suporte da HP Software na solucao de problemas.
Observacao: Os nomes dos diferentes niveis de log podem variar ligeiramente em servidores e

procedimentos diferentes. Por exemplo, Informacdes pode ser Sempre conectado ou Fluxo.

Alterando os niveis de log

Se solicitado pelo Suporte da HP Software, vocé pode ter de alterar o nivel do limite de gravidade de um
log, por exemplo, para um nivel de depuracdo. Para ver detalhes sobre a altera¢do do nivel do log,
consulte "Caixa de didlogo Configuracdo de Registro" abaixo.

Caixa de dialogo Configuracao de Registro

Essa caixa de dialogo permite visualizar os logs do HP Universal CMDB e alterar o nivel do log.

Para
acessar

Na barra de status, clique em Configuracao de Nivel de Registro F«!‘f ou selecione
Ferramentas > Configuracdo de Registro... a partir do menu principal Modelagem.

Consulte "Niveis de gravidade do log" acima
também

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:
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Elemento da
interface do

usuario Descricdo

Anexador 0 nome do anexador.

Arquivo Clique no link para abrir o arquivo de log em um editor.

Aplicar Clique para aplicar o nivel selecionado ao log.

Painel Loggers Uma lista expansivel de logs do HP Universal CMDB. Selecione o log necessario

na lista: os detalhes do log aparecem no painel inferior.

Anexador do Uma cadeia de caracteres que define a categoria do log. Somente para uso
agente interno.
Nivel de log Selecione um nivel de log na lista suspensa:

Resolucao de Problemas e Limitacdes - Administracao
do Servidor do UCMDB

Esta se¢do descreve a solucdo de problemas e as limitag6es do UCMDB.

Se o parametro wrapper.java.additional.10=-XX:+HeapDumpOnOutOfMemoryError no arquivo
wrapper.conf estiver definido, sempre que ha erro de falta de memaria no servidor, ele despeja toda
a memoria no disco. Como o contetldo da memadria pode ser muito grande, vocé deve excluir esses
arquivos para evitar problemas de espaco em disco.

Ao trabalhar em um navegador Firefox usando Linux, se vocé receber um erro OutOfMemoryError:
PermGen space, siga estas etapas:

a. Vaaté o diretdrio bin da instalacdo Java e abra o Painel de Controle.
b. Na guia Java, selecione Exibir.

¢. Nas configuragdes de ambiente de tempo de execucdo Java, em Parametros de Tempo de
Execucdo, aumente -XX:MaxPermSize.

Quando o UCMDB for usado em integracdes, os seguintes caracteres ndo devem ser usados na
senha:

« Todos os caracteres ndo ASCII (caracteres validos ISO 8859/1 que ndo sdo também caracteres
ASCII)

« 0Os seguintes caracteres especiais: caractere de tabulacdo, caractere de espacoe [\]~ " {|}~"#
%&+,[:<=>?2@

Se a mensagem "Usuario {0} excedeu o nimero maximo de sessdes de login" for exibida, verifique
se vocé estd desconectado corretamente de outras sessées em outros computadores. Por exemplo,
fechar uma aba ou fechar o navegador ndo fecha imediatamente uma sessao do usuario no servidor.

HP Universal CMDB (10.20) Pagina 90 de 210



Capitulo 6: Gerenciador de Configuracfes de
Infraestrutura

Este capitulo inclui:

® Visao geral do Gerenciador de Configura¢des de Infraestrutura ... ... ... ... 91
® Validacdo de Configuracdes de Infraestrutura .. ... ... . 91
® Interface do Usuario do Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura ... ... ............... 93

Visdo geral do Gerenciador de Configuracdes de
Infraestrutura

Vocé pode definir o valor das configuracdes que determinam como o HP Universal CMDB e seus
aplicativos sao executados.

Cuidado: Ao modificar determinadas configuracdes, vocé pode afetar negativamente o
desempenho do HP Universal CMDB. E altamente recomendavel ndo modificar nenhuma
configuracdo sem primeiro consultar o Suporte da HP Software ou seu representante de Servicos
da HP.

Validacao de Configuracdes de Infraestrutura

Vocé pode ativar a validacdo de campo para valores configuracdes de infraestrutura. Tipos de validacdo
suportados incluem emails, URLs, portas, protocolos, valores obsoletos, valores de tempo e
relacionamento/IC raiz.

Quando vocé configura o valor para uma configuracdo de infraestrutura no painel Gerenciador de
Configuracdes de Infraestrutura,

« se ovalor for valido, o plano de fundo para a célula de valor permanecera como esta.

« se o valor for invalido, o plano de fundo para a célula de valor ficara vermelho.

Para ativar a validacao de configuracGes de infraestrutura,

1. Acesse o Gerenciador de Configura¢des de Infraestrutura selecionando Administracdo >
Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura.

2. No painel de navegacao Categorias, selecione Configuracdes Gerais.

3. No painel Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura, localize Validar Configuracdes de
Infraestrutura.
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4. Clique no campo Valor e selecione Verdadeiro na lista suspensa.
5. Clique no botdo Salvar.

6. Faca logoff e, em seguida, faca login para que as altera¢des entrem em vigor.

Tipos de Validagao
Os tipos de validacdo sao descritos em detalhes abaixo:

Emails
Garante que o valor da célula tem um formato de email valido.

A validacdo é realizada usando a seguinte expressdo regular (também a expressdo regular padrao
usada no UCMDB para validacdo de email):

A[_A-Za-z0-9-]+(\.[_A-Za-z0-9-]+)*@(?:[A-Za-z0-9]{ 1}(?:[A-Za-z0-9-]*[A-Za-20-9])?\.)+(?:[A-Za-z]{2,})
Um endereco de email que satisfaca todas as seguintes exigéncias de formato é considerado um valor
valido:

« Comeca com letras, niimeros ou _ (sublinhado)
« Contém letras, niimeros, _ (sublinhado) ou . (ponto) antes do caractere @
o Contém o caractere @

« Contém pelo menos uma letra ou nimero apos o caractere @ e antes do . (ponto)

« Pode ter um ou mais dominios ap6s o . (ponto) e o dominio deve ter duas ou mais letras

Porta

Verifique se o valor da célula tem um formato de porta valido. (Valores validos: Um inteiro entre O e
65536)

Protocolo

Vocé pode escolher um ou varios valores de protocolos validos a partir da lista suspensa. As opcdes

validas incluem http, https e ajp.

TIC/Relacionamento

Vocé pode selecionar um TIC/Relacionamento a partir de uma arvore de TICs suspensa.

URL

Verifique se o valor da célula tem um formato de URL valido.

Avalidacdo de URL é realizada usando a implementacdo java.net.URL.
URLs precisam ser estritamente formatadas de acordo com a RFC 2396.

Exemplos de URL vdlida:
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o http://www.my.work.com/

o http://www.my.uni.edu/info/matriculation/enroling.html

« http://info.my.org/AboutUs/Phonebook

« http://www.library.my.town.va.us/Catalogue/76523471236%2Fwen44--4.98
« http://www.my.org/462F4F2D4241522A314159265358979323846

« http://www.w3.0rg:8000/imaginary/test

« http://www.myu.edu/org/admin/people#tandy

« http://info.my.org/AboutUs/Index/Phonebook?dobbins

« http://www.w3.0rg/RDB/EMP?*%20where%20name%%3Ddobbins

Exemplos de URL invalida:

« fxgn:/us/va/reston/cnri/ietf/24/asdf%*.fred
o news:12345667123%asdghfh@info.cern.ch

Observacao: A validacdo de URLs relativos ndo é suportada e a configuragdo
mam.server.logout.forward.url é excluida da validacao.

Valores Obsoletos

Todos os valores de células obsoletos tém um plano de fundo da célula cinza escuro.

Valores de Tempo

O nimero inteiro é seguido por uma unidade de tempo para que fique evidente o que o campo
representa (segundos, milissegundos, minutos, horas).

« Para milissegundos: Exemplo: "3000 milissegundos"
« Para segundos: Exemplo "300 segundos”

o Para minutos: Exemplo "3 minutos"”

o Para horas: Exemplo "2 horas”

« Auma determinada hora: A hora é um nimero inteiro entre 0 e 24, validada com a mudanca do plano
de fundo do valor da célula (ficando vermelha em um valor invalido).

Interface do Usuario do Gerenciador de Configuracoes
de Infraestrutura

Esta sec¢do inclui:

® Caixa de dialogo Alterar Valor Padrao .. ... ... 94

® Pagina Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura ... ... ... ... 94
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Caixa de dialogo Alterar Valor Padrao

Esta caixa de didlogo permite editar os valores padrdo das configuracdes de infraestrutura.

Para Selecione Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura no Menu Navegacdo ou

acessar selecione Gerenciadores > Administracdo > Gerenciador de Configuracdes de
Infraestrutura, selecione a configuracdo necessdria e clique no botdo Alterar Valor
Padrio 2.

Informacdes Os valores padrdo das configuracdes globais ndo podem ser alterados.
importantes

Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da interface do usuario Descricdo
Valor padrao 0 valor padrao modificado.

Valor de Fabrica 0 valor padrao fornecido inicialmente pelo HP Universal CMDB.

Pagina Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura

Esta pagina permite exibir e editar configura¢des de infraestrutura.

Para Selecione Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura no Menu Navegacdo ou
acessar selecione Gerenciadores > Administracao > Gerenciador de Configuracdes de
Infraestrutura.

Consulte "Visdo geral do Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura” na pagina 91
também

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento

da

interface

do usuario  Descricao

J Salvar. Salva as alterag¢des feitas por vocé.
pi,i:f- Propriedades. Permite exibir as propriedades de infraestrutura da configuracao

selecionada. Abre a janela Propriedades.

@ Restaurar valor padrao para configuracdes selecionadas. Restaura o valor padrdo
anterior da configuracdo de infraestrutura selecionada.

{E Alterar Valor Padrdo. Permite editar uma configuracdo de infraestrutura. Abre a caixa
de dialogo Alterar Valor Padrao.
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Elemento
da
interface
do usudario

Painel
Categorias

Descricao

Filtrar por

Taxa de
Atualizacao

Valor

Foi
modificado

Descricao

Contém uma lista das categorias de configuracdo de infraestrutura. Vocé pode
selecionar uma categoria para exibir as configuracdes de infraestrutura relacionadas a
ela ou, alternativamente, selecionar <Tudo> para exibir todas as configuracdes de
infraestrutura.

Uma descricdo da configuracdo de infraestrutura.

Permite definir os critérios das configura¢des de infraestrutura que vocé quer que
aparecam na pagina Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura.

« Na caixa Filtro, selecione os critérios de filtro necessarios.

« Na caixa por, insira o texto ou parte do texto pelo qual pesquisar.
Observacao: Se desejar filtrar as configuracdes de parametro por <Foi
modificado>, faca o seguinte:

« Insira falso na caixa por para exibir os parametros que ndo foram modificados.

« Insira verdadeiro na caixa por para exibir os parametros que foram
modificados.

0 nome da configuracdo de infraestrutura.

Indica quando a alteracdo tem efeito no HP Universal CMDB depois que o valor de uma
configuracdo de infraestrutura é modificado.

0 valor da configuracdo de infraestrutura.

Indica se o parametro foi modificado. Se o parametro nao foi modificado, a linha da
coluna referente ao parametro relevante permanece vazia. Se o parametro foi
modificado, um asterisco aparece na linha do parametro relevante.
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Este capitulo inclui:

® Visdo geralda administracdo do pacote ... ... . 96
® Conteudo e formato do arquivo zip do PaCote ... . ... 98
® Pacotes para adaptadores de iNntegragan ... ... ... ..l 98
® Como criar um pacote personalizado . .. ... ... 98
® Comoimplantar Um Pacote .. ..o o 99
® Como exportar Um Pacote .. 100
® Como instalar um Pacote de Conteudo de Descoberta e Integragao ....... ... ...................... 101
® Como usar o console JMX para executar tarefas do Gerenciador de Pacotes ... ... .. ........... 101
® RecUrsos do Pacote ... ... oo 104
® TiP0OS de RECUISOS .. ..ot e e 106
® Interface do usuario do Gerenciador de Pacotes ... ... ... ... 108
® Solugdes de Problemas e Limitacdes - Gerenciador de Pacotes ... ... ... ... ..................... 119

\isdo geral da administracao do pacote

Um pacote contém recursos que estdo agrupados por critérios definidos. Para ver uma lista dos tipos
de recurso padrdo, consulte "Tipos de Recursos" na pagina 106.

0 Gerenciador de Pacotes realiza diversas funcdes:

« Possibilita a descoberta de ativos de infraestrutura de Tl especificos. Por exemplo, o HP Universal
CMDB implanta o pacote SQL_Server para descobrir Microsoft SQL Servers.

o Permite definir o modelo de Tipo de IC através dos tipos de IC que estdo incluidos nos pacotes. Por
exemplo, alguns dos tipos de IC incluidos no pacote Host_Resources_Basic sao Sistema de Arquivos,
CPU, Processo e Fila de Impressao.

« Possibilita mover grupos de recursos de um sistema para outro, por exemplo, de um ambiente de
teste para um de producdo.

Existem dois tipos de pacotes:

« Pacote de fabrica. Contém recursos que sdo implantados com a instalacdo e sdo usados para
inicializar o HP Universal CMDB.

Por padrdo, os pacotes de fabrica ficam localizados em: C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\content\basic_
packages.

Observacao: Alguns dos pacotes de fabrica que sdo implantados com a instalacdo ndo ficam
visiveis na lista de pacotes que aparece no Gerenciador de Pacotes. Para exibir os pacotes
ocultos, clique com o botdo direito do mouse em qualquer lugar da pagina Gerenciador de
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Pacotes e selecione Mostrar Pacotes Ocultos.

Pacote personalizado. Um pacote criado pelo usuario. Convém criar um pacote personalizado se os
pacotes de fabrica ndo contém os recursos necessarios para a ferramenta que vocé esta
desenvolvendo ou se vocé deseja exportar recursos de um sistema para outro. Para obter detalhes,
consulte "Assistente para Criar Pacote Personalizado/Editar Pacote" na pagina 109.

Cuidado: Se vocé criar pacotes personalizados para os recursos ou ferramentas que esta
desenvolvendo, ndo os coloque na pasta C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\content\basic_packages.
Essa pasta é exclusivamente para pacotes de fabrica.

A exportacdo e implantacdo de pacotes de um sistema para outro sdo realizadas por meio da interface
do Gerenciador de Pacotes.

Vocé pode:

Exportar alguns ou todos os recursos de um pacote para o seu diretério local. Para obter detalhes,
consulte "Como exportar um pacote” na pagina 100.

Implantar alguns ou todos os recursos de um pacote no CMDB do seu diretoério local. Para obter
detalhes, consulte "Como implantar um pacote" na pagina 99.

Locais do Pacote

Existem trés pastas predefinidas com pacotes prontos, implantados automaticamente em
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\content:

basic_packages
Pacotes internos

adaptadores
Pacotes do adaptador

CPx.zip
Pacotes de Contetdo

Interface do usuario do Gerenciador de Pacotes

Cada pacote na interface do usuario do Gerenciador de Pacotes inclui o seguinte:

Um icone identificando o pacote como sendo de fabrica, oculto ou do usuario
Um Nome do Pacote representando o nome do arquivo .zip (opcional)

A Categoria, conforme alocada no arquivo descriptor.xml (opcional)

Um arquivo Leiame que corresponde ao pacote (opcional)

Uma Descric¢do que corresponde a descricdo localizada no arquivo descriptor.xml
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Conteudo e formato do arquivo zip do pacote

Os recursos de um pacote sao armazenados no CMDB. Para exportar um pacote de um sistema para
outro, vocé usa a interface do Gerenciador de Pacotes (para ver detalhes, consulte "Pagina Gerenciador
de Pacotes" na pagina 114). 0 Gerenciador de Pacotes cria um arquivo zip contendo os recursos para
possibilitar a exportacdo.

Quando vocé exporta recursos do Gerenciador de Pacotes para o seu diretdrio local, as defini¢des de
recursos sdo armazenadas em varios formatos, como XML, por exemplo.

Na amostra Network.zip abaixo, o arquivo router.xml contém uma definicdo de TIC Roteador, e 0
arquivo Switch.xml file contém uma definicao de TIC Switch.

File Actions View Jobs Options Help
t _f_..______._-.', _{V-":’) L - = = L ___.___.-:" . X _'_-t..{/:)_r\-- i
ke et 5 ol l Gl xfj 1 Tre = | ;
AT LY g e @E i R~ 4 I:w‘»'-"-—' 'ﬂ
Mew Cpen Favarites Add Extract Encrypt View Ched:Cut Wizard
Path Type
dassYroot\data‘objectthost!, ¥ML Document
} dass'root\data‘objectthost), ¥ML Document
|Z| TCP_MNET _Dis_Port.xml discoveryPatterns), XML Document
(£ tep_type.xml typedef), ¥ML Document
#| TcpPortScanner.py discoveryScoripts), P File
[Z] telnet. xml dass\root\data\obiect\application'shell, XML Document
|| telnet.xml tol\Discovery, ¥ML Document
#| TTY_Connection.py discoveryScripts!, P File
¥| TTY_Connection_Utils.py discoveryScripts!, P File
|| TTY_Met_Dis_Connection.xml discoveryPatterns', ¥ML Document
#| WMI_Connection.py discoveryScripts), P File
Selected 0 files, 0 bytes Total 15 files, 115KB f

Pacotes para adaptadores de integracao

Vocé implanta Adaptadores de Integracdo criando um pacote e colocando-os na pasta apropriada. Para
obter detalhes, consulte Add an Adapter for a New External Data Source no Guia de Referéncia do
Desenvolvedor do HP Universal CMDB.

Como criar um pacote personalizado

Quando vocé cria um novo pacote, da a ele um nome exclusivo e uma descri¢do, e depois seleciona os
recursos que deseja incluir no pacote. Para obter detalhes, consulte "Assistente para Criar Pacote
Personalizado/Editar Pacote" na pagina 109.
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Exemplo de recursos selecionados para serem incluidos em um pacote:

A pagina de resumo no Assistente para Criar Pacote Personalizado exibe os recursos selecionados
para serem incluidos no pacote, conforme mostrado na ilustra¢do abaixo.

0 pacote contém recursos dos seguintes grupos:

« Relacionamentos
o Vinculos Validos

« Tipos de Elemento de Configuracgdo (TICs)

Resumo da Selegao

Exiba o3 recursos a serem incluidos no pacote.

Relacionamentos:
applicationlink

Links Validos:
service Desk Linke Siebel Application -= IT Incident

Tipos de Elemento de Configuracio:
Buziness Jervice View

Como implantar um pacote

Vocé pode implantar alguns ou todos os recursos de um pacote no CMDB do seu diretoério local. O pacote
deve estar no seu diretdrio local para implantar seus recursos.

Para implantar recursos de pacotes no seu diretério local:

o
=

1. Clique no botao para abrir a caixa de didlogo Implantar Pacotes no Servidor.

2. Clique no botdo 5 para abrir a caixa de diadlogo Implantar Pacotes no Servidor (do disco local).

3. Selecione um arquivo zip do pacote e clique em Abrir. O pacote é exibido no painel superior da
caixa de dialogo e seus recursos sdo exibidos no painelinferior.

4. Selecione os recursos do pacote a ser implantado. Todos os recursos sao selecionados por padrdo.

5. Opcionalmente, selecione outro arquivo zip do pacote e selecione os recursos relevantes para
implantar.

6. Quando tiver selecionado todos os recursos que deseja implantar de cada pacote selecionado,
cligue em Implantar.

7. Um relatorio de status é exibido, indicando se a implantac¢do foi bem-sucedida para cada recurso
selecionado.
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Exemplo de implantacdo apenas de recursos especificos em um pacote:
Se vocé deseja implantar apenas alguns dos recursos contidos no pacote chamado ticket2.zip,

Clique no botao %, Na caixa de diadlogo Implantar Pacotes no Servidor, clique no botdo + |

navegue até o local do pacote e selecione os recursos do pacote que vocé deseja implantar. Veja a
ilustracao a seguir:

My 0y

discoveryPatterns - Apibdapter

Observacao: Sempre que um pacote relacionado a uma altera¢do no modelo de classe for
implantado ou tiver a implantacdo cancelada, um arquivo zip sera gerado na pasta
runtime\log\package_reports\customer_1\classModel. O arquivo zip contém o arquivo do modelo
de classe antes da alterac¢do, o arquivo do modelo de classe apds a alteracdo e o relatério da
implantacdo do pacote.

Como exportar um pacote

Vocé pode exportar alguns ou todos os recursos de um pacote para seu diretdrio local. Para obter
detalhes, consulte "Pagina Gerenciador de Pacotes" na pagina 114.

Exemplo de exportacdo apenas de recursos especificos em um pacote:
Se vocé deseja exportar apenas alguns dos recursos contidos em um pacote chamado ticket2.zip

para o seu diretorio local, Clique no botdo [ . Na caixa de dialogo Exportar Pacote, selecione a
opcdo Exportar Recursos e selecione os recursos que vocé deseja exportar. Veja a ilustracao a
seguir:

B 0

discoveryPatterns - Apibdapter

Exportando permissdes do usuario em um pacote

Se quiser exportar usuarios da sua instancia do UCMDB, junto com suas permissdes, para outra
instancia do UCMDB, vocé pode criar um pacote personalizado contendo os usuarios e as funcdes e
exportar o pacote para o local necessario. O pacote deve conter os usuarios selecionados, as fun¢des
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atribuidas a eles, além das atribuicdes de funcdo (a associacdo entre um usuério e uma funcéo). E
possivel selecionar cada uma dessas entidades na guia Selecdo de Recurso da caixa de didlogo Editar
Pacote, em Administracao. Quando vocé seleciona Atribui¢des de Fun¢do no painel esquerdo, todas as
combinacdes disponiveis de usuarios e funcées atribuidas sdo exibidas no painel direito. Se um usuario
tem mais de uma funcdo designado, vocé deve incluir cada funcdo e cada atribuicdo de funcdo no
pacote, para reter as permissdes do usuario. Se os usuarios e as fun¢des ja existirem na instancia do
UCMDB de destino, vocé pode exportar um pacote contendo somente as atribuicdes de funcdes
relevantes.

Para obter detalhes sobre a selecdo de recursos para um pacote, consulte "Pagina Selecdo de Recurso”
na pagina 110.

Como instalar um Pacote de Conteldo de Descoberta
e Integracao

O HP Universal CMDB é lancado junto com a versdo mais recente do Pacote de Contetido de Descoberta
e Integracdo. Vocé pode instalar uma versao posterior do Pacote de Contetido executando o seguinte
procedimento:

1. Se o Pacote de Contelido necessario estiver disponivel no sistema de arquivos local do
Servidor UCMDB, acesse o Gerenciador de Pacotes: Administracdo > Gerenciador de Pacotes.

Clique em Instalar Pacote de Conteilido | para abrir a caixa de didlogo Instalar Pacote de
Contelido. Para obter detalhes, consulte "Pagina Gerenciador de Pacotes" na pagina 114.

2. Selecione o Pacote de Contelido a ser instalado e clique em Instalar.
3. Responda OK a mensagem.
0 UCMDB comecara a instalar o Pacote de Conteudo.
Quando a instalacdo for concluida, uma mensagem sera exibida com os resultados da instalacao.

4. Se o Pacote de Conteudo necessario ndo estiver disponivel no Servidor UCMDB, acesse-o pelo site
da HP Live Network. Para acessar o site: Gerenciamento de Fluxo de Dados > Comunidade UD.

5. Baixe o arquivo zip e extraia-o para a pasta raiz do Servidor do HP Universal CMDB.

6. No Gerenciador de Pacotes, clique em Carregar Pacote de Contelido llf" para carregar o Pacote
de Conteldo do sistema de arquivos local e instalar no servidor.

Como usar o console JMX para executar tarefas do
Gerenciador de Pacotes

Esta secdo descreve as tarefas do Gerenciador de Pacotes que vocé pode executar usando o console
JMX.

Observacao:
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« Erecomendavel usar o Gerenciador de Pacotes para executar essas tarefas em vez do console
JMX.

« Aexibicdo de histdrico de implantacao dos pacotes ndo pode ser executada pelo Gerenciador de
Pacotes.

Esta secdo inclui as seguintes tarefas:

« "Implantar um pacote" abaixo

« "Exibir histdrico de implantacdo dos pacotes” abaixo

o "Cancelar a implanta¢dao de um pacote" na pagina seguinte

« "Exibir pacotes implantados atualmente" na pagina seguinte
o "Exportar pacotes" na pagina seguinte

« "Regras para o nome do pacote" na pagina 104

Implantar um pacote
Siga estas etapas para implantar um pacote usando o console JMX.

1. Inicie o navegador da Web e insira o seguinte endereco: http://<nome_servidor>:8080/jmx-
console, onde <nome_servidor> é o nome do computador no qual o HP Universal CMDB esta
instalado.

2. Em UCMDB, clique em UCMDB:service=Packaging Services para abrir a pagina de exibicdo JMX
MBEAN.

3. Localizar deployPackages.

4. Na caixa Value do parametro customerlD, insira o <id do cliente>.

5. Na caixa Value do parametro dir, insira 0 nome da pasta que contém o arquivo zip do pacote.
Certifique-se de incluir o caminho completo para a pasta.

Observacao: Para implantar o pacote a partir do diretério basic_packages, deixe essa caixa
vazia.

6. Na caixa Value do parametro packagesNames, insira o nome dos pacotes. Para obter detalhes,
consulte "Regras para o nome do pacote" na pagina 104.

7. Selecione True para substituir as configuracdes de trabalho alteradas no Universal Discovery. Para
obter detalhes, consulte "Guia Modulos de Descoberta/Trabalhos" no Guia de Gerenciamento de
Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

8. Clique em Invoke para implantar o pacote.

Exibir historico de implantacdo dos pacotes

Cada vez que vocé implanta pacotes, um relatdrio é criado, exibindo o status da implantacdo desses
pacotes. Use o console JMX para exibir o relatorio de status da implantacao.

1. Inicie o navegador da Web e navegue até: http://<nome_servidor>:8080/jmx-console, onde
<nome_servidor> é o nome do computador no qual o HP Universal CMDB esta instalado.

2. Em UCMDB, clique em UCMDB:service=Packaging Services para abrir a pagina de exibicao JMX
MBEAN.
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3. Localize displayResourcesDeploymentHistory.

4. Na caixa Value do parametro customerlD, insira o <id do cliente>.

5. Na caixa Value do parametro reportNum, insira o nimero do relatério que vocé deseja exibir.
6. Clique em Invoke para exibir o relatoério de status da implantacdo dos pacotes.

Cancelar aimplantacdo de um pacote
Siga estas etapas para cancelar a implantacdo de um pacote usando o console JMX.

1. Inicie o navegador da Web e navegue até: http://<nome_servidor>:8080/jmx-console, onde
<nome_servidor> é o nome do computador no qual o HP Universal CMDB esta instalado.

2. Em UCMDB, clique em UCMDB:service=Packaging Services para abrir a pagina de exibi¢do JMX
MBEAN.

3. Localizar undeployPackages.
4. Na caixa Value do parametro customerlD, insira o <id do cliente>.

5. Na caixa Value do parametro packagesNames, insira o nome do pacote que vocé deseja remover.
Para obter detalhes, consulte "Regras para o nome do pacote" na pagina seguinte.

6. Clique em Invoke para cancelar a implantacdo do pacote.

Exibir pacotes implantados atualmente
Siga estas etapas para exibir os pacotes implantados atualmente usando o console JMX.

1. Inicie o navegador da Web e navegue até: http://<nome_servidor>:8080/jmx-console, onde
<nome_servidor> é o nome do computador no qual o HP Universal CMDB esta instalado.

2. Em UCMDB, clique em UCMDB:service=Packaging Services para abrir a pagina de exibicdo JMX
MBEAN.

3. Localize displayDeployedPackages.
4. Na caixa Value do parametro customerlD, insira o <id do cliente>.

5. Na caixa Value do parametro packagesNames, especifique os nomes dos pacotes que vocé deseja
exibir. Para obter detalhes, consulte "Regras para o nome do pacote" na pagina seguinte.

6. Clique em Invoke para exibir os pacotes que estdo implantados atualmente.

Exportar pacotes

Siga estas etapas para exportar recursos do CMDB para o servidor no qual o HP Universal CMDB esta
instalado usando o console JMX.

1. Inicie o navegador da Web e navegue até: http://<nome_servidor>:8080/jmx-console, onde
<nome_servidor> é o nome do computador no qual o HP Universal CMDB esta instalado.

2. Em UCMDB, clique em UCMDB:service=Packaging Services para abrir a pagina de exibi¢do JMX
MBEAN.

3. Localizar exportPackages.
4. Na caixa Value do parametro customerlD, insira o <id do cliente>.

5. Na caixa Value do parametro packagesName, insira 0 nome do pacote que vocé deseja exportar.
Para ver detalhes, consulte "Regras para o nome do pacote" na pagina seguinte.
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Na caixa Value do parametro outputDir, insira o nome da pasta no Servidor do HP Universal CMDB
para a qual vocé deseja exportar o arquivo zip do pacote. Certifique-se de incluir o caminho
completo para a pasta.

Na caixa Value do parametro userOnly, selecione uma das op¢des a seguir:

o True. Exportar somente os pacotes personalizados.
« Falso. Exportar pacotes personalizados e de fabrica.

Cligue em Invoke para exportar o pacote.

Regras para o nome do pacote

As

R

regras para inserir o nome de um pacote sdo as seguintes:
N&o ha suporte para caracteres curinga (*).

0 nome do pacote diferencia maitsculas de mintsculas.

0 nome do pacote deve ter uma extensdo .zip.

Ao implantar mais de um pacote, separe 0os nomes dos pacotes com virgulas.

ecursos do Pacote

Esta secdo contém uma lista dos recursos que um pacote pode conter. Para ver uma lista dos tipos de
recurso disponiveis e suas descricdes, consulte "Tipos de Recursos" na pagina 106.

acl. A definicdo de uma fun¢do como Administrador ou Convidado. Para obter detalhes, consulte
"Gerenciador de Funcdes" na pagina 180.

adapter. Contém uma descricdo e os recursos do adaptador federado implantado.

adapterCode. Contém classes compiladas (normalmente um jar), baseadas em arquivos * jar, e
arquivos de configuracdo necessarios para adaptadores federados. Coloque esses arquivos na pasta
adapterCode\<ID do adaptador>, no pacote do zip. Para obter detalhes, consulte "Adicionar um
adaptador para uma nova fonte de dados externos" no Guia de Referéncia do Desenvolvedor do HP
Universal CMDB.

calculatedlinks. Contém a superclasse calculada para cada um dos vinculos calculados definidos.

calculatedlinkstriplets. Contém os relacionamentos calculados e seus tripletos, conforme definido
no Gerenciador de Tipo de IC.

categories. Contém as definic6es de Estado usadas pela Andlise de Impacto. Para ver detalhes sobre
Estados, consulte "Gerenciador de Estados" na pagina 121. Para ver detalhes sobre Analise de
Impacto, consulte "Gerenciador de Analise de Impacto”, no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

classe. Descricdes de tipo de IC, como host, arquivo, switch etc. Para obter detalhes, consulte
"Gerenciador de Tipo de IC" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

cmdbview. Contém as regras de hierarquia definidas para a consulta TQL de base de cada
visualizacdo. Para obter detalhes, consulte "Modelagem" no Guia de Modelagem do HP Universal
CMDB.

correlation. Definicdes de regras de impacto. Para obter detalhes, consulte "Gerenciador de Analise
de Impacto”, no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.
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« datamodel. Usado para importar instancias de IC para o sistema. Se o IC nao existe no CMDB, uma
instancia do IC é criada. Se um IC ja existe no CMDB, os valores do IC do recurso do pacote substituem
os valores do IC no CMDB.

« datamodelcreateonly. Usado para importar instancias de IC para o sistema. Se o IC ndo existe no
CMDB, uma instancia do IC é criada. Se um IC ja existe no CMDB, os valores do IC do recurso do pacote
nao substituem os valores do IC no CMDB.

« datamodelgenerateids. Usado para importar instancias de IC para o sistema no caso de TICs que
exigem que o ID seja calculado dinamicamente no ato da implantacdo (como TICs sem atributos
chave).

« dataStore. Contém a definicdo de ponto de integracdo.

« discoveryConfigFiles. Os arquivos de configuracdo incluem propriedades e parametros que sdo
necessarios para descobrir componentes no sistema. Para obter detalhes, consulte "Configura¢do do
Adaptador" no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

« discoveryJobs. Um trabalho do Gerenciamento de Fluxo de Dados (DFM) inclui dados de configuracao,
informacdes sobre programacado e atribui¢ées de TQL necessarios para ativar a descoberta de
componentes. Para obter detalhes, consulte "Introducdo ao Universal Discovery" no Guia de
Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

« discoveryModules. Um modulo DFM inclui todos os trabalhos necessarios para descobrir um
componente especifico no sistema. Para obter detalhes, consulte "Introducdo ao Universal
Discovery" no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

« discoveryPatterns. Os adaptadores do DFM definem qual cddigo executar e em que ordem, e
declaram os Tipos de IC de entrada e saida e os parametros a serem configurados nos trabalhos do
DFM relacionados a eles. 0 adaptador pode ser usado como adaptador de integra¢do ou de
Descoberta. Para obter detalhes, consulte "Configuracao do Adaptador"” no Guia de Gerenciamento de
Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

« discoveryResources. Os recursos externos incluem todos os recursos externos que sao necessarios
no DFM; por exemplo, um arquivo do Visual Basic, um arquivo jars adicional etc. Para obter detalhes,
consulte "Configuracdo do Adaptador” no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal
CMDB.

« discoveryScripts. Scripts Jython do DFM populam o CMDB com dados, seja executando a Descoberta
em um componente de rede ou durante a integracdo com um repositério de dados externo. Para
obter detalhes, consulte "Configuracao do Adaptador" no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados
do HP Universal CMDB.

« discoveryWizard. Usado para definir o contetido da caixa de didlogo Atividade de Descoberta. Para
obter detalhes, consulte a se¢do sobre atividades de descoberta no HP UCMDB Discovery and
Integrations Content Guide.

« enrichment. Definicdes de regras de melhoria. Para obter detalhes, consulte "Gerenciador de
Melhorias", no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

« identification. Contém a definicdo de identificacdo de um tipo de IC especifico.
« integrationUsers. Usado para definir um usudrio do tipo integracdo.

« modelnotification. Contém defini¢des de filtro para notificacdes de modelo do CMDB. O sistema de
notificacdo de modelo de dados fornece notificacdo de alteracdes ocorridas no CMDB. Por exemplo,
itens no CMDB que foram removidos, atualizados ou adicionados.

« report. Definicdes de regra de relatoério, conforme descrito em "Visdo Geral de Relatérios de
Topologia”, no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.
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o schedulerJob. Tarefas que foram definidas para execucao no Programador. Para obter detalhes,
consulte "Programador” na pagina 124.

« singletglref. Contém instancias de perspectiva e modelo TQL. Para obter detalhes, consulte
"Modelagem" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

« tql. Definicdes de consulta TQL. Para obter detalhes, consulte "Visdo Geral da TQL (Topology Query
Language)" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

« typedef. Definicdes de Enumeracado predefinidas que se relacionam a atributos do tipo Enumeracao,
como niveis de gravidade, estados admin etc. Para obter detalhes, consulte "Gerenciador do Tipo de
Sistema" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

« users. A definicdo de um usuario e da fun¢do do usuario. Para obter detalhes, consulte "Usuarios e
grupos” na pagina 167.

« validlinks. Todas as conexdes (relacionamentos) validas e predefinidas entre TICs.

Tipos de Recursos

Esta secdo contém uma lista dos tipos de recurso disponiveis e suas descri¢des. Para ver uma lista dos
recursos que um pacote pode conter, consulte "Recursos do Pacote" na pagina 104.

Modelo

« Tipos de Elemento de Configuracao. Os TICs definidos no Gerenciador de Tipo de IC. Para obter
detalhes, consulte "Visdo Geral de Tipos de IC" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

« ldentifica¢des. Os arquivos de configuracdo contendo as regras de identificacdao para ICs. Para obter
detalhes, consulte "Servico de Identificacdo" no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP
Universal CMDB.

« Relacionamentos. Os relacionamentos definidos no Gerenciador de Tipo de IC. Para obter detalhes,
consulte "Relacionamentos de Tipo de IC" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

« Relacionamentos Calculados. Contém os relacionamentos calculados e seus tripletos, conforme
definido no Gerenciador de Tipo de IC.

« Vinculos Validos. Todas as conexdes (relacionamentos) validas e predefinidas possiveis entre os TICs
que sao definidas na pasta TIC.

« Modelos de Servico. Os modelos baseados em padrdo definidos no Modeling Studio que ndo foram
definidos em relacdo a um modelo existente. Para obter detalhes, consulte "Modelos Baseados em
Padrdo" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Query

« Consultas. As consultas TQL definidas no Editor de TQL no Modeling Studio. Para obter detalhes,
consulte "Topology Query Language" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

« Visualizagdes. As visualizacdes definidas no Editor de Visualizacao no Modeling Studio. Para obter
detalhes, consulte "Formatos de Visualizacao" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

« Melhorias. As regras de Melhoria definidas no Gerenciador de Melhorias. Para obter detalhes,
consulte "Gerenciador de Melhorias", no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

« Regras de Impacto. As regras de Analise de Impacto. Para obter detalhes, consulte "Gerenciador de
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Analise de Impacto”, no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Diretivas. As diretivas utilizadas em HP Universal CMDB Configuration Manager. Para obter detalhes,
consulte "Politicas" no Guia do Usudrio do HP Universal CMDB Configuration Manager.

Configuracdes

Defini¢des de Tipo. Definicdes de Enumeracao predefinidas que se relacionam a atributos do tipo
Enumeracao, como niveis de gravidade, estados admin etc. Para obter detalhes, consulte
"Gerenciador do Tipo de Sistema" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Programador de Trabalhoes. Tarefas que foram definidas para execucdo no Programador. Para obter
detalhes, consulte "Programador” na pagina 124.

Categorias de Estado. Os estados definidos no Gerenciador de Estados. Para obter detalhes,
consulte "Gerenciador de Estados" na pagina 121.

Descoberta

Adaptadores. Os adaptadores do DFM definem quais scripts precisam ser executados e em que
ordem, e declaram os Tipos de IC de entrada e saida e os parametros a serem configurados nos
trabalhos de Descoberta relacionados a eles. Para obter detalhes, consulte "Configuracdo do
Adaptador” no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

Documentos de Descoberta. Um documento de Descoberta é um documento personalizado que
descreve o uso e a funcionalidade de um pacote especifico. Para obter detalhes, consulte "Como
anexar documentacado sobre descoberta a um pacote de descoberta” no Guia de Gerenciamento de
Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

Médulos de Descoberta. Um modulo de Descoberta inclui todos os trabalhos necessarios para
descobrir um componente especifico no sistema. Para obter detalhes, consulte "Médulos de
Descoberta/Trabalhos - Painel Mddulos de Descoberta” no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados
do HP Universal CMDB.

Trabalhos de Descoberta. Um trabalho de descoberta inclui dados de configuracdo, informacdes
sobre programacado e atribuicdes de TQL necessarios para ativar a descoberta de componentes. Para
obter detalhes, consulte "Introducdo ao Universal Discovery” no Guia de Gerenciamento de Fluxo de
Dados do HP Universal CMDB.

Arquivos de Configuracido de Descoberta. Os arquivos de configuracdo incluem propriedades e
parametros que sao necessarios para descobrir componentes no sistema. Para obter detalhes,
consulte "Como definir regras de descoberta” no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP
Universal CMDB.

Script Jython de Descoberta. Scripts Jython de Descoberta sao scripts Jython usados pelo processo
de descoberta para descobrir e mapear as varias entidades de rede.

Recurso Externo de Descoberta. Inclui recursos nao usados pelo Data Flow Probe diretamente, mas
indiretamente pelos scripts do DFM. Pode conter arquivos executaveis binarios ou DLLs, arquivos de
configuracdo XML ou qualquer outro recurso essencial necessario para que a descoberta funcione
adequadamente. Para obter detalhes, consulte "Configuracao do Adaptador” no Guia de
Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

Recurso do Assistente de Descoberta. Usado para definir o contetdo da caixa de dialogo Atividade
de Descoberta. Para obter detalhes, consulte a se¢dao sobre atividades de descoberta no HP UCMDB
Discovery and Integrations Content Guide.

HP Universal CMDB (10.20) Pagina 107 de 210



Guia de Administracao
Capitulo 7: Gerenciador de Pacotes

Biblioteca de Aplicativo de Software. Contém contém descricdes de versao e aplicativos de
software usadas para identificar arquivos descobertos durante o processo de descoberta do
inventario. Para obter detalhes, consulte a secdo indice de Aplicativo de Software no HP UCMDB
Discovery and Integrations Content Guide.

Configuracdo do Scanner de Inventario. As configuracdes de configura¢do que controlam como o
inventario é coletado, quais informacdes sdo coletadas e o nivel de detalhes a serem incluidos. Para
obter detalhes, consulte a se¢do sobre o Gerador do Scanner no HP UCMDB Discovery and Integrations
Content Guide.

Pacote de Scanner para Gerador de Scanner. O arquivo de base usado pelo Gerador do Scanner para
criar um arquivo do scanner implantado manualmente. Para obter detalhes, consulte a se¢do sobre o
Gerador do Scanner no HP UCMDB Discovery and Integrations Content Guide.

Administracdo

Usuarios. Os usuarios definidos no mddulo Usudrios e Grupos. Para obter detalhes, consulte
"Usuarios e grupos” na pagina 167.

Grupos de Usuarios. Os grupos de usuarios definidos no madulo Usuarios e Grupos. Para obter
detalhes, consulte "Usuarios e grupos” na pagina 167.

Grupos de Recursos. Os grupos de recursos definidos no médulo Grupos de Recursos. Para obter
detalhes, consulte "Grupos de Recursos” na pagina 194.

Fungdes. As fun¢des definidas no modulo Gerenciador de Funcdes para atribuir permissées a
usuarios. Para obter detalhes, consulte "Gerenciador de Funcdes" na pagina 180.

Locatarios. Os locatarios adicionados no mddulo Gerenciamento de Locatario. Para obter detalhes,
consulte "Gerenciamento de Locatario" na pagina 207. (Disponivel somente quando a locacdo
multipla esta ativada.)

Atribuicdes de Funcdo. As atribuicées de funcao a usuarios definidos no modulo Usuarios e Grupos.
Para obter detalhes, consulte "Usuarios e grupos" na pagina 167.

Interface do usuario do Gerenciador de Pacotes

Esta secdo inclui:

Caixa de dialogo Escolher Recursos para EXportacao ... ... ... i, 108
Assistente para Criar Pacote Personalizado/Editar Pacote ... ... . ... .. ... ... 109
Caixa de dialogo EXportar Pacote ... . ... 112
Caixa de didalogo Filtro ... ... 113
Caixa de didlogo Localizar ... ..o o L 114
Pagina Gerenciador de Pacotes ... ... o i 114
Assistente para Cancelar Implantacdo de Recursodo Pacote ... ... .. . . . . . . ... 118

Caixa de dialogo Escolher Recursos para Exportacao

Esta caixa de dialogo permite que vocé exporte um pacote inteiro ou recursos especificos para o seu
diretdrio local.
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Para acessar Selecione o botdo Exportar recursos na caixa de didlogo Exportar Pacote.

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo séo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento da
interface do usuario  Descricdo

<Lista de recursos > Exibe a lista de recursos contidos no pacote. Selecione os recursos a serem
exportados para o seu diretério local.

Assistente para Criar Pacote Personalizado/Editar Pacote
Este assistente permite criar um pacote usando os recursos existentes ou editar um pacote existente.

Para Execute um dos procedimentos a sequir:

acessar -

 Clique no botdo Criar Pacote Personalizado |_| na pagina do Gerenciador de
Pacotes para criar um novo pacote.

« Selecione um pacote e clique no botdo Editar pacote |ﬁ| para editar um pacote
existente.

Informacdes Ao editar um pacote existente, esse recurso ndo é um assistente, mas uma caixa de
importantes didlogo. A caixa de didlogo contém duas guias: a guia Propriedades do Pacote e a guia
Selecdo de Recurso.

Tarefas "Como criar um pacote personalizado” na pagina 98

relevantes

Mapa do 0 "Assistente para Criar Pacote Personalizado/Editar Pacote" contém:

Assistente "Pagina Propriedades do Pacote" > "Pagina Selecao de Recurso” > "Pagina Resumo da
Selecao”

Consulte o "Visdo geral da administracdo do pacote" na pagina 96

também « "Recursos do Pacote" na pagina 104

o "Tipos de Recursos" na pagina 106

Pagina Propriedades do Pacote
Esta pdagina do assistente permite definir as propriedades do pacote.

Mapa do 0 "Assistente para Criar Pacote Personalizado/Editar Pacote" contém:

Assistente "Pagina Propriedades do Pacote" > "Pagina Selecdo de Recurso” > "Pagina

Resumo da Selec¢do"

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:
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Elemento da
interface do

usudrio Descricao
Pacote de Indica um pacote padrao implantado com a instalac¢ao.
fabrica

Observacao: Essa caixa de selecao sempre esta desabilitada.

Pacote oculto Indica um pacote implantado com a instala¢do, mas que ndo é visivel na lista de
pacotes que aparece na pagina Gerenciador de Pacotes.
Observacao:

o Essa caixa de selecao sempre esta desabilitada.

« Para exibir os pacotes ocultos, clique com o botao direito do mouse em
qualquer lugar da pagina Gerenciador de Pacotes e selecione Mostrar
Pacotes Ocultos.

Numero de 0 nimero da compilacdo do pacote.
Compilacdo do
Pacote

Categoria do Uma caixa de texto livre para qualquer nota que vocé queira associar ao pacote.
Pacote

Descricdo do Uma descri¢ao do pacote.
Pacote

Nome do Pacote 0 nome do pacote.

Pagina Selecao de Recurso

Esta pdagina do assistente permite adicionar os recursos necessarios ao pacote. Selecione os recursos
necessarios dentre os varios tipos de recurso.

Informacoes Vocé pode fazer varias sele¢des de cada tipo de recurso.
importantes

Mapa do Assistente 0 "Assistente para Criar Pacote Personalizado/Editar Pacote" contém:

"Pagina Propriedades do Pacote" > "Pagina Selecdo de Recurso" > "Pagina
Resumo da Selec¢ao”

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo séo mostrados
entre colchetes angulares):
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Elemento

da

interface

do

usuario Descricdo

v Aparece no painel esquerdo. Indica que um recurso foi adicionado ao pacote.
= Aparece no painel esquerdo. Indica que nenhum recurso foi adicionado ao pacote.

<Tipos de Contém os tipos dos quais vocé pode escolher os recursos necessarios para adicionar ao
recurso pacote.
no painel

Para ver detalhes de uma lista dos tipos de recurso disponiveis e suas descricdes,
esquerdo>

consulte "Tipos de Recursos" na pagina 106.

Observacdo: um ponto verde aparece no icone do tipo de recurso no painel direito
guando um ou mais de seus recursos sdo selecionados para inclusao no pacote.

<Recursos Selecione os recursos que vocé deseja adicionar ao pacote. Vocé pode selecionar varios
no painel recursos.
direito>

Observacao:

« Uma marca verde aparece a direita de Tipos de Elementos de Configuracdo,
Relacionamentos ou Relacionamentos Calculados quando um ou mais de seus
filhos na arvore de recursos sao incluidos no pacote.

« Acaixa de selecdo de uma pasta apresenta um |® quando apenas alguns de seus
recursos sdo incluidos no pacote. (Isso ndo se aplica a Tipos de Elementos de
Configuracao, Relacionamentos ou Relacionamentos Calculados.)

o A caixa de selecao de uma pasta fica marcada quando todos os seus recursos
sdo incluidos no pacote. (Isso ndo se aplica a Tipos de Elementos de
Configuracao, Relacionamentos ou Relacionamentos Calculados.)

Informacdes importantes:

Para adicionar um relacionamento calculado ao pacote, selecione o relacionamento
calculado necessario junto com um ou mais de seus tripletos, ou os tripletos necessarios
sem selecionar o relacionamento calculado em si.

« Sevocé selecionar apenas tripletos especificados e ndo o relacionamento calculado,
os tripletos serdo adicionados somente se vocé ja tiver um relacionamento calculado
existente no sistema.

o Se vocé selecionar um relacionamento calculado junto com um ou mais de seus
tripletos, as defini¢c6es de propriedade do relacionamento calculado serdo incluidas
no pacote. Se vocé ja tiver um relacionamento calculado no sistema, as definicdes de
propriedade do relacionamento calculado existente serao atualizadas com as
propriedades do relacionamento calculado que vocé esta adicionando ao pacote.

Para ver detalhes sobre relacionamentos calculados e tripletos, consulte "Using
Calculated Relationships” e "Triplets Page", no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.
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Pagina Resumo da Selecao
Esta pagina do assistente permite exibir os recursos a serem incluidos no pacote.

Mapa do 0 "Assistente para Criar Pacote Personalizado/Editar Pacote" contém:

Assistente "Pagina Propriedades do Pacote" > "Pagina Selecdao de Recurso" > "Pagina

Resumo da Selecdo"

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo séo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento da interface do

usuario Descricdo
<Recursos selecionados> Exibe os recursos que foram selecionados para fazer parte do
pacote.

Caixa de dialogo Exportar Pacote
Esta caixa de didlogo permite exportar os recursos do pacote selecionado para o seu diretdrio local.

Para acessar Clique no botdo Exportar pacote para diretorio local Iz , ha pagina

Gerenciador de Pacotes.

Informacdes Vocé pode optar por exportar alguns ou todos os recursos do pacote.
importantes

Tarefas relevantes "Como exportar um pacote" na pagina 100

Consulte também "Visdo geral da administracao do pacote" na pagina 96

Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da
interface do
usuario Descricdo

Exportar recursos  Exportar apenas alguns dos recursos do pacote para o seu diretdrio local. Abre
a caixa de dialogo Escolher Recursos para Exportacado.

Exportar para Selecione o diretdrio para o qual vocé deseja exportar os recursos.
diretoério

Exportar o pacote  Exportar todos os recursos do pacote para o seu diretorio local.
inteiro

Nome do arquivo 0 nome do pacote.

Observacao: o nome do pacote nao pode ser editado.
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Caixa de dialogo Filtro

Esta caixa de dialogo permite exibir apenas pacotes especificos na pagina Gerenciador de Pacotes.

Para Cligue no botdo pacete na pagina Gerenciador de Pacotes.

acessar

Informacdes Uma descricdo da condicao de filtro que vocé definiu aparece acima das colunas da
importantes tabela, na pagina Gerenciador de Pacotes. Por exemplo, a ilustracdao a seguir mostra
que uma condi¢do de filtro foi criada para exibir um pacote chamado Rede.

Filtro: Nome do pacote[lgual Netawork];

Consulte "Visdo geral da administracao do pacote” na pagina 96

também

Os elementos da interface do usuario est&do descritos abaixo (elementos sem rotulo séo mostrados

entre colchetes angulares):

Elemento da interface do
usuario

<Clicar no cabecalho de
uma coluna>

<Clicar com o botao direito
do mouse no cabecalho de
uma coluna>

Condicao

Nome de Exibicdo

Valor

HP Universal CMDB (10.20)

Descricao

Para obter detalhes, consulte "Caixa de dialogo Classificar Contetido
da Coluna" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Para obter detalhes, consulte "Caixa de didlogo Classificar Contetido
da Coluna" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Cligue dentro da caixa e selecione o operador necessario. Para obter
detalhes, consulte "Defini¢des do Operador Atributo" no Guia de
Modelagem do HP Universal CMDB.

Filtrar a lista de tarefas de acordo com um dos seguintes:

« Nome do pacote

o Categoria

o Leiame

o Versdao

o Numero da Compilacao

o Descricdo

Para obter detalhes, consulte "Pagina Gerenciador de Pacotes" na
pagina seguinte.

Cligue dentro da caixa para abrir a caixa Editar. Insira o valor
necessario.

Observacao:
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Elemento da interface do
usudrio Descricao

« Vocé deve escolher um valor na coluna Condicdo (que ndo seja
E nulo ou Nao nulo) para poder especificar um valor para o
filtro.

« Qao usar os operadores Como ou Como, ignorar diferenciacao
de maiusculas e minusculas, inclua o curinga (%) no valor de
pesquisa.

Caixa de dialogo Localizar
Esta caixa de dialogo permite localizar um pacote que contenha um recurso especificado.

Para acessar Q

Clique no botdo Localizar na pagina Gerenciador de Pacotes.

Consulte também "Tipos de Recursos" na pagina 106

Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento

da

interface

do usuario Descricdo

Diferenciar Distinguir entre caracteres mailsculos e minusculos. Quando vocé seleciona
maiusculas Diferenciar maiusculas de minusculas, os resultados da pesquisa localizam somente
de aquelas instancias nas quais as maiusculas/minusculas correspondem ao texto digitado
minusculas na caixa Nome do recurso.

Nome do Inserir uma palavra ou expressdo contida no recurso que vocé esta procurando.
recurso

Resultados Os resultados da pesquisa. Exibe os nomes de até 30 recursos contendo o texto

da inserido na caixa Nome do recurso.
Pesquisa
Topico 0 subsistema contendo o recurso que vocé quer que o pacote contenha. Para obter

detalhes, consulte "Tipos de Recursos" na pagina 106.

Pagina Gerenciador de Pacotes

Esta pagina permite criar um pacote dos recursos existentes ou editar um pacote existente de acordo
com as suas necessidades de gerenciamento de TI.

Para Selecione Gerenciador de Pacotes no modulo Administra¢aoe no Menu Navegacao ou
acessar selecione Gerenciadores > Administracdo > Gerenciador de Pacotes.
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Tarefas
relevantes

Consulte
também

"Como implantar um pacote" na pagina 99

« "Como exportar um pacote” na pagina 100
« "Como criar um pacote personalizado” na pagina 98

« "Como instalar um Pacote de Contetido de Descoberta e Integracdo” na pagina 101

"Visdo geral da administracao do pacote” na pagina 96

« "Recursos do Pacote" na pagina 104

« "Tipos de Recursos" na pagina 106

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento
da
interface
do usudrio

Descricao

Criar pacote personalizado. Permite criar um pacote dos recursos existentes. Abre o
Assistente para Criar Pacote Personalizado. Para obter detalhes, consulte "Como criar
um pacote personalizado” na pagina 98.

Editar pacote. Permite editar um pacote existente. Abre o Assistente para Editar
Pacote.

Excluir. Exclui um pacote do Gerenciador de Pacotes, enquanto os recursos do pacote
permanecem no sistema. O pacote excluido é removido da lista de pacotes na pagina
Gerenciador de Pacotes.

Exibir recursos do pacote. Permite que vocé exiba os recursos incluidos no pacote
selecionado. Abre a caixa de dialogo Exibir recursos do pacote.

Exportar tabela de pacote. Permite gerar um relatério exibindo uma lista dos pacotes
que estdao implantados no sistema. Escolher o formato de exportacdao para os dados da
tabela. As opcdes disponiveis sao:

« CSV. Os dados da tabela sdo formatados como um arquivo de texto de valores
separados por virgula (CSV) que pode ser exibido em uma planilha.

Observacao: Para que os dados da tabela em formato CSV sejam exibidos
corretamente, é necessario definir a virgula (,) como separador de lista. No
Windows, para verificar ou modificar o valor do separador de lista, abra Opcées
Regionais no Painel de Controle e, na guia Nimeros, certifique-se de que a
virgula seja definida como o valor do Separador de Lista. No Linux, vocé pode
especificar o separador de lista no aplicativo que abre o arquivo CSV.

« PDF. Os dados da tabela sdo exportados em formato PDF.

Observacao: Ao exportar para PDF, selecione um nimero razoavel de colunas
para exibir para garantir que o relatdrio seja legivel.

« XLS.. Os dados da tabela sao formatados como um arquivo .xls (Excel) que pode ser
exibido em uma planilha.
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Elemento

da

interface

do usuario Descricdo

« XML. Os dados da tabela sao formatados como um arquivo XML que pode ser aberto
em um editor de texto ou XML.

Dica: Para extrair codigo HTML do relatério:

o Salve o arquivo como HTML
o Abra o arquivo em um editor de HTML

o Copie a tabela relevante para o arquivo de destino

+5h Implantar Pacotes no Servidor. Implanta os recursos de um pacote no CMDB do seu

diretério local. No painel superior, clique no botdo 5 para abrir a caixa de didlogo

Implantar Pacotes no Servidor. Navegue até o pacote necessario. Os recursos desse
pacote aparecem no painel inferior da caixa de didlogo. Selecione os recursos a serem
implantados.

Observacao: quando a implantacao é concluida sem éxito, uma caixa de dialogo
Implantar Pacote é exibida, indicando quais recursos no pacote nao foram
implantados com éxito.

3 Remover recursos. Exclui os recursos do sistema e os remove do pacote selecionado.
Abre o Assistente para Cancelar Implantacdo de Recurso do Pacote.

I.. Exportar pacote. Exporta alguns ou todos os recursos do pacote para o seu diretodrio
local. Abre a caixa de dialogo Exportar Pacote.

Q Localizar. Permite pesquisar um pacote que contenha um recurso especificado. Abre a
caixa de dialogo Localizar.

'S Atualizar. Atualiza o conteudo da tabela.

I Instalar Pacote de Conteiido. Permite instalar o Pacote de Conteudo de Descoberta e
Integracdo mais recente do sistema de arquivos local. Esse botao é habilitado do
Pacote de Contetdo 7.00 em diante. Para obter detalhes, consulte "Como instalar um
Pacote de Contetdo de Descoberta e Integra¢do” na pagina 101.

Observacao: Esse recurso sé é relevante quando o pacote de conteddo mais
recente esta disponivel no sistema de arquivos local do Servidor UCMDB.

|-I_-*-_ Carregar Pacote de Contetido. Permite carregar e instalar um Pacote de Conteldo de
Descoberta e Integracdo. Na caixa de dialogo Carregar e Instalar Pacote de Contetdo,
selecine o pacote de contelido necessario do sistema de arquivos local para carregar e
instalar no servidor.
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L:

Nimero da
Compilacao

Categoria

Descricao

Nome do
Pacote

Leiame

Versao

HP Universal CMDB (10.20)
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Descricao

Observacao: Editar o arquivo do Pacote de Contetido usando 7-Zip pode fazer com
que o arquivo seja salvo com uma versao incorreta.

Exibir Modelo de Classe UCMDB. Abre a Referéncia de Modelo de Classe UCMDB, que
contém informacdes sobre todos os pacotes, tipos de IC e relacionamentos no modelo
de classe.

Filtro. Abre a caixa de diadlogo Filtro. Essa caixa de didlogo é usada para mostrar
apenas os pacotes que vocé quer que sejam exibidos na pagina Gerenciador de
Pacotes.

Limpar. Limpa as definicdes de filtro que vocé criou na caixa de dialogo Filtro.
Habilitado somente se defini¢des de filtro tiverem sido criadas.

Personalizar Colunas. Abre a caixa de dialogo Selecionar Colunas, onde vocé pode
alterar a ordem de exibicdo das colunas, ocultar uma coluna ou exibir uma coluna
oculta.

Para ver detalhes sobre a caixa de dialogo Selecionar Colunas, consulte Select Columns
Dialog Box, no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Representa um pacote de fabrica.
Representa um pacote oculto.
Representa um pacote personalizado.

0 nimero da compilacdo do pacote.

0 texto livre que vocé deseja associar ao pacote, conforme exibido na pagina
Propriedades do Pacote do Assistente para Criar Pacote Personalizado.

A descricdo do pacote, conforme exibida na pagina Propriedades do Pacote do
Assistente para Criar Pacote Personalizado.

0 nome do pacote.

Clique para ler uma descricdo do pacote, bem como outras informacdes relevantes.

A versao do pacote.
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Menu de atalho

Item de

menu Descricdo

Excluir Exclui um pacote do Gerenciador de Pacotes, enquanto os recursos do pacote
permanecem no sistema. O pacote excluido é removido da lista de pacotes na pagina
Gerenciador de Pacotes.

Editar Edita o pacote selecionado. Abre o Assistente para Editar Pacote.

Exportar Exporta alguns ou todos os recursos do pacote para o seu diretério local. Abre a caixa

Pacote de dialogo Exportar Pacote.

Mostrar Alterna entre exibir e ocultar pacotes.

Pacotes

Ocultos

Remover Exclui os recursos do sistema e os remove do pacote selecionado. Abre o Assistente

Implantacdo para Cancelar Implantacdo de Recurso do Pacote.

Exibir Exibe os recursos incluidos no pacote selecionado. Abre a caixa de dialogo Exibir
recursos do  recursos do pacote.
pacote

Assistente para Cancelar Implantacao de Recurso do Pacote
Este assistente exclui os recursos do sistema e os remove do pacote selecionado.

Para t_iflt

Cligue no botdo Remover recursos na pagina Gerenciador de Pacotes.
acessar

Informacdes Quando vocé cancela a implantacdo de um pacote, os recursos sdo removidos do
importantes sistema e dos demais pacotes que contém esse recurso. Vocé pode restaurar os
recursos somente quando um pacote contendo esses recursos esta implantado.

Mapa do 0 "Assistente para Cancelar Implantacao de Recurso do Pacote" contém:

Assistente "Pagina Remover Recursos" > "Pagina Resumo da Selecao"

Consulte » "Visao geral da administracdo do pacote” na pagina 96

também « "Como usar o console JMX para executar tarefas do Gerenciador de Pacotes" na
pagina 101

Pagina Remover Recursos
Esta pagina do assistente permite selecionar os recursos que vocé deseja excluir.

Informacdes  Se vocé excluir todos os recursos do pacote, ele sera excluido e removido
importantes automaticamente da lista de pacotes na pagina Gerenciador de Pacotes.
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Mapa do 0 "Assistente para Cancelar Implantacao de Recurso do Pacote"” contém:

Assistente "Pagina Remover Recursos" > "Pagina Resumo da Sele¢do”

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo séo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento da interface do
usuario Descricdo

<Lista de recursos contidos no  Exibe os recursos contidos no pacote selecionado. Selecione os
pacote selecionado.> recursos que vocé deseja excluir do sistema.

Pagina Resumo da Selecao
Esta pagina do assistente permite exibir os recursos que vocé selecionou para serem excluidos.

Informacdes Quando o cancelamento da implantacdo é concluido sem éxito, uma caixa de dialogo
importantes Remover Implantacdo do Pacote é exibida, indicando quais recursos no pacote ndo
tiveram sua implanta¢do removida com éxito.

Mapa do 0 "Assistente para Cancelar Implantacao de Recurso do Pacote" contém:

Assistente "Pagina Remover Recursos" > "Pagina Resumo da Selecao"

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo séo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento da interface do
usuario Descricdo

<Lista de recursos excluides> Exibe os recursos que foram selecionados para serem excluidos do
pacote.

Solucdes de Problemas e LimitacOes - Gerenciador de
Pacotes

Esta se¢do descreve alguns dos problemas que podem surgir na implantacao e no cancelamento da
implantacao de pacotes.

Esta sec¢do inclui os seguintes topicos:

« "Relatorios Gold Master ndo podem ser implantados pelo Gerenciador de Pacotes" na pagina
seguinte

« "Ndo é possivel cancelar a implantacdo de recursos de modelo de dados" na pagina seguinte
« "Informacdes adicionais sobre a falha na implantacdao de um pacote” na pagina seguinte

o "Criacdo e implantacdo de pacotes em uma localidade diferente do inglés" na pagina seguinte
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Relatorios Gold Master nao podem ser implantados pelo Gerenciador de Pacotes

Se vocé exporta os recursos de um pacote do Gerenciador de Pacotes que inclui uma definicao de
relatdrio Gold Master e depois exporta esses recursos novamente para outro sistema, a definicao de
relatorio Gold Master ndo é implantada.

Nao é possivel cancelar aimplantacdo de recursos de modelo de dados

Para ver uma lista dos recursos do pacote, consulte "Recursos do Pacote" na pagina 104.

Informacdes adicionais sobre a falha na implantacao de um pacote

Se a implantacdo do pacote falhar, vocé pode verificar os arquivos de log do Gerenciador de Pacotes em
busca de informacdes adicionais sobre o porqué da ocorréncia da falha.

Os arquivos de log ficam localizados na pasta C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\log.

Criacao e implantacao de pacotes em uma localidade diferente do inglés

Esta secdo descreve as limitagdes quando se trabalha em uma localidade com idioma diferente do

inglés.

« Nao é possivel implantar um pacote se a localidade do servidor é diferente da localidade do cliente e
o nome do pacote contém caracteres nao existentes no inglés.

« Nao serd possivel criar um pacote que contenha recursos (por exemplo, visualizacdes e consultas
TQL) que tenham caracteres ndo existentes no inglés em seus nomes se a localidade do servidor for
diferente da localidade do cliente.
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Este capitulo inclui:

® Visdo Geraldo Gerenciador de EStados ... ... . o . 121
® Comodefinir Um estado ... . . 121
® |nterface do usudrio do Gerenciador de Estados ... . ... .. 122

\lisao Geral do Gerenciador de Estados

Um estado é baseado em uma lista de gravidade chamada definicdo de Enumeracao.

Os estados sdo necessarios para recuperar resultados da Analise de Impacto no Gerenciador de
Universo de TI. Para obter detalhes, consulte "IT Universe Manager" no Guia de Modelagem do HP
Universal CMDB.

Para recuperar os resultados da Analise de Impacto, vocé deve criar uma regra no Gerenciador de
Anadlise de Impacto, que é baseado no estado Operacado. Para obter detalhes, consulte "Impact Analysis
Manager" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

0 Gerenciador de Estados contém dois estados padrao — Altera¢do e Operacdo. Cada um é baseado em
sua propria lista de gravidade.

Vocé pode usar apenas o estado Operacao para recuperar resultados da Analise de Impacto no
Gerenciador de Universo de TI.

Observacao: Ndo é recomendavel definir estados sem consultar primeiro o Suporte da HP
Software.

Como definir um estado

L
1. Clique no botao Adicionar estado e insira um nome exclusivo e uma descri¢ao para o estado.

2. Clique na coluna Defini¢do de Tipo para selecionar a definicdo de Enumeracao necessaria. A lista
Defini¢cdo de Tipo exibe as definicdes de Enumeracdo que sdo configuradas no Gerenciador do Tipo
de Sistema. Para obter detalhes, consulte "System Type Manager Dialog Box" no Guia de
Modelagem do HP Universal CMDB.

3. (Opcional) Vocé pode criar uma nova definicdo de Enumeracdo clicando no botdo Nova
Enumeracdo. Para obter detalhes, consulte "Pagina Gerenciador de Estados" na pagina seguinte.

Observacao: Somente as definicdes de Enumeracao cuja lista de valores de chave comeca com
zero (0) aparecem no Gerenciador de Estados.
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Alternativamente, vocé pode criar uma definicdo de Enumerac¢do no Gerenciador do Tipo de
Sistema. A definicdo de Enumeracdo que vocé cria no Gerenciador do Tipo de Sistema aparece no
Gerenciador de Estados.

Interface do usuario do Gerenciador de Estados

Esta sec¢do inclui:

® Pagina Gerenciador de Estados ... ... . . 122

Pagina Gerenciador de Estados

Esta pagina permite criar um estado com base em uma lista de gravidade (defini¢do de Enumeracao).

Para acessar Selecione Gerenciador de Estados no modulo Administra¢dao no Menu
Navegacdo ou selecione Gerenciadores > Administracao >Gerenciador de
Estados.

Informacdes « Os estados alteracdo e operacao sdo estados padrao que ndo podem

importantes ser editados.
« Erecomendavel consultar o Suporte da HP Software antes de definir um

estado.
Tarefas relevantes "Como definir um estado" na pagina anterior
Consulte também o "Visdao Geral do Gerenciador de Estados" na pagina anterior

« How to Create an Enumeration Definition — Workflow no Guia de
Modelagem do HP Universal CMDB

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da interface

do usuario Descricao
4 Adicionar estado. Permite adicionar um estado.
5 Excluir estado. Exclui o estado selecionado.

| Aplicar | Salva as alteragdes feitas por vocé.

Cria uma definicdo de Enumeracdo. Abre a caixa de didlogo Criar Definicdo
de Enumeracao.

Para obter detalhes, consulte Create/Update List/Enumeration Definition
Dialog Box no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

A definicao de Enumeracdo que vocé criou aparece na caixa de didlogo
Gerenciador do Tipo de Sistema, onde vocé pode editar se necessario (para
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Elemento da interface
do usuario Descricao

obter detalhes, consulte System Type Manager Dialog Box no Guia de
Modelagem do HP Universal CMDB.

Descricao (Opcional) Clique na caixa e inserir uma descricdo do estado.
Nome Cligue na caixa e insira um nome exclusivo para o estado.
Definicdo de Tipo Clique na caixa para exibir uma lista das definicdes de Enumeracao.

Observacao: a lista Definicao de Tipo exibe apenas as definicdes de
Enumeracdo cuja lista de valores de chave comeca com zero (0) (e ndo
definicdes da Lista) que sdo configuradas no Gerenciador do Tipo de
Sistema.
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Este capitulo inclui:

® Como definir tarefas ativadas periodicamente ... ... . .. 124

® Interface do usudrio do Programador ... .. .. . 125

Como definir tarefas ativadas periodicamente

Esta tarefa descreve como executar trabalhos periodicamente.
Esta secdo inclui as seguintes tarefas:

« "Criar uma definicdo de trabalho" abaixo

o "Escolher uma acao" abaixo

o "Programar uma tarefa" abaixo

1. Criar uma definicdo de trabalho

Configure uma definicdo de trabalho. Adicione acdes ao trabalho que vocé criou e defina a
frequéncia de execucdo. A caixa de dialogo Defini¢cdo do Trabalho exibe as tarefas que sao
definidas. Para obter detalhes, consulte "Caixa de dialogo Defini¢es de Trabalho" na pagina 127.

Exemplo de uma definicdo de trabalho

Ailustracdo abaixo mostra que uma regra de Melhoria foi definida para execucdo toda
semana no domingo, as 7h30.

| aivo | Nome | Definigéa do Trabaho Programagéo Utimo Horario de Execugéa Proximo Horario de Execugéio
| Delete Old3 AP Transparts Run an Enrichment rule Dirio [00:00]) Sex, 11 de Mar de 2011 00:00 IST b, 12 de Mar de 2011 00:00 1ST |

2. Escolherumaacao

Selecione as a¢des que vocé quer que o Programador execute. Para obter detalhes, consulte "Caixa
de dialogo Definicdo da Acdo" na pagina seguinte.

3. Programar uma tarefa

Defina a programacdo para ativar uma tarefa no painel Programador. Para obter detalhes,
consulte "Caixa de didlogo Definicdes de Trabalho" na pagina 127.

Observacao: Ao atualizar uma programacao para uma tarefa, todos os trabalhos sao
executados, por padrdo, imediatamente apos salvar a altera¢do. Se ndo desejar que os
trabalhos sejam executados imediatamente apds a atualizacdo da programacdo, mas quando
eles tiverem que ser executados, faca o seguinte:

No mddulo Administracdo > Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura >
Configuracdes de Integracao, defina o valor para Habilitar Execucdo Automatica de
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Trabalhos Programados como falso (ID: enable.scheduled.jobs.auto.run).

Exemplo de uma tarefa programada

Ailustracdo abaixo mostra que o Programador foi configurado para executar uma regra de
Melhoria chamada SAP_Old_Transports todo dia a 1:00 e as 6:00.

Mome | Definicdo da AcSo
Fun an Enrichment rule SAP_OQld_Transports

Programacdeor

'f:' Uma Vez 'f:' Intervalo @ Ciario C' Semanal C' Menzal "::' Cron.

Fuso Horério: | EuropeiLisbon

Hora da Invocacda: |I:|EI:IIIEI

Interface do usuario do Programador

Esta sec¢do inclui:

Caixa de dialogo Definicdo da ACA0 ... ... ..o 125
Caixa de didlogo Filtro ... L 126
Caixa de dialogo Definicdes de Trabalho ... .. . . 127
Pagina Programador de Trabalhos ... . . 131
Caixa de dialogo Selecionar Dias . ... ... . 132
Caixa de dialogo Selecionar Horas ... . 133

Caixa de dialogo Definicdo da Acao

Esta caixa de didlogo permite selecionar uma a¢do necessaria em uma lista de acbes que podem ser
executadas pelo Programador.

Para
acessar

Clique no botao Adicionar no painel A¢6es da caixa de didlogo Definicao do
Trabalho.
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Informacdes Apos selecionar a acdo necessaria, clique em Avancgar para exibir uma lista de ac6es. A
importantes lista de detalhes depende da acdo escolhida.

Por exemplo, se vocé selecionar Executar uma Regra de Melhorias, uma lista das
Regras de Melhoria existentes aparecera. Selecione as regras de Melhoria
necessarias. E possivel selecionar até 15 itens.

Tarefas "Como definir tarefas ativadas periodicamente" na pagina 124
relevantes

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento da interface do usuario Descricdo

<Clicar no cabecalho de uma Para obter detalhes, consulte Sort Column Content Dialog Box
coluna> no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

<Clicar com o botao direito do Para obter detalhes, consulte Sort Column Content Dialog Box
mouse no cabecalho de uma no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

coluna>

Acdes Para ver uma lista das a¢des que podem ser executadas pelo

Programador, consulte "Acdes do Programador” abaixo.

Acbes do Programador
Esta secdo contém uma lista das a¢des que podem ser executadas pelo Programador.

« Reexecutar Descoberta na Visualizac¢do. Executa a descoberta nos ICs de uma visualizagdo
selecionada. Isso possibilita que vocé configure uma descoberta geral para a infraestrutura inteira
com menos frequéncia, como uma vez por semana, ao mesmo tempo em que atualiza os ICs de
visualiza¢bes importantes com mais frequéncia, como diariamente, por exemplo.

o Executar uma Regra de Melhorias. Ativa a regra de Melhoria selecionada de acordo com sua
programacao definida. Clique em Avancar para exibir uma lista das regras de Melhoria disponiveis e
selecionar as necessarias. Para obter detalhes, consulte Enrichment Manager no Guia de Modelagem
do HP Universal CMDB.

Caixa de dialogo Filtro
Esta caixa de dialogo permite filtrar as tarefas exibidas na pagina Programador de Trabalhos.

Para acessar W

Cligue no botado Filtrar na pagina Programador de Trabalhos.

Tarefas relevantes "Como definir tarefas ativadas periodicamente" na pagina 124
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Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento da interface do

usuario Descricao
<Clicar no cabecalho de Para obter detalhes, consulte Sort Column Content Dialog Box no Guia
uma coluna> de Modelagem do HP Universal CMDB.

<Clicar com o botdo direito  Para obter detalhes, consulte Sort Column Content Dialog Box no Guia
do mouse no cabecalho de de Modelagem do HP Universal CMDB.
uma coluna>

Condicdo Clique dentro da caixa e selecione o operador necessario. Para obter
detalhes, consulte Attribute Operator Definitions no Guia de
Modelagem do HP Universal CMDB.

Nome de Exibicao Filtra a lista de tarefas de acordo com um dos seguintes:
« Ativo
« Definicdo do Trabalho
« Ultimo Horario de Execucio
+ Nome
o Préximo Horario de Execucio
« Programacio

Para ver detalhes, consulte a pagina Programador de Trabalhos.

Valor Clique dentro da caixa e insira ou selecione o valor necessario.

Caixa de dialogo Definicdes de Trabalho

Esta caixa de dialogo permite adicionar a¢des ao trabalho que vocé criou e definir a frequéncia de
execucao.

Para acessar EH

Clique no botdo Adicionar na pagina Programador de Trabalhos.
Tarefas relevantes "Como definir tarefas ativadas periodicamente" na pagina 124

Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da interface do usuario Descricdao
Definicdo do Trabalho (Opcional) Uma descri¢do desse trabalho.
Nome 0 nome do trabalho.

Painel AcGes

Esta drea permite adicionar as acdes necessdrias a tarefa que vocé criou.
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Tarefas relevantes "Como definir tarefas ativadas periodicamente” na
pagina 124

Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da interface

do usuario Descricao

<h Adicionar. Adiciona uma acado a tarefa. Abre a caixa de dialogo Defini¢do
da Acdo.

|§| Editar. Permite editar uma acdo existente.

S Excluir. Exclui uma acdo.

|X| Para Cima. Move uma linha selecionada para cima.

|?| Inativa. Move uma linha selecionada para baixo.

Definicdo da Acdo Exibe os detalhes da a¢do adicionada que vocé selecionou na caixa de

dialogo Definicdo da Acdo.

Nome Exibe o0 nome da acdo que foi adicionada ao trabalho.

Painel Programador

Esta area permite definir a programacdo para ativar uma tarefa.

Informacdes Ao atualizar uma programacdo para uma tarefa, todos os trabalhos sdo executados,

importantes por padrdo, imediatamente apds salvar a alteracdo. Se ndo desejar que os trabalhos
sejam executados imediatamente ap6s a atualizacao da programacdo, mas quando
eles tiverem que ser executados, faca o seguinte:

No médulo Administracdo > Gerenciador de Configuragoes de Infraestrutura >
Configuracdes de Integracao, defina o valor para Habilitar Execu¢cdo Automatica de
Trabalhos Programados como falso (ID: enable.scheduled.jobs.auto.run).

Tarefas "Como definir tarefas ativadas periodicamente" na pagina 124
relevantes

Consulte Cron Expressions no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB
também

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):
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Elemento da interface do
usuario

<0p¢odes de programacao>

Expressdo Cron

Dias do més

Dias da semana (Domingo -
Sabado)

Término em

Hora da Invocacao

HP Universal CMDB (10.20)

Descricdao

Definir automaticamente o fuso hordrio correto para o servidor.

(Aparece quando vocé escolhe Cron) Clique para validar a
expressao Cron que vocé inseriu.

Selecionar a opc¢do necessaria para programar a tarefa. As opcdes
disponiveis sdo:

« Uma Vez. Ativa a tarefa apenas uma vez.

« Intervalo. Ativa a acdo a um intervalo de tempo definido.
« Daily. Executa uma tarefa diariamente.

« Semanal. Executa uma tarefa semanalmente.

« Mensal. Executa uma tarefa mensalmente.

« Cron. Usar uma expressdo Cron para programar um trabalho.
Para ver uma descri¢ao dos campos usados em expressoes
Cron e exemplos de como usa-los, consulte Cron Expressions, no
Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Inserir uma expressao Cron no formato adequado. Para ver uma
descricao dos campos usados em expressdes Cron e exemplos de
como usa-los, consulte Cron Expressions, no Guia de Modelagem do
HP Universal CMDB.

(Aparece quando vocé escolhe Mensal) Clique no botdo S
a direita da caixa Dias do més para escolher o dia do més no qual
deseja executar a acao.

Abre a caixa de dialogo Selecionar Dias.

(Aparece quando vocé escolhe Semanal) Selecione o dia ou dias
em que vocé deseja executar a acao.

(Nao aparece quando vocé seleciona Uma Vez) Escolha a data e
hora em que vocé deseja que a acdo pare de ser executada
marcando a caixa de selecdo Término em e depois clicando na
seta para baixo a direita da caixa.

Observacao: essa etapa é opcional. Se ndo desejar especificar
uma data de término, deixe a caixa de sele¢do Término em
desmarcada.

Escolher a hora para ativar a a¢do. Clique no botdo S
direita da caixa Hora da Invocacao para abrir a caixa de dialogo
Selecionar Horas. Para ver detalhes, consulte a caixa de dialogo
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Elemento da interface do
usuario Descricao

Selecionar Horas.

Observacao: vocé pode inserir a hora manualmente na caixa
Hora da Invocacdo quando tiver escolhido uma hora usando a
caixa de dialogo Selecionar Horas. Vocé pode atribuir mais de
uma hora. Cada hora é separada por uma virgula.

As horas de a¢do inseridas manualmente ndo estdo restritas
apenas a hora cheia e meia hora; é possivel atribuir qualquer
combinacdo de hora e minuto. Use o formato de 24 horas.

Por exemplo:
11:15 AM é 11:15
11:15 PM é 23:15
Observacao: essa caixa so estara disponivel quando vocé

desejar programar uma tarefa para execucao didria, semanal
ou mensal.

Hora da Invocacao (Aparece quando vocé seleciona Uma Vez) Escolha a data e hora
em que vocé deseja que a acao comece a ser executada clicando
na seta para baixo a direita da caixa.

Meses do ano (Janeiro - (Aparece quando vocé escolhe Mensal) Selecione o(s) més(es) em
Dezembro) que vocé deseja executar a acdo.
Repetir a cada (Aparece somente quando vocé seleciona Intervalo) Digite um

valor para o intervalo entre execucdes sucessivas e depois escolha
a medicdo de unidade de tempo necessaria (minutos, horas ou
dias).

Inicio em (Nao aparece quando vocé seleciona Uma Vez) Escolha a data e
hora em que vocé deseja que a acdo comece a ser executada
marcando a caixa de selecdo Inicio em e depois clicando na seta
para baixo a direita da caixa.

Observacao: essa etapa é opcional. Se ndo desejar especificar

uma data de inicio, deixe a caixa de selecao Inicio em
desmarcada.

Fuso Horario Definir o fuso horario necessario.
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Pagina Programador de Trabalhos

Esta pagina permite definir tarefas ativadas periodicamente. Por exemplo, vocé pode definir uma
tarefa que gera um relatoério de Topologia diariamente as 15:00. Ou pode definir uma programacdo
para capturar instantaneos de uma visualiza¢do especifica diariamente.

Para Selecione Programador no médulo Administracae no Menu Navegacao ou selecione
acessar Gerenciadores > Administracao > Programador.

Tarefas "Como definir tarefas ativadas periodicamente" na pagina 124

relevantes

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo séo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento da
interface do

usuario Descricdo

Ci Adicionar. Permite criar e programar um trabalho. Abre a caixa de dialogo
Definicdo do Trabalho.

3 Editar. Permite editar uma tarefa. Abre a caixa de didlogo Definicdo do
Trabalho.

S Excluir. Exclui o trabalho selecionado.

Observacao: O usuario ndo pode excluir um programador de trabalhos
vinculado a um modelo baseado em padrao.

0 Filtro. Abre a caixa de dialogo Filtro, que permite filtrar os trabalhos
programados exibidos na pagina Programador de Trabalhos.

N Limpar. Limpa as defini¢des de filtro criadas na caixa de dialogo Filtro.

[ Personalizar Colunas. Permite alterar a ordem de exibicdo das colunas, ocultar
uma coluna ou exibir uma coluna oculta. A caixa de dialogo Selecionar Colunas é
aberta. Para obter detalhes, consulte Select Columns Dialog Box no Guia de
Modelagem do HP Universal CMDB.

s Atualizar. Atualiza a exibicdo dos trabalhos na pagina Programador de
Trabalhos.

<Clicar no Para obter detalhes, consulte Sort Column Content Dialog Box no Guia de

cabecalho de uma  Modelagem do HP Universal CMDB.

coluna>

<Clicar com o Para obter detalhes, consulte Sort Column Content Dialog Box no Guia de

botao direito do Modelagem do HP Universal CMDB.

mouse no

HP Universal CMDB (10.20) Pagina 131 de 210



Guia de Administracao
Capitulo 9: Programador

Elemento da
interface do
usuario

cabecalho de uma
coluna>

Ativo

Definicdo do
Trabalho

Ultimo Horario de
Execucdo

Préximo Horario
de Execucao

Programacao

Descricdo

Marque a caixa de sele¢do para ativar o trabalho programado.

Uma descricdo do trabalho programado, conforme definido na caixa Defini¢do
do Trabalho da caixa de dialogo Definicao do Trabalho.

A ultima vez que o trabalho foi executado.

0 nome do trabalho programado.

A proxima vez que o trabalho esta programado para ser executado.

A frequéncia em que o trabalho esta programado para ser executado. Para
obter detalhes, consulte "Painel Programador” na pagina 128.

Caixa de dialogo Selecionar Dias

Esta caixa de dialogo permite escolher o dia no qual ativar a acao.

Para acessar

Cligue em Mensal na caixa de dialogo Defini¢do do Trabalho e clique no botdo

B 3 direita da caixa Dias do més.

Tarefas
relevantes

"Como definir tarefas ativadas periodicamente" na pagina 124

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento da
interface do
usuario

<Lista de dias de
1a31>

HP Universal CMDB (10.20)

Descricdo

Escolha os dias necessarios marcando as caixas de selecdo necessarias. Vocé
pode selecionar varios dias.

Os dias selecionados aparecem na caixa Dias do més. Para ver detalhes,
consulte o painel Programador, na caixa de dialogo Defini¢cao do Trabalho.
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Caixa de dialogo Selecionar Horas
Esta caixa de dialogo permite escolher a hora na qual ativar a acdo.

Para Na caixa de diadlogo Definicdo do Trabalho, clique em Diario, Semanal ou Mensal e

acessar
depois clique no botao WL 3 direita da caixa Hora da Invocacado.

Tarefas "Como definir tarefas ativadas periodicamente" na pagina 124
relevantes

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento da interface do
usudrio Descricdo

<Lista de horario por Escolha todas as horas necessarias marcando a caixa de sele¢do
hora cheia e meia hora> | necessaria. Vocé pode selecionar varias horas.

As horas selecionadas aparecem na caixa Hora da Invecacao. Para obter
detalhes, consulte "Painel Programador” na pagina 128.
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Este capitulo inclui:

® Visdo Geraldo Gerenciador de Destinatarios ... ... ... ... 134
® Como definir um destinatario de email ... ... ... 134
® Interface do usudrio do Gerenciador de Destinatarios .. ... .. ... . 134

Vlisao Geral do Gerenciador de Destinatarios

0 Gerenciador de Destinatarios permite definir os destinatarios que podem receber automaticamente
relatoérios programados por email, em intervalos regulares, do mdadulo Relatoérios. Para obter detalhes,
consulte Reports no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Como definir um destinatario de email

Vocé cria um novo destinatario de email clicando no botao Adicionar, na pagina Gerenciador de
Destinatarios, e inserindo o nome e o endereco de email do destinatario. Para obter detalhes, consulte
"Caixa de dialogo Adicionar Destinatario de Email" abaixo.

Interface do usuario do Gerenciador de Destinatarios

Esta secao inclui:

® (aixa de dialogo Adicionar Destinatario de Email ... ... ... 134

® Pagina Gerenciador de Destinatarios ... ... ... 135

Caixa de dialogo Adicionar Destinatario de Email

Esta caixa de didlogo permite criar um novo destinatario de email ou editar as propriedades de um ja
existente.

Para acessar .« Para criar um novo destinatario de email, clique no botdo Adicionar, na pagina
Gerenciador de Destinatarios.

« Para editar as propriedades de um destinatario existente, selecione o destinatario
necessario e clique no botdo .

Tarefas "Como definir um destinatario de email" acima
relevantes
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Consulte "Visao Geral do Gerenciador de Destinatarios" na pagina anterior

também

Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da
interface do usuario  Descricao

Ci Adicionar. Adiciona um endereco de email para o destinatario. Vocé pode
adicionar mais de um endereco de email.

Excluir. Exclui o endereco de email selecionado.

Nome Insira 0o nome do destinatario de email.

Pagina Gerenciador de Destinatarios

Esta pagina permite criar novos destinatarios de email ou editar as propriedades de destinatarios de

email ja existentes.

Para Selecione Gerenciador de Destinatarios no mddulo Administragdo no Menu
acessar Navegacdo ou selecione Gerenciadores > Administracdo > Gerenciador de
Destinatarios.

Informacdes Os destinatarios que aparecem na pagina Gerenciador de Destinatdrios sao
importantes atualizados com os destinatarios de email definidos em Relatorios (clique no botdo

Abrir Catalogo de Enderecos * | ha caixa Enviar para na caixa de dialogo Programar
Relatorio para abrir a caixa de didlogo Destinatarios da Mensagem).

Somente os destinatarios cujos enderecos de email sao definidos aqui podem receber
automaticamente relatorios programados por email do médulo Relatoérios.

Tarefas "Como definir um destinatario de email" na pagina anterior
relevantes

Consulte "Visdo Geral do Gerenciador de Destinatarios" na pagina anterior
também

Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da interface do usuario
L2

%2.-'

e

Email(s)

HP Universal CMDB (10.20)

Descricao

Adicionar. Permite definir um novo destinatario de email.
Editar. Permite editar o destinatario selecionado.

Excluir. Exclui o destinatario selecionado.

0(s) endereco(s) de email do destinatario de email.
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Elemento da interface do usuario Descricdao

Nome 0 nome do destinatario de email.
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Este capitulo inclui:

® Visdo geraldo mecanismo de envelhecimento ... ... 137
® Ciclode VidadoIC -Visao Geral ... ... .. L 138
® Como habilitar e executar o mecanismo de envelhecimento ... ... ... .. . . ... 138
® Como gerar dados sobre o ciclo de vida do IC e filtrar os resultados .................................. 140
® Interface do usuario do Ciclo de Vida do IC ... . . .. 140
® Parametros de envelhecimento ... .. 146

Visdo geral do mecanismo de envelhecimento

Apds seu sistema estar em execuc¢do por algum tempo, ICs descobertos anteriormente podem ndo
existir mais. Tais ICs devem ser removidos do CMDB para manté-lo atualizado.

0 Gerenciamento de Fluxo de Dados (DFM) é executado periodicamente e atualiza, por padrdo, a hora do
ultimo acesso de todos os ICs e relacionamentos que descobre. Esse processo é conhecido como
"toque” e evita que os ICs e relacionamentos que representam componentes ativos no sistema tornem-
se candidatos a exclusdo. Se o DFM ndo descobre um IC que existe no CMDB, a hora do ultimo acesso
nao é atualizada; entdo, ap6s um tempo predefinido (por padrao, 20 dias), o IC se torna um candidato a
exclusdo. O periodo de envelhecimento é configurado por tipo de IC como um atributo estatico no
Gerenciador de Tipo de IC (Periodo de Candidato de Excluséo).

Candidatos a exclusao sdo avaliados e gerenciados no maédulo Ciclo de Vida do IC.

Se o IC permanece intocado por um periodo mais longo (por padrao, 40 dias), o mecanismo de
envelhecimento exclui o IC do sistema. Em outras palavras, o envelhecimento exclui ICs e
relacionamentos que ndo sdo mais relevantes, ou seja, que nao foram acessados por um periodo
especificado (por padrao, 40 dias).

A exclusdo de grandes quantidades de ICs e relacionamentos cria uma carga significativa para o CMDB e
os servidores de banco de dados, podendo afetar o desempenho do CMDB. Para reduzir esse impacto no
desempenho, 0 mecanismo de envelhecimento divide os objetos a serem excluidos em partes. Um
atraso entre as partes baixa a carga do banco de dados e permite que outras tarefas continuem
funcionando. Para acelerar o trabalho, vocé pode abreviar o atraso, mas o valor de atraso padrdo é o
recomendado. Para obter detalhes, consulte "Parametros de envelhecimento” na pagina 146.

Observacao:

« Os parametros de toque sao definidos no arquivo DiscoveryProbe.properties. Para obter
detalhes, consulte a secao Configuracdes do Gerenciador de Sondagem no arquivo
DataFlowProbe.properties no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.
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« 0 mecanismo de envelhecimento fica habilitado por padrao.

« As operagdes de envelhecimento sdo executadas somente em ICs e relacionamentos que
estejam com a opcao Habilitar Envelhecimento configurada como verdadeiro. Por padrao, ICs e
relacionamentos adicionados por adaptadores do DFM prontos sdo criados com a op¢ao
Habilitar Envelhecimento configurada como verdadeiro. (Para ver detalhes, consulte Habilitar
Envelhecimento na Configuration Item Properties Dialog Box, no Guia de Modelagem do HP
Universal CMDB.) Esse comportamento pode ser modificado na caixa de selecdo Habilitar
envelhecimento do DFM, na guia Configuracdo do Adaptador (no painel Gerenciamento de
Resultados). Para obter detalhes, consulte Adapter Configuration Tab no Guia de Gerenciamento
de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB e "Habilitar Envelhecimento" na pagina 142.

Ciclo de Vida do IC - Visao Geral

0 aplicativo Ciclo de Vida do IC permite visualizar uma lista de ICs e relacionamentos candidatos a
exclusdo pelo mecanismo de envelhecimento, bem como iniciar o procedimento de envelhecimento.
Vocé também pode selecionar ICs ou relacionamentos especificos e adiar sua exclusdo ou marca-los
como a prova de exclusao.

Para cada TIC, vocé pode definir o periodo de tempo antes que um IC especifico se torne um candidato a
exclusao ou antes de ele ser realmente excluido. Para obter detalhes, consulte Periodo de Exclusdo
Real, Periodo do Candidato a Exclusdo e Habilitar Envelhecimento na Configuration Item Properties
Dialog Box, no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Como habilitar e executar o mecanismo de
envelhecimento

Esta tarefa descreve como habilitar o envelhecimento e executar o mecanismo de envelhecimento.
Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

« "Habilitar Envelhecimento" abaixo

« "Primeira execucdo de envelhecimento" na pagina seguinte

1. Habilitar Envelhecimento

Acesse a guia Status de Envelhecimento na pagina Ciclo de Vida do IC (Gerenciadores >
Administracdo > Ciclo de Vida do IC). Marque a caixa de selecdo Habilitar Envelhecimento. Para
obter detalhes, consulte "Guia Status de Envelhecimento” na pagina 141.

Observacdo: quando o envelhecimento for ativado ou desativado (ou seja, habilitado ou
desabilitado), vocé devera reiniciar o servidor para que a alteracdo na configuracdo tenha
efeito.

Para ativar o envelhecimento para um IC existente, acesse o IC no Gerenciador de Universo de TlI,

cliqgue com o botdo direito do mouse e selecione Propriedades. Defina a propriedade Habilitar
envelhecimento como Verdadeira e clique em OK.
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Para definir o envelhecimento como habilitado por padrdo para todos os novos ICs de um tipo
especifico, acesse o tipo de IC na guia Atributos do Gerenciador de Tipo de IC, selecione o atributo
Habilitar Envelhecimento e clique em Editar. Na caixa de dialogo Editar Atributo, selecione
Verdadeiro para Valor Padrao e clique em OK.

2. Primeira execucao de envelhecimento

Apds seu sistema estar em execuc¢do por algum tempo, provavelmente havera muitos ICs que
precisam ser excluidos. Vocé deve executar esta etapa do procedimento para manter o CMDB
atualizado.

Se o numero de ICs a serem excluidos for maior que 10.000, uma mensagem de confirmacdo sera
exibida. Escolha entre as op¢es a seguir:

« 0 Ciclo de Vida do IC divide em blocos o numero de ICs e/ou relacionamentos que devem ser
excluidos (a fim de evitar a sobrecarga do banco de dados), exclui-os e adiciona as informacdes
ao Histarico. 0 tamanho dos blocos é determinado pelo valor no campo Tamanho de Bloco de
Envelhecimento, no Gerenciador de Configura¢des de Infraestrutura.

Esse é o método preferencial de exclusdo, porque o Histérico é atualizado com as informacdes
e ndo ha inatividade do servidor.

o Vocé executa a ferramenta de envelhecimento do banco de dados, localizada em
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\tools\dbscripts\dbtool.bat. Se escolher esta opc¢do. interrompa
oservidor UCMDB.

Essa segunda op¢ao devera ser escolhida se vocé precisar de um sistema rapido de exclusdo: a
ferramenta de envelhecimento do banco de dados é bem mais rapida do que o mecanismo de
envelhecimento.

Cuidado: antes de executar essa opcao, esteja ciente do seguinte:

o Vocé deve desligar o servidor completamente antes de executar a ferramenta. Ou seja, 0
servidor ficard inativo.

o Antes de executar a ferramenta de envelhecimento de banco de dados, desabilite o
esquema de registro de transacao de banco de dados (como logs de transacdo ou de
recuperacao), para acelerar o tempo de execucdo da ferramenta.

o Apds executar a ferramenta de envelhecimento do banco de dados, execute
clearProbeData.bat em cado Data Flow Probe. Esse arquivo reside no seguinte local:
C:\hp\UCMDB\DataFlowProbe\tools.

Observacao:0 script clearProbeData redefine os Esquemas de BD do Data Flow Probe e o
estado do sistema de arquivos. Apos executar esse script, a Sonda de Fluxo de Dados
reenvia todos os dados descobertos ao UCMDB. Isso poderia criar possivelmente uma
carga significativa no Servidor UCMDB.

o Nenhuma informacdo é salva no Histoérico.

Para executar a ferramenta de envelhecimento do banco de dados:
a. Faca o backup dos esquemas de banco de dados do CMDB . Essa etapa é obrigatéria.

b. Execute a ferramenta em um ambiente de teste antes de executa-la em um ambiente de
producado. Essa etapa é recomendada.

¢. Pare o servidor do UCMDB.
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d. Execute o arquivo dbtool.bat do sistema de arquivos.

e. Reinicie o servidor do UCMDB.

f. Retorne a guia Status de Envelhecimento e habilite o envelhecimento.

g. Invoque clearProbeData.bat em cado Data Flow Probe conectada ao Servidor do UCMDB.

Como gerar dados sobre o ciclo de vida do IC e filtrar os
resultados

Esta tarefa descreve como gerar uma lista de ICs que sejam candidatos a exclusdo e como filtrar os
resultados.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

o "Gerar dados sobre o ciclo de vida do IC" abaixo

o "Filtrar os resultados do ciclo de vida do IC" abaixo

1. Gerar dados sobre o ciclo de vida doIC

Para gerar resultados do ciclo de vida de ICs ou relacionamentos, selecione a guia ICs ou a guia
Relacionamento. Selecione o periodo no qual pesquisar, usando os calendarios suspensos dos
campos De e Para, e clique em Gerar. Para obter detalhes, consulte "Pagina Ciclo de Vida do IC" na
pagina 145.

0 Ciclo de Vida do IC exibira uma lista de ICs candidatos a exclusao.

Dica: se nenhum resultado for gerado, tente estender o periodo de tempo para o futuro.

2. Filtrar os resultados do ciclo de vida do IC

Para filtrar os dados do Ciclo de Vida do IC, clique no botdo Filtro |E| para abrir a caixa de dialogo
Filtro. Para cada coluna pela qual vocé desejar filtrar, selecione uma condicao da lista suspensa e
preencha a coluna de valor, inserindo um valor, selecionando de uma lista suspensa ou usando o
calendario. Clique em OK para aplicar seu filtro.

Para limpar o filtro e restaurar os resultados originais, clique no botao Limpar |E| Para obter
detalhes, consulte "Caixa de dialogo Filtro" na pagina 145.

Interface do usuario do Ciclo de Vida do IC

Esta sec¢do inclui:

® (aixa de dialogo Estatisticas de Execucdo de Envelhecimento ... ... ... ... ... ... 141
® Guia Status de Envelhecimento ... ... . 141
® Guias Ciclo de Vida do IC e Relacionamento ... ... ... . .. 142
® Pagina Ciclode Vida do 10 ... 145
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® Caixadedidlogo Filtro . il 145

Caixa de dialogo Estatisticas de Execucao de Envelhecimento

Esta caixa de didlogo permite que vocé visualize estatisticas das cinco execucdes anteriores do
mecanismo de envelhecimento.

Para acessar Clique no botdo Estatisticas i na pagina Ciclo de Vida do IC.

Tarefas relevantes @ "Como habilitar e executar o mecanismo de envelhecimento" na pagina 138

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:
Elemento da interface do
usudrio Descricao
Execucdes de Envelhecimento Executar as. A hora de inicio e término da execucdo.
Excluido. O nimero de ICs que foram excluidos.

Com Falha. 0 nimero de ICs que ndo foram excluidos.

Erros ID. Os IDs dos ICs com falha, ou seja, dos ICs que ndo puderam ser
excluidos.

Mensagem de erro. Uma mensagem que descreve o motivo da
falha.

Guia Status de Envelhecimento

Esta caixa de dialogo permite que vocé habilite o mecanismo de envelhecimento e o execute pela
primeira vez.

Para Selecione Ciclo de Vida do IC no Menu Navegacdo ou selecione Administraciao >Ciclo
acessar de Vida do IC.

Informacdes Esta guia exibe informacdes sobre o nimero de ICs que sdo candidatos a exclusao e
importantes funciona como se segue, se vocé marcar a caixa de selecao Habilitar Envelhecimento:

o Se onumero de ICs para exclusdo for maior que 10.000, vocé podera optar por usar
0 mecanismo de envelhecimento para excluir os ICs em blocos ou usar a
ferramenta de envelhecimento do banco de dados. Para ver detalhes sobre qual
procedimento usar, consulte "Primeira execucao de envelhecimento” na pagina
139.

« Se onumero de ICs para exclusdo for menor que 10.000, o tempo estimado para
exclusao sera exibido e os ICs serdo excluidos imediatamente. Uma barra de
progresso mostra o estagio da exclusao.

Tarefas "Como habilitar e executar o mecanismo de envelhecimento” na pagina 138
relevantes
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Consulte "Visdo geral do mecanismo de envelhecimento" na pagina 137
também

Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da
interface do

usudrio Descricao
Habilitar « Para habilitar o envelhecimento, marque a caixa de selecao.
Envelhecimento A frequéncia e tamanho dos blocos marcados como candidatos & exclusdo sdo

determinados nas Configuracdes de Infraestrutura. Para obter detalhes,
consulte "Parametros de envelhecimento” na pagina 146.

« Para desabilitar o envelhecimento, desmarque a caixa de selecdo.

Executar Total de ICs a excluir. 0 nimero de ICs ou relacionamentos candidatos a exclusdo
resultados que estao sendo excluidos pelo mecanismo de envelhecimento.

Excluido. O nimero de ICs ou relacionamentos que foram excluidos.

Com Falha. ICs ou relacionamentos que ndo puderam ser excluidos. Se existirem
falhas, clique no link Com Falha para exibir seus detalhes.

Guias Ciclo de Vida do IC e Relacionamento

Esta area permite que vocé exiba uma lista de ICs e relacionamentos candidatos a exclusao e gerencie
essa lista (por exemplo, para excluir ou impedir ou adiar a exclus&o de ICs especificos, visualizar
estatisticas e filtrar a lista).

Para acessar Selecione Administracdo > Ciclo de Vida do IC.

Tarefas relevantes "Como gerar dados sobre o ciclo de vida do IC e filtrar os resultados” na
pagina 140

Consulte também o "Ciclo de Vida do IC - Visdo Geral" na pagina 138

o "Visdo geral do mecanismo de envelhecimento" na pagina 137
« "Trabalhando com ICs" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento da interface
do usuario Descricao

E-J Adiar Exclusdo. Permite que vocé atrase a exclusdo de um IC por um
periodo de envelhecimento. Ele desaparecera da lista de candidatos a
exclusdo. (Se o IC ndo for alterado de novo durante um periodo de
envelhecimento completo, ele novamente se torna um candidato para
exclusdo.)
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Elemento da interface
do usuario
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Descricao

Marcar como a Prova de Exclusao. Permite que vocé impeca que um IC ou
relacionamento seja excluido. Ele desaparecera da lista de candidatos a
exclusao.

Excluir. Exclui o IC ou relacionamento selecionado.

Estatisticas. Permite que vocé veja as estatisticas (como hora de inicio e
término de cada execuc¢do e o numero de ICs excluidos) das cinco
execucdes anteriores do mecanismo de envelhecimento. Para obter
detalhes, consulte "Guia Status de Envelhecimento” na pagina 141.

Selecionar/Cancelar Todos. Seleciona ou limpa todos os dados da pagina
atual.

Atualizar. Atualiza os dados exibidos.

Filtro. Abre a caixa de didlogo Filtro, que permite personalizar o filtro.
Para obter detalhes, consulte "Caixa de dialogo Filtro" na pagina 145.

Limpar. Limpa o filtro e exibe os resultados completos.

Personalizar Colunas. Abre a caixa de dialogo Selecionar Colunas, que lhe
permite alterar a ordem de exibicdo das colunas, ocultar uma coluna ou
exibir uma coluna oculta. Para obter detalhes, consulte "Select Columns
Dialog Box" on page 1 no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Clique na seta para definir o nimero de linhas que devem aparecer em
cada pagina de exibicdo.

Clique para navegar pelos resultados pagina a pagina ou ir para a primeira
ou ultima pagina.

Gera dados de um periodo selecionado.

Dica: se nenhum resultado for gerado, tente estender o periodo de
tempo para o futuro (o campo Até).

Exportar Dados para Arquivo. Permite selecionar o formato de
visualizacdo e exportacdo dos dados da tabela. As op¢des disponiveis sdo:

o CSV. Os dados da tabela sdo formatados como um arquivo de texto de
valores separados por virgula (.csv) que pode ser exibido em uma
planilha.

Observacdo: Para que os dados da tabela em formato CSV sejam
exibidos corretamente, é necessario definir a virgula (,) como
separador de lista. No Windows, para verificar ou modificar o valor
do separador de lista, abra Op¢des Regionais no Painel de Controle
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Elemento da interface
do usuario

<Clicar com o botao
direito do mouse em
um IC>

<Clicar com o botao
direito do mouse no
cabecalho de uma
coluna>

Guias
ICs/Relacionamentos
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Descricao

e, na guia Niumeros, certifique-se de que a virgula seja definida
como o valor do Separador de Lista.

« PDF. Os dados da tabela sdo exportados em formato PDF.

Observacao: Ao exportar para PDF, selecione um niimero razoavel
de colunas para exibir para garantir que o relatério seja legivel.

« XLS. Os dados da tabela sao formatados como um arquivo .xls (Excel)
que pode ser exibido em uma planilha.

o XML. Os dados da tabela sdo formatados como um arquivo XML que
pode ser aberto em um editor de texto ou XML.

Para ver detalhes sobre as op¢des do menu, consulte , no Guia de
Modelagem do HP Universal CMDB.

Para obter detalhes, consulte "Sort Column Content Dialog Box" on page 1
no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Selecione para ver uma lista de ICs ou relacionamentos que sdo
candidatos a exclusdo:

Selecionar. Marque a caixa de selecao para selecionar um IC ou
relacionamento antes de executar uma operacdo nele (como Excluir ou
Adiar Exclusdo).

End1. 0 nd de consulta em uma ponta do relacionamento (relevante
apenas para relacionamentos).

Rétulo de Exibicdo. 0 nome do IC ou relacionamento como ele aparece no
Mapa de Topologia.

End2. 0 nd de consulta na segunda ponta do relacionamento (relevante
apenas para relacionamentos).

Tipo de IC. O tipo do IC ou relacionamento.

Horario do Ultimo Acesso. A tltima vez que o IC ou relacionamento foi
acessado, quer tenha sido atualizado ou descoberto pelo processo do
DFM.

Atualizado por. 0 administrador ou processo que atualizou o IC ou
relacionamento.

Horario Real de Exclusdo. A data e hora em que o IC ou relacionamento
foi excluido.

Clique na seta e use o calendario para selecionar a data e hora de inicio
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Elemento da interface
do usuario Descricao

dos resultados do Ciclo de Vida do IC.
Guia Relacionamentos  Selecione para ver os resultados do ciclo de vida dos relacionamentos.
Linhas por pagina Selecione o niumero de linhas por pagina na lista suspensa.

Até Clique na seta e use o calendario para selecionar a data e hora de término
dos resultados do Ciclo de Vida do IC.

Pagina Ciclo de Vidado IC

Esta pagina permite habilitar e executar o mecanismo de envelhecimento. Permite também que vocé
exiba uma lista de ICs e relacionamentos candidatos a exclusdo e gerencie essa lista (por exemplo, para
excluir, impedir ou adiar a exclusdo de ICs especificos, visualizar estatisticas e filtrar a lista).

Para Selecione Administracdo > Ciclo de Vida do IC.
acessar

Informacdes A pagina Ciclo de Vida do IC inclui as seguintes guias:

Importantes « Status de Envelhecimento. Use esta guia para habilitar o mecanismo de

envelhecimento e executar o envelhecimento. Para obter detalhes, consulte "Guia
Status de Envelhecimento” na pagina 141.

o ICs. Use esta guia para exibir uma lista de ICs candidatos a exclusdo. Para obter
detalhes, consulte "Guias Ciclo de Vida do IC e Relacionamento” na pagina 142.

« Relacionamentos. Exibe as mesmas informacdes da guia ICs, mais as colunas End1
e End2.

A guia que é exibida por padrao depende de o envelhecimento estar habilitado ou
desabilitado:

o Se o envelhecimento esta habilitado, a guia ICs é exibida.
« Se o envelhecimento esta desabilitado, a guia Status de Envelhecimento é exibida.

Tarefas o "Como habilitar e executar o mecanismo de envelhecimento” na pagina 138

relevantes | | omg gerar dados sobre o ciclo de vida do IC e filtrar os resultados” na pagina 140

Consulte o "Ciclo de Vida do IC - Visdo Geral" na pagina 138

também « "Visdo geral do mecanismo de envelhecimento" na pagina 137

o Working with Cls no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB

Caixa de dialogo Filtro
Esta caixa de didlogo permite filtrar a lista de ICs candidatos a exclusao.

Para acessar Clique em Filtro na pagina Ciclo de Vida do IC.
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Tarefas "Como gerar dados sobre o ciclo de vida do IC e filtrar os resultados" na pagina
relevantes 140

Consulte também  "Ciclo de Vida do IC - Visdo Geral" na pagina 138

Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento

da

interface

do

usuario Descricdo

Condicao Clique na coluna Condicdo e selecione uma opcdo.

Nome de As colunas exibidas para os ICs ou relacionamentos na pagina Ciclo de Vida do IC.

Exibicdo

Valor Clique na coluna Valor para definir um valor para a condicdo selecionada. Dependendo da
condicdo selecionada, vocé pode selecionar um valor de uma lista suspensa, selecionar

uma data e hora do calendario ou clicar no botdo de reticéncias "= para abrir
uma caixa de dialogo de edi¢cdo, onde vocé pode inserir um valor.

Quando a condicdo Como ou Como, ignorar diferenciacdo de maiusculas e mindsculas é
selecionada na coluna Condicdo, vocé pode usar um curinga (%) antes e depois da cadeia
de caracteres que vocé esta pesquisando.

Observacdo: E necessario selecionar uma condicdo antes de inserir um valor.

Parametros de envelhecimento

Os parametros de envelhecimento sdo definidos em Configuragdes de Infraestrutura (Administracao >
Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura > Configuracdes de Envelhecimento):

« Tamanho de Bloco de Envelhecimento. O nimero de ICs ou relacionamentos que sdo enviados para
0 mecanismo de envelhecimento de uma vez. O padrdo é 5.000.

« Hora do Programador de Envelhecimento da Primeira Execucdo. Define a hora em que o
envelhecimento é executado pela primeira vez ap0s a inicializacao do servidor (por exemplo, 2 =
2:00).

« Intervalo do Programador de Envelhecimento. Define o intervalo entre as execucdes de
envelhecimento. O valor do intervalo esta em horas.

o Atraso entre Blocos em Milissegundos. O periodo entre um bloco ser excluido pelo mecanismo de
envelhecimento e o préximo bloco ser enviado para o mecanismo de envelhecimento para ser
excluido. O padrao é 30 segundos, ou seja, 30.000 milissegundos.
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Este capitulo inclui:

® Permissdes do Usuario em um ambiente de unico locatario ... .. .. .. ... ... 148
® Fluxo de trabalho de permissdes de USUAIIO . ... .. 149
® Permissdes de usudrio para 0 UCMDB BrowSer .. .. ... 150
® Visdo Geralde Locacdo MULtIpla ... . ... . 152
® Permissdes do usuario em um ambiente de locacaomultipla ......... ... . ... 155
® Regras de Associacao de Locatario ... ... il 158
® (Configuration Manager em um Ambiente de Locacdo MaltipladoUCMDB ... ... .. ............ 159
® Fluxo de trabalho de Locagao Maltipla ... .. .l 160
® Como alterar a atribuicao de locatario paraumrecursoou IC ... ... ... ... ... 161
® Interface do Usuario de Permissdes do Usuario ... ... .. . ... 162

Permissdes do Usuario em um ambiente de Unico
locatario

Observacao: Ao trabalhar em um ambiente de locacdo multipla, consulte "Permissées do usuario
em um ambiente de loca¢dao multipla" na pagina 155.

Todos os recursos (consultas, visualiza¢des, regras de impacto e relatérios personalizados) sdo
atribuidos a um proprietario do recurso. O proprietario do recurso é definido como o usuario que criou
o recurso e nao pode ser alterado para um proprietario do recurso diferente. No entanto, é possivel
excluir a propriedade do recurso, que resulta em um recurso sem proprietario de recurso.

Sao atribuidas aos usudrios fun¢des que definem as permissdes que eles tém. Uma permissao de
usuario para executar uma acdo especifica em um recurso especifico é determinada pelos seguintes
fatores:

o 0 usuario que é o proprietario de um recurso tem todas as permissdes para aquele recurso.

o Para um usuario que ndo é o proprietario do recurso, o usudrio deve receber uma func¢do que inclui a
permissdo solicitada para aquele recurso.

As pastas também sdo consideradas recursos e seguem as mesmas regras de permissdo de outros
recursos. As permissdes aplicadas a uma pasta automaticamente se aplicam a todos os recursos
contidos na pasta selecionada. Para excluir ou atualizar uma pasta, vocé precisa excluir ou atualizar a
permissdo em sua pasta pai.
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Um tipo adicional de permissdo relevante para as pastas é Criar permissao, que permite a vocé criar
recursos naquela pasta. Criar permissao pode ser selecionado para consultas, visualiza¢des, regras de
impacto e relatérios personalizados. Criar permissdo para uma pasta também permite a vocé criar
subpastas naquela pasta.

Ha também ac¢bes gerais que ndo sdo vinculadas a recursos especificos, como a a¢do geral Atualizacao
de Dados, que permite ao usuario atualizar ICs em qualquer visualizacao para a qual ele tem permissao
de Atualizacao.

Muitas vezes é necessario que um usuario tenha um conjunto de permissdes diferentes para permitir
que ele execute uma operacdo especifica. Portanto, para que um usuario faca altera¢des nos ICs em
uma visualizacdo especifica no Gerenciador de Universo de TI, ele requer as seguintes permissdes:

o Permissao para acessar o mddulo Gerenciador de Universo de TI.
« Atualizar permissdo para a visualizacdo especifica.

« Permissdo para a a¢do geral Atualizacao de Dados. Se falta a ele essa permissao, ele ndo podera
atualizar os ICs na visualizacao.

Para obter detalhes sobre as permissdes de recurso e acdes gerais, consulte "Resumo de Permissdes”
na pagina 188.

Fluxo de trabalho de permissdes de usuario

Observacao: Ao trabalhar em um ambiente de locacdo multipla, consulte "Fluxo de trabalho de
Locacdo Mualtipla” na pagina 160.

A tarefa a seguir descreve um fluxo de trabalho tipico em um ambiente de loca¢do Unica:

1. Criar Grupos de Recursos

Se relevante, crie grupos de recursos no modulo Grupos de Recursos para auxiliar a definir
permissdes durante a criacdo da funcdo. Para obter detalhes, consulte "Como definir um grupo de
recursos" na pagina 194.

2. Criar Funcdes

Crie fun¢des no mddulo Gerenciamento de Funcdes definindo as permissdes que deseja atribuir a
diferentes usudrios. Para obter detalhes, consulte "Como criar uma nova funcao e definir
permissdes para a fun¢do” na pagina 181.

3. Criarusuarios e grupos e atribuir funcdes a eles

Crie usuarios e grupos de usuarios no mddulo Usudrios e Grupos. Atribua funcdes aos usuarios e
grupos de acordo com as permissdes que vocé deseja conceder a cada um. Para obter detalhes,
consulte "Fluxo de trabalho de usuarios e grupos” na pagina 168.

4. Revisar as atribuices de funcdes

Revise as fun¢des atribuidas a cada usuario e grupo para garantir que os usuarios recebam as
permissdes necessarias. Verifique a guia Visao Geral de Permissdes no modulo Usuarios e Grupos.
Para obter detalhes, consulte "Pagina Usuarios e grupos” na pagina 175.
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Permissdes de usuario para o UCMDB Browser

Para exibir e atualizar dados no UCMDB Browser, sdo necessarias permissdes para exibicdes especificas
e ICs. Essas permissdes sdo atribuidas na guia Controle de Acesso a ICs do Navegador e ndo sdo
relevantes para as permissdes da interface do usuario do UCMDB. A permissdo para a acdo geral Exibir
ICs é necessaria, além das permissdes de ICs definidas nessa guia (permissao para a acao geral
Atualizacdo de Dados ndo é relevante).

0O calculo de consulta TQL é otimizado quando o mundo de um usuario contém menos de 1000 ICs e links
(ndo incluindo dados federados).

Observacao: 0 tamanho do mundo de um usuario é calculado uma vez a cada periodo de 24 horas
para ver se o calculo de consulta TQL pode ser otimizado. Qualquer alteracdo em um mundo de TI
que reduza o tamanho do mundo de um usudrio para menos do que o limite fara com que a
otimiza¢do ocorra apenas depois que o calculo de uma vez por dia for realizado.

Definindo permissdes para todos os ICs

Vocé pode conceder permissao para exibir ou editar todos os ICs no CMDB marcando uma das caixas de
selecdo na parte superior da pagina:

« Exibir Tudo. Concede permissao para exibir todos os ICs e relacionamentos no CMDB.

« Editar Tudo. Concede permissdo para exibir todos os ICs e relacionamentos e para editar todos os
ICs no CMDB.

Definindo permissdes para ICs por visualizacbes

Exibir permissdo para as visualizacdes em si se baseia nas permissdes de visualizacdo concedidas para
a interface do usuario do UCMDB na guia Recursos. Qualquer visualizac¢do incluida nas visualizacdes
permitidas da funcdo também podem ser exibidas no UCMDB Browser. (Também é possivel conceder
permissdo de visualiza¢cdo para uma visualiza¢cdo usando a op¢do Exibir descrita abaixo.) No entanto,
permissdes adicionais sdao necessarias para editar os ICs da visualizacao.

Quando Visualizagdes estiver selecionado como o tipo de recurso (modo Visualiza¢des), vocé pode
selecionar uma visualizacdo especifica ou pasta e atribuir qualquer uma das seguintes permissdes:

« Visualizacao. Concede permissdo para exibir todos os ICs e relacionamentos retornados pela
visualizacdo. (Isso equivale as permissdes de visualizacdo concedidas na guia Recursos.)

« Editar Todos os ICs. Concede permissdo para exibir todos os ICs e relacionamentos e para editar
todos os ICs retornados pela visualizacao.

« Editar por TIC. Concede permissao para exibir todos os ICs e relacionamentos retornados pela
visualiza¢do e para editar todos os ICs retornados pela visualizacdo correspondentes aos tipos de ICs
selecionados no modo de Tipos de IC. Ao aplicar essa op¢do, uma caixa de didlogo fornece a vocé a
opcdo de alternar para o modo Tipos de IC e selecionar Editar na Visualizacao.

Além disso, o usuario que criou uma visualizacao (o proprietario da visualizacdo) tem permissao de
visualizacao para os ICs nessa visualizacdo, mesmo se a visualizacdo ndo estiver incluida em nenhuma
das fun¢des do usuario.
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Definindo permissdes para ICs por Tipos de ICs

Quando Tipos de ICs estiver selecionado como o tipo de recurso (modo Tipos de ICs), vocé podera
selecionar um tipo de IC na arvore e selecionar qualquer uma das ac¢des a seguir:

Exibir Todos os ICs. Concede permissao para exibir todos os ICs do tipo selecionado em qualquer
lugar do CMDB.

Editar Todos os ICs. Concede permissao para exibir e editar todos os ICs do tipo selecionado em
qualquer lugar do CMDB.

Editar na Visualizacdo. Concede permissdo para editar ICs do tipo selecionado em visualizacdes
para as quais a permissdo Editar por TIC foi concedida no modo Visualizacdes. Ao aplicar essa opcao,
uma caixa de diadlogo fornece a vocé a opcdo de alternar para o modo Visualiza¢des e selecionar
Editar por TIC.

Criar IC. Concede permissdo para criar ICs do tipo selecionado.

Observacao: Permissdes para relacionamentos ndo podem ser atribuidas por tipo de
relacionamento. Uma funcao que tem permissdes de edicdo ou criacdo para dois ICs também
recebe permissao para criar relacionamentos entre eles de acordo com os modelos definidos no
recurso Modelagem Assistida do Navegador.

Exemplo de Permissdes de ICs

Para demonstrar as permissées de ICs, considere uma visualizacdo que contém um IC de N6, um IC de
Endereco IP e um IC de Sub-rede IP.

A seguir, possiveis configuracdes de permissao para essa visualizacdo:

Permissao Editar Todos os ICs para a visualizacdo em modo Visualizacdes. Isso concede permissao
de visualizacdo e edicdo para todos os trés ICs na visualizacdo, mesmo se nenhuma permissdo for
atribuida no modo Tipos de ICs.

Permissao Editar Todos os ICs para os tipos de ICs N6, Endereco IP e Sub-rede IP no modo Tipos
de IC. Isso concede permissao de visualizacao e edi¢dao para todos os trés ICs na visualiza¢do, mesmo
se nenhuma permissao for atribuida no modo Visualizacdes.

Permissao Editar por TIC para a visualizacdo no modo Visualiza¢des e permissao Editar na
Visualizacdo para os tipos de ICs N6 e Endereco IP . Isso concede permissdes de visualiza¢do e edi¢cdo
para os ICs N6 e Endereco IP, mas ndo para o IC Sub-rede IP.

Definindo permissdes por Tripletos de Relacionamento Calculado

No Gerenciador de Tipo de IC, vocé define tripletos na guia Tripletos para relacionamentos calculados.
Cada tripleto consiste em um tipo de IC de origem, um tipo de IC de destino e um relacionamento. Esses
tripletos podem ser usados para adicionar permissées a fun¢des como a seguir:

Para relacionamentos calculados do tipo authorized_relationship_add, se uma funcdo inclui
permissdo para os tipos de ICs de origem e de destino, a definicdo de tripleto também concede a ela
permissdo para criar o relacionamento especificado entre ICs desses tipos.

Para relacionamentos calculados do tipo Regras de disposicao, se uma funcdo inclui permissao para
o tipo de IC de origem, as mesmas permissoes serao concedidas ao tipo de IC de destino, bem como
permissdo para exibir o relacionamento especificado entre ICs desses tipos. (Isso segue a logica de
composicao de ICs usada em HP Universal CMDB Configuration Manager. Para obter detalhes,
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consulte "Visdo Geral de Gerenciamento de Conteddo" no Guia do Usudrio do HP Universal CMDB
Configuration Manager.)

Por exemplo, se uma Regra de disposicao define um tripleto de tipo de IC N6 relacionado a um tipo de IC
Endereco IP por contencdo, os usuarios com permissées para exibir ou editar um IC de n6 terdo as
mesmas permissoes para o IC de endereco IP relacionado ao né por contencdo e permissao para exibir o
relacionamento de contencao entre um IC de n6 e um IC de endereco IP.

Observacao:

o Um usuario que cria um IC ou relacionamento no recurso de Modelagem Assistida do
UCMDB Browser (o proprietario do objeto) tem todas as permissdes para aquele objeto.

Visdo Geral de Locacdo Multipla

Observacao: Essa secdo so é relevante quando a loca¢do multipla esta habilitada.

Esta secdo inclui os seguintes topicos:

« "Introducao” abaixo

o "Locatarios Proprietarios e Consumidores" abaixo

o "Proprietario do Recurso" na pagina seguinte

o "Locatarios Padrao para Usuarios e Grupos" na pagina seguinte

« "Regras de Locacao e Propriedade de Usuario” na pagina seguinte

« "Regras de Locatario Padrdo - Informagdes avancadas" na pagina 154

Introducao

Alocacdo multipla é a capacidade de varios clientes ou locatarios usar o mesmo ambiente
compartilhado do UCMDB. 0 UCMDB permite que varios locatarios usem uma implementacao do UCMDB
com permissdes em camadas. Isso permite que usuarios locatarios acessem somente dados e recursos
relevantes a esse locatario. Isso inclui dados de IC e recursos como TQLs, visualizac¢des, relatorios,
instantaneos e assim por diante. A locacdo multipla € um método de trabalhar no UCMDB, que aloca os
ICs no seu Universo de Tl e os recursos do seu sistema a varios locatarios.

Ha duas camadas principais para a loca¢do multipla, locatarios e usuarios. As permissdes sdo aplicadas
pelo UCMDB com base no locatario atribuido e nos niveis de permissado do usuario. O nivel de locatario e
o nivel de permissao de usuario determinam o que pode ser criado e acessado no sistema.

Locatarios Proprietarios e Consumidores

Cada IC, visualizac¢do, consulta, relatdrio personalizado ou regra de impacto pode pertencer a um
locatario particular, conhecido como locatario proprietario do recurso. Outros locatarios podem ser
designados como locatarios consumidores do mesmo recurso.

0 status do locatario proprietario é associado com permissao total para o recurso (visualizacdo,
atualizacdo e exclusao). 0 status do locatario consumidor é associado com permissao parcial (somente
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visualizacdo). O locatario proprietario de um recurso também é automaticamente incluido como um
locatario consumidor desse recurso.

O locatario proprietario e os locatarios consumidores podem ser atualizados na caixa de dialogo Atribuir
Locatarios. Quando vocé atribui um locatario proprietario ou um locatario consumidor a uma pasta,
todos os recursos dessa pasta sdo atribuidos a esse locatario como um locatario proprietario herdado
ou um locatario consumidor herdado respectivamente. (Locatarios herdados ndo sdo relevantes para
ICs.) Pode haver, portanto, um locatario proprietario atribuido a um recurso, mas ele pode ter varios
locatarios proprietarios herdados de suas pastas. Um recurso pode ter varios locatarios consumidores e
é possivel selecionar todos os locatarios existentes como locatarios consumidores para um recurso.

Para obter detalhes sobre como atribuir locatarios a recursos, consulte "Caixa de dialogo Atribuir
Locatarios" na pagina 162.

Proprietario do Recurso

Cada recurso, que ndo seja IC, também recebe um proprietario de recurso, independente do locatario
proprietario do recurso. O proprietario do recurso é definido como o usuario que criou o recurso e ndo
pode ser alterado para um proprietdario do recurso diferente. No entanto, é possivel excluir a
propriedade do recurso, que resulta em um recurso sem proprietario de recurso (a locacdo do recurso
ndo é afetada).

O proprietdrio do recurso é uma propriedade adicional ndo relacionada a propriedade de locatario que
permite ao usuario que criou um recurso 'seja dono' desse recurso. Por exemplo, se um usuario
pertencente a um locatario especifico tem permissdes para criar TQLs, mas ndo pode ter permissdes
gerais de visualizacdo e atualizacdo, o usuario como proprietario de recurso tem permissdes para
visualizar e atualizar somente o TQL que ele criou.

Locatarios Padrdo para Usuarios e Grupos

Todo usuario e grupo de usuarios do UCMDB pode receber um locatario padrdo. O locatario padrdo do
usuario ou o grupo de usuarios pode ser usado para definir os locatarios proprietarios e locatarios
consumidores de ICs e recursos criados por esse usuario.

Vocé pode definir o locatario padrdo para um usuario ou grupo clicando no botdo Definir Locatario

-
Padrdo &= na barra de ferramentas do modulo Usuarios e Grupos, ou selecionar o locatario no
assistente durante a criacao do usuario ou grupo.

Para regras e informacdes adicionais sobre o locatario padrdo, consulte "Visao Geral de Locacao
Multipla” na pagina anterior.

Regras de Locacdo e Propriedade de Usuario

A tabela a seguir resume as regras de locacdo e propriedade de usuario para ICs e outros recursos:

Conforme Aplicado a

Termo Descricdao Recursos Conforme Aplicado a ICs
Proprietario 0 usuario que criou o o Orecurso pode ter N/D
do recurso  recurso. somente um

o Definido automaticamente
como o usudrio conectado
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Conforme Aplicado a
Termo Descricao Recursos Conforme Aplicado a ICs

no momento da criacao

« Nao pode ser alterado
(mas pode ser excluido)

Locatario O locatario tem o Pode ter um locatario « Apenas um
proprietario permissdo total no proprietario atribuido e . Definido
recurso ou IC. vano; loFa‘tarlos automaticamente com
proprietarios herdados base no usuario
o Definido automaticamente conectado no momento
com base no usuario da criacdo
conectado no momento da

o Pode ser atualizado, mas
deve haver um locatario
o Pode ser atualizado, mas proprietario definido
deve haver um locatario
proprietario definido

criacao

Locatario 0 locatario (ou o Pode ser miltiplo o Pode ser miltiplo
consumidor  locatarios) que pode Definido automaticamente =« Definido
consumir ou usar o com base no usuario automaticamente com
recurso ou IC. conectado no momento da base no usuario
criacao conectado no momento
« Pode ser atualizado ou da criagéo
excluido o Pode ser atualizado ou
excluido

Regras de Locatario Padrdo - Informacdes avancadas

O locatario proprietario inicial e os locatarios consumidores de um novo IC ou recurso sdo determinados
de acordo com as seguintes regras:

o Quando um usuario cria um recurso, o locatario proprietario inicial e o locatario consumidor desse
recurso sao definidos como o locatario padrao de usudario.

Observacao: 0 mesmo locatario é usado para o locatario proprietdrio inicial e o locatario
consumidor do recurso criado.

o Se o usuario ndo tiver nenhum locatario padrao definido e o usuario for membro de um ou mais
grupos, o UCMDB verifica o locatario padrao de cada grupo (incluindo uma verificacao recursiva dos
grupos pai). Se um Unico locatario padrdo for compartilhado em comum pelos grupos, esse locatario
é usado para o recurso.

Observacao: Se alguns dos grupos de usuario compartilham um locatario padrdo comum e os
outros grupos nao tiverem nenhum locatario padrdo definido, o locatario padrdo sera usado para
o recurso. Se algum grupo tiver um locatario padrao diferente, nenhum locatario é usado para o
recurso.
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« Se nenhum dos critérios acima for atendido, o UCMDB verifica todas as atribui¢ées de fun¢do de
usuario. Se todas as atribuicdes de funcao para o usuario estiverem em conexdao com 0 mesmo
locatario, esse locatario é definido como o locatario proprietario inicial e o locatario consumidor do IC
ou recurso criado.

« Se nenhuma das condi¢des acima for atendida, o locatario proprietario inicial e o locatario
consumidor sdo configurados de acordo com as definicées do CMDB.

Permissdes do usuario em um ambiente de locacao
multipla

Observacao: Essa secdo so é relevante quando a locacdo multipla esta habilitada. Ao trabalhar em
um ambiente de locacdo Unica, consulte "Permissdes do Usuario em um ambiente de tnico
locatario” na pagina 148.

Esta secdo inclui os seguintes topicos:

o "Permissdes Necessarias para Recursos” abaixo
o "Permissdes do usuario para a¢des gerais" na pagina 157
o "Permissdes Necessarias para Atribuicdes de Locatario" na pagina 157

« "Locacao Mdltipla no Gerenciador de Pacotes" na pagina 158

Permissdes Necessarias para Recursos

Sdo atribuidas aos usuarios fun¢des que definem as permissdes que eles tém. As atribuicdes de
funcdes sdo definidas em conexdo com locatarios especificos.

Uma permissdo de usuario para executar uma ac¢do especifica em um recurso especifico é determinada
por varios fatores:

o 0 usuario que é o proprietario de um recurso tem todas as permissdes para aquele recurso (exceto a
permissdo para alterar a atribuicao de locatario).

« Para um usuario que ndo é o proprietario do recurso, as seguintes condi¢cées devem ser atendidas
para que a permissao realize uma acdo solicitada:

o Ousuario recebe uma funcao que inclui a permissao solicitada para aquele recurso.

o 0O locatario associado a essa atribuicao de funcao corresponde ao locatario relevante do recurso.
Para permissdo de visualizacao, ele deve corresponder a um dos locatarios consumidores (ou
locatarios consumidores herdados) do recurso. Para permissdo de atualiza¢do ou exclusdo, ele
deve corresponder ao locatario proprietario (ou um dos locatarios proprietarios herdados) do
recurso.

Por exemplo, considere uma fun¢do que conceda permissdes de atualizacdo para a consulta server_
query e permissdo de visualiza¢do para a consulta database_query. Vocé atribui essa funcao ao
usuario UCMDB_user em conexao ao locatario ABC Corporation. (UCMDB_user ndo é o proprietario do
recurso de nenhuma consulta.) ABC Corporation esta entre os locatarios consumidores de server_
query e database_query, mas ndo é o locatario proprietario ou o locatario proprietario herdado de
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nenhuma consulta. UCMDB_user por, portanto, exibir database_query, porque a funcdo concede a ele
permissdo de visualizacdo em conexao com um locatdario consumidor dessa consulta. No entanto, ele
nao pode atualizar server_query apesar da permissao de atualiza¢do concedida pela func¢do, porque a

funcdo ndo foi atribuida em conexao com o locatario proprietario dessa consulta.

Usuério: UCMDB_user

Fungéo atribuida ao
usudrio em relagdo ao

locatario ABC Corp

4

(I0RE

server_query

Para atualizagio

de permisséo,
. o locatério
CFUH-;&O: MmhaFunGé':D proprietério deve Locatério Proprietério XYZ Bank bermissio de
corresponder Locatério Consumidor ABC Corp. atualizagsio
negada

Permissdo concedida
1) server_query — atualizar permisséo .

2) database_guery — Exibir permissio

( database_query )

Locatério Proprietario HP
Locatéario Consumidor ABC Corp.

Para exibigéo de
permisséo, o

locatéario consumidor
deve corresponder

7

Permissdo de
exibigio
concedida

As pastas também sdo consideradas recursos e seguem as mesmas regras de permissdo de outros
recursos. As permissdes aplicadas a uma pasta automaticamente se aplicam a todos os recursos
contidos na pasta selecionada. Para excluir ou atualizar uma pasta, vocé precisa excluir ou atualizar a

permissdao em sua pasta pai.

Um tipo adicional de permissdo relevante para as pastas é Criar permissdo, que permite a vocé criar
recursos naquela pasta. Criar permissao pode ser selecionado para consultas, visualiza¢des, regras de
impacto e relatdrios personalizados. Criar permissdo para uma pasta também permite a vocé criar
subpastas naquela pasta. Para um usuario criar recursos em uma pasta, a funcdo atribuida a ele deve
ser associada ao locatario que é o locatario proprietario (ou locatario proprietario herdado) da pasta
selecionada. Portanto, se o locatario proprietario de uma pasta é ABC Corporation e o usuario recebe
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uma fun¢do com a permissao de Criar Visualizacdes para aquela pasta, em conexdo com o locatario
XYZ Bank, ele ndo podera criar nenhuma visualiza¢do nessa pasta.

Observacao: Para permissdes do Mddulo de Interface de Usuario e Item de Menu de TIC, a
atribuicdo de locatario ndo é relevante.

Permiss®es do usuario para acdes gerais

Um requisito similar é aplicado para determinar as permissdes de um usuario para a maioria das acdes
gerais. Se um usuario tiver permissdo para a acdo geral Exibir ICs em conexdo com um locatario
especifico, ele somente pode exibir ICs que incluam esse locatario entre seus locatarios consumidores
ou locatario proprietario. Se um usuario tiver permissao para a acao geral Atualizar Dados em conexao
com um locatario especifico, ele somente pode atualizar ICs cujo locatario proprietario corresponda a
esse locatario.

Por exemplo, suponha que um usuario receba uma fun¢do que concede a ele permissdes para as acdes
gerais Exibir ICs e Atualizar Dados em conexdo com o locatario_A. A seguir, veja as atribuicdes de
locac¢do para trés ICs em uma visualizacdo:

o DB_1. Locatario proprietario: locatario_A, Locatarios consumidores: tenant_A, tenant_B
o DB_2. Locatario proprietario: locatario_C, Locatarios consumidores: tenant_A, tenant_C
o CPU_1. Locatario proprietario: locatario_B, Locatarios consumidores: tenant_B, tenant_C

0 usuario, portanto, tem permissao de atualizacao e visualizacdo para DB_1, mas permissao de
visualizacdo somente para DB_2. Ele ndo tem nenhuma permissao para CPU_1 (o IC ndo é visivel para
ele).

Se a mesma funcdo fosse atribuida a ele em conexdao com tenant_A e tenant_B, ele teria permissdo de
atualizacdo e visualizacdo para DB_1 e CPU_1, mas permissao de visualizacdo somente para DB_2.

Muitas vezes, é necessario que um usuario tenha um conjunto de permissdes diferentes para permitir
que ele realize uma operacao especifica. Portanto, para que um usuario veja os ICs em uma visualizacdo
especifica no Gerenciador de Universo de Tl, ele requer as seguintes permissdes:

« Permissdo para acessar o modulo Gerenciador de Universo de TI. A atribuicdo de locatario nao é
relevante para essa permissao.

« Permissdo de visualizagdo para a visualizagdo especifica (ou para todas as visualizagdes) em conexdo
com um locatario que esta entre os locatarios consumidores dessa visualizacdo. Se falta a ele essa
permissdo, ele ndo vera a visualizacdo.

« Permissdo para a a¢do geral Exibir ICs em conexdo com um locatario que esta entre os locatarios
consumidores de cada IC na visualiza¢do. Se falta a ele essa permissao, ele ndo vera uma
visualiza¢do vazia. Se ele tem essa permissao em conexao com um locatario que esta incluido entre
os locatarios consumidores de apenas alguns dos ICs da visualizacao, ele vera somente esses ICs.

Observacao: Para algumas acdes gerais, como Acesso ao SDK, a atribuicdo de locatario ndo é

relevante.

Permissdes Necessarias para Atribuicdes de Locatario

Para exibir as atribuic6es de locatario para um recurso ou IC, a permissao para a acao geral Exibir
Atribuicdo de Locatario é necessaria, em conexdo com o locatario proprietario ou locatario proprietario
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herdado do recurso. Se um usuario receber uma funcao com essa permissao, ele pode ver o locatario
proprietario e os locatarios consumidores do recurso, mas somente vera os locatarios consumidores do
recurso associados a atribuicdo de funcdo.

Por exemplo, um usuario tem permissdo para a a¢do geral Exibir Atribuicdo de Locatario em conexdo
com os locatarios T1 e T2. A seguir, estdo as atribuicdes de loca¢do para dois recursos:

o Query_1tem o locatario proprietario T1 e os locatarios consumidores T1, T2 e T3.
o Query_2tem o locatario proprietario T3 e os locatarios consumidores T1, T2 e T3.

0 usuario pode visualizar as atribuicdes de locatario para Query_1, no entanto, ele somente vé T1 e T2
como consumidores locatarios (ele ndo tem nenhuma permissao em conexdo com T3). Ele ndo pode
exibir as atribuicdes de locatario para Query_2 porque sua permissdo de Exibir Atribuicdo de Locatario
nao esta associada ao locatario proprietario desse recurso.

Para modificar a atribui¢do de locatario para um recurso ou IC, a permissdo para a a¢do geral
Reatribuir Locatario é necessaria, em conexao com o locatdrio proprietario ou locatario proprietario
herdado do recurso e com os locatarios que estdo sendo modificados.

Locacdo Multipla no Gerenciador de Pacotes

Em um ambiente de loca¢do multipla, os locatarios sao considerados recursos que podem ser incluidos
em um pacote e, em seguida, implantados e exportados. Além disso, quando um recurso, como uma
consulta, visualizacdo ou regra de impacto, é adicionado a um pacote, a atribuicao de locatario para
esse recurso também é incluida no pacote.

Para obter detalhes sobre o Gerenciador de Pacotes, consulte "Gerenciador de Pacotes" na pagina 96.

Regras de Associacdo de Locatario

Observacao: Essa secdo so é relevante quando a locacdo multipla esta habilitada.

Ao trabalhar em um ambiente de locacdao multipla, muitas vezes é necessario aplicar as mesmas
definicdes de locacdo para varios ICs. Um modo conveniente de fazer isso é usando as Regras de
Associacao de Locatario, que sdo uma forma de regras de melhorias. Vocé define Regras de Associa¢do
de Locatario no Gerenciador de Melhorias do mesmo modo que define regras de melhorias.

A Regra de Associacao de Locatario definida para um n6 de consulta determina o locatario a ser
associado aquele nd de consulta. Quando a regra é executada, todos os ICs do Universo de Tl que
correspondem a topologia da Regra de Associacao de Locatario sdo atribuidos ao locatario proprietario
especificado ao aos locatarios consumidores, de acordo com a definicdo da regra. A frequéncia com a
qual uma Regra de Associacdo de Locatario é executada é determinada pela prioridade atribuida a
regra.

As seguintes Regras de Associacdo de Locatario sdo fornecidas prontas para o uso:

« SetOwnerTenantOfComposedCl. Substitui o locatario proprietario do IC Composto locatario
proprietario do IC do Contéiner.

« AppendConsumerTenantsToComposedCl. Anexa os locatarios consumidores do IC do Contéiner aos
locatarios consumidores do IC Composto.

« SetConsumerTenantsOfComposedCl. Substitui os locatarios consumidores do IC Composto aos
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locatarios consumidores do IC do Contéiner.

« AppendOwnerTenantTolmpactedCl. Anexa o locatario proprietario do IC Afetado aos locatarios
consumidores do IC Afetado.

« AppendConsumerTenantsTolmpactedCl. Anexa os locatarios consumidores do IC Afetado aos
locatarios consumidores do IC Afetado.

Essas Regras de Associa¢do de Locatario sdo modelos que vocé pode usar para criar uma regra
personalizada para o seu ambiente de TI.

Por exemplo, considere a regra SetOwnerTenantOfComposedCl, que tem dois nds de consulta, um IC
Contéiner e um IC Composto, com um relacionamento de composicao do IC Contéiner ao IC Composto.
Vocé pode refinar o tipo do IC Contéiner a Sub-rede IP e refinar o tipo do IC Composto ao Computador. 0
padrdo da regra é entdo uma Sub-rede IP conectada a um computador por um relacionamento de
composi¢ao. Quando a regra é executada, todos os ICs do Computador correspondentes a esse padrao
terdo seu locatario proprietario substituido pelo locatario proprietario da Sub-rede IP relacionada.

Observacao: As Regras de Associacao de Locatario integradas e prontas para o uso ficam inativas
por padrdo. Para ativar uma regra, marque a caixa de selecdo A Regra esta Ativa no assistente de
Propriedades da Regra de Associacdo de Locatario. Ndo é recomendavel ativar as regras
integradas a sua configuracdo original, devido ao grande tamanho dos resultados da consulta.
Primeiro, modifique uma regra para limitar seus resultados e, em seguida, ative-a.

Para obter detalhes sobre como definir regras de Associacdao de Locatario, consulte "Definir uma Regra
de Associacdo de Locatario” no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Configuration Manager em um Ambiente de Locacao
Multipla do UCMDB

Embora o Configuration Manager em si ndo suporte a locacdao mdltipla, ele pode se conectar a um
ambiente de locacdo mdltipla do UCMDB.

Para garantir que usuarios finais vejam recursos do UCMDB e ICs de um modo seguro para o locatario, o
Configuration Manager deve ser configurado de uma das seguintes maneiras:

Configuration Manager para Administracao do UCMDB apenas (recomendado)

Em um ambiente de locacdo maltipla do UCMDB, o Configuration Manager pode funcionar como a
ferramenta de administracdo do UCMDB. Nesse caso, somente administradores - pessoas com
permissdo para ver todas as informacdes relacionadas ao locatario - podem definir politicas de
configuracdo e/ou controlar altera¢des, enquanto usuarios finais com permissdes associadas a um
locatario especifico podem ver os recursos aos quais esse locatario é atribuido, pelo UCMDB Browser.

Isso é conseguido da seguinte maneira:

« As politicas sdo definidas no Configuration Manager, e podem ser consumidas pelos usuarios finais
de um modo seguro para o locatario pelo Navegador do UCMDB.

Uma visualizacdo definida no UCMDB para exibir dados para todos os locatarios pode ser gerenciada
no Configuration Manager e politicas podem ser aplicadas acima da visualiza¢do. Embora os
administradores que acessam a interface do usuario do Configuration Manager podem exibir o
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status da politica para todos os ICs nessa visualizacao, os usudrios finais que acessam o Navegador
do UCMDB podem consumir apenas o status da politica desses ICs que sdao autorizados a ver.

« No Configuration Manager, as politicas podem ser aplicadas a ICs especificos de locatarios
especificando o locatario no atributo Locatario Proprietario no filtro da politica. Isso garante que a
politica seja aplicada apenas a ICs cujo locatario proprietario seja o locatario especificado.

Observacao: Vocé precisa adicionar o qualificador Gerenciado ao atributo Locatario
Proprietario no Gerenciador de Tipo de IC para tornar esse atributo visivel no filtro de atributos
do Configuration Manager.

Configuration Manager para funcionalidade do usuario final

Em um ambiente de locacdo mdltipla do UCMDB, quando todos os usuarios finais tém acesso direto a
interface do usuario do Configuration Manager, visualiza¢cdes gerenciadas no Configuration Manager
devem conter dados especificos do locatario e 0 acesso essas visualiza¢des deve ser configurado para
ser limitado aos locatarios associados as permissdes dos usuarios para essas visualizacdes.

Embora essa opcao permita que todos os usuarios finais acessem o Configuration Manager, ela requer
a configuracdo e manutencdo de cada visualiza¢do individual, pelo locatario relevante.

Fluxo de trabalho de Locacao Multipla

Observacao: Essa secdo so é relevante quando a loca¢cdo mdltipla esta habilitada.
A tarefa a seguir descreve um fluxo de trabalho tipico em um ambiente de locacdo mdltipla:

1. Adicionar Locatarios

Comece adicionando locatarios ao repositdrio de locatarios no médulo Gerenciamento de
Locatario. Para obter detalhes, consulte "Pagina Gerenciamento de Locatario” na pagina 208.

2. Criar Grupos de Recursos

Se relevante, crie grupos de recursos no madulo Grupos de Recursos para auxiliar a definir
permissodes durante a criacdo da funcdo. Para obter detalhes, consulte "Como definir um grupo de
recursos” na pagina 194.

3. Criar Funcdes

Crie funcdes no mddulo Gerenciamento de Funcdes definindo as permissdes que deseja atribuir a
diferentes usuarios. Para obter detalhes, consulte "Como criar uma nova funcao e definir
permissdes para a funcdo" na pagina 181.

4. Criar usuarios e grupos e atribuir funcdes a eles

Crie usuarios e grupos de usuarios no madulo Usudrios e Grupos. Se relevante, atribua locatarios
padrdo aos usuarios e grupos. Para obter detalhes, consulte "Visdo Geral de Loca¢do Mdaltipla” na
pagina 152. Atribua funcdes aos usudrios e grupos de acordo com as permissdes que vocé deseja
conceder a cada um. Para obter detalhes, consulte "Fluxo de trabalho de usuarios e grupos" na
pagina 168.
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Ao atribuir uma funcdo a um usudrio, selecione os locatdrios associados a essa atribuicao,
conforme descrito em "Pagina Associacdo de Funcdes" na pagina 173.

Revisar as atribuicbes de funcdes e locatarios

Revise as fun¢des atribuidas a cada usuario e grupo e os locatarios associados a cada atribuicdo
de funcao para garantir que os usuarios recebam as permissdes necessarias. Verifique a guia
Visdo Geral de Permissdes no modulo Usuarios e Grupos. Para obter detalhes, consulte "Pagina
Usuarios e grupos" na pagina 175.

Alterar a atribuicao de locatario para um recurso ou IC

Quando um recurso ou IC é criado, o locatario proprietario e o locatario consumidor sdo atribuidos
automaticamente com base no locatario do usudrio que criou o recurso ou IC. Para obter detalhes,
consulte "Visdo Geral de Locacao Multipla" na pagina 152.

Vocé pode alterar as atribuicbes automaticas para um recurso ou IC. Para obter detalhes, consulte
"Como alterar a atribuicdo de locatario para um recurso ou IC" abaixo.

Definir uma Regra de Associacao de Locatario - Opcional

Para usuarios avancados que trabalham com grandes quantias de dados, vocé pode definir regras
que determinam como os locatarios sdo associados a recursos e ICs. Para obter detalhes, consulte
Como Definir uma Regra de Associacdo de Locatario no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Como alterar a atribuicao de locatario para um recurso
ou IC

Observacao: Essa secdo so é relevante quando a locacdo multipla esta habilitada.

A tarefa a seguir descreve como alterar o locatario proprietario e os locatarios consumidores para um
recurso ou IC:

1.

Localizar o recurso ou IC necessario

Para visualizacfes e consultas, va até o Modeling Studio e selecione o recurso necessario na guia
Recursos do painel esquerdo. Para regras de impacto, va até o Gerenciador de Analise de Impacto
e selecione a regra de impacto necessaria. Para relatérios personalizados, va até o mddulo
Relatdrios e selecione o relatério personalizado necessario. Clique com o botdo direito do mouse
no recurso e selecione Atribuir Locatarios.

Para ICs, va até o Gerenciador de Universo de Tl e selecione o IC necessario. Clique com o botao
direito do mouse no IC e selecione Atribuir Locatarios.

2. Atualizar o Locatario Proprietario

Na caixa de dialogo Atribuir Locatarios, selecione um locatario na lista suspensa do campo
Locatario Proprietario. O locatario selecionado se torna o locatario proprietario do recurso ou IC.
Para obter detalhes, consulte "Caixa de dialogo Atribuir Locatarios" na pagina seguinte.
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3. Atualizar os Locatarios Consumidores

Na sec¢do Locatarios Consumidores da caixa de didlogo, selecione os locatarios consumidores. Os
locatarios selecionados se tornam os locatarios consumidores do recurso ou IC. Para obter
detalhes, consulte "Caixa de dialogo Atribuir Locatarios" abaixo.

4. Salvar as Alteracdes

Clique em Salvar para salvar suas alteracdes na atribuicao de locatario.

Interface do Usuario de Permissdes do Usuario

Esta sec¢do inclui:

® (aixa de didlogo Atribuir LoCatarios ... ... . ... 162

® (aixa de didlogo Atribuir Recursos a Funcdes e Grupos de Recursos ... ... ... ................... 165

Caixa de dialogo Atribuir Locatarios

Essa caixa de dialogo permite que vocé atualize o locatario proprietario e os locatarios consumidores de
um recurso ou IC.

Observacgao: Essa secdo so é relevante quando a loca¢do multipla esta habilitada.

Para
acessar

=
No Modeling Studio, clique no botdo Atribuir Locatarios “% na barra de ferramentas
do Editor de Consulta TQL ou clique com o botdo direito do mouse em um recurso na
guia Recursos e selecione Atribuir Locatarios do menu de atalho.

=]
No moédulo Relatorios, clique no botao Atribuir Locatarios == da barra de
ferramentas Relatoérios Personalizados ou clique com o botdo direito do mouse em um
relatorio personalizado e selecione Atribuir Locatarios do menu de atalho.

-
No Gerenciador de Analise de Impacto, clique no botdo Atribuir Locatarios = da
barra de ferramentas ou clique com o botdo direito do mouse em uma regra de
impacto e selecione Atribuir Locatarios do menu de atalho.

No Gerenciador de Universo de TI, clique com o botdo direito do mouse emumICe
selecione Atribuir Locatarios no menu de atalho.

Informacdes A secdo Locatarios Consumidores tem uma funcionalidade diferente dependendo do
importantes numero de recursos selecionados:

e Quando um unico recurso é selecionado, mova os locatarios necessarios do painel
Locatarios Disponiveis para o painel Locatarios Selecionados usando os botdes de
seta. Ou, selecione Todos os locatarios para selecionar todos os locatarios
disponiveis.

o Quando varios recursos sao selecionados, marque as caixas de selecao na coluna
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Atribuido para atribuir os locatarios necessarios a todos os recursos selecionados.
Ou, selecione Todos os locatarios para atribuir todos os locatarios disponiveis a
todos os recursos selecionados.

Observacao: Ao atualizar o locatario proprietario ou locatarios consumidores
usando a caixa de dialogo Atribuir Locatarios, saiba que pode haver uma regra de
Associacao de Locatario definida que substitui sua atribuicdo de locatario manual.
Nesse caso, as atribui¢des de locatario definidas na regra entrardo em vigor na
proxima vez em que a regra for executada.

Tarefas o "Como alterar a atribuicao de locatario para um recurso ou IC" na pagina 161
relevantes "Fluxo de trabalho de Locacdo Multipla" na pagina 160

Consulte "Visdo Geral de Locacdo Multipla" na pagina 152

também

Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da
interface do

usuario Descricdo
<Botdes de Os seguintes botdes de seta estdo disponiveis:
seta>

o > Adicionar. Move os locatarios selecionados do painel Locatarios Disponiveis
para o painel Locatdrios Selecionados.

. < Remover. Remove os locatarios especificados do painel Locatarios
Selecionados.

=
« = Adicionar Tudo. Move todos os locatarios do painel Locatarios Disponiveis
para o painel Locatdrios Selecionados.

=
« =/ Remover Tudo. Remove todos os locatarios do painel Locatarios
Selecionados.

Observacao: Esses botdes so6 estao disponiveis quando um unico recurso é
selecionado.

Todos os Selecione Todos os locatarios para atribuir todos os locatarios ao recurso.
locatarios
Observacao: Quando vocé seleciona Todos os locatarios, a secao Locatarios
Consumidores é desativada.

Atribuido As caixas de selec¢do indicam o status da atribuicdo de cada locatario, como a
seguir:

« Uma caixa de selecdo selecionada (uma seta azul) indica que o locatario é
atribuido a cada recurso selecionado como um locatario consumidor.

« Uma caixa de selecdao em branco indica que o locatario ndo é atribuido a nenhum
recurso selecionado.
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Elemento da
interface do
usuario

Locatarios
Disponiveis

Descricao

Locatarios do
Proprietario
Herdado

HP Universal CMDB (10

Descricao

« Um triangulo na caixa de selecao indica um status mesclado: o locatario é
atribuido a pelo menos um recurso selecionado, mas nao a todos eles.

Marque uma caixa de selecdo para atribuir esse locatario a todos os recursos
selecionados como um locatario consumidor. Desmarque uma caixa de selecdo para
remover a atribuicdo de locatario de todos os recursos selecionados. Se vocé deixar
o indicador de status mesclado em uma caixa de selecdo, as atribui¢des anteriores
de locatario consumidor para esse locatario permanecem inalteradas.

Se um dos recursos selecionados estiver com Todos os locatarios selecionado e
outros ndo, havera um indicador mesclado na caixa de sele¢do Todos os locatarios
e a se¢do Locatarios Consumidores sera desativada. Vocé pode desmarcar a caixa
de selecdo para ativar a se¢do Locatdrios Consumidores, modificar as atribuicdes
de locatario consumidor e depois marcar de novo a caixa de selecdo Todos os
locatarios. O recurso com Todos os locatarios permanece inalterado, mas as
atribuicées do locatario consumidor dos outros recursos sao atualizadas.

Se um locatario for um locatario consumidor herdado para pelo menos um dos
recursos selecionados, a caixa de selecdo sera desabilitada.

Observacao: Esse item s¢ esta disponivel quando multiplos recursos sao
selecionados.

Exibe os locatarios disponiveis.

Observacao: Esse item s6 esta disponivel quando um unico recurso é
selecionado.

Exibe as descri¢des dos locatarios disponiveis.

Observacao: Esse item s¢ esta disponivel quando multiplos recursos sao
selecionados.

Cligue no botdo de seta para expandir o painel exibindo os locatarios do proprietario
herdado para o(s) recurso(s) selecionado(s). Eles sdo locatarios proprietarios das
pastas pai do(s) recurso(s). Os locatarios proprietarios herdados sao exibidos em
formato de arvore (com os recursos relevantes exibidos em cada locatario, no caso
de varios recursos).

Observacao: Esse recurso s6 aparece na caixa de dialogo Atribuir Locatarios
para recursos, ndo para ICs.

Exibe os nomes dos locatarios disponiveis.

Observacao: Esse item s¢ esta disponivel quando multiplos recursos sao
selecionados.
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Elemento da
interface do

usudrio Descricdo
Locatario Selecione o locatario proprietario do recurso da lista suspensa.
Proprietario

Quando varios recursos com diferentes locatarios proprietarios sao selecionados,
Varios Locatarios Atribuidos ¢é a opc¢do exibida. Se vocé deixar essa opcao
selecionada, as atribuicdes anteriores do locatario proprietario dos recursos
permanecem inalteradas.

Locatarios Exibe os locatarios selecionados. Os locatarios consumidores herdados sdo exibidos
Selecionados  em cinza e ndo podem ser selecionados.

Observacao: Esse item s¢ esta disponivel quando um unico recurso é
selecionado.

Caixa de dialogo Atribuir Recursos a Funcdes e Grupos de
Recursos

Essa caixa de dialogo permite atribuir recursos especificos a funcdes e grupos de recursos de dentro
dos gerentes de recursos.

Para

acessar No Modeling Studio, clique no botdo Gerenciar Seguranca da barra de

ferramentas do Editor de Consulta TQL ou clique com o botdo direito do mouse em um
recurso na guia Recursos e selecione Gerenciar Seguranca a partir do menu de atalho.

No maédulo Relatorios, clique no botdo Gerenciar Seguranca da barra de
ferramentas Relatoérios Personalizados ou clique com o botdo direito do mouse em um
relatdrio personalizado e selecione Gerenciar Seguranca a partir do menu de atalho.

No Gerenciador de Analise de Impacto, clique no botdo Gerenciar Seguranca da
barra de ferramentas ou clique com o botdo direito do mouse em uma regra de
impacto e selecione Gerenciar Seguranca a partir do menu de atalho.

Informacdes Vocé também pode atribuir recursos a fungdes e grupos de recursos nos madulos de
importantes Seguranca. Para obter detalhes, consulte "Gerenciador de Funcdes" na pagina 180 e
"Grupos de Recursos" na pagina 194.

Observacao: Vocé precisa de permissao para a acao geral de Administracao para
atribuir recursos a funcdes e grupos de recursos.

Consulte o "Permissodes do Usuario em um ambiente de tnico locatario" na pagina 148
também « "Permissdes do usuario em um ambiente de locacdo mdltipla" na pagina 155

¢ "Resumo de Permissdes" na pagina 188
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Painel Funcdes

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo:

Elemento da
interface do
usuario Descricdao

<Permissdes> Marque as caixas de selecdo para as permissdes necessarias nas linhas apropriadas
para atribuir permissdes especificas para o recurso as funcdes necessarias.

Atribuido Uma marca de verificacdo verde indica que pelo menos uma permissao para o
recurso foi atribuida a essa funcao.

Se vocé acessar a caixa de dialogo ao selecionar varios recursos, um quadrado em
uma caixa de selecdo de permissdo indica que a permissdo relevante foi atribuida
para pelo menos um dos recursos selecionados, mas nao para todos eles.

Descricao Exibe descri¢des das funcdes disponiveis.

Nome Exibe os nomes das funcdes disponiveis.

Observacao: Funcdes somente leitura ndo sdo exibidas na lista, pois ndo podem
ser modificadas.

Painel Grupos de Recursos

Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da
interface do
usudrio Descricao

Atribuido Marque a caixa de selecdo nas linhas apropriadas para atribuir o recurso aos grupos
de recursos necessarios.

Se vocé acessar a caixa de dialogo ao selecionar varios recursos, um quadrado em
uma caixa de selecdo indica que pelo menos um dos recursos selecionados foi
atribuido ao grupo de recursos, mas nao todos eles.

Descricao Exibe descri¢6es dos grupos de recursos disponiveis.

Nome Exibe os nomes dos grupos de recursos disponiveis.

Observacao: O grupo Todos os Recursos ndo é exibido na lista (ele ja inclui todos
0S recursos).
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Este capitulo inclui:

® Visdo Geralde USUArios @ GrupOS ... ..o . 167
® Fluxo de trabalho de USUAriOS @ GrupOS . ... ... 168
® Interface do Usudrio de Usuarios @ GrUPOS ... ... o oo 169

\lisdo Geral de Usuarios e grupos

0 mddulo Usudrios e Grupos permite que vocé crie usuarios e grupos de usuarios e atribua funcdes a
eles. As funcdes atribuidas a um usuario ou grupo, juntamente com os locatarios associados a cada
atribuicdo (em um ambiente de locagdo mdltipla), determinam as permissdes concedidas ao usuario ou
aos membros do grupo.

Um usudrio pode ser associado a mais de um grupo. As funcdes atribuidas a um grupo sdo atribuidas
automaticamente a cada usuario no grupo. As fun¢des de um usuario incluem as funcdes atribuidas ao
usudrio individual, conhecidas como fung¢des atribuidas, e as fun¢des atribuidas aos grupos de usuarios,
conhecidas como func¢des herdadas.

Também é possivel associar um grupo a um grupo pai. Nesse caso, o grupo filho herda as func¢des do
grupo pai e os usuarios no grupo pai herdam as funcdes dos dois grupos.

Recursos, acdes e mddulos para os quais um usuario ndo recebe permissdo ndo sao visiveis a esse
usuario ou sao desabilitados no ambiente do usuario.

Observacao: 0 madulo Usuarios e Grupos esta disponivel somente a quem esta conectado com
direitos de acesso de administrador.

Usuarios Incorporados

Os usuarios a seguir sao definidos como incorporados pelo UCMDB:

o Admin. O administrador do UCMDB.

« Sysadmin. 0 administrador do sistema (usado para logon no console JMX).

o UlSysadmin. O usuario usado para realizar tarefas no servidor.

Observacao:

« 0s usudrios incorporados sdo exibidos em negrito no painel Usuarios. E possivel atualizar os
detalhes do usuario, mas nao é possivel modificar as atribuicdes de fun¢do ou excluir os
usuarios.

o Usuarios incorporados ndo sao sincronizados automaticamente com o modelo de dados do
UCMDB.
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Mesclar usuarios

Vocé pode mesclar dois usuarios em um Unico usudrio. Na caixa de dialogo Mesclar Usuarios, selecione
um dos usuarios para ser o principal. 0 usuario mesclado adota o nome do principal e inclui as
atribuicdes de fungdes dos dois usuarios.

Em um ambiente de locacdo mdltipla, o usuario mesclado obtém o locatario padrao do usuario
selecionado como principal. Se cada um dos usuarios originais recebeu a mesma fun¢do em conexdo
com diferentes locatdrios, o usuario mesclado recebera a funcdo em conexao com os locatarios dos
dois usuarios.

Observacao:

» Usuarios integrados ndo podem ser mesclados.

o Afuncionalidade de Mesclar Usuarios somente é relevante quando exatamente dois usuarios
sdo selecionados.

Fluxo de trabalho de usuarios e grupos

As etapas a sequir descrevem um fluxo de trabalho tipico para definir usuarios e grupos no seu sistema:

1. Definir um novo grupo

Selecione a guia Grupos e crie um novo grupo usando o assistente para Novo Grupo. Atribua uma
funcdo ou varias func¢des ao grupo na pagina Associacdo de Funcdes. Para obter detalhes, consulte
"Assistente para Novo Grupo” na pagina seguinte.

2. Definir um novo usuario

Selecione a guia Usuarios e crie um novo usuario usando o assistente para Novo Usuario. Se
relevante, associe o usuario a pelo menos um grupo na pagina Associacdo de Grupo. Para obter
detalhes, consulte "Pagina Associacdo de Grupo” na pagina 173.

3. Atribuir Func@es ao Usuario

Atribua funcdes ao usuario na pagina Associacdo de Funcdes. Para obter detalhes, consulte "Pagina
Associacdo de Fun¢bes" na pagina 173.

4. Revisar as Funcdes do Usuario

Na guia Usudrios, selecione o usuario criado. Na guia Funcdes do painel a direita, confirme se as
func¢des atribuidas ao usuario aparecem na secao Funcdes Atribuidas e se as funcdes atribuidas
ao0s grupos de usuarios aparecem na secao Funcdes Herdadas.

5. Editar Detalhes de um Usuario

Se uma alteragdo ocorrer nos detalhes de um usuario, vocé pode editar os detalhes, incluindo a
senha, as preferéncias de fuso horario, e localidade (idioma da interface do usuario). Selecione o
usudrio no painel esquerdo e edite seus detalhes na guia Detalhes.

Vocé pode editar os detalhes para o usuario conectado atualmente usando a caixa de dialogo Perfil
do Usuario. Selecione Ferramentas > Perfil do Usuario... para acessar a caixa de dialogo.
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Interface do Usuario de Usuarios e Grupos

Esta sec¢do inclui:

® Assistente para NOVO GrUpPO ... 169
® Assistente para Novo USUArio - ... ... L 171
® (aixa de didlogo Selecionar Locatarios para FUNCA0 ... ... ... .. 174
® PAgina USUArios @ GrUPOS .. .. ... 175

Assistente para Novo Grupo

Este assistente permite criar um grupo de usuarios.

Para Selecione Usuarios e Grupos no mdodulo Segurang¢a no Menu Navegacdo ou selecione

acessar Gerenci_adores > Seguranca > Usudrios e Grupos > guia Grupos. Clique no botdo Novo
Grupo|i|.

Tarefas "Fluxo de trabalho de usuarios e grupos" na pagina anterior

relevantes

Mapa do 0 "Assistente para Novo Grupo" contém:

Assistente "Pagina Detalhes do Grupo" > "Pagina Associacao de Grupo" > "Pagina Associa¢do de

Fun¢bes" > "Pagina Locatario Padrao”

Consulte « "Visdo Geral de Usuarios e grupos" na pagina 167
também « "Fluxo de trabalho de permissdes de usuario" na pagina 149

« "Fluxo de trabalho de Loca¢ao Multipla" na pagina 160

Pagina Detalhes do Grupo
Esta pdagina do assistente permite adicionar os detalhes do grupo.

Mapa do 0 "Assistente para Novo Grupo" contém:

Assistente "Pagina Detalhes do Grupo" > "Pagina Associacdo de Grupo" > "Pagina Associacdo de

Func¢des” > "Pagina Locatario Padrao”
Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da interface do usuario Descricdo

Descricao Insira uma descricao do grupo de usuarios.

Observacgao: Esse campo é opcional.

Nome do Grupo Insira um nome para o0 novo grupo de usuarios.
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Pagina Associacao de Grupo

Esta pagina do assistente permite associar um grupo de usuario a um ou mais grupos pai.

Informacdes Use os botdes de seta para mover os grupos necessarios do painel Grupos
importantes Disponiveis para o painel Grupos Selecionados.

Mapa do 0 "Assistente para Novo Grupo” contém:

Assistente

"Pagina Detalhes do Grupo" > "Pagina Associacdo de Grupo" > "Pagina Associacdo
de Funcdes" > "Pagina Locatario Padrao"

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo:

Elemento da interface do usuario Descricao
Grupos disponiveis Exibe os grupos disponiveis.

Grupos selecionados Exibe os grupos selecionados para associacdao com o novo grupo.

Pagina Associacao de Funcdes
Esta pagina do assistente permite associar um grupo de usuario a uma ou mais funcdes.

Informacdes Use os botdes de seta para mover as fun¢des necessarias do painel Fun¢des

importantes Disponiveis para o painel Fun¢des Selecionadas. Se a locacdo multipla estiver
habilitada, a caixa de dialogo Selecionar Locatarios para Funcao sera exibida, o que
permite a vocé associar locatarios a atribuicdo de funcdo.

Mapa do 0 "Assistente para Novo Grupo” contém:

Assistente "Pagina Detalhes do Grupo" > "Pagina Associa¢do de Grupo" > "Pagina Associacido de

Funcdes" > "Pagina Locatario Padrao”
Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da interface do

usuario Descricdo

Funcoes Disponiveis Exibe as funcdes disponiveis.

Locatarios Atribuidos de Exibe os locatarios associados a funcao selecionada no painel Funcdes
Funcdo Selecionadas.

Observacao: Essa area so esta disponivel quando a locacao
multipla esta habilitada.

Funcdes Selecionadas Exibe as funcdes selecionadas para atribuicdo ao novo grupo.
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Pagina Locatario Padrao

Essa pagina do assistente permite atribuir um locatario padrdo ao usuario.

Informacdes Essa pagina do assistente s6 esta disponivel quando a locacdo multipla esta
importantes habilitada.

Mapa do 0 "Assistente para Novo Grupo” contém:

Assistente

"Pagina Detalhes do Grupo" > "Pagina Associacao de Grupo" > "Pagina Associa¢do
de Fun¢des" > "Pagina Locatario Padrao”

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo:

Elemento da interface do
usuario Descricao

Selecionar locatario Selecione um locatario na lista suspensa para ser o locatario padrao
do novo grupo.

Assistente para Novo Usuario

Este assistente permite criar um usuario.

Para Selecione Usuarios e Grupos no mdodulo Segurang¢a no Menu Navegacdo ou selecione

acessar Gerencia&’nres > Seguranca > Usuadrios e Grupos > guia Usuarios. Cliqgue no botdo Novo
Usuério|;|.

Tarefas "Fluxo de trabalho de usuarios e grupos” na pagina 168

relevantes

Mapa do 0 "Assistente para Novo Usuario" contém:

Assistente "Pagina Detalhes do Usuario" > "Pagina Nome de Usuario e Senha" > "Pagina Associacao

de Grupo" > "Pagina Associacdo de Funcdes" > "Pagina Locatario Padrao”

Consulte « "Visdo Geral de Usuarios e grupos" na pagina 167
também « "Fluxo de trabalho de permissdes de usuario" na pagina 149

« "Fluxo de trabalho de Locacdo Multipla" na pagina 160

Pagina Nome de Usuario e Senha
Esta pdagina do assistente permite atribuir um nome e senha ao usudrio.

Informacgdes Ao criar um novo usuario, vocé pode habilitar a politica de senhas, na qual o UCMDB
importantes atribui automaticamente a senha padrdo ao usuario, ou atribuir sua propria senha.

Para habilitar a politica de senhas, va até Gerenciadores > Administracao >
Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura, selecione Senhas devem usar
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diretiva padrao e defina o valor como Verdadeiro. Quando a politica de senhas esta
habilitada, novos usuarios criados recebem a senha definida na configuracao Senha
de usuario padrdo. Os novos usuarios devem alterar a senha no primeiro logon (vocé
também pode alterar a senha no assistente). A senha do usuario padrdo é Welcom3%.

A diretiva de senha padrao requer que a senha do UCMDB inclua pelo menos um de
cada um dos quatro tipos de caracteres a seguir:

« Caracteres alfabéticos em letra maiuscula
« Caracteres alfabéticos em letra mindscula
o Caracteres numéricos

« Caracteres de simbolo ,\:/. _?&%=+-[1(|

Ela também requer que a senha tenha um tamanho minimo, definido pela
configuracdo Comprimento minimo da senha.

Mapa do 0 "Assistente para Novo Usuario" na pagina anterior contém:

assistente "Pagina Nome de Usudrio e Senha" > "Pagina Detalhes do Usuario" abaixo > "Pagina

Associacao de Grupo” na pagina seguinte > "Pagina Associacdo de Func¢des” na pagina
seguinte > "Pagina Locatario Padrao" na pagina 174

Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento

da

interface

do

usuario Descricdo

Confirmar .« Se aconfiguracdo Senhas devem usar politica padrdao em Gerenciadores >

Senha Administracdo > Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura estiver definida
como Verdadeira, o UCMDB confirma automaticamente a senha definida em Senha
de usudario padrio.

« Se a configuracao Senhas devem usar politica padrao estiver definida como Falsa,
confirme a senha inserida na caixa Senha.

Senha o Se a configuracdo Senhas devem usar politica padrao em Gerenciadores >
Administracdo > Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura estiver definida
como Verdadeira (padrao), o UCMDB atribui automaticamente a senha definida em
Senha de usuario padrao.

« Se a configuracao Senhas devem usar politica padrao estiver definida como Falsa,
atribua sua propria senha.

Nome de  Insira um nome de usuario exclusivo.
Usuario

Pagina Detalhes do Usuario

Esta pagina do assistente permite adicionar os detalhes do usuario.
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Mapa do 0 "Assistente para Novo Usuario" contém:

Assistente "Pagina Detalhes do Usuario" > "Pagina Nome de Usuario e Senha" > "Pagina

Associacao de Grupo" > "Pagina Associacdo de Funcdes" > "Pagina Locatario Padrao"
Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da interface
do usuario Descricao

<Detalhes do usuario> Insira as informacdes do usudrio. Use o campo Localidade para selecionar
o idioma da interface do usuario. Se nenhuma localidade for selecionada,
a localidade do navegador da Web sera usada para definir o idioma. Se
nenhuma localidade for selecionada para o navegador, a localidade do
sistema operacional serd usada. Se a localidade especificada no
navegador ou sistema operacional ndo for suportada pelo UCMDB, o
idioma padrao da interface do usudrio serd o inglés.

Pagina Associacao de Grupo
Esta pagina do assistente permite associar um usuario a um ou mais grupos.

Informacdes Use os botdes de seta para mover os grupos necessarios do painel Grupos Disponiveis
importantes para o painel Grupos Selecionados.

Mapa do 0 "Assistente para Novo Usuario" contém:

Assistente "Pagina Detalhes do Usuario" > "Pagina Nome de Usuario e Senha" > "Pagina

Associacdo de Grupo” > "Pagina Associacdo de Fun¢des” > "Pagina Locatario Padrao”
Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da interface do

usuario Descricdo

Grupos disponiveis Exibe os grupos disponiveis.

Grupos selecionados Exibe os grupos selecionados para associacdo com o0 novo
usuario.

Pagina Associacao de Funcdes
Esta pagina do assistente permite associar um usuario a uma ou mais funcdes.

Informacdes Use os botdes de seta para mover as fun¢des necessarias do painel Fun¢des

importantes Disponiveis para o painel Fun¢des Selecionadas. Se a loca¢cdo multipla estiver
habilitada, a caixa de dialogo Selecionar Locatarios para Funcdo sera exibida, o que
permite a vocé associar locatarios a atribuicdo de funcdo.

Mapa do 0 "Assistente para Novo Usuario” contém:
Assistente
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"Pagina Detalhes do Usuario" > "Pagina Nome de Usuario e Senha" > "Pagina
Associacdo de Grupo" > "Pagina Associacao de Funcdes" > "Pagina Locatario Padrdo"

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo:

Elemento da interface do

usuario Descricdo

Funcdes Disponiveis Exibe as funcdes disponiveis.

Locatarios Atribuidos de Exibe os locatarios associados a funcdo selecionada no painel Fun¢des
Funcdo Selecionadas.

Observacao: Essa area sd esta disponivel quando a locagdo
multipla esta habilitada.

Funcdes Selecionadas Exibe as func¢des selecionadas para atribui¢cdo ao novo usuario.

Pagina Locatario Padrao
Essa pagina do assistente permite atribuir um locatario padrdo ao usuario.

Informacdes Essa pagina do assistente so6 esta disponivel quando a locacao maltipla esta
importantes habilitada.

Mapa do 0 "Assistente para Novo Usuario” contém:

Assistente "Pagina Detalhes do Usuario" > "Pagina Nome de Usuario e Senha" > "Pagina

Associacdo de Grupo" > "Pagina Associa¢do de Fun¢des" > "Pagina Locatario Padrao"
Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo:

Elemento da interface do
usuario Descricdo

Selecionar locatario Selecione um locatario na lista suspensa para ser o locatario padrao
do novo usuario.

Caixa de dialogo Selecionar Locatarios para Funcao

Essa guia permite que vocé selecione locatarios para associar com a fun¢do atribuida a um usuario ou
grupo.

Para Clique no link Editar na secdo Func¢oes Atribuidas da guia Funcdes. Selecione uma
acessar funcdo ou funcdes no painel Funcdes Disponiveis e mova-a(s) para o painel Fun¢des
Selecionadas usando os botdes de seta. E aberta uma caixa de dialogo.

Ou, quando vocé executa o assistente para Novo Usuario ou o assistente para Novo
Grupo, a caixa de dialogo é aberta quando vocé move func¢des para o painel Funcdes
Selecionadas.
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Informacdes Essa caixa de dialogo s6 esta disponivel quando a locacdo multipla esta habilitada.
importantes

Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da
interface do
usudrio Descricao

Todos os Locatarios = Selecione Todos os Locatarios para associar todos os locatarios a funcao
atribuida ao usuario ou grupo.

Locatarios Alista de todos os locatarios disponiveis.

Disponiveis

Locatarios Os locatarios selecionados para a atribuicdo de funcdo ao usuario ou grupo.
Selecionados

Locatarios Selecione Locatarios Especificados para associar somente os locatarios
Especificados especificados a funcdo atribuida ao usuario ou grupo.

Pagina Usuarios e grupos

Esta guia permite definir novos usuarios e grupos ou editar existentes.

Para Selecione Usuarios e Grupos no modulo Seguranca no Menu Navegacdo ou selecione
acessar Gerenciadores > Seguranca > Usuarios e Grupos.

Tarefas "Fluxo de trabalho de usuarios e grupos" na pagina 168

relevantes

Consulte » "Visdo Geral de Usudrios e grupos" na pagina 167

também « "Fluxo de trabalho de permissdes de usuario" na pagina 149

« "Fluxo de trabalho de Locacao Multipla” na pagina 160

Painel esquerdo

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento da
interface do
usudrio Descricao

Lkl Novo Usuario/Novo Grupo. Quando a guia Usuarios esta selecionada, permite
o que vocé crie um usuario. Quando a guia Grupos esta selecionada, permite que
VOCé crie um grupo de usuarios.

Observacdo: Quando LDAP esta habilitado, os usudrios criados com o
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Elemento da
interface do
usudrio Descricao

botdo Novo Usuario sdo usuarios de integracao.

e Editar Usuario/Editar Grupo. Permite editar o nome do usuario ou grupo
selecionado.

3 Excluir. Exclui o usuario ou grupo selecionado.

Redefinir Senha. Abre a caixa de didlogo Redefinir Senha. Essa caixa de
didlogo so esta disponivel para administradores. Ela permite que vocé altere a
senha do usudrio sem inserir a senha antiga.

Observacao: Esse botdo sd é relevante quando a guia Usuarios esta
selecionada.

= Definir Locatario Padrdo. Permite alterar o locatario padrdo do usuario ou
grupo.
Observacao: Esse botao sé esta disponivel quando a loca¢do multipla esta
habilitada.
s Criar IC de Pessoa a partir de usudrio selecionado. Cria um IC do tipo Pessoa

para o usuario selecionado. Isso permite a sincroniza¢do dos usuarios do
UCMDB para o modelo de dados do UCMDB.

Observacao: Verifique se os atributos principais para um IC Pessoa foram
fornecidos. Caso contrario, os ICs duplicados podem ser criados. Para
obter mais informacdes, consulte "Gerenciador de Tipo de IC" no Guia de
Modelagem do HP Universal CMDB.

e, Criar ICs Pessoa a partir de todos os usuarios. Cria ICs do tipo Pessoa para
todos os usuarios. Isso permite a sincronizacao dos usuarios do UCMDB para o
modelo de dados do UCMDB.

Observacao: Verifique se os atributos principais para um IC Pessoa foram
fornecidos. Caso contrario, os ICs duplicados podem ser criados. Para
obter mais informacdes, consulte "Gerenciador de Tipo de IC" no Guia de
Modelagem do HP Universal CMDB.

'S Atualizar. Atualiza a lista de usuarios ou grupos.
Salvar. Salva as alteracdes feitas por vocé.

<Lista de usuarios> Contém a lista de usuarios padrao e personalizados. Usuarios LDAP sdo
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Elemento da
interface do
usudrio Descricao

indicados por uma marca de verificacdo verde na coluna Usudrio Externo.

<Recurso de Para procurar uma expressao na lista de usudrios ou grupos, insira-a na caixa

Pesquisa> Localizar. Use os botdes de seta para localizar a ocorréncia seguinte e as
anteriores da expressao. Clique no botao Destacar para realcar todas as
ocorréncias da expressao.

Guia Grupos Exibe os grupos existentes.
Usuarios, guia Exibe os usuarios existentes.

As opcdes a seduir estao disponiveis clicando com o botao direito do mouse em um usuario ou grupo:

Elemento da
interface do usuario  Descricdo

Excluir Excluir o usuario ou grupo selecionado.

Editar Usuario/Editar = Edite 0o nome do usuario ou grupo selecionado.

Grupo

Mesclar usuarios Mesclar os usuarios selecionados em um usuario. Na caixa de dialogo
Mesclar Usuarios, selecione um deles para ser o principal. O usuario
mesclado adota o nome do principal e inclui as atribuicdes de funcdes dos
dois usuarios.

Observacao: Essa op¢do s esta disponivel quando dois usuarios sdao
selecionados.

Novo Usuario/Novo Criar um novo usuario ou grupo.

Grupo

Atualizar Atualizar a lista de usuarios ou grupos.

Redefinir Senha Abre a caixa de dialogo Redefinir Senha. Essa caixa de dialogo sé esta
disponivel para administradores. Ela permite que vocé altere a senha do
usudrio sem inserir a senha antiga.

Observacao: Essa opcdo somente esta disponivel para usuarios.

Salvar Salve as alteracdes feitas por vocé.

Definir Locatario Permite alterar o locatario padrdo do usuario ou grupo.

Padrio

Observacao: Essa opcdo so esta disponivel quando a locacdo multipla
esta habilitada.
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Painel direito

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo:

Elemento

da

interface

do usuario Descricao

Details tab Quando a guia Grupos é selecionada, ela exibe detalhes para o grupo selecionado.

Quando a guia Usuarios é selecionada, ela exibe detalhes para o usuario selecionado. 0
botdo Alterar Senha permite que vocé altere a senha do usuario. Insira a antiga senha
do usuario e a nova na caixa de dialogo Alterar Senha do Usuario.

Use o campo Localidade para selecionar o idioma da interface do usuario. Se nenhuma
localidade for selecionada, a localidade do navegador da Web sera usada para definir o
idioma. Se nenhuma localidade for selecionada para o navegador, a localidade do
sistema operacional sera usada. Se a localidade especificada no navegador ou sistema
operacional ndo for suportada pelo UCMDB, o idioma padrdo da interface do usuario
sera o inglés.

Em Preferéncias de Fuso Horario, é possivel alterar o fuso horario para o usuario
selecionado.

Observacao: Quando vocé atualiza o fuso horario para o usuario conectado no
momento, a alteracdo entra em vigor apés 5 minutos. Quando vocé atualiza o fuso
horario usando a caixa de dialogo Perfil do Usuario (acessada por Ferramentas >
Perfil do Usuario...), a altera¢do entra em vigor imediatamente.

Em Privilégios do Administrador do Servidor, é possivel marcar a caixa de selecdo
Habilitado para conceder ao usudrio permissao para acessar o console JMX.

Visao Exibe um resumo das permissdes do usuario ou grupo selecionado.
Geral de . . . . .

. Selecione um tipo de recurso no painel Tipos de Recursos. Os recursos do tipo
Permissoes

selecionado sao exibidos no painel Resumo de Permissdes. Se vocé selecionar um
recurso na arvore, as fun¢des a partir das quais as permissdes derivam sdo exibidas no
painel Origem da Permissao.

Guia As areas a seguir sdo exibidas:

Funcdes « Funcdes Atribuidas. Exibe as funcdes atribuidas diretamente ao usuario ou grupo

selecionado. Clique no link Editar para editar as funcdes atribuidas. Para obter
detalhes sobre como atribuir funcées, consulte "Pagina Associacdo de Funcdes" na
pagina 173.

« Funcdes Herdadas. Exibe as funcdes atribuidas a um grupo pai do usuario ou grupo
selecionado.

« Grupos Pai. Exibe os grupos pai do usuario ou grupo selecionado. Clique no link
Editar para editar os grupos pai. Para ver detalhes sobre como associar grupos,
consulte "Pagina Associacdo de Grupo" na pagina 173.
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Elemento

da

interface

do usuario Descricao

« Membros do Grupo. Exibe os membros do grupo selecionado (somente relevante
para a guia Grupos). Clique no link Editar para editar os membros. Use os botdes de
seta para mover usuarios ou grupos do painel Usuarios/Grupos Disponiveis para o
painel Usuarios/Grupos Selecionados.
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® Visdo Geraldo Gerenciador de FUNGOeS ... .. .. 180
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\isao Geral do Gerenciador de Funcdes

As funcdes permitem que vocé atribua permissdes aos usuarios de acordo com suas responsabilidades
na organizacao. Vocé define funcdes no moédulo Gerenciador de Fungdes e atribui funcdes a usuarios no
maddulo Usuarios e Grupos. Vocé pode atribuir varias fun¢des a um usuario, o que concede a ele
permissdes combinadas de todas as funcdes atribuidas.

Ha varias maneiras de definir as permissdes de uma funcao:

« E possivel selecionar acdes especificas para recursos especificos, como permissdes de visualizacao,
atualizacao e exclusdo, para uma consulta TQL e permissdao somente de exibicdo para outra.

« E possivel selecionar acdes especificas para os recursos em um grupo de recursos definido
anteriormente, como permissao de exibicdo e atualizacao para todos as consultas TQL no grupo de
recursos, e permissao de exibicao e exclusdo para todos os relatérios personalizados no grupo de
recursos. Os grupos de recursos sdo definidos no médulo Grupos de Recursos.

« E possivel selecionar acdes gerais como Criar Visualizacao.

E possivel definir permissdes usando combinacdes das opcdes acima. Para obter detalhes sobre a
definicao das permissdes de uma funcao, consulte "Pagina Gerenciador de Funcdes" na pagina 183.

Observacao: 0 mddulo Gerenciamento de Funcdes esta disponivel somente a quem esta conectado
com direitos de acesso de administrador.

Mesclar funcdes

Vocé pode mesclar duas funcdes em uma unica funcao. Na caixa de didlogo Mesclar Funcgdes, selecione
uma das funcdes para ser a principal. A funcdo mesclada adota o nome da principal e inclui as
permissdes das duas fung¢des. Os usuarios que receberam uma das fun¢ées originais serao agora
atribuidos a funcdo mesclada.

Em um ambiente de locacao mdltipla, os locatarios associados a atribuicdo da funcdo mesclada a um
usuario sdo os mesmos locatarios associados a funcao original daquele usuario. Se um usuario recebeu
as duas funcdes originais em conexdo com diferentes locatarios, ele recebera a funcdo mesclada em
conexao com os locatarios das duas atribuicdes de funcdes.
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Observacao:

« Nao é possivel mesclar funcdes integradas.

« Afuncionalidade de Mesclar Funcdes somente é relevante quando exatamente duas funcdes sdo
selecionadas.

Como criar uma nova funcao e definir permissdes para
a funcao
A tarefa a seguir descreve como criar uma func¢do e definir permissdes para ela:

1. Criar uma Funcdo

Clique no botdo Nova Fun¢do no painel Fun¢des para abrir a caixa de didlogo Nova Funcado. Insira
um nome e descricao para a funcao e clique em OK. Para obter detalhes, consulte "Caixa de didlogo
Nova Fun¢do" na pagina seguinte.

2. Guia Definir Permiss@es para a Funcao Usando os Recursos

Sua nova funcdo é selecionada por padrao no painel Func¢des. Selecione a guia Recursos no painel
direito e siga estas etapas:

a. Selecione um tipo de recurso no painel Tipos de Recursos (por exemplo, Visualizacées).

b. Selecione um recurso (por exemplo, uma visualizacdo especifica a partir da arvore de exibicdo
no painel de Visualizacdo Disponivel) e clique no botdo de seta para a direita. A caixa de dialogo
Definir Permissdes é aberta. (Para Mddulos de Interface de Usuario e Itens de Menu de TEC, a
caixa de dialogo Definir Permissdes ndo é relevante.)

c. Na caixa de dialogo Definir Permissoes, selecione as permissdes necessarias para o recurso
selecionado. Vocé pode escolher Selecionar Tudo para atribuir todas as permissoes
disponiveis. Clique em Aplicar.

d. Seu recurso selecionado é exibido no painel direito com as caixas de selecdo para as
permissdes atribuidas selecionadas.

e. Repita esse procedimento para outros recursos desse tipo e para outros tipos de recursos,
conforme necessario.

Para obter detalhes, consulte "Guia Recursos" na pagina 185.

3. Guia Definir Permissées para a Funcdo Usando os Grupos de Recursos
Selecione a guia Grupos de Recursos no painel direito e siga estas etapas:
a. Selecione um grupo de recurso no painel Grupos de Recursos.

b. Selecione a¢des a partir da arvore painel de A¢des Disponiveis (por exemplo, Atualizar
permissao em Visualiza¢des) e clique no botdo de seta para a direita.

Observacdo: E possivel fazer multiplas selecdes mantendo pressionada a tecla CTRL.

c. Asacdes selecionadas exibem no painel A¢des Selecionadas. Cada sele¢do define permissdes
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para essa secdo para cada recurso desse tipo no grupo de recursos (por exemplo, Atualizar
permissao para cada visualizacdo no grupo de recursos).

Para obter detalhes, consulte "Guia Grupos de Recursos" na pagina 186.

4. Guia Definir Permissdes para a Funcdo Usando as A¢bes Gerais
Selecione a guia A¢des Gerais no painel direito e siga estas etapas:

a. Selecione acdes no painel A¢cdes Disponiveis.

Observacdo: E possivel fazer multiplas selecdes mantendo pressionada a tecla CTRL.

b. Clique no botdo de seta para a direita para mové-las para o painel de A¢des Selecionadas.

c. As acdes gerais selecionadas sdo permitidas para a funcdo (ndo sdo vinculadas a um recurso
especifico ou tipo de recurso).

Para obter detalhes, consulte "Guia A¢des Gerais" na pagina 187.

5. SalvaraFuncdo

Cligue no botao Salvar || no painel de Func¢des para salvar suas alteracdes.

Interface do usuario do Gerenciador de funcdes

Esta secao inclui:

® (Caixa de dialogo Nova FUNCE0 ... .. 182

® Pagina Gerenciador de FUNGCOES ... .. ... 183

Caixa de dialogo Nova Funcao
Essa caixa de didlogo permite aos administradores criar funcées.

Para acessar Clique no bot3o Nova Funcdo 1 na guia Funcdes.

Tarefas "Como criar uma nova funcdo e definir permissées para a funcdo" na pagina
relevantes anterior

Consulte também .« "Visdo Geraldo Gerenciador de Funcdes" na pagina 180

o "Resumo de Permissdes" na pagina 188

Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da interface do usuario Descricao
Descricao Inserir uma descricdo da fun¢do que vocé esta definindo.
Nome da Funcao Inserir um nome exclusivo para a funcdo.
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Pagina Gerenciador de Funcdes
Essa pagina permite criar e excluir funcdes e editar suas permissdes.

Para acessar Selecione Gerenciador de Fun¢des no mddulo Seguran¢a no Menu Navegacdao ou
selecione Gerenciadores > Seguranca > Gerenciador de Funcdes.

Informacdes Para cada funcdo, vocé pode atribuir permissdes a acdes em recursos usando as
importantes  guias a sequir:

« Recursos. Selecionar a¢des especificas para recursos especificos.

o Controle de Acesso a ICs do Navegador. Selecionar permissdes para exibir e
editar ICs ou tipos de ICs no Navegador do UCMDB.

« Grupos de Recursos. Selecionar acdes especificas para os recursos de grupos de
recursos especificos.

« Acdes Gerais. Selecionar a¢des gerais especificas (como Executar Descoberta e
Integracdes ou Criar Visualizacdo).

E possivel selecionar acdes para permissdes de cada guia. A funcdo recebe
permissdes com base nos resultados combinados de selecdes em todas as guias.

A guia Detalhes da Funcao exibe 0 nome e a descri¢do da func¢do selecionada.

A guia Visao Geral de Permissdes exibe as permissdes de funcdes selecionadas.

Tarefas "Como criar uma nova funcdo e definir permissdes para a funcdo" na pagina 181
relevantes

Consulte « "Visao Geral do Gerenciador de Fun¢des” na pagina 180

também

o "Resumo de Permissdes"” na pagina 188

Painel Funcdes

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento da interface
do usuario Descricdo

| | Nova Funcdo. Cria uma funcdo. Abre a caixa de dialogo Nova Funcdo.

|§| Editar Funcdo. Permite editar o nome da func¢do selecionada.
ﬁ Excluir. Remove a funcdo selecionada.

Observacao: Vocé pode fazer varias sele¢des para excluir varias
funcoes.
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Elemento da interface
do usuario

<Lista de funcdes>

<Recurso de
Pesquisa>

Descricdao

Atualizar. Atualiza a lista de funcdes.

Salvar. Salva as alteragdes feitas por vocé.

Salvar como. Salva a fungao com um nome diferente.

Exibe os nomes das funcdes existentes.

Para procurar uma expressao na lista de funcdes, insira a expressdo na
caixa Localizar. Use os botdes de seta para localizar a ocorréncia seguinte e
as anteriores da expressao. Clique no botdo Destacar para realcar todas as
ocorréncias da expressao.

As opcdes a seguir estdo disponiveis clicando com o botdo direito do mouse em uma funcao:

Elemento da
interface do usuario

Excluir
Editar Funcdo

Mesclar fungdes

Nova Funcdo
Atualizar
Salvar

Salvar Como

Painel direito

Descricdo
Remove a funcdo selecionada.
Editar o nome da funcdo selecionada.

Mesclar as func¢des selecionadas em uma func¢do. Na caixa de didlogo
Mesclar Fung¢des, selecione uma delas para ser a principal. A funcao
mesclada adota o nome da principal. Os usuarios que receberam uma das
fungdes originais serdo agora atribuidos a fun¢do mesclada.

Observacao: Essa opcdo so esta disponivel quando duas funcdes sdo
selecionadas.

Cria uma nova funcao.
Atualizar a lista de funcdes.
Salve as alteracdes feitas por vocé.

Salva a fun¢do com um nome diferente.

0 Painel Direito contém a guia Recursos, a guia Grupos de Recursos, a guia Acdes Gerais e a guia

Detalhes da Funcdo.
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Guia Recursos

Informacdes Selecione um tipo de Recurso e use os botdes de seta para mover recursos do painel

importantes de <recursos> Disponiveis para o painel de <recursos> Selecionados para designar
permissdes a esses recursos para a funcdo atual. Ao mover recursos, vocé deve
selecionar as permissdes para os recursos selecionados, usando a caixa de dialogo
Definir Permissdes.

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo:

Elemento

da

interface

do usudrio  Descricao

<Recurso> | Exibe os recursos disponiveis para o tipo de recurso selecionado em formato de
Disponivel  arvore.

Tipos de Selecione um tipo de recurso da lista.
Recursos

<Recurso> | Exibe os recursos disponiveis e suas respectivas permissoes para o tipo de recurso
selecionado atual. As permissdes disponiveis diferem dos tipos de recursos diferentes, como a
com sequir:

permissoes n - . o o . o
« Consultas tém permissdes de visualizacdo, atualizacao, exclusao e instantaneo.

« Visualizacdes tém permissodes de visualiza¢ao, atualizacdo, exclusdo, instantaneo e
arquivamento.

« Analise de Impacto e Relatdrios Personalizados tém permissdes de visualizacao,
atualizacdo e exclusao.

o Maddulos de Interface de Usuario tém permissdes de acesso.

« Para Itens de Menu de TIC, vocé seleciona um TIC pela arvore e, em seguida,
seleciona a¢des especificas a partir do painel de A¢bes Disponiveis e as move para o
painel de Acdes Selecionadas. Vocé também pode clicar com o botdo direito do
mouse em um TIC e selecionar as acdes a partir da caixa de dialogo pop-up. Se
nenhuma permissao for atribuida a nenhum TIC, todos os itens de menu tém
permissdo por padrdo (de acordo com as permissdes concedidas na guia Acdes
Gerais).

« Widgets do UCMDB Browser tém permissdo de visualizacao.

« Aopcdo Dados Restritos tém permissdes para visualizar e editar TICs com o
atributo Dados Sensiveis definido no Gerenciador de Tipo de IC.

Guia Controle de Acesso a ICs do Navegador

Informacoes A guia Controle de Acesso a ICs do Navegador permite definir permissdes de
importantes visualiza¢ao e edicdo para o Navegador do UCMDB. Essas permissées ndao sao
relevantes na interface do usuario do UCMDB.
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Selecione Visualiza¢des como o tipo de recurso para acessar o modo
Visualizac¢®es e atribuir permissdes de acordo com as visualiza¢6es e pastas
selecionadas.

Selecione Tipos de IC como o tipo de recurso para acessar o modo Tipos de IC e
atribuir permissdes de acordo com os tipos de ICs selecionados.

Como alternativa, marque uma das ou ambas as caixas de selecdao para atribuir
permissdes para todos os ICs.

Para ver detalhes sobre as combinacdes de permissdes possiveis, consulte
"Permissdes de usuario para o UCMDB Browser" na pagina 150.

Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da
interface do
usuario

Modo Tipos
de<ICs >

<Modo de
visualizacdo>

Editar Tudo

Painel Tipos
de Recursos

Exibir Tudo

Descricdo

Quando Tipos de ICs estiver selecionado como o tipo de recurso, selecione um tipo
de IC no painel Recursos. Para cada tipo de IC selecionado, use os botdes de seta
para mover a¢des do painel de A¢bes Disponiveis para o painel de Acdes
Selecionadas.

Quando vocé atribui permissao direta para um tipo de IC, uma marca de selecdo
verde é exibida proxima do tipo de IC na arvore do painel Recursos. Filhos dos tipos
de ICs selecionados recebem permissdes por heranca e sao indicados por um
pequeno T vermelho. Se um ou mais filhos de um tipo de IC receber permissdo, mas a
subarvore for recolhida, o tipo de IC sera indicado por um pequeno T vermelho com

uma borda verde '@

Quando Visualizac¢des estiver selecionado como o tipo de recurso, selecione uma
visualizacao no painel Visualiza¢des Disponiveis. Para cada visualizacao selecionada,
use os botdes de seta para mover a visualiza¢do para o painel de Visualizacdes
Selecionadas com o painel Permissdes. Ao mover visualiza¢des, vocé deve selecionar
as permissdes para as visualiza¢des selecionadas, usando a caixa de dialogo Definir
Permissées.

Concede permissdo para exibir todos os ICs e relacionamentos e para editar todos os
ICs no CMDB.

Selecione Visualizac¢des ou Tipos de IC.

Concede permissdo para exibir todos os ICs e relacionamentos no CMDB.

Guia Grupos de Recursos

Informacdes
importantes

HP Universal CMDB (10.20)

Selecione um grupo de recurso e use os botdes de seta para mover a¢des do painel de
Acdes Disponiveis para o painel de Acdes Selecionadas para designar permissoes a
essas a¢des para 0s recursos no grupo de recursos selecionado a funcdo atual.
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Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da
interface do

usudrio Descricao

Acdes Exibe as acbes disponiveis por recurso.

Disponiveis

Grupos de Exibe os grupos de recursos disponiveis. Os grupos de recursos usados pela funcao
Recursos selecionada sao marcados com um asterisco verde.

Acdes Exibe as acdes permitidas selecionadas para os recursos no grupo de recursos

Selecionadas selecionado para a func¢do atual.

Observacao: As acdes selecionadas sao permitidas para os recursos relevantes
para essa acdo. Se vocé selecionar a acao Criar em Consultas, a funcdo recebera
permissdo para criar pastas e consultas em todas as pastas de consulta do
grupo de recursos.

Guia AcOes Gerais

Informacdes Use os botdes de seta para mover a¢des do painel de Acbes Disponiveis para o painel
importantes  de Acdes Selecionadas para designar permissdes a funcdo atual.

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo:

Elemento da interface do

usuario Descricdo
Acoes Disponiveis Exibe as a¢bes gerais disponiveis.
Acoes Selecionadas Exibe as acOes gerais selecionadas para as permissdes para a

funcdo atual.

Guia Detalhes da Funcao

Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da interface
do usuario Descricao

Descricao Insira uma descri¢do da funcdo.

Observacao: Esse campo é opcional.

Nome Exibe 0 nome da funcao.
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Guia Visao Geral de Permissoes

Informacdes Exibe um resumo das permissdes da funcao selecionada.

Importantes Selecione um tipo de recurso no painel Tipos de Recursos. Os recursos do
tipo selecionado sao exibidos no painel Resumo de Permissdes. Se vocé
selecionar um recurso na arvore, as fun¢des a partir das quais as
permissdes derivam sao exibidas no painel Origem da Permissao.

Resumo de Permissodes

A seguinte se¢do descreve a hierarquia de permissdes necessarias para trabalhar no UCMDB. Ela
comeca com a permissdo mais fundamental e continua pelos niveis diferentes de permissdes
necessarias para varias a¢des. Em cada nivel de permissdo, as permissées de todos os niveis anteriores
também sdo necessarias.

o Apermissdo mais basica necessaria é a permissao de acdo geral Acesso a Interface de Usuario.
Sem essa permissao, o usuario ndo pode fazer logon. Essa permissao é adicionada por padrdo
quando uma nova funcdo é criada.

« 0 nivel seguinte de permissdo necessario para usar a funcionalidade do UCMDB é a permissao para
os madulos individuais de interface de usuario, localizados no painel Tipos de Recursos da guia
Recursos. Se um usudrio nao tiver permissao para um maddulo especifico, esse moédulo nao ficara

visivel a ele.

Observacao: Para alguns modulos, vocé pode atribuir permissdes para subsecdes especificas do
modulo. Por exemplo, no Modeling Studio, é possivel selecionar Visualizacdes, Consultas e
Modelos individualmente para permissdo na funcdo.

« 0 nivel seguinte de permissdo depende da funcionalidade especifica necessaria. Eles sdo atribuidos
pelas acdes gerais descritas na tabela abaixo a pelas permissdes concedidas para recursos
individuais na guia Recursos.

Quando a locag¢ao multipla é habilitada, uma a¢do geral especifica, a permissao Exibir ICs, é
necessaria para uma ampla categoria de funcionalidades, incluindo outras a¢des gerais, como Exibir
Historico e Permitir Pesquisa. Sem essa permissdo, o usuario ndo pode ver os ICs em uma visualizacdo,
mesmo se tiver permissao para aquela visualizacdo. A permissdo também é adicionada por padrao
quando uma nova funcdo é criada.

Observacao:

« Para consultas, visualizacdes, regras de impacto e relatdrios personalizados, a permissao
Visualizacao é a permissdo basica. Para todas as outras permissdes (atualizacdo, exclusdo,
instantaneo e arquivamento), vocé deve atribuir permissdes de visualizacdo para o recurso
selecionado.

o Se uma funcao inclui permissdo de visualizacdo para uma visualizacdo ou uma regra de
impacto, ela também inclui automaticamente permissao de visualizacao para a consulta base
da visualizacdo ou regra de impacto. Se a funcao inclui permissao de atualiza¢do para uma
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visualizacao ou uma regra de impacto, ela ndo inclui automaticamente permissao de
atualizacao para a consulta base.

o Permissdo de visualizacao para uma visualizacao inclui a permissao de exibir um instantaneo
salvo da visualizacdo ou um relatoério arquivado da visualiza¢do. Quando a locacdo multipla é
habilitada, os ICs visiveis no instantaneo ou no relatério arquivado sdo aqueles cujas
atribuicdes de locatario no momento do instantaneo ou do arquivamento, correspondem a
atribuicdo de locatario atual da permissdo Visualizacdo do usuario (embora possa haver
alteracdes nas duas atribuicdes de locatario).

o Modelos baseados em instancias sao tratados como ICs comuns em termos de permissdes. A
permissao Exibir 1Cs permite que um usudrio veja esses modelos (em um ambiente de
locagdo multipla) e a permissdo Atualizagdo de Dades permite que ele crie, modifique e
exclua os modelos.

o Em um ambiente de locacdo, a permissao Exibir ICs permite que vocé exiba modelos
baseados em padrao cujos locatarios correspondem a atribuicdo de locatarios para a
permissdo. Vocé recebe automaticamente a permissao Visualiza¢do para as consultas nas
quais os modelos baseados em padrdo se baseiam. A permissdo Atualizacdo de Dados
permite que vocé crie, modifique e exclua os modelos, mas vocé precisa de permissdes de
atualizacao para que a consulta o modifique. Para criar um modelo baseado em uma nova
consulta, vocé deve ter a permissao Criar Consultas para a pasta onde a consulta residira.
Para criar um modelo baseado em uma consulta existente, vocé deve ter a permissao
visualizacdo para aquela consulta.

« Se um usuario tem a permissdo Criar Visualizacdes em uma pasta especifica, ele pode criar
visualizacbes na pasta com base nas consultas TQL existentes para as quais tem permissdes
de visualizacdo, bem como visualiza¢des baseadas em novas consultas.

» Todas as permissoes para o HP Universal CMDB Configuration Manager sdao gerenciadas nos
modulos Seguranca do UCMDB.

Permissdes da Guia Recursos

A tabela a seguir especifica as acdes permitidas para os recursos selecionados pelas op¢des Definir
Permissdes na guia Recursos:

Permissao Acdes Permitidas
Create Crie recursos nas pastas selecionadas.

Visualizacao Veja as consultas, visualizagdes, regras de impacto ou relatdrios personalizados
selecionados ou widgets do Navegador do UCMDB.

Atualizar Modifique as consultas, visualizacdes, regras de impacto ou relatoérios personalizados
selecionados.

Excluir Exclua as consultas, visualizacdes, regras de impacto ou relatérios personalizados
selecionados.
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Permissao Acdes Permitidas

Criar Crie e visualize instantaneos das consultas ou visualizacdes selecionadas.
Instantaneo
Observacao: Instantaneos para visualizacdes podem ser criados a partir da
interface de usuario. Instantaneos para consultas podem ser criados usando a

API.
Arquivar Arquive os relatorios de topologia das visualizacdes selecionadas.
Gerenciar Gerencie, cancele o gerenciamento e edite as visualiza¢6es selecionadas no HP
no CM Universal CMDB Configuration Manager.

Autorizar no = Exibir e autorizar mudancas nas visualiza¢des selecionadas no HP Universal CMDB
M Configuration Manager.

A permissdo Criar somente é relevante para pastas. Se vocé criar um novo recurso, somente podera
salva-lo em uma pasta para a qual vocé tem permissao para Criar.

As outras permissdes podem ser aplicadas a recursos ou a pastas individuais. Quando sao aplicados a
uma pasta, automaticamente se aplicam a todos os recursos contidos na pasta selecionada. Por
exemplo, a permissao Visualizacdo para uma pasta permite que vocé veja todos os recursos contidos
nessa pasta.

Permissfes de Acbes Gerais

A tabela a seguir especifica as acdes permitidas pelas permissdes de acdes gerais diferentes.

Permissio Acdes Permitidas

Acesso a Acessar dados no estado autorizado.
Estado

Autorizado

Acesso ao SDK Executar a APl Java.

Acesso ao Acesso a Interface de Usuario do UCMDB Browser.
UCMDB
Browser

Acesso a Acessar a interface do usuario do UCMDB.
Interface de
Usuario

Administracao Criar usuarios, grupos, funcées, grupos de usuarios e atribuir fun¢des a usuarios e

grupos.

Permitir Procurar ICs na guia Pesquisar do Seletor de IC.

Pesquisa

Execucao da Executar qualquer fluxo do Operations Orchestration no Configuration Manager
Automaciao
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Permissao

Politicas de
Automacio

Configuracio
de Automacao

Modificador de
Modelo de
Classe

Atualizacdo de
Dados

Implantar
Pacotes

Obter ICs
Relacionados

Arquivamento
Gold Master

Administrador
de Politicas

Reatribuir
Locatario

Implantacao
Remota

Executar
Descoberta e
Integracdes

Executar
Andlise de
Impacto

HP Universal CMDB (10.20)

Acdes Permitidas

(somente relevante para HP Universal CMDB Configuration Manager). Para obter
mais informacdes, consulte "Caixa de Dialogo Execu¢do de Automacdo” no Guia do
Usudrio do HP Universal CMDB Configuration Manager.

Definir politicas de automacao no Configuration Manager (somente relevante para
HP Universal CMDB Configuration Manager). Para obter mais informacdes, consulte
"Politicas de Automacdo" no Guia do Usudrio do HP Universal CMDB Configuration
Manager.

Configurar fluxos do Operations Orchestration no Configuration Manager (somente
relevante para HP Universal CMDB Configuration Manager). Para obter mais
informacdes, consulte "Configuracdo de Automacdo" no Guia do Usudrio do HP
Universal CMDB Configuration Manager.

Adicionar, excluir e atualizar tipos de IC no Gerenciador de Tipo de IC.

Criar, atualizar e excluir ICs e relacionamentos.

Implantar pacotes no Gerenciador de Pacotes.

Acessar a funcionalidade ICs Relacionados.

Arquivar um relatdrio Gold Master.

Criar, editar e excluir politicas de linha de base, topologia e semelhan¢a no HP
Universal CMDB Configuration Manager.

Alterar a atribuicdo de locatario para um recurso ou IC na caixa de didlogo Atribuir
Locatarios.

Observacao: Essa permissdo s esta disponivel quando a locacdo multipla esta
habilitada.

Implante um pacote que existe no UCMDB local em um servidor remoto do UCMDB
definido pelo ponto de integracdo selecionado.

Executar descoberta no médulo Universal Discovery e integracdes no Integration

Studio.

Executar a analise de impacto no Gerenciador de Universo de TI.
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Permissao

Executar API
Herdada

Executar
Consulta por
Definicdo

Modelagem de
Servico

Gerenciamento
de
Configuracdes

Exibir ICs

Exibir
Historico

Exibir
Destinatarios

Exibir
Atribuicdo de
Locatario

Exibir
Trabalhos do
Programador
da Interface
de Usuario

Acdes Permitidas

Executar as APIs do cliente .

Exibir uma visualizacdo no Modeling Studio.

Criar modelos de servico no UCMDB Browser.

Atualizar as configura¢des de infraestrutura usando a API.

Exibir ICs.

Observacao: Essa permissao so esta disponivel quando a loca¢do mdltipla esta
habilitada.

Exibir historico de IC.

Exibir destinatarios no Gerenciador de Destinatarios.

Exibir a atribuicdo de locatario para um recurso ou IC na caixa de dialogo Atribuir
Locatarios.

Observacao: Essa permissdo s esta disponivel quando a locacdao multipla esta
habilitada.

Exibir trabalhos do Programador no Programador.

Func@es Incorporadas

As seguintes fun¢des sao fornecidas incorporadas pelo UCMDB para atribuir a usuarios diferentes:

« DataConsumer. Permissdao somente de leitura para recursos e ICs e acesso ao Gerenciador de
Universo de Tl e ao mddulo Relatdrios somente.

o Admin de Descoberta e Integracdes. Permissdo total para todos os modulos de Gerenciamento de
Fluxo de Dados , sem permissdes de atribuicdo de locatario. Inclui permissdes para todas as acdes
necessarias para realizar qualquer fluxo relacionado a descoberta e implantar pacotes em pontos de
integracdo remotos. Ele também inclui permissdo para tarefas relacionadas a descoberta, como
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gerenciar sondas, credenciais e adaptadores, e para exibir relatérios relacionados a descoberta.
o SuperAdmin. Todas as permissdes para todos os mddulos.

Quando a locacdo multipla ndo esta habilitada, as seguintes fun¢des incorporadas adicionais estao
disponiveis:

« Viewer. Permissao de somente leitura para recursos e ICs e acesso a todos os modulos de
Modelagem, exceto para o Gerenciador de Melhorias , sem permissao de atribuicdo de locatario
(somente relevante quando a locacdo multipla ndo esta habilitada).

o Admin. Permissdo total para recursos e ICs e acesso a todos os modulos de Modelagem, exceto para
o Gerenciador de Melhorias , sem permissao de atribuicdo de locatario (somente relevante quando a
locacdo multipla ndo esta habilitada). Também inclui todas as permissdes associadas ao HP Universal
CMDB Configuration Manager.

Quando a locacdo multipla esta habilitada, as seguintes fun¢6es incorporadas adicionais estao
disponiveis:

« TenantViewer. Permissdo de somente leitura para recursos e ICs e acesso a todos os mdédulos de
Modelagem, exceto para o Gerenciador de Melhorias. Também inclui permissdo somente leitura para
atribuicdo de locatario (somente relevante quando a loca¢do multipla esta habilitada).

« TenantAdmin. Permissao total para recursos e ICs e acesso a todos os mddulos de Modelagem,
exceto para o Gerenciador de Melhorias, incluindo permissao de atribuicao de locatario (somente
relevante quando a locacdo multipla esta habilitada.

Observacao: Regras prontas para o uso ndo podem ser editadas nem excluidas.
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Este capitulo inclui:

® Visdo Geralde Grupos de ReCUISOS . ... ... o 194
® Como definir um grupo de reCUISOS ... L 194
® |nterface do Usudrio de Grupos de ReCUIrSOS ... ... oo 195

\isao Geral de Grupos de Recursos

Um grupo de recursos é uma cole¢do de recursos que vocé define com a finalidade de atribuir
permissdes aos usuarios. 0 mddulo Grupos de Recursos permite que vocé selecione recursos
especificos de tipos diferentes e define a cole¢do como um grupo de recursos. Quando vocé atribui
permissoes a funcdes no Gerenciador de Fung¢des, vocé pode selecionar um grupo de recursos,
juntamente com acdes especificas, como a permissdo para essa funcdo. Isso pode ser util quando vocé
precisa atribuir permissdes para a mesma colecdo de recursos a varias funcdes diferentes.

Ha um grupo de recursos integrado padrdo, o Grupo Todos os Recursos, que inclui todos os recursos
existentes. Esse grupo de recursos ndo pode ser editado ou excluido.

Para obter detalhes sobre a definicdo de grupos de recursos, consulte "Pagina Grupos de Recursos" na
pagina sequinte.

Observacao: 0 mddulo Grupos de Recursos esta disponivel somente a quem esta conectado com
direitos de acesso de administrador.

Como definir um grupo de recursos

A tarefa a seguir descreve como definir um novo grupo de recursos:

1. Criar um Novo Grupo de Recursos

Cligue no botdo Novo Grupo de Recursos';' no painel Grupos de Recursos para abrir a caixa de
dialogo Novo Grupo de Recursos. Insira um nome e uma descricao para o seu grupo de recursos.
Para obter detalhes, consulte "Caixa de dialogo Novo Grupo de Recursos" na pagina seguinte.

2. Selecionar Recursos

Em cada quia, selecione os recursos que deseja incluir no grupo de recursos. Para obter detalhes,
consulte "Pagina Grupos de Recursos" na pagina seguinte.

Observacao: Marque a caixa de selecdo Todos os Recursos para incluir todos os recursos da
guia no grupo de recursos, incluindo recursos do tipo selecionado no futuro.
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3. Salvar o grupo de recursos

Cligue no botao Salvar || no painel de Grupos de Recursos para salvar suas alteragées.

Interface do Usuario de Grupos de Recursos

Esta secdo inclui:

® (aixa de didlogo Novo Grupo de RECUISOS ...t 195

® PAgina Grupos de ReCUISOS . ... ... ... 195

Caixa de dialogo Novo Grupo de Recursos
Essa caixa de dialogo permite definir um novo grupo de recursos.

Para acessar Clique no botdo Novo Grupo de Recursos';' no painel Grupos de Recursos.

Tarefas relevantes  "Como definir um grupo de recursos" na pagina anterior
Consulte também "Visdo Geral de Grupos de Recursos" na pagina anterior

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo séo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento da interface do

usuario Descricdo

Descricao Insira uma descricdo do grupo de recursos que vocé esta
definindo.

Nome do grupo de recursos Insira um nome exclusivo para o grupo de recursos.

Pagina Grupos de Recursos
Esta pagina permite criar, editar e excluir grupos de recursos.

Para Selecione Grupos de Recursos no mddulo Seguran¢a no Menu Navegacao ou selecione
acessar Gerenciadores > Seguranca > Grupos de Recursos.

Informacdes Selecione um grupo de recurso no painel Grupos de Recursos e selecione os recursos
importantes especificos para incluir no grupo a partir das guias de recursos no painel direito.

Tarefas "Como definir um grupo de recursos” na pagina anterior
relevantes

Consulte "Visdo Geral de Grupos de Recursos" na pagina anterior
também
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Painel Grupos de Recursos

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo séo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento da interface
do usuario Descricao

Novo Grupo de Recursos. Cria um grupo de recursos. Abre a caixa de
didlogo Novo Grupo de Recursos.

pe. Editar Grupo de Recursos. Permite editar o nome do grupo de recursos
selecionado.

i Excluir. Remove o grupo de recursos selecionado.

Observacao: Vocé pode fazer varias sele¢des para excluir varios
grupos de recursos.

Atualizar. Atualiza a lista de grupos de recursos.

&

J Salvar. Salva as alteracdes feitas por vocé.

|F1 Salvar como. Salva o grupo de recursos com um nome diferente.
<Lista de grupos de Contém os nomes dos grupos de recursos existentes.

recursos>

<Recurso de Para procurar uma expressao na lista de grupos de recursos, insira a
Pesquisa> expressdo na caixa Localizar. Use os botdes de seta para localizar a

ocorréncia seguinte e as anteriores da expressao. Clique no botdo Destacar
para realcar todas as ocorréncias da expressao.

Painel direito

Informacgdes As guias representam recursos diferentes. As seguintes guias estao disponiveis:

importantes . itas

« Visualiza¢bes

o Andlise de Impacto

« Relatorios Personalizados

o Mddulos de Interface de Usuario
o Widgets do UCMDB Browser

Em cada guia, use os botdes de seta para mover recursos do painel de Recursos
Disponiveis para o painel de Recursos Selecionados. Vocé pode mover recursos
individuais ou pastas contendo recursos.
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Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da
interface do

usudrio Descricao
Todos os Selecione Todos os Recursos para mover todos os recursos disponiveis para o
Recursos painel Recursos Selecionados.

Observacao: Selecionar essa opcao garante que todos os recursos do tipo
selecionado criados no futuro também sejam incluidos nos Recursos
Selecionados.

Recursos Exibe os recursos disponiveis para a guia selecionada.
Disponiveis

Recursos Exibe os recursos selecionados para a guia selecionada.
Selecionados
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Este capitulo inclui:

® Visdao Geral de Gerenciamento de Propriedade ... .. ... 198

® Interface do usuario do Gerenciamento de Propriedade ... .. ... ... 198

\isao Geral de Gerenciamento de Propriedade

0 moédulo Gerenciamento de Propriedade fornece um diretoério de recursos e seus proprietarios
usuarios. O proprietdrio usuario é definido automaticamente como o usuario conectado no momento
em que o recurso é criado. O proprietario usuario de um recurso nao pode ser alterado, mas vocé pode
excluir a propriedade do recurso. Nesse caso, 0 recurso permanece sem um proprietario usuario.

Ao trabalhar em um ambiente de locacdo multipla, observe que a propriedade do recurso independe da
locacdo. Para obter detalhes sobre a locacdo mdltipla, consulte "Visdo Geral de Locacdo Multipla” na
pagina 152.

Observacao: 0 mddulo Gerenciamento de Propriedade esta disponivel somente a quem esta
conectado com direitos de acesso de administrador.

Interface do usuario do Gerenciamento de
Propriedade
Esta secdo inclui:

® Pagina Gerenciamento de Propriedade .. ... .. 198

Pagina Gerenciamento de Propriedade

Essa pagina permite que vocé veja os dados de propriedade do recurso e exclua a propriedade para um
recurso.

Para Selecione Gerenciamento de Propriedade no médulo Seguranga no Menu Navegacdo ou
acessar | selecione Gerenciadores > Seguranca > Gerenciamento de Propriedade.

Consulte | "Visdo Geral de Gerenciamento de Propriedade” acima
também
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Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da interface

do usuario Descricao

ﬁ Excluir Itens Selecionados. Remove a propriedade do recurso selecionado.
Vocé pode fazer varias selecdes.

|%| Atualizar dados exibidos. Atualiza a lista de recursos.

|i| Limpar Filtro. Limpa o texto inserido em qualquer um dos filtros.

Nome do Recurso Insira um nome de recurso para filtrar os recursos exibidos por nome.

Tipo de Recurso Selecione um tipo de recurso da lista suspensa para filtrar os recursos

exibidos por tipo.

Nome de Usuario Selecione um nome de recurso da lista suspensa para filtrar os recursos
exibidos por proprietario usuario.
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Capitulo 17: Mapeamento LDAP

Este capitulo inclui:

® Visdo Geraldo Mapeamento LDAP . L 200
® Sincronizar grupos de usuarios do HP Universal CMDB com grupos LDAP ... ... .. ... ... ........ 200
® Como configurar LDAP para o Active Directory .. .. ... 202
® Interface do usudrio do Mapeamento LDAP .. L 204

\isao Geral do Mapeamento LDAP

Ao usar o servidor LDAP para autorizar usuarios, é necessario mapear grupos de usuarios no servidor
LDAP para grupos de usuarios no HP Universal CMDB.

Vocé pode associar grupos do HP Universal CMDB a grupos LDAP usando o mddulo Mapeamento LDAP, na
se¢do Seguranca da barra Navegac¢do. 0 mddulo Mapeamento LDAP sé aparece se o usuario tem as
permissdes necessarias. Para obter detalhes, consulte "Gerenciador de Funcdes" na pagina 180.

Para ver detalhes sobre a sincroniza¢ao de grupos LDAP com grupos do HP Universal CMDB, consulte
"Sincronizar grupos de usuarios do HP Universal CMDB com grupos LDAP" abaixo.

Para obter detalhes sobre a configuracdo da autenticacdo LDAP, consulte a secdo sobre como habilitar
a autentica¢do LDAP no Guia de Protecdo do Configuration Manager e HP Universal CMDB.
Observacao:

« Vocé deve configurar o mapeamento LDAP para estados reais e autorizados.

« 0 UCMDB pode ser configurado para trabalhar com cada servidor LDAP que implementa o
protocolo LDAP padrao. >

Sincronizar grupos de usuarios do HP Universal CMDB
com grupos LDAP

Essa tarefa descreve como sincronizar grupos de usuarios LDAP com grupos de usuarios do HP Universal
CMDB:

1. Definir as configuracBes de infraestrutura para estabelecer uma estratégia de
sincronizagao LDAP

Para definir a sincronizacdo de uma autenticacdo LDAP, é necessario primeiro modificar as
configuracdes no Gerenciador de Configuracdes de Infraestrutura.
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Observacao: Qualquer alteragdo que vocé fizer para LDAP Geral > Habilitar Autenticacao
LDAP e LDAP Geral > Habilitar Sincronizacido de Permissdes de Usuario permanecerd em

efeito para todas as sessdes da Web futuras.

Selecione Gerenciadores > Administracdo > Configuracdes de Infraestrutura.

Selecione LDAP Geral e depois, na configuracdao URL de servidor LDAP, insira a URL do servidor
LDAP no seguinte formato:

ldap://<1ldapHost>:<port>/<baseDN>??scope

Selecione Definicao de Grupo LDAP e depois, na configuracao DN de base de Grupos, insira o
nome diferenciado do grupo geral.

Selecione Defini¢ao de Grupo LDAP e depois, na configuracao DN de base de grupos raiz,
insira o nome diferenciado do grupo raiz.

Selecione LDAP Geral e depois, na configuracdo Habilitar Sincronizacdo de Permissodes de
Usuario, verifique se o valor esta definido como Verdadeiro.

Cuidado: Além das configuracdes LDAP descritas nesta etapa, é altamente recomendavel
que vocé verifique todas as configuracdes LDAP. Alguns dos valores padrdo que vém com
as outras configuracdes LDAP podem ndo ser apropriados as suas necessidades.

Selecione Gerenciadores > Seguranca > Mapeamento LDAP e verifique se a lista dos grupos
LDAP que estdo configurados no servidor LDAP aparece no painel Repositério LDAP. Se a lista
dos grupos LDAP ndo aparecer, verifique suas configuracdes LDAP.

Para ver detalhes sobre Configuracdes de Infraestrutura, consulte "Visao geral do Gerenciador
de Configurac¢des de Infraestrutura" na pagina 91.

Observacao: Também é possivel definir essas configura¢des usando o console JMX. Para
obter detalhes, consulte "Definindo configura¢des de LDAP usando o console JMX" no Guia
de Protecdo do Configuration Manager e HP Universal CMDB.

2. Criar HP Universal CMDB grupos

Vocé pode criar grupos de usuarios do HP Universal CMDB e atribuir funcdes a eles. Para obter
detalhes sobre como criar grupos, consulte "Usuarios e grupos” na pagina 167.

3. Mapear grupos do LDAP para grupos do HP Universal CMDB

Vocé mapeia grupos de usuarios no servidor LDAP com funcdes no HP Universal CMDB para
sincronizar os grupos e habilitar o gerenciamento dos seus grupos do HP Universal CMDB por meio
do servidor LDAP, da seguinte forma:

a.

Selecione Gerenciadores > Seguranca > Mapeamento LDAP.

b. No painel Repositdrio LDAP, selecione um grupo remoto.

Mova os grupos necessarios do painel Grupos Disponiveis para o painel Grupos Selecionados
usando os botdes de seta ou arrastando e soltando os grupos necessarios no painel Grupos
selecionados.

Cligue em Salvar .

Cuidado: Ao definir os mapeamentos, certifique-se de mapear pelo menos um grupo LDAP
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para um grupo de Admin no CMDB antes de fazer logoff. Se isso nao for feito, vocé podera
ndo ter nenhum grupo restante com permissdes de administracao.

4. Fazerlogoff e logon no HP Universal CMDB
a. Selecione LDAP Geral > Habilitar Autenticacao LDAP e defina o valor como Verdadeiro.

b. Faca logoff no HP Universal CMDB e depois logon novamente com o nome de usuario LDAP e
senha.

Como configurar LDAP para o Active Directory

Esta tarefa descreve como configurar o LDAP para o Active Directory.
Para habilitar a sincronizacdo de permissoes de logon e usuario do LDAP, edite os seguintes
parametros nas Configuracdes de Infraestrutura:

Observacgao: para todos os outros parametros, vocé pode usar os valores padrao ou, se necessario,
valores especificos do LDAP.

Configuracdes
de integracio
do LDAP Comentario
Nome CN=AD Connector
lee're.nuado de CN=Users
Usuario
Qualificado para DC=consult
Pesquisa DC=example
DC=com
Habilitar a verdadeiro: Habilita a sincroniza¢do de permissdo para 0 mapeamento de grupos

Sincronizacio LDAP com grupos de usuarios do HP Universal CMDB (quando Habilitar
de Permissoes = Autenticacdo LDAP esta definido como verdadeiro).
de Usuario

Objeto de classe grupo
de grupo

DN de base de CN=Users
Grupos

DC=consult
DC=example
DC=com
Atributo de membro
membro dos
grupos
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Configuracdes
de integracio
do LDAP

Filtro de
pesquisa de
grupos

URL de servidor
LDAP

Senha de
Usuario
Qualificado para
Pesquisa

Modo de
repositorio de
usuarios remoto

DN de base de
grupos raiz

Filtro de grupos
raiz

Filtro do
usuario

Classe de objeto
de usudrios

HP Universal CMDB (10.20)

Comentario

(I(objectclass=groupOfNames)
(objectclass=group)

(objectclass=groupOfUniqueNames)(objectclass=groupOfUrls)
(objectclass=access

Group)(objectclass=accessRole))

A URL do seu servidor LDAP, incluindo a porta: ldap://LDAP-SERVER:389/
DC=consult,DC=example,
DC=com??sub

*kkkk

Habilitar autenticacdao LDAP.

Define o n6 LDAP pai de todos os usuarios a serem sincronizados.

Um DN de base de Lista de Usuarios de Sincronizacdo inclui todos os usuarios
desse DN, a menos que os usuarios sejam excluidos pelo filtro da Lista de Usuarios
de Sincronizacdo ou o DN do usudrio encontre correspondéncia em uma Lista de
Usuarios de Sincronizacdo mais especifica.

CN=Users
DC=consult
DC=example

DC=com

(I(objectclass=groupOfNames)
(objectclass=group)
(objectclass=groupOfUniqueNames)(objectclass=groupOfUrls)(objectclass=access

Group)(objectclass=accessRole))

Define um filtro LDAP usado para incluir ou excluir usuarios de uma Lista de
Usuarios de Sincronizacdo:

(&(sAMAccountName=*)
(objectclass=user))

user
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Configuracdes

de integracio

do LDAP Comentario
Atributo de sAMAccountName
UUID (User

Unique ID ou ID
Exclusivo do
Usudrio)

Interface do usuario do Mapeamento LDAP

Esta sec¢do inclui:

® (aixa de dialogo Grupos LDAP para Mapeamentos de Grupos do UCMDB ... ... ... ........... 204
® Pagina de Mapeamento LDAP .. 204
® (aixa de didlogo Usuarios do Grupo Remoto ... .. ... .. 206

Caixa de dialogo Grupos LDAP para Mapeamentos de Grupos do
UCMDB

Essa caixa de dialogo exibe todos os grupos de usuarios LDAP que foram mapeados para grupos de
usuarios do HP Universal CMDB.

i
Para acessar Clique no botdo Mestrar Grupos LDAP para Mapeamento de Grupos do UCMDB 1

na barra de ferramentas.

Consulte "Visdo Geral do Mapeamento LDAP" na pagina 200
também

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da interface

do usuario Descricao
Grupo LDAP 0 nome do grupo de usuarios LDAP.
Grupos do UCMDB As funcdes de usuario do HP Universal CMDB que estdo mapeadas para o

grupo LDAP correspondente.

Pagina de Mapeamento LDAP

Esta pagina permite mapear grupos configurados no HP Universal CMDB para grupos configurados no
servidor LDAP.

Para Selecione Mapeamento LDAP no mddulo Seguran¢a no Menu Navegacdo ou selecione
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acessar Gerenciadores > Seguranca > Mapeamento LDAP.

Tarefas o "Como configurar LDAP para o Active Directory" na pagina 202

relevantes | iy onizar grupos de usuarios do HP Universal CMDB com grupos LDAP" na pagina
200

Consulte "Visdo Geral do Mapeamento LDAP" na pagina 200

também

Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da
interface do

usudrio Descricao
|@| Salvar Mapeamento. Salva suas alteracdes no mapeamento LDAP.
b+ Mostrar Usuarios. Permite ver a lista de usuarios associados ao grupo LDAP
selecionado. Abre a caixa de didlogo Usudrios do Grupo Remoto.
Observacgao: Vocé também pode selecionar essa op¢do clicando com o
botado direito do mouse em um grupo.
:?3 Mostrar Grupos LDAP para Mapeamento de Grupos do UCMDB. Exibe os grupos
LDAP que foram mapeados para grupos do UCMDB.
|f| Alternar entre exibir todos os grupos LDAP e exibir somente com grupos do

UCMDB mapeados.

Painel Repositério LDAP

Elemento da interface

do usuario Descricao
<Arvore de Grupos Exibe uma lista dos grupos LDAP que estdo configurados no servidor
LDAP> LDAP em formato de arvore.

Observacao: Comece a digitar o nome do grupo necessario para
pesquisa-lo na arvore.

Grupos do UCMDB para Grupo LDAP: <nome do grupo>
Isso permite que vocé selecione os grupos do HP Universal CMDB a mapear para o grupo LDAP
selecionado.

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo:
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Elemento da interface do

usuario Descricdo
Grupos Disponiveis Exibe os grupos do UCMDB disponiveis.
Grupos Selecionados Exibe os grupos do UCMDB selecionados para mapeamento para o

grupo LDAP selecionado.

Caixa de dialogo Usuarios do Grupo Remoto
Essa caixa de dialogo exibira todos os usuarios do grupo LDAP selecionado.

2]
Para acessar Clique no botdo Mostrar Usuarios & da barra de ferramentas.

Consulte também "Visdo Geral do Mapeamento LDAP" na pagina 200

Os elementos da interface do usudrio estao descritos abaixo:

Elemento da interface do usuario Descricao
Nome de Logon Exibe os nomes de logon dos usuarios do grupo.
Nome de Usuario Exibe os nomes de usuario dos usuarios do grupo.
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Este capitulo inclui:

® Visdo Geralde Gerenciamento de Locatario ... ... .. . . 207
® |nterface do usuario do Gerenciamento de Locatario ... .. 207
Observacao:

« 0 mddulo Gerenciamento de Locatario so esta disponivel quando a locacao multipla esta
habilitada. Essa op¢ao fica habilitada ao instalar/atualizar o UCMDB.

« Um ambiente de locacdo multipla ndo pode ser reconfigurado como um ambiente de locacao
Unica.

\lisao Geral de Gerenciamento de Locatario

0 moédulo Gerenciamento de Locatario permite que vocé gerencie seus locatarios. Vocé pode adicionar
novos locatarios, excluir locatarios e editar locatarios existentes.

Para obter detalhes sobre a locacdo mdltipla, consulte "Permissdes do usuario para o UCMDB" na pagina
148.

Observacao: 0 mddulo Gerenciamento de Locatario esta disponivel somente a quem esta
conectado com direitos de acesso de administrador.

Interface do usuario do Gerenciamento de Locatario

Esta sec¢do inclui:

® (aixa de dialogo Novo Locatario/Editar Locatario ... ... ... . oo, 207

® Pagina Gerenciamento de Locatario .. ... ... .. 208

Caixa de didlogo Novo Locatario/Editar Locatario
Essa caixa de didlogo permite aos administradores criar e editar locatarios.
Para acessar Execute um dos procedimentos a seguir:

« Clique no botdo Adicionar novo locatario |_| na guia Locatarios para
abrir a caixa de dialogo Novo Locatario.

« Clique no botdo Editar descricdo de locatario |£| na guia Locatarios para
abrir a caixa de dialogo Editar Locatario.

HP Universal CMDB (10.20) Pagina 207 de 210



Guia de Administracao
Capitulo 18: Gerenciamento de Locatario

Consulte também « "Visdo Geral de Loca¢do Miltipla” na pagina 152

o "Visdao Geral de Gerenciamento de Locatario” na pagina anterior

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo séo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento da interface do usuario Descricdo

Descricao Insira uma descricdo do locatario que vocé esta definindo.

Nome do Locatario Insira um nome exclusivo para o locatario.

Pagina Gerenciamento de Locatario
Esta guia permite criar, editar e excluir locatarios.

Para acessar Selecione Gerenciamento de Locatarios no modulo Seguranca no Menu Navegacdo
ou selecione Gerenciadores > Seguranca > Gerenciamento de Locatarios.

Informacdes O locatario padrdo de provedor de varios servicos aparece em negrito na lista de
importantes locatarios.

Tarefas "Fluxo de trabalho de Locacao Multipla” na pagina 160
relevantes

Consulte « "Visao Geral de Loca¢do Multipla” na pagina 152
também

o "Visdo Geral de Gerenciamento de Locatario” na pagina anterior

Painel Locatarios

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo (elementos sem rotulo séo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento da
interface do
usuario Descricdo

| | Adicionar novo locatario. Cria um locatario. Abre a caixa de didlogo Novo

Locatario.

|§| Editar descricao de locatario. Abre a caixa de dialogo Editar Locatario.

ﬁ Excluir Itens Selecionados. Remove o locatario selecionado. Vocé pode fazer
varias selecdes.

|%| Atualizar dados exibidos. Atualiza a lista de locatarios.

& Indica um locatario.
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Elemento da
interface do

usudrio Descricao

<Lista de Exibe o nome e data integrada para cada locatario existente.

locatarios>

<Recurso de Para procurar uma expressao na lista de locatarios, insira a expressao na caixa
Pesquisa> Localizar. Use os botdes de seta para localizar a ocorréncia seguinte e as

anteriores da expressao. Clique no botao Destacar para realcar todas as
ocorréncias da expressao.

Menu de atalho

Opcao do menu Descricao
Excluir Remove o locatario selecionado.
Editar Abre a caixa de dialogo Editar Locatario.

Painel Detalhes

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo:

Elemento da interface do usudrio Descricdo

Descricao Exibe uma descricao do locatario selecionado.
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Enviar comentarios sobre a
documentacao

Se vocé tiver comentarios sobre este documento, vocé pode entrar em contato com a equipe de
documentacdo por e-mail. Se um cliente de e-mail estiver configurado nesse sistema, clique no link
acima e uma janela de e-mail serd aberta com as seguintes informacdes na linha de assunto:

Feedback sobre Guia de Administracdo (Universal CMDB 10.20)
Adicione seu feedback ao e-mail e clique em Enviar.

Se ndo houver um cliente de e-mail disponivel, copie a informacdo abaixo em uma nova mensagem em
um cliente de e-mail na Web e envie seus comentarios para a cms-doc@hp.com.

Seus comentarios sdo importantes!
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