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Avis juridiques

Garantie
Les seules garanties s'appliquant aux produits et services HP sont exposées dans les déclarations de garantie
expresses accompagnant lesdits produits et services. Le présent avis ne constitue en aucun cas une garantie
supplémentaire. HP ne peut en aucun cas être tenu pour responsable des erreurs ou omissions techniques ou
rédactionnelles contenues dans ce document.

Les informations contenues dans le présent document peuvent faire l'objet de modifications sans préavis.

Légende des droits limités
Logiciel confidentiel. Une licence HP valide est requise pour l'acquisition, l'utilisation ou la copie. Conformément aux
directives FAR 12.211 et 12.212, les droits s'appliquant aux logiciels commerciaux, à la documentation informatique et
aux informations techniques des articles commerciaux concédés aux Gouvernement des États-Unis sont ceux concédés
habituellement par une licence commerciale standard.

Copyright
© Copyright 2002 - 2015 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Avis de marques déposées
Adobe™ est une marque d'Adobe Systems Incorporated.

Microsoft® et Windows® sont des marques déposées de Microsoft Corporation aux États-Unis.

UNIX® est une marque déposée de The Open Group.

Ce produit inclut une interface de la bibliothèque de compression générique « zlib » à usage général, protégée par le
droit d'auteur Copyright © 1995-2002 Jean-loup Gailly et Mark Adler.

Mises à jour de la documentation
La page de titre de ce document contient les informations d'identification suivantes :

l Numéro de version du logiciel, indiquant la version du logiciel.
l Date de publication du document, qui change chaque fois que le document est mis à jour.
l Date de publication du logiciel, indiquant la date de publication de la version du logiciel.

Pour obtenir les dernières mises à jour ou vérifier que vous disposez de l'édition la plus récente d'un document,
accédez à la page : https://softwaresupport.hp.com

Pour accéder à ce site, vous devez créer un compte HP Passport et vous connecter. Pour obtenir un identifiant HP
Passport, accédez à la page : https://hpp12.passport.hp.com/hppcf/createuser.do

Vous pouvez aussi cliquer sur le lien Register en haut de la page de l'assistance HP Software.

De plus, si vous vous abonnez au service d'assistance du produit approprié, vous recevrez les dernières mises à jour ou
les nouvelles éditions. Pour plus d'informations, contactez votre revendeur HP.

Assistance
Visitez le site Web d'assistance en ligne HP Software à l'adresse https://softwaresupport.hp.com

Ce site Web fournit des informations sur les contacts et les offres de produits et de services ainsi que sur l'assistance
HP Software.
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L'assistance HP Software propose à ses clients des fonctions de résolution automatique des problèmes. Elle offre un
moyen rapide et efficace d'accéder aux outils interactifs d'assistance technique nécessaires à la gestion de votre
activité. En tant que client bénéficiant de l'assistance HP, vous pouvez effectuer les opérations suivantes :

l Lancer des recherches dans les documents qui vous intéressent ;
l Soumettre des incidents et suivre leur résolution ou demander des améliorations ;
l Télécharger des correctifs logiciels ;
l Gérer vos contrats d'assistance ;
l Rechercher des contrats d'assistance HP ;
l Consulter des informations sur les services disponibles ;
l Participer à des discussions avec d'autres utilisateurs d'un même logiciel ;
l Rechercher des cours de formation sur les logiciels et vous y inscrire.

La plupart des domaines d'assistance nécessitent une inscription en tant qu'utilisateur HP Passport et, le cas échéant,
un contrat d'assistance. Pour obtenir un identifiant HP Passport, connectez-vous à l'adresse

https://hpp12.passport.hp.com/hppcf/createuser.do

Pour plus d'informations sur les niveaux d'accès, connectez-vous à l'adresse

https://softwaresupport.hp.com/web/softwaresupport/access-levels

HP Software Solutions Now permet d'accéder au site Web du portail HPSW Solution and Integration. Ce site permet
d'explorer les solutions des produits HP répondant à vos besoins et inclut la liste complète des intégrations entre les
produits HP, ainsi que la liste des processus ITIL. L'URL de ce site Web est
http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp
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Services de gestion de licences : mise à
niveau d'une version précédente de
UCMDB vers la version 10.20
Ce scénario de flux de travail de bout en bout décrit les services de gestion de licences permettant de
mettre à niveau une version de UCMDB antérieure à 10.0 vers la version 10.20. Il comprend les étapes
suivantes :

• 1. Mise à niveau de UCMDB vers la version 10.20 5

• 2. Vérification du rapport récapitulatif sur les licences 5

• 3. Installation des licences émises pour UCMDB 10.20, vérification des détails sur les licences et
leur capacité à partir de la console JMX 7

• 4. Lancement du rapport récapitulatif sur les licences et vérification de leur utilisation 10

• 5. Vérification du nombre d'instances de système d'exploitation dans le rapport des modèles OSI
sous licence 11

• 6. Installation d'une capacité de licence supplémentaire lors de la découverte d'autres systèmes
d'exploitation non couverts pas la licence 14

1. Mise à niveau de UCMDB vers la version 10.20
Pour les instructions détaillées relatives à la mise à niveau de UCMDB, voir le Manuel de déploiement HP
Universal CMDB.

2. Vérification du rapport récapitulatif sur les
licences
La licence permissive Instant-On est installée par défaut et expire au bout de 21 jours.

1. Lancez l'interface utilisateur de UCMDB en tant qu'administrateur.

2. Cliquez sur le bouton <Statut de la licence> dans la barre d'état.

La fenêtre du rapport récapitulatif sur les licences s'affiche.

3. Vérifiez le rapport récapitulatif sur les licences

l Seule la licence Instant-On figure dans le rapport, même si vous aviez installé certaines licences
avec la version précédente. Les licences émises pour les versions précédentes ne sont pas
compatibles avec UCMDB 10.20 et ne figurent donc pas dans le rapport.
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l L'utilisation de la licence complète de Universal Discovery (UD Full) n'apparaît pas non plus,
même si UCMDB contient des modèles OSI découverts car ces modèles n'ont pas encore été
prospectés par Data Flow Probe 10.20.

l L'utilisation de systèmes d'exploitation gérés par Configuration Manager affiche le nombre de
modèles OSI appartenant aux résultats des vues gérées dans Configuration Manager.

l L'utilisation du référentiel de données gérées (Managed Data Repository, MDR) s'affiche selon
les intégrations tierces présentes dans UCMDB.

l La modélisation de service automatisée OOTB offre une capacité de 10 actions de découverte
de service qui sont toujours disponibles quelle que soit la licence installée.

l L'utilisation de la modélisation de service automatisée est égale à zéro. Elle peut être utilisée à
partir de la version 10.20.

4. Attendez que Data Flow Probe 10.20 exécute une découverte.

5. Vérifiez à nouveau le rapport récapitulatif sur les licences.

l La licence Instant-On s'affiche avec le nombre de jours restants avant la date d'expiration.

l L'utilisation complète de Universal Discovery s'affiche en fonction du nombre de systèmes
d'exploitation découverts dans UCMDB.

l L'utilisation de systèmes d'exploitation gérés par Configuration Manager affiche le nombre de
systèmes d'exploitation appartenant aux résultats des vues gérées dans Configuration
Manager.
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l L'utilisation du référentiel de données gérées (Managed Data Repository, MDR) s'affiche selon
les intégrations tierces présentes dans UCMDB.

l La modélisation de service automatisée OOTB offre une capacité de 10 actions de découverte
de service qui sont toujours disponibles quelle que soit la licence installée.

l L'utilisation de la modélisation de service automatisée est égale à zéro. Elle peut être utilisée à
partir de la version 10.20.

3. Installation des licences émises pour
UCMDB 10.20, vérification des détails sur les
licences et leur capacité à partir de la console
JMX
1. Installez les licences émises pour UCMDB 10.20 selon le contrat déjà en votre possession, en

sélectionnant Console JMX > Licensing Services > addLicense.

La licence Instant-On est remplacée par les licences que vous installez.

Pour plus d'informations, voir la section Gestion des licences UCMDB à partir de la console JMX dans
le Manuel de référence JMX HP Universal CMDB.
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2. Vérifiez les informations détaillées relatives aux licences en sélectionnant la méthode
getAllLicenses des services de gestion de licences de la console JMX.
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3. Vérifiez les informations relatives à la capacité des licences en sélectionnant la méthode
getLicenseSummary des services de gestion de licences de la console JMX.
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4. Lancement du rapport récapitulatif sur les
licences et vérification de leur utilisation
Lancez le rapport récapitulatif sur les licences à partir de l'interface utilisateur UCMDB et vérifiez leur
utilisation en fonction de la capacité à laquelle vous avez droit.

l Le détail des licences installées s'affiche dans le volet Licences disponibles.

l Utilisation complète de Universal Discovery : nombre de modèles OSI découverts par des travaux de
découverte complète

l Utilisation de l'inventaire de Universal Discovery : nombre de modèles OSI découverts par des travaux
de découverte d'inventaire

l Modèles OSI gérés par l'utilisation de Configuration Manager : nombre de modèles OSI gérés par
Configuration Manager

l Utilisation des intégrations tierces disponibles : nombre d'intégrations dans des produits non HP

l Utilisation de la modélisation de service avancée : nombre d'activités de découverte de service

l Oracle LMS : requiert une licence pour le rapport Oracle LMS

l Foundation : requiert une licence Foundation
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5. Vérification du nombre d'instances de
système d'exploitation dans le rapport des
modèles OSI sous licence
1. Sélectionnez Gestionnaires > Modélisation > Rapports. Dans le volet Rapports personnalisés,

cliquez sur Administration et procédez de l'une des façons suivantes :

l Cliquez avec le bouton droit sur Rapport sur les modèles OSI sous licence et sélectionnez
Créer un rapport.

l Double-cliquez sur Rapport sur les modèles OSI sous licence.

l Sélectionnez Rapport sur les modèles OSI sous licenceet faites glisser votre sélection vers le
volet droit.

2. Vérifiez le nombre d'instances de système d'exploitation dans le rapport des modèles OSI sous
licence :
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l Les systèmes d'exploitation découverts par les travaux Universal Discovery complets affichent
la valeur True dans la colonne UD complet s'ils sont couverts par la capacité de la licence, la
valeur False s'ils ne sont pas couverts, et la valeur - si ce type de licence ne s'applique pas.

l Les systèmes d'exploitation découverts par la licence d'inventaire de Universal Discovery
affichent la valeur True dans la colonne Inventaire UD s'ils sont couverts par la capacité de la
licence, la valeur False s'ils ne sont pas couverts, et la valeur - si ce type de licence ne s'applique
pas.

l Les systèmes d'exploitation gérés dans Configuration Manager ont la valeur True dans la
colonne CM géré s'ils sont couverts par la capacité de la licence, la valeur False s'ils ne sont pas
couverts, et la valeur - si ce type de licence ne s'applique pas.

l L'onglet Licences tierces affiche les points d'intégration utilisant la capacité de la licence
d'intégration tierce de UCMDB.

l L'onglet Licence ASM affiche les activités de découverte de service créées dans UCMDB.

l Si aucune capacité d'un type de licence n'est utilisée, la colonne correspondante ne s'affiche
pas.
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6. Installation d'une capacité de licence
supplémentaire lors de la découverte d'autres
systèmes d'exploitation non couverts pas la
licence
Lors de la découverte de systèmes d'exploitation supplémentaires non couverts par la capacité de la
licence, vous pouvez toujours utiliser le serveur UCMDB. Dans ce cas, le statut Non compatible est
affecté au serveur.

1. Lancez le rapport récapitulatif sur les licences pour vérifier le dépassement de capacité.

2. Pour obtenir le statut Compatible, vous pouvez installer une capacité de licence supplémentaire à
l'aide de la méthode addLicense de la console JMX.
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3. Dans la console JMX, appelez la méthode getLicenseSummary pour vérifier que la capacité de
licence a augmenté.

4. Lancez à nouveau le rapport récapitulatif sur les licences.

Le serveur UCMDB doit maintenant afficher le statut Compatible.
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Création d'un widget dynamique à partir
de UCMDB
Ce scénario de flux de travail de bout en bout explique comment créer un widget dynamique à partir de
UCMDB et afficher le widget résultant dans UCMDB Browser.

Il comprend les étapes suivantes :

• 1. Création d'un widget dynamique à l'aide de l'éditeur de vues patron 17

• 2. Activation ou désactivation du widget pour des rôles différents 19

• 3. Affichage du widget résultant dans UCMDB Browser 20

1. Création d'un widget dynamique à l'aide de
l'éditeur de vues patron
Pour créer un widget dynamique, procédez comme suit :

1. Connectez-vous à UCMDB, puis ouvrez le Studio de modélisation.

2. Cliquez sur Nouveau et sélectionnezWidget dynamique.

La fenêtre Nouveau widget dynamique s'ouvre.

3. Sélectionnez Créer une requête, puis cliquez sur OK.

La fenêtre Éditeur de vues patron s'ouvre.

4. Dans le volet Types de CI, sélectionnez les types de CI BusinessElement (élément métier) et
RunningSoftware (logiciel en exécution), faites-les glisser vers la zone de dessin Définition de la
requête, puis ajoutez une relation de dépendance entre ces deux types de CI.

Pour des instructions détaillées, voir la section Ajout de nœuds de requête et de relations à une
requête TQL dans le Manuel de modélisation HP Universal CMDB.
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5. Cliquez avec le bouton droit sur le nœud de requête BusinessElement dans la zone de dessin, puis
sélectionnez Définir en tant que nœud de requête de contact.

6. Cliquez sur le bouton Rapport pour passer en mode Définition de rapport. Pour chaque nœud,
sélectionnez les attributs nécessaires et ajoutez-les dans la colonne Mise en page du rapport.

Remarque : Vous pouvez également ajouter tous les attributs de chaque nœud, puis activer
les attributs nécessaires dans l'onglet Widget.

7. Cliquez sur le boutonWidget pour passer en mode Définition de widget. Configurez les valeurs
dans les quatre colonnes suivantes pour chaque attribut :

l Vue d'ensemble : indique si l'attribut doit s'afficher en mode aperçu du widget. Il est possible
d'afficher jusqu'à six attributs.

l Détails : indique si l'attribut doit s'afficher lorsque vous cliquez sur le bouton Détails.

l Réactivable : indique si la valeur de l'attribut apparaît sous forme de lien menant au CI auquel
la valeur appartient.

l Nom du groupe : permet de classer les propriétés dans des groupes.

Remarque : Toutes les configurations ci-dessus s'appliquent uniquement au type de widget
du mode Propriétés.

8. Sélectionnez le niveau supérieur de l'arborescence dans le volet Hiérarchie, puis sélectionnez l'un
des modes suivants dans le champ Type de widget :

l Mode Propriétés

l Mode Topologie - Carte

l Mode Topologie - Groupe de types de CI

l Mode Topologie - Texte

Le mode Propriétés affiche les valeurs d'attribut des nœuds renvoyés par la topologie de la vue
créée. Tous les autres modes affichent une carte de la topologie.
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Remarque : Si vous modifiez le type de widget, l'utilisateur de UCMDB Browser doit se
déconnecter puis se reconnecter pour afficher la modification dans le widget résultant.

9. (Facultatif) Si vous définissez le mode Propriétés comme type de widget, vous pouvez également
regrouper les nœuds par type de CI pour obtenir une présentation plus structurée des
informations.

Les étapes suivantes décrivent l'ajout d'un regroupement dans le nœud RunningSoftware :

a. Cliquez sur le bouton Vue pour passer en mode Vue. Dans le volet Hiérarchie, sélectionnez le
nœud RunningSoftware sous le nœud BusinessElement, comme illustré dans la capture
d'écran suivante :

b. Cliquez avec le bouton droit sur le nœud RunningSoftware, puis sélectionnez Ajouter un
groupe par type de CI.

10. Cliquez sur Enregistrer .

11. Saisissez Logiciels connectés dans le champ Nom de la vue, puis cliquez sur OK.

2. Activation ou désactivation du widget pour
des rôles différents
Vous pouvez activer ou désactiver le widget dynamique en fonction du rôle. Pour ce faire, procédez
comme suit :

1. Sélectionnez Sécurité > Gestionnaire des rôles.

2. Sélectionnez le rôle auquel vous voulez activer le widget dynamique.

3. Dans l'onglet Ressource sélectionnezWidgets UCMDB Browser sous Types de ressource.

Le nouveau widget Logiciels connectés apparaît sousWidgets UCMDB Browser connectés.

4. Faites glisser le widget Logiciels connectés vers la colonne Widgets UCMDB Browser sélectionnées
avec des autorisations.
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3. Affichage du widget résultant dans UCMDB
Browser
Pour afficher dans UCMDB Browser le widget résultant du widget dynamique créé ci-dessus, recherchez
un élément métier (Business Element) comportant des instances de logiciel en exécution
(RunningSoftware) connectées. Si vous ne savez pas quels sont les éléments métier qui comportent des
instances de logiciel en exécution connectés, vous pouvez afficher l'aperçu du résultat de la vue
Logiciels connectés à partir de UCMDB et afficher les CI comportant des données. Par exemple, le
résultat suivant indique que le CI NorthEmailService comporte des données :

Vous pouvez donc rechercher le CI NorthEmailService pour afficher ses données. UCMDB Browser
renvoie le résultat tel qu'illustré dans la capture d'écran ci-après.

Remarque : Vérifiez que vous êtes connecté en tant qu'utilisateur autorisé à afficher le widget.
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UCMDB Browser présente les informations en fonction des configurations définies aux étapes 7, 8, et 9
lors de la création du widget dynamique.

Si le type de widget est en mode Propriétés

Le nouveau widget s'affiche comme suit lorsque vous sélectionnez le résultat de la recherche :

Si les nœuds ne sont pas regroupés par type de CI, les informations ci-après s'affichent lorsque vous
cliquez sur le bouton Détails. Les attributs sont regroupés selon le nom de groupe défini.
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Si les nœuds sont regroupés par type de CI, les informations ci-après s'affichent lorsque vous cliquez
sur le bouton Détails.

S'il existe plusieurs logiciels en exécution, ils apparaissent sous le serveur Exchange.

Vous pouvez sélectionner un CI pour afficher ses propriétés, comme illustré dans la capture d'écran
suivante :
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Pour les instructions relatives au regroupement de nœuds par type de CI, voir l'étape 9, page 19.

Si le type de widget est en mode Topologie

Lorsque vous cliquez sur le résultat de la recherche, le nouveau widget apparaît comme suit :

Lorsque vous placez le pointeur de la souris sur le widget et que vous cliquez sur le bouton Détails, la
carte suivante s'affiche :
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Envoi de commentaires sur la
documentation
Si vous souhaitez nous soumettre vos commentaires sur ce document, vous pouvez contacter l'équipe
de la documentation par e-mail. Si un client de messagerie est configuré sur votre système, cliquez sur
le lien ci-dessus pour ouvrir une fenêtre contenant les informations suivantes sur la ligne d'objet :

Commentaires sur Manuel des procédures pas à pas des flux de travail (Universal CMDB, Universal
Discovery et Configuration Manager 10.20)

Saisissez simplement vos commentaires dans le message, puis cliquez sur Envoyer.

Si aucun client de messagerie n'est disponible, copiez les informations ci-dessus dans un nouveau
message d'un client de messagerie Web, puis envoyez vos commentaires à cms-doc@hp.com.

Merci pour vos commentaires !
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