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Kapitel 1: Configuration Management Database
(CMDB)

Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

® CMDB = UbersiCnt o 10
® |Pve-Unterstiitzung fiir UCMDB/Universal DiSCOVEIY .. ... e 11
® Configuration ltems (CIS) ... 12
® Abfrageknoten und BeziehUngen . ... . 12
® Speicherung und Bereinigung der Historie in UCMDB ... .. .. . .. 13
® Unified Resource Manager (URM) ... 14

CMDB - Ubersicht

CMDB bildet das zentrale Repository fiir die Konfigurationsdaten, die vom
Datenflussverwaltungsprozess (DFM-Prozess) und den verschiedenen Applikationen und Tools von
Drittanbietern erfasst werden.

Die CMDB enthalt alle Konfigurationselemente (Configuration ltems, CIs) und Beziehungen, die in HP
Universal CMDB automatisch vom DFM-Prozess erstellt oder manuell eingefiigt wurden. Die Cls und
Beziehungen ergeben zusammen das Modell aller Komponenten im IT Universe Ihres Unternehmens. In
der CMDB werden die Infrastrukturdaten gespeichert und verwaltet, die vom DFM-Prozess erfasst und
aktualisiert werden. Weitere Informationen zum DFM-Prozess finden Sie im HP UCMDB Discovery and
Integrations Content Guide.

Das IT Universe-Modell kann sehr groB sein und Millionen von Cls umfassen. Um die Verwaltung dieser
Cls zu vereinfachen, werden die Cls in einer Ansicht dargestellt, die eine Teilmenge aller Komponenten in
der IT Universe-Welt abbildet.

Um die Cls und Beziehungen in der CMDB anzuzeigen und zu verwalten, verwenden Sie vorkonfigurierte
Ansichten oder in Modeling Studio definierte Ansichten. Die Ansichten ermdglichen es lhnen, sich auf
bestimmte IT-Bereiche zu konzentrieren, und sind in der Cl-Auswahl verfiigbar. Die folgende Abbildung
zeigt ein Beispiel fiir eine solche Ansicht:
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Die CMDB enthalt auch die Definitionen der TQL-Abfragen, die verwendet werden, um Daten aus der
CMDB fiir die Darstellung in der Ansicht abzufragen und abzurufen und weiterhin das CIT-Modell (CIT =
Configuration Item Type) als Repository fiir die CI-Typen, die verwendet werden, um die Cls und
Beziehungen zu definieren. Weitere Informationen zu TQL-Abfragen finden Sie unter Topology Query
Language im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

IPv6-Unterstltzung fir UCMDB/Universal Discovery

Sofern nichts anderes angegeben ist, wird das IPv6-Protokoll wie folgt von UCMDB und Universal
Discovery unterstiitzt:

Die UCMDB Web-Benutzeroberflache (einschlieBlich Jetty-Webserver und Java-Applets) arbeitet tiber
IPv6.

Die JMX-Schnittstelle und die reine Web-Benutzeroberflache (wie zum Beispiel der
Anmeldebildschirm) unterstiitzen IPv6.

Die Kommunikation von der Data Flow Probe zum UCMDB-Server kann {iber IPv6 erfolgen.
Probe-Clustering unterstiitzt die IPv6-Kommunikation.

UCMDB Server kann tber IPv6 eine Verbindung zu MS SQL/Oracle/PostgreSQL-Datenbanken
herstellen.

Hochverfiigbarkeitscluster (auf JGroups-Ebene) kénnen tGber IPv6 kommunizieren.
UCMDB Browser unterstiitzt IPv6.

IP-Bereiche fiir Data Flow Probes und Verwaltungszonen kdnnen auf der UCMDB-Benutzeroberflache
im IPv6-Format definiert werden. Weitere Informationen finden Sie unter Dialogfeld "Neuer Bereich"
[/ "Bereich bearbeiten" im HP Universal CMDB — Handbuch zur Datenflussverwaltung.

Einige der mit UCMDB bereitgestellten Discoverys und Integrationen arbeiten (iber IPv6. Unter
anderem werden folgende Discoverys und Integrationen unterstiitzt:

« Grundlegende Network Discovery:
o Ping-Sweeps konnen iiber IPv6-Bereiche durchgefiihrt werden.

o Der Job zum Sammeln von IP/MAC-Adressen wurde erweitert, damit IPv6-spezifische ARP-
Cachetabellen gelesen werden kdnnen.
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« Die Bestandsaufnahme-Discovery und ihre verschiedenen Komponenten sind IPv6-fahig:
o Bestandsaufnahme-Scanner (Offsite-Scandatei-Speicherung)
o Scanner-Scheduler (Download von Scannern und Konfiguration)
o Server zum Speichern und Weiterleiten
o UD-Agent (Kommunikation und Callhome)
o Job "Bestandsaufnahme-Discovery durch Scanner"

o Bestandsaufnahme-Discovery durch manuelle Scanner-Bereitstellung

Hinweis: Eine vollstandige Liste der Discovery-Jobs und Integrationen, die IPv6 unterstiitzen,
finden Sie im Abschnitt "IPv6-Unterstiitzung fiir Universal Discovery" im HP UCMDB Universal
Discovery Content Guide - Supported Content.

o Die UCMDB SDK-API arbeitet iiber IPv6.

Auf das SDK kann tiber IPv6 zugegriffen werden. APIs, die mit IP-Adressen arbeiten, kénnen IPv6-
Adressen (z. B. fir Discovery-Bereiche) akzeptieren.

« Webservices arbeiten tiber IPv6.

Configuration Items (Cls)

Ein Konfigurationselement (Configuration Item, Cl) ist eine Komponente der CMDB, die eine physische
oder logische Entitdt im System darstellt, zum Beispiel Hardware, Software, Services,
Geschaftsprozesse und Kunden. Die Cls sind Teil des IT Universe-Modells in der CMDB und werden in
einer hierarchischen Form strukturiert, die auf den wechselseitigen Abhdngigkeiten in der IT-Umgebung
Ihres Unternehmens basiert. Die wechselseitigen Abhdngigkeiten in HP Universal CMDB werden als
Beziehungen bezeichnet.

Jedes Cl gehort einem CI-Typ (CIT) an. Der CIT definiert eine Kategorie von Cls, die in HP Universal CMDB
verwendet werden. Die CITs stellen Vorlagen zum Erstellen der Cls und der zugehérigen Eigenschaften in
jeder Kategorie bereit. Um die Cls in der CMDB anzuzeigen und zu verwalten, verwenden Sie Ansichten.
Jede Ansicht gewdhrt einen Blick auf einen bestimmten Teil des IT Universe-Modells.

Weitere Informationen zum Arbeiten mit Cls in HP Universal CMDB finden Sie unter "Verwenden von Cls"
im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Abfrageknoten und Beziehungen

Abfrageknoten sind die Komponenten, von denen aus TQL-Abfragen in Enrichment Manager, Impact
Analysis Manager und Modeling Studio erstellt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
"Erstellen von TQL-Abfragen in den UCMDB-Managern" im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Hinweis: Wenn Sie in Ansichten arbeiten, werden die Abfrageknoten in der HP Universal CMDB-
Benutzeroberflache Ansichtsknoten genannt.

Beziehungen sind definierte Verbindungen zwischen Cls. Beziehungen werden nacheinander fiir jedes
Paar aus Abfrageknoten in einer TQL-Abfrage definiert. Weitere Informationen zum Arbeiten mit
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Beziehungen finden Sie unter "Arbeiten mit Beziehungen" im HP Universal CMDB —
Modellierungshandbuch.

Speicherung und Bereinigung der Historie in UCMDB

Speicherung der Historie

HP Universal CMDB speichert die Historie fiir alle Cls und Beziehungen. StandardmaRig wird die Historie
fiir alle Attribute eines Cl oder einer Beziehung gespeichert. Sie konnen bestimmte CIT-Attribute
konfigurieren, die bei der Speicherung der Historie ausgeschlossen werden sollen, indem Sie fiir diese
Attribute den Qualifizierer Nicht verfolgt fiir Historie auswdhlen. Weitere Informationen zum
Bearbeiten von CIT-Attributen finden Sie unter "Dialogfeld "Attribut hinzufiigen/bearbeiten"" im HP
Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Basiswertprozess

Gespeicherte Historienereignisse fiir Cls und Beziehungen werden nach CI-Typ gruppiert. Fiir jeden CI-
Typ werden die Historienereignisse fiir jede Cl-Instanz monatlich gespeichert, wobei fiir jeden Monat
eine separate Datenbanktabelle angelegt wird. Am Anfang jeder Tabelle werden die aktuellen Daten fiir
alle ClIs und Beziehungen aufgezeichnet. Diese Historieneintrage werden als Basiswerte bezeichnet. Der
Basiswertprozess ist der Mechanismus, der eine neue Tabelle erstellt und die Basiswerteintrage in der
Historie aufzeichnet.

Der Basiswertprozess wird zu dem Zeitpunkt ausgefiihrt, der als Startzeit eines Zeitraums festgelegt
wurde. Dieser Wert wird mithilfe der Einstellung history.baseline.defined.start.date in der Datei
override.properties definiert, die sich im Ordner hp\UCMDB\UCMDBServer\conf befindet. Die
Einstellung speichert den Tag des Monats in den ersten 2 Ziffern und die Stunde in den letzten 2 Ziffern
(zwischen Tag und Stunde wird ein Leerzeichen eingefiigt). Sie gilt fiir alle CI-Typen. Der
Basiswertprozess wird jeden Monat am angegebenen Tag zu der angegebenen Stunde ausgefiihrt. Der
Standardwert fiir die Einstellung lautet 10 00. Dies bedeutet, dass der Basiswertprozess standardmaRig
am 10. jedes Monats um 0:00 Uhr ausgefiihrt wird.

Wenn der Server zur Startzeit nicht verfiigbar war, wird der Basiswertprozess an dem Tag, an dem der
Server wieder verfiigbar ist, zur vordefinierten Basiswertstunde ausgefiihrt und erstellt alle
erforderlichen Tabellen. Falls der Basiswertprozess zu Beginn eines neues Zeitraums nicht ausgefiihrt
werden konnte und noch keine neue Tabelle erstellt wurde, werden alle Historienereignisse nach Beginn
des neuen Zeitraums temporar in der Tabelle des vorherigen Zeitraums gespeichert. Die Ereignisse
werden in die Tabelle des entsprechenden Monats verschoben, wenn der Basiswertprozess das nachste
Mal ausgefiihrt wird und eine Tabelle fiir den neuen Zeitraum erstellt.

Hinweis:
« Giiltige Werte fiir die Einstellung des Monatstags sind 01 bis 28; giiltige Werte fiir die Einstellung
der Stunde sind 00 bis 23.

« Die Startzeit des Basiswertprozesses darf nicht identisch sein mit der Startzeit des
Bereinigungs- oder Alterungsprozesses der Historie.

« Da sich der Basiswertprozess auf die Leistung von Integrationen des Typs Auffiillung auswirkt,
sollte er so geplant werden, dass er in ausreichendem Abstand zum Discovery-Prozess
ausgefiihrt wird.
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Bereinigung der Historie

HP Universal CMDB bereinigt die gespeicherten Historiendaten in regelmdBigen Abstanden. Die
Standardeinstellung sieht eine Bereinigung alle 24 Stunden wahrend der Nacht vor. Sie kénnen den
Bereinigungszeitplan mithilfe der folgenden Infrastruktureinstellungen konfigurieren:

« Zeitpunkt fiir die erste Ausfiihrung des Historien-Schedulers. Geplanter Zeitpunkt der ersten
Bereinigung.

« Intervall fiir Historien-Scheduler. Anzahl der Stunden zwischen den Bereinigungen.

Wenn die Bereinigung ausgefiihrt wird, werden alle Historiendaten vor einem bestimmten Zeitpunkt
dauerhaft geldscht. Hiervon ausgenommen sind Cls und Beziehungen, die aus der CMDB entfernt
wurden. Die entfernten Cl- und Beziehungsdaten werden fiir einen festgelegten zusatzlichen Zeitraum
in einer anderen Tabelle gespeichert. Mit den folgenden Infrastruktureinstellungen kdnnen Sie die
Anzahl der Monate konfigurieren, die die historischen Daten gespeichert werden sollen:

« Zuriickzuspeichernde Monate fiir Historie. Anzahl der Monate, die historische Daten gespeichert
werden sollen. Altere Daten werden bereinigt.

o Zusdtzliche Monate fiir das Zuriickspeichern von entfernten Daten nach Historienbereinigung.
Anzahl der zusatzlichen Monate, die entfernte Cl-und Beziehungsdaten nach der Bereinigung
gespeichert werden sollen. Wenn dieser Wert auf 0 gesetzt ist, werden die Daten nicht fiir einen
zusatzlichen Zeitraum gespeichert.

Hinweis: Die Bereinigung kann nicht deaktiviert werden. Sie wird unmittelbar nach dem Serverstart
entsprechend dem festlegten Zeitplan ausgefiihrt.

Unified Resource Manager (URM)

Unified Resource Manager (URM) ist ein XML-basiertes Repository fiir CMDB-Ressourcen. Der Begriff
"Ressource” bezeichnet alle CMDB-Daten, die keine Cls sind. Zu den Beispielen fiir Ressourcen zdhlen
TQL-Abfragen, Ansichten, Benutzer und das Klassenmodell, ebenso wie Discovery-Ressourcen, wie z. B.
Discovery-Skripts, Integration und Discovery-Adapter, Discovery-Jobs usw.

URM ist nur liber die JMX-Konsole zuganglich. Klicken Sie auf der Seite der JMX-Konsole auf
UCMDB:service=URM Services, um die JMX-Seite mit den relevanten Methoden zu 6ffnen.

Weitere Informationen finden Sie unter How to View Discovery Resource History im HP Universal CMDB —
Handbuch zur Datenflussverwaltung.

Achtung: Andern Sie niemals eine Ressource aus URM.

Benutzer werden mit dem URM-Typ Auth_USER gespeichert. Das Kennwort eines Benutzers wird im
Hash-Format im Attribut password der XML-Datei gespeichert, die den Benutzer in URM reprdsentiert.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

® Anmelden an UCMDB . . 15
® Automatisches Aktivieren der Protokollierung in UCMDB ... .. .. ... 17
® Anmelden am lokalen UCMDB-Installationsmodus ... . .. .. ... ... 17
® Andern der Standardzeitbegrenzung fiir die Abmeldung wegen Benutzerinaktivitat ... ............. 18
® Fehlerbehebung — Anmelden bei UCMDB .. .. ... i i 18

Anmelden an UCMDB

1. Geben Sie im Webbrowser den Namen des URLs des HP Universal CMDB Servers ein, beispielsweise:
http://<Servername oder IP-Adresse>.<Dom&anenname>:8080

<Servername bzw. IP-Adresse>.<Domdnenname> stellen dabei den voll qualifizierten
Domé&nennamen (FQDN) des HP Universal CMDB-Servers dar.

Wenn HP Universal CMDB fiir die Verwendung (iber einen Reverse-Proxy eingerichtet wurde, geben
Sie https://<Proxy_Server_Name>:443 ein, wobei Proxy_Server_Name fiir den Namen oder die IP-
Adresse des Proxy-Servers steht.

Wenn auf Ihrem Computer nicht die richtige Java-Version installiert ist, konnen Sie die
erforderliche Version von sun.com oder vom UCMDB Server herunterladen. (Wenn Sie sich
anmelden, ohne Java zu installieren, kdnnen Sie keine Seiten anzeigen, die nur mit einem Java-
Applet ordnungsgemaR angezeigt werden.)

Der UCMDB-Startbildschirm enthilt die folgenden Optionen:

« UCMDB. (ffnet die Anmeldeseite. Nach der Anmeldung 6ffnet sich das Modul, das Sie am Ende
der letzten Sitzung ge6ffnet hatten. Falls Ihre Benutzereinstellungen geléscht wurden, wird
standardmaRig der IT Universe Manager geo6ffnet.

« Benutzerverwaltung. Offnet die Anmeldeseite. Nach der Anmeldung wechseln Sie direkt zum
Modul Benutzer und Gruppen. Dort kdnnen Sie die UCMDB-Benutzer verwalten.

« UCMDB Configuration Manager. Offnet die Applikation Configuration Manager. Damit der Link
aktiv ist, muss Configuration Manager ausgefiihrt werden und die Infrastruktureinstellung
UCMDB Configuration Manager-URL muss den URL der Applikation enthalten.

« UCMDB Browser. Offnet den UCMDB Browser. Der UCMDB Browser ist ein webbasiertes
Werkzeug, um UCMDB-Informationen schnell und problemlos anzuzeigen. Damit der Link aktiv
ist, muss UCMDB Browser ausgefiihrt werden und die Infrastruktureinstellung UCMDB Browser-
URL muss den URL der Applikation enthalten.
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Hinweis: Ein Benutzer, dem kein Zugriff auf die Benutzeroberflache von UCMDB Browser
gewahrt wurde (tiber die Infrastruktureinstellung Zugriff auf UCMDB Browser) kann sich
nicht anmelden.

. UCMDB-Klassenmodell. Offnet die Referenz des UCMDB-Klassenmodells, die Informationen
iber alle Pakete, CI-Typen und Beziehungen im Klassenmodell enthalt.

. Serverstatus. Offnet die Seite mit dem Serverstatus.

« JMX-Konsole. Durch diese Option konnen Sie CMDB-Vorgange Uber die Benutzeroberflache der
JMX-Konsole durchfiihren.

« API Connection Test. Zeigt Informationen zum HP Universal CMDB-Server an, die Sie beim
Ausfiihren einer API fiir die CMDB verwenden kdnnen.

« API Client Download. Ladt die UCMDB-API-JAR-Datei herunter.

« API-Referenz. Offnet die HP UCMDB-API-Referenzdokumentation.

Hinweis: Sie miissen eine giiltige Lizenz besitzen, um auf UCMDB, UCMDB Configuration
Manager und UCMDB Browser zugreifen zu konnen. Wenn lhre Lizenz abgelaufen ist, kdnnen
Sie sich bei keiner Applikation mehr anmelden. Wenn die Anzahl der verbleibenden Tagen bis
zum Ablauf Ihrer Lizenz kleiner ist als der im Infrastructure Settings Manager unter
Benachrichtigungszeitraum fiir ablaufende Lizenzen angegebene Wert (die
Standardeinstellung ist 30 Tage), wird eine Warnmeldung angezeigt.

2. Klicken Sie auf UCMDB oder auf Benutzerverwaltung.

Tipp: Um die Anmeldeseite direkt aufzurufen, geben Sie Folgendes ein: http://<Name oder IP-
Adresse des Servers>.<Domanenname>:8080/ucmdb-ui.

3. Geben Sie Ihre Anmeldeinformationen ein.

4. Wenn HP Universal CMDB in einer Umgebung mit mehreren Kunden oder Status installiert ist (z. B.
HP Software-as-a-Service oder HP Universal CMDB Configuration Manager), wird das Feld Kunde
angezeigt. Wahlen Sie den Kundennamen in der Liste aus.

5. (Optional) Anmeldedaten auf diesem Computer speichern. Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen,
damit Sie beim nachsten Anmelden an UCMDB nicht mehr lhren Benutzernamen und lhr Kennwort
eingeben miissen.

Hinweis: Wenn Sie fiir die Anmeldung bei UCMDB diese Option ausgewahlt haben und sich
abmelden, indem Sie auf die Schaltflache zum Abmelden klicken, wird nur lhr Benutzername
gespeichert. Weitere Informationen zur automatischen Anmeldung finden Sie unter
"Automatisches Aktivieren der Protokollierung in UCMDB" auf der nachsten Seite.

6. Klicken Sie auf Anmeldung. Nach der Anmeldung wird lhr Benutzername oben rechts auf dem
Bildschirm angezeigt.

Hinweis: HP Universal CMDB Configuration Manager Benutzer: Die Datenflussverwaltungsmodule
sind nur dann verfiigbar, wenn Sie an UCMDB im Status Tatsachlich angemeldet sind.
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Automatisches Aktivieren der Protokollierungin
UCMDB

Mithilfe erweiterter Anmeldeoptionen kdnnen Sie die Anmeldung automatisieren, den Anmeldezugriff
einschranken und direkte Anmeldefunktionen fiir bestimmte Seiten in HP Universal CMDB bereitstellen.

Wenn die automatische Anmeldung auf der Anmeldeseite aktiviert ist, und Sie die Registerkarte des
Browsers schlieBen ohne auf die Schaltflaiche Abmelden oben auf der HP Universal CMDB-Seite zu
klicken, wird die Anmeldeseite nicht gedffnet, wenn Sie das nachste Mal diesen URL fiir den Zugriff auf
HP Universal CMDB (http://<Servername oder IP-Adresse>.<Dominenname>:8080/ucmdb-ui) eingeben
oder auf den URL des HP Universal CMDB-Servers (http://<Servername oder IP-
Adresse>.<Domdnenname>:8080) zugreifen, um den Startbildschirm zu 6ffnen und dann auf UCMDB
klicken. Sie miissen den Anmeldenamen und das Kennwort nicht mehr eingegeben und die festgelegte
Standardseite wird automatisch gedffnet.

Achtung: Diese Option stellt mdglicherweise ein Sicherheitsrisiko dar und sollte mit Vorsicht
verwendet werden.

So aktivieren Sie die automatische Anmeldung:

1. Wahlen Sie auf der HP Universal CMDB-Anmeldeseite die Option Anmeldedaten auf diesem
Computer speichern aus.

2. Klicken Sie am Ende der Sitzung nicht auf Abmelden oben in der Seite, sondern schlie3en Sie die
Browserregisterkarte.

Wenn Sie eine neue Browserregisterkarte 6ffnen, zum Link http://<Servername oder die IP-
Adresse>.<Domadnenname>:8080 navigieren und dann auf UCMDB klicken, wird die Anmeldeseite
tibersprungen.

Richtlinien fiir die Verwendung der automatischen Anmeldung

Wenn Sie die Option Abmelden oben auf der HP Universal CMDB-Seite verwenden, ist die Option
Anmeldeinformationen auf diesem Computer speichern immer noch aktiviert und enthalt lhren
gespeicherten Benutzernamen. Wenn Sie sich {iber die Schaltflaiche Abmelden abmelden und das
nachste Mal versuchen, sich anzumelden, wird die Anmeldeseite mit lInrem Anmeldenamen geoffnet. Sie
miissen nur lhr Kennwort manuell eingeben.

Die Option Anmeldeinformationen auf diesem Computer speichern kann nur vom Benutzer manuell bei
der nachsten Anmeldung deaktiviert werden.

Anmelden am lokalen UCMDB-Installationsmodus

Im lokalen Installationsmodus wird UCMDB so geladen, dass die Ladezeit fiir das Applet deutlich kiirzer
ausfallt. Im lokalen Installationsmodus werden die Applet-Dateien (JAR-Dateien) in einen lokalen Ordner
mit dem Namen UcmdbAppletlars geladen, der sich unterhalb des temporaren Verzeichnis der
Umgebung befindet. Die Klassen werden mithilfe eines angepassten Klassenladeprogramms geladen,
das schneller arbeitet, aber nicht die Signatur der signierten JAR-Dateien liberpriift. Daher wird der
lokale Installationsmodus als unsicherer Modus betrachtet.

So wdhlen Sie den lokalen Installationsmodus aus:
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1. Voraussetzung: Stellen Sie sicher, dass der Einstellung Erlaubnis fiir lokalen Installationsmodus
im Infrastructure Settings Manager der Wert True zugewiesen ist.

2. Aktivieren Sie im Anmeldebildschirm das Kontrollkastchen Lokalen Installationsmodus aktivieren.
Hinweis: Sie konnen den Standardstatus des Kontrollkdstchens iiber die Einstellung Anfangsstatus
fiir lokalen Installationsmodus festlegen. Wenn die Einstellung den Wert True aufweist, ist das

Kontrollkastchen standardmaRig aktiviert. Wenn die Einstellung den Wert False aufweist, ist das
Kontrollkastchen standardmaRig deaktiviert.

Wenn Sie das Kontrollkastchen Anmeldedaten auf diesem Computer speichern bei der Anmeldung
aktivieren, weist das Kontrollkdastchen Lokalen Installationsmodus aktivieren bei der nachsten
Anmeldung denselben Status auf, unabhangig von der Infrastruktureinstellung.

Fiir Kunden von HP Software-as-a-Service werden die Installationseinstellungen pro Kunde
vorgenommen.

Andern der Standardzeitbegrenzung fir die
Abmeldung wegen Benutzerinaktivitat

HP Universal CMDB enthdlt eine automatische Abmeldefunktion, durch die eine Abmeldung erfolgt, wenn
das System liber eine festgelegte Zeitspanne inaktiv ist. Die Standardzeitspanne betragt 1440 Minuten
(24 Stunden). Nach dieser Zeit wird eine Meldung angezeigt, in der die letzten 30 Sekunden bis zur
Abmeldung heruntergezahlt werden.

In dieser Aufgabe wird beschrieben, wie Sie die Zeitspanne anpassen, in der UCMDB auch ohne
Benutzereingabe weiter ausgefiihrt wird, bevor die automatische Abmeldung erfolgt.

So dndern Sie die Standardzeitspanne bis zur Abmeldung:

1. Wahlen Sie Verwaltung> Infrastructure Settings Manager > Allgemeine Einstellungen >
Maximal zuldssige Inaktivitdt aus.

2. Geben Sie in der Spalte Wert ein neues Zeitintervall in Minuten ein. Alle Werte fiir die maximal
zuldssige Inaktivitat befinden sich im Fenster Eigenschaften (klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf Maximal zuldssige Inaktivitat > Eigenschaften oder doppelklicken Sie auf die
Einstellung Maximal zuldssige Inaktivitdt).

Fehlerbehebung —Anmelden bei UCMDB

Die folgenden Informationen helfen bei der Suche nach moglichen Ursachen von Fehlern beim Anmelden
an UCMDB.

Dieser Abschnitt umfasst die folgenden Themen:

o "Madgliche Griinde von Fehlern beim Anmelden in UCMDB" unten

o "Java nicht auf Clientcomputer installiert" auf Seite 20

Magliche Griinde von Fehlern beim Anmelden in UCMDB
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Die folgenden Informationen helfen bei der Suche nach méglichen Ursachen von Fehlern beim Anmelden
bei HP Universal CMDB.

Problem/Magliche Ursachen Losungen

HP Universal CMDB wurde Losung 1: Stellen Sie sicher, dass der HP Universal CMDB-Server
nicht erfolgreich gestartet. betriebsbereit ist, indem Sie auf die Webkonsole unter
http://<Servername>:8080/web-console zugreifen. Der
<Servername> ist dabei der Name des HP Universal CMDB-Servers,
mit dem Sie die Verbindung herstellen.

Hinweis: Die Datei startup.log
enthalt nicht die folgende
Zeile:

s+ All components started Losung 2: Priifen Sie die Datenbankverbindung:

Fkkk So stellen Sie sicher, dass der Datenbankserver ordnungsgemaf
ausgefiihrt wird:

1. Starten Sie den Webbrowser und navigieren Sie zur folgenden
Adresse: http://<Servername>:8080/jmx-console, wobei
<Servername> der Name des Computers ist, auf dem HP
Universal CMDB installiert ist.

2. Klicken Sie unter UCMDB auf UCMDB:service=Dal Services, um
die Seite JMX MBean View zu 6ffnen.

3. Rufen Sie die Funktion getDbContext mit einem customerID-
Parameterwert von 1 auf.

4. Stellen Sie sicher, dass im Operationsergebnis keine Fehler
angezeigt werden.

Losung 3: Stellen Sie sicher, dass die Parameter fiir die
Datenbankverbindung korrekt sind. Stellen Sie sicher, dass Sie sich
beim Datenbankserver mit den Anmeldeinformationen anmelden
konnen, die Sie bei der Konfiguration angegeben haben.

Losung 4: Priifen Sie die Datenbankverbindungen anhand der
Protokolldatei
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\log\cmdb.dal.log.

Losung 5: Um zu priifen, ob die Datenbankverbindung giiltig ist,
geben Sie im Windows-Befehlsinterpreter (cmd.exe) den Befehl
sqlplus cmdb/cmdb@skazal ein.

Die CMDB ist beschadigt Importieren Sie eine zuvor gesicherte Datenbankdatei. Weitere
(beispielsweise wurde ein Informationen finden Sie im HP Universal CMDB —
Benutzerdatensatz Datenbankhandbuch.

;z:;g?ﬁ;thm aus der CMDB Wichtig: Der HP Universal CMDB-Server darf wahrend des

Datenbankimports nicht ausgefiihrt werden.
Hinweis: Wenn Sie eine zuvor gesicherte Datenbankdatei

importieren, verlieren Sie alle bisher im System existierenden
Daten.

Die HP Universal CMDB- Losung 1: Stellen Sie sicher, dass Sie den korrekten Benutzernamen
Anmeldung schlagt fehl. Dies und das richtige Passwort verwendet haben.
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Problem/Magliche Ursachen Losungen

kann an einer falschen Losung 2: Stellen Sie die Standardeinstellungen wieder her
Kombination aus
Anmeldenamen und Passwort

liegen.

Die HP Universal CMDB- Losung 1: Wahlen Sie Start > Programme > HP UCMDB > HP
Anmeldung schlagt aufgrund Universal CMDB Serverstatus und stellen Sie sicher, dass der Dienst
eines unerwarteten Fehlers ausgefihrt wird.

fehl.

Losung 2: Uberpriifen Sie die folgenden Dateien auf Fehler:

« C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\log\error.log
« C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\log\ui-server.log

Falls Sie Ihnen unbekannte Fehler finden, wenden Sie sich an den HP
Software Support.

HP Universal CMDB kann nicht  Stellen Sie die Standardkennworter wieder her:
gestartet werden, obwohl das
Kennwort erfolgreich
geandert wurde.

1. Kopieren Sie die Datei Basic_Authorization.zip aus dem Ordner
<UCMDB-Installationsverzeichnis>/content/backup in den
Ordner <UCMDB-Installationsverzeichnis>/content/basic_
packages. Uberschreiben Sie die vorhandene Datei.

2. Melden Sie sich bei der JMX-Konsole an und suchen Sie den
Service UCMDB-Ul:name=UCMDB Integration.

3. Fiihren Sie setCMDBSuperintegrationUser mit der Einstellung
user=UISysadmin und password=UISysadmin aus.

4. Halten Sie den UCMDB Server an.
5. Erstellen Sie ein neues Schema.
6. Starten Sie den UCMDB-Server neu.

Java nicht auf Clientcomputer installiert

Falls Java nicht auf Inrem Computer installiert ist oder die Version alter ist als 6.u10, werden Sie
wahrend der Anmeldung in einer Meldung gefragt, ob Sie die korrekte Version von Java Runtime
Environment installieren mochten. JRE wird fiir die Anzeige von HP Universal CMDB-Applets bendétigt.

Klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache, damit HP Universal CMDB Java entweder von oracle.com
oder vom HP Universal CMDB-Server installiert.

Aktualisieren der Java-Konfiguration

Falls HP Universal CMDB Probleme mit dem anfanglichen Speicherplatz ermittelt, wird die folgende
Meldung angezeigt:
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Optimize your UCHMDEB experience El

@ The Java configuration for applets should be changed in order to optimize your UCMDE experience.
Do you wish to effect the change now?

[] Do nat show this message again

[yes g

Hinweis: Ab Java Version 6, Update 10, wird diese Meldung nicht langer angezeigt, da sie nicht
mehr relevant ist.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

® Navigieren in der HP Universal CMDB-Benutzeroberflache ... ... ... ... .. . ... 22
® Menils und OptionNeN . 25
O StatUSleISt e il 27
& ANMErKUNGSWEIrKZeUG 28

Navigieren in der HP Universal CMDB-
Benutzeroberflache

HP Universal CMDB wird in einem Webbrowser ausgefiihrt. Sie bewegen sich in HP Universal CMDB mit
den folgenden Navigationsfunktionen:

« Navigationsleiste. Ermdoglicht die schnelle Navigation zwischen Modulen. Klicken Sie im unteren Teil
der Leiste auf die Kategorie und wahlen Sie im oberen Teil der Leiste das Modulsymbol aus.

HP Universal CMDB (10.20) Seite 22 von 206



Verwaltungshandbuch
Kapitel 3: Navigieren in HP Universal CMDB

)

Madeling Studio

=/

Reports
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Impact Analysis Manager

&

CIT Manager

Enrichment Manager
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« Ubersichtskarte. Sie konnen fiir jede Kategorie eine Karte mit Kurzbeschreibungen zu jedem
enthaltenen Modul anzeigen, indem Sie Manager > Ubersichtskarte auswahlen.

& Modellieren IT Universe Manager

() Datenﬂussvemraltung @ Zeigt die Topologie einer Ansichtzusammen mit den Ergebnissen der Konfiguration [hres [T
Universe-Maodells (Abfragen und Ansichten) an. Zudem kénnen Sie Eigenschaften und

B Verwaltung zugehirige Cls anzeigen.

& Sicherheit

- Modeling Studio
L\'? Erstellen und bearbeiten Sie Modelle, die wiederverwendhbare Cl-Sammlungen sind und

) erstellen und bearbeiten Sie Perspektiven-Ansichten, die auf Modellen oder Cl-Sammlungen
basieren.

Repors
@ Reports erstellen, bearbeiten und anzeigen

Impact Analysis Wanadger
|‘:\: Legt die gegenseitigen Abhangigkeiten zwischen den Komponenten in Ihrer IT-Infrastruktur
Y fest um die Auswirkungen von geplantzn Anderungen an der Infrastruktur auf Ihr System zu
simulieren.

CIT Manager
%} Anzeigen und Andern von Definitionen derin der JCMDE festgelegten CITs sowie der
Beziehungen, die die Verbindungen dieser CITs bestimmen.

Enrichment Manager
| Ermialicht das Hinzufiigen und Léschen von Cl-Instanzen zur und aus der CMDE. Aulerdem
kinnen die Werte der Instanzen unter Verwendung von Enrichment-Knoten- und
Beziehungselementen aktualisiert werden.

« Statusleiste. Stellt Informationen zur CMDB-Applikation bereit und ermdéglicht die Konfiguration
bestimmter Aspekte lhrer Schnittstelle.

[+ Modut Modeling Studio || & Benutzer: admin, Anmeldezet 14.10.1317:35 || i || @ verbunden mt ucuoeto100e [[[51]| B | @ || S| 2s3mvenafim

?

o Pfeile zum Ausblenden/Einblenden. Ermdglichen das Aus- oder Einblenden von Ausschnitten mit
einem einzigen Mausklick.

P

Hinweis: Die Webbrowser-Funktion Zuriick wird in HP Universal CMDB nicht unterstiitzt. Durch die
Funktion Zuriick wird der aktuelle Kontext nicht immer in den vorherigen Kontext zuriickgedndert.
Um zum vorherigen Kontext zuriickzukehren, verwenden Sie die Breadcrumb-Funktion.

Abbruchfunktion flir erweiterte Operationen

Wenn eine Operation mit einer Anforderung an den Server, zum Beispiel zum Suchen nach Cls, sehr
lange dauert, kdnnen Sie auf die Schaltflache Abbrechen klicken, die wahrend der Ausfiihrung der
Operation angezeigt wird. Beim Abbrechen der Operation wird die Benutzeroberfldache so
wiederhergestellt, dass Sie |lhre Arbeit fortsetzen konnen. Die Abbruchfunktion ist fiir die folgenden
Operationen verfiigbar:
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« Anzeigen einer Abfrage, einer Ansicht oder eines Modells in einer Vorschau in Modeling Studio
« Berechnen der Anzahl der Abfrageergebnisse in Modeling Studio

o Suchen nach Cls in der Cl-Auswahl

« Anzeigen der zugehdrigen Cls in IT Universe Manager

« Anzeigen von Elementinstanzen in Modeling Studio und in CIT Manager

Vorgeschlagene Werte in Dialogfeldern

Bei der Arbeit in einer Umgebung mit aktivierter Mandantenfahigkeit werden die vorgeschlagenen
Werte ausschlieBlich aus Cls iibernommen, fiir die der Benutzer die Berechtigung zum Anzeigen besitzt
(mindestens ein zugeordneter Mandant mit der Berechtigungszuweisung "Cls anzeigen" fiir den
Benutzer ist Besitzermandant oder einer der Benutzermandanten des Cl).

In einigen Dialogfeldern in HP Universal CMDB, wie zum Beispiel im Dialogfeld Neues Cl und im Dialogfeld
Abfrageknoteneigenschaften, werden in Textfeldern automatisch vorgeschlagene Attributwerte fiir
eingegebene Daten bereitgestellt, sobald Sie mit der Eingabe eines Attributwertes beginnen. Die
vorgeschlagenen Werte entsprechen dem Text, der bis dahin eingegeben wurde, und werden aus
vorhandenen Werten fiir dasselbe Attribut fiir den ausgewdhlten CI-Typ oder einen von dessen
untergeordneten Typen libernommen. Die Werte werden alphabetisch sortiert und neben jedem
vorgeschlagenen Wert wird eine Zahl angezeigt, die die Anzahl der Fundstellen dieses Wertes angibt.
Wenn die Anzahl der vorgeschlagenen Werte einen festgelegten Maximalwert liberschreitet, werden
keine Vorschldage angezeigt. Dieses Maximum konnen Sie mit der Einstellung Maximale Cl-Anzahl fiir
Attributwertvorschldge in Infrastructure Settings Manager festlegen.

Hinweis: Diese Funktion ist nur fiir die folgenden Attributtypen relevant: String, Integer, Long,
Double und Float.

Menus und Optionen

Die folgenden Kategorien sind im unteren Teil der Navigationsleiste verfiigbar:

Kategorie Beschreibung

Modellierung Klicken Sie auf diese Option, um das Modelliermenii zu 6ffnen, iber das Sie
ein Modell Ihres IT Universe in der CMDB erstellen und verwalten. Weitere
Informationen finden Sie unter "Modeling" im HP Universal CMDB -
Modellierungshandbuch.

Datenflussverwaltung Klicken Sie auf diese Option, um das Menii fiir die Datenflussverwaltung
(DFM) zu 6ffnen. Uber dieses Menii richten Sie den DFM-Prozess ein und
fihren ihn aus, um das IT Universe-Modell mit Konfigurationselementen (Cls)
aufzufiillen. AuBerdem arbeiten Sie liber dieses Menii mit Integration Studio.
Weitere Informationen finden Sie im HP Universal CMDB — Handbuch zur
Datenflussverwaltung. Weitere Informationen zum DFM-Inhalt finden Sie im
HP UCMDB Discovery and Integrations Content Guide.

Verwaltung Klicken Sie, um das Menii Verwaltung zu 6ffnen, iber das Sie
Infrastruktureinstellungen, Empfanger und Zeitplane konfigurieren und mit
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Kategorie Beschreibung
Package Manager und Cl-Lebenszyklus arbeiten kénnen.

Sicherheit Klicken Sie, um das Menii Sicherheit zu 6ffnen, in dem Sie Benutzer,
Benutzergruppen, Mandanten, Rollen und Ressourcengruppen definieren
und verwalten kénnen.

Hilfemen

Uber das Hilfemenii von HP Universal CMDB kénnen Sie auf die folgenden Online-Ressourcen zugreifen:

Hilfe zu dieser Seite. Offnet das Thema der UCMDB-Hilfe, in dem die aktuelle Seite oder der aktuelle
Kontext beschrieben ist.

UCMDB-Hilfe. Offnet die Startseite. Die Startseite enthilt direkte Links auf die Haupthilfethemen.

Fehlerbehebung und Wissensdatenbank. Offnet auf der HP Software Support-Website direkt die
Startseite der HP Software Self-Solve-Wissensdatenbank. Der URL dieser Website lautet
http://support.openview.hp.com.

HP Software Support. Offnet die HP Software Support-Website. Auf dieser Site kdnnen Sie die
Wissensdatenbank durchsuchen und eigene Artikel hinzufiigen, Benutzerdiskussionsforen
durchsuchen und eigene Beitrage verdffentlichen, Supportanfragen einreichen, Patches und
aktualisierte Dokumentation herunterladen und vieles mehr. Der URL dieser Website lautet
http://support.openview.hp.com.

HP Software-Website. Offnet die HP Software-Website, die Informationen und Ressourcen zu
Produkten und Services von HP Software enthalt. Der URL dieser Website lautet
http://www.hp.com/managementsoftware.

Neues. Offnet das Dokument, in dem neue Funktionen und Erweiterungen der Version beschrieben
werden.

Kontexthilfe zu Discovery und Integrationen. Beschreibt den vordefinierten Standardinhalt: was bei
der Discovery erkannt wird, die erforderlichen Anmeldeinformationen fiir Discovery, Fehlerbehebung
der Discovery-Ergebnisse und Verwendung von Integrationsadaptern.

Best Practices fiir UCMDB. Offnet eine HTML-Seite mit Direkt-Links und Informationen zu den
folgenden Ressourcen:

o HP Live Network fiir den Zugriff auf die Dokumentation zu den Best Practices.

o Support-Website fiir den Zugriff auf die gesamte Dokumentation und alle Artikelin der
Wissensdatenbank.

« Videos zur Anleitung und zu bestimmten Funktionen und Merkmalen.
o Online-Dokumentation zu HP UCMDB.

UCMDB-Klassenmodell. Offnet die Referenz des UCMDB-Klassenmodells, die Informationen iiber alle
Pakete, CI-Typen und Beziehungen im Klassenmodell enthalt.

Uber HP Universal CMDB. (ffnet das Dialogfeld mit Informationen zu HP Universal CMDB, darunter
Version, Lizenz, Patch und Drittanbieterhinweise.
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Statusleiste

Diese Funktion stellt Informationen zur CMDB-Applikation bereit und ermdglicht Ihnen die Konfiguration
bestimmter Aspekte lhrer Schnittstelle.

Zugriff = Wird auf allen Seiten in HP Universal CMDB am unteren Rand des Bildschirms angezeigt.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen in
spitzen Klammern):

Element der
Oberfldche Beschreibung

Modul Gibt den aktuell ausgewdhlten Manager an. Klicken Sie auf dieses Element, um eine
Seite mit Beschreibungen fiir alle Manager anzuzeigen.

o Gibt den Namen des aktuellen Benutzers und die Anmeldezeit an. Klicken Sie auf die
Benutzer Schaltflache, um das Benutzerprofil zu bearbeiten.

<_Lizenzstatus> Gibt den aktuellen Status der Lizenzen an. Klicken Sie, um ein Fenster mit der
i Lizenziibersicht, den verfiigbaren Lizenzen und der ausgewahlten Lizenz
anzuzeigen.

<Serverstatus> Gibt den aktuellen Status des Servers an. Klicken Sie auf dieses Element, um eine
Kurzinfo mit der Verfligbarkeit, der Zeitzone und der Zeit des Servers anzuzeigen.

Hinweis: Wenn die versteckte Einstellung hide.backend.server.name auf true
gesetzt wurde, zeigt der Serverstatus nicht den Namen des Servers, sondern
die Meldung Server ist verfiigbar an. Diese Einstellung ist standardmaRig auf
false gesetzt. Sie ist nur tiber die JMX-Konsole zuganglich. Wechseln Sie zu
Settings Services und rufen Sie die Methode setGlobalSettingValue auf.

&N Benutzereinstellungen konfigurieren. Offnet das Dialogfeld
Benutzereinstellungen, in dem Sie die Systemeinstellungen zuriicksetzen kénnen.

Fjg, Protokollebenenkonfiguration. Offnet das Dialogfeld Protokollkonfiguration, in
dem Sie die Protokollebene fiir ein ausgewahltes Protokoll festlegen kdnnen.

(i3] Screenshot-Werkzeug ausfiihren. Fiihrt das Anmerkungswerkzeug aus, mit dem
Sie einen Screenshot der Applikation erstellen kénnen. Mit diesem Werkzeug
konnen Sie auch den Screenshot mit Anmerkungen versehen und ihn speichern
oder drucken. Weitere Informationen finden Sie unter "Anmerkungswerkzeug" auf
der nachsten Seite.

Aktualisieren der Benutzerauthentifizierung erzwingen. Aktualisiert die
Authentifizierung des angemeldeten Benutzers.

&

<Heap-GroBe Gibt an, wie viel Speicher die Applikation verwendet.
gesamt>
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Element der

Oberfliache Beschreibung
i Speicherbereinigung ausfiithren. Ermoglicht das manuelle Bereinigen des Speichers
(wird regelmaRig automatisch ausgefiihrt).
? Hilfe zu Statusleiste. Offnet die HP Universal CMDB-Onlinehilfe fiir die Statusleiste.
Anmerkungswerkzeug

Mit diesem Werkzeug kénnen Sie eine Momentaufnahme des Bildschirms mit Anmerkungen versehen,
um wichtige Bereiche hervorzuheben. Es ist in allen Komponenten des Systems verfiigbar.

Zugriff Klicken Sie in der Statusleiste auf die Schaltflache Screenshot-Werkzeug ausfiihren
oder wahlen Sie im Hauptmenii die Optionen gxtras > Screenshot... aus.

Wichtige « Die Anmerkungsoptionen befinden sich auf der linken Seite des
Informationen Anmerkungsfensters.
« Beachten Sie Folgendes beim Speichern der Anmerkung:

o Die Momentaufnahme wird im Format PNG gespeichert.

o Die Schaltflache Neuer Ordner Eal kann nicht ausgewahlt werden, wenn im
Verzeichnis Eigene Dokumente oder in einem der Unterverzeichnisse zu
diesem Verzeichnis gespeichert wird.
Anmerkungsoptionen
Mithilfe der folgenden Elemente kénnen Sie Ihre Momentaufnahme mit Anmerkungen versehen.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberflache Beschreibung
Iy Schwenk-Werkzeug. Klicken Sie hier, um die Momentaufnahme zu positionieren.
i Auswahl-Werkzeug. Klicken Sie hier und ziehen Sie mit der Maus, um einen

bestimmten Bereich der Momentaufnahme auszuwahlen.

m Form-Werkzeug. Klicken Sie hier und ziehen Sie mit der Maus, um eine Form zur
Momentaufnahme hinzuzufiigen. Nach dem Anklicken der Schaltflache fiir das
Form-Werkzeug werden die Schaltflachen fiir die folgenden Formen aktiviert:

« LY Rechteck. Klicken Sie hier und ziehen Sie mit der Maus, um einen
bestimmten Bereich der Momentaufnahme mit einem Rechteck zu markieren.

= Ausgefiilltes Rechteck. Klicken Sie hier und ziehen Sie mit der Maus, um
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Element der
Oberfldche

Beschreibung

einen bestimmten Bereich der Momentaufnahme mit einem ausgefiillten
Rechteck zu markieren.

e Ellipse. Klicken Sie hier und ziehen Sie mit der Maus, um einen bestimmten
Bereich der Momentaufnahme mit einer Ellipse zu markieren.

. & Ausgefiillte Ellipse. Klicken Sie hier und ziehen Sie mit der Maus, um einen
bestimmten Bereich der Momentaufnahme mit einer ausgefiillten Ellipse zu
markieren.

= Abgerundetes Rechteck. Klicken Sie hier und ziehen Sie mit der Maus, um
einen bestimmten Bereich der Momentaufnahme mit einem abgerundeten
Rechteck zu markieren.

.2 Ausgefiilltes abgerundetes Rechteck. Klicken Sie hier und ziehen Sie mit
der Maus, um einen bestimmten Bereich der Momentaufnahme mit einem
ausgefiillten abgerundeten Rechteck zu markieren.

Anpassung. Nach dem Klicken auf diese Schaltfldche kénnen Sie mit den
folgenden Elementen der Schnittstelle das Erscheinungsbild lhrer Linien anpassen:

« Linientyp. Wahlen Sie den gewiinschten Linientyp aus. Die folgenden Optionen
sind moglich:

o Durchgezogene Linie
« Unterbrochene Linie

« Linienbreite. Wahlen Sie die Breite der Linie (in Pixel) in der Anmerkung aus.

Linien-Werkzeug. Klicken Sie hier und ziehen Sie mit der Maus, um das Linien-
Werkzeug zu aktivieren, das den ausgewdhlten Bereich der Momentaufnahme mit
einer Linie markiert.

Anpassung. Nach dem Klicken auf diese Schaltfldche kénnen Sie mit den
folgenden Elementen der Schnittstelle das Erscheinungsbild lhrer Linien anpassen:

« Linienstil. Wahlen Sie den gewiinschten Linienstil aus. Die folgenden Optionen
sind moglich:

« Normale Linie
o Linie mit Endpunkten
o Linie mit Pfeilen

« Linientyp. Wahlen Sie den gewiinschten Linientyp aus. Die folgenden Optionen
sind moglich:

o Durchgezogene Linie
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Element der
Oberflache Beschreibung

« Unterbrochene Linie

« Linienbreite. Wahlen Sie die Breite der Linie (in Pixel) in der Anmerkung aus.

T Text-Werkzeug. Klicken Sie hier und ziehen Sie mit der Maus, um ein Feld zu
offnen, in dem Sie Text zur Momentaufnahme hinzufiigen kénnen.

Beispiel: Fiigen Sie die folgende Syntax hinzu: Dies ist das problematische
Element oberhalb einer Linie, die einen Bereich der Momentaufnahme markiert.

Randfarbe und  Wahlen Sie das gewiinschte Kastchen aus, um die Farbe fiir den Rand und das
Fiillfarbe Innere lhrer Anmerkungen anzugeben. Die folgenden Kastchen sind verfiigbar:

» Oberes Kistchen. Klicken Sie hier, um die Farbe der Linien auszuwahlen, die
vom Linienwerkzeug generiert und in ungefiillten Formen dargestellt werden.

« Unteres Kastchen. Klicken Sie hier, um die Farbe der gefiillten Formen
auszuwahlen.

Wenn beide Kdstchen angeklickt werden, wird ein Dialogfeld mit den folgenden
Registerkarten generiert, auf denen Sie die Farbe auswahlen kénnen:

o Muster

« HSB

- RGB

Durchsichtigkeit Verschieben Sie den Balken fiir die Durchsichtigkeit bis zum gewiinschten
Schattierungsgrad der ausgewadhlten Konturlinie, Textlinie oder Formfarbe in der
Anmerkung.

Hinweis:

o Je hoher die prozentuale Durchsichtigkeit ist, desto dunkler erscheint das
ausgewahlte Element. Je niedriger die prozentuale Durchsichtigkeit ist,
desto heller erscheint das ausgewdhlte Element.

o Dieses Feld ist aktiviert, wenn entweder das Form-Werkzeug, das Linien-
Werkzeug oder das Text-Werkzeug mit der entsprechenden Schaltflache
ausgewahlt wurde.

MenUleiste
Mithilfe der folgenden Elemente kdnnen Sie ausgewahlte Aktionen fiir hre Momentaufnahme
ausfihren.

Wichtige Mit den Elementen auf der Meniileiste kénnen Sie die folgenden Aktionen

Informationen ausfihren:

« Andern des Erscheinungsbilds der Momentaufnahme.
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« Anpassen des Erscheinungsbilds der Textanmerkungen auf der
Momentaufnahme. Diese Elemente sind nur aktiviert, wenn die Schaltflache

1

Text-Werkzeug ausgewahlt wurde.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen in
spitzen Klammern):

Element der

Oberflache Beschreibung
Speichern. Speichert die Momentaufnahme auf Ihrem lokalen Computer.
Hinweis:

o Die Momentaufnahme wird im Format PNG gespeichert.

« Die Schaltfliche Neuer Ordner &l kann nicht ausgewahlt werden,
wenn im Verzeichnis Eigene Dokumente oder in einem der
Unterverzeichnisse zu diesem Verzeichnis gespeichert wird.

iy Alles markieren. Wahlt alle Anmerkungen aus, die zu lhrer
Momentaufnahme hinzugefiigt wurden.

3 Auswahl aufheben. Loscht alle Anmerkungen.
Riickgdngig. Macht die Aktion, die fiir die Momentaufnahme zuletzt
ausgefihrt wurde, riickgangig.

= Wiederholen. Wiederholt die Aktion, die fiir die Momentaufnahme zuletzt
ausgefiihrt und danach riickgangig gemacht wurde.

&, VergrdBern. Bringt die Ansicht mit der Momentaufnahme naher heran.
(=] Verkleinern. Bringt die Ansicht mit der Momentaufnahme weiter weg.
i OriginalgroBe wiederherstellen. Stellt die Momentaufnahme in Ihrer
OriginalgroBe wieder her.
= Drucken. Druckt die Momentaufnahme.
B Fett. Stellt den Text fett dar.
Hinweis: Dieses Feld ist nur aktiviert, wenn die Schaltflache Text-
Werkzeug - ausgewahlt wurde.
I Kursiv. Stellt den Text kursiv dar.

Hinweis: Dieses Feld ist nur aktiviert, wenn die Schaltflache Text-
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Element der

Oberflache Beschreibung
Werkzeug - ausgewahlt wurde.
U Unterstreichen. Stellt den Text unterstrichen dar.

Hinweis: Dieses Feld ist nur aktiviert, wenn die Schaltflache Text-

1

Werkzeug ausgewahlt wurde.

A Kantengldttung. Passt die Pixelwerte der Text- oder Anmerkungslinien so an,
dass sie glatter erscheinen.

Hinweis: Dieses Feld ist nur aktiviert, wenn die Schaltflache Text-

1

Werkzeug ausgewahlt wurde.

<Schriftartengruppe> Hier kdnnen Sie die Schriftart fiir den Text im Report auswahlen.

Hinweis: Dieses Feld ist nur aktiviert, wenn die Schaltflache Text-

1

Werkzeug ausgewahlt wurde.

<Schriftgrad> Hier kdnnen Sie die GroBe der Schriftart im Report auswahlen.

Hinweis: Dieses Feld ist nur aktiviert, wenn die Schaltflache Text-

1

Werkzeug ausgewahlt wurde.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

® UCMDB Browser — UbersiCht ... 33
® Erstes Setup fir das Arbeiten mit dem UCMDB Browser ... ... . .. o 34
® Einrichten des Zugriffs auf den UCMDB BroWSer . ... ... 35
® Autorisieren des Zugriffs auf CIs ... . 35
® Andern der Anmeldeinformationen des UCMDB-Integrationsbenutzers ................................ 37
® Konfigurieren des URLs des UCMDB-Benutzeroberfldchenservers ... . ... ... . ... . ... ... 38
® Konfigurieren von LW-SS0 .. 38
O Konfigurieren VON SSL 39
® Konfigurieren mehrerer UCMDB-Server ... . 40
® Festlegen der fiir das Laden von Daten verwendeten Datenspeicher ... ... ... ... ... ........ 42
® Andern des Standardports des Tomcat-Servers .o 42
® Bereitstellen des UCMDB-Browsers mit einem anderen Stammkontext .......... ... .. ... .. 43
® Aktualisieren des UCMDB-BrOWSErS . . ... ... 43
® Konfigurieren einer Umgebung fiir die Verwendung mehrerer Reverse-Proxys ....................... 45
® Konfigurieren der erweiterten Suchmaschine ... . 45
® Branding des UCMDB BroWSerS . ..o 45

UCMDB Browser — Ubersicht

Der UCMDB Browser ist ein schlanker, webbasierter Client fir den Zugriff auf UCMDB-Daten. Er
ermoglicht eine einfache und intuitive Suche nach Configuration Items (Cls) in der UCMDB und zeigt
wichtige Daten im Kontext des ausgewahlten Cl an. Er ist ein ideales Werkzeug fiir den schnellen Zugriff
auf bestimmte Cl-Informationen.

Fiir ein Cl, das durch eine Suchabfrage gefunden wurde, werden relevante Daten in Form von
Informations-Widgets dargestellt und erfasst (z. B. Widgets fiir Eigenschaften, Umgebungen und
Auswirkungssimulationen). Die Daten werden standardmaRig im Vorschaumodus angezeigt, wobei
umfassendere Daten auch in einem erweiterten Modus dargestellt werden kénnen.

Der Browser verfiigt iber eine {ibersichtliche Benutzeroberflache, die einen einfachen Zugriff auf die
UCMDB-Informationen bietet. Es ist keine Benutzerverwaltung erforderlich (dies wird iber die UCMDB-
Benutzeroberflache vorgenommen) und es sind keine Upgrades nétig, wenn auf eine aktuellere Version
aktualisiert werden soll. Der Browser ist abwartskompatibel und arbeitet mit verschiedenen UCMDB-
Serverversionen zusammen, wobei nur das UCMDB-SDK bendétigt wird.
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Um einem Benutzer Zugriff auf die Benutzeroberflache von UCMDB Browser zu gewahren, klicken Sie in
Role Manager auf die Registerkarte Allgemeine Aktionen und fiigen Sie die Berechtigung Zugriff auf
UCMDB Browser (in der Gruppe Aktionen fiir Systemzugriff) zur ausgewahlten Rolle hinzu.

Sie konnen von UCMDB aus auf den Browser zugreifen, indem Sie mit der rechten Maustaste auf ein Cl
klicken und UCMDB Browser dffnen auswahlen. Um diese Option zu deaktivieren, 6ffnen Sie den
Infrastructure Settings Manager und legen Sie den Wert fiir Option 'UCMDB Browser offnen’ aktivieren
auf False fest. Wenn die Option deaktiviert ist, konnen Sie weiterhin von einem Webbrowser aus auf
den Browser zugreifen.

Der UCMDB Browser ist HTML-basiert und kann unter den folgenden Webbrowsern ausgefiihrt werden:
IE8, IE9, Firefox und Chrome. Er kann aulRerdem unter einem Safari-Browser auf einem Apple iPad 2-
Tablet mit iOS 4 oder i0S 5 sowie unter einem Chrome-Browser auf einem Motorola Xoom-Tablet mit
Android 3.1 0S (Honeycomb) ausgefiihrt werden.

Hinweis: Wenn der UCMDB Browser auf einem Xoom Tablet mit dem Chrome-Browser ausgefiihrt
wird, ist die optimale Auflosung fiir die TextgroBe die Einstellung "Normal".

Der UCMDB Browser richtet sich an folgende Kunden:

« Nicht-UCMDB-Administratoren, wie Geschaftsinhaber oder Fachexperten.

« Benutzer von mobilen Gerdten, wie z. B. Tablet-Benutzer, die die Vorteile der Mobilitat und der
intuitiveren Benutzeroberflache dieser Gerate nutzen moéchten.

« UCMDB-Administratoren, die schnellen CI-Zugriff benétigen.
Hinweis: Wenn Sie Ihre UCMDB Browser-Version iiber die freigegebenen Versionen im HP Live

Network aktualisieren, lesen Sie die neuesten Informationen in der aktualisierten Dokumentation,
die mit der UCMDB Browser-Installation bereitgestellt wird.

Erstes Setup fur das Arbeiten mit dem UCMDB Browser

Damit ein Benutzer UCMDB Browser verwenden kann, miissen Sie folgende Schritte durchfiihren:

« Aktivieren des Zugriffs auf UCMDB Browser
Weisen Sie der relevanten Rolle in Role Manager eine Zugriffsberechtigung fiir UCMDB Browser zu.

Weitere Informationen finden Sie unter "Einrichten des Zugriffs auf den UCMDB Browser" auf der
nachsten Seite.

« Festlegen der Widgets, die fiir eine Rolle in UCMDB Browser angezeigt werden sollen
a. Gehen Sie zu Sicherheit > Role Manager.
b. Klicken Sie auf die Registerkarte Ressourcen und wahlen Sie UCMDB Browser-Widgets aus.

c. Wahlen Sie die Widgets aus, fiir die Sie in UCMDB Browser eine Anzeigeberechtigung erteilen

mochten, und klicken Sie auf :}.
d. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Speichern .

Hinweis: Die Liste der verfiigharen UCMDB Browser-Widgets wird in UCMDB erst nach dem
ersten Start von UCMDB Browser angezeigt.
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Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Role Manager"" auf Seite 179.
o Autorisieren des Zugriffs auf Cls

Geben Sie in Role Manager die speziellen Zugriffsebenen auf die Cls an, die Sie der Rolle zuweisen
mochten.

Weitere Informationen finden Sie unter "Autorisieren des Zugriffs auf Cls" unten.
Hinweis: Die CI-Zugriffssteuerung fiir Browser wird in Mehrmandanten-Installationen nicht

unterstiitzt. Um die Anzeige von Cls in Mehrmandanten-Installationen zu aktivieren, wahlen Sie
in Role Manager auf der Registerkarte Allgemeine Aktionen die Aktion Cls anzeigen aus.

Einrichten des Zugriffs auf den UCMDB Browser

Damit ein Benutzer auf UCMDB Browser zugreifen kann, miissen Sie der relevanten Rolle eine
Zugriffsberechtigung zuweisen.

1. Gehen Sie zu Sicherheit > Role Manager.

2. Wahlen Sie die Rolle aus, zu der Sie die Berechtigung hinzufiigen mochten.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemeine Aktionen.
4

. Wahlen Sie im Abschnitt Aktionen fiir Systemzugriff in der Liste der verfiigbaren Aktionen den
Eintrag Zugriff auf UCMDB Browser aus und fiigen Sie ihn zur Liste der ausgewahlten Aktionen
hinzu.

5. Klicken Sie auf Speichern .

Autorisieren des Zugriffs auf Cls

Die CI-Zugriffssteuerung fir Browser ermdglicht es lhnen, entsprechend der einem Benutzer
zugewiesenen Rolle einen granularen Zugriff auf die Cls in Ansichten oder die CI-Typen in UCMDB
zuzuweisen. Eine Rolle mit der globalen Berechtigung Anzeigen oder Bearbeiten kann alle Cls und
Beziehungen in UCMDB sehen. Eine Rolle mit der Berechtigung Anzeigen oder Bearbeiten fiir eine
bestimmte Ansicht kann nur die Cls und Beziehungen in der jeweiligen Ansicht sehen. Dariiber hinaus
kann eine Berechtigung zum Anzeigen oder Bearbeiten bestimmter Cl-Typen erteilt werden.

Hinweis:

o Zur Anzeige von Cls im UMCDB Browser miissen Sie mindestens eine Berechtigung fiir eine
Ansicht oder einen CIT zuweisen.

« Sie missen iiber eine Anzeigeberechtigung fiir ein bestimmtes Cl verfiigen, um eine erneute
Fokussierung auf das Cl festzulegen. Dies gilt auch dann, wenn das Cl aufgrund der Einstellungen
unter ClI-Zugriffssteuerung fiir Browser in einem Widget angezeigt wird.

So autorisieren Sie den Zugriff auf Cls:

1. Wechseln Sie zu Sicherheit > Role Manager.
2. Wahlen Sie die Rolle aus, der Sie den Zugriff zuweisen mochten.
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3. Klicken Sie auf die Registerkarte Cl-Zugriffssteuerung fiir Browser und fiigen Sie die verfiigbaren
Aktionen wie erforderlich hinzu.

4. Wahlen Sie eine verfiigbare Ansicht oder einen CI-Typ aus, fiir die bzw. den Sie Berechtigungen
zuweisen mochten.
5. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Speichern .

Weitere Informationen zu Berechtigungen finden Sie unter "Benutzerberechtigungen fiir den
UCMDB Browser" auf Seite 143.

Hinweis:

« Wenn einem Cl keine Berechtigung zum Bearbeiten tiber eine Ansicht oder einen CI-Typ
zugewiesen wurde, wird die Schaltflache Bearbeiten nicht im Widget fiir Eigenschaften
angezeigt. AuBerdem ist es nicht maglich, die Attribute von Eigenschaften in UCMDB Browser zu
andern.

« Ein Benutzer kann die zusammengesetzten Cls der zulassigen Cls sehen, auch wenn ihm keine
spezifische Berechtigung fiir diese zusammengesetzten Cls erteilt wurde.

« Wenn ein Benutzer iiber Berechtigungen fiir Cls zweier CI-Typen verfiigt und diese Cls keine
zusammengesetzten Cls sind, sollte die erforderliche Dreiergruppe zum berechneten Link
hinzugefiigt werden, damit der Benutzer auch eine Berechtigung fiir die zugehdrige Beziehung
erhalt. Die Option heilt Hinzufiigen autorisierter Beziehungen (UCMDB Browser). Sie befindet
sich unter CIT Manager > Berechnete Beziehungen.

Verwendungsszenarien

Ein Benutzer soll alle Cls anzeigen oder bearbeiten konnen
« Schreibgeschiitzt: Weisen Sie allen Clis fiir eine Rolle die globale Berechtigung Alle anzeigen zu.

o Lese-/Schreibzugriff: Weisen Sie allen Cls fiir eine Rolle die globale Berechtigung Alle bearbeiten zu.

Ein Benutzer soll nur bestimmte Cls anzeigen oder bearbeiten kdnnen
o Schreibgeschiitzt:

« Weisen Sie die Berechtigung Anzeigen fiir bestimmte Ansichten zu.

« Weisen Sie die Berechtigung Alle Cls anzeigen fiir einen bestimmten CI-Typ zu.

Hinweis: StandardmaRig wird in UCMDB Browser den Cl-Typen Party und Location automatisch
die Berechtigung Alle Cls anzeigen zugewiesen.

« Lese-/Schreibzugriff:
Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

o Um alle CIs zu bearbeiten, die Sie anzeigen kénnen, weisen Sie allen Ansichten die Berechtigung
Alle Cis bearbeiten zu.

o Um die Cls in einer bestimmten Ansicht zu bearbeiten, weisen Sie nur der Ansicht die Berechtigung
Alle Cis bearbeiten zu.
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e Um nur bestimmte Cl-Typen in relevanten Ansichten zu bearbeiten, weisen Sie den Ansichten die
Berechtigung Nach CIT bearbeiten und einem bestimmten CI-Typ die Berechtigung In Ansicht
bearbeiten zu.

Hinweis: Sie konnen Berechtigungen einer Gruppe von Ansichten zuweisen, indem Sie einen
Knoten in der Liste der verfiigbaren Ansichten auswahlen. Um die Berechtigungen auf alle
Ansichten anzuwenden, wahlen Sie den Stammknoten aus.

o Um alle Cls eines bestimmten CI-Typs zu bearbeiten, weisen Sie dem CI-Typ die Berechtigung Alle
Cls bearbeiten zu.

Ein Benutzer soll alle Cls anzeigen und nur bestimmte Cls bearbeiten kénnen
« Weisen Sie allen ClIs fiir eine Rolle die globale Berechtigung Alle anzeigen zu.
Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

« Um alle Cis eines bestimmten CI-Typs zu bearbeiten, weisen Sie dem CI-Typ die Berechtigung Alle Cls
bearbeiten zu.

o So bearbeiten Sie nur bestimmte Cls:

o Um alle CIs zu bearbeiten, die Sie anzeigen kénnen, weisen Sie allen Ansichten die Berechtigung
Alle CIs bearbeiten zu.

o Umdie Cls in einer bestimmten Ansicht zu bearbeiten, weisen Sie nur der Ansicht die Berechtigung
Alle Cls bearbeiten zu.

o Um nur bestimmte CI-Typen in relevanten Ansichten zu bearbeiten, weisen Sie den Ansichten die
Berechtigung Nach CIT bearbeiten und einem bestimmten CI-Typ die Berechtigung In Ansicht
bearbeiten zu.

Hinweis: Sie konnen Berechtigungen einer Gruppe von Ansichten zuweisen, indem Sie einen
Knoten in der Liste der verfiigbaren Ansichten auswahlen. Um die Berechtigungen auf alle
Ansichten anzuwenden, wahlen Sie den Stammknoten aus.

« Um alle Cls eines bestimmten CI-Typs zu bearbeiten, weisen Sie dem CI-Typ die Berechtigung Alle
Cls bearbeiten zu.

Andern der Anmeldeinformationen des UCMDB-
Integrationsbenutzers

Der UCMDB Browser verwendet die Anmeldeinformationen des Integrationsbenutzers fiir die UCMDB-
Benutzeroberflache, um die Verbindung zum UCMDB-Server (iber die APl herzustellen. Wenn Sie die
Anmeldeinformationen des UCMDB-Integrationsbenutzers in den anfédnglichen Standardeinstellungen
gedndert haben, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Erstellen Sie eine Datei namens credentials.txt und legen Sie diese in demselben Verzeichnis ab
wie die Datei uemdb_browser_config.xml.

2. Geben Sie in der Datei Credentials.txt den folgenden Inhalt ein:
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o user=<Benutzername>
o password=<Benutzerkennwort>

Benutzername ist der Benutzername des Integrationsbenutzers und Benutzerkennwort ist sein
Kennwort.

3. Starten Sie den Tomcat-Server neu.

Achtung: Bei mehreren UCMDB-Konfigurationen (siehe "Konfigurieren mehrerer UCMDB-
Server" auf Seite 40) sollte fiir alle UCMDB-Server derselbe Integrationsbenutzer definiert
werden.

Hinweis: Nach dem Neustart des Tomcat-Servers und der Anmeldung bei UCMDB Browser wird
eine neue verschliisselte Datei mit der Bezeichnung credentials.bin erstellt und die Datei
credentials.txt wird entfernt.

Konfigurieren des URLs des UCMDB-
Benutzeroberflachenservers

Wenn UCMDB in einer verteilten Konfiguration bereitgestellt wird (was bei Business Service
Management-Benutzern der Fall ist, wenn sich Gateway- und Datenverarbeitungsserver nicht auf
demselben Computer befinden), sollte der URL des UCMDB-Servers so definiert werden, dass der
richtige Zugriff Gber Direkt-Links moglich ist.

Um den URL des UCMDB-Servers zu konfigurieren, fiigen Sie in der Datei ucmdb_browser_
config.xml Folgendes hinzu:

<ucmdb_ui_url>http://[Name des UCMDB-UI-Servers]:[UCMDB-UI-Port]/ucmdb-ui/</ucmdb_
ui_url>

Dabeiist [Name des UCMDB-UI-Servers] der Name des UCMDB-Servers und [UCMDB-UI-Port] der
Port des UCMDB-UI-Servers.

Konfigurieren von LW-550

1. Konfigurieren Sie alle externen Applikationen, die UCMDB Browser mit LW-SS0-Einstellungen
integrieren. Weitere Informationen zu LW-5S0-Authentifizierung finden Sie im relevanten
Abschnitt in einem der folgenden Dokumente:

UCMDB-Version Name des Dokuments
UCMDB 10.00 und 10.01 Hdrten von HP Universal CMDB und Configuration Manager

UCMDB 10.10 und hoéher HP Universal CMDB and Configuration Manager Hardening Guide
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Hinweis: Wenn der Zugriff auf UCMDB Browser tber die IP-Adresse (und nicht iber den FQDN)
erfolgen soll, miissen Sie die IP-Adresse von UCMDB Browser zu den vertrauenswiirdigen Hosts
von UCMDB hinzufiigen. Dies konnen Sie iiber die JMX-Konsole tun. Suchen Sie unter LW-SSO
Configuration Management die Methode addTrustedIPs und rufen Sie sie mithilfe des IP-
Adressenwerts von UCMDB Browser auf.

2. Offnen Sie die Datei uemdb_browser_lwsso_config.xml im Ordner /conf in einem XML-Editor und
nehmen Sie die folgenden Anderungen vor:

« Geben Sie fiir das Tag domain den Namen der Domé&ne des UCMDB Browsers ein (zum Beispiel
net oder domain-name.com).

« Geben Sie als Wert fiir initString exakt den Wert von initString ein, der fiir den UCMDB-Server
definiert wurde und beim Ausfiihren der Prozedur abgerufen wird (siehe Abschnitt "Abrufen der
derzeitigen LW-SS0-Konfiguration in einer verteilten Umgebung" im relevanten in Schritt 1
aufgefiihrten Dokument).

Hinweis:

« Wenn UCMDB Browser eingebunden ist: Konfigurieren Sie LW-SSO0, indem Sie zu Verwaltung >
Infrastructure Settings Manager > Allgemeine Einstellungen navigieren und die Einstellungen
konfigurieren, die mit LW-SSO beginnen.

o Der UCMDB-Servername in der Datei uemdb_browser_config.xml (unter dem Tag <host_name>)
sollte der vollstandige DNS-Name sein (zum Beispiel ucmdb-server.com).

o Beim Arbeiten mit LW-SSO sollte der URL des UCMDB Browsers auch den Domdnennamen
enthalten (zum Beispiel http://UCMDB-SERVER.com:8088/ucmdb-browser/).

Konfigurieren von SSL

Hinweis: Wenn Sie SSL-Unterstiitzung deaktivieren, kann dies die Sicherheit lhres Systems
beeintrachtigen. Das System kann anfallig fiir das Ausspahen von Daten und andere
Sicherheitsangriffe werden.

So installieren und konfigurieren Sie SSL-Unterstiitzung bei Tomcat:

1. Erstellen Sie eine Key Store-Datei, um den privaten Schliissel und das selbstsignierte Zertifikat des
Servers zu speichern. Fiihren Sie dazu einen der folgenden Befehle aus:

o Fiir Windows: %JAVA_HOME%\bin\keytool -genkey -alias tomcat -keyalg RSA
« Fiir Unix: $JAVA_HOME/bin/keytool -genkey -alias tomcat -keyalg RSA

Verwenden Sie fiir beide Befehle den Kennwortwert changeit (fiir alle anderen Felder, die im
Konsolendialogfeld angezeigt werden, kénnen Sie einen beliebigen Wert verwenden).

2. Nehmen Sie in der Datei $CATALINA_BASE/conf/server.xml (wobei $CATALINA_BASE das
Verzeichnis ist, in dem Sie Tomcat installiert haben), folgende Anderungen vor:
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« Entfernen Sie die Kommentare vom Eintrag SSL HTTP/1.1 Connector.

« Andern Sie protocol="HTTP/1.1" in protocol="org.apache.coyote.http11.Http11Protocol".

Dieser Befehl definiert einen Java (JSSE)-Connector, und zwar unabhdangig davon, ob die APR-
Bibliothek geladen ist.

Hinweis: Eine vollstandige Beschreibung zur Konfiguration von server.xml fiir die Verwendung
von SSL finden Sie auf der offiziellen Tomcat-Website von Apache:
http://tomcat.apache.org/tomcat-7.0-doc/ssl-howto.html

3. Starten Sie den Tomcat-Server neu.
So verwenden Sie das HTTPS-Protokoll fiir die Verbindung zum UCMDB-Server:

1. Offnen Sie die Datei ucmdb_browser_config.xml und weisen Sie dem Tag <protocol> den Wert
https und dem Tag <port> den HTTPS-Portwert des UCMDB-Servers (standardmaRig 8443) zu.

2. Laden Sie das offentliche Zertifikat des UCMDB-Servers auf den Computer herunter, auf dem
UCMDB Browser installiert ist (wenn Sie SSL auf dem UCMDB-Server verwenden, kann Ihnen der
UCMDB-Administrator das Zertifikat zur Verfiigung stellen) und importieren Sie es in den Trust
Store cacerts der JRE, die die Verbindung zum Server herstellt. Fiihren Sie dazu den folgenden
Befehl aus:

"%JAVA_HOME%\bin\keytool" -import -alias ucmdb -trustcacerts -file <Zertifikatsdatei des
UCMDB-Servers> -keystore "%JAVA_HOME%\jre\lib\security\cacerts"

Dabei steht <Zertifikatsdatei des UCMDB-Servers> fiir den vollstandigen Pfad zum 6ffentlichen
Zertifikat des UCMDB-Servers.

3. Starten Sie den Tomcat-Server neu.

Konfigurieren mehrerer UCMDB-Server

Der UCMDB Browser kann so konfiguriert werden, dass er mit mehreren UCMDB-Servern arbeitet. Dazu
wird einfach der Abschnitt <ucmdb_configuration>..</ucmdb_configuration> in der Datei Ucmdb_
browser_config.xml vervielfaltigt, wie das folgende Beispiel zeigt:

<ucmdb_configuration name="configuration-1">
<protocol>http</protocol>
<host_name>ucmdb-server-1</host_name>
<host_port>8080</host_port>
<context_name>/</context_name>
<customer>
<customer_name>company_a</customer_name>
<customer_number>1</customer_number>
</customer>
</ucmdb_configuration>
<ucmdb_configuration name="configuration-2">
<protocol>http</protocol>
<host_name>ucmdb-server-2</host_name>
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<host_port>8080</host_port>
<context_name>/</context_name>
<customer>
<customer_name>company_b</customer_name>
<customer_number>6</customer_number>
</customer>
</ucmdb_configuration>

Fiir die Anzahl der UCMDB-Server, die Sie auf diese Art hinzufiigen kdnnen, gibt es keine Einschrankung.

Hinweis:

o Der Wert des Attributs name in jeder Konfiguration (z. B. configuration-1 oder configuration-2
im obigen Beispiel) ist optional. Wenn jedoch ein Wert definiert wird, muss er eindeutig sein.

« Sie kdnnen einen Standardkunden durch Namen, ID oder beides angeben. Wenn Sie das Tag
<customer>...</customer> einschliefen, miissen Sie dafiir Details angeben. Auf der
Anmeldeseite des UCMDB Browsers wird nur der Kunde in der Dropdownliste sichtbar sein, den
Sie als Standardkunden fiir einen bestimmten UCMDB-Server definiert haben.

Fiir jeden Konfigurationsabschnitt werden die Kunden fiir den UCMDB-Server automatisch zu dem
Zeitpunkt abgerufen, zu dem der Applikationsserver startet. Fiir jeden Kunden wird eine Verbindung
hergestellt mit dem Wert des Attributs name im Tag ucmdb_configuration (wenn das Attribut name
nicht definiert ist, wird der Wert vom Tag host_name verwendet) und dem Namen des Kunden. Alle
diese Verbindungen werden in der Dropdownliste im Anmeldebildschirm angezeigt. Wenn im obigen
XML-Beispiel configuration-1 zwei Kunden und configuration-2 drei Kunden hat, dann enthalt die
Dropdownliste fiinf Verbindungen in der folgenden Form:

« configuration-1 - CustomerName1
« configuration-1 — CustomerName?2
« configuration-2 — CustomerName1
« configuration-2 — CustomerName?2
« configuration-2 — CustomerName3

Wenn der in configuration-2 definierte UCMDB-Server nicht erreichbar ist, wird die zugehdérige
Verbindung dennoch in der Dropdownliste angezeigt (ohne Kundeninformationen), auch wenn der
Benutzer sich nicht bei dem Server anmelden kann. In diesem Fall enthalt die Liste folgende
Verbindungen:

« configuration-1 - CustomerName1
« configuration-1 — CustomerName?2
« configuration-2

Wenn nur ein Server verfligbar ist, wird der Servername nicht im Verbindungsnamen angezeigt.

Achtung: Wenn Sie UCMDB Browser mit einem bestimmten UCMDB-Server gestartet haben, konnen
Sie mit demselben Webbrowser keine weitere Instanz von UCMDB Browser mit einem anderen
UCMDB-Server 6ffnen. Sie kdnnen aber eine weitere Instanz des UCMDB Browsers mit einem
anderen UCMDB-Server 6ffnen, wenn Sie einen anderen Webbrowser verwenden. Wenn Sie zum
Beispiel UCMDB Browser mit Internet Explorer mit einem bestimmten UCMDB-Server gedffnet
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haben, kénnen Sie UCMDB Browser mit Google Chrome mit einem anderen UCMDB-Server 6ffnen.

Hinweis: Die LW-SSO-Einstellungen aus der Datei Ucmdb_browser_lwsso_config.xml werden
unverandert fiir alle UCMDB-Konfigurationen verwendet.

Festlegen der fur das Laden von Daten verwendeten
Datenspeicher

Das Kennzeichen federated_search_enabled wird verwendet, um die Foderation im Hinblick auf
mehrere Operationen in UCMDB Browser zu aktivieren bzw. zu deaktivieren. Ist das Kennzeichen auf
False gesetzt (Standardwert) verwenden die Legacy-Suchmaschine, die erweiterte Suchmaschine und
die Widgets fiir Eigenschaften, Umgebungen und Auswirkungssimulationen nur den lokalen
Datenspeicher fiir die Datenerfassung. Ist das Kennzeichen auf True gesetzt, werden alle Datenspeicher
verwendet, wenn eine Suche in der Legacy-Suchmaschine und der erweiterten Suchmaschine
ausgefiihrt wird und wenn Daten fiir die Widgets fiir Eigenschaften, Umgebungen und
Auswirkungssimulationen geladen werden.

Legen Sie das Kennzeichen federated_search_enabled fest

1. Navigieren Sie in UCMDB zu Verwaltung > Infrastructure Settings Manager und wahlen Sie UCMDB
Browser-Einstellungen aus.

2. Wahlen Sie in der Spalte Name die Option Foderierte Suchergebnisse anzeigen aus.

3. Wahlen Sie in der Spalte Wert aus dem Dropdownmenii die Option True oder False aus.

4. Klicken Sie auf Speichern .

Einschrankungen in Bezug auf foderierte Daten

Die Verwendung von féderierten Daten ist mit folgenden Einschrankungen verbunden:

« Das Umgebungswidget kann keine Daten von einem vollstandig entfernten Cl (d. h. einem Cl, das nur
in einem Remote-Datenspeicher vorhanden ist und nicht im lokalen Datenspeicher) laden.

« Fir vollstandig entfernte Cls zeigt das Eigenschaftenwidget nicht die von zugehérigen Cls
berechneten Eigenschaften an.

Andern des Standardports des Tomcat-Servers

Der Port mit dem Standardwert 8080 des Tomcat-Servers kann in Konflikt mit einer vorhandenen
Applikation geraten (beispielsweise mit einer anderen Webapplikation, die diesen Port bereits
verwendet). Bei einem solchen Konflikt andern Sie den Standard-Port wie folgt:

1. Suchen Sie die Datei Server.xml im Verzeichnis $CATALINA_BASE/conf/, wobei $CATALINA_BASE
dem Tomcat-Installationsverzeichnis entspricht.

2. Suchen Sie in der Datei Server.xml eine Anweisung, die der folgenden Anweisung dhnelt:
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<Connector port="8080" maxHttpHeaderSize="8192"
maxThreads="150" minSpareThreads="25" maxSpareThreads="75"
enablelLookups="false" redirectPort="8443" acceptCount="100"
connectionTimeout="20000" disableUploadTimeout="true" />

oder

<Connector port="8080" protocol="HTTP/1.1"
connectionTimeout="20000"
redirectPort="8443" />

3. Ersetzen Sie in Connector port="8080" den Port durch eine andere Nummer.

Beispiel:

<Connector port="8181" protocol="HTTP/1.1"
connectionTimeout="20000"
redirectPort="8443" />

4. Speichern Sie die Datei Server.xml und starten Sie den Tomcat-Server neu.

Bereitstellen des UCMDB-Browsers mit einem anderen
Stammkontext

Sie kdnnen den standardmaRigen Stammkontextnamen /ucmdb-browser dndern. Dazu miissen Sie
ucmdb-browser.war unter <Tomcat-Installationspfad>\webapps umbenennen.

Wenn Sie zum Beispiel den Kontextnamen durch /nice-application ersetzen méchten, benennen Sie
ucmdb-browser.war in nice-application.war um.

Sie kénnen auch einen Kontextnamen fiir mehrere Ebenen erstellen. Wenn Sie zum Beispiel den
Kontextnamen durch /very/very/nice-application ersetzen machten, benennen Sie ucmdb-
browser.war in very#very#nice-application.war um.

Aktualisieren des UCMDB-Browsers

Wenn Sie eine Version des UCMDB Browsers besitzen, die dlter ist als die aktuelle Version, konnen Sie
wie folgt ein Upgrade auf die aktuelle Version durchfiihren:

1. Laden Sie die Datei ucmdb-browser-install-for-ucmdb.zip vom HP Live Network herunter (im HP
Live Network hat die Datei die Bezeichnung UCMDB Browser fiir UCMDB-Installation).

2. Halten Sie die Webapplikation (Tomcat oder UCMDB Server) an.
3. Loschen Sie die alte Datei uemdb-browser.war wie folgt:

« Wenn der Browser auf demselben Computer installiert ist, auf dem auch der UCMDB-Server
ausgefiihrt wird: Léschen Sie die Datei uemdb-browser.war aus dem Ordner %UCMDB-
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Server%deploy/, wobei %UCMDB-Server% der Stammordner des UCMDB-Servers ist.

o Alle anderen Installationen: Léschen Sie die Datei Ucmdb_browser.war aus <Tomcat-
Installationspfad>\webapps. Loschen Sie in <Tomcat-Installationspfad>\webapps auRerdem
den Ordner ucmdb_browser.

4. Kopieren Sie die neue Datei uemdb-browser.war wie folgt an den entsprechenden Speicherort:

« Wenn der Browser auf demselben Computer installiert ist, auf dem auch der UCMDB-Server
ausgefiihrt wird: Kopieren Sie die Datei ucmdb-browser.war nach %UCMDB-Server%deploy/.
Loschen Sie den Ordner ucmdb-browser.war aus dem Verzeichnis
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\jetty-cache, bevor Sie den UCMDB-Server starten.

« Alle anderen Installationen: Kopieren Sie die Datei Ucmdb_browser.war in den Ordner
<Tomcat-Installationspfad>\webapps.

Hinweis: Wenn der Server ausgefiihrt wird, legen Sie die neue WAR-Datei durch Ausschneiden
und Einfligen an ihrem Speicherort ab und nicht durch Kopieren und Einfiigen. Durch die
Verwendung von Ausschneiden und Einfligen wird die Datei sofort kopiert, was zur Folge hat,
dass der Server die vollstandige Applikation bereitstellt (anstatt mdglicherweise eine
unvollstandige WAR-Datei bereitzustellen).

%UCMDB-Server% ist der Stammordner des UCMDB-Servers. Beispiel:
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer.

5. Kopieren Sie die erforderlichen Ressourcen fiir die Aktualisierung entsprechend lhrem
Installationstyp. Gehen Sie dabei wie folgt vor:

« Wenn Sie iiber Ihre eigene Tomcat-Installation verfiigen, kopieren Sie die Datei setenv.bat in
den Ordner bin.

o Wenn Sie UCMDB Browser mit dem vorkonfigurierten Apache Tomcat-Server unter Linux
installiert haben, kopieren Sie die Datei setenv.sh in den Ordner bin.

« Wenn Sie UCMDB Browser mit dem vorkonfigurierten Apache Tomcat-Server unter Windows
installiert haben, kopieren Sie die Datei update_ucmdb_browser_service.bat in den
Stammordner der Installation (dorthin, wo sich auch die Datei install_ucmdb_browser_
service.bat befindet) und fiihren Sie sie aus.

6. Lesen Sie die Versionshinweise fiir die aktuelle Version, um zu ermitteln, welche Komponenten und
Funktionen Sie verwenden méchten, und aktualisieren Sie die Einstellungen lhres Browsers
entsprechend.

7. Starten Sie den Tomcat-Server oder den UCMDB-Server (je nach Installation).

In der neuen Installation sind alle Komponenten und Funktionen aus der vorherigen Installation sowie
die neuen Komponenten und Funktionen fiir die aktuelle Version aktiv.
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Konfigurieren einer Umgebung fur die Verwendung
mehrerer Reverse-Proxys

Wenn Clients liber mehrere Reverse-Proxys mit derselben UCMDB Browser-Instanz verbunden sind,
muss der UCMDB Browser den Frontend-URL jedes Clients kennen, damit die Direkt-Links zu den Servern
mit HP Configuration Manager und HP Service Manager korrekt erstellt werden kénnen. Zum Beispiel
sollte ein Client, der (iber den Reverse-Proxy https://reverse-proxy-1 auf den UCMDB Browser zugreift,
einen Direkt-Link tiber denselben Reverse-Proxy https://reverse-proxy-1 erhalten.

Deshalb sollte eine Konfiguration implementiert werden, die nicht auf vollstandigen URLs sondern auf
relativen URLs basiert. Wenn der UCMDB Browser eine Anforderung mit einem Header X-Reverse-Proxy
erhalt, bezieht er sich auf Applikations-URLs als relative URLs und verkettet den Teil des Headers mit
einem relativen URL. Um diese Lésung zu verwenden, sollte der Kunde:

1. Jeden Reverse-Proxy in der Umgebung so konfigurieren, dass ein Header X-Reverse-Proxy an den
Frontend-URL des Reverse-Proxy angehdngt wird.

2. Einenrelativen URL fiir alle Server hinter dem Reverse-Proxy in der Konfiguration des UCMDB
Browsers verwenden.

So fiihren Sie die Konfiguration aus:

1. Konfigurieren Sie den Reverse-Proxy so, dass ein Header X-Reverse-Proxy an den Reverse-Proxy-
URL fiir den Apache-Server angehangt wird. Dazu 6ffnen Sie die Datei %apache-home-
directory%\conf\httpd.conf (wobei %apache-home-directory% das Startverzeichnis des Apache-
Servers ist) und fiigen die folgenden Zeilen hinzu:

« LoadModule headers_module modules/mod_headers.so
« RequestHeader set X-Reverse-Proxy http://srp-server-front-end-url

Dabei ist http://srp-server-front-end-url der gesamte Frontend-URL des Reverse-Proxy.

2. Inder UCMDB Browser-Konfigurationsdatei sollten keine vollstandigen URLs sondern relative URLs
verwendet werden. Verwenden Sie zum Beispiel nicht http://cm-server/cnc sondern /enc. Vor allem
ist es wichtig, dass der Wert fiir das Tag <ucmdb_ui_url> mit einem relativen Pfad definiert wird.

Konfigurieren der erweiterten Suchmaschine

(missing or bad snippet)

Branding des UCMDB Browsers

Die meisten UCMDB Browser-Installationen werden mit dem Branding von Hewlett-Packard
bereitgestellt. Sie haben jedoch die Moglichkeit, eine Kopf- und eine FuBzeile anzuwenden,
benutzerdefinierten Text und ein Symbol in die Kopfzeile von UCMDB Browser einzufiigen und das Bild
auf der Landeseite zu ersetzen.

In allen UCMDB Browser-Installationen enthalt der Ordner <UCMDB_Browser_Installationsverzeichnis>
\webapps\ucmdb-browser\public\branding Dateien mit Beispielsymbolen, Beispielbildern und Beispiel-
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Stylesheets. Sie konnen diese Dateien nach Bedarf ersetzen oder aktualisieren und ihren Speicherort in
den Einstellungen von UCMDB angeben. Gehen Sie dazu wie unten beschrieben vor.

Empfohlene BildgroRen:

« fiir Symbole - 20 x 20 Pixel
« fir Landeseitenbilder - 135 x 135 Pixel
Beispiel fiir das CSS-Stylesheet:

.bannerClass {
background-color: yellow;
color: blue;
font-weight: bold;
font-style:italic;

So versehen Sie UCMDB Browser mit einem Branding:

1. Navigieren Sie in UCMDB zu Verwaltung > Infrastructure Settings Manager und wahlen Sie UCMDB

Browser-Einstellungen aus.

2. Aktualisieren Sie die folgenden Einstellungen nach Bedarf:

URL des Banner-Stylesheets

Bannertext

Benutzerdefinierter Text fir
Impressum

Benutzerdefiniertes Symbol fiir
Impressum

Benutzerdefiniertes Bild fir
Landeseite

Benutzerdefinierter Produktname

Wert

Der URL des Stylesheets, das fiir den Bannertext verwendet
wird.

Der Text, der in der Kopf- und der FuBzeile angezeigt wird.

Benutzerdefinierter Text, der im Impressum von UCMDB
Browser angezeigt wird.

Der URL des Symbols, das im Impressum von UCMDB
Browser angezeigt wird.

Der URL des Bilds, das auf der Landeseite von UCMDB
Browser angezeigt wird.

Hinweis: Um den besten visuellen Effekt zu erzielen,
empfiehlt es sich, eine Grafik mit transparentem
Hintergrund zu verwenden.

Der Name des Produkts, das auf der Landeseite von UCMDB
Browser angezeigt wird.

Hinweis: Wenn Sie benutzerdefinierten Text und ein Symbol fiir das Impressum angeben,
erscheinen diese zusatzlich zum Text und Bild von Hewlett-Packard und nicht als deren Ersatz.

3. Klicken Sie auf Speichern .
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

® Grundlegende Verwaltungsaufgaben ... . . 48
® Zugriff auf die JIMX-KONS0le ... o 49
® Verwalten von UCMDB-Lizenzen mit der JMX-Konsole ... ... ... . . . 51
® Zugriff auf Support unter Verwendung der JMX-Konsole .. ... ... .. 52
® Konfigurieren von Hochverfligbarkeit .. ... ... . 55
® Festlegen von Hauptschllisseln ... 56
® Konfigurieren des UCMDB-MailServers ... ... 59
® Andern des Stammkontextes fiir UCMDB-Komponenten _._......... ... 59
® Anpassen der Applikationsbezeichnung ... ... .. 60
® Verwenden des Datenbankwerkzeugs ... ... .. . 60
® Konfigurieren der UCMDB-Protokollebenen ... .. . 61
® Herunterladen einer ZIP-Datei mit Protokolldateien und Thread-Dumps ... ... ... .................. 62
® Abrufen von UCMDB-Serverprotokollen fiir einen bestimmten Zeitraum ___..........__............... 63
® Verwenden des Protokolls fiir Benutzeraktivitat ... .. ... 63
® So beschranken Sie die Anzahl der gleichzeitigen Sitzungen fiir Systemkonten ... ... ...._..... 64
O UCMDB-S OIVICeS . 65
® UCMDB Server-Ports ... L 69
® UCMDB Integration Service-Ports .. ... L 69
® Protokolldateien il 70
® Schweregrade in Protokollen ... 80
® Dialogfeld "Protokollkonfiguration ... ..l 81
® Fehlerbehebung und Einschrankungen - UCMDB-Serververwaltung ... ... ... .................... 81

Grundlegende Verwaltungsaufgaben

Dieser Abschnitt enthalt eine Checkliste fiir grundlegende Verwaltungs- und Konfigurationsaufgaben.
Mithilfe dieser Checkliste kdonnen Sie die grundlegenden Verwaltungsaufgaben priifen, die zum
Einrichten des HP Universal CMDB-Systems erforderlich sind.

1. Richten Sie Datenflussverwaltung ein.

Lizenzierte Universal Discovery-Benutzer kénnen den Discovery-Prozess ausfiihren, um IT-
Ressourcen in der Netzwerkinfrastruktur zu ermitteln. Weitere Informationen finden Sie im
HP Universal CMDB — Handbuch zur Datenflussverwaltung.
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Fordern Sie beim Einrichten von Datenflussverwaltung die folgenden Informationen vom
Systemadministrator an:

o Anmeldeinformationen fiir das Betriebssystem
o Anmeldeinformationen fiir Netzwerkprotokolle

o Anmeldeinformationen fiir Applikationen

2. Einrichten von Benutzern und Rollen

Definieren Sie Benutzer und Rollen und weisen Sie den Benutzern Rollen zu, um ihnen
Berechtigungen fiir Ansichten, TQL-Abfragen und andere Komponenten zu erteilen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Benutzerberechtigungen — Workflow" auf Seite 142 fiir eine
Einzelmandantenumgebung und unter "Mandantenfahigkeit — Workflow" auf Seite 154 fiir eine
Mehrmandantenumgebung.

3. Konfigurieren der Empfanger geplanter Reports, einschliel3lich der
Bereitstellungsmethode

Weitere Informationen finden Sie unter "Reports" im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

4. Manuelles Erstellen lhres IT Universe-Modells durch Definition von Cls
(Konfigurationselemente) und Cl-Beziehungen im Modell

Unterteilen Sie das Modellin Ansichten, die logische Teilbereiche des Gesamtmodells abbilden.
Fligen Sie Cls anhand erkannter Netzwerkressourcen hinzu oder definieren Sie
Infrastrukturkomponenten manuell.

Weitere Informationen finden Sie unter:

o "IT Universe Manager" im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch

o "Modeling Studio" im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch

Zugriff auf die JMX-Konsole

Viele UCMDB-Aktionen kdénnen {iber die JMX-Konsole durchgefiihrt werden.

UCMDB-JMX-Konsole

1. Starten Sie auf dem UCMDB-Server den Webbrowser und geben Sie die folgende Adresse ein:
http://localhost:8080/jmx-console.

2. Geben Sie die Anmeldeinformationen fiir die Authentifizierung an der JMX-Konsole an.
StandardmaRig lauten diese wie folgt:

o Anmeldename = sysadmin
o Kennwort = sysadmin

Die Seite der UCMDB-JMX-Schnellsuche wird ge6ffnet. Es gibt drei Mdglichkeiten fiir den Zugriff
auf eine JMX-Operation iiber die JMX-Startseite.
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« Verwenden der JMX-Schnellsuche
Die JMX-Schnellsuche bietet folgende Mdglichkeiten:

o Suchen nach einem Service. Dies ist niitzlich, wenn Sie wissen, dass eine Operation in einer
bestimmten Servicekategorie vorliegt, aber Sie nicht den Namen der Operation kennen.

o Suchen nach einer JMX-Operation auf Basis eines Schliisselworts

o Schliisselworter kdnnen ein Operationsname, die Beschreibung der Operation oder auch
die Parameter sein, die von der Operation verwendet werden.

« Beider Eingabe wird eine Vorschlagliste angezeigt wird, die Links fiir den schnellen
Zugriff auf vorgeschlagene Methoden bietet.

o Suchen nach und Zugreifen auf ein UCMDB-Serverprotokoll (iber die JMX-Konsole

« Durch Eingeben des Begriffs log: (Protokoll) in den Suchtext wird eine Vorschlagliste
angezeigt, in der alle Protokolle aufgefiihrt werden, die das Suchwort enthalten.

« Wenn Sie auf eines der vorgeschlagenen Protokolle klicken, werden Sie auf eine neue
Seite umgeleitet, die den vollstandigen Inhalt des Protokolls enthalt.

« Verwenden des UCMDB-JMX-Links
Fihren Sie folgende Aktionen aus:
i. Klicken Sie auf den Link UCMDB-JMX, um die Konsole zu 6ffnen.

ii. Suchen Sie den erforderlichen Dienst und klicken Sie auf den Link, um die Seite
Operations zu 6ffnen.

iii. Wahlen Sie die erforderliche Operation aus.

« Verwenden des Links fiir den Index der JMX-Operationen
Fihren Sie folgende Aktionen aus:

i. Klicken Sie auf den Link fiir den Index der UCMDB-JMX-Operationen, um den
Operationsindex der Konsole zu 6ffnen.

ii. Wechseln Sie direkt zur gewiinschten Methode und wahlen Sie diese aus.

Hinweis: Es empfiehlt sich, das JMX-Kennwort zu andern. Weitere Informationen finden Sie unter
"Andern des Kennworts der JMX-Konsole" auf der ndchsten Seite.

JMX-Konsole der Data Flow Probe

1. Starten Sie auf dem Probe-Computer den Webbrowser und geben Sie die folgende Adresse ein:
http://<Name oder IP-Adresse des Data Flow Probe-Computers>:1977. Wenn Sie die Data Flow
Probe lokal ausfiihren, geben Sie http://localhost:1977 ein.

2. Geben Sie die Anmeldeinformationen fiir die Authentifizierung an der JMX-Konsole an.
StandardmaRig lauten diese wie folgt:

o Anmeldename = sysadmin
« Kennwort = sysadmin

Die Seite mit der JMX-Schnellsuche der Data Flow Probe wird gedffnet.
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Sie suchen nach einer JMX-Methode, indem Sie einen Methodennamen oder einen Teil eines
Methodennamens in das Suchfeld eingeben. Die Suchergebnisse zeigen alle Methoden mit dem
Suchausdruck an.

3. Klicken Sie auf den Link fiir die Data Flow Probe-JMX, um die Konsole zu 6ffnen. Suchen Sie den
erforderlichen Dienst und klicken Sie auf den Link, um die Seite Operations zu 6ffnen. Wahlen Sie
die erforderliche Operation aus.

4. Klicken Sie auf den Link fiir den Operationsindex fiir die Data Flow Probe , um den Operationsindex
der Konsole zu 6ffnen. Wechseln Sie direkt zur gewiinschten Methode und wahlen Sie diese aus.

Hinweis: Es empfiehlt sich, das JMX-Kennwort zu andern. Weitere Informationen finden Sie unter
"Andern des Kennworts der JMX-Konsole" unten.

Andern des Kennworts der JMX-Konsole

1. Melden Sie sich an UCMDB mit einem Administratorkonto an und wechseln Sie zu Verwaltung >
Sicherheit > Benutzer und Gruppen.

2. Wahlen Sie den Benutzer fir die Anmeldung an die JMX-Konsole aus (standardmaBig sysadmin)

und klicken Sie auf die Schaltflache Kennwort zuriicksetzen = .

3. Geben Sie im Dialogfeld Kennwort zuriicksetzen das neue Kennwort ein und bestétigen Sie es.
Klicken Sie auf OK.

4. Melden Sie sich von UCMDB ab und melden Sie sich an der JMX-Konsole mit dem neuen Kennwort
an.

JMX-Konsole fir Configuration Manager
Es gibt eine separate JMX-Konsole fiir Configuration Manager.

Geben Sie auf dem Configuration Manager-Server die folgende Adresse ein:
http://<Servername>:<Anwendungsport>cnc/jmx-console. Beim Port handelt es sich um den Port, der
wahrend der Installation von Configuration Manager angegeben wurde.

Weitere Informationen finden Sie im interaktiven HP Universal CMDB — Bereitstellungshandbuch.

Weitere Informationen fir den Zugriff auf die Configuration Manager JMX-Konsole finden Sie im
Abschnitt zu den Configuration Manager JMX Methods im HP Universal CMDB JMX Reference Guide.

Verwalten von UCMDB-Lizenzen mit der JMX-Konsole

Sie kénnen die Produktlizenzen {iber die JMX-Konsole verwalten. In dieser Aufgabe wird die Installation
einer Lizenz beschrieben.

1. Starten Sie auf dem UCMDB-Server den Webbrowser und geben Sie die folgende Adresse ein:
http://localhost:8080/jmx-console.

Eventuell miissen Sie sich mit einem Benutzernamen und einem Kennwort anmelden.
2. Klicken Sie auf UCMDB:service=Licensing Services, um die Seite JMX MBEAN View zu 6ffnen.
3. Suchen Sie die Methode addLicense.
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4. Geben Sie lhre Kunden-ID und den Lizenzschliissel ein.
5. Klicken Sie auf Invoke.
Auf der gleichen Seite sind weitere JMX-Methoden fiir die folgenden Funktionen verfiigbar:
« Installieren einer Lizenz von einer Datei
« Anzeigen aller aktiven Lizenzen
« Anzeigen aller Lizenzen (einschlieRlich abgelaufener Lizenzen)
« Anzeigen einer Ubersicht der aktiven Lizenzen

« Entfernen aller Lizenzen

Zugriff auf Support unter Verwendung der JMX-
Konsole

HP Universal CMDB bietet Unterstiitzung von JMX-Methoden, mit deren Hilfe HP Software Support
Probleme in Ihrem System diagnostizieren kann. Diese Methoden verwenden fiir jede Kategorie Handler,
die Informationen zu dieser Kategorie auf lhrem System sammeln. Wenn Sie einen Handler fiir eine
Kategorie ausfiihren, ladt er eine zip-Datei mit den Informationen, die fiir diese Kategorie gesammelt
wurden, herunter. Im Allgemeinen fiihrt HP Software Support die Methoden fiir die Unterstiitzbarkeit
aus, um eine Losung fiir das jeweilige Problem anzubieten.

So greifen Sie auf die Methoden fiir die Unterstiitzbarkeit zu:

1. Starten Sie auf dem UCMDB-Server den Webbrowser und geben Sie die folgende Adresse ein:
http://localhost:8080/jmx-console

Eventuell missen Sie sich mit einem Benutzernamen und einem Kennwort anmelden.
2. Klicken Sie auf UCMDB:service=Supportability Services, um die Seite JMX MBEAN View zu 6ffnen.
3. Die Methode listSupportCategories zeigt alle Unterstiitzungskategorien an:

o Um alle Handler auszufiihren, rufen Sie die Methode runSupportHandlersForAllCategories auf.

« Um spezifische Handler auszufiihren, rufen Sie die Methode selectAndRunSupportHandlers auf
und wahlen Sie die auszufiihrenden Handler aus.

« Alternativ kdnnen Sie bestimmte Handler mithilfe der Methode
runSupportHandlersForSpecificCategories ausfiihren. Geben Sie im Feld categories alle
erforderlichen Handler durch Kommas getrennt ein und klicken Sie auf Invoke.

Handler fir Unterst(itzbarkeit

Folgende Handler stehen zur Verfiigung:

o TQL. Zeichnet die folgenden Daten in der Datei TQL.properties auf:
« Anzahl der TQL-Abfragen

o Anzahlder aktiven TQL-Abfragen
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Anzahl der aktiven persistenten TQL-Abfragen
Anzahl der nicht aktiven TQL-Abfragen

Der Assistent erstellt auRerdem die Datei Failed TQLs.txt, die die Liste der fehlgeschlagenen
aktiven TQL-Abfragen enthalt.

o Ansicht. Zeichnet die folgenden Daten in der Datei View.properties auf:

Anzahl der Ansichten

Anzahl der Ansichten mit einer Hierarchiedefinition

Anzahl der Ansichten mit einer regelbasierten Hierarchiedefinition
Anzahl der vorlagenbasierten Ansichten

Anzahl der perspektivenbasierten Ansichten

Anzahl der Vorlagen

Anzahl der Perspektiven

Anzahl der Ansichten unbekannten Typs (dieser Wert sollte immer 0 sein)

« ViewArchive. Zeichnet die folgenden Daten in der Datei ViewArchive.properties auf:

Gesamtzahl der Archive

Gesamtzahl der Ansichten mit Archiven

« Baselines. Zeichnet die folgenden Daten in der Datei Snapshots.properties auf:

Gesamtzahl der Snapshots

« Modellieren. Zeichnet die folgenden Daten in der Datei Modeling.properties auf:

L]

L]

L]

L]

Anzahl der Geschafts-Cls
Anzahl der Modelle mit Inhalt (Modelle mit Cls)
Anzahl der musterbasierten Modelle

Anzahl der instanzbasierten Modelle

« Enrichment. Zeichnet die folgenden Daten in der Datei Enrichment.properties auf:

Anzahl der Enrichment-Regeln
Anzahl aller aktiven Enrichment-Regeln

Anzahl aller nicht aktiven Enrichment-Regeln

o Anzahlder Enrichment Business Views
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« Anzahlaller aktiven Enrichment Business Views
« Anzahlaller nicht aktiven Enrichment Business Views

« Hochverfiigbarkeit. Sammelt die Hochverfiigbarkeitsinformationen von allen Servern des Clusters:
« Die Hochverfiigbarkeitsinformationen der Cluster wird in HA.properties aufgezeichnet:
o Is_ha_enabled
o Clustername (wenn eine Hochverfligbarkeit aktiviert ist)
o Clusterknotenanzahl (wenn eine Hochverfiigbarkeit aktiviert ist)

o Clusterknotennamen (wenn eine Hochverfiigbarkeit aktiviert ist)

« Die Werte fiir die Hochverfiigbarkeitseinstellungen (beginnend mit ha.) werden in HA
settings.properties aufgezeichnet.

« Domadnen. Erfasst IP-Bereichsinformationen und zeichnet sie in der Datei DomainsConfiguration
Customer <Kunden-ID>.xml auf.

« Verwaltungszonen. Erfasst Rang, Name, Bereichsdefinition, Discovery-Aktivitaten, Aktivitatsjobs und
Planungsinformationen fiir Verwaltungszonen. Zeichnet diese Informationen in der Datei
MngZonesConfiguration <Kunden-ID>.xml auf.

« URM-Zdhler. Zeichnet die einzelnen registrierten URM-Typen und deren Instanzenanzahl in der Datei
Basic URM Counters.properties auf.

« Einstellungen. Zeichnet die Infrastruktureinstellungen und ihre Werte fiir diesen Kunden in der Datei
Settings <Kunden-1D>.properties auf.

« Gednderte Einstellungen. Zeichnet die gedanderten Infrastruktureinstellungen und ihre Werte fiir
diesen Kunden in der Datei Changed_Settings_<Kunden-ID>.properties auf.

« Autorisierung. Zeichnet alle Rollen, Benutzer, Benutzergruppen und Rollenzuweisungen in der Datei
Authorization.properties auf. In einer mandantenfahigen Umgebung wird die Mandantenzuweisung
der einzelnen Rollenzuweisungen aufgezeichnet.

« Basishistorie. Zeichnet das letzte Datum auf, an dem der Basiswertprozess fiir jeden CI-Typ in der
Datei Basic History.properties ausgefiihrt wurde.

« Historie. Zeichnet die Anzahl der Historienereignisse in der aktuellen Historientabelle fiir jeden CI-
Typ in der Datei History.properties auf (nur fir CI-Typen mit Historienereignissen).

« Klassenmodell. Zeichnet das Klassenmodell als eine XML-Datei, Class Model.xml, auf. In einer
Mehrkundenumgebung wird die Anzahl der unterschiedlichen Klassenmodelle und deren
Unterschiede in der SDK-Ebene in der Datei Class Model.properties aufgezeichnet. (In einer
Einzelkundenumgebung enthalt diese Datei nur die Informationen fir den einzelnen Kunden.)

« Modellaktualisierung. Zeichnet die folgenden Daten in der Datei Basic Model Update.properties
auf:

« Anzahl der Cis pro CI-Typ (nur fiir Cls mit Instanzen)
« Anzahlder Cls, die mit dem CI-Typ Knoten oder einem seiner Nachkommen verbunden sind
« Dateneinfiigung. Zeichnet die aktuellen Informationen zur Léschperiode und zur

Loschkandidatperiode des Stamm-CI-Typs auf, die von den Einstellungen fiir untergeordnete Cl-
Typen in der Datei Data In.properties (iberschrieben wurden. Ferner wird auf Inkonsistenz in der
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Datenbank gepriift (Objekte oder Links, die in der Tabelle des Stamm-CITs, nicht aber in der Tabelle
des Untertyps vorkommen - oder umgekehrt). Die inkonsistenten Objekte werden in der Datei
inconsistencyIlnModel.txt und die inkonsistenten Links werden in der Datei inconsistencyLinks.txt

aufgezeichnet.

Konfigurieren von Hochverfugbarkeit

Die folgenden Infrastruktureinstellungen kénnen fiir eine Hochverfiigbarkeitsumgebung konfiguriert

werden.

Infrastruktureinstellung

ha.tp.port

ha.ports.range

ha.writer.suggestion.period.threshold

ha.writer.inactivity.period.threshold

HP Universal CMDB (10.20)

Beschreibung

Hier kénnen Sie den TCP-Port
andern.

Hier kénnen Sie die Anzahl der
TCP-Ports andern, die fiir die
Verbindung definiert werden
sollen.

Wenn ha.ports.range=0 und
der in ha.tp.port definierte
Port belegt ist, schldgt die
Verbindung fehl.

In der JMX-Konsole kénnen Sie
die Methode High Availability
Services >
suggestNewWriterServer
aufrufen und vorschlagen,
welcher Server (serverlD) den
Schreiberserver ersetzen soll.

Mit diesem Parameter kénnen
Sie definieren, wie lange der
Server versuchen soll, den
vorgeschlagenen Server
auszuwahlen. Wenn dieser
Schwellenwert erreicht ist, wird
der Vorgang abgebrochen.

Legt fest, wie lange gewartet
werden soll, bevor ein neuen
Writer-Server ausgewahlt wird,
wenn der aktuelle Writer-
Server nicht antwortet.

Hinweis: Eine Anderung
dieser Zeitspanne wirkt
sich auch auf die Zeit aus,

Wert

Standard: 7800

Standard: O (Kein
Bereich)

Standard: 240 Sek.

Standard: 120 Sek.
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Infrastruktureinstellung Beschreibung Wert

die bendtigt wird, um den
neuen Writer nach dem
Neustart des vorherigen
Writer-Server
auszuwahlen.

ha.load.balancer.force.close.connection Wenn Sie diese Einstellung auf = Standardeinstellung:
true setzen, fligen die UCMDB | false
SDK-Clients zu jeder
Authentifizierungsanforderung
und jeder Klassen-
Downloadanforderung, die an
den Server gesendet wird, den
Header Connection:close
hinzu. Dies bewirkt, dass der
Load Balancer davon ausgeht,
dass es sich um die erste
Anforderung in einer
Verbindung handelt, und das
Sitzungscookie zur Antwort
hinzufiigt.

Wenn der von lhnen
verwendete Load Balancer
bereits ein Sitzungscookie zu
jeder gesendeten Anforderung
hinzufiigt, dann sollte dieser
Parameter auf false gesetzt
werden, um eine
Verschlechterung der
Systemleistung zu vermeiden.

Festlegen von Hauptschlisseln

Sie kénnen die JMX-Konsole verwenden, um den Hauptschliissel zu @ndern, der fiir das Verschliissen
aller UCMDB-Schliissel verwendet wird.

Andern des Hauptschliissels fir ein Cluster

Bei dieser Methode wird davon ausgegangen, dass die UCMDB-Umgebung in einer
Hochverfiigbarkeitsumgebung bereitgestellt wird.

Achtung:

« Stellen Sie sich darauf ein, dass diese Methode einen Neustart des gesamten Clusters
beinhaltet. Es wird empfohlen, den Hauptschliissel des Clusters zu andern, wenn die Server nur

HP Universal CMDB (10.20) Seite 56 von 206



Verwaltungshandbuch
Kapitel 5: UCMDB-Serververwaltung

gering belastet werden. Sie sollten beispielsweise vermeiden, diese Methode wahrend
Dateneingabeoperationen zu verwenden.

« Andern Sie keine Einstellungen zwischen dem Andern des Hauptschliissels und dem Neustart des
Servers. Das Nichtbeachten dieser Anweisung kann zu einem fehlerhaften Start des Servers
fihren.

« Computer, die nicht betriebsbereit sind oder spater zum Cluster hinzugefiigt werden, miissen
manuell konfiguriert werden. Bis zur Konfiguration konnen sie als Reader-Computer ausgefiihrt
werden, das Ausfiihren als Writer-Computer wird fehlschlagen.

1. Sichern Sie die Datei c:\hp\UCMDB\UCMDBServer\conf\cmdb.conf und die Werte fiir die folgenden
Einstellungen:

o ha.cluster.authentication.keystore.password

« ha.cluster.authentication.shared.secret

o ha.cluster.message.encryption.keystore.password
o sslserver.keystore.password

o sslserver.truststore.password

2. Stellen Sie sicher, dass alle Server im Cluster eingeschaltet sind und ausgefiihrt werden.
3. Starten Sie auf dem Writer-Computer den Webbrowser und geben Sie die folgende Adresse ein, um
sich an der JMX-Konsole anzumelden: http://localhost:8080/jmx-console.

Hinweis: Wenn ein Load Balancer verfiigbar ist, miissen Sie diesen umgehen. Melden Sie sich
nicht Giber den Load Balancer am Writer-Computer an.

4. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

o Suchen Sie nach changeMasterKeyForCluster.
o Klicken Sie auf UCMDB:service=Security Services > changeMasterKeyForCluster.

5. Geben Sie den Wert fiir den Hauptschliissel ein, bestatigen Sie diesen, und klicken Sie auf Invoke.
Der Hauptschliissel wird zuerst auf dem Writer- und anschlieBend auf allen Reader-Computern
geandert.

6. Starten Sie alle Computer im Cluster neu. Sie kdnnen hierzu die JMX-Methode High Availability
Services > restartCluster verwenden.

Hinweis: Starten Sie das Cluster direkt nachdem Sie den Hauptschliissel gedndert haben.

Andernfalls schlagen zukiinftige Datenbankverbindungen moglicherweise fehl.

Andern des Hauptschliissels fiir einen neuen Computer in einem Cluster

Wenn mindestens eine der folgenden Einstellungen gedndert wurde, verwenden Sie Methode A.
Andernfalls verwenden Sie Methode B:
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ha.cluster.authentication.keystore.password
ha.cluster.authentication.shared.secret
ha.cluster.message.encryption.keystore.password
ssl.server.keystore.password
ssl.server.truststore.password

Methode A

In dieser Methode wird davon ausgegangen, dass Sie einen Hauptschliissel fiir den Writer-Computer
ordnungsgemaR konfiguriert haben, der aktiv ist und im Cluster ausgefiihrt wird. Ist dies nicht der Fall,
folgen Sie den Anweisungen unter "Andern des Hauptschliissels fiir ein Cluster" auf Seite 56.

1.

2.

Kopieren Sie die Datei c:\hp\UCMDB\UCMDBServer\bin\wrapper.conf aus dem Writer-Computer
auf denselben Speicherort des neuen Computers (Reader-Computer).

Starten Sie den Server neu.

Methode B

1.
2.

Sichern Sie die Datei c:\hp\UCMDB\UCMDBServer\conf\cmdb.conf.

Starten Sie auf dem Writer-Computer den Webbrowser und geben Sie die folgende Adresse ein, um
sich an der JMX-Konsole anzumelden: http://localhost:8080/jmx-console.

Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
o Suchen Sie nach changeMasterKey.

o Klicken Sie auf UCMDB:service=Security Services > changeMasterKey.

Geben Sie den Wert fiir den Hauptschliissel ein, bestatigen Sie diesen, und klicken Sie auf Invoke.

5. Starten Sie den Computer neu.

Hinweis: Starten Sie das Cluster direkt nachdem Sie den Hauptschliissel gedndert haben.
Andernfalls schlagen zukiinftige Datenbankverbindungen moglicherweise fehl.

Zurilicksetzen des HauptschlUssels fir einen Cluster auf den Standardwert

Dieses Verfahren setzt den Hauptschliissel fiir ein vollstandiges Cluster zuriick.

1.
2.

Stellen Sie sicher, dass alle Server im Cluster eingeschaltet sind und ausgefiihrt werden.

Starten Sie auf dem Writer-Computer den Webbrowser und geben Sie die folgende Adresse ein, um
sich an der JMX-Konsole anzumelden: http://localhost:8080/jmx-console.

Hinweis: Wenn ein Load Balancer verfiigbar ist, miissen Sie diesen umgehen. Melden Sie sich
nicht Gber den Load Balancer am Writer-Computer an.

Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
o Suchen Sie nach restoreMasterKeyForCluster.

« Klicken Sie auf UCMDB:service=Security Services > restoreMasterKeyForCluster.
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Klicken Sie auf Invoke. Der Hauptschliissel wird zuerst auf dem Writer- und anschlieBend auf allen
Reader-Computern gedndert.

Starten Sie alle Computer im Cluster neu. Sie kénnen hierzu die JMX-Methode High Availability
Services > restartCluster verwenden.

Hinweis: Starten Sie das Cluster direkt nachdem Sie den Hauptschliissel gedndert haben.
Andernfalls schlagen zukiinftige Datenbankverbindungen moglicherweise fehl.

Zurlicksetzen des Hauptschlissels fir einen Computer, der nicht aktiv war, als der
Hauptschlissel fir das gesamte Cluster zurlickgesetzt wurde

1.
2.

Sichern Sie die Datei c:\hp\UCMDB\UCMDBServer\conf\cmdb.conf.

Starten Sie auf dem Writer-Computer den Webbrowser und geben Sie die folgende Adresse ein, um
sich an der JMX-Konsole anzumelden: http://localhost:8080/jmx-console.

Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

o Suchen Sie nach restoreMasterKey.
« Klicken Sie auf UCMDB:service=Security Services > restoreMasterKey.

Klicken Sie auf Invoke.

5. Starten Sie den Computer neu.

Hinweis: Starten Sie das Cluster direkt nachdem Sie den Hauptschliissel gedndert haben.
Andernfalls schlagen zukiinftige Datenbankverbindungen méglicherweise fehl.

Konfigurieren des UCMDB-Mailservers

1. Wahlen Sie in UCMDB Verwaltung > Infrastruktureinstellungen > E-Mail-Einstellungen.
2. Definieren Sie die Einstellung SMTP-Server: Geben Sie den Namen des SMTP-Servers ein.
3.
4

. Als Backup fiir den primaren SMTP-Server kénnen Sie Informationen zu einem alternativen Server

Bearbeiten Sie die Einstellung SMTP-Server-Port: Der Standardwert ist 25.

eingeben. Wiederholen Sie die Schritte 2 und 3 und geben Sie dabei unter Alternativer SMTP-
Server sowie unter Port des alternativen SMTP-Servers die entsprechenden Angaben ein.

. Andern Sie die Einstellung fiir E-Mail-Absender in den Namen, der in von HP Universal CMDB

gesendeten Reports angezeigt werden soll.

Damit Benutzer den Namen unter E-Mail-Absender in Mailformularen bearbeiten kénnen, dndern
Sie den Wert fiir Absender kann bearbeitet werden in True. Andernfalls belassen Sie den Wert auf
False.

Andern des Stammkontextes fiir UCMDB-
Komponenten

Der Standardstammkontext fiir alle HP Universal CMDB-Komponenten lautet /. Dieser Stammkontext
kann im Infrastructure Settings Manager konfiguriert werden.
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So dndern Sie den Stammkontext:

1. Wechseln Sie zu Verwaltung > Infrastructure Settings Manager und wahlen Sie unter Allgemeine
Einstellungen die Option Stammkontext aus.

2. Bearbeiten Sie die Einstellung und speichern Sie lhre Anderungen.
3. Starten Sie HP Universal CMDB neu.

Diese Funktion ermdglicht unter anderem den Zugriff auf mehrere UCMDB-Server {iber einen Reverse-
Proxy-Server. Jeder UCMDB-Server kann mit seinem eigenen Stammkontext konfiguriert werden.

Achtung: Nachdem der Standardwert des Stammkontextes gedandert wurde, sind alle UCMDB-
Komponenten nur noch mit dem neuen Stammkontext verfiigbar. Wenn der neue Stammkontext
beispielsweise /ucmdb1 lautet, kdnnen Sie Gber den folgenden URL auf die Benutzeroberflache
zugreifen: http://<Name oder IP-Adresse des Servers>.<Domdnenname>:8080/ucmdb1/ucmdb-
ui.

Fir Configuration Manager-Benutzer: Wenn Sie den Stammkontext dndern, miissen Sie das Feld
URL fiir den UCMDB-Zugriff in Configuration Manager entsprechend aktualisieren (Verwaltung >
Einstellungen > Integrationen > UCMDB Foundation).

Anpassen der Applikationsbezeichnung

Sie kénnen die Bezeichnung anpassen, die auf der UCMDB-Startseite und der Anmeldeseite angezeigt
wird. Durch eine Anpassung lasst sich leichter zwischen der Produktions- und der Testumgebung
unterscheiden.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Applikationsbezeichnung anzupassen:

1. Suchen Sie im Infrastructure Settings Manager die Einstellung Benutzerdefinierte UCMDB-
Bezeichnung.

2. Geben Sie im Feld Wert den Text ein, der an die Applikationsbezeichnung angehangt werden soll.

Hinweis: Die maximale Anzahl der Zeichen, die in der angepassten Bezeichnung angezeigt
wird, ist 30. Wenn Sie mehr als 30 Zeichen im Feld Wert eingeben, werden nur die ersten 30
Zeichen, gefolgt von ..., in der angepassten Bezeichnung angezeigt.

3. Speichern Sie Ihre Anderungen.

4. Wenn Sie das nachste Mal auf UCMDB zugreifen, wird auf der Startseite und auf der Anmeldeseite
hinter der UCMDB-Produktversion die angepasste Applikationsbezeichnung angezeigt.

Verwenden des Datenbankwerkzeugs

HP Universal CMDB stellt ein Werkzeug bereit, mit dem direkt Anderungen an der Datenbank
vorgenommen werden kénnen, chne dass auf die Benutzeroberflache zugegriffen werden muss.

Achtung: Verwenden Sie das Datenbankwerkzeug nur dann zum Andern der Datenbank, wenn Sie
vom HP Software Support dazu aufgefordert wurden.
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Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Datenbankwerkzeug auszufiihren:

1. Stellen Sie sicher, dass der UCMDB-Server heruntergefahren ist.

2. Fiihren Sie die folgende Batch-Datei von der Befehlszeile aus:
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\tools\dbscripts\newDbTool.bat

3. Fiihren Sie an der Eingabeaufforderung den erforderlichen Befehl aus.

Das Datenbankwerkzeug arbeitet in den folgenden Modi:

« Konsistenzmodus
e Loschmodus

« Vorschaumodus

Konsistenzmodus

Im Konsistenzmodus des Werkzeugs kénnen Sie die Konsistenz der Datenbank priifen. Fiihren Sie den
Befehl newDbTool.bat consistency aus. Sie konnen am Ende des Befehls --showsgql hinzufiigen, um die
SQL-Befehle anzuzeigen, die ausgefiihrt werden.

Loschmodus

Im Loschmodus des Werkzeugs kdnnen Sie mit einer der folgenden Methoden Cls und Beziehungen aus
der Datenbank léschen:

« Ausfiihren des Alterungsmechanismus. Verwenden Sie den Befehl newDbTool.bat aging. Wenn Sie
den Alterungsmechanismus ausfiihren, werden Cls und Beziehungen, die Léschkandidaten sind,
entfernt. Weitere Informationen finden Sie unter "Der Alterungsmechanismus — Ubersicht" auf Seite
129.

o Loschen ausgewahlter Cls nach Typ. Sie konnen alle Cls eines bestimmten Typs durch Ausfiihren des
Befehls newDbTool.bat type type_1, type_2 l6schen, wobei type_1 und type_2 die zu ldschenden CI-
Typen angeben.

o Loschen ausgewdhlter Cl durch Ausfiihren einer SQL-Abfrage. Sie kdnnen die ausgewahlten Cls
durch Ausfiihren einer SQL-Abfrage loschen. Fiihren Sie den Befehl newDbTool.bat sql
<Abfragename> aus, wobei <Abfragename> der Name der SQL-Abfrage ist, die Sie definiert haben.

Im Folgenden ist ein Beispiel fiir eine SQL-Abfrage aufgefiihrt, die alle Knoten-Cls zuriickgibt, deren
Anzeigelabel mit vm beginnt:

select CMDB_ID from cdm_node_1 where a_display_label 1like 'VM%'

Hinweis: Die SQL-Abfrage muss eine einzelne Spalte mit der CMDB-ID zuriickgeben.

Vorschaumodus

Im Vorschaumodus des Werkzeugs kdnnen Sie vor der eigentlichen Durchfiihrung eine Vorschau der
Anderungen anzeigen, die vom Konsistenzmodus vorgenommen werden. Fiihren Sie den Befehl
newDbTool.bat consistency --preview aus.

Konfigurieren der UCMDB-Protokollebenen

In dieser Aufgabe wird beschrieben, wie die Protokollebene fiir UCMDB-Protokolldateien angegeben
wird.

HP Universal CMDB (10.20) Seite 61 von 206



Verwaltungshandbuch
Kapitel 5: UCMDB-Serververwaltung

1. Starten Sie auf dem UCMDB-Server den Webbrowser und geben Sie die folgende Adresse ein:
http://localhost:8080/jmx-console

Eventuell missen Sie sich mit einem Benutzernamen und einem Kennwort anmelden.
Klicken Sie auf UCMDB:service=Server Services, um die Seite JMX MBEAN View zu 6ffnen.
Suchen Sie die Methode loggersLevels.

Klicken Sie auf Invoke.

vk WN

Wahlen Sie in der Liste neben dem Namen jeder Protokolldatei, fiir die Sie die Ebene festlegen
machten, die erforderliche Protokollebene aus (OFF, FATAL, ERROR, WARN, INFO, DEBUG, TRACE
oder ALL).

6. Klicken Sie auf Update loggers.

Herunterladen einer ZIP-Datei mit Protokolldateien
und Thread-Dumps

Sie kénnen eine ZIP-Datei erzeugen, die alle Protokolldateien und Thread-Dumps (Thread-
Speicherausziige) enthalt. Diese Datei kénnen Sie entweder mit einer JMX-Operation auf dem
Clientcomputer oder mit einer Batch-Datei auf dem UCMDB Server erstellen.

Thread-Dumps werden regelmaRig erstellt: Einmal in jeder Minute wird ein Thread-Dump als
Momentaufnahme (Snapshot bzw. Baseline) erstellt und in einer neuen Datei im Ordner
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\log\threadDumps gespeichert. Die Dateien mit den Thread-
Dumps bleiben eine Stunde lang gespeichert. Dieser Ordner enthalt auch die Ad-hoc-Server-Baselines,
die wahrend der Ausfiihrung von logGrabber generiert wurden.

So erzeugen Sie die ZIP-Datei auf dem Clientcomputer:
1. Starten Sie den Webbrowser, und geben Sie die Serveradresse wie folgt ein: http://<UCMDB
Server-Hostname oder -IP>:8080/jmx-console.
Eventuell miissen Sie sich mit einem Benutzernamen und einem Kennwort anmelden.

2. Klicken Sie unter UCMDB auf UCMDB:service=Server services, um die Seite JMX MBEAN View zu
offnen.

3. Suchen Sie die Operation executeLogGrabber.
4. Klicken Sie auf Invoke.

Eine Server-Snapshot-Datei mit dem Namen LogGrabber_serverSnapshot_

<aktuelles Datum mit Uhrzeit>.txt wird am folgenden Speicherort erstellt:
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\log\threadDumps. Dies ist ein Thread-Dump, der nur die
Threads des Server-Frameworks enthalt.

5. Im Dialogfeld Datei herunterladen kénnen Sie die Datei logGrabber_<aktuelle Uhrzeit>.zip 6ffnen
oder sie auf den Clientcomputer herunterladen.
So erzeugen Sie die ZIP-Datei auf dem UCMDB Server:

1. Greifen Sie auf dem UCMDB Server auf den folgenden Ordner zu:
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\tools\logGrabber\.

2. Fuhren Sie die Datei logGrabber.bat aus.
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Die Datei LogGrabber_<aktuelle Uhrzeit>.zip wird an folgendem Speicherort erstellt:
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime. Dies ist ein Thread-Dump, der nur die Threads des Server-
Frameworks enthalt.

Abrufen von UCMDB-Serverprotokollen fir einen
bestimmten Zeitraum

Sie kénnen eine eine ZIP-Datei mit allen UCMDB-Serverprotokollen fiir einen bestimmten Zeitrahmen
erstellen. Dies ist fir Supporttechniker oder andere Benutzer niitzlich, die Protokolle fiir einen
bestimmten Zeitrahmen abrufen miissen.

So erzeugen Sie die ZIP-Datei auf dem Clientcomputer:
1. Starten Sie den Webbrowser, und geben Sie die Serveradresse wie folgt ein: http://<UCMDB
Server-Hostname oder -IP>:8080/jmx-console.
Eventuell miissen Sie sich mit einem Benutzernamen und einem Kennwort anmelden.

2. Klicken Sie unter UCMDB auf UCMDB:service=Server services, um die Seite JMX MBEAN View zu
offnen.

3. Suchen Sie den Vorgang executeServerLogParser.
4. Geben Sie die Startzeit im erforderlichen Format ein.

5. (Optional). Geben Sie eine Endzeit ein. Wenn Sie keine Endzeit angeben, wird die Zeit verwendet, zu
der die JMX-Methode aufgerufen wurde.

6. Klicken Sie auf Invoke.

Wenn der Vorgang beendet ist, kann die Datei aus dem Browser heruntergeladen werden.

Einschrankungen

« Die ZIP-Datei befindet sich ebenso auf dem UCMDB-Servercomputer wie die Datei
c:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\ParsedLogGrabber_<Zeit>.zip Zu Wartungszwecken muss
diese Datei manuell geldscht werden.

« Auch der Ordner c:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\log\ParsedLogs_<Datum> wird erstellt und
enthdlt die extrahierten Inhalte. Zu Wartungszwecken muss diese Datei manuell geléscht werden.

« In Hochverfiigbarkeitsumgebungen mit UCMDB-Bereitstellungen, wird diese JMX-Methode nur fiir
einen Server ausgefiihrt.

o Nur Protokolle desselben Datums kdnnen analysiert werden.

Verwenden des Protokolls fUr Benutzeraktivitat

Wenn ein Problem in lhrem System behoben werden soll, ist das Protokoll fiir die Benutzeraktivitat ein
weiteres niitzliches Tool. Wenn es aktiviert ist, zeichnet dieses Protokoll alle Aktionen auf, die auf Ihrem
System durchgefiihrt werden, und ermoglicht es dem HP Software Support, das Problem zu
reproduzieren und zu beheben.

Um das Protokoll fiir die Benutzeraktivitat zu verwenden, tiberpriifen Sie zunachst, ob es aktiviert ist:
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1. Starten Sie auf dem UCMDB-Server den Webbrowser und geben Sie die folgende Adresse ein:
http://localhost:8080/jmx-console

Eventuell miissen Sie sich mit einem Benutzernamen und einem Kennwort anmelden.
Klicken Sie auf UCMDB:service=Settings Services, um die Seite JMX MBEAN View zu 6ffnen.
Suchen Sie die Methode showSettingsByCategory.

Geben Sie Allgemeine Einstellungen als Name der Kategorie ein und klicken Sie auf Invoke.

vk WN

Suchen Sie nach der Einstellung mam.web.user.activity.log.enabled und stellen Sie sicher, dass
sie auf true eingestellt ist.

6. Wenn sie auf false gesetzt ist, wechseln Sie wieder zur Seite Settings Services und wahlen die
Methode setSettingValue aus.

7. Geben Sie mam.web.user.activity.log.enabled als Einstellung ein und true als Wert und klicken Sie
auf Invoke.

Andern Sie dann die Protokollebene auf INFO:

1. Klicken Sie in der JMX-Konsole auf UCMDB:service=Server Services
2. Suchen Sie die Methode loggersLevels und klicken Sie auf Invoke.

3. Suchen Sie nach der Protokollierung com.hp.ucmdb.uiserver.aspects und wahlen Sie INFO aus der
Dropdownliste aus.

4. Klicken Sie auf Update loggers.

Das Protokoll ist nun aktiviert. Fiihren Sie die Aktionen durch, die zu dem Problem fiihrten. Das Protokoll
fiir die Benutzeraktivitat zeichnet sie automatisch auf.

Deaktivieren Sie anschlieBend das Protokoll mithilfe der Methode loggersLevels und wahlen Sie ERROR
als Protokollebene fiir com.hp.ucmdb.uiserver.aspects aus.

So beschranken Sie die Anzahl der gleichzeitigen
Sitzungen fur Systemkonten

In dieser Sicherheitssteuerung werden bestimmte Richtlinien der US-Regierung zur Beschrankung der
Anzahl von gleichzeitigen Sitzungen fiir jedes Konto auf eine konfigurierbare Anzahl an Sitzungen
geregelt.

« Fiir diese Anderung benétigen Sie Administratorberechtigungen.

« Diese Anderung wirkt sich global auf alle Benutzerkonten aus.

1. Suchen Sie die Einstellung

Wahlen Sie im Navigationsmenii Infrastructure Settings Manager aus oder wahlen Sie Manager >
Verwaltung > Infrastructure Settings Manager aus. Klicken Sie im Ausschnitt Kategorien auf
Sicherheitseinstellungen.

2. Konfigurieren der Parameter

Suchen Sie den Parameter Maximale Anzahl an zuldssigen Sitzungen pro Benutzer und dndern
Sie den Wert in der Spalte Wert.
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Hinweis: Der Standardwert ist 0. Dies bedeutet, dass die Anzahl der gleichzeitigen Sitzungen
fiir ein Konto bei der Anmeldung von verschiedenen Computern aus nicht begrenzt ist.

UCMDB-Services

Anzeigen des Status des HP Universal CMDB Server-Services

Offnen Sie den Clientbrowser und geben Sie http://<Servername>:8080/status ein, wobei
<Servername> fiir den Namen oder die IP-Adresse des UCMDB Server-Computers steht. In den Spalten
Status und Detailed Status aller Services wird angezeigt, ob alle HP Universal CMDB-Services
ausgefiihrt werden (Verfiigbar) oder manche nicht ausgefiihrt werden (Nicht gestartet).

Hinweis: Sollten einige Services nicht ausgefiihrt werden, setzen Sie sich mit dem HP Software
Support in Verbindung.
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Default Client 1

Detailed Status

maodel_transformation Up
reconciliation_conf Up
topology-search-sync Up
model Up
classModel Up
enrichment Up
cmdb_widget tracker Up
tgl Up
cmdb_mod not Up
folders Up
authorization Up
histDB Up
topology-search Up
impact Up
model_update Up
autodiscovery Up
content-install Up
grouping Up
packaging Up
model_topology Up
browser_resources Up
model statistics Up

HP Universal CMDB (10.20)
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HP Universal CMDB-Services

Die HP Universal CMDB-Services werden in der folgenden Tabelle beschrieben:

Servicename

authorization

autodiscovery
classModel

cmdb_mod_
not

cmdb_sys_tqls

cmdb_view

configuration

content-install

data-
acquisition

enrichment

fcmdb-config

fcmdb-
management

folders

framework

grouping

histDB

impact

mapping-
engine

HP Universal CMDB (10.20)

Servicebeschreibung

Verantwortlich fur die Erzwingung des Sicherheitsmodells (Benutzer, Rollen,
Mandanten usw.).

Verantwortlich fiir Services im Zusammenhang mit Datenflussverwaltung.
Verantwortlich fiir die Verwaltung des Klassenmodells in der CMDB.

Verantwortlich fiir Benachrichtigungen iiber Anderungen in der CMDB.

Verantwortlich fiir die Bedingungen, die auf TQL-Knoten angewendet werden, und
fiir die Bedingungsergebnisse, die in der System-TQL gespeichert werden.

Verantwortlich fiir die Berechnung von Ansichtsdefinitionen (iber TQL-Ergebnisse
(die Umwandlung von Diagrammen in Strukturen erfolgt mit der Ansichtsdefinition).

Verantwortlich fiir Baselines, Cl-Anderungsabfragen und TQL-Abfragen bzw.
Abfragen der Ansichtshistorie.

Verantwortlich fiir die Verwaltung der Content Packs.

Verantwortlich fiir die Verwaltung der Integrationen.

Verantwortlich fiir die Ausfiihrung von Ad-hoc- und aktiven Enrichments.

Ein Cache-Mechanismus fiir foderierte Daten, der grundlegende FCMDB-Services
ermaoglicht, bevor die FCMDB vollstandig geladen ist.

Verantwortlich fiir die Verwaltung der Adapter, der Foderation und des Daten-Push-
Flusses.

Verantwortlich fiir die Verwaltung der Ordnerhierarchie fiir alle Ressourcentypen.
Verantwortlich fiir das Verteilen von Operationen innerhalb des UCMDB Servers.

Verantwortlich fiir die Verwaltung der verschiedenen Bundles, die die Klassifizierung
von Ressourcen ermdglichen.

Verantwortlich fiir das Speichern von Anderungen an den Cls und Beziehungen in der
CMDB.

Verantwortlich fiir die HP Universal CMDB-Untersysteme fiir Auswirkung, Ursache
und Korrelation.

Wird von den Integrationen verwendet. Erlaubt Abstimmungen wahrend einer
foderierten TQL-Berechnung.
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Servicename

model

Model_
statistics

Model_
topology

model_update

packaging

reconciliation

Reconciliation_
conf

report

scheduler

state_
management

topology_
search

tql

tgl_res_utils

view

world

HP Universal CMDB (10.20)

Servicebeschreibung

Verantwortlich fiir die Zuordnung von Cls aus externen Datenquellen zu lokalen
CMDB-Cls.

Ermdglicht die Durchfiihrung von Vorgéngen zur Datenbankoptimierung. Diese
Vorgange werden in verschiedenen Szenarios ausgefiihrt, z. B. History, Upgrade und
JMX.

Verantwortlich fiir das Laden des Topologie-Diagramms (eine interne
Datenstruktur, die alle Cls und Beziehungen ohne Eigenschaften enthalt, wodurch
die Notwendigkeit von Datenbankabfragen entfallen kann).

Verantwortlich fiir die Verwaltung von Aktualisierungen fiir das Klassenmodell in der
CMDB.

Verantwortlich fiir Packages. Packages sind zip-Dateien mit Ressourcen, die in
organisierten, vordefinierten Unterverzeichnissen strukturiert sind.

Der Abstimmungsservice fiir die CMDB-Datenauffiillung. Verantwortlich fiir die
Abstimmungs-Engine von HP Universal CMDB.

Dient zur Abstimmungskonfiguration, z. B. der Identifikationsregeln und
Abstimmungsprioritat

Verantwortlich fiir HP Universal CMDB-Reportservices, darunter das Hinzufiligen,
Bearbeiten und Loschen von Systemreports, Assetberechnungs-Reports oder
Knotenabhdngigkeits-Reports.

Verantwortlich fiir die Planung von Offlineaufgaben.

Verantwortlich fiir die Verwaltung der Status.

Verantwortlich fiir suchmaschinenbezogene Dienste.

Verantwortlich fiir TQL -Berechnungen.

Verantwortlich fiir die Verwaltung von TQL-Ergebnissen (aktiv) und das Abrufen von
Layouts.

Verantwortlich fiir einen Teil der Geschaftslogik des Modeling Studio, einschlief3lich
"watch".

Ein zentrales Repository fiir Konfigurationsdaten, die aus den unterschiedlichen
Applikationen und Tools von HP Universal CMDB sowie von Drittanbietern erfasst
wurden. Diese Daten werden zum Erstellen von HP Universal CMDB-Ansichten
verwendet.
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UCMDB Server-Ports

Die folgenden Ports werden vom UCMDB Server verwendet:

Protokoll Port Prozess Beschreibung
TCP 8080 ucmdb_ StandardmaRiger Jetty HTTP-Port.
server.exe
TCP 8443 ucmdb_ StandardmaRiger Jetty HTTPS-Port.
server.exe
TCP 8444 ucmdb_ StandardmaRiger Jetty HTTPS-Port mit Clientauthentifizierung.
server.exe
TCP 8009 ucmdb_ StandardmaRiger Jetty AJP-Port.
server.exe
TCP 7800-  ucmdb_ StandardmaRiger JGroups-Port (HA).
7810 server.exe
uDP 7600—  ucmdb_ Multicast JGroups-Port (HA).
7610 server.exe
TCP & 7500 ucmdb_ StandardmaRiger JGroups-Diagnoseport (HA).
ubpP server.exe
TCP 29601 ucmdb_ JMX-Remote-Port (JBoss — RMI Agent).
server.exe
TCP 1024-  ucmdb_ Callback-Port auf Ul-Server (verwendet von RMI).
65535 server.exe
TCP 32000~ wrapper.exe Port verwendet vom wrapper.exe-Prozess zur Kommunikation
32999 mit dem JVM-Prozess von UCMDB Server.
TCP 31000- wrapper.exe Port verwendet vom JVM-Prozess von UCMDB Server zur
31999 Kommunikation mit dem wrapper.exe-Prozess.
TCP 5431 PostgreSQL | Standardport fiir lokalinstallierte PostgreSQL-Datenbank.

UCMDB Integration Service-Ports

Die folgenden Ports werden vom UCMDB Integration Service verwendet:

Port Beschreibung

1977 Webapplikationsport der Data Flow Probe. Wird fiir die JMX-Konsole und andere Webservices
verwendet.
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Port Beschreibung

8453 Sicherer Webapplikationsport der Data Flow Probe. Identisch mit 1977; wird fiir die JMX-
Konsole und andere Webservices verwendet, wenn der Jetty HTTPS-Modus aktiviert ist.

1777 Vom Tanuki-Wrapper verwendeter Port.

Protokolldateien

CMDB-Protokolldateien ermdglichen Ihnen die grundlegende Fehlerbehebung bei CMDB-
Laufzeitproblemen. Durch Uberwachung des Verhaltens der CMDB anhand der Protokolldateien kénnen
Sie zusétzlich die Auswirkungen von Anderungen im System untersuchen. Die CMDB besteht aus
Untersystemen, fiir die jeweils eigene Protokolldateien erstellt werden. CMDB-Serverprotokolle haben
ein einheitliches Format. Die Reihenfolge lautet Datum und Uhrzeit: (Format "dd-MM-yyyy
hh:mm:ss:SSS") logLevel [Thread Name]. Das Wrapperprotokoll weicht von diesem Standard ab. Diese
Einstellungen konnen in Protokolleigenschaftsdateien gedndert werden, die sich im Ordner
UCMDBServer\conf\log\ befinden.

Die Protokolldateien befinden sich in folgenden Verzeichnissen:
« Windows: C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\log

« Linux: /opt/hp/UCMDB/UCMDBServer/runtime/log

Dieser Abschnitt umfasst die folgenden Themen:

« "Allgemeine Protokolldateien” unten

« "Klassenmodell-Protokolldateien" auf Seite 72

« "TQL-Protokolldateien" auf Seite 73

« "Dateneingabe-Protokolldateien" auf Seite 73

« "Historien-Protokolldateien" auf Seite 74

« "Enrichment-Protokolldateien" auf Seite 76

o "DAL-Protokolldateien" auf Seite 77

o "Autorisierungsprotokolldateien" auf Seite 77

« "Protokolldateien der UCMDB-Benutzeroberflache" auf Seite 78
« "DFM-Protokolldateien" auf Seite 78

Allgemeine Protokolldateien

Parameter des Kontingentprotokolls

Der Protokollname lautet cmdb.quota.log.

Protokolldatei Beschreibung

Zweck Kontingentnamen, Kontingentwerte und aktuelle Kontingentebenen.
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Protokolldatei Beschreibung

Informationsebene = Kontingentnamen und Kontingentwerte, die auf Server- und auf Kundenebene
wahrend der Verwendung durch einen Kunden festgelegt wurden.

Fehlerebene CMDB-Operationen, die fehlschlagen, da die Grenzen ihres Kontingents
Giberschritten wurden.

Debugebene Ein Count-Collector wird alle n Minuten ausgefiihrt und erfasst die aktuellen
Zahlerstande fiir alle Kontingente. Die erfassten Werte fiir die Anzahl werden
protokolliert.

Grundlegende Wenn Operationen fehlschlagen, weil die Grenzen des Kontingents

Fehlerbehebung Uberschritten wurden, tiberpriifen Sie den Zuwachs ihrer Anzahl und die

Kontingentwerte.

Statistikprotokoll zu CMDB-Operationen

Der Protokollname lautet cmdb.operation.statistics.log.

Protokolldatei Beschreibung

Zweck Statistische Daten fiir alle Operationen, die in den letzten 15 Minuten
ausgefiihrt wurden, einschlie3lich der Instanzen der schlechtesten Operationen.

Informationsebene = Statistische Daten fiir jede Operation, einschlieBlich Klassenname der
Operation, aufrufende Applikation (Caller) und Kunden-ID.

StandardmaRig die 10 Instanzen der schlechtesten Operationen.

Fehlerebene Deaktiviert die Statistikfunktion.

Debugebene Nicht verfiigbar.

Grundlegende Uberpriifen Sie, wann eine Leistungsminderung auftritt.
Fehlerbehebung

Konfigurationsprotokoll

Der Protokollname lautet configuration.log.

Protokolldatei Beschreibung

Zweck Enthalt grundlegende Details zur Umgebung, wie zum Beispiel:

« Serverversion und CUP-Version

« Anbieter und Version der Datenbank
« Content-Pack-Version

« Hochverfligbarkeitskonfiguration
« Version der Data Flow Probe
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Protokolldatei Beschreibung
« Anderungen an Einstellungen (jede Einstellung wird im Protokoll erfasst)

Informationsebene Wenn das System gestartet wird oder eine Einstellung geandert wurde, werden
entsprechende Informationen in das Protokoll geschrieben.

Fehlerebene Nicht verfiigbar.

Debugebene Nicht verfiigbar.

Grundlegende Wird vom Kundensupport verwendet, um Probleme des Kunden zu
Fehlerbehebung reproduzieren.

Klassenmodell-Protokolldateien

Protokoll zum CIT-Modell

Der Protokollname lautet cmdb.classmodel.log.

Protokolldatei Beschreibung
Zweck Fehler und Debug-Meldungen zum CIT-Modell.

Informationsebene = Wenn ein CIT-Modell geladen wird, werden falsche Definitionen als
Informationsmeldungen protokolliert. Ein Beispiel fiir eine falsche Definitionen
wadre doppelte Attribute.

Fehlerebene Nicht verfiigbar.

Debugebene Jede CIT-Aktualisierung umfasst:

« Urspriinglicher CIT im XML-Format

« Neuer CIT im XML-Format

« Unterschiede zwischen den CITs

Wenn die Aktualisierung eines CIT-Modells abgelehnt wird, wird eine
Begriindung protokolliert.

Grundlegende Vergleicht die Unterschiede, die der Server zwischen dem urspriinglichen CIT
Fehlerbehebung und dem neuen CIT gefunden hat. Dies ist hilfreich, um die folgenden Szenarios
besser zu verstehen:

« Ein CIT in einem Package ist fehlgeschlagen
o Eine Aktion im CIT-Browser-Applet ist fehlgeschlagen

« Eine Aktion im CIT-Browser-Applet war erfolgreich, obwohl sie eigentlich
hatte fehlschlagen miissen
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TQL-Protokolldateien

CMDB-Benachrichtigungsprotokoll

Der Protokollname lautet cmdb.notification.log.

Protokolldatei Beschreibung

Zweck Benachrichtigungsmeldungen vom Zeitpunkt der Erstellung einer Komponente
in der CMDB bis zu dem Zeitpunkt, an dem der Listener des Clients eine
Nachricht erhalt.

Die meisten Komponenten erhalten die Konfigurationsanderungen aus der
CMDB im Push-Modus vom Benachrichtigungsmechanismus und nicht im Pull-
Modus.

Informationsebene

Fehlerebene .

Debugebene o

Starten und Beenden von Publishern

Registrieren und Aufheben der Registrierung von internen und Remote-
Listenern

Fehler, wenn Nachrichten veroffentlicht werden

Fehler, wenn Nachrichten empfangen werden

Eindeutige Nachrichten-ID

Die Anzahl der Anderungen, die eine Nachricht enthilt, sowie weitere Details
entsprechend dem Typ der Nachricht (zum Beispiel die Version des TQL-
Ergebnisses)

JMS-Header-Eigenschaften

Grundlegende Wenn eine Applikation keine Benachrichtigung erhalt, (iberpriifen Sie die
Fehlerbehebung folgenden Punkte:

Ein Listener wurde mit dem richtigen Benachrichtigungsfilter registriert.

Eine Nachricht wurde mit Daten ver6ffentlicht, die mit diesem Filter
iibereinstimmen.

Der Listener hat eine Nachricht empfangen (verwenden Sie die eindeutige
Nachrichten-ID, um dies zu prifen).

Dateneingabe-Protokolldateien

Kurzes Audit-Protokoll zum CMDB-Modell

Der Protokollname lautet cmdb.model.audit.short.log.

Protokolldatei Beschreibung

Zweck Informationen zu einer CIT-Operation: Typ der Operation, als Eingabe erhaltene
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Protokolldatei Beschreibung

Daten und Angaben zur Behandlung der Daten in jedem CIT.

Enthalt auRerdem Informationen zur aufrufenden Applikation (Caller), zu
Ausfiihrungszeiten und zur Persistenzzeit.

Informationsebene = Details zur Operation.

Fehlerebene Nicht verfiigbar.
Debugebene Nicht verfiigbar.
Grundlegende Wenn keine Anderungen vorhanden sind, obwohl sie vorhanden sein sollten,

Fehlerbehebung Uberpriifen Sie die folgenden Punkte:

« Ist die Operation ist vorhanden?
« Ist die Eingabe richtig?

« Was geschieht mit den Daten? Mdaglicherweise hat eine falsche
Aktualisierung stattgefunden.

Dies ist besonders hilfreich, wenn DFM ausgefiihrt wird, um die Eingabe zu
verfolgen.

Historien-Protokolldateien

Historienprotokoll

Der Protokollname lautet history.log.

Protokolldatei Beschreibung
Zweck Zeichnet allgemeine Historienereignisse auf.

Informationsebene « Ereignisse mit automatischer Vervollstandigung

« Meldungen zum Sperren/Entsperren der automatischen Vervollstandigung in
Tabellen

« Verarbeitung der Bitmasken-SpaltengroRe fiir Mandanten

o Hinweis zum Schutz des Kunden loschen

Debugebene « Details zur automatischen Vervollstédndigung

o Meldungen zur Verarbeitung der Historienstammtabelle

Audit-Protokoll zur Aktualisierung der Historie

Der Protokollname lautet history.update.audit.log.

Protokolldatei Beschreibung

Zweck Verfolgt Ereignisse, die in den Historientabellen gespeichert wurden.
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Protokolldatei Beschreibung

Informationsebene o Details zu allen in den Historientabellen gespeicherten Ereignissen.
« Ereignisstatistik

Debugebene Datenbankstatistik

Protokoll zur Historienpartition

Der Protokollname lautet history.partition.log.

Protokolldatei Beschreibung

Zweck o Zeichnet Daten zur Historienpartition auf.

« Zeichnet die Ereignisse des Basiswertprozesses auf.

Informationsebene « Hinzufligen/Entfernen von Partitionen fiir Historientabellen
« Basiswertereignisse

o Basiswertstatistik

Fehlerebene « Tabellenpartitionsfehler

« Basiswertprozessfehler

Protokoll zur Abfragehistorie

Der Protokollname lautet history.queries.log.

Protokolldatei Beschreibung
Zweck Zeichnet alle bei den Historientabellen durchgefiihrten Abfragen auf.
Informationsebene « Abfragebedingung

o Zusammenfassung der Abfrageergebnisse
Fehlerebene Schutz liberschritten

Debugebene « Details zur Abfragebedingung
o Details zum Abfrageergebnis

Protokoll zu den Anderungen des historienbezogenen Klassenmodells

Der Protokollname lautet history.classmodel.changes.log.

Protokolldatei Beschreibung
Zweck Verfolgt alle Anderungen am Klassenmodell, die sich auf die Historientabellen
auswirken.

Informationsebene = Meldungen zur Klassenausrichtung
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Protokolldatei Beschreibung

Fehlerebene Fehler, die wahrend der Klassenausrichtung aufgetreten sind.

Protokoll zur Bereinigung der Historie

Der Protokollname lautet history.purge.log.

Protokolldatei
Zweck
Informationsebene
Fehlerebene

Debugebene

Beschreibung

Zeichnet die Ereignisse des Bereinigungsprozesses auf.
Informationen zum Bereinigungsprozess

Fehler, die wahrend des Bereinigungsprozesses aufgetreten sind.

Details zu den bereinigten Daten

Enrichment-Protokolldateien

CMDB-Enrichment-Protokoll

Der Protokollname lautet cmdb.enrichment.log.

Protokolldatei Beschreibung

Zweck .

Informationsebene .

Enrichment-Definitionen: Hinzufiigen, Aktualisieren, Entfernen und
Berechnen.

Berechnungsergebnisse, zum Beispiel wie viele Cls hinzugefiigt oder wie viele
Beziehungen entfernt wurden.

Gibt den Grund fiir einen Fehler bei der Berechnung an. Fehler bei der
Aktualisierung von Modellen sind jedoch nicht enthalten, da es sich dabei um
eine asynchrone Ausfithrung handelt.

Enrichment-Definitionen zum Hinzufiligen, Aktualisieren und Entfernen.

Hinzufiigen, Aktualisieren oder Entfernen von Cls oder Beziehungen zu bzw.
in bzw. aus einem Modell.

Fehlerebene Fehler bei der Berechnung.
Debugebene Verfolgt den Prozess der Enrichment-Berechnung.
Grundlegende « Wenn keine Berechnung durchgefiihrt wurde, tiberpriifen Sie die Definition

Fehlerbehebung

HP Universal CMDB (10.20)

von Enrichment hinzufiigen.

Wenn keine Ergebnisse vorhanden sind, tiberpriifen Sie den Eintrag
Berechnung fertig stellen.
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DAL-Protokolldateien

CMDB-DAL-Protokoll

Der Protokollname lautet cmdb.dal.log.

Protokolldatei

Zweck

Informationsebene

Fehlerebene

Debugebene

Grundlegende
Fehlerbehebung

Beschreibung

Informationen zur Aktivitat in der Datenzugriffsebene (die Schicht, die mit der
CMDB zusammenarbeitet).

Nicht verfiigbar.

Fehler im Verbindungspool
Fehler in der Datenbank

Fehler bei der Ausfiihrung von Befehlen

Alle DAL-Befehle ausgefiihrt.
Alle SQL-Befehle ausgefiihrt.

Wenn Sie vermuten, dass CMDB-Aktionen zu lange dauern, Giberpriifen Sie in
den DAL-Protokollen und Operationsprotokollen die Zeit, die fiir Abfragen und
Aktualisierungen angegeben wird.

Im Protokoll werden Details zu Ausnahmen mit der zugehdrigen ID erfasst. Die
Ausnahme-ID wird in der Ausnahme selbst angegeben.

Autorisierungsprotokolldateien

Protokoll zur CMDB-Autorisierungsverwaltung

Der Protokollname lautet security.authorization.management.log.

Protokolldatei
Zweck

Informationsebene

HP Universal CMDB (10.20)

Beschreibung

Protokolliert alle Anderungen in Bezug auf das Autorisierungsmodell.

Erstellen und Loschen von Benutzern, Benutzergruppen, Mandanten, Rollen
und Ressourcengruppen.

Hinzufiigen und Entfernen von Benutzern zu/aus Benutzergruppen, Andern
von Benutzerkennwértern und Andern der Standardmandanten fiir Benutzer.

Hinzufiigen und Entfernen von Berechtigungen zu/aus Rollen und Andern der
Schreibberechtigung fiir Rollen.

Hinzufiigen und Entfernen von Ressourcen zu/aus Ressourcengruppen.
Anderungen bei Benutzerrollenzuweisungen.

Andern der Ressourcenmandantenzuweisungen.
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Protokolldatei Beschreibung

Fehlerebene Fehler beim Erstellen oder Modifizieren von Autorisierungsressourcen, wie z. B.
der Versuch, einen Benutzer mit einem vorhandenen Namen zu erstellen.

Debugebene Webservice-Anmeldeanforderungen
Grundlegende Kann verwendet werden, um zu verfolgen, warum ein Benutzer nicht mehr iiber
Fehlerbehebung eine bestimmte Berechtigung verfiigt.

Protokoll zu CMDB-Autorisierungsberechtigungen

Der Protokollname lautet security.authorization.permissions.log.

Protokolldatei  Beschreibung
Zweck Debuggen von Abfragen in Bezug auf Autorisierungsberechtigungen.

Debugebene Druckt alle vorhandenen Berechtigungen fiir den aktuell angemeldeten Benutzer,
wenn diese im Server abgefragt werden.

Grundlegende Um ein bestimmtes Berechtigungsproblem zu priifen, aktivieren Sie die

Fehlerbehebung Debugebene, fiihren Sie die Aktion in der Benutzeroberflache aus, deaktivieren Sie
die Debugebene und priifen Sie das Protokoll auf die vorhandenen Berechtigungen
des Benutzers.

Es ist nicht ratsam, dieses Protokoll auf der Debugebene zu belassen, da es eine
groBe Druckausgabe erzeugt.

Protokolldateien der UUMDB-Benutzeroberflache

Clientseitige Applet-Protokolle

AuBerdem stehen die folgenden clientseitigen Applet-Protokolle zur Verfiigung:

- applet-operations.log. Verfolgt die Operationen, die von der CMDB-Benutzeroberflache aus auf dem
UCMDB-Server ausgefiihrt werden.

« applet-general.log. Allgemeines Protokoll fiir die Benutzeroberfldche.

« applet-cacheStatistics.log. Verfolgt die Statistik des Benutzeroberflachen-Cache.

- applet-missing_resources.log. Protokoll zu fehlenden Ressourcen.

« applet-applet-tasks.log. Protokolliert Aufgabenausfiihrungen.

« applet-timeMeasure.log. Protokoll zur Leistungsmessung.

« applet-memoryTracker.log. Verfolgt die Speicherverwendung der Benutzeroberflache.

« applet-errors.log. Protokolliert die Fehler, die auf der Benutzeroberflache aufgetreten sind.

DFM-Protokolldateien

In den Protokolldateien der Datenflussverwaltung werden Informationen zu den Datenflussaktivitdten
(Discovery und Integrationen) sowie zugehdrige Fehler, die auf der Serverseite auftreten, gespeichert.
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mam.AutoDiscovery.log

Enthalt Informationen zu Tasks, die auf dem Server ausgefiihrt werden. Der Server stellt Services fiir
die Benutzeroberfldche oder das Probe Gateway bereit, wie zum Beispiel: Aktivieren von Jobs,
Verarbeiten der Ergebnisse aus der Probe oder Erstellen von Aufgaben fiir die Probe.

Ebene Beschreibung

Fehler Alle Fehler in DFM-Prozessen auf der Serverseite.

Information Informationen zu Anforderungen, die gerade verarbeitet werden.
Debug Protokolldaten, die hauptsachlich fiir das Debugging gedacht sind.

Grundlegende Fehlerbehebung. Uberpriifen Sie dieses Protokoll, wenn ihre Benutzeroberfliche
ungiiltige Antworten oder Fehlermeldungen ausgegeben hat, zu denen Sie genauere Informationen
bendtigen. Dieses Protokoll enthdlt Informationen, mit deren Hilfe Sie die Probleme analysieren kénnen.
discoveryServlet.log

Dieses Protokoll erhalt Meldungen von:

« Collectors Utilities Servlet. Die Benutzeroberflache verwendet dieses Servlet, um die Verbindung
zum Server herzustellen.

o Collectors Servlet. Die Probe verwendet dieses Servlet, um neue Aufgaben vom Server anzufordern.
« Collectors Results Servlet. Die Probe verwendet dieses Servlet, um neue Ergebnisse zu senden.

« Collectors Download Servlet. Die Probe verwendet dieses Servlet, um neue Daten herunterzuladen.
Ebene Beschreibung
Fehler Alle Fehler im Servlet.
Information = Informationen zu Benutzeranforderungen und zu Aufgabenanforderungen der Probe.

Debug « Benutzeranforderungen
« Anforderungen der Probe zum Lesen der DFM-Aufgaben.
« Zugriff des Servlets auf die Probe.
Grundlegende Fehlerbehebung

o Probleme bei der Kommunikation zwischen Benutzeroberfldache und Server.
o Probleme bei der Kommunikation zwischen Probe und Server.

Einige Verarbeitungsprobleme werden mdglicherweise in dieses Protokoll und nicht in das Protokoll
mamAutoDiscovery.log geschrieben.

mam.AutoDiscovery.Results.Stat.log

Enthalt die Statistik der Ergebnisse, die aus der Probe erhalten wurden.

Autodiscovery-DAL-Protokoll

Der Protokollname lautet mam.autodiscovery.dal.log.
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Protokolldatei Beschreibung

Zweck Enthalt Informationen zu Abfragen und anderen Aktionen, die im Rahmen des
Discovery-Prozesses bei den Datenbanktabellen des Servers durchgefiihrt
wurden.

Informationsebene = Ubersicht iiber die bei der Datenbank durchgefiihrten Aktionen und ihre
Ergebnisse (z. B. Abrufen von Informationen, Léschen von Datensatzen).

Fehlerebene Alle kritischen Fehler, die bei dem Versuch, auf die Datenbank zuzugreifen,
aufgetreten sind.

Debugebene Detaillierte Informationen zu Abfrageparametern und/oder den von ihnen
abgerufenen Ergebnissen.

Grundlegende Bei Datenbankfehlern oder -ausfallen (z. B. Fehler beim Herstellen der
Fehlerbehebung Verbindung, technischer Fehler in der Abfrage) wird auch das Fehlerprotokoll in
diese Protokolldatei aufgenommen.

Schweregrade in Protokollen

Jedes Protokollist so eingestellt, dass die Informationen, die in ihm erfasst werden, einem bestimmten
Schweregrad entsprechen. Da die verschiedenen Protokolle verwendet werden, um unterschiedliche
Informationen zu erfassen, ist fiir jedes Protokoll eine bestimmte Standardprotokollebene vordefiniert.
Weitere Informationen zum Andern der Protokollebene finden Sie unter "Andern der Protokollebenen”
unten.

Nachstehend sind typische Protokollebenen von der hochsten zur niedrigsten Stufe aufgefiihrt:

o Abbruch. Im Protokoll werden nur Ereignisse erfasst, die die Funktion des Systems verhindern.

« Fehler. Zusatzlich zu den Ereignissen, die zu einem Abbruch fithren, werden im Protokoll auch
Ereignisse erfasst, die die unmittelbare Funktion der CMDB beeintrachtigen. Bei einer Fehlfunktion
konnen Sie priifen, ob Fehlermeldungen protokolliert wurden, und versuchen, anhand ihres Inhalts
die Fehlerquelle zu finden.

« Warnung. Zusatzlich zu den Ereignissen, die zu einem Abbruch oder zu einer Fehlermeldung fiihren,
werden im Protokoll auch Probleme, die die CMDB kompensieren kann, und Vorfalle, auf die
hingewiesen werden sollte, erfasst, um zukiinftig mogliche Fehlfunktionen zu verhindern.

« Info. Im Protokoll wird die gesamte Aktivitat erfasst. Die meisten Informationen sind normalerweise
Routineinformationen und von nur geringem Nutzen und die Protokolldatei wachst sehr schnell an.

« Debug. Diese Ebene wird von HP Software Support bei der Behebung von Problemen verwendet.

Hinweis: Je nach Server und Prozedur kdnnen die Namen fiir die einzelnen Protokollebenen leicht
variieren. Zum Beispiel konnte fiir Infe auch die Bezeichnung Immer protokolliert oder die
Bezeichnung Ablauf verwendet werden.

Andern der Protokollebenen

Nach entsprechender Anforderung von HP Software Support miissen Sie méglicherweise den
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Schweregrad in einem Protokoll &ndern, zum Beispiel auf die Debug-Ebene. Weitere Informationen zum

Andern der Protokollebene finden Sie unter "Dialogfeld "Protokollkonfiguration

"" unten.

Dialogfeld "Protokollkonfiguration”

In diesem Dialogfeld kdnnen Sie HP Universal CMDB-Protokolle anzeigen und die Protokollebene dndern.

Zugriff  iicken Sie in der Statusleiste auf Protokollebenenkonfiguration ' oder wahlen Sie im
Hauptmenii Modellieren die Optionen Extras > Protokollkonfiguration aus.

Siehe
auch

"Schweregrade in Protokollen" auf der vorherigen Seite

Benutzeroberfldchenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberfldache

Appender
Datei

ilbernehmen

Ausschnitt mit
den
Protokollierungen

Appender der
Protokollierungen

Protokollebene

Beschreibung
Der Name des Appenders.
Klicken Sie auf diesen Link, um die Protokolldatei in einem Editor zu 6ffnen.

Klicken Sie auf diese Option, um die ausgewahlte Protokollebene fiir das
Protokoll zu Gibernehmen.

Eine erweiterbare Liste der HP Universal CMDB-Protokolle. Wahlen Sie in der
Liste das gewiinschte Protokoll aus. Die Details zum Protokoll werden im unteren
Ausschnitt angezeigt.

Eine Zeichenkette, die die Protokollkategorie definiert. Nur fiir den internen
Gebrauch.

Wahlen Sie in der Dropdownliste eine Protokollebene aus.

Fehlerbehebung und Einschrankungen - UCMDB-
Serververwaltung

In diesem Abschnitt werden die Fehlerbehebung und Einschrankungen fiir UCMDB erlautert.

o Wenn der Parameter wrapper.java.additional.10=-XX:+HeapDumpOnOutOfMemoryError in der
Datei wrapper.conf gesetzt ist, wird jedes Mal, wenn der Server wegen unzureichenden
Arbeitsspeichers ausfallt, ein Abbild des kompletten Arbeitsspeichers auf der Festplatte gesichert.
Da der Speicherinhalt sehr groB sein kann, sollten Sie diese Dateien l6schen, um Probleme mit dem
Speicherplatz auf der Festplatte zu vermeiden.

« Wenn Sie mit einem Firefox-Browser unter Linux arbeiten und die Fehlermeldung OutOfMemoryError:
PermGen space erhalten, fithren Sie die folgenden Schritte aus:
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a. Navigieren Sie zum Verzeichnis bin der Java-Installation und 6ffnen Sie die Systemsteuerung.

b. Wahlen Sie auf der Registerkarte Java die Option Ansicht aus.

Erhéhen Sie in den Einstellungen der Java Runtime-Umgebung unter den Laufzeitparametern
den Wert fiir -XX:MaxPermSize.

« Wenn UCMDB in Integrationen verwendet wird, sollten die folgenden Zeichen nicht im Kennwort

verwendet werden:
« Alle Nicht-ASCII-Zeichen (giiltige 1ISO 8859/1-Zeichen, die nicht gleichzeitig ASClI-Zeichen sind)

« Folgende Sonderzeichen: Tabulator, Leerzeichen sowie [\]1* " {[}~"#% & +,/:<=>?@

« Wenn die Meldung "Benutzer {0} hat die maximale Anzahl an Anmeldesitzungen iiberschritten"
angezeigt wird, stellen Sie sicher, dass Sie ordnungsgemafB von anderen Sitzungen auf anderen
Computern abgemeldet werden. Wenn Sie beispielsweise eine Registerkarte oder den Browser
schlieBen, wird die Benutzersitzung nicht sofort auf dem Server geschlossen.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

® |nfrastructure Settings Manager — Ubersicht ... . 83
® Prifen der Infrastruktureinstellungen ... .. 83
® Infrastructure Settings Manager — Benutzeroberflache ... ... .. .. 85

Infrastructure Settings Manager — Ubersicht

Sie kdnnen in den Einstellungen einen Wert definieren, der festlegt, wie HP Universal CMDB und die
zugehdorigen Applikationen ausgefiihrt werden.

Achtung: Wenn bestimmte Einstellungen gedandert werden, wird die Leistung von HP Universal
CMDB maglicherweise beeintrachtigt. Wenn Sie Einstellungen andern mdéchten, sollten Sie sich
unbedingt zuvor an den HP Software Support oder lhren Ansprechpartner bei HP Services wenden.

Prafen der Infrastruktureinstellungen

Sie kénnen die Feldpriifung fiir Werte der Infrastruktureinstellungen aktivieren. Zu den unterstiitzten
Priftypen zahlen E-Mails, URLs, Ports, Protokolle, veraltete Werte, Zeitangaben und Stamm-
Cl/Beziehung.

Wenn Sie im Ausschnitt "Infrastructure Settings Manager" den Wert fiir eine Infrastruktureinstellung
konfigurieren,

o bleibt der Hintergrund der Zelle bei einem giiltigen Wert unverandert.

« wechselt der Hintergrund der Zelle bei einem ungiiltigen Wert auf rot.

Um das Priifen der Infrastruktureinstellungen zu aktivieren,

1. greifen Sie auf den Infrastructure Settings Manager zu (Manager > Verwaltung > Infrastructure
Settings Manager).

2. wahlen Sie im Navigationsausschnitt "Kategorien”, Allgemeine Einstellungen aus.

3. suchen Sie im Ausschnitt "Infrastructure Settings Manager" Infrastruktureinstellungen
iiberpriifen.

4. klicken Sie in das Feld Wert und wahlen Sie aus der Dropdownliste True aus.
5. klicken Sie auf die Schaltfldche Save.

6. melden Sie sich ab und wieder an, damit die Anderung wirksam wird.
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Priftypen

Priftypen werden im Folgenden ausfiihrlich beschrieben:

E-Mails
Hierdurch wird sichergestellt, dass die Zelle ein giiltiges E-Mail-Format hat.

Die Priifung wird mithilfe des folgenden reguldren Ausdrucks ausgefiihrt (der in UCMDB auch
standardmaRig zur E-Mail-Validierung verwendet wird):

A[_A-Za-z0-9-]+(\.[_A-Za-z0-9-]+)*@(?:[A-Za-z0-9]{ 1}(?:[A-Za-z0-9-]*[A-Za-z0-9])?\.)+(?:[A-Za-z]{2,})

Eine E-Mail-Adresse, die alle folgenden Formatanforderungen erfiillt, gilt als giiltiger Wert:

« Beginnt mit Buchstaben, Ziffern, oder _ (Unterstrich)

« Enthalt Buchstaben, Ziffern, oder _ (Unterstrich) oder . (Punkt) vor dem @-Zeichen

o Enthalt das @-Zeichen

« Enthélt mindestens einen Buchstaben oder eine Ziffer nach dem @-Zeichen und vor dem . (Punkt)

« Kann eine oder mehrere Doméanen nach dem . (Punkt) haben, und die Domé&ne muss aus zwei oder
mehr Buchstaben bestehen

Port

Stellen Sie sicher, dass die Zelle ein giiltiges Port-Format hat. (Giiltige Werte: eine Ganzzahl zwischen 0-
65536)

Protokoll

Sie kénnen aus der Dropdownliste einen oder mehrere giiltige Protokollwerte auswahlen. Zu den
gliltigen Optionen gehdren http, https und ajp.

CIT/Beziehung

Sie kdnnen aus einer Dropdown-CIT-Struktur einen CIT bzw. eine Beziehung auswahlen.

URL

Stellen Sie sicher, dass die Zelle ein giiltiges URL-Format hat.

Die URL-Priifung wird unter Verwendung der java.net.URL-Implementierung durchgefiihrt.
URLs miissen genau gemaf RFC2396 formatiert sein.

Beispiele fiir einen giiltigen URL:

« http://www.my.work.com/
« http://www.my.uni.edu/info/matriculation/enroling.html
« http://info.my.org/AboutUs/Phonebook
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« http://www.library.my.town.va.us/Catalogue/76523471236%2Fwen44--4.98
o http://www.my.org/462F4F2D4241522A314159265358979323846

« http://www.w3.0rg:8000/imaginary/test

« http://www.myu.edu/org/admin/people#tandy

« http://info.my.org/AboutUs/Index/Phonebook?dobbins

« http://www.w3.0rg/RDB/EMP?*%20where%20name%%3Ddobbins

Beispiele fiir einen ungiiltigen URL:

o fxgn:/us/va/reston/cnrifietf/24/asdf%*.fred
o news:12345667123%asdghfh@info.cern.ch

Hinweis: Priifung von relativen URLs wird nicht unterstiitzt, und die Einstellung
mam.server.logout.forward.url ist von der Priifung ausgeschlossen.

Veraltete Werte

Alle veralteten Zellenwerte haben einen dunkelgrauen Hintergrund.

Zeitangaben

Der ganzen Zahl folgt eine Zeiteinheit, sodass deutlich wird, welchen Wert das Feld reprasentiert
(Sekunden, Millisekunden, Minuten, Stunden).

« Bei Millisekunden: Beispiel: "3000 Millisekunden"
« Bei Sekunden: Beispiel: "300 Sekunden"

o Bei Minuten: Beispiel "3 Minuten'

« Bei Stunden: Beispiel "2 Stunden"

« Zu einer bestimmten Stunde: Eine Stunde ist eine Ganzzahl zwischen 0-24 und wird durch Anderung
des Zellenhintergrunds gepriift (Wechsel auf rot bei einem ungiiltigen Wert).

Infrastructure Settings Manager —Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

® Dialogfeld "Standardwert andern" ... 85

® Seite "Infrastructure Settings Manager" ... . 86

Dialogfeld "Standardwert andern"”
In diesem Dialogfeld konnen Sie die Standardwerte der Infrastruktureinstellungen bearbeiten.

Zugriff Wahlen Sie im Navigationsmenii den Infrastructure Settings Manager aus oder
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wahlen Sie Manager > Verwaltung > Infrastructure Settings Manager. Wahlen Sie

dann die erforderliche Einstellung aus und klicken Sie auf die Schaltflache
Standardwert dndern % |,

Wichtige Die Standardwerte fiir globale Einstellungen kdnnen nicht gedndert werden.
Informationen

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberfldche Beschreibung

Standardwert Der gednderte Standardwert.

Werkseinstellung Der Standardwert, der anfanglich von HP Universal CMDB bereitgestellt
wurde.

Seite "Infrastructure Settings Manager"
Auf dieser Seite konnen Sie Infrastruktureinstellungen anzeigen und bearbeiten.

Zugriff Wahlen Sie im Navigationsmenii Infrastructure Settings Manager aus oder wahlen Sie
Manager > Verwalten > Infrastructure Settings Manager aus.

Siehe | "Infrastructure Settings Manager — Ubersicht" auf Seite 83
auch

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen in
spitzen Klammern):

Element der

Oberfldche Beschreibung

Speichern. Speichert die vorgenommenen Anderungen.

&N Eigenschaften. Ermdglicht es lhnen, die Infrastruktureigenschaften fiir die
ausgewahlte Einstellung anzuzeigen. Offnet das Fenster Eigenschaften.

@) Standardwert fiir ausgewdhlte Einstellungen wiederherstellen. Stellt den

- vorherigen Standardwert fiir die ausgewahlte Infrastruktureinstellung wieder

her.

1F Standardwert dndern. Ermdglicht es Ihnen, eine Infrastruktureinstellung zu

bearbeiten. Offnet das Dialogfeld Standardwert dndern.

Ausschnitt Enthalt eine Liste der Kategorien der Infrastruktureinstellungen. Sie kénnen

"Kategorien" entweder eine Kategorie auswahlen, um die Infrastruktureinstellungen in
dieser Kategorie anzuzeigen, oder aber <Alle> auswahlen, um alle
Infrastruktureinstellungen anzuzeigen.
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Element der

Oberfliache Beschreibung
Beschreibung Eine Beschreibung der Infrastruktureinstellung.
Filtern nach Ermdoglicht es Ihnen, die Kriterien fiir die Infrastruktureinstellungen zu

definieren, die auf der Seite Infrastructure Settings Manager angezeigt
werden sollen.

o Wabhlen Sie im Feld Filtern die erforderlichen Filterkriterien aus.

« Geben Sie im Feld nach den Text oder Teil des Textes ein, nach dem gesucht
werden sollen.

Hinweis: Wenn Sie die Parametereinstellungen nach <Wurde
modifiziert> filtern mochten, miissen Sie wie folgt vorgehen:

« Geben Sie im Feld nach den Wert false ein, damit die Parameter
angezeigt werden, die nicht gedandert wurden.

« Geben Sie im Feld nach den Wert true ein, damit die Parameter
angezeigt werden, die geandert wurden.

Name Der Name der Infrastruktureinstellung.

Aktualisierungsrate Gibt an, wann die Anderung in HP Universal CMDB wirksam wird, nachdem der
Wert einer Infrastruktureinstellung geandert wurde.

Wert Der Wert der Infrastruktureinstellung.

Wurde modifiziert  Gibt an, ob der Parameter gedndert wurde. Wenn der Parameter nicht
gedndert wurde, bleibt die Zeile fiir den betreffenden Parameter leer. Wenn
der Parameter gedndert wurde, wird in der Zeile fiir den betreffenden
Parameter ein Sternchen angezeigt.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

® Package-Verwaltung — Ubersicht .. ... ... o 88
® Package-ZIP-Datei— Inhalt und Format ... .. il 90
® Packages fiir Integrationsadapter ... 90
® Erstellen eines benutzerdefinierten Package ... ... 90
® Bereitstellen eines Package .. ... . 91
® Exportieren eines Package .. ... . 92
® Installieren eines Discovery and Integration Content Pack ... ... ... . ..... 93
® Verwenden der JMX-Konsole zur Ausfithrung der Aufgaben von Package Manager __................. 94
O PaCkage-ResSOUrCeN 96
O RESSOUNC N Y PO il 98
® Package Manager-Benutzeroberflache ... .. .. 101
® Fehlerbehebung und Einschrankungen —Package Manager ... .. ... . 113

Package-Verwaltung — Ubersicht

Ein Package enthilt Ressourcen, die nach definierten Kriterien in Gruppen zusammengefasst werden.
Eine Liste der Standard-Ressourcentypen finden Sie unter "Ressourcentypen” auf Seite 98.

Package Manager erfiillt mehrere Funktionen:

« Ermdglicht die Discovery (Erkennung) bestimmter Assets in der IT-Infrastruktur. Zum Beispiel stellt
HP Universal CMDB das Package SQL_Server bereit, um Instanzen von Microsoft SQL Server zu
erkennen.

o Ermdglicht es Ihnen, anhand der CI-Typen in den Packages das CIT-Modell zu definieren. Zum Beispiel
sind im Package Host_Resources_Basic unter anderem die CI-Typen "Dateisystem”, "CPU", "Prozess"
und "Druckwarteschlange" vorhanden.

« Ermdglicht es Ihnen, Gruppen von Ressourcen von einem System zu einem anderen System zu
verschieben, zum Beispiel aus einer Testumgebung in eine Produktionsumgebung.

Es gibt zwei Package-Typen:

« Werk-Package. Enthdlt Ressourcen, die mit der Installation bereitgestellt werden und verwendet
werden, um HP Universal CMDB zu initialisieren.

StandardmaRig befinden sich Werk-Packages in: C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\content\basic_
packages.

Hinweis: Einige der Werk-Packages, die mit der Installation bereitgestellt werden, sind in der
Liste der Packages, die in Package Manager angezeigt wird, nicht sichtbar. Um die
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ausgeblendeten Packages anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste an beliebiger
Stelle auf der Seite Package Manager und wahlen Verborgene Packages anzeigen aus.

« Benutzerdefiniertes Package. Ein Package, das vom Benutzer erstellt wurde. Ein benutzerdefiniertes
Package kdnnten Sie erstellen, wenn die Werk-Packages die benotigten Ressourcen fiir das Tool, das
Sie entwickeln, nicht enthalt oder wenn Sie Ressourcen aus einem System an ein anderes System
exportieren mochten. Weitere Informationen finden Sie unter "Assistent fiir die Erstellung
benutzerdefinierter Packages/Bearbeitung von Packages" auf Seite 101.

Achtung: Wenn Sie fiir die Ressourcen oder Tools, die Sie entwickeln, benutzerdefinierte
Packages erstellen, diirfen Sie sie nicht im Ordner C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\content\basic_
packages ablegen. Dieser Ordner ist nur fiir Werk-Packages gedacht.

Der Export und die Bereitstellung von Packages aus einem System fiir ein anderes System erfolgt {iber
die Package Manager-Schnittstelle.

Sie haben folgende Optionen:

« Exportieren einiger oder aller Ressourcen eines Package in Ihr lokales Verzeichnis. Weitere
Informationen finden Sie unter "Exportieren eines Package" auf Seite 92.

« Bereitstellen einiger oder aller Ressourcen eines Package fiir die CMDB aus lhrem lokalen
Verzeichnis. Weitere Informationen finden Sie unter "Bereitstellen eines Package" auf Seite 91.

Speicherorte der Packages

Unter C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\content befinden sich drei vordefinierte Ordner mit automatisch
bereitgestellten fertigen Packages:

« basic_packages
Interne Packages

« adapters
Adapter-Packages

o (Px.zip
Content-Pack-Packages

Package Manager-Benutzeroberflache

Jedes Package in der Package Manager-Benutzeroberfldche wird mit den folgenden Angaben
aufgefiihrt:

o Ein Symbol, an dem zu erkennen ist, ob es sich um ein Werk-Package, ein verborgenes Package oder
ein benutzerdefiniertes Package handelt.

« Der Package-Name als Name der ZIP-Datei (optional)
« Die Kategorie laut Zuordnung in der Datei Descriptor.xml (optional)
« Eine Readme-Datei zum Package (optional)

« Eine Beschreibung, die der Beschreibung in der Datei Descriptor.xml entspricht
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Package-ZIP-Datei—Inhalt und Format

Die Ressourcen eines Package werden in der CMDB gespeichert. Um ein Package aus einem System an
ein anderes System zu exportieren, verwenden Sie die Package Manager-Benutzeroberflache (weitere
Informationen finden Sie unter "Seite "Package Manager"" auf Seite 107). Um den Export der
Ressourcen zu ermdglichen, erstellt Package Manager eine ZIP-Datei mit den Ressourcen.

Wenn Sie Ressourcen aus Package Manager in lhr lokales Verzeichnis exportieren, werden die
Ressourcendefinitionen in bestimmten Formaten (zum Beispiel XML) gespeichert.

In der Beispieldatei Network.zip, die nachstehend gezeigt ist, enthalt die Datei Router.xml die CIT-
Definition eines Routers und die Datei Switch.xml enthalt die CIT-Definition eines Switch.

File Actions View Jobs Options Help

Mew Cpen Favarites Add Extract Encrypt View CheckOut Wizard
Mame Path Type
; ______ : class\root'\data\obiectihost), XML Documnent
[£:| switch. xml class\root\data\objectihost), ¥ML Document
|| TCP_MET _Dis_Port.xml discoveryPatterns), XML Document
[£) tep_type.xml typedefl, ¥ML Document
#| TcpPortScanner. py discoveryScripts), P File
[ telnet. xml dassrootidata\objectiapplication'shell, ¥ML Docurment
[ telnet. xm tql'\Discovery', XML Docurnent
#| TTY_Connection.py discoveryScripts), P File
®| TTY_Connection_Utils.py discoveryScripts), P File
|| TTY_Met_Dis_Connection.xml discoveryPatterns), ¥ML Document
#| WMI_Connection.py discoveryScripts), P File
Selected 0 files, 0 bytes Total 15 files, 115KB (:_

Packages fur Integrationsadapter

Integrationsadapter stellen Sie bereit, indem Sie ein Package erstellen und es im entsprechenden
Ordner ablegen. Weitere Informationen finden Sie unter Add an Adapter for a New External Data Source
im HP Universal CMDB — Entwicklerreferenzhandbuch.

Erstellen eines benutzerdefinierten Package

Wenn Sie ein neues Package erstellen, geben Sie fiir dieses Package einen eindeutigen Namen und eine
Beschreibung an und wahlen dann die Ressourcen aus, die im Package enthalten sein sollen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Assistent fiir die Erstellung benutzerdefinierter Packages/Bearbeitung
von Packages" auf Seite 101.

HP Universal CMDB (10.20) Seite 90 von 206



Verwaltungshandbuch
Kapitel 7: Package Manager

Beispiel fiir Ressourcen nach ihrer Auswahl fiir ein Package:

Auf der Ubersichtsseite im Assistenten fiir die Erstellung benutzerdefinierter Packages werden die
Ressourcen angezeigt, die fiir das Package ausgewahlt wurden (siehe folgende Abbildung).

Das Package enthalt Ressourcen aus den folgenden Ressourcengruppen:

o Beziehungen
o Giiltige Links
« Konfigurationselementtypen (Configuration Item Types, CI-Typen, CITs)

Auswahliibersicht
Im Package enthaltene Ressourcen:

CI-Typen:
ActivityLog

Giiltige Links:
Fezource: DB Snapshot -= DB Link Object

Beziehungen:
Histoty Link

Bereitstellen eines Package

Sie kdnnen einige oder alle Ressourcen eines Package fiir die CMDB aus lhrem lokalen Verzeichnis
bereitstellen. Damit die Ressourcen eines Package bereitgestellt werden kénnen, muss sich das
Package in Ihrem lokalen Verzeichnis befinden.

So stellen Sie Ressourcen aus Packages in lhrem lokalen Verzeichnis bereit:

1. Klicken Sie auf die Schaltfliche '+ ,um das Dialogfeld Packages fiir Server bereitstellen zu
offnen.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache % , um das Dialogfeld Packages auf Server bereitstellen (von
lokalem Datentriger) zu 6ffnen.

3. Wabhlen Sie eine Package-ZIP-Datei aus und klicken Sie auf Offnen. Das Package wird im oberen
Ausschnitt des Dialogfelds und die Ressourcen aus diesem Package werden im unteren Ausschnitt
des Dialogfelds angezeigt.

4. Wahlen Sie die Ressourcen aus dem Package aus, die bereitgestellt werden sollen. StandardmaRig
sind alle Ressourcen ausgewahlt.

5. Sie kénnen auch eine weitere Package-ZIP-Datei und dann die relevanten Ressourcen auswahlen,
die bereitgestellt werden sollen.
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6. Wenn Sie aus dem ausgewadhlten Package alle Ressourcen ausgewahlt haben, die bereitgestellt
werden sollen, klicken Sie auf Bereitstellen.

7. Es wird ein Status-Report angezeigt, in dem fiir jede Ressource angegeben ist, ob die
Bereitstellung erfolgreich war.

Beispiel fiir das Bereitstellen bestimmter Ressourcen in einem Package:

Sie mochten nur einige der im Paket ticket2.zip enthalten Ressourcen bereitstellen. Klicken Sie auf

die Schaltflache |, Klicken Sie im Dialogfeld Packages fiir Server bereitstellen auf die

Schaltflache o . Navigieren Sie dann zum Speicherort des Package und wahlen Sie die Ressourcen
aus dem Package aus, die Sie bereitstellen mdchten. Siehe folgende Abbildung:

Wahlen Sie die Ressourcen aus, die beretgestelt werden sollen.

% &

v typedef -ticketcategory
typedef -ticketstatus

Hinweis: Jedes Mal, wenn ein Package in Bezug auf eine Anderung im Klassenmodell bereitgestellt
wird oder seine Bereitstellung aufgehoben wird, wird eine ZIP-Datei im Ordner
runtime\log\package_reports\customer_1\classModel generiert. Die ZIP-Datei enthalt eine Datei
mit dem Klassenmodell vor der Anderung, eine Datei mit dem Klassenmodell nach der Anderung
und den Report liber die Package-Bereitstellung.

Exportieren eines Package

Sie kénnen einige oder alle Ressourcen eines Package in Ihr lokales Verzeichnis exportieren. Weitere
Informationen finden Sie unter "Seite "Package Manager"" auf Seite 107.

Beispiel fiir das Exportieren bestimmter Ressourcen in einem Package:
Sie mdchten nur einige der im Paket ticket2.zip enthalten Ressourcen in Ihr lokales Verzeichnis

exportieren. Klicken Sie auf die Schaltflache s . Wahlen Sie im Dialogfeld Package exportieren die
Option Ressourcen exportieren aus und wahlen Sie dann die Ressourcen aus, die Sie exportieren
mochten. Siehe folgende Abbildung:

Wahlen Zie die Ressourcen aus, die beretgestelt werden sollen.

% &

v|typedef -ticketcategory
typedef - ticketstatus

Exportieren von Benutzerberechtigungen in einem Package

Wenn Sie Benutzer mit ihren Berechtigungen aus lhrer UCMDB-Instanz in eine andere UCMDB-Instanz
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exportieren mochten, konnen Sie ein benutzerdefiniertes Package mit den Benutzern und Rollen
erstellen und dieses Package an die gewiinschte Position exportieren. Das Package muss die
ausgewahlten Benutzer, die ihnen zugewiesenen Rollen und auch die Rollenzuweisungen (die Zuordnung
zwischen einem Benutzer und einer Rolle) enthalten. Jede dieser Entitaten kénnen Sie auf der
Registerkarte Ressourcenauswahl des Dialogfelds Package bearbeiten unter Verwaltung auswahlen.
Wenn Sie im linken Ausschnitt Rollenzuweisungen auswahlen, werden im rechten Ausschnitt alle
verfiigbaren Kombinationen aus Benutzern und zugewiesenen Rollen angezeigt. Wenn einem Benutzer
mehrere Rollen zugewiesen wurden, miissen Sie jede Rolle und jede Rollenzuweisung in das Package
aufnehmen, damit die Berechtigungen dieses Benutzers erhalten bleiben. Wenn die Benutzer und Rollen
in der als Ziel ausgewdhlten UCMDB-Instanz bereits vorhanden sind, konnen Sie ein Package
exportieren, das nur die relevanten Rollenzuweisungen enthalt.

Weitere Informationen zum Auswahlen von Ressourcen fiir ein Package finden Sie unter "Seite
"Ressourcenauswahl"" auf Seite 103.

Installieren eines Discovery and Integration Content
Pack

HP Universal CMDB wird gemeinsam mit der aktuellen Version von Discovery and Integration Content
Pack freigegeben. Ein neueres Content Pack-Release kdnnen Sie installieren, indem Sie das folgende
Verfahren durchfiihren:

1. Wenn das benétigte Content Pack auf dem lokalen Dateisystem des UCMDB-Servers verfiigbar ist,
offnen Sie Package Manager: Verwaltung > Package Manager. Klicken Sie auf Content Pack

installieren 'L , um das Dialogfeld Content Pack installieren zu 6ffnen. Weitere Informationen
finden Sie unter "Seite "Package Manager"" auf Seite 107.
2. Wahlen Sie das Content Pack, das installiert werden soll, aus und klicken Sie auf Installieren.
3. Klicken Sie in der Meldung auf OK.
UCMDB beginnt mit der Installation des Content Pack.
Nach Abschluss der Installation wird eine Meldung mit den Ergebnissen der Installation angezeigt.

4. Wenn das benotigte Content Pack nicht auf dem UCMDB-Server verfiigbar ist, greifen Sie Giber die
HP Live Network-Site auf das Content Pack zu. So greifen Sie auf die Site zu: Datenflussverwaltung
> UD-Community.

5. Laden Sie die ZIP-Datei herunter und extrahieren Sie sie in den Stammordner von HP Universal
CMDB Server.

6. Klicken Sie in Package Manager auf Content Pack hochladen I'l'f" , um das Content Pack aus dem
lokalen Dateisystem hochzuladen und auf dem Server zu installieren.
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Verwenden der JMX-Konsole zur Ausfihrung der
Aufgaben von Package Manager

In diesem Abschnitt werden die Aufgaben von Package Manager beschrieben, die Sie mit der JMX-
Konsole ausfiihren kénnen.

Hinweis:
« Es wird empfohlen, dass Sie zur Ausfiihrung dieser Aufgaben Package Manager statt der JMX-
Konsole verwenden.

« Die Historie der Package-Bereitstellung kann nicht in Package Manager angezeigt werden.

Dieser Abschnitt umfasst die folgenden Aufgaben:

o "Bereitstellen eines Package" unten

« "Historie der Package-Bereitstellung anzeigen" auf der nachsten Seite

o "Aufheben der Bereitstellung eines Package" auf der ndachsten Seite

« "Anzeigen der aktuell bereitgestellten Packages" auf der nachsten Seite
« "Exportieren von Packages" auf Seite 96

« "Regeln fir Package-Namen" auf Seite 96

Bereitstellen eines Package
Gehen Sie wie folgt vor, um ein Package mit der JMX-Konsole bereitzustellen.

1. Offnen Sie lhren Browser und geben Sie die folgende Adresse ein: http://<server_
name>:8080/jmx-console, wobei <server_name> der Name des Computers ist, auf dem HP
Universal CMDB installiert wurde.

2. Klicken Sie unter UCMDB auf UCMDB:service=Packaging Services, um die Seite JMX MBEAN View

zu 6ffnen.
3. Suchen Sie deployPackages.
4. Geben Sie im Feld Value fiir den Parameter customerID die <Kunden-ID> ein.

5. Geben Sie im Feld Value fir den Parameter dir den Namen des Ordners ein, der die ZIP-Datei mit

dem Package enthalt. Stellen Sie sicher, dass Sie den vollstandigen Pfad zum Ordner angeben.

Hinweis: Wenn Sie das Package aus dem Verzeichnis basic_packages bereitstellen mochten,
lassen Sie dieses Feld leer.

6. Geben Sie im Feld Value fiir den Parameter packagesNames den Namen des Package ein. Weitere

Informationen finden Sie unter "Regeln fiir Package-Namen" auf Seite 96.

7. Wahlen Sie True aus, um die Job-Konfigurationen zu liberschreiben, die in Universal Discovery

geandert wurden. Weitere Informationen finden Sie unter Registerkarte "Discovery-Module/-Jobs"

im HP Universal CMDB — Handbuch zur Datenflussverwaltung..

8. Klicken Sie auf Invoke, um das Package bereitzustellen.
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Historie der Package-Bereitstellung anzeigen

Bei jeder Bereitstellung von Packages wird ein Report zum Status der Bereitstellung dieser Packages
erstellt. Verwenden Sie die JMX-Konsole, um den Status-Report zur Bereitstellung anzuzeigen.

1. Starten Sie den Webbrowser und navigieren Sie zur folgenden Adresse: http://<server_
name>:8080/jmx-console, wobei <server_name> der Name des Computers ist, auf dem HP
Universal CMDB installiert wurde.

2. Klicken Sie unter UCMDB auf UCMDB:service=Packaging Services, um die Seite JMX MBEAN View
zu 6ffnen.

3. Suchen Sie nach displayResourcesDeploymentHistory.
4. Geben Sie im Feld Value fiir den Parameter customerld die <Kunden-ID> ein.

5. Geben Sie im Feld Value fiir den Parameter reportNum die Nummer des Reports ein, der angezeigt
werden soll.

6. Klicken Sie auf Invoke, um den Status-Report zur Bereitstellung der Packages anzuzeigen.

Aufheben der Bereitstellung eines Package
Gehen Sie wie folgt vor, um die Bereitstellung eines Package mit der JMX-Konsole aufzuheben.

1. Starten Sie den Webbrowser und navigieren Sie zur folgenden Adresse: http://<server_
name>:8080/jmx-console, wobei <server_name> der Name des Computers ist, auf dem HP
Universal CMDB installiert wurde.

2. Klicken Sie unter UCMDB auf UCMDB:service=Packaging Services, um die Seite JMX MBEAN View
zu 6ffnen.

3. Suchen Sie undeployPackages.
4. Geben Sie im Feld Value fiir den Parameter customerld die <Kunden-ID> ein.

5. Geben Sie im Feld Value fiir den Parameter packagesNames den Namen des Package ein, das
entfernt werden soll. Weitere Informationen finden Sie unter "Regeln fiir Package-Namen" auf der
nachsten Seite.

6. Klicken Sie auf Invoke, um die Bereitstellung des Package aufzuheben.

Anzeigen der aktuell bereitgestellten Packages
Gehen Sie wie folgt vor, um die aktuell bereitgestellten Packages mit der JMX-Konsole anzuzeigen.

1. Starten Sie den Webbrowser und navigieren Sie zur folgenden Adresse: http://<server_
name>:8080/jmx-console, wobei <server_name> der Name des Computers ist, auf dem HP
Universal CMDB installiert wurde.

2. Klicken Sie unter UCMDB auf UCMDB:service=Packaging Services, um die Seite JMX MBEAN View
zu 6ffnen.

3. Suchen Sie nach displayDeployedPackages.
4. Geben Sie im Feld Value fiir den Parameter customerld die <Kunden-ID> ein.

5. Geben Sie im Feld Value fiir den Parameter packagesNames die Namen der Packages ein, die
angezeigt werden sollen. Weitere Informationen finden Sie unter "Regeln fiir Package-Namen" auf
der nachsten Seite.

6. Klicken Sie auf Invoke, um die Packages anzuzeigen, die aktuell bereitgestellt werden.
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Exportieren von Packages

Ge

hen Sie wie folgt vor, um Ressourcen mit der JMX-Konsole aus der CMDB an den Server zu

exportieren, auf dem HP Universal CMDB installiert wurde.

1.

Starten Sie den Webbrowser und navigieren Sie zur folgenden Adresse: http://<server_
name>:8080/jmx-console, wobei <server_name> der Name des Computers ist, auf dem HP
Universal CMDB installiert wurde.

Klicken Sie unter UCMDB auf UCMDB:service=Packaging Services, um die Seite JMX MBEAN View
zu 6ffnen.

3. Suchen Sie exportPackages.

Geben Sie im Feld Value fiir den Parameter customerld die <Kunden-ID> ein.

5. Geben Sie im Feld Value fir den Parameter packagesNames den Namen des Package ein, das

8.

exportiert werden soll. Weitere Informationen finden Sie unter "Regeln fiir Package-Namen"
unten.

Geben Sie im Feld Value fiir den Parameter outputDir den Namen des Ordners auf dem HP
Universal CMDB-Server ein, in den die ZIP-Datei mit dem Package exportiert werden soll. Stellen Sie
sicher, dass Sie den vollstandigen Pfad zum Ordner angeben.

Wabhlen Sie im Feld Value fiir den Parameter userOnly eine der folgenden Optionen aus:

o True. Nur die benutzerdefinierten Packages exportieren.
« False. Sowohl benutzerdefinierte Packages als auch Werk-Packages exportieren.

Klicken Sie auf Inveke, um das Package zu exportieren.

Regeln fir Package-Namen

Beim Eingeben eines Package-Namens sind die folgenden Regeln zu beachten:

P

Platzhalterzeichen (*) werden nicht unterstiitzt.
Beim Package-Namen wird die GroR8-/Kleinschreibung nicht beriicksichtigt.
Der Package-Name muss die Erweiterung .zip besitzen.

Beim Bereitstellen mehrerer Packages miissen die einzelnen Package-Namen durch Kommas
voneinander getrennt werden.

ackage-Ressourcen

Dieser Abschnitt enthalt eine Liste der Ressourcen, die ein Package enthalten kann. Eine Liste der
verfligbaren Ressourcentypen mit den zugehoérigen Beschreibungen finden Sie unter
"Ressourcentypen” auf Seite 98.

acl. Die Definition einer Rolle wie zum Beispiel Administrator oder Gast. Weitere Informationen
finden Sie unter "Role Manager" auf Seite 176.

adapter. Enthélt eine Beschreibung und den Funktionsumfang des bereitgestellten foderierten
Adapters.

adapterCode. Enthalt kompilierte Klassendateien (in der Regel als JAR-Datei), die auf *.jar-Dateien
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basieren, und Konfigurationsdateien fiir foderierte Adapter. Bringen Sie diese Dateien im Ordner
adapterCode\<Adapter-ID> im ZIP-Package unter. Weitere Informationen finden Sie unter
"Hinzufligen eines Adapters fiir eine neue externe Datenquelle" im HP Universal CMDB —
Entwicklerreferenzhandbuch.

« calculatedlinks. Enthalt die berechnete Superklasse fiir jeden definierten berechneten Link.

o calculatedlinkstriplets. Enthadlt die berechneten Beziehungen und die zugehorigen Dreiergruppen
geman Definition in CIT Manager.

« categories. Enthalt die Statusdefinitionen, die in der Auswirkungsanalyse verwendet werden.
Weitere Informationen zu den Statusmaglichkeiten finden Sie unter "State Manager" auf Seite 114.
Weitere Informationen zur Auswirkungsanalyse finden Sie unter "Impact Analysis Manager" im HP
Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

« class. Beschreibungen der CI-Typen (CITs), wie zum Beispiel Host, Datei oder Switch. Weitere
Informationen finden Sie unter "CIT Manager" im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

o cmdbview. Enthalt die Hierarchieregeln, die fiir die TQL-Basisabfrage jeder Ansicht definiert wurden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Modeling Studio" im HP Universal CMDB —
Modellierungshandbuch.

« correlation. Definitionen von Auswirkungsregeln. Weitere Informationen finden Sie unter "Impact
Analysis Manager" im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

« datamodel. Wird verwendet, um Cl-Instanzen in das System zu importieren. Wenn das Clin der CMDB
nicht vorhanden ist, wird eine Instanz des Cl erstellt. Wenn in der CMDB bereits ein Cl vorhanden ist,
werden mit den Werten des Cl aus der Package-Ressource die Werte des Clin der CMDB
Uberschrieben.

« datamodelcreateonly. Wird verwendet, um Cl-Instanzen in das System zu importieren. Wenn das Cl
in der CMDB nicht vorhanden ist, wird eine Instanz des Cl erstellt. Wenn in der CMDB bereits ein Cl
vorhanden ist, werden die Werte des Clin der CMDB nicht mit den Werten des Cl aus der Package-
Ressource tiberschrieben.

« datamodelgenerateids. Wird verwendet, um in das System Cl-Instanzen fiir CITs zu importieren, die
eine dynamische Berechnung der ID bei der Bereitstellung erfordern (zum Beispiel CITs ohne
Schliisselattribute).

« dataStore. Enthalt die Definition des Integrationspunkts.

« discoveryConfigFiles. Konfigurationsdateien enthalten Eigenschaften und Parameter, die
erforderlich sind, um Komponenten im System zu erkennen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Adapterkonfiguration" im HP Universal CMDB — Handbuch zur Datenflussverwaltung.

« discoverylobs. Ein Datenflussverwaltungsjob (DFM-Job) enthalt Konfigurationsdaten,
Planungsinformationen und TQL-Zuweisungen, die erforderlich sind, um die Discovery von
Komponenten zu aktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Einflihrung in Universal
Discovery" im HP Universal CMDB — Handbuch zur Datenflussverwaltung.

« discoveryModules. Ein DFM-Modul enthalt alle Jobs, die erforderlich sind, um eine bestimmte
Komponente im System zu erkennen. Weitere Informationen finden Sie unter "Einflihrung in
Universal Discovery" im HP Universal CMDB — Handbuch zur Datenflussverwaltung.

« discoveryPatterns. DFM-Adapter definieren, welcher Code in welcher Reihenfolge ausgefiihrt wird
und deklarieren die Eingabe- und Ausgabe-CI-Typen mit den Parametern fiir die Konfiguration in den
zugehdrigen DFM-Jobs. Ein Adapater kann als Integrationsadapter oder als Discovery-Adapter
verwendet werden. Weitere Informationen finden Sie unter "Adapterkonfiguration" im HP Universal
CMDB — Handbuch zur Datenflussverwaltung.
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« discoveryResources. Externe Ressourcen enthalten alle Ressourcen, die extern sind und in DFM
bendtigt werden, zum Beispiel eine Visual Basic-Datei, eine zusatzliche JAR-Datei usw. Weitere
Informationen finden Sie unter "Adapterkonfiguration” im HP Universal CMDB — Handbuch zur
Datenflussverwaltung.

« discoveryScripts. DFM-Jython-Skripts fiillen die CMDB mit Daten auf, entweder durch Ausfiihrung
einer Discovery fiir eine Netzwerkkomponente oder wahrend der Integration mit einem externen
Daten-Repository. Weitere Informationen finden Sie unter "Adapterkonfiguration" im HP Universal
CMDB — Handbuch zur Datenflussverwaltung.

« discoveryWizard. Wird verwendet, um den Inhalt des Dialogfelds Discovery-Aktivitdt zu definieren.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt iber Discovery-Aktivitaten im HP UCMDB Discovery and
Integrations Content Guide.

« enrichment. Definitionen von Enrichment-Regeln. Weitere Informationen finden Sie unter
"Enrichment Manager" im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

« identification. Enthalt die Identifikationsdefinition eines bestimmten CI-Typs.
« integrationUsers. Wird verwendet, um einen Benutzer des Typs "Integration” zu definieren.

« modelnotification. Enthalt Filterdefinitionen fiir CMDB-Modellbenachrichtigungen. Das
Datenmodellbenachrichtigungssystem gibt Benachrichtigungen iiber erfolgte Anderungen in der
CMDB aus. Zum Beispiel (iber Elemente in der CMDB, die entfernt, aktualisiert oder hinzugefiigt
wurden.

« report. Definitionen von Report-Regeln gemiR Beschreibung unter "Topologie-Reports — Ubersicht"
im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

« schedulerJob. Aufgaben, die laut Definition im Scheduler ausgefiihrt werden. Weitere Informationen
finden Sie unter "Scheduler" auf Seite 117.

« singletqlref. Enthdlt TQL-Instanzen von Vorlagen und Perspektiven. Weitere Informationen finden
Sie unter "Modeling Studio" im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

« tql. Definitionen von TQL-Abfragen. Weitere Informationen finden Sie unter "Topology Query
Language (TQL) — Ubersicht" im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

« typedef. Vordefinierte Aufzdhlungsdefinitionen, die sich auf Attribute des Typs "Aufzdhlung"
beziehen, wie zum Beispiel Schweregrade, Moglichkeiten des Admin-Status usw. Weitere
Informationen finden Sie unter "System Type Manager" im HP Universal CMDB -
Modellierungshandbuch.

« users. Die Definition eines Benutzers und der Rolle des Benutzers. Weitere Informationen finden Sie
unter "Benutzer und Gruppen" auf Seite 162.

« validlinks. Alle vordefinierten, giiltigen Verbindungen (Beziehungen) zwischen CITs.

Ressourcentypen

Dieser Abschnitt enthalt eine Liste der verfiigharen Ressourcentypen mit den zugehdrigen
Beschreibungen. Eine Liste der Ressourcen, die ein Package enthalten kann, finden Sie unter "Package-
Ressourcen” auf Seite 96.

Modell

o CI-Typen. Die CITs, die in CIT Manager definiert wurden. Weitere Informationen finden Sie unter "Cl-
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Typen — Ubersicht" im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Identifikationen. Die Konfigurationsdateien mit den Identifikationsregeln fiir Cls. Weitere
Informationen finden Sie unter "ldentifikationsservice" im HP Universal CMDB — Handbuch zur
Datenflussverwaltung.

Beziehungen. Die Beziehungen, die in CIT Manager definiert wurden. Weitere Informationen finden
Sie unter "CIT-Beziehungen" im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Berechnete Beziehungen. Enthalt die berechneten Beziehungen und die zugehorigen Dreiergruppen
gemaR Definition in CIT Manager.

Giiltige Links. Alle maglichen vordefinierten giltigen Verbindungen (Beziehungen) zwischen den ClITs,
die im CIT-Ordner definiert wurden.

Servicemodelle. Die in Modeling Studio definierten patternbasierten Modelle, die nicht liber einem
vorhandenen Modell definiert wurden. Weitere Informationen finden Sie unter "Patternbasierte
Modelle im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Abfrage

Abfragen. Die TQL-Abfragen, die im TQL-Editor in Modeling Studio definiert wurden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Topology Query Language" im HP Universal CMDB —
Modellierungshandbuch.

Ansichten. Die Ansichten, die im Ansichtseditor in Modeling Studio definiert wurden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Ansichtsformate" im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Enrichments. Die Enrichment-Regeln, die in Enrichment Manager definiert wurden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Enrichment Manager" im HP Universal CMDB -
Modellierungshandbuch.

Auswirkungsregeln. Die Regeln der Auswirkungsanalyse. Weitere Informationen finden Sie unter
"Impact Analysis Manager" im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Richtlinien. Die Richtlinien, die in HP Universal CMDB Configuration Manager verwendet werden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Richtlinien" im HP Universal CMDB Configuration Manager-
Benutzerhandbuch.

Einstellungen

Typdefinitionen. Vordefinierte Aufzahlungsdefinitionen, die sich auf Attribute des Typs "Aufzahlung"
beziehen, wie zum Beispiel Schweregrade, Moglichkeiten des Admin-Status usw. Weitere
Informationen finden Sie unter "System Type Manager" im HP Universal CMDB -
Modellierungshandbuch.

Job-Scheduler. Aufgaben, die laut Definition im Scheduler ausgefiihrt werden. Weitere Informationen
finden Sie unter "Scheduler" auf Seite 117.

Statuskategorien. Die Statusmadglichkeiten, die in State Manager definiert wurden. Weitere
Informationen finden Sie unter "State Manager" auf Seite 114.

Discovery

Adapter. DFM-Adapter definieren, welche Skripts in welcher Reihenfolge ausgefiihrt werden miissen
und deklarieren die Eingabe- und Ausgabe-CI-Typen und die Parameter fiir die Konfiguration in den
zugehorigen Discovery-Jobs. Weitere Informationen finden Sie unter "Adapterkonfiguration" im

HP Universal CMDB — Handbuch zur Datenflussverwaltung.
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« Discovery-Dokumente. Ein Discovery-Dokument ist ein angepasstes Dokument, das die Verwendung
und Funktionalitat eines bestimmten Package beschreibt. Weitere Informationen finden Sie unter
"Anhdngen einer Discovery-Dokumentation an ein Discovery-Package" im HP Universal CMDB —
Handbuch zur Datenflussverwaltung.

« Discovery-Module. Ein Discovery-Modul enthdlt alle Jobs, die erforderlich sind, um eine bestimmte
Komponente im System zu erkennen. Weitere Informationen finden Sie unter "Discovery-Module/-
Jobs - Ausschnitt "Discovery-Module" im HP Universal CMDB — Handbuch zur Datenflussverwaltung.

« Discovery-Jobs. Ein Discovery-Job enthalt Konfigurationsdaten, Planungsinformationen und TQL-
Zuweisungen, die erforderlich sind, um die Discovery von Komponenten zu aktivieren. Weitere
Informationen finden Sie unter "Einflihrung in Universal Discovery" im HP Universal CMDB — Handbuch
zur Datenflussverwaltung.

« Discovery-Konfigurationsdateien. Konfigurationsdateien enthalten Eigenschaften und Parameter,
die erforderlich sind, um Komponenten im System zu erkennen. Weitere Informationen finden Sie
unter "Definieren von Discovery-Regeln" im HP Universal CMDB — Handbuch zur Datenflussverwaltung.

« Discovery-Jython-Skript. Discovery-Jython-Skripts sind Jython-Skripts, die im Discovery-Prozess
verwendet werden, um die verschiedenen Netzwerkentitaten zu erkennen und zuzuordnen.

« Discovery - Externe Ressource. Enthélt Ressourcen, die nicht direkt von Data Flow Probe sondern
indirekt von den DFM-Skripts verwendet werden. Darin kénnen ausfiihrbare Bindrdateien oder DLL-
Dateien, XML-Konfigurationsdateien oder beliebige andere Ressourcen enthalten sein, die
erforderlich sind, damit die Discovery ordnungsgemaR funktioniert. Weitere Informationen finden Sie
unter "Adapterkonfiguration" im HP Universal CMDB — Handbuch zur Datenflussverwaltung.

« Discovery-Assistent-Ressource. Wird verwendet, um den Inhalt des Dialogfelds Discovery-Aktivitat
zu definieren. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt zu Discovery-Aktivitaten im HP UCMDB
Discovery and Integrations Content Guide.

« Softwareapplikationsbibliothek. Enthalt Beschreibungen zu Softwareapplikationen und Versionen,
die verwendet werden, um Dateien, die im Inventarisierungsprozess ermittelt werden, zu
identifizieren. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt zum Software Application Index im HP
UCMDB Discovery and Integrations Content Guide.

« Scannerkonfiguration fiir Bestandsaufnahme. Konfigurationseinstellungen, die steuern, wie das
Inventar erfasst wird, welche Informationen dabei erfasst werden und welcher Detaillierungsgrad
gilt. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt zum Scanner-Generator im HP UCMDB Discovery
and Integrations Content Guide.

« Scanner-Package fiir Scanner-Generator. Die Basisdatei, die vom Scanner-Generator verwendet
wird, um eine manuell bereitgestellte ausfiihrbare Scannerdatei zu erstellen. Weitere Informationen
finden Sie im Abschnitt zum Scanner-Generator im HP UCMDB Discovery and Integrations Content
Guide.

Verwaltung

« Benutzer. Die Benutzer, die im Modul "Benutzer und Gruppen” definiert wurden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Benutzer und Gruppen" auf Seite 162.

« Benutzergruppen. Die Benutzergruppen, die im Modul "Benutzer und Gruppen" definiert wurden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Benutzer und Gruppen" auf Seite 162.

« Ressourcengruppen. Die Ressourcengruppen, die im Modul "Ressourcengruppen” definiert wurden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Ressourcengruppen” auf Seite 190.
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« Rollen. Die Rollen, die im Modul "Role Manager" definiert wurden, um Benutzern Berechtigungen
zuzuweisen. Weitere Informationen finden Sie unter "Role Manager" auf Seite 176.

« Mandanten. Die Mandanten, die im Modul "Mandantenverwaltung" hinzugefiigt wurden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Mandantenverwaltung" auf Seite 203. (Nur verfiigbar, wenn
Mandantenfahigkeit aktiviert ist.)

« Rollenzuweisungen. Die Rollenzuweisungen an Benutzer, die im Modul "Benutzer und Gruppen"
definiert wurden. Weitere Informationen finden Sie unter "Benutzer und Gruppen" auf Seite 162.

Package Manager-Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

® Dialogfeld "Ressourcen fir den Export auswahlen™ ... ... ... 101
® Assistent fiir die Erstellung benutzerdefinierter Packages/Bearbeitung von Packages ............. 101
® Dialogfeld "Package exportieren” . 105
® Dialogfeld "Rl er L 106
® Dialogfeld "Suchen” 107
® Seite "Package Manager™ L 107
® Assistent fiir die Aufhebung der Bereitstellung von Package-Ressourcen .. ... ... ................ 111

Dialogfeld "Ressourcen flr den Export auswahlen"

In diesem Dialogfeld konnen Sie ein gesamtes Package oder bestimmte Ressourcen in |hr lokales
Verzeichnis exportieren.

Zugriff Klicken Sie im Dialogfeld Package exportieren auf die Schaltflache Ressourcen exportieren.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen in
spitzen Klammern):

Element der
Oberfliche  Beschreibung

<Liste der Zeigt die Liste der Ressourcen an, die im Package enthalten sind. Wahlen Sie die
Ressourcen | Ressourcen aus, die Sie in Ihr lokales Verzeichnis exportieren méchten.
>

Assistent fur die Erstellung benutzerdefinierter
Packages/Bearbeitung von Packages

In diesem Assistenten kdnnen Sie ein Package mit vorhandenen Ressourcen erstellen oder ein
vorhandenes Package bearbeiten.

Zugriff Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
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Wichtige
Informationen

« Klicken Sie auf die Schaltflache Benutzerdefiniertes Package erstellen
|_| auf der Seite Package Manager, um ein neues Package zu erstellen.

o Wabhlen Sie eilPackage aus und klicken Sie auf die Schaltflache Package
bearbeiten |ﬁ| um ein vorhandenes Package zu bearbeiten.

Beim Bearbeiten eines vorhandenen Package ist dieses Element kein

Assistent sondern ein Dialogfeld. Das Dialogfeld enthalt zwei Registerkarten:

die Registerkarte Package-Eigenschaften und die Registerkarte
Ressourcenauswahl.

Relevante Aufgaben ‘"Erstellen eines benutzerdefinierten Package" auf Seite 90

Assistenteniibersicht Der "Assistent fiir die Erstellung benutzerdefinierter Packages/Bearbeitung

Siehe auch

von Packages" umfasst:

"Seite "Package-Eigenschaften"" > "Seite "Ressourcenauswahl"" > "Seite
"Auswahlibersicht""

« "Package-Verwaltung — Ubersicht" auf Seite 88

o "Package-Ressourcen" auf Seite 96

o "Ressourcentypen” auf Seite 98

Seite "Package-Eigenschaften"

Auf dieser Seite des Assistenten kdnnen Sie die Eigenschaften des Package definieren.

Assistenteniibersicht Der "Assistent fiir die Erstellung benutzerdefinierter Packages/Bearbeitung

von Packages" enthalt:

"Seite "Package-Eigenschaften™" > "Seite "Ressourcenauswahl"" > "Seite

"Auswahliibersicht™"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberfldche

Werk-
Package

Verborgenes
Package

Beschreibung

Gibt ein Standard-Package an, das mit der Installation bereitgestellt wird.

Hinweis: Dieses Kontrollkastchen ist immer deaktiviert.

Gibt ein Package an, das mit der Installation bereitgestellt wird, aber in der Liste der
Packages, die in Package Manager angezeigt wird, nicht sichtbar ist.

Hinweis:

« Dieses Kontrollkastchen ist immer deaktiviert.

o Um die ausgeblendeten Packages anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten
Maustaste an beliebiger Stelle auf der Seite Package Manager und wahlen
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Element der

Oberfliache Beschreibung

Verborgene Packages anzeigen aus.

Package- Die Build-Nummer des Package.

Build-

Nummer

Package- Ein freies Textfeld fiir mogliche Notizen, die Sie mit dem Package verknipfen
Kategorie konnen.

Package- Eine Beschreibung des Package.

Beschreibung

Package- Der Name des Package.

Name

Seite "Ressourcenauswahl”

Auf dieser Seite des Assistenten kdnnen Sie die erforderlichen Ressourcen zum Package hinzufiigen.
Wahlen Sie unter den verschiedenen Ressourcentypen die erforderlichen Ressourcen aus.

Wichtige
Informationen

Sie kénnen die einzelnen Ressourcentypen auch mehrfach auswahlen.

Assistenteniibersicht Der "Assistent fiir die Erstellung benutzerdefinierter Packages/Bearbeitung

von Packages" enthalt:

"Seite "Package-Eigenschaften"" > "Seite "Ressourcenauswahl"" > "Seite

"Auswahliibersicht™"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen in

spitzen Klammern):

Element der
Oberfldache

v

<Ressourcentypen
im linken
Ausschnitt>

HP Universal CMDB (10.20)

Beschreibung

Wird im linken Ausschnitt angezeigt. Gibt an, dass eine Ressource zum Package
hinzugefiigt wurde.

Wird im linken Ausschnitt angezeigt. Gibt an, dass keine Ressource zum Package
hinzugefiigt wurde.

Enthalt die Ressourcentypen, unter denen Sie die Ressourcen, die zum Package
hinzugefiigt werden sollen, auswahlen kénnen.

Eine Liste der verfiigbaren Ressourcentypen mit den zugehérigen
Beschreibungen finden Sie unter "Ressourcentypen” auf Seite 98.

Hinweis: Wenn mindestens eine der Ressourcen eines Ressourcentyps fiir
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Element der
Oberfliache Beschreibung

das Package ausgewahlt wurde, wird am Symbol fiir diesen Ressourcentyp
im rechten Ausschnitt ein griiner Punkt angezeigt.

<Ressourcen im Wahlen Sie die Ressourcen aus, die zum Package hinzugefiigt werden sollen. Sie
rechten kénnen auch mehrere Ressourcen auswahlen.

Ausschnitt>
Hinweis:

« Rechts neben den Knoten "CI-Typen", "Beziehungen" oder "Berechnete
Beziehungen" wird ein griines Hakchen angezeigt, wenn mindestens
eines der zugehdrigen untergeordneten Elemente in der
Ressourcenstruktur im Package enthalten ist.

« Das Kontrollkastchen zu einem Ordner enthalt ein [®], wenn nur einige
der in ihm enthaltenen Ressourcen im Package enthalten sind. (Dies gilt
nicht fur "Cl-Typen", "Beziehungen" oder "Berechnete Beziehungen".)

o Das Kontrollkastchen zu einem Ordner ist ausgewahlt, wenn alle in ihm
enthaltenen Ressourcen im Package enthalten sind. (Dies gilt nicht fiir
"CI-Typen", "Beziehungen" oder "Berechnete Beziehungen".)

Wichtige Informationen:

Um eine berechnete Beziehung zum Package hinzuzufiigen, wahlen Sie
entweder die erforderliche berechnete Beziehung gemeinsam mit mindestens
einer der zugehdrigen Dreiergruppen aus oder wahlen die erforderlichen
Dreiergruppen aus, ohne die berechnete Beziehung selbst auszuwdhlen.

« Wenn Sie nur die angegebenen Dreiergruppen und nicht die berechnete
Beziehung auswahlen, werden die Dreiergruppen nur dann hinzugefiigt, wenn
im System bereits eine berechnete Beziehung vorhanden ist.

« Wenn Sie eine berechnete Beziehung gemeinsam mit mindestens einer der
zugehorigen Dreiergruppen auswahlen, sind die Eigenschaftsdefinitionen der
berechneten Beziehung ebenfalls im Package enthalten. Wenn im System
bereits eine berechnete Beziehung vorhanden ist, werden die
Eigenschaftsdefinitionen der vorhandenen berechneten Beziehung mit den
Eigenschaften der berechneten Beziehung, die Sie gerade zum Package
hinzufiigen, aktualisiert.

Weitere Informationen zu berechneten Beziehungen und Dreiergruppen finden
Sie unter "Using Calculated Relationships" und "Triplets Page" im HP Universal
CMDB — Modellierungshandbuch.
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Seite "Auswahlubersicht"

Auf dieser Seite des Assistenten kdnnen Sie die Ressourcen anzeigen, die im Package enthalten sein
sollen.

Assistenteniibersicht Der "Assistent fiir die Erstellung benutzerdefinierter Packages/Bearbeitung
von Packages" enthalt:

"Seite "Package-Eigenschaften"" > "Seite "Ressourcenauswahl"" > "Seite

"Auswabhliibersicht""

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehenin
spitzen Klammern):

Element der Oberfliche Beschreibung

<Ausgewadhlte Ressourcen> Zeigt die Ressourcen an, die als Teil des Package ausgewahlt wurden.

Dialogfeld "Package exportieren"”

In diesem Dialogfeld konnen Sie die Ressourcen des ausgewahlten Package in lhr lokales Verzeichnis
exportieren.

Zugriff Klicken Sie auf der Seite Package Manager auf die Schaltflache Package in

lokales Verzeichnis exportieren Izlﬁ_

Wichtige Sie konnen einige oder auch alle Ressourcen des Package exportieren.
Informationen

Relevante "Exportieren eines Package" auf Seite 92

Aufgaben

Siehe auch "Package-Verwaltung — Ubersicht" auf Seite 88

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberfliache Beschreibung

Ressourcen Exportiert nur einige Ressourcen des Package in Ihr lokales Verzeichnis. Offnet
exportieren das Dialogfeld Ressourcen fiir den Export auswdhlen.

In Verzeichnis Wabhlen Sie das Verzeichnis aus, in das die Ressourcen exportiert werden sollen.
exportieren

Gesamtes Exportiert alle Ressourcen des Package in |hr lokales Verzeichnis.

Package

exportieren

Dateiname Der Name des Package.
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Element der

Oberfliache Beschreibung

Hinweis: Der Package-Name kann nicht bearbeitet werden.

Dialogfeld "Filter"

In diesem Dialogfeld konnen Sie ausgewadhlte Packages auf der Seite Package Manager anzeigen.

Zugriff

Klicken Sie auf der Seite Package Manager auf die Schaltflache Filter 5 .

Wichtige Oberhalb der Tabellenspalten auf der Seite Package Manager wird eine

Informationen Beschreibung der von lhnen definierten Filterbedingung angezeigt. Die folgende
Abbildung zeigt, dass eine Filterbedingung zum Anzeigen des Package Netzwerk
erstellt wurde.

Filter: Package-Mame[Gleich Metzwerk];

Siehe auch "Package-Verwaltung — Ubersicht" auf Seite 88

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen in

spitzen Klammern):

Element der Oberfldche

<Klicken Sie auf eine
Spaltenkopfzeile>

<Klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf
eine Spaltenkopfzeile>

Bedingung

Anzeigename

HP Universal CMDB (10.20)

Beschreibung

Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld "Spalten sortieren™ im
HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld "Spalten sortieren"" im

HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Klicken Sie auf das Innere des Felds und wahlen Sie den erforderlichen
Operator aus. Weitere Informationen finden Sie unter
"Attributoperatordefinitionen" im HP Universal CMDB —
Modellierungshandbuch.

Filtert die Liste der Aufgaben nach einem der folgenden Kriterien:

« Package-Name
« Kategorie

« Readme

« Version

o Build-Nummer
o Beschreibung

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Package Manager"" auf

der nachsten Seite.
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Element der Oberfliche Beschreibung

Wert Klicken Sie auf das Innere des Felds, um das Feld Bearbeiten zu 6ffnen.
Geben Sie den erforderlichen Wert ein.

Hinweis:

« Sie miissen einen Wert in der Spalte Bedingung auswahlen (auRer
Ist null oder Nicht null), um einen Wert fiir den Filter angeben zu
kdénnen.

« Wenn Sie den Operator Wie oder den Operator Wie (ohne GroB-
/Kleinschreibung) verwenden, schlieBen Sie den Platzhalter (%) in
den Suchwert ein.

Dialogfeld "Suchen"
In diesem Dialogfeld konnen Sie ein Package suchen, das eine bestimmte Ressource enthalt.

Zugriff . . ) _ ) Q
Klicken Sie auf der Seite Package Manager auf die Schaltflache Suchen

Siehe auch "Ressourcentypen” auf Seite 98

Benutzeroberfldchenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberfldche Beschreibung

GroB- Unterscheidet zwischen GrofRbuchstaben und Kleinbuchstaben. Wenn Sie GroB-
/Kleinschreibung /Kleinschreibung beachten auswahlen, werden bei der Suche nur die Instanzen
beachten gefunden, in denen die Schreibweise exakt mit dem Text libereinstimmt, den Sie

im Feld Ressourcenname eingegeben haben.

Ressourcenname Geben Sie ein Wort oder eine Wortgruppe ein, das bzw. die in der gesuchten
Ressource enthalten ist.

Suchergebnisse  Die Suchergebnisse. Zeigt die Namen von bis zu 30 Ressourcen an, die den Text
enthalten, der im Feld Ressourcenname eingegeben wurde.

Komponente Das Untersystem, das die Ressource enthalt, die im Package enthalten sein soll.
Weitere Informationen finden Sie unter "Ressourcentypen” auf Seite 98.

Seite "Package Manager"

Auf dieser Seite kdnnen Sie ein Package aus vorhandenen Ressourcen erstellen oder ein vorhandenes
Package gemaR den Anforderungen lhres IT-Managements bearbeiten.

Zugriff Wahlen Sie Package Manager im Modul Verwaltung im Navigationsmenii aus oder
wahlen Sie Manager > Verwaltung > Package Manager aus.
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Relevante
Aufgaben « "Exportieren eines Package" auf Seite 92

"Bereitstellen eines Package" auf Seite 91

o "Erstellen eines benutzerdefinierten Package" auf Seite 90

o "Installieren eines Discovery and Integration Content Pack" auf Seite 93

Siehe auch | . "Package-Verwaltung — Ubersicht" auf Seite 88
o "Package-Ressourcen" auf Seite 96

o "Ressourcentypen” auf Seite 98

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache Beschreibung

| | Benutzerdefiniertes Package erstellen. Ermadglicht es lhnen, ein Package ohne

o vorhandene Ressourcen zu erstellen. Offnet den Assistenten fiir die Erstellung
benutzerdefinierter Packages. Weitere Informationen finden Sie unter "Erstellen
eines benutzerdefinierten Package" auf Seite 90.

|§| Package bearbeiten. Ermoglicht es lhnen, ein vorhandenes Package zu bearbeiten.
o Offnet den Assistenten fiir die Bearbeitung von Packages.

Loschen. Loscht ein Package aus Package Manager, wobei die Ressourcen des
Package im System erhalten bleiben. Das Package, das geldéscht wird, wird aus der
Liste der Packages auf der Seite Package Manager entfernt.

Package-Ressourcen anzeigen. Hier kénnen Sie die Ressourcen anzeigen, die im
ausgewahlten Package enthalten sind. Offnet das Dialogfeld Package-Ressourcen
anzeigen.

|§| Tabelle "Package exportieren”. Ermdglicht es Ihnen, einen Report mit einer Liste

o der Packages zu erzeugen, die im System bereitgestellt werden. Wahlen Sie das
Format fiir den Export der Tabellendaten aus. Folgende Optionen stehen zur
Verfligung:

« (CSV. Die Tabellendaten werden als durch Kommas getrennte CSV-Textdatei
formatiert, die in einer Tabelle angezeigt werden kann.

Hinweis: Damit die CSV-formatierten Daten ordnungsgemal} angezeigt
werden, muss das Komma (,) als Listentrennzeichen definiert werden. Um
unter Windows den Wert des Listentrennzeichens zu iiberpriifen oder zu
andern, 6ffnen Sie in der Systemsteuerung Regionale Einstellungen und
stellen Sie auf der Registerkarte fiir die Zahleneinstellungen sicher, dass das
Komma als Listentrennzeichenwert definiert ist. Unter Linux kénnen Sie das
Listentrennzeichen in der Applikation angeben, mit der die CSV-Datei
geoffnet wird.

« PDF. Die Tabellendaten werden im PDF-Format exportiert.

Hinweis: Wahlen Sie beim Exportieren in eine PDF-Datei eine sinnvolle Anzahl
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Element der
Oberfliache Beschreibung

anzuzeigender Spalten aus, damit der Report libersichtlich bleibt.

o XLS. Die Tabellendaten werden als Excel-Datei (.xsl) formatiert, die in einer Tabelle
angezeigt werden kann.

« XML. Die Tabellendaten werden als XML-Datei formatiert, die mit einem Text-
oder XML-Editor ge6ffnet werden kann.

Tipp: So extrahieren Sie HTML-Code aus dem Report:
o Speichern Sie die Datei als HTML-Datei.

« Offnen Sie die Datei in einem HTML-Editor.

« Kopieren Sie die relevante Tabelle in die Zieldatei.

518 Packages fiir Server bereitstellen. Stellt die Ressourcen eines Package aus lhrem
lokalen Verzeichnis fiir CMDB bereit. Klicken Sie im oberen Ausschnitt auf die

Schaltflache i , um das Dialogfeld Packages fiir Server bereitstellen zu 6ffnen.
Navigieren Sie zum gewiinschten Package. Die Ressourcen aus diesem Package
werden im unteren Ausschnitt des Dialogfelds angezeigt. Wahlen Sie die Ressourcen
aus, die bereitgestellt werden sollen.

Hinweis: Wenn die Bereitstellung beendet wurde und nicht erfolgreich war, wird
das Dialogfeld Package bereitstellen angezeigt. In ihm wird angegeben, welche
Ressourcen im Package nicht erfolgreich bereitgestellt wurden.

o7 Ressourcen entfernen. Loscht die Ressourcen aus dem System und entfernt sie aus
dem ausgewihlten Package. Offnet den Assistenten fiir die Aufhebung der
Bereitstellung von Package-Ressourcen.

I.. Package exportieren. Exportiert einige oder alle Ressourcen des Package in Ihr
lokales Verzeichnis. Offnet das Dialogfeld Package exportieren.

Q Suchen. Hier kdnnen Sie nach einem Package suchen, das eine bestimmte Ressource
enthélt. Offnet das Dialogfeld Suchen.

'S Aktualisieren. Aktualisiert den Inhalt der Tabelle.

I Content Pack installieren. Hier konnen Sie das aktuellste Discovery and Integration
Content Pack vom lokalen Dateisystem installieren. Diese Schaltfldache ist ab Content
Pack 7.00 aktiviert. Weitere Informationen finden Sie unter "Installieren eines
Discovery and Integration Content Pack" auf Seite 93.

Hinweis: Diese Funktion ist nur relevant, wenn das neueste Content Pack im
lokalen Dateisystem des UCMDB-Servers verfiigbar ist.
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Element der
Oberfliache Beschreibung

|-I_-f- Content Pack hochladen. Hier kénnen Sie ein Discovery and Integration Content Pack
i hochladen und installieren. Wahlen Sie im Dialogfeld Content Pack hochladen und
installieren das erforderliche Content Pack aus dem lokalen Dateisystem aus, um es
hochzuladen und auf dem Server zu installieren.
Hinweis: Das Bearbeiten der Content Pack-Datei mit 7-Zip kann zur Folge haben,
dass die Datei in einer falschen Version gespeichert wird.

= UCMDB-Klassenmodell anzeigen. Offnet die Referenz des UCMDB-Klassenmodells,

Lad die Informationen tber alle Pakete, CI-Typen und Beziehungen im Klassenmodell
enthalt.

0 Filter. Offnet das Dialogfeld Filter. Das Dialogfeld Filtern kénnen Sie verwenden, um
nur die Packages anzuzeigen, die auf der Seite Package Manager angezeigt werden
sollen.

4 Laschen. Loscht die Filterdefinitionen, die Sie im Dialogfeld Filter erstellt haben. Ist

) nur aktiviert, wenn Filterdefinitionen erstellt wurden.

[ Spalten anpassen. Offnet das Dialogfeld Spalten auswéhlen, in dem Sie die
Reihenfolge der angezeigten Spalten dndern, eine Spalte ausblenden oder eine
ausgeblendete Spalte wieder anzeigen konnen.

Weitere Informationen zum Dialogfeld Spalten auswahlen finden Sie unter Select
Columns Dialog Box im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

L Repréasentiert ein Werk-Package.

gh Reprasentiert ein verborgenes Package.

L Repréasentiert ein benutzerdefiniertes Package.

Build- Die Build-Nummer des Package.

Nummer

Kategorie Der freie Text, den Sie mit dem Package verkniipfen mdéchten und der auf der Seite

Package-Eigenschaften des Assistenten fiir die Erstellung benutzerdefinierter
Packages angezeigt wird.

Beschreibung Die Beschreibung des Package, die auf der Seite Package-Eigenschaften des
Assistenten fiir die Erstellung benutzerdefinierter Packages angezeigt wird.

Package- Der Name des Package.
Name
Readme Wenn Sie hier klicken, werden eine Beschreibung des Package sowie weitere

relevante Informationen angezeigt.

Version Die Version des Package.
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Kontextmenu
Meniibefehl

Loschen

Bearbeiten

Package
exportieren

Ausgeblendete
Packages
anzeigen

Bereitstellung
aufheben

Package-
Ressourcen
anzeigen

Beschreibung

Loscht ein Package aus Package Manager, wobei die Ressourcen in diesem Package
im System erhalten bleiben. Das Package, das geldscht wird, wird aus der Liste der
Packages auf der Seite Package Manager entfernt.

Hier kdnnen Sie das ausgewdhlte Package bearbeiten. Offnet den Assistenten fiir
die Bearbeitung von Packages.

Exportiert einige oder alle Ressourcen des Package in |hr lokales Verzeichnis. Offnet
das Dialogfeld Package exportieren.

Blendet die verborgenen Packages abwechselnd ein und aus.

Loscht die Ressourcen aus dem System und entfernt sie aus dem ausgewahlten
Package. Offnet den Assistenten fiir die Aufhebung der Bereitstellung von Package-
Ressourcen.

Zeigt die Ressourcen an, die im ausgewahlten Package enthalten sind. Offnet das
Dialogfeld Package-Ressourcen anzeigen.

Assistent fur die Aufhebung der Bereitstellung von Package-

Ressourcen
Dieser Assistent l6scht die Ressourcen aus dem System und entfernt sie aus dem ausgewahlten
Package.
Zugriff Klicken Sie auf der Seite Package Manager auf die Schaltflache Ressourcen
entfernen * .
Wichtige Wenn Sie die Bereitstellung eines Package aufheben, werden die Ressourcen
Informationen aus dem System und aus allen Packages, die diese Ressource enthalten,
entfernt. Die Ressourcen kénnen Sie nur wiederherstellen, wenn ein Package,
das diese Ressourcen enthalt, bereitgestellt wird.
Assistenteniibersicht Der "Assistent fiir die Aufhebung der Bereitstellung von Package-
Ressourcen" enthalt:
"Seite "Ressourcen entfernen"" > "Seite "Auswahliibersicht""
Siehe auch « "Package-Verwaltung — Ubersicht" auf Seite 88
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« "Verwenden der JMX-Konsole zur Ausfiihrung der Aufgaben von Package
Manager" auf Seite 94
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Seite "Ressourcen entfernen”
Auf dieser Seite des Assistenten konnen Sie die Ressourcen auswahlen, die Sie l6schen mdéchten.

Wichtige Wenn Sie alle Ressourcen aus dem Package léschen, wird das Package
Informationen automatisch geléscht und aus der Liste der Packages auf der Seite Package
Manager entfernt.

Assistenteniibersicht Der "Assistent fir die Aufhebung der Bereitstellung von Package-
Ressourcen" enthalt:

"Seite "Ressourcen entfernen"" > "Seite "Auswahliibersicht""

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen in
spitzen Klammern):

Element der Oberfldche Beschreibung

<Liste der Ressourcen, die im  Zeigt die Ressourcen an, die im ausgewahlten Package enthalten
ausgewdhlten Package sind. Wahlen Sie die Ressourcen aus, die aus dem System geldscht
enthalten sind> werden sollen.

Seite "Auswahlubersicht"

Auf dieser Seite des Assistenten kdnnen Sie die Ressourcen anzeigen, die gemaR lhrer Auswahl geldscht
werden sollen.

Wichtige Wenn die Aufhebung der Bereitstellung beendet wurde und nicht erfolgreich

Informationen war, wird das Dialogfeld angezeigt. In ihm wird angegeben, fiir welche
Ressourcen im Package die Bereitstellung nicht erfolgreich aufgehoben
wurde.

Assistenteniibersicht Der "Assistent fiir die Aufhebung der Bereitstellung von Package-
Ressourcen" enthalt:

"Seite "Ressourcen entfernen"" > "Seite "Auswahliibersicht""

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehenin
spitzen Klammern):

Element der Oberfldche Beschreibung
<Liste der geldschten Zeigt die Ressourcen an, die gemaR lhrer Auswahl aus dem Package
Ressourcen> geléscht werden sollten.
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Fehlerbehebung und Einschrankungen —Package
Manager

In diesem Abschnitt werden einige Problemstellungen im Zusammenhang mit der Fehlerbehebung
beschrieben, die beim Bereitstellen und Aufheben der Bereitstellung von Packages entstehen kénnen.

Dieser Abschnitt umfasst die folgenden Themen:

o "Gold Master-Reports kdnnen nicht von Package Manager bereitgestellt werden" unten
o "Die Bereitstellung von Datamodel-Ressourcen kann nicht aufgehoben werden" unten

o "Zusatzliche Informationen zum Fehler bei der Package-Bereitstellung” unten

« "Package-Erstellung und -Bereitstellung in einem nicht englischen Gebietsschema" unten

Gold Master-Reports kénnen nicht von Package Manager bereitgestellt werden

Wenn Sie in Package Manager die Ressourcen eines Package exportieren, das eine Definition fiir Gold
Master-Reports enthalt, und dann diese Ressourcen wieder in ein anderes System exportieren, wird die
Definition fiir Gold Master-Reports nicht bereitgestellt.

Die Bereitstellung von Datamodel-Ressourcen kann nicht aufgehoben werden

Eine Liste der Package-Ressourcen finden Sie unter "Package-Ressourcen” auf Seite 96.

Zusatzliche Informationen zum Fehler bei der Package-Bereitstellung

Wenn die Package-Bereitstellung fehlschlagt, konnen Sie in den Protokolldateien zu Package Manager
nach zusatzlichen Informationen zur Ursache des aufgetretenen Fehlers bei der Bereitstellung suchen.

Die Protokolldateien befinden sich im Ordner C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\log.

Package-Erstellung und -Bereitstellung in einem nicht englischen Gebietsschema

In diesem Abschnitt werden die Einschrankungen beschrieben, die bei der Arbeit in einem nicht
englischen Gebietsschema zu beachten sind.

« Wenn sich Server und Client hinsichtlich Gebietsschema unterscheiden und der Package-Name nicht-
englische Zeichen enthalt, kénnen Sie kein Package bereitstellen.

« Wenn sich Server und Client hinsichtlich Gebietsschema unterscheiden, kénnen Sie kein Package
erstellen, das Ressourcen (zum Beispiel Ansichten und TQL-Abfragen) mit nicht-englischen Zeichen in
ihren Namen enthalt.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

® State Manager — Ubersicht ... 114
® Definieren eines Status .. . 114
® State Manager — Benutzeroberflache ... . 115

State Manager — Ubersicht

Ein Status basiert auf einer Liste der Schweregrade, die als Aufzahlungsdefinition bezeichnet wird.

Ein Status ist fir das Abrufen der Ergebnisse von Auswirkungsanalysen in IT Universe Manager
erforderlich. Weitere Informationen finden Sie unter "IT Universe Manager" im HP Universal CMDB —
Modellierungshandbuch.

Um die Ergebnisse von Auswirkungsanalysen abzurufen, miissen Sie in Impact Analysis Manager eine
Auswirkungsanalyseregel erstellen, die auf dem Operationsstatus basiert. Weitere Informationen
finden Sie unter "Impact Analysis Manager" im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

State Manager enthilt fiir den Status zwei Standardméglichkeiten — Anderung und Operation. Jeder
Status basiert auf einer eigenen Liste mit Schweregraden.

Zum Abrufen der Ergebnisse von Auswirkungsanalysen in IT Universe Manager kénnen Sie nur den
Operationsstatus verwenden.

Hinweis: Es wird nicht empfohlen, einen Status ohne vorherige Riicksprache zu definieren. Wenden
Sie sich deshalb bitte zuerst an den HP Software Support.

Definieren eines Status

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Status hinzufiigen und geben Sie einen eindeutigen Namen und
eine Beschreibung fiir den Status ein.

2. Klicken Sie in die Spalte Typdefinition, um die erforderliche Aufzahlungsdefinition auszuwahlen.
Die Liste "Typdefinition" enthalt die Aufzdhlungsdefinitionen, die in System Type Manager definiert
wurden. Weitere Informationen finden Sie unter "System Type Manager Dialog Box" im HP
Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

3. (Optional) Eine neue Aufzahlungsdefinition konnen Sie erstellen, indem Sie auf die Schaltfliche
Neue Aufzdhlung klicken. Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "State Manager"" auf der
nachsten Seite.

Hinweis: In State Manager werden nur die Aufzdhlungsdefinitionen angezeigt, deren Liste der
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Schliisselwerte mit einer Null (0) beginnt.

Sie kénnen eine Aufzahlungsdefinition aber auch in System Type Manager erstellen. Die
Aufzahlungsdefinition, die Sie in System Type Manager erstellen, wird in State Manager angezeigt.

State Manager —Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes :

® Seite "State Manager”

Seite "State Manager”

Auf dieser Seite kdnnen Sie einen Status auf Basis einer Liste der Schweregrade (Aufzdhlungsdefinition)

erstellen.

Zugriff

Wichtige
Informationen

Relevante Aufgaben

Siehe auch

Wahlen Sie State Manager im Modul Verwaltung im Navigationsmenii aus
oder wahlen Sie Manager > Verwaltung > State Manager aus.

« Der Status Anderung und der Status Operation sind als Standardstatus
definiert und kénnen nicht bearbeitet werden.

o Es wird empfohlen, einen Status erst nach Riicksprache mit HP Software
Support zu definieren.

"Definieren eines Status" auf der vorherigen Seite

« "State Manager — Ubersicht" auf der vorherigen Seite

« How to Create an Enumeration Definition — Workflow im HP Universal
CMDB — Modellierungshandbuch

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache

i

%

e

——
| Neue Aufzihlung |

HP Universal CMDB (10.20)

Beschreibung

Status hinzufiigen. Ermdglicht das Hinzufligen eines Status.

Status loschen. Loscht den ausgewadhlten Status.
Speichert die vorgenommenen Anderungen.

Erstellt eine Aufzihlungsdefinition. Offnet das Dialogfeld
Aufzdhlungsdefinition erstellen.

Weitere Informationen finden Sie unter Create/Update List/Enumeration
Definition Dialog Box im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Die erstellte Aufzahlungsdefinition wird im Dialogfeld System Type
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Element der
Oberfliache Beschreibung

Manager angezeigt, in dem Sie sie ggf. bearbeiten konnen. (Weitere
Informationen finden Sie unter System Type Manager Dialog Box im HP
Universal CMDB — Modellierungshandbuch.)

Beschreibung (Optional) Klicken Sie in das Feld und geben Sie eine Beschreibung fiir den
Status ein.

Name Klicken Sie in das Feld und geben Sie einen eindeutigen Namen fiir den
Status ein.

Typdefinition Klicken Sie in das Feld, um eine Liste der Aufzahlungsdefinitionen
anzuzeigen.

Hinweis: In der Liste Typdefinition werden nur die
Aufzahlungsdefinitionen angezeigt, deren Liste der Schliisselwerte mit
einer Null (0) beginnt (keine Listendefinitionen) und die in System Type
Manager definiert wurden.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

® Definieren von Aufgaben, die in regelmaRigen Abstdanden ausgefiihrt werden miissen _............ 117

® Scheduler —Benutzeroberflache ... .. 118

Definieren von Aufgaben, die in regelmaligen
Abstanden ausgeflhrt werden mussen

Diese Aufgabe beschreibt, wie Jobs in regelmaRigen Abstanden ausgefiihrt werden kénnen.
Dieser Abschnitt umfasst die folgenden Aufgaben:

o "Erstellen einer Jobdefinition" unten
« "Auswahlen einer Aktion" unten

o "Planen einer Aufgabe" unten

1. Erstellen einer Jobdefinition

Definieren Sie eine Jobdefinition. Fiigen Sie dem von lhnen erstellten Job Aktionen hinzu und

definieren Sie, wie oft sie ausgefiihrt werden. Die definierten Aufgaben werden im Dialogfeld
Jobdefinition angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld "Jobdefinition""
Seite 120.

auf

Beispiel fiir eine Jobdefinition

Die folgende Abbildung zeigt eine Enrichment-Regel, die in jeder Woche am Sonntag um 7:30
Uhr ausgefiihrt wird.

|t | Name | Jobdlefinition | Zeitplan Letzts Austiifrung Nachste Ausfilhrung |
| CUSTOM_ENRICHMENT _I0B Eine Envichmert-Regel ausfihren Wischertiich ([Sonntagl[07:30]) 5016, 0K 2011 07:30 MEST |

2. Auswahlen einer Aktion

Wahlen Sie die Aktionen aus, die der Scheduler ausfiihren soll. Weitere Informationen finden Sie
unter "Dialogfeld "Aktionsdefinition"" auf Seite 119.

3. Planen einer Aufgabe

Legen Sie im Scheduler den Zeitplan fiir das Aktivieren einer Aufgabe fest. Weitere Informationen
finden Sie unter "Dialogfeld "Jobdefinition"" auf Seite 120.

Hinweis: Beim Aktualisieren eines Zeitplans fiir eine Aufgabe werden standardmafig alle Jobs
direkt nach dem Speichern der Anderung ausgefiihrt. Wenn Jobs nicht direkt nach dem
Aktualisieren des Zeitplans sondern zu ihrem geplanten Zeitpunkt ausgefiihrt werden sollen,
miissen Sie wie folgt vorgehen:
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Legen Sie in Verwaltung > Infrastructure Settings Manager > Integrationseinstellungen den
Wert fiir Automatische Ausfiihrung geplanter Jobs aktivieren auf false fest (ID:
enable.scheduled.jobs.auto.run).

Beispiel fiir eine geplante Aufgabe

Die Abbildung zeigt, dass im Scheduler die Enrichment-Regel SAP_Old_Transports taglich um
1:00 Uhr und um 6:00 Uhr ausgefiihrt wird.

Hame | Aktionsdefinition
Eine Enrichmert-Regel ausflihren SAP_Qld_Transports

Scheduler

(I Enmal O intereall  ® Tagich O wigchentich O Monatich ) Cron

Zeitzone: | Europe/Berlin |V| M
hrzeiten: |I:|1:IIIIII,IIIE:IIIIZI | H

Scheduler —Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

Dialogfeld "Aktionsdefinition" . .. 119
Dialogfeld "Filter” . 120
Dialogfeld "Jobdefinition" . . il 120
Seite "Job-Scheduler” .. 124
Dialogfeld "Tage auswahlen" ... 125
Dialogfeld "Uhrzeiten auswahlen™ ... . . i, 126
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Dialogfeld "Aktionsdefinition”

In diesem Dialogfeld konnen Sie in einer Liste der Aktionen, die im Scheduler ausgefiihrt werden
konnen, eine gewiinschte Aktion auswahlen.

Zugriff Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen * | im Ausschnitt Aktionen des
Dialogfelds Jobdefinition.
Wichtige Wenn Sie die gewiinschte Aktion ausgewdhlt haben, klicken Sie auf Weiter, um eine

Informationen Liste der Aktionen anzuzeigen. Was in der Liste der Aktionen angezeigt wird, hangt
von der ausgewahlten Aktion ab.

Wenn Sie zum Beispiel Eine Enrichment-Regel ausfiihren ausgewahlt haben, wird
eine Liste der vorhandenen Enrichment-Regeln angezeigt. Wahlen Sie die
gewiinschten Enrichment-Regeln aus. Sie kdnnen bis zu 15 Elemente auswahlen.

Relevante "Definieren von Aufgaben, die in regelmaRigen Abstanden ausgefiihrt werden
Aufgaben miissen" auf Seite 117

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen in
spitzen Klammern):

Element der Oberfldche Beschreibung

<Klicken Sie auf eine Weitere Informationen finden Sie unter Sort Column Content
Spaltenkopfzeile> Dialog Box im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.
<Klicken Sie mit der rechten Weitere Informationen finden Sie unter Sort Column Content
Maustaste auf eine Dialog Box im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.
Spaltenkopfzeile>

Aktionen Eine Liste der Aktionen, die im Scheduler ausgefiihrt werden

konnen, finden Sie unter "Scheduler-Aktionen" unten.

Scheduler-Aktionen
Dieser Abschnitt enthilt eine Liste der Aktionen, die im Scheduler ausgefiihrt werden kénnen.

« Discovery in Ansicht erneut ausfiihren. Fiihrt die Discovery der Cls in einer ausgewadhlten Ansicht
aus. Dies ermdglicht Ihnen, eine allgemeine Discovery fiir die gesamte Infrastruktur zu konfigurieren,
die seltener (zum Beispiel einmal wochentlich) ausgefiihrt wird, wahrend die Cls in wichtigen
Ansichten hiufiger (zum Beispiel tiglich) aktualisiert werden.

« Eine Enrichment-Regel ausfiihren. Aktiviert die ausgewahlte Enrichment-Regel gemaf Zeitplan.
Klicken Sie auf Weiter, um eine Liste der verfiigbaren Enrichment-Regeln anzuzeigen und die
gewiinschte Regel auszuwahlen. Weitere Informationen finden Sie unter Enrichment Manager im HP
Universal CMDB — Modellierungshandbuch.
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Dialogfeld "Filter"

In diesem Dialogfeld konnen Sie die Aufgaben, die auf der Seite Job-Scheduler angezeigt werden,
filtern.

Zugriff Klicken Sie auf der Seite Job-Scheduler auf die Schaltflache Filter E" .
Relevante "Definieren von Aufgaben, die in regelmaRigen Abstdanden ausgefiihrt werden
Aufgaben muissen" auf Seite 117

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen in
spitzen Klammern):

Element der Oberfliche Beschreibung

<Klicken Sie auf eine Weitere Informationen finden Sie unter Sort Column Content Dialog Box im
Spaltenkopfzeile> HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

<Klicken Sie mit der Weitere Informationen finden Sie unter Sort Column Content Dialog Box im
rechten Maustaste auf = HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.
eine Spaltenkopfzeile>

Bedingung Klicken Sie auf das Innere des Felds und wahlen Sie den erforderlichen
Operator aus. Weitere Informationen finden Sie unter Attribute Operator
Definitions im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Anzeigename Filtert die Liste der Aufgaben nach einem der folgenden Kriterien:

o Aktiv

« Jobdefinition

o Letzte Ausfiihrung

+ Name

o Nachste Ausfiihrung

o Zeitplan

Weitere Informationen finden Sie auf der Seite Job-Scheduler.

Wert Klicken Sie auf das Innere des Felds und wahlen Sie entweder den
gewiinschten Wert aus oder geben Sie ihn ein.

Dialogfeld "Jobdefinition"

In diesem Dialogfeld kdnnen Sie dem von Ihnen erstellten Job Aktionen hinzufiigen und definieren, wie
oft sie ausgefiihrt werden.

Zugriff Klicken Sie auf der Seite Job-Scheduler auf die Schaltflache

Hinzufiigen |
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Relevante Aufgaben "Definieren von Aufgaben, die in regelmaligen Abstanden
ausgefiihrt werden missen" auf Seite 117

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Oberfldche Beschreibung
Jobdefinition (Optional) Eine Beschreibung fiir diesen Job.
Name Der Name des Jobs.

Ausschnitt "Aktionen”

In diesem Bereich kdnnen Sie die gewiinschten Aktionen zu der von lhnen erstellten Aufgabe
hinzufiigen.

Relevante Aufgaben "Definieren von Aufgaben, die in regelmaRigen
Abstanden ausgefiihrt werden miissen" auf Seite 117

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberfldche Beschreibung

4k Hinzufiigen. Fiigt eine Aktion zur Aufgabe hinzu. Offnet das Dialogfeld
Aktionsdefinition.

|§| Bearbeiten. Ermadglicht es lhnen, eine vorhandene Aktion zu bearbeiten.

3 Loschen. Loscht eine Aktion.

|W| Auf. Verschiebt eine ausgewahlte Zeile nach oben.

[ Ab. Verschiebt eine ausgewahlte Zeile nach unten.

Aktionsdefinition Zeigt die Aktionsdetails an, die Sie im Dialogfeld Aktionsdefinition fiir die
hinzugefiigte Aktion ausgewahlt haben.

Name Zeigt den Namen der Aktion an, die zum Job hinzugefiigt wurde.

Ausschnitt "Scheduler”

In diesem Bereich kdnnen Sie den Zeitplan fiir das Aktivieren einer Aufgabe festlegen.
Wichtige Beim Aktualisieren eines Zeitplans fiir eine Aufgabe werden standardmaRig alle Jobs
Informationen = direkt nach dem Speichern der Anderung ausgefiihrt. Wenn Jobs nicht direkt nach

dem Aktualisieren des Zeitplans sondern zu ihrem geplanten Zeitpunkt ausgefiihrt
werden sollen, miissen Sie wie folgt vorgehen:

Legen Sie in Verwaltung > Infrastructure Settings Manager >
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Integrationseinstellungen den Wert fiir Automatische Ausfiihrung geplanter Jobs
aktivieren auf false fest (ID: enable.scheduled.jobs.auto.run).

Relevante "Definieren von Aufgaben, die in regelmaRigen Abstanden ausgefiihrt werden
Aufgaben missen” auf Seite 117
Siehe auch Cron Expressions im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen in

spitzen Klammern):

Element der Oberfldche

<Zeitplanoptionen>

Cron-Ausdruck

Tage des Monats

Wochentage (Sonntag -
Samstag)

HP Universal CMDB (10.20)

Beschreibung

Die Zeitzone automatisch auf die richtige Zeitzone fiir den Server
festlegen.

(Wird angezeigt, wenn Sie Cron ausgewahlt haben.) Klicken Sie hier,
um den von lhnen eingegebenen Cron-Ausdruck zu priifen.

Wabhlen Sie die gewiinschte Option fiir das Planen der Aufgabe aus.
Folgende Optionen stehen zur Verfiligung:

o Einmal. Aktiviert die Aufgabe nur einmal.

« Intervall. Aktiviert die Aktion in einem festgelegten Zeitintervall.
o Taglich. Fiihrt eine Aufgabe taglich aus.

o Wachentlich. Fihrt eine Aufgabe wochentlich aus.

o Monatlich. Fiihrt eine Aufgabe monatlich aus.

o Cron. Verwenden Sie einen Cron-Ausdruck fiir die Planung des Jobs.
Eine Beschreibung der in Cron-Ausdriicken verwendeten Felder
sowie entsprechende Verwendungsbeispiele finden Sie unter Cron
Expressions im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Geben Sie einen Cron-Ausdruck im richtigen Format ein. Eine
Beschreibung der in Cron-Ausdriicken verwendeten Felder sowie
entsprechende Verwendungsbeispiele finden Sie unter Cron
Expressions im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

(Wird angezeigt, wenn Sie Monatlich ausgewahlt haben.) Klicken Sie

auf die Schaltfliche “SSSSSSE rochts neben dem Feld Tage des
Monats, um den Tag des Monats auszuwahlen, an dem die Aktion
ausgefiihrt werden soll.

Offnet das Dialogfeld Tage auswihlen.

(Wird angezeigt, wenn Sie Wachentlich ausgewahlt haben.) Wahlen Sie
den Tag oder die Tage aus, an dem bzw. denen die Aktion ausgefiihrt
werden soll.

(Wird nicht angezeigt, wenn Sie Einmal ausgewahlt haben.) Wahlen Sie
mit Datum und Uhrzeit den Zeitpunkt aus, an dem die Ausfiihrung der
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Element der Oberfldche Beschreibung

Aktion gestoppt werden soll, indem Sie das Kontrollkdstchen Ende um
aktivieren und dann auf den Abwartspfeil auf der rechten Seite des
Felds klicken.

Hinweis: Dieser Schritt ist optional. Wenn Sie kein Enddatum
angeben mochten, lassen Sie das Kontrollkastchen Ende um
deaktiviert.

Uhrzeiten Wahlen Sie den Zeitpunkt fiir die Aktivierung der Aktion aus. Klicken

Sie rechts neben dem Feld Uhrzeiten auf die Schaltfliche WSS
um das Dialogfeld Uhrzeiten auswahlen zu 6ffnen. Weitere
Informationen finden Sie unter dem Dialogfeld Uhrzeiten auswahlen.

Hinweis: Im Feld Uhrzeiten konnen Sie die Uhrzeit manuell
eingeben, wenn Sie im Dialogfeld Uhrzeiten auswdhlen eine
Uhrzeit ausgewahlt haben. Sie konnen mehrere Uhrzeiten
zuweisen. Die einzelnen Zeitangaben miissen durch Komma
voneinander getrennt werden.

Die manuell eingegebenen Uhrzeiten fiir die Aktionen sind nicht auf
die volle und halbe Stunde beschrankt; vielmehr ist jede beliebige, auf
die Minute genaue Zeitangabe moglich. Verwenden Sie das 24-
Stunden-Format.

Beispiel:
11:15 Uhr vormittags wird als 11:15 eingegeben.
11:15 Uhr abends wird als 23:15 eingegeben.

Hinweis: Dieses Feld ist nur verfiigbar, wenn Sie eine Aufgabe fiir
die tagliche, wochentliche oder monatliche Ausfiihrung planen
mochten.

Starten um (Wird angezeigt, wenn Sie Einmal ausgewahlt haben.) Wahlen Sie mit
Datum und Uhrzeit den Zeitpunkt aus, an dem die Ausfiihrung der
Aktion gestartet werden soll, indem Sie auf den Abwartspfeil auf der
rechten Seite des Felds klicken.

Monate des Jahres (Januar | (Wird angezeigt, wenn Sie Monatlich ausgewdhlt haben.) Wahlen Sie
- Dezember) den Monat oder die Monate aus, in dem bzw. denen die Aktion
ausgefihrt werden soll.

Wiederholen alle (Wird nur angezeigt, wenn Sie Intervall ausgewahlt haben.) Geben Sie
einen Wert fiir das Intervall zwischen zwei aufeinander folgenden
Ausfiihrungen ein und wahlen Sie dann die erforderliche MaBeinheit
fiir die Zeit (Minuten, Stunden oder Tage) aus.
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Element der Oberfldche Beschreibung

Start um (Wird nicht angezeigt, wenn Sie Einmal ausgewahlt haben.) Wahlen Sie
mit Datum und Uhrzeit den Zeitpunkt aus, an dem die Ausfiihrung der
Aktion gestartet werden soll, indem Sie das Kontrollkastchen Start um
aktivieren und dann auf den Abwartspfeil auf der rechten Seite des
Felds klicken.

Hinweis: Dieser Schritt ist optional. Wenn Sie keine Startzeit
angeben mdchten, lassen Sie das Kontrollkastchen Start um
deaktiviert.

Zeitzone Legen Sie die erforderliche Zeitzone fest.

Seite "Job-Scheduler”

Auf dieser Seite konnen Sie die Aufgaben definieren, die in regelmaBigen Abstanden ausgefiihrt werden
miissen. Zum Beispiel konnen Sie eine Aufgabe definieren, die taglich um 15:00 Uhr einen Topologie-
Report generiert. Sie kénnen aber auch einen Zeitplan fiir die tagliche Erstellung von Baselines einer
bestimmten Ansicht definieren.

Zugriff Wahlen Sie Scheduler im Modul Verwaltung im Navigationsmeni aus oder wahlen Sie
Manager > Verwaltung > Scheduler aus.

Relevante "Definieren von Aufgaben, die in regelmdRigen Abstanden ausgefiihrt werden
Aufgaben miissen" auf Seite 117

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen in
spitzen Klammern):

Element der
Oberflache Beschreibung

4 Hinzufiigen. Erméglicht es lhnen, einen Job zu erstellen und zu planen. Offnet
das Dialogfeld Jobdefinition.

3 Bearbeiten. Ermdglicht das Bearbeiten einer Aufgabe. Offnet das Dialogfeld
Jobdefinition.
i Léschen. Loscht den ausgewdhlten Job.

Hinweis: Der Benutzer kann keinen Scheduler-Job l6schen, der mit einem
patternbasierten Modell verkniipft ist.

0 Filter. Offnet das Dialogfeld Filter, in dem Sie die geplanten Jobs, die auf der
Seite Job-Scheduler angezeigt werden, filtern kénnen.

'-1?;1 Loschen. Loscht die Filterdefinitionen, die Sie im Dialogfeld Filter erstellt haben.
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Element der
Oberfliache Beschreibung

|ﬁ| Spalten anpassen. Hier konnen Sie die Reihenfolge der angezeigten Spalten

i andern, eine Spalte ausblenden oder eine ausgeblendete Spalte wieder
anzeigen. Offnet das Dialogfeld Spalten auswihlen. Weitere Informationen
finden Sie unter Select Columns Dialog Box im HP Universal CMDB —
Modellierungshandbuch.

|%| Aktualisieren. Aktualisiert die Anzeige der Jobs auf der Seite Job-Scheduler.

<Klicken Sie auf  Weitere Informationen finden Sie unter Sort Column Content Dialog Box im HP

eine Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Spaltenkopfzeile>

<Klicken Sie mit = Weitere Informationen finden Sie unter Sort Column Content Dialog Box im HP
der rechten Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Maustaste auf

eine

Spaltenkopfzeile>

Aktiv Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um den geplanten Job zu aktivieren.
Jobdefinition Eine Beschreibung des geplanten Jobs gemaR der Definition im Feld

Jobdefinition des Dialogfelds Jobdefinition.

Letzte Der Zeitpunkt, an dem der Job zuletzt ausgefiihrt wurde.
Ausfiithrung

Name Der Name des geplanten Jobs.

Néchste Der Zeitpunkt, an dem die nachste Ausfiihrung des Jobs geplant ist.
Ausfiihrung

Zeitplan Die Haufigkeit, mit der die Ausfiihrung des Jobs geplant ist. Weitere

Informationen finden Sie unter "Ausschnitt "Scheduler"" auf Seite 121.

Dialogfeld "Tage auswahlen”
In diesem Dialogfeld konnen Sie den Tag auswahlen, an dem die Aktion aktiviert werden soll.

Zugriff Klicken Sie im Dialogfeld Jobdefinition auf Monatlich und dann auf die Schaltflache
S rechts neben dem Feld Tage des Monats.

Relevante "Definieren von Aufgaben, die in regelmaRigen Abstdnden ausgefiihrt werden miissen”
Aufgaben auf Seite 117

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen in
spitzen Klammern):
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Element der
Oberfliche  Beschreibung

<Liste der Wahlen Sie die gewiinschten Tage aus, indem Sie die zugehorigen Kontrollkastchen
Tage (1 - aktivieren. Sie konnen auch mehrere Tage auswahlen.

31)> Die ausgewadhlten Tage werden im Feld Tage des Monats angezeigt. Weitere

Informationen finden Sie unter dem Ausschnitt Scheduler im Dialogfeld Jobdefinition.

Dialogfeld "Uhrzeiten auswahlen"
In diesem Dialogfeld konnen Sie die Uhrzeit auswdhlen, zu der die Aktion aktiviert werden soll.

Zugriff Klicken Sie im Dialogfeld Jobdefinition auf Taglich, Wochentlich oder Monatlich und
dann auf die Schaltfliche “SSSSS (o chts neben dem Feld Uhrzeiten.

Relevante | "Definieren von Aufgaben, die in regelmafiigen Abstanden ausgefiihrt werden miissen”
Aufgaben | auf Seite 117

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen in
spitzen Klammern):

Element der Oberfldche Beschreibung

<Liste der Uhrzeiten mit = Wa&hlen Sie alle gewiinschten Uhrzeiten aus, indem Sie die zugehdrigen
ganzen und halben Kontrollkastchen aktivieren. Sie konnen auch mehrere Uhrzeiten
Stunden> auswabhlen.

Die ausgewahlten Uhrzeiten werden im Feld Uhrzeiten angezeigt.
Weitere Informationen finden Sie unter "Ausschnitt "Scheduler" auf
Seite 121.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

® Recipients Manager — Ubersicht ... ... . 127
® Definieren eines E-Mail-Empfangers .. . 127
® Recipients Manager — Benutzeroberflache ... . .. 127

Recipients Manager — Ubersicht

In Recipients Manager konnen Sie die Empfanger definieren, die vom Modul Reports in regelmafigen
Intervallen automatisch geplante Reports per E-Mail erhalten kénnen. Weitere Informationen finden Sie
unter Reports im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Definieren eines E-Mail-Empfangers

Einen neuen E-Mail-Empfanger kénnen Sie erstellen, indem Sie auf der Seite Recipients Manager auf
die Schaltflache Hinzufiigen klicken und den Namen und die E-Mail-Adresse des Empfangers eingeben.

Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld "E-Mail-Empfanger hinzufiigen"" unten.
Recipients Manager —Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

® Dialogfeld "E-Mail-Empfanger hinzuflgen" ... L 127
® Seite "Recipients Manager" ... L 128

Dialogfeld "E-Mail-Empfanger hinzuftigen"

In diesem Dialogfeld konnen Sie einen neuen E-Mail-Empfanger erstellen oder die Eigenschaften eines
vorhandenen E-Mail-Empfangers bearbeiten.

Zugriff « Um einen neuen E-Mail-Empfanger zu erstellen, klicken Sie auf der Seite Recipients
Manager auf die Schaltflache Hinzufiigen.

« Um die Eigenschaften eines vorhandenen Empfangers zu bearbeiten, wahlen Sie den
gewiinschten Empfanger aus und klicken auf die Schaltflache .

Relevante @ "Definieren eines E-Mail-Empfangers" oben
Aufgaben
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Siehe auch | "Recipients Manager — Ubersicht" auf der vorherigen Seite
Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberfldche Beschreibung
i Hinzufiigen. Fiigt eine E- Mail-Adresse fiir den Empfanger hinzu. Sie kénnen

mehrere E-Mail-Adressen hinzufiigen.

Loschen. Loscht die ausgewadhlte E-Mail-Adresse.

Name Geben Sie den Namen des E-Mail-Empfangers ein.

Seite "Recipients Manager"

In diesem Dialogfeld konnen Sie neue E-Mail-Empfanger erstellen oder die Eigenschaften vorhandener
E-Mail-Empfanger bearbeiten.

Zugriff Wahlen Sie Recipients Manager im Modul Verwaltung im Navigationsmenii aus oder
wahlen Sie Manager > Verwaltung > Recipients Manager aus.

Wichtige Die Empfanger auf der Seite Recipients Manager werden mit den E-Mail-
Informationen Empfangern aktualisiert, die im Modul Reports definiert wurden. (Klicken Sie auf die

Schaltflache Adressbuch dffnen im Feld Senden an des Dialogfelds Report
planen, um das Dialogfeld Empfanger zu 6ffnen.)

Nur die Empfanger, deren E-Mail-Adressen hier definiert wurden, kdnnen
automatisch geplante Reports per E-Mail vom Modul Reports erhalten.

Relevante "Definieren eines E-Mail-Empfdngers" auf der vorherigen Seite
Aufgaben
Siehe auch "Recipients Manager — Ubersicht" auf der vorherigen Seite

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Oberfliche Beschreibung

Hinzufiigen. Hier kdnnen Sie einen neuen E-Mail-Empfénger definieren.

|§| Bearbeiten. Ermadglicht das Bearbeiten des ausgewahlten Empfangers.

&
e

Loschen. Loscht den ausgewdhlten Empféanger.

E-Mail(s) Die E-Mail-Adressen des E-Mail-Empfdngers.

Name Der Name des E-Mail-Empfangers.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

® Der Alterungsmechanismus — Ubersicht ... ... .. 129
® (l-Lebenszyklus — Ubersicht ... 130
® Aktivieren und Ausfiihren des Alterungsmechanismus ... ... 130
® Erzeugen von Daten im Modul "Cl-Lebenszyklus" und Filtern der Ergebnisse ... ... ... . ... ...... 132
® (l-Lebenszyklus —Benutzeroberflache ... . .. 133
® Parameter flr die AlterUNG . ... 138

Der Alterungsmechanismus — Ubersicht

Wenn |hr System bereits einige Zeit aktiv ist, sind zuvor erkannte Cls mdéglicherweise nicht mehr
vorhanden. Solche Cls sollten aus der CMDB entfernt werden, damit das System wieder auf dem
aktuellen Stand ist.

Die Datenflussverwaltung (DFM) wird regelmaRig ausgefiihrt und aktualisiert dabei standardmaRig fiir
alle Cls und Beziehungen, die erkannt werden, den Zeitpunkt des letzten Zugriffs. Mit diesem Prozess,
der auch als "Touching” (Kontaktierung) bezeichnet wird, wird verhindert, dass Cls und Beziehungen, die
aktive Komponenten im System reprasentieren, Kandidaten fiir die L6schung werden. Wenn DFM ein Cl,
das in der CMDB vorhanden ist, nicht erkennt, wird der Zeitpunkt des letzten Zugriffs nicht aktualisiert,
was dazu fihrt, dass das Cl nach einer vordefinierten Zeit (standardmaRig 20 Tage) zu einem
Kandidaten fiir die Loschung wird. Das Alterungsintervall wird fiir jeden CI-Typ als statisches Attribut im
CIT Manager festgelegt (Deletion Candidate Period).

Die Priifung und das Management der Loschkandidaten erfolgen im Modul Cl-Lebenszyklus.

Wenn in einem langeren Zeitraum (standardmaRig 40 Tage) auf ein Cl nicht zugegriffen wurde, l6scht
der Alterungsmechanismus dieses Cl aus dem System. Mit anderen Worten: Die "Alterung" l6scht Cls und
Beziehungen, die offensichtlich nicht mehr relevant sind, da auf sie in einem ldangeren Zeitraum
(standardmaRig 40 Tage) nicht mehr zugegriffen wurde.

Die Léschung groBer Mengen an Cls und Beziehungen bringt fiir die CMDB- und Datenbankserver eine
betrachtliche Belastung mit sich und kann die Gesamtleistung der CMDB beeintrachtigen. Um diese
Leistungsbeeintrachtigung zu verringern, teilt der Alterungsmechanismus die zu l6schenden Objekte in
Chunks (Blocke) auf. Durch eine definierte Verzogerung zwischen den einzelnen Chunks wird einerseits
die Belastung der Datenbank verringert und andererseits ermdglicht, dass weitere Aufgaben ungestort
fortgefiihrt werden konnen. Sie kénnten den Ablauf durchaus beschleunigen, indem Sie die
Verzdgerungszeit verkiirzen, empfohlen wird aber der Standardwert fiir die Verzégerung. Weitere
Informationen finden Sie unter "Parameter fiir die Alterung" auf Seite 138.
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Hinweis:

« Kontaktierungsparameter werden in der Datei DataFlowProbe.properties definiert. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt {iber die Probe Manager-Konfigurationen unter Datei
"DataFlowProbe.properties" im HP Universal CMDB — Handbuch zur Datenflussverwaltung.

« StandardmaRig ist der Alterungsmechanismus aktiviert.

« Alterungsoperationen werden nur fiir Cls und Beziehungen ausgefiihrt, bei denen Alterung
aktivieren auf true festgelegt ist. StandardmaRBig wird bei der Erstellung von Cls und
Beziehungen, die von DFM-Standardadaptern hinzugefiigt wurden, die Option Alterung
aktivieren auf true festgelegt. (Weitere Informationen finden Sie unter Alterung aktivieren im
Abschnitt Configuration Item Properties Dialog Box im HP Universal CMDB —
Modellierungshandbuch.) Dieses Verhalten kann mit dem Kontrollkastchen Alterung aktivieren
in DFM auf der Registerkarte Adapterkonfiguration (im Ausschnitt Ergebnisverwaltung)
geandert werden. Weitere Informationen finden Sie unter Adapter Configuration Tab im
HP Universal CMDB — Handbuch zur Datenflussverwaltung und unter "Alterung aktivieren" auf
Seite 134.

Cl-Lebenszyklus — Ubersicht

Die Cl-Lebenszyklus-Applikation ermdglicht Ihnen das Anzeigen einer Liste der Cls und Beziehungen, die
Kandidaten fiir die Loschung durch den Alterungsmechanismus sind, und das Einleiten der
Alterungsprozedur. Sie kdnnen auch bestimmte Cls oder Beziehungen auswahlen und deren Loschung
aufschieben oder sie als Léschnachweis markieren.

Fiir jeden CI-Typ (CIT) kénnen Sie den Zeitraum festlegen, nach dessen Ablauf ein bestimmtes Cl zu
einem Kandidaten fiir die Loschung wird oder tatsachlich geléscht wird. Weitere Informationen finden
Sie unter "Actual Deletion Period" (Zeitraum bis zum tatsachlichen Loschen), "Deletion Candidate
Period" (Zeitraum, nachdem das Cl zum Léschkandidaten wird) und "Enable Aging" (Alterung aktivieren)
in Configuration Item Properties Dialog Box im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Aktivieren und Ausfuhren des Alterungsmechanismus

Diese Aufgabe beschreibt, wie Sie die Alterung aktivieren und den Alterungsmechanismus ausfiihren.
Diese Aufgabe umfasst folgende Schritte:

o "Alterung aktivieren" unten

o "Erste Alterungs-Ausfiihrung" auf der nachsten Seite

1. Alterung aktivieren

Wechseln Sie zur Registerkarte Alterungsstatus auf der Seite Cl-Lebenszyklus (Manager >
Verwaltung > Cl-Lebenszyklus). Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Alterung aktivieren. Weitere
Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Alterungsstatus"" auf Seite 133.

Hinweis: Wenn der Alterungsstatus verandert (also aktiviert oder deaktiviert) wird, miissen
Sie den Server neu starten, damit die geanderte Einstellung wirksam wird.
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Um die Alterung fiir ein vorhandenes Cl zu aktivieren, klicken Sie in IT Universe Manager mit der
rechten Maustaste auf das Cl und wahlen Sie Eigenschaften aus. Weisen Sie der Eigenschaft
Alterung aktivieren den Wert True zu und klicken Sie auf OK.

Um die Alterung standardmaRig fiir alle neuen Cls eines bestimmten Typs zu aktivieren, greifen Sie
auf der Registerkarte Attribute des CIT-Managers auf den CI-Typ zu und wahlen Sie das Attribut
Alterung aktivieren aus. Klicken Sie dann auf Bearbeiten. Wahlen Sie im Dialogfeld Attribut
bearbeiten den Wert True als Standardwert aus und klicken Sie auf OK.

2. Erste Alterungs-Ausfihrung

Wenn lhr System bereits einige Zeit aktiv ist, sind moglicherweise viele Cls vorhanden, die geléscht
werden miissen. Diesen Schritt sollten Sie ausfiihren, damit die CMDB wieder auf dem aktuellen
Stand ist.

Wenn mehr als 10.000 Cls geléscht werden miissen, wird eine Bestatigungsmeldung angezeigt.
Wahlen Sie unter den folgenden Optionen:

« Cl-Lebenszyklus teilt die zu léschenden CIs und/oder Beziehungen in als "Chunks" bezeichnete
Blocke auf (um eine Uberlastung der Datenbank zu vermeiden), ldscht sie und schreibt die
entsprechenden Informationen in die Historie. Die GréBe der Chunks wird mit dem Wert im Feld
Alterungs-Chunk-GrdBe in Infrastructure Settings Manager bestimmt.

Dies ist die bevorzugte Methode fiir die Loschung, da dabei die Historie mit Informationen
aktualisiert wird und keine Ausfallzeit des Servers einkalkuliert werden muss.

« Sie flihren das Datenbankalterungstool
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\tools\dbscripts\dbtool.bat aus. Wenn Sie diese Option auswahlen,
missen Sie den UCMDB Server-Service anhalten.

Diese Option sollten Sie wahlen, wenn Sie ein schnelles Léschsystem bendtigen: Das
Datenbankalterungstool ist eine GréRenordnung schneller als der Alterungsmechanismus.

Achtung: Bevor Sie diese Option ausfiihren, sollten Sie die folgenden Punkte beachten:

o Vor der Ausfiihrung des Tools miissen Sie den Server vollstandig herunterfahren, das
heiBt, es entstehen Ausfallzeiten.

o Vor der Ausfiihrung des Datenbankalterungstools miissen Sie das
Transaktionsprotokollierungsschema der Datenbank (z. B. Transaktionsprotokolle oder
Wiederherstellungsprotokolle) deaktivieren, um die Ausfiihrungszeit des Tools zu
beschleunigen.

o Nach der Ausfiihrung des Datenbankalterungstools miissen Sie fiir jede Data Flow Probe
die Datei clearProbeData.bat ausfiihren. Diese Datei befindet sich an dem folgenden
Speicherort: C:\hp\UCMDB\DataFlowProbe\tools.

Hinweis: Das Skript clearProbeData setzt die Datenbankschemas der Data Flow Probe
und den Status des Dateisystems zuriick. Nach der Ausfiihrung dieses Skripts sendet die
Data Flow Probe alle ermittelten Daten erneut an die UCMDB. Dieser Vorgang kann unter
Umstanden eine betrachtliche Belastung fiir den UCMDB-Server darstellen.

o Es werden keine Informationen in der Historie gespeichert.

So fiihren Sie das Datenbankalterungstool aus:

a. Fihren Sie eine Sicherung der CMDB-Datenbankschemata durch. Dieser Schritt ist
obligatorisch.
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b. Fihren Sie das Tool in einer Testumgebung aus, bevor Sie es in einer Produktionsumgebung
ausfiihren. Dieser Schritt wird empfohlen.

Halten Sie den UCMDB-Server an.

Fiihren Sie die Datei dbtool.bat aus dem Dateisystem aus.

Starten Sie den UCMDB-Server neu.

Kehren Sie zur Registerkarte Alterungsstatus zuriick und aktivieren Sie die Alterung.

Q@ =~ ® a n

Rufen Sie fiir jede Data Flow Probe, die mit dem UCMDB-Server verbunden ist, die Datei
clearProbeData.bat auf.

Erzeugen von Daten im Modul "Cl-Lebenszyklus" und
Filtern der Ergebnisse

Diese Aufgabe beschreibt, wie Sie eine Liste der Cls generieren, die Kandidaten fiir die Léschung sind,
und die Ergebnisse filtern kénnen.

Diese Aufgabe umfasst folgende Schritte:

o "Generieren von Daten im Modul "Cl-Lebenszyklus

unten

o "Filtern der Ergebnisse in Cl-Lebenszyklus" unten

1.

Generieren von Datenim Modul "Cl-Lebenszyklus"

Um im Modul Cl-Lebenszyklus die Ergebnisse fiir Cls oder Beziehungen zu generieren, wahlen Sie
entweder die Registerkarte Cls oder die Registerkarte Beziehungen aus. Wahlen Sie mit den
Dropdown-Kalendern in den Feldern Von und Bis den Zeitraum aus, in dem gesucht werden soll,
und klicken Sie auf Erzeugen. Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Cl-Lebenszyklus""
Seite 137.

Im Modul Cl-Lebenszyklus wird eine Liste der Cls angezeigt, die Kandidaten fiir die Loschung sind.

auf

Tipp: Wenn keine Ergebnisse generiert wurden, verlangern Sie den Zeitraum weiter in die
Zukunft.

Filtern der Ergebnisse in Cl-Lebenszyklus

Zum Filtern der Daten im Modul Cl-Lebenszyklus klicken Sie auf die Schaltfldache Filter |E| um das
Dialogfeld Filter zu 6ffnen. Wahlen Sie fiir jede Spalte, nach der Sie filtern méchten, eine
Bedingung in der Dropdown-Liste aus und tragen Sie in der Spalte Wert den Wert ein, indem Sie ihn
entweder manuell eingeben oder in einer Dropdown-Liste oder mit dem Kalender auswahlen.
Klicken Sie auf OK, um lhren Filter anzuwenden.

Um den Filter zu l6schen und die urspriinglichen Ergebnisse wiederherzustellen, klicken Sie auf die

Schaltflache Loschen |E| Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld "Filter"" auf Seite
138.
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Cl-Lebenszyklus —Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

® Dialogfeld "Ausfiihrungsstatistik fiir Alterung" ... . ... 133
® Registerkarte "Alterungsstatus” .. 133
® Registerkarte "Cls" und Registerkarte "Beziehungen" ... ... ... 134
® Seite "Cl-Lebenszyklus” . ... . .. 137
® Dialogfeld "Filter" . 138

Dialogfeld "

Ausflhrungsstatistik fur Alterung"

In diesem Dialogfeld kdnnen Sie statistische Daten fiir die fiinf letzten Ausfiihrungen des
Alterungsmechanismus anzeigen.

Zugriff

Klicken Sie auf der Seite Cl-Lebenszyklus auf die Schaltflache Statistik b .

Relevante Aufgaben "Aktivieren und Ausfiihren des Alterungsmechanismus" auf Seite 130

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberfldche

Beschreibung

Alterungs-Ausfiihrung  Ausfiihrung. Die Zeitangaben fiir Start und Ende der Ausfiihrung.

Fehler

Geldscht. Die Anzahl der Cls, die geléscht wurden.

Fehler. Die Anzahl der Cis, die nicht geléscht wurden.

IDs. Die IDs der Cls mit Fehlern, also der Cls, die nicht geloscht werden
konnten.

Fehlermeldung. Eine Meldung mit einer Beschreibung der Fehlerursache.

Registerkarte "Alterungsstatus”

In diesem Dialogfeld kdnnen Sie den Alterungsmechanismus aktivieren und den Mechanismus zum
ersten Mal ausfiihren.

Zugriff

Wichtige
Informationen

Wahlen Sie Cl-Lebenszyklus im Navigationsmenii aus oder wahlen Sie Verwaltung >
Cl-Lebenszyklus aus.

Diese Registerkarte enthalt Informationen dariiber, wie viele Cls L6schkandidaten
sind, und funktioniert wie folgt, wenn Sie das Kontrollkastchen Alterung aktivieren
aktiviert haben:

o Wenn mehr als 10.000 Cls Léschkandidaten sind, kdnnen Sie den
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Alterungsmechanismus verwenden, um die Cls blockweise (in "Chunks") zu
l6schen, oder das Datenbankalterungstool verwenden. Weitere Informationen zur
Auswahl der geeigneten Prozedur finden Sie unter "Erste Alterungs-Ausfiihrung”
auf Seite 131.

« Wenn weniger als 10.000 Cls Loschkandidaten sind, wird die geschatzte Zeit fiir
die Léschung angezeigt und die Cls werden sofort geldscht. Der Verlauf der
Loschung wird mit einer Fortschrittsleiste angezeigt.

Relevante "Aktivieren und Ausfiihren des Alterungsmechanismus" auf Seite 130
Aufgaben
Siehe auch "Der Alterungsmechanismus — Ubersicht" auf Seite 129

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element
der
Oberfliche Beschreibung

Alterung o Um die Alterung zu aktivieren, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen.

aktivieren Die Haufigkeit und die GréRe der Chunks mit den Loschkandidaten werden in

Infrastructure Settings Manager festgelegt. Weitere Informationen finden Sie unter
"Parameter fiir die Alterung" auf Seite 138.

o Um die Alterung zu deaktivieren, deaktivieren Sie das Kontrollkastchen.

Ergebnisse Gesamtanzahl der zu loschenden Cls. Die Anzahl der Cls oder Beziehungen, die
ausfithren Loschkandidaten sind und durch den Alterungsmechanismus geléscht werden.

Geldscht. Die Anzahl der Cls oder Beziehungen, die geldscht wurden.

Fehler. CIs oder Beziehungen, die nicht geloscht werden konnten. Wenn Fehler
vorhanden sind, klicken Sie auf den Link Fehler, um Details dazu anzuzeigen.

Registerkarte "Cls" und Registerkarte "Beziehungen”

In diesem Bereich kdnnen Sie eine Liste der Cls und Beziehungen anzeigen, die Kandidaten fiir die
Léschung sind, und diese Liste verwalten (zum Beispiel, um nur bestimmte Cls zu l6schen, das Loschen
bestimmter Cls zu verhindern oder aufzuschieben, statistische Daten anzuzeigen und die Liste zu
filtern).

Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Cl-Lebenszyklus aus.

Relevante Aufgaben "Erzeugen von Daten im Modul "Cl-Lebenszyklus" und Filtern der
Ergebnisse” auf Seite 132

Siehe auch o "Cl-Lebenszyklus — Ubersicht" auf Seite 130
« "Der Alterungsmechanismus — Ubersicht" auf Seite 129

o Verwenden von Cls im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen in
spitzen Klammern):

Element der Oberfliche Beschreibung

t'-J Loschung aufschieben. Bietet die Mdglichkeit, das Loschen eines Cl um ein
Alterungsintervall zu verzdgern. Das betroffene Element wird dann aus
der Liste der Loschkandidaten entfernt. (Wenn das Cl im Zeitraum eines
vollstandigen Alterungsintervalls nicht wieder kontaktiert wird, wird es zu
einem Kandidaten fiir die Loschung.)

ﬁ Als Loschnachweis markieren. Bietet die Mdglichkeit, das Léschen eines
Cls oder einer Beziehung zu verhindern. Das betroffene Element wird dann
aus der Liste der Loschkandidaten entfernt.

Loschen. Loscht das ausgewadhlte Cl oder die ausgewadhlte Beziehung.

= Statistik. Zeigt statistische Daten fiir die flinf letzten Ausfiihrungen des
Alterungsmechanismus an (zum Beispiel Zeitangaben fiir Start und Ende
jeder Ausfiihrung und die Anzahl der geloschten Cls). Weitere
Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Alterungsstatus
Seite 133.

auf

B Auswdhlen/Alle loschen. Wahlt oder loscht alle Daten auf der aktuellen
Seite.

|%| Aktualisieren. Aktualisiert die angezeigten Daten.

517] Filter. Offnet das Dialogfeld Filter, in dem Sie den Filter anpassen kdnnen.

o Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld "Filter"" auf Seite 138.

|i| Loschen. Loscht den Filter, sodass alle Ergebnisse angezeigt werden.

(I Spalten anpassen. Offnet das Dialogfeld Spalten auswihlen, in dem Sie
die Reihenfolge der angezeigten Spalten andern, eine Spalte ausblenden
oder eine ausgeblendete Spalte wieder anzeigen kdnnen. Weitere

Informationen finden Sie unter Dialogfeld "Spalten auswahlen" im HP
Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

;" Klicken Sie auf den Pfeil, um die Anzahl der Zeilen zu definieren, die auf
jeder Seite angezeigt werden sollen.

K < > 3§ Klicken Sie, um Seite fiir Seite durch die Ergebnisse zu navigieren oder
wechseln Sie zur ersten oder letzten Seite.

| [*3 cugen | Generiert die Daten fiir einen ausgewahlten Zeitraum.

Tipp: Wenn keine Ergebnisse generiert wurden, verlangern Sie den
Zeitraum weiter in die Zukunft (im Feld Bis).

|§| Daten in Datei exportieren. Ermdglicht die Auswahl des Formats fiir die

HP Universal CMDB (10.20) Seite 135 von 206



Verwaltungshandbuch

Kapitel 11: Cl-Lebenszyklus und der Alterungsmechanismus

Element der Oberfliche Beschreibung

<Klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf
ein CI>

<Klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf
eine Spaltenkopfzeile>

Registerkarten
"Cls"/"Beziehungen"

HP Universal CMDB (10.20)

Vorschau und den Export der Tabellendaten. Folgende Optionen stehen zur
Verfligung:

o (CSV. Die Tabellendaten werden als durch Kommas getrennte CSV-
Textdatei formatiert, die in einer Tabelle angezeigt werden kann.

Hinweis: Damit die CSV-formatierten Daten ordnungsgemaR
angezeigt werden, muss das Komma (,) als Listentrennzeichen
definiert werden. Um unter Windows den Wert des
Listentrennzeichens zu iiberpriifen oder zu andern, 6ffnen Sie in
der Systemsteuerung Regionale Einstellungen und stellen Sie auf
der Registerkarte fiir die Zahleneinstellungen sicher, dass das
Komma als Listentrennzeichenwert definiert ist.

o PDF. Die Tabellendaten werden im PDF-Format exportiert.

Hinweis: Wahlen Sie beim Exportieren in eine PDF-Datei eine
sinnvolle Anzahl anzuzeigender Spalten aus, damit der Report
Ubersichtlich bleibt.

« XLS. Die Tabellendaten werden als XLS-Datei (Excel) formatiert, die in
einer Tabelle angezeigt werden kann.

« XML. Die Tabellendaten werden als XML-Datei formatiert, die mit einem
Text- oder XML-Editor gedffnet werden kann.

Weitere Informationen zu den Meniioptionen finden Sie unter im HP
Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Weitere Informationen finden Sie unter Dialogfeld "Spalten sortieren" im
HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Nach entsprechender Auswahl wird eine Liste der Cls bzw. Beziehungen
angezeigt, die Kandidaten fir die Léschung sind:

Auswahlen. Aktivieren Sie das Kontrollkdastchen, um ein Cl oder eine
Beziehung auszuwahlen, bevor eine Operation damit ausgefiihrt wird (zum
Beispiel Loschen oder Loschung aufschieben).

Ende 1. Der Abfrageknoten an dem einen Ende der Beziehung (nur fir
Beziehungen relevant).

Anzeigelabel. Der Name des Cls bzw. der Beziehung, wie er in der
Topologie-Karte angezeigt wird.

Ende 2. Der Abfrageknoten am zweiten Ende der Beziehung (nur fiir
Beziehungen relevant).

CI-Typ. Der Typ des Cl bzw. der Beziehung.

Letzter Zugriff um. Der Zeitpunkt, an dem zuletzt auf das Cl bzw. die
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Element der Oberfliche Beschreibung

Beziehung zugegriffen wurde, entweder bei einer Aktualisierung oder bei
der Discovery durch den DFM-Prozess.

Aktualisiert von. Der Administrator oder Prozess, der das Cl bzw. die
Beziehung aktualisiert hat.

Tatsdchliche Loschzeit. Der Zeitpunkt mit Datum und Uhrzeit, an dem das
Cl bzw. die Beziehung geldscht wurde.

Von Klicken Sie auf den Pfeil und verwenden Sie den Kalender, um mit Datum
und Uhrzeit den Startzeitpunkt fiir die Ergebnisse im Modul CI-
Lebenszyklus auszuwdhlen.

Registerkarte Bei dieser Auswahl werden die Ergebnisse im Modul CI-Lebenszyklus fiir
"Beziehungen" Beziehungen angezeigt.

Zeilen pro Seite Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die Anzahl der Zeilen aus.

Bis Klicken Sie auf den Pfeil und verwenden Sie den Kalender, um mit Datum

und Uhrzeit den Endzeitpunkt fiir die Ergebnisse im Modul CI-
Lebenszyklus auszuwahlen.

Seite "Cl-Lebenszyklus”

Auf dieser Seite konnen Sie den Alterungsmechanismus aktivieren und ausfiihren. AuBerdem kdnnen
Sie eine Liste der Cls und Beziehungen anzeigen, die Kandidaten fiir die L6schung sind, und diese Liste
verwalten (zum Beispiel, um nur bestimmte Cls zu l6schen, das Loschen bestimmter Cls zu verhindern
oder aufzuschieben, statistische Daten anzuzeigen und die Liste zu filtern).

Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Cl-Lebenszyklus aus.
Wichtige Die Seite Cl-Lebenszyklus enthalt die folgenden Registerkarten:
Informationen

« Alterungsstatus. Auf dieser Registerkarte kénnen Sie den
Alterungsmechanismus aktivieren und ausfiihren. Weitere Informationen finden
Sie unter "Registerkarte "Alterungsstatus"" auf Seite 133.

« Cls. Auf dieser Registerkarte wird eine Liste der Cls angezeigt, die Kandidaten fiir
die Loschung sind. Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Cls"
und Registerkarte "Beziehungen"" auf Seite 134.

« Beziehungen. Enthalt neben denselben Informationen wie auf der Registerkarte
Cls zusatzlich die Spalten Ende 1 und Ende 2.

Welche Registerkarte standardmaRig angezeigt wird, hangt davon ab, ob die
Alterung aktiviert wurde oder nicht:

« Wenn die Alterung aktiviert wurde, wird die Registerkarte Cls angezeigt.

o Wenn die Alterung deaktiviert wurde, wird die Registerkarte Alterungsstatus
angezeigt.

Relevante o "Aktivieren und Ausfiihren des Alterungsmechanismus" auf Seite 130
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Aufgaben

Siehe auch

o "Erzeugen von Daten im Modul "Cl-Lebenszyklus" und Filtern der Ergebnisse" auf
Seite 132

o "Cl-Lebenszyklus — Ubersicht" auf Seite 130

« "Der Alterungsmechanismus — Ubersicht" auf Seite 129

« Working with Cls im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch

Dialogfeld "Filter"

In diesem Dialogfeld konnen Sie die Liste der Cls, die Kandidaten fiir die Léschung sind, filtern.

Zugriff

Relevante
Aufgaben

Siehe auch

Klicken Sie auf der Seite Cl-Lebenszyklus auf die Schaltfldche Filter.

"Erzeugen von Daten im Modul "Cl-Lebenszyklus" und Filtern der Ergebnisse" auf
Seite 132

"Cl-Lebenszyklus — Ubersicht" auf Seite 130

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberfldche

Bedingung

Anzeigename

Wert

Beschreibung
Klicken Sie in die Spalte Bedingung und wahlen Sie eine Option aus.

Die Spalten, die auf der Seite Cl-Lebenszyklus fiir die Cls bzw. Beziehungen angezeigt
werden.

Klicken Sie in die Spalte Wert, um einen Wert fiir die ausgewahlte Bedingung
festzulegen. Je nach der ausgewdhlten Bedingung kénnen Sie einen Wert in einer
Dropdown-Liste auswahlen, ein Datum und eine Uhrzeit im Kalender auswahlen oder
auf die Schaltflache mit den Auslassungspunkten G klicken, um ein
Dialogfeld fiir die Bearbeitung zu 6ffnen, in dem Sie einen Wert eingeben kénnen.

Wenn die Bedingung Wie oder die Bedingung Wie (ohne GroR-/Kleinschreibung) in
der Spalte Bedingung ausgewahlt wurde, kénnen Sie vor und hinter der Zeichenkette,
nach der Sie suchen, ein Platzhalterzeichen (%) verwenden.

Hinweis: Bevor Sie einen Wert eingeben kénnen, miissen Sie eine Bedingung
auswabhlen.

Parameter fUr die Alterung

Die Parameter fir die Alterung werden in den Infrastruktureinstellungen (Verwaltung > Infrastructure
Settings Manager > Alterungs-Einstellungen) definiert:

« Alterungs-Chunk-GroBe. Die Anzahl der Cls oder Beziehungen, die gleichzeitig an den
Alterungsmechanismus gesendet werden. Die Standardeinstellung lautet 5.000.
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« Zeitpunkt fiir die erste Ausfiihrung des Alterungs-Schedulers. Definiert, wann die Alterung nach
dem Start des Servers zum ersten Mal ausgefiihrt wird (zum Beispiel 2 = 2:00 Uhr).

« Intervall fiir Alterungs-Scheduler. Definiert das Intervall zwischen zwei Alterungs-Ausfiihrungen.
Der Wert fiir das Intervall wird in Stunden angegeben.

« Verzdgerung zwischen Chunks in Millisekunden. Der Zeitraum zwischen dem Zeitpunkt, an dem ein
Chunk durch den Alterungsmechanismus geléscht wird, und dem Zeitpunkt, an dem der nachste zu
léschende Chunk an den Alterungsmechanismus gesendet wird. Die Standardeinstellung lautet
30.000 (Millisekunden), also 30 Sekunden.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

® Benutzerberechtigungen in einer Einzelmandantenumgebung ... ... .. ... ... 141
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® Benutzerberechtigungen fiir den UCMDB Browser ... ... ...l 143
® Mandantenfahigkeit — Ubersicht ... . . 145
® Benutzerberechtigungen in einer Umgebung mit aktivierter Mandantenfahigkeit ...__............. 148
® Mandantenzuweisungsregeln L 152
® Configuration Manager in einer mandantenfahigen UCMDB-Umgebung ........ .. ... . ... ..... 153
® Mandantenfahigkeit — Workflow . 154
® Andern der Mandantenzuweisung fiir eine Ressource oder ein Cl ..................................... 155
® Benutzerberechtigungen — Benutzeroberflache ... ... .. 156

Benutzerberechtigungen in einer
Einzelmandantenumgebung

Hinweis: Informationen zur Arbeit in einer mandantenfahigen Umgebung finden Sie unter
"Benutzerberechtigungen in einer Umgebung mit aktivierter Mandantenfahigkeit" auf Seite 148.

Allen Ressourcen (Abfragen, Ansichten, Auswirkungsregeln und benutzerdefinierten Reports) wird ein
Ressourcenbesitzer zugewiesen. Der Ressourcenbesitzer ist der Benutzer, der die Ressource erstellt
hat und der nicht in einen anderen Ressourcenbesitzer gedndert werden kann. Sie kénnen jedoch das
Eigentum der Ressource l6schen, wodurch eine Ressource ohne Ressourcenbesitzer entsteht.

Benutzern werden Rollen zugewiesen, die definieren, welche Berechtigungen die Benutzer besitzen. Die
Berechtigung eines Benutzers zur Ausfithrung einer bestimmten Aktion fiir eine bestimmte Ressource
wird durch folgende Faktoren bestimmt:

« Der Benutzer, der als Ressourcenbesitzer einer Ressource fungiert, verfiigt tiber alle Berechtigungen
fir diese Ressource.

« Einem Benutzer, der nicht der Ressourcenbesitzer ist, muss eine Rolle zugewiesen werden, die die
gewiinschte Berechtigung fiir diese Ressource enthalt.

Ordner werden ebenfalls als Ressourcen betrachtet. Fiir sie gelten dieselben Berechtigungsregeln wie
fiir andere Ressourcen. Die auf einen Ordner angewendeten Berechtigungen gelten automatisch fiir alle
Ressourcen im ausgewdhlten Ordner. Um einen Ordner zu l6schen oder zu aktualisieren, miissen Sie fiir
seinen libergeordneten Ordner die Berechtigung zum Loschen bzw. Aktualisieren besitzen.

Ein weiterer Berechtigungstyp, der fiir Ordner relevant ist, die die Berechtigung Erstellen, die es Ihnen
gestattet, Ressourcen in dem Ordner zu erstellen. Die Berechtigung Erstellen kann fiir Abfragen,

HP Universal CMDB (10.20) Seite 141 von 206



Verwaltungshandbuch
Kapitel 12: Benutzerberechtigungen fiir UCMDB

Ansichten, Auswirkungsregeln und benutzerdefinierte Reports ausgewahlt werden. Wenn Sie die
Berechtigung Erstellen fiir einen Ordner besitzen, kénnen Sie auch Unterordner in dem Ordner
erstellen.

Einige allgemeine Aktionen sind nicht mit bestimmten Ressourcen verbunden, beispielsweise die Aktion
Daten aktualisieren, die dem Benutzer die Cl-Aktualisierung in allen Ansichten erlaubt, fiir die er {iber
die Berechtigung zum Aktualisieren verfiigt.

Haufig muss ein Benutzer mehrere unterschiedliche Berechtigungen gleichzeitig besitzen, damit er eine
bestimmte Operation ausfiihren kann. Damit ein Benutzer Anderungen an den Cls in einer bestimmten
Ansicht in IT Universe Manager vornehmen kann, benétigt er die folgenden Berechtigungen:

« Berechtigung zum Zugreifen auf das Modul IT Universe Manager.
« Berechtigung zum Aktualisieren fiir die bestimmte Ansicht.

« Berechtigung fiir die allgemeine Aktion Daten aktualisieren. Wenn er diese Berechtigung nicht
besitzt, kann er die Cls in der Ansicht nicht aktualisieren.

Weitere Informationen zu den verfiigbaren Ressourcenberechtigungen und allgemeinen Aktionen
finden Sie unter "Berechtigungsiibersicht" auf Seite 184.

Benutzerberechtigungen —Workflow

Hinweis: Informationen zur Arbeit in einer mandantenfahigen Umgebung finden Sie unter
"Mandantenfahigkeit — Workflow" auf Seite 154.

In der folgenden Aufgabe wird ein typischer Workflow in einer Einzelmandantenumgebung beschrieben:

1. Erstellen von Ressourcengruppen

Unter Umstanden miissen Sie im Modul "Ressourcengruppen” Ressourcengruppen erstellen, um
die Definition von Berechtigungen bei der Erstellung von Rollen zu ermdglichen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Definieren einer Ressourcengruppe" auf Seite 190.

2. ErstellenvonRollen

Erstellen Sie im Modul "Rollenverwaltung” Rollen, die die Berechtigungen definieren, die Sie den
verschiedenen Benutzern zuweisen mochten. Weitere Informationen finden Sie unter "Erstellen
einer neuen Rolle und Definieren der Berechtigungen fiir die Rolle" auf Seite 177.

3. Erstellenvon Benutzern und Gruppen und Zuweisen von Rollen zu diesen Benutzern und
Gruppen

Erstellen Sie im Modul "Benutzer und Gruppen" Benutzer und Benutzergruppen. Weisen Sie den
Benutzern und Gruppen die Rollen zu, die diesen Benutzern und Gruppen die gewiinschten
Berechtigungen erteilen. Weitere Informationen finden Sie unter "Benutzer und Gruppen —
Workflow" auf Seite 163.

4. Uberpriifen der Rollenzuweisungen

Uberpriifen Sie die Rollen, die den einzelnen Benutzern und Gruppen zugewiesen wurden, um
sicherzustellen, dass die Benutzer die gewiinschten Berechtigungen erhalten haben. Priifen Sie die
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Registerkarte Berechtigungsiibersicht im Modul Benutzer und Gruppen. Weitere Informationen
finden Sie unter "Seite "Benutzer und Gruppen"" auf Seite 171.

Benutzerberechtigungen fur den UCMDB Browser

Um Daten im UCMDB Browser anzuzeigen und zu aktualisieren, sind Berechtigungen fiir bestimmte
Ansichten und Cis erforderlich. Diese Berechtigungen werden auf der Registerkarte Cl-
Zugriffssteuerung fiir Browser zugewiesen. Fiir die Berechtigungen fiir die UCMDB-Benutzeroberflache
sind sie nicht relevant. Die Berechtigung fiir die allgemeine Aktion Cls anzeigen ist zusatzlich zu den auf
dieser Registerkarte definierten Cl-Berechtigungen erforderlich (die Berechtigung fiir die allgemeine
Aktion Daten aktualisieren ist nicht relevant).

Die Berechnung fiir TQL-Abfragen wird optimiert, wenn die Systemumgebung eines Benutzers weniger
als 1000 Cls und Links (ohne foderierte Daten) enthalt.

Hinweis: Die GroRBe der Systemumgebung eines Benutzers wird alle 24 Stunden einmal berechnet,
um zu ermitteln, ob die Berechnung der TQL-Abfrage optimiert werden kann. Jede Anderung an
einer IT-Umgebung, durch die die GroBe der Systemumgebung eines Benutzers auf einen Wert
unter dem Schwellenwert verringert wird, hat zur Folge, dass die Optimierung erst nach der
taglichen Berechnung erfolgt.

Definieren von Berechtigungen fir alle Cls

Sie kdnnen die Berechtigung zum Anzeigen oder Bearbeiten aller Cls in der CMDB erteilen, indem Sie
eines der Kontrollkdstchen oben auf der Seite aktivieren:

« Alle anzeigen. Erteilt die Berechtigung zum Anzeigen aller Cls und Beziehungen in der CMDB.

« Alle bearbeiten. Erteilt die Berechtigung zum Anzeigen aller Cls und Beziehungen sowie zum
Bearbeiten aller Cls in der CMDB.

Definieren von Berechtigungen fir Cls nach Ansichten

Die Berechtigung zum Anzeigen der Ansichten selbst basiert auf den Berechtigungen zum Anzeigen, die
fiir die UCMDB-Benutzeroberfldche auf der Registerkarte Ressourcen gewdhrt wurden. Jede Ansicht, die
in den zulassigen Ansichten der Rolle enthalten ist, kann auch im UCMDB Browser angezeigt werden. (Sie
kénnen eine Anzeigeberechtigung fiir eine Ansicht auch mithilfe der unten beschriebenen Option
Ansicht gewdhren.) Zum Bearbeiten der Cls der Ansicht sind jedoch zusatzliche Berechtigungen
erforderlich.

Wenn Ansichten als Ressourcentyp ausgewahlt ist (Modus Ansichten), konnen Sie eine bestimmte
Ansicht oder einen bestimmten Ordner auswahlen und beliebige der folgenden Berechtigungen
zuweisen:

« Anzeigen. Erteilt die Berechtigung zum Anzeigen aller Cls und Beziehungen, die von der Ansicht
zuriickgegeben werden. (Dies entspricht der Anzeigeberechtigung, die auf der Registerkarte
Ressourcen gewdhrt wird.)

« Alle Cls bearbeiten. Erteilt die Berechtigung zum Anzeigen aller Cls und Beziehungen sowie zum
Bearbeiten aller Cls, die von der Ansicht zuriickgegeben werden.
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« Nach CIT bearbeiten. Erteilt die Berechtigung zum Anzeigen aller Cls und Beziehungen, die von der
Ansicht zuriickgegeben werden, sowie zum Bearbeiten aller Cls, die von der Ansicht zuriickgegeben
werden und die mit den im Modus CI-Typen ausgewdhlten Cl-Typen (ibereinstimmen. Wenn Sie diese
Option anwenden, kénnen Sie in einem Dialogfeld in den Modus CI-Typen wechseln und die Option In
Ansicht bearbeiten auswahlen.

Dariiber hinaus hat der Benutzer, der eine Ansicht erstellt hat (der Besitzer der Ansicht), die
Berechtigung zum Anzeigen der Cls in der Ansicht, und zwar auch dann, wenn die Ansicht in keiner seiner
Rollen enthalten ist.

Definieren von Berechtigungen fur Cls nach Cl-Typen

Wenn CI-Typen als Ressourcentyp ausgewdhlt ist (Modus CI-Typen), kdnnen Sie einen CI-Typ in der
Struktur und anschlieBend eine der folgenden Aktionen auswahlen:

« Alle ClIs anzeigen. Erteilt die Berechtigung zum Anzeigen aller Cls des ausgewahlten Typs an
beliebiger Stelle in der CMDB.

o Alle Cls bearbeiten. Erteilt die Berechtigung zum Anzeigen und Bearbeiten aller Cls des
ausgewadhlten Typs an beliebiger Stelle in der CMDB.

« In Ansicht bearbeiten. Erteilt die Berechtigung zum Bearbeiten von Cls des ausgewahlten Typs in
Ansichten, fiir die im Modus Ansichten die Berechtigung Nach CIT bearbeiten erteilt wurde. Wenn Sie
diese Option anwenden, kénnen Sie in einem Dialogfeld in den Modus Ansichten wechseln und die
Option Nach CIT bearbeiten auswahlen.

o (I erstellen. Erteilt die Berechtigung zum Erstellen von Cls des ausgewadhlten Typs.

Hinweis: Berechtigungen fiir Beziehungen kénnen nicht nach Beziehungstyp zugewiesen werden.
Einer Rolle mit Berechtigungen zum Bearbeiten oder Erstellen fiir zwei Cls wird gemaR den
Vorlagen, die in der Funktion Assisted Modeling des Browsers definiert sind, auch die Berechtigung
zum Erstellen von Beziehungen zwischen den Cls erteilt.

Beispiel fir Cl-Berechtigungen

Um die CI-Berechtigungen zu veranschaulichen, stellen Sie sich eine Ansicht vor, die ein Knoten-Cl, ein IP-
Adressen-Cl und ein IP-Subnet-Cl enthalt.

Im Folgenden sind mdgliche Berechtigungskonfigurationen fiir diese Ansicht aufgefiihrt:

« Berechtigung Alle Cls bearbeiten fiir die Ansicht im Modus Ansichten. Hiermit wird die Berechtigung
zum Anzeigen und Bearbeiten fiir alle drei Cls in der Ansicht erteilt, auch wenn im Modus CI-Typen
keine Berechtigungen zugewiesen wurden.

« Berechtigung Alle ClIs bearbeiten fiir die CI-Typen Node, IP Address und IP Subnet im Modus Cl-
Typen. Hiermit wird die Berechtigung zum Anzeigen und Bearbeiten fiir alle drei Cls in der Ansicht
erteilt, auch wenn im Modus Ansichten keine Berechtigungen zugewiesen wurden.

« Berechtigung Nach CIT bearbeiten fiir die Ansicht im Modus Ansichten und Berechtigung In Ansicht
bearbeiten fiir die CI-Typen Node und IP Address. Hiermit wird die Berechtigung zum Anzeigen und
Bearbeiten fiir Cls vom Typ Node und IP Address erteilt, aber nicht fir Cls vom Typ IP Subnet.

Definieren von Berechtigungen durch berechnete Beziehungsdreiergruppen

Im CIT Manager definieren Sie Dreiergruppen auf der Registerkarte Dreiergruppen fiir berechnete
Beziehungen. Jede Dreiergruppe besteht aus einem Quell-CI-Typ, einem Ziel-CI-Typ und einer Beziehung.
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Mit Hilfe dieser Dreiergruppen konnen wie folgt Berechtigungen zu Rollen hinzugefiigt werden:

« Fiir berechnete Beziehungen vom Typ authorized_relationship_add: Wenn eine Rolle eine
Berechtigung fiir den Quell- und den Ziel-CI-Typ enthalt, erteilt die Dreiergruppendefinition der Rolle
auch die Berechtigung zum Erstellen der angegebenen Beziehung zwischen den Cls dieser Typen.

« Fiir berechnete Beziehungen vom Typ Organisationsregeln: Wenn eine Rolle Berechtigungen fiir den
Quell-CI-Typ enthalt, dann werden die gleichen Berechtigungen fiir den Ziel-CI-Typ erteilt. AuBerdem
wird die Berechtigung zum Anzeigen der angegebenen Beziehung zwischen den Cls dieser Typen
erteilt. (Dies entspricht der CI-Kompositionslogik, die in HP Universal CMDB Configuration Manager
verwendet wird. Weitere Informationen finden Sie unter "Content Management — Ubersicht" im HP
Universal CMDB Configuration Manager-Benutzerhandbuch.)

Wenn beispielsweise eine Organisationsregel eine Dreiergruppe des CI-Typs Node definiert, die {iber ein
Containment mit dem CI-Typ IP Address verbunden ist, dann haben Benutzer, die Berechtigungen zum
Anzeigen oder Bearbeiten eines Knoten-Cl besitzen, die gleichen Berechtigungen fiir das IP-Adressen-Cl,
das dem Knoten lber das Containment zugeordnet ist. Zudem verfiigen sie liber die Berechtigung zum
Anzeigen der Containment-Beziehung zwischen dem Knoten-Cl und dem IP-Adressen-Cl.

Hinweis:

« Ein Benutzer, der ein Cl oder eine Beziehung in der Funktion Assisted Modeling des
UCMDB Browser erstellt (der Besitzer des Objekts), verfiigt (iber alle Berechtigungen fiir das
Objekt.

Mandantenfahigkeit — Ubersicht

Hinweis: Dieser Abschnitt ist nur relevant, wenn die Mandantenfahigkeit aktiviert ist.

Dieser Abschnitt umfasst die folgenden Themen:

o "Einflihrung" unten

« "Besitzer- und Benutzermandanten" auf der ndachsten Seite

« "Ressourcenbesitzer" auf der ndchsten Seite

« "Standardmandanten fiir Benutzer und Gruppen" auf der nachsten Seite
« "Regeln fiir Benutzereigentum und Mandantenschaft" auf Seite 147

« "Regeln fiir Standardmandanten — Erweiterte Informationen" auf Seite 148

Einflhrung

Mandantenfahigkeit bezeichnet die Maglichkeit, dass mehrere Kunden oder Mandanten dieselbe
UCMDB-Umgebung gemeinsam nutzen. UCMDB ermaoglicht die Nutzung einer UCMDB-Implementierung
durch mehrere Mandanten mithilfe von Berechtigungsebenen. Dadurch kénnen die einzelnen
Mandantenbenutzer nur auf die Daten und Ressourcen zugreifen, die fiir sie relevant sind. Dazu zdhlen
CI-Daten und Ressourcen wie beispielsweise TQLs, Ansichten, Reports, Baselines usw.
Mandantenfahigkeit stellt eine Arbeitsmethode in UCMDB dar, mit der die Cls in lhrem IT Universe und
die Ressourcen lhres Systems verschiedenen Mandanten zugewiesen werden.
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Mandantenfahigkeit besteht aus zwei Hauptebenen: Mandanten und Benutzer. Berechtigungen werden
in der gesamten UCMDB aufgrund der zugewiesenen Mandanten und der Berechtigungsstufen der
Benutzer angewendet. Sowohl die Mandantenebene als auch die Benutzerberechtigungsebene
bestimmen, welche Elemente im System erstellt und abgerufen werden kdnnen.

Besitzer- und Benutzermandanten

Einzelne Cls, Ansichten, Abfragen, benutzerdefinierte Reports oder Auswirkungsregeln kénnen einem
bestimmten Mandanten gehéren, der als Besitzermandant der Ressource bezeichnet wird. Andere
Mandanten kénnen als Benutzermandanten derselben Ressource festgelegt werden.

Der Status des Besitzermandanten ist mit umfassenden Berechtigungen fiir die Ressource verbunden
(Anzeigen, Aktualisieren und Loschen). Der Status von Benutzermandanten ist mit eingeschrankten
Berechtigungen verbunden (nur Anzeigen). Der Besitzermandant einer Ressource zahlt automatisch zu
den Benutzermandanten dieser Ressource.

Die Besitzer- und Benutzermandanten kénnen im Dialogfeld Mandanten zuweisen aktualisiert werden.
Wenn Sie einen Besitzer- oder Benutzermandanten zu einem Ordner zuweisen, werden alle Ressourcen
in diesem Ordner dem Mandanten als geerbtem Besitzermandanten bzw. als geerbtem
Benutzermandantem zugewiesen. (Geerbte Mandanten sind fiir Cls nicht relevant.) Daher kann einer
Ressource ein einziger Besitzermandant zugewiesen werden, aber die Ressource kann aufgrund der
Ordner, in denen sie sich befindet, mehrere geerbte Besitzermandanten erhalten. Eine Ressource kann
mehrere Benutzermandanten aufweisen und Sie kdnnen alle vorhandenen Mandanten als
Benutzermandanten fiir eine Ressource auswahlen.

Weitere Informationen zum Zuweisen von Mandanten zu Ressourcen finden Sie unter "Dialogfeld
"Mandanten zuweisen"" auf Seite 156.

Ressourcenbesitzer

Allen Ressourcen, mit Ausnahme von Cls, wird auch ein Ressourcenbesitzer zugewiesen, der unabhangig
vom Besitzermandant der Ressource ist. Der Ressourcenbesitzer ist der Benutzer, der die Ressource
erstellt hat und der nicht in einen anderen Ressourcenbesitzer geandert werden kann. Sie konnen
jedoch das Eigentum der Ressource loschen, wodurch eine Ressource ohne Ressourcenbesitzer
entsteht (die Mandantenschaft der Ressource ist davon nicht betroffen).

Der Ressourcenbesitzer stellt eine zusatzliche Eigenschaft dar, die nicht mit der Mandanteneigenschaft
verbunden ist und durch die der Ersteller einer Ressource zu deren Besitzer werden kann. Beispiel:
Wenn ein Benutzer, der zu einem speziellen Mandanten gehort, tiber die Berechtigungen zum Erstellen
von TQL-Abfragen verfiigt, aber nicht {iber allgemeine Anzeige- und Aktualisierungsberechtigungen,
darf der Benutzer als Ressourcenbesitzer nur die von ihm erstellte TQL-Abfrage anzeigen und
aktualisieren.

Standardmandanten fir Benutzer und Gruppen

Jedem UCMDB-Benutzer und jeder UCMDB-Benutzergruppe kann ein Standardmandant zugewiesen
werden. Mit dem Standardmandanten des Benutzers oder der Benutzergruppe kénnen der
Besitzermandant und die Benutzermandanten der Cls und Ressourcen definiert werden, die dieser
Benutzer erstellt hat.

Zum Festlegen des Standardmandanten fiir einen Benutzer oder eine Gruppe klicken Sie auf die

Schaltflache Standardmandanten festlegen &5 auf der Symbolleiste des Moduls Benutzer und
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Gruppen. Alternativ kénnen Sie den Mandanten wahrend der Erstellung des Benutzers oder der Gruppe
im Assistenten auswahlen.

Regeln und zusétzliche Informationen fiir den Standardmandanten finden Sie unter

"Mandantenfihigkeit — Ubersicht" auf Seite 145.

Regeln fir Benutzereigentum und Mandantenschaft

Die folgende Tabelle bietet eine Ubersicht iiber die Benutzereigentums- und Mandantenregeln, die fiir
Cls und andere Ressourcen gelten:

Begriff

Ressourcenbesitzer

Besitzermandant

Benutzermandant

HP Universal CMDB (10.20)

Beschreibung

Der Benutzer, der die
Ressource erstellt hat.

Der Mandant verfiigt
iiber umfassende
Berechtigungen fiir die
Ressource oder das Cl.

Einzelne oder mehrere
Mandanten, die eine
Ressource oder ein Cl
verwenden kénnen.

Anwendung auf
Ressourcen

o Nur einer pro
Ressource maglich

o Automatisch definiert
anhand des Benutzers,
der zum Zeitpunkt der
Erstellung angemeldet
ist

o Kann nicht geandert
werden (aber
geldscht)

o Kann einen
zugewiesenen und
mehrere geerbte
Besitzermandanten
haben

o Automatisch definiert
anhand des Benutzers,
der zum Zeitpunkt der
Erstellung angemeldet
ist

« Kann aktualisiert
werden, aber es muss
ein Besitzermandant
definiert sein

o Mehrere mdglich

o Automatisch definiert
anhand des Benutzers,
der zum Zeitpunkt der
Erstellung angemeldet
ist

« Kann aktualisiert oder
geloscht werden

Anwendung auf Cls

Nicht zutreffend

Nur einer

Automatisch definiert
anhand des Benutzers,
der zum Zeitpunkt der
Erstellung angemeldet
ist

Kann aktualisiert
werden, aber es muss
ein Besitzermandant
definiert sein

Mehrere moglich

Automatisch definiert

anhand des Benutzers,
der zum Zeitpunkt der
Erstellung angemeldet
ist

Kann aktualisiert oder
geldscht werden
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Regeln fUr Standardmandanten — Erweiterte Informationen

Der urspriingliche Besitzermandant und die urspriinglichen Benutzermandanten eines neuen Cls bzw.
einer neuen Ressource werden anhand der folgenden Regeln bestimmt:

« Wenn ein Benutzer eine Ressource erstellt, werden der urspriingliche Besitzermandant und
Benutzermandant dieser Ressource als Standardmandant des Benutzers definiert.

Hinweis: Derselbe Mandant wird als urspriinglicher Besitzermandant und Benutzermandant der
erstellten Ressource verwendet.

« Wenn fiir den Benutzer kein Standardmandant definiert ist und der Benutzer zu einer oder mehreren
Gruppen gehort, Gberpriift UCMDB den Standardmandanten jeder Gruppe (einschlieRlich einer
rekursiven Uberpriifung der iibergeordneten Gruppen). Weisen die Gruppen einen gemeinsam
genutzten Standardmandanten auf, wird dieser Mandant fiir die Ressource verwendet.

Hinweis: Wenn einige Gruppen des Benutzers einen gemeinsam genutzten Standardmandanten
aufweisen, wahrend fiir die anderen Gruppen kein Standardmandant definiert ist, wird der
gemeinsame Mandant fiir die Ressource verwendet. Wenn eine Gruppe einen anderen
Standardmandanten aufweist, wird kein Mandant fiir die Ressource verwendet.

« Sind keine der zuvor genannten Kriterien erfiillt, iberpriift UCMDB alle Rollenzuweisungen des
Benutzers. Wenn alle Rollenzuweisungen des Benutzers mit demselben Mandanten in Verbindung
stehen, wird dieser Mandant als urspriinglicher Besitzermandant und Benutzermandant fiir das
erstellte Cl bzw. die erstellte Ressource definiert.

« Sind keine der zuvor genannten Bedingungen erfiillt, werden der urspriingliche Besitzermandant und
Benutzermandant in den CMDB-Einstellungen konfiguriert.

Benutzerberechtigungen in einer Umgebung mit
aktivierter Mandantenfahigkeit

Hinweis: Dieser Abschnitt ist nur relevant, wenn die Mandantenfahigkeit aktiviert ist.
Informationen zur Arbeit in einer Einzelmandantenumgebung finden Sie unter
"Benutzerberechtigungen in einer Einzelmandantenumgebung" auf Seite 141.

Dieser Abschnitt umfasst die folgenden Themen:

o "Erforderliche Berechtigungen fiir Ressourcen” unten
« "Benutzerberechtigungen fiir allgemeine Aktionen" auf Seite 151
o "Erforderliche Berechtigungen fiir Mandantenzuweisungen" auf Seite 151

« "Mandantenfahigkeit in Package Manager" auf Seite 152

Erforderliche Berechtigungen flir Ressourcen

Benutzern werden Rollen zugewiesen, die definieren, welche Berechtigungen die Benutzer besitzen. Die
Rollenzuweisungen werden in Verbindung mit bestimmten Mandanten definiert.
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Die Berechtigung eines Benutzers zur Ausfiihrung einer bestimmten Aktion fiir eine bestimmte
Ressource wird durch mehrere Faktoren bestimmt:

« Der Benutzer, der der Besitzer einer Ressource ist, besitzt alle Berechtigungen fiir diese Ressource
(mit Ausnahme der Berechtigung zum Andern der Mandantenzuweisung).

« Fiir einen Benutzer, der nicht der Besitzer einer Ressource ist, miissen die folgenden Bedingungen
erfiillt sein, damit er eine angeforderte Aktion ausfiihren darf:

« Dem Benutzer wurde eine Rolle zugewiesen, die die erforderliche Berechtigung fiir diese Ressource
einschlief3t.

« Der Mandant, der dieser Rollenzuweisung zugeordnet wurde, stimmt mit dem relevanten
Mandanten der Ressource (iberein. Fiir die Berechtigung zum Anzeigen muss er mit einem der
Benutzermandanten (oder geerbten Benutzermandanten) der Ressource iibereinstimmen. Fiir die
Berechtigung zum Aktualisieren oder Loschen muss er mit dem Besitzermandanten (oder einem
der geerbten Besitzermandanten) der Ressource {ibereinstimmen.

Als Beispiel soll eine Rolle dienen, die die Berechtigung zum Aktualisieren fiir die Abfrage server_query
und die Berechtigung zum Anzeigen fiir die Abfrage database_query erteilt. Diese Rolle weisen Sie dem
Benutzer UCMDB_user in Verbindung mit dem Mandanten ABC Corporation zu. (UCMDB_user ist nicht
der Ressourcenbesitzer einer der beiden Abfragen.) ABC Corporation ist einer der
Benutzermandanten der beiden Abfragen server_query und database_query, ist aber weder der
Besitzermandant noch der geerbte Besitzermandant einer der beiden Abfragen. UCMDB_user kann
deshalb die Abfrage database_query anzeigen, da die Rolle ihm die Berechtigung zum Anzeigen in
Verbindung mit einem Benutzermandanten dieser Abfrage erteilt. Er kann jedoch trotz der
Berechtigung zum Aktualisieren, die er mit der Rolle erhalten hat, die Abfrage server_query nicht
aktualisieren, da die Rolle nicht in Verbindung mit dem Besitzermandanten dieser Abfrage erteilt wurde.

HP Universal CMDB (10.20) Seite 149 von 206



Verwaltungshandbuch
Kapitel 12: Benutzerberechtigungen fiir UCMDB

&

Benutzer: UCMDB_user

Rolle einem Benutzer
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Ordner werden ebenfalls als Ressourcen betrachtet. Fiir sie gelten dieselben Berechtigungsregeln wie
fiir andere Ressourcen. Die auf einen Ordner angewendeten Berechtigungen gelten automatisch fiir alle
Ressourcen im ausgewdhlten Ordner. Um einen Ordner zu l6schen oder zu aktualisieren, miissen Sie fiir
seinen libergeordneten Ordner die Berechtigung zum Léschen bzw. Aktualisieren besitzen.

Ein weiterer Berechtigungstyp, der fiir Ordner relevant ist, die die Berechtigung Erstellen, die es Ihnen
gestattet, Ressourcen in dem Ordner zu erstellen. Die Berechtigung Erstellen kann fiir Abfragen,
Ansichten, Auswirkungsregeln und benutzerdefinierte Reports ausgewdhlt werden. Wenn Sie die
Berechtigung Erstellen fiir einen Ordner besitzen, konnen Sie auch Unterordner in dem Ordner
erstellen. Damit ein Benutzer Ressourcen in einem Ordner erstellen kann, muss die ihm zugewiesene
Rolle dem Mandanten zugeordnet werden, der der Besitzermandant (oder geerbte Besitzermandant)
des ausgewahlten Ordners ist. Wenn also ABC Corporation der Besitzermandant eines Ordners ist und
einem Benutzer fiir diesen Ordner eine Rolle mit der Berechtigung Ansichten erstellen in Verbindung
mit dem Mandanten XYZ Bank zugewiesen wurde, ist der Benutzer nicht in der Lage, Ansichten in
diesem Ordner zu erstellen.

Hinweis: Fiir Berechtigungen im Zusammenhang mit Benutzeroberflachenmodul und CIT-
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Menlioptionen ist die Mandantenzuweisung nicht relevant.

Benutzerberechtigungen fir allgemeine Aktionen

Eine dhnliche Anforderung gilt fiir die Bestimmung der Berechtigungen eines Benutzers fiir die meisten
allgemeinen Aktionen. Wenn ein Benutzer die Berechtigung fiir die allgemeine Aktion Cls anzeigen in
Verbindung mit einem bestimmten Mandanten erhalten hat, kann er nur die Cls anzeigen, fiir die dieser
Mandant einer der definierten Benutzermandanten oder Besitzermandant ist. Wenn ein Benutzer die
Berechtigung fiir die allgemeine Aktion Daten aktualisieren in Verbindung mit einem bestimmten
Mandanten erhalten hat, kann er nur die Cls aktualisieren, deren Besitzermandant mit diesem
Mandanten Gbereinstimmt.

Beispiel: Einem Benutzer wurde eine Rolle zugewiesen, die ihm die Berechtigung fiir die allgemeinen
Aktionen "Cls anzeigen" und "Daten aktualisieren” in Verbindung mit dem Mandanten tenant_A erteilt.
Die folgende Ubersicht enthilt die Mandantenzuweisungen fiir drei Cls:

« DB_1. Besitzermandant: tenant_A, Benutzermandanten: tenant_A, tenant_B
« DB_2. Besitzermandant: tenant_C, Benutzermandanten: tenant_A, tenant_C
o CPU_1. Besitzermandant: tenant_B, Benutzermandanten: tenant_B, tenant_C

Damit besitzt der Benutzer die Berechtigung zum Aktualisieren und die Berechtigung zum Anzeigen fiir
DB_1, aber nur die Berechtigung zum Anzeigen fiir DB_2. Fiir CPU_1 besitzt er keine Berechtigung (das Cl
ist fur ihn nicht sichtbar).

Wenn ihm die gleiche Rolle in Verbindung mit tenant_A und tenant_B zugewiesen wurde, dann wiirde er
die Berechtigung zum Aktualisieren und Anzeigen fiir DB_1 und CPU_1 besitzen, aber fiir DB_2 nur die
Berechtigung zum Anzeigen.

Haufig muss ein Benutzer mehrere unterschiedliche Berechtigungen gleichzeitig besitzen, damit er eine
bestimmte Operation ausfiihren kann. Damit ein Benutzer die Cls in einer bestimmten Ansicht in IT
Universe Manager anzeigen kann, benétigt er die folgenden Berechtigungen:

o Berechtigung zum Zugreifen auf das Modul IT Universe Manager. Die Mandantenzuweisung ist fiir
diese Berechtigung nicht relevant.

« Berechtigung zum Anzeigen fiir die jeweilige Ansicht (oder fiir alle Ansichten) in Verbindung mit einem
Mandanten, der zu den Benutzermandanten dieser Ansicht gehort. Wenn er diese Berechtigung nicht
besitzt, kann er die Ansicht iberhaupt nicht sehen.

« Berechtigung fiir die allgemeine Aktion Cls anzeigen in Verbindung mit einem Mandanten, der zu den
Benutzermandanten jedes Clin der Ansicht gehort. Wenn er diese Berechtigung nicht besitzt, sieht er
nur eine leere Ansicht. Wenn er diese Berechtigung in Verbindung mit einem Mandanten besitzt, der
zu den Benutzermandanten von nur einem Teil der Cls dieser Ansicht gehort, kann er nur diese Cls
sehen.

Hinweis: Fiir einige allgemeine Aktionen, wie zum Beispiel Zugriff auf SDK, ist die
Mandantenzuweisung nicht relevant.

Erforderliche Berechtigungen fir Mandantenzuweisungen

Um die Mandantenzuweisungen fiir eine Ressource oder ein Cl anzeigen zu kénnen, ist die Berechtigung
fiir die allgemeine Aktion Mandantenzuweisung anzeigen in Verbindung mit dem Besitzermandanten
oder einem geerbten Besitzermandanten der Ressource erforderlich. Ein Benutzer, dem eine Rolle mit
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dieser Berechtigung zugewiesen wurde, kann den Besitzermandanten und die Benutzermandanten der
Ressource anzeigen, kann dann aber nur die Benutzermandanten der Ressource sehen, denen diese
Rollenzuweisung zugeordnet wurde.

Beispiel: Ein Benutzer besitzt die Berechtigung fiir die allgemeine Aktion Mandantenzuweisung
anzeigen in Verbindung mit den Mandanten T1 und T2. Die folgende Ubersicht enthilt die
Mandantenzuweisungen fiir zwei Ressourcen:

o Query_1 besitzt den Besitzermandanten T1 und die Benutzermandanten T1, T2 und T3.
o Query_2 besitzt den Besitzermandanten T3 und die Benutzermandanten T1, T2 und T3.

Der Benutzer kann die Mandantenzuweisungen fiir Query_1 anzeigen, sieht dann aber nur T1 und T2 als
Benutzermandanten (da er keine Berechtigung in Verbindung mit T3 besitzt). Die
Mandantenzuweisungen fiir Query_2 kann er nicht anzeigen, da seine Berechnung
Mandantenzuweisung anzeigen nicht dem Besitzermandanten dieser Ressource zugeordnet wurde.

Um die Mandantenzuweisungen fiir eine Ressource oder ein Cl modifizieren zu kdnnen, ist die
Berechtigung fiir die allgemeine Aktion Mandant neu zuweisen in Verbindung mit dem
Besitzermandanten oder einem geerbten Besitzermandanten der Ressource und mit den zu
modifizierenden Mandanten erforderlich.

Mandantenfahigkeit in Package Manager

In einer Umgebung mit aktivierter Mandantenfdhigkeit werden Mandanten als Ressourcen betrachtet,
die in einem Package bereitgestellt und exportiert werden kdnnen. Zusatzlich wird, wenn eine
Ressource, wie zum Beispiel eine Abfrage, eine Ansicht oder eine Auswirkungsregel, zu einem Package
hinzugefiigt wird, auch die Mandantenzuweisung fiir diese Ressource in das Package aufgenommen.

Weitere Informationen zu Package Manager finden Sie unter "Package Manager" auf Seite 88.

Mandantenzuweisungsregeln

Hinweis: Dieser Abschnitt ist nur relevant, wenn die Mandantenfahigkeit aktiviert ist.

Bei der Arbeit in einer Umgebung mit aktivierter Mandantenfahigkeit missen haufig dieselben
Mandantendefinitionen auf viele Cls angewendet werden. Eine bequeme Mdéglichkeit dafiir ist die
Verwendung von Mandantenzuweisungsregeln, einer Form der Enrichment-Regeln.
Mandantenzuweisungsregeln werden in Enrichment Manager genau so definiert wie Enrichment-
Regeln.

Die Mandantenzuweisungsregel, die Sie fiir einen Abfrageknoten definieren, bestimmt den Mandanten,
der diesem Abfrageknoten zugeordnet werden soll. Wenn dann die Regel ausgefiihrt wird, werden alle
Cls in Ihrem IT Universe, die der Topologie der Mandantenzuweisungsregel entsprechen, gemaR
Regeldefinition dem angegebenen Besitzermandanten oder den angegebenen Benutzermandanten
zugewiesen. Die Haufigkeit der Ausfiihrung einer Mandantenzuweisungsregel wird durch die der Regel
zugewiesene Prioritat bestimmt.

Die folgenden Mandantenzuweisungsregeln sind standardmaRig verfiigbar:

« SetOwnerTenantOfComposedCl. Legt als Besitzermandanten des Verbund-Cl (ComposedCl) den
Besitzermandanten des Container-Cl fest.
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« AppendConsumerTenantsToComposedCl. Fiigt die Benutzermandanten des Container-Cl zu den
Benutzermandanten des Verbund-Cl (ComposedCl) hinzu.

« SetConsumerTenantsOfComposedCl. Legt als Benutzermandanten des Verbund-Cl (ComposedCl) die
Benutzermandanten des Container-Cl fest.

« AppendOwnerTenantTolmpactedCl. Fiigt den Besitzermandanten des "Auswirkung durch"-Cl zu den
Benutzermandanten des betroffenen Cl (ImpactedCl) hinzu.

« AppendConsumerTenantsTolmpactedCl. Fiigt die Benutzermandanten des "Auswirkung durch"-Cl zu
den Benutzermandanten des betroffenen Cl (ImpactedCl) hinzu.

Diese Mandantenzuweisungsregeln sind Vorlagen, die Sie verwenden kdnnen, um eine eigene
angepasste Regel fiir lhre IT-Umgebung zu erstellen.

Nehmen Sie beispielsweise die Regel SetOwnerTenantOfComposedCl, die iiber zwei Abfrageknoten, ein
Container-Cl und ein Verbund-Cl, mit einer Verbundbeziehung vom Container-Cl zum Verbund-Cl verfiigt.
Sie kdonnen den Typ des Container-Cl durch IP-Subnet und den Typ des Verbund-Cl durch Computer
verfeinern. Das Pattern der Regel ist dann ein IP-Subnet, das durch eine Verbundbeziehung mit einem
Computer verbunden ist. Wenn die Regel ausgefiihrt wird, wird bei allen Computer-Cls, die mit diesem
Pattern libereinstimmen, der Besitzermandant mit dem Besitzermandanten des zugehérigen IP-Subnet
Giberschrieben.

Hinweis: Standardmafig sind die vordefinierten Mandantenzuweisungsregeln inaktiv. Um eine
Regel zu aktivieren, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Regel ist aktiv im Assistenten
Eigenschaften der Mandantenzuweisungsregel. Wegen der enormen Anzahl der
Abfrageergebnisse wird nicht empfohlen, die vordefinierten Regeln in ihrer Originalkonfiguration zu
aktivieren. Sie sollten deshalb zuerst eine Regel modifizieren, um die Anzahl der Ergebnisse zu
beschranken, und sie erst dann aktivieren.

Weitere Informationen zum Definieren von Mandantenzuweisungsregeln finden Sie unter "Definieren
einer Mandantenzuweisungsregel" im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Configuration Manager in einer mandantenfahigen
UCMDB-Umgebung

Wahrend Configuration Manager selbst keine Mandantenfahigkeit unterstitzt, ist es jedoch maéglich,
Gber Configuration Manager eine Verbindung zu einer UCMDB-Umgebung mit aktivierter
Mandantenfahigkeit herzustellen.

Um sicherzustellen, dass Endbenutzer UCMDB-Ressourcen und Cls mandantensicher anzeigen kénnen,
sollte Configuration Manager auf eine der folgenden Arten eingerichtet werden:

Configuration Manager nur fir die UCMDB-Verwaltung (Empfohlen)

In einer UCMDB-Umgebung mit aktivierter Mandantenfahigkeit kann Configuration Manager als
Werkzeug fiir die UCMDB-Verwaltung eingesetzt werden. In diesem Fall konnen nur Administratoren, die
Uber die Berechtigung zum Anzeigen aller mandantenrelevanten Informationen verfiigen,
Konfigurationsrichtlinien definieren und/oder Anderungen verfolgen. Hingegen kénnen Endbenutzer,
deren Berechtigungen einem bestimmten Mandanten zugeordnet sind, (iber UCMDB Browser nur die
Ressourcen anzeigen, denen dieser Mandant zugewiesen ist.
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Dies wird wie folgt erreicht:

« Richtlinien werden in Configuration Manager definiert und kénnen von den Endbenutzern in einer
mandantensicheren Weise liber UCMDB Browser verwendet werden.

Eine Ansicht, die in UCMDB definiert ist, um Daten fiir Mandanten anzuzeigen, kann in Configuration
Manager verwaltet werden. Die Richtlinien k6nnen dann {iber der Ansicht angewendet werden.
Wahrend Administratoren, die auf die Configuration Manager-Benutzeroberflache zugreifen, den
Richtlinienstatus fiir alle Cls in dieser Ansicht anzeigen kénnen, kdnnen Endbenutzer, die Zugriff auf
UCMDB Browser haben, nur den Richtlinienstatus der Cls verwenden, fiir die sie eine
Anzeigeberechtigung besitzen.

« In Configuration Manager kénnen Richtlinien auf mandantenspezifische Cls angewendet werden,
indem der Mandant im Attribut Owner Tenant im Filter der Richtlinie angegeben wird. Dadurch ist
sichergestellt, dass die Richtlinie nur auf Cls angewendet wird, deren Besitzermandant der
angegebene Mandant ist.

Hinweis: Sie miissen im CIT Manager den Qualifizierer Verwaltet zum Attribut Owner Tenant
hinzufiigen, damit dieses Attribut im Attributfilter von Configuration Manager sichtbar wird.

Configuration Manager flr Endbenutzerfunktionalitat

Wenn in einer UCMDB-Umgebung mit aktivierter Mandantenfdhigkeit alle Endbenutzer direkten Zugriff
auf die Configuration Manager-Benutzeroberflache haben, miissen die Ansichten, die in Configuration
Manager verwaltet werden, mandantenspezifische Daten enthalten. AuBerdem muss der Zugriff auf
diese Ansichten so konfiguriert werden, dass er auf die Mandanten beschrankt ist, die den
Berechtigungen der Benutzer fiir diese Ansichten zugeordnet sind.

Wahrend diese Option allen Endbenutzern den Zugriff auf Configuration Manager ermdglicht, erfordert
sie die Konfiguration und Wartung jeder einzelnen Ansicht durch den relevantem Mandanten.

Mandantenfahigkeit — Workflow

Hinweis: Dieser Abschnitt ist nur relevant, wenn die Mandantenfahigkeit aktiviert ist.

In dieser Aufgabe wird ein typischer Workflow in einer Umgebung mit aktivierter Mandantenfahigkeit
beschrieben:

1. Hinzufligen von Mandanten

Beginnen Sie, indem Sie im Modul "Mandantenverwaltung" Mandanten zum Mandanten-Repository
hinzufiigen. Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Mandantenverwaltung"" auf Seite 204.

2. Erstellenvon Ressourcengruppen

Unter Umstanden miissen Sie im Modul "Ressourcengruppen” Ressourcengruppen erstellen, um
die Definition von Berechtigungen bei der Erstellung von Rollen zu ermdglichen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Definieren einer Ressourcengruppe" auf Seite 190.

3. Erstellenvon Rollen

Erstellen Sie im Modul "Rollenverwaltung” Rollen, die die Berechtigungen definieren, die Sie den
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verschiedenen Benutzern zuweisen mochten. Weitere Informationen finden Sie unter "Erstellen
einer neuen Rolle und Definieren der Berechtigungen fiir die Rolle" auf Seite 177.

4. Erstellenvon Benutzern und Gruppen und Zuweisen von Rollen zu diesen Benutzern und
Gruppen

Erstellen Sie im Modul "Benutzer und Gruppen” Benutzer und Benutzergruppen. Unter Umstanden
miissen Sie den Benutzern und Gruppen Standardmandanten zuweisen. Weitere Informationen
finden Sie unter "Mandantenféhigkeit — Ubersicht" auf Seite 145. Weisen Sie den Benutzern und
Gruppen die Rollen zu, die diesen Benutzern und Gruppen die gewiinschten Berechtigungen
erteilen. Weitere Informationen finden Sie unter "Benutzer und Gruppen — Workflow" auf Seite
163.

Beim Zuweisen einer Rolle zu einem Benutzer wahlen Sie die Mandanten zu dieser Zuweisung aus
(siehe "Seite "Rollenzuweisung"" auf Seite 169).

5. Uberpriifen der Rollen- und Mandantenzuweisungen

Uberpriifen Sie die Rollen, die den einzelnen Benutzern und Gruppen zugewiesen wurden, und die
Mandanten zu jeder Rollenzuweisung, um sicherzustellen, dass die Benutzer die gewiinschten
Berechtigungen erhalten haben. Priifen Sie die Registerkarte Berechtigungsiibersicht im Modul
Benutzer und Gruppen. Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Benutzer und Gruppen™
auf Seite 171.

6. Andern der Mandantenzuweisung fir eine Ressource oder ein Cl

Wenn eine Ressource oder ein Cl erstellt wird, werden der Besitzermandant und der
Benutzermandant automatisch zugewiesen. Als Basis dafiir wird der Mandant des Benutzers
verwendet, der die Ressource bzw. das Cl erstellt hat. Weitere Informationen finden Sie unter
"Mandantenfahigkeit — Ubersicht" auf Seite 145.

Sie konnen die automatische Zuweisung fiir eine Ressource oder ein Cl dndern. Weitere
Informationen finden Sie unter "Andern der Mandantenzuweisung fiir eine Ressource oder ein CI"
unten.

7. Definieren einer Mandantenzuweisungsregel — optional

Far fortgeschrittene Benutzer, die mit groRBen Datenmengen arbeiten, kénnen Sie Regeln
definieren, die bestimmen, wie Mandanten zu Ressourcen und Cls zugeordnet werden. Weitere
Informationen finden Sie unter Definieren einer Mandantenzuweisungsregelim HP Universal CMDB
— Modellierungshandbuch.

Andern der Mandantenzuweisung fir eine Ressource
oder ein (|

Hinweis: Dieser Abschnitt ist nur relevant, wenn die Mandantenfahigkeit aktiviert ist.

In der folgenden Aufgabe wird beschrieben, wie der Besitzermandant und die Benutzermandanten fiir
eine Ressource oder ein Cl gedandert werden:
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1. Auswahlen der erforderlichen Ressource oder des erforderlichen Cl

Bei Ansichten und Abfragen wechseln Sie zu Modeling Studio und wahlen die gewiinschte Ressource
auf der Registerkarte Ressourcen im linken Ausschnitt aus. Bei Auswirkungsregeln wechseln Sie zu
Impact Analysis Manager und wahlen die gewiinschte Auswirkungsregel aus. Bei
benutzerdefinierten Reports wechseln Sie zum Reports-Modul und wahlen den gewiinschten
benutzerdefinierten Report aus. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Ressource und
wahlen Sie Mandanten zuweisen aus.

Bei Cls wechseln Sie zu IT Universe Manager und wahlen das gewiinschte Cl aus. Klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das Cl und wahlen Sie Mandanten zuweisen aus.

2. Aktualisieren des Besitzermandanten

Wahlen Sie im Dialogfeld Mandanten zuweisen einen Mandanten aus der Dropdown-Liste im Feld
Besitzermandant aus. Der ausgewadhlte Mandant wird zum Besitzermandanten der Ressource bzw.
des Cl. Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld "Mandanten zuweisen"" unten.

3. Aktualisieren der Benutzermandanten

Wahlen Sie im Abschnitt Benutzermandanten des Dialogfelds die Benutzermandanten aus. Die
ausgewahlten Mandanten werden zu Benutzermandanten der Ressource bzw. des Cl. Weitere
Informationen finden Sie unter "Dialogfeld "Mandanten zuweisen"" unten.

4. Speichern der Anderungen

Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen an der Mandantenzuweisung zu speichern.

Benutzerberechtigungen —Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

® Dialogfeld "Mandanten zuweisen" . .. 156

® Dialogfeld "Ressourcen zu Rollen und Ressourcengruppen zuweisen" _............................... 159

Dialogfeld "Mandanten zuweisen"

In diesem Dialogfeld kénnen Sie den Besitzermandanten und die Benutzermandanten fiir eine
Ressource oder ein Cl aktualisieren.

Hinweis: Dieser Abschnitt ist nur relevant, wenn die Mandantenfahigkeit aktiviert ist.

Zugriff . . . . . - . &
Klicken Sie in Modeling Studio auf die Schaltflache Mandanten zuweisen “* auf der

Symbolleiste des TQL-Abfrageeditors oder klicken Sie auf der Registerkarte
Ressourcen mit der rechten Maustaste auf eine Ressource und wahlen Sie im
Kontextmenii die Option Mandanten zuweisen aus.

Klicken Sie im Modul Reports auf die Schaltflache Mandanten zuweisen & auf der
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Symbolleiste Benutzerdefinierte Reports oder klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf einen benutzerdefinierten Report und wahlen Sie im Kontextmenii
die Option Mandanten zuweisen aus.

Klicken Sie in Impact Analysis Manager auf die Schaltflache Mandanten zuweisen

]

£%- auf der Symbolleiste oder klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine
Auswirkungsregel und wahlen Sie im Kontextmenii die Option Mandanten zuweisen
aus.

Klicken Sie in IT Universe Manager mit der rechten Maustaste auf ein Cl und wahlen
Sie im Kontextmenii die Option Mandanten zuweisen aus.

Wichtige Der Bereich Benutzermandanten bietet unterschiedliche Funktionen, je nach Anzahl
Informationen der ausgewahlten Ressourcen:

« Wenn eine einzelne Ressource ausgewahlt ist, verschieben Sie die gewiinschten
Mandanten mithilfe der Pfeiltasten aus dem Ausschnitt Verfiigbare Mandanten in
den Ausschnitt Ausgewdhlte Mandanten. Alternativ wahlen Sie Alle Mandanten
aus, um alle verfiigbaren Mandanten auszuwahlen.

« Wenn mehrere Ressourcen ausgewahlt sind, aktivieren Sie die Kontrollkastchen
in der Spalte Zugewiesen, um die gewiinschten Mandanten allen ausgewahlten
Ressourcen zuzuweisen. Alternativ wahlen Sie Alle Mandanten aus, um alle
verfiigbaren Mandanten allen ausgewdhlten Ressourcen zuzuweisen.

Hinweis: Beim Aktualisieren des Besitzermandanten oder der
Benutzermandanten im Dialogfeld Mandanten zuweisen miissen Sie beachten,
dass moglicherweise eine Mandantenzuweisungsregel definiert wurde, die lhre
manuelle Mandantenzuweisung iiberschreibt. In diesem Fall werden die in der
Regel definierten Mandantenzuweisungen bei der nachsten Ausfiihrung der
Regel wirksam.

Relevante « "Andern der Mandantenzuweisung fiir eine Ressource oder ein CI" auf Seite 155
Aufgaben « "Mandantenfahigkeit — Workflow" auf Seite 154
Siehe auch "Mandantenfahigkeit — Ubersicht" auf Seite 145

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberflache Beschreibung
<Pfeiltasten> Die folgenden Pfeiltasten sind verfiigbar:

. 2 Hinzufiigen. Verschiebt die ausgewdhlten Mandanten im Ausschnitt
Verfiigbare Mandanten in den Ausschnitt Ausgewdhlte Mandanten.

. € Entfernen. Entfernt die angegebenen Mandanten aus dem Ausschnitt
Ausgewahlte Mandanten.

=
« =1 Alle hinzufiigen. Verschiebt alle Mandanten im Ausschnitt Verfiigbare

Mandanten in den Ausschnitt Ausgewahlte Mandanten.
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Element der
Oberflache

Alle Mandanten

Zugewiesen

Verfiigbare

HP Universal CMDB (10.20)

Beschreibung

=
o L=. Alle entfernen. Entfernt alle Mandanten aus dem Ausschnitt
Ausgewahlte Mandanten.

Hinweis: Diese Schaltflachen sind nur verfiigbar, wenn eine einzelne
Ressource ausgewahlt ist.

Wahlen Sie Alle Mandanten aus, um der Ressource alle Mandanten
zuzuweisen.

Hinweis: Wenn Sie Alle Mandanten auswahlen, wird der Abschnitt
Benutzermandanten deaktiviert.

Die Kontrollkdstchen zeigen den Zuweisungsstatus der einzelnen Mandanten
wie folgt an:

« Ein aktiviertes Kontrollkastchen (blauer Pfeil) zeigt an, dass der Mandant
jeder ausgewadhlten Ressource als Benutzermandant zugewiesen wurde.

o Ein leeres Kontrollkastchen zeigt an, dass der Mandant keiner ausgewahlten
Ressource zugewiesen wurde.

o Ein Dreieck im Kontrollkastchen zeigt einen gemischten Status an: Der
Mandant wurde mindestens einer ausgewdhlten Ressource zugewiesen,
aber nicht allen.

Aktivieren Sie ein Kontrollkastchen, um diesen Mandanten allen ausgewahlten
Ressourcen als Benutzermandant hinzuzufiigen. Deaktivieren Sie ein
Kontrollkdstchen, um die Mandantenzuweisung fiir alle ausgewdhlten
Ressourcen zu entfernen. Wenn Sie den gemischten Statusindikator eines
Kontrollkdstchens beibehalten, bleiben die vorherigen
Benutzermandantenzuweisungen fiir diesen Mandanten unverandert.

Wenn Alle Mandanten fiir eine der ausgewahlten Ressourcen aktiviert wurde
und fir andere nicht, weist das Kontrollkdastchen Alle Mandanten einen
gemischten Indikator auf und der Bereich Benutzermandanten ist deaktiviert.
Sie kénnen das Kontrollkastchen deaktivieren, um den Bereich
Benutzermandanten zu aktivieren und die Benutzermandantenzuweisungen zu
andern, und anschlieBend das Kontrollkastchen Alle Mandanten wieder
aktivieren. Die Ressource, fiir die Alle Mandanten aktiviert war, bleibt
unverandert, aber die Benutzermandantenzuweisungen der anderen
Ressourcen wurden aktualisiert.

Wenn ein Mandant ein geerbter Benutzermandant fiir mindestens eine der
ausgewadhlten Ressourcen ist, ist das Kontrollkastchen deaktiviert.

Hinweis: Dieses Element ist nur verfiigbar, wenn mehrere Ressourcen
ausgewahlt sind.

Zeigt die verfiigharen Mandanten an.
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Element der

Oberfliache Beschreibung
Mandanten Hinweis: Dieses Element ist nur verfiigbar, wenn eine einzelne Ressource
ausgewahlt ist.

Beschreibung Zeigt die Beschreibungen der verfiigbaren Mandanten an.

Hinweis: Dieses Element ist nur verfiligbar, wenn mehrere Ressourcen
ausgewahlt sind.

Geerbte Klicken Sie auf die Pfeilschaltflache, um den Ausschnitt einzublenden, in dem

Besitzermandanten die geerbten Besitzermandanten fiir die ausgewahlte(n) Ressource(n)
angezeigt werden. Es handelt dabei um Besitzermandanten der
libergeordneten Ordner der Ressource(n). Die geerbten Besitzermandanten
werden im Strukturformat angezeigt (wobei im Fall von mehreren Ressourcen
die relevanten Ressourcen unter jedem Mandanten angezeigt werden).

Hinweis: Diese Funktion wird nur im Dialogfeld Mandanten zuweisen fiir
Ressourcen angezeigt, nicht fiir Cls.

Name Zeigt die Namen der verfiigharen Mandanten an.

Hinweis: Dieses Element ist nur verfiigbar, wenn mehrere Ressourcen
ausgewahlt sind.

Besitzermandant Wahlen Sie den Besitzermandanten der Ressource aus der Dropdownliste aus.

Wenn mehrere Ressourcen mit unterschiedlichen Besitzermandanten
ausgewahlt sind, wird die Option Mehrere Mandanten zugewiesen angezeigt.
Wenn Sie diese Option ausgewahlt lassen, bleiben die vorherigen
Besitzermandantenzuweisungen der Ressourcen unverandert.

Ausgewdhlte Zeigt die ausgewadhlten Mandanten an. Geerbte Benutzermandanten werden
Mandanten grau dargestellt und kénnen nicht ausgewahlt werden.

Hinweis: Dieses Element ist nur verfiigbar, wenn eine einzelne Ressource
ausgewahlt ist.

Dialogfeld "Ressourcen zu Rollen und Ressourcengruppen
zuweisen"

In diesem Dialogfeld konnen Sie aus den Ressourcenmanagern heraus bestimmte Ressourcen zu Rollen
und Ressourcengruppen zuweisen.

Zugriff Klicken Sie in Modeling Studio auf die Schaltflache Sicherheit verwalten auf
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der Symbolleiste des TQL-Abfrageeditors oder klicken Sie auf der Registerkarte
Ressourcen mit der rechten Maustaste auf eine Ressource und wahlen Sie im
Kontextmenii die Option Sicherheit verwalten aus.

Klicken Sie im Modul Reports auf die Schaltflache Sicherheit verwalten auf der
Symbolleiste Benutzerdefinierte Reports oder klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf einen benutzerdefinierten Report und wahlen Sie im Kontextmenii
die Option Sicherheit verwalten aus.

Klicken Sie in Impact Analysis Manager auf die Schaltflache Sicherheit verwalten

auf der Symbolleiste oder klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine
Auswirkungsregel und wahlen Sie im Kontextmenii die Option Sicherheit verwalten
aus.

Wichtige Sie kdnnen auch in den Sicherheitsmodulen Ressourcen zu Rollen und
Informationen Ressourcengruppen zuweisen. Weitere Informationen finden Sie unter "Role
Manager" auf Seite 176 und "Ressourcengruppen” auf Seite 190.

Hinweis: Um Ressourcen zu Rollen und Ressourcengruppen zuweisen zu
konnen, bendtigen Sie die Berechtigung fiir die allgemeine Aktion Verwaltung.

Siehe auch o "Benutzerberechtigungen in einer Einzelmandantenumgebung" auf Seite 141

« "Benutzerberechtigungen in einer Umgebung mit aktivierter
Mandantenfahigkeit" auf Seite 148

« "Berechtigungsiibersicht" auf Seite 184

Ausschnitt "Rollen”

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberfldche Beschreibung

<Berechtigungen> Aktivieren Sie die Kontrollkastchen fiir die erforderlichen Berechtigungen in den
entsprechenden Zeilen, um bestimmte Berechtigungen fiir die Ressource zu den
gewiinschten Rollen zuzuweisen.

Zugewiesen Ein griines Hakchen gibt an, dass dieser Rolle mindestens eine Berechtigung fiir
die Ressource zugewiesen wurde.

Wenn Sie das Dialogfeld aufrufen, wahrend mehrere Ressourcen ausgewahlt
sind, gibt ein Quadrat in einem Kontrollkastchen fiir eine Berechtigung an, dass
die jeweilige Berechtigung fiir mindestens eine der ausgewahlten Ressourcen,
aber nicht fiir alle, zugewiesen wurde.

Beschreibung Zeigt die Beschreibungen der verfiigbaren Rollen an.

Name Zeigt die Namen der verfiigbaren Rollen an.
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Element der
Oberflache Beschreibung

Hinweis: Schreibgeschiitzte Rollen werden in der Liste nicht angezeigt, da
sie nicht modifiziert werden kénnen.

Ausschnitt "Ressourcengruppen”
Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberfldche Beschreibung

Zugewiesen  Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in den entsprechenden Zeilen, um die Ressource
zu den gewiinschten Ressourcengruppen zuzuweisen.

Wenn Sie das Dialogfeld aufrufen, wahrend mehrere Ressourcen ausgewahlt sind,
gibt ein Quadrat in einem Kontrollkastchen an, dass mindestens eine der
ausgewadhlten Ressourcen, aber nicht alle, zu dieser Ressourcengruppe zugewiesen
wurde.

Beschreibung Zeigt die Beschreibungen der verfiigbaren Ressourcengruppen an.

Name Zeigt die Namen der verfiigbaren Ressourcengruppen an.

Hinweis: Die Gruppe "Alle Ressourcen" wird in der Liste nicht angezeigt (da sie
bereits alle Ressourcen enthalt).
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

® Benutzer und Gruppen — Ubersicht ... .. 162
® Benutzer und Gruppen—Workflow ... il 163
® Benutzer und Gruppen — Benutzeroberflache ... . 164

Benutzer und Gruppen — Ubersicht

Im Modul "Benutzer und Gruppen" kdnnen Sie Benutzer und Benutzergruppen erstellen und ihnen Rollen
zuweisen. Die einem Benutzer oder einer Gruppe zugewiesenen Rollen, zusammen mit den Mandanten,
die mit jeder Zuweisung zugeordnet wurden (einer Umgebung mit aktivierter Mandantenfahigkeit),
bestimmen die Berechtigungen, die dem Benutzer oder den Mitgliedern der Gruppe erteilt werden.

Ein Benutzer kann auch mehreren Gruppen zugeordnet werden. Die einer Gruppe zugewiesenen Rollen
werden automatisch jedem Benutzer in der Gruppe zugewiesen. Zu den Rollen eines Benutzers gehdren
die Rollen, die dem einzelnen Benutzer zugewiesen wurden (die zugewiesenen Rollen) und die Rollen,
die den Gruppen des Benutzers zugewiesen wurden (die geerbten Rollen).

Es ist auch mdglich, eine Gruppe mit einer iibergeordneten Gruppe zu verkniipfen. In diesem Fall erbt
die untergeordnete Gruppe die Rollen der ibergeordneten Gruppe und die Benutzer in der
untergeordneten Gruppe erben die Rollen beider Gruppen.

Ressourcen, Aktionen und Module, fiir die ein Benutzer keine Berechtigung erhalten hat, sind fiir diesen
Benutzer nicht sichtbar oder sind in der Umgebung des Benutzers deaktiviert.

Hinweis: Das Modul "Benutzer und Gruppen" ist nur fiir Benutzer verfiigbar, die mit Zugriffsrechten
als Administrator angemeldet sind.

Vordefinierte Benutzer

Die folgenden Benutzer sind durch UCMDB vordefiniert:

o Admin. Der UCMDB-Administrator.

« Sysadmin. Der Systemadministrator (zum Anmelden bei der JMX-Konsole).

« UlSysadmin. Der Benutzer, der fiir die Ausfiihrung der Aufgaben auf dem Server verwendet wird.
Hinweis:

« Vordefinierte Benutzer werden im Ausschnitt Benutzer in Fettschrift angezeigt. Die Details
dieser Benutzer kdnnen Sie aktualisieren, ihre Rollenzuweisungen kdnnen Sie aber nicht andern
oder loschen.

« Vordefinierte Benutzer werden nicht automatisch mit dem UCMDB-Datenmodell synchronisiert.
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Zusammenfihren von Benutzern

Sie kénnen zwei Benutzer zu einem Benutzer zusammenfiihren. Wahlen Sie im Dialogfeld Benutzer
zusammenfiihren einen der Benutzer als Master aus. Der zusammengefiihrte Benutzer {ibernimmt den
Namen des Masters und erhadlt die Rollenzuweisungen beider Benutzer.

In einer mehrmandantenfahigen Umgebung erhalt der zusammengefiihrte Benutzer den
Standardmandanten des ausgewadhlten Benutzers als Master. Wenn beiden urspriinglichen Benutzern
die gleiche Rolle in Verbindung mit unterschiedlichen Mandanten zugewiesen war, wird dem
zusammengefiihrten Benutzer die Rolle in Verbindung mit den Mandanten beider Benutzer zugewiesen.

Hinweis:

« Vordefinierte Benutzer kénnen nicht zusammengefiihrt werden.

o Die Funktionalitat zum Zusammenfiihren von Benutzern ist nur relevant, wenn genau zwei

Benutzer ausgewahlt werden.

Benutzer und Gruppen —Workflow

In den folgenden Schritten wird ein typischer Workflow fiir die Definition von Benutzern und Gruppen in
Ihrem System beschrieben:

1.

Definieren einer neuen Gruppe

Wahlen Sie die Registerkarte Gruppen aus und erstellen Sie mit dem Assistenten Neue Gruppe eine
neue Gruppe. Weisen Sie der Gruppe auf der Seite Rollenzuweisung eine oder mehrere Rollen zu.
Weitere Informationen finden Sie unter "Assistent "Neue Gruppe"" auf der nachsten Seite.

Definieren eines neuen Benutzers

Wahlen Sie die Registerkarte Benutzer aus und erstellen Sie mit dem Assistenten Neuer Benutzer
einen neuen Benutzer. Falls notwendig, ordnen Sie den Benutzer auf der Seite Benutzerzuweisung
mindestens einer Gruppe zu. Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Gruppenzuweisung""

auf Seite 168.

Zuweisen von Rollen zum Benutzer

Weisen Sie dem Benutzer auf der Seite Rollenzuweisung eine oder mehrere Rollen zu. Weitere
Informationen finden Sie unter "Seite "Rollenzuweisung"" auf Seite 169.

Uberpriifen der Rollen des Benutzers

Wihlen Sie auf der Registerkarte Benutzer den erstellten Benutzer aus. Uberpriifen Sie auf der
Registerkarte Rollen im rechten Ausschnitt, ob die Rollen, die Sie dem Benutzer zugewiesen haben,
im Abschnitt Zugewiesene Rollen, und die Rollen, die den Gruppen des Benutzers zugewiesen
wurden, im Abschnitt Geerbte Rollen angezeigt werden.

Bearbeiten der Details eines Benutzers

Wenn Details eines Benutzers geandert wurden, kdnnen Sie diese Details bearbeiten, einschlieBlich
Kennwort, voreingestellter Zeitzone, und Gebietsschema (Sprache der Benutzeroberflache).

HP Universal CMDB (10.20) Seite 163 von 206



Verwaltungshandbuch
Kapitel 13: Benutzer und Gruppen

Wahlen Sie dazu den Benutzer im linken Ausschnitt aus und bearbeiten Sie seine Details auf der
Registerkarte Details.

Im Dialogfeld Benutzerprofil konnen Sie die Details fiir den gerade angemeldeten Benutzer
bearbeiten. Wahlen Sie Werkzeuge > Benutzerprofil aus, um auf dieses Dialogfeld zuzugreifen.

Benutzer und Gruppen —Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

O Assistent "Neue GrUP D" ... 164
® Assistent "Neuer Benutzer" . 166
® Dialogfeld "Mandanten fiir Rolle auswahlen" ... 170
® Seite "Benutzer und Gruppen” . 171

Assistent "Neue Gruppe”
Mit diesem Assistenten kdnnen Sie eine Benutzergruppe erstellen.

Zugriff Wahlen Sie Benutzer und Gruppen im Modul Sicherheit im Navigationsmenii
aus oder wahlen Sie Manager > Sicherheit > Benutzer und Gruppen >

Registerkarte Gruppen aus. Klicken Sie auf die Schaltflache Neue Gruppe |_|

Relevante Aufgaben "Benutzer und Gruppen— Workflow" auf der vorherigen Seite

Assistenteniibersicht Der "Assistent "Neue Gruppe"" enthalt:

"Seite "Gruppendetails"" > "Seite "Gruppenzuweisung"" > "Seite
"Rollenzuweisung"" > "Seite "Standardmandant""
Siehe auch « "Benutzer und Gruppen — Ubersicht" auf Seite 162
o "Benutzerberechtigungen — Workflow" auf Seite 142
o "Mandantenfdahigkeit — Workflow" auf Seite 154

Seite "Gruppendetails”
Auf dieser Seite des Assistenten kénnen Sie die Details der Gruppe hinzufiigen.

Assistenteniibersicht Der "Assistent "Neue Gruppe"" enthalt:

"Seite "Gruppendetails""” > "Seite "Gruppenzuweisung"" > "Seite

"Rollenzuweisung"" > "Seite "Standardmandant
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Oberfliche Beschreibung

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung der Benutzergruppe ein.

Hinweis: Dieses Feld ist optional.

Gruppenname Geben Sie einen Namen fiir die neue Benutzergruppe ein.

Seite "Gruppenzuweisung"

Auf dieser Seite des Assistenten kdnnen Sie eine Benutzergruppe einer oder mehreren libergeordneten
Gruppen zuordnen.

Wichtige Verwenden Sie die Pfeilschaltflachen, um gewiinschten Gruppen aus der Liste
Informationen Verfiigbare Gruppen in die Liste Ausgewdhlte Gruppen zu verschieben.

Assistenteniibersicht Der "Assistent "Neue Gruppe"" enthalt:

"Seite "Gruppendetails"" > "Seite "Gruppenzuweisung"" > "Seite
"Rollenzuweisung"" > "Seite "Standardmandant™"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache Beschreibung

Verfiigbare Gruppen Zeigt die verfiigbaren Gruppen an.

Ausgewdhlte Gruppen Zeigt die Gruppen an, die fiir die Zuordnung der neuen Gruppe ausgewahlt
wurden.

Seite "Rollenzuweisung"
Auf dieser Seite des Assistenten kdnnen Sie einer Benutzergruppe eine oder mehrere Rollen zuordnen.

Wichtige Verwenden Sie die Pfeilschaltflachen, um gewiinschten Rollen aus der Liste

Informationen Verfiigbare Rollen in die Liste Ausgewdhlte Rollen zu verschieben. Wenn
Mandantenfahigkeit aktiviert ist, wird das Dialogfeld Mandanten fiir Rolle
auswadhlen angezeigt, in dem Sie Mandanten mit der Rollenzuweisung
verkniipfen kénnen.

Assistenteniibersicht Der "Assistent "Neue Gruppe"" enthalt:

"Seite "Gruppendetails
"Rollenzuweisung"" > "Seite "Standardmandant

> "Seite "Gruppenzuweisung"" > "Seite
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberflache Beschreibung

Verfiigbare Rollen Zeigt die verfiighbaren Rollen an.

Der Rolle Zeigt die Mandanten an, die der Rolle, die im Ausschnitt Ausgewdhlte Rollen
zugewiesene ausgewahlt wurde, zugeordnet wurden.

Mandanten

Hinweis: Dieser Bereich ist nur verfiigbar, wenn Mandantenfahigkeit
aktiviert ist.

Ausgewdhlte Rollen Zeigt die Rollen an, die fiir die Zuweisung zur neuen Gruppe ausgewahlt
wurden.

Seite "Standardmandant”
Auf dieser Seite des Assistenten kénnen Sie der Gruppe einen Standardmandanten zuweisen.

Wichtige Diese Assistentenseite ist nur verfiigbar, wenn Mandantenfahigkeit aktiviert
Informationen ist.

Assistenteniibersicht Der "Assistent "Neue Gruppe"" enthalt:

"Seite "Gruppendetails"" > "Seite "Gruppenzuweisung"" > "Seite
"Rollenzuweisung"" > "Seite "Standardmandant™"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberfldche Beschreibung
Mandanten Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste den Mandanten aus, der als Standardmandant
auswdhlen der neuen Gruppe definiert werden soll.

Assistent "Neuer Benutzer"
Mit diesem Assistenten kénnen Sie einen Benutzer erstellen.

Zugriff Wahlen Sie Benutzer und Gruppen im Modul Sicherheit im Navigationsmenii
aus oder wahlen Sie Manager > Sicherheit > Benutzer und Gruppen >
Registerkarte Benutzer aus. Klicken Sie auf die Schaltflache Neuer Benutzer

Relevante Aufgaben "Benutzer und Gruppen— Workflow" auf Seite 163

Assistenteniibersicht Der "Assistent "Neuer Benutzer"" enthalt:

"Seite 'Benutzername und Kennwort' > "Seite "Benutzerdetails"" > "Seite
"Gruppenzuweisung"" > "Seite "Rollenzuweisung"" > "Seite
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"Standardmandant

Siehe auch « "Benutzer und Gruppen — Ubersicht" auf Seite 162
o "Benutzerberechtigungen — Workflow" auf Seite 142
o "Mandantenfahigkeit — Workflow" auf Seite 154

Seite 'Benutzername und Kennwort'
Auf dieser Seite des Assistenten konnen Sie einen Namen und ein Kennwort fiir den Benutzer zuweisen.

Wichtige Beim Erstellen eines neuen Benutzers kénnen Sie entweder die
Informationen Kennwortrichtlinie aktivieren, in der UCMDB dem Benutzer automatisch das
Standardkennwort zuweist, oder ihr eigenes Kennwort zuweisen.

Um die Kennwortrichtlinie zu aktivieren, wahlen Sie Manager > Verwaltung >
Infrastructure Settings Manager, wahlen Kennworter miissen
Standardrichtlinie verwenden aus und legen den Wert auf True fest. Wenn
die Kennwortrichtlinie nicht aktiviert wurde, erhalten neu erstellte Benutzer
das Kennwort, das in der Einstellung Standard-Benutzerkennwort definiert
wurde. Die neuen Benutzer miissen dann bei ihrer ersten Anmeldung das
Kennwort andern (Sie kénnen das Kennwort auch im Assistenten dndern). Das
Standard-Benutzerkennwort lautet Welcom3%.

Die Standard-Kennwortrichtlinie erfordert, dass das UCMDB-Kennwort alle
vier der folgenden Zeichentypen enthalt:

o GroBbuchstaben

« Kleinbuchstaben

o Ziffern

o Symbole \:/. _2&%=+-[1()I

AuBerdem muss das Kennwort eine bestimmte Mindestlange haben, die in
der Einstellung Mindestldnge des Kennworts festgelegt wird.

Assistenteniibersicht Der "Assistent "Neuer Benutzer"" auf der vorherigen Seite enthalt Folgendes:

"Seite 'Benutzername und Kennwort™ > "Seite "Benutzerdetails"" auf der
nachsten Seite > "Seite "Gruppenzuweisung"" auf der nachsten Seite > "Seite
"Rollenzuweisung"" auf Seite 169 > "Seite "Standardmandant"" auf Seite 169

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberfliache Beschreibung

Kennwort « Wenn die Einstellung Kennworter miissen Standardrichtlinie verwenden in

bestatigen Manager > Verwaltung > Infrastructure Settings Manager auf True festgelegt
wurde, bestatigt UCMDB automatisch das Kennwort, das in Standard-
Benutzerkennwort definiert wurde.

« Wenn die Einstellung Kennworter miissen Standardrichtlinie verwenden auf
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Element der
Oberfliache Beschreibung

False festgelegt wurde, bestatigen Sie das Kennwort, das Sie im Feld Kennwort
eingegeben haben.

Kennwort o Wenn die Einstellung Kennworter miissen Standardrichtlinie verwenden in
Manager > Verwaltung > Infrastructure Settings Manager auf True (Standard)
festgelegt wurde, weist UCMDB automatisch das Kennwort zu, das in Standard-
Benutzerkennwort definiert wurde.

« Wenn die Einstellung Kennworter miissen Standardrichtlinie verwenden auf
False festgelegt wurde, weisen Sie lhr eigenes Kennwort zu.

Benutzername Geben Sie einen eindeutigen Benutzernamen ein.

Seite "Benutzerdetails"
Auf dieser Seite des Assistenten kdnnen Sie die Details des Benutzers hinzufiigen.

Assistenteniibersicht Der "Assistent "Neuer Benutzer"" enthalt:

"Seite 'Benutzername und Kennwort'™ > "Seite "Benutzerdetails"" > "Seite

"Gruppenzuweisung"" > "Seite "Rollenzuweisung"" > "Seite
"Standardmandant™”
Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:
Element der Oberfliche Beschreibung
<Benutzerdetails> Geben Sie die Informationen zum Benutzer ein. Verwenden Sie das Feld

Gebiet, um die Sprache der Benutzeroberflache fiir den Benutzer
auszuwahlen. Wenn kein Gebiet ausgewahlt ist, wird die
Gebietseinstellung des Webbrowsers zur Definition der Sprache
verwendet. Wenn auch fiir den Browser kein Gebiet ausgewahlt ist, wird
die Gebietseinstellung des Betriebssystems verwendet. Wird die
Gebietseinstellung des Browsers oder des Betriebssystems nicht von
UCMDB unterstiitzt, wird die Benutzeroberflache standardmaRig in
englischer Sprache angezeigt.

Seite "Gruppenzuweisung"

Auf dieser Seite des Assistenten kénnen Sie einen Benutzer einer oder mehreren Gruppen zuordnen.

Wichtige Verwenden Sie die Pfeilschaltflachen, um gewiinschten Gruppen aus der Liste
Informationen Verfiigbare Gruppen in die Liste Ausgewdhlte Gruppen zu verschieben.

Assistenteniibersicht Der "Assistent "Neuer Benutzer"" enthalt:

"Seite 'Benutzername und Kennwort' > "Seite "Benutzerdetails"" > "Seite
"Gruppenzuweisung"" > "Seite "Rollenzuweisung"" > "Seite
"Standardmandant""”
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberfldache

Verfiigbare Gruppen

Ausgewadhlte
Gruppen

Beschreibung
Zeigt die verfligbaren Gruppen an.

Zeigt die Gruppen an, die fiir die Zuordnung des neuen Benutzers ausgewahlt
wurden.

Seite "Rollenzuweisung"

Auf dieser Seite des Assistenten kdnnen Sie einem Benutzer eine oder mehrere Rollen zuordnen.

Wichtige
Informationen

Assistenteniibersicht

Verwenden Sie die Pfeilschaltflachen, um gewiinschten Rollen aus der Liste
Verfiigbare Rollen in die Liste Ausgewdhlte Rollen zu verschieben. Wenn
Mandantenfahigkeit aktiviert ist, wird das Dialogfeld Mandanten fiir Rolle
auswahlen angezeigt, in dem Sie Mandanten mit der Rollenzuweisung
verkniipfen kénnen.

Der "Assistent "Neuer Benutzer"" enthalt:

"Seite 'Benutzername und Kennwort' > "Seite "Benutzerdetails"" > "Seite
"Gruppenzuweisung"" > "Seite "Rollenzuweisung"" > "Seite
"Standardmandant""”

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache

Verfiigbare Rollen

Der Rolle
zugewiesene
Mandanten

Ausgewadhlte Rollen

Beschreibung
Zeigt die verfiighbaren Rollen an.

Zeigt die Mandanten an, die der Rolle, die im Ausschnitt Ausgewdhlte Rollen
ausgewahlt wurde, zugeordnet wurden.

Hinweis: Dieser Bereich ist nur verfiigbar, wenn Mandantenfahigkeit
aktiviert ist.

Zeigt die Rollen an, die fiir die Zuweisung zum neuen Benutzer ausgewahlt
wurden.

Seite "Standardmandant”

Auf dieser Seite des Assistenten konnen Sie dem Benutzer einen Standardmandanten zuweisen.

Wichtige
Informationen

Diese Assistentenseite ist nur verfiigbar, wenn Mandantenfahigkeit aktiviert
ist.

Assistenteniibersicht Der "Assistent "Neuer Benutzer"" enthalt:

HP Universal CMDB (10.20)

Seite 169 von 206



Verwaltungshandbuch
Kapitel 13: Benutzer und Gruppen

"Seite 'Benutzername und Kennwort' > "Seite "Benutzerdetails"" > "Seite
"Gruppenzuweisung"" > "Seite "Rollenzuweisung"" > "Seite
"Standardmandant™""

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberfldche Beschreibung
Mandanten Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste den Mandanten aus, der als Standardmandant
auswdhlen des neuen Benutzers definiert werden soll.

Dialogfeld "Mandanten fur Rolle auswahlen"

Auf dieser Registerkarte konnen Sie die Mandanten auswahlen, die der Rolle, die einem Benutzer oder
einer Gruppe zugewiesen wurde, zugeordnet werden sollen.

Zugriff Klicken Sie auf der Registerkarte Rollen im Abschnitt Zugewiesene Rollen auf den
Link Bearbeiten. Wahlen Sie in der Liste Verfiigbare Rollen die gewiinschten Rollen
aus und verschieben Sie sie mithilfe der Pfeiltasten in die Liste Ausgewdhlte Rollen.
Das Dialogfeld wird gedffnet.

Wenn Sie den Assistenten Neuer Benutzer oder den Assistenten Neue Gruppe
ausfiihren, wird das Dialogfeld ge6ffnet, wenn Sie Rollen in die Liste Ausgewdhlte
Rollen verschieben.

Wichtige Dieses Dialogfeld ist nur verfiigbar, wenn Mandantenfahigkeit aktiviert ist.
Informationen

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberfldache Beschreibung

Alle Wahlen Sie Alle Mandanten aus, um der Rolle, die dem Benutzer oder der Gruppe
Mandanten zugewiesen wurde, alle Mandanten zuzuordnen.

Verfiigbare Die Liste aller verfiigbaren Mandanten.
Mandanten

Ausgewadhlte Die Mandanten, die fiir die Rollenzuweisung zum Benutzer oder zur Gruppe
Mandanten ausgewadhlt wurden.

Bestimmte Wadhlen Sie Bestimmte Mandanten aus, um der Rolle, die dem Benutzer oder der
Mandanten Gruppe zugewiesen wurde, nur bestimmte Mandanten zuzuordnen.
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Seite "Benutzer und Gruppen”

Auf dieser Registerkarte kdnnen Sie neue Benutzer und Gruppen definieren oder vorhandene Benutzer
und Gruppen bearbeiten.

Zugriff Wahlen Sie im Navigationsmeni im Modul Sicherheit die Option Benutzer und Gruppen
oder Manager > Sicherheit > Benutzer und Gruppen aus.

Relevante @ "Benutzer und Gruppen — Workflow" auf Seite 163
Aufgaben
Siehe auch .« "Benutzer und Gruppen — Ubersicht" auf Seite 162
o "Benutzerberechtigungen — Workflow" auf Seite 142
« "Mandantenfahigkeit — Workflow" auf Seite 154

Linker Ausschnitt

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehenin
spitzen Klammern):

Element der
Oberflache Beschreibung

| 5 | Neuer Benutzer/Neue Gruppe. Wenn die Registerkarte Benutzer ausgewahlt
o wurde, kénnen Sie einen Benutzer erstellen. Wenn die Registerkarte Gruppen
ausgewadhlt wurde, kdnnen Sie eine Benutzergruppe erstellen.

Hinweis: Wenn LDAP aktiviert ist, sind die Benutzer, die liber die
Schaltflache Neuer Benutzer erstellt werden, Integrationsbenutzer.

|§| Benutzer bearbeiten/Gruppe bearbeiten. Hier konnen Sie den Namen des
o ausgewahlten Benutzers bzw. der ausgewahlten Gruppe bearbeiten.

Loschen. Loscht den ausgewahlten Benutzer bzw. die ausgewahlte Gruppe.

Kennwort zuriicksetzen. Offnet das Dialogfeld Kennwort zuriicksetzen.
Dieses Dialogfeld ist nur fiir Administratoren verfiigbar. In ihm kénnen Sie das
Kennwort des Benutzers dandern, ohne das alte Kennwort eingeben zu miissen.

Hinweis: Diese Schaltfldche ist nur relevant, wenn die Registerkarte
Benutzer ausgewadhlt wurde.

& Standardmandant festlegen. Hier kdnnen Sie den Standardmandanten des
Benutzers bzw. der Gruppe andern.

Hinweis: Diese Schaltfldche ist nur verfligbar, wenn Mandantenfahigkeit
aktiviert ist.
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Element der
Oberfldche

s

il

=

<Liste der
Benutzer>

<Suchfunktion>

Registerkarte
"Gruppen"

Registerkarte
"Benutzer"

Beschreibung

Personen-Cl fiir ausgewdhlten Benutzer erstellen. Erstellt fiir den
ausgewahlten Benutzer ein Cl des Typs Person. Dies aktiviert die
Synchronisation von UCMDB-Benutzern mit dem UCMDB-Datenmodell.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass die Schliisselattribute fiir ein Personen-
Clangegeben sind. Andernfalls werden mdglicherweise doppelte Cls
erstellt. Weitere Informationen finden Sie unter "CIT Manager" im HP
Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Personen-Cl fiir alle Benutzer erstellen. Erstellt fiir alle Benutzer Cls des Typs
Person. Dies aktiviert die Synchronisation von UCMDB-Benutzern mit dem
UCMDB-Datenmodell.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass die Schliisselattribute fiir ein Personen-
Clangegeben sind. Andernfalls werden méglicherweise doppelte Cls
erstellt. Weitere Informationen finden Sie unter "CIT Manager" im HP
Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Aktualisieren. Aktualisiert die Liste der Benutzer bzw. Gruppen.

Speichern. Speichert die vorgenommenen Anderungen.

Enthalt die Liste der Standardbenutzer und der benutzerdefinierten Benutzer.
LDAP-Benutzer werden durch ein griines Hakchen in der Spalte Externer
Benutzer gekennzeichnet.

Um in der Liste der Benutzer bzw. Gruppen einen bestimmten Text zu suchen,
geben Sie diesen Text im Feld Suchen ein. Verwenden Sie die
Pfeilschaltflachen, um die Fundstellen danach und davor zu suchen. Klicken Sie
auf die Schaltflache Markieren, um alle Fundstellen des Textes zu
hervorzuheben.

Zeigt die vorhandenen Gruppen an.

Zeigt die vorhandenen Benutzer an.

Die folgenden Optionen stehen zur Verfiigung, wenn Sie mit der rechten Maustaste auf einen Benutzer
oder eine Gruppe klicken:

Element der
Oberflache

Loschen

HP Universal CMDB (10.20)

Beschreibung

Loscht den ausgewahlten Benutzer oder die ausgewahlte Gruppe.
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Element der
Oberfldche

Benutzer

bearbeiten/Gruppe

bearbeiten

Benutzer
zusammenfiihren

Neuer Benutzer/Neue

Gruppe
Aktualisieren

Kennwort
zuriicksetzen

Speichern

Standardmandant
festlegen

Rechter Ausschnitt

Beschreibung

Hier kénnen Sie den Namen des ausgewadhlten Benutzers bzw. der
ausgewahlten Gruppe bearbeiten.

Flhrt die ausgewdhlten Benutzer zu einem Benutzer zusammen. Wahlen Sie
im Dialogfeld Benutzer zusammenfiihren einen der Benutzer als Master
aus. Der zusammengefiihrte Benutzer (ibernimmt den Namen des Masters
und erhalt die Rollenzuweisungen beider Benutzer.

Hinweis: Diese Option ist nur verfiigbar, wenn zwei Benutzer
ausgewahlt sind.

Erstellt einen neuen Benutzer bzw. eine neue Gruppe.

Aktualisiert die Liste der Benutzer bzw. Gruppen.

Offnet das Dialogfeld Kennwort zuriicksetzen. Dieses Dialogfeld ist nur fiir
Administratoren verfiigbar. In ihm kénnen Sie das Kennwort des Benutzers
andern, ohne das alte Kennwort eingeben zu miissen.

Hinweis: Diese Option steht nur fiir Benutzer zur Verfiigung.

Speichert die vorgenommenen Anderungen.

Hier kénnen Sie den Standardmandanten des Benutzers bzw. der Gruppe
andern.

Hinweis: Diese Option ist nur verfiligbar, wenn Mandantenfahigkeit
aktiviert ist.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberfldache

Registerkarte "Details"

HP Universal CMDB (10.20)

Beschreibung

Wenn die Registerkarte Gruppen ausgewadhlt wurde, werden Details der
ausgewadhlten Gruppe angezeigt.

Wenn die Registerkarte Benutzer ausgewahlt wurde, werden Details des
ausgewahlten Benutzers angezeigt. Mit der Schaltflache Kennwort andern
konnen Sie das Benutzerkennwort dndern. Geben Sie dazu im Dialogfeld
Benutzerkennwort dndern das alte und das neue Kennwort des Benutzers
ein.
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Element der
Oberfldche

Berechtigungsiibersicht

Registerkarte "Rollen"

HP Universal CMDB (10.20)

Beschreibung

Verwenden Sie das Feld Gebiet, um die Sprache der Benutzeroberfldache
fiir den Benutzer auszuwahlen. Wenn kein Gebiet ausgewahlt ist, wird die
Gebietseinstellung des Webbrowsers zur Definition der Sprache
verwendet. Wenn auch fiir den Browser kein Gebiet ausgewahlt ist, wird
die Gebietseinstellung des Betriebssystems verwendet. Wird die
Gebietseinstellung des Browsers oder des Betriebssystems nicht von
UCMDB unterstiitzt, wird die Benutzeroberflache standardmafig in
englischer Sprache angezeigt.

Unter Zeitzonenvorgaben konnen Sie die Zeitzone fiir den ausgewadhlten
Benutzer andern.

Hinweis: Wenn Sie die Zeitzone fiir den soeben angemeldeten
Benutzer dndern, wird die Anderung erst nach 5 Minuten wirksam.
Wenn Sie das Dialogfeld Benutzerprofil (Zugriff iber Werkzeuge >
Benutzerprofil) verwenden, um die Zeitzone zu dndern, wird diese
Anderung sofort wirksam.

Unter Administratorberechtigungen fiir Server kénnen Sie das
Kontrollkdastchen Aktiviert aktivieren, um dem Benutzer die Berechtigung
zum Zugriff auf die JMX-Konsole zu erteilen.

Zeigt eine Ubersicht der Berechtigungen des ausgewéhlten Benutzers bzw.
der ausgewahlten Gruppe an.

Wahlen Sie im Ausschnitt Ressourcentypen einen Ressourcentyp aus. Die
Ressourcen des ausgewadhlten Typs werden im Ausschnitt
Berechtigungsiibersicht angezeigt. Wenn Sie eine Ressource in der
Struktur auswahlen, werden im Ausschnitt Ursprung der Berechtigungen
die Rollen angezeigt, von denen sich die Berechtigungen ableiten.

Die folgenden Bereiche werden angezeigt:

o Zugewiesene Rollen. Zeigt die Rollen an, die dem ausgewdhlten
Benutzer bzw. der ausgewadhlten Gruppe direkt zugewiesen wurden.
Klicken Sie auf den Link Bearbeiten, um die zugewiesenen Rollen zu
bearbeiten. Weitere Informationen zum Zuweisen von Rollen finden Sie
unter "Seite "Rollenzuweisung"" auf Seite 169.

« Geerbte Rollen. Zeigt die Rollen an, die einer (ibergeordneten Gruppe
des ausgewahlten Benutzers bzw. der ausgewahlten Gruppe
zugewiesen wurden.

. Ubergeordnete Gruppen. Zeigt die iibergeordneten Gruppen des
ausgewahlten Benutzers bzw. der ausgewdhlten Gruppe an. Klicken Sie
auf den Link Bearbeiten, um die (ibergeordneten Gruppen zu
bearbeiten. Weitere Informationen zum Zuordnen von Gruppen finden
Sie unter "Seite "Gruppenzuweisung"" auf Seite 168.
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Element der
Oberflache Beschreibung

o Gruppenmitglieder. Zeigt die Mitglieder der ausgewdhlten Gruppe an
(nur relevant fiir die Registerkarte Gruppen). Klicken Sie auf den Link
Bearbeiten, um die Mitglieder zu bearbeiten. Verwenden Sie die
Pfeilschaltflachen, um Benutzer oder Gruppen aus der Liste Verfiigbare
Benutzer/Gruppen in die Liste Ausgewdhlte Benutzer/Gruppen zu
verschieben.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

® Role Manager — Ubersicht ... 176
® Erstellen einer neuen Rolle und Definieren der Berechtigungen fiir dieRolle ... .................... 177
® Role Manager — Benutzeroberflache ... .. 178
® BerechtigungsUbersiCht ... . L 184

Role Manager — Ubersicht

Rollen ermdglichen es Ihnen, den Benutzern entsprechend ihren Verantwortlichkeiten im Unternehmen
bestimmte Berechtigungen zuzuweisen. Im Modul "Role Manager" definieren Sie Rollen, die Sie dann im
Modul "Benutzer und Gruppen” Benutzern zuweisen kénnen. Sie konnen einem Benutzer auch mehrere
Rollen zuweisen, sodass er die kombinierten Berechtigungen aller zugewiesenen Rollen erhalt.

Zum Definieren der Berechtigungen einer Rolle gibt es mehrere Moglichkeiten:

« Sie kdnnen bestimmte Aktionen fiir bestimmte Ressourcen auswahlen, wie zum Beispiel die
Berechtigung zum Anzeigen, zum Aktualisieren und zum Léschen fiir eine TQL-Abfrage und nur die
Berechtigung zum Anzeigen fiir eine andere TQL-Abfrage.

« Sie kénnen bestimmte Aktionen fiir die Ressourcen in einer zuvor definierten Ressourcengruppe
auswahlen, wie zum Beispiel die Berechtigung zum Anzeigen und zum Aktualisieren fiir alle TQL-
Abfragen in der Ressourcengruppe und die Berechtigung zum Anzeigen und zum Léschen fiir alle
benutzerdefinierten Reports in der Ressourcengruppe. Ressourcengruppen werden im Modul
"Ressourcengruppen” definiert.

« Sie konnen allgemeine Aktionen auswadhlen, wie zum Beispiel "Ansichten erstellen”.

Berechtigungen kdnnen auch durch Kombination der obigen Optionen definiert werden. Weitere
Informationen zum Definieren der Berechtigungen einer Rolle finden Sie unter "Seite "Role Manager
auf Seite 179.

Hinweis: Das Modul "Role Manager" ist nur fir Benutzer verfiigbar, die mit Zugriffsrechten als
Administrator angemeldet sind.

Zusammenfihren von Rollen

Sie kénnen zwei Rollen zu einer Rolle zusammenfiihren. Wahlen Sie im Dialogfeld Rollen
zusammenfiihren eine der Rollen als Master aus. Die zusammengefiihrte Rolle (ibernimmt den Namen
des Masters und umfasst die Berechtigungen beider Rollen. Benutzern, denen eine der urspriinglichen
Rollen zugewiesen war, ist jetzt die zusammengefiihrte Rolle zugewiesen.

In einer mehrmandantenfahigen Umgebung sind die Mandanten, die mit der Rollenzuweisung der
zusammengefiihrten Rolle einem Benutzer zugeordnet sind, identisch mit den Mandanten, die dem
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Benutzer mit der urspriinglichen Rolle zugeordnet waren. Wenn einem Benutzer beide urspriinglichen
Rollen in Verbindung mit unterschiedlichen Mandanten zugewiesen waren, wird ihm die
zusammengefiihrte Rolle in Verbindung mit den Mandanten beider Rollenzuweisungen zugewiesen.

Hinweis:

« Vordefinierte Rollen kdnnen nicht zusammengefiihrt werden.

o Die Funktionalitat zum Zusammenfiihren von Rollen ist nur relevant, wenn genau zwei Rollen

ausgewadhlt werden.

Erstellen einer neuen Rolle und Definieren der
Berechtigungen fur die Rolle

In der folgenden Aufgabe wird das Erstellen einer Rolle und das Definieren der Berechtigungen fiir diese
Rolle beschrieben:

1.

Erstellen einer Rolle

Klicken Sie im Ausschnitt Rollen auf die Schaltflache Neue Rolle, um das Dialogfeld Neue Rolle zu
offnen. Geben Sie den Namen und eine Beschreibung fiir die Rolle ein und klicken Sie auf OK.

Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld "Neue Rolle

auf der nachsten Seite.

Definieren der Berechtigungen fur die Rolle auf der Registerkarte "Ressourcen”

Ihre neue Rolle ist im Ausschnitt Rollen standardmaRig bereits ausgewahlt. Wahlen Sie im rechten
Ausschnitt die Registerkarte Ressourcen aus und gehen Sie dann wie folgt vor:

a.

Wahlen Sie im Ausschnitt Ressourcentypen einen Ressourcentyp aus (zum Beispiel
"Ansichten").

Wahlen Sie eine Ressource (zum Beispiel eine bestimmte Ansicht in der Ansichtsstruktur im
Ausschnitt mit den verfiigbaren Ansichten) aus und klicken Sie auf die Rechtspfeil-
Schaltflache. Das Dialogfeld Berechtigungen festlegen wird gedffnet. (Fir
Benutzeroberflachenmodule und CIT-Meniioptionen ist der Dialog Berechtigungen festlegen
nicht relevant.)

Wahlen Sie im Dialogfeld Berechtigungen festlegen die gewiinschten Berechtigungen fiir die
ausgewahlte Ressource aus. Wenn Sie Alles markieren, werden alle verfiigbaren
Berechtigungen zugewiesen. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Ihre ausgewahlte Ressource wird im rechten Ausschnitt mit den Kontrollkastchen fiir die
ausgewahlten zugewiesenen Berechtigungen angezeigt.

Wiederholen Sie diese Prozedur fiir alle weiteren gewiinschten Ressourcen dieses Typs und
Ressourcentypen.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ressourcen"" auf Seite 181.

3. Definieren der Berechtigungen fir die Rolle auf der Registerkarte "Ressourcengruppen”

Wahlen Sie im rechten Ausschnitt die Registerkarte Ressourcengruppen aus und gehen Sie dann
wie folgt vor:
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a. Wahlen Sie im Ausschnitt Ressourcengruppen eine Ressourcengruppe aus.

b. Wahlen Sie in der Struktur im Ausschnitt mit den verfiigbaren Aktionen die gewiinschten
Aktionen (zum Beispiel die Berechtigung zum Aktualisieren unter Ansichten) aus und klicken
Sie auf die Rechtspfeil-Schaltflache.

Hinweis: Sie konnen mehrere Aktionen auswahlen, indem Sie die STRG-Taste gedriickt
halten.

c. Die ausgewadhlten Aktionen werden im Ausschnitt Ausgewdhlte Aktionen angezeigt. Jedes
ausgewahlte Element definiert die Berechtigung fiir diese Aktion fiir alle Ressourcen dieses
Typs in der Ressourcengruppe (zum Beispiel die Berechtigung zum Aktualisieren fiir alle
Ansichten in der Ressourcengruppe).

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ressourcengruppen™ auf Seite 183.

4. Definieren der Berechtigungen fUr die Rolle auf der Registerkarte "Allgemeine Aktionen'

Wahlen Sie im rechten Ausschnitt die Registerkarte Allgemeine Aktionen aus und gehen Sie dann
wie folgt vor:

a. Wahlen Sie im Ausschnitt Verfiigbare Aktionen die gewiinschten Aktionen aus.

Hinweis: Sie konnen mehrere Aktionen auswahlen, indem Sie die STRG-Taste gedriickt
halten.

b. Klicken Sie auf die Rechtspfeil-Schaltflache, um sie in den Ausschnitt Ausgewdhlte Aktionen
zu verschieben.

c. Die ausgewdhlten allgemeinen Aktionen sind fiir die Rolle zuldssig (aber nicht mit einer
bestimmten Ressource oder einem bestimmten Ressourcentyp verkniipft).

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Allgemeine Aktionen"" auf Seite 183.

5. Speichern der Rolle

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern |@J| im Ausschnitt Rollen, um die Anderungen zu
speichern.

Role Manager —Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

® Dialogfeld "Neue ROWE" . L 178
® Seite "Role Manager” L 179

Dialogfeld "Neue Rolle"

In diesem Dialogfeld konnen Administratoren Rollen erstellen.

Zugriff Klicken Sie auf die Schaltflache Neue Rolle |_| auf der Registerkarte Rollen.
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Relevante "Erstellen einer neuen Rolle und Definieren der Berechtigungen fiir die Rolle" auf
Aufgaben Seite 177
Siehe auch « "Role Manager — Ubersicht" auf Seite 176

« "Berechtigungsiibersicht" auf Seite 184
Benutzeroberfldchenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Oberfliche  Beschreibung
Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung der Rolle ein, die Sie gerade definieren.

Rollenname Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir die Rolle ein.

Seite "Role Manager"
Auf dieser Seite konnen Sie Rollen erstellen und léschen und deren Berechtigungen bearbeiten.

Zugriff Wahlen Sie im Navigationsmeni im Modul Sicherheit > Role Manager aus oder
wahlen Sie Manager > Sicherheit > Role Manager aus.

Wichtige Fiir jede Rolle konnen Sie auf den folgenden Registerkarten Berechtigungen fiir
Informationen Aktionen mit Ressourcen zuweisen:

o Ressourcen. Wahlen Sie bestimmte Aktionen fiir bestimmte Ressourcen aus.

o Cl-Zugriffssteuerung fiir Browser. Wahlen Sie die Berechtigungen zum Anzeigen
und Bearbeiten von Cls oder Cl-Typen in UCMDB Browser aus.

« Ressourcengruppen. Wahlen Sie bestimmte Aktionen fiir die Ressourcen in
bestimmten Ressourcengruppen aus.

« Allgemeine Aktionen. Wahlen Sie bestimmte allgemeine Aktionen aus (wie zum
Beispiel "Discovery und Integrationen ausfiihren" oder "Ansichten erstellen").

Sie kénnen Aktionen fiir Berechtigungen auf jeder Registerkarte auswahlen. Der
Rolle werden Berechtigungen zugewiesen, die auf der Kombination der Auswahl auf
allen Registerkarten basieren.

Auf der Registerkarte Rollendetails werden Name und Beschreibung der
ausgewahlten Rolle angezeigt.

Auf der Registerkarte Berechtigungsiibersicht werden die Berechtigungen der
ausgewahlten Rolle angezeigt.

Relevante "Erstellen einer neuen Rolle und Definieren der Berechtigungen fiir die Rolle" auf
Aufgaben Seite 177
Siehe auch « "Role Manager - Ubersicht" auf Seite 176

o "Berechtigungsiibersicht" auf Seite 184

Ausschnitt "Rollen”

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen in
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spitzen Klammern):

Element der
Oberfliache Beschreibung

Neue Rolle. Erstellt eine Rolle. Offnet das Dialogfeld Neue Rolle.

<3 Rolle bearbeiten. Ermdglicht es Ihnen, den Namen der ausgewahlten Rolle
zu bearbeiten.

S Loschen. Entfernt die ausgewahlten Rollen.

Hinweis: Sie konnen auch mehrere Rollen zum Léschen auswahlen.

Aktualisieren. Aktualisiert die Liste der Rollen.

)

Speichern. Speichert die vorgenommenen Anderungen.

m):

Speichern unter. Speichert die Rolle unter einem anderen Namen.

B

<Liste der Rollen> Zeigt die Namen der vorhandenen Rollen an.

<Suchfunktion> Um in der Liste der Rollen einen bestimmten Text zu suchen, geben Sie
diesen Text im Feld Suchen ein. Verwenden Sie die Pfeilschaltflachen, um die
Fundstellen danach und davor zu suchen. Klicken Sie auf die Schaltflache
Markieren, um alle Fundstellen des Textes zu hervorzuheben.

Die folgenden Optionen stehen zur Verfiigung, wenn Sie mit der rechten Maustaste auf eine Rolle
klicken:

Element der

Oberflache Beschreibung

Léschen Entfernt die ausgewahlte(n) Rolle(n).

Rolle bearbeiten Hier konnen Sie den Namen der ausgewahlten Rolle bearbeiten.

Rollen Fuhrt die ausgewadhlten Rollen zu einer Rolle zusammen. Wahlen Sie im
zusammenfiihren Dialogfeld Rollen zusammenfiihren eine der Rollen als Master aus. Die

zusammengefiihrte Rolle {ibernimmt den Namen des Masters. Benutzern,
denen eine der urspriinglichen Rollen zugewiesen war, ist jetzt die
zusammengefiihrte Rolle zugewiesen.

Hinweis: Diese Option ist nur verfiligbar, wenn zwei Rollen ausgewahlt

sind.
Neue Rolle Erstellt eine neue Rolle.
Aktualisieren Aktualisiert die Liste der Rollen.
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Element der

Oberflache Beschreibung

Speichern Speichert die vorgenommenen Anderungen.

Speichern unter Speichert die Rolle unter einem anderen Namen.
Rechter Ausschnitt

Der rechte Ausschnitt enthalt die Registerkarte Ressourcen, die Registerkarte Ressourcengruppen, die
Registerkarte Allgemeine Aktionen und die Registerkarte Rollendetails.

Registerkarte "Ressourcen”

Wichtige Wahlen Sie einen Ressourcentyp aus und verwenden Sie die Pfeilschaltflachen, um

Informationen Ressourcen aus der Liste Verfiigbare Ressourcen in die Liste Ausgewdhlte
Ressourcen zu verschieben und damit Berechtigungen fiir diese Ressourcen zur
aktuellen Rolle zuzuweisen. Beim Verschieben von Ressourcen miissen Sie die
Berechtigungen fiir die ausgewahlten Ressourcen im Dialogfeld Berechtigungen
festlegen auswahlen.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberflache Beschreibung
Verfiigbare Zeigt die verfligbaren Ressourcen fiir den ausgewahlten Ressourcentyp als
Ressourcen Struktur an.

Ressourcentypen Wahlen Sie in der Liste einen Ressourcentyp aus.

Ausgewdhlte Zeigt die ausgewahlten Ressourcen mit den zugehdorigen Berechtigungen fiir den
Ressourcen mit  aktuellen Ressourcentyp an. Die folgende Ubersicht enthélt die verfiigbaren
Berechtigungen  Berechtigungen fiir die unterschiedlichen Ressourcentypen:

« Abfragen besitzen die Berechtigungen zum Anzeigen, zum Aktualisieren, zum
Loschen und zum Erstellen von Baselines.

« Ansichten besitzen die Berechtigungen zum Anzeigen, zum Aktualisieren, zum
Loschen, zum Erstellen von Baselines und zum Archivieren.

o Auswirkungsanalysen und Benutzerdefinierte Reports besitzen die
Berechtigungen zum Anzeigen, zum Aktualisieren und zum Léschen.

« Benutzeroberfliachenmodule besitzen die Zugriffsberechtigung.

o Fir CIT-Meniioptionen wahlen Sie in der Struktur einen CI-Typ aus und wahlen
dann in der Liste Verfiigbare Aktionen bestimmte Aktionen aus und
verschieben sie in die Liste Ausgewdhlte Aktionen. Sie kdnnen aber auch mit
der rechten Maustaste auf einen CI-Typ klicken und die Aktionen im Popup-
Dialogfeld auswahlen. Wenn fiir einen CI-Typ keine Berechtigung zugewiesen
wurde, sind standardmaRig alle Meniioptionen zuldssig (unter
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Element der
Oberflache Beschreibung

Beriicksichtigung der Berechtigungen, die auf der Registerkarte Allgemeine
Aktionen erteilt wurden).
« UCMDB Browser-Widgets besitzen die Berechtigung zum Anzeigen.

o Beschrankte Daten besitzen die Berechtigung zum Anzeigen und Bearbeiten
von CITs, fiir die das Attribut "sensible Daten" im CIT Manager festgelegt ist.

Registerkarte "Cl-Zugriffssteuerung fur Browser"

Wichtige Uber die Registerkarte Cl-Zugriffssteuerung fiir Browser konnen Sie
Informationen Berechtigungen zum Anzeigen und Bearbeiten fiir UCMDB Browser definieren.
Diese Berechtigungen sind auf der UCMDB-Benutzeroberflache nicht relevant.

Wahlen Sie Ansichten als Ressourcentyp aus, um auf den Modus Ansichten
zuzugreifen und entsprechend den ausgewahlten Ansichten und Ordnern
Berechtigungen zuzuweisen.

Wahlen Sie CI-Typen als Ressourcentyp aus, um auf den Modus CI-Typen
zuzugreifen und entsprechend den ausgewahlten CI-Typen Berechtigungen
zuzuweisen.

Alternativ aktivieren Sie eines oder beide der Kontrollkdastchen, um
Berechtigungen fiir alle Cls zuzuweisen.

Weitere Informationen lber die moglichen Berechtigungskombinationen finden
Sie unter "Benutzerberechtigungen fiir den UCMDB Browser" auf Seite 143.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberflache Beschreibung
<Modus "CI- Wenn CI-Typen als Ressourcentyp ausgewahlt ist, wahlen Sie im Ausschnitt
Typen"> Ressourcen einen CI-Typ aus. Verwenden Sie fiir jeden ausgewahlten CI-Typ die

Pfeilschaltflachen, um Aktionen vom Ausschnitt Verfiigbare Aktionen in den
Ausschnitt Ausgewdhlte Aktionen zu verschieben.

Wenn Sie eine direkte Berechtigung fiir einen CI-Typ zuweisen, wird in der
Struktur im Ausschnitt Ressourcen ein griines Hakchen neben dem CI-Typ
angezeigt. Untergeordneten CI-Typen der ausgewahlten CI-Typen werden
Berechtigungen durch Vererbung zugewiesen. Sie werden durch ein kleines
rotes T gekennzeichnet. Wenn einem oder mehreren untergeordneten Cl-
Typen eines CI-Typs eine Berechtigung zugewiesen wurde, aber die
Unterstruktur ausgeblendet ist, dann wird der CI-Typ durch ein kleines rotes T

mit griinem Rand gekennzeichnet &

<Modus Wenn Ansichten als Ressourcentyp ausgewahlt ist, wahlen Sie im Ausschnitt
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Element der

Oberflache Beschreibung
"Ansichten"> Verfiigbare Ansichten eine Ansicht aus. Verwenden Sie fiir jede ausgewdhlte

Ansicht die Pfeilschaltflachen, um die Ansicht in den Ausschnitt Ausgewdhlte
Ansichten mit Berechtigungen zu verschieben. Beim Verschieben von
Ansichten miissen Sie die Berechtigungen fiir die ausgewahlten Ansichten im
Dialogfeld Berechtigungen festlegen auswdhlen.

Alle bearbeiten Erteilt die Berechtigung zum Anzeigen aller Cls und Beziehungen sowie zum
Bearbeiten aller Cls in der CMDB.

Ausschnitt Wahlen Sie Ansichten oder CI-Typen aus.
"Ressourcentypen”
Alle anzeigen Erteilt die Berechtigung zum Anzeigen aller Cls und Beziehungen in der CMDB.

Registerkarte "Ressourcengruppen”

Wichtige Wahlen Sie eine Ressourcengruppe aus und verwenden Sie die Pfeilschaltflachen,

Informationen um Aktionen aus der Liste Verfiigbare Aktionen in die Liste Ausgewdhlte Aktionen
zu verschieben und damit Berechtigungen fiir diese Aktionen fiir die Ressourcen in
der ausgewahlten Ressourcengruppe zur aktuellen Rolle zuzuweisen.

Benutzeroberfldchenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberflache Beschreibung
Verfiigbare Zeigt die verfiigbaren Aktionen pro Ressource an.
Aktionen

Ressourcengruppen Zeigt die verfiigbaren Ressourcengruppen an. Die Ressourcengruppen, die von
der ausgewadhlten Rolle verwendet werden, sind mit einem griinen Sternchen
gekennzeichnet.

Ausgewdhlte Zeigt die zulassigen Aktionen an, die fiir die Ressourcen in der ausgewahlten
Aktionen Ressourcengruppe fiir die aktuelle Rolle ausgewahlt wurden.

Hinweis: Die ausgewahlten Aktionen sind fiir alle Ressourcen zulassig, die
fiir die Aktion relevant sind. Wenn Sie die Aktion Erstellen unter Abfragen
auswahlen, erhalt die Rolle die Berechtigung, Ordner und Abfragen in allen
Abfrageordnern in der Ressourcengruppe zu erstellen.

Registerkarte "Allgemeine Aktionen"

Wichtige Verwenden Sie die Pfeilschaltflachen, um Aktionen aus der Liste Verfiigbare
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Informationen Aktionen in die Liste Ausgewdhlte Aktionen zu verschieben und damit zur aktuellen
Rolle zuzuweisen.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberfldche Beschreibung

Verfiigbare Zeigt die verfiigbaren allgemeinen Aktionen an.

Aktionen

Ausgewdhlte Zeigt die allgemeinen Aktionen an, die fiir Berechtigungen fiir die aktuelle Rolle
Aktionen ausgewadhlt wurden.

Registerkarte "Rollendetails”
Benutzeroberfldchenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Oberfliche Beschreibung

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung der Rolle ein.

Hinweis: Dieses Feld ist optional.

Name Zeigt den Namen der Rolle an.

Registerkarte "Berechtigungsubersicht"

Wichtige Zeigt eine Ubersicht iiber die Berechtigungen der ausgewdhlten Rolle an.

Informationen Wahlen Sie im Ausschnitt Ressourcentypen einen Ressourcentyp aus. Die

Ressourcen des ausgewdhlten Typs werden im Ausschnitt
Berechtigungsiibersicht angezeigt. Wenn Sie eine Ressource in der
Struktur auswahlen, werden im Ausschnitt Ursprung der Berechtigungen
die Rollen angezeigt, von denen sich die Berechtigungen ableiten.

Berechtigungsubersicht

Im folgenden Abschnitt wird die Hierarchie der erforderlichen Berechtigungen fiir die Arbeit in UCMDB
beschrieben. Die Beschreibung reicht von der wichtigsten grundlegenden Berechtigung bis zu den
unterschiedlichen Berechtigungsebenen, die fiir verschiedene Aktionen erforderlich sind. Auf jeder
Berechtigungsebene sind die Berechtigungen aller vorherigen Ebenen ebenfalls erforderlich.

« Die wichtigste erforderliche Basisberechtigung ist die Berechtigung fiir die allgemeine Aktion Zugriff
auf Benutzeroberflache. Ohne diese Berechtigung kann sich der Benutzer nicht anmelden. Diese
Berechtigung wird standardmaRig hinzugefiigt, wenn eine neue Rolle erstellt wird.

« Die nachste Berechtigungsebene, die erforderlich ist, um die UCMDB-Funktionalitat verwenden zu
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konnen, ist die Berechtigung fiir die einzelnen Benutzeroberflachenmodule, die sich im Ausschnitt
Ressourcentypen der Registerkarte Ressourcen befinden. Wenn einem Benutzer die Berechtigung
fiir ein bestimmtes Modul fehlt, ist dieses Module fiir ihn nicht sichtbar.

Hinweis: Bei einigen Modulen kénnen Sie die Berechtigung fiir bestimmte Teile des Moduls
zuweisen. Unter Modeling Studio kdnnen Sie zum Beispiel in der Rolle die Berechtigungen fiir
Ansichten, Abfragen und Modelle einzeln auswahlen.

« Die nachste Berechtigungsebene hangt von der jeweils erforderlichen Funktionalitdt ab. Diese
Berechtigungen werden durch die allgemeinen Aktionen zugewiesen, die in der folgenden Tabelle
beschrieben sind, und durch die Berechtigungen, die auf der Registerkarte Ressourcen fiir einzelne
Ressourcen vergeben wurden.

Wenn Mandantenfdhigkeit aktiviert ist, ist fiir eine Vielzahl verschiedener Funktionen die
Berechtigung fiir die allgemeine Aktion Cls anzeigen erforderlich. Dies gilt auch fiir weitere
allgemeine Aktionen, wie zum Beispiel Historie anzeigen und Suche ermdglichen. Ohne diese
Berechtigung kann der Benutzer die Cls in einer Ansicht auch dann nicht anzeigen, wenn er die
Berechtigung fiir diese Ansicht besitzt. Diese Berechtigung wird auRerdem standardmaRig
hinzugefiigt, wenn eine neue Rolle erstellt wird.

Hinweis:

« Fiir Abfragen, Ansichten, Auswirkungsregeln und benutzerdefinierte Reports ist die
Berechtigung Anzeigen die Basisberechtigung. Fiir alle anderen Berechtigungen (Aktualisieren,
Loschen, Erstellen von Baselines und Archivieren) miissen Sie die Berechtigung zum Anzeigen
fiir die ausgewahlte Ressource zuweisen.

o Wenn eine Rolle die Berechtigung zum Anzeigen fiir eine Ansicht oder eine Auswirkungsregel
enthalt, enthalt sie automatisch auch die Berechtigung zum Anzeigen fiir die Basisabfrage der
Ansicht bzw. Auswirkungsregel. Wenn eine Rolle die Berechtigung zum Aktualisieren fiir eine
Ansicht oder eine Auswirkungsregel enthalt, enthalt sie jedoch nicht automatisch auch die
Berechtigung zum Aktualisieren fiir die Basisabfrage.

« Die Berechtigung Anzeigen fiir eine Ansicht schlief8t die Berechtigung zum Anzeigen einer
gespeicherten Baseline der Ansicht oder eines archivierten Reports der Ansicht ein. Wenn
Mandantenfahigkeit aktiviert ist, sind in der Baseline oder im archivierten Report die Cls
sichtbar, deren Mandantenzuweisungen zum Zeitpunkt der Erstellung der Baseline bzw. der
Archivierung mit den aktuellen Mandantenzuweisungen der Anzeigeberechtigung des
Benutzers ilibereinstimmen (obwohl in beiden Mandantenzuweisungen Anderungen erfolgt
sein kénnen).

o Instanzbasierte Modelle werden hinsichtlich der Berechtigungen wie normale Cls behandelt.
Ein Benutzer mit der Berechtigung Cls anzeigen kann solche Modelle anzeigen (in einer
Umgebung mit aktivierter Mandantenfahigkeit) und ein Benutzer mit der Berechtigung Daten
aktualisieren kann sie erstellen, modifizieren und léschen.

o Ineiner Umgebung mit aktivierter Mandantenfahigkeit konnen Sie mit der Berechtigung Cls
anzeigen patternbasierte Modelle anzeigen, deren Mandanten mit der Mandantenzuweisung
fiir die Berechtigung iibereinstimmen. Sie erhalten automatisch die Berechtigung Anzeigen
fiir die Abfragen, auf denen die patternbasierten Modelle basieren. Mit der Berechtigung
Daten aktualisieren konnen Sie zwar die Modelle erstellen, modifizieren und l6schen, aber um
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die Abfrage modifizieren zu kdnnen, bendtigen Sie die Berechtigung Aktualisieren. Um ein
Modell auf Basis einer neuen Abfrage erstellen zu konnen, miissen Sie die Berechtigung
Abfragen erstellen fiir den Ordner besitzen, der die Abfrage enthalten wird. Um ein Modell auf
Basis einer vorhandenen Abfrage erstellen zu kdnnen, miissen Sie die Berechtigung Anzeigen
fiir die Abfrage besitzen.

o Ein Benutzer mit der Berechtigung Ansichten erstellen fiir einen bestimmten Ordner kann in
diesem Ordner Ansichten auf Basis vorhandener TQL-Abfragen, fiir die er die Berechtigung
zum Anzeigen besitzt, sowie Ansichten auf Basis neuer Abfragen erstellen.

« Alle Berechtigungen fiir HP Universal CMDB Configuration Manager werden in den UCMDB-
Sicherheitsmodulen verwaltet.

Berechtigungen auf der Registerkarte "Ressourcen”
Die folgende Tabelle enthalt die Aktionen, die nach Aktivierung der Optionen unter Berechtigungen
festlegen auf der Registerkarte Ressourcen fiir die ausgewahlten Ressourcen zulassig sind:

Berechtigung Zuldssige Aktionen
Erstellen Erstellen von Ressourcen in den ausgewadhlten Ordnern.

Anzeigen Anzeigen der ausgewadhlten Abfragen, Ansichten, Auswirkungsregeln,
benutzerdefinierten Reports oder UCMDB Browser-Widgets.

Aktualisieren Modifizieren der ausgewahlten Abfragen, Ansichten, Auswirkungsregeln oder
benutzerdefinierten Reports.

Loschen Loschen der ausgewahlten Abfragen, Ansichten, Auswirkungsregeln oder
benutzerdefinierten Reports.

Baseline Erstellen und Anzeigen von Baselines der ausgewdhlten Abfragen oder Ansichten.

erstellen
Hinweis: Baselines fiir Ansichten kénnen in der Benutzeroberflache erstellt

werden. Baselines fiir Abfragen konnen mit der API erstellt werden.

Archiv Archivieren der Topologie-Reports der ausgewdhlten Ansichten.

In CM Verwalten und Bearbeiten der ausgewahlten Ansichten und Aufheben der Verwaltung
verwalten dieser Ansichten in HP Universal CMDB Configuration Manager.

In CM Anzeigen und Autorisieren von Anderungen an den ausgewihlten Ansichten in HP

autorisieren  Universal CMDB Configuration Manager.

Die Berechtigung zum Anzeigen ist nur fiir Ordner relevant. Wenn Sie eine neue Ressource erstellen,
konnen Sie sie nur in einem Ordner speichern, fiir den Sie die Berechtigung Erstellen besitzen.

Die anderen Berechtigungen kénnen auf einzelne Ressourcen oder auf Ordner angewendet werden.
Wenn sie auf einen Ordner angewendet werden, gelten sie automatisch fiir alle Ressourcen im
ausgewadhlten Ordner. Zum Beispiel kdnnen Sie mit der Berechtigung zum Anzeigen fiir einen Ordner
alle Ressourcen anzeigen, die in diesem Ordner enthalten sind.
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Berechtigungen fir allgemeine Aktionen

Die folgende Tabelle enthalt die Aktionen, die nach Zuweisung der unterschiedlichen Berechtigungen fiir
allgemeine Aktionen zuldssig sind.

Berechtigung

Zugriff auf Status
"Autorisiert"

Zugriff auf SDK
Zugriff auf UCMDB Browser

Zugriff auf
Benutzeroberfldche

Verwaltung

Suche ermaglichen

Automatisierungsausfiihrung

Automatisierungsrichtlinien

Automatisierungseinrichtung

Klassenmodelldnderung
Daten aktualisieren
Packages bereitstellen
Zugehorige Cls abrufen
Gold Master-Archiv

Richtlinienverwaltung

HP Universal CMDB (10.20)

Zulassige Aktionen

Zugriff auf Daten im autorisierten Status.

Ausfiihren der Java-API.
Zugriff auf die UCMDB Browser-Benutzeroberfldche.

Zugriff auf die UCMDB-Benutzeroberflache.

Erstellen von Benutzern, Gruppen, Rollen und Ressourcengruppen
und Zuweisen von Rollen zu Benutzern und Gruppen.

Suchen nach Cls auf der Registerkarte Suchen der Cl-Auswahl.

Ausfiihren eines Operations Orchestration-Flows in Configuration
Manager (nur relevant fiir HP Universal CMDB Configuration
Manager). Weitere Informationen finden Sie im Dialogfeld
"Automatisierungsausfiihrung"im HP Universal CMDB Configuration
Manager-Benutzerhandbuch.

Definieren von Automatisierungsrichtlinien in Configuration Manager
(nur relevant fiir HP Universal CMDB Configuration Manager). Weitere
Informationen finden Sie im Dialogfeld
"Automatisierungsrichtlinien"im HP Universal CMDB Configuration
Manager-Benutzerhandbuch.

Konfigurieren von Operations Orchestration-Flows in Configuration
Manager (nur relevant fiir HP Universal CMDB Configuration
Manager). Weitere Informationen finden Sie im Dialogfeld
"Automatisierungs-Setup"im HP Universal CMDB Configuration
Manager-Benutzerhandbuch.

Hinzufligen, Loschen und Aktualisieren von CI-Typen in CIT Manager.
Erstellen, Aktualisieren und Léschen von Cls und Beziehungen.
Bereitstellen von Packages in Package Manager.

Zugriff auf die Funktionalitdt Zugehdrige Cls.

Archivieren eines Gold Master-Reports.

Erstellen, Bearbeiten und Loschen von Basiswert-, Topologie- und
Ahnlichkeitsrichtlinien in HP Universal CMDB Configuration Manager.
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Berechtigung

Mandant neu zuweisen

Remote-Bereitstellung

Discovery und Integrationen

ausfiihren

Auswirkungsanalyse
ausfiihren

Legacy-API ausfiihren

Abfrage iiber Definition
ausfiihren

Servicemodellierung
Einstellungsverwaltung

Cls anzeigen

Historie anzeigen
Empfidnger anzeigen

Mandantenzuweisung
anzeigen

Scheduler-Jobs der
Benutzeroberfldche
anzeigen

\ordefinierte Rollen

Zuldssige Aktionen

Andern der Mandantenzuweisung fiir eine Ressource oder ein Cl im
Dialogfeld Mandanten zuweisen.

Hinweis: Diese Berechtigung ist nur verfiigbar, wenn
Mandantenfahigkeit aktiviert ist.

Bereitstellen eines Packages, das sich auf dem lokalen UCMDB-
Server befindet, auf einem externen UCMDB-Server, der durch den
ausgewahlten Integrationspunkt definiert ist.

Ausfiihren der Discovery im Universal Discovery-Modul und der
Integrationen in Integration Studio.

Ausfiihren der Auswirkungsanalyse in IT Universe Manager.

Ausfiihren der Client-APIs.

Erstellen der Vorschau einer Ansicht in Modeling Studio.

Erstellen von Servicemodellen in UCMDB Browser.
Aktualisieren der Infrastruktureinstellungen mit der API.

Anzeigen von Cls.

Hinweis: Diese Berechtigung ist nur verfiigbar, wenn
Mandantenfdhigkeit aktiviert ist.

Anzeigen der Cl-Historie.
Anzeigen von Empfangern in Recipients Manager.

Anzeigen der Mandantenzuweisung fiir eine Ressource oder ein Clim
Dialogfeld Mandanten zuweisen.

Hinweis: Diese Berechtigung ist nur verfiigbar, wenn
Mandantenfdhigkeit aktiviert ist.

Anzeigen von Scheduler-Jobs im Scheduler.

Die folgenden Rollen sind durch UCMDB fiir die Zuweisung zu unterschiedlichen Benutzern vordefiniert:

« DataConsumer. Nur Berechtigung zum Lesen fiir Ressourcen und Cls und zum Zugreifen auf IT
Universe Manager und das Modul "Reports".
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« Discovery and Integrations Admin. Volle Berechtigung fiir alle Datenflussverwaltungsmodule ohne
Mandantenzuweisungsberechtigungen. Enthalt die Berechtigungen fiir alle erforderlichen Aktionen
zur Ausfiihrung von Abldufen im Zusammenhang mit der Discovery und zur Bereitstellung von
Packages auf externen Integrationspunkten. Enthalt auch die Berechtigung fiir Aufgaben im
Zusammenhang mit der Discovery, wie zum Beispiel zum Verwalten von Proben,
Anmeldeinformationen und Adaptern, und fiir das Anzeigen von Reports im Zusammenhang mit der
Discovery.

o SuperAdmin. Alle Berechtigungen fiir alle Module.

Wenn Mandantenfahigkeit nicht aktiviert ist, sind zusatzlich die folgenden vordefinierten Rollen
verfiigbar:

o Viewer. Nur Berechtigung zum Lesen fiir Ressourcen und Cls und zum Zugreifen auf alle Modeling-
Module auRer fiir Enrichment Manager ohne Mandantenzuweisungsberechtigung (nur relevant,
wenn die Mandantenfahigkeit nicht aktiviert ist).

« Admin. Volle Berechtigung fiir Ressourcen und Cls und zum Zugreifen auf alle Modeling-Module
auRer fir Enrichment Manager ohne Mandantenzuweisungsberechtigung (nur relevant, wenn die
Mandantenfahigkeit nicht aktiviert ist). Enthalt auBerdem alle Berechtigungen, die HP Universal
CMDB Configuration Manager zugeordnet sind.

Wenn Mandantenfahigkeit aktiviert ist, sind zusatzlich die folgenden vordefinierten Rollen verfiigbar:

« TenantViewer. Nur Berechtigung zum Lesen fiir Ressourcen und Cls und zum Zugreifen auf alle
Modeling-Module auRer fiir Enrichment Manager. Enthalt auch die Berechtigung zum Lesen fiir die
Mandantenzuweisung (nur relevant, wenn die Mandantenfahigkeit aktiviert ist).

« TenantAdmin. Volle Berechtigung fiir Ressourcen und Cls und zum Zugreifen auf alle Modeling-
Module auRer fiir Enrichment Manager einschlielich Mandantenzuweisungsberechtigung (nur
relevant, wenn die Mandantenfahigkeit aktiviert ist).

Hinweis: Vordefinierte Rollen kénnen nicht bearbeitet oder geléscht werden.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

® Ressourcengruppen — Ubersicht ... . L 190
® Definieren einer ReSSOUrCENGIUPDE . ... 190
® Ressourcengruppen — Benutzeroberflache ... . L 191

Ressourcengruppen — Ubersicht

Eine Ressourcengruppe ist eine Sammlung von Ressourcen, die von Ihnen fiir den Zweck definiert
wurde, Benutzern Berechtigungen zuzuweisen. Im Modul "Ressourcengruppen” kdnnen Sie bestimmte
Ressourcen unterschiedlicher Typen auswahlen und diese Sammlung als Ressourcengruppe definieren.
Wenn Sie Berechtigungen zu Rollen in Role Manager zuweisen, konnen Sie eine Ressourcengruppe mit
bestimmten Aktionen als Berechtigung fiir diese Rolle auswahlen. Dies kann hilfreich sein, wenn Sie
Berechtigungen fiir dieselbe Sammlung von Ressourcen mehreren unterschiedlichen Rollen zuweisen
muissen.

Es gibt eine vordefinierte Standard-Ressourcengruppe, die Gruppe Alle Ressourcen, die alle
vorhandenen Ressourcen enthdlt. Diese Ressourcengruppe kann nicht bearbeitet oder geldscht werden.

Weitere Informationen zum Definieren von Ressourcengruppen finden Sie unter "Seite
"Ressourcengruppen"" auf der nachsten Seite.

Hinweis: Das Modul "Ressourcengruppen” ist nur fiir Benutzer verfiigbar, die mit Zugriffsrechten
als Administrator angemeldet sind.

Definieren einer Ressourcengruppe

In der folgenden Aufgabe wird die Definition einer neuen Ressourcengruppe beschrieben:

1. Erstellen einer neuen Ressourcengruppe

Klicken Sie auf die Schaltflache Neue Ressourcengruppe |_| im Ausschnitt Ressourcengruppen,
um das Dialogfeld Neue Ressourcengruppe zu 6ffnen. Geben Sie einen Namen und eine
Beschreibung fiir die Ressourcengruppe ein. Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld
"Neue Ressourcengruppe"" auf der nachsten Seite.

2. Auswahlen der Ressourcen

Wahlen Sie auf jeder Registerkarte die Ressourcen aus, die in der Ressourcengruppe enthalten
sein sollen. Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Ressourcengruppen"" auf der nachsten
Seite.
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Hinweis: Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Alle Ressourcen, wenn alle Ressourcen der
Registerkarte in der Ressourcengruppe enthalten sein sollen. Dies schlieBt auch die
Ressourcen des ausgewahlten Typs ein, die erst in Zukunft erstellt werden.

3. Speichern der Ressourcengruppe

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern |@J| im Ausschnitt Ressourcengruppen, um die
Anderungen zu speichern.

Ressourcengruppen —Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

® Dialogfeld "Neue RessoUrCeNgrUPPe" ... .. 191

® Seite "ReSSOUrCENGrUPPEN L 191

Dialogfeld "Neue Ressourcengruppe”

In diesem Dialogfeld kénnen Sie eine neue Ressourcengruppe definieren.

Zugriff Klicken Sie auf die Schaltflache Neue Ressourcengruppe |_| im Ausschnitt
Ressourcengruppen.

Relevante "Definieren einer Ressourcengruppe"” auf der vorherigen Seite

Aufgaben

Siehe auch "Ressourcengruppen — Ubersicht" auf der vorherigen Seite

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen in
spitzen Klammern):

Element der Oberfliche Beschreibung

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung der Ressourcengruppe ein, die Sie gerade
definieren.

Name der Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir die Ressourcengruppe ein.

Ressourcengruppe

Seite "Ressourcengruppen”
Auf dieser Seite konnen Sie Ressourcengruppen erstellen, bearbeiten und l6schen.

Zugriff Wahlen Sie Ressourcengruppen im Modul Sicherheit im Navigationsmenii aus oder
wahlen Sie Manager > Sicherheit > Ressourcengruppen aus.

Wichtige Wahlen Sie im Ausschnitt Ressourcengruppen eine Ressourcengruppe aus und
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Informationen wahlen Sie dann auf der Registerkarte Ressourcen im rechten Ausschnitt die
Ressourcen aus, die in der Gruppe enthalten sein sollen.

Relevante "Definieren einer Ressourcengruppe" auf Seite 190
Aufgaben
Siehe auch "Ressourcengruppen — Ubersicht" auf Seite 190

Ausschnitt "Ressourcengruppen”

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen in
spitzen Klammern):

Element der
Oberflache Beschreibung

| | Neue Ressourcengruppe. Erstellt eine Ressourcengruppe. Offnet das
o Dialogfeld Neue Ressourcengruppe.

|§| Ressourcengruppe bearbeiten. Hier konnen Sie den Namen der
o ausgewadhlten Ressourcengruppe bearbeiten.

E Loschen. Entfernt die ausgewahlten Ressourcengruppen.
Hinweis: Sie kdnnen auch mehrere Ressourcengruppen zum Loschen
auswabhlen.
|%| Aktualisieren. Aktualisiert die Liste der Ressourcengruppen.
|@| Speichern. Speichert die vorgenommenen Anderungen.
|F1 Speichern unter. Speichert die Ressourcengruppe unter einem anderen
= Namen.
<Liste der Enthdlt die Namen der vorhandenen Ressourcengruppen.
Ressourcengruppen>
<Suchfunktion> Um in der Liste der Ressourcengruppen einen bestimmten Text zu suchen,
geben Sie diesen Text im Feld Suchen ein. Verwenden Sie die
Pfeilschaltflachen, um die Fundstellen danach und davor zu suchen. Klicken
Sie auf die Schaltflache Markieren, um alle Fundstellen des Textes zu
hervorzuheben.
Rechter Ausschnitt
Wichtige Die einzelnen Registerkarten enthalten unterschiedliche Ressourcen. Folgende

Informationen Registerkarten stehen zur Verfiigung:

« Abfragen
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o Ansichten

o Auswirkungsanalyse

« Benutzerdefinierte Reports
« Benutzeroberflaichenmodule
o UCMDB Browser-Widgets

Verwenden Sie auf jeder Registerkarte die Pfeilschaltflachen, um Ressourcen aus
der Liste Verfiigbare Ressourcen in die Liste Ausgewdhlte Ressourcen zu
verschieben. Sie kdnnen auch einzelne Ressourcen oder Ordner mit Ressourcen
verschieben.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberfldache Beschreibung

Alle Wahlen Sie Alle Ressourcen aus, damit alle verfiigbaren Ressourcen in die Liste
Ressourcen = Ausgewdhlte Ressourcen verschoben werden.

Hinweis: Durch Auswahl dieser Option wird sichergestellt, dass alle Ressourcen
des ausgewahlten Typs, die kiinftig erstellt werden, ebenfalls in den
ausgewadhlten Ressourcen enthalten sind.

Verfiigbare  Zeigt die verfiigharen Ressourcen fiir die ausgewdhlte Registerkarte an.
Ressourcen

Ausgewadhlte Zeigt die ausgewdhlten Ressourcen fiir die ausgewdhlte Registerkarte an.
Ressourcen
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

® Eigentumsverwaltung — Ubersicht ... .. . . 194

® Eigentumsverwaltung — Benutzeroberflache ... ... ... .. . 194

Eigentumsverwaltung — Ubersicht

Das Modul "Eigentumsverwaltung” stellt ein Verzeichnis der Ressourcen mit ihren Eignern bereit. Als
Eigner wird automatisch der Benutzer definiert, der angemeldet ist, wenn die Ressource erstellt wird.
Zwar kann der Eigner einer Ressource nicht gedandert werden, Sie kénnen aber das Eigentumsrecht an
der Ressource loschen. In einem solchen Fall hat die Ressource danach keinen Eigner.

Bei der Arbeit in einer Umgebung mit aktivierter Mandantenfahigkeit ist das Eigentum an einer
Ressource nicht von Mandanten abhdngig. Weitere Informationen zur Mandantenfahigkeit finden Sie
unter "Mandantenfahigkeit — Ubersicht" auf Seite 145.

Hinweis: Das Modul "Eigentumsverwaltung" ist nur fiir Benutzer verfiigbar, die mit Zugriffsrechten
als Administrator angemeldet sind.

Eigentumsverwaltung —Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes :

® Seite "Eigentumsverwaltung” ... . 194

Seite "Eigentumsverwaltung”

Auf dieser Seite konnen Sie die Ressourcenbesitzerdaten anzeigen und Besitzer einer Ressource
l6schen.

Zugriff Wahlen Sie Eigentumsverwaltung im Modul Sicherheit im Navigationsmenii aus oder
wahlen Sie Manager > Sicherheit > Eigentumsverwaltung aus.

Siehe | "Eigentumsverwaltung — Ubersicht" oben
auch
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberflache Beschreibung

ﬁ Ausgewadhlte Elemente loschen. Entfernt den Besitzer der ausgewahlten
Ressource. Sie konnen auch mehrere Elemente auswahlen.

|%| Angezeigte Daten aktualisieren. Aktualisiert die Liste der Ressourcen.

|i| Filter léschen. Loscht den Text, der in Filtern eingegeben wurde.

Ressourcenname Geben Sie einen Ressourcennamen ein, um die angezeigten Ressourcen nach
Name zu filtern.

Ressourcentyp Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste einen Ressourcentyp aus, um die angezeigten
Ressourcen nach Typ zu filtern.

Benutzername Wahlen Sie in der Dropdown-Liste einen Benutzernamen aus, um die angezeigten
Ressourcen nach Besitzer zu filtern.
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Kapitel 17: LDAP-Zuordnung

Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

® LDAP-Zuordnung — Ubersicht ... 196
® Synchronisieren von HP Universal CMDB-Benutzergruppen mit LDAP-Gruppen ... ... ... ........... 196
® Konfigurieren von LDAP fiir Active Directory .. ... 198
® LDAP-Zuordnung — Benutzeroberflache ... . . . 200

LDAP-Zuordnung — Ubersicht

Wenn ein LDAP-Server zum Autorisieren von Benutzern verwendet wird, miissen die Benutzergruppen
auf dem LDAP-Server den Benutzergruppen in HP Universal CMDB zugeordnet werden.

Im Modul LDAP-Zuordnung im Abschnitt Sicherheit der Navigationsleiste konnen Sie HP Universal CMDB-
Gruppen zu LDAP-Gruppen zuordnen. Das Modul "LDAP-Zuordnung" wird nur dann angezeigt, wenn der
Benutzer die erforderlichen Berechtigungen besitzt. Weitere Informationen finden Sie unter "Role
Manager" auf Seite 176.

Weitere Informationen zum Synchronisieren von LDAP-Gruppen mit HP Universal CMDB finden Sie unter
"Synchronisieren von HP Universal CMDB-Benutzergruppen mit LDAP-Gruppen” unten.

Weitere Informationen zum Konfigurieren der LDAP-Authentifizierung finden Sie im Abschnitt (iber das
Aktivieren der LDAP-Authentifizierung im HP Universal CMDB and Configuration Manager Hardening
Guide.

Hinweis:

« Sie miissen die LDAP-Zuordnung sowohl fiir den Status Tatsdchlich als auch fiir den Status
Autorisiert konfigurieren.

« UCMDB kann fiir jeden LDAP-Server konfiguriert werden, der das Standard-LDAP-Protokoll
implementiert.

Synchronisieren von HP Universal CMDB-
Benutzergruppen mit LDAP-Gruppen

Diese Aufgabe beschreibt das Synchronisieren von LDAP-Benutzergruppen mit HP Universal CMDB-
Benutzergruppen:

1. Konfigurieren der Infrastruktureinstellungen zur Festlegung einer Strategie fir die
LDAP-Synchronisation
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Um eine Synchronisation auf Basis der LDAP-Authentifizierung einzurichten, miissen Sie zuerst die
Einstellungen in Infrastructure Settings Manager modifizieren.

Hinweis: Samtliche Anderungen, die Sie fiir LDAP - Allgemein > LDAP-Authentifizierung
aktivieren und LDAP - Allgemein > Synchronisierung von Benutzerberechtigungen
vornehmen, bleiben fiir alle zukiinftigen Websitzungen wirksam.

a. Wahlen Sie Manager > Verwaltung > Infrastructure Settings Manager aus.

b. Wahlen Sie LDAP - Allgemein aus und geben Sie dann in der Einstellung LDAP-Server-URL den
URL des LDAP-Servers im folgenden Format ein:
ldap://<ldapHost>:<port>/<baseDN>??scope

c. Wahlen Sie LDAP-Gruppendefinition aus und geben Sie dann in der Einstellung Gruppen-Basis-
DN den Distinguished Name (DN, definierter/registrierter eindeutiger Name) der allgemeinen
Gruppe ein.

d. Wahlen Sie LDAP-Gruppendefinition aus und geben Sie dann in der Einstellung Basis-DN der
Stammgruppe den Distinguished Name der Stammgruppe ein.

e. Wahlen Sie LDAP - Allgemein aus und iiberpriifen Sie dann in der Einstellung Synchronisierung
von Benutzerberechtigungen, ob der Wert auf True gesetzt ist.

Achtung: Es wird dringend empfohlen, dass Sie nicht nur die in diesem Schritt
beschriebenen, sondern alle LDAP-Einstellungen iiberpriifen. Einige der Standardwerte
der anderen LDAP-Einstellungen entsprechen zu Beginn méglicherweise nicht Ihren
Anforderungen.

f. Wahlen Sie Manager > Sicherheit > LDAP-Zuordnung aus und iiberpriifen Sie, ob die Liste der
LDAP-Gruppen, die auf dem LDAP-Server konfiguriert wurden, im Ausschnitt LDAP-Repository
angezeigt wird. Wenn die Liste der LDAP-Gruppen nicht angezeigt wird, miissen Sie lhre LDAP-
Einstellungen iiberpriifen.

Weitere Informationen zu den Infrastruktureinstellungen finden Sie unter "Infrastructure
Settings Manager — Ubersicht" auf Seite 83.

Hinweis: Diese Einstellungen kdnnen auch mit der JMX-Konsole konfiguriert werden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Konfigurieren der LDAP-Einstellungen {iber die
JMX-Konsole" im HP Universal CMDB and Configuration Manager Hardening Guide.

2. Erstellen von HP Universal CMDB-Gruppen

Sie kdnnen HP Universal CMDB-Benutzergruppen erstellen und ihnen Rollen zuweisen. Weitere
Informationen zum Erstellen von Gruppen finden Sie unter "Benutzer und Gruppen" auf Seite 162.

3. Zuordnen von LDAP-Gruppen zu HP Universal CMDB -Gruppen

Benutzergruppen auf dem LDAP-Server kénnen Sie zu Gruppen in HP Universal CMDB zuordnen, um
die Gruppen zu synchronisieren und das Management lhrer HP Universal CMDB-Gruppen liber den
LDAP-Server zu ermdoglichen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

a. Wahlen Sie Manager > Sicherheit > LDAP-Zuordnung aus.
b. Wahlen Sie im Ausschnitt LDAP-Repository eine Remote-Gruppe aus.

c. Verschieben Sie mithilfe der Pfeilschaltflachen oder mit der Maus die erforderlichen Gruppen
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aus der Liste Verfiigbare Gruppen in die Liste Ausgewdhlte Gruppen.

d. Klicken Sie auf Speichern .

Achtung: Beim Definieren von Zuordnungen miissen Sie darauf achten, dass mindestens
eine LDAP-Gruppe zu einer Admin-Gruppe in der CMDB zugeordnet wurde, bevor Sie sich
abmelden. Andernfalls sind mdéglicherweise keine weiteren Gruppen mit
Verwaltungsberechtigungen verfiigbar.

4. Abmelden und Anmelden bei HP Universal CMDB

a. Wahlen Sie LDAP - Allgemein > LDAP-Authentifizierung aktivieren aus und legen Sie den

Wert auf True fest.

b. Melden Sie sich von HP Universal CMDB ab und melden Sie sich mit dem LDAP-Benutzernamen
und dem zugehdrigen Kennwort wieder an.

Konfigurieren von LDAP fur Active Directory

Diese Aufgabe beschreibt, wie Sie LDAP fiir Active Directory konfigurieren.

Um die LDAP-Anmeldung und die Synchronisierung von Benutzerberechtigungen zu erméglichen,
bearbeiten Sie in Infrastructure Settings Manager die folgenden Parameter:

Hinweis: Bei allen weiteren Parametern konnen Sie entweder die Standardwerte oder bei Bedarf
spezielle Werte fiir LDAP verwenden.

LDAP-
Integrationseinstellungen

DN (Distinguished Name)
fiir Benutzer mit
Suchberechtigung

Synchronisierung von
Benutzerberechtigungen
aktivieren

Gruppenklassenobjekt

Gruppen-Basis-DN

HP Universal CMDB (10.20)

Kommentar

CN=AD Connector
CN=Users
DC=consult
DC=example

DC=com

True: Aktiviert die Synchronisierung von Benutzerberechtigungen fir die
LDAP-Gruppenzuordnung mit HP Universal CMDB-Benutzergruppen
(wenn LDAP-Authentifizierung aktivieren auf true gesetzt ist).

group
CN=Users
DC=consult
DC=example

DC=com
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LDAP-
Integrationseinstellungen Kommentar

Gruppenmitgliedsattribut member

Gruppensuchfilter (I(objectclass=groupOfNames)
(objectclass=group)

(objectclass=groupOfUniqueNames)(objectclass=groupOfUrls)
(objectclass=access

Group)(objectclass=accessRole))

LDAP-Server-URL Der URL zu Ihrem LDAP-Server mit Portangabe: ldap://LDAP-
SERVER:389/
DC=consult,DC=example,
DC=com??sub

Kennwort fiir Benutzer ekkkok
mit Suchberechtigung

Repository-Modus fiir LDAP-Authentifizierung aktivieren.

Remote-Benutzer

Basis-DN der Definiert den Gibergeordneten LDAP-Knoten aller Benutzer, die
Stammgruppe synchronisiert werden sollen.

Der Basis-DN einer Synchronisationsbenutzerliste (Liste der zu
synchronisierenden Benutzer) erfasst alle Benutzer in diesem DN, es sei
denn, die Benutzer wurden mit dem Filter der
Synchronisationsbenutzerliste ausgeschlossen oder der DN des
Benutzers wurde in einer genaueren Synchronisationsbenutzerliste
gefunden.

CN=Users
DC=consult
DC=example

DC=com

Stammgruppenfilter (I(objectclass=groupOfNames)
(objectclass=group)

(objectclass=groupOfUniqueNames)(objectclass=groupOfUrls)
(objectclass=access

Group)(objectclass=accessRole))

Benutzerfilter Definiert einen LDAP-Filter zum EinschlieBen oder AusschlieRen von
Benutzern in eine bzw. aus einer Synchronisationsbenutzerliste:

(&(sAMAccountName=*)
(objectclass=user))
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LDAP-
Integrationseinstellungen Kommentar

Benutzerobjektklasse user

UUID-Attribut (Eindeutige sAMAccountName
Benutzer-ID als Attribut)

LDAP-Zuordnung — Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes :

® Dialogfeld "Zuordnung von LDAP-Gruppen zu UCMDB-Gruppen” ... ... ... .. 200
® Seite "LDAP-ZUOrdNUNG" . . 200
® Dialogfeld "Benutzer der Remote-Gruppe" . ... o 202

Dialogfeld "Zuordnung von LDAP-Gruppen zu UCMDB-Gruppen"”

In diesem Dialogfeld werden alle LDAP-Benutzergruppen angezeigt, die zu HP Universal CMDB-
Benutzergruppen zugeordnet wurden.

Zugriff  Klicken Sie auf der Symbolleiste auf die Schaltflache Zuordnung von LDAP-Gruppen zu
fad

UCMDB-Gruppen anzeigen 1.

Siehe "LDAP-Zuordnung — Ubersicht" auf Seite 196
auch

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberfldche Beschreibung

LDAP-Gruppe Der Name der LDAP-Benutzergruppe.

UCMDB-Gruppen Die HP Universal CMDB-Benutzerrollen, die der entsprechenden LDAP-Gruppe
zugeordnet wurden.

Seite "LDAP-Zuordnung"

Auf dieser Seite konnen Sie Gruppen, die in HP Universal CMDB konfiguriert wurden, zu Gruppen
zuordnen, die auf dem LDAP-Server konfiguriert wurden.

Zugriff Wahlen Sie im Modul Sicherheit im Navigationsmenii die Option LDAP-Zuordnung aus
oder wahlen Sie Manager > Sicherheit > LDAP-Zuordnung aus.

Relevante |« "Konfigurieren von LDAP fiir Active Directory" auf Seite 198
Aufgaben o "Synchronisieren von HP Universal CMDB-Benutzergruppen mit LDAP-Gruppen” auf
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Seite 196
Siehe auch = "LDAP-Zuordnung — Ubersicht" auf Seite 196
Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element
der
Oberfliche Beschreibung

=i Zuordnung speichern. Speichert lhre Anderungen an der LDAP-Zuordnung.

o~ Benutzer anzeigen. Ermdoglicht lhnen die Anzeige der Liste der Benutzer, die der
ausgewahlten LDAP-Gruppe zugeordnet wurden. Offnet das Dialogfeld Benutzer der
Remote-Gruppe.

Hinweis: Diese Option kénnen Sie auch auswahlen, indem Sie mit der rechten
Maustaste auf eine Gruppe klicken.

g:l Zuordnung von LDAP-Gruppen zu UCMDB-Gruppen anzeigen. Zeigt die LDAP-Gruppen
an, die zu UCMDB-Gruppen zugeordnet wurden.
i Sie kénnen zwischen der Anzeige aller LDAP-Gruppen und der Anzeige nur der Gruppen

mit zugeordneten UCMDB-Gruppen umschalten.

Ausschnitt "LDAP-Repository"

Element der
Oberfldche Beschreibung

<LDAP- Zeigt eine Liste der LDAP-Gruppen an, die auf dem LDAP-Server als Struktur
Gruppenstruktur> konfiguriert wurden.

Hinweis: Beginnen Sie mit der Eingabe des Namens der erforderlichen
Gruppe, um die Gruppe in der Struktur zu suchen.

Ausschnitt "UCMDB-Gruppen fur LDAP-Gruppe: <Gruppenname>"

Ermaoglicht lhnen die Auswahl der HP Universal CMDB-Gruppen, die der ausgewahlten LDAP-Gruppe
zugeordnet werden sollen.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberflache Beschreibung

Verfiigbare Zeigt die verfiigbaren UCMDB-Gruppen an.

Gruppen

Ausgewdhlte Zeigt die UCMDB-Gruppen an, die fiir die Zuordnung zur ausgewahlten LDAP-
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Element der
Oberflache Beschreibung

Gruppen Gruppe ausgewahlt wurden.

Dialogfeld "Benutzer der Remote-Gruppe"”

In diesem Dialogfeld werden alle Benutzer in der ausgewahlten LDAP-Gruppe angezeigt.

Zugriff ; ; ; ; -- ; o
Klicken Sie auf der Symbolleiste auf die Schaltfldche Benutzer anzeigen s,
Siehe auch  "LDAP-Zuordnung — Ubersicht" auf Seite 196

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Oberfliche Beschreibung
Anmeldename Zeigt den Anmeldenamen der Benutzer in der Gruppe an.
Benutzername Zeigt die Benutzernamen der Benutzer in der Gruppe an.
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Kapitel 18: Mandantenverwaltung

Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

® Mandantenverwaltung — Ubersicht .. ... .. L 203
® Mandantenverwaltung — Benutzeroberflache ... ... ... ... 203
Hinweis:

« Das Modul "Mandantenverwaltung" ist nur verfiigbar, wenn Mandantenfahigkeit aktiviert ist.
Diese Option ist aktiviert, wenn Sie UCMDB installieren/aktualisieren.

« Eine Mehrmandantenumgebung kann nicht als Einzelmandantenumgebung neu konfiguriert
werden.

Mandantenverwaltung — Ubersicht

Im Modul "Mandantenverwaltung" kénnen Sie lhre Mandanten verwalten. Sie kénnen neue Mandanten
hinzufiigen, Mandanten léschen und vorhandene Mandanten bearbeiten.

Weitere Informationen zur Mandantenfahigkeit finden Sie unter "Benutzerberechtigungen fiir UCMDB"
auf Seite 141.

Hinweis: Das Modul "Mandantenverwaltung" ist nur fir Benutzer verfiigbar, die mit
Zugriffsrechten als Administrator angemeldet sind.

Mandantenverwaltung —Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

® Dialogfeld "Neuer Mandant"/"Mandant bearbeiten" ... .. .. 203

® Seite "MandantenverwaltUng" .. L 204

Dialogfeld "Neuer Mandant"/"Mandant bearbeiten”
In diesem Dialogfeld konnen Administratoren Mandanten erstellen und bearbeiten.

Zugriff Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
« Klicken Sie auf der Registerkarte Mandanten auf die Schaltflache Neuen
Mandanten hinzufiigen |_| um das Dialogfeld Neuer Mandant zu 6ffnen.
« Klicken Sie auf der Registerkarte Mandanten auf die Schaltflache

Mandantenbeschreibung bearbeiten |£| um das Dialogfeld Mandant
bearbeiten zu 6ffnen.
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Siehe auch » "Mandantenfahigkeit — Ubersicht" auf Seite 145

« "Mandantenverwaltung — Ubersicht" auf der vorherigen Seite

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen in
spitzen Klammern):

Element der

Oberfldche Beschreibung

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung des Mandanten ein, den Sie gerade
definieren.

Mandantenname Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir den Mandanten ein.

Seite "Mandantenverwaltung”
Auf dieser Registerkarte konnen Sie Mandanten erstellen, bearbeiten und l6schen.

Zugriff Wahlen Sie Mandantenverwaltung im Modul Sicherheit im Navigationsmenii aus
oder wahlen Sie Manager > Sicherheit > Mandantenverwaltung aus.

Wichtige Der MSP-Standardmandant (MSP = Multi-Service Provider) wird in der Liste der
Informationen Mandanten in Fettschrift angezeigt.

Relevante "Mandantenfahigkeit — Workflow" auf Seite 154

Aufgaben

Siehe auch « "Mandantenfahigkeit — Ubersicht" auf Seite 145

« "Mandantenverwaltung — Ubersicht" auf der vorherigen Seite

Ausschnitt "Mandanten”

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehenin
spitzen Klammern):

Element der
Oberflache Beschreibung

Lkl Neuen Mandant hinzufiigen. Erstellt einen Mandanten. Offnet das Dialogfeld
- Neuer Mandant.

|§| Mandantenbeschreibung bearbeiten. Offnet das Dialogfeld Mandant

o bearbeiten.

ﬁ Ausgewdhlte Elemente loschen. Entfernt den ausgewdhlten Mandanten. Sie
kénnen auch mehrere Elemente auswahlen.

|%| Angezeigte Daten aktualisieren. Aktualisiert die Liste der Mandanten.
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Element der

Oberflache Beschreibung

o Bezeichnet einen Mandanten.

<Liste der Zeigt den Namen und das Startdatum fiir jeden vorhandenen Mandanten an.
Mandanten>

<Suchfunktion> Um in der Liste der Mandanten einen bestimmten Text zu suchen, geben Sie

diesen Text im Feld Suchen ein. Verwenden Sie die Pfeilschaltflachen, um die
Fundstellen danach und davor zu suchen. Klicken Sie auf die Schaltfldche
Markieren, um alle Fundstellen des Textes zu hervorzuheben.

Kontextmenu
Meniioptionen Beschreibung
Loschen Entfernt den ausgewdhlten Mandanten.
Bearbeiten Offnet das Dialogfeld Mandant bearbeiten.

Detailausschnitt

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Oberfldche Beschreibung

Beschreibung Zeigt eine Beschreibung fiir den ausgewdhlten Mandanten an.
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Senden von Feedback zur Dokumentation

Wenn Sie Anmerkungen zu diesem Dokument haben, kénnen Sie sich per E-Mail an das
Dokumentationsteam wenden. Wenn ein E-Mail-Client auf diesem System konfiguriert ist, klicken Sie
auf den Link weiter oben und es wird ein E-Mail-Fenster mit folgendem Betreff geéffnet:

Feedback zu Verwaltungshandbuch (Universal CMDB10.20)
Schreiben Sie einfach lhr Feedback in die E-Mail und klicken Sie auf die Option zum Senden.

Wenn kein E-Mail-Client verfiigbar ist, kopieren Sie die oben genannten Informationen in einen Web-
Mail-Client und senden Sie Ihr Feedback an cms-doc@hp.com.

Wir freuen uns auf lhr Feedback!
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