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Официальные уведомления

Гарантийные обязательства
Единственные гарантийные обязательства в отношении продуктов и услуг компании НР изложены в заявлении о прямых гарантийных обязательствах, которое
прилагается к таким продуктам и услугам. Никакая часть настоящего документа не должна рассматриваться как дополнительные гарантийные обязательства.
Компания НР не несет ответственности за технические или редакторские ошибки и неточности, содержащиеся в данном документе.

Информация, содержащаяся в настоящем документе, может быть изменена без уведомления.

Пояснениявотношенииограниченных прав
Конфиденциальное компьютерное программное обеспечение. Для владения, использования или копирования необходима действующая лицензия компанииHP. В
соответствии с положениями FAR 12.211 и 12.212 коммерческое программное обеспечение для компьютеров, документация программного обеспечения для
компьютеров и технические данные коммерческих продуктов лицензируются государственным учреждениям США на условиях стандартной коммерческой
лицензии поставщика.

Заявление об авторских правах
© Hewlett-Packard Development Company, L.P., 2005–2015.

Уведомление отоварных знаках
Adobe® и Acrobat® являются товарными знаками корпорации Adobe Systems Incorporated.

Intel®, Pentium® и Intel® Xeon® являются товарными знаками корпорации Intel в США и других странах.

iPod является товарным знаком корпорации Apple Computer, Inc.

Java является зарегистрированным товарным знаком корпорацииOracle и/или ее дочерних компаний.

Microsoft®, Windows®, Windows NT®, andWindows® XP являются зарегистрированными в США товарными знаками корпорацииMicrosoft.

Oracle является зарегистрированным товарным знаком корпорацииOracle и/или ее дочерних компаний.

UNIX® является зарегистрированным товарным знаком консорциума TheOpenGroup.

Обновление документации
На титульном листе настоящего документа приведена следующая информация.

l Номер версии программного обеспечения.
l Дата выпуска документа, которая изменяется при каждом обновлении документа.
l Дата выпуска текущей версии программного обеспечения.

Чтобы проверить наличие обновлений или убедиться в актуальности используемой редакции документа, перейдите по адресу
https://softwaresupport.hp.com/group/softwaresupport/search-result?keyword=.

Для доступа к этому сайту необходима учетная запись HP Passport. Если она отсутствует, нажмите кнопку Создайте учетную запись на странице "Вход с
помощью HP Passport".

Поддержка
Веб-сайт технической поддержки HP Software находится по адресу https://softwaresupport.hp.com

На этом веб-сайте приведена контактная информация и подробные сведения о продуктах, услугах и поддержке, предоставляемых компанией HP в сфере
программного обеспечения.

Служба технической поддержки HP Software предоставляет заказчикам возможности для самостоятельного устранения неполадок, а также быстрый и
эффективный доступ к интерактивным средствам технической поддержки, необходимым для управления бизнесом. Клиенты службы технической поддержки
могут использовать этот веб-сайт для решения следующих задач.

l Поиск необходимых документов в базе знаний.
l Подача и отслеживание заявок в службу технической поддержки и запросов на расширениефункциональных возможностей.
l Загрузка исправлений программного обеспечения.
l Управление договорами на оказание поддержки.
l Поиск контактной информации службы поддержки компанииHP.
l Просмотр сведений о доступных услугах.
l Участие в обсуждениях с другими пользователями программного обеспечения.
l Поиск курсов обучения по программному обеспечению и регистрация для участия в них.
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Для получения доступа к большинству разделов поддержки сначала необходимо зарегистрироваться в качестве пользователя службы НР Passport, а затем
войти в систему. Для ряда разделов поддержки также необходимо наличие договора на оказание поддержки. Чтобы зарегистрироваться для получения
идентификатора пользователя службы НР Passport, перейдите по адресу https://softwaresupport.hp.com и нажмитеRegister.

Получить более подробные сведения об уровнях доступа можно по адресу https://softwaresupport.hp.com/web/softwaresupport/access-levels

РешенияиинтеграцииHP Software илучшиеметодики
На веб-сайте HP Software Solutions Now по адресу https://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp представлена информация о продуктах из каталога HP
Software и о том, как они взаимодействуют, обмениваются данными и помогают решать бизнес-задачи.

В библиотеке лучших методик для всего набора решений по адресу https://hpln.hp.com/group/best-practices-hpsw можно найти различные документы и
материалы с описанием лучших методик.
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Новые возможности SiteScope 11.30
Это руководство содержит сведения о новых и расширенных возможностях HP SiteScope 11.30.

Сведения об исправлениях ошибок, обнаруженных в ходе пользовательского и внутреннего
использования, см. в документе Заметки о выпуске SiteScope 11.30.

Сведения о новых и расширенных возможностях предыдущих версий SiteScope см. на сайте
технической поддержки HP Software.

Лицензирование и компоновка

l Модель лицензирования, используемая SiteScope, изменилась: теперь она основывается не
на баллах, а на типе емкости и учитывает экземпляры операционных систем в некоторых
мониторах, мониторах типа URL, а также транзакции для мониторов, запускающих сценарии
VuGen. Доступные типы емкости лицензий зависят от типа установки и используемого
выпуска SiteScope.

l На данный момент доступны следующие выпуски SiteScope.

n Сообщество. Этот бесплатный выпуск позволяет использовать ограниченный набор
функций SiteScope без ограничения срока. Выпуск Сообщество доступен сразу после
стандартной установки SiteScope. Выпуск SiteScope можно в любой момент обновить,
чтобы расширить возможности мониторинга первоначального развертывания и получить
доступ ко всемфункциям SiteScope.

n Пробный. Бесплатная одноразовая лицензия на пробное использование, которая
позволяет использовать всефункции SiteScope в течение 30 дней.

n Премиум/Максимум. Обеспечивает доступ ко всемфункциям SiteScope, включая
интеграции, API-интерфейсы SiteScope, SiteScope Failover и использование
корпоративных мониторов ишаблонов.

n Системный сборщик. Версия SiteScope, которая предоставляется вместе с интеграцией
с HP Operations Manager и позволяет использовать мониторы SiteScope в приложениях
HPOM.

n Нагрузочное тестирование. Версия SiteScope, которая предоставляется вместе с HP
LoadRunner и HP Performance Center и позволяет пользователям создавать и
использовать мониторы SiteScope в приложении LoadRunner или Performance Center.

l По вопросам приобретения лицензии (или если требуется дополнительная емкость)
обратитесь к торговому представителю компании HP или перейдите по ссылке "Контактная
информация" на странице продукта HP SiteScope. При наличии лицензии для запросафайла
лицензионного ключа перейдите на веб-сайт HP Licensing for Software Portal.

Расширенные возможности и изменения мониторов
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l Монитор веб-сценариев:

n Монитор поддерживается в приложениях SiteScope, работающих в 64-разрядных средах
Windows и Linux (SiteScope больше не поддерживается в 32-разрядных операционных
системах).

n Монитор поддерживает сценарии, созданные в VuGen 12.02 (поддержка сценариев,
созданных в VuGen 9.51 или более ранней версии, сохраняется для обеспечения
обратной совместимости).

n Поддерживаемыми протоколами для монитора веб-сценария при вызове сценариев
VuGen приложением SiteScope являются протокол AJAX (Click and Script) и веб-
протоколы HTTP/HTML.

n Для использования этого монитора на сервере SiteScope необходимо установить Load
Generator 12.02. Приложение LoadGenerator 12.02 доступно в корневом каталоге
распространяемого носителя SiteScope.

l Мониторы базы данных Oracle, счетчиков базы данных и запроса к базе данных: Добавлена
поддержка мониторинга Oracle Real Application Clusters (RAC).

l Монитор ресурсов UNIX:

n Добавлена поддержка мониторинга Solaris 10 1/13 и Red Hat Linux AS/ES Linux 7.

n Добавлен счетчик времени в рабочем состоянии для мониторинга узлов Solaris.

l Мониторфайла журнала: Можно использовать переменные даты и времени в регулярных
выражениях для поиска именфайлов журналов и папок, содержащих информацию о дате и
времени.

l Монитор почты и инструмент "Прием-передача почты": Добавлена поддержка
дешифрования сообщений в кодировке Base64, отправленных по протоколу POP3.

l Монитор Ping: В пользовательском интерфейсе добавлена единица времени таймаута
(миллисекунды).

l Монитор JMX:

n Раздел "Арифметические счетчики" заменен на "Вычисляемые метрики". Если в более
ранней версии SiteScope были созданы арифметические счетчики, после обновления
SiteScope счетчики необходимо повторно создать в разделе "Вычисляемые метрики", а
затем удалить арифметические счетчики.

n При передаче топологии в BSM, если все счетчики в мониторе получены с разных
серверов, SiteScope не создает новыеЭК для разных серверов, а передает в BSM имя
кластера серверов.

l Удаленные серверы UNIX: Обновлен порядок подключения SSH к удаленным серверам
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UNIX: сначала используется SSH версии 2, а затем SSH версии 1. Можно изменить порядок
подключения, заменив _sshV2First=true на =false в файле <корневой каталог
SiteScope>\groups\master.config.

l Мониторы хоста VMware: ПолеИмя хоста обновлено наИмя хоста ESX для уточнения
места ввода имени сервера VMware ESX.

l Мониторы, допускающие навигацию: Добавлено более информативное сообщение с
дополнительными сведениями, отображаемое при невозможности загрузки дерева
счетчиков в мониторах, допускающих навигацию.

Расширенные возможности отчетов

l Улучшены внешний вид и удобство использования отчетов об управлении и быстрых
отчетов SiteScope.

l Можно настроить внешний вид отчетов SiteScope, добавив собственный стиль HTML в
пользовательский CSS-файл (<корневой каталог SiteScope>\conf\custom_
css\report\reports-style-custom.css). Обратите внимание на то, чтофайл <корневой
каталог SiteScope>\groups\master.config больше не поддерживает добавление
собственных элементов стиля для настройки отчетов.

l При отправке быстрого отчета по электронной почте он отправляется как вложенныйHTML-
файл, а не как текст внутри сообщения.

l В журнал аудита добавлены новые записи, помогающие выявить проблемы с
производительностью при создании отчетов SiteScope. Эти записи позволяют проверить тип
и целевые объекты отчета и узнать, какой пользователь создал отчет.

Безопасность и усиление защиты

l SiteScope находится в процессе сертификации CommonCriteria с оценочным уровнем
доверия (EAL) 2+. CommonCriteria— это всемирно признанный стандарт ISO для оценки
безопасности информационных технологий.

l SiteScope можно настроить для работы в режиме совместимости со стандартом FIPS 140-2.
FIPS 140-2— это программа проверки криптографических модулей, администрируемая
Национальным институтом стандартов и технологии (NIST), которая определяет требования
к безопасности криптографических модулей.

l В приложении Hardening Tool добавленафункция управления ключомшифрования данных,
позволяющая администратору SiteScope изменить криптографический ключ, используемый
для шифрования постоянных данных SiteScope. Изменение криптографических ключей
обеспечивает усиленноешифрование по сравнению со стандартнымшифрованием
SiteScope.

Установка и настройка

Новые возможности SiteScope
Новые возможности SiteScope 11.30

HP SiteScope (11.30) Страница 6 из 10



l SiteScope поддерживает установку и использование только в качестве 64-разрядного
приложения.

l При настройке операционных системWindows программа SiteScope средство настройки
автоматически увеличивает размер кучи JVM до 4096МБ. На платформах Linux можно
увеличить размер кучи Java до 4096МБ, изменив сценарии start-service и start-monitor в
каталоге /opt/HP/SiteScope/bin. Для повышения производительности запуска SiteScope
рекомендуется установить минимальный размер кучи равным максимальному.

l Агент HP Operations Agent больше не входит в состав установщика SiteScope и средства
настройки. Теперь его необходимо устанавливать и настраивать вручную. Агент расположен
в корневом каталоге распространяемого носителя SiteScope.

l Добавлен процесс автозапуска, автоматически запускающий процесс SiteScope на
платформах Linux во время запуска системы и останавливающий процесс SiteScope при
остановке системы.

l Дистрибутив Active State Perl заменен на Strawberry Perl, разрабатываемый сообществом.

Поддерживаемые среды

l Требования к серверной системе

n Установка SiteScope в 32-разрядной операционной системеWindows или Linux или в
качестве 32-разрядного приложения в 64-разрядной операционной системеWindows
больше не поддерживается. SiteScope поддерживает установку и использование только в
качестве 64-разрядного приложения.

n Поддержка использования SiteScope на платформе Solaris признана устаревшей, и
установщик для Solaris больше не доступен.

n Поддержка использования SiteScope на платформеMicrosoft Windows Server 2003
признана устаревшей и больше не доступна. Обратите внимание, что мониторинг
удаленных серверов на платформеMicrosoft Windows Server 2003 по-прежнему
поддерживается.

l Требования к клиентской системеСертифицированы следующие браузеры: Microsoft
Internet Explorer 11, Safari 8.0 в Mac OS (10.10 Yosemite), Mozilla Firefox 31.2.0 ESR.
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Устаревшие объекты

l Следующие мониторы признаны устаревшими:

Мониторы с поддержкой только 32-
разрядных сред
(поддержка 64-разрядных сред
отсутствует)

Мониторы с поддержкой 32/64-
разрядных сред

n Почтовый ящик Microsoft Exchange 20031

n Общая папкаMicrosoft Exchange 20031

n Проигрыватель Microsoft Windows
Media2

n Проигрыватель Real Media2

n Sybase

n Tuxedo

n Трафик сообщенийMicrosoft Exchange
5.51

n Трафик сообщенийMicrosoft Exchange
2000/20031

n Коммутируемое подключениеMicrosoft
Windows2

1 Рекомендуется переход наMicrosoft Exchange 2007 или более поздней версии.

2На данный момент использование в следующих версиях не планируется.

Примечание. Мониторы, настроенные в предыдущей версии SiteScope, продолжат
отображаться в SiteScope после обновления (однако мониторы с поддержкой только 32-
разрядных сред работать не будут). Эти мониторы поддерживаются в SiteScope 11.24 и
более ранних версиях.

l Инструменты для проигрывателейMicrosoft Windows Media и Real Media признаны
устаревшими.

l Решение SiteScope Failover Manager (архитектура с общими дисками) признано устаревшим
и больше не доступно. Если использовалось решение Failover Manager, необходимо перейти
на решение SiteScope Failover (автоматическое зеркальное отображение), которое
обеспечивает автоматическое аварийное переключение в случае возникновения проблем с
доступностью сервера SiteScope.

l Панель "Настройки пейджинговой связи" признана устаревшей и больше не доступна в
контексте "Настройки". Для обеспечения обратной совместимости этот тип настроек по-
прежнему можно включить, добавив свойство _enableDeprecatedAlertActions=pager в
файл <корневой каталог SiteScope>\groups\master.config.

l Шаблоны решенийMicrosoft Exchange 5.5, 2000, 2003 иWebSphere 5.x Application Server
признаны устаревшими:

l Возможность отображения отчетов SiteScope о мониторах и оповещениях прежней версии
больше не доступна.
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Изменения в документации

l Права в домене: Добавлено более понятное описание установки прав в домене и
рекомендовано входить в систему в качестве пользователя с правами администратора в
домене.

l Консоль событий: В документацию консоли событий добавлен раздел "Советы по
повышению производительности и практические рекомендации", содержащий описание
уровней нагрузки, на которые рассчитан сервер SiteScope, и рекомендации по настройке
системы оповещения.

l Добавлено более подробное описание настройкиPerfex options в разделеPreferences
> Infrastructure Preferences > Monitor Settings.

l Добавлено описание порядка обновления SiteScope Failover.
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Отправка отзывоводокументации
Если у вас есть комментарии к данному документу, обратитесь в отдел документации по
электронной почте. Если на вашем компьютере настроен клиент электронной почты, при
нажатии на ссылку выше откроется окно нового сообщения, в теме которого будет указана
следующая информация:

Отзыв о документе "Новые возможности SiteScope" (SiteScope 11.30)

Напишите в сообщении свой отзыв и отправьте его нам.

Если клиент электронной почты недоступен, скопируйте приведенную выше информацию в
новое сообщение в почтовом веб-клиенте, а затем отправьте свой отзыв по адресу SW-
Doc@hp.com.

Благодарим за отзыв!
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