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Rechtliche Hinweise

Garantie

Die Garantiebedingungen fiir Produkte und Services von HP sind in der Garantieerkl&rung festgelegt, die diesen Produkten und Services beiliegt. Keine der folgenden Aussagen
kann als zusatzliche Garantie interpretiert werden. HP haftet nicht fiir technische oder redaktionelle Fehler oder Auslassungen.

Die hierin enthaltenen Informationen kénnen ohne vorherige Ankilindigung geéndert werden.

Eingeschrankte Rechte

Vertrauliche Computersoftware. Gliltige Lizenz von HP fiir den Besitz, Gebrauch oder die Anfertigung von Kopien erforderlich. Entspricht FAR 12.211 und 12.212;
kommerzielle Computersoftware, Computersoftwaredokumentation und technische Daten fiir kommerzielle Komponenten werden an die US-Regierung per Standardlizenz
lizenziert.

Copyright-Hinweis

© Copyright 2002 - 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Marken

Adobe™ ist eine Marke von Adobe Systems Incorporated.

Microsoft® und Windows® sind in den Vereinigten Staaten eingetragene Marken der Microsoft Corporation.

UNIX® ist eine eingetragene Marke von The Open Group.

Dieses Produkt enthalt eine Schnittstelle der freien Programmbibliothek zum Komprimieren, 'zlib', geschiitzt durch Copyright © 1995-2002 Jean-loup Gailly und Mark Adler.

Dokumentationsaktualisierungen

Die Titelseite dieses Dokuments enthélt die folgenden Informationen:

« Software-Versionsnummer zur Angabe der Software-Version.
« Dokumentreleasedatum, das sich mit jeder Aktualisierung des Dokuments andert.
« Softwarereleasedatum zur Angabe des Releasedatums der Software-Version.

Unter der unten angegebenen Internetadresse kdnnen Sie tiberpriifen, ob neue Updates verfiigbar sind, und sicherstellen, dass Sie mit der neuesten Version eines Dokuments
arbeiten: http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Fir die Anmeldung an dieser Website bendtigen Sie einen HP Passport. Hier kdnnen Sie sich fiir eine HP Passport-1D registrieren: http://h20229.www2.hp.com/passport-
registration.html

Alternativ kénnen Sie auf den Link New user registration (Neue Benutzer registrieren) auf der HP Passport-Anmeldeseite klicken.

Wenn Sie sich beim Support-Service eines bestimmten Produkts registrieren, erhalten Sie ebenfalls aktualisierte Softwareversionen und Uberarbeitete Ausgaben der
zugehdrigen Dokumente. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem HP-Kundenbetreuer.

Support

Besuchen Sie die HP Software Support Online-Website von HP unter: http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
Auf dieser Website finden Sie Kontaktinformationen und Details zu Produkten, Services und Supportleistungen von HP Software.

HP Software-Unterstlitzung stellt Kunden online verschiedene Tools zur eigenstandigen Problemldsung zur Verfligung. Dieser Service ermdglicht den schnellen und effizienten
Zugriff auf interaktive technische Support-Tools. Als Kunde mit Supportvertrag stehen lhnen auf der HP-Website zur Software-Unterstiitzung folgende Optionen zur Verfligung:

« Suchen nach interessanten Wissensdokumenten

« Absenden und Verfolgen von Support-Féallen und Erweiterungsanforderungen
« Herunterladen von Software-Patches

« Verwalten von Supportvertragen

« Nachschlagen von HP-Supportkontakten

« Einsehen von Informationen Uber verfligbare Services

« Fihren von Diskussionen mit anderen Softwarekunden

« Suchen und Registrieren fiir Softwareschulungen

Bei den meisten Support-Bereichen ist die Registrierung und Anmeldung als HP-Passport-Benutzer erforderlich. Einige Angebote setzen den Abschluss eines Supportvertrags
voraus. Um sich fiir eine HP Passport-ID zu registrieren, wechseln Sie zu:
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http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Weitere Informationen Uiber die fiir den Zugriff erforderlichen Voraussetzungen erhalten Sie unter:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

Mit HP Software Solutions Now greifen Sie auf die Website des Losungs- und Integrationsportals von HPSW zu. Auf dieser Website kénnen Sie erkunden, welche HP-
Produktlésungen die Anforderungen Ihres Unternehmens erfiillen. Zudem finden Sie hier eine vollstandige Liste der Integrationen zwischen HP-Produkten und eine Auflistung
der ITIL-Prozesse. Der URL fir diese Website lautet http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp.
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Willkommen bei diesem Handbuch

Willkommen bei der Kurzanleitung zu HP ALM Performance Center. Performance Center ist das
globale Leistungstestwerkzeug von HP mit Webunterstiitzung, bei dessen Entwicklung ein
besonderes Augenmerk auf folgende Punkte gelegt wurde: einfache Testprozesse und eine erhéhte
Testeffizienz bei mehreren gleichzeitig ausgefuhrten Tests Uber verschiedene geografische Standorte

hinweg.

Diese Kurzanleitung ist ein Handbuch zum Selbststudium, das Sie durch die Schritte zum Erstellen,
Ausfuhren und Analysieren eines Leistungstests fuhrt und lhnen die Performance Center-

Testumgebung erlautert.

Hinweis: In diesem Handbuch wird davon ausgegangen, dass die Performance Center-
Umgebung vollstandig installiert und konfiguriert ist und dass eine Domane und ein Projekt
eingerichtet sind. Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Performance Center-

Administrator.

Aufbau dieses Handbuches

Dieses Handbuch umfasst die folgenden Lektionen:

Lektion

"Einfiihrung in
Performance Center”
auf Seite 9

"Erstellen von Vuser-
Skripten" auf Seite 11

"Erstellen und
Entwickeln von
Leistungstests" auf
Seite 19

"Ausfiihren von
Leistungstests" auf
Seite 29

"Analyse nach dem
Lauf und
Trendermittlung" auf
Seite 35

HP ALM Performance Center (12.20)

Beschreibung

Bietet einen Uberblick Giber Performance Center und die
Leistungstestanwendungen.

Beschreibt die Schritte zum Aufzeichnen von Vuser-Skripten mit HP
Virtual User Generator.

Beschreibt die Schritte zum Erstellen und Entwickeln von
Leistungstests.

Beschreibt die Schritte, die vor dem Ausfiihren eines Leistungstests
durchgefiihrt werden missen, und wie Sie die Ausfiihrung eines Tests
starten.

Beschreibt, wie Sie Testlaufdaten mit HP LoadRunner Analysis
analysieren und wie Sie Leistungsverbesserungen und -
verschlechterungen mit der Funktion Trendbericht anzeigen.
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Kapitel 1: EinfUhrung in Performance Center

In dieser Lektion erhalten Sie eine kurze Ubersicht (iber Performance Center und iiber die
Anwendungen, die am Testprozess beteiligt sind.

Hinweise:

« Indieser Kurzanleitung wird beschrieben, wie Sie einen Leistungstest mit einem einzelnen
Host durchfiihren, der gleichzeitig als Lastgenerator und als Controller (C+LG) dient. Aufgrund
der hohen Belastung der Controller- und Lastgenerator-Hosts bei einem Leistungstest wird
jedoch empfohlen, diese Funktionen separaten Hostcomputern zuzuweisen.

« Stellen Sie sicher, dass Sie die neuesten Standalone-Versionen von HP Virtual User Generator
(VuGen) und HP LoadRunner Analysis auf Ihrem System installiert haben.

In dieser Lektion erfahren Sie mehr zu folgenden Themen:
o "ALM Performance Center-Testprozess" unten

« "Anwendungen fir Leistungstests" auf der nachsten Seite

ALM Performance Center-Testprozess

Mithilfe von ALM Performance Center erstellen Sie Leistungstests, in denen Sie die Ereignisse
definieren, die wahrend einer Testsitzung auftreten. Wahrend eines Tests ersetzt ALM Performance
Center die echten Benutzer an physischen Computern durch virtuelle Benutzer, auch als Vuser
bezeichnet. Diese Vuser erzeugen eine Last auf Ihrem System, indem die Aktionen typischer Benutzer
auf wiederholbare und vorhersagbare Weise emuliert werden.

Nehmen Sie an, Sie testen eine webbasierte Reisebliroanwendung, mit der Benutzer Fliige online
buchen kénnen. |hr Ziel als Leistungstester ist es, das Verhalten der Anwendung zu bestimmen, wenn
mehrere Benutzer versuchen, gleichzeitig dieselbe Transaktion durchzufiihren. Mit ALM Performance
Center kénnen Sie einen Test ausfihren, bei dem 1.000 Vuser 1.000 Reiseburomitarbeiter emulieren,
die gleichzeitig versuchen, in der Anwendung einen Flug zu buchen.

Der Testprozess

Der Testprozess besteht aus folgenden grundlegenden Prozessen:

« Erstellen des Skripts. Erfassen von typischen Geschaftsprozessen, die Endbenutzer in Ihrer
Anwendung ausfuhren.

« Entwickeln des Leistungstests. Einrichten der Testumgebung durch Definieren von Ereignissen,
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die wahrend der Testsitzung auftreten.

« Vorbereiten der Leistungstestausfiihrung. Hinzufligen des Leistungstests zu einer Testreihe
und Reservieren eines Zeitfensters fir den Test.

« Ausfiihren des Leistungstests. Steuern, Verwalten und Uberwachen des Tests.

« Analysieren der Ergebnisse und Anzeigen von Leistungstrends. Analysieren der wahrend der
Testausflihrung generierten Leistungsdaten und Anzeigen von Trendinformationen, die
Leistungsverbesserungen und -verschlechterungen im Zeitverlauf abbilden.

Diese Prozesse werden in den folgenden Lektionen ausfiihrlich beschrieben.

Anwendungen fir Leistungstests

Jeder Schritt im Testprozess wird von einer der Komponenten des HP-Belastungstest-Tools
ausgefuhrt. Die Komponenten lauten wie folgt:

Anwendung Beschreibung
HP Virtual User Erstellt das Skript und generiert virtuelle Benutzer bzw. Vuser. VuGen
Generator (VuGen). zeichnet zu diesem Zweck Aktionen auf, die typische Endbenutzer in lhrer

Anwendung ausfuhren wurden. Anschlielend erfasst VuGen diese Aktionen
in automatisierten Vuser-Skripten. Diese Vuser-Skripte bilden die Grundlage
eines Leistungstests.

HP ALM Performance Die zentrale Konsole, tber die Sie einen Test erstellen, verwalten und
Center Uberwachen.

HP Analysis Analysiert den Leistungstest und stellt Diagramme und Berichte mit
ausfuhrlichen Informationen zur Leistungsanalyse bereit. Mithilfe dieser
Diagramme und Berichte kénnen Sie die Engpasse in der Anwendung
erkennen und bestimmen, welche Anderungen Sie am System vornehmen
missen, um die Leistung zu verbessern.

Beispielanwendung —HP Tours

Um den Testprozess zu veranschaulichen, wird in dieser Kurzanleitung eine webbasierte Reisebtiro-
Beispielanwendung mit dem Namen HP Tours verwendet.

Im Verlauf dieser Kurzanleitung werden Sie die grundlegenden Schritte zum Erstellen, Ausfiihren und
Analysieren eines Leistungstests durchfuhren. Der Test emuliert 10 ReiseblUromitarbeiter, die sich
gleichzeitig beim HP Tours-Webserver anmelden und verschiedene Aktionen fur Flugbuchungen
durchfihren, zum Beispiel anmelden, nach Fligen suchen, Flige buchen, Reiseplane prifen und
abmelden.
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Kapitel 2: Erstellen von Vuser-Skripten

In dieser Lektion werden die Schritte zum Aufzeichnen von Vuser-Skripten mit HP Virtual User
Generator erklart.

In dieser Lektion erfahren Sie mehr zu folgenden Themen:

« "Aufzeichnen von Vuser-Skripten" unten

Aufzeichnen von Vuser-Skripten

Sie zeichnen Vuser-Skripte mit HP Virtual User Generator (VuGen) auf. Ein Vuser-Skript ist ein
Datensatz eines typischen Endbenutzer-Geschaftsprozesses. VuGen funktioniert nach dem Prinzip
"Aufzeichnung und Wiedergabe". Wahrend Sie einen Geschaftsprozess in der Anwendung
durchlaufen, zeichnet VuGen lhre Aktionen in einem automatisierten Skript auf, das spater die
Grundlage des Leistungstests bildet.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

« "Starten der Aufzeichnung von Benutzeraktivitaten" unten
« "Aufzeichnen eines Skripts" auf der nachsten Seite

o "Anzeigen meines Skripts" auf Seite 15

« "Speichern des Skripts" auf Seite 18

Starten der Aufzeichnung von Benutzeraktivitaten

Sie beginnen, indem Sie VuGen &6ffnen und ein leeres Skript erstellen.

1. Starten Sie VuGen.

D

Doppelklicken Sie auf das Verkniipfungssymbol Virtual User Generator < auf Ihrem Desktop.

2. Erstellen Sie ein leeres Webskript.

a. Klicken Sie auf der VuGen-Startseite auf die Schaltflache Neues Skript hinzufiigen g . Das
Dialogfeld Neues Skript erstellen wird gedffnet.
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MNeues Skript erstellen

Kategorie: Protokoll:

VuGen gl POP3 (Post Office Protocol)
ENEZTES TR z} B RDP (Remote Desktop Protocol)

Mehrere Protokolle

[ RTE {Remote Terminal Emulator)

Mabil
Haufig verwendet & SAP - Click and Script
] @ SAP-Web
o SAP GUI
g Siebel - Web
Skriptname: ‘WebHttpHtmI1
Speicherort: C\Users\user 1\DocumentsWuGemScripts
Losungsname: Lasungsnamen eingeben oder leer lassen, um eine Ldsung ohne T
Ldsungsziel:

Protocol Advisor

Filter:

3 Silverlight

[ SMP {SAP Mebile Platform)
ta SMTP (Simple Mail Protocol)
[Z] TruClient Ajax - Firefox

[@] TruClient Ajax - IE

[ TruClient Ajax - Mobile

® Web - HTTP/HTML

O—
G—

& Web Services

¥ Windows Sockets

Erstellen Abbrechen

Ein Protokoll ist die Sprache, die der Client fir die Kommunikation mit dem Backend des
Systems verwendet. Da es sich bei HP Tours um eine webbasierte Anwendung handelt,

erstellen Sie ein Vuser-Webskript.

b. Stellen Sie sicher, dass fir Kategorie der Typ Einzelnes Protokoll ausgewahlt ist. VuGen

zeigt eine Liste aller verfiigbarer Protokolle fur ein Einzelprotokoll-Skript an.

c. Wahlen Sie in der Liste der verfiigbaren Protokolle Web - HTTP/HTML und klicken Sie auf
Erstellen. VuGen erstellt ein leeres Vuser-Skript und zeigt das Skript im VuGen-Editor an.

Aufzeichnen eines Skripts

Im nachsten Schritt zum Erstellen der Benutzeremulation werden die Aktionen aufgezeichnet, die ein
echter Benutzer ausflhrt. Im vorigen Schritt haben Sie ein leeres Webskript erstellt. In diesem
Abschnitt verfolgen Sie die Aktionen eines Passagiers, der einen Flug von Denver nach Los Angeles

bucht und anschlieRend die Flugverbindung pruift.

1. Starten Sie die Aufzeichnung auf der Website "HP Web Tours".

a. Klicken Sie auf der VuGen-Symbolleiste auf die Schaltflache Aufzeichnen

Dialogfeld Aufzeichnung starten wird gedffnet.

HP ALM Performance Center (12.20)
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Aufzeichnung starten - [WebHttpHtmI1] ? X

I Weniger Cptionen |

Aktionsauswahl;

In Aktion aufzeichnen: = | Action -

Aufzeichnungsmodus:

Aufzeichnen: Webbrowser -
Anwendung: # | Microsoft Internet Explorer b
URL-Adresse: -

Einstellungen:

Aufzeichnung starten: & Sofort = In verzogertem Modus

Arbeitsverzeichnis:  + | CAProgram Files (x86 \HP\Performance Center Host\Bin

1

Aufzeichnungsoptionen

| @ Aufzeichnung starten | = Abbrechen

b. Wahlen Sie im Feld In Aktion aufzeichnen die Option Aktion aus.

c. Wahlen Sie unter Aufzeichnen die Option Webbrowser.

d. Geben Sie im Feld URL-Adresse die Adresse http://localhost:1080/WebTours ein.
e. Behalten Sie alle anderen Standardeinstellungen bei.

f. Klicken Sie auf Aufzeichnung starten. Ein neuer Webbrowser mit der Website "HP Web
Tours" wird gedffnet.
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€ Web Tours - Windows Internet Explorer EI@

= | & | http://localhost:1080/ WebTours/ T(*+| A ||+ Eing 4
& el localhost:1080/WebT & Bi o |
5.7 Favoriten @Web Tours )"\ ~ Bl ~ [ @= - Seitew Sicherheit v Extras v 0'

K2} Web Tours

Username

Password We b TO u rS

Velcome 1o the \Wweb Tours site.
To make reservations,please enter your account information to the left.

Login If you haven't registered vef, sign up now to get access to all our resources.
To configure the server options, use administration link.

This product uses parts of the SMT Kernel, Copyright {c) 1991-92 iMatix Corporation

€ Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inaktiv g v H100% ~

Hinweis: Falls beim Offnen der Site ein Fehler auftritt, stellen Sie sicher, dass der
Webserver ausgefiihrt wird. Wahlen Sie zum Starten des Servers Start > Alle
Programme > HP LoadRunner > Samples > Web > Start Web Server aus.

Die unverankerte Symbolleiste Aufzeichnen wird gedffnet.

Wird aufgezeichnet... (20) 00:00:09 (= |~
& [ 7%  Action Qg £+=03 R

L ¥]

2. Melden Sie sich an der Website "HP Web Tours" an.
a. Geben Sie auf der Startseite von HP Web Tours die Benutzeranmeldeinformationen ein.
o Geben Sie als Benutzername den Namen jojo ein.
o Geben Sie als Password das Passwort bean ein.
b. Klicken Sie auf Anmelden. Eine Willkommensseite wird gedffnet.
3. Geben Sie die Flugdetails ein.
a. Klicken Sie auf Flights. Die Seite Find Flight wird gedffnet.

b. Legen Sie die folgenden Flugkriterien fest:
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Departure City: Denver (Standardeinstellung)

o

o

Departure Date: Standardeinstellung Gibernehmen (aktuelles Datum)

o

Arrival City: Los Angeles

Return Date: Standardeinstellung ibernehmen (morgiges Datum)

o

c. Ubernehmen Sie die restlichen Standardeinstellungen, und klicken Sie auf Continue. Die
Suchergebnisse werden angezeigt.

4. Wahlen Sie einen Flug aus.

Klicken Sie auf Continue, um die voreingestellte Flugauswahl zu bestatigen. Die Seite mit den
Zahlungsdetails wird gedffnet.

5. Geben Sie die Zahlungsinformationen ein und buchen Sie den Flug.

a. Geben Siein das Feld Credit Card die Zahl 12345678 ein.

b. Geben Sie in das Feld Exp Date den Wert ©1/16 ein.

c. Klicken Sie auf Fortfahren. Die Seite Invoice mit Ihrer Rechnung wird angezeigt.
6. Prifen Sie die Flugverbindung.

Klicken Sie im linken Bereich auf Itinerary. Die Seite Itinerary wird ge6ffnet und zeigt die
Flugverbindung fur den zuvor gebuchten Flug an.

7. Melden Sie sich von der Website "HP Web Tours" ab.

Klicken Sie im linken Bereich auf Sign Off.
8. Beenden Sie die Aufzeichnung.

Klicken Sie in der unverankerten Symbolleiste auf Beenden = , um den Aufzeichnungsprozess
anzuhalten.

VuGen erzeugt den erforderlichen Code und fiigt den Code in das Vuser-Skript ein.

Wenn das Designstudio gedffnet wird, klicken Sie auf SchlieBen, um das Designstudio zu
schlieRe.

Anzeigen meines Skripts

Sie haben nun aufgezeichnet, wie sich ein Reiseblromitarbeiter anmeldet, einen Flug bucht, die
Flugverbindung pruft und sich abmeldet. VuGen hat Ihre Schritte ab dem Zeitpunkt, zu dem Sie auf die
Schaltflache Aufzeichnung starten geklickt haben, bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie auf die
Schaltflache Aufzeichnung beenden geklickt haben, aufgezeichnet. Sie kénnen nun mit VuGen das
Skript anzeigen.
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1. Zeigen Sie die Registerkarte "Losungs-Explorer” an.
Stellen Sie im linken Ausschnitt, sicher, dass die Registerkarte Losungs-Explorer ausgewahlt ist.

Lésungs-Explarer * X
= &y Ldsung Chne Titel
g Ef WebHttpHEmil
@ € Actions
& vuser_init
24 Action
&5 vuser_gnd
= [§ ExtraFiles

[ olobalsh
Eg Laufzeiteinstellungen

i Parameters
3 wWiedergabeausfihrungen [Kein

L I ﬂ

% Ldsungs-Explo... | # Schrittenavigator

Diese Registerkarte bietet Ihnen strukturierten Zugriff auf die verschiedenen Bestandteile eines
Vuser-Skripts sowie auf verschiedene Dateien, die dem Vuser-Skript zugeordnet sind.

2. Zeigen Sie die Registerkarte "Schrittenavigator" an.

Klicken Sie auf die Registerkarte Schrittenavigator.
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Schrittenavigator * [0 X

feile Mame Schritt Skriptelement
4 Web_url (Za Ut WebTours Action

13 M Ir_think_tirme  Latenzzeit- 18 (5S¢ Action
14 web_subé:g Subrmit Faorm: logi] Action
24 I Ir_think_tirme  Latenzzeit- 24 (S Action
m '-.-'-.-'Etl_ir'r'l:a Action

3 H Ir_think_tirme  Latenzzeit- 41 (S Action

33 web_subéﬁ Submit Farm: resi) Action
48 [ Ir_think_tfirne Latenzzeit- 16 (3¢ Action
a0 Web_sub&ﬁ Submit Form: resi) Action
58 M Ir_think_tirme  Latenzzeit- 26 (Se Action
G0 web_subé:g Subimit Faorm: resi) Action

74 H Ir_think_time Latenzzeit- 14 (S Action
15 Schritte werden angezeigt
9, Lisungs-Explo... | & Schrittenavigator

Der Schrittnavigator zeigt eine symbolbasierte Ansicht des Skripts an, in der die Aktionen des
Vusers als Schritte aufgelistet sind. FUr jede Aktion, die Sie wahrend der Aufzeichnung
durchgefuhrt haben, hat VuGen einen entsprechenden Schritt in der Schrittnavigator erzeugt.

Der Schrittnavigator blendet ein Snapshot-Symbol ein, um anzuzeigen, dass ein bestimmter Schritt
einen Snapshot enthalt.

3. Zeigen Sie einen Schritt im VuGen-Editor an.

Doppelklicken Sie auf einen Schritt im Schritthavigator, um die entsprechende Funktion im VuGen-
Editor anzuzeigen. Der Editor zeigt eine textbasierte Ansicht des Skripts an.
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basic_ torial ; Action.c s X

‘;,"3HF'.VuGenC.GIDbaI.ActiDn - £ Action( -
L1 [HAction( )

2 [{

3 H

4 web url("WebTours™,

5 "JRL=http:/{localbost: 1886/ HebTours",

[ "Resource=a",

7 "RecContentType=text/ html™,

& "Referer=",

=) "“Snapsheot=t1.inf",

1a "Mode=HTML",

11 LAST];

12

13 lr_think_time(24);

14

15 web submit_ form(“login.pl®,

15 "Snapshot=t2.inf",

17 ITEMDATA,

18 "Mame=username”, "value=jojo", ENDITEM,

19 "Name=password”, "walue=bean™, ENDITEM,

Im Editor werden die Aktionen des Vusers als API-Funktionen aufgefihrt. VuGen verwendet zum
Anzeigen der Funktionen und deren Argumentwerte im Skript eine Farbcodierung. Sie kénnen C-
oder API-Funktionen sowie Anweisungen zur Steuerung des Flows direkt in das Skript eingeben.

Speichern des Skripts

Wahlen Sie Datei > Skript speichern unter und speichem Sie das Skript lokal auf Ihrem Desktop.
Geben Sie beispielsweise Skripte ein. Die Skriptdatei sollte komprimiert werden. Nachdem Sie lhren
Leistungstest erstellt haben, laden Sie das Skript in ALM Performance Center hoch.
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In dieser Lektion erfahren Sie, wie Sie Test-Assets in ALM verwalten, und welche Schritte flir das
Erstellen und Entwickeln eines Leistungstests erforderlich sind.

In dieser Lektion erfahren Sie mehr zu folgenden Themen:
« "Anmelden bei Performance Center" unten
« "Hinzuftigen von Vuser-Skripten zu Performance Center" auf Seite 21
« "Uberwachen von Leistungstests" auf Seite 22
« "Erstellen von Leistungstests" auf Seite 24

« "Entwickeln von Leistungstests" auf Seite 24

Anmelden bei Performance Center

Gehen Sie folgendermalen vor, um sich bei Performance Center anzumelden:
1. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

In Performance Center: Offnen Sie den Webbrowser und geben Sie den Performance Center-
Server-URL ein:
http://<PCS-Servername>/loadtest.

Hinweis: Wenn mehr als ein Performance Center-Server in Ihrem System gemeinsam mit
einem Load Balancer installiert ist, sollten Sie auf My Performance Center zugreifen, indem
Sie den Load Balancer-URL eingeben. Alternativ dazu kénnen Sie auch den definierten
internen URL des Servers eingeben.

In ALM: Offnen Sie den Webbrowser und geben Sie den ALM-URL ein.

http://<ALM-Servername/-IP-Adresse>[<:Portnummer>]/qcbin. Das HP Application
Lifecycle Management-Optionenfenster wird gedffnet. Klicken Sie auf My Performance Center.

Hinweis: Wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator, falls Ihnen der korrekte URL nicht
bekannt ist.
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2. Das My Performance Center-Anmeldefenster wird gedffnet.

/ Performance Center 12.20
My Performance Center

Anmeldename:
Passwort:
Authentifizieren
Domane:
Projekt:

Wenn Performance Center fir eine externe Authentifizierung konfiguriert wurde, werden die Felder
Anmeldenamen und Passwort nicht in diesem Fenster angezeigt. Weitere Informationen tGber
externe Authentifizierung finden Sie im HP ALM External Authentication Configuration Guide.

3. Geben Sie im Feld Anmeldename |hren Benutzernamen ein.

4. Geben Sie im Feld Passwort das Passwort ein, das Sie von lhrem Site-Administrator erhalten
haben.

5. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Automatisch bei letzter Doméne und letztem Projekt auf
diesem Computer anmelden, wenn Sie méchten, dass die Anmeldung beim letzten Projekt, in
dem Sie in Performance Center gearbeitet haben, automatisch erfolgt.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Authentifizieren. Performance Center Uberpriift den
Benutzernamen und das Passwort und ermittelt, auf welche Domanen und Projekte Sie zugreifen
konnen. Falls Sie die automatische Anmeldung aktiviert haben, wird Performance Center
geoffnet.

7. Wahlen Sie in der Liste Domane eine Doméane aus. Standardmafig wird die Domane angezeigt,
in der Sie zuletzt gearbeitet haben.

8. Wahlen Sie in der Liste Projekt ein Projekt aus. StandardmaRig wird das Projekt angezeigt, in
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dem Sie zuletzt gearbeitet haben.

9. Klicken Sie auf Login. Performance Center wird gedffnet.

Hinzufligen von Vuser-Skripten zu Performance
Center

Der erste Schritt beim Entwickeln Ihres Tests besteht darin, Ihr Vuser-Skript zu Performance Center

hinzuzufiigen. Das Hinzufligen des Skripts umfasst zwei Schritte: Anlegen eines Skriptordners und
Hochladen des Skripts in den Ordner.

Hochladen des Vuser-Skripts

Sie laden das Skript in Performance Center wie folgt hoch:
1. Stellen Sie sicher, dass das Skript lokal gespeichert und komprimiert ist.

2. Wahlen Sie dazu in der Navigationsleiste von My Performance Center, Test-Management >
Testplan.

3. Erstellen Sie einen Skriptordner.

a. Wahlen Sie Subject.

b. Klicken Sie auf die Schaltflache Neuer Ordner M und geben Sie einen Namen fiir den
Ordner an (z. B. Skripts).

c. Klicken Sie auf OK, um den Ordner hinzuzuftgen.

4. Klicken Sie in der Symbolleiste des Moduls auf die Schaltflache Skript hochladen 'n' Das
Dialogfeld VuGen-Skripte hochladen wird gedffnet.
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VYuGen-Skripts hochladen X

Ordner auswahlen: Subject = scripts

L'
Skripts - "

Wenn Skript O Skript automatisch umbenennen
vorhanden ist: @ Vorhandenes Skript iiberschrieben

Uploadmethode: O Alle Dateien hochladen (dauert langer)
® Nur Laufzeitdateien hochladen (Skript, RTS, Parameter usw.)

Versionierung [ Ausgecheckt lassen

Es kainnen nur komprimierte VuGen-Skripts hochgeladen werden. Das Hochladen von QTP- oder ST-Tests
fiihrt zu einem Fehler.

Meldungen

ochace R sciesen ] e

5. Wahlen Sie im Feld Ordner auswahlen den zuvor angelegten Skriptordner aus.

6. Klicken Sie auf eine der Schaltflachen Auswahlen und navigieren Sie zum Speicherort der
komprimierten Skriptdatei.

7. Klicken Sie auf Hochladen, um das Skript hochzuladen.

Uberwachen von Leistungstests

Die Ausflihrung von Leistungstests kénnen Sie mit den ALM Performance Center-Onlinemonitoren
Uberwachen.
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Sie verwenden beispielsweise die Systemressourcenmonitore, um die Ressourcennutzung eines
Computers wahrend eines Leistungstests zu liberwachen und Engpasse der Serverleistung zu zu
ermitteln.

Ein wichtiger Faktor bei der Antwortzeit einer Transaktion ist die entsprechende
Systemressourcennutzung. Mit den ALM Performance Center-Ressourcenmonitoren kénnen Sie die
Windows-Ressourcennutzung eines Computers wahrend einer Testausfiihrung tberwachen und
feststellen, warum ein Engpass auf einem bestimmten Computer aufgetreten ist.

Was ist ein Monitorprofil?

Um wahrend des Tests Serverressourcen zu tiberwachen, wahlen Sie den Typ der auszufiihrenden
Monitore und die Server aus, deren Ressourcen Sie liberwachen méchten. Anschlief3end fligen Sie die
fur jeden Server zu Giberwachenden Messgrofien hinzu. Diese Monitoreinstellungen kénnen als
Monitorprofil gespeichert und in beliebigen Leistungstests innerhalb Ihres Projekts verwendet werden.

Im folgenden Abschnitt erfahren Sie, wie Sie ein Monitorprofil erstellen und ihm einen Windows-
Ressourcenmonitor hinzufligen.

Erstellen eines Monitorprofils

Gehen Sie folgendermal3en vor, um ein Monitorprofil zu erstellen und zu konfigurieren:

1. Wahlen Sie in der Navigationsleiste von My Performance Center Ressourcen >
Testressourcen aus.

2. Erstellen Sie einen Ordner fir das Monitorprofil.

A
3. Wahlen Sie den Ordner aus und klicken Sie auf die Schaltflache Neues Monitorprofil ';l . Das
Dialogfeld Neues Monitorprofil erstellen, in dem Sie neue Monitorprofile hinzufligen kénnen.

4. Geben Sie die erforderlichen Informationen ein und klicken Sie auf OK, um das Monitorprofil zum
Ordner hinzuzuftigen.

5. Klicken Sie auf der Seite Monitorprofil auf die Schaltflache Monitor hinzufiigen * Die Seite
Neuen Monitor hinzufiigen wird gedffnet. Wahlen Sie hier den auszufihrenden Monitor aus.

6. Wahlen Sie Windows-Ressourcen aus. Das Dialogfeld Monitor bearbeiten wird gedffnet. In
diesem Dialogfeld kénnen Sie die zu Uberwachenden Windows-Ressourcenzahler hinzufligen.

7. Geben Sie die gewlnschten Informationen ein und klicken Sie auf Speichern. Der Monitor wird zu
Ihrem Monitorprofil hinzugefigt.

Sie fugen das Monitorprofil wahrend der Testentwicklung zum Test hinzu.
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Erstellen von Leistungstests

Sie erstellen einen Test, indem Sie zunachst einen Testordner anlegen. Anschliel3end erstellen Sie den
Test und figen ihn dem Ordner hinzu. Im nachsten Abschnitt erfahren Sie, wie Sie den Test im
Testdesigner entwickeln.

Erstellen eines Leistungstests

Sie erstellen den Test folgendermalien:

1.

Wahlen Sie dazu in der Navigationsleiste von My Performance Center, Test-Management
>Testplan.

Wahlen Sie Subject. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Neuer Ordner und geben Sie einen Namen
fur den Ordner an (z. B. Tests). Klicken Sie auf OK, um den Ordner hinzuzufiigen.

Testplan

MxOxle |9

> @l Subject
» v Nicht Zugeordnet

Wabhlen Sie den Ordner aus und klicken Sie auf die Schaltflache Neuer Test * Das Dialogfeld
Neuen Leistungstest erstellen wird getffnet.

Geben Sie den Testnamen ein und klicken Sie auf OK. Der Performance Test-Designer wird
geoffnet.

Entwickeln von Leistungstests

Sie entwickeln Ihren Leistungstest im Leistungstestdesigner.

Offnen des Leistungstestdesigners

Sie 6ffnen den Testdesigner folgendermalen:
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1. Wahlen Sie dazu in der Navigationsleiste von My Performance Center, Test-Management
>Testplan.

2. Wahlen Sie den zuvor erstellten Test aus und klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache
Test bearbeiten. Der Performance Test-Designer wird gedffnet.

Entwickeln eines Leistungstests

Fahren Sie in der Ansicht Gruppen und Arbeitslast des Leistungstest-Designers die grundlegenden
Entwicklungsschritte fur Ihren Test durch. Sie entwickeln den Test folgendermalen:

1. Wahlen Sie einen Arbeitslasttyp fiir den Test aus.

Beim Offnen des Leistungstestdesigners werden Sie zum Auswahlen eines Arbeitslasttyps fiir den
Test aufgefordert. Bestétigen Sie die Standardauswahl Basiszeitplan, nach Test, nach Anzahl.

2. Weisen Sie dem Test einen Controller zu.

a.

Klicken Sie auf die Schaltflache zum Durchsuchen neben dem Feld Controller. Das
Dialogfeld Controller auswahlen wird gedffnet.

Wahlen Sie Spezifisch.

Wahlen Sie aus der Liste den Hostcomputer aus, dem der Zweck Controller und Lastgenerator
(C+LG) zugewiesen wurde.

3. Fiigen Sie Vuser-Skripte hinzu.

a. Falls die Skriptstruktur nicht auf der rechten Seite angezeigt wird, klicken Sie in der

Symbolleiste auf die Schaltflache Skripte auswahlen, um die Skriptstruktur zu 6ffnen. Die
Skriptstruktur zeigt das zuvor in Performance Center hochgeladene Skript an.

Gruppen Skriptstruktur X

&' Skripts auswahlen Vuser insgesamt: 0 | LG-Verteilung: Alle zu jeder Gruppezuv s» | LG: 0 g Erweitert | = -
(]

Vuser Gruppenname Skriptname Skriptty Lastgeneratoren Markierun = we
PP p! pttyp a @ subject

@ scripts
=l login_logout

Wahlen Sie in der Skriptstruktur das Skript aus und klicken Sie auf den Pfeil-Nach-Links, um
das Skript zu Ihrem Test hinzuzufligen. Das Skript wird im Bereich Gruppen angezeigt.

Vuser Gruppenname Skriptname | Skripttyp Lastgeneratoren | Markierung

[10 | [webhttphtmi2 | WebHttpHtmi2 Web - HTTPHTNL 1

4. Fiigen Sie Lastgeneratoren hinzu.
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a. Klicken Sie in der Symbolleiste des Bereichs Gruppen im Feld LG-Verteilung auf den Pfeil
und wahlen Sie die Option Manuell zuweisen.

LG-Verteilung: | Alle zu jeder Gruppe > »

Alle zu jeder Gruppe N
ZUWEISEN

b. Klicken Sie im Bereich Gruppen in der Spalte Lastgeneratoren auf den Link Lastgeneratoren
auswahlen.

Lastgeneratoren «

Lastgenerataren auswahlen

Das Dialogfeld Lastgeneratoren auswahlen wird gedffnet.

c. Klicken Sie auf die Registerkarte Spezifisch und wahlen Sie in der angezeigten Liste den
Hostcomputer, dem der Controller zugewiesen wurde, sowie den Lastgenerator-Zweck

(C+LG).

Lastgeneratoren auswahlen

Automatisch zuordnen | Spezifisch

[ HName a Zustand Speicherort  Zweck
|:| THOST1d24 Einsatzbereit Standard C+LE+DP
) . Load
|:| HOST2d24 Einsatzhereit Standard cenerator
HOST3d24 Einsatzberst  Standard C+ LG

* Host wird als Contreller verwendet
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5. Konfigurieren Sie die Planeinstellungen.

Ein Plan definiert die Aktionen der Vuser fiir die Ausfiihrung des Leistungstests, beispielsweise das
Verhalten von 10 Vusern, die 10 Reiseburomitarbeiter emulieren, die sich wiederum gleichzeitig bei
HP Tours anmelden und Fliige buchen, Reiseplane prifen usw.

Da typische Benutzer dieselbe Aktion nicht gleichzeitig ausfuhren, ermdglicht der Planer Ihnen,
einen Leistungstest auf der Basis eines realistischeren Benutzerverhaltens zu planen.

Definieren Sie den Plan folgendermal3en:

Klicken Sie im unteren Bereich der Registerkarte Gruppen und Arbeitslast im Bereich Globaler
Zeitplan auf die jeweiligen Zeitplanaktionen des Aktionsrasters und definieren Sie diese wie folgt:

= Initialisieren
Initialisieren  aller Vuser gleichzeitic ~» warten fir

Initialisieren
00:00:00  (HH:MM:55) nach der Initialisierung

m Vuser starten

Alle Vuser starten  schrittweise ~
Vuser starten
2 Vuseralle 00:00:30 (HH:MM:55)
n Dauer
Ausfihren  flr w
Dauer

00.00:10:00 (dd.HH:MM:55)
m Vuser beenden.
Alle Vuser beenden  schrittweise w2

Vuser beenden
Vuser alle 00:00:30 (HH:MM:55)

Das Planerdiagramm zeigt eine grafische Darstellung des definierten Zeitplans. Die Linien im
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Diagramm entsprechen den Aktionen, die in der Aktionstabelle festgelegt sind.
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Zeit

Hinzufliigen des Monitorprofils zum Test

Gehen Sie folgendermal3en vor, um das Monitorprofil zum Test hinzuzufligen:
1. Klicken Sie im Leistungstestdesigner auf die Ansicht Monitore.

2. Klicken Sie in der Symbolleiste auf Monitorprofil hinzufiigen. Der Bereich Monitorprofile wird
auf der rechten Seite gedffnet und zeigt die verfiigbaren Monitorprofile an.

3. Wahlen Sie in der Struktur der Monitorprofile das entsprechende Monitorprofil aus und klicken Sie
auf den Pfeil-Nach-Links, um das Profil zu lhrem Test hinzuzuftgen.
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In dieser Lektion werden die Schritte erlautert, die vor der Ausfiihrung von Leistungstests erforderlich
sind. Ferner erfahren Sie, wie Sie die Testausfiihrung starten.

In dieser Lektion erfahren Sie mehr zu folgenden Themen:
o "Erstellen von Testreihen" unten
« "Reservieren von Zeitfenstern" auf der nachsten Seite

« "Ausfuhren von Leistungstests" auf Seite 32

Erstellen von Testreihen

Der nachste Schritt im Leistungstestprozess ist das Erstellen einer Leistungstestreihe.

Was ist eine Testreihe?

Nachdem Sie den Leistungstest im Modul Testplan entwickelt haben, organisieren Sie die
Testausfiihrung, indem Sie im Modul Testlabor eine Testreihe erstellen und dieser eine Instanz des
Tests hinzufligen. Testreihen bieten Ihnen die Mdglichkeit, Tests zu gruppieren, die zu ahnlichen
Zwecken erstellt wurden.

Erstellen einer Testreihe

Gehen Sie folgendermalfen vor, um eine Testreihe zu erstellen und den Test zu dieser Testreihe
hinzuzuftgen:

1. Erstellen Sie die Testreihe.

a. Wahlen Sie in der Navigationsleiste von My Performance Center Test-Management >
Testlabor aus.

£, Testreihen verwalten
b. Klicken Sie auf die Schaltflache und geben Sie einen Namen fiir

den Testreihenordner an (z. B. Testreihenordner).
c. Klicken Sie auf OK, um den Ordner hinzuzufiigen.

d. Wahlen Sie den soeben erstellten Ordner aus und klicken Sie auf die Schaltflache Neue
Testreihe ¥ . Das Dialogfeld Neue Leistungstestreihe erstellen wird getffnet.
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e. Geben Sie den Namen der Testreihe ein. Klicken Sie auf OK. Der Testname wird zur Struktur
hinzugeflgt.

f. Wahlen Sie die Testreihe aus und klicken Sie auf OK.

Leistungstestreihe - test_set @ g5 =
# Test Express sk Neuen Test erstellen 4 Test zuweisen

Zuletzt Auschecken
D Vs Testname Status Zustandig - Version

geandert durch

2. Weisen Sie den Leistungstest der Testreihe zu.

=+ Test zuweisen
a. Klicken Sie auf die Schaltflache . Das Dialogfeld Test zu Testreihe

zuweisen wird geoffnet.

b. Wahlen Sie den Test aus und klicken Sie auf OK.

Leistungstestreihe - test_set o I -
¢4 Test Express >k Neuen Test erstellen 4 Testzuweisen
D Vs Testname Status Zustandig ZUEEtZt version Auschecken
geandert durch
1 Test_123 @Nichlausgefu 53 12.03.2014 16:2:

Reservieren von Zeitfenstern

Bevor Sie den Test ausfihren, reservieren Sie ein Zeitfenster um sicherzustellen, dass die
erforderlichen Ressourcen fur die Dauer des Tests zur Verfligung stehen.

Reservieren von Zeitfenstern

1. Wahlen Sie in der Navigationsleiste von My Performance Center Ressourcen > Zeitfenster.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Neues Zeitfenster . Das Dialogfeld Neues Zeitfenster
hinzufiigen wird gedffnet.

3. Legen Sie die folgenden Informationen fest:

m Start. Wahlen Sie Manuell als Methode fiir das Ausfiihren von Tests. Mit der
Zeitfensterreservierung werden nur Testressourcen reserviert.
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m  Name. Geben Sie einen Namen fir das Zeitfenster ein.

m Testinstanz auswahlen. Navigieren Sie zu der zuvor erstellten Testreihe und wahlen Sie den
Test aus, um diesen mit dem Zeitfenster zu verknipfen. Die Zahl der bei der Testentwicklung
definierten Vuser und Hosts wird automatisch angezeigt.

m Dauer. Legen Sie die Startzeit und die Dauer des Tests fest.
m Nach dem Lauf. Wahlen Sie Zusammenstellen und analysieren.

4. Klicken Sie auf Verfiigbarkeit berechnen. Die Verfligbarkeit der angeforderten Ressourcen
wahrend des ausgewahlten Zeitfensters wird berechnet. Die Ergebnisse der Berechnung werden
in der Registerkarte Zeitfensterstatus und grafisch in der Zeittabelle angezeigt.

Neues Zeitfenster hinzufiigen X

Start: @ Manuell O Automatisch Bedarfe:
%k Autom. zugeord. LG hinzuf. E3 Spez. LG hinzuf. " Bearbeiten X Entfernen

Name: Qucik_Start_TimeSlot _
Hosttyp Eigenschaften

Testinstanz: Test 123 (Xl | | Test_set fold

Controller Beliebig
Vuser: 10 aus Test + zusitzlich: 03 Automatisch zugeordneter LG 1, Beliebig
VUDs: (von 10) 05
Daer: Stunden 0 5 Minuten 30 & Aktion nach dem Lauf: | Zusammenstellen v
Startzeit: 03122014 [A] 1655 © AUT-Umgebungskont.: -
Endzeit: 03122014 [1] 1725 (0] Bereitstellung: ~
Zeitfenster auswéhlen: Verfiigbarkeit berechnen

16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00 02:00 03:00

< >
Ausgewahlte Startzeit Verfiighare Startzeit (| Nicht verfiigbare Startzeit

Zeitfensterstatus ~ Poolund Projekt

Das Zeitfenster kann reserviert werden.

Hinweis: Wenn das Zeitfenster nicht reserviert werden kann, wahlen Sie andere Ressourcen
aus oder passen Sie die Startzeit an. Berticksichtigen Sie dabei die in der Registerkarte
Zeitfensterstatus angezeigten Griinde.

5. Wenn Sie ein gliltiges Zeitfenster finden, klicken Sie auf Senden, um das Zeitfenster zu
speichern.

HP ALM Performance Center (12.20) Seite 31 von 48



Kurzanleitung
Kapitel 4: Ausfuhren von Leistungstests

Ausfiihren von Leistungstests

Nachdem Sie den Leistungstest entwickelt, eine Instanz des Tests zu einer Testreihe hinzugeflgt und
ein Zeitfenster fiir den Test reserviert haben, kénnen Sie den Test ausflihren und beobachten, wie lhre
Anwendung sich unter Last verhalt.

Ausflihren des Leistungstests

Sie fuhren den Leistungstest folgendermalien aus:

1. Wahlen Sie in der Navigationsleiste von My Performance Center Test-Management > Testlabor
aus.

2. Wahlen Sie den Test im Bereich Leistungstestreihe aus.

_ _ . 3 P Testausfohren ) .
3. Klicken Sie auf die Schaltflache . Das Dialogfeld Leistungstest ausfiihren

wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Lauf. Auf der Seite fir die Laufinitialisierung werden die Schritte der
Leistungstestinitialisierung angezeigt, die Performance Center ausflhrt, sowie der Status der
einzelnen Schritte. Wenn jeder Schritt erfolgreich abgeschlossen wurde, startet die
Leistungstestausfihrung und die Seite Leistungstestlauf wird getffnet. Der Seite Testlauf bietet
Ihnen die Mdglichkeit, den Test wahrend der Ausfihrung zu verwalten und zu Uberwachen.

Welche Informationen zeigt die Seite "Leistungstestlauf"
an?

Die Seite Leistungstestlauf ist die Steuerzentrale, Uber die der Testlauf verwaltet und Uberwacht wird.
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i Home v Test_123(1) K Test 1231

FOREITIEN ) Transaktionen [J Meldungen ‘ F - | | Bl & |- '«"\‘ &g

¥ | &2 Alle s Sekunde  Zusammenfassung >

Zustand: Wird ausgefinrt .,
Ausgefuhrte Vuser: 8
Verstrichene Zeit: 00:01:00
login_logout 2 B8 Treffer pro Sek.: 0,28
Erfolgreiche 10
Transaktionen:
Fehlgeschlagene 0
Transaktionen:
Fehler: 0
Planerstatus: Wird ausgefinrt
Test: Test_123
Lauf-ID: 1
i Controller: 16.60.155.247 v
1 Seitengrofe: 10 Seite 1 von 1, Elemente 1 bis 1 von 1. Benutzer: =

Name Unten  Aussteh Init Bereit  Wird aus Rendezy G.Beenc Beender Angehal Beendel Bestand Fehiges Fehler
0 0 0 2 8 0 0 0 0 0 0 0 0

~
E
3
B
=
a
@A
=
E
=)

~

B W R B Diagramme

- Laufzeitdiagramme
<Ausgefiihrte Vuser
~ LoadTest-Systemressourcendiagramme|
Hosts - CPU-Auslastung
Hosts - Festplattennutzung
Hosts - Speichernutzung
- Transaktionsdiagramme
Insgesamt erfolgr. Transaktionen
Transaktionen insg./s (Erfolgreich)
Transaktionen/s (Erfolgreich)
/ / \ / J \ / Transaktionsantwortzeit
/ A i \ \ / \ / ~ Webressourcendiagramme
\ S \ [/ \ / ) ‘,"‘ A\ ] J Durchsatz
N A \ ! / ~/ HTTP-Antworten pro Sekunde
Treffer pro Sekunde

Ausgefihrte Vuser Transaktionsantwortzeit Transaktionen/s (Erfolgreich)

B s B

Transaktionen insg./s (Erfolgreich) Durchsatz

kv B Namea ¥ Skala Max. Min. Durchschn. Std Letzter A~

O = wirdausgefiinrt 1 8 0 3,75 N/A 6

Auf der Seite Leistungstestlauf werden die folgenden Informationen angezeigt:

Ausschnitt Beschreibung
Details zu Der Ausschnitt Leistungstestdetails oben auf der Seite bietet Zugriff auf drei
Leistungstests Ansichten:

« Gruppenansicht. Dies ist die oben dargestellte Ansicht. In der
Gruppenansicht werden die Stati der Vuser in jeder Vuser-Gruppe des
Leistungstests angezeigt.

« Transaktionsansicht. In der Transaktionsansicht wird angezeigt, wie
viele Transaktionen erfolgreich bzw. nicht erfolgreich ausgefihrt wurden.

« Meldungsansicht. In der Meldungsansicht werden Fehler, Warnungen,
Debug- und Ausgabemeldungen angezeigt, die Vuser und
Lastgeneratoren wahrend der Testausfihrung an den Controller senden.

Zusammenfassung Im Zusammenfassungsbereich wird eine Ubersicht des ausgefiihrten
Leistungstests angezeigt.
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Ausschnitt Beschreibung

Onlinediagramme  Die Onlinemonitordiagramme zeigen Leistungswerte fur die im Test
Uberwachten Ressourcen an. Auf diese Weise kénnen Sie die Leistung der
Anwendung im Testverlauf in Echtzeit Uberwachen und feststellen, wo
potenzielle Engpasse vorliegen.

Topologie Zeigt alle fur den Test definierten Topologien an.
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In dieser Lektion wird behandelt, wie Sie Testlaufdaten mit HP LoadRunner Analysis analysieren und
wie Sie Leistungsverbesserungen und -verschlechterungen mit der Funktion Trendbericht anzeigen.

In dieser Lektion erfahren Sie mehr zu folgenden Themen:
« "Analysieren der Ergebnisse von Leistungstestlaufen" unten

» "Anzeigen von Leistungsverbesserungen und -verschlechterungen" auf Seite 42

Analysieren der Ergebnisse von Leistungstestlaufen

Nachdem Sie die Ausflihrung des Leistungstests abgeschlossen haben, kénnen Sie HP LoadRunner
Analysis fur die Analyse der wahrend des Testlaufs generierten Daten verwenden. Analysis sammelt
die Leistungsdaten in detaillierten Diagrammen und Berichten. Mithilfe dieser Diagramme und Berichte
kénnen Sie Engpéasse in der Anwendung erkennen und bestimmen, welche Anderungen Sie am
System vornehmen mussen, um die Leistung zu verbessern.

Anzeigen von Analysis-Informationen

Um aussagekraftige Ergebnisse zu liefern wird eine Beispielanalysesitzung bereitgestellt, die auf der
Grundlage eines Leistungstests basiert, ahnlich dem, den Sie durchgefiihrt haben.

So offnen Sie die Analysis-Sitzung im Beispiel:

1. Doppelklicken Sie auf das Verkniipfungssymbol Analysis E28 auf Ihrem Desktop.

2. Wahlen Sie Datei > Offnen. Das Dialogfeld Vorhandene Analysis-Sitzung 6ffnen wird
geoffnet.

3. Navigieren Sie zum Ordner <Standalone-Analysis-Installation>\Tutorial.

4. Wahlen Sie analysis_session aus und klicken Sie auf Offnen. Analysis 6ffnet die Sitzungsdatei
im Analysis-Fenster.

Die in dieser Beispielsitzung enthaltenen Daten werden in den folgenden Abschnitten genauer
untersucht.

So o6ffnen Sie die Analysis-Sitzung fiir den ausgefiihrten Test:

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um Analysis-Daten fir Ihren Leistungstest anzuzeigen:

HP ALM Performance Center (12.20) Seite 35von 48



Kurzanleitung
Kapitel 5: Analyse nach dem Lauf und Trendermittlung

1. Stellen Sie eine Verbindung zwischen Analysis und ALMPerformance Center her.

a. Wahlen Sie in Analysis Tools > HP ALM-Verbindung. Das Dialogfeld HP ALM-Verbindung
wird gedffnet.

"HP ALM-Verbindung ==

Schritt 1: it Server verbinden

Server-URL: hitp: A4 zereer: 2080, qchin j
Beizpiel http:/dzemer 3080/qchin

[ Werbinden |

b. Geben Sie die ALM-Plattform-URL ein, beispielsweise http://server:8080/qcbin, und
klicken Sie auf Verbinden.

c. Unter Schritt 2: Authentifizieren Sie Ilhre Benutzerinformationen: Geben Sie die ALM-
Anmeldeinformationen ein und klicken Sie auf Authentifizieren.

d. Wahlen Sie Ilhre Domane und Ihr Projekt aus und klicken Sie anschlieRend auf Anmelden.
Das Dialogfeld sollte folgendermalien aussehen:
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HP ALM-Verbindung ==

Schritt 1: Mit Server verbinden

Server-URL: hitp: //server: B080/qebin ~|
Beizpiel: http://server B030/qcbin

[] Beim Start erneut mit Server verbinden Trennen ]

Schritt 2: Benutzerdaten authentifizieren

B enutzemarne: |sa
K.erirwart: |
Ben. &hdem ]
Schritt 3: Projektanmeldung
Domane; | DEFALILT J
Projekt: |PC_DE ~|
[ Abrmelden ]

| ok || Hile |

e. Klicken Sie auf SchlieRen.

2. Offnen Sie die Analysis-Sitzungsdatei fiir Ihren Leistungstest.
a. Wahlen Sie Datei > Offnen. Das Dialogfeld Analysis-Sitzung 6ffnen wird angezeigt.
b. Wahlen Sie Testlabor aus. Die in dem Projekt enthaltenen Testreihen werden angezeigt.

c. Navigieren Sie zu der Datei Results.zip fir die Instanz lhres Leistungstests, die Sie
analysieren mochten.
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Worhandene Analysis-Sizung dffnen @
Suchen in [ [T, [1]Test_123 -] € 2 M-
[ Root
N arme ] TeslVerz Hatuirn Stat | m '-j
1% Results.zip JiZ Reihel =
[ BTz Testiabor

&

Dateisystern

] : : 1l 3

D ateiname: | (]8
Dateien des Typs: |LuadHunnel Analysis-Sitzungen j Abbrechen

K.ommentar: -

d. Doppelklicken Sie auf die Datei Results.zip. Die Analysesitzungsdatei wird aus Performance
Center heruntergeladen und in Analysis geotffnet.

Uberpriifen der Zielerreichung

Analysis wird gedffnet und der Ubersichtsbericht wird angezeigt. Der Zusammenfassungsbericht stellt
allgemeine Informationen zum Leistungstestlauf bereit. Im Bereich Statistikiibersicht des Berichts
wird angegeben, wie viele Vuser im Test ausgeflihrt wurden. Ferner enthalt er weitere statistische
Informationen, z. B. den gesamten bzw. durchschnittlichen Durchsatz und die gesamte bzw.
durchschnittliche Trefferzahl. Im Bereich Transaction Summary des Berichts ist das Verhalten jeder
Transaktion zusammengefasst.

Anzeigen der Diagramme

Die Diagrammstruktur im linken Bereich des Analysefensters enthalt die Diagramme, die zur Anzeige
gedffnet sind. In der Diagrammstruktur kdnnen Sie neue Diagramme 6ffnen und Diagramme entfernen,
die Sie nicht mehr anzeigen méchten. Die Diagramme werden im Diagrammanzeigebereich im
rechten Bereich des Analysefensters angezeigt. Daten aus den ausgewahlten Diagrammen kénnen in
der Diagrammlegende im unteren Fensterbereich angezeigt werden.

Als Beispiel werden wir nun das Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit analysieren.
Mithilfe dieses Diagramms kdnnen Sie das Verhalten der problematischen Transaktionen wahrend
jeder Sekunde des Leistungstestlaufs anzeigen. In diesem Bereich kdnnen Sie das Verhalten der
Transaktion check_itinerary anzeigen.

So o6ffnen und analysieren Sie das Diagramm "Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit™:
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1. Klicken Sie auf die Schaltflache Neues Diagramm hinzufiigen

Diagramm o6ffnen wird gedffnet.

i

¥ |. Das Dialogfeld Neues

2. Wahlen Sie unter Transaktionen die Option Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit aus.

P

Meues Diagrarmim dffnen

Diagrammm auzwahlen:

(3]

[ Mur Diagramme mit Daten anzeigen

..

- Fehler

=1- Transaklionen

- Durchechnittliche Trangaktionzantwortzeit
- Tranzaktionen pro Sekunde

- Tranzaktionen inggezamt pro Sekunde

- Tranzaktionzliberzicht

- Flzammenfazsung der Transaktionzleiztung
- Tranzaktionzanbwortzeit unker Last

- Tranzakhonzantwortzeit [Perzentil]

- Tranzaktionzantwortzeit Merteilung)

[+ Webressourcen

[+ Webseitendiagnoze

[+~ Benutzerdefinierte Datenpunkte

£

£

H- S pgtemressourcen
H- Shunra-Metzwerkvirtualigierung

Diagrammbeschreibung;

-~

m

Schliefen

Hilfe

-

3. Klicken Sie auf Diagramm 6ffnen. Das Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit

wird im Diagrammanzeigebereich gedffnet.
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Zusarnrenfassungshericht [ Durchschnittlic ...ionsantwortzeit 4P X

Durchschnittliche Tr: kti rtzeit

115
10

Durchschnittliche Antwaortzeit (Sekunden)
2

0y : : . . : : : e e e e e e e e e e S ‘ ‘ ‘
00:00 00:30 0100 0130 0200 0230 0300 0330 0400 0430 0500 0530 0600 0630 O7:00 O7:30 0300 0830 0900 0930 10:00 10:30 11:00  11:30
Werstrichene Szenariozeit mm:ss

Legende B x
% e B & w0 %= E

:=|Farbe | = ||Skala « ‘Messgmﬂa - |Mm|mum ¥ || Durchschnitt = || W asirmum  ||5td. Abweichung -

1 A ction_Transaction 6,002 58577 155,399 25,387

1 baok_flight 1,555 0817

- check_itineran &

logaff

lngan

search_flight

vusger_end_Transaction

wusel_init_Transaction

4. Klicken Sie in der Legende auf check_itinerary. Die Transaktion check_itinerary wird im
Diagramm und in der Legende unter dem Diagramm hervorgehoben.

Die durchschnittliche Reaktionszeit der Transaktion check_itinerary weist im Vergleich zu den
anderen Transaktionen unten im Diagramm, die eine mehr oder weniger stabile durchschnittliche
Reaktionszeit haben, gro3e Schwankungen auf.

Vergleichen von Daten aus verschiedenen Diagrammen

Sie kénnen zwei Diagramme verbinden, um die Auswirkung der Daten des einen Diagramms auf die
Daten des anderen Diagramms zu ermitteln. Dies wird als Korrelieren von zwei Diagrammen
bezeichnet. Sie konnen z. B. das Diagramm Ausgefiihrte Vuser mit dem Diagramm
Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit korrelieren, um die Auswirkung einer gro3en Vuser-
Anzahl auf die durchschnittliche Transaktionsreaktionszeit zu bestimmen.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Neues Diagramm hinzufiigen i |~ . Das Dialogfeld Neues
Diagramm 6ffnen wird gedffnet.

2. Wahlen Sie unter Vuser die Option Ausgefiihrte Vuser.
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3. Klicken Sie auf Diagramm 6ffnen. Das Diagramm Ausgefiihrte Vuser wird im
Diagrammanzeigebereich gedffnet.

4. Wahlen Sie das Diagramm Ausgefiihrte Vuser und klicken Sie auf die Schaltflache Diagramme
L=
zusammenfiihren - .

5. Wahlen Sie in der Liste Diagramm fiir die Zusammenfiihrung auswahlen die Option
Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit aus.

6. Wahlen Sie im Bereich Typ der Zusammenfiihrung auswahlen die Option Korrelieren aus und
klicken Sie auf OK.

Die Diagramme Ausgefiihrte Vuser und Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit werden nunin
einem Diagramm im Diagrammanzeigebereich dargestellt.

Zusammenfassungshericm|Ausgefuhr’te\t’user| Durchschnittlich.. tionsantwaortzeit ‘Au;qeﬁihrteVu...innsnnlwmlzeil 4 X

Ausgefihrte Yuser - Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit

1o
105
100

Durchschnittliche Antwortzeit (Sekunden)

Anzahl von Yusern

| Legende [ |

Das Analysetool Auto Correlate fiihrt alle Diagramme mit Daten zusammen, die sich auf eine
bestimmte Transaktion auswirken kénnten. Es werden Korrelationen der Transaktion mit den einzelnen
Elementen angezeigt. Auf diese Weise kdnnen Sie erkennen, welche Elemente die grofite Auswirkung
auf die jeweilige Transaktion hatten.

Sortieren von Diagrammdaten

Sie kénnen die Diagrammdaten filtern, um weniger Transaktionen fiir ein spezielles Segment des
Leistungstests anzuzeigen, und Sie kdnnen die Diagrammdaten sortieren, um die Daten auf
relevantere Weise darzustellen. Sie kénnen beispielsweise das Diagramm Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit filtern, um nur die Transaktion check_itinerary anzuzeigen.
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1. Klicken Sie in der Diagrammstruktur auf Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit, um das
Diagramm zu &ffnen.

T
2. Wahlen Sie das Diagramm und klicken Sie auf die Schaltflache Filter/Gruppierung nach E
3. Wahlen Sie check_itinerary im Feld Transaktionsname aus und klicken Sie auf OK.

Im gefilterten Diagramm wird nur die Transaktion check_itinerary angezeigt; alle anderen
Transaktionen sind ausgeblendet.

Verdffentlichen der Ergebnisse

Sie kénnen die Ergebnisse der Analysesitzung in einem HTML- oder Microsoft Word-Bericht
verdffentlichen. Sie konnen den HTML-Bericht in einem beliebigen Browser 6ffnen und anzeigen. Der
Word-Bericht ist umfassender als der HTML-Bericht und ermdéglicht IThnen das Einbeziehen allgemeiner
Informationen zum Leistungstest sowie das Formatieren des Berichts, sodass Sie den Namen und das
Logo lhres Unternehmens und Autoreninformationen einbinden kénnen.

Weitere Informationen Uber das Analysieren von Leistungstestergebnissen finden Sie im HP
LoadRunner Analysis-Benutzerhandbuch.

Anzeigen von Leistungsverbesserungen und -
verschlechterungen

Ein Trendbericht ist eine Funktion von Performance Center, mit der Sie Leistungsanderungen zwischen
den Laufen eines Leistungstests oder zwischen unterschiedlichen Leistungstests anzeigen kdnnen.
Durch die Analyse dieser Anderungen kénnen Sie Verbesserungen oder Verschlechterungen der
Leistung einer MessgroRe leicht bestimmen.

Wenn Sie beispielsweise den Leistungstrend der durchschnittlichen Transaktionsantwortzeit von
Transaktion X analysieren méchten, wiirde der Trendbericht die Anderungen der Antwortzeit von
einem Test zum nachsten anzeigen und deutlich darstellen, ob sich diese MessgroRe verbessert (die
Antwortzeit nimmt ab) oder verschlechtert (sie nimmt zu).

Schritte zur Verarbeitung von Trendberichten

Folgende Schritte sind erforderlich, um einen Trendbericht zu erstellen und anzuzeigen:

« Schritt 1 — Erstellen des Trendberichts. Erstellen des grundlegenden Trendberichts durch
Definieren seines Namens und seiner Beschreibung und durch Auswahlen einer Vorlage.

« Schritt 2 — Hinzufiigen von Testlaufen zum Trendbericht. Extrahieren von Testlaufdaten aus
Analysis in den Trendbericht.
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« Schritt 3 — Anzeigen von Trendberichtdaten. Offnen des Trendberichts und Analysieren von
Trendinformationen.

Erstellen des Trendberichts

Sie erstellen den Trendbericht auf der Hauptseite Trendberichte.

So erstellen Sie den Trendbericht:
1. Offnen Sie die Hauptseite "Leistungstrendermittiung”.

Wabhlen Sie in der Navigationsleiste von My Performance Center Laufe und Analysis >
Trendermittiung aus.

2. Offnen Sie die Seite fiir die Trendberichterstellung.

3K Neuer Trendbericht
Klicken Sie auf der Seite Leistungstrendermittiung auf die Schaltflache

. Die Seite Neuen Trendbericht erstellen wird gedffnet.

Neuen Trendbericht erstellen X

Allgemeine Details

Name:

Beschreibung:

Inhalt und Layout
Vorlage Beschreibung
Trend nach Wadhlen Sie diese Vorlage aus, um Trends in transaktionsbezogenen
Qualitatsattributen e Messungen zu ermitteln. Die folgenden vorkonfigurierten
T Ktionstrend —| Trendansichten sind verfiigbar:
[EnZeXTIONSIIERCS (_\ + Transaktionsantwortzeit )
Benutzerdefiniert = + Erfolgreiche/Fehlgeschlagene Transaktionen - Ubersicht

) ' Transaktionen pro Sekunde
Transaktions- und

Monitortrends

Cecren J o e )

3. Legen Sie die Einstellungen "Allgemeine Details" sowie "Inhalt und Layout" fest.
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a. Definieren Sie auf der Seite Neuen Trendbericht erstellen die folgenden Informationen:

o Geben Sie im Bereich Allgemeine Details einen Namen und eine Beschreibung fiir den
Trendbericht ein.

o Wahlen Sie im Bereich Inhalt und Layout die Vorlage Transaktionstrends aus.

b. Klicken Sie auf Erstellen, um den Trendbericht zu erstellen. Das Dialogfeld Testlaufe fiir
Trendbericht auswahlen wird iber der Registerkarte Trendiibersicht angezeigt.

4. Hinzufiigen von Leistungstestlaufen zum Trendbericht

Wahlen Sie in der Liste Projekt, Testreihe bzw. Test den Leistungstest aus, dessen Trend Sie
abbilden méchten. Alle analysierten Instanzen des Leistungstests werden in der Tabelle angezeigt.

Testlaufe fiir Trendbericht auswahlen X

Projekt: PC_DE ~ | Test@reine: | test_set ~ | Test: Test_123 v O
Lauf- Fehler
Laufname Zeitbereich Ausf.-Datum Dauer Max. Vuser : Erfolgreiche Transaktionen insgesamt X
[} insgesamt

Test Name: Test_123 ; Number Of Runs: 2

2 Test_123 Uollsland\q 03.12.2014 17:05:49 4 (Min.) 10 84 0

1 Test_123 Uollslénd\g 03.12.201417:01:10 4. (Min.) 10 84 0

0 Verwenden Sie STRG + Klicken mit der linken Maustaste, um mehrere Laufe auszuwahlen.

Hinweis: In der vorherigen Tabelle werden nur analysierte Testlaufe angezeigt. Das Hinzufiigen von Testiaufen - m
zum Bericht kann einige Minuten in Ansoruch nehmen. RS ilre

Wahlen Sie die analysierten Instanzen des Tests aus, die Sie zum Trendbericht hinzufligen
mochten, und klicken Sie auf Hinzufiligen. Performance Center |adt die Testlaufe aus Analysis
hoch und fligt Sie dem Trendbericht hinzu. Der Trendbericht wird gedffnet und zeigt die
Registerkarte Trendiibersicht an.

Hinweise:

m  Um Testlaufe zum Trendbericht hinzufligen zu kdnnen, muss im Hostpool lhres Projekts
ein Datenprozessor vorhanden sein. Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem
Administrator.

m Der Prozess, mit dem Performance Center die Leistungstestdaten aus Analysis extrahiert,
ist fur den Datenprozessor sehr arbeitsintensiv und kann einige Minuten bis zu Uber eine
Stunde dauern. Verwenden Sie fur optimale Ergebnisse den fur diesen Zweck
vorgesehenen Datenprozessor.
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Anzeigen von Trendberichtdaten

Der folgende Abschnitt behandelt die Trendinformationen nur fir die durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit.

So zeigen Sie Trendinformationen an:
Klicken Sie im Trendbericht auf die Registerkarte Leistung.

In der gedffneten Trendansicht wird eine Tabelle mit den im Testlauf vorhandenen Transaktionen
angezeigt. Die Tabelle enthalt auerdem die durchschnittlichen Transaktionsantwortzeiten fur jede
ausgewahlte Instanz des Testlaufs.

Indem Sie diese Werte der durchschnittlichen Transaktionsantwortzeit vergleichen, kdnnen Sie
feststellen, ob sich die Leistung der Transaktion von einem Testlauf zum nachsten verbessert oder
verschlechtert hat.

Im folgenden Beispiel wird dies veranschaulicht.

Transaktionsantwortzeit (\ergleich mit Baseline)

Durchschnitt
MName Tvp

6/24/2012 (3[Base])| 5/24/2012 (4) 52472012 (5] 62472012 (8]
All TRT 4,567 1.22 (-73.29%) 203Z (-49.2%) 12,455 (+172.72%)
TRH_0O1 TRT 2,045 4,073 (+99.17%)  2.035 (-0.49%] 1.05 (-48.66%)
TRY_0Z TRT 1.045 2.07 (+98.09%) 1.015 (-2.87%] 1.051 (+0.57%]
TRHE_0O3 TRT 2.053 3,067 (+0.46%) 2,009 (-34.2%) 2,654 (-13.079%)
TRH_04 TRT £.055 6,868 (+13.43%) S.0LL (-17.24%) 7.05 (+16.43%)

In der oben dargestellten Trendansicht werden vier Transaktionen (TRX_01, TRX_02, TRX_03 und
TRX_04) angezeigt und die durchschnittliche Transaktionsantwortzeit aus vier Leistungstestlaufen
abgebildet: 3, 4, 5 und 6.

Testlauf 3 wurde automatisch als Baseline-Lauf definiert (dargestellt durch das Wort Basis in
Klammern). Das heif3t, dass die in den anderen Tests enthaltenen durchschnittlichen
Transaktionsantwortzeiten nur mit Testlauf 3 verglichen werden.

Im Testlauf 3 hatte die durchschnittliche Transaktionsantwortzeit fir TRX_01 den Wert 2,045. Die
durchschnittliche Transaktionsantwortzeit fur dieselbe Transaktion hatte in Testlauf 4 den Wert 4,073,
was auf eine langsamere Antwortzeit und somit eine Leistungsverschlechterung hinweist. Die
prozentuale Differenz zwischen den beiden Werten wird in Klammern angezeigt, in diesem Fall
+99,17 %.

In Testlauf 6 besal’ die durchschnittliche Transaktionsantwortzeit fur TRX_01 den Wert 1,05, was auf
eine schnellere Antwortzeit als in Testlauf 3 und somit eine Leistungsverbesserung hinweist. Die
prozentuale Differenz zwischen den beiden Werten wird in Klammern angezeigt, in diesem Fall -
48,66 %.

HP ALM Performance Center (12.20) Seite 45von 48



Kurzanleitung
Kapitel 5: Analyse nach dem Lauf und Trendermittiung

HP ALM Performance Center (12.20) Seite 46 von 48



Senden von Feedback zur Dokumentation

Wenn Sie Anmerkungen zu diesem Dokument haben, kénnen Sie sich per E-Mail an das Dokumentationsteam wenden. Wenn ein E-
Mail-Client in diesem System konfiguriert ist, klicken Sie auf den Link oben und ein E-Mail-Fenster wird mit den folgenden
Informationen in der Betreffzeile gedffnet:

Feedback zu Kurzanleitung (ALM Performance Center 12.20)
Geben Sie einfach Ihr Feedback in die E-Mail ein und klicken Sie auf Senden.

Wenn kein E-Mail-Client verfligbar ist, kopieren Sie die oben genannten Informationen in eine neue Nachricht in einem Internet-E-Mail-
Client und senden Sie Ihr Feedback an SW-Doc@hp.com.

Wir freuen uns Uber |hr Feedback!


mailto:SW-Doc@hp.com?subject=Feedback on Kurzanleitung (ALM Performance Center 12.20)
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