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Rechtliche Hinweise

Garantie

Die Garantiebedingungen fiir Produkte und Services von HP sind in der Garantieerkl&rung festgelegt, die diesen Produkten und Services beiliegt. Keine der folgenden Aussagen
kann als zusatzliche Garantie interpretiert werden. HP haftet nicht fiir technische oder redaktionelle Fehler oder Auslassungen.

Die hierin enthaltenen Informationen kénnen ohne vorherige Ankilindigung geéndert werden.

Eingeschrankte Rechte

Vertrauliche Computersoftware. Gliltige Lizenz von HP fiir den Besitz, Gebrauch oder die Anfertigung von Kopien erforderlich. Entspricht FAR 12.211 und 12.212;
kommerzielle Computersoftware, Computersoftwaredokumentation und technische Daten fiir kommerzielle Komponenten werden an die US-Regierung per Standardlizenz
lizenziert.

Copyright-Hinweis

© Copyright 2002 - 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Marken

Adobe™ ist eine Marke von Adobe Systems Incorporated.

Microsoft® und Windows® sind in den Vereinigten Staaten eingetragene Marken der Microsoft Corporation.

UNIX® ist eine eingetragene Marke von The Open Group.

Dieses Produkt enthalt eine Schnittstelle der freien Programmbibliothek zum Komprimieren, 'zlib', geschiitzt durch Copyright © 1995-2002 Jean-loup Gailly und Mark Adler.

Dokumentationsaktualisierungen

Die Titelseite dieses Dokuments enthélt die folgenden Informationen:

« Software-Versionsnummer zur Angabe der Software-Version.
« Dokumentreleasedatum, das sich mit jeder Aktualisierung des Dokuments andert.
« Softwarereleasedatum zur Angabe des Releasedatums der Software-Version.

Unter der unten angegebenen Internetadresse kdnnen Sie tiberpriifen, ob neue Updates verfiigbar sind, und sicherstellen, dass Sie mit der neuesten Version eines Dokuments
arbeiten: http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Fir die Anmeldung an dieser Website bendtigen Sie einen HP Passport. Hier kdnnen Sie sich fiir eine HP Passport-1D registrieren: http://h20229.www2.hp.com/passport-
registration.html

Alternativ kénnen Sie auf den Link New user registration (Neue Benutzer registrieren) auf der HP Passport-Anmeldeseite klicken.

Wenn Sie sich beim Support-Service eines bestimmten Produkts registrieren, erhalten Sie ebenfalls aktualisierte Softwareversionen und Uberarbeitete Ausgaben der
zugehdrigen Dokumente. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem HP-Kundenbetreuer.

Support

Besuchen Sie die HP Software Support Online-Website von HP unter: http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
Auf dieser Website finden Sie Kontaktinformationen und Details zu Produkten, Services und Supportleistungen von HP Software.

HP Software-Unterstlitzung stellt Kunden online verschiedene Tools zur eigenstandigen Problemldsung zur Verfligung. Dieser Service ermdglicht den schnellen und effizienten
Zugriff auf interaktive technische Support-Tools. Als Kunde mit Supportvertrag stehen lhnen auf der HP-Website zur Software-Unterstiitzung folgende Optionen zur Verfligung:

« Suchen nach interessanten Wissensdokumenten

« Absenden und Verfolgen von Support-Féallen und Erweiterungsanforderungen
« Herunterladen von Software-Patches

« Verwalten von Supportvertragen

« Nachschlagen von HP-Supportkontakten

« Einsehen von Informationen Uber verfligbare Services

« Fihren von Diskussionen mit anderen Softwarekunden

« Suchen und Registrieren fiir Softwareschulungen

Bei den meisten Support-Bereichen ist die Registrierung und Anmeldung als HP-Passport-Benutzer erforderlich. Einige Angebote setzen den Abschluss eines Supportvertrags
voraus. Um sich fiir eine HP Passport-ID zu registrieren, wechseln Sie zu:
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http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Weitere Informationen Uiber die fiir den Zugriff erforderlichen Voraussetzungen erhalten Sie unter:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

Mit HP Software Solutions Now greifen Sie auf die Website des Losungs- und Integrationsportals von HPSW zu. Auf dieser Website kénnen Sie erkunden, welche HP-
Produktlésungen die Anforderungen Ihres Unternehmens erfiillen. Zudem finden Sie hier eine vollstandige Liste der Integrationen zwischen HP-Produkten und eine Auflistung
der ITIL-Prozesse. Der URL fir diese Website lautet http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp.
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Zu diesem Handbuch

Zu diesem Handbuch

Willkommen bei HP Application Lifecycle Management (ALM). ALM ermdglicht Organisationen die
Verwaltung des zentralen Anwendungslebenszyklus von Anforderungen bis hin zu Bereitstellungen. So
erhalten Anwendungsteams die wichtige Transparenz und die Méglichkeit zur Zusammenarbeit, die fir
eine vorhersagbare, wiederholbare und anpassbare Bereitstellung moderner Anwendungen erforderlich
sind.

Dieses Handbuch umfasst die folgenden Informationen:
« Ausfuhrliche Anweisungen fur die Installation und Konfiguration von ALM 12.20.

« Ausfuhrliche Anweisungen fur die Aktualisierung von Projekten aus friiheren Versionen von
ALM/Quality Center zur Nutzung in ALM 12.20.

« Allgemeine Anweisungen fur die Installation auf ALM 12.20.

Hinweis: Informationen zum Konfigurieren von ALM fUr eine externe Authentifizierung finden Sie
im HP Application Lifecycle Management External Authentication Configuration Guide.
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Teil 1: Uberblick Uber die Installation
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Kapitel 1: Informationen tber die ALM-Technologie
und -Architektur

ALM ist eine unternehmensweit einsetzbare Anwendung, die auf Java 2 Enterprise Edition-Technologie
(J2EE) basiert. J2EE-Technologie bietet einen komponentenbasierten Design-, Entwicklungs-,
Assemblierungs- und Bereitstellungsansatz fir Unternehmensanwendungen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Informationen Uber die ALM-Komponenten ... .. 8
Beispiel fir eine einfache ALM-Konfiguration . ... L 9
Beispiel fir eine ALM-Cluster-Konfiguration ... .. 10
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Informationen tber die ALM-Komponenten

Ein ALM-System enthalt die folgenden Komponenten:

« HP ALM -Clientcomputer. Wenn Sie Application Lifecycle Management oder Site Administration
auf dem Clientcomputer 6ffnen, werden Clientkomponenten auf den Computer heruntergeladen.
ALM-Clientkomponenten interagieren tiber .NET- und COM-Technologien miteinander. Der Client
kommuniziert Uber HTTP/S mit dem Server.

« ALM-Server/Anwendungsserver. Clientanforderungen werden direkt von Servlets an den
bereitgestellten Server verteilt. ALM wird mit einem integrierten Anwendungsserver, dem ALM-
Anwendungsserver, zur Verfliigung gestellt.

Die bereitgestellte Anwendung umfasst Application Lifecycle Management, die Site Administration
sowie die zugehdrigen Dateien, die in der Web Application Archive (WAR)-Datei enthalten sind.
Clientanforderungen von ALM werden an die bereitgestellte Anwendung verteilt.

Die Java Database Connectivity-Schnittstelle (JDBC) gewahrleistet die Kommunikation zwischen
dem Anwendungsserver und den Datenbankservern.

Der Server kann auf einer Windows- oder Linux-Plattform ausgefiihrt werden.
« Datenbankserver. Auf dem Datenbankserver werden drei Schematypen gespeichert:

= Site Administration-Schema. Speichert Informationen, die sich auf das ALM-System
beziehen, wie Domanen, Benutzer und Standortparameter. In diesem Schema ist fir jedes von
Ihnen erstellte Projekt eine Zeile vorhanden.

Unabhangig von der Konfiguration des Systems gibt es immer nur ein Site Administration-
Schema.

m LAB_PROJECT. Speichert Laborinformationen im Zusammenhang mit dem Verwalten von
Funktions- und Leistungstests auf Remotehosts, Performance Center-Serverdaten und
Lizenzen. Es ist immer nur ein LAB_PROJECT-Schema vorhanden.

= Projektschemas. Speichert Projektinformationen, wie Entitats- und Benutzerdaten. Fir jedes
von lhnen erstellte Projekt ist ein separates Schema vorhanden.

Standardmafiig werden die Projektschemas auf demselben Datenbankserver erstellt, auf dem
sich auch das Site Administration-Schema befindet. Diese standardmafRigen Projektschemas
sind fur kleinere Setups nitzlich. Wenn Sie jedoch mit einer grolRen Anzahl von Projekten oder
mit einer kleinen Anzahl groRRer Projekte arbeiten, kann es ratsam sein, zusatzliche
Datenbankserver speziell zum Speichem der Projektschemas zu definieren. Sie definieren
zusétzliche Server in der Site Administration auf der Registerkarte DB-Server. Weitere
Informationen finden Sie im HP Application Lifecycle Management-Administratorhandbuch.
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Die Schemas konnen auf einem Oracle- oder einem Microsoft SQL-Server gespeichert sein.
Detaillierte Anweisungen fir die Bereitstellung von Datenbankservemn finden Sie in HP ALM
Database Best Practices Guide.

Hinweis: Zur Steigerung der Systemleistung empfiehlt es sich, den ALM-Server und den
Datenbankserver auf separaten Computern zu installieren und Gber ein LAN zu verbinden.

« Projekt-Repository. Speichert alle Dateien, die von allen Projekten im System verwendet werden.
Beispiele: XML-Dateien, Vorlagen und Anhange. StandardmaRig befindet sich das Repository auf
dem gleichen Computer wie der Anwendungsserver. Dies ist fir kleinere Setups nutzlich. In
groleren Organisationen oder fir Cluster-Umgebungen empfiehlt sich jedoch eine Installation des
Repositorys auf einem dedizierten Computer.

In einer Cluster-Umgebung mussen alle Knoten auf das Repository zugreifen kénnen.

« Load Balancer. Wird ein Load Balancer eingesetzt, fangt der Load Balancer alle Client-Anfragen
ab und verteilt diese abhangig von der Serververfligbarkeit innerhalb des Clusters.

o Tanuki-Wrapper. Ein Java-Service-Wrapper, mit dem ALM wie ein systemeigener Windows-
Service installiert und gesteuert werden kann. Dazu gehdrt auch eine ausgereifte Software zur
Fehlererkennung, um ALM zu Uberwachen.

Beispiel fir eine einfache ALM-Konfiguration

In der ALM-Grundkonfiguration sind der ALM-Jetty-Anwendungsserver und der Webserver in die
Installation eingebettet und werden auf demselben Computer installiert.

Im folgenden Diagramm wird eine einfache ALM-Systemkonfiguration veranschaulicht:
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So verbessern Sie die Sicherheit in dieser Konfiguration:
« Aktivieren Sie SSL in ALM-Jetty und legen Sie SSL als erforderlich fest.

Alternativ kdnnen Sie einen Apache- oder [1IS-Webserver als Reverseproxy vor dem ALM-Server
installieren und SSL auf dem Reverseproxyserver konfigurieren. Dadurch wird der ALM-Server
geschitzt und verwendet die sicherheitsbezogenen Funktionen von IIS oder Apache, um die ALM-

Sicherheit zu erhdhen.

Weitere Informationen Uber das Aktivieren von SSL fur alle Interaktionen mit 11S finden Sie unter
http://www.iis.net/. SSL muss fir den vollstandigen [1IS-Webserver aktiviert sein, auf dem Sie

ALM-Anwendungen installieren.

Weitere Informationen Uiber das Aktivieren von SSL fiir alle Interaktionen mit Apache finden Sie
unter http://httpd.apache.org/docs/current/ssl/ssl_howto.html.

« Verwenden Sie eine Firewall und unterbinden Sie den Zugriff auf den gesamten eingehenden
Datenverkehr mit Ausnahme des https/http-Ports, der von ALM verwendet wird.

Beispiel fuir eine ALM-Cluster-Konfiguration

Innerhalb des J2EE-Framework unterstitzt ALM Cluster. Bei einem Cluster handelt es sich um eine
Gruppe von Anwendungsservern, die wie ein System ausgefuhrt werden. Jeder Anwendungsserver im

Cluster wird als Knoten bezeichnet.
Cluster sichern betriebsnotwendige Dienste und gewahrleisten ein Maximum an Skalierbarkeit.

Innerhalb des Clusters wird eine Lastenausgleichstechnologie verwendet, um Clientanfragen auf
mehrere Anwendungsserver zu verteilen, wodurch eine Anbindung einer praktisch unbegrenzten

Anzahl an Benutzern mdglich wird.
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Bei der Einrichtung einer Cluster-Umgebung sollten Sie Folgendes berticksichtigen:

« Alle Knoten mussen Uiber Zugriff auf den Datenbankserver verfligen, auf dem sich das
Datenbankschema der Site Administration befindet.

« Alle Knoten mussen auf alle Datenbankserver zugreifen konnen.

« Alle Knoten mussen auf das Repository zugreifen konnen. StandardmaRig befindet sich das
Repository auf dem ersten Knoten im Cluster. Daher miissen alle anderen Knoten tber Zugriff auf
den ersten Knoten verfiigen. Wenn Sie das Repository auf einem dedizierten Computer installieren,
muss jeder Knoten auf diesen Computer zugreifen kénnen.

« DerLastenausgleich muss mit dem ALM Health Monitor mit dem folgenden KeepAlive Uniform
Resource Identifier (URI) konfiguriert werden:

B Send String: GET /qcbin/servlet/tdservlet/
® Receive String: up and running

« DerLastenausgleich muss mit Sitzungspersistenz konfiguriert werden. Legen Sie die Persistenz
auf Persistente Sitzung aktiviert oder Zieladressenaffinitat fest, abhangig vom Lastenausgleich.

So verbessern Sie die Sicherheit in dieser Konfiguration:
« Legen Sie SSL fir die virtuelle ALM-IP auf dem Load Balancer als erforderlich fest.
« Verwenden Sie eine Firewall auf jedem ALM-Server, um den Zugriff auf den gesamten eingehenden
Datenverkehr mit Ausnahme des http-Ports (8080) oder des https-Ports (8443), der von ALM

verwendet wird, zu unterbinden.

« Wenn externe Clients von auf3erhalb der Firewall des Unternehmens Verbindungen mit der ALM-
Bereitstellung herstellen, platzieren Sie einen Apache- oder [IS-Webserver als Reverseproxy vor
der Firewall des Unternehmens, hinter der die ALM-Server bereitgestellt werden, und legen Sie SSL
auf dem Reverseproxy als erforderlich fest.

Im folgenden Diagramm wird eine ALM-Systemkonfiguration als Cluster veranschaulicht:
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Kapitel 2: Installieren und Aktualisieren

Dieses Kapitel enthalt einen Uberblick tiber die in diesem Handbuch beschriebenen Installations- und
Aktualisierungsprozesse.

Hinweis: Informationen zu Patch-Installationen finden Sie unter "Installieren vonALM-Patches"
auf Seite 27.

Die Installation und Aktualisierung von ALM besteht aus den folgenden Schritten:
1. Uberpriifen, ob alle relevanten Installationsvoraussetzungen erfiillt sind.

Bevor Sie mit dem eigentlichen Installationsverfahren beginnen, tGberpriifen Sie, ob das
Betriebssystem des ALM-Servercomputers, der Datenbankserver und die Clientcomputer die
Voraussetzungen fir den Einsatz mit ALM 12.20 erfiillen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Installationsvoraussetzungen" auf Seite 33.

2. (Aktualisieren) Uberpriifen, ob alle relevanten Aktualisierungsvoraussetzungen erfiillt
sind.

Wenn Sie eine Aktualisierung von einer friiheren Version von ALM/Quality Center ausfihren, ist
es wichtig, die Konfiguration des neuen ALM-Systems sorgfaltig zu planen. In diesem Handbuch
finden Sie einen Vorschlag fur die Systemkonfiguration bei der Aktualisierung von Projekten des
vorhandenen Systems. Halten Sie sich moglichst genau an diesen Konfigurationsvorschlag.

Bevor Sie mit der Installation beginnen, Uberprifen und reparieren Sie alle Projekte im
vorhandenen System. Sichern Sie dann die Projekte, die Datenbank und das Repository.

Wenn Sie die Aktualisierung einer Kopie des Datenbankschemas von Site Administration planen,
bendtigen Sie die Passphrase fir vertrauliche Daten, die in der vorhandenen Installation
verwendet wurde (nur relevant fir ALM 11.00 oder héher), und Sie miissen mégliche Anderungen
am vorhandenen Schema verwalten.

Weitere Informationen finden Sie unter "Schritte zur Projektaktualisierung vor der Installation" auf
Seite 67.

3. Installieren von ALM 12.20.

Installieren Sie ALM 12.20 auf dem ALM-Servercomputer. Die Installation wird von einem
detaillierten Assistenten unterstitzt. Weitere Informationen finden Sie unter "Installation und
Konfiguration von ALM" auf Seite 97.

4. (Aktualisieren) Aktualisieren von Projekten des vorhandenen ALM-Systems.

Aktualisieren Sie die vorhandenen Projekte auf ALM 12.20, abhangig von Ihrer
Systemkonfiguration. Beachten Sie bei einer Aktualisierung von ALM 11.00 oder héher die
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Migrationsoptionen fiir Projekt-Repositorys. Weitere Informationen finden Sie unter
"Projektaktualisierung” auf Seite 151.
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Kapitel 3: Allgemeine Installationsszenarien

Es gibt viele verschiedene Szenarien, in denen Sie moglicherweise HP Application Lifecycle
Management installieren missen. Dieses Kapitel enthalt die haufigsten Szenarien und bietet Ihnen
Links zu den speziellen Abschnitten in diesem Handbuch, die Sie fiir lhr Szenario beachten missen.
Auf diese Weise kénnen Sie sich auf die Abschnitte in diesem Handbuch konzentrieren, die fur Sie
relevant sind, haben aber dennoch das gesamte Handbuch als Referenz zur Verfliigung.

Neue ALM-Installation . ... ... 16
Aktualisieren von ALM mit einemneuen Schema ... ... .. ... ... ... 17
Aktualisieren von ALM mit einem kopierten Schema ... ... 19
Aktualisieren von ALM mit dem gleichen Server ... 20
Aktualisieren von ALM mit dem gleichen Datenbankserver ... .. ... ... . 22
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Neue ALM-Installation

Die folgende Tabelle zeigt die Schritte fiir das folgende Szenario:
« Erstes Installieren von ALM
« Windows

o SQL-Datenbank

Installationsschritt Anweisungen

Voraussetzungen « "Voraussetzungen: Windows-Betriebssysteme" auf Seite 39
« "Voraussetzungen: Microsoft SQL-Datenbankserver" auf Seite 53
« "Voraussetzungen: Allgemein" auf Seite 59

« "Voraussetzungen: Client" auf Seite 61

Installation "Installieren von ALM auf Microsoft Windows-Systemen" auf Seite 99
ALM starten "Starten der Anwendung ALM" auf Seite 123
ALM verwalten « "Verwalten des ALM-Anwendungsservers" auf Seite 137

« "Anpassen von Systemdateien" auf Seite 175

Installationsfehler beheben = "Fehlerbehebung bei ALM-Installationsproblemen" auf Seite 183
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Aktualisieren von ALM mit einem neuen Schema

Die folgende Tabelle zeigt die Schritte fiir das folgende Szenario:
« Aktualisieren von ALM auf eine neue Version
o Windows
» SQL-Datenbank
» Neuer ALM-Server
« Neuer Datenbankserver

o Neues Schema der Site Administration

Installationsschritt Anweisungen

Voraussetzungen « "Voraussetzungen: Windows-Betriebssysteme" auf Seite 39

« "Voraussetzungen: Microsoft SQL-Datenbankserver" auf Seite
53

« "Voraussetzungen: Allgemein" auf Seite 59

« "Voraussetzungen: Client" auf Seite 61

Voraussetzungen fir die « "Sichern von Projekten in der vorhandenen ALM-Installation" auf
Projektaktualisierung Seite 76

« "Verifizieren von Domanen und Projekten" auf Seite 77

« "Fehlerbehebung bei der Vorbereitung von Aktualisierungen" auf
Seite 193

« "Reparieren von Domanen und Projekten" auf Seite 83

« "Wiederherstellen gesicherter Projekte und Repositorys" auf

Seite 86
Installation "Installieren von ALM auf Microsoft Windows-Systemen" auf Seite
99
ALM starten "Starten der Anwendung ALM" auf Seite 123
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Installationsschritt Anweisungen

Projektaktualisierung « "Deaktivieren und Entfernen von Projekten der vorhandenen
ALM/Quality Center-Installation" auf Seite 154

« "Kopieren von Projektdatenbankschemas auf den neuen
Datenbankservercomputer" auf Seite 155

« "Wiederherstellen von ALM-Projekten im neuen
Datenbankschema der Site Administration" auf Seite 155

« "Aktualisieren von Projekten" auf Seite 158
« "Migrieren des Projekt-Repositorys" auf Seite 165

« "Schritte nach der Aktualisierung von Performance Center/LAB_
PROJECT" auf Seite 173

ALM verwalten « "Verwalten des ALM-Anwendungsservers" auf Seite 137

« "Anpassen von Systemdateien" auf Seite 175

Installationsfehler beheben "Fehlerbehebung bei ALM-Installationsproblemen” auf Seite 183
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Aktualisieren von ALM mit einem kopierten Schema

Die folgende Tabelle zeigt die Schritte fiir das folgende Szenario:

« Aktualisieren von ALM auf eine neue Version

« Windows

o SQL-Datenbank

o Neuer ALM-Server

« Neuer Datenbankserver

« Kopieren des vorhandenen Schemas der Site Administration

Installationsschritt

Voraussetzungen

Voraussetzungen fir die
Projektaktualisierung

Installation

HP ALM (12.20)

Anweisungen

« "Voraussetzungen: Windows-Betriebssysteme" auf Seite 39

"Voraussetzungen: Microsoft SQL-Datenbankserver" auf Seite
53

"Voraussetzungen: Allgemein" auf Seite 59

"Voraussetzungen: Client" auf Seite 61

"Sichern von Projekten in der vorhandenen ALM-Installation" auf
Seite 76

"Verifizieren von Domanen und Projekten" auf Seite 77

"Fehlerbehebung bei der VVorbereitung von Aktualisierungen" auf
Seite 193

"Reparieren von Doméanen und Projekten" auf Seite 83

"Wiederherstellen gesicherter Projekte und Repositorys" auf
Seite 86

"Kopieren des Datenbankschemas der Site Administration auf
den neuen Datenbankserver" auf Seite 89

"Aktualisieren des Datenbankschemas der Site Administration"
auf Seite 91

"Installieren von ALM auf Microsoft Windows-Systemen" auf Seite
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Installationsschritt Anweisungen
ALM starten "Starten der Anwendung ALM" auf Seite 123
Projektaktualisierung « "Aktualisieren von Projekten" auf Seite 158

« "Migrieren des Projekt-Repositorys" auf Seite 165

« "Schritte nach der Aktualisierung von Performance Center/LAB_
PROJECT" auf Seite 173

ALM verwalten « "Verwalten des ALM-Anwendungsservers" auf Seite 137

« "Anpassen von Systemdateien" auf Seite 175

Installationsfehler beheben "Fehlerbehebung bei ALM-Installationsproblemen” auf Seite 183

Aktualisieren von ALM mit dem gleichen Server

Die folgende Tabelle zeigt die Schritte fir das folgende Szenario:
« Aktualisieren von ALM auf eine neue Version
« Windows
« SQL-Datenbank
« Gleicher ALM-Server
« Neuer Datenbankserver

« Neues Schema der Site Administration

Installationsschritt Anweisungen

Voraussetzungen o "Voraussetzungen: Windows-Betriebssysteme" auf Seite 39

« "Voraussetzungen: Microsoft SQL-Datenbankserver" auf Seite
53

o "Voraussetzungen: Allgemein" auf Seite 59

o "Voraussetzungen: Client" auf Seite 61
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Installationsschritt Anweisungen
Voraussetzungen fir die « "Sichern von Projekten in der vorhandenen ALM-Installation" auf
Projektaktualisierung Seite 76

« "Verifizieren von Domanen und Projekten" auf Seite 77

« "Fehlerbehebung bei der Vorbereitung von Aktualisierungen" auf
Seite 193

« "Reparieren von Domanen und Projekten" auf Seite 83

« "Wiederherstellen gesicherter Projekte und Repositorys" auf

Seite 86
Installation "Installieren von ALM auf Microsoft Windows-Systemen" auf Seite
99
ALM starten "Starten der Anwendung ALM" auf Seite 123
Projektaktualisierung « "Deaktivieren und Entfernen von Projekten der vorhandenen

ALM/Quality Center-Installation" auf Seite 154

« "Kopieren von Projektdatenbankschemas auf den neuen
Datenbankservercomputer" auf Seite 155

« "Wiederherstellen von ALM-Projekten im neuen
Datenbankschema der Site Administration" auf Seite 155

« "Aktualisieren von Projekten" auf Seite 158
o "Migrieren des Projekt-Repositorys" auf Seite 165

« "Schritte nach der Aktualisierung von Performance Center/LAB_
PROJECT" auf Seite 173

ALM verwalten « "Verwalten des ALM-Anwendungsservers" auf Seite 137

« "Anpassen von Systemdateien" auf Seite 175

Installationsfehler beheben "Fehlerbehebung bei ALM-Installationsproblemen" auf Seite 183
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Aktualisieren von ALM mit dem gleichen Datenbankserver

Die folgende Tabelle zeigt die Schritte fiir das folgende Szenario:
« Aktualisieren von ALM auf eine neue Version
o Windows
» SQL-Datenbank
» Neuer ALM-Server
 Gleicher Datenbankserver

o Neues Schema der Site Administration

Installationsschritt Anweisungen

Voraussetzungen « "Voraussetzungen: Windows-Betriebssysteme" auf Seite 39

« "Voraussetzungen: Microsoft SQL-Datenbankserver" auf Seite
53

« "Voraussetzungen: Allgemein" auf Seite 59

« "Voraussetzungen: Client" auf Seite 61

Voraussetzungen fir die « "Sichern von Projekten in der vorhandenen ALM-Installation" auf
Projektaktualisierung Seite 76

« "Verifizieren von Domanen und Projekten" auf Seite 77

« "Fehlerbehebung bei der Vorbereitung von Aktualisierungen" auf
Seite 193

« "Reparieren von Domanen und Projekten" auf Seite 83

« "Wiederherstellen gesicherter Projekte und Repositorys" auf

Seite 86
Installation "Installieren von ALM auf Microsoft Windows-Systemen" auf Seite
99
ALM starten "Starten der Anwendung ALM" auf Seite 123
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Installationsschritt Anweisungen

Projektaktualisierung « "Deaktivieren und Entfernen von Projekten der vorhandenen
ALM/Quality Center-Installation" auf Seite 154

« "Wiederherstellen von ALM-Projekten im neuen
Datenbankschema der Site Administration" auf Seite 155

« "Aktualisieren von Projekten" auf Seite 158

« "Schritte nach der Aktualisierung von Performance Center/LAB_
PROJECT" auf Seite 173

ALM verwalten « "Verwalten des ALM-Anwendungsservers" auf Seite 137

« "Anpassen von Systemdateien" auf Seite 175

Installationsfehler beheben "Fehlerbehebung bei ALM-Installationsproblemen" auf Seite 183
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Kapitel 4: Installieren vonALM-Patches

In diesem Kapitel erhalten Sie allgemeine Anweisungen fir die Installation und Deinstallation von
Patches fur ALM in ALM 12.00 und hoéher.

Hinweis:

« Neben-Nebenversionen als Patches
Patches, die neue Neben-Nebenversionen (z. B. ALM 12.01) darstellen, enthalten nicht
unbedingt Anderungen an Projektdatenbankschemas. Sie kénnen jedoch nicht riickgangig
gemacht werden, wenn sie installiert sind. Weitere Informationen Uber das HP-Schema fir
Versionsnummern finden Sie im Administratorhandbuch zu HP Application Lifecycle
Management.

. Patches mit Anderungen an Projektdatenbankschemas
Mit Patches, die Anderungen an Projektdatenbankschemas umfassen, wird ALM auf eine neue
Neben-Nebenversion aktualisiert (beispielsweise von ALM 11.50 auf ALM 11.52.) Bei der
Installation eines solchen Patches aktualisiert ALM Projekte automatisch auf die neue Neben-
Nebenversion. Weitere Informationen tiber das HP-Schema fiir Versionsnummem und die
automatische Aktualisierung von Projekten auf eine neue Neben-Nebenversion finden Sie im
HP Application Lifecycle Management-Administratorhandbuch.
Um herauszufinden, ob mit dem Patch, den Sie installieren, Projektdatenbankschemas
geandert werden, lesen Sie die Versionshinweise oder die Readme-Datei zum Patch.

Vorsicht: Die Deinstallation von Patches mit Anderungen an
Projektdatenbankschemas wird nicht unterstiitzt. Sichern Sie alle Projekte, bevor Sie
ein Patch mit Anderungen an Projektdatenbankschemas installieren.

Spezielle Anweisung zum Patch, den Sie installieren, finden Sie in der Readme-Datei zum Patch.

Wenn Sie einen Patch installieren, nutzen Sie die Versionshinweise, wenn in diesem Kapitel
der Begriff Readme-Datei zum Patch verwendet wird.

Dieser Abschnitt enthélt folgende Themen:

Prifungen und Hinweise zur Vorbereitung der Installation ... ... ... ... 28
Cluster-Konfiguration ... . 30
Installierendes Patches . ... ... . 30
Deinstallierendes Patches ... ... ... o i 32
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Prifungen und Hinweise zur Vorbereitung der Installation

Stellen Sie sicher, dass der Patch, den Sie installieren, mit Ihrer Version von ALM kompatibel ist.
« Sie konnen die installierte Version von HP ALM Uberpriifen, indem Sie zur Datei versions.xml im
Verzeichnis <ALM-Bereitstellungsordner>\conf\ directory wechseln. Der ALM-
Standardbereitstellungsordner ist C:\ProgramData\HP\ALM.

« Informationen zu Voraussetzungen und zur Kompatibilitat finden Sie in der Readme-Datei zum
Patch.

Dieser Abschnitt enthélt folgende Themen:

Systemanforderungen

Erforderliche Berechtigungen
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Systemanforderungen

Stellen Sie sicher, dass der ALM-Servercomputer die ALM-Systemkonfigurationen erflillt. Weitere
Informationen Uber die unterstitzten und empfohlenen Systemkonfigurationen fir Ilhren ALM-
Servercomputer finden Sie in der Readme-Datei zum Patch.

Hinweis: Die Informationen zu unterstitzten Umgebungen in der Readme-Datei zum Patch
beziehen sich auf das Patch-Release, spatere Aktualisierungen sind jedoch mdéglich. Die
neuesten Informationen Uber unterstiitzte Umgebungen finden Sie auf der HP Software-Website
unter dem folgenden URL.: https://hpln.hp.com/page/alm-qc-enterprise-technical-specifications.

Erforderliche Berechtigungen

Uberpriifen Sie, ob Sie Uber die erforderlichen Berechtigungen fir die Installation von ALM auf einem
Servercomputer verfugen.

Soinstallieren Sie ein ALM-Patch auf einem Windows-Betriebssystem:

« Sie miussen als lokaler Benutzer oder als Domanenbenutzer mit Administratorberechtigungen
angemeldet sein. Der Benutzername darf kein Nummernzeichen (#) bzw. keine diakritischen
Zeichen (wie &, ¢, i) enthalten.

Hinweis: Die Patch-Installation muss vom selben Benutzer ausgefuihrt werden, der die
vollstandige ALM-Installation ausgeflihrt hat.

« Sie mussen folgende Dateisystem- und Registrierungsschliissel-Berechtigungen besitzen:

= Vollstandige Leseberechtigungen fir alle Dateien und Verzeichnisse in dem Verzeichnis, in dem
ALM installiert wird. Der Standardspeicherort fir Installationsdateien ist C:\Program
Files\HP\ALM. Der richtige Installationsverzeichnispfad auf dem Servercomputer wird vom
Patch automatisch bestimmt. Andern Sie diesen Pfad nicht.

= Vollstandige Lese-, Schreib- und Ausfihrungsberechtigungen fiir das Bereitstellungsverzeichnis
von ALM. Der Patch bestimmt das Bereitstellungsverzeichnis automatisch, das wahrend der
ersten Installation von ALM angegeben wurde. Der Standardpfad ist C:\ProgramData\HP\ALM.

= Vollstandige Lese- und Schreibberechtigungen fir das Repository-Verzeichnis, das die
Verzeichnisse sa und qc enthalt. Der Repository-Pfad wird vom Benutzer bei der ersten
Installation von ALM angegeben. Der richtige Repository-Pfad auf dem Servercomputer wird
vom Patch automatisch bestimmt. StandardmaRig befindet er sich im ALM-
Bereitstellungsverzeichnis unter C:\ProgramData\HP\ALM\repository. Weitere Informationen
Uber das Repository finden Sie im HP Application Lifecycle Management-
Administratorhandbuch.

= Vollstandige Leseberechtigungen fir das Systemstammverzeichnis (Y%systemroot%).
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= Vollstandige Lese- und Schreibberechtigungen fiir das Verzeichnis mit den Installations- und
Konfigurationsprotokollen. Installations- und Konfigurationsprotokolldateien werden in
C:\ProgramData\HP\ALM\log geschrieben.

= Vollstandige Lese- und Schreibberechtigungen fir alle Schlissel unter
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE.

Hinweis: Der Ordner ProgramData ist standardmaRig ausgeblendet. Dateien und Ordner missen
eingeblendet sein, um die Berechtigungen anzuzeigen. Fiihren Sie die relevanten Schritte fur Ihr
Betriebssystem aus, um die ausgeblendeten Dateien anzuzeigen.

Cluster-Konfiguration

Bei der Bereitstellung von ALM uber ein Cluster missen Sie den Patch auf allen Cluster-Knoten
installieren.

Installieren Sie dieselbe Version des Patches auf allen Knoten, und fligen Sie die Repository- und
Datenbankdetails ein, die Sie beim ersten Knoten verwendet haben.

Sie mussen die gleiche Passphrase fur vertrauliche Daten fir alle Knoten verwenden.

Es ist wichtig, dass Sie den Repository-Pfad auf allen Knoten mit genau den gleichen Zeichen
eingeben. Beispielsweise kdnnen Sie den Pfad auf dem ersten Serverknoten nicht als
C:\alm\repository definieren und auf weiteren Knoten als \\server1\alm\repository. Stattdessen
muss der Pfad\\server1\alm\repository auf jedem Knoten verwendet werden.

Installieren des Patches

Vor der Installation des Patches:

1. Soverhindern Sie den Verlust von Dateien, die als Ergebnis von Hotfixes oder Anpassungen
hinzugefligt oder gedndert wurden:

= Alle Dateien (auBer Dateien mit der Erweiterung .class), die im Ordner <ALM-
Bereitstellungsordner>\webapps\qcbin hinzugefiigt oder gedndert wurden, sollten in den
Ordner <ALM-Bereitstellungsordner>\application\gcbin.war kopiert werden, einschliellich
der Ordnerstrukturhierarchie.

Hinweis: Kopieren Sie keine .class-Dateien aus dem Ordner qcbin, da fur diese Dateien
eine andere Codebasis aus dem Patch genutzt wird.

= Alle Dateien, die im Ordner <ALM-Datei-Repository-Ordner>\sa hinzugefiigt oder geandert
wurden, sollten in den Ordner <ALM-Datei-Repository-Ordner>\customerData kopiert
werden, einschliellich der Ordnerstrukturhierarchie.
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Nach der Installation des Patches und der Aktualisierung der Bereitstellung mit den Anderungen
werden die Dateien im Bereitstellungsprozess wieder in die Ordner qcbin und sa kopiert.

Hinweis: Wenn Benutzer-Avatare nach einem Server-Upgrade nicht mehr verfiigbar sind,
finden Sie im Artikel KM00819485
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM00819485) der HP Software-
Wissensdatenbank weitere Informationen. (Erfordert HP Passport-Anmeldeinformationen.)

2. Stellen Sie sicher, dass alle Benutzer von ALM abgemeldet sind. Sie kdnnen aktive Verbindungen
Uber die Site Administration auf der Registerkarte Standortverbindungen tUberprifen.

3. Lesen Sie die Readme-Datei oder die Versionshinweise fur den Patch, um festzustellen, ob
Anderungen an Projektdatenbankschemas enthalten sind. Gehen Sie in dem Fall wie folgt vor:

a. Sichern Sie alle ALM-Projekte.

b. Legen Sie Prioritaten fir die Projektaktualisierung fest (optional). Weitere Informationen finden
Sie im HP Application Lifecycle Management-Administratorhandbuch.

4. Beenden Sie den ALM-Server. Klicken Sie in der Taskleiste mit der rechten Maustaste auf das

ALM-Symbol und wahlen Sie Application Lifecycle Management beenden aus. Schliel3en
Sie das Dienstprogramm fur das Taskleistensymbol, indem Sie mit der rechten Maustaste auf das
ALM-Symbol klicken und Beenden auswahlen.

Hinweis: Es kénnen mehrere Prozesse fiir das Taskleistensymbol auf dem ALM-
Servercomputer ausgefihrt werden. Nachdem Sie den Server beendet haben, stellen Sie
sicher, dass alle Prozesse fir das Taskleistensymbol vor der Installation beendet werden.
Prozesse fur das Taskleistensymbol werden im Windows Task-Manager beendet.

Achtung: Wenn der Patch eine automatische Aktualisierung umfasst, beachten Sie, dass sich
das aktualisierte Schema der Site Administration auf die Projekte in der Produktion bezieht.

So installieren Sie den Patch:

Auf dem ALM-Servercomputer: Fihren Sie die EXE-Datei des ALM-Installationsprogramms aus.
Alternativ konnen Sie den Patch Uber die Befehlszeile installieren. Die Installationsstruktur ist fur die
ordnungsgemalfie Ausfliihrung des EXE-Installationsprogramms von ALM erforderlich. Die
Verzeichnisstruktur muss unverandert beibehalten werden. Folgen Sie den Installations- und
Bereitstellungsanweisungen.

Bei der Patch-Installation werden die Installations-, Bereitstellungs- und Repository-Pfade Gber die
properties-Datei, die wahrend der ersten Installation von ALM erstellt wurde, automatisch bestimmt:
<ALM-Bereitstellungspfad>HP/ALM/conf/qcConfigFile.properties

Wenn die Installation fehlschlagt, wird eine Fehlermeldung mit der Fehlerursache und dem Pfad der
Protokolldatei angezeigt.
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Hinweis: Wenn durch den Patch das Datenbankschema geandert wird, werden Sie vom HP ALM
Server-Bereitstellungsassistenten aufgefordert zu bestatigen, dass Sie alle Projekte gesichert
haben. Erst dann wird die Bereitstellung fortgesetzt. Sie kénnen erst Weiter auswahlen, nachdem
Sie bestatigt haben, dass Sie alle Projekte gesichert haben.

Nach der Patch-Installation werden neue Dateien auf die Clientcomputer heruntergeladen und dort
installiert, wenn sich die Benutzer das nachste Mal bei ALM anmelden. Wenn das Herunterladen von
Dateien Uber Ihren Webbrowser nicht zugelassen ist, kénnen Sie die Dateien Gber das HP ALM Client
MSI Generator-Add-In von der Seite mit HP ALM-Add-Ins installieren. Weitere Informationen zur
Installation des Add-Ins finden Sie im HP Application Lifecycle Management-Administratorhandbuch
oder bitten Sie den HP-Kundendienst (https://softwaresupport.hp.com) um Unterstiitzung.

Hinweis: Wenn Sie (iber eine Performance Center-Lizenz verfligen, missen Sie Performance
Center nach der Installation von ALM installieren. Details hierzu finden Sie im HP ALM
Performance Center-Installationshandbuch.

Deinstallieren des Patches

Es ist nicht erforderlich, Patches vor der Installation eines neuen Patches zu deinstallieren.
Anweisungen zum Deinstallieren eines Patches finden Sie unter "Deinstallieren von ALM" auf Seite
149,
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Kapitel 5: Prifliste vor der Installation

Beachten Sie die nachfolgende Priifliste, bevor Sie ALM installieren. Diese Priifliste enthalt die
Informationen, die Sie wahrend der Installation angeben missen. Detaillierte Informationen zu den
Voraussetzungen finden Sie in den Kapiteln in diesem Teil, die fur Ihre Installation relevant sind.

Aufgabe Erforderliche Informationen
Installationscomputer . Betriebssystemversion
« CPU-Typ
« Verfugbarer Festplattenspeicher
« Verfugbarer Speicher

Eine Liste der unterstitzten Systemumgebungen finden Sie in der
Readme-Datei.

Hinweis: Die Informationen zu unterstitzten Umgebungen in der
Readme-Datei beziehen sich auf das ALM12.20-Release, spatere
Aktualisierungen sind jedoch méglich. Die neuesten Informationen
Uber unterstitzte Umgebungen finden Sie auf der HP Software-
Website unter dem folgenden URL: https://hpln.hp.com/page/alm-gc-
enterprise-technical-specifications.

Setup-Pfade « Installationspfad

« Bereitstellungspfad

Hinweis:

« Sie kénnen entweder die vom Installations- und
Konfigurationsassistenten vorgeschlagenen Standardpfade
Ubernehmen oder alternative Pfade eingeben.

« Der Installationspfad darf keine Ordner mit diakritischen Zeichen
enthalten (z. B. 8, ¢ oder i).

« Der Installationspfad und der Bereitstellungspfad dirfen keine
nicht englischen Zeichen enthalten.

« Sie mussen Uber vollstandige Berechtigungen fir das
Installations- und Bereistellungsverzeichnis verfligen.
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Aufgabe Erforderliche Informationen
Lizenzschlussel Lizenzdatei
Cluster- « Wird das Clustering verwendet?

Beschreibung
o Cluster-Hosts

Passphrasen fiir die « Passphrase fiir sichere Kommunikation
Verschliisselung
« Passphrase fir vertrauliche Daten

Hinweis: Verwenden Sie in einem Cluster fiir alle Knoten dieselbe
Passphrase.

Anwendungsserver Die Portnummer

Mailserver « Servertyp
« Serverhost

« Serverport

Demoprojekt Bendtigen Sie die webbasierte Demoanwendung, um mit HP Application
Lifecycle Management-Lemprogramm arbeiten zu kénnen?

Datenbankserver « Datenbanktyp
« Datenbankversion
« Datenbankservername
« Administratorbenutzername fir die Datenbank
« Administratorpasswort der Datenbank
« Datenbankanschluss
« Oracle-Dienstname (nur Oracle)
« Standard-Tablespace (nur Oracle)

« Temporarer Tablespace (nur Oracle)

Site Administration « Benutzername des Site-Administrators

o Passwort des Site-Administrators
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Aufgabe Erforderliche Informationen

Vorhandene ALM- Wenn ein Schema fir die Site Administration vorliegt, geben Sie die
/Quality Center- folgenden Informationen fir die bestehende Version an:
Installation

« ALM-/Quality Center-Version

« ALM-/Quality Center-Host

« Passphrase fur vertrauliche Daten

« Datenbankservername

« Administratorbenutzername fir die Datenbank

o Administratorpasswort fir Datenbank

« Name des Datenbankschemas fur die Site Administration

« Passwort des Datenbankschemas fur die Site Administration
« Speicherort des Repository-Ordners

« Benutzername des Site-Administrators

« Passwort des Site-Administrators

Repository Speicherort des Repository-Ordners
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Kapitel 6: Voraussetzungen: Windows-
Betriebssysteme

In diesem Kapitel erhalten Sie einen Uberblick tiber die Voraussetzungen fir die Installation von ALM
unter Windows-Betriebssystemen.

Dieses Kapitel enthalt folgende Abschnitte:

Systemkonfigurationen: Windows ... .. . i 40
Erforderliche Berechtigungen: WindowWs ... . 40
Cluster: WindoWS 41
ALM-Repository-Pfad: Windows ... . ... . . 42
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Systemkonfigurationen: Windows

Stellen Sie sicher, dass der Servercomputer die Bedingungen firr die ALM-Systemkonfigurationen
erfullt. Weitere Informationen iber die unterstitzten und empfohlenen Systemkonfigurationen fiir Ihren
ALM-Servercomputer finden Sie in der Readme-Datei.

Hinweis: Die Informationen zu unterstutzten Umgebungen in der Readme-Datei beziehen sich auf
das ALM 12.20-Release, spatere Aktualisierungen sind jedoch méglich. Die neuesten
Informationen Uber unterstitzte Umgebungen finden Sie auf der HP Software-Website unter dem
folgenden URL: https://hpln.hp.com/page/alm-qc-enterprise-technical-specifications.

ALM kann auf den Servern VMware ESX/ESXi gemaR einer Kompatibilitadtsmatrix fir VMWare-
Gastbetriebssysteme bereitgestellt werden.

Erforderliche Berechtigungen: Windows

Uberpriifen Sie, ob Sie die erforderlichen Berechtigungen fiir die Installation von ALM auf einem Server
haben.

Hinweis: Fir einige Berechtigungen ist Zugriff auf den Ordner ProgramData erforderlich. Dieser
Ordner ist standardmaRig ausgeblendet. Fuhren Sie die relevanten Schritte fur Ihr Betriebssystem
aus, um ausgeblendete Dateien und Ordner anzuzeigen.

« Bei einer Aktualisierung von einer friiheren Version von ALM/Quality Center mit einem Remote-
Repository muss das Benutzerkonto fir den ALM/Quality Center-Anwendungsserver tber
Netzwerkzugriff fiir das Remote-Repository verfiigen. Weitere Informationen erhalten Sie von
Ihrem Netzwerkadministrator.

« Sie mussen als lokaler Benutzer oder als Domanenbenutzer mit Administratorberechtigungen
angemeldet sein. Der Benutzername darf kein Nummernzeichen (#) bzw. keine diakritischen
Zeichen (wie &, ¢, i) enthalten.

Hinweis: Alle zugehdrigen Installationsvorgange fir die gleiche Version, wie Patch-
Installationen oder Deinstallieren von ALM, missen vom selben Benutzer ausgefiihrt werden.

« Deaktivieren Sie wahrend der Installation und Konfiguration von ALM die Benutzerkontensteuerung.

Hinweis: Die Benutzerkontensteuerung in Windows 8 kann nicht vollstandig deaktiviert
werden. Verwenden Sie stattdessen wahrend der Installation und Konfiguration die Option Als
Administrator ausfiihren.
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« Der Clientdienst fiir die Uberwachung verteilter Verkniipfungen muss wahrend der Installation und
Konfiguration von ALM beendet werden.

« Wirempfehlen das Deaktivieren der Antivirensoftware wahrend der Installation und Konfiguration
von ALM.

« Sie mussen folgende Dateisystem- und Registrierungsschliissel-Berechtigungen besitzen:

= Vollstandige Leseberechtigungen fir alle Dateien und Verzeichnisse in dem Verzeichnis, in dem
ALM installiert wird. Der Verzeichnispfad fir die Installation wird vom Benutzer bei der
Installation angegeben. StandardmaRig werden die ALM-Installationsdateien in folgendes
Verzeichnis geschrieben: C:\Programme\HP\HP Application Lifecycle Management.

= Vollstandige Lese-, Schreib- und Ausfihrungsberechtigungen fur das Bereitstellungsverzeichnis
von ALM. Das Bereitstellungsverzeichnis wird vom Benutzer bei der Installation angegeben.
Das Standardbereitstellungsverzeichnis fur ALM lautet: C:\ProgramData\HP\ALM.

Hinweis: Aufgrund einer Windows-Einschrankung kann sich das
Bereitstellungsverzeichnis nicht auf einem zugeordneten Laufwerk befinden.

= Vollstandige Lese- und Schreibberechtigungen fir das Repository-Verzeichnis, das die
Verzeichnisse sa und gc enthalt. Der Repository-Pfad wird vom Benutzer bei der Installation
angegeben. Standardmafig befindet er sich im ALM-Bereitstellungsverzeichnis. Weitere
Informationen tber das Repository finden Sie im HP Application Lifecycle Management-
Administratorhandbuch.

Hinweis: Aufgrund einer Windows-Einschrankung kann sich der Repository-Pfad nicht auf
einem zugeordneten Laufwerk befinden.

= Vollstandige Leseberechtigungen fir das Systemstammverzeichnis (%systemroot%). Wenn
Sie nicht Uber diese Berechtigungen verfiigen, kdnnen Sie zwar ALM selbst installieren, jedoch
keine Patches.

= Vollstandige Lese- und Schreibberechtigungen fur das Verzeichnis mit den Installations- und
Konfigurationsprotokollen. Installations- und Konfigurationsprotokolldateien werden in
C:\ProgramData\HP\ALM\log geschrieben.

= Vollstandige Lese- und Schreibberechtigungen fir alle Schlissel unter
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Mercury Interactive.

Cluster: Windows

Fragen Sie den Systemadministrator, ob die Installation von ALM in einem Einzelknoten oder als
Cluster erfolgt.
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Wenn Sie ALM in Cluster-Knoten installieren, stellen Sie fest, welcher Computer als erster Knoten zum
Starten der Installation verwendet werden muss. Ermitteln Sie zudem die erforderliche
Computeranzahl. Diese Angaben hangen von der Anzahl der Benutzer und der Verfligbarkeit ab.

Bei der Installation auf weiteren Knoten:
o ALM-Version. Sie mussen auf allen Knoten dieselbe Version von ALM installieren.

- Betriebssystem. Sie missen auf allen Knoten die gleiche Version des Betriebssystems,
einschliel3lich aller Patches, Updates und Hotfixes installieren.

« Site Administration-Schema. Alle Knoten miissen auf das Site Administration-Schema
verweisen.

» Datenbankdetails. Konfigurieren Sie alle Knoten mit den gleichen Datenbankinformationen.

« Passphrase fiir vertrauliche Daten. Sie missen die gleiche Passphrase flir vertrauliche Daten fir
alle Knoten verwenden.

« Repository-Pfad. Alle Knoten miissen auf den Repository-Pfad verweisen, der sich auf dem ersten
Knoten befindet. Es ist wichtig, dass Sie den Repository-Pfad auf allen Knoten mit genau den
gleichen Zeichen eingeben. Beispielsweise konnen Sie den Pfad auf dem ersten Serverknoten nicht
als c:\alm\repository definieren und auf weiteren Knoten als \\server1\c$\alm\repository. Der
Pfad \\server1\c$\alm\repository muss auf allen Knoten verwendet werden.

ALM-Repository-Pfad: Windows

Der Speicherort des Repository-Verzeichnisses wird vom Benutzer bei der Installation angegeben. Der
Standardspeicherort ist: C:\ProgramData\HP\ALM\repository. Sie missen Gber uneingeschrankte
Zugriffsberechtigungen fir den ALM-Repository-Pfad verfligen (siehe "Erforderliche Berechtigungen:
Windows" auf Seite 40).

Hinweis: Aufgrund einer Windows-Einschrankung kann sich der Repository-Pfad nicht auf einem
zugeordneten Laufwerk befinden.
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In diesem Kapitel erhalten Sie einen Uberblick Uber die Voraussetzungen fir das Verbinden von ALM
mit einem Oracle-Datenbankserver.

Als Ergénzung zu den Informationen in diesem Kapitel finden Sie weitere Informationen zum
Konfigurieren des Datenbankservers, einschlieBlich der Informationen zu unterstitzten Zeichensatzen,
in HP ALM Database Best Practices Guide.

Dieses Kapitel enthalt folgende Abschnitte:

Verbinden von ALM mit einem Oracle-Datenbankserver ... .. .. .. .. ... 44
Uberlegungen zum Datenbankschema der Site Administration: Oracle .............................. 50
Oracle RAC-UnterstUtzung . ... 51
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Verbinden von ALM mit einem Oracle-Datenbankserver

Uberpriifen Sie Folgendes:

Datenbanktyp und -version Stellen Sie sicher, dass ALM lhren
Datenbanktyp und die Version unterstutzt. Eine
Liste der unterstitzten Datenbanken finden Sie
in der Readme-Datei.

Hinweis: Die Informationen zu
unterstitzten Umgebungen in der Readme-
Datei beziehen sich auf das ALM12.20-
Release, spatere Aktualisierungen sind
jedoch méglich. Die neuesten Informationen
Uber unterstutzte Umgebungen finden Sie
auf der HP Software-Website unter dem
folgenden URL:
https://hpln.hp.com/page/alm-qc-enterprise-
technical-specifications.

Datenbankservername Uberpriifen Sie den Namen des
Datenbankservers.
Datenbank-Benutzerberechtigungen Stellen Sie sicher, dass Sie Uber die zur

Installation von ALM auf dem Oracle-
Datenbankserver erforderlichen
Datenbankberechtigungen verflgen. Eine Liste
der erforderlichen Berechtigungen finden Sie
unter "Benutzerberechtigungen fir das Verbinden
von ALM mit einem Oracle-Datenbankserver" auf
Seite 47.
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Datenbankschema der Site Administration Um ALM in einem bestehenden
Datenbankschema der Site Administration zu
installieren (zweiter Knoten oder Aktualisierung),
mussen Sie Uber Folgendes verfiigen:

« Den Namen des bestehenden
Datenbankschemas sowie die fiir die
Verbindung mit ALM auf dem
Datenbankserver erforderlichen Datenbank-
Administratorberechtigungen.

« Vollstandige Lese- und
Schreibberechtigungen flir das bestehende
Repository.

o ALM muss auf den Repository-Pfad des
vorherigen Site Administration-Schemas
zugreifen kénnen.

« Vollstandige Lese- und
Schreibberechtigungen fiir den ALM-Benutzer
fur den Repository-Pfad des vorherigen
Schemas.

« Die Passphrase fir vertrauliche Daten, die flr
die Erstellung des vorhandenen Schemas
verwendet wurde.

Uberlegungen zum Schemanamen und zum
Passwort finden Sie unter "Uberlegungen zum
Datenbankschema der Site

Administration: Oracle" auf Seite 50.

Name und GréRe des Datenbank-Tablespace .+ Uberpriifen Sie den Namen des
Datenbankservers und die Verbindung zum
Server. Senden Sie einen Ping fiir den
Namen des Datenbankservers, um die DNS-
Auflésung zu testen.

« Stellen Sie sicher, dass Sie Uber die
Tablespace-Namen (Standard und temporar)
und Uber die MindestgréRen fur Tablespaces
zum Speichern des Datenbankschemas der
Site Administration verflgen.

« Stellen Sie sicher, dass der Tablespace nicht
gesperrt ist.
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Semantik der Lange von Datenbankspalten Stellen Sie fur Unicode-Datenbanken sicher,
dass die Spaltenlange (NLS LENGTH _
SEMANTICS) nach Zeichen (CHAR) und nicht
nach Bytes (BYTE, die Standardoption) definiert
ist.

Dieser Abschnitt enthalt auch folgende Themen:

Benutzerberechtigungen fiir das Verbinden von ALM mit einem Oracle-Datenbankserver ... 47
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Benutzerberechtigungen fir das Verbinden von ALM mit einem
Oracle-Datenbankserver

Fir die Verbindung von ALM mit einem Oracle-Datenbankserver muss der Benutzer der
Installationsdatenbank tber ausreichende Berechtigungen zum Ausfihren bestimmter administrativer
Aufgaben in Oracle verfligen. Zu diesen Aufgaben gehoren die Erstellung des ALM-
Projektbenutzerschemas, das Kopieren von Daten zwischen Projekten und die Uberpriifung, ob in
einem bestimmten Tablespace ausreichend Speicherplatz vorhanden ist.

Wenn Sie den Oracle-Systembenutzer aus Sicherheitsgrinden nicht verwenden kénnen, empfiehlt es
sich, den Datenbankadministrator zu bitten, einen Datenbank-Verwaltungsbenutzer fir ALM zu
erstellen, beispielsweise qc_admin_db, der die fiir die Installation von ALM erforderlichen
Berechtigungen erhalt.

Der Datenbankadministrator kann einen Datenbank-Verwaltungsbenutzer fir ALM anhand des
Beispielskripts qc_admin_db___oracle.sql erstellen. Dieses Skript befindet sich im Verzeichnis
\Utilities\Databases_scripts auf der Installations-DVD. Mit diesem Skript wird der Datenbank-
Verwaltungsbenutzer fir ALM mit den empfohlenen Berechtigungen fiir die Datenbank erstellt. Bitten
Sie den Datenbankadministrator, das Skript auszuflihren und diesen Benutzer auf dem
Entwicklungsdatenbankserver zu erstellen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Rechte fir Datenbank-Verwaltungsbenutzer ... .. 47

Rechte fir Projektbenutzer ... . .. 50

Rechte flr Datenbank-Verwaltungsbenutzer

Nachstehend finden Sie die Rechte, die fur den Datenbank-Verwaltungsbenutzer fur ALM erforderlich
sind. Zuséatzliche Erlduterungen zu diesen Rechten finden Sie in den Hinweisen am Ende der Tabelle.

Recht Beschreibung

CREATE Mit diesem Recht kann ALM als Datenbank-Verwaltungsbenutzer fir ALM eine
SESSION WITH Verbindung zur Datenbank herstellen.
ﬁ;)MIN OPTION

CREATE USER Dieses Recht ist zum Erstellen eines neuen Projektbenutzerschemas beim
Erstellen eines neuen ALM-Projekts erforderlich.
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Recht Beschreibung

DROP USER Wenn Sie ein ALM-Projekt I6schen, versucht ALM, das Datenbankschema der
Site Administration vom Datenbankserver zu entfernen. Wenn ein Fehler wegen
unzureichender Rechte auftritt, ignoriert ALM den Fehler und fordert den
Benutzer auf, den Datenbankadministrator zu benachrichtigen, dass das
Datenbank-Benutzerschema geldscht (entfernt) werden soll.

CREATE Dieses Recht ist zum Gewahren der Berechtigung fur ein neu erstelltes ALM-
TABLE WITH Projektbenutzerschema erforderlich.
ﬁ;)MIN OPTION

CREATE VIEW  Dieses Recht ist zum Erstellen von Ansichten fir ALM-Projekte erforderlich.
WITH ADMIN
OPTION (1)

CREATE Dieses Recht ist zum Erstellen von Triggern fiir ALM-Projekte erforderlich. ALM
TRIGGER WITH ' verwendet Datenbank-Trigger, um Historiendaten fiir bestimmte Tabellen zu
mJMIN OPTION  sammeln.

CREATE Dieses Recht ist zum Erstellen von Sequenzen fir ALM-Projekte erforderlich.
SEQUENCE

WITH ADMIN

OPTION (1)

CREATE Dieses Recht ist zum Erstellen gespeicherter Pakete fir ALM-Projekte

PROCEDURE erforderlich. ALM verwendet Pakete, um Historiendaten fur bestimmte Tabellen
WITH ADMIN zu sammeln.

OPTION ()

CTXAPP ROLE ' Damit kann ALM die Textsuchfunktion von Oracle nutzen. Diese Rolle existiert

WITH ADMIN nur, wenn die Oracle-Textsuchkomponente auf dem Datenbankserver installiert

OPTION () und aktiviert wurde.

SELECT ON Dieses Recht ist erforderlich, um vor dem Erstellen eines neuen

DBA_FREE_ Datenbankschemas der Site Administration oder eines neuen Projekts zu

SPACE (2) priifen, ob auf dem Datenbankserver ausreichend Speicherplatz zur Verfiigung
steht.

SELECT ON Dieses Recht ist erforderlich, um vor dem Erstellen eines neuen

SYS.DBA_ Datenbankschemas der Site Administration oder eines neuen Projekts eine Liste

;I;;;\BLESPAC ES  der Tablespaces aufzustellen, die auf dem Datenbankserver vorhanden sind.

SELECT ON Dieses Recht ist fiir die Uberpriifung der Existenz bestimmter Datenbank-

SYS.DBA_ Projektbenutzer erforderlich. Sie kdnnen beispielsweise vor dem Erstellen eines

USERS (2 neuen ALM-Projekts tUberprifen, ob ein Oracle CTXSY S-Benutzer vorhanden
ist.
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Recht Beschreibung

SELECT ON Dieses Recht ist erforderlich, um zu prifen, ob die Komponente fur die
SYS.DBA _ Textsuche auf dem Datenbankserver installiert ist.

REGISTRY (2

SELECT ON Dieses Recht ist erforderlich, um zu priifen, ob die Rolle fir die Textsuche
SYS.DBA_ (CTXAPP) auf dem Datenbankserver installiert ist.

ROLES (2

SELECT ANY Diese Rechte sind flr verschiedene Verwaltungsvorgange beim Aktualisieren

TABLE WITH des Datenbankschemas der Site Administration wahrend der Installation mit der

ADMIN OPTION Methode zum Kopieren und Aktualisieren und zur Leistungssteigerung, wenn ein
1 Projekt mit demselben Quell- und Zieldatenbankserver kopiert wird, erforderlich.

und

INSERT ANY
TABLE

Hinweis:

« (1) Ein Datenbank-Verwaltungsbenutzer fiir ALM muss Uiber die Rechte mit Administratoroption
(WITH ADMIN OPTION) verftigen.

« (2) Die SELECT ON SYS-Rechte kénnen direkt vom Tabellenbesitzer oder (iber eine
Datenbank-Anwendungsrolle erteilt werden. Damit Sie diese Rechte nicht jedes Mal vergeben
mussen, konnen Sie dem Datenbank-Verwaltungsbenutzer fiur ALM die Rolle zuweisen. Der
empfohlene Name fur diese Rolle lautet QC_SELECT_ON_SYS_OBJECTS. Sie kdnnen
diese Rolle anhand des Beispielskripts qc_sys_db___oracle.sql erstellen. Dieses Skript
befindet sich im Verzeichnis \Utilities\Databases_scripts auf der Installations-DVD. Fihren
Sie dieses Skript aus, bevor Sie das Skript qc_admin_db___oracle.sql ausfiihren.
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Rechte flr Projektbenutzer

Beim Erstellen eines neuen Projekts erstellt ALM ein Projektbenutzerschema. Dieses
Benutzerschema enthélt alle Tabellen, die vom Projekt zum Speichemn und Abrufen von Daten
verwendet werden. Nachstehend finden Sie die fir ein ALM-Projektbenutzerschema erforderlichen

Rechte:

Recht fiir das
Projektbenutzerschema

QUOTA UNLIMITED
ON <Standard-
Tablespace>

CREATE SESSION

« CREATE TABLE
« CREATE VIEW
« CREATE TRIGGER

« CREATE
SEQUENCE

« CREATE
PROCEDURE

« CTXAPP-Rolle

Beschreibung

Dieses Recht ist zum Erstellen von Datenbankobjekten erforderlich, die
im Besitz des ALM-Projektbenutzerschemas sind. Mit diesem Recht
kénnen Benutzer Tabellen im Standard-Tablespace erstellen. Damit wird
das Systemrecht UNLIMITED TABLESPACE ersetzt, mit dem
Benutzer Systemrechte zum Erstellen von Tabellen in einem beliebigen
Tablespace, einschliel3lich des Tablespace SYSTEM erhalten hatten.

ALM verwendet diese Berechtigung fir die Verbindung mit dem
Datenbank-Benutzerschema, um erforderliche Vorgange durchzufihren.
Beispielsweise um Datenbankobjekte wie Tabellen zu erstellen und zum
Einfligen, Abrufen und Loschen von Daten zu verwenden.

Eine Beschreibung dieser Rechte finden Sie unter "Rechte fur
Datenbank-Verwaltungsbenutzer" auf Seite 47.

Tipp: Die Installations-DVD enthalt ein Beispielskript, mit dem die fiir das ALM-Datenbankprojekt-
Benutzerschema empfohlenen erforderlichen Berechtigungen beschrieben werden. Dieses Skript
enthalt Informationen und muss nicht ausgefiihrt werden. Es befindet sich unter
\Utilities\Databases_scripts\qc_project_db_oracle.sq|l.

Uberlegungen zum Datenbankschema der Site
Administration: Oracle

Bedenken Sie die folgenden Uberlegungen zum Schemanamen und zum Passwort:
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« Der Standardname fir das Datenbankschema der Site Administration lautet gcsiteadmin_db.
Wenn Sie das Schema umbenennen méchten, kénnen Sie den Namen wahrend der Konfiguration
von ALM andern.

Hinweis: Der Name des Datenbankschemas von Site Administration kann nur englische
Zeichen enthalten oder Zahlen.

« Sie konnen ein eigenes ALM-Benutzerpasswort fir den Zugriff auf das Datenbankschema der Site
Administration erstellen.

« Wenn es bereits ein Datenbankschema der Site Administration gibt, kdnnen Sie eine Kopie des
bestehenden Schemas erstellen und die Kopie aktualisieren. Dadurch kénnen Sie gleichzeitig mit
ALM 12.20 und vorherigen Versionen von ALM/Quality Center arbeiten.

Hinweis: Dieses Szenario gilt nicht fur die Arbeit mit Performance Center-Projekten. Nach der
Aktualisierung von LAB_PROJECT missen Sie Performance Center-Projekte aktualisieren,
bevor Sie sie verwenden kénnen.

Oracle RAC-Unterstitzung

Mit Oracle RAC koénnen Sie die Verflgbarkeit und Skalierbarkeit der Oracle-Datenbank erhéhen,
sodass eine Interaktion mit mehreren Datenbankinstanzen mdglich ist.

Bei der ALM RAC-Unterstiitzung stehen folgende Funktionen zur Verfliigung:

« Lastenausgleich zwischen Oracle-Instanzen.

« Failover zwischen allen angegebenen Oracle RAC-Knoten bei der urspriinglichen Verbindung.
Bei der ALM RAC-Unterstiitzung stehen folgende Funktionen nicht zur Verfiigung:

o TAF-Unterstitzung (Transparent Application Failover). Wenn eine Anforderung aufgrund des
Absturzes einer Oracle-Instanz nicht abgeschlossen werden kann, muss der Benutzer die Aktivitat
mit einer funktionierenden Oracle-Instanz wiederholen.

So aktivieren Sie die Oracle RAC-Unterstiitzung:

1. Uberpriifen Sie, ob der ALM-Computer eine Datei mit Informationen zu Oracle-
Datenbankadressen enthalt. Die Datei hat den Namen tnsnames.ora. Die darin enthaltenen
Informationen sollten in etwa mit folgenden Beispielen identisch sein:

a. Im ersten Beispiel wird ein RAC-TNS-Alias veranschaulicht, der alle Cluster-Knoten im
Unterabschnitt ADDRESS verwendet sowie ein Bespiel fur die Nutzung der Funktionen fur
Lastenausgleich und Failover:

HP ALM (12.20) Seite 51 von 228



Installations- und Aktualisierungshandbuch - Windows
Kapitel 7: Voraussetzungen: Oracle-Datenbankserver

OrgRAC =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS_LIST =
(FAILOVER = on)
(LOAD_BALANCE = on)

(ADDRESS= (PROTOCOL = TCP)(HOST = serverl)(PORT = 1521))
(ADDRESS= (PROTOCOL = TCP)(HOST = server2)(PORT = 1521))
(ADDRESS= (PROTOCOL = TCP)(HOST = server3)(PORT = 1521))

)
(CONNECT_DATA

(SERVICE_NAME
)

myrac.yourcompany.com)

)

b. Imzweiten Beispiel wird ein RAC-TNS-Alias veranschaulicht, der einen SCAN (Single Client
Access Name) verwendet. Dadurch kénnen Oracle 11gR2-Clients beim Herstellen einer
Verbindung mit der Datenbank mehrere IP-Adressen auflésen, mehrere Listener im Cluster
wiedergeben und 6ffentliche Clientverbindungen verarbeiten. Weitere Informationen zur Arbeit
mit RAC-SCAN finden Sie in der Oracle-Dokumentation.

OrgRAC_Scan =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS_LIST =
(FAILOVER = on)
(LOAD_BALANCE = on)
(ADDRESS= (PROTOCOL = TCP)(HOST = myrac-cluster-scan)(PORT = 1521))
(CONNECT_DATA
(SERVICE_NAME

)

myrac.yourcompany.com)

)

2. Uberpriifen Sie, ob Sie Uiber die Adresse des TNS-Servers verfligen, auf den ALM Bezug nehmen
soll, beispielsweise OrgRAC.
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In diesem Kapitel erhalten Sie einen Uberblick Uber die Voraussetzungen fir das Verbinden von ALM
mit einem Microsoft SQL-Datenbankserver.

Als Ergénzung zu den Informationen in diesem Kapitel finden Sie weitere Informationen zum
Konfigurieren des Datenbankservers, einschlieBlich der Informationen zu unterstitzten Zeichensatzen,
in HP ALM Database Best Practices Guide.

Dieses Kapitel enthalt folgende Abschnitte:

Verbinden von ALM mit einem Microsoft SQL-Datenbankserver ... . ... ..................... 54
Benutzerberechtigungen fiir die Verbindung von ALM mit einem Microsoft SQL-Datenbankserver 55

Uberlegungen zum Datenbankschema der Site Administration: SQL _............................... 57
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Verbinden von ALM mit einem Microsoft SQL-
Datenbankserver

Uberpriifen Sie Folgendes:

Datenbanktyp und -version Stellen Sie sicher, dass ALM lhren
Datenbanktyp und die Version unterstitzt. Eine
Liste der unterstiitzten Datenbanken finden Sie
in der Readme-Datei.

Hinweis: Die Informationen zu
unterstitzten Umgebungen in der Readme-
Datei beziehen sich auf das ALM12.20-
Release, spatere Aktualisierungen sind
jedoch maglich. Die neuesten Informationen
uber unterstitzte Umgebungen finden Sie
auf der HP Software-Website unter dem
folgenden URL:
https://hpln.hp.com/page/alm-qc-enterprise-
technical-specifications.

Datenbankservername Uberpriifen Sie den Namen des
Datenbankservers.
Datenbank-Benutzerberechtigungen Stellen Sie sicher, dass Sie Uber die fir die

Verbindung von ALM mit dem Microsoft SQL-
Datenbankserver erforderlichen
Datenbankberechtigungen verflgen (gilt nicht bei
der Windows-Authentifizierung). Eine Liste der
erforderlichen Berechtigungen finden Sie unter
"Benutzerberechtigungen fur die Verbindung von
ALM mit einem Microsoft SQL-Datenbankserver'
auf der nachsten Seite.
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Datenbankschema der Site Administration

Textsuche

Um ALM in einem bestehenden
Datenbankschema der Site Administration zu
installieren (zweiter Knoten oder Aktualisierung),
mussen Sie Uber Folgendes verfiigen:

« Den Namen des bestehenden
Datenbankschemas sowie die fiir die
Verbindung mit ALM auf dem
Datenbankserver erforderlichen Datenbank-
Administratorberechtigungen.

« Vollstandige Lese- und
Schreibberechtigungen flir das bestehende
Repository.

o ALM muss auf den Repository-Pfad des
vorherigen Site Administration-Schemas
zugreifen kénnen.

« Vollstandige Lese- und
Schreibberechtigungen fiir den ALM-Benutzer
fur den Repository-Pfad des vorherigen
Schemas.

« Die Passphrase fir vertrauliche Daten, die flr
die Erstellung des vorhandenen Schemas
verwendet wurde.

Uberlegungen zum Schemanamen und zum
Passwort finden Sie unter "Uberlegungen zum
Datenbankschema der Site Administration: SQL"
auf Seite 57.

Stellen Sie sicher, dass die Suchkomponente auf
dem Server installiert ist, auch wenn Sie sie nicht
verwenden mochten.

Benutzerberechtigungen fir die Verbindung von ALM mit
einem Microsoft SQL-Datenbankserver

Fir die Verbindung von ALM mit einem Microsoft SQL-Datenbankserver muss der Benutzer der
Installationsdatenbank Uber ausreichende Berechtigungen zum Ausfiihren bestimmter administrativer

Aufgaben in SQL verfigen.

Wenn Sie Uber die SQL-Anmeldung sa verflgen, kdnnen Sie damit ALM installieren. Wenn Sie die
SQL-Anmeldung sa aus Sicherheitsgriinden nicht verwenden kénnen, empfiehlt es sich, den
Datenbankadministrator zu bitten, eine Datenbank-Administratoranmeldung fir ALM zu erstellen,
beispielsweise td_db_admin, die die fur die Installation von ALM erforderlichen Berechtigungen erhalt.
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Der Benutzer td_db_admin muss die Anmeldung Database Creators aufweisen. Sie miissen der
Anmeldung td_db_admin auch die Rolle Security Administrators zuweisen. Dadurch kann mit der
Anmeldung td_db_admin der Benutzer td erstellt und hinzufiigt werden, der nur die zum Ausfihren
von ALM erforderlichen Rechte und die Rechte fiir die Ausfiihrung von Projektwartungsaktivitaten, wie
Uberpriifen, Reparieren und Aktualisieren, aufweist.

So erstellen Sie eine Datenbank-Administratoranmeldung fiir ALM in Microsoft SQL Server:
1. Offnen Sie SQL Server Management Studio.

2. Erweitern Sie im Ausschnitt Objekt-Explorer unterhalb des ALM-Datenbankservers den Ordner
Sicherheit.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner Anmeldungen und wahlen Sie Neue
Anmeldung aus.

4. Geben Sie als Anmeldename td_db_admin ein und wahlen Sie den Authentifizierungstyp aus
(geben Sie bei Bedarf ein Passwort ein).

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Serverrollen, und wahlen Sie die Optionen dbcreator und
securityadmin aus.

6. Klicken Sie auf OK.

So testen Sie die Datenbank-Administratoranmeldung fiir ALM nach dem Herstellen einer
Verbindung uUber die Anmeldung (SQL Server-Authentifizierung):

1. Uberpriifen Sie die Berechtigung zum Auswihlen der Systemdatenbanktabellen in der
Masterdatenbank:

SELECT name FROM sysdatabases, wobei name=<Datenbankname>

2. Uberpriifen Sie die Berechtigung zum Erstellen von Datenbanken:

CREATE DATABASE <Datenbankname> - der Datenbankname muss noch nicht
vorhanden sein

3. Uberpriifen Sie die Berechtigung zum Léschen von Datenbanken:

DROP DATABASE <Datenbankname> - der Datenbankname muss bereits vorhanden
sein

4. Uberpriifen Sie die Berechtigung zum Auswihlen von Systemanmeldungen:

SELECT COUNT(*) FROM master..syslogins, wobei name=<Name des
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Datenbankbesitzers>

Hinweis: Der Name des Datenbankbesitzers muss auf td gesetzt werden.

So testen Sie die Berechtigungen der Datenbank-Administratoranmeldung fiir ALM nach dem
Herstellen einer Verbindung liber die Anmeldung (Windows-Authentifizierung):

1. Uberpriifen Sie die Berechtigung zum Andern des Datenbankkontextes:

USE <Datenbankname>

2. Uberpriifen Sie die Berechtigung zum Erstellen von Datenbanken:
CREATE DATABASE <Datenbankname> - der Datenbankname muss noch nicht
vorhanden sein

3. Uberpriifen Sie die Berechtigung zum Auswahlen von Systemanmeldungen:
SELECT COUNT(*) FROM master..syslogins, wobei name='<Name des
Datenbankbesitzers>'

4. Uberpriifen Sie die Berechtigung zum Auswahlen von Systembenutzern:

SELECT COUNT(*) FROM master..sysusers, wobei name='<Name des
Datenbankbesitzers>'

Uberlegungen zum Datenbankschema der Site
Administration: SQL

Bedenken Sie die folgenden Uberlegungen zum Schemanamen und zum Passwort:

« Der Standardname fiir das Datenbankschema der Site Administration lautet gcsiteadmin_db.
Wenn Sie das Schema umbenennen mdchten, kdnnen Sie den Namen wahrend der Konfiguration
von ALM andem.

Hinweis: Der Name des Datenbankschemas von Site Administration kann nur englische
Zeichen enthalten oder Zahlen.

« Sie konnen ein eigenes ALM-Benutzerpasswort fur den Zugriff auf das Datenbankschema der Site
Administration erstellen.
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« Wenn es bereits ein Datenbankschema der Site Administration gibt, kbnnen Sie eine Kopie des
bestehenden Schemas erstellen und die Kopie aktualisieren. Dadurch kénnen Sie gleichzeitig mit
ALM 12.20 und vorherigen Versionen von ALM/Quality Center arbeiten.

Hinweis: Dieses Szenario gilt nicht fiir die Arbeit mit Performance Center-Projekten. Nach der
Aktualisierung von LAB_ PROJECT miussen Sie Performance Center-Projekte aktualisieren,
bevor Sie sie verwenden kénnen.
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Kapitel 9: Voraussetzungen: Allgemein

In diesem Kapitel erhalten Sie einen Uberblick iber verschiedene Voraussetzungen fir die Installation
von ALM.

Dieses Kapitel enthalt folgende Abschnitte:

Lizenzdatel . ... 60
SicherheitspasSPNrasS N . . ... 60
Informationen zum Mailserver ... . . 60
AnwendungskonfliKte ...l 60
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Lizenzdatei
Stellen Sie sicher, dass Sie Uber die Lizenzdatei fir ALM verfligen.

Besuchen Sie das HP Software Lizenzierungsportal (http://www.hp.com/software/licensing), und
geben Sie lhre Lizenzanspruchsnummer ein, um lhre Lizenz zu aktivieren.

Die Lizenzdatei hat standardmaRig die Dateierweiterung DAT. Notieren Sie sich, wo Sie die Datei
speichern, da Sie wahrend der ALM-Konfiguration den Pfad der Datei angeben missen.

Besuchen Sie das HP Software Licensing Portal, und klicken Sie auf den Link Contact Licensing
Support, falls Sie nicht Uber eine Lizenz verfigen.

Sicherheitspassphrasen

Uberpriifen Sie, ob Sie Passphrasen fiir die Verschliisselung vertraulicher Daten und sichere
Kommunikation haben.

Uberpriifen Sie, ob Sie fiir alle sekundéren Cluster-Knoten die Passphrase fir die Verschliisselung
vertraulicher Daten haben, die Sie zur Installation des primaren Clusters verwendet haben.

Beim Aktualisieren des Datenbankschemas der Site Administration von der ALM-Version 11.00 oder
héher mussen Sie dieselbe Passphrase fur vertrauliche Daten verwenden, die bei der vorherigen
Installation verwendet wurde.

Performance Center: Sie mussen fir die ALM- und Performance Center-Serverkonfigurationen
dieselbe Passphrase fiir sichere Kommunikation verwenden.

Informationen zum Mailserver

Uber einen Mailserver kdnnen ALM-Benutzer E-Mails an andere Benutzer in einem Projekt senden.
Wahrend der Konfiguration der Installation wahlen Sie den Server aus, der verwendet werden soll.

Entscheiden Sie vor der ALM-Installation, welchen Mailserver Sie verwenden mdchten. Bitten Sie den
Systemadministrator um Unterstiitzung. Wenn Sie einen SMTP-Server verwenden, tberprifen Sie, ob
der SMTP-Servername und -port vorliegt. Das Installationsprogramm Uberprift, ob der angegebene
Mailservername und -port giiltig ist und ob der Mailserver ausgefiihrt wird.

Anwendungskonflikte

Damit Sie mit ALM arbeiten kdnnen, missen Sie mdglicherweise die Anwendungen deaktivieren, die
Konflikte auslésen und auf dem ALM-Computer ausgefiihrt werden. Eine Liste dieser Anwendungen
finden Sie im Artikel KM176429 der HP Software-Wissensdatenbank
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM176429). (Erfordert HP Passport-
Anmeldeinformationen.)
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Kapitel 10: Voraussetzungen: Client

In diesem Kapitel erhalten Sie einen Uberblick tiber die Voraussetzungen fir die Verwendung von ALM
auf einem Clientcomputer. Die in diesem Kapitel beschriebenen Schritte werden auf den
Clientcomputern ausgefiihrt, nicht auf dem Computer mit der ALM-Installation.

Dieses Kapitel enthalt folgende Abschnitte:

Systemkonfigurationen .. ... . .. 62
Fir das Herunterladen von ALM-Clientkomponenten erforderliche Berechtigungen ................. 63
Internet Explorer-Konfiguration ... il 64
Aktivieren der Benutzerkontensteuerung ... .. 65
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Systemkonfigurationen

Stellen Sie sicher, dass der Clientcomputer die Bedingungen fiir die ALM-Systemkonfigurationen
erfullt. Weitere Informationen iber die unterstitzten und empfohlenen Systemkonfigurationen fiir ALM-
Clients finden Sie in der Readme-Datei.

Hinweis: Die Informationen zu unterstutzten Umgebungen in der Readme-Datei beziehen sich auf
das ALM12.20-Release, spatere Aktualisierungen sind jedoch madglich. Die neuesten
Informationen Uber unterstiitzte Umgebungen finden Sie auf der HP Software-Website unter dem
folgenden URL: https://hpln.hp.com/page/alm-qc-enterprise-technical-specifications.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Erforderliche Software ... ..o 63

Weitere UberleguNGeN .. .. ... . 63
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Erforderliche Software

Folgende Programme miissen auf den Clientcomputern installiert sein:

e Microsoft NET Framework 4.0 oder 4.5

Weitere Uberlegungen

Zudem miissen die folgenden Uberlegungen beriicksichtigt werden:

« Wenn Sie ALM in andere HP-Testtools integrieren, missen Sie die DCOM-Berechtigungen auf
Ihrem Clientcomputer entsprechend dndemn. Weitere Informationen finden Sie im Artikel KM 187086
der HP Software-Wissensdatenbank
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM187086). (Erfordert HP Passport-
Anmeldeinformationen.)

ALM Edition: Eine Anderung der DCOM-Berechtigungen ist fiir die Ausfiihrung von
Funktionstestreihen nicht erforderlich (Testausfiihrung auf dem Server).

« Sie kénnen den ALM-Client auch (iber eine Remote-Desktopverbindung starten.

« Kunden, die Werkzeuge zur Remote- oder Massenverteilung einsetzen, kénnen die ALM-
Clientkomponenten durch Ausfuhrung einer selbstextrahierenden MSI-Datei lokal auf den
Clientcomputern bereitstellen. Flhren Sie zur Erstellung einer MSI-Datei den HP ALM Client MSI
Generator aus, der auf der Seite mit HP Application Lifecycle Management-Add-Ins (Hilfe > Add-
Ins) verfligbar ist.

Flr das Herunterladen von ALM-Clientkomponenten
erforderliche Berechtigungen

Damit Sie ALM zusammen mit HP-Testtools sowie verschiedenen anderen Integrationstools und Tools
von Drittenanbietern verwenden kénnen, missen Sie sich am Clientcomputer mit Administratorrechten
anmelden. Diese Rechte sind erforderlich, um das HP ALM Client Registration-Add-In zu installieren,
mit dem Clientkomponenten von ALM und der Site Administration auf dem Clientcomputer registriert
werden.

Dateisystemberechtigungen

Sie mussen folgende Dateisystemberechtigungen besitzen:

« Vollstandige Lese- und Schreibberechtigungen fir den Bereitstellungsordner HP\ALM-Client.
Speicherort: %ALLUSERSPROFILE%.

« Vollstandige Lese- und Schreibberechtigungen fur das temporare Verzeichnis (% TEMP% oder
%TMP%). Das Installationsprogramm schreibt die Installations- und Protokolldateien in dieses
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Verzeichnis. Das Verzeichnis befindet sich im Allgemeinen unter
C:\Users\<Benutzername>\AppData\Local\Temp.

Internet Explorer-Konfiguration

Bevor Sie Application Lifecycle Management auf einen Clientcomputer herunterladen, missen Sie
folgende Konfigurationseinstellungen am Internet Explorer-Browser auf dem Clientcomputer
vornehmen.

« Konfigurieren Sie die Sicherheitseinstellungen der benutzerdefinierten Stufe. Die
Sicherheitseinstellungen der benutzerdefinierten Stufe missen fur die spezifische Zone des ALM-
Servers konfiguriert sein.

« Legen Sie Intemet Explorer als Standard-Webbrowser fest. Damit wird sichergestellt, dass extemne
Links zu ALM-Entitaten in ALM ge6ffnet werden kénnen.

So konfigurieren Sie die Sicherheitseinstellungen auf dem Clientcomputer:

1. Wahlen Sie im Internet Explorer Extras > Internetoptionen aus. Das Dialogfeld
Internetoptionen wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Sicherheit. Die Web-Inhaltszone des ALM-Servers (Internet
oder Lokales Intranet) wird automatisch ausgewahit. Klicken Sie auf Stufe anpassen.

3. Konfigurieren Sie im Dialogfeld Sicherheitseinstellungen die folgenden Einstellungen:
Unter Auf .NET Framework basierende Komponenten:

m Setzen Sie Ausfilhren von Komponenten, die nicht mit Authenticode signiert sind auf
Aktivieren.

m Setzen Sie Ausfiihren von Komponenten, die mit Authenticode signiert sind auf
Aktivieren.

Unter ActiveX-Steuerelemente und Plugins:
m Setzen Sie ActiveX-Steuerelemente und Plugins ausfiihren auf Aktivieren.

m Setzen Sie Signierte ActiveX-Steuerelemente herunterladen auf Aktivieren oder
Aufforderung.

Hinweis: Sie missen die Option Signierte ActiveX-Steuerelemente herunterladen
nicht aktivieren, wenn Sie den ALM-Client durch Ausfiihrung des HP ALM Client MSI
Generator-Add-Ins installieren. Dadurch kénnen Sie alle ALM-Module auf einem
Clientcomputer installieren, ohne diese Uber einen Browser herunterzuladen.
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4. Unter Windows 7:

m Es wird empfohlen, dass Sie die ALM-Serversite zur Sicherheitszone fur vertrauenswiirdige
Sites hinzufligen. Dies ist aber nicht erforderlich.

m Deaktivieren Sie Geschiitzter Modus fir die Sicherheitszone fir vertrauenswiirdige Sites.
5. Klicken Sie auf OK.
So legen Sie Internet Explorer als Standard-Webbrowser fest:

1. Wahlen Sie im Internet Explorer Extras > Internetoptionen aus. Das Dialogfeld
Internetoptionen wird angezeigt.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Programme.

3. Stellen Sie unter Standardwebbrowser sicher, dass Internet Explorer als Standardbrowser
festgelegt ist. Klicken Sie anderenfalls auf die Schaltflache Als Standard.

Aktivieren der Benutzerkontensteuerung

Wenn Sie die Benutzerkontensteuerung in den Betriebssystemen Microsoft Windows 7, 2008 R2 oder
2012 aktivieren, bedenken Sie Folgendes:

« Um ALM-Clientkomponenten zu registrieren, missen Sie Internet Explorer als Administrator
ausfuhren.

« Um ALM-Clientkomponenten in einem freigegebenen Speicherort auf einem Clientcomputer zu
registrieren, missen Sie Internet Explorer als Administrator ausfiihren.

« Administratorberechtigungen sind erforderlich, um die Datei ClientMSIGenerator.exe auszufihren.
Zudem mussen Sie die EXE-Datei als Administrator ausfihren.

« Administratorberechtigungen sind erforderlich, um das ALM-Taskleistensymbol auszufihren.
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Kapitel 11: Uberlegungen zur Projektaktualisierung

Wenn Sie eine Aktualisierung von einer fritheren Version von ALM/Quality Center durchfiihren, finden
Sie in diesem Kapitel Uberlegungen zur Projektaktualisierung, die vor der Installation von ALM 12.20

berticksichtigt werden sollten.

Hinweis: Details zur Fehlerbehebung bei der Aktualisierung finden Sie unter "Fehlerbehebung bei
der Vorbereitung von Aktualisierungen" auf Seite 193.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Aktualisierung flr bestimmte Versionen .. . 70

Empfohlene ALM-Systemkonfiguration ... .. 71

Zusatzliche Dokumentation furr Projektaktualisierungen ... ... ... ... 72
Seite 69 von 228
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Aktualisierung fur bestimmte Versionen

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie Sie Projekte von friheren Versionen von Quality Center
und ALM aktualisieren kénnen. Beachten Sie, dass nicht alle Projekte direkt auf ALM 12.20 aktualisiert

werden konnen.

Von Version:

ALM 11.00 -
11.52

Quality Center
10.00

Performance
Center 11.00 -
11.52

Performance
Center Version
9.51

Performance
Center-
Versionen 9.5
und friher

Quality Center
9.2

Quality Center
9.0

Auf ALM 12.20:

Aktualisieren Sie die Projekte direkt auf ALM 12.20.

Die Projekte miissen zunachst auf ALM 11.52 migriert werden. Weitere
Informationen finden Sie im HP ALM 11.52-Installations- und
Aktualisierungshandbuch.

Aktualisieren Sie die Projekte direkt auf ALM 12.20.
Hinweis: Sie missen zuerst LAB_PROJECT und dann Performance

Center-Vorlagenprojekte aktualisieren, bevor Sie Performance Center-
Projekte aktualisieren.

Die Projekte miissen zunachst auf Performance Center 11.52 migriert werden.
Details hierzu finden Sie im HP ALM Performance Center 11.52-
Installationshandbuch.

Projekte miissen zunachst auf Performance Center 9.51 und anschlief3end auf
Performance Center 11.52 migriert werden. Details hierzu finden Sie im HP ALM
Performance Center 11.52-Installationshandbuch.

Die Projekte miissen zunachst auf ALM 11,00 aktualisiert werden.

Die Projekte miissen zunachst auf Quality Center 10.00 aktualisiert werden.

Achtung: Vor der Aktualisierung muss das aktuelle Repository an den fir die neue Version
richtigen Speicherort verschoben werden.

Hinweis: Bei einer Aktualisierung von Quality Center 10.00, 9.2 oder 9.0 mussen Sie den Rich
Text-Mechanismus von Microsoft Word in HTML konvertieren. Weitere Informationen finden Sie
im Artikel KM 1116588 der HP Software-Wissensdatenbank
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM1116588). (Erfordert HP Passport-
Anmeldeinformationen.)
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Empfohlene ALM-Systemkonfiguration

Das ALM-System enthalt die folgenden Hauptkomponenten: Den ALM-Server, den Datenbankserver
und das Projekt-Repository. Weitere Informationen zur Funktion der einzelnen Komponenten im ALM-
System finden Sie unter "Informationen Uber die ALM-Technologie und -Architektur" auf Seite 7.

Legen Sie bei der Planung der Installations- und Aktualisierungsstrategie fest, ob das neue ALM-
System auf neuen Systemkomponenten installiert werden soll oder ob Sie Komponenten des
vorhandenen Systems wieder verwenden mdchten.

Es wird dringend empfohlen, keine vorhandenen Komponenten als Bestandteil des neuen Systems zu
verwenden.

o ALM-Server. Um die neue Version des ALM-Servers auf dem Computer zu installieren, auf dem
der vorhandene ALM-Server installiert ist, formatieren Sie zunachst den Computer neu oder
installieren Sie das Betriebssystem neu. Sie kénnen auch die alte Version von ALM deinstallieren.
Weitere Informationen Giber das Deinstallieren von ALM finden Sie unter "Deinstallieren von ALM"
auf Seite 149.

» Datenbankserver. Installieren Sie eine aktualisierte Version des Datenbankservers auf einem
separaten Computer, oder erstellen Sie eine neue Instanz des vorhandenen Servers auf dem
Computer, auf dem er gegenwartig installiert ist.

« Projekt-Repository. Erstellen Sie eine Kopie des vorhandenen Repositorys fur das neue System.

Vorteile

Wenn Sie diese Best Practices beachten, erhalten Sie zwei funktionsfahige ALM-Systeme:
« Das Originalsystem, in dem vorhandene Projekte gedffnet und bearbeitet werden kénnen.
« Das neue System, auf das vorhandene Projekte aktualisiert werden.

Die Systeme sind vollstandig voneinander getrennt, sodass Probleme in einem System keine
Auswirkungen auf das andere haben.

Diese Best Practices haben den eindeutigen Vorteil, dass Sie Projekte nach und nach aktualisieren
kénnen. Da es zwei funktionsfahige ALM-Systeme gibt, besteht nicht die Notwendigkeit, alle Projekte
gleichzeitig zu deaktivieren. Sie kénnen die Projekte im alten System einzeln deaktivieren, sichern und
dann im neuen System erneut aktivieren, um sie so nacheinander zu aktualisieren. Ohne zwei
funktionsfahige ALM-Systeme waren alle Projekte inaktiv, bis deren Aktualisierungen abgeschlossen
ist. Dies bedeutet eine betrachtliche Ausfallzeit fir die Projekte.

Hinweis: Bevor Sie mit der Aktualisierung beginnen, missen Sie den Datenbankserver und das
Projekt-Repository sichern. Wenn Sie nach der Sicherung im alten ALM-System die Arbeit
fortsetzen, ist die Sicherung veraltet.
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Im Folgenden sind zwei Beispiele fur kritische Probleme dargestellt, die auftreten kénnen, wenn Sie
nicht der vorgeschlagenen Aktualisierungsmethode folgen:

« Unnotige Projektausfallzeiten. Wenn ein Projekt vor Abschluss der Aktualisierung beschadigt
wird, haben Sie nur die Mdglichkeit, auf eine Sicherungskopie davon zuriickzugreifen. Abhangig
von der Organisationsrichtlinie kann dieser Vorgang einige Tage dauern. Fiir diesen Zeitraum steht
das Projekt also nicht zur Verfugung.

Wenn das ursprungliche ALM-System jedoch noch funktionsfahig ist, kdnnen Sie sofort eine
Arbeitsversion des Projekts aufrufen und missen nicht auf die Sicherungskopie warten. Sie
vermeiden also unnétige Projektausfallzeiten.

. Beschadigtes Projekt-Repository. \WWenn Sie die neue Version des ALM-Servers auf dem
gleichen Computer installieren, missen Sie zuerst den vorhandenen ALM-Server deinstallieren. Es
ist moglich, dass Sie anschlie3end ein Problem mit dem Projekt-Repository feststellen und zur
Reparatur den urspriinglichen ALM-Server benétigen.

Dann missen Sie folgendermal3en vorgehen:
a. Die neue Version deinstallieren.

b. Die alte Version erneut installieren.

c. Das Projekt-Repository reparieren.

d. Die alte Version deinstallieren.

e. Die neue Version erneut installieren.

Zusatzliche Dokumentation fur Projektaktualisierungen

Neben diesem Handbuch enthalten die folgenden Best Practices-Handbiicher Uberlegungen und
Empfehlungen im Zusammenhang mit Aktualisierungen. Die Handbticher sind auf der Seite mit der
Hilfe von HP verfugbar (Hilfe > ALM-Hilfe).

« HP ALM Best Practices fir das Upgrade: Dieses Handbuch bietet Informationen zur
Aktualisierungsmethodik und kann Ihnen bei der Planung der Aktualisierung helfen. Das Best
Practices-Handbuch fiir das Upgrade ist auch auf der Installations-DVD verflgbar.

Im Best Practices-Handbuch fiir das Upgrade wird Folgendes behandelt:
= Bestimmen der Notwendigkeit einer ALM-Aktualisierung

m Definieren von Umfang und Strategie der Aktualisierung

= Aktualisieren der Infrastruktur

m  Aktualisieren von ALM
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Auswahlen der Aktualisierungsmethode
Aktualisieren von Projekten

Konfigurieren und Anpassen von Projekten
Aktualisieren in einer Testumgebung

Planung der Produktionsaktualisierung

« HP ALM Database Best Practices Guide. Dieses Handbuch enthalt Best Practices fir die
Implementierung von HP ALM. Die Einhaltung dieser Best Practices kann Ihnen bei der
Aktualisierung der Datenbank oder beim Wechsel auf eine andere Datenbank im Rahmen des
Ubergeordneten Aktualisierungsplans helfen.
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Kapitel 12: Aktivitaten zur Projektaktualisierung vor
der Installation

In diesem Kapitel werden die Schritte zur Projektaktualisierung beschrieben, die vor der Installation von
ALM 12.20 ausgefiihrt werden missen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Sichern von Projekten in der vorhandenen ALM-Installation ............ ... ........................ 76
Verifizieren von Domanen und Projekten ... . 77
Reparieren von Domanen und Projekten ... . ... 83
Wiederherstellen gesicherter Projekte und Repositorys ... .. ... . 86
Erneutes Verifizieren eines Projekts ... . . 89
Kopieren des Datenbankschemas der Site Administration auf den neuen Datenbankserver ....... 89
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Sichern von Projekten in der vorhandenen ALM-Installation

Sichern Sie alle Projekte in der bestehenden ALM-Installation. Projekte sollten vor der Ausflihrung von
Verifizierungs- und Reparaturtools gesichert werden.

Wenn Sie den Reparatur- oder Aktualisierungsprozess ausfihren, fihrt ALM Anderungen an lhren
Projekten durch, um sie an den Spezifikationen fiir die aktuelle Version von ALM auszurichten. Sie
mussen lhre Projekte sichern, bevor Sie beginnen, sie zu reparieren oder zu aktualisieren.

Sie sollten Projekte unbedingt deaktivieren, bevor Sie sie sichermn. Wenn Sie ein aktives Projekt sichemn
mussen, missen Sie zuerst die Datenbank und dann das Dateisystem sichemn. Sie sollten das
Dateisystem maglichst direkt nach der Datenbanksicherung sichern. Informationen Uber das Sichern
und Wiederherstellen von aktiven Projekten finden Sie im Artikel KM 1373517 der HP Software-
Wissensdatenbank (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM1373517). (Erfordert HP
Passport-Anmeldeinformationen.)

Hinweis:

« Beim Reparaturprozess werden ausschlieRlich Anderungen am Schema der Projektdatenbank
vorgenommen. Bevor Sie den Reparaturprozess ausfihren, sollten Sie das Schema der
Projektdatenbank auf dem Datenbankserver sichern. Dariiber hinaus sollten Sie die
Projektdaten im Dateisystem sichemn.

« Flhren Sie vor der Ausfuhrung des Aktualisierungsprozesses eine vollstandige Sicherung lhrer
Projekte durch, die das Datenbankschema und das Repository der Projekte umfasst.

« Versionskontrolle: Quality Center 10.00- oder ALM 11.00-Projekte mit aktivierter
Versionskontrolle kdnnen nicht gesichert werden, solange Entitaten ausgecheckt sind. Alle
Entitaten missen in der entsprechenden Version von Quality Center oder ALM eingecheckt
sein. Informationen, wie Sie feststellen, ob Entitaten ausgecheckt sind, finden Sie im Artikel
KM00470884 (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM00470884) der HP
Software-Wissensdatenbank. (Erfordert HP Passport-Anmeldeinformationen.)

So sichern Sie das Schema der Projektdatenbank auf dem Datenbankserver:

« Microsoft SQL-Datenbank. Weitere Informationen zum Sichern des Schemas der
Projektdatenbank auf dem Datenbankserver finden Sie im Artikel KM169526 der HP Software-
Wissensdatenbank (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM169526). (Erfordert HP
Passport-Anmeldeinformationen.)

« Oracle-Datenbank. Weitere Informationen zum Sichern des Schemas der Projektdatenbank auf
dem Datenbankserver finden Sie im Artikel KM205839 der HP Software-Wissensdatenbank
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM205839). (Erfordert HP Passport-
Anmeldeinformationen.)
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Verifizieren von Domanen und Projekten
Verifizieren Sie alle Projekte in der vorhandenen ALM-Installation.

Beim Verifizierungs- und Reparaturprozess wird Uberprift, ob die Projektschemastruktur und die
Datenintegritat fur die vorhandene ALM-Version richtig sind. Es ist wichtig, dies zu verifizieren, bevor
Sie mit der neuen Installation fortfahren, da Projekte auf dem alten Server vor der Aktualisierung
ausgerichtet werden sollten.

Sie kénnen die Verifizierungstools fir einzelne Projekte ausfliihren. Wenn Sie sie auf Domanenebene
ausfuhren, werden alle Projekte in der Domane verifiziert.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Uberblick Gber den VerifizierungSprozess ................oooo oo 78
Definieren einer Ausnahmedatei ... ... 78
Verifizieren eines Projekts ... 80
Verifizieren einer DOMaANe ... ... . e 81
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Uberblick tiber den Verifizierungsprozess

Beim Verifizierungsprozess werden folgende Aktionen ausgefihrt:
« Uberpriifen der Richtigkeit des Datenbank-Benutzerschemas und der Daten eines Projekts.

« Erkennen von Problemen in der Umgebung, den Einstellungen, der Schemastruktur und der
Datenintegritat, die dazu fihren kénnen, dass die Projektaktualisierung fehlschlagt.

« Erzeugen eines Verifizierungsberichts, in dem Sie auf Probleme hingewiesen werden, die mit ALM
behoben werden kdnnen, sowie auf Probleme, die Sie manuell beheben sollten.

Standardmafig wird der Verifizierungsbericht auf dem Servercomputer mit ALM gespeichert.
Informationen zum Andern des Standardspeicherorts finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Administratorhandbuch.

Definieren einer Ausnahmedatei

Wenn Sie Anderungen am Benutzerschema der Projektdatenbank vorgenommen haben, indem Sie
beispielsweise Tabellen oder Spalten hinzugefligt haben, kénnen die Verifizierungs-, Reparatur- und
Aktualisierungsprozesse fehlschlagen. Sie kdnnen eine Ausnahmedatei fur Objekte definieren, die dem
Benutzerschema der Datenbank manuell hinzugefligt werden und die nicht in der
Schemakonfigurationsdatei definiert sind. Dadurch wird ALM angewiesen, diese Anderungen zu
ignorieren.

Mithilfe der Ausnahmedatei kdnnen Sie Warnungen fur zusatzliche Tabellen, Sichten, Spalten und
Sequenzen ignorieren. Bei allen anderen Problemen, die eine manuelle Reparatur erforderlich machen,
wenden Sie sich an den Datenbankadministrator.

Bei Verifizierungs-, Reparatur- und Aktualisierungsprozessen muss dieselbe Ausnahmedatei
verwendet werden.

Sie kénnen eine Ausnahmedatei fuir ein einzelnes Projekt oder fuir alle Projekte in der Site
Administration festlegen.

Achtung: Wenn Sie die Ausnahmedatei verwenden, um Warnungen flir Objekte zu ignorieren, die
dem Schema manuell hinzugefiigt wurden, kénnen die Stabilitat Ihrer Projektaktualisierung und die
Gliltigkeit des Datenbank-Benutzerschemas gefahrdet werden.

So definieren Sie eine Ausnahmedatei:
1. Kopieren Sie die Datei SchemaExceptions.xml aus dem ALM-Installationsverzeichnis.

Standardmafig befindet sich die Datei unter <ALM-
Installationspfad>\data\sa\DomsInfo\MaintenanceData.
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2. Erstellen Sie eine Ausnahmedatei, beispielsweise my_exceptions.xml, und definieren Sie die
Ausnahmen wie folgt:

Beispiele

m FUreine zuséatzliche Tabelle:

<TableMissing>
<object pattern="MY_Table" type="extra"/>
</TableMissing>

m Fir eine zuséatzliche Sicht:

<ViewMissing>
<object pattern="MY_VIEW" type="extra"/>
</ViewMissing>

m Fireine zusatzliche Spalte:

<ColumnMissing>
<object pattern="MY_COLUMN" type="extra"/>
</ColumnMissing>

m Fireine zusatzliche Sequenz:
<SequenceMissing>
<object pattern="MY_SEQUENCE" type="extra"/>
</SequenceMissing>
3. Solegen Sie eine Ausnahmedatei fur ein einzelnes Projekt fest:

a. Klicken Sie in der Site Administration auf die Registerkarte Standortprojekte.

b. Wahlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus. Wahlen Sie im rechten Ausschnitt die
Registerkarte Projektdetails aus. Die Details des Projekts werden angezeigt.

c. Klicken Sie unter Projektdatenbank auf Ausnahmedatei. Das Dialogfeld Ausnahmedatei
bearbeiten wird gedffnet.

d. Geben Sie den Speicherort der Datei ein. Die Datei befindet sich unter <<Repository-
Pfad>\sa\DomslInfo\MaintenanceData.

4. Solegen Sie eine Ausnahmedatei fur alle Projekte fest:
a. Klicken Sie in der Site Administration auf die Registerkarte Standortkonfiguration.
b. Flgen Sie der Parameterliste den Parameter UPGRADE_EXCEPTION_FILE hinzu, und

definieren Sie den Speicherort der Ausnahmedatei. Ein Vorlagenbeispiel fir eine leere Datei
befindet sich unter <Repository-Pfad>\sa\Domsinfo\MaintenanceData.
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Weitere Informationen finden Sie im HP Application Lifecycle Management-
Administratorhandbuch.

Verifizieren eines Projekts

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein einzelnes Projekt verifizieren kénnen.
1. Klicken Sie in der Site Administration auf die Registerkarte Standortprojekte.

2. Wahlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Projekt warten =d7| und wahlen Sie Projekt verifizieren aus.
Das Dialogfeld Projekt verifizieren wird gedffnet.

[N Projekt Verifizieren

[ [=] E3

Verifizieren-Einstellungen

Bevor Sie fortfahren, sollten Sie sich mit allen Aspekten und Auswirkungen des Verifizierens eines

Projekts vertraut machen.
Verifizieren-Ergebnisse

-
Projekt Verifizieren Pause | | Abbrechen | ‘ Protokoll ldschen ‘ | Exportprotokell SchlieRen
[ [ 10w [

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Projekt verifizieren, um den Verifizierungsprozess zu starten.
Im Ergebnisbereich der Verifizierung werden Protokollnachrichten angezeigt.

Wenn bei der Ausfuhrung des Prozesses ein Datenbankfehler auftritt, wird ein Meldungsfeld
angezeigt. Abhangig davon, ob Sie das im Meldungsfeld beschriebene Problem beheben kdnnen,
klicken Sie auf die Schaltflachen Abbrechen oder Wiederholen.

5. Um den Verifizierungsprozess anzuhalten, klicken Sie auf die Schaltflache Pause. Um ihn
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fortzusetzen, klicken Sie auf die Schaltflache Fortsetzen.

6. Um den Verifizierungsprozess abzubrechen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen. Klicken
Sie zum Bestatigen auf Ja.

7. Um die im Ergebnisbereich der Verifizierung angezeigten Nachrichten in einer Textdatei zu
speichern, klicken Sie auf Exportprotokoll. Wahlen Sie im Dialogfeld Protokoll in Datei
exportieren einen Speicherort aus und geben Sie einen Namen fir die Datei ein. Klicken Sie auf
Speichern.

8. Um die im Ergebnisbereich der Verifizierung angezeigten Nachrichten zu I6schen, klicken Sie auf
die Schaltflache Protokoll 16schen.

9. Nach Abschluss des Verifizierungsprozesses wird im Ergebnisbereich der Verifizierung der
Speicherort des Verifizierungsberichts angezeigt. Die Datei befindet sich im folgenden
Verzeichnis: <ALM
Repositorypfad>\sa\Domslinfo\MaintenanceData\out\<Domanenname>\<Projektname>.

10. Analysieren Sie den Verifizierungsbericht. In diesem Bericht werden Probleme angezeigt, die mit
ALM automatisch behoben werden kénnen, sowie die Probleme, die Sie manuell beheben sollten.

11. Klicken Sie auf Schliefen, um das Dialogfeld Projekt verifizieren zu schlief3en.

Verifizieren einer Domdne
In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie alle Projekte in einer Doméane verifizieren kdnnen.
1. Klicken Sie in der Site Administration auf die Registerkarte Standortprojekte.

2. Wahlen Sie in der Projektliste eine Domane aus.

3. Klicken Sie auf die Schaltfliche Doméne warten =4 | und wahlen Sie Doméne verifizieren
aus. Das Dialogfeld Domane verifizieren wird gedffnet.
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[l Domine Verifizieren =] B3
Verifizieren-Einstellungen
Bevor Sie fortfahren, sollten Sie sich mit allen Aspekten und Auswirkungen des Verifizierens eines
Projekts vertraut machen.
Projekte fur verifizieren auswahlen
# Projektname Version
1
Alle auswahlen || Alle laschen H Anzeigeversionen
Verifizieren-Ergebnisse
Projekte verifizieren Pause || Abbrechen | | Protokoll Bschen H Exportprotoko Schiiefen

Um die aktuellen Versionsnummern Ihrer Projekte anzuzeigen, wahlen Sie die Projektnamen aus,
oder klicken Sie auf Alle auswahlen, um Versionsnummern fiir alle Projekte anzuzeigen. Klicken
Sie auf die Schaltflache Versionen anzeigen.

Die Projektversionsnummer wird in der Spalte Version angezeigt.

Um Ihre Projekte zu verifizieren, wahlen Sie die Projektnamen aus, oder klicken Sie auf Alle
auswahlen, um alle Projekte zu verifizieren. Klicken Sie auf die Schaltflache Projekte
verifizieren.

Wenn bei der Ausfuhrung des Prozesses ein Datenbankfehler auftritt, wird ein Meldungsfeld
angezeigt. Abhangig davon, ob Sie das im Meldungsfeld beschriebene Problem beheben kénnen,
klicken Sie auf die Schaltflachen Abbrechen oder Wiederholen.

Um den Verifizierungsprozess anzuhalten, klicken Sie auf die Schaltflache Pause. Um ihn
fortzusetzen, klicken Sie auf die Schaltflache Fortsetzen.

Um den Verifizierungsprozess abzubrechen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen. Klicken
Sie zum Bestatigen auf Ja.

. Um die im Ergebnisbereich der Verifizierung angezeigten Nachrichten in einer Textdatei zu
speichern, klicken Sie auf Exportprotokoll. Wahlen Sie im Dialogfeld Protokoll in Datei
exportieren den Speicherort aus und geben Sie den Namen fir die Datei ein. Klicken Sie auf

Speichern.

Um die im Ergebnisbereich der Verifizierung angezeigten Nachrichten zu I6schen, klicken Sie auf
die Schaltflache Protokoll 16schen.
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10. Nach Abschluss des Verifizierungsprozesses wird im Ergebnisbereich der Verifizierung der
Speicherort jedes Verifizierungsberichts angezeigt. Die Dateien befinden sich im folgenden

Verzeichnis: <ALM
Repositorypfad>\repository\sa\Domsinfo\MaintenanceData\out\sDomé&anenname>\<Projekt

name>.

11. Analysieren Sie den Verifizierungsbericht. In diesem Bericht werden Probleme angezeigt, die mit
ALM behoben werden kdnnen, sowie die Probleme, die Sie manuell beheben sollten.

12. Klicken Sie auf SchlieBen, um das Dialogfeld Doméne verifizieren zu schlie3en.

Reparieren von Domanen und Projekten

Im Reparaturprozess werden die meisten Daten- und Schemaprobleme behoben, die im
Verifizierungsprozess gefunden wurden. Wenn beim Verifizierungsprozess Probleme gefunden
werden, die zu Datenverlusten fuhren kénnen, werden diese beim Reparaturprozess nicht automatisch
behoben. Solche Probleme miissen manuell behoben werden. Informationen dartber, ob ein
bestimmtes Problem automatisch oder manuell behoben wird, finden Sie im Verifizierungsbericht.

Standardmafig wird der Reparaturprozess im beaufsichtigten Modus ausgefihrt. Bei der Ausfuhrung
des Prozesses im beaufsichtigten Modus kann ALM bei einem Fehler anhalten und Sie zu einer
Eingabe auffordern. Sie kdnnen den Prozess auch im unbeaufsichtigten Modus ausfuhren. Wenn ein
Fehler auftritt, bricht ALM den Prozess ab, ohne Sie zu einer Eingabe aufzufordem.

AusfUhrliche Informationen zu den Problemen, die durch den Reparaturprozess behoben werden,
sowie Hilfe zum Beheben von Problemen, die nicht von ALM behoben werden kénnen, finden Sie unter
"Fehlerbehebung bei der Vorbereitung von Aktualisierungen" auf Seite 193.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Reparieren eines Projekts ... .. 83

Reparieren eiNer DOMANE ... . L 85

Reparieren eines Projekts

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein einzelnes Projekt reparieren kdnnen.

So reparieren Sie ein Projekt:
1. Klicken Sie in der Site Administration auf die Registerkarte Standortprojekte.

2. Wahlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Projekt warten =37 | und wahlen Sie Projekt reparieren aus.
Das Dialogfeld Projekt reparieren wird gedffnet.
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10.

[N Projekt Reparieren =]

Reparieren-Einstellungen

Bevor Sie fortfahren, sollten Sie sich mit allen Aspekten und Auswirkungen der Reparatur eines
Projekts vertraut machen.

Bevor Sie beginnen, sollten Sie insbesondere sicherstellen, dass Sie alle relevanten Projekte
gesichert haben.

[ m unbeaufsichtigten Modus ausfihren

Reparieren-Ergebnisse

17:15:54  OK (Die Textsuche ist in diesem Projekt nicht aktiviert) [«]

17:15:54 Ermitteln des Besitzers der gemischten Tabelle.
17:15:54  Bestanden

17:15:54 Oberpriifen, ob die DB-Version unterstitzt wird
17:5:54  Bestanden

17:15:54 Oberprafen der DB des DB-
17:15:55  Der Datenbanksystembenutzer qcadmin verfigt ber susreichende Berechtigungen

17:15:55 (berprifen der DB-Berechtigungen des QC-Projekibenutzers.
17:15:55  Der.

17:15:56 Es wird Gberprifi, ob der Benutzer des. die erforderlichen fir die Ordner im Projeki-Repository hat.
17:15:56  Benutzer [admini des hat die 2

17:15:56 Laden der Erweterungsdaten.
17:15:58  Passed

17:15:56 (berprifen des Projekischemas.

(KN}

[ Probr Repareren Pase || Awwreonen || | [ Exporaroora

[Reparatur lautt “Projektet”.. [

Um den Reparaturprozess ohne Benutzerinteraktion auszufihren, wahlen Sie Im
unbeaufsichtigten Modus ausfiihren aus.

Um den Reparaturprozess zu starten, klicken Sie auf die Schaltflache Projekt reparieren . Wenn
das Projekt aktiv ist, werden Sie aufgefordert, es zu deaktivieren. Weitere Informationen tiber das
Deaktivieren von Projekten finden Sie im HP Application Lifecycle Management-
Administratorhandbuch.

Wenn bei der Ausfiihrung des Prozesses im beaufsichtigten Modus ein Datenbankfehler auftritt,
wird ein Meldungsfeld angezeigt. Abhangig davon, ob Sie das im Meldungsfeld beschriebene
Problem beheben kénnen, klicken Sie auf die Schaltflachen Abbrechen oder Wiederholen.

Informationen zu Fehlern im Reparaturprozess finden Sie unter "Wiederherstellen gesicherter
Projekte und Repositorys" auf Seite 86.

Um den Reparaturprozess anzuhalten, klicken Sie auf die Schaltflache Pause. Um ihn
fortzusetzen, klicken Sie auf die Schaltflache Fortsetzen.

Um den Reparaturprozess abzubrechen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen. Klicken Sie
zum Bestatigen auf Ja.

Um die im Ergebnisbereich der Reparatur angezeigten Nachrichten in einer Textdatei zu
speichern, klicken Sie auf Exportprotokoll. Wahlen Sie im Dialogfeld Protokoll in Datei
exportieren einen Speicherort aus und geben Sie einen Namen fiir die Datei ein. Klicken Sie auf
Speichern.

Um die im Ergebnisbereich der Reparatur angezeigten Nachrichten zu I6schen, klicken Sie auf die
Schaltflache Protokoll 16schen.

Klicken Sie auf SchlieRen, um das Dialogfeld Projekt reparieren zu schlief3en.
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Reparieren einer Domdne

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie alle Projekte in einer Doméane reparieren kdnnen.

So reparieren Sie eine Domane:
1. Klicken Sie in der Site Administration auf die Registerkarte Standortprojekte.

2. Wahlen Sie in der Projektliste eine Domane aus.

3. Klicken Sie auf die Schaltfliche Doméne warten [ =4~ , und wahlen Sie Domane reparieren
aus. Das Dialogfeld Doméane reparieren wird getffnet.

Bl Domine Reparieren =1
Reparieren-Einstellungen
Bevor Sie fortiahren, sollten Sie sich mit allen Aspekten und Auswirkungen der Reparatur eines
Projekts vertraut machen.
Bevor Sie beginnen, sollten Sie insbesondere sicherstellen, dass Sie alle relevanten Projekte
gesichert haben.
Reparieren-Modus Nach dem Reparieren
[ Im unbeaufsichtigten Hodus ausfihren O Alle Projekte deakiviertlassen
Wit ndchstem Projekt fortfahren, wenn Reparieren fehischidgt &) Hur derzet ative Projekie akiiviersn
© Al Projekls aktivieren
Projekte fur reparieren suswahien
# Propkname Version
1
Ale auswanien || Alelschen || Anzeigeversionen
Reparieren Ergebnisse
[ Projekte reparieren Passe ][ Abbrechen | [ Protoollioschen | [ Exportorotoko Schiefen

4. Im Bereich Reparieren-Einstellungen unter Reparieren-Modus kénnen Sie die folgenden
Optionen auswahlen:

= Im unbeaufsichtigten Modus ausfiihren. Flhrt den Prozess ohne jegliche
Benutzerinteraktionen aus.

= Mit dem nachsten Projekt fortfahren, wenn Reparatur fehlgeschlagt. Fahrt bei einem
Fehlschlagen des Reparaturprozesses mit dem nachsten Projekt fort. Dies ist die
Standardoption.

5. Im Bereich Reparieren-Einstellungen unter Nach dem Reparieren kdnnen Sie eine der
folgenden Optionen auswahlen:

= Alle Projekte deaktiviert lassen. Belasst nach Abschluss des Reparaturprozesses alle
Projekte deaktiviert.

= Nur derzeit aktive Projekte aktivieren. Aktiviert nach Abschluss des Reparaturprozesses
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die Projekte wieder, die zuvor aktiv waren. Dies ist die Standardoption.
= Alle Projekte aktivieren. Aktiviert nach Abschluss des Reparaturprozesses alle Projekte.

6. Um die aktuellen Versionsnummern lhrer Projekte anzuzeigen, wahlen Sie die Projektnamen aus,
oder klicken Sie auf Alle auswahlen, um Versionsnummern fir alle Projekte anzuzeigen. Klicken
Sie auf die Schaltflache Versionen anzeigen.

Die Projektversionsnummer wird in der Spalte Version angezeigt.

7. Um lhre Projekte zu reparieren, wahlen Sie die Projektnamen aus, oder klicken Sie auf Alle
auswahlen, um alle Projekte zu verifizieren. Klicken Sie auf die Schaltflache Projekte
reparieren.

Wenn bei der Ausfuhrung des Prozesses im beaufsichtigten Modus ein Datenbankfehler auftritt,
wird ein Meldungsfeld angezeigt. Abhangig davon, ob Sie das im Meldungsfeld beschriebene
Problem beheben kénnen, klicken Sie auf die Schaltflachen Abbrechen oder Wiederholen.

Informationen zu Fehlemn im Reparaturprozess finden Sie unter "Wiederherstellen gesicherter
Projekte und Repositorys" unten.

8. Um den Reparaturprozess anzuhalten, klicken Sie auf die Schaltflache Pause. Um ihn
fortzusetzen, klicken Sie auf die Schaltflache Fortsetzen.

9. Um den Reparaturprozess abzubrechen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen. Klicken Sie
zum Bestatigen auf Ja.

10. Umdie im Ergebnisbereich der Reparatur angezeigten Nachrichten in einer Textdatei zu
speichern, klicken Sie auf Exportprotokoll. Wahlen Sie im Dialogfeld Protokoll in Datei
exportieren einen Speicherort aus und geben Sie einen Namen fir die Datei ein. Klicken Sie auf
Speichern.

11. Um die im Ergebnisbereich der Reparatur angezeigten Nachrichten zu I6schen, klicken Sie auf die
Schaltflache Protokoll I16schen.

12. Klicken Sie auf Schliefen, um das Dialogfeld Doméne reparieren zu schlie3en.

Wiederherstellen gesicherter Projekte und Repositorys

Wenn der Reparatur- oder Aktualisierungsprozess fehlschlagt, missen Sie die gesicherten Projekte
wiederherstellen, bevor Sie den Prozess ermneut starten. Sie kdnnen Projekte wiederherstellen, die auf
einem Oracle- oder Microsoft SQL-Datenbankserver gesichert wurden, und Sie kénnen Projekt-
Repositorys wiederherstellen, die im Dateisystem gesichert wurden. Ein wiederhergestelltes Projekt
kann ausschlieRlich in der Version von ALM/Quality Center verwendet werden, von der aus es
gesichert wurde. Vor dem Wiederherstellen des gesicherten Projekts miissen Sie das Projekt aus der
Site Administration entfernen.

Wenn Sie zuvor mit Performance Center 11.00 oder hoher gearbeitet haben, finden Sie unter
"Wiederherstellen von LAB_ PROJECT" auf Seite 89 weitere Informationen.
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Wiederherstellen von Projekten von einem Datenbankserver mit Microsoft SQL _.................. 87
Wiederherstellen von Projekten von einem DatenbankservermitOracle ... . ..............._. 88
Wiederherstellen eines Repositorys vom Dateisystemaus .................. ... 88
Wiederherstellen von LAB PROJE CT . 89

Wiederherstellen von Projekten von einem Datenbankserver mit
Microsoft SQL

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein Projekt wiederherstellen, das auf einem
Datenbankserver mit Microsoft SQL gesichert wurde.

Weitere Informationen finden Sie im Artikel KM169526 der HP Software-Wissensdatenbank
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM169526). (Erfordert HP Passport-
Anmeldeinformationen.)

So stellen Sie ein Projekt von einem Datenbankserver mit Microsoft SQL aus wieder her:

1.

Navigieren Sie in SQL Server Enterprise Manager zu der Datenbank, und klicken Sie auf Extras >
Datenbank wiederherstellen.

Navigieren Sie zu der Sicherungsdatei, und fiihren Sie den Wiederherstellungsvorgang aus, um
die Daten wiederherzustellen.

Um den Benutzer td auf dem neuen Datenbankserver auszurichten, fiihren Sie folgende SQL-
Befehle fir jedes wiederhergestellte Schema aus (Site Administration, LAB_PROJECT und alle
Projektschemas):

EXEC sp_change_users_login 'Report’
EXEC sp_change_users_login 'Update One', 'td', 'td'

EXEC sp_changedbowner 'td_admin’

Hinweis: "td_admin" ist der Datenbank-Administratorbenutzer mit den entsprechenden
erforderlichen Datenbankrechten.

Stellen Sie das Projekt in der Site Administration wieder her. Weitere Informationen finden Sie
unter "Wiederherstellen von ALM-Projekten im neuen Datenbankschema der Site Administration”
auf Seite 155.

Wurde die Sicherung durchgefihrt, wahrend das Projekt aktiv war, richten Sie das Repository neu
aus. Weitere Informationen finden Sie im HP Application Lifecycle Management-
Administratorhandbuch.
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Wiederherstellen von Projekten von einem Datenbankserver mit
Oracle

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein Projekt wiederherstellen, das auf einem
Datenbankserver mit Oracle gesichert wurde.

Weitere Informationen finden Sie im Artikel KM205839 der HP Software-Wissensdatenbank
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM205839). (Erfordert HP Passport-
Anmeldeinformationen.)

So stellen Sie ein Projekt von einem Datenbankserver mit Oracle aus wieder her:
1. Kopieren Sie die Sicherungsdatei auf den Oracle-Servercomputer.

2. Melden Sie sich mit dem Dienstprogramm SQL*Plus mit dem Konto system beim Oracle-Server
an.

3. Erstellen Sie einen Benutzer fir das ALM-Projekt. Stellen Sie sicher, dass der Benutzer mit dem
Projektnamen (oder dem Oracle-Benutzernamen) erstellt wird, mit dem das Projekt exportiert
wurde.

Verwenden Sie die folgenden SQL-Anweisungen:

CREATE USER [<Projektname>] IDENTIFIED BY tdtdtd DEFAULT TABLESPACE TD_data
TEMPORARY TABLESPACE TD_TEMP;

GRANT CONNECT,RESOURCE TO [<Projektname>];

4. Suchen Sie auf der ALM Installations-DVD nach dem Verzeichnis \Utilities\Databases\Scripts.
Offnen Sie die Datei qc_project_db_oracle.sql, und befolgen Sie die Anweisungen.

5. Geben Sie an der Befehlszeile imp ein, um das Importdienstprogramm auszufihren.
6. Melden Sie sich gemaf} der Aufforderung mit dem Konto system beim Oracle-Server an.

Nach dem erfolgreichen Import aller Tabellen wird eine Bestatigungsmeldung angezeigt.

Wiederherstellen eines Repositorys vom Dateisystem aus

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein im Dateisystem gesichertes Repository
wiederherstellen.

So stellen Sie ein Repository vom Dateisystem aus wieder her:
1. Kopieren Sie das gesicherte Repository in das ALM-Repository.

2. Stellen Sie das Projekt in der Site Administration wieder her. Weitere Informationen finden Sie
unter "Wiederherstellen von ALM-Projekten im neuen Datenbankschema der Site Administration”
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auf Seite 155.

3. Wenn die Sicherung fir ein aktives Projekt durchgefiihrt wurde, missen Sie die Datenbank und
das Dateisystem aus einer Sicherung wiederherstellen, die erstellt wurde, nachdem die
Datenbanksicherung erstellt wurde, das Projekt neu ausrichten und dann das Projekt aktivieren.
Dieses Verfahren muss bei einer Notfallwiederherstellung immer durchgefihrt werden. Weitere
Informationen finden Sie im HP Application Lifecycle Management-Administratorhandbuch. Wenn
dieser Prozess durchgefihrt wird, um bestimmte Dateien oder Verzeichnisse wiederherzustellen,
kdnnen Sie die Neuausrichtung Uberspringen.

Wiederherstellen von LAB_PROJECT

Vor dem Wiederherstellen anderer Performance Center-Projekte missen Sie LAB_PROJECT und
anschlielfend alle Performance Center-Vorlagenprojekte wiederherstellen.

Sie stellen LAB_PROJECT Uber die Lab Management-Registerkarte in der Site Administration wieder
her. Weitere Informationen finden Sie im HP ALM Lab Management-Handbuch.

Sie stellen Performance Center-Projekte der Version 11.00 oder hoher in der Site Administration wieder
her.

Erneutes Verifizieren eines Projekts

Flhren Sie das Verifizierungstool erneut aus, um sicherzustellen, dass alle Probleme behoben wurden,
bevor Sie fortfahren.

Kopieren des Datenbankschemas der Site Administration
auf den neuen Datenbankserver

Um eine Kopie des Datenbankschemas der Site Administration auf dem neuen
Datenbankservercomputer wiederherzustellen, miissen Sie das Schema vom Datenbankserver, derim
vorherigen ALM-System verwendet wurde, auf den Datenbankserver kopieren, der im neuen ALM-
System verwendet wird.

Sie flihren diese Schritte von der Installation von ALM 12.20 aus, da die Schemaaktualisierungsoption
als Teil der Installationskonfiguration definiert ist.

Fuhren Sie die erforderlichen Schritte zum Sichern, Entfernen und Wiederherstellen von Datenbanken
fur Ihren Datenbanktyp aus. Unterstutzung erhalten Sie von Ihrem Datenbankadministrator.

Hinweis: Der Datenbankbenutzer muss Uber die gleichen Berechtigungen verfligen wie der
Benutzer, der ALM installiert.

Hinweis: Stellen Sie beim Kopieren und Aktualisieren des Datenbankschemas der Site
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Administration sicher, dass das vorhandene Projekt auf die Datenbank mit Produktionsprojekten
und das freigegebene Repository verweist, sofern zutreffend. Wenn Sie vor Beginn der
Serveraktualisierung eine Bereitstellungs- oder parallele Aktualisierung nutzen, aktualisieren Sie
die folgenden Spalten in der Tabelle PROJECTS im Datenbankschema der Site Administration auf
ihre neuen Werte:

« PHYSICAL DIRECTORY

. DBSERVER_NAME

« DB_CONNSTR_FORMAT

« DB_USER_PASS
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Bei der Installation von ALM 12.20 kdnnen Sie ein neues Site Administration-Schema auf dem
Datenbankserver erstellen oder eine Kopie des vorhandenen Schemas aktualisieren. In diesem Kapitel
werden Uberlegungen, Richtlinien und Voraussetzungen fir die Aktualisierung einer Kopie des
vorhandenen Schemas erlautert.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Richtlinien fir die Schemaaktualisierung ... . ... 92
Wiederherstellen einer verlorenen Passphrase fir vertrauliche Daten ... ... ...................... 93
94

Verwalten von Schemaanderungen il
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Richtlinien fir die Schemaaktualisierung

Die Aktualisierung einer Kopie des vorhandenen Schemas ist eine nitzliche Option, wenn Sie
ALM 12.20 auf einem neuen ALM-Servercomputer installieren. Durch das Erstellen einer Kopie des
vorhandenen Schemas und die anschlieRende Aktualisierung der Kopie kénnen Sie mit neuen und
aktualisierten Projekten arbeiten.

Beispiel

Wenn lhr ALM 11.00-Schema ein Projekt namens my_project enthalt, steht durch die Erstellung
einer Kopie des ALM 11.00-Schemas der Site Administration und dessen anschlieRende
Aktualisierung auf ALM 12.20 das Projekt my_project in der Site Administration in ALM 11.00 und
ALM 12.20 zur Verfugung.

Hinweis: Oracle-Datenbankserver: Das neue Datenbankschema wird im selben Tablespace wie
die bestehende Site Administration-Datenbank erstellt.

Wenn Sie eine Kopie des vorhandenen Site Administration-Schemas aktualisieren, ist die erstellte
Kopie vom vorhandenen Schema unabhangig. Anderungen, die anschlieRend durch Aktualisierungen in
der vorherigen Version von Quality Center oder ALM am urspriinglichen Schema vorgenommen
werden, werden in der von ALM 12.20 verwendeten aktualisierten Kopie des Datenbankschemas der
Site Administration nicht widergespiegelt.

Berilcksichtigen Sie daher folgende Richtlinien:

ALM-Benutzer Wenn Sie nach der Installation von ALM 12.20 in der vorherigen
Version von ALM/Quality Center Benutzer hinzufiigen oder I6schen
oder Benutzerdetails aktualisieren, missen Sie in ALM 12.20 die
gleichen Anderungen vornehmen.

ALM- Wenn Sie nach der Installation von ALM 12.20 in der vorherigen
Konfigurationsparameter Version von ALM/Quality Center Konfigurationsparameter andern,
miissen Sie in ALM 12.20 die gleichen Anderungen vornehmen.

Konfiguration des Wenn Sie mit Serverknoten arbeiten, miissen Sie auf der Registerkarte

Serverknotens Server in der Site Administration fir ALM 12.20 die Einstellungen fiir
die ALM-Protokolldatei und die maximale Anzahl von
Datenbankverbindungen neu konfigurieren.

ALM-Repository-Pfad Der Repository-Pfad in der vorherigen Version muss als Netzwerkpfad
definiert sein, damit der Zugriff sowohl Gber vorherige ALM/Quality
Center-Installationen als auch Uber ALM 12.20 erfolgen kann.

Stellen Sie sicher, dass das Projekt auf einem ALM-Server aktiv ist,
aber nicht auf beiden.
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Wiederherstellen einer verlorenen Passphrase fir
vertrauliche Daten

Die Passphrase fur vertrauliche Daten verschllisselt Passworter, die fur den Zugriff auf externe
Systeme (Datenbanken und LDAP) verwendet werden.

Beim Aktualisieren des Schemas von der ALM-Version 11.00 oder héher miissen Sie beim
Konfigurieren der Installation dieselbe Passphrase eingeben, die bei der vorherigen Installation
verwendet wurde. Wenn Sie die Passphrase nicht kennen, filhren Sie die folgenden Schritte aus.

Hinweis: Sie konnen diese Prozedur ausfiihren, wenn Sie ALM12.20 auf dem Computer mit der
vorhandenen Installation oder auf einem neuen oder gesonderten Computer installieren, falls Sie
beispielsweise einem Cluster einen Knoten hinzufiigen. Um zu entscheiden, welcher
Servercomputer fur die Installation von ALM 12.20 verwendet werden sollte, lesen
Sie"Empfohlene ALM-Systemkonfiguration" auf Seite 71.

1. Navigieren Sie auf dem Computer, auf dem ALM gegenwartig installiert ist, zum Verzeichnis
C:\ProgramData\HP\ALM\conf.

Hinweis: Der Ordner ProgramData ist standardmaRig ausgeblendet. Fiihren Sie die
relevanten Schritte fur lhr Betriebssystem aus, um ausgeblendete Dateien und Ordner
anzuzeigen.

2. Erstellen Sie eine Kopie der Datei gqcConfigFile.properties.

Wenn Sie ALM 12.20 auf einem neuen Servercomputer installieren, legen Sie die Kopie auf dem
Computer dort ab, wo Sie die neue Installation ausflihren mdchten. Platzieren Sie die Datei im
gleichen Speicherort auf dem neuen Computer.

Hinweis: Wenn das Verzeichnis C:\ProgramData\HP\ALM\conf auf dem neuen
Servercomputer nicht vorhanden ist, erstellen Sie es manuell. Stellen Sie in diesem Fall
sicher, dass fur das neue Verzeichnis die erforderlichen Berechtigungen gelten, sodass das
Konfigurationstool darauf zugreifen kann.

3. Offnen Sie die Datei, und I6schen Sie alle Informationen auRer der Zeile, die mit initstring
beginnt.

4. Speichern Sie die Kopie. Wenn Sie ALM auf einem neuen Computer installieren, fahren Sie mit
Schritt 6 fort.
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5. Aktualisieren von ALM auf dem gleichen Computer wie die vorherige Installation:

a. Deinstallieren Sie die aktuelle Version von ALM. Informationen zur Deinstallation von ALM
finden Sie unter "Deinstallieren von ALM" auf Seite 149. Bei der Deinstallation von ALM wird
die vorhandene Datei qcConfigFile.properties nicht entfernt.

b. Uberschreiben Sie die vorhandene Datei qcConfigFile.properties mit der Version, die Sie in
Schritt 3 bearbeitet haben.

6. Wenn Sie die Installation ausfihren, erkennt der Assistent eine vorherige ALM-Installation und
fordert Sie auf, die aktuellen Einstellungen zu akzeptieren. Akzeptieren Sie die aktuellen
Einstellungen. Wenn der Assistent die Seite Sicherheit erreicht, wird die Passphrase fir
vertrauliche Daten angezeigt.

Verwalten von Schemaanderungen

Anderungen am bestehenden Datenbankschema der Site Administration kénnen die Ursache fiir das
Fehlschlagen der Aktualisierung sein. Beispiele solcher Anderungen sind das Léschen von Tabellen
oder Spalten bzw. Anderungen an Feldtypen.

Wenn Sie sicher sind, dass das Schema manuell gedndert wurde, flhren Sie die unten angegebenen
Schritte aus, um eine erfolgreiche Akutalisierung des Schemas sicherzustellen.

Wenn Sie nicht sicher sind, ob das Schema geandert wurde, setzen Sie die Installation normal fort.
Wenn das Schema geandert wurde, kommt es zu einem Konfigurationsfehler, falls die Anderungen
nicht automatisch verarbeitet werden kénnen. Es ist wichtig, dass nicht alle
Schemaaktualisierungsfehler das Ergebnis der Schemaanderungen sind. Uberpriifen Sie die
Fehlerprotokolle sehr sorgféltig, um die genaue Fehlerursache zu bestimmen. Wenn der Fehler
offensichtlich durch Anderungen am Schema verursacht wurde, fahren Sie mit den unten angegebenen
Schritten fort. Sie missen die Konfiguration emeut ausfihren.

Fiihren Sie die folgenden Aktionen durch, um Fehler im Aktualisierungsprozess zu
vermeiden:

Hinweis: Es ist ratsam, diese Aktionen in der angegebenen Reihenfolge durchzufiihren.

1. Beseitigen Sie manuell Inkonsistenzen zwischen dem alten und dem neuen Schema. Weitere
Informationen zur Reparatur des alten Schemas finden Sie unter "Andern des Datenbank-
Benutzerschemas" auf Seite 222.

2. Wenn die Anderung unbekannt ist und Sie sicher sind, ob der aktualisierte ALM-Server damit
arbeiten kann, kénnen Sie eine Ausnahmedatei erstellen, mit der ALM angewiesen wird, diese
Anderungen im Aktualisierungsvorgang zu ignorieren. Nachdem Sie die Ausnahmedatei erstellt
haben, speichern Sie sie in einem zuganglichen Speicherort in lhrem System. Nach der
Installation von ALM werden Sie auf der Seite Datenbankschema der Site Administrationim
Assistenten aufgefordert, die Datei im Konfigurationsprozess hinzuzufiigen. Auf diese Weise
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flhren Anderungen am bestehenden Schema nicht dazu, dass der Aktualisierungsprozess
fehlschlagt.

So erstellen Sie eine Ausnahmedatei:

a. Kopieren Sie die Datei SchemaExceptions.xml aus dem ALM-Installationsverzeichnis.

StandardmaRig befindet sich die Datei im Verzeichnis: <ALM-

Installationspfad>\data\sa\Admin\MaintenanceData

b. Platzieren Sie die Kopie der Datei in einem zuganglichen Speicherort in Ihrem System.

c. Bearbeiten Sie die Datei, und definieren Sie Ausnahmen. Beispiel:

[0}

HP ALM (12.20)

Fiir eine zusatzliche Tabelle:
<TableMissing>

<object pattern="MY_Table" type="extra"/>
</TableMissing>

Fiir eine zusatzliche Sicht:
<ViewMissing>

<object pattern="MY_VIEW" type="extra"/>
</ViewMissing>

Fiir eine zusatzliche Spalte:
<ColumnMissing>

<object pattern="MY_COLUMN" type="extra"/>
</ColumnMissing>

Fiir einen zusatzlichen Index:
<IndexMissing>

<object pattern="MY_INDEX" type="extra">
</IndexMissing>

Fir eine zusatzliche Beschrankung:
<ConstraintMissing>

<object pattern="MY_CONSTRAINT" type="extra">
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</ConstraintMissing>
o Fur mehrere Vorkommen eines zusatzlichen Elements:
Beispielsweise flir mehrere zusatzliche Spalten:
<ColumnMissing>
<object pattern="MY_COLUMN_1" type="extra"/>
<object pattern="MY_COLUMN_2" type="extra"/>
</ColumnMissing>
d. Speichemn Sie die Datei SchemaExceptions.xml.
3. Wenn Sie die Inkonsistenzen nicht manuell beseitigen kdnnen bzw. keine Ausnahmedatei
erstellen kénnen, erstellen Sie ein neues Schema, und migrieren Sie dann die Projekte zum neuen

Schema.

Wenn ALM auf dem Servercomputer bereits installiert ist, kdnnen Sie den Installations-
Assistenten von ALM erneut ausfihren:

a. Wahlen Sie auf der Seite Datenbankschema der Site Administration die Option Neues
Schema erstellen aus.

b. Migrieren Sie nach Abschluss des Konfigurationsprozesses die Projekte mit der Option

Projekt wiederherstellen in der Site Administration zum neuen Schema. Weitere
Informationen finden Sie im HP Application Lifecycle Management-Administratorhandbuch.
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Kapitel 14: Installieren von ALM auf Microsoft
Windows-Systemen

In diesem Kapitel wird die Installation von ALM auf Windows-Betriebssystemen beschrieben.
Aulerdem wird die Installation von ALM im Hintergrund beschrieben.

Hinweis: Details zur Fehlerbehebung bei der Installation finden Sie unter "Fehlerbehebung bei
ALM-Installationsproblemen" auf Seite 183.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Installieren von ALM: Windows .. .. 100
Installieren von ALM im unbeaufsichtigten Modus: Windows ... ... ... 117
Konfigurieren des IIS-E-Mail-Service ... ... 118
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Installieren von ALM: Windows

Vor der Installation von ALM missen Sie folgende Punkte berlicksichtigen:

« Uberpriifen Sie, ob die verschiedenen Installationsvoraussetzungen erflllt werden. Weitere
Informationen zu den Voraussetzungen finden Sie in den relevanten Kapiteln unter
"Installationsvoraussetzungen" auf Seite 33.

« Wenn Sie eine Kopie des vorhandenen Schemas der Site Administration aktualisieren mdchten,
mussen der Datenbankserver des vorhandenen Schemas der Site Administration und der
Datenbankserver des vorhandenen LAB_PROJECT unterstitzt werden. Eine Liste der
unterstitzten Systemumgebungen finden Sie in der Readme-Datei. Wenn diese Datenbankserver
nicht unterstitzt werden, kénnen Sie die Validierungsprifung deaktivieren. Weitere Informationen
finden Sie unter "Deaktivieren von Prifungen des Installations-Assistenten" auf Seite 184.

Hinweis: Die Informationen zu unterstitzten Umgebungen in der Readme-Datei beziehen sich
auf das ALM12.20-Release, spatere Aktualisierungen sind jedoch méglich. Die neuesten
Informationen Uber unterstiitzte Umgebungen finden Sie auf der HP Software-Website unter
dem folgenden URL.: https://hpln.hp.com/page/alm-qc-enterprise-technical-specifications.

« Wenn bei der Installation von ALM Probleme auftreten, finden Sie Vorschlage zur

Problembehebung im "Fehlerbehebung bei ALM-Installationsproblemen" auf Seite 183.

« Wenn Sie ALM nach Abschluss der Installation und Konfiguration neu konfigurieren méchten,
mussen Sie das Installationsverfahren erneut ausfihren.

« Wenn wahrend des Installationsverfahrens ein Fehler auftritt, miissen Sie die Software
deinstallieren und das Installationsverfahren neu starten.

So installieren Sie ALM:

Hinweis: Das Installationsverfahren besteht aus zwei Teilen: Installation und Konfiguration. Beide
sind in diesem Abschnitt dokumentiert.

1. Melden Sie sich mit den entsprechenden Berechtigungen beim ALM-Servercomputer an. Eine
Liste der erforderlichen Berechtigungen finden Sie unter "Erforderliche Berechtigungen: Windows'
auf Seite 40.

2. Wenn Quality Center oder ALM auf dem Computer installiert ist, deinstallieren Sie die
Anwendungen. Weitere Informationen tber die Deinstallation finden Sie unter "Deinstallieren von
ALM in Windows-Systemen" auf Seite 150

3. Uberpriifen Sie, ob auf Inrem Computer folgende Dienste ausgefiihrt werden:
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a. Sekundare Anmeldung
b. Windows-Verwaltungsinstrumentation

4. Legen Sie die Installations-DVD mit der ALM12.20-Software in das DVD-Laufwerk ein, fiihren Sie
die Datei setup.exe aus und klicken Sie auf ALM Platform (Windows).

5. Der Installations-Assistent von HP ALM wird mit der Willkommensseite gestartet. Klicken Sie auf
Weiter.

6. Die Seite mit der Lizenzvereinbarung wird gedffnet.

Lesen Sie die Lizenzvereinbarung. Wenn Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung
akzeptieren, wahlen Sie Ich stimme den Lizenzbedingungen zu aus. Klicken Sie auf Weiter.

7. Die Seite Auswahl des Installationsordners wird gedffnet. Geben Sie den Speicherort fir die
Installationsdateien von ALM an. Klicken Sie auf Durchsuchen, um einen Speicherort
auszuwahlen, oder akzeptieren Sie den Standardspeicherort.

Geben Sie fur den Installationsordner einen eindeutigen Namen unter Berticksichtigung der Grol3-
/Kleinschreibung ein.

Weitere Informationen Gber die fiir das Installationsverzeichnis erforderlichen Berechtigungen
finden Sie unter "Erforderliche Berechtigungen: Windows" auf Seite 40.

Klicken Sie auf Weiter.
8. Die Seite Installationszusammenfassung wird gedffnet.
Wenn Sie Einstellungen tberpriifen oder andern mdchten, klicken Sie auf Zuriick.

Wenn Sie die Einstellungen Gbernehmen und den Installationsvorgang starten méchten, klicken
Sie auf Installieren. Die ALM-Dateien werden auf dem Servercomputer installiert.

Hinweis: Wenn auf dem Servercomputer Antivirensoftware installiert ist, Uberprift sie jede
Datei, die kopiert wird. Daher kann die Bereitstellung langer dauern als erwartet.

Nach Abschluss der Installation wird die Seite Installation ist abgeschlossen gedffnet. Klicken
Sie auf Fertig.

Hinweis: Wenn die Installation erfolgreich abgeschlossen wird, es aber Fehler bei der
Installation gab, klicken Sie auf Fertig und Uberpriifen Sie das Installationsprotokoll auf
weitere Informationen.

Bevor Sie auf Fertig klicken, andern Sie nach Bedarf die Datei run_configuration.bat, um
Prifungen zu deaktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Fehlerbehebung bei ALM-
Installationsproblemen" auf Seite 183.
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9. Der Konfigurationsassistent von ALM wird gestartet, und die Willkommensseite wird angezeigt.
Klicken Sie auf Weiter.

Hinweis:

m Der Konfigurationsassistent speichert Konfigurationseinstellungen in der Datei
qcConfigFile.properties. Die Datei wird im Verzeichnis c:\\ProgramData\HP\ALM\conf
erstellt. Die Datei sollte aus diesem Speicherort nicht verschoben werden.

m Der Konfigurationsassistent erstellt die Datei repid.txt im Ordner <ALM-Repository-
Pfad>\qgc. Die Datei sollte aus diesem Speicherort nicht verschoben werden.

m Einige derin diesem Installationsverfahren beschriebenen Dialogfelder sind nur fiir den
primaren Knoten erforderlich und werden bei der Installation von ALM auf einem
sekundaren Knoten in einem Cluster nicht angezeigt.

10. Wenn der Konfigurationsassistent Einstellungen einer vorherigen ALM-Installation ermittelt, wird
die Seite Aktuelle Einstellungen gedffnet.

ﬁnssistent Ffiir die HP ALM-Server-Konfiguration

Willkommen Aktuelle Einstellungen
» Aktuelle Einstellungen

B » Der Konfigurations-Assistent hat eine vorhandene Konfiguration auf diesem Computer erkannt
Lizenzschliissel Méchten Sie alle derzetigen Konfigurationseinstellungen beibehaken?
Datenbankserver

(@) Ja, ich méchte alle derzeftigen Einstellungen belbehaten

der Sit inistration
Sicherheit () Nein, ich méchte die Servereinstellungen neu konfigurieren
Site-Administrator-Benutzer
Datei-Repository-Pfad
Anwendungsserver
HP ALM-Dienst
Mercury Tours
Mailserver
Installationszusammenfassung
Konfiguration iibernehmen

Fertig stellen

Hm L B

Wahlen Sie Ja aus, um die aktuellen Einstellungen als Standard fur die jetzige Installation zu
Ubernehmen. Wahrend der Ausfiihrung des Assistenten kdnnen Sie alle Standardeinstellungen
jederzeit andern. Wahlen Sie Nein aus, um alle Einstellungen im Konfigurationsassistenten zu
I6schen.

Klicken Sie auf Weiter.

11. Die Seite Lizenzschliissel wird gedffnet.

HP ALM (12.20) Seite 102 von 228



Installations- und Aktualisierungshandbuch - Windows
Kapitel 14: Installieren von ALM auf Microsoft Windows-Systemen

Q&nssistent fiir die HP ALM-Server-Konfiguration

Willkommen Lizenzschliissel
Aktuelle Einstellungen

\Mahlen Sie die Datei aus, die lhren HP ALW Server-Lizenzschlussel erthat
} Lizenzschliissel

Datenbankserver

der Sit inistration

Sicherheit Testschiissel verwenden

Site-Administrator-Benutzer jon Lifecycle Management [=]
Datei-Repository-Pfad

Anwendungsserver
HP ALM-Dienst

Mercury Tours

Mailserver
Installationszusammenfassung
Konfiguration iibernehmen

Fertig stellen

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

= Navigieren Sie zum Pfad der ALM-Lizenzdatei, oder geben Sie den Pfad ein.

m Wenn Sie keine Lizenzdatei besitzen, wahlen Sie Testschliissel verwenden aus, um eine
Testversion von ALM 30 Tage lang zu testen. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Edition
aus, die im Testzeitraum installiert werden soll.

Klicken Sie auf Weiter.

12. Die Seite Datenbankserver wird gedtffnet.
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%Assistent Fiir die HP ALM-Server-Konfiguration

Willkommen Datenbankserver
Lizenzschliissel
# Datenbankserver Datenbanktyp
Site Admini ion.Datenbanksch
[=]

MS-S0L (SAL-Auth.)

Sicherheit

Sit:

istrator-|

Datenbankverbindung

Datei-Repository-Pfad

Anwendungseinstellungen (®) Datenbankparameter

HE AL DISES, DB-Hostname: | vmdoc0s |
Konfiguration iilbernehmen = |1433

Fertig stellen

() Verbindungszeichenfolge

Datenbankanmeldung des Administrators

DB-Admin-Benutzername: | tol_admin |

DE-Admin-Passwort: ‘ -------- ‘

a. Wahlen Sie unter Datenbanktyp den Datenbanktyp aus, derim ALM-System verwendet
werden soll.

Wenn Sie einen Microsoft SQL-Server auswahlen, miissen Sie einen Authentifizierungstyp
angeben:

o Microsoft SQL Server (SQL Server-Authentifizierung). Authentifiziert den Benutzer anhand
eines Datenbank-Benutzernamens und eines Passworts bei der Datenbank.

o Microsoft SQL Server (Windows-Authentifizierung). Bei der Windows-Authentifizierung
wird davon ausgegangen, dass der Benutzer vom Betriebssystem authentifiziert wird.

Hinweis: Wenn Sie ein Projekt auf ALM 12.20 aktualisieren, missen Sie den gleichen
Typ der SQL-Authentifizierung verwenden, wie bei der urspriinglichen Erstellung des
Projekts.

Weitere Informationen Uber Datenbankanforderungen finden Sie unter "Voraussetzungen:
Oracle-Datenbankserver" auf Seite 43 oder "Voraussetzungen: Microsoft SQL-
Datenbankserver" auf Seite 53.

b. Geben Sie unter Datenbankverbindung Informationen zur Datenbankverbindung an.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
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o Datenbankparameter. \Wahlen Sie diese Option aus, wenn Sie in folgende Felder
Informationen zum Datenbankserver eingeben méchten:

« DB-Hostname. Geben Sie den Datenbankservernamen ein. Beispiel: dbsrv01.

« DB-Porthummer. Geben Sie die Anschlussnummer fir den Datenbankserver ein oder
Ubernehmen Sie die standardmafRige Anschlussnummer.

« Oracle-Dienstname. Wenn Sie Oracle als Datenbanktyp ausgewahlt haben, geben
Sie den Oracle-Dienstnamen ein.

o Verbindungszeichenfolge. Wahlen Sie diese Option aus, wenn Sie eine
Verbindungszeichenfolge fir den Datenbankserver formulieren mochten.

Wenn Sie eine Oracle RAC-Datenbank verwenden mdochten, wahlen Sie
Verbindungszeichenfolge aus, und geben Sie eine Verbindungszeichenfolge ein, die den
Speicherort der Datei thnsnames.ora enthalt, sowie den TNS-Server, auf den ALM
verweisen soll. Verwenden Sie folgendes Beispiel:

jdbc:mercury:oracle:TNSNamesFile=<Speicherort von tnsnames.ora>;
TNSServerName=0rgRAC

Weitere Informationen Uber die Voraussetzungen fur die Unterstitzung von Oracle RAC
finden Sie unter "Oracle RAC-Unterstlutzung" auf Seite 51.

c. Geben Sie unter Datenbankanmeldung des Administrators folgende Informationen fir die
Datenbankverbindung an (gilt nicht fir die Microsoft SQL Server-Windows-Authentifizierung):

o DB-Admin-Benutzername. Geben Sie den Namen des Benutzers mit den fir die
Installation von ALM auf dem Datenbankserver erforderlichen administrativen
Berechtigungen ein.

o DB-Admin-Passwort. Geben Sie das Administratorpasswort fir die Datenbank ein.

Klicken Sie auf Weiter.

13. Die Seite Datenbankschema der Site Administration wird getffnet.
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Q&nssistent fiir die HP ALM-Server-Konfiguration

Willkommen Datenbankschema der Site-Administration
Aktuelle Einstellungen
Lizenzschliissel Ausgewdhite Aktion

Datenbankserver

3 der Sit inistration
Sicherheit
Site-Administrator-Benutzer

Neues Schema erstellen ‘ "

SA-Schema - Details

Datei-Repository-Pfad t | qesiteadmin_db |

Anwendungsserver

HP ALM-Dienst

Schemapasswort, | [ |

Mercury Tours

Mailserver

Installationszusammenfassung
Konfiguration iibernehmen

Fertig stellen

i

S —

a. Wahlen Sie unter Ausgewahlte Aktion eine der folgenden Méglichkeiten aus:

o Neues Schema erstellen. Erstellt ein neues Datenbankschema der Site Administration
und ein neues LAB_PROJECT.

Hinweis: Das Installationsprotokoll und die Datei enable_extensions.txt enthalten
Fehlermeldungen, die darliber informieren, dass Schemaunterschiede gefunden
wurden. Diese Fehlermeldungen kénnen ignoriert werden. Sie werden als Teil des
Mechanismus zur Aktivierung von Erweiterungen fir das Schema und des
Aktualisierungsmechanismus erzeugt.

o Kopie des vorhandenen Schemas aktualisieren. Erstellt eine Kopie des bestehenden
Datenbankschemas der Site Administration und aktualisiert diese Kopie. Weitere
Informationen finden Sie unter "Richtlinien fir die Schemaaktualisierung" auf Seite 92.

Wenn Sie diese Option auswahlen, wird die Option Schemaausnahmedatei angezeigt.
Wenn Sie eine Ausnahmedatei flr den Aktualisierungsprozess erstellt haben, klicken Sie
auf Durchsuchen, und navigieren Sie zu dem Speicherort, an dem die Datei vor der
Installation gespeichert wurde. Weitere Informationen Uber Ausnahmedateien finden Sie
unter "Verwalten von Schemaanderungen" auf Seite 94.

Hinweis: Wenn Sie eine Kopie des vorhandenen Schemas der Site Administration
aktualisieren, versucht ALM, LAB_PROJECT auf den Datenbankserver zu kopieren,
auf dem das urspriingliche LAB_ PROJECT vorhanden ist. Wenn LAB_ PROJECT
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erfolgreich kopiert wird, verweist das neue aktualisierte Schema der Site
Administration auf die neue Kopie von LAB_PROJECT. Wenn LAB_PROJECT nicht
kopiert wird, wird ein neues leeres LAB_PROJECT auf dem Datenbankserver erstellt,
auf dem das neue Datenbankschema der Site Administration erstellt wird. Weitere
Informationen finden Sie in "Uberlegungen zur Installation von LAB_ PROJECT" auf
Seite 121.

o Mit bestehendem Schema verbinden (zweiter Knoten). Diese Option kann in zwei
Szenarien verwendet werden:

« Wenn Sie ALM erneut installieren und eine Verbindung mit dem gleichen
Datenbankschema der Site Administration herstellen méchten.

« Wenn Sie Uber einen bestehenden Knoten verfligen und ALM in einem anderen Knoten
installieren méchten, um einen Cluster zu erstellen. Weitere Informationen Gber die
Cluster-Konfiguration finden Sie unter "Cluster: Windows" auf Seite 41.

Hinweis: Mit dieser Option kénnen Sie nur eine Verbindung mit einem
Datenbankschema der Site Administration von ALM 12.20 herstellen. Um eine
Verbindung mit einer friheren Version herzustellen, missen Sie zuerst das
Schema aktualisieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Aktualisieren des
Datenbankschemas der Site Administration" auf Seite 91.

b. Verbinden von ALM mit einem Oracle-Datenbankserver:

Wenn Sie ALM in einem sekundaren Knoten installieren oder wenn die Datenbank der Site
Administration bereits vorhanden ist, wird das neue Datenbankschema der Site
Administration im selben Tablespace wie das bestehende Schema erstellt. Fahren Sie mit
"Die Seite Site-Administrator-Benutzer wird gedffnet." auf Seite 110 fort.

Geben Sie Folgendes ein:
o Standard-Tablespace. Wahlen Sie einen Standardspeicherort aus der Liste aus.
o Temporarer Tablespace. Wahlen Sie einen temporaren Speicherort aus der Liste aus.
c. Geben Sie unter SA-Schema - Details Folgendes ein:
o Schemaname. Geben Sie einen Namen fir das Datenbankschema der Site
Administration ein oder ibernehmen Sie den standardmafiigen Schemanamen. Der Name

des Datenbankschemas von Site Administration kann nur englische Zeichen enthalten
oder Zahlen.

Hinweis: Wenn Sie ein vorhandenes Datenbankschema der Site Administration fiir
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o

die Arbeit mit ALM 12.20 aktualisieren, missen Sie den gleichen Namen wie vor der
Aktualisierung verwenden.

Schemapasswort. Geben Sie abhangig vom Datenbanktyp die folgenden Informationen
ein:

« Oracle: Das standardmaRige Passwort tdtdtd wird erstellt, das Sie akzeptieren oder
andern kénnen.

« Microsoft SQL Server (SQL-Authentifizierung): ALM verwendet den td-Benutzer
zum Erstellen des Site Administration-Datenbankschemas. Weitere Informationen
Uber den Benutzer td finden Sie unter "Benutzerberechtigungen fur die Verbindung von
ALM mit einem Microsoft SQL-Datenbankserver" auf Seite 55.

Geben Sie entsprechend der in lhrem Unternehmen geltenden Richtlinie ein Passwort
fur den Benutzer td ein oder behalten Sie das Standardpasswort tdtdtd bei.

« Microsoft SQL Server (Windows-Authentifizierung). Nicht zutreffend.

Neuer Schemaname. Wenn Sie die Option Kopie des vorhandenen Schemas
aktualisieren ausgewahlt haben, geben Sie einen Namen fiir die aktualisierte Kopie des
Datenbankschemas ein. Der Name des Datenbankschemas von Site Administration kann
nur englische Zeichen oder Zahlen enthalten.

Klicken Sie auf Weiter.

14. Die Seite Sicherheit wird gedffnet.

ﬁgnssistent Fiir die HP ALM-Server-Konfiguration

Willkemmen Sicherheit
Aktuelle Einstellungen

Der ALM-Server verschlisselt vertrauliche Daten wie Kennwdrter fir externe Systeme (DB, LDAP) und sorgt fir eine sichere Kommunikation mit

Lizenzschliissel anderen BTO-Anwendungen von HP
Datenbankserver
~ o - Verschlusselung vertraulicher Daten
der Sit ation
. i o .
} Sicherheit Geben Sie eine Passphrase mit mindestens zwalf Zeichen ein, damit Ihre vertraulichen Daten sicher gespeichert werden

Site-Administrator-Benutzer

Datei-Repository-Pfad [ standarcwert verwencen (unsicher)

Anwendungsserver Passphrase fOr vertrauliche Daten:

HP ALM.-Dienst ‘ ............ |
Mercury Tours

Mailserver

Installationszusammenfassung
Kenfiguration iibernehmen Sichere Kommunikation

Fertig stellen Geben Sie eine Passphrase mit mindestens zwalf Zeichen fir eine sichere Kommunikation ein

Wichtig: Wenn Sie mehrere Server in einem Cluster installieren, missen Sie flr alle Knoten dieselbe Passphrase angeben

Passphrase filr sichere Kommunikation:

[
[
[
[
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a. Verschllisselung vertraulicher Daten

Passworter fir den Zugriff auf externe Systeme (Datenbanken und LDAP) werden von ALM
nach der Verschlisselung gespeichert. Geben Sie eine Passphrase fiir vertrauliche Daten
ein, die ALM zur Verschlisselung der Informationen verwenden soll.

Notieren Sie sich diese Passphrase fiir kiinftige Supportanfragen. Sie benétigen die
Passphrase, wenn Sie ALM erneut bereitstellen und eine Kopie des vorhandenen
Datenbankschemas der Site Administration aktualisieren méchten. Die Passphrase wird
auch fur die nachste ALM-Installation bendtigt.

Wabhlen Sie Standardwert verwenden aus, um die Standard-Passphrase fur die
VerschlUsselung vertraulicher Daten zu verwenden. Wenn Sie diese Option auswahlen, sind
die verschlusselten Informationen anfalliger gegen unbefugten Zugriff.

Uberlegungen zur Passphrase fiir vertrauliche Daten

o Beim Aktualisieren des Datenbankschemas der Site Administration von ALM 11.00 oder
einer hoheren Version missen Sie die gleiche Passphrase eingeben, die bei der vorherigen
Installation verwendet wurde. Wenn Sie die Passphrase nicht notiert haben, gibt es eine
Umgehungslésung, um sie wiederherzustellen. Sie miissen jedoch den
Konfigurationsprozess abbrechen und nach Abschluss der Umgehungslésung neu
beginnen. Weitere Informationen finden Sie unter "Wiederherstellen einer verlorenen
Passphrase fur vertrauliche Daten" auf Seite 93.

o Wenn Sie fur Performance Center und/oder Lab Management aktivierte Projekte auf den
Server migrieren, auf dem Sie die Installation ausfihren, missen Sie die gleiche
Passphrase fir vertrauliche Daten verwenden, die auf dem Server definiert wurde, auf
dem die Projekte erstellt wurden.

o Wenn Sie ALM in einem Cluster installieren, miissen Sie fiir alle Knoten dieselbe
Passphrase verwenden.

o Nach Abschluss des Serverkonfigurationsassistenten kénnen Sie die Passphrase fir die
Verschlusselung vertraulicher Daten nicht mehr andern.

o Grof3-/Kleinschreibung wird fr die Passphrase beriicksichtigt. Stellen Sie zudem sicher,
dass es vor oder nach der Passphrase keine Leerzeichen gibt. Die Passphrase darf nur
alphanumerische Zeichen enthalten.

b. Kommunikationssicherheit

Die Kommunikation zwischen ALM und anderen HP-Anwendungen wird aktiviert, nachdem
die Authentifizierung mittels SSO-Token (Single Sign-On, einmalige Anmeldung) erfolgt ist.
Geben Sie eine Passphrase fir sichere Kommunikation ein, die ALM zur Verschlisselung des
SSO-Tokens verwenden soll.
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Hinweis:

o Die Passphrase fir sichere Kommunikation wird als Wert des
Standortkonfigurationsparameters COMMUNICATION_SECURITY_

Klicken Sie auf Weiter.

15. Die Seite Site-Administrator-Benutzer wird getffnet.

PASSPHRASE gespeichert. Weitere Informationen finden Sie im HP Application

Lifecycle Management-Administratorhandbuch.

Die Passphrase darf nur alphanumerische Zeichen enthalten und muss mindestens
12 Zeichen aufweisen.

Performance Center: Verwenden Sie fur die Performance Center-
Serverkonfiguration dieselbe Passphrase fir sichere Kommunikation.

ﬁgnssistent Fiir die HP ALM-Server-Konfiguration

Willkommen

Aktuelle Einstellungen

Lizenzschliissel

Datenbankserver

Sicherheit

der Sit inistration

} Site-Administrator-Benutzer
Datei-Repository-Pfad
Anwendungsserver

HP ALM-Dienst

Mercury Tours

Mailserver

Installationszusammenfassung

Konfiguration iibernehmen

Fertig stellen

Site-Administrator-Benutzer

Geben Sie Benutzernamen und Passwort ein, die fir die Anmeldung an der Site-Administration verwendet werden sollen. Diese entsprechen nicht dem

Dankbankschemanamen und -passwort der Ste-Administration

Berutzername: | sa

Passwart: |

Passwort erneut eingeben: \

Sie verwenden den Namen und das Passwort des Site-Administrators, den bzw. das Sie hier
definieren, bei der ersten Anmeldung an der Site Administration. Nach der Installation kénnen Sie
den Site-Administrator andern oder weitere Site-Administratoren hinzufigen. Geben Sie einen
Benutzernamen (maximal 60 Zeichen) und ein Passwort fur den Site-Administrator ein, und

wiederholen Sie die Eingabe des Passworts zur Bestatigung.

Wenn Sie eine Kopie des bestehenden Datenbankschemas der Site Administration aktualisieren,
werden standardmafig der gleiche Benutzer und die gleichen Anmeldeinformationen auf das
aktualisierte Schema angewendet. Um einen zusatzlichen Benutzer zu erstellen, wahlen Sie die
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16.

Hinweis:

Option Zusatzlichen Site-Administrator-Benutzer erstellen aus (dieses Feld wird nur
angezeigt, wenn Sie eine Kopie des vorhandenen Datenbankschemas aktualisieren).

m Die folgenden Zeichen sind im Benutzernamen nicht zulassig: \ / : * ? " < > |

m Das Passwort darf nicht mehr als 20 Zeichen enthalten.

m Sie mussen sich den Benutzernamen und das Passwort fir den Site-Administrator
unbedingt merken, damit Sie sich bei der Site Administration anmelden kénnen.

Klicken Sie auf Weiter.

Die Seite Datei-Repository-Pfad wird gedffnet.

%ﬁssistent fiir die HP ALM-Server-Konfiguration

Willkommen
Aktuelle Einstellungen
Lizenzschliissel

Datenbankserver

der Sit

Sicherheit

Site-Administrator-Benutzer
} Datei-Repository-Pfad

Anwendungsserver

HP ALM-Dienst

Mercury Tours

Mailserver

Installationszusammenfassung

Konfiguration iibernehmen

Fertig stellen

Datei-Repository-Pfad

Datei-Repository-Pfad. | C:'ProgramData\HPVAL MV epository

——

Klicken Sie im Feld Datei-Repository-Pfad auf die Schaltflache zum Durchsuchen, um einen
Repository-Pfad auszuwahlen, oder iibernehmen Sie den Standardpfad. Geben Sie fiir den
Repository-Ordner einen eindeutigen Namen unter Berlicksichtigung der Grof3-/Kleinschreibung

eln.

Hinweis:

m Achten Sie darauf, einen Pfad auszuwahlen, fir den Sie iber uneingeschrankte Lese- und
Schreibberechtigungen verfligen.
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= Wenn Sie mit Cluster-Knoten arbeiten, missen Sie sicherstellen, dass alle Knoten Zugriff
auf den Datei-Repository-Pfad haben und dass es ein UNC-Pfad ist. Alle Knoten im
Cluster mussen die gleiche Zeichenfolge fir den Repository-Pfad aufweisen.

m Der Datei-Repository-Pfad darf héchstens 200 Zeichen enthalten.

m Der Datei-Repository-Pfad kann sich nicht im Stammordner befinden.

= Aufgrund einer Windows-Einschrankung kann sich der Datei-Repository-Pfad nicht auf
einem zugeordneten Laufwerk befinden.

Wenn Sie den Standortkonfigurationsparameter BASE_REPOSITORY_PATH verwenden,
konnen Sie einen Speicherort fir einen Repository-Pfad erstellen, in dem neue Projekte
gespeichert werden. Die Ausflhrung dieser Aktion bedeutet daher, dass es zwei Repository-
Pfade gibt: den friheren Pfad mit den alteren Projekten und einen zweiten Pfad flr spater erstellte
Projekte. Weitere Informationen finden Sie im HP Application Lifecycle Management-

Administratorhandbuch.
Klicken Sie auf Weiter.

17. Die Seite Anwendungsserver wird getffnet.

%nssistent Ffiir die HP ALM-Server-Konfiguration

Willkommen
Aktuelle Einstellungen
Lizenzschliissel

Datenbankserver

der Sit

Sicherheit
Site-Administrator-Benutzer
Datei-Repository-Pfad

}» Anwendungsserver
HP ALM-Dienst
Mercury Tours
Mailserver

istration

Anwendungsserver

Bereitstelungspfad

Geben Sie den Pfad ein, unter dem der Anwendungsserver bereitgestelt wird. Dieser Pfad wird auch zum Speichern von Erweiterungsdaten und

ALM-Serverprotokollen verwendet

Berettstellungspfad: | C:\ProgramData'HPLALM

[ sucren |

Webserver

HTTP-Port des Servers: | 5060

Informationen zur Integration von ALM in IS oder einen Apache-Webserver finden Sie in folgendem Artikel der Wissensdatenbank (Anmeldedaten fir

HP Passport sind erforderlichy

http: support openview hp

document MV 363166

Konfiguration iibernehmen

Fertig stellen

Erweiterte Optionen

Der Anwendungsserver wird mit Standardparamstern konfiguriert, deren Verwendung fir die meisten Umgsbungen empfohlen wird
Weitere Informationen zur Konfiguration der Einstelungen fir den Anwendungsserver finden Sie im Installationshandbuch von HP ALM

[
[
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a. Im Feld Bereitstellungspfad:

Geben Sie den Speicherort fir die Bereitstellung der Anwendungsdateien von ALM an.
Klicken Sie auf die Schaltflache Suchen, um einen Speicherort auszuwahlen oder den
Standardspeicherort zu akzeptieren. Es wird empfohlen, die Standardeinstellung zu
Ubernehmen.

Hinweis: Der Bereitstellungspfad darf nicht langer als 200 Zeichen sein.

Hinweis: Aufgrund einer Windows-Einschrankung kann sich der Bereitstellungspfad
nicht auf einem zugeordneten Laufwerk befinden.

b. Im Feld Webserver:

Andern oder belassen Sie die standardméaRige HTTP-Portnummer. Der Standardanschluss ist
8080.

Hinweis: Wenn in einer Fehlermeldung angegeben wird, dass der Standardport nicht
verfugbar ist, wird der Port moglicherweise von einer anderen Anwendung genutzt, die
auf dem Servercomputer ausgefihrt wird. Sie kénnen nach der Anwendung suchen und
sie beenden oder eine andere Portnummer eingeben. Um eine andere Portnummer
anzugeben, mussen Sie zuerst die Portnummer auf dem Anwendungsserver andern.
Weitere Informationen finden Sie unter "Andern der Portnummer des
Anwendungsservers" auf Seite 138. Setzen Sie dann die Konfiguration normal fort.

Klicken Sie auf Weiter.

18. Die Seite HP ALM-Dienst wird gedffnet.
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HP ALM-Dienst

Geben Sie lhren Windows-Anmeldenamen, Ihr Passwort und Ihre Domane ein, damit der HP ALM-Server als Dienst Uker Ihr lokales Netzwerk ausgefihrt
werden kann,

Wenn Sie kein Benutzerkonto angeben, wird fir die Ausflhrung des HP ALM-Servers das lokale Systemkonto verwendet. In diesem Fall ist Gber den HP
ALM-Server kein Zugriff auf Dateien Gber ein Netzwerk maglich

Benutzername: | |

Passwort: | |

Domine: || ]

Geben Sie den Benutzernamen, das Passwort und die Domane ein, die zum Ausfiihren des
Anwendungsservers als Service verwendet werden sollen. Damit wird der Zugriff des Service auf
das lokale Netzwerk aktiviert.

Wenn sich das Repository auf einem Remotecomputer befindet oder Sie einen Microsoft SQL-
Server mit Windows-Authentifizierung verwenden, geben Sie die Details eines
Domanenbenutzers ein, der Uber administrative Berechtigungen fiir den SQL-Server verfiigt und
der lokaler Administrator ist.

Klicken Sie auf Weiter.

19. Die Seite Mailserver wird gedffnet.
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20.

21.

Q&nssistent fiir die HP ALM-Server-Konfiguration

Willkommen
Aktuelle Einstellungen
Lizenzschliissel

Datenbankserver

der Sit

Sicherheit
Site-Administrator-Benutzer
Datei-Repository-Pfad
Anwendungsserver
HP ALM-Dienst
Mercury Tours

¥ Mailserver

Installationszusammenfassung

Konfiguration iibernehmen

Fertig stellen

istration

Mailserver

HP Application Lifecycle Management verwendst den E-Mail-Dienst, um E-Mails an Benutzer in sinem Projekt zu senden. (Wenn beispislsweise Anderungen
an bestimmten Fehlerfeldern vorgenommen werden, werden die Benutzer von HP Application Lifecycle Management per E-Mail dariber benachrichtigt.)
Wahlen Sie ein E-Mail-Protokoll aus, um diese Option zu aktivieren
E-Mail-Protokoll auswahlen

() Microsoft IS SMTP-Service

() SMTP-Server

(®) Kein

e i — it

Damit Sie mit ALM E-Mails an Benutzer in einem ALM-Projekt senden kénnen, missen Sie ein
Mailprotokoll auswahlen. Geben Sie unter SMTP-Server den Servernamen ein.

Wenn Sie Microsoft IIS SMTP-Service ausgewahlt haben, missen Sie den SMTP-Dienst von
Microsoft IS konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Konfigurieren des |[I1S-E-Mail-
Service" auf Seite 118.

Klicken Sie auf Weiter.

Hinweis: Der Mailserver kann nach der Installation in der Site Administration konfiguriert
werden. Weitere Informationen finden Sie im HP Application Lifecycle Management-
Administratorhandbuch.

Die Seite Installationszusammenfassung wird gedffnet. Wenn Sie Einstellungen dndemn
maochten, klicken Sie auf Zuriick.

Wenn Sie die Einstellungen ubernehmen und den Konfigurationsvorgang starten mochten, klicken

Sie auf Weiter.

Die Seite Konfiguration libernehmen wird gedffnet.

Prifen Sie bei einem Fehler der Installation die Installationsprotokolle auf Details. Weitere
Informationen finden Sie unter "Uberpriifen der Installations- und Konfigurationsprotokolldateien"

auf Seite 189.
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22.

23.

Wenn Sie eine Kopie des bestehenden Datenbankschemas der Site Administration aktualisieren,
kann ein Problem im Zusammenhang mit der Aktualisierung die Ursache fiir Konfigurationsfehler
sein. Uberpriifen Sie die folgenden Dateien im Verzeichnis <Datei-Repository-
Pfad>/sa/Admin/maintenancedata/out auf weitere Informationen:

= upgrade.txt
m verifyreport.html

Wenn der Fehler durch Anderungen am vorhandenen Datenbankschema der Site Administration
verursacht wurde und der aktualisierte ALM-Server mit diesen Anderungen am Datenbankschema
der Site Administration nicht ordnungsgemaf funktioniert, missen Sie eine Ausnahmedatei
erstellen, die diese Anderungen aus dem Aktualisierungsprozess ausschliet. Fiihren Sie dann
die Installation erneut aus. Weitere Informationen finden Sie unter "Verwalten von
Schemaanderungen” auf Seite 94.

Die Seite Fertig stellen wird gedffnet.

ﬁgnssistent fiir die HP ALM-Server-Konfiguration

Willkommen Ferig stellen
Aktuelle Einstellungen

Die Einstellungen des Konfigurations-Assistenten wurden erfolgreich vorgenommen.
Lizenzschliissel
Wahlen Sie "ALM Server starten” aus, um ALM Server jetzt zu starten. Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Konfigurations-Assistenten abzuschlielen.

| ALM Server starten
der Sit inistration

Datenbankserver

Sicherheit
Site-Administrator-Benutzer
Datei-Repository-Pfad
Anwendungsserver

HP ALM-Dienst

Mercury Tours

Mailserver
Installationszusammenfassung
Konfiguration iibernehmen

} Fertig stellen

Klicken Sie auf Fertig stellen.

Wenn der Installationsprozess mit Warnungen endet, wird das Kontrollkastchen ALM Server
starten nicht angezeigt. Uberpriifen Sie die Installationsprotokolle auf Details und starten Sie den
Server manuell. Weitere Informationen finden Sie unter "Uberpriifen der Installations- und
Konfigurationsprotokolldateien" auf Seite 189.

Wenn Sie zum Neustart des Computers aufgefordert werden, kdnnen Sie angeben, dass Sie den
Computer spater neu starten mochten. Sie missen den Neustart jedoch vor der Verwendung von
ALM durchfihren. Sie missen den Computer auflerdem neu starten, bevor Sie ALM-bezogene

HP ALM (12.20) Seite 116 von 228



Installations- und Aktualisierungshandbuch - Windows
Kapitel 14: Installieren von ALM auf Microsoft Windows-Systemen

Dateien, beispielsweise Integrations-Add-Ins, installieren.

24. Wenn Sie eine Oracle RAC-Datenbank verwenden, Uberpriifen Sie, ob der
Standortkonfigurationsparameter ORACLE_RAC_SUPPORT auf Y eingestellt ist. Weitere
Informationen finden Sie im HP Application Lifecycle Management-Administratorhandbuch.

25. Die Installation von ALM ist jetzt abgeschlossen. Fahren Sie mit "Starten der Anwendung ALM"
auf Seite 123 fort.

Hinweis: Wenn Sie iber eine Performance Center-Lizenz verfligen, missen Sie Performance
Center nach der Installation von ALM installieren. Details hierzu finden Sie im HP ALM
Performance Center-Installationshandbuch.

Installieren von ALM im unbeaufsichtigten Modus: Windows

Bei einer unbeaufsichtigten Installation wird der gesamte Installationsprozess im Hintergrund
durchgefihrt. Sie missen nicht durch die Installationsbildschirme navigieren und keine Auswahl
treffen. Stattdessen werden allen Konfigurationsparametern Werte zugewiesen, die Sie in einer
Konfigurationsdatei (qcConfigFile.properties) definieren. Wenn Sie eine Installation im
unbeaufsichtigten Modus ausfiihren, werden keine Meldungen angezeigt. Stattdessen konnen Sie die
Installationsinformationen in der Protokolldatei anzeigen. Dort finden Sie auch die Information, ob die
Installation erfolgreich verlaufen ist. Die Protokolldatei fiir die Installation befindet sich im Verzeichnis
<Installationsordner>\log. Die Protokolldatei fur die Bereitstellung und die Konfiguration befindet sich
im Verzeichnis C:\ProgramData\HP\ALM\log.

Informationen zum Beheben der wahrend der Installation auftretenden Probleme finden Sie unter
"Fehlerbehebung bei ALM-Installationsproblemen” auf Seite 183.

Wenn Sie ALM nach Abschluss der Installation und Konfiguration neu konfigurieren méchten, missen
Sie das Installationsverfahren erneut ausfihren.

Wenn wahrend des Installationsverfahrens ein Fehler auftritt, miissen Sie die Software deinstallieren
und das Installationsverfahren neu starten.

So installieren Sie ALM im unbeaufsichtigten Modus:

Hinweis: Wenn Sie unbeaufsichtigte Installationen fir verschiedene Konfigurationen ausfiihren
mochten, kénnen Sie mehrere Konfigurationsdateien erstellen.

1. Deinstallieren Sie die bestehende Version von ALM/Quality Center vom Computer.
2. Erstellen Sie die Datei gcConfigFile.properties.

In der Datei werden die Konfigurationswerte definiert, die wahrend der Installation verwendet
werden.
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Es empfiehlt sich, eine bestehende Datei aus einer friiheren Installation von ALM zu verwenden.

Wenn es keine bestehende Datei gibt, kénnen Sie manuell eine erstellen. Dies kann jedoch ein
komplizierter, fehleranfalliger Vorgang sein. Sie sollten eine solche Datei erstellen, indem Sie eine
normale Installation ausfiihren. Bei der Installation wird die Datei automatisch erstellt. Die
Konfigurationswerte, die Sie wahrend der Installation definieren, werden in der Datei
aufgezeichnet. Auch wenn Sie ALM anschlieend deinstallieren, kénnen Sie die Datei behalten
und nach Bedarf fir kunftige Installationen bearbeiten.

Die Datei wird automatisch in folgendem Pfad gespeichert: C:\ProgramData\HP\ALM\conf

3. Aktualisieren Sie die Datei installer.properties mit dem Installationspfad und dem Pfad der
Konfigurationsdatei, wenn dies nicht die Standardpfade sind.

Hinweis: Weder der Datei-Repository-Pfad noch der Bereitstellungspfad darf mehr als 200
Zeichen aufweisen.

Hinweis: Aufgrund einer Windows-Einschrankung kénnen sich das
Bereitstellungsverzeichnis und der Repository-Pfad nicht auf einem zugeordneten Laufwerk
befinden.

4. Fuhren Sie an der Befehlszeile die Datei run_silent.bat von der Installation-DVD aus.

Prifen Sie bei einem Fehler der Installation die Installationsprotokolle auf Details. Weitere
Informationen finden Sie unter "Uberpriifen der Installations- und Konfigurationsprotokolldateien"
auf Seite 189.

Wenn der Installationsprozess mit Wamungen endet, startet der ALM-Server nicht automatisch.
Uberpriifen Sie die Installationsprotokolle auf Details und starten Sie den Server manuell. Weitere
Informationen finden Sie unter "Uberpriifen der Installations- und Konfigurationsprotokolldateien"
auf Seite 189.

Hinweis: Wenn Sie (iber eine Performance Center-Lizenz verfiigen, missen Sie Performance
Center nach der Installation von ALM installieren. Details hierzu finden Sie im HP ALM
Performance Center-Installationshandbuch.

Konfigurieren des IIS-E-Mail-Service

Wenn Sie auf der Seite Mailserver des ALM-Serverkonfigurationsassistenten die Option Microsoft lIS
SMTP-Service ausgewahlt haben, miissen Sie den Microsoft 1S SMTP-Service wie folgt
konfigurieren:
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1. Offnen Sie das Fenster Internetinformationsdienste-Manager.

2. Klicken Sie im Ausschnitt Struktur mit der rechten Maustaste auf Virtueller Standardserver fiir
SMTP, und wahlen Sie Eigenschaften aus. Das Dialogfeld mit den Eigenschaften fiir den
virtuellen Standardserver fir SMTP wird gedffnet.

3. Klicken Sie auf der Registerkarte Zugriff auf die Schaltflache Verbindung. Das Dialogfeld
Verbindung wird gedffnet. Wahlen Sie Alle, mit Ausnahme der Computer in der Liste unten
aus, und klicken Sie auf OK.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Relay. Das Dialogfeld Relayeinschrankungen wird gedffnet.
Wabhlen Sie Alle, mit Ausnahme der Computer in der Liste unten aus, und klicken Sie auf
OK.

5. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld mit den Eigenschaften des virtuellen Standardservers fir
SMTP zu schlief3en.
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Kapitel 15: Uberlegungen zur Installation von LAB_
PROJECT

Wenn Sie im Installations-Assistenten Kopie des vorhandenen Schemas aktualisieren auswahlen,
versucht ALM auch LAB_PROJECT zu kopieren. Nachstehend finden Sie eine detaillierte Erklarung
der Aktionen, die fir LAB_PROJECT bei der Aktualisierung einer Kopie des vorhandenen Schemas der
Site Administration durchgefiihrt werden:

1. ALMversucht, LAB_PROJECT auf den Datenbankserver zu kopieren, auf dem das urspriingliche
LAB_PROJECT vorhanden ist.

Wenn LAB_PROJECT erfolgreich kopiert wird:
m Das neue Schema der Site Administration verweist auf das neue LAB_PROJECT.

m Das kopierte LAB_PROJECT hat ein leeres Repository. Sie missen das Repository aus dem
Quell-LAB_PROJECT kopieren.

m Das kopierte LAB_PROJECT muss aktualisiert werden.

2. Wenn ALM LAB_PROJECT nicht auf den Datenbankserver kopiert, auf dem das urspriingliche
LAB_PROJECT vorhanden ist, wird ein neues leeres LAB_PROJECT auf dem Datenbankserver
erstellt, auf dem das neue Datenbankschema der Site Administration erstellt wird.

So kopieren Sie die urspriinglichen LAB_PROJECT-Daten, damit sie fir die Installation
verwendet werden kdnnen:

n Entfernen Sie das neue LAB_ PROJECT.

m Erstellen Sie eine Kopie des urspriinglichen LAB_ PROJECT-Datenbankschemas und -
Repositorys:

o Sichern Sie das urspriingliche LAB_PROJECT-Datenbankschema.

o Stellen Sie eine Sicherung des urspriinglichen LAB_PROJECT auf dem Datenbankserver
der neuen Installation wieder her.

o Kopieren Sie das Quell-Repository des urspriinglichen LAB_PROJECT in das Repository
der neuen Installation.

= Aktualisieren Sie die Datei dbid.xml des neuen LAB_PROJECT mit der neuen Angaben fur:
o Name des Datenbankservers der Installation

o Verbindungszeichenfolge
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o Passwort
o Repositoryspeicherort
m Stellen Sie das neue LAB_PROJECT wieder her.

m Aktualisieren Sie das neue LAB_PROJECT.
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In diesem Kapitel werden die Optionen und Ressourcen von ALM vorgestellt. AuRerdem wird erlautert,
wie ALM gestartet wird.

Durchsuchen des ALM-Programmordners . . ... ... .. L 124
Starten und Beenden von ALM-Services ......... ... i 124
Starten von ALM auf einem Clientcomputer ... 124
Registrieren von ALM auf einem Clientcomputer ... .. 129
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Durchsuchen des ALM-Programmordners

Unter Windows werden nach Abschluss der ALM-Installation folgende Elemente zum ALM-
Programmordner hinzugefiigt (Start > Programme > HP ALM-Server):

Option Beschreibung

ALM- Platziert das Taskleistensymbol auf der Taskleiste, falls es sich noch
Taskleistensymbol nicht dort befindet.

Application Lifecycle Offnet ALM. Weitere Informationen finden Sie im HP Application
Management Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

Site Administration Offnet die Anwendung Site Administration. Weitere Informationen finden

Sie im HP Application Lifecycle Management-Administratorhandbuch.

Application Lifecycle Deinstalliert ALM. Weitere Informationen finden Sie unter
Management "Deinstallieren von ALM" auf Seite 149.
deinstallieren

Starten und Beenden von ALM-Services

Klicken Sie in der Taskleiste mit der rechten Maustaste auf das ALM-Symbol , und wahlen Sie
Application Lifecycle Management starten oder Application Lifecycle Management beenden
aus.

Starten von ALM auf einem Clientcomputer

Sie starten ALM auf lhrem Clientcomputer in lhrem Webbrowser.

Sie kénnen mehrere ALM-Versionen gleichzeitig auf einem Clientcomputer nutzen. Das umfasst
mehrere Clients mit ALM 11.00/11.52/12.20, die Verbindungen mit verschiedenen ALM-Servern
verwenden, und einen Client mit Quality Center 10.00 oder 9.2.

Bevor Sie sich an ALM anmelden, missen Sie ein Projekt in der Site Administration erstellen. Weitere
Informationen finden Sie im HP Application Lifecycle Management-Administratorhandbuch.

Hinweis:

« Damit Sie ALM zusammen mit HP-Testtools oder Tools anderer Hersteller bzw.
benutzerdefinierten Tools verwenden kénnen, missen Sie das HP ALM Client Registration-
Add-In ausfihren. Damit werden ALM-Komponenten auf dem Clientcomputer registriert.
Weitere Informationen finden Sie unter "Registrieren von ALM auf einem Clientcomputer" auf
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Seite 129.

« Wenn die Benutzer Uber eine virtuelle Umgebung wie Citrix oder VMware eine Verbindung mit
ALMherstellen, kénnen Sie ALM-Komponenten an einem freigegebenen Speicherort
bereitstellen, auf den alle Benutzer zugreifen kénnen. Fuhren Sie fir eine freigegebene
Bereitstellung das Add-In Shared Deployment for Virtual Environments von der Seite mit
Add-Ins fiir HP Application Lifecycle Management aus. Weitere Informationen Uber die
Installation von Add-Ins finden Sie im HP Application Lifecycle Management-
Administratorhandbuch.

« Es wird empfohlen, das ALM-Demoprojekt zu importieren, das auf der Seite mit der ALM-Hilfe
verfugbar ist (wahlen Sie Hilfe > Demoprojekt aus). Wenn Sie dieses Projekt importieren,
kénnen Sie alle Lektionen im HP Application Lifecycle Management-Lemprogramm ausfiuhren.
Importieren Sie in Site Administration die ALM-Demodatei. Weitere Informationen Uber das
Importieren von Projekten finden Sie im HP Application Lifecycle Management-
Administratorhandbuch.

So starten Sie ALM:

1. Offnen Sie den Webbrowser, und geben Sie den ALM-URL ein: http://<ALM-Servername>
[:<Portnummer>])/qcbin.

Das Application Lifecycle Management-Optionenfenster wird gedffnet.
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/ Application Lifecycle Management

s ALM-Desktop-Client &
= LabManagement &

= MyPerformance Center
= Site-Administration

= Extras

= Readme

Das ALM-Optionenfenster enthalt die folgenden Links:

Option Beschreibung

ALM-Desktop- = Offnet die ALM-Anwendung im ALM-Desktop-Client. Weitere Informationen
Client finden Sie im HP Application Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.
ALM-Web- Offnet die ALM-Anwendung im ALM-Web-Client. Weitere Informationen
Client finden Sie im HP Application Lifecycle Management Web Client User Guide.
Lab Offnet die Anwendung Lab Management. Weitere Informationen finden Sie

Management im HP ALM Lab Management-Handbuch.

Site Offnet die Anwendung Site Administration. Weitere Informationen finden Sie
Administration im HP Application Lifecycle Management-Administratorhandbuch.

Extras Offnet die Seite mit Tools fiir HP Application Lifecycle Management.
Readme Offnet die ALM-Readme, in der die aktuellen Neuerungen und Informationen
Uber ALM enthalten sind.

2. Klicken Sie auf den Link ALM-Desktop-Client. Bei jedem Ausflihren von ALM wird eine
Versionsiberprifung durchgefihrt. Wird eine neuere Version gefunden, werden die erforderlichen
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Dateien auf lhren Computer geladen.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Hinweis:

= Windows 7/8/2008R2/2012: \Wenn Sie keine Administratorrechte auf Ihrem Computer
haben und eine Sicherheitswarnung angezeigt wird, klicken Sie auf Nicht installieren.
Anschlieend wird der Installationsbildschirm angezeigt.

= Wenn Sie ALM uber eine virtuelle Umgebung wie Citrix ausfuhren, kann nur der
Systemadministrator eine neue Version installieren.

m Wenn das Herunterladen von Dateien tber Ilhren Webbrowser nicht zugelassen ist,
kénnen Sie die Dateien tiber das HP ALM Client MS| Generator-Add-In von der Seite mit
HP Application Lifecycle Management-Add-Ins (Hilfe > Add-Ins) installieren.

m Werden die Dateien heruntergeladen, das Anmeldefenster jedoch nicht angezeigt, miissen
Sie einen Microsoft-Hotfix auf Inrem Computer installieren. Weitere Informationen finden
Sie im Artikel KM905289 der HP Software-Wissensdatenbank
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM905289). (Erfordert HP Passport-
Anmeldeinformationen.)

= Klicken Sie auf das Symbol Im Vollbildmodus 6ffnen L2 , um ALM im Vollbildmodus

zu 6ffnen. Im Vollbildmodus kénnen Sie den gesamten Bildschirm nutzen, wenn Sie ALM
verwenden.

3. Nachdem die ALM-Version gepriift und gegebenenfalls Dateien aktualisiert wurden, wird das
Anmeldefenster von Application Lifecycle Management gedtffnet.
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/ Application Lifecycle Management

Narme; |

Passwart:

Autarmatisch bei letzter Domane und
letztem Projekt auf diesem Computer anmelden

Passuwort WEIJESSEN
Domane:

Projekt:

Hinweis: Als Benutzer mit externer Authentifizierung missen Sie in diesem Fenster nicht
Ihren Namen und das Passwort eingeben. Fahren Sie mit Schritt 8 fort.

4. Geben Sie im Feld Anmeldename lhren Benutzernamen ein.

5. Geben Sie im Feld Passwort das Passwort ein. Sollten Sie das Passwort vergessen haben,
klicken Sie auf den Link Passwort vergessen. Weitere Informationen finden Sie im HP
Application Lifecycle Management-Benutzerhandbuch.

6. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Automatisch bei letzter Doméne und letztem Projekt auf
diesem Computer anmelden, wenn Sie méchten, dass die ALM-Anmeldung automatisch beim
letzten Projekt erfolgt, in dem Sie gearbeitet haben.

7. Klicken Sie auf Authentifizieren. ALM Uberprift den Benutzernamen und das Passwort und stellt
fest, auf welche Domanen und Projekte Sie zugreifen kénnen. Falls Sie die automatische
Anmeldung aktiviert haben, wird ALM getffnet.

Falls die Authentifizierung fehlschlagt, prifen Sie, ob Sie Ihren Benutzernamen und das Passwort
korrekt eingegeben haben, und versuchen Sie es erneut.

8. Wahlen Sie in der Liste Domane eine Doméane aus. StandardmaRig wird die Domane ausgewahlt,
in der Sie zuletzt gearbeitet haben.

9. Wahlen Sie in der Liste Projekt ein Projekt aus. Standardmanig wird das Projekt ausgewahlt, in
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dem Sie zuletzt gearbeitet haben.

10. Klicken Sie auf Anmelden. ALM zeigt das Modul an, in dem Sie in der vorhergehenden Sitzung

gearbeitet haben.

Registrieren von ALM auf einem Clientcomputer

Damit Sie mit HP-Testtools oder Tools anderer Hersteller bzw. benutzerdefinierten Tools arbeiten

kénnen, missen Sie ALM auf dem Clientcomputer registrieren. Fiihren Sie zum Registrieren von ALM
HP ALM Client Registration von der Seite mit Tools fur HP Application Lifecycle Management aus.

Hinweis: Falls auf Ihrem Computer Vorversionen von ALM/Quality Center ausgefiihrt werden,
missen Sie vor der Registrierung von ALM 12.20 alle Instanzen von ALM/Quality Center und alle
Integrationstools schlielRen.

Tools, fiir die eine Registrierung von ALM-Clientkomponenten erforderlich ist

Die folgenden Tools erfordern eine Registrierung von ALM-Clientkomponenten auf dem

Clientcomputer:

HP
ALM-
Add-Ins

HP ALM (12.20)

Unified Functional Testing-Add-In

HP Unified Functional Testing (UFT) besteht aus dem Produkt, das zuvor als HP
QuickTest Professional bezeichnet wurde, und dem Produkt, das als HP Service
Test bezeichnet wurde.

= Die QuickTest-Funktionalitat wird in UFT jetzt als GUI-Tests bezeichnet.

m Die Service Test-Funktionalitat wird in UFT jetzt als API-Tests bezeichnet.

Hinweis: Erfordert, dass die Datenausfihrungsverhinderung (Data Execution
Prevention, DEP) in Windows 7 deaktiviert wird.

HP Screen Recorder-Add-In
Service Test-Add-in
HP ALM Synchronizer

Defects and Requirements Exchange with HP Service Manager and HP ALM
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Sonstige | Unified Functional Testing-Tests

HP Unified Functional Testing (UFT) besteht aus dem Produkt, das zuvor als HP
QuickTest Professional bezeichnet wurde, und dem Produkt, das als HP Service Test
bezeichnet wurde.

« Die QuickTest-Funktionalitat wird in UFT jetzt als GUI-Tests bezeichnet.

« Die Service Test-Funktionalitat wird in UFT jetzt als API-Tests bezeichnet.

Hinweis:

« Erforderlich fir die Ausfiihrung von Tests und das Senden von Fehlern iber den
Run Results Viewer.

« Erfordert, dass die Datenausfiihrungsverhinderung (Data Execution Prevention,
DEP) in Windows 7 deaktiviert wird.
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Zur Verbesserung der Sicherheit lhrer ALM-Bereitstellung empfiehlt es sich, den ALM-Server hinter
einem sicheren Reverseproxy zu platzieren, entweder einem Apache- oder einem [IS-Webserver. Eine
solche Konfiguration ist auch fir die Unterstiitzung der externen Authentifizierung erforderlich. Wenn
Sie keinen sicheren Reverseproxy verwenden, empfiehlt es sich, SSL auf dem ALM-Server zu
konfigurieren. Weitere Informationen tUber die SSL-Konfiguration finden Sie unter "Verwalten des ALM-
Anwendungsservers" auf Seite 137.

Um ALM in einen Webserver zu integrieren, missen Sie den Webserver so konfigurieren, dass er
Anfragen an den ALM-Anwendungsserver weiterleitet. Sie konfigurieren den Webserver so, dass erim
HTTP-Proxymodus verwendet werden kann.

So konfigurieren Sie IIS fiir die Nutzung eines Reverseproxy:

Hinweis: Die folgenden Anweisungen gelten nur fur [IS 7.0 und 7.5.

1. Installieren Sie mit dem Server-Manager den |[IS-Server unter Verwendung der
Standardeinstellungen. Aktivieren Sie keine anderen Erweiterungen.

2. Installieren Sie das URL Rewrite Package von der folgenden Website
http://www.iis.net/downloads/microsoft/url-rewrite.

3. Installieren Sie das Application Request Routing (ARR) flir IS von der folgenden Website
http://www.iis.net/downloads/microsoft/url-rewrite.

Hinweis: Mdglicherweise missen Sie die erweiterte Sicherheit (ESC) in Internet Explorer
deaktivieren und Internet Explorer als Administrator ausfihren.

4. Stellen Sie sicher, dass der [1S-Webserver beendet wird.

5. Offnen Sie den 11S-Manager und stellen Sie sicher, dass sich unter dem entsprechenden I1S-
Serverknoten ein Element mit dem Namen Serverfarmen befindet.

Hinweis: Wenn Sie den [IS-Manager auf demselben Computer nutzen, auf dem der IS
installiert ist, verfligen Sie normalerweise nur Uiber einen Server.

6. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Serverfarmen und klicken Sie dann auf Serverfarm
erstellen.

7. Geben Sie einen Namen fur die Farm ein und klicken Sie auf Weiter.
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8. Klicken Sie auf Erweiterte Einstellungen und andern Sie die Ports entsprechend Ihrer ALM
Jetty-Porteinstellungen. Die Standard-ALM-Jetty-Ports lauten 8080 fir HTTP und 8443 fiir
HTTPS.

9. Geben Sie unter Serveradresse die IP-Adresse des ALM-Servers ein, den Sie der Farm
hinzufligen mdchten.

10. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um den Server hinzuzufligen.

Hinweis: Wiederholen Sie die Schritte 9 - 10, um weitere ALM-Server fiir die Nutzung von |IS
als Load Balancer in einem ALM-Cluster hinzuzuftigen.

11. Klicken Sie auf Fertig stellen.

12. Klicken Sie im gedffneten Dialogfeld Neuschreibungsregeln auf Ja. Hierdurch wird eine URL-
Neuschreibungsregel hinzugefugt, wodurch 11S alle eingehenden Anfragen an den ALM-Server
weiterleitet.

13. Wahlen Sie das neu erstellte Serverfarmelement aus.

14. Doppelklicken Sie auf Proxy.

15. Legen Sie als Time-out (seconds) den Wert 35 fest.

16. Legen Sie als Response buffer threshold den Wert O fest.

17. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Hinweis: Diese Anderung wird nur auf den Application Request Routing-Proxy angewendet.

18. Aktivieren Sie den Proxy.

a. Wahlen Sie den Hauptknoten in der Struktur (der Servername) aus, klicken Sie auf
Application Request Routing Cache und dann im Abschnitt Proxy auf Server Proxy
Settings.

b. Aktivieren Sie Enable proxy.

c. Stellen Sie sicher, dass HTTP version die Einstellung Pass Through aufweist.
d. Stellen Sie sicher, dass Reverse rewrite host in response headers aktiviert ist.
e. Klicken Sie auf Ubernehmen.

19. Starten Sie den |IS-Webserver neu.
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Sie koénnen jetzt Uber den folgenden URL eine Verbindung zur ALM-Site herstellen: http://<IIS-
Servername>/qcbin.

20. Wenn Sie IIS mit mehreren Serverfarmen verwenden (z. B. ALM und Performance Center):
a. Flgen Sie eine weitere Serverfarm fiir die andere Servergruppe hinzu.
b. Andern Sie die URL-Neuschreibungsregel fiir die ALM-Serverfarm:

i. Wahlen Sie den Hauptknoten in der Struktur (der Servername) aus und klicken Sie auf
URL Rewrite.

ii. Bearbeiten Sie die Inbound Rule.
ii. Andern Sie die Einstellung Using von Wildcards in Regular Expressions.
iv. Andern Sie Pattern in (*qcbin(.*)).
v. Klicken Sie auf Ubernehmen.
c. Andern Sie die URL-Neuschreibungsregel fir die andere Serverfarm:

i. Wahlen Sie den Hauptknoten in der Struktur (der Servername) aus und klicken Sie auf
URL Rewrite.

ii. Bearbeiten Sie die Inbound Rule.
ii. Andern Sie die Einstellung Using von Wildcards in Regular Expressions.

iv. Andern Sie das Pattern, um auf die andere Servergruppe zu verweisen (geben Sie
beispielsweise (*loadtest(.*)) fir Performance Center ein).

v. Kilicken Sie auf Ubernehmen.

So konfigurieren Sie Apache fiir die Nutzung eines Reverseproxy:

Hinweis: Es empfiehlt sich, dass Sie den Apache-HTTP-Server der Version 2.2 verwenden.

1. Stellen Sie sicher, dass der Apache-Webserver beendet wird.

2. Navigieren Sie zum Verzeichnis <Apache-Homeverzeichnis>\conf.
3. Erstellen Sie eine Sicherungskopie der Datei httpd.conf.

4. Offnen Sie die Datei httpd.conf.

5. Entfernen Sie die Kommentierungszeichen vor den folgenden Befehlen zum Laden von Modulen,
oder fligen Sie diese Befehle hinzu:
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LoadModule proxy_module modules/mod_proxy.so

LoadModule proxy_http_module modules/mod_proxy_http.so

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass beide Module in der Apache-Installation vorhanden sind.

6. Flgen Sie am Ende der Datei den folgenden Abschnitt hinzu:

# Turn off support for true Proxy behavior as we are acting as
# a reverse proxy

ProxyRequests Off

# Turn off VIA header as we know where the requests are proxied
ProxyVia Off

# Set the permissions for the proxy

<Proxy *>

AddDefaultCharset off

Order deny,allow

Allow from all

</Proxy>

# Turn on Proxy status reporting at /status

# This should be better protected than: Allow from all
ProxyStatus On

<Location /status>

SetHandler server-status

Order Deny,Allow

Allow from all

</Location>

# Configuring mod_proxy_http

# To connect to servlet container with HTTP protocol, the ProxyPass
# directive can be

# used to send requests received on a particular URL to a Jetty instance.

ProxyPreserveHost off
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ProxyPass /qcbin http://<ALM-Servername>:8080/qcbin
ProxyPassReverse /qcbin http://<ALM-Servername>:8080/qcbin

# For Performance Center deployments, add the following:
ProxyPass /loadtest http://<PC-Servername>/loadtest

ProxyPass /LoadTest http://<PC-Servername>/LoadTest
ProxyPassReverse /loadtest http://<PC-Servername>/loadtest
ProxyPassReverse /LoadTest http://<PC-Servername>/LoadTest

# Rewrite rule trailing slash must be used in the VirtualHost section
LoadModule rewrite_module modules/mod_rewrite.so

RewriteEngine On

# Add trailing slash if was not present in the original request
RewriteRule ~/qcbin$ /qcbin/ [R]

Hinweis: Wenn Sie (iber einen lokalen Computer eine Verbindung mit ALM herstellen,
ersetzen Sie <ALM-Servername> durch localhost.

7. Speichern Sie die Anderungen in der Datei.
8. Fuhren Sie httpd -t im Apache-bin-Ordner aus, um die Syntax der Datei zu prifen.
9. Starten Sie den Apache-Webserver neu.

Sie koénnen jetzt Uber den folgenden URL eine Verbindung zur ALM-Site herstellen: http://<ALM-
Servername>[:<Apache-Portnummer>]/qcbin.
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Ab ALM 11.50 gehort die Anwendungsserverfunktion zu den ALM-Kernfunktionen. Dies ist ein
Unterschied zu friiheren Versionen von ALM, in denen ein integrierter Anwendungsserver von
Drittanbietern verwendet wurde. Der interne Anwendungsserver wird als ALM-Anwendungsserver
bezeichnet.

Dieses Kapitel enthalt Informationen im Zusammenhang mit der Verwaltung des ALM-
Anwendungsservers und Informationen zu allgemeinen Java-Verwaltungstools.

Dieses Kapitel enthalt folgende Abschnitte

Andern der Heap-SpeiChergrofe .. ... ... 138
Andern der Portnummer des ANWeNndUNGSSEIVErS .. .. ... o oom oo 138
Konfigurieren des sicheren Zugriffs auf Windows-Systemen ... . ... 139
Konfigurieren des sicheren Zugriffs auf die Datenbank ... ... ... . ... 142
Verwaltungstools flr den Anwendungsserver ... .. 147
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Andern der Heap-SpeichergroiRe

Nach der Installation von ALM miissen Sie mdglicherweise die Heap-Speicherwerte andem.
Beispielsweise konnten Sie die Heap-Grofie andern, wenn die Anzahl aktiver Projekte in ALM oder die
Anzahl gleichzeitiger Benutzersitzungen gestiegen ist.

Hinweis:

« Der maximale Heap-Wert darf die maximale Grof3e des Arbeitsspeichers (RAM) nicht
Ubersteigen.

« Auf einem Computer mit einem 32-Bit-Betriebssystem sollte die Heap-Speichergrofite nicht
mehr als 1.024 MB betragen.

So andern Sie die Heap-SpeichergroRe:

1. Stellen Sie sicher, dass sich alle Benutzer von den ALM-Projekten abgemeldet haben, und
beenden Sie den ALM-Service. Klicken Sie in der Taskleiste mit der rechten Maustaste auf
dasALM-Symbol, und wahlen Sie Application Lifecycle Management beenden.

2. Offnen Sie im ALM-Bereitstellungspfad die Datei wrapper.conf.
3. Andern Sie den Wert fiir wrapper.java.maxmemory nach Bedarf.

4. Starten Sie den ALM-Dienst neu. Klicken Sie in der Taskleiste mit der rechten Maustaste auf
dasALM-Symbol, und wahlen Sie Application Lifecycle Management starten.

Andern der Portnummer des Anwendungsservers

Nach der Installation von ALM mussen Sie méglicherweise die Portnummer des Anwendungsservers
andern.

Méglicherweise wird der standardmaRige Anwendungsserverport von einer anderen Anwendung
verwendet, die auf demselben Computer ausgefihrt wird. In diesem Fall kénnen Sie die Anwendung,
die den Port verwendet, suchen und beenden oder den Anwendngsserverport auf dem Computer
andern.

So dndern Sie die Portnummer des Anwendungsservers:

1. Stellen Sie sicher, dass sich alle Benutzer von den ALM-Projekten abgemeldet haben, und
beenden Sie den ALM-Service. Klicken Sie in der Taskleiste mit der rechten Maustaste auf
dasALM-Symbol, und wahlen Sie Application Lifecycle Management beenden.

2. Navigieren Sie zur Datei <ALM-Bereitstellungspfad>/HP/ALM/server/conf/jetty.xml.
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3. Andern Sie den Wert flir jetty.port.

4. Starten Sie den ALM-Dienst. Klicken Sie in der Taskleiste mit der rechten Maustaste auf dasALM-
Symbol, und wahlen Sie Application Lifecycle Management starten.

Konfigurieren des sicheren Zugriffs auf Windows-
Systemen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie eine sichere Verbindung wie Secure Socket Layer (SSL) zu
und von ALM konfiguriert wird, wenn ALM auf einem Windows-System installiert ist. Das Verfahren
finden Sie unter "So konfigurieren Sie eine sichere Verbindung fur Jetty:" unten.

Auch wenn der ALM-Server eine Verbindung mit einem anderen Server wie dem Performance Center-
Server herstellt, der eine sichere Verbindung erfordert, missen wir auf dem ALM-Server die
Vertrauensstellung der Zertifizierungsstelle konfigurieren, die das Zertifikat fir die Remote-Verwaltung
des Servers ausgestellt hat.

So konfigurieren Sie die Vertrauensstellung auf dem ALM-Server:

1. Rufen Sie das Zertifikat der Stammzertifizierungsstelle sowie der Zwischenzertifizierungsstellen
ab, die das Zertifikat fir die Remote-Verwaltung des Servers ausgestellt haben.

2. Wechseln Sie auf dem ALM-Server, in das ALM Java Bin-Verzeichnis.

Beispiel: C:\Programme\HP\ALM\javal\jre\bin

3. Importieren Sie dieses Zertifikat mit einem keytool-Befehl in den ALM Java Truststore.

Beispiel: .\keytool -import -trustcacerts -alias MeineCA -file <Pfad zu ca.cer> -keystore
"c:\Programme\HP\ALM\java\jre\lib\security\cacerts"

4. Ersetzen Sie den Pfad der Datei fur die Zertifizierungsstelle des Stammzertifikats.

Hinweis: Changeit ist das Standardpasswort fiir den Java Truststore. Ersetzen Sie es bei
Bedarf.

5. Wenn der Zugriff verweigert wird, fihren Sie CMD als Administrator aus.
6. Starten Sie ALM neu.
So konfigurieren Sie eine sichere Verbindung fiir Jetty:

1. Rufen Sie das Serverzertifikat ab, das fur den Namen dieses Servers im Java-
Schlusselspeicherformat ausgestellt wurde. Es muss einen privaten Schlissel und die
ausstellende Zertifizierungsstelle enthalten. Weitere Informationen Gber die Erstellung von
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Zertifikaten unter Verwendung der Zertifizierungsstelle finden Sie im Artikel KM00756791
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM00756791) der HP Software-
Wissensdatenbank. (Erfordert HP Passport-Anmeldeinformationen.)

2. Stellen Sie sicher, dass sich alle Benutzer von den ALM-Projekten abgemeldet haben, und
beenden Sie wie folgt den ALM-Service: Klicken Sie in der Taskleiste mit der rechten Maustaste
auf das ALM-Symbol, und wahlen Sie Application Lifecycle Management beenden aus.

3. Navigieren Sie zum Verzeichnis C:\ProgramData\HP\ALM\server\conf und erstellen Sie eine
Sicherungskopie der Datei jetty-ssl.xml.

Achtung: Sie mussen die Datei jetty-ssl.xml sichern, die sich in diesem Verzeichnis
befindet.

4. Offnen Sie die Datei jetty-ssl.xml und dndern Sie die folgenden Pfade, damit sie Ihren
Schlisselspeicher (mykeystore) und Ihr Passwort (mypass) verwenden:

<Set name="KeyStorePath"><Property name="jetty.base" default="." />/<Property
name="jetty.keystore" default="<mykeystore> "/></Set>

<Set name="KeyStorePassword"><Property name="jetty.keystore.password"
default="<mypass>"/></Set>

<Set name="KeyManagerPassword"><Property name="jetty.keymanager.password"
default="<mypass>"/></Set>

<Set name="TrustStorePath"><Property name="jetty.base" default="." />/<Property
name="jetty.truststore" default="<mykeystore> "/></Set>

<Set name="TrustStorePassword"><Property name="jetty.truststore.password" default="
<mypass> "/></Set>

5. (Optional) Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Passwort zu verschlisseln:

a. Offnen Sie die Eingabeaufforderung, und fiihren Sie den folgenden Befehl aus:

<JAVA_HOME>\java \ -cp "<DEPLOYMENT_HOME>\server\lib\*"
org.eclipse.jetty.http.security.Password <password>

Beispiel: Ausfiihrung des folgenden Befehls:

java -cp "C:\ProgramData\HP\ALM\server\lib*"
org.eclipse.jetty.http.security.Password changeit

Die Ausgabe sieht wie folgt aus:

changeit
OBF:1vn21uguisaj1v9i1v941sariugw1vo0

MD5:b91cd1a54781790beaa2baf741fa6789
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b. Ersetzen Sie das Passwort in einfachem Text in der Datei jetty.xml durch die obige Ausgabe,
einschlieBlich der Prafixe OBF und MD5.

6. Speichern Sie die Datei jetty.xml.

7. Bearbeiten Sie die Datei start.ini und kommentieren Sie die folgenden Zeilen aus:

jetty-ssl.xml
jetty-https.xml

8. Speichern Sie die Datei start.ini.

9. Starten Sie den ALM-Service wie folgt neu: Klicken Sie in der Taskleiste mit der rechten
Maustaste auf das ALM-Symbol, und wahlen Sie Application Lifecycle Management starten
aus.

10. Stellen Sie eine Verbindung mit ALM Uber die SSL-Verbindung her, Beispiel: https://<ALM-
Server>:8443/qcbin.

11. Nachdem Sie sichergestellt haben, dass die SSL-Verbindung funktioniert, deaktivieren Sie den
Nicht-HTTPS-Zugriff auf den ALM-Anwendungsserver. Suchen Sie in der Datei jetty.xml nach
dem folgenden Abschnitt und kommentieren Sie ihn aus, indem Sie <!--an den Anfang und --> an
das Ende des Abschnitts setzen.

Hinweis: Es ist moglich, dass dieser Abschnitt in |hrer Datei jetty.xml etwas anders ist.

<!--
<Call name="addConnector">
<Arg>
<New class="org.eclipse.jetty.server.ServerConnector">
<Arg name="server"><Ref refid="Server" /></Arg>
<Arg name="factories">
<Array type="org.eclipse.jetty.server.ConnectionFactory">
<Objekt>
<New class="org.eclipse.jetty.server.HttpConnectionFactory">
<Arg name="config"><Ref refid="httpConfig" /></Arg>
</New>
</Item>
</Array>

</Arg>

<Set name="host"><Property name="jetty.host" /></Set>

<Set name="port"><Property name="jetty.port" default="8080"/></Set>

<Set name="idleTimeout"><Property name="http.timeout" default="30000"/></Set>

</New>
</Arg>

</Call>
==

12. Speichern Sie die Datei jetty.xml.

13. Starten Sie den ALM-Dienst neu und stellen Sie sicher, dass der nicht sichere URL (z. B.
http://<ALM-Server>:8080/qcbin) nicht getffnet wird.
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Konfigurieren des sicheren Zugriffs auf die Datenbank

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie eine sichere Verbindung wie Secure Socket Layer (SSL)
zwischen dem ALM-Server und dem Datenbankserver konfiguriert wird. Wenn Ihr Datenbankserver
einen verschlisselten Kanal erfordert, missen Sie diese Anweisungen befolgen.

Ermitteln Sie Folgendes, bevor Sie beginnen:
« Bei SQL-Datenbanken:

m |st das Zertifikat von einer vertrauenswirdigen Zertifizierungsstelle (CA) signiert? Ist dies nicht
der Fall, rufen Sie die Zertifikatskette der Zertifizierungsstelle ab, die Ihr SQL-Serverzertifikat
ausgestellt hat, und importieren Sie sie in den ALM-Server-Truststore. Verwenden Sie dazu das
Verfahren zum Konfigurieren der Vertrauensstellung auf dem ALM-Server unter "Konfigurieren
des sicheren Zugriffs auf Windows-Systemen" auf Seite 139

» Ist eine Uberpriifung des Hostnamens erforderlich? Falls ja, wie lautet der Hostname,
einschliellich des Domanennamens, im Serverzertifikat?

« Bei Oracle-Datenbanken:
m st SSL konfiguriert? Falls ja:

o Platzieren Sie die Oracle Wallet-Datei in einem Speicherort auf dem ALM-Server, fiir den der
Benutzer des ALM-Diensts Uber Leseberechtigungen verflgt.

o Ist eine Uberpriifung des Hostnamens erforderlich? Falls ja, wie lautet der Hostname,
einschlief3lich des Domanennamens, im Serverzertifikat?

o Unterscheidet sich der Port vom vorherigen?
m  Wenn SSL nicht konfiguriert ist:
o Ist systemeigene Datenintegritat konfiguriert?

o st systemeigene Verschlusselung konfiguriert? Falls ja, mit welchem Algorithmus? Ist der
Schlissel groker als 128 Bit?

So konfigurieren Sie eine sichere Datenbankverbindung fiir eine zuvor ungesicherte
Datenbank:

1. Folgen Sie bei SQL-Datenbanken den Verfahren zum Konfigurieren der Vertrauensstellung auf
dem ALM-Server unter "Konfigurieren des sicheren Zugriffs auf Windows-Systemen" auf Seite
139.

2. Konfigurieren Sie die Site Administration-Schemaverbindung.
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Dieser Abschnitt ist relevant, wenn der Datenbankserver, der fiir eine sichere Verbindung
konfiguriert wurde, das Site Administration-Schema enthalt. Wenn Sie Uber einen separaten
Datenbankserver fur Ihre Projekte verfligen und Sie nur eine sichere Verbindung fir diese
Datenbank einrichten méchten, Gberspringen Sie diesen Abschnitt.

a. Beenden Sie den ALM-Server.
b. Fuhren Sie den HP ALM-Serverkonfigurationsassistenten aus:
Win > Run > “ZALM_INSTALL_PATH%\run_configuration.bat” gui false

c. Geben Sie im Schritt "Datenbankserver" das Passwort des Datenbankadministrators ein und
klicken Sie auf Weiter.

d. Wahlen Sie die Option Verbindungszeichenfolge unter Datenbankverbindung aus:

i. Fugen Sie fir SSL ;EncryptionMethod=SSL am Ende des Werts hinzu.

Beispiel:
jdbc:mercury:sqlserver://MYDWBLD0067\SQL2012SSL:1499; EncryptionMethod=
SSL.

ii. Fuagen Sie fur Oracle ;TrustStore=[Pfad zum Oracle Wallet];TrustStorePassword=
[Passwort fiir Oracle Wallet] am Ende des Werts hinzu.

Beispiel:
jdbc:mercury:oracle://<Datenbankserver>;servicename=palmss|1210;Encryption
Method=SSL;TrustStore=c:/ewallet.p12; TrustStorePassword=client12

iii. Fugen Sie flr die systemeigene Oracle-Datenintegritat ;DatalntegrityLevel=accepted
oder ;DatalntegrityLevel=required am Ende des Werts hinzu und ersetzen Sie die
Dateien der Java-Sicherheitsrichtlinie in % ALM_INSTALL_PATH%
\java\jre\lib\security\.

iv. Fuagen Sie fur die systemeigene Oracle-Verschlisselung ;EncryptionLevel=accepted
oder ;EncryptionLevel=required am Ende des Werts hinzu und ersetzen Sie bei
Verschlusselungsalgorithmen mit Schlisseln, die mehr als 128 Bit umfassen, die
Dateien der Java-Sicherheitsrichtlinie in % ALM_INSTALL_PATH%
\java\jre\lib\security\.

Hinweis: Weitere Informationen tiber Dateien der Java-Sicherheitsrichtlinie finden
Sie unter http://www.oracle.com/technetwork/javal/javase/downloads/jce-7-
download-432124.html.

e. Klicken Sie auf Weiter. Im Schritt "Site Administration-Datenbankschema":
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i. Wahlen Sie Mit bestehendem Schema verbinden (zweiter Knoten) unter
Ausgewahlte Aktion aus.

ii. Geben Sie den Site Administration-Schemanamen und das Passwort ein.
f. Fahren Sie bis zum Ende des Assistenten fort und starten Sie den ALM-Dienst.
3. Konfigurieren Sie den Datenbankserver:
a. Melden Sie sich an der Site Administration an.

b. Fihren Sie auf der Registerkarte Datenbankserver Folgendes fir jede Datenbank aus, die fir
eine sichere Verbindung konfiguriert wurde:

i. Wahlen Sie die Datenbank aus und klicken Sie auf Bearbeiten.
ii. Andern Sie die Verbindungszeichenfolge:
A. Fugen Sie fir SSL ;EncryptionMethod=SSL am Ende des Werts hinzu.

B. Fugen Sie fur Oracle ;TrustStore=[Pfad zum Oracle
Wallet]; TrustStorePassword=[Passwort fiir Oracle Wallet] am Ende des Werts
hinzu.

C. Fugen Sie fur die systemeigene Oracle-Datenintegritat
;DatalntegritylLevel=accepted oder ;DatalntegrityLevel=required am Ende des
Werts hinzu und ersetzen Sie die Dateien der Java-Sicherheitsrichtlinie in %ALM_
INSTALL_PATH% \java\jre\lib\security\.

D. Fugen Sie fir die systemeigene Oracle-Verschlisselung
;EncryptionLevel=accepted oder ;EncryptionLevel=required am Ende des
Werts hinzu und ersetzen Sie bei Verschliisselungsalgorithmen mit Schlisseln,
die mehr als 128 Bit umfassen, die Dateien der Java-Sicherheitsrichtlinie in
%ALM_INSTALL_PATH% \java\jre\lib\security\.

Hinweis: Weitere Informationen liber Dateien der Java-Sicherheitsrichtlinie

finden Sie unter
http://www.oracle.com/technetwork/javal/javase/downloads/jce-7-download-

432124.html.

ii. Klicken Sie auf Verbindung testen, um zu Uberprifen, ob die Verbindung funktioniert.
iv. Klicken Sie auf OK.

4. Konfigurieren Sie LAB_PROJECT, wenn sich LAB_PROJECT in einer sicheren
Verbindungsdatenbank befindet:
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a. Melden Sie sich an der Site Administration an.

b. Navigieren Sie zur Registerkarte Standortprojekte, wahlen Sie LAB_PROJECT aus und
klicken Sie auf Bearbeiten:

i. Klicken Sie auf OK, wenn Fehlermeldungen angezeigt werden.

ii. Das Dialogfeld des Verbindungszeichenfolgen-Editors (MS-SQL/Oracle) wird gedffnet.
Andern Sie die Verbindungszeichenfolge:

A. Fugen Sie fir SSL ;EncryptionMethod=SSL am Ende des Werts hinzu.

B. Fugen Sie fur Oracle ;TrustStore=[Pfad zum Oracle
Wallet]; TrustStorePassword=[Passwort fiir Oracle Wallet] am Ende des Werts

hinzu.

C. Fugen Sie fur die systemeigene Oracle-Datenintegritat
;DatalntegritylLevel=accepted oder ;DatalntegrityLevel=required am Ende des
Werts hinzu und ersetzen Sie die Dateien der Java-Sicherheitsrichtlinie in %ALM_
INSTALL_PATH% \java\jre\lib\security\.

D. Fugen Sie fir die systemeigene Oracle-Verschlisselung
;EncryptionLevel=accepted oder ;EncryptionLevel=required am Ende des
Werts hinzu und ersetzen Sie bei Verschlisselungsalgorithmen mit Schlisseln,
die mehr als 128 Bit umfassen, die Dateien der Java-Sicherheitsrichtlinie in
%ALM_INSTALL_PATH% \java\jre\lib\security\.

Hinweis: Weitere Informationen Uber Dateien der Java-Sicherheitsrichtlinie
finden Sie unter
http://www.oracle.com/technetwork/javal/javase/downloads/jce-7-download-

432124.html.

ii. Klicken Sie auf Verbindung testen, um zu Uberprifen, ob die Verbindung funktioniert.
iv. Klicken Sie auf OK.
v. Klicken Sie auf Projekt aktivieren.
5. Konfigurieren Sie alle Standortprojekte in einer sicheren Verbindungsdatenbank:
a. Melden Sie sich an der Site Administration an.

b. Navigieren Sie zur Registerkarte Standortprojekte, wahlen Sie das Projekt aus und klicken
Sie auf Bearbeiten:

i. Klicken Sie auf OK, wenn Fehlermeldungen angezeigt werden.

ii. Das Dialogfeld des Verbindungszeichenfolgen-Editors (MS-SQL/Oracle) wird gedffnet.
Andern Sie die Verbindungszeichenfolge:

HP ALM (12.20) Seite 145 von 228


http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jce-7-download-432124.html
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jce-7-download-432124.html

Installations- und Aktualisierungshandbuch - Windows
Kapitel 18: Verwalten des ALM-Anwendungsservers

iv.

V.

A. Fugen Sie fur SSL ;EncryptionMethod=SSL am Ende des Werts hinzu.

B. Fugen Sie flr Oracle ;TrustStore=[Pfad zum Oracle
Wallet]; TrustStorePassword=[Passwort fiir Oracle Wallet] am Ende des Werts
hinzu.

C. Fugen Sie fir die systemeigene Oracle-Datenintegritat
;DatalntegritylLevel=accepted oder ;DatalntegrityLevel=required am Ende des

Werts hinzu und ersetzen Sie die Dateien der Java-Sicherheitsrichtlinie in % ALM_

INSTALL_PATH% \java\jre\lib\security\.

D. Fugen Sie fur die systemeigene Oracle-Verschlisselung
;EncryptionLevel=accepted oder ;EncryptionLevel=required am Ende des
Werts hinzu und ersetzen Sie bei Verschlisselungsalgorithmen mit Schlusseln,
die mehr als 128 Bit umfassen, die Dateien der Java-Sicherheitsrichtlinie in
%ALM_INSTALL_PATH% \java\jre\lib\security\.

Hinweis: Weitere Informationen tiber Dateien der Java-Sicherheitsrichtlinie
finden Sie unter
http://www.oracle.com/technetwork/javal/javase/downloads/jce-7-download-
432124 .html.

Klicken Sie auf Verbindung testen, um zu Uberpriifen, ob die Verbindung funktioniert.

Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Projekt aktivieren.

c. Fihren Sie den obigen Schritt fir alle Projekte in einer sicheren Verbindungsdatenbank aus.

Um eine grof3e Anzahl von Projekten zu aktualisieren, kdnnen Sie die folgende SQL-
Aktualisierungsabfrage fir das Site Administration-Schema ausfuhren:

iv.

In MS SQL Server: UPDATE td.PROJECTS SET DB_CONNSTR_FORMAT = 'die
neue Verbindungszeichenfolge'

In Oracle: UPDATE [der sa-Schemaname].PROJECTS SET DB_CONNSTR _
FORMAT = 'die neue Verbindungszeichenfolge'

Um die zu aktualisierenden Projekte zu begrenzen, fligen Sie eine where-Klausel zur
Abfrage hinzu, beispielsweise WHERE PROJECT_NAME IN (‘Projekt1’, 'Projekt2’)
oder WHERE DOMAIN_NAME IN (‘Domane1’, '‘Domane2')

Starten Sie nach der Ausflihrung der Abfrage den ALM-Dienst neu.

So konfigurieren Sie eine sichere Datenbankverbindung fiir eine ALM-Neuinstallation:
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1. Folgen Sie bei SQL-Datenbanken den Verfahren zum Konfigurieren der Vertrauensstellung auf
dem ALM-Server unter "Konfigurieren des sicheren Zugriffs auf Windows-Systemen" auf Seite
139.

2. Nach der Installation von ALM wird der ALM-Konfigurationsassistent getffnet.

3. Wahlen Sie im Schritt "Datenbankserver" die Option Verbindungszeichenfolge aus und geben
Sie im Feld den Wert wie folgt ein:

a. Figen Sie fur SSL ;EncryptionMethod=SSL am Ende des Werts hinzu.

b. Fugen Sie fir Oracle ;TrustStore=[Pfad zum Oracle Wallet];TrustStorePassword=
[Passwort fiir Oracle Wallet] am Ende des Werts hinzu.

c. Fugen Sie fur die systemeigene Oracle-Datenintegritat ;DatalntegrityLevel=accepted oder
;DatalntegrityLevel=required am Ende des Werts hinzu und ersetzen Sie die Dateien der
Java-Sicherheitsrichtlinie in % ALM_INSTALL_PATH% \java\jre\lib\security\.

d. Fugen Sie fur die systemeigene Oracle-Verschlisselung ;EncryptionLevel=accepted oder
;EncryptionLevel=required am Ende des Werts hinzu und ersetzen Sie bei
Verschlisselungsalgorithmen mit Schlliisseln, die mehr als 128 Bit umfassen, die Dateien der
Java-Sicherheitsrichtlinie in % ALM_INSTALL_PATH% \java\jre\lib\security\.

Hinweis: Weitere Informationen tiber Dateien der Java-Sicherheitsrichtlinie finden Sie
unter http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jce-7-download-
432124 .html.

4. Schlief3en Sie den ALM-Konfigurationsassistenten.

Verwaltungstools flr den Anwendungsserver

Da der ALM-Anwendungsserver auf Java basiert, empfehlen wir die folgenden Java-Tools, damit Sie
ALM effektiv verwalten konnen:

Tool Adresse

jconsole http://java.sun.com/developer/technicalArticles/J2SE/jconsole.html
jstack http://download.oracle.com/javase/1.5.0/docs/tooldocs/share/jstack.html
jmap http://download.oracle.com/javase/1.5.0/docs/tooldocs/share/jmap.html

jvisualvm | http://download.oracle.com/javase/6/docs/technotes/tools/share/jvisualvm.html
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Hinweis:
« Jvisualvm ist ein umfassendes Tool, das in Java 1.6 erganzt wurde. Jedoch ist jvisualvm

sehr arbeitsspeicher- und CPU-intensiv, sodass Sie méglicherweise ein anderes Tool fur
nutzlicher halten.
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Sie kénnen ALM vom Servercomputer deinstallieren. Wenn Sie ALM deinstallieren, werden die
Projekte nicht geléscht. Sie kdnnen auch ALM-Clientkomponenten von einem Clientcomputer
deinstallieren, der fur den Zugriff auf ALM verwendet wurde.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Deinstallieren von ALM in Windows-Systemen . ... 150

Deinstallieren von ALM-Clientkomponenten von einem Clientcomputer ... ... .................. 150
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Deinstallieren von ALM in Windows-Systemen

Es gibt eine Reihe von Mdéglichkeiten, ALM vom Windows-Servercomputer zu deinstallieren.
1. Wahlen Sie Start > Alle Programme > HP Application Lifecycle Management aus.
2. Fuhren Sie Application Lifecycle Management deinstallieren.

Oder
1. Wahlen Sie Start > Systemsteuerung > Programme und Funktionen aus.

2. Klicken Sie in der Programmliste mit der rechten Maustaste auf HP Application Lifecycle
Management, und wahlen Sie Deinstallieren aus.

Oder
1. Navigieren Sie zum Installationsverzeichnis (standardmaRig C:\Programme\HP\ALM).
2. Fuhren Sie die Datei Uninstall_ALM.exe aus.

(Optional) Um ALM vollstéandig vom Computer zu entfernen, I6schen Sie alle verbleibenden Dateien im
Installationsverzeichnis und im Bereitstellungspfad. Léschen Sie auch die Ordner \HP\ALM im
Verzeichnis c:\ProgramData sowie deren Dateien.

Hinweis: Wenn Sie das Repository-Verzeichnis entfernen, werden die Repositorys aller Projekte
ebenfalls entfernt. Die Datenbank bleibt bestehen, sofern Sie nicht explizit geléscht wird.

Deinstallieren von ALM-Clientkomponenten von einem
Clientcomputer

Wenn Sie ALM auf dem Clientcomputer ausfihren, werden die Clientkomponenten auf den
Clientcomputer heruntergeladen. Mit dem Dienstprogramm fir die Clientdeinstallation kdnnen Sie alle
ALM-Clientkomponenten, einschliel3lich der Dateien und Registrierungsschlissel, entfernen. Weitere
Informationen zum Herunterladen des Dienstprogramms finden Sie im Artikel KM 176290 der HP
Software-Wissensdatenbank (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM176290). (Erfordert
HP Passport-Anmeldeinformationen.)

Wenn Sie nach dem Ausfiihren des Dienstprogramms fir die Deinstallation mit dem Clientcomputer
auf ALM zugreifen, werden alle erforderlichen Komponenten erneut vom ALM-Server heruntergeladen.
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In "Aktualisieren von Projekten" werden die Schritte nach der Installation beschrieben, die fir die
Aktualisierung von Projekten friherer Versionen von ALM/Quality Center auf ALM 12.20 erforderlich

sind.

Dieses Kapitel enthalt folgende Abschnitte:

Deaktivieren und Entfernen von Projekten der vorhandenen ALM/Quality Center-Installation ....154

Kopieren von Projektdatenbankschemas auf den neuen Datenbankservercomputer .............. 155
Wiederherstellen von ALM-Projekten im neuen Datenbankschema der Site Administration ...... 155
Aktualisieren von Projekten ... 158
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Deaktivieren und Entfernen von Projekten der
vorhandenen ALM/Quality Center-Installation

Hinweis: Sichern Sie nach dem Deaktivieren von Projekten die Datenbank und das Repository.

Deaktivieren und entfernen Sie in der vorherigen ALM/Quality Center-Installation Projekte in der Site
Administration. Sie missen nicht alle Projekte gleichzeitig deaktivieren und entfernen. Sie kdnnen
diese Aktion bei der Aktualisierung einzelner Projekte ausfiihren.

So deaktivieren Sie ein Projekt:

1. Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte Standortprojekte.

2. Wahlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Projekt deaktivieren oder Vorlage deaktivieren @ In einem
Meldungsfeld wird angezeigt, dass alle verbundenen Benutzer getrennt werden.

4. Klicken Sie zum Bestatigen auf OK. Das Projekt wird deaktiviert, und in der Projektliste wird das
Projektsymbol gedndert.

So entfernen Sie ein Projekt aus der Projektliste:

Hinweis: Wenn ein Projekt gerade verwendet wird, kann es nicht entfernt werden. Informationen
Uber das manuelle Entfernen eines Projekts finden Sie im Artikel KM1457081 der HP Software-
Wissensdatenbank (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM1457081). (Erfordert HP
Passport-Anmeldeinformationen.)

1. Klicken Sie in der Site-Administration auf die Registerkarte Standortprojekte.

2. Wahlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus.

|

3. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Projekt entfernen oder Vorlage entfernen

4. Klicken Sie zum Bestatigen auf OK. Wenn das Projekt noch aktiv ist, werden Sie aufgefordert, es
zu deaktivieren.

5. Kilicken Sie auf OK.
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Kopieren von Projektdatenbankschemas auf den neuen
Datenbankservercomputer

Hinweis: Fiihren Sie diesen Schritt nur aus, wenn im neuen ALM-System ein neuer
Datenbankserver oder eine neue Instanz des vorherigen Datenbankservers genutzt wird.

Um die entfernten Projekte auf dem neuen Datenbankservercomputer wiederherzustellen, kopieren Sie
die Projektschemas vom Datenbankserver, der im vorherigen ALM-System verwendet wurde, auf den
Datenbankserver, derim neuen ALM-System verwendet wird.

Dadurch kénnen Sie die Projekte in der Site Administration in der neuen ALM-Installation
wiederherstellen.

Flhren Sie die erforderlichen Schritte zum Sichern, Entfernen und Wiederherstellen von Datenbanken
fur Ihren Datenbanktyp aus. Unterstiitzung erhalten Sie von Ihrem Datenbankadministrator.

Hinweis: Der Datenbankbenutzer muss Uber die gleichen Berechtigungen verfligen, wie der
Benutzer, der HP ALM installiert.

Wiederherstellen von ALM-Projekten im neuen
Datenbankschema der Site Administration

Um Projekte in der Site Administration anzuzeigen, stellen Sie die zuvor entfernten Projekte wie folgt
auf dem Computer wieder her, auf dem die neue Version von ALM installiert wurde:

Uberlegungen zur Projektwiederherstellung

« Stellen Sie vor dem Wiederherstellen des Projekts sicher, dass die Datenbank, in der sich das
Projekt befindet, auf Ihrem ALM-Server in der Site-Administration auf der Registerkarte DB-Server
vorhanden ist. Der ALM-Server muss auf den Inhalt des wiederhergestellten Projekts von der
Datenbank des Projekts aus zugreifen.

« Wenn Sie ein Projekt wiederherstellen, miissen Sie die Datei dbid.xml im Projekt-Repository
auswahlen. Dadurch wird sichergestellt, dass die ursprungliche Projekt-ID beibehalten wird. Wenn
die ursprungliche Projekt-ID abhanden kommt, werden die folgenden projektibergreifenden
Funktionen mdglicherweise nicht ordnungsgemaf ausgefihrt: projektibergreifende Anpassung,
Import und Synchronisation von Bibliotheken sowie projektiibergreifende Diagramme.

« Vor dem Wiederherstellen anderer Projekte missen Sie zuerst alle Vorlagenprojekte
wiederherstellen und aktualisieren. Wenn das Vorlagenprojekt und die verknipften Projekte in
verschiedenen Datenbanken vorliegen, stellen Sie sicher, dass die Datenbank des
Vorlagenprojekts verfligbar ist, wenn Sie verknipfte Projekte wiederherstellen.

o Wenn Sie zuvor mit Performance Center 11.00 oder hoher gearbeitet haben, miissen Sie zuerst
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LAB_PROJECT und anschlieRend Performance Center-Vorlagenprojekte wiederherstellen und
aktualisieren, bevor Sie andere Performance Center-Projekte wiederherstellen und aktualisieren.

So stellen Sie den Zugriff auf ein ALM-Projekt wieder her:

1. Navigieren Sie zur Datei dbid.xml des Projekts. Die Datei befindet sich im Unterverzeichnis qc
im Projekt-Repository.

StandardmaRig befindet sich das Projekt-Repository im Verzeichnis
C:\ProgramData\HP\ALM\repository.

Weitere Informationen zur Projektstruktur finden Sie im Abschnitt "Informationen tber die
Projektstruktur" im HP Application Lifecycle Management-Administratorhandbuch.

2. Offnen Sie die Datei, und aktualisieren Sie die folgenden Werte:

Hinweis:

m Um die Werte fir DB_CONNSTR_FORMAT und DB_USER_PASS zu bestimmen,
sollten Sie ein neues leeres Projekt in der Site-Administration von ALM 12.20 erstellen, die
Datei dbid.xml des Projekts 6ffnen und diese Werte kopieren. Sie kénnen das leere
Projekt spater I6schen.

m Stellen Sie sicher, dass der ursprungliche Wert fir PR_SMART_REPOSITORY_
ENABLED nicht geandert wird.

m Wenn Sie LAB_PROJECT oder Performance Center-Projekte wahrend der Aktualisierung
wiederherstellen, stellen Sie sicher, dass Sie den PROJECT_UID-Wert nicht bearbeiten.
Um die Verknupfungen zwischen LAB_PROJECT und den zugehérigen Performance
Center-Projekten beizubehalten, miissen Sie diese Projekte mit ihrem urspriinglichen
PROJECT _UID-Wert wieder herstellen. Dies ist wichtig fiir das gemeinsame Verwenden
von Daten, wie z. B. Zeitfenster, Laufe usw.

= DB_NAME. Aktualisieren Sie diesen Wert auf den Namen des Datenbankschemas, so wie er
auf dem Datenbankserver angezeigt wird.

= DB_CONNSTR_FORMAT. Aktualisieren Sie diesen Wert auf den Wert des leerenin
ALM12.20 erstellten Projekts. Informationen finden Sie im Hinweis weiter oben.

= DBSERVER_NAME. Dies ist der Name des Datenbankservers, wie er auf der Registerkarte
DB-Server in der Site-Administration definiert ist.

m DB_USER_PASS. Aktualisieren Sie diesen Wert, wenn fir ALM 11.00 und héher oder fur
ALM 12.20 unterschiedliche verschllisselte Passphrasen verwendet werden. Bei einer
Aktualisierung von Quality Center 10.00 ist dieser Wert nicht relevant.

m PHYSICAL_DIRECTORY. Aktualisieren Sie diesen Wert in den neuen Speicherort des
Projekt-Repositorys. Er muss am Ende des Pfads einen Schragstrich (\) aufweisen.
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3. Speichem Sie die Datei.

4. Klicken Sie in der Site Administration auf die Registerkarte Standortprojekte.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Projekt wiederherstellen oder Vorlage wiederherstellen i) .
Das Dialogfeld Projekt wiederherstellen wird gedffnet.

6. Um nach der Datei zu suchen, die das wiederherzustellende Projekt enthalt, klicken Sie rechts
neben dem Feld Speicherort der dbid.xml auf die Schaltflache zum Durchsuchen. Das
Dialogfeld Datei 6ffnen wird angezeigt.

7. Suchen Sie die Datei dbid.xml des Projekts. Die Datei befindet sich im Unterverzeichnis gcim
Projekt-Repository.

Standardmafig befindet sich das Projekt-Repository unter
C:\ProgramData\HP\ALM\repository.

Weitere Informationen zur Projektstruktur finden Sie im HP Application Lifecycle Management-
Administratorhandbuch im Abschnitt mit den Grundlagen der Projektstruktur.

8. Wahlen Sie die Datei dbid.xml aus und klicken Sie auf Offnen. Das Dialogfeld Projekt
wiederherstellen wird gedffnet. Darin werden der Datenbanktyp, der Name, der Server und der
Verzeichnispfad des Projekts angezeigt.

Projekt wiederherstellen [ %}
Speicherort der dbid xml: |C:\U5er5\Public\Desk‘tup\DBID2.XI.|L\NeuesﬁPrujekﬂdbid.xml E.:;
Wiederherstellen in Doméne: | DEFAULT |v |

Neues_Projekt

Datenbanktyp: MS-SQL
Datenbankname: default_neues_projekt_db
Datenbankserver: megs

Wersionskontrolle: N

Projektverzeichnis: C:\D und Eil WAl UsersiAn dungsdaten\HPWALMirepository\gc\De

[wiederherst. || schieten || Hife |

9. Wahlen Sie im Dialogfeld Wiederherstellen in Doméane die Domane aus, in der sich das
wiederhergestellte Projekt befinden soll.

10. Klicken Sie auf Wiederherstellen.

11.  Wenn die Funktion zur Textsuche fiir den Datenbankserver nicht aktiviert ist, wird ein
Meldungsfeld gedffnet. Sie kdnnen die Funktion zur Textsuche vor oder nach Abschluss dieses
Prozesses aktivieren.
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m Klicken Sie auf Ja, um diesen Prozess fortzusetzen. Nach Abschluss des Prozesses kdnnen
Sie die Funktion zur Textsuche aktivieren.

m Klicken Sie auf Nein, um diesen Prozess zu beenden. Aktivieren Sie die Funktion zur
Textsuche, und starten Sie den Prozess dann neu.

Weitere Informationen Uber die Aktivierung der Funktion zur Textsuche finden Sie im HP
Application Lifecycle Management-Administratorhandbuch.

12. Klicken Sie nach Abschluss des Wiederherstellungsprozesses auf OK.

13. Klicken Sie auf SchlieBen, um das Dialogfeld Projekt wiederherstellen zu schliefsen und das
wiederhergestellte Projekt in der Projektliste anzuzeigen.

Aktualisieren von Projekten

Sobald ein Projekt in der Projektliste der Site Administration von ALM 12.20 angezeigt wird, kdnnen Sie
mit der eigentlichen Projektaktualisierung fortfahren. Sie kénnen Projekte einzeln aktualisieren. Wenn
Sie sie auf Domanenebene aktualisieren, werden alle Projekte der Domane aktualisiert. Sie missen
zuerst Vorlagenprojekte aktualisieren, bevor Sie andere Projekte aktualisieren.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Informationen zum Aktualisieren von Domanen und Projekten ... ... ... ... 159
Aktualisieren eines Projekts ... iiiiiiiiiiiiii.. 160
Aktualisieren einer DOMaANe ... ... 161
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Informationen zum Aktualisieren von Domdnen und Projekten

Standardmafig wird der Aktualisierungsprozess im beaufsichtigten Modus ausgefiihrt. Bei der
Ausfihrung des Prozesses im beaufsichtigten Modus kann ALM bei einem Fehler anhalten und Sie zu
einer Eingabe auffordern. Sie kdnnen den Prozess auch im unbeaufsichtigten Modus ausfihren. Wenn
Sie den Prozess im unbeaufsichtigten Modus ausfihren, bricht ALM den Prozess ab, ohne Sie zu einer
Eingabe aufzufordern.

Nach der Aktualisierung des Projekts konnen Sie das Projekt nicht mehr mit einer friiheren Version von
ALM/Quality Center verwenden.

Hinweis:

« Wahrend des Aktualisierungsprozesses muss das Projektverzeichnis zugreifbar sein. Wenn
sich lhr Projektverzeichnis beispielsweise auf einem Dateiserver befindet, stellen Sie sicher,
dass der Server ausgefuhrt wird und Zugriff auf den Server maéglich ist.

« Wahrend des Aktualisierungsprozesses kdnnen keine Wartungsarbeiten an der Datenbank
ausgefuhrt werden. Das Ausfuhren von Wartungsarbeiten an der Datenbank kann dazu fihren,
dass die Aktualisierung fehlschlagt und dass Projekte beschadigt werden.

« Wenn fur ein Projekt Erweiterungen aktiviert sind, muss die Verflugbarkeit dieser Erweiterungen
auf dem neuen Server vor der Aktualisierung tUberpriuft werden. Wenn eine Erweiterung auf dem
neuen Server nicht verfligbar ist, schlagt die Aktualisierung fehl.

« Sie mussen zuerst ein Vorlagenprojekt aktualisieren, bevor Sie verknipfte Projekte
aktualisieren. Wenn das Vorlagenprojekt und die verknipften Projekte in verschiedenen
Datenbanken vorliegen, stellen Sie sicher, dass die Datenbank des Vorlagenprojekts verfiigbar
ist, wenn Sie verknUpfte Projekte aktualisieren.

« Versionskontrolle: Projekte von Quality Center 10.00 oder ALM 11.00 oder héher mit
aktivierter Versionskontrolle kénnen nicht auf ALM12.20 aktualisiert werden, solange Entitaten
ausgecheckt sind. Alle Entitdten missen in der entsprechenden Version von Quality Center
oder ALM eingecheckt sein. Informationen, wie Sie feststellen, ob Entitaten ausgecheckt sind,
finden Sie im Artikel KM00470884
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM00470884) der HP Software-
Wissensdatenbank. (Erfordert HP Passport-Anmeldeinformationen.)

« Performance Center: Wenn Sie mit Performance Center 11.00 oder héher arbeiten, miissen
Sie vor der Aktualisierung anderer Performance Center-Projekte zuerst LAB_PROJECT und
anschlieRend Performance Center-Vorlagenprojekte aktualisieren. Weitere Informationen zu
LAB_PROJECT finden Sie im HP ALM Lab Management-Handbuch.

Stellen Sie vor dem Aktualisieren von Performance Center-Projekten sicher, dass keine

aktiven laufenden Projekte, keine fur die Zukunft reservierten Zeitfenster und keine Hosts im
Status "Wird ausgefihrt" vorhanden sind.
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Aktualisieren eines Projekts

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein einzelnes Projekt aktualisieren kdnnen.

So aktualisieren Sie ein Projekt:
1. Klicken Sie in der Site Administration auf die Registerkarte Standortprojekte.

2. Wahlen Sie in der Projektliste ein Projekt aus.

3. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Projekt warten =3" , und wahlen Sie Projekt aktualisieren
aus. Das Dialogfeld Projekt aktualisieren wird gedffnet.

ie insbesondere sicherstellen, dass Sie alle relevanten Projekte

[ m unbeausichtigten odus ausfuhren

Aktualisierung-Ergebnisse

K} o
[ Projekt Aktuaisierung Passe || Abbrechen | [ Protokolleschen | [_Exportorotoka Hife
\ [ \

4. Um den Aktualisierungsprozess ohne Benutzerinteraktion auszufiihren, wahlen Sie Im
unbeaufsichtigten Modus ausfiihren aus.

5. Um den Aktualisierungsprozess zu starten, klicken Sie auf die Schaltflache Projekt
aktualisieren. Wenn das Projekt aktiv ist, werden Sie aufgefordert, es zu deaktivieren. Weitere
Informationen finden Sie im HP Application Lifecycle Management-Administratorhandbuch.

Wenn bei der Ausfuhrung des Prozesses im beaufsichtigten Modus ein Datenbankfehler auftritt,
wird ein Meldungsfeld angezeigt. Abhangig davon, ob Sie das im Meldungsfeld beschriebene
Problem beheben konnen, klicken Sie auf die Schaltflachen Abbrechen oder Wiederholen.

Wenn die Aktualisierung fehlschlagt, wird in ALM eine Fehlermeldung mit Fehlerursachen
angezeigt, die auf die Protokolldatei verweist. Sie missen das gesicherte Projekt
wiederherstellen, bevor Sie die Aktualisierung wiederholen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Wiederherstellen gesicherter Projekte und Repositorys" auf Seite 86.

6. Um den Aktualisierungsprozess anzuhalten, klicken Sie auf die Schaltflache Pause. Um ihn
fortzusetzen, klicken Sie auf die Schaltflache Fortsetzen.
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7. Um den Aktualisierungsprozess abzubrechen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen.

Klicken Sie zum Bestatigen auf Ja.

8. Umdie im Ergebnisbereich der Aktualisierung angezeigten Nachrichten in einer Textdatei zu
speichern, klicken Sie auf Exportprotokoll. Wahlen Sie im Dialogfeld Protokoll in Datei
exportieren einen Speicherort aus und geben Sie einen Namen fir die Datei ein. Klicken Sie auf

Speichern.

9. Um die im Ergebnisbereich der Aktualisierung angezeigten Nachrichten zu I6schen, klicken Sie

auf die Schaltflache Protokoll 16schen.
10.

11. Reaktivieren Sie das Projekt.

Aktualisieren einer Domane

Klicken Sie auf SchlieBen, um das Dialogfeld Projekt aktualisieren zu schliel3en.

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie alle Projekte in einer Domane aktualisieren kénnen.

So aktualisieren Sie eine Domane:

1. Klicken Sie in der Site Administration auf die Registerkarte Standortprojekte.

2. Wahlen Sie in der Projektliste eine Domane aus.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Domane warten

=y
o
-

und wahlen Sie Domane aktualisieren

aus. Das Dialogfeld Domane aktualisieren wird gedffnet.

ie sich mit allen Aspekten und Auswirkungen der AKtualisierung eines

n Sie insbesondere sicherstellen, dass Sie alle relevanten Projekte
gesichert haben,

Nach dem Aktualisierung

[ m unbsaufsichtioten Modus ausfihren O Ale Pro fer
Wit néchstem Projekt fortfahren, wenn Aktualisierung fehischiigt  @® Nur der:
© Ale Projekte aktivieren

Aktuali

ng-Modus
assen

Projekte fiir aktualisierung auswihlen

# Projekiname
1

e || e [ e

Aktualisierung-Ergebnis s

[ Projeite aitualisieren Pause || Abbrechen | [ Prowkolioschen | [ Exporprotoko

Schiiehen Hilfe
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4. Im Bereich Aktualisierungs-Einstellungen unter Aktualisierung-Modus kénnen Sie die
folgenden Optionen auswahlen:

= Im unbeaufsichtigten Modus ausfiihren. Fiihrt den Prozess ohne jegliche
Benutzerinteraktionen aus.

= Mit dem nachsten Projekt fortfahren, wenn Aktualisierung fehlschlagt. Fahrt bei einem
Fehlschlagen des Aktualisierungsprozesses mit dem nachsten Projekt fort. Dies ist die
Standardoption.

5. Im Bereich Aktualisierungs-Einstellungen unter Nach der Aktualisierung kénnen Sie eine der
folgenden Optionen auswahlen:

= Alle Projekte deaktiviert lassen. Belasst nach Abschluss des Aktualisierungsprozesses alle
Projekte deaktiviert.

= Nur derzeit aktive Projekte aktivieren. Aktiviert nach Abschluss des
Aktualisierungsprozesses die Projekte wieder, die zuvor aktiv waren. Dies ist die
Standardoption.

= Alle Projekte aktivieren. Aktiviert nach Abschluss des Aktualisierungsprozesses alle
Projekte.

6. Um die aktuellen Versionsnummern lhrer Projekte anzuzeigen, wahlen Sie die Projektnamen aus,
oder klicken Sie auf Alle auswahlen, um Versionsnummern fiir alle Projekte anzuzeigen. Klicken
Sie auf die Schaltflache Versionen anzeigen.

Die Projektversionsnummer wird in der Spalte Version angezeigt.

7. Um lhre Projekte zu aktualisieren, wahlen Sie die Projektnamen aus, oder klicken Sie auf Alle
auswahlen, um alle Projekte zu verifizieren. Klicken Sie auf die Schaltflache Projekte
aktualisieren.

Wenn bei der Ausfuhrung des Prozesses im beaufsichtigten Modus ein Datenbankfehler auftritt,
wird ein Meldungsfeld angezeigt. Abhangig davon, ob Sie das im Meldungsfeld beschriebene
Problem beheben kénnen, klicken Sie auf die Schaltflachen Abbrechen oder Wiederholen.

Wenn die Aktualisierung fehlschlagt, wird in ALM eine Fehlermeldung mit Fehlerursachen
angezeigt, die auf die Protokolldatei verweist. Sie missen die gesicherten Projekte

wiederherstellen, bevor Sie die Aktualisierung wiederholen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Wiederherstellen gesicherter Projekte und Repositorys" auf Seite 86.

8. Um den Aktualisierungsprozess anzuhalten, klicken Sie auf die Schaltflache Pause. Um ihn
fortzusetzen, klicken Sie auf die Schaltflache Fortsetzen.

9. Um den Aktualisierungsprozess abzubrechen, klicken Sie auf die Schaltflache Abbrechen.
Klicken Sie zum Bestatigen auf Ja.

10. Um die im Ergebnisbereich der Aktualisierung angezeigten Nachrichten in einer Textdatei zu
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speichern, klicken Sie auf Exportprotokoll. Wahlen Sie im Dialogfeld Protokoll in Datei
exportieren einen Speicherort aus und geben Sie einen Namen fiir die Datei ein. Klicken Sie auf
Speichern.

11. Um die im Ergebnisbereich der Aktualisierung angezeigten Nachrichten zu I6schen, klicken Sie
auf die Schaltflache Protokoll 16schen.

12. Klicken Sie auf SchlieBen, um das Dialogfeld Domane aktualisieren zu schlief3en.
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Kapitel 21: Migrieren des Projekt-Repositorys

In diesem Kapitel wird das Migrieren eines Quality Center 10.00-Projekt-Repositorys in die optimierte
Repository-Architektur von ALM beschrieben. In den ALM-Versionen 11.00 und héher wird eine neue
Architektur fir das Projekt-Repository verwendet, die zur Maximierung des Speicherplatzes optimiert
wurde. Wenn Sie also ein System mit ALM 11.00 oder héher auf ALM 12.20 aktualisieren, ist dieses
Kapitel nicht relevant.

Bei der Aktualisierung von Quality Center 10.00 auf ALM mussen Sie das Projekt-Repository
migrieren. Sie konnen die Migration als Teil der Aktualisierung von Quality Center 10.00 auf ALM 11.00,
11.50 oder 11.52 oder nach der Aktualisierung von ALM 11.00 oder héher auf ALM 12.20 ausfihren.

Weitere Informationen zum optimierten ALM-Projekt-Repository finden Sie im HP Application Lifecycle
Management-Administratorhandbuch.

Dieses Kapitel enthalt folgende Abschnitte:

Info Uber die Repository-Migration ... ... 166
Fenster "Status der Repository-Migration” __ . ... 167
Konfigurieren der Migrationsprioritat ........ ... ... . i, 170
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Info Giber die Repository-Migration

Wenn Sie Projekte von Quality Center 10.00 aktualisieren, wird das Projekt-Repository automatisch in
das optimierte Repository-Format aktualisiert. Dies erfolgt in zwei Phasen:

1. Diese erste Phase wird wahrend der Aktualisierung des Projekts durchgefihrt. In dieser Phase
werden alle Dateien im Repository gescannt, und ihre Namen werden in der Projektdatenbank
gespeichert.

2. Sobald die Aktualisierung abgeschlossen ist, wird das Projekt erneut aktiviert. Die Repository-
Dateien werden nach und nach in das neue System migriert. In dieser Phase werden die Dateien
vom alten Speicherort in den neuen Speicherort im optimierten Repository verschoben. Abhangig
von verschiedenen Faktoren, wie Grée des Repositorys und Netzwerkgeschwindigkeit, kann die
Dateimigration mehrere Tage dauern.

Diese zweite Phase der Repository-Migration erfolgt im Hintergrund. Die Benutzer kénnen sogar
wahrenddessen im Projekt arbeiten. Neue Dateien, die Sie einem Projekt nach der Aktualisierung
hinzufligen, werden in der neuen Projekt-Repository-Struktur gespeichert.

Hinweis:

« Sie konnen ein Projekt erst exportieren oder kopieren, wenn sein Migrationsprozess
abgeschlossen ist.

« Um ein Projekt zu sichern, bevor seine Migration abgeschlossen ist, missen Sie den
Migrationsprozess unterbrechen. Weitere Informationen finden Sie unter "Konfigurieren der
Migrationsprioritat" auf Seite 170.

Sie verwenden das Fenster Status der Repository-Migration, um den Migrationsfortschritt zu
Uberwachen und Probleme dabei zu beheben.

In der Site Administration kdnnen Sie den Status der Dateimigration fiir jedes Projekt nachverfolgen
und die Geschwindigkeit firr die Durchflihrung der Migration konfigurieren.
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Fenster "Status der Repository-Migration"

In diesem Fenster werden alle Standortprojekte aufgelistet, und der Status ihrer Migration in das
optimierte Projekt-Repository wird angezeigt.

:_"j] Status der Repository-Migration EI@
| (> Fortsetzen 5 Protokoll herurtedaden £ |
|Doménannama |Projek‘lname Projektstatus Migrationsstatus ‘M\graﬂonsfanschrm
DEFAULT LAB_PROJECT Active Done 100%

DOMDE Projekt01 DE Active Done 100%
DOMDE Projekt020E Active Done 100%
DOMCE Projetioane O

[ | D]
Weitere Informati

il-Opti fiir Sit il ator-
[ Mailbenachrichtigung bei Erfoly Mailbenachrichtigung bei Fehler
Mailbenachichtigung kel Varmung [] Protokolle sls Anhang sinschiisRen
Z
Repository-Migration wird ausgefiht an Standort: Yes
Anzahl der Projekte, die migriert werden:0 Anzahl der Projekte mit Yarnungen: 0
Anzahl der Projekte, bei denen die Migration fehlgeschlagen ist:0 Lnzahl der Projekte, die volistandig migriert swurden: 4
Anzahl der Projekte, die nicht aktuslisiert wurden:0 Lnzahl der Projekte, bei denen die Migration snsteht: 0
Schiiefzen
Zugriff Klicken Sie in der Site Administration auf Extras > Status der Repository-
Migration.

Siehe auch: | « "Migrieren des Projekt-Repositorys" auf Seite 165

"Konfigurieren der Migrationsprioritat" auf Seite 170

Nachfolgend werden die Elemente der Benutzeroberflache beschrieben:

Element der
Oberflache Beschreibung

Weist ALM an, die Migration des ausgewahlten Projekts fortzusetzen.

[ Fortsetzen Wenn wahrend der Migration des ausgewahlten Projekts ein Fehler oder

eine Warmnung erkannt wurde, beheben Sie das Problem, wie im Feld
Weitere Informationen beschrieben, und klicken Sie auf Fortsetzen.
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Element der
Oberflache Beschreibung

L&dt ein Protokoll der Migrationsereignisse fiir das ausgewahlte Projekt

|5 Protokoll herurteraden herunter.

Aktualisieren. Aktualisiert die Anzeige mit den neuesten Informationen.

7
=
Hinweis: Die Tabelle wird nach der Migration von jeweils 1000
Dateien automatisch aktualisiert.
Doménenname Die Doméane, zu der das ausgewahlte Projekt gehort.
Projektname Der Name des ausgewahlten Projekts.
Projektstatus Zeigt den Status des ausgewahlten Projekts in der Site Administration an.

Dieser lautet beispielsweise Aktiv oder Deaktiviert.

Hinweis: Das Deaktivieren eines Projekt hat keine Auswirkungen
auf die Migration seines Repositorys.
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Element der
Oberflache

Migrationsstatus

Migrationsfortschritt

Weitere Informationen

HP ALM (12.20)

Beschreibung

Der Migrationsstatus eines Projekts kann folgendermalen lauten:

« Kein. Das Projekt wurde nicht auf ALM 12.20 aktualisiert und wird
nicht migriert.

« Ausstehend. Die Dateimigration steht aus.

« Migration wird durchgefiihrt. Die Dateimigration wird gerade
durchgefihrt.

« Fertig. Die Dateimigration ist abgeschlossen.

« Fehler. Wahrend der Dateimigration ist ein Fehler aufgetreten, sodass
die Migration nicht abgeschlossen werden konnte. Die Fehlerursache
finden Sie im Bereich Weitere Informationen. Beheben Sie den
Fehler, und klicken Sie auf Fortsetzen.

« Warnung. Bei der Dateimigration ist eine Warnung aufgetreten.

Um Details zu der Warnung und zu den erforderlichen
Problembehebungsaktionen zu erhalten, laden Sie die
Protokolldateien herunter, die im Bereich Weitere Informationen
aufgeflhrt sind. Lésen Sie die Probleme, wie erforderlich, und klicken
Sie auf Fortsetzen, um die Migration abzuschlie3en.

Der Grund fur eine Warnung sind Dateien in der alten Repository-
Struktur, die manuell verarbeitet werden mussen. Die Verarbeitung
dieser Dateien ist der letzte Schritt vor dem Abschluss der Migration.

Die Anzahl der Projektdateien, die in das neue Repository migriert
wurden, als Prozentsatz der Gesamtanzahl der Projektdateien.

Wenn ein Problem erkannt wurde, werden die Problemursache und ein
Link zu Protokolldateien angezeigt. In den Protokolldateien werden die
Aktionen beschrieben, die Sie zum Lésen des Problems durchfiihren
mussen.
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Element der
Oberflache Beschreibung

Automail-Optionen fiir ALM sendet Automails an die Site-Administratoren, wenn Ereignisse
Site-Administratoren  eintreffen, die mit der Repository-Migration verbunden sind. Wahlen Sie
folgenden Optionen aus:

« Mailbenachrichtigung bei Erfolg. Die Mail wird gesendet, wenn die
Migration eines Projekt-Repositorys erfolgreich durchgefiihrt wurde.

« Mailbenachrichtigung bei Warnung. Die Mail wird gesendet, wenn
eine Warnung wahrend der Migration eines Projekt-Repositorys
ermittelt wurde.

« Mailbenachrichtigung bei Fehler. Die Mail wird gesendet, wenn ein
Fehler wahrend der Migration eines Projekt-Repositorys ermittelt
wurde.

« Protokolle als Anhang einschlieBen. Flgt detaillierte
Protokolldateien als Anhang an die Automail an.

Die Standardeinstellung ist, dass eine E-Mail ohne angeftigte Protokolle
gesendet wird, wenn Warnungen und Fehler gefunden werden.

Ubersicht Zusammenfassungsinformationen zum Migrationsstatus aller
Standortprojekte.

Konfigurieren der Migrationsprioritat

Zwar stort der Migrationsprozess nicht lhre Arbeit an Projekten, er kann jedoch die Systemleistung im
Ganzen beeintrachtigen. Verwenden Sie die folgenden Parameter der Standortkonfiguration, um den
Umfang der vom Migrationsprozess verwendeten Systemressourcen zu steuem.

« REPOSITORY_MIGRATION_JOB_PRIORITY. Bestimmt die Geschwindigkeit, mit der Dateien
aus dem alten in das neue Projekt-Repository kopiert werden. Weitere Informationen finden Sie im
HP Application Lifecycle Management-Administratorhandbuch.

« SUSPEND_REPOSITORY_MIGRATION. Halt die Repository-Migration am gesamten Standort
an. Verwenden Sie diesen Parameter vortibergehend und nur in bestimmten Situationen,
beispielsweise, wenn Sie annehmen, dass der Migrationsprozess Ihr System stort. Weitere
Informationen finden Sie im HP Application Lifecycle Management-Administratorhandbuch.

Weitere Parameter stehen zum Konfigurieren der Ressourcen zur Verfligung, die dem
Migrationsprozess zugewiesen werden. Weitere Informationen finden Sie im Artikel KM862600 der HP
Software-Wissensdatenbank (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM862600). (Erfordert
HP Passport-Anmeldeinformationen.)
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Bedenken Sie beim Konfigurieren der Migrationsprioritat Folgendes:

o Wenn Sie dem Migrationsprozess mehr Ressourcen zuordnen, kénnen andere Prozesse
verlangsamt werden.

« Wenn Sie weniger Ressourcen zuordnen, dauert der Prozess langer.

« Projekte, fir die die Migration aussteht oder die gerade migriert werden, kénnen nicht exportiert oder
kopiert werden.
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Kapitel 22: Schritte nach der Aktualisierung von
Performance Center/LAB_PROJECT

Wenn Sie ein Performance Center-Projekt der Version 11.00 oder héher aktualisiert haben, fiihren Sie
die folgenden Schritte in den Bereitstellungs- und Produktionsumgebungen aus:

Weitere Informationen zu diesen Schritten finden Sie im HP ALM Lab Management-Handbuch.
1. Melden Sie sich bei Lab Management an.
2. Konfigurieren des externen URL:
a. Wahlen Sie in der Lab Management-Seitenleiste unter Server die Option PC-Server aus.

b. Klicken Sie in der Symbolleiste auf die Schaltflache ALM-Verbindung. Das Dialogfeld ALM-
Verbindung wird gedffnet.

c. Geben Sie Informationen zum externen URL ein.
3. Hinzufligen eines Performance Center-Servers:

a. Klicken Sie in der PC-Server-Symbolleiste auf die Schaltflache Neuer PC-Server. Das
Dialogfeld Neuer PC-Server wird gedffnet.

b. Definieren Sie neue Serverinformationen.
c. Kilicken Sie auf OK.
4. Aktualisieren von Lizenzdetails:

a. Wahlen Sie in der Lab Management-Seitenleiste unter Performance Center die Option PC-
Lizenzen aus.

b. Definieren Sie neue Lizenzinformationen.
5. Hinzufiigen, Entfernen oder Neukonfigurieren von Hosts:

a. Wahlen Sie in der Lab Management-Seitenleiste unter Lab-Ressourcen die Option Hosts
aus.

b. Flgen Sie nach Bedarf Hosts hinzu, entfernen Sie sie oder konfigurieren Sie sie neu.
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Kapitel 23: Anpassen von Systemdateien

Sie kénnen verschiedene Aspekte von ALM an lhren Bedarf anpassen, indem Sie Systemdateien
erstellen oder konfigurieren.

Dieses Kapitel enthalt folgende Abschnitte

Anpassen der Site Administration ... ... L 176
ANPasSSEN VON MeNUS . ... 178
180

Grundlegendes zum ALM-Taskleistensymbol ..
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Anpassen der Site Administration

Das Site Administration-Repository und die Anwendung gcbin missen im ALM-
Bereitstellungsverzeichnis angepasst werden, beispielsweise durch Hinzufligen von .xsl-Stylesheets
fur E-Mails oder Erstellen angepasster Testtypen. Wenn Sie Dateien im Bereitstellungsverzeichnis
angepasst haben, muss ALM erneut bereitgestellt werden.

Achtung: Dateien im ALM-Installationsverzeichnis diirfen weder geandert noch hinzugefigt oder
geléscht werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Anpassen des Site Administration-Repository ... .. . 177

Anpassen der qCbin-Anwendung . ... ... 177
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Anpassen des Site Administration-Repository

Fahren Sie die folgenden Schritte zum Anpassen des Site Administration-Repository durch.

1. Offnen Sie auf dem ALM-Computer einen Dateibrowser, und navigieren Sie zu <ALM-
Installationspfad>\data\sa.

2. Offnen Sie eine weitere Instanz des Dateibrowsers und navigieren Sie zu <ALM-Repository-
Pfad>\customerData.

3. Navigieren Sie im Installationsverzeichnis zu der Datei, die Sie anpassen mdchten.

4. Erstellen Sie im Repository-Verzeichnis unter customerData die Ordnerstruktur, in der sich die
Datei im Installationsverzeichnis befindet.

5. Kopieren Sie die Datei aus dem Installationsverzeichnis in den entsprechenden Ordner des
Repository-Verzeichnisses.

6. Bearbeiten Sie die Datei im Repository-Verzeichnis.

7. Fuhren Sie den Server-Bereitstellungsassistenten wie folgt aus: Start > HP ALM Server >
Server Deployment Wizard oder <Installationspfad>\bin\run_server_deploy_tool.bat.

Anpassen der gcbin-Anwendung

Flhren Sie die folgenden Schritte zum Anpassen der gcbin-Anwendung durch.

1. Offnen Sie auf dem ALM-Computer einen Dateibrowser, und navigieren Sie zu <ALM-
Installationspfad>\application\20qcbin.war.

2. Offnen Sie eine weitere Instanz des Dateibrowsers und navigieren Sie zu <ALM-
Bereitstellungspfad>\application\20qcbin.war.

3. Navigieren Sie im Installationsverzeichnis zu der Datei, die Sie anpassen mdchten.

4. Erstellen Sie im Bereitstellungsverzeichnis unter 20qcbin.war die Ordnerstruktur, in der sich die
Datei im Installationsverzeichnis befindet.

5. Kopieren Sie die Datei aus dem Installationsverzeichnis in den entsprechenden Ordner des
Bereitstellungsverzeichnisses.

6. Bearbeiten Sie die Datei im Bereitstellungsverzeichnis.

7. Fuhren Sie den Server-Bereitstellungsassistenten wie folgt aus: Start > HP ALM Server >
Server Deployment Wizard oder <Installationspfad>\bin\run_server_deploy_tool.bat.

8. Wiederholen Sie diesen Vorgang fur alle Knoten im Cluster.
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Anpassen von Menus

Sie kénnen die ALM-Mens Extras und Hilfe anpassen, indem Sie die Datei ALM-Client.exe.config
auf dem ALM-Computer andern.

Hinweis: Aktionen im Zusammenhang mit CAB-Dateien konnen Sie nur auf einem Windows-
Computer ausfiihren. Kopieren Sie zum Anpassen der MenUs die relevanten Dateien auf einen
Windows-Computer, und bearbeiten Sie die Dateien nach Bedarf. Kopieren Sie die Dateien dann
wieder auf den ALM-Computer, und setzen Sie den Vorgang wie angegeben fort.

So passen Sie ALM an:

1. Extrahieren Sie auf dem ALM-Computer die Datei ALM-Client.exe.config aus der Datei
Client.cab. Speicherort dieser Datei: <ALM-
Bereitstellungspfad>\deployment\20qcbin.war\Install.

2. Offnen Sie die Datei ALM-Client.exe.config (im Format .xml).
3. Im Abschnitt Tools der Datei konnen Sie neue Elemente zum Meni Extras hinzufiigen.

Nachstehend finden Sie die Syntax eines Eintrags in der Zeile Tools:

<TDFrame
Tools="<Tool-Name>,{<Tool-ID>}"
Workflow="{<Workflow-ID>}"
Parameters="<Parameter>"
/>
4. Um die Liste der Elemente im Menu Hilfe zu andem, zu I6schen oder neu anzuordnen, andern Sie

die Standardnamen, IDs und URLSs in der Zeile OnlineHelpltem. Nachstehend finden Sie die
Syntax eines Eintrags in der Zeile OnlineHelpltem:

<OnlineHelpItem
ID="<Hilfe-ID>"
Name="<Hilfename>"
Url="<Hilfe-URL>"

Um eine Trennlinie zwischen zwei Elementen im Men( Hilfe zu erstellen, verwenden Sie folgende
Syntax:
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10.

11.

12.

<OnlineHelpItem
ID="<Hilfe-ID>"
Name="<Hilfename>"
Url="<Hilfe-URL>"

IsFirstInGroup="true" />

Hinweis: Die ersten beiden Menielemente im Meni Hilfe, Hilfe zu dieser Seite und ALM-
Hilfe sowie das letzte Element, Info tiber HP Application Lifecycle Management-
Software, kdnnen nicht verschoben oder geandert werden. Sie weisen keine entsprechenden
Eintrage in der Datei QualityCenter.exe.config auf. Der obige Schritt wirkt sich nur auf die
Menuelemente zwischen diesen Elementen aus.

Entpacken Sie die Datei Client.cab in einen temporaren Ordner mit der Bezeichnung Client, der
sich im temp-Ordner befinden muss. Beispiel: C:\temp\Client.

Ersetzen Sie die Datei ALM-Client.exe.config durch die geanderte Datei.

Speichern Sie den temporaren Ordner auf einem logischen Laufwerk, zum Beispiel X, indem Sie
folgenden Befehl ausfuhren:

subst [X]: <temp-Ordner>

Beispiel: subst X: C:\temp

Erstellen Sie mit folgendem Befehl eine neue Datei Client.cab:

cabarc -r -p -P Client\ -s 6144 N <temp-Ordner>\Client.cab X:\Client\*.*

Hinweis: Damit Sie diesen Befehl verwenden kénnen, missen Sie zunachst cabsdk.exe
(das Cabinet Software Development Kit) aus dem Microsoft Download Center herunterladen.

Flgen Sie der neuen Datei Client.cab eine digitale Signatur der Klasse 3 hinzu.

Hinweis: Die digitale Signatur muss von einem vertrauenswurdigen Anbieter stammen.

Erstellen Sie gegebenenfalls unter <ALM-Bereitstellungspfad>\application\20qcbin.war einen
neuen Installationsordner.

Speichern Sie die neue CAB-Datei in dem Installationsordner.

Flhren Sie den Server-Bereitstellungsassistenten wie folgt aus: Start > HP ALM Server >

HP ALM (12.20) Seite 179 von 228



Installations- und Aktualisierungshandbuch - Windows
Kapitel 23: Anpassen von Systemdateien

Server Deployment Wizard oder <Installationspfad>\bin\run_server_deploy_tool.bat.

13. Wiederholen Sie diesen Vorgang fur alle Knoten im Cluster.

Grundlegendes zum ALM-Taskleistensymbol

Mit dem ALM-Taskleistensymbol wird der aktuelle Status von ALM angegeben. Zudem wird damit die
aktuelle Aktion, die von ALM ausgefiihrt wird, angegeben.

Sie kénnen das Verhalten des Symbols anpassen, indem Sie die Datei trayConfigFile.properties
andern.

So andern Sie das Taskleistensymbol:
1. Navigieren Sie zu folgendem Verzeichnis: C:\ProgramData\AHP\ALM\server\conf
2. Offnen Sie die Datei trayConfigFile.properties.
3. Andern Sie die folgenden Eigenschaften nach Bedarf:

= pollingintervalMillis. Definiert in Millisekunden, wie haufig das ALM-Taskleistensymbol den
Status (gestartet oder beendet) von ALM Uberprift. Der Standardwert ist 5.000.

= logDebugMode. Definiert, ob Debuginformationen in das Taskleistenprotokoll aufgenommen
werden. Der Standardwert ist false.

= timeoutintervalMillis. Definiert in Millisekunden die maximale Dauer, die ALM bendtigt, um
den Status von ALM zu &ndern, wenn Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol klicken
und ALM starten/beenden auswahlen. Wenn ALM die Aktion in der vorgesehenen Zeit nicht
ausfihren kann, wird der Status in Fehler geandert. Der Standardwert ist 180.000.

Hinweis: Wenn das Symbol auf der Taskleiste nicht angezeigt wird, wahlen Sie Start >
Programme > HP Application Lifecycle Management > ALM-Taskleistensymbol aus.
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Anhang A: Fehlerbehebung bei ALM-
Installationsproblemen

Dieser Anhang enthalt Vorschlage zur Behebung von Fehlern, die bei der ALM-Installation auftreten
kdénnen.

Dieser Anhang umfasst die folgenden Themen:

Deaktivieren von Prifungen des Installations-Assistenten ... . ... 184
Uberpriifen der Installations- und Konfigurationsprotokolldateien ................................... 189
ALM-Installation ist bereits vorhanden ... .. ... .. .. 189
Datenbankprifung schlagt fehl . ... 190
Fehler bei der ALM-Serverliberwachung ... ... . 191
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Deaktivieren von Priifungen des Installations-Assistenten

Wabhrend der Installation fihrt der ALM-Installations-Assistent automatisch Priifungen durch, um
sicherzustellen, dass das System bestimmte Konfigurationsanforderungen erfillt. Wird die ALM-
Konfiguration aufgrund von fehlgeschlagenen Priifungen nicht abgeschlossen, kdnnen Sie das Problem
beheben oder bestimmte Prufungen deaktivieren und die Installation erneut ausfihren.

Hinweis:

« Sie sollten die Prifungen nur deaktivieren, wenn Sie die Verantwortung fir die ALM-
Serverinstallation Ubernehmen mdchten.

« Informationen zum Beseitigen von Fehlern, die wahrend der Ausfuhrung des ALM-Installations-
Assistenten auftreten, finden Sie unter "Uberpriifen der Installations- und
Konfigurationsprotokolldateien" auf Seite 189 oder "ALM-Installation ist bereits vorhanden" auf
Seite 1809.

« Tipps zum Beheben von Fehlern bei der Datenbankpriifung finden Sie unter "Datenbankprifung
schlagt fehl" auf Seite 190.

So deaktivieren Sie Konfigurationspriifungen und fiihren denALM-Installationsassistenten in
einer unbeaufsichtigten Windows-Installation erneut aus:

1. Suchen Sie im ALM-Installationsverzeichnis nach der Datei validations.xml, die sich bei der
ausfuhrbaren Installationsdatei (ALM_installer.bin) befindet.

2. Bearbeiten Sie die Datei validations.xml, indem Sie den Wert der Prifung nach Bedarf von true
in false andern. Im Folgenden finden Sie ein Beispiel fur die Datei, in der alle
Konfigurationsprifungen aktiviert sind.

<validations>
<os enabled="true" />
<memory enabled="true" threshold="8" />
<installation_disk_space enabled="true" threshold="8" />
<sa-schema enabled="true" />
<db enabled="true" />
<mail enabled="true" />
<license-key enabled="true" />
<repository enabled="true" />

<sa-user enabled="true" />
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<security enabled="true" />
<alm-services enabled="true" />

<web-server enabled="true" />

</validations>

3. Speichern Sie die Datei und wiederholen Sie die Installation.

Konfigurationspriifungen

Priifung

os

memory

installation_

disk_space

sa-schema

db

HP ALM (12.20)

Inhalt der Priifung

Uberpriift, ob das Betriebssystem unterstiitzt wird.

Eine Liste der unterstiitzten Systemumgebungen finden Sie in der
Readme-Datei.

Hinweis: Die Informationen zu unterstiitzten Umgebungen in
der Readme-Datei beziehen sich auf das ALM12.20-Release,
spatere Aktualisierungen sind jedoch mdglich. Die neuesten
Informationen Uber unterstitzte Umgebungen finden Sie auf
der HP Software-Website unter dem folgenden URL:
https://hpln.hp.com/page/alm-qc-enterprise-technical-
specifications.

Uberpriift, ob auf dem Kundencomputer mindestens x GB
Speicher verfugbar sind (x wird durch den Schwellenwert definiert,
der Standardwert ist 8 GB).

Uberpriift, ob am Installationsspeicherort mindestens x GB freier
Speicherplatz verfligbar sind (x wird durch den Schwellenwert
definiert, der Standardwert ist 8 GB).

Hinweis: Diese Prifung bezieht sich nur auf den
Installationsspeicherort. Bei einem Installationsfehler
aufgrund von fehlendem freien Speicherplatz im temporaren
Ordner hat das Andern des Schwellenwerts oder das
Deaktivieren dieser Prifung keine Auswirkungen auf den
Fehler.

Uberpriift die Datenbankeinstellungen der Site Administration.

Priift die Verbindung zur Datenbank.

Deaktivieren

<o0s
enabled="false"
/>

<memory
enabled="false"
/>

<installation_
disk_space
enabled="false"
/>

<sa-schema
enabled="false
/>

<db
enabled="false
/>
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Priifung

mail

license-key

repository

sa-user

security

alm-

services

web-server

Inhalt der Prifung

Uberpriift, ob der Mailserver giiltig ist.

Uberpriift die Datei mit dem Lizenzschliissel.

Uberpriift, ob der Zugriff auf den Repository-Ordner méglich ist und

der Ordner Uiber gentigend Speicherplatz verfugt.

Uberpriift die Benutzereinstellungen des Site-Administrators.

Uberpriift die Passphrasen fiir die Verschlisselung.

Uberpriift Windows-Diensteinstellungen.

Uberpriift, ob Zugriff auf den HTTP-Port und den Webserver-
Bereitstellungsordner mdglich ist und ob ausreichend
Speicherplatz verfligbar ist.

Deaktivieren

<mail
enabled="false"
/>

<license-key
enabled="false"
/>

<repository
enabled="false"
/>

<sa-user
enabled="false"
/>

<security
enabled="false"
/>

<alm-services
enabled="false
/>

<web-server
enabled="false
/>

So deaktivieren Sie Konfigurationspriifungen und fiihren den ALM-Installations-Assistenten
unter Windows erneut aus:

Hinweis: Diese Anweisungen gelten nicht fir die Ausfihrung der Installation unter Windows im
unbeaufsichtigten Modus. Folgen Sie fur eine Installation unter Windows im unbeaufsichtigten
Modus den oben beschriebenen Anweisungen fur .

1. Suchen Sie im ALM-Installationsverzeichnis nach der Datei validations.xml, die sich bei der
ausfihrbaren Installationsdatei (ALM_installer.bin) befindet.

2. Bearbeiten Sie die Datei validations.xml, indem Sie den Wert der Priifung nach Bedarf von true
in false andern. Im Folgenden finden Sie ein Beispiel fur die Datei, in der alle
Konfigurationspriifungen aktiviert sind.

<validations>

HP ALM (12.20)

<installation_disk_space enabled="true"

<os enabled="true" />

<memory enabled="true" threshold="8" />

threshold="8" />
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<sa-schema enabled="true" />
<db enabled="true" />

<mail enabled="true" />
<license-key enabled="true" />
<repository enabled="true" />
<sa-user enabled="true" />
<security enabled="true" />
<alm-services enabled="true" />
<web-server enabled="true" />

</validations>

3. Nur die folgenden Konfigurationspriifungen werden im Installations-Assistenten fir Windows

verwendet:
Priifung Inhalt der Priifung Deaktivieren
os Uberpriift, ob das Betriebssystem unterstiitzt wird. <o0s
enabled="false"
Eine Liste der unterstitzten Systemumgebungen finden Sie />
in der Readme-Datei.
Hinweis: Die Informationen zu unterstitzten
Umgebungen in der Readme-Datei beziehen sich auf das
ALM12.20-Release, spatere Aktualisierungen sind
jedoch maglich. Die neuesten Informationen tber
unterstitzte Umgebungen finden Sie auf der HP
Software-Website unter dem folgenden URL:
https://hpln.hp.com/page/alm-qc-enterprise-technical-
specifications.
memory Uberprift, ob auf dem Kundencomputer mindestens x GB <memory
Speicher verfiigbar sind (x wird durch den Schwellenwert enabled="false"
definiert, der Standardwert ist 8 GB). />
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Priifung Inhalt der Priifung Deaktivieren
installation_  Uberpriift, ob am Installationsspeicherort mindestens x GB <installation_
disk_space  freier Speicherplatz verfiigbar sind (x wird durch den disk_space
Schwellenwert definiert, der Standardwert ist 8 GB). enabled="false"
/>
Hinweis: Diese Priifung bezieht sich nur auf den
Installationsspeicherort. Bei einem Installationsfehler
aufgrund von fehlendem freien Speicherplatz im
temporaren Ordner hat das Andern des Schwellenwerts
oder das Deaktivieren dieser Prifung keine
Auswirkungen auf den Fehler.
db Prift die Verbindung zur Datenbank. <db
enabled="false"
/>

4. Speichern Sie die Datei und wiederholen Sie die Installation.

5. Bevor Sie auf der Seite Installationszusammenfassung auf Fertig klicken, andern Sie die Datei
run_configuration.bat, die sich im <Installationsordner> befindet, um Prifungen zu deaktivieren.

Priifung

Bestehende Installation

Lizenzdatei

Sicherheitspassphrasen

Mailserver

Datenbankeinstellungen

Site-Administrator

HP ALM (12.20)

Inhalt der Priifung

Uberpriift, ob bereits eine &ltere
Version von ALM oder Quality
Center installiert ist.

Uberpriift die Datei mit dem
Lizenzschlussel.

Uberpriift die Passphrasen fir die
Verschlisselung.

Uberpriift, ob der Name des
Mailserver gultig ist.

Uberpriift die
Datenbankeinstellungen der Site
Administration.

Uberpriift die
Benutzereinstellungen des Site-
Administrators.

Deaktivieren

\_NPreviousI nstallationValidator
-wLicenseTypeValidator
-wEncryptionStepValidator

wMailServerValidator

-wSaSchemaValidator

-wSiteAdminUserValidator
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Priifung Inhalt der Priifung Deaktivieren

Repository-Ordner Uberpriift, ob der Zugriff auf den -wRepositoryValidator
Repository-Ordner moglich ist
und der Ordner Uber gentigend
Speicherplatz verfligt.

6. Speichern Sie die Datei run_configuration.bat und klicken Sie auf Fertig, um die Installation
fortzusetzen.

Uberpriifen der Installations- und
Konfigurationsprotokolldateien

Wenn beim Installieren von ALM Probleme auftreten, Gberpriifen Sie die folgenden Protokolldateien auf
Fehler:

Dateibereitstellungsprotokolle

Protokoll Pfad

Installation <Installationsordner>\log
abgeschlossen

Installation Auf dem Desktop:

fehlgeschlagen N .
HP_Application_Lifecycle_Management_Install_<mm_dd_yyyy hh_

mm_ss>.log

Anwendungsprotokolle

Protokoll Pfad

Konfigurationsprotokolle <ALM-
Bereitstellungsordner>\log

Erstellungsprotokolle fiir das Datenbankschema der Site <ALM-

Administration Bereitstellungsordner>\log\sa

ALM-Installation ist bereits vorhanden

Wenn wahrend der Installation eine Fehlermeldung angezeigt wird, die angibt, dass eine ALM-
Installation bereits vorhanden ist, deinstallieren Sie die bestehende ALM-Installation, und entfernen Sie

sie vollstandig vom Servercomputer. Weitere Informationen finden Sie unter "Deinstallieren von ALM"
auf Seite 149.
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Hinweis: Wenn Benutzer-Avatare nach einem Server-Upgrade nicht mehr verflgbar sind, finden
Sie im Artikel KIM00819485 (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM00819485) der
HP Software-Wissensdatenbank weitere Informationen. (Erfordert HP Passport-
Anmeldeinformationen.)

Datenbankprifung schlagt fehl

Wahrend der ALM-Serverkonfiguration fihrt die Datenbankpriifung die folgenden Priifungen durch:
« Uberpriifen, ob die Eingabeparameter korrekt sind.
« Uberpriifen, ob der Name des Datenbankschemas der Site Administration angegeben wurde.

« Uberpriifen, ob der gleiche Authentifizierungstyp verwendet wurde wie bei der vorherigen
Installation.

Fuhren Sie folgende Schritte durch:
1. Uberpriifen Sie, ob die Parameter korrekt sind:

m Lesen Sie die bei der Installation angezeigte Fehlermeldung, und versuchen Sie, die Ursache
des Problems zu erkennen und zu beheben.

= Sollten Sie zusétzliche Erklarungen bendtigen, wenden Sie sich an Ihren
Datenbankadministrator.

m  Wenn kein Fehler gefunden wurde und Sie sicher sind, dass die Parameter korrekt sind,
deaktivieren Sie die Parameterprifung fur die Datenbank. Weitere Informationen finden Sie
unter "Deaktivieren von Prifungen des Installations-Assistenten" auf Seite 184.
2. Uberpriifen Sie, ob der Name des Datenbankschemas der Site Administration angegeben wurde:

a. Offnen Sie ein Tool firr die Datenbankabfrage.

b. Stellen Sie sicher, dass die Tabelle PROJECTS im Datenbankschema der Site
Administration vorhanden ist. Diese Tabelle ist im Projektschema nicht vorhanden.

3. So lUberpriifen Sie den Authentifizierungstyp einer vorherigen Installation:

a. Navigieren Sie zu C:\Program Files\HP\ALM_Server und 6ffnen Sie den
Anwendungsordner.

b. Extrahieren Sie den Inhalt der Datei qcbin.war in eine temporare Datei und 6ffnen Sie die
Datei siteadmin.xml in einem Texteditor.

c. Suchen Sie nach der Eigenschaft native. Wenn der Wert auf Y festgelegt ist, wird die
Windows-Authentifizierung verwendet. Stellen Sie sicher, dass bei der neuen Installation
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derselbe Authentifizierungstyp (Microsoft SQL Server-Authentifizierung oder Windows-
Authentifizierung) wie bei der vorherigen Installation verwendet wird.

Fehler bei der ALM-Servertiiberwachung

Wenn eines der Java-basierten Tools fir die Uberwachung von ALM verwendet wird, wird eine
Meldung wie die folgende angezeigt:

"Der Speicherplatz reicht fiir die Verarbeitung dieses Befehls nicht aus."

Dieses Problem wird dadurch verursacht, dass die JVM, von der ALM-Server ausgefihrt wird, mit
einem Servicekonto ausgefuhrt wird.

Wahlen Sie abhangig vom verwendeten Tool eine der folgenden Ldsungen aus:
« jmap und jstack. Prifen Sie den Vorschlag unter folgendem Link:

http://stackoverflow.com/questions/906620/jstack-and-not-enough-storage-is-available-to-
process-this-command

Sie mussen das Tool pstools von folgender Adresse herunterladen:
http://technet.microsoft.com/en-us/sysinternals/bb897553

« jconsole und jvisualvm. Laden Sie das folgenden Tool von folgender Adresse herunter:
http://www.iopus.com/guides/srvany.htm

Lesen Sie zudem den folgenden Microsoft-Artikel: http://support.microsoft.com/kb/137890.
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Anhang B: Fehlerbehebung bei der Vorbereitung von
Aktualisierungen

In diesem Anhang werden Schema- und Dateninkonsistenzen beschrieben, die vom
Verifizierungsprozess erkannt werden kénnen. Dabei wird angegeben, welche Probleme der
Verifizierungsprozess automatisch beheben kann und welche Sie manuell reparieren sollten.
Lésungsvorschlage fur die Behebung der einzelnen Probleme werden bereitgestellt.

Dieser Anhang umfasst die folgenden Themen:

UBEIDICK . .o 194
Kurzreferenz fUr WarmUNGeN ... 194
Allgemeine Validierung ... il 198
SchemavalidierUng . . ... 203
DatenvalidierUNg ... 216
Andern des Datenbank-Benutzerschemas ....... ... ... 222
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Uberblick

Der Verifizierungsprozess, der unter "Verifizieren von Domanen und Projekten" auf Seite 77
beschrieben ist, erkennt Inkonsistenzen und gibt an, welche Probleme der Reparaturprozess
automatisch beheben kann und welche Sie manuell reparieren sollten. Ldsungsvorschlage fir die
Behebung der einzelnen Probleme werden in diesem Anhang bereitgestellt.

Fehlerbeschreibungen zu Fehlern wahrend des Verifizierungs- oder Aktualisierungsprozesses finden
Sie unter http://support.openview.hp.com/selfsolve/document/KM1302383.

Wenn wahrend des Verifizierungsprozesses eine Warnung angezeigt wird, kénnen Sie mit der
"Kurzreferenz fur Warnungen" unten die entsprechende Lésung flr die Warnung suchen.

Einige Losungen erfordern, das Sie das Datenbank-Benutzerschema andern:

« Datenbank-Benutzerschema. Datenbank in SQL Server und ein Benutzerschema in Oracle.
Dieser Begriff wird flr beide Falle verwendet, da ALM (ber SQL Server und tiber Oracle
bereitgestellt werden kann. In beiden Fallen handelt es sich um logische Satze von
Datenbankobjekten (zum Beispiel Tabellen, Indizes usw.), die denselben logischen Besitzer
aufweisen.

« Erwartetes Datenbank-Benutzerschema. Konfigurationen des Datenbank-Benutzerschemas von
ALM, wie sie in der Konfigurationsdatei fur ein neues Datenbank-Benutzerschema von ALM
definiert sind. In Vorbereitung fur die aktuelle Version muss jedes Projektdatenbank-
Benutzerschema auf die aktuellen, gemaf diesem Schema definierten Konfigurationen
ausgerichtet werden.

Weitere Anweisungen zum Andern des Datenbank-Benutzerschemas finden Sie unter "Andern des
Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 222.

Kurzreferenz fir Warnungen

In diesem Abschnitt werden Schema- und Datenprobleme aufgefiihrt, die in vom Verifizierungsprozess
erzeugten Warnungen auftreten.

Allgemeine Probleme ... 195
SchemaproblEmMe . . ... 195
Datenprobleme . ... L 197
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Allgemeine Probleme

In der folgenden Tabelle werden allgemeine Probleme aufgefiihrt, die in Warnungen des
Verifizierungsprozesses vorkommen. Einige Probleme werden vom Reparaturprozess automatisch
behoben. Andere Probleme miissen manuell behoben werden.

Typ
Datenbank

Datenbank

Datenbank

Datenbank

Versionskontrolle

Problem

Version des
Datenbankservers wird
nicht unterstitzt

Schemaname enthélt
ungultige Zeichen

Tabellenbesitzer stimmt
nicht mit der ALM-
Serververbindungsmethode
Uberein

Die Funktion Repository
over Database wird nicht
mehr unterstitzt

Bestimmte Projekte mit
Versionskontrolle kénnen
nicht direkt aktualisiert
werden

Datenbank Berechtigungen
Datenbank Textsuche konfigurieren
Schemaprobleme

Lésung

Manuell beheben

Manuell beheben

Manuell beheben

Manuell beheben

Manuell beheben

Manuell beheben

Manuell beheben

Details

"Unterstitzte
Datenbankversion" auf
Seite 199

"Gultiger Name des
Datenbank-
Benutzerschemas" auf
Seite 199

"Gemischter
Tabellenbesitz" auf Seite
199

"Funktion "Repository over
Database"" auf Seite 200

"Validierung der
Versionskontrolle" auf Seite
200

"Datenbankberechtigungen”
auf Seite 201

"Konfiguration der
Textsuche" auf Seite 201

In der folgenden Tabelle werden Schemaprobleme aufgefiihrt, die in Wamungen des
Verifizierungsprozesses vorkommen. Einige Schemaprobleme werden vom Reparaturprozess
automatisch behoben. Andere Schemaprobleme missen manuell behoben werden.

Typ
Tabelle

HP ALM (12.20)

Problem

Zusatzliche Tabelle

Element Loésung

Manuell beheben

Details

"Zusatzliche Tabelle"
auf Seite 205
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Typ
Tabelle

Ansichten

Ansichten

Spalte

Spalte

Spalte

Spalte

Spalte

Spalte

Spalte

Index

HP ALM (12.20)

Problem

Fehlende Tabelle

Zusatzliche Ansicht

Fehlende Ansicht

Zusatzliche Spalte

Fehlende Spalte

Fehlende
GroRenubereinstimmung
— Spalte groler als
erwartet

Fehlende
GroRenubereinstimmung
— Spalte kleiner als
erwartet

Fehlende
Typubereinstimmung

Genauigkeit

NULL-Wert mdglich
(Spalte kann NULL-Werte
akzeptieren)

Eindeutigkeit

Element Losung

Reparaturprozess

Manuell beheben

Reparaturprozess

Manuell beheben

Reparaturprozess

Manuell beheben

Reparaturprozess

Manuell beheben

Reparaturprozess

Reparaturprozess

Reparaturprozess

Details

"Fehlende Tabelle" auf
Seite 205

"Zusatzliche
Ansichten" auf Seite
219

"Ansichten" auf Seite
219

"Zusatzliche Spalte"
auf Seite 206

"Fehlende Spalte" auf
Seite 209

"Fehlende
Ubereinstimmung der
SpaltengroRe" auf
Seite 207

"Fehlende
Ubereinstimmung der
SpaltengroRe" auf
Seite 207

"Fehlende
Ubereinstimmung des
Spaltentyps" auf Seite
208

"Fehlende
Ubereinstimmung bei
der
Spaltengenauigkeit"
auf Seite 207

"Fehlende
Ubereinstimmung
beim Akzeptieren von
NULL-Werten der
Spalte" auf Seite 208

"Fehlende
Ubereinstimmung bei
der Eindeutigkeit eines
Indexes" auf Seite 210
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Typ Problem
Index Cluster
Index Zusatzlich
Index Fehlt
Einschrankung = Fehlt
Einschrankung = Zuséatzlich
Index Geéandert
Trigger Zusatzlich
Sequenz Fehlt
Sequenz Zusatzlich
Sequenz Falsch
Datenprobleme

Element

Lésung

Reparaturprozess

Manuell beheben

Reparaturprozess

Reparaturprozess

Manuell beheben

Reparaturprozess

Manuell beheben

Reparaturprozess

Manuell beheben

Reparaturprozess

Details

"Cluster-Index" auf
Seite 211

"Interne Quality
Center-Anderungen”
auf Seite 213

"Fehlender Index" auf
Seite 211

"Fehlende
Einschrankung" auf
Seite 211

"Fehlende
Einschrankung" auf
Seite 211

"Index geéndert" auf
Seite 211

"Zusatzlicher Trigger"
auf Seite 212

"Fehlende Sequenz"
auf Seite 213

"Zusatzliche Sequenz"
auf Seite 213

"Falsche Sequenzen
auf Seite 213

In der folgenden Tabelle werden Datenprobleme aufgefiihrt, die in Warnungen des
Verifizierungsprozesses vorkommen. Einige Datenprobleme werden vom Reparaturprozess
automatisch behoben. Andere Datenprobleme missen manuell behoben werden.

Typ

Doppelte Daten

Doppelte Daten

Strukturen

HP ALM (12.20)

Problem

Doppelte Werte

Doppelte IDs

Falsche Anzahl
untergeordneter
Elemente

Element

Tabellen REQ/ALL_

LISTS/CYCL_FOLD

Losung

Details

Reparaturprozess "Doppelte

Werte" auf Seite
217

Reparaturprozess | "Doppelte IDs"

auf Seite 217

Reparaturprozess = "Inkonsistenzen

in der Struktur"
auf Seite 218
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Typ Problem Element Losung Details
Strukturen Beschadigter Pfad Tabellen REQ/ALL_ Reparaturprozess = "Inkonsistenzen
LISTS/CYCL_FOLD in der Struktur"
auf Seite 218
Strukturen Verwaiste Datensatze Tabellen REQ/ALL_ Reparaturprozess "Inkonsistenzen
LISTS/CYCL_FOLD in der Struktur"
auf Seite 218
Sequenzen Fehlende Tabelle SEQUENCES Reparaturprozess "Sequenzen"auf
Sequenziibereinstimmung Seite 212
Verwaiste Fehlende Gbergeordnete Reparaturprozess "Verwaiste
Entitaten Entitaten Entitaten" auf
Seite 219
Fehlende Daten | Fehlende Entitaten Reparaturprozess | "Fehlende
Entitaten" auf
Seite 220
Lists Fehlende Listen und Tabellen SYSTEM_FIELD/LISTS @ Reparaturprozess "Fehlende Listen
Werte und/oder
Listenwerte" auf
Seite 220

Verschlusselung

Nicht Gbereinstimmende
Passphrasen fir
verschlisselte Werte

Tabellen LAB_HOSTS / LAB_
AUT_HOSTS / LAB_
DIAGNOSTICS_SERVERS

Manuellbeheben

"Verschlisselte
Werte" auf Seite
221

Allgemeine Validierung

In diesem Abschnitt werden die allgemeinen Validierungsprifungen beschrieben, die vom
Verifizierungsprozess durchgeflihrt werden.

Unterstitzte Datenbankversion ... 199
Gliltiger Name des Datenbank-Benutzerschemas . ... ... . . 199
Gemischter Tabellenbesitz ... .. ... . 199
Funktion "Repository over Database" . . ... . . . L 200
Validierung der Versionskontrolle .. . 200
Datenbankberechtigungen ... .. 201
Konfiguration der TeXtSUCNe ... 201
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Unterstiitzte Datenbankversion

Vom Verifizierungsprozess wird Uberprift, ob das Projektschema auf einem unterstitzten
Datenbankserver gespeichert ist. Wenn vom Verifizierungsprozess erkannt wird, dass die Version des
Datenbankservers nicht unterstitzt wird, wird eine Warnung angezeigt. Weitere Informationen zu den
Versionen des Datenbankservers, die von ALM unterstltzt werden, finden Sie in der Readme-Datei.

Hinweis: Die Informationen zu unterstutzten Umgebungen in der Readme-Datei beziehen sich auf
das ALM12.20-Release, spatere Aktualisierungen sind jedoch méglich. Die neuesten
Informationen Uber unterstlitzte Umgebungen finden Sie auf der HP Software-Website unter dem
folgenden URL.: https://hpln.hp.com/page/alm-qc-enterprise-technical-specifications.

Glltiger Name des Datenbank-Benutzerschemas

Der Aktualisierungsmechanismus unterstitzt keine Datenbank, deren Name Sonderzeichen enthalt.
Wenn beim Verifizierungsprozess Sonderzeichen gefunden werden, missen Sie diese entfemen. Bei
SQL-Datenbanken werden Punkte im Namen des Datenbank-Benutzerschemas nicht unterstitzt.

So entfernen Sie Sonderzeichen aus Datenbanknamen:
1. Deaktivieren Sie das Projekt.

2. Bitten Sie den Datenbankadministrator, den Namen des Datenbank-Benutzerschemas so zu
andern, dass keine Sonderzeichen bzw. bei SQL-Datenbanken keine Punkte enthalten sind.

3. Entfernen Sie das Projekt aus der Site Administration.

4. Aktualisieren Sie die Datei Dbid.xml, damit sie auf den neuen Namen des Datenbank-
Benutzerschemas verweist.

5. Stellen Sie das Projekt anhand der aktualisierten Datei Dbid.xml wieder her.

6. Fuhren Sie den Verifizierungsprozess erneut aus, um sicherzustellen, dass das Problem behoben
ist.

Gemischter Tabellenbesitz

ALM kann Gber die SQL- oder (iber die Windows-Authentifizierung eine Verbindung zum Microsoft SQL-
Server herstellen.

Fir jede dieser Methoden ist ein anderer Benutzer Besitzer der Tabellen eines Projekts:
« SQL-Authentifizierung. Tabellenbesitzer ist der Benutzer td.

« Windows-Authentifizierung. Tabellenbesitzer ist der Benutzer dbo (ein Benutzer, der dem
Betriebssystembenutzer zugeordnet ist, der den ALM-Server ausfihrt).
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Wenn Sie ein Projekt mit einem Authentifizierungstyp erstellen (zum Beispiel SQL) und es dann mit
einem anderen Authentifizierungstyp wiederherstellen (zum Beispiel Windows), kann auf diese
Tabellen nicht zugegriffen werden. In diesem Fall werden neue Tabellen mit anderen Besitzemn erstellt
als bei den alten Tabellen. Sie kénnen nicht mit dem Projekt arbeiten. Wahrscheinlich schlagt die
Aktualisierung fehl.

Um dieses Problem zu vermeiden, wird bei der Priifung des doppelten Besitzes UGberpriift, ob der
Besitzer aller Tabellen im Datenbank-Benutzerschema des Projekts zu der jeweiligen
Verbindungsmethode passt, tiber die ALM mit dem Server verbunden ist.

So beheben Sie das Problem des Tabellenbesitzes manuell:
« SQL-Authentifizierung: Fiihren Sie die folgende Abfrage durch, damit td Tabellenbesitzer wird:

EXEC sp_changeobjectowner '<Tabellenname>', 'td'

« Windows-Authentifizierung: Fiihren Sie die folgende Abfrage durch, damit dbo Tabellenbesitzer
wird:

EXEC sp_changeobjectowner 'td.<Tabellenname>', 'dbo'

Funktion "Repository over Database"

Die Funktion Repository over Database wird in Quality Center 11.00 und in ALM 11.00 oder héher
nicht unterstutzt.

Wenn Sie diese Funktion in Quality Center 9.2 verwenden, sollten Sie das Repository von der
Datenbank zum Dateisystem migrieren (verfiigbar in Quality Center 9.2 Patch 12), bevor Sie das
Projekt auf Quality Center 10.00 aktualisieren. Aktualisieren Sie das Projekt anschliel3end auf ALM
11.00.

Weitere Informationen iber das Tool zum Migrieren des Projekt-Repositorys aus der Datenbank in das
Dateisystem finden Sie in den Readme-Dateien fur Quality Center 9.2 Patch 12. Beim
Verifizierungsprozess wird Uberpriift, ob das Projekt die Funktion Repository over Database
verwendet. In diesem Fall wird nach der Priifung eine Warnung angezeigt.

Validierung der Versionskontrolle

« Projekte mit der bisherigen Versionskontrolle. Die Integration in externe Tools zur
Versionskontrolle wird in ALM12.20 nicht unterstitzt. Quality Center, Version 10.00, und ALM
bieten eine integrierte Funktion flir die Versionskontrolle, um lhre Projekte zu unterstiitzen. Um mit
Projekten von Quality Center 9.2 zu arbeiten, fir die die Versionskontrolle verwendet wird, missen
Sie zuerst eine Aktualisierung auf ALM 11.00 durchfiihren, Daten der bisherigen Versionskontrolle
migrieren und dann auf ALM12.20 aktualisieren.

« Projekte mit aktivierter Versionskontrolle. Projekte mit aktivierter Versionskontrolle kdnnen
nicht auf ALM12.20 aktualisiert werden, solange Entitaten ausgecheckt sind. Beim
Verifizierungsprozess wird Uberprift, ob Entitdten ausgecheckt sind. Wenn Entitaten ausgecheckt
sind, missen sie eingecheckt werden. Informationen, wie Sie feststellen, ob Entitaten ausgecheckt
sind, finden Sie im Artikel KM00470884
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(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM00470884) der HP Software-
Wissensdatenbank. (Erfordert HP Passport-Anmeldeinformationen.)

Datenbankberechtigungen

Damit eine Aktualisierung auf die aktuelle Version von ALM durchgefuhrt werden kann, muss fir das
Projektschema ein Satz mindestens erforderlicher Berechtigungen vorhanden sein. Vom
Verifizierungsprozess wird sichergestellt, dass sowohl der Projektbenutzer als auch der
Administratorbenutzer iber die zum Durchfiihren der Aktualisierung erforderlichen Berechtigungen
verfligen.

Konfiguration der Textsuche

In Quality Center Version 9.0 und héher wird die Funktion zur Textsuche in der Datenbank unterstitzt.
Nicht alle Datenbanken sind jedoch so konfiguriert, dass diese Funktion unterstitzt wird. Wenn bei
Ilhrer Datenbank die Textsuche unterstitzt wird, installiert ALM beim Erstellen einer neuen
Projektdatenbank die erforderlichen Komponenten. ALM aktiviert zudem die Textsuche fir die neue
Datenbank. Vom Verifizierungsprozess wird gepruft, ob die Textsuchfunktion fir das Projekt aktiviert
und richtig konfiguriert ist.

Vom Verifizierungsprozess werden folgende Punkte geprift:
« "Glltigkeit der Konfiguration fur die Textsuche" unten
« "Nur giltige Felder unter "Textsuche" konfiguriert" auf der ndchsten Seite
« "Validierung der Textsuche fur den Oracle-Datenbankserver" auf der nachsten Seite

« "Validierung der Textsuche fur den Microsoft SQL-Datenbankserver" auf Seite 203

GUltigkeit der Konfiguration fir die Textsuche

Vom Verifizierungsprozess wird gepruft, ob die Komponenten fur die Textsuche auf dem
Datenbankserver installiert und gultig sind. Wenn flr einen Datenbankserver die Textsuche in der Site
Administration auf der Registerkarte DB-Server aktiviert ist, muss die Textsuche auch auf dem
Oracle- oder SQL-Datenbankserver aktiviert sein. Wenn vom Verifizierungsprozess festgestellt wird,
dass die Textsuche auf dem Oracle- oder SQL-Datenbankserver nicht aktiviert oder nicht richtig
konfiguriert ist, wird der Aktualisierungsprozess erst ausgefuhrt, nachdem Sie das Problem manuell
behoben haben.

Wir empfehlen, den Datenbankadministrator zu bitten, die Textsuche auf dem Oracle- oder SQL-
Datenbankserver neu zu konfigurieren. Alternativ konnen Sie als Umgehungslésung die Textsuche fir
den Datenbankserver Uber die Site Administration deaktivieren.

So deaktivieren Sie die Textsuche fiir den Datenbankserver:
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1. Fuhren Sie fir das Schema der Site Administration folgende Abfrage aus:

update <SA-Schema>.dbservers set db_text_search_enabled = null where dbserver_
name = '<logischer Datenbankname>'

2. Starten Sie den ALM-Server neu.
3. Fuhren Sie den Reparaturprozess fiir die Projekte aus.
4. Fuhren Sie nach Abschluss des Reparaturprozesses folgende Abfrage aus:

update <SA-Schema>.dbservers set db_text_search_enabled = 'Y' where dbserver_
name = '<logischer Datenbankname>'

5. Starten Sie den ALM-Server neu.

Nur gultige Felder unter "Textsuche" konfiguriert

Vom Verifizierungsprozess wird gepruft, ob nur gultige Felder als durchsuchbar definiert wurden. Sie
koénnen die Textsuche nur fir bestimmte Entitadten und nur fir Felder des Typs Zeichenkette oder
Memo aktivieren. Folgende Entitaten werden unterstitzt: BUG, COMPONENT, COMPONENT _
STEP, DESSTEPS, REQ, TEST, BPTEST_TO_COMPONENT und CYCLE. Andere Konfigurationen
koénnen zu Funktionsproblemen bei einer Aktualisierung oder Anpassung fiihren. Dieses Problem wird
vom Reparaturprozess automatisch behoben.

Validierung der Textsuche fir den Oracle-Datenbankserver

Bei einem Oracle-Datenbankserver wird vom Verifizierungsprozess Folgendes gepriift:

« Giiltigkeit der Indizes der Textsuche. Vom Verifizierungsprozess wird geprift, ob die Indizes fiir
die Datenbank-Textsuche gltig sind. Ein ungtltiger Textsuchindex kann zu Funktionsproblemen
oder sogar zum Fehlschlagen der Aktualisierung in ALM fuhren. Wenn vom Verifizierungsprozess
ein ungultiger Index erkannt wird, versuchen Sie, den Index wiederherzustellen, indem Sie ihn aus
dem Schema I6schen und ereut erstellen. Klicken Sie in der Site Administration auf die
Registerkarte Standortprojekte. Wahlen Sie das gewlinschte Projekt aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Textsuche aktivieren/neu erstellen. Wenn dabei ein Fehler zuriickgegeben wird,
wenden Sie sich an den Datenbankadministrator oder den HP-Support.

« Giiltigkeit der Benutzerberechtigungen fiir die Projektdatenbank. Vom Verifizierungsprozess
wird geprift, ob der Benutzer der Projektdatenbank uber die erforderlichen Berechtigungen zum
Arbeiten mit der Textsuche verfligt. Wenn die Textsuche in der Datenbank installiert wird, wird
automatisch die Rolle CTXAPP erstellt. In ALM muss diese Rolle allen Benutzern der
Projektdatenbank gewahrt werden, fur die die Textsuche unterstitzt wird. (ALM gewahrt die Rolle
CTXAPP beim Erstellen des Projekts oder beim Aktivieren der Textsuche fir ein Projekt
automatisch.) Wenn diese Rolle dem Benutzer der Projektdatenbank (der fiir die Unterstiitzung der
Textsuche konfiguriert ist) nicht gewahrt wird, gibt der Verifizierungsprozess eine Warnung aus.
Wenden Sie sich in diesem Fall an den Datenbankadministrator, damit Ihnen die fir den
Projektdatenbank-Benutzer erforderliche Rolle erteilt wird.
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Validierung der Textsuche fir den Microsoft SQL-Datenbankserver

Vom Verifizierungsprozess wird Uberprift, ob das Benutzerschema der Projektdatenbank die Funktion
zur Textsuche aktiviert. Die Textsuche muss in der Datenbank aktiviert sein, damit Sie damit in einem
SQL-Projekt arbeiten kdnnen.

So aktivieren Sie die Textsuche in der Datenbank:
1. Wahlen Sie die Datenbank aus dem SQL Server Enterprise Manager aus.
2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Datenbanknamen.
3. Wahlen Sie Eigenschaften/Dateien aus.

4. Wahlen Sie Volltextindex aus.

Schemavalidierung

Vom Verifizierungsprozess wird sichergestellt, dass das Benutzerschema der Projektdatenbank
korrekt ist und erwartungsgemaf konfiguriert wurde.

Der Verifizierungsprozess fuhrt zwei Arten von Schemaverifizierung durch:

« Richtigkeit des Schemas. Es wird geprUft, ob das Schema der Projektdatenbank alle fir das
Schema erforderlichen Objekte geman der Definition im erwarteten Datenbank-Benutzerschema fiir
das Projekt enthalt. Mit dieser Uberpriifung wird sichergestellt, dass alle erforderlichen Entitéten
vorhanden sind und erwartungsgemal definiert wurden. Auferdem wird sichergestellt, dass keine
zusatzlichen Entitaten fur das Schema definiert wurden.

o Ausrichtung an der aktuellen Version. Hierbei werden Sie Uiber Unterschiede im
Benutzerschema der Projektdatenbank benachrichtigt, die durch interne Anderungen in Quality
Center oder ALM verursacht wurden. So richtet der Verifizierungsprozess das Schema mit den
aktuellen internen Anderungen am Schema aus, das als Vorbereitung fir die Aktualisierung erstellt
wurde.

Der Verifizierungsprozess zeigt Warnungen im Verifizierungsbericht an, wenn Folgendes gefunden
wird:

« Zusatzliche definierte Entitaten. Beispiel: Tabelle, Spalte, Trigger, Ansicht und Sequenz.
« Unterschiede zu den erwarteten Definitionen. Beispiel: Spaltengrofie und Indexattribute.
« Fehlende Objekte.
Schemaunterschiede, die vom Verifizierungsprozess gefunden werden, kénnen zu einem
Fehlschlagen der Aktualisierung oder zu Problemen bei der Verwendung fuihren. Solange der

Verifizierungsprozess weiterhin solche Unterschiede findet, wird die Aktualisierung auf die aktuelle
Version von ALM nicht gestartet.
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Hinweis: Viele Schemaanderungen kdnnen automatisch vom Reparaturprozess repariert werden.

Die folgenden Abschnitte enthalten mogliche Warnungen, die nach den verschiedenen
Datenbankobjekten gruppiert sind, die vom Verifizierungsprozess im Verifizierungsbericht angezeigt
werden kdnnen.

TabelleN .o 205
SPA N L 206
Indizes und Einschrankungen .. 209
I T o =T 212
S EUEBNZEN L 212
Interne Quality Center-Anderungen .. ... oo 213
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Tabellen

Datenbanktabellen kénnen folgende Warnungen enthalten:
o "Zusatzliche Tabelle" unten

o "Fehlende Tabelle" unten

Zusatzliche Tabelle

Das ALM-Schema darf nur die Tabellen enthalten, die in der Schemakonfigurationsdatei definiert sind.
Das Hinzufugen zusatzlicher Tabellen fur das Schema wird nicht unterstutzt und kann zu zuktnftigen
Problemen mit ALM fuhren.

Problem: Wenn beim Verifizierungsprozess zusatzliche Tabellen gefunden werden, die manuell zum

Schema hinzugefiigt wurden, wird eine Warmnung Uber zusétzliche Tabellen erzeugt.

Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom Reparaturprozess
behoben werden.

Loésung: Ergreifen Sie eine der folgenden Malinahmen:

« Andern des Schemas. Wenn Sie die Tabelle verwenden, kopieren Sie sie in ein anderes Schema.
Wenn Sie die Tabelle nicht verwenden, I6schen Sie sie. Bevor Sie eine der Aktionen durchfiihren,
sichern Sie das Schema und wenden Sie sich an den Datenbankadministrator. Weitere
Informationen finden Sie unter "Andern des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 222.

« Verwenden der Ausnahmedatei. Weitere Informationen Uiber die Ausnahmedatei finden Sie unter
"Definieren einer Ausnahmedatei" auf Seite 78.

Hinweis: Wenn fir die Projektdatenbank die Grol-/Kleinschreibung beachtet wird, muss der
Tabellenname in der Datenbank und in der Ausnahmedatei identisch sein.

Hinweis: Nicht empfohlen: Weisen Sie die Aktualisierung an, dieses Problem zu ignorieren.

Fehlende Tabelle

Beim Verifizierungsprozess wird Uberprtift, ob alle fir das Projektschema definierten Tabellen wirklich
vorhanden sind (entsprechend den Tabellen jeder Version von Quality Center/ALM).

Problem: Wenn eine Tabelle fehlt, wird vom Verifizierungsprozess eine Warnung tber fehlende
Tabellen erzeugt.
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Losung: Ergreifen Sie eine der folgenden MalRnahmen:
« Siehe "Andern des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 222.

« Fuhren Sie den Reparaturprozess aus, um die fehlende Tabelle zu erstellen. Sie kdnnen diese
Objekte zwar mit dem Reparaturprozess hinzufiigen, wir empfehlen jedoch, sich an den HP-
Support zu wenden, um sicherzustellen, dass die fehlenden Objekte nicht Anzeichen fir ein
groReres Problem sind.

Spalten

Datenbankspalten kénnen folgende Warnungen enthalten:

o "Zusatzliche Spalte" unten

« "Fehlende Ubereinstimmung der SpaltengroRe" auf der ndchsten Seite

« "Fehlende Ubereinstimmung bei der Spaltengenauigkeit" auf der nachsten Seite

« "Fehlende Ubereinstimmung des Spaltentyps" auf Seite 208

« "Fehlende Ubereinstimmung beim Akzeptieren von NULL-Werten der Spalte" auf Seite 208
« "ldentitatsspalte" auf Seite 208

« "Fehlende Spalte" auf Seite 209

Zusatzliche Spalte

Vom Verifizierungsprozess wird geprift, ob jede Tabelle die erforderlichen Spalten gemaf der
Definition fir das erwartete Datenbank-Benutzerschema und die erwartete Version enthalt. Das
Schema darf keine zusatzlichen Spalten enthalten. Zusatzliche Spalten in einer Tabelle kdnnen zu
einem Fehlschlagen der Aktualisierung oder zu Funktionsproblemen fiihren.

Problem: Wenn vom Verifizierungsprozess in einer der Tabellen eine zusatzliche Spalte erkennt (die in
den Definitionen des Datenbank-Benutzerschemas nicht vorhanden ist), wird eine Warnung tber
zusétzliche Spalten erzeugt.

Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom Reparaturprozess
behoben werden.

Losung: Ergreifen Sie eine der folgenden Mal3nahmen:

« Andern des Schemas. Wenn Sie (iber eine inteme Implementierung verfiigen, fiir die zusétzliche
Tabellenspalten erforderlich sind, verschieben Sie die zusatzlichen Spalten in eine andere Tabelle
in einem anderen Schema. Wenn Sie eine bestimmte Spalte nicht verwenden, |6schen Sie sie.
Bevor Sie eine der Aktionen durchfiihren, sichemn Sie das Schema und wenden Sie sich an den
Datenbankadministrator. Weitere Informationen finden Sie unter "Andern des Datenbank-
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Benutzerschemas" auf Seite 222.

« Verwenden der Ausnahmedatei. Weitere Informationen Uber die Ausnahmedatei finden Sie unter
"Definieren einer Ausnahmedatei" auf Seite 78.

Hinweis: Nicht empfohlen: Weisen Sie die Aktualisierung an, dieses Problem zu ignorieren.

Fehlende Ubereinstimmung der SpaltengroRe

Vom Verifizierungsprozess wird gepriift, ob alle Tabellenspalten erwartungsgeman definiert wurden.
Mit dieser Uberpriifung wird sichergestellt, dass die Spaltengréfie mit der fir jede Tabellenspalte
definierten GroRe Ubereinstimmt. Bei dieser Verifizierung werden benutzerdefinierte Felder, deren
Grole Uber die Projektanpassung angepasst werden kénnen, ausgeschlossen.

Bestimmte Warnungen Uber fehlende Spalteniibereinstimmungen werden durch interne Anderungen
von Quality Center 10.00 verursacht, die automatisch vom Reparaturprozess behoben werden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Interne Quality Center-Anderungen” auf Seite 213.

Problem A: Spalte ist groRer als erwartet. Wenn die Spalte grof3er ist als erwartet, verringern Sie die
SpaltengroRe manuell auf die erforderliche GréRRe. Da bei diesem Vorgang Daten verloren gehen
koénnen, wird er nicht automatisch vom Reparaturprozess durchgefiihrt.

Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom Reparaturprozess
behoben werden.

Lésung A: Wenden Sie sich an den Datenbankadministrator, um das Problem zu beheben.
Informationen zu den Risiken, die mit dem Andern des Datenbank-Benutzerschemas verbunden sind,
finden Sie unter "Andern des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 222.

Problem B: Spalte ist grof3er als erwartet. Wenn die Spalte kleiner ist als erwartet, wird das Problem
automatisch vom Reparaturprozess behoben, indem die Spaltengréle auf die erwartete Grole erhoht
wird.

Loésung B: Fuhren Sie den Reparaturprozess aus, um die aktuelle Groe auf die erforderliche Groe
zu erhohen.

Fehlende Ubereinstimmung bei der Spaltengenauigkeit

In einer Oracle-Datenbank wird mit dem Begriff "Genauigkeit" die GroRe der Felder mit dem Typ
INTEGER definiert.

Problem: Der Verifizierungsprozess erzeugt eine Warnung, wenn die fir eine bestimmte Spalte
definierte Genauigkeit geringer ist als erwartet.

Losung: Fihren Sie den Reparaturprozess aus, um die aktuelle Genauigkeit auf die erforderliche
Genauigkeit zu erhéhen.
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Fehlende Ubereinstimmung des Spaltentyps

Wenn Sie einen Spaltentyp andern, schlagt die Aktualisierung fehl, oder es kdnnen Funktionsprobleme
auftreten.

Problem: Der Verifizierungsprozess erzeugt eine Warnung Uber den Spaltentyp, wenn der Spaltentyp
geandert wurde.

Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom Reparaturprozess
behoben werden.

Loésung: Wenden Sie sich an den Datenbankadministrator, um das Problem zu beheben.
Informationen zu den Risiken, die mit dem Andern des Datenbank-Benutzerschemas verbunden sind,
finden Sie unter "Andern des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 222.

Fehlende Ubereinstimmung beim Akzeptieren von NULL-Werten der Spalte

Eines der fir eine Spalte definierten Attribute gibt an, ob die Spalte NULL-Werte akzeptieren kann. Ein
NULL-Wert bedeutet die Abwesenheit eines Werts in einer Spalte einer Zeile. Mit NULL-Werten
werden fehlende, unbekannte oder nicht anwendbare Daten angegeben. Wenn Sie eine NOT NULL-
oder PRIMARY KEY-Integritdtsbeschrankung fir eine bestimmte Spalte definiert haben, kdnnen Sie
nur Zeilen in die Spalte einfigen, wenn Sie auch einen Wert hinzufligen.

Problem: Der Verifizierungsprozess vergleicht die erforderlichen Definitionen fir jede Spalte im
erwarteten Datenbank-Benutzerschema mit dem Projektdatenbank-Benutzerschema. Wenn
Unterschiede in der NULL-Attributdefinition der Spalte gefunden werden, wird eine Warnung erzeugt,
die besagt, dass die Spalte NULL-Werte enthalten darf.

Lésung: Fiihren Sie den Reparaturprozess aus. Der Reparaturprozess fiihrt eine Abfrage zum Andem
der Spaltenattribute auf die erwarteten Attribute aus.

Wenn die Spalte NULL-Werte enthélt, kann der Reparaturprozess das Spaltenattribut fir die Spalte
nicht auf NOT NULL aktualisieren (wenn dies das erforderliche Attribut ist). Fragen Sie den
Datenbankadministrator, wie die NULL-Werte aus der Spalte entfernt werden konnen. Fiihren Sie nach
dem Entfernen der NULL-Werte den Reparaturprozess erneut aus. Weitere Informationen finden Sie
unter "Andern des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 222.

|dentitatsspalte
Die Eigenschaft IDENTITY ist eines der fir Spalten in Microsoft SQL Server definierten Attribute.

Problem: Im Rahmen der Verifizierung der Spaltenattribute findet der Verifizierungsprozess
moglicherweise eine IDENTITY-Spalteneigenschaft, die nicht erwartungsgemaR konfiguriert ist.

Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom Reparaturprozess
behoben werden.

Lésung: Andern Sie die Eigenschaft IDENTITY der Spalte manuell in die erwartete Konfiguration
(entsprechend der Ausgabe des Verifizierungsberichts). Wenden Sie sich an den
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Datenbankadministrator, um das Problem zu beheben. Weitere Informationen finden Sie unter "Andern
des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 222.

Fehlende Spalte

Wenn in einer Tabelle eine Spalte fehlt, fihren Sie den Reparaturprozess aus oder wenden Sie sich an
den HP-Support.

Problem: Wenn der Verifizierungsprozess feststellt, dass eine Spalte in einer der Tabelle fehlt, wird
eine Warnung uber fehlende Spalten erzeugt.

Losung: Ergreifen Sie eine der folgenden Malinahmen:
« Fuhren Sie den Reparaturprozess aus, um das Problem zu beheben.

« Siehe "Andern des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 222.

Indizes und Einschrankungen

Bei einem Datenbankindex handelt es sich um eine Datenstruktur zur Beschleunigung der Vorgange in
einer Tabelle. Sie kdnnen Indizes anhand einer oder mehrerer Spalten erstellen und somit die
Grundlage fur eine schnelle zuféllige Suche sowie fir eine effiziente Sortierung des Zugriffs auf
Datenséatze schaffen. Datenbankbeschrankungen sind Einschrankungen fir die Datenbank, die
bestimmte Bezlige zum Erflllen von Eigenschaften erfordern.

Datenbankindizes und -beschrankungen kdnnen folgende Validierungswarnungen hervorrufen:
« "Zuséatzlicher Index" unten

« "Zusétzliche Einschrankung" auf der ndchsten Seite

« "Fehlende Ubereinstimmung bei der Eindeutigkeit eines Indexes" auf der nachsten Seite

o "Cluster-Index" auf Seite 211

« "Fehlende Einschrankung" auf Seite 211

« "Fehlender Index" auf Seite 211

« "Index gedndert" auf Seite 211

« "Indexreihenfolge gedndert" auf Seite 211

Zusatzlicher Index

Das ALM-Schema darf nur die in den erforderlichen Schemakonfigurationen definierten Indizes
enthalten.

Problem: Wenn der Verifizierungsprozess einen Index findet, der nicht in der erforderlichen
Schemakonfiguration definiert wurde, wird eine Warnung Uber einen zusatzlichen Index erzeugt.
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Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom Reparaturprozess
behoben werden.

Losung: Entfernen Sie die zuséatzlichen Indizes manuell. Wenden Sie sich an den
Datenbankadministrator, um das Problem zu beheben. Weitere Informationen finden Sie unter "Andern
des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 222.

Bestimmte Warnungen werden durch interne Anderungen von Quality Center 10.00 verursacht. Diese
zusatzlichen Indizes werden von ALM nicht mehr verwendet und werden vom Reparaturprozess
entfernt. Weitere Informationen finden Sie unter "Interne Quality Center-Anderungen” auf Seite 213.

Zusatzliche Einschrankung

Das ALM-Schema darf nur die in den erforderlichen Schemakonfigurationen definierten
Einschrankungen enthalten.

Problem: Wenn der Verifizierungsprozess eine Einschrankung findet, die nicht in der erforderlichen
Schemakonfiguration definiert wurde, wird eine Warnung Uber eine zuséatzliche Einschrankung erzeugt.

Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom Reparaturprozess
behoben werden.

Losung: Entfernen Sie die zusatzliche Einschrankung manuell. Wenden Sie sich an den
Datenbankadministrator, um das Problem zu beheben. Weitere Informationen finden Sie unter "Andern
des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 222.

Fehlende Ubereinstimmung bei der Eindeutigkeit eines Indexes

Mit einem eindeutigen Index wird sichergestellt, dass der Indexschlissel keine doppelten Werte
enthalt. Als Ergebnis ist jede Zeile in der Tabelle eindeutig. Wenn Sie eindeutige Indizes fiir ALM-
Datentabellen festlegen, stellen Sie die Datenintegritat der definierten Spalten sicher. Dartber hinaus
erhalten Sie sinnvolle Informationen, die fiir die Optimierung der Abfrage verwendet werden knnen.

Problem: Wenn das Indexattribut fir die Eindeutigkeit nicht den erwarteten Wert aufweist, wird vom
Verifizierungsprozess eine Warnung Uber eine fehlende Ubereinstimmung bei der Eindeutigkeit von
Indizes erzeugt.

Sie kdnnen keinen eindeutigen Index, keine eindeutige Einschrankung und keine PRIMARY KEY-
Einschrankung erstellen, wenn in den Daten doppelte Schlisselwerte vorliegen. Diese
Datentberprifungen werden vom Verifizierungsprozess durchgefiihrt. Wenn eine Tabelle auf der
Grundlage der Indexdefinitionen in dieser Tabelle doppelte Werte oder IDs aufweist, zeigt der
Verifizierungsprozess diese Duplizierung auch im Verifizierungsbericht an. In diesem Fall wird das
Problem mit doppelten Werten oder IDs vor dem Erstellen des eindeutigen Index vom
Reparaturprozess automatisch behoben.

Loésung: Flhren Sie den Reparaturprozess aus, um das Problem zu beheben.
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Cluster-Index

In Microsoft SQL kann der Indextyp als Index mit Cluster oder ohne Cluster klassifiziert werden. Der
Verifizierungsprozess vergleicht die erforderlichen Definitionen flr jeden Index im erwarteten
Datenbank-Benutzerschema mit dem Projektdatenbank-Benutzerschema.

Problem: Wenn der Verifizierungsprozess Unterschiede in der Attributdefinition fir den Cluster-Index
findet, wird eine entsprechende Warnung erzeugt.

Losung: Fihren Sie den Reparaturprozess aus, um das Problem zu beheben.

Fehlende Einschrankung

Bei Einschréankungen handelt es sich um Regeln, mit denen die Datenbank gezwungen wird, die
Datenintegritat zu verbessem.

Problem: Wenn der Verifizierungsprozess eine fehlende Einschrankung findet, die definiert sein sollte,
wird eine Warnung uber fehlende Einschrankungen erzeugt.

Lésung: Flhren Sie den Reparaturprozess aus, um das Problem zu beheben.

Fehlender Index

Der Verifizierungsprozess priift, ob alle erforderlichen Indizes (gemafR dem erwarteten Datenbank-
Benutzerschema) im Projektdatenbank-Benutzerschema vorhanden sind.

Problem: Wenn der Verifizierungsprozess nicht alle erforderlichen Indizes im Projektdatenbank-
Benutzerschema findet, wird eine Warnung tber fehlende Indizes erzeugt.

Loésung: Fihren Sie den Reparaturprozess aus, um das Problem zu beheben.

Index geandert

Der Verifizierungsprozess Uberpriift, ob die Indizes gemal dem erwarteten Datenbank-
Benutzerschema definiert wurden.

Problem: Wenn der Verifizierungsprozess einen Index findet, der nicht gemafl dem erwarteten
Datenbank-Benutzerschema definiert wurde, wird eine Warnung Uiber einen gednderten Index erzeugt.

Diese Warnung kann folgende Probleme enthalten:
« Funktion in einem funktionsbasierten Index entspricht nicht dem erwarteten Wert
« Index istin den erwarteten Spalten nicht definiert
Losung: Fiihren Sie den Reparaturprozess aus, um das Problem zu beheben. Der Reparaturprozess

entfernt den Index und erstellt ihn anschlieRend anhand der erforderlichen Definitionen fir diesen Index
erneut.

Indexreihenfolge geandert

Vom Verifizierungsprozess wird geprift, ob die Reihenfolge der Spalten in der Indexdefinition geandert
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wurde.

Problem: Wenn die Reihenfolge der Spalten in der Indexdefinition gedndert wurde, erzeugt der
Verifizierungsprozess eine Warnung, die besagt, dass die Indexreihenfolge gedndert wurde.

Lésung: Flhren Sie den Reparaturprozess aus, um das Problem zu beheben. Der Reparaturprozess
entfernt den Index und erstellt ihn anschlieRend anhand der erforderlichen Definitionen fiir diesen Index
erneut.

Trigger
Bei einem Datenbank-Trigger handelt es sich um einen Prozedurcode, der automatisch als Reaktion
auf bestimmte Ereignisse in einer bestimmten Tabelle in einer Datenbank ausgefuhrt wird.

Datenbank-Trigger kdnnen folgende Warnung enthalten:

« "Zusatzlicher Trigger" unten

Zusatzlicher Trigger

Zusatzliche Trigger kdnnen zu einem Fehlschlagen der Aktualisierung sowie zu Funktionsproblemen
fuhren.

Problem: Wenn der Verifizierungsprozess einen zusatzlichen Trigger findet, wird eine Warnung Uber
einen zusatzlichen Trigger erzeugt.

Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom Reparaturprozess
behoben werden.

Losung: Sichern Sie vor der Aktualisierung das Datenbankschema und entfernen Sie die zusatzlichen
Trigger manuell.

Da zusétzliche Trigger zu einem Fehlschlagen der Aktualisierung fihren kénnen, kann diese Warnung
vom Aktualisierungsprozess nicht anhand der Ausnahmedatei ignoriert werden. Weitere Informationen
finden Sie unter "Andern des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 222.

Sequenzen

Bei einer Sequenz handelt es sich um ein Oracle-Objekt, mit dem eine aufeinanderfolgende Reihe von
Zahlen erzeugt wird.

Datenbanksequenzen kénnen folgende Warnungen enthalten:
» "Zusatzliche Sequenz" auf der nachsten Seite
» "Fehlende Sequenz" auf der nachsten Seite

» "Falsche Sequenzen" auf der nachsten Seite
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Zusatzliche Sequenz

ALM-Schemas dirfen nur die Sequenzen enthalten, die in der entsprechenden
Schemakonfigurationsdatei definiert sind.

Problem: Wenn der Verifizierungsprozess eine zusatzliche Sequenz findet, wird eine Warnung Gber

eine zusatzliche Sequenz erzeugt.

Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom Reparaturprozess
behoben werden.

Loésung: Ergreifen Sie eine der folgenden Malinahmen:

« Andern des Schemas. Verschieben Sie die Sequenz in ein neues Datenbank-Benutzerschema.
Wenden Sie sich zuvor an den Datenbankadministrator. Weitere Informationen finden Sie unter
"Andern des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 222.

« Verwenden der Ausnahmedatei. Weitere Informationen Uber die Ausnahmedatei finden Sie unter
"Definieren einer Ausnahmedatei" auf Seite 78.

Hinweis: Nicht empfohlen: Weisen Sie die Aktualisierung an, dieses Problem zu ignorieren.

Fehlende Sequenz

Problem: Wenn der Verifizierungsprozess feststellt, dass eine der Sequenzen fehlt, die im ALM-
Schema definiert sein missten, wird eine Warnung Gber fehlende Sequenz erzeugt.

Loésung: Ergreifen Sie folgende MalRnahme:
« Fuhren Sie den Reparaturprozess aus, um das Problem zu beheben.

« Siehe "Andern des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 222.

Falsche Sequenzen

Problem: Manchmal sind die Oracle-Objektsequenznummern falsch, beispielsweise wenn ein Export
der Datenbank fir ein aktives aktiviertes Projekt durchgefiihrt wird, in dem Benutzer noch Tabellen
andern. Wenn im Verifizierungsprozess festgestellt wird, dass Oracle-Sequenzobjekte nicht
vollstandig mit IDs von ALM-Schematabellen synchronisiert sind, erzeugt der Verifizierungsprozess
die Warnung Es wurden falsche Oracle-Sequenzen gefunden.

Loésung: Flhren Sie den Reparaturprozess aus, um das Problem zu beheben.

Interne Quality Center-Anderungen

Fiir die Aktualisierung von Quality Center 9.2:: Infolge interner Anderungen in Quality Center 10.00
muss ein Satz Aktualisierungen im Rahmen der Vorbereitung fur die Aktualisierung auf ALM auf das
Schema angewendet werden.
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Fihren Sie die folgenden Prozesse aus, um die Aktualisierungen auf das Schema anzuwenden:

« "Verifizierungsprozess" unten

» "Reparaturprozess" auf Seite 216

Verifizierungsprozess

Wenn der Verifizierungsprozess interne Unterschiede findet, wird im Verifizierungsbericht eine
Warnung erzeugt. Sie werden vom Reparaturprozess automatisch behoben.

Beim Verifizierungsprozess wird auf die folgenden internen Anderungen hin tiberpriift:

Typ
Spalte

Spalte

Spalte

Spalte

Spalte

Spalte

Spalte

Index

Index

HP ALM (12.20)

Problem

Fehlende
GréRenubereinstimmung

Fehlende
GréRenubereinstimmung

Fehlende
GréRenubereinstimmung

Fehlende
GroRenubereinstimmung

Fehlende
GroRenubereinstimmung

Fehlende
Groflenibereinstimmung

Fehlende
Grolenibereinstimmung

Fehlt

Fehlt

Element

COMMON_
SETTINGS.CSET_
NAME

REQ.RQ_REQ_
PRIORITY

REQ.RQ_REQ_TYPE

REQ.RQ_REQ_
AUTHOR

REQ.RQ REQ_
PRODUCT

REQ.RQ_REQ_
REVIEWED

REQ.RQ_REQ
STATUS

ALL_LISTS.AL_
ABS_PATH_COV_
IDX

BUG.BG_
COMPOUND_IDX

Kommentar

Erwartete Spaltengroiie:
240, tatsachliche GroRe:
70.

Erwartete Spaltengroi3e:
255, tatsachliche GroRe:
70.

Erwartete Spaltengrofe:
255, tatsachliche GroRe:
70.

Erwartete Spaltengrofe:
255, tatsachliche GroRe:
70.

Erwartete SpaltengroRe:
255, tatsachliche Grofke:
70.

Erwartete Spaltengroie:
255, tatsachliche Grole:
70.

Erwartete Spaltengroie:
255, tatsachliche Grole:
70.
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Typ

Index

Index

Index

Index

Index

Index

Index

Index

Index

Index

Index

Index

Funktions-

basierte Indizes — nur
fur SQL-Server relevant

Funktions-

basierte Indizes — nur
fur SQL-Server relevant

Funktions-

basierte Indizes — nur
fur SQL-Server relevant
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Fehlt

Fehlt

Fehlt

Fehlt

Fehlt

Zusatzlich

Zusatzlich

Zusatzlich

Zusatzlich

Index geandert

Index geandert

Index geandert

Zuséatzlicher Index

Zusatzlicher Index

Zusatzlicher Index

Element

CYCLE.CY_
FOLDER_IDX

REQ.RQ_REQ_
STATUS_IDX

RUN.RN_CYCLE_
IDX

STEP.ST_RUN_IDX

TEST.TS_
SUBJECT_IDX

BUG.BG_
DETECTED_BY_
LWR_IDX

BUG.BG_STATUS_
LWR_IDX

BUG.BG_
PRIORITY_LWR
IDX

BUG.BG_
RESPONSIBLE_
LWR_IDX

REQ_COVER.RC_
ENTITY_ID_ IDX

RUN.RN_TEST ID_
IDX

RUN.RN_
TESTCYCLE_IDX

COMMON_
SETTINGS.CS_
COVER_LWR_IDX

HOSTS.HOSTS_
LWR_IDX

HOSTS_IN GROUP.
HG_COVER_LWR_
IDX

Kommentar
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Typ Problem Element Kommentar
Funktions- Zuséatzlicher Index HOST_GROUP. GH_
basierte Indizes — nur LWR_IDX

fur SQL-Server relevant

Funktions- Zuséatzlicher Index USERS.US_USERS_
basierte Indizes — nur LWR_IDX
fur SQL-Server relevant

Reparaturprozess

Diese internen Unterschiede werden vom Reparaturprozess wie folgt behoben:
« SpaltengroBe. Die Spaltengrofie wird auf die erforderliche GréRRe erhdht.

« Indexdefinition. Zusatzliche Indizes werden entfernt. Auflerdem werden fehlende Indizes und
anders definierte Indizes neu erstellt.

« Zusatzliche funktionsbasierte Indizes. Nur fur Microsoft SQL Server. Veraltete funktionsbasierte
Indizes werden entfernt.

Flhren Sie vor der Aktualisierung den Reparaturprozess fir jedes Projekt aus.

Datenvalidierung

Eine der Hauptfunktionen des Verifizierungsprozesses besteht darin sicherzustellen, dass die
Projektdatenbank gultige Daten enthalt.

Mit dem Verifizierungsprozess finden Sie leichter folgende Probleme und kénnen diese beheben:

Doppelte Weerte L 217
DOpPEItE DS L 217
Inkonsistenzen in der Struktur ... .. 218
AN N . 219
Verwaiste Entitaten ... L 219
Fehlende Entitaten .. ... .. e 220
Fehlende Listen und/oder Listenwerte ... ... .. .. i 220
Verschllsselte Werte ... 221
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Doppelte Werte

Manche Felder (oder Feldkombinationen) missen in vorgegebenen Tabellen eindeutig sein. Diese
Einschrankung wird durch die Erstellung eines eindeutigen Indexes fur diese Felder durchgesetzt.
Beispiel: Die Kombination aus den Feldern TS_ SUBJECT und TS_NAME, die die ID des
Ubergeordneten Testordners und den Testnamen darstellen, muss eindeutig sein. Sie kdnnen keine
zwei Tests mit demselben Namen im selben Ordner erstellen. In seltenen Fallen enthalt eine
beschadigte Datenbank doppelte Werte in diesen Feldem.

Problem: Mit dem Verifizierungsprozess wird gepriift, ob alle eindeutigen Indizes vorhanden sind (und
dadurch eindeutige Werte erzwingen). Wenn der Verifizierungsprozess doppelte Werte findet, kann die
Aktualisierung fur das Projekt nicht durchgefuhrt werden.

Im Verifizierungsbericht werden die Felder angegeben, in denen doppelte Werte gefunden wurden,
sowie die Anzahl der gefundenen doppelten Werte, wie weiter unten gezeigt.

[Duplicate Values

Luooks for records in selected tables that have duplicate field values. Valuss must be unique.
The Repair toal tically handles duplicate values.
# Table Columns # Cuplicate ttems

Losung: Automatische Reparatur. Fiihren Sie den Reparaturprozess aus, um die doppelten Werte
automatisch zu beheben. Der Reparaturprozess benennt die doppelten Werte um, um das Problem zu
beheben.

Doppelte IDs

Die meisten Tabellen weisen einen eindeutigen Primarschliissel auf, in der Regel eine eindeutige
einzelne Spalte. Wenn in diesem Feld doppelte Werte vorhanden sind, wird der Primarschlissel nicht
erstellt.

Beispiel: In einer Tabelle mit der Bezeichnung test stellt die Spalte TS_TEST_ID die Test-ID dar, die
eindeutig ist. In seltenen Fallen enthalt eine beschadigte Datenbank doppelte IDs.

Problem: Mit dem Verifizierungsprozess wird gepriift, ob alle IDs in einer Tabelle eindeutig sind. Wenn
doppelte IDs gefunden werden, kann die Aktualisierung fur das Projekt nicht durchgefiihrt werden.

Im Verifizierungsbericht werden die Felder angegeben, in denen doppelte Objekte und Werte gefunden
wurden, wie im Folgenden gezeigt.

Looks for records in selected tables that have duplicate ID field walues.

The Eepair tool automatically deletes the duplicate records.
# | Table Cohamn # Duplcate Items
1 |TEST TS_TEST ID 2

Losung: Automatische Reparatur. Der Reparaturprozess I6scht automatisch einen der Datensatze mit
einer doppelten ID.
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Bei dieser Option wird angenommen, dass der gesamte Datensatz doppelt vorhanden ist und dass
ein Zugriff auf den doppelten Datensatz Uiber die ALM-Benutzerschnittstelle nicht méglich ist. Da
Ausnahmen auftreten kénnen, empfehlen wir, diese Option erst zu verwenden, nachdem Sie
manuell Uberprift haben, ob durch das Loschen dieses Datensatzes keine Datenverluste
entstehen.

Inkonsistenzen in der Struktur

Der Verifizierungsprozess Uberprift vier verschiedene Entitatsstrukturen (hierarchische Darstellungen
von Entitaten):

o Testplanstruktur

« Business Components-Struktur
« Anforderungsstruktur

« Testlaborstruktur

Der Verifizierungsprozess pruft, ob die Daten in den Strukturtabellen richtig sind.

Achtung: Beheben Sie Probleme, die sich auf die Strukturdaten beziehen, nicht manuell. Sie
werden vom Reparaturprozess automatisch behoben.

Problem: Vom Verifizierungsprozess wird gepruft, ob folgende Arten von Problemen auftreten:

» Beschadigter Pfad. Hierbei handelt es sich um ein internes ALM-Feld, das eine Zeichenkette
enthalt, die die Reihenfolge der Knoten in der Struktur darstellt.

« Falsche Anzahl untergeordneter Elemente. Hierbei handelt es sich um ein internes ALM-Feld
von, das die Anzahl der untergeordneten Elemente fiir jeden Knoten in der Struktur enthalt.

« Verwaiste Datensitze in Strukturen. Definitionsgemaf weisen verwaiste Datensatze keine
Ubergeordneten Datensatze auf. Daher kénnen Sie nicht Uber die ALM-Benutzerschnittstelle darauf
zugreifen.

Losung: Automatische Reparatur. Fihren Sie den Reparaturprozess aus, um alle mit Strukturdaten
zusammenhangenden Probleme automatisch zu beheben.

Achtung: Uberpriifen Sie vor der automatischen Reparatur jeden verwaisten Datensatz sorgfaltig.
Wenn der Verifizierungsprozess einen verwaisten Datensatz findet, wird dieser (und alle
abhangigen Elemente) automatisch aus der Struktur geléscht.
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Ansichten

Datenbankansichten kénnen folgende Warnung enthalten:

o "Zusatzliche Ansichten" unten

Zusatzliche Ansichten

ALM-Schemas dirfen nur die Ansichten enthalten, die in der entsprechenden
Schemakonfigurationsdatei definiert sind.

Problem: Wenn beim Verifizierungsprozess zusatzliche Ansichten gefunden werden, die manuell zum
Schema hinzugefiigt wurden, wird eine Warnung Uber zusatzliche Ansichten angezeigt. Das
Hinzufligen zusatzlicher Ansichten fir das Schema wird nicht unterstitzt und kann zu Problemen
fuhren.

Hinweis: Dieses Problem muss manuell behoben werden. Es kann nicht vom Reparaturprozess
behoben werden.

Losung: Ergreifen Sie eine der folgenden Maflinahmen:

« Andern des Schemas. Wenn Sie die Ansicht verwenden, kopieren Sie sie in ein anderes Schema.
Wenn Sie die Ansicht nicht verwenden, [6schen Sie sie. Bevor Sie eine der Aktionen durchfiihren,
sichern Sie das Schema und wenden Sie sich an den Datenbankadministrator. Weitere
Informationen finden Sie unter "Andern des Datenbank-Benutzerschemas" auf Seite 222.

« Verwenden der Ausnahmedatei. Weitere Informationen Uber die Ausnahmedatei finden Sie unter
"Definieren einer Ausnahmedatei" auf Seite 78.

Hinweis: Nicht empfohlen: Weisen Sie die Aktualisierung an, dieses Problem zu ignorieren.

Verwaiste Entitaten

Im Verifizierungsprozess wird auf Entitatendaten gepriift, denen entsprechende Ubergeordnete Daten
fehlen. Beispielsweise konnen den folgenden Entitaten entsprechende Testkonfigurationen oder
Testkriterien fehlen:

« Testkonfigurationsabdeckung

« Kriterienabdeckung

« Laufkriterien

o Laufe

o Testinstanzen
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Achtung: Beheben Sie Probleme, die sich auf verwaiste Entitaten beziehen, nicht manuell. Sie
werden vom Reparaturprozess automatisch behoben.

Problem: In Projekten mit Versionskontrolle wurden beim Léschen einer Testkonfiguration oder eines
Testkriteriums nach dem Einchecken nicht auch die entsprechenden Entitaten geldscht. Dies hat zu
einer falschen Berechnung der Abdeckung gefuhrt.

Loésung: Automatische Reparatur. Fiihren Sie den Reparaturprozess aus, um alle mit verwaisten
Entitdten zusammenhangenden Probleme automatisch zu beheben, die durch dieses Problem
entstanden sind.

Fehlende Entitaten

Im Verifizierungsprozess wird auf fehlende Daten gepruft. Beispielsweise die folgenden Entitaten
koénnen fehlen:

« Testkonfigurationen

o Testkriterien

Achtung: Beheben Sie Probleme, die sich auf fehlende Entitaten beziehen, nicht manuell. Sie
werden vom Reparaturprozess automatisch behoben.

Problem: Im Aktualisierungsprozess kdnnen bestimmte fehlende Entitaten basierend auf
Informationen in zugehdrigen Tabellen gefunden werden.

Losung: Automatische Reparatur. Fihren Sie den Reparaturprozess aus, um alle mit fehlenden
Entitdten zusammenhangenden Probleme automatisch zu beheben, die durch dieses Problem
entstanden sind.

Fehlende Listen und/oder Listenwerte

Beim Verifizierungsprozess wird Uberprtift, ob alle Felder des Typs Liste einer Liste zugeordnet sind.

Problem: Wenn eine Liste und/oder deren Werte fehlen, erzeugt der Verifizierungsprozess eine
Warnung Uber fehlende Listen oder fehlende Listenwerte.

Losung:
Fihren Sie den Reparaturprozess aus, um die fehlende Liste und/oder ihre Werte zu erstellen.

Fehlende Listen werden mit dem folgenden Namen neu erstellt: AUTO_GENERATED_LIST_NAME_
<eindeutige_Nummer>

Fihren Sie nach der Ausfiihrung des Reparaturprozesses folgende Schritte unter Anpassung
> Projektlisten durch:

o Benennen Sie Listen um, deren Namen AUTO_GENERATED_LIST_NAME_ vorangestellt ist.

« Fulgen Sie gegebenenfalls fehlende Listenwerte hinzu.
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Tipp: Sie konnen diese Objekte zwar mit dem Reparaturprozess hinzuftigen, wir empfehlen
jedoch, sich an den HP-Support zu wenden, um sicherzustellen, dass die fehlenden Objekte nicht
Anzeichen fir ein groReres Problem sind.

Verschlisselte Werte

Einige Felder sind in der Datenbank verschlisselt gespeichert. Die Verschlisselung erfolgt mit
Passphrasen fur vertrauliche Daten.

Hinweis: Dieser Aspekt betrifft Performance Center- und Lab Management-Projekte.

Problem: Beim Verifizierungsprozess wird tGberpriift, ob alle verschliisselten Daten mit der aktuellen
Passphrase fir vertrauliche Daten entschliisselt werden kénnen. Wenn beim Verifizierungsprozess
verschlisselte Werte gefunden werden, die nicht entschliisselt werden kénnen, wird das Projekt nicht
aktualisiert.

Im Verifizierungsbericht werden die Felder angegeben, die nicht entschlisselt werden kénnen.

Losung: Wenn die Verifizierung von LAB_PROJECT aufgrund eines Problems mit der Passphrase fiir
vertrauliche Daten fehlschlagt, fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

« Stellen Sie sicher, dass die gleiche Passphrase fir vertrauliche Daten auf dem urspriinglichen
Server, auf dem LAB_PROJECT vorhanden war, und auf dem Server, auf dem das Projekt
wiederhergestellt wird, definiert ist.

« Fuhren Sie folgende Schritte durch:
a. Inder Site Administration Bevor Sie erneut versuchen, LAB_ PROJECT zu verifizieren,
navigieren Sie zur Lab Management-Registerkarte, und deaktivieren Sie alle verschlisselten

Feldwerte im Projekt, indem Sie die folgenden Abfragen ausfihren:

o Freine Microsoft SQL-Datenbank

update td.LAB_DIAGNOSTICS_SERVERS set DIAG_SVR_PASSWORD ="
update td.LAB_AUT_HOSTS set AUTHOST_PASSWORD ="

ALTER TABLE td.LAB_HOSTS DISABLE TRIGGER ALL

update td.LAB_HOSTS set HOST PASSWORD ="

ALTER TABLE td.LAB_HOSTS ENABLE TRIGGER ALL
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o Freine Oracle-Datenbank

update <Schemaname>.LAB_DIAGNOSTICS_SERVERS set DIAG_SVR _
PASSWORD ="'

update <schema name>.LAB_AUT HOSTS set AUTHOST_PASSWORD ="'
update <schema name>.LAB_ HOSTS set HOST PASSWORD ="'
b. Fahren Sie mit der Verifizierung, Reparatur und Aktualisierung von LAB_PROJECT fort.

c. Melden Sie sich bei Lab Management an, und aktualisieren Sie die Passworter der AUT-Hosts,
Diagnostics-Server und eigenstandigen Unix-Lastgeneratoren. Weitere Informationen Uber die
Verwendung von Lab Management finden Sie im HP ALM Lab Management-Handbuch.

Andern des Datenbank-Benutzerschemas

In diesem Abschnitt werden die Probleme beschrieben, die manuell behoben werden miissen (und
nicht mit dem Reparaturprozess automatisch behoben werden kénnen). AulRerdem werden
Lésungsvorschlage fir diese Probleme gemacht. Wenn eines der nachstehend beschriebenen
Probleme bei Ihnen auftritt, wenden Sie sich an den Datenbankadministrator oder an den HP-Support.
Dort erhalten Sie weitere Anweisungen zum Beheben dieser Probleme, bevor Sie die Aktualisierung
durchfihren.

Die Stabilitat der neuen Datenbank-Aktualisierungskomponente hangt von der Giltigkeit des
Datenbank-Benutzerschemas ab. Wir empfehlen, das Datenbank-Benutzerschema nicht anhand der
Ausnahmedatei zu &ndern.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Fehlende Datenbankobjekte ... .. il 223
Warnung zu fehlenden Listen ... 223
Warmnung flr SEQUENZEN .. 223
Geanderte Datenbankobjekte ... .. 223
Zusatzliche Datenbankobjekte ... . L 224
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Fehlende Datenbankobjekte

Fehlende Datenbankobjekte kdnnen auf ein schwerwiegenderes Problem hinweisen.

Problem: Fehlende Datenbankobjekte (beispielsweise Tabellen und Indizes) kdnnen unerwartetes und
unerwinschtes Verhalten hervorrufen.

Losung: Sie konnen diese Objekte zwar mit dem Reparaturprozess hinzufligen, wir empfehlen jedoch,
sich an den HP-Support zu wenden, um sicherzustellen, dass die fehlenden Objekte nicht Anzeichen
fur ein gréf3eres Problem sind.

Warnung zu fehlenden Listen

Benutzerdefinierte Felder des Typs Liste missen Listen zugeordnet sein.

Problem: Wenn eine Liste fir ein benutzerdefiniertes Feld fehlt, wird vom Verifizierungsprozess eine
Warnung Fehlende Liste erzeugt.

Lésung: Wenden Sie sich an den HP-Support, um Anweisungen zum Andern des Datentyps
benutzerdefinierter Felder von Liste zu Zeichenfolge in der Tabelle SYSTEM_FIELD zu erhalten.

Achtung: Wenden Sie sich an den HP-Support, bevor Sie versuchen, das Problem manuell zu
beheben.

Warnung flir Sequenzen

Ein interner Mechanismus verwaltet IDs und andere Systemzahler. Die Tabelle SEQUENCES enthalt
den Namen der Tabelle oder einer anderen Entitat, deren Nummerierung verfolgt wird, sowie den
héchsten aktuellen Wert.

Problem: Wenn einer der Datensétze in dieser Tabelle fehlt oder einer der Werte falsch ist, wird vom
Verifizierungsprozess eine Warnung Sequenzen erzeugt.

Lésung: Das Problem wird vom Reparaturprozess automatisch behoben.

Achtung: Wir empfehlen dringend, das Problem nicht manuell zu beheben.

Gednderte Datenbankobjekte

Die folgenden Falle werden als geanderte Datenbankobjekte definiert:
« Datentyp einer Spalte wurde geandert

« Lange einer Spalte wurde gedndert

HP ALM (12.20) Seite 223 von 228



Installations- und Aktualisierungshandbuch - Windows
Anhang B: Fehlerbehebung bei der Vorbereitung von Aktualisierungen

o Zulassigkeit von NULL-Werten einer Spalte wurde geandert
« Spalteist als Identitatsspalte definiert, obwohl dies nicht der Fall sein sollte (oder umgekehrt)

Problem: Ein geanderter Spaltendatentyp kann zu fehlerhaftem Verhalten auf Seite des Servers
fuhren.

Losung: Um ein solches Verhalten zu vermeiden, missen Sie vor dem Durchfihren der Aktualisierung
sicherstellen, dass Sie alle Probleme mit Datentyp und Lange behoben haben.

Ergreifen Sie bei jedem gefundenen gednderten Datenbankobjekt folgende MaBRnahme:

1. Erstellen Sie eine neue Spalte mit den erforderlichen Attributen, wie sie urspriinglich vom ALM-
Server definiert wurden.

2. Verschieben Sie die Daten aus der alten Spalte in die neue.

Wenn Sie die Daten nicht verschieben konnen (zum Beispiel beim Verschieben von
Zeichenketten in numerische Spalten oder beim Verschieben grof3er Daten in kleinere Felder),
wenden Sie sich an den HP-Support.

3. Entfernen Sie die alte Spalte.

4. Geben Sie der neuen Spalte den urspriinglichen Spaltennamen.

Zusatzliche Datenbankobjekte

ALM verflgt tber verschiedene Anpassungsoptionen. Eine Option besteht im Hinzufligen
benutzerdefinierter Felder. Sie kdnnen ein benutzerdefiniertes Feld entweder Uber die
Benutzerschnittstelle der Projektanpassung oder iber die offene Testarchitektur (OTA) hinzufiigen.

Problem: Alle anderen Hinzufligungen zum Datenbank-Benutzerschema (zum Beispiel das Definieren
zuséatzlicher Objekte fur das ALM-Schema) kénnen beispielsweise zu folgenden Fehlern flhren:

« Namenskonflikt. Wenn die neuere Version einen Namen beinhaltet, den Sie fir ein proprietares
Datenbankobjekt (z. B. eine Tabelle, Ansicht oder Spalte) hinzugefligt haben, tritt zwischen den
beiden Namen ein Konflikt auf.

« Fehler beim Kopieren und Synchronisieren. Wenn das Datenbank-Benutzerschema
zusatzliche oder fehlende Datenbankobjekte enthalt, tritt bei bestimmten ALM-Mechanismen zum
Kopieren und Synchronisieren moglicherweise ein Fehler auf.

o Zusitzliche Trigger. Wenn die Datenbank zusatzliche Trigger enthalt, schlagen unter Umstanden
Aktualisierungsvorgange fehl.

Losung:
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Fiihren Sie bei jedem zusatzlichen gefundenen Datenbankobjekt die entsprechende Losung
aus:

« Verschieben Sie zusatzliche Spalten in neu erstellte Tabellen.
Um sicherzustellen, dass eine neue Tabelle eine Eins-zu-eins-Beziehung zur Originaltabelle
aufweist, definieren Sie den Primarschlissel der neuen Spalte in der neuen Tabelle mit dem Wert
des Primarschlissels der Originalspalte in der Originaltabelle.

« Verschieben Sie zusatzliche Tabelle in ein anderes Datenbank-Benutzerschema.

Diese zusatzlichen Tabellen enthalten die oben erstellten Tabellen. Méglicherweise missen Sie
den proprietéaren Anwendungsdatenzugriff auf diese Tabellen andern. Sie kdnnen weiterhin Uber die
ALM-Datenbankverbindung auf diese Tabellen zugreifen, wenn Sie den vollstandigen Namen
angeben.

Beispiele:

m Oracle
<Schemaname>.<Tabellenname>

= SQL Server
<Datenbankname>.td.<Tabellenname>

Damit diese Tabellen angezeigt werden, missen Sie die erforderlichen Berechtigungen fir
das Datenbank-Benutzerschema erteilen.

« Verschieben Sie zusitzliche Ansichten in ein anderes Datenbank-Benutzerschema.

Wie bei den zusatzlichen Tabellen konnen auch diese Ansichten in ein anderes Datenbank-
Benutzerschema verschoben werden. Dariber hinaus missen Sie dem neu erstellten Datenbank-
Benutzerschema Leseberechtigungen fur die Objekte des Datenbank-Benutzerschemas erteilen.

« Entfernen Sie die referenzielle Integritit zwischen Kunden-Datenbankobjekten und ALM-
Datenbankobjekten.

Dabei gehen keine Daten verloren.

« Entfernen Sie vor der Aktualisierung zusatzliche Trigger und stellen Sie diese
anschlieBend, nur wenn dies unbedingt nétig ist, wieder her.

Dabei gehen keine Daten verloren. Der Aktualisierungsprozess enthalt
DatenaktualisierungsmafRnahmen zum Bearbeiten von Daten (beispielsweise werden doppelte

Werte entfernt, Strukturfehler behoben usw.).

Bei diesen Aktualisierungsereignissen werden die Trigger nicht ausgel6st.
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Als Ergebnis missen Sie folgende Schritte unternehmen:

a. Beim HP-Support erhalten Sie Informationen Uber die Aktivitaten zur Datenaktualisierung.
b. Uberpriifen Sie die Informationen Uber die Aktivitaten zur Datenaktualisierung.

c. Entscheiden Sie, welche proprietaren Aktualisierungen Sie durchfiihren missen.

« Entfernen Sie zusiatzliche Indizes.

Sie kénnen vor der Aktualisierung alle Indizes protokollieren und sie nach der Aktualisierung (wenn
notig) wiederherstellen. Dabei gehen keine Daten verloren.

« Nur fiir Oracle-Datenbanken: Verschieben Sie zusatzliche Sequenzen in ein neu erstelltes
Datenbank-Benutzerschema.

Damit Sie tber das Datenbank-Benutzerschema auf die zusatzlichen Sequenzen zugreifen
kdénnen, mussen Sie die erforderlichen Berechtigungen fir ALM erteilen. Legen Sie beim
Verschieben dieser Sequenzen fest, dass diese mit der Nummer beginnen, die sie zum
Verschiebezeitpunkt erreicht haben.
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Senden von Feedback zur Dokumentation

Wenn Sie Anmerkungen zu diesem Dokument haben, kdnnen Sie sich per E-Mail an das
Dokumentationsteam wenden. Wenn ein E-Mail-Client in diesem System konfiguriert ist, klicken Sie
auf den Link oben und ein E-Mail-Fenster wird mit den folgenden Informationen in der Betreffzeile
geodffnet:

Feedback zu Installations- und Aktualisierungshandbuch - Windows (ALM 12.20)
Geben Sie einfach Ihr Feedback in die E-Mail ein und klicken Sie auf Senden.

Wenn kein E-Mail-Client verfligbar ist, kopieren Sie die oben genannten Informationen in eine neue
Nachricht in einem Internet-E-Mail-Client und senden Sie lhr Feedback an SW-Doc@hp.com.

Wir freuen uns Uber |hr Feedback!
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