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Avisos Legais

Garantia

As Unicas garantias para produtos e servigos HP s&o definidas nas declaragdes de garantia que acompanham tais produtos e servigos. Nada neste texto deve ser interpretado
como a constituigdo de uma garantia adicional. A HP ndo pode ser responsabilizada por erros técnicos ou editoriais ou omissdes contidas neste documento.

As informagdes aqui contidas estéo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Legenda de Direitos Restritos

Software para computador confidencial. Uma licenga valida da HP é necessaria para a posse, uso ou cépia. Coerentes com FAR 12.211 e 12.212, Software para Computador
Comercial, Documentagao de Software para Computador e Dados Técnicos para Itens Comerciais sdo licenciados ao Governo dos EUA sob licenga comercial padrao do
fornecedor.

Aviso de Direitos Autorais

© Copyright 1997 - 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Avisos de Marcas Comerciais

Adobe® é uma marca comercial da Adobe Systems Incorporated.
Microsoft® e Windows® s&o marcas comerciais registradas dos EUA da Microsoft Corporation.

UNIX® é uma marca comercial registrada do The Open Group.

Atualizacdes de documentacdo

A pégina de titulo deste documento contém as seguintes informagdes de identificagéo:

« Numero da versao de software, que indica a vers&o do software.
« Data de Langamento do Documento, que muda cada vez que o documento é atualizado.
« Datade Langamento do Software, que indica a data de langamento desta versé&o do software.

Para verificar as atualizagdes recentes ou verificar se esta usando a edigdo mais recente de um documento, acesse: http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Esse site exige que vocé se registre para um HP Passport e efetue logon. Para se registrar para um HP Passport ID, acesse: http://h20229.www2.hp.com/passport-
registration.html

Ou clique no link Novos usuadrios - registrona pagina de logon do HP Passport.
Vocé também recebe atualizagdes ou novas edigdes se assinar o servigo de suporte ao produto adequado. Contate seu representante de vendas HP para obter detalhes.

A tabela a seguir indica as alteragdes feitas neste documento desde a edigdo publicada.

Suporte

Visite o site de suporte online da HP Software em: http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
Esse site fornece informagdes de contato e detalhes sobre os produtos, servigos, e suporte que a HP Software oferece.

O suporte online da HP Software fornece recursos de auto-solugéo de problemas para o cliente. Ele fornece uma maneira rapida e eficiente de acessar ferramentas interativas
de suporte técnico necessarias para gerenciar sua empresa. Como um estimado cliente de suporte, vocé pode obter o beneficio de usar o site de suporte para:

« Pesquisar documentos de conhecimento do seu interesse

« Enviar e acompanhar casos de suporte e pedidos de melhorias
« Baixar patches de software

« Gerenciar contratos de suporte

« Pesquisar contatos de suporte da HP

« Revisar informagdes sobre servigos disponiveis

« Entrar em discussdes com outros clientes de software

« Pesquisar e se inscrever em treinamento de software

A maioria das areas de suporte exigem que vocé se registre como um usudrio e HP Passport. Muitas também exigem um contrato de suporte. Para se registrar para um HP
Passport ID, acesse:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Para obter mais informagdes sobre niveis de acesso, acesse:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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HP Software Solutions Now acessa o site HPSW Solution and Integration Portal. Esse site permite que vocé explore solugdes de produtos HP para atender as suas
necessidades de negécios, inclui uma lista completa de Integragdes entre Produtos HP, assim como uma listagem de Processos ITIL. A URL para esse site é
http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp
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Capitulo 1: Primeiros Passos com
Acompanhamento e Gerenciamento de Demanda
de Tl

"Introdugéo ao Acompanhamento e Gerenciamento de Demanda de TI" abaixo
"Solugéao de Gerenciamento de Demandas de Tl da HP" abaixo

"Informagdes relacionadas" na pagina 10

Introducao ao Acompanhamento e Gerenciamento de
Demanda de Tl

HP Demand Management € um produto do HP Project and Portfolio Management Center (PPM Center)
que oferece um unico aplicativo e repositério para capturar toda a demanda de Tl de uma organizagéo
de Tl. O PPM Center consolida informagdes de varias fontes diferentes para que vocé possa visualizar
a demanda agregada em tempo real e fazer relatérios com base nesses dados. As categorias de
padrao permitem que as organizacgdes de Tl normalizem a demanda de fontes diferentes. Isso ajuda a
designar recursos e distribuir a cobertura da demanda de TI.

Solucdo de Gerenciamento de Demandas de Tl da HP

Grupos de Tl recebem requisi¢cdes para ajuda de muitas fontes diferentes. Algumas requisicées sao
acompanhadas por suporte técnico, sistemas de acompanhamento de defeitos ou sistemas de
requisigao de servigo. Outras requisigdes sdo registradas em planilhas, notas, emails e caixas de
correio de voz. Quando requisi¢des para ajuda surgem de diversas de fontes, gerencia-las pode torar-
se um desafio. Como resultado, os recursos de Tl podem ficar sobrecarregados e as atividades de Tl
podem tornar-se desalinhadas com os requisitos de negécios.

O HP Demand Management oferece um unico ponto de contato para todas as requisi¢des feitas a um
grupo de Tl. O HP Demand Management consolida requisi¢des de varias fontes diferentes, de modo
que os gerentes de Tl e outros responsaveis por administrar e acompanhar requisigdes de Tl para
ajuda possam exibir as demandas feitas a um grupo de Tl em tempo real.

A solucao de Gerenciamento de Demandas de Tl da HP usa a funcionalidade existente do HP Demand
Management (veja a figura abaixo). O HP Demand Management oferece categorias de demandas de Tl
padrao que permitem que os grupos de Tl normalizem as varias requisi¢ées de ajuda. O HP Demand
Management também oferece as ferramentas necessarias para acompanhar, analisar, programar e
solucionar requisi¢des. Essas ferramentas incluem menus, paginas, paginas do Painel PPM e portlets.
A demanda em um grupo de Tl pode ser analisada, gerenciada, designado a usuarios, programada e
rejeitada.
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Observagao: Para obter mais informagdes sobre ferramentas do HP Demand Management,
consulte "Opgdes de interface para gerenciamento de demanda" na pagina 11 e "Processamento
de demanda de TI" na pagina 29.

Figura 1-1. Processo de Gerenciamento de Demandas de TI

 Demanda de Tl Aberta -"""-Eesulugin o Demanda |
daTl
[ | Rejeitada
[\ Move Agendada (MNag
| Viséo Geral da Demanda de Tl/ | J Atendlidal
gy A
Acumulada Atendida
M A b
" Pk d
"rﬁml:essn de Rasolucho de Requisigdes de Gerenciamento de )
Demanda
Requisictes de Demanda de Requisicao
Tl Fechada

Termos e conceitos do HP Demand Management

As seguintes sec¢des definem termos e conceitos associados ao HP Demand Management:

Disposicdo da Demanda

Disposi¢céo da demanda refere-se ao status atual da demanda de Tl expressa como o status das
requisi¢des. Geralmente o status das requisicées € um dos seguintes:

« Nova
« Agendada

o Acumulada

Campos de demanda e conjuntos de demanda

Grupos diferentes dentro de uma empresa talvez precisem acompanhar diferentes conjuntos de
demanda de Tl. Por exemplo, o departamento de pesquisa e desenvolvimento talvez precise
acompanhar a demanda de Tl de defeitos de produto e pedidos de melhorias. O departamento de
sistemas de informacgéo talvez precise acompanhar a demanda de Tl das solicitagdes do suporte
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técnico. Para habilitar esta categorizagao e separagdo de demanda de Tl, a solugao de Gerenciamento
de Demandas de Tl da HP inclui o conceito de conjuntos de demandas.

Conjuntos de demandas sao configuragdes autbnomas para a solu¢ao de Gerenciamento de Demanda
de Tl da . Os conjuntos de demandas permitem que varios grupos dentro de uma organizagao
acompanhem e administrem a demanda de Tl da maneira mais adequada aos seus requisitos de
negoécios. Essencialmente, os conjuntos de demandas sao grupos de campos de demanda. Cada
grupo de conjunto de demandas corresponde a um conjunto de tipos de requisi¢ao de Tl. Cada campo
de demanda corresponde a um campo em cada um dos tipos de requisicdo de demanda de Tl (vejaa
figura abaixo).

Os conjuntos de demandas s&o uma maneira de normalizar os campos comuns em cada um dos tipos
de requisigdo de demanda de Tl. Além de fornecerem um conjunto normalizado e coerente de
demandas de T, os campos de demanda também fornecem uma maneira facil de visualizar e
acompanhar a demanda de TI por tipo de requisigao.

Figura 1-2. Mapeamento do campo de conjunto de demandas e do campo de tipo de
requisi¢cao de demanda de TI

Demand Set

Campos Tipo de Requisicdo de
C de D d
L Demanda de Tl

C Aplicativo —D-C Aplicativo

( Usuario Designado —b-( Designado a )
( Grupo Designado —>< Grupo Designado >
( Prioridade —b( Prioridade )
C Departamento —D-C Departamento Solicitante )
( Data de Inicio Estimada —b-( Data de Inicio Estimada )
C Nivel de ANS —b( Nivel de ANS )
( Esforco —b-( Esforco Estimado >

h /

Tipos de Requisicdo de Demandas de Tl

A solugao de gerenciamento de demandas de Tl da HP foi projetada para a integragdo com sistemas
existentes de resolugéo de requisi¢des . A solugdo de Gerenciamento de Demandas de Tl da HP
oferece um tipo especifico de requisicdo, chamado de requisicdo de demanda de Tl. As requisi¢des
de demanda de Tl s&o projetadas especificamente para os grupos de tecnologia da informagao. Por
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exemplo, uma requisicado comum em grupos de Tl € a de atualizagdo de banco de dados. A solugao
de Gerenciamento de Demandas de Tl da HP oferece uma requisicdo de demanda de Tl fornecida
pela HP especificamente para atualizagdes de bancos de dados (DEM - Atualizagdo de Banco de
Dados). Quando vocé cria um novo tipo de requisicdo de demanda de Tl, esse novo tipo de
Demanda de Tl pode ser acompanhado e gerenciado.

Tipos de Requisicao de Demandas de Tl e fluxos de trabalho
predefinidos

A solugao Gerenciamento de Demandas de Tl da HP inclui quatro tipos de requisi¢do de demanda de
Tl predefinidos. Cada tipo de requisigdo de demanda de Tl predefinido corresponde a um fluxo de
trabalho de demanda de Tl predefinido. A tabela a seguir relaciona os tipos de requisi¢cao Tl, suas
definicbes e os fluxos de trabalho de demanda de Tl associados.

Tabela 1-1. Tipos de requisicdo de demanda de Tl e fluxos de trabalho

Tipo de Requisicao Fluxo de trabalho de
de Demanda de TI Definicao demanda de TI
DEM - Bug no Usado para relatar problemas em DEM - Fluxo de Trabalho de
Aplicativo aplicativos de Tl atuais. Requisicdo de Bugs
DEM - Melhoria de Usado para requisitar novas DEM - Processo de Requisigéo
Aplicativo funcionalidades em aplicativos de Tl de Melhoria
atuais.
DEM - Atualizagao As requisi¢des de atualizagao de DEM - Atualizagao de Banco de

de Banco de Dados banco de dados podem ser feitas para | Dados
todos os aplicativos de operacdes de
Tl na fase de testes. Os niveis de
servico de operacao de Tl padrao séo
aplicaveis.

DEM - Iniciativa Usado para requisitar projetos DEM - Processo de Iniciativa de
principais para trimestres futuros, com  Projeto
contingéncia da aprovagao da geréncia
dos principais interessados.

Definicdes de Tipos de Requisicao de Demandas de Tl

As definigdes de tipos de requisi¢cdo de demanda de Tl controlam boa parte da logica especifica de
cada requisigcao do processo de acompanhamento e gerenciamento. As definicdes controlam os
seguintes itens e processos:

« Padrao de um fluxo de trabalho especifico para usar ao processar uma requisicdo de demanda de
TI
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« Definigdes e comportamentos de campos personalizados

« Layout

« Acesso a dados e seguranga (quem pode exibir ou editar a requisicdo de demanda de Tl)
« Seguranga da configuragao (quem pode alterar o tipo de requisicdo de demanda de Tl)

« Notificagbes

ANS

A solugao de Gerenciamento de Demanda de Tl da HP acompanha e relata sobre acordos de nivel
de servigo (ANS). Estes ANS correspondem a um nivel aceitavel de desempenho ou tempo de
reagao para itens gerenciados através do HP Demand Management.

Requisicdes de Solucdes de Gerenciamento de Demandas de Tl da
HP

A solugao de gerenciamento de demandas de Tl da HP foi projetada para a integragdo com sistemas
existentes de resolugao de requisi¢ées . Em um sistema tipico de resolugao de requisi¢des, quando
uma pessoa tem um requisito, ela cria uma requisi¢gao. Quando a solugéo de Gerenciamento de
Demandas de Tl da HP esta ativa, as requisi¢des incluirao adicionalmente campos de programagao
e ANS para aumentar a eficacia das requisi¢des. O gerenciamento de requisi¢des inclui atividades
tal como a impressao, cancelamento, reabertura, exclusao e eliminagao de requisi¢des.

Para obter informagdes sobre como criar e gerenciar requisigées, consulte o Guia do Usuario do HP
Demand Management.

Informacdes relacionadas

Os seguintes documentos também incluem informacgdes relacionadas ao acompanhamento e
gerenciamento de Demanda de TlI:

» Guia de Acompanhamento e Gerenciamento de Demanda de Tl
« Guia do Usuério do HP Demand Management

« Guia de Configuragdo do HP Demand Management
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Capitulo 2: Opcdes de interface para
gerenciamento de demanda

"Menus para gerenciar demandas de TI" abaixo

"Compreenséao das paginas de Gerenciamento de Demanda da Tl " na pagina 13
"Pagina Gerenciar Demanda Consolidada" na pagina 14

"Gerenciar demanda de Tl com paginas pré-configuradas do Painel PPM" na pagina 18

"Portlets para gerenciar demandas de TI" na pagina 22

Menus para gerenciar demandas de Tl

A solugéo Gerenciamento de Demandas de Tl da HP oferece menus para gerenciar sua demanda de
TI. Para usar esses menus s&o necessarias concessodes de acesso corretas e permissdes de grupo de
seguranga. Se vocé nao tem os menus descritos na segdo a seguir como parte de sua barra de menus,
consulte seu administrador de aplicativos.

Na barra de menus da interface padréo, a solugdo de Gerenciamento de Demandas de Tl da HP
adiciona o menu Abrir > Gerenciamento de Demandas, além do submenu Conjuntos de Demanda
& Processos do menu Abrir > Administragao. A partir destes menus, vocé pode:

« Exibirdemandade Tl

» Gerenciar demanda de Tl

o Programar demanda de Tl

o Analisardemanda de Tl

» Executar relatorios de Gerenciamento de Demanda
o Administrar o processo de demanda de Tl

A tabela 2-1 (abaixo) define os componentes relacionados a demandas do menu
Abrir > Gerenciamento de Demanda e do menu Abrir > Administragdo > Conjuntos de
Demanda & Processos.

Observacgao: Talvez esses itens de menu variem um pouco, dependendo da configurag&o no local
durante a instalagao da solugéo de Gerenciamento de Demanda de Tl da HP.

Observagao: Os itens de menu no grupo de menus Abrir > Administragdao devem ser usados
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somente por usuarios avangados e administradores de aplicativos.

Tabela 2-1. Menus padrao de Gerenciamento de Demanda HP e Administragao

Grupo de menus

Gerenciamento de
Demanda

Gerenciamento de
Demanda >
Relatdrios de
Demanda

Gerenciamento de
Demanda >
Pesquisas Salvas

Item de
menu

Pesquisar
Requisi¢des

Gerenciar
Demanda
Consolidada

Agendar
Demanda

Analisar
Demanda por
Categoria

Criar
Requisi¢des

Histoérico de
Criagao de
Demanda

Historico de
Demandas
Atendidas

Historico de
Violagdes de
ANS

Gerenciar
Pesquisas
Salvas

Descrigao

Pesquisa requisi¢des usando critérios de filtro que vocé
especifica e controla quais campos sao exibidos (em colunas)
para os resultados da pesquisa. Permite salvar critérios de
procura com um nome que vocé especificar.

Analisa a demanda de Tl direcionada a sua organizac&o. Vocé
também pode clicar no grafico para programar ou rejeitar uma
parte da demanda de TI. Para obter mais informagées,
consulte a "Pagina Gerenciar Demanda Consolidada" na
pagina 14.

Agenda quando a demanda de Tl serd atendida. Vocé também
pode optar por rejeitar a demanda de TI. Para obter mais
informagdes, consulte a pagina "Pagina Agendar Demanda "
na pagina 16.

Analisa a demanda de Tl atual usando um conjunto de filtros e
pardmetros de exibigdo. Para obter mais informacgdes,
consulte a pagina "Pagina Analisar Demanda por Categoria"
na pagina 17.

Cria uma nova requisicéo. Para obter mais informacdes,
consulte o Guia do Usuério do HP Demand Management.

(Envia o relatério de Histérico de Criagdo de Demanda.

Envia o relatério de Histérico de Demandas Atendidas.

Envia o relatério de Histérico de Violagbes de ANS.

Gerencia pesquisas salvas anteriormente (veja o item de
menu Requisi¢cdes de Pesquisa). Permite especificar nomes
de categorias e organizar pesquisas salvas nessas
categorias. Adiciona ao menu Pesquisas Salvas os nomes
das suas pesquisas salvas, organizadas em categorias
conforme vocé especificou.
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Grupo de menus

Gerenciamento de
Demanda >
Navegador de
Requisi¢cbes

Gerenciamento de
Demanda >
Navegador de
Requisi¢des >
Conjuntos de
Preferéncias
Salvas

Administragao >
Conjuntos de
Demanda &
Processos

Item de
menu

Navegar por
Requisicoes

<Nome do
Conjunto de
Preferéncias>

Gerenciar
Conjuntos de
Demanda

Gerenciar
Processo de
Corregao de
Bugs

Gerenciar
Processo de
Melhoria

Gerenciar
Processo de
Iniciativa

Guia do Usuario de Acompanhamento e Gerenciamento de Demanda de Tl
Capitulo 2: Opgoes de interface para gerenciamento de demanda

Descrigao

Pesquisa requisi¢cdes usando critérios de filtro que vocé
especifica, controla quais campos séo exibidos (em colunas)
para os resultados da pesquisa e configura os agrupamentos
da Arvore do Navegador de Requisi¢cdes. Permite salvar o
conjunto de preferéncias com um nome que vocé especificar.

Exibe o conjunto de preferéncias especificado na Arvore do
Navegador de Requisigdes. Vocé deve salvar pelo menos um
conjunto de preferéncia para este item de menu ficar ativo.

Configura conjuntos de demandas. Isso inclui adicionar tipos
de requisicéo aos seus conjuntos de demanda e mapear
campos de demanda para campos de tipo de requisicédo de
demanda de TI.

Abre o DEM - Fluxo de Trabalho de Requisigao de Bugs no
PPM Workbench.

Abre o fluxo de trabalho DEM - Processo de Requisi¢cao de
Melhoria no PPM Workbench.

Abre o fluxo de trabalho DEM - Processo de Iniciativa de
Projeto no PPM Workbench.

Compreensao das paginas de Gerenciamento de
Demandada Tl

Observagao: Os itens de menu no grupo de menus Abrir > Administragao devem ser usados
somente por usuarios avangados e administradores de aplicativos.

A solugao de Gerenciamento de Demanda de Tl da HP oferece paginas orientadas a tarefas de
demanda especificas para gerenciar a sua demanda de Tl. Vocé pode usar o menu Gerenciamento de
Demanda para acessar essas paginas orientadas a tarefas.
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Pagina Gerenciar Demanda Consolidada

A pagina Gerenciar Demanda Consolidada oferece uma exibigao grafica da sua demanda de Tl por
esforgo (veja a Figura 2-1 abaixo, onde a demanda é agrupada por sua disposi¢ao). Vocé pode clicar
em um segmento de uma barra no grafico de barras para programar essa demanda de TI. Vocé também
pode usar esta pagina para analisar graficamente a sua demanda de T, selecionando o conjunto de
demandas, filtros desejados e uma estrutura de tempo, e depois especificando um agrupamento.

Para abrir esta pagina na barra de menus, selecione Abrir > Gerenciamento de
Demanda > Gerenciar Demanda Consolidada.

Vocé pode configurar a pagina Gerenciar Demanda Consolidada para exibir um conjunto de dados
relacionados a demanda de Tl. Vocé pode usar os parametros Filtrar Por para exibir um ndimero de
itens menor e mais focado. Vocé também pode especificar o campo Agrupar por Categoria de
Demanda para organizar a exibicdo de demandas de TI, por exemplo, por usuario designado ou por
departamento.

Observagao: As mudangas feitas na pagina Gerenciar Demanda Consolidada ndo s&o
exportadas para o portlet Demanda Consolidada.

Pagina 14 de 35



Guia do Usuario de Acompanhamento e Gerenciamento de Demanda de Tl

Capitulo 2: Opgdes de interface para gerenciamento de demanda

Figura 2-1. Exemplo da pagina Gerenciar Demanda Consolidada

Gerenciar Demanda Consclidada por Disposicdo da Demanda

Nenhum fitro aplicade Agrupados por: Disposicdo da Demanda. Clique nas segiies do grafice para agendar sua demanda fitrada

Total de Esforgo

300
250 -]
200 -|
150 -|
100 -]
50
o T T T T T T
Apr13 May 13 Jun13 Jul13 Aug 13 Sep13 Oct13
[ Backiog
Filtrar por L Aphear_|
* Nome do Conjunto de Default Demand Set j
Informagtes da Demanda
Usuério Desi & Grupo Desi ig
— — Desarament —
Loca oo — S
Data de Inicio Estimada: | | gpate | | % Datade Rejeiggo: [ | epate | | e
Nive! de ANS: @\ Data de Violagho do ANS: | | pPate | | o
Data da Requisigio de Servico:| | pPate | | ¥ Datade do Servigo: | | Pate | | e
et — sposiio ca 1=
Periodo

periodor [y [z
Numero de periodos antigos a exibir: EE]
Nimera de periodos futuros a exibir: |3 [v]
“Agrupar Por Categoria de Demanda: =]
Aplicar Agrupamentos a: Demanda Antiga
Demanda Futura
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Pagina Agendar Demanda

A pagina Agendar Demanda € usada para agendar ou rejeitar demandas de Tl. Vocé pode acessar esta
pagina clicado um segmento de uma barra no grafico de barras na pagina Gerenciar Demanda
Consolidada, ou selecionando Abrir > Gerenciamento de Demanda > Agendar Demanda na barra
de menus. Digite qualquer critério de filtro desejado para exibir um nimero de itens menor e mais
focado. Vocé também pode especificar o campo Agrupar por Categoria de Demanda, que organiza a
lista pela categoria de demanda selecionada.

Por exemplo, se vocé clicar no segmento Novo da barra empilhada para 12 de set. na Figura 2-1 (veja
a legenda do grafico na pagina "Pagina Gerenciar Demanda Consolidada" na pagina 14), a pagina
Agendar Demanda mostrada na figura abaixo aparece e vocé pode agendar essa demanda.

Figura 2-2. Exemplo da pagina Agendar Demanda

Agendar Demanda

Fittrado por: Disposicdo da Demanda - New. Agrupados por: Disposicio da Demanda.

Concluido

Demanda a ser Agendada

Demanda Atual  Esforgo  Contar

] Mew 17 4
Total 17 4

Marcar todos| Limpar tudo|

Definir inicio estimado para a demanda selecionada: ' Agendar
Escolher ndo atender esta demanda: Rejeitar

Filtrar por Aplicar
* Nome do Conjunto de Demandas: | Default Demand Set Iz‘
Informagtes da Demanda

Tipo de Requisigio:

Aplicativo:

Usudrio Designado:

Grupo Designado:

3]

Prioridade:

Departamento:

Local do Solicitante:

Iniciativa de Negdcios:

Data de Inicio Estimada: At i Data de Rejeigdo:

&
=
i

g
Nivel de ANS: = Data de Violagio do ANS: Pate i
Data da Requisigio de Servigo: AtE 1 Daiade Alendimenio do Servico: Pate ®
Esforgo:

Periodo: MEés(es) El

Mostrar:

@ Demanda atual por disposigo de demanda:  Hew _E]
(“)Demanda agendada iniciando em: | Més de 4/1/11 El

*Agrupar Por Categoria de Demanda: |Disposico da Demanda i Aplicar

Concluido
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Pagina Analisar Demanda por Categoria

A pagina Analisar Demanda por Categoria oferece uma visualizagao grafica da demanda de Tl em
termos do numero de requisi¢cdes. Vocé pode acessar esta pagina selecionando

Abrir > Gerenciamento de Demanda > Analisar Demanda por Categoria na barra de menus.
Vocé pode exibir a demanda de Tl associada com um conjunto de demandas diferente, alterando o
campo Nome do Conjunto de Demandas. Digite qualquer critério de filtro desejado para exibir um
numero de itens menor e mais focado, . Vocé também pode especificar o campo Agrupar por
Categoria de Demanda, que organiza a exibigao grafica pela categoria de demanda selecionada, e
depois clicar em Aplicar.

A figura 2-3abaixo de mostra um exemplo da pagina Analisar Demanda por Categoria com resultados
agrupados por disposi¢cédo de demanda.

Figura 2-3. Pagina Analisar Demanda por Categoria

Analisar Demanda por Categoria , Agrupados por: Disposicdo da Demanda

Nenhum fitro aplicado

T
a 5 10 15 20 25

Total de Requisigies

Filtrar por Aplicar
* Home do Conjunto de Demandas: | Defaukt Demand Set [« |

Informag6es da Demanda

Tipo de Requisigio: (5 Aplicativo: E|
Ususrio Designado: a Grupo Designado: =]
Prioridade: = Departamento: E|
Local do Solicitante: [EE] Iniciativa de Negdcios: _E]
Data de Inicio Estimada- Y Ate ¥  Data de Rejeicdo EPAte o
Nivel de ANS: =] Data de Violagho do ANS: Hate )
Data da Requisicio de Servigo Y Ate ¥ Dsta de Alendimento do Servigo: EPAte o
Esforgo: Disposigdo da Demanda: EE]
Periodo
Incluir demanda atual para este(a) | Més Iz‘
e demanda agendada para iniciar nos seguintes periodos | 0 El
“Agrupar Por Categoria de Demanda: Disposicio da Demanda ;]
Baseado Em: @ contar © Esforgo __ Aplicar_|
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Gerenciar demanda de Tl com paginas pré-
configuradas do Painel PPM

A solugéo Gerenciamento de Demandas de Tl da HP oferece paginas pré-configuradas do Painel PPM
para gerenciar sua demanda de TI. Elas podem consistir em uma ou mais paginas do Painel PPM,
cada uma com um conjunto configurado de portlets de demandas de TI. Adicionar estas paginas de
demanda de Tl de ao seu Painel PPM requer as concessdes de acesso corretas e permissdes de
grupo de seguranga. Se vocé ndo tem acesso as paginas de demanda de Tl do Painel PPM, consulte o
administrador do aplicativo.

Pagina pré-configurada Gerente de Demanda do Painel
PPM

A pagina pré-configurada Gerente de Demanda do Painel PPM oferece uma visao geral da demanda de
Tl para toda a organizagéo. A demanda de Tl & exibida nos seguintes portlets (veja a Figura 2-4
abaixo):

« Portlet Demanda Consolidada.O portlet Demanda Consolidada oferece uma vis&o geral grafica
da demanda de Tl estabelecida na organizagao. Para obter mais informagdes, consulte "Portlet
Demanda Consolidada" na pagina 22.

o Portlet Demanda por Departamento.O portlet Demanda por Departamento € uma versao
personalizada do portlet Demanda por Categoria. O portlet Demanda por Categoria oferece uma
visualizag&o rapida de areas diferentes da sua demanda de TI, tais como organizar a exibi¢ao de
demanda de TI por departamento. Para obter mais informagdes, consulte "Portlet Demanda por
Categoria" na pagina 25.

« Portlet Demanda por Iniciativa de Negécios.O portlet Demanda por Iniciativa de Negécios é
uma versao personalizada do portlet Demanda por Categoria. O portlet Demanda por Categoria
oferece uma visualizag&o rapida de areas diferentes da sua demanda de TI, tais como organizar a
exibicdo de demanda de Tl por iniciativa de negécios. Para obter mais informagdes, consulte
"Portlet Demanda por Categoria" na pagina 25.

o Portlet Exce¢oes de ANS por Departamento.O portlet Excegcdes de ANS por Departamento é
uma versao personalizada do portlet Acumulo de Excegdes de ANS. O portlet Acumulo de
Excecdes de ANS relaciona as requisicoes abertas de demandas de Tl que acionaram excegdes
de ANS. Para obter mais informagdes, consulte "Portlet AciUmulo de Excecdes de ANS" na pagina
27.

« Portlet Iniciativas com Aprovagao Pendente.O portlet Iniciativas com Aprovagao Pendente é
uma versao personalizada do portlet Lista de Requisi¢cao. O portlet Lista de Requisi¢ao exibe
informagdes gerais sobre requisicdes de demanda de Tl, tais como suas descrigbes e status. Para
obter informagdes sobre o portlet Lista de Requisigao, consulte "Portlets para gerenciar demandas
de TI" na pagina 22 e o Guia do Usuario do HP Demand Management.
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Figura 2-4. Pagina Gerente de DemandaPainel PPM.

7]
Gerente de Demandas L2l @ & @

Redefnir Ciclo  Exportar Adicionar Personalizar

Demanda Consolidada @ E W Demanda por Iniciativa de Negocios

Preferéncias: Menhurm filtro aplicado Agrupados por: Disposicéo da Demanda Preferéncias: Menhum filtro aplicado Agrupados por: Iniciativa de Negdcios
Total de Esforgo Inicistiva de Negdcios

45 4 =Em Branco= 2

Reduce order to delive... 7

[
o 1 2 3 4 5 868 7

35 4
30 4 Total de Requisigies
25 4
20

15 4

10

5

0

T T T T T T
Jun 12 Jul 12 &go 12 Set 12 Out 12 Nov 12 Dez 12 15
[ Atendica O scumulado  [T] Movo [ Agendsco

Gerenciar Esta Demanda

Ertraca de Ordem

Fabricagéo

Demanda por Departamento

Preferéncias: Menhurm filtro aplicado Agrupados por: Depatarmento

o
=
r
w

Departamerto

Total de Requisigles

IS —— 1 n )
O iclanda [ Dentro do Mivel de Serviga

Finangas e

Ertrada e Crdsm 2 estas Exceges

Fabricagho I e
0 1 2 3

Total de Requisigies

Iniciativas com Aprovagdo Pendente
H° da

Req. Tipo de Requisicio Descrigdo Status

31089 PFM - Proposal Movo

31164 ProjectIssue 30242: No verification that upgrade requirements are in place. Need at least one M

resource for 5w..

31173 Projectlssue New requirements for Order Processing introduced during testing Maova

31174 Project Risk Resource drain due to KTLO activities Abrir

31203 DEM-Avplication Need CSM patch #55462 Em Espera
Enhancement

31204 JE =MIETEET Need report showing trends on a weekly basis - currently monthly basis Mova
Enhancement

31205 DEM-Application URGENT: Need Version Contral SW Upgrade v5.5.5 Nava
Enhancement

31209 Program Issue Oversee IT revamp Maova

31210 Projectlssue Us=ability testing Moo

31211  Projectlssue Losing our Oracle Apps expert QA person Mova

Exportar para Excel [1< [ < |mostrando21 2 30 de s6[ > |[ o |
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Pagina pré-configurada Gerente de Equipe do Painel PPM

A pagina pré-configurada Gerente de equipe do Painel PPM oferece uma exibigdo de componentes de
demanda de Tl que interessam aos gerentes da demanda de TI. A demanda de equipe Tl é exibida nos
seguintes portlets (veja a Figura 2-5 abaixo):

« Portlet Excecoes de ANS de Equipe por Departamento.O portlet Excecdes de ANS de Equipe
por Departamento € uma versdo personalizada do portlet Acimulo de Excegdes de ANS. O portlet
Acumulo de Excegdes de ANS relaciona as requisicdes abertas que acionaram excegoes de ANS.
Para obter mais informagdes, consulte "Portlet Acumulo de Excegbes de ANS" na pagina 27.

« Portlet Demanda de Equipe por Prioridade.O portlet Demanda de Equipe por Prioridade é uma
versao personalizada do portlet Demanda por Categoria. O portlet Demanda por Categoria oferece
uma visualizagao rapida de areas diferentes da sua demanda de Tl, tais como organizar a exibigao
de demanda de TI por prioridade. Para obter mais informagdes, consulte "Portlet Demanda por
Categoria" na pagina 25.

« Portlet Fila de Atribuicdao de Equipe.O portlet Fila de Atribuicdo de Equipe € uma verséao
personalizada do portlet Fila de Atribuic&o. O portlet Fila de Atribuico oferece uma exibicdo
personalizada da demanda de Tl que n&o foi designada a um recurso, assim como a atribuicédo de
um recurso a uma demanda de TI. Para obter mais informagdes, consulte "Portlet Fila de Atribuicao
de Equipe" na pagina 25.

« Portlet Demanda em Processo.O portlet Demanda em Processo € uma versao personalizada do
portlet Lista de Requisi¢ao. O portlet Lista de Requisi¢c&o exibe informagdes gerais sobre
requisicdes, tais como suas descri¢cdes e status da demanda de Tl no fluxo de trabalho. Para obter
informagdes sobre o portlet Lista de Requisigao, consulte "Portlets para gerenciar demandas de TI"
na pagina 22 e o Guia do Usuario do HP Demand Management.

Pagina 20 de 35



Guia do Usuario de Acompanhamento e Gerenciamento de Demanda de Tl

Figura 2-5. Pagina Gerente de Equipe Painel PPM

AN T B v F

Fedefinir Ciclo Exportar  Adicionar Personalizar

Gerente de Equipe

Excegbes de ANS de Equipe por Departamento i Demanda de Equipe por Prioridade
Menhum filtro aplicada Agrupar Por: Departamento Preferéncias MNenhurn filtro aplicado Agrupados por: Prioridade
Prioriciace
BAKD 2

ALTO 2
NORMAL I, 4
CRITICA I 1

Ertrada de Ordem

Finangas 0 1 2 3 a

Total de Recuisigdes

Fabricagio

=]

1 2

w
I

Totsl de Requisigies
O viclanco [ Dentro do Mivel de Servigo

| Exibir estas Excegdes

Fila de Atribui¢do de Equipe

Menhurm filtro aplicado Demandar este més

g“e:a ‘ Descrigéo Prioridade Tipo de Requisigéo I:"Cio. g Esfprgol Designar
. DEM - Application -
31383
31383  Add new purchasing codes Mormal Enhancemant 5 &
31204 Needreportshowmg_trends on aweekly basis - Alta DEM - Application 2012-08-1._ 5 Banks Joseph 3
currently monthly basis Enhancement
31203 Need CSM patch #55462 Normal  DEM-Application 2012-09-0... 5 &
Enhancement
31552  Financial application bug Baixo DEM - Application Bug 2 3
31311 APPUCSTON falls When saving aflerusing newOPS  uta  DEM- Application Bug 2 holbrook s
URGENT: Meed Version Contral S/W Upgrade - DEM - Application g ~
31205 VE55 Critica Enhancement 2012-08-1... 5 &
_ . DEM - Application -
31305
31305  Add new purchasing codes Mormal Enhancement 5 holbrook &
31306 Add new purchasing codes for KMM subsidiary Normal  DEM-Application 5 holbrook &
Enhancement
. DEM - Application -
313
31314 teste Baixo Enhancement 5 &

| Designar
@ E]Mostrando 1a8de QE] @

Demanda em Processo

:;za Tipo de Requisicdo Descrigdo Status Designado a Prioridade Criado Por

31203 DEM-Application 0.4 cap patch #55482 Ern Espera Mormal Admin User
Enhancement

31204 DEM - Application  Meed reportshowmg_trends on a weekly basis - Novo Joseph Banks Alta ST e
Enhancement currently monthly basis

21205 DEM-Application  URGENT: Need Version Control SAWW Upgrade Mavo Critica Admin User
Enhancement v5.5.5

31552 gfg‘ =HEEIETT Financial application bug MNovo Baixo Admin User

31311 DEM - Application  Application fails when saving after using new Ops In Further Review  Bridget Halbrook Alta Joseph Banks
Bug modules

31314 SET=ANL I teste MNovo Baixo Admin User
Enhancement
DEM - Application . Pending .

31383

31383 Enhancemsnt Add new purchasing codes Functional Spec Mormal Admin User

31305 SES =M TEGT Add new purchasing codes Pend|_ng Bridget Holbrook Mormal John Groom
Enhancement Functional Spec

31305 DEM-Application 4 hew purchasing codes for KMM subsidiary Mowo Bridget Holbrook  Mormal John Groom
Enhancement

Exportar para Excel [1¢ |[ < Imostandatagdea > |[ o
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Portlets para gerenciar demandas de Tl

A solugao Gerenciamento de Demandas de Tl da HP oferece portlets para gerenciar sua demanda de
TI. Esses portlets para demandas de Tl est&o incluidos nas paginas Gerente de Demanda e Gerente
de Equipe do Painel PPM. Cada um desses portlets exibe uma tabela com dados relacionados a
demanda de Tl. Os campos nas preferéncias de cada portlet permitem filtrar que dados devem ser
incluidos na tabela exibida e como devem ser organizados (agrupados). Por exemplo, vocé pode
agrupar dados de demanda de Tl por usuario designado ou por departamento.

Dos resultados de portlet, vocé pode acessar os detalhes de requisicdo da demanda clicado no niumero
da requisigao associado na coluna mais a esquerda nas relagdes de portlets. Por exemplo, se vocé
clicar no numero de requisi¢ao 30303 no portlet Demanda de Processo na Figura 2-5 na "Pagina pré-
configurada Gerente de Equipe do Painel PPM" na péagina 20, os dados da requisicdo aparecem
conforme na Figura 2-6.

Nota: Adicionar esses portlets de demanda de Tl ao Painel PPM requer as concessdes de acesso
corretas e permissdes de grupo de seguranga. Se vocé nao tem acesso aos portlets de demanda
de Tl, consulte o administrador do aplicativo.

Portlet Demanda Consolidada

O portlet Demanda Consolidada na pagina pré-configurada Gerente de Demandas mostra os dados de
disposigéo de demanda de Tl em formato de grafico de barras. Veja a Figura 2-4 na "Pagina pré-
configurada Gerente de Demanda do Painel PPM " na pagina 18Deixar o cursor sobre uma barra no
grafico de barras abre uma dica de ferramenta que lista informagdes mais precisas sobre os dados de
demanda de TI.

Cliqgue em Gerenciar Esta Demanda para filtrar que dados devem ser incluidos nos graficos
resultantes e controlar como as informagdes s&o organizadas. Por exemplo, vocé pode agrupar dados
de demanda de Tl por usuério designado ou por departamento.

Portlets de Lista de Demanda e de Lista de Requisicdo

Os seguintes portlets sdo usados para visualizar listas de demanda de TI:

« Portlet Lista de Demanda. O portlet Lista de Demanda n&o aparece na pagina pré-configurada
Gerente de Demandas nem na pagina pré-configurada Gerente de Equipe. Ele deve ser adicionado
individualmente a uma pégina do Painel PPM.

« Portlet Lista de Requisicao.O portlet Lista de Requisigao é personalizado como:

m O portlet Iniciativas com Aprovagao Pendente na pagina pré-configurada Gerente de Demanda
(veja a Figura 2-4 na "Pagina pré-configurada Gerente de Demanda do Painel PPM " na pagina
18).
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m O portlet Demanda em Processo na pagina pré-configurada Gerente de Equipe (veja a Figura 2-5
na "Pagina pré-configurada Gerente de Equipe do Painel PPM" na pagina 20).
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Figura 2-6. Exibicao de uma solicitagdao do portlet Demanda em Processo

DEM - Application Enhancement 31203 - Need CSM patch #55462 Status: Em Espera

Em Espera H 5 &
- =

Salvar Copiar Mais

Expandir Tudo | Recolher Tudo

= Resurma
N° da Requisigdo: Requisitado por:
31203 Admin User
Tipo de Requisigdo: Criado Em:
DEM - Application Enhancement | [ cnange Agosto 14, 2012
Status da Requisi¢ao:
Ern Espera
Fluxo de Trabalho:

DEM - Enhancement Request Process

Atribuido a

Grupo Designado:

Depariamento Solicitante:

Entrada de Ordem

Prioridade: Applications:
Mormal CSM App
Descrigao:

Need CSM patch #55462

Detalhes da Melharia

Nome da Melhoria:
CSM patch #55462
Descrigdo Detalhada:
Need CSM patch #55462
Nova Melhoria: Suite:
Sim @ Néo
Requisitado por:
Agosto 14, 2012
Local do Solicitante: Iniciativa de Negdcios:

- Reduce order to delivery time -

= Analise

Data de Conclus3o Estimada:

Campos ANS de Gerenciamento de Demanda

Nivel de ANS:
_rE!a\xu- 30 Dias |

Data de Violagdo do ANS:
lagostn 14, 2012 |
Data da Requisi¢do de Servigo:
Setembro 14, 2012 | &
Data de Atendimento do Servigo:

| o

= Carmpos de Agendamento do Gerenciamento de Demanda

“Data de Inicio Estimada:

Seterniaro 1, 2012 | @
Esforgo Estimado:
5
Data de Rejeigdo:
| | @

Data de Atendimento da Demanda:
| | @

= Notas

= Adicionar notas

Motas a serem adicionadas ao salvar.

+ Status

+ Referéncias
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Portlet Demanda por Categoria

O portlet Demanda por Categoria pode aparecer no painel das seguintes formas, dependendo dos
requisitos de sua organizagéo:

« O portlet Demanda por Departamento e o portlet Demanda por Iniciativa de Negdcios na pagina
pré-configurada Gerente de Demandas (veja a Figura 2-4 na "Pagina pré-configurada Gerente de
Demanda do Painel PPM " na pagina 18).

« O portlet Demanda de Equipe por Prioridade na pagina pré-configurada Gerente de Demandas
(veja a Figura 2-5 na "Pégina pré-configurada Gerente de Equipe do Painel PPM" na pagina 20).

OS portlets Demanda por Categoria mostram dados de demanda de Tl em formato de grafico de
barras. Deixar o cursor sobre uma barra no grafico de barras abre uma dica de ferramenta que lista
informagdes mais precisas sobre os dados de demanda de TI.

Os campos nas preferéncias de cada portlet permitem filtrar que dados devem ser incluidos nos
graficos exibidos e como devem ser organizados (agrupados). Por exemplo, vocé pode usar o campo
Agrupar Por (na secdoPeriodo de Tempo) para agrupar dados de demanda de TI por usuario
designado, por departamento, por iniciativa de negécios ou por outros agrupamentos.

Suas preferéncias, inclusive o agrupamento que vocé selecionar, sao listadas sob o titulo do portlet.
Se vocé também quer mudar o titulo do portlet de Demanda por Categoria para refletir o seu
agrupamento particular, como € feito nos portlets Demanda por Categoria nas paginas pré-
configuradas do Painel PPM mostradas na Figura 2-4 em "Pagina pré-configurada Gerente de
Demanda do Painel PPM " na pagina 18 e na figura 2-5 em "Pé&gina pré-configurada Gerente de Equipe
do Painel PPM" na pagina 20, clique em Alterar Titulo na pagina Editar Preferéncias do portlet.

Portlet Fila de Atribuicdao de Equipe

O portlet Fila de Atribuicdo de Equipe exibe uma tabela com dados de demanda de TI. A partir deste
portlet, vocé pode exibir e designar a demanda de Tl. Para mais informagdes sobre designar usuarios a
uma demanda de TI, consulte "Atribuicéo de demanda de TI" na pagina 31.
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Figura 2-7. Exibicao de uma demanda de Tl do portlet Fila de Atribuicao de Equipe

DEM - Applicatien Enhancement 31204 - Need report showing trends on a weekly basis - currently monthly basis Status: Nove

Reviséo Inicial
. — : H 3 %

Expandir Tudo | Recolher Tudo

= Resumo
N° da Requisicdo: Requisitado por:
31204 Admin User
Tipo de Requisi¢&o: Criado Em:
‘DEM - Application Enhancement | | Change Agosto 14, 2012

Status da Requisigdo:

Movo

Fluxo de Trabalho:

DEM - Enhancement Request Process

Atribuido a

‘Elanks Joseph ‘

‘Grupo Designado:
\ |

Departamento Solicitante:

Entrada de Ordem -
*Prioridade: Aplicativos:
Alta - [Dther [RE]

*Descri¢do:

Meed report showing trends on a weekly basis - currently monthly basis ‘

Detalhes da Melharia

*Nome da Melhoria:

Report Upgrade - Weekly Trends

*Descrigdo Detalhada:
Meed report showing trends on a weekly basis - currently monthly basis -

*Nova Melhoria: Suite:

*Requisitado por:

Agasto30, 2012 | @
Local do Solicitante: *Iniciativa de Megdcios:

- Reduce order to delivery time -

= Analise

Data de Concluséo Estimada:

Campos ANS de Gerenciamento de Demanda

Nivel de ANS:

Data de Violagdo do ANS:

\ |
Data da Requisicdo de Servigo:

\ |
Data de Atendimento do Servigo:

\ |

= Campos de Agendamento do Gerenciamento de Demanda

Data de Inicio Estimada:
lsgosto 14, 2012 |

Esforgo Eslimado:

5

Data de Rejeigdo:

\ |
Data de Atendimento da Demanda:

‘ | &

+ Maotas N&o ha notas

+ Status

+ Refaréncias
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Portlet Acdmulo de Excecbes de ANS

O portlet Acumulo de Excegdes de ANS pode aparecer no painel das seguintes formas, dependendo
dos requisitos de sua organizagao:

« O portlet Excegoes de ANS por Departamento na pagina pré-configurada Gerente de Demanda
(veja a Figura 2-4 na "Pagina pré-configurada Gerente de Demanda do Painel PPM " na pagina 18).

« O portlet Excecoes de ANS de Equipe por Departamento na pagina pré-configurada Gerente
de Equipe (veja a Figura 2-5 na "Péagina pré-configurada Gerente de Equipe do Painel PPM" na
pagina 20

Cada um desses portlets exibe dados ANS em formato de gréafico de barras. Deixar o cursor sobre uma
barra no grafico de barras abre uma dica de ferramenta que lista informagdes mais precisas sobre os
dados ANS.

Se vocé clicar em Exibir estas Excegoes em um desses portlets, a pagina Excecdes de ANS
aparecera conforme mostrado na figura abaixo.

Figura 2-8. Exemplo da pagina Excecoes de ANS

Lista de Excegdes de ANS

Filtrado por: Departamento-Financas. Classificado por: N° da Req.

N°daReq. A Tipo de Requisi¢do Prioridade | Motivo Descrigdo
31205 DEM - Application Enhancement  Critica Critica - 3 Dias URGENT: Need Version Control SAW Upgrade v5.5.5

A partir desta pagina, vocé pode clicar em um nimero de requisigéo especifico para ver seus detalhes,
como no exemplo de da requisi¢do 30741 na figura abaixo.
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Figura 2-9. Exibicdo de ANS da lista de Excegoes de ANS

DEM - Application Enhancement 31205 - URGENT: Need Version Centrol S/W Upgrade v5.5.5 Status: Nove

Reviséa Inicial H B &

Resolugdo Fomecida S30 Necessarias Mais Informacdes | Agendamento Salvar Gapiar Mais

Expandir Tudo | Recolher Tudo

= Resumo
Ne° da Requisi¢do: Requisitado por:
31205 Admin User
Tipo de Requisico: Criado Em:
|DEM - Application Enhancement ‘ \ Change \ Agosto 14, 2012

Status da Requisigdo:

MNowo

Fluxo de Trabalho:

DEM - Enhancement Request Process

Atribuido a:

| |
Grupo Designado:

| | @
Departamento Solicitante:

Finangas -
*Prioridade: Aplicativos:
Critica - |Versmn Control App | [E]

“Descrigio:
URGENT: Need Version Control SAW Upgrade v6.5.5 ‘

= Detalhes da Melharia

=Nome da Melhoria;
I\Iersian Control SV Upgrade

*Descri¢do Detalhada:
MNeed Version Control SAW Upgrade v5.5.5 -

“Nova Melhoria: Suite:

D8im @ Nio i
*Requisitado por:

lagosta 14, 2012 | &

Local do Solicitante: =Iniciativa de Negécios:

- Reduce order to delivery time -

= Andlise

Data de Conclusdo Estimada:

CamposANS de Gerenciamenta de Demanda

Nivel de ANS:
|critica-20 Dias RE]

Data de Violagdo do ANS:

lagosta 14, 2012 | &
Data da Requisi¢do de Servigo:

lagasto 14, 2012 | @
Data de Atendimento do Servigo:

[ | @

= Campos de Agendamento do Gerenciamento de Demanda
Data de Inicio Estimada:
lagasto 14, 2012 | @
Esforco Estimado:
5

Data de Rejei¢do:
| | o
Data de Atendimento da Demanda

| | @

+ Motas Méo ha notas

+ Status

+ Referéncias
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Capitulo 3: Processamento de demanda de TI

A solucao de Gerenciamento de Demandas de Tl da HP oferece paginas orientadas a tarefas de
demanda especificas para processar demanda de TI. Ao usar as paginas da solugao de
Gerenciamento de Demandas de Tl da HP, vocé pode executar os seguintes processos:

« "Analisar demanda de TI" abaixo
« "Atribuicdo de demanda de TI" na pagina 31
« "Gerenciar Demanda de Tl Consolidada" na pagina 32

« "Agendar e Rejeitar Demanda de TI" na pagina 32

Analisar demanda de Tl

A pagina Analisar Demanda por Categoria oferece uma visualiza¢do grafica da demanda de Tl em
termos do numero de requisi¢des de demanda de TI. Deixar o cursor sobre uma segao de uma barra no
grafico de barras abre uma dica de ferramenta que lista informagdes mais precisas sobre os dados de
demanda de TI.

Para analisar ademanda de TI:
1. Entre no PPM Center.

2. Nabarra de menus, selecione Abrir > Gerenciamento de Demanda > Analisar Demanda por
Categoria. Aparece a pagina Analisar Demanda por Categoria.
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Analisar Demanda por Categoria , Agrupados por: Disposi¢do da Demanda

Nenhum fitro aplicado

S —

[ I I f I I
0 3 0 13 n 5

Total de Requisiges

Filtrar por Aplicar

*Nome do Conjunto de Demandas:  Default Demand Set |Z|

Informagoes da Demanda

Tipo de Requisigio: .j Aplicative: |i5)
Usudrio Designado: & Grupo Designado: 5]
Pricridade: = Departamento: =
Local do Solicitante: = Iniciativa de Negdcios: =
Data de Inicio Estimada: At 1 Data de Rejeigio: At i
Mivel de ANS: ig] Data de Violaéo do ANS: '@}‘Mé |'-_‘;
Data da Requisico de Senvico At 1Y Data e Atendimento do Senvico: At o
Esforgo: Disposigéo da Demanda: .ﬂ
Periodo

Incluir demanda atual para este(a) | lés E
e demanda agendada para iniciar nos seguintes periodos UEl

“Agrupar Por Categoria de Demanda: Disposicdo da Demanda .ﬂ

Baseado Em: ] Cumar‘:'EsIurgu M

3. Nocampo Nome do Conjunto de Demandas, selecione o conjunto de demandas para analisar.

4. Preencha os campos restantes na segao Filtrar por conforme necessario. Os campos de filtro
determinam quais dados de demanda de Tl s&o exibidos e como esse dados s&o organizados. Por
exemplo, mudar as entradas na segdo Periodo de Tempo muda o intervalo de tempo dos dados de
demanda de TI.

5. Clique em Aplicar.

Observagao: Na pagina Analisar Demanda por Categoria, a demanda de Tl sempre &
apresentada em termos do numero de requisi¢ées de demanda de TI. O texto no topo da
pagina é atualizado com os campos de filtros aplicados e informagdes de exibicao.
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Atribuicao de demanda de Tl

Vocé pode designar quem trabalhara na demanda de Tl usando o portlet de Fila de Atribuigao de Equipe
na pagina pré-configurada de Gerente de Equipe do Painel PPM.

Vocé também pode adicionar o portlet Fila de Atribuicdo a uma pagina do Painel PPM. Adicionalmente,
se o fluxo de trabalho designado for configurado para incluir um passo de fluxo de trabalho de atribuigao
de demanda de TI, designar um recurso usando o portlet Fila de Atribuigao satisfara o passo de fluxo
de trabalho da designacgéo.

Para designar um usuario a uma demanda de TI:
1. Entre no PPM Center.

2. Abra a pagina Gerente de Equipe do Painel PPM e veja o portlet Fila de Atribuigdo de Equipe, ou
abra o portlet de Fila de Atribui¢ao.

Fila de Atribuigo de Equipe

Menhurn filtro aplicado Demand this maonth

N da Ao - A A Inicio Esforgo 8

Req. Descrigao Prioridade | Tipo de Requisicéo Agendado Estimado Designar

31282 Add new purchasing codes Mormal EE:L;EZ;ILC::'OH 5 &
21204 MNeedreportshowing trends on a weekly basis - alta DEM - Application 2012-08-1 5 Banks Joseph -
. currently monthly basis Enhancement -
31202 Need CSM patch #55462 Normal EE;"L;]Esﬁ,:LC:tt"J” 2012-09-0.. 5 &
31552 Financial application bug Baixd DEM - Application Bug 2 &
31311 APPICANONTAlIS When saving alerusinanewops g2 pEM - Application Bug 2 holbrook a
312085 URGENT: Meed Version Contral S/W Upgrade Critica DEM - Application 2012-08-1.. 5 i

v5.5.5 Enhancement
31305 Add new purchasing codes Mormal EE:‘L;:;&:LC;“O” 5 holerook &
31306 Add new purchasing codes for KMM subsidiary Mormal EE'_IMa;':gﬂLC;“Un 5 holerook &
31314 leste Baig  DClM-APPICaon 5 i
Designar

Mostrando 1 a9 de 9

3. No portlet, para a demanda (linha de Tl de interesse, clique no icone ao lado da caixa de texto na
coluna Designar e selecione uma entrada.

O usuario selecionado é inserido no campo Designar para essa demanda de TI.
4. No portlet, clique em Designar.

O usuario selecionado é designado a demanda de TI.
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Gerenciar Demanda de Tl Consolidada

Vocé pode configurar a pagina Gerenciar Demanda Consolidada para exibir um conjunto de dados
relacionados a demanda de TI. O fluxo de trabalho associado com a demanda de Tl é configurado para
incluir atividades de gerenciamento, incluindo programagéo ou rejeicdo da demanda de Tl. Programar
ou rejeitar demandas de Tl usando a pagina Gerenciar Demanda Consolidada satisfaz os requisitos do
fluxo de trabalho e a demanda de Tl continua a passar pelo processo de fluxo de trabalho.

Para gerenciar demanda consolidada:
1. Entre no PPM Center.

2. Na barra de menus, selecione Abrir > Gerenciamento de Demanda > Gerenciar Demanda
Consolidada. A pagina Gerenciar Demanda Consolidada abrira.

3. Nocampo Nome do Conjunto de Demandas, selecione o conjunto de demandas para analisar.

4. Preencha os campos restantes na segao Filtrar Por conforme necessario. Os campos de filtro
determinam quais dados de demanda de Tl sdo exibidos e como esse dados s&o organizados. Por
exemplo, mudar as entradas na segdo Periodo de Tempo muda o intervalo de tempo dos dados
de demanda de TI.

5. Clique em Aplicar.

O texto no topo da pagina € atualizado com os campos de filtros aplicados e informagdes de
exibicao.

Nota: Para mais informagdes sobre como programar e rejeitar demanda de TI, consulte "Agendar
e Rejeitar Demanda de TI" abaixo.

Agendar e Rejeitar Demanda de Tl

Ao analisar sua demanda de Tl, vocé pode agendar o comego para uma data posterior, quando os
recursos adequados estiverem disponiveis. Ao agendar a demanda de Tl, vocé pode normalizar a
demanda que é aplicada ao seu grupo de Tl. Vocé também pode optar por rejeitar uma parte da
demanda de TI.

A pagina Agendar Demanda é usada para agendar ou rejeitar demandas de TI. E que o fluxo de trabalho
associado a demanda de Tl seja configurado para incluir atividades de gerenciamento, incluindo
agendamento ou rejeicao da demanda de TI. Agendar ou rejeitar demandas de Tl usando a pagina
Gerenciar Demanda satisfaz os requisitos do fluxo de trabalho e a demanda de Tl continua a passar
pelo processo de fluxo de trabalho.

Para agendar ou rejeitar uma demanda de TI:
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1. Entre no PPM Center.

2. Na barra de menus, selecione Abrir > Gerenciamento de Demanda > Agendar Demanda. A
pagina Gerenciar Demanda abrira.

Agendar Demanda

Nenhum filtro aplicado Agrupados per: Dispesigio da Demanda

‘Concluido

Demanda a ser Agendada

Demanda Atual Esforgo Contar

[F]  Backiog 282 24
Total 282 24

Marcar todos| Limpar tuda

Definir inicio estimado para a demanda selecionada: 1 |Agendar
Escolher nio atender esta demanda: Rejeitar

Filtrar por Aplicar
* Home do Conjunto de Demandas: | Default Demand Set El
Informagées da Demanda
Tipo de Requisigio: Aplicativo:
Usuario Designado: Grupo Designado:
Departamento:

(i @ (i

Prioridade:

Local do Solicitante:

Iniciativa de Negdcios:

Data de Inicio Estimada:

F

i Data de Rejeigho: EVAtE i
Nivel de ANS:

Data de Violagio do ANS- oAte
Data da Requisigio de Servigo:

Esforgo:

Periodo: Més(es) Iz‘

=
E

Data de Atendimento do Servi¢o Pate

Mostrar:

@Demanda atual por disposigio de demanda:
(“'Demanda agendada iniciando em: | Més de 4/1/111 EI

*Agrupar Por Categoria de Demanda: |Disposicéce da Demanda E} Aplicar

‘Concluido

3. Nocampo Nome do Conjunto de Demandas, selecione o conjunto de demandas para analisar.
Os dados de conjunto de demandas sao carregados na pagina Agendar Demanda.

4. (Opcional) Preencha os campos restantes na sec¢éo Filtrar Por conforme necessario. Os campos
de filtro determinam quais dados de demanda de Tl s&o exibidos e como esse dados s&o
organizados. Em seguida, clique em Aplicar.

A pagina Agendar Demanda é recarregada com filtros aplicados.
5. Nasecédo Demanda a ser Agendada da pagina Agendar Demanda, as demandas de Tl que
podem ser agendadas ou rejeitadas sao relacionadas coletivamente pela disposigao de demandas

mostrada na coluna Demanda Atual.

Selecione a demanda de Tl a ser agendada ou rejeitada:
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m Para selecionar todas as demandas de Tl ndo agendadas, cligue em Marcar todos.

m Para selecionar todas as demandas de Tl ndo agendadas de uma disposigao de demandas
especifica, clique na caixa de sele¢ao proxima a essa disposicdo de demandas.

m Para selecionar demandas de Tl ndo agendadas especificas, clique no nimero na coluna
Contagem para as demandas de Tl que tiverem a disposi¢do de demandas desejada, por
exemplo, Novo.

A péagina Agendar Demanda recarrega, relacionando todas as demandas de Tl que tém a
disposi¢cao de demandas selecionada.

@ Project and Portfolio Management Center Usuari: Adrin User | Sar

Painel »»  Abrir »» Pesquisar »+ Criar »» MeusLinks ~  Histérico v ¥ Pesquisar menus ou entidades...
Pesquisar RequisicBes > Requisicio n°30157 > Requisiciio n*30303 > Criar AlocacBes de Trabalho > Agendar Demanda

Agendar Demanda

Fitrado por: Disposicéo da Demanda - Backiog. Classificado por: Requisigio n®

Requisigdon’s | Descrigdo | Tipo de Requisigiio | Esforgo Estimado | Inicio Agendado | Disposigéo da Demanda | Aplicativo | Usudrio Designado | Grupo Designado |Prioridade| Departamento | Local do Solicitante | Iniciativa de Negécios

] 20534 Page DEM - Application Bug 2.0 aprt, 2011 Backiog osDEVas High Corporate
Navigation
ermor
1 30535 Order DEW - Application Bug 2.0 Apr1, 2011 Backiog dsouth Criical T
Summary
screen does
n
B 30536 Date on the DEM - Application Bug 2.0 £pr1,2011 Backiog osDEVas Criical  Finance
line tems
beco.
E1 20537 Advanced DEM - Application Bug 2.0 Apr1,2011 Backlog 0sDEVas Low Corporate
search does
not work
O 30538 Remedy DEM - Application Bug 2.0 Apr1, 2011 Backiog CSM App amadison Normal T
Installation
Marcar todos| Limpar tudo
Definir inicio estimado para a demands selecionada: 9 [Agena

Escolher néo atender esta demanda Rejeitar

Concluida

6. Clique nas caixas de selecao proximas das demandas de Tl particulares que devem ser
agendadas coletivamente, ou rejeitadas coletivamente.

7. Agendar ou rejeitar a demanda de Tl selecionada:

m Para agendar a demanda de Tl selecionada, clique no icone Calendario a direita do campo
Definir inicio estimado para a demanda selecionada e selecione uma data. Em seguida,
clique em Agendar. A data que vocé selecionou torna-se a data de inicio agendada para a
demanda de Tl que vocé selecionou.

m Pararejeitar a demanda de Tl selecionada, clique em Rejeitar.
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Enviar comentarios sobre a documentacao

Se vocé tiver comentarios sobre este documento, pode contatar a equipe de documentagao por email. Se um cliente de email esta configurado
neste sistema, clique no link acima e uma janela de email abrira com as seguintes informagées na linha de assunto:

Comentarios sobre o Guia do Usuario de Acompanhamento e Gerenciamento de Demanda de Tl (Project and Portfolio Management
Center 9.30)

Inclua seus comentarios no email e clique em enviar.

Se nenhum cliente de email estiver disponivel, copie as informagdes acima para uma nova mensagem em um cliente webmail e envie seus
comentarios para HPSW-BTO-PPM-SHIE@hp.com.

N&s apreciamos os seus comentarios!

Pagina 35 de 35


mailto:HPSW-BTO-PPM-SHIE@hp.com?subject=Coment�rios sobre o Guia do Usu�rio de Acompanhamento e Gerenciamento de Demanda de TI (Project and Portfolio Management Center 9.30)

	Capítulo 1: Primeiros Passos com Acompanhamento e Gerenciamento de Demanda de TI
	Introdução ao Acompanhamento e Gerenciamento de Demanda de TI
	Solução de Gerenciamento de Demandas de TI da HP
	Termos e conceitos do HP Demand Management
	Disposição da Demanda
	Campos de demanda e conjuntos de demanda
	Tipos de Requisição de Demandas de TI
	Tipos de Requisição de Demandas de TI e fluxos de trabalho predefinidos
	Definições de Tipos de Requisição de Demandas de TI
	ANS
	Requisições de Soluções de Gerenciamento de Demandas de TI da HP


	Informações relacionadas

	Capítulo 2: Opções de interface para gerenciamento de demanda
	Menus para gerenciar demandas de TI
	Compreensão das páginas de Gerenciamento de Demanda da TI
	Página Gerenciar Demanda Consolidada
	Página Agendar Demanda
	Página Analisar Demanda por Categoria

	Gerenciar demanda de TI com páginas pré-configuradas do Painel PPM
	Página pré-configurada Gerente de Demanda do Painel PPM
	Página pré-configurada Gerente de Equipe do Painel PPM

	Portlets para gerenciar demandas de TI
	Portlet Demanda Consolidada
	Portlets de Lista de Demanda e de Lista de Requisição
	Portlet Demanda por Categoria
	Portlet Fila de Atribuição de Equipe
	Portlet Acúmulo de Exceções de ANS


	Capítulo 3: Processamento de demanda de TI
	Analisar demanda de TI
	Atribuição de demanda de TI
	Gerenciar Demanda de TI Consolidada
	Agendar e Rejeitar Demanda de TI

	Enviar comentários sobre a documentação

