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HP Software Solutions Nowは、HPSWのソリューションと統合に関するポータルWebサイトです。このサイトでは、お客様のビジネスニーズを満たすHP製品ソリューションを検

索したり、HP製品間の統合に関する詳細なリストやITILプロセスのリストを閲覧することができます。このサイトのURLはhttp://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp 
です。
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第1章 : はじめに
「Tracking and Managing IT Demandについて」(6ページ)

「HP IT Demand Managementソリューション」(6ページ)

「関連情報」(10ページ)

Tracking and Managing IT Demandについて
HP Demand Managementは、HP Project and Portfolio Management Center (PPM Center) 製品の1つ
であり、 IT組織に提出されたITデマンドをすべて取得する処理を単一のアプリケーションとリポジトリで行

います。PPM Centerは、さまざまなソースから取得した情報を統合することにより、デマンドの集計データ

をリアルタイムに表示し、報告します。事前定義されたデマンドカテゴリを利用することで、さまざまなソー

スからのデマンドを標準化できます。この機能は、リソースをアサインし、 ITデマンドの対応範囲の割り当

てに役立ちます。

HP IT Demand Managementソリューション
ITグループは、さまざまなソースからヘルプリクエストを受け取ります。このようなリクエストには、ヘルプデス

ク、不具合トラッキングシステム、サービスリクエストシステムでトラッキングするものや、スプレッドシート、メ

モ、電子メール、音声メールボックスを使って記録するものがあります。このようにさまざまなソースからのヘ

ルプリクエストが混在すると、管理作業が煩雑になり、結果としてITリソースを過剰に確保してしまうこと

になり、 ITアクティビティとビジネス要件が整合しなくなってしまいます。  

HP Demand Managementは、 ITグループに提出されたすべてのリクエストを一元的に管理します。HP 
Demand Managementには、さまざまなソースから提出されたリクエストを集計する機能があり、 ITマネー

ジャなどのITリクエストの管理やトラッキングの担当者は、 ITグループに提出されたデマンドをリアルタイムで

確認できます。  

HP IT Demand Managementソリューションは、既存のHP Demand Management機能を使用します (下
の図を参照してください)。 ITグループは、HP Demand Managementで標準で提供されているITデマンドカ

テゴリに基づいて、各種ヘルプリクエストを標準化します。また、HP Demand Managementでは、リクエス

トのトラッキング、分析、スケジューリング、解決に必要なツールも用意されています。メニュー、ページ、

PPM Dashboardページ、ポートレットから、 ITグループへのデマンドの分析、管理、ユーザへのアサイン、ス

ケジュールリング、却下ができます。  

注 : HP Demand Managementツールの詳細については、「デマンドの管理で使用するインタフェース

オプション」(11ページ)および「ITデマンドの処理」(27ページ)を参照してください。
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図1-1. IT Demand Managementのプロセス

HP Demand Managementの用語と概念  
HP Demand Managementで使用する用語と概念について、以下の内容を説明します。

デマンド処理状況

デマンド処理状況とは、 ITデマンドの現在の状態をリクエストのステータスで示したものです。通常、リクエ

ストのステータスは次のいずれかになります。

 l 新規

 l スケジュール済み

 l バックログ

デマンドフィールドとデマンドセット

会社にはさまざまなグループが存在し、グループによってトラッキングするITデマンドは異なります。たとえ

ば、研究開発の部署は、製品の不具合や機能拡張リクエストに関するITデマンドをトラッキングする必

要があります。また、 IS部署は、ヘルプデスクリクエストに関するITデマンドをトラッキングします。このような

グループ別のトラッキングのためにITデマンドを分類する方法として、HP IT Demand Managementソリュー

ションではデマンドセットという概念が採用されています。  

デマンドセットには、HP IT Demand Managementソリューション向けの設定が含まれています。デマンド

セットを使用することにより、組織内の複数のグループが、それぞれのビジネス要件に最適な方法でITデ
マンドをトラッキングおよび管理できるようになります。デマンドセットとは、デマンドフィールドをグループ化し

たものです。それぞれのデマンドセットは、 ITデマンドのリクエストタイプのグループに対応しています。各デマ

ンドフィールドは、 ITデマンドリクエストタイプの各フィールドに対応しています (下の図を参照してください)。  
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デマンドセットは、それぞれのITデマンドリクエストタイプに共通するフィールドを標準化します。デマンド

フィールドを基に、一貫性のある標準 ITデマンドセットを設定でき、リクエストタイプ別のITデマンドの表示

またはトラッキングも可能になります。

図1-2. デマンドセットフィールドとITデマンドリクエストタイプフィールドのマッピング

ITデマンドリクエストタイプ

HP IT Demand Managementソリューションは、既存のHP Demand Managementリクエスト解決システ

ムと統合できるように設計されています。HP IT Demand Managementソリューションでは、 ITデマンドリク

エストと呼ばれるリクエストを使用します。 ITデマンドリクエストは、情報テクノロジグループに特化したリク

エストです。たとえば、 ITグループに共通のリクエストの1つに、データベースのリフレッシュがあります。した

がって、HP IT Demand Managementソリューションでは、データベースリフレッシュ専用のITデマンドリクエ

スト  (DEM - データベースリフレッシュ) が事前設定されています。 ITデマンドリクエストタイプを新規作成

すると、そのタイプのITデマンドのトラッキングと管理が可能になります。  

事前定義されたITデマンドリクエストタイプとワークフロー

HP IT Demand Managementソリューションでは、4つのITデマンドリクエストタイプが事前設定されていま

す。このITデマンドリクエストタイプは、事前定義されたITデマンドワークフローにマッピングされています。

下の表は、 ITデマンドリクエストタイプ、説明、関連付けられているITデマンドワークフローの一覧です。

Tracking and Managing IT Demandユーザーガイド
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表1-1. ITデマンドリクエストタイプとワークフロー

ITデマンドリクエストタイ

プ 定義  ITデマンドワークフロー

DEM - アプリケーション

バグ

現在のITアプリケーションで発生した

問題の報告に使用します。

DEM - バグリクエストワークフロー

DEM - アプリケーション

機能拡張

現在のITアプリケーションに新機能を

追加するリクエストに使用します。

DEM - 機能拡張リクエストプロセ

ス

DEM - データベースリフ

レッシュ

データベースリフレッシュリクエストは、

テストフェーズにあるすべてのITオペ

レーションアプリケーションに適用され

ます。標準のITオペレーションサービス

レベルが適用されます。

DEM - データベースリフレッシュ

DEM - イニシアチブ 今後の四半期で実施する重要プロ

ジェクトをリクエストするために使用し

ます。重要な利害関係者から管理

上の承認を得ることが条件になりま

す。  

DEM - プロジェクトイニシアチブプ

ロセス

ITデマンドリクエストタイプの定義

リクエストのトラッキングおよび管理プロセスで使用する方法や条件のほとんどは、 ITデマンドリクエストタ

イプで定義できます。 ITデマンドリクエストタイプの定義では、次の項目とプロセスを設定します。

 l ITデマンドリクエストの処理にデフォルトで使用するワークフロー

 l カスタムフィールドの定義と動作  

 l レイアウト  

 l データアクセスとセキュリティ (ITデマンドリクエストの表示と編集を実行できるユーザ)

 l 設定セキュリティ (ITデマンドリクエストの変更を実行できるユーザ)

 l 通知

SLA

HP IT Demand Managementソリューションは、サービスレベルアグリーメント  (SLA) に従ってトラッキングと

報告を行います。SLAは、HP Demand Managementで管理する項目のパフォーマンスや応答時間の

許容レベルに相当します。  
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HP IT Demand Managementソリューションのリクエスト

HP IT Demand Managementソリューションは、既存のHP Demand Managementリクエスト解決システ

ムと統合できるように設計されています。一般的なリクエスト解決システムでは、ユーザに要件が発生

すると、そのユーザがリクエストを作成します。HP IT Demand Managementソリューションを使用すると、

リクエストに [スケジューリング] フィールドと [SLA] フィールドが追加され、リクエストの処理を効率化でき

ます。リクエストの管理機能として、印刷、キャンセル、再オープン、削除、消去を実行できます。

リクエストの作成と管理の方法については、『HP Demand Managementユーザーガイド』を参照してくだ

さい。  

関連情報
ITデマンドのトラッキングと管理については、次のドキュメントも参照してください。

 l Tracking and Managing IT Demand Configuration Guide

 l HP Demand Managementユーザーガイド

 l HP Demand Management設定ガイド

Tracking and Managing IT Demandユーザーガイド
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第2章 : デマンドの管理で使用するインタフェース

オプション
「ITデマンドの管理メニュー」(11ページ)

「IT Demand Managementのページ 」(13ページ)

「[デマンド集計の管理 ] ページ」(13ページ)

「事前設定されたPPM Dashboardページを使ったITデマンドの管理」(17ページ)

「ITデマンドを管理するためのポートレット」(20ページ)

ITデマンドの管理メニュー
HP IT Demand Managementソリューションでは、 ITデマンドの管理機能がメニューで提供されています。

このメニューを使用するには、適切なアクセス許可とセキュリティグループの権限が必要です。以下で説

明するメニューがメニューバーに表示されない場合は、アプリケーション管理者に問い合わせてください。  

HP IT Demand Managementソリューションを使用する環境では、標準インタフェースのメニューバーに [開
く] > [Demand Management] メニューと、 [開く] > [管理 ] メニューに [デマンドセット  & プロセス] サブメ

ニューが追加されます。このメニューから次の操作を実行できます。

 l ITデマンドの表示

 l ITデマンドの管理

 l ITデマンドのスケジューリング

 l ITデマンドの分析

 l Demand Managementレポートの実行

 l ITデマンドプロセスの管理

下の表2-1では、 [開く] > [Demand Management] メニューと [開く] > [管理 ] > [デマンドセット  & プロセス] 
メニューに含まれるデマンド関連項目をまとめます。

注 : メニュー項目は、HP IT Demand Managementソリューションのインストールで行う設定によって若

干異なる場合があります。

注 : [開く] > [管理 ] メニューに含まれるメニュー項目は、上級ユーザおよびアプリケーション管理者専

用です。
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表2-1. [HP Demand Management] メニューと [管理 ] メニュー (デフォルト )

メニューグループ メニュー項目 説明

Demand 
Management

リクエストの検索 指定したフィルタに基づいてリクエストを検索し、検索結果に

表示するフィールド  (列 ) を指定します。検索基準は、名前

を付けて保存できます。

デマンド集計の

管理

組織に提出されたITデマンドを分析します。また、グラフをク

リックし、 ITデマンドのスケジューリングまたは却下を行うことも

できます。詳細については、「[デマンド集計の管理 ] ページ」

(13ページ)を参照してください。

デマンドのスケ

ジュール

ITデマンドを処理するスケジューリングをします。また、 ITデマン

ドを却下することもできます。詳細については、「[デマンドのス

ケジュール] ページ 」(15ページ)を参照してください。

カテゴリ別にデマ

ンドを分析

フィルタと表示パラメータに従って現在のITデマンドを分析しま

す。詳細については、「[カテゴリ別にデマンドを分析 ] ページ」

(16ページ)を参照してください。

リクエストの作成 新しいリクエストを作成します。詳細については、『HP 
Demand Managementユーザーガイド』を参照してください。

[Demand 
Management] > 
[デマンドレポート ]

デマンド作成履

歴

デマンド作成履歴レポートを送信します。

処理されたデマン

ドの履歴

処理されたデマンドの履歴レポートを送信します。

SLA違反履歴 SLA違反履歴レポートを送信します。

[Demand 
Management] > 
[保存済み検索 ]

保存済み検索の

管理

これまでに保存された検索を管理します ([リクエストの検索 ] 
メニュー項目を参照 )。 [カテゴリ名 ] を指定すると、そのカテゴリ

に分類されている保存済み検索を管理できます。 [保存済

み検索 ] メニューには、保存済みの検索の名前が、上記で

指定したカテゴリで追加されます。

[Demand 
Management] > 
[リクエストブラウザ]

リクエストの参照 指定したフィルタに基づいてリクエストを検索し、検索結果で

表示するフィールド  (列 ) を指定します。また、リクエストブラウ

ザツリーの表示グループを設定します。プリファレンスセットは、

名前を付けて保存できます。

[Demand 
Management] > 
[リクエストブラウザ] 
> [保存済みプリ

ファレンスセット ]

<プリファレンスセッ

ト名>
指定したプリファレンスセットをリクエストブラウザツリーで表示

します。このメニュー項目が表示されるのは、保存されたプリ

ファレンスセットが存在する場合です。
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メニューグループ メニュー項目 説明

[管理 ] > [デマンド

セット  & プロセス]
デマンドセットの

管理

デマンドセットを設定します。デマンドセットにリクエストタイプを

追加する操作や、デマンドフィールドをITデマンドリクエストタイ

プにマッピングする操作を行います。

バグ修正プロセス

の管理

PPM Workbenchで、DEM - バグリクエストのワークフローが開

きます。

機能拡張プロセ

スの管理

PPM Workbenchで、DEM - 機能拡張リクエストプロセスの

ワークフローが開きます。

イニシアチブプロ

セスの管理

PPM Workbenchで、DEM - プロジェクトイニシアチブプロセス

のワークフローが開きます。

IT Demand Managementのページ 

注 : [開く] > [管理 ] メニューに含まれるメニュー項目は、上級ユーザおよびアプリケーション管理者専

用です。

HP IT Demand Managementソリューションでは、 ITデマンドの管理用にPPM Dashboardページが事前設

定されています。このようなタスクページには、 [Demand Management] メニューからアクセスできます。  

[デマンド集計の管理] ページ
[デマンド集計の管理 ] ページでは、 ITデマンドの工数をグラフ表示します (下の図2-1の例では、デマンド

が処理状況別にグループ化されています)。棒グラフ上の領域をクリックすると、それに対応するITデマンド

のスケジューリングができます。また、デマンドセット、フィルタ、期間を選択してからグループを指定すると、

ITデマンドの分析結果をグラフ表示できます。  

このページを開くには、メニューバーから [開く] > [Demand Management] > [デマンド集計の管理 ] を選

択します。  

[デマンド集計の管理 ] ページでは、 ITデマンドデータの表示範囲を指定できます。表示項目の絞り込み

には、 [フィルタ基準 ] パラメータを使用します。 [グループデマンドカテゴリ] フィールドでは、 ITデマンドの表示

方法を指定します。たとえば、アサインされたユーザ別の表示や部署別の表示を指定できます。  

注 : [デマンド集計の管理 ] ページの変更内容は、 [デマンド集計 ] ポートレットにエクスポートされませ

ん。  
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 図2-1. [デマンド集計の管理 ] ページの例
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[デマンドのスケジュール] ページ 
[デマンドのスケジュール] ページでは、 ITデマンドのスケジューリングと却下を行います。このページにアクセ

スするには、 [デマンド集計の管理 ] ページの棒グラフで目的の領域をクリックするか、メニューバーから [開
く] > [Demand Management] > [デマンドのスケジュール] を選択します。フィルタ基準を入力すると、結

果を絞り込むことができます。また、 [グループデマンドカテゴリ] フィールドを指定すると、デマンドカテゴリ別

にまとめた結果をリスト表示できます。  

たとえば、図2-1の「Sep 12」の棒グラフの [新規 ] (「[デマンド集計の管理 ] ページ」(13ページ)ページのグラ

フの凡例を参照 ) をクリックすると、下の図の [デマンドのスケジュール] ページが開きます。このページで、デ

マンドのスケジューリングができます。

 図2-2. [デマンドのスケジュール] ページの例
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[カテゴリ別にデマンドを分析] ページ
[カテゴリ別にデマンドを分析 ] ページでは、 ITデマンドのリクエスト数をグラフ表示します。このページにアク

セスするには、メニューバーから [開く] > [Demand Management] > [カテゴリ別にデマンドを分析 ] を選択

します。別のデマンドセットのITデマンドを表示するには、 [デマンドセット名 ] フィールドを変更します。フィル

タ基準を入力すると、結果を絞り込むことができます。また、 [グループデマンドカテゴリ] フィールドを指定し

てから [適用 ] をクリックすると、選択したデマンドカテゴリ別にまとめた結果をリスト表示できます。  

図2-3は、 [カテゴリ別にデマンドを分析 ] ページの例です。この例では、デマンドが処理状況別に表示さ

れています。

 図2-3. [カテゴリ別にデマンドを分析 ] ページ
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事前設定されたPPM Dashboardページを使ったITデ
マンドの管理
HP IT Demand Managementソリューションでは、 ITデマンドの管理用にPPM Dashboardページが事前設

定されています。このページは1つまたは複数のPPM Dashboardページで構成され、それぞれに [ITデマン

ド ] ポートレットが設定されています。 ITデマンドのPPM DashboardページをPPM Dashboardに追加するに

は、適切なアクセス許可とセキュリティグループ権限が必要です。 ITデマンドのPPM Dashboardページにア

クセスできない場合は、アプリケーション管理者に問い合わせてください。  

[Demand Manager] で事前設定されたPPM Dashboardペー

ジ 
[Demand Manager] で事前設定されたPPM Dashboardページでは、組織に提出されたITデマンドの全

体像を把握できます。 ITデマンドを表示するポートレットには、次のものがあります (表示サンプルは下の

図2-4を参照してください)。

 l [デマンド集計 ] ポートレット :[デマンド集計 ] ポートレットは、組織に提出されたITデマンドの概要をグラ

フ表示します。詳細については、「[デマンド集計 ] ポートレット」(21ページ)を参照してください。  

 l [部署別デマンド ] ポートレット : [部署別デマンド ] ポートレットは、 [デマンド  (カテゴリ別 )] ポートレットを

パーソナライズしたものです。 [デマンド  (カテゴリ別 )] ポートレットでは、 ITデマンドをさまざまな側面から

簡単に表示することができます。たとえば、 ITデマンドを部署別に表示します。詳細については、「[デ
マンド  (カテゴリ別 )] ポートレット」(23ページ)を参照してください。  

 l [ビジネスイニシアチブ別デマンド ] ポートレット : [ビジネスイニシアチブ別デマンド ] ポートレットは、 [デマン

ド  (カテゴリ別 )] ポートレットをパーソナライズしたものです。 [デマンド  (カテゴリ別 )] ポートレットでは、 ITデ
マンドをさまざまな側面から簡単に表示することができます。たとえば、 ITデマンドをビジネスイニシアチ

ブ別に表示します。詳細については、「[デマンド  (カテゴリ別 )] ポートレット」(23ページ)を参照してくださ

い。  

 l [部署別SLA例外 ] ポートレット : [部署別SLA例外 ] ポートレットは、 [SLA例外のロールアップ] ポート

レットをパーソナライズしたものです。 [SLA例外のロールアップ] ポートレットでは、SLA例外をトリガした

オープン状態のITデマンドリクエストがリスト表示されます。詳細については、「[SLA例外のロールアッ

プ] ポートレット」(24ページ)を参照してください。  

 l [イニシアチブの承認待ち] ポートレット : [イニシアチブの承認待ち] ポートレットは、 [リクエストリスト ] 
ポートレットをパーソナライズしたものです。 [リクエストリスト ] ポートレットは、 ITデマンドリクエストに関す

る全般的な情報  (説明やステータスなど) を表示します。 [リクエストリスト ] ポートレットの詳細について

は、「[デマンドリスト ] ポートレットと [リクエストリスト ] ポートレット」(21ページ)および『HP Demand 
Managementユーザーガイド』を参照してください。
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 図2-4. [Demand Manager] のPPM Dashboardページ
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[Team Manager] で事前設定されたPPM Dashboardページ
ITデマンドの管理担当者は、 [Team Manager] で事前設定されたPPM Dashboardページを使って目的

のITデマンドの情報を表示します。チームITデマンドを表示するポートレットには、次のものがあります (表
示サンプルは下の図  2-5を参照してください)。

 l [部署別チームSLA例外 ] ポートレット :[部署別チームSLA例外 ] ポートレットは、 [SLA例外のロール

アップ] ポートレットをパーソナライズしたものです。 [SLA例外のロールアップ] ポートレットでは、SLA例
外をトリガしたオープン状態のリクエストがリスト表示されます。詳細については、「[SLA例外のロール

アップ] ポートレット」(24ページ)を参照してください。  

 l [優先度別チームデマンド ] ポートレット : [優先度別チームデマンド ] ポートレットは、 [デマンド  (カテゴリ

別 )] ポートレットをパーソナライズしたものです。 [デマンド  (カテゴリ別 )] ポートレットは、 ITデマンドをさま

ざまな側面から簡単に表示することができます。たとえば、 ITデマンドを優先度別に表示できます。詳

細については、「[デマンド  (カテゴリ別 )] ポートレット」(23ページ)を参照してください。  

 l [チームアサインキュー] ポートレット : [チームアサインキュー] ポートレットは、 [アサインキュー] ポートレット

をパーソナライズしたものです。 [アサインキュー] ポートレットでは、リソースにアサインされていないITデマ

ンドのパーソナライズ表示や、 ITデマンドにリソースをアサインする操作を実行できます。詳細について

は、「[チームアサインキュー] ポートレット」(23ページ)を参照してください。  

 l [処理中のデマンド ] ポートレット : [処理中のデマンド ] ポートレットは、 [リクエストリスト ] ポートレットを

パーソナライズしたものです。 [リクエストリスト ] ポートットでは、 ITデマンドリクエストに関する全般的な

情報  (ワークフローに含まれるITデマンドの説明やステータスなど) を表示します。 [リクエストリスト ] ポー

トレットの詳細については、「[デマンドリスト ] ポートレットと [リクエストリスト ] ポートレット」(21ページ)およ

び『HP Demand Managementユーザーガイド』を参照してください。
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 図2-5. [Team Manager] のPPM Dashboardページ

 

ITデマンドを管理するためのポートレット
HP IT Demand Managementソリューションでは、 ITデマンドの管理機能がポートレットで提供されていま

す。この [ITデマンド ] ポートレットは、 [Demand Manager] と [Team Manager] のPPM Dashboardページに

含まれています。各ポートレットでは、 ITデマンドの関連データがテーブル形式で表示されます。各ポート

レットのプリファレンスにあるフィールドで、テーブルの表示データに適用するフィルタや表示方法  (グループ

化 ) を指定できます。たとえば、アサインされたユーザや部署別にITデマンドデータをグループ化することが

できます。

ポートレットのデータ表示画面では、リストの左端の列に表示されているリクエスト番号をクリックすると、デ

マンドのリクエストに関する詳細な内容をドリルダウンできます。たとえば「[Team Manager] で事前設定さ
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れたPPM Dashboardページ」(19ページ)の画面では、 [処理中のデマンド ] ポートレットでリクエスト番号

30303をクリックすると、リクエストの詳細ページ (図2-5) が開き、リクエストの詳細が図2-6に表示されます。

注記 :[ITデマンド ] ポートレットをPPM Dashboardに追加するには、適切なアクセス許可とセキュリティ

グループ権限が必要です。 [ITデマンド ] ポートレットにアクセスできない場合は、アプリケーション管理

者に問い合わせてください。  

[デマンド集計] ポートレット
事前設定された [Demand Manager] ページの [デマンド集計 ] ポートレットでは、 ITデマンドの処理状態

が棒グラフで表示されます。表示例は、「[Demand Manager] で事前設定されたPPM Dashboardページ 
」(17ページ)の図2-4を参照してください。棒グラフ上の領域にカーソルを置くとヒントが開き、 ITデマンド

データのさらに詳細な情報が表示されます。  

[このデマンドの管理 ] をクリックすると、グラフに含めるデータのフィルタ条件や、表示方法を指定できます。

たとえば、アサインされたユーザや部署別にITデマンドデータをグループ化することができます。  

[デマンドリスト ] ポートレットと [リクエストリスト ] ポートレット
次のポートレットは、 ITデマンドのリスト表示を行います。

 l [デマンドリスト ] ポートレット : [デマンドリスト ] ポートレットは、事前設定された [Demand Manager] ペー

ジや [Team Manager] ページのいずれにも表示されません。表示するには、PPM Dashboardページに

追加する必要があります。  

 l [リクエストリスト ] ポートレット : [リクエストリスト ] ポートレットには、次のようなパーソナライズされたものが

あります。

 n 事前設定された [Demand Manager] ページの [イニシアチブの承認待ち] ポートレット  (「[Demand 
Manager] で事前設定されたPPM Dashboardページ 」(17ページ)の図2-4を参照してください)。

 n 事前定義された [Team Manager] ページの [処理中のデマンド ] ポートレット  (「[Team Manager] で
事前設定されたPPM Dashboardページ」(19ページ)の図2-5を参照してください)。
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図2-6. [処理中のデマンド ] ポートレットからリクエストを表示
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[デマンド  (カテゴリ別)] ポートレット
[デマンド  (カテゴリ別 )] ポートレットは、組織が指定する条件に基づいて、次のいずれかの形式でダッシュ

ボード上に表示されます。

 l 事前設定された [Demand Manager] ページの [部署別デマンド ] ポートレットと [ビジネスイニシアチブ

別デマンド ] ポートレット  (「[Demand Manager] で事前設定されたPPM Dashboardページ 」(17ページ)
の図2-4を参照してください)。

 l 事前設定された [Team Manager] ページの [優先度別チームデマンド ] ポートレット  (「[Team 
Manager] で事前設定されたPPM Dashboardページ」(19ページ)の図2-5を参照してください)。

[デマンド  (カテゴリ別 )]ポートレットでは、 ITデマンドデータが棒グラフで表示されます。棒グラフ上の領域に

カーソルを置くとヒントが開き、 ITデマンドデータのさらに詳細な情報が表示されます。

各ポートレットのプリファレンスにあるフィールドで、グラフ表示に適用するフィルタや表示方法  (グループ化 ) 
を指定できます。たとえば、 [グループ] フィールド  ([期間 ] セクション内 ) を使用すると、アサインされたユー

ザ、部署、ビジネスイニシアチブ、その他グループ別にITデマンドデータをまとめて表示することができます。

選択したグループなどのプリファレンスは、ポートレットのタイトルの下に表示されます。ポートレットのタイト

ルを、 [デマンド  (カテゴリ別 )] ではなく、特定のグループ名に変更するには (「[Demand Manager] で事前

設定されたPPM Dashboardページ 」(17ページ)の図2-4と「[Team Manager] で事前設定されたPPM 
Dashboardページ」(19ページ)の図2-5では、事前設定のPPM Dashboardページのタイトルが変更されて

います)、ポートレットの [プリファレンスの編集 ] ページにある [タイトルを変更 ] をクリックしてください。

[チームアサインキュー] ポートレット
[チームアサインキュー] ポートレットでは、 ITデマンドデータがテーブル形式で表示されます。このポートレット

では、 ITデマンドの表示とユーザのアサインが可能です。 ITデマンドへのユーザのアサインについては、「IT
デマンドのアサイン」(29ページ)を参照してください。  
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図2-7. [チームアサインキュー] ポートレットからITデマンドを表示

[SLA例外のロールアップ] ポートレット
[SLA例外のロールアップ] ポートレットは、組織が指定する条件に基づいて、次のいずれかの形式でダッ

シュボード上に表示されます。

 l 事前設定された [Demand Manager] ページの [SLA例外のロールアップ] ポートレット  (「[Demand 
Manager] で事前設定されたPPM Dashboardページ 」(17ページ)の図2-4を参照してください)。

 l 事前設定された [Team Manager] ページの [部署別チームSLA例外 ] ポートレット  (「[Team Manager] 
で事前設定されたPPM Dashboardページ」(19ページ)の図2-5を参照してください)。

このポートレットはいずれも、SLAデータを棒グラフで表示します。棒グラフ上の領域にカーソルを置くとヒン

トが開き、SLAデータのさらに詳細な情報が表示されます。

いずれかのポートレットで [これらの例外の表示 ] をクリックすると、下の図のような [SLA例外 ] ページが開

きます。  

図2-8. [SLA例外 ] ページの例
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このページでリクエスト番号をクリックすると、詳細情報が表示されます。下の図は、リクエスト番号30741
をクリックして表示されたページサンプルです。  
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図2-9. [SLA例外 ] ページからSLAを表示
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第3章 : ITデマンドの処理
HP IT Demand Managementソリューションでは、デマンドのタスクページからITデマンドを処理することがで

きます。HP IT Demand Managementソリューションのページでは、次のような処理を実行できます。

 l 「ITデマンドの分析」(27ページ)

 l 「ITデマンドのアサイン」(29ページ)

 l 「ITデマンド集計の管理」(30ページ)

 l 「ITデマンドのスケジューリングと却下」(30ページ)

ITデマンドの分析
[カテゴリ別にデマンドを分析 ] ページでは、 ITデマンドのリクエスト数をグラフ表示します。棒グラフ上のセク

ションにカーソルを置くとヒントが開き、 ITデマンドデータのさらに詳細な情報が表示されます。  

ITデマンドを分析するには、次の手順を実行してください。

 1. PPM Centerにログオンします。

 2. メニューバーから、 [開く] > [Demand Management] > [カテゴリ別にデマンドを分析 ] を選択します。

[カテゴリ別にデマンドを分析 ] ページが開きます。
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 3. [デマンドセット名 ] フィールドで、分析するデマンドセットを選択します。  

 4. 必要に応じて、 [フィルタ基準 ] セクションにあるほかのフィールドに入力します。フィルタフィールドで

は、表示対象に含めるITデマンドデータと表示方法を指定します。たとえば、 [期間 ] セクションで

は、 ITデマンドデータの期間を変更できます。  

 5. [適用 ] をクリックします。

注 : [カテゴリ別にデマンドを分析 ] ページでは、必ずITデマンドリクエスト数に関するデータが表

示されます。ページの一番上には、適用されているフィルタフィールドと表示情報がテキストで表

示されます。
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ITデマンドのアサイン
ITデマンドを処理する担当者をアサインするには、事前設定された [Team Manager] のPPM Dashboard
ページにある [チームアサインキュー] ポートレットを使用します。  

また、 [アサインキュー] ポートレットをPPM Dashboardページに追加することも可能です。さらに、ワークフ

ローが、 ITデマンドをアサインするワークフローステップを含めるように設定されている場合、 [アサインキュー] 
ポートレットでリソースをアサインすると、アサインワークフローステップの要件が満たされます。  

ITデマンドにユーザをアサインするには、次の手順を実行してください。

 1. PPM Centerにログオンします。

 2. [Team Manager] のPPM Dashboardページで [チームアサインキュー] ポートレットを開くか、 [アサイン

キュー] ポートレットを開きます。  

 3. ポートレットで目的のITデマンド  (行 ) を探して [アサイン] 列のテキストボックスの横にあるアイコンをク

リックし、ユーザを選択します。  

選択したユーザが [アサイン] フィールドに入力されます。

 4. ポートレットで、 [アサイン] をクリックします。

選択したユーザがITデマンドにアサインされます。
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ITデマンド集計の管理
[デマンド集計の管理 ] ページでは、 ITデマンドデータの表示範囲を指定できます。 ITデマンドに関連付け

られたワークフローは、スケジューリングやITデマンドの却下といった管理操作を含めるように設定されてい

ます。 [デマンド集計の管理 ] ページでITデマンドのスケジューリングや却下を行うと、ワークフローの要件が

満たされ、ワークフローでのITデマンド処理が継続されます。  

デマンド集計を管理するには、次の手順を実行してください。

 1. PPM Centerにログオンします。

 2. メニューバーから、 [開く] > [Demand Management] > [デマンド集計の管理 ] を選択します。 [デマン

ド集計の管理 ] ページが開きます。

 3. [デマンドセット名 ] フィールドで、分析するデマンドセットを選択します。  

 4. 必要に応じて、 [フィルタ基準 ] セクションにあるほかのフィールドに入力します。フィルタフィールドで

は、表示対象に含めるITデマンドデータと表示方法を指定します。たとえば、 [期間 ] セクションで

は、 ITデマンドデータの期間を変更できます。  

 5. [適用 ] をクリックします。  

ページの一番上には、適用されているフィルタフィールドと表示情報がテキストで表示されます。

注記 : ITデマンドのスケジューリングと却下の方法については、「ITデマンドのスケジューリングと却下」

(30ページ)を参照してください。

ITデマンドのスケジューリングと却下
ITデマンドの分析では、必要なリソースが利用可能な状態になった時点でスケジューリングすることがで

きます。 ITデマンドのスケジューリングにより、 ITグループに提出されたデマンドを標準化できます。また、 IT
デマンドを部分的に却下することも可能です。

[デマンドのスケジュール] ページでは、 ITデマンドのスケジューリングと却下を行います。多くの場合、 ITデマ

ンドに関連付けられたワークフローは、スケジューリングやITデマンドの却下といった管理操作を含めるよう

に設定されています。 [デマンドのスケジュール] ページでITデマンドのスケジューリングや却下を行うと、ワー

クフローの要件が満たされ、ワークフローでのITデマンド処理が継続されます。  

ITデマンドのスケジューリングや却下を行うには、次の手順を実行してください。

 1. PPM Centerにログオンします。

 2. メニューバーから、 [開く] > [Demand Management] > [デマンドのスケジュール] を選択します。 [デマ
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ンドのスケジュール] ページが開きます。  

 3. [デマンドセット名 ] フィールドで、分析するデマンドセットを選択します。  

デマンドセットのデータが [デマンドのスケジュール] ページに表示されます。

 4. (オプション) 必要に応じて、 [フィルタ基準 ] セクションにあるほかのフィールドに入力します。フィルタ

フィールドでは、表示対象に含めるITデマンドデータと表示方法を指定します。 [適用 ] をクリックしま

す。  

[デマンドのスケジュール] ページに、フィルタが適用されたデータが表示されます。

 5. [デマンドのスケジュール] ページにある [スケジュールするデマンド ] セクションでは、スケジューリングや

却下が可能なITデマンドが、 [現在のデマンド ] 列に表示されているデマンド処理状況別にリスト表

示されます。  

スケジューリングまたは却下の対象となるITデマンドを選択します。  

 n スケジューリングされていないITデマンドをすべて選択するには、 [すべてチェック] をクリックします。  

 n スケジューリングされていないITデマンドの中で、特定のデマンド処理状況のものをすべて選択す

るには、デマンド処理状況の横にあるチェックボックスをクリックします。  
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 n スケジューリングされていないITデマンドの中から特定のものを選択するには、目的のデマンド処

理状況  (たとえば [新規 ] など) のITデマンドを探して [カウント ] 列をクリックします。  

[デマンドのスケジュール] ページが更新され、選択した処理状況のITデマンドがすべてリスト表示さ

れます。

 6. 複数のITデマンドの横のチェックボックスをクリックすると、スケジューリングや却下を一括で実行できま

す。  

 7. 選択したITデマンドのスケジューリングまたは却下を行うには、次の手順を実行してください。

 n 選択したITデマンドのスケジューリングを行うには、 [選択したデマンドの予想開始日の設定 ] 
フィールドの右にある [カレンダー] アイコンをクリックし、日付を選択します。 [スケジュール] をクリック

します。選択した日付が、そのITデマンドのスケジュールされた開始日になります。  

 n 選択したITデマンドを却下するには、 [却下 ] をクリックします。  
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ドキュメントのフィードバックを送信
本ドキュメントについてのご意見、ご感想については、電子メールでドキュメント制作チームまでご連絡ください。このシステムで電子メールクライアン

トが設定されていれば、このリンクをクリックすることで、以下の情報が件名に記入された電子メールウィンドウが開きます。

Feedback on Tracking and Managing IT Demand User's Guide (Project and Portfolio Management Center 9.30)

本文にご意見、ご感想を記入の上、 [送信 ] をクリックしてください。  

電子メールクライアントが利用できない場合は、上記の情報をコピーしてWebメールクライアントの新規メッセージに貼り付け、HPSW-BTO-PPM-
SHIE@hp.com宛にお送りください。

お客様からのご意見、ご感想をお待ちしています。
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