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Avisos legales

Garantia

Las Unicas garantias para los productos y servicios HP son las descritas en las declaraciones de garantia expresa que acomparian a tales productos y servicios. Nada de lo
aqui incluido podra interpretarse como una garantia adicional. HP no es responsable de omisiones, errores técnicos o de edicién contenidos en el presente documento.

La informacién incluida en el presente documento esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Leyenda de derechos limitados

Software informatico confidencial. Es necesaria una licencia valida de HP para su posesion, uso o copia. De acuerdo con FAR 12.211y 12.212, se autoriza el uso del software
del equipo comercial, la documentacion del software del equipo y los datos técnicos para los elementos comerciales al gobierno de EE. UU. con la licencia comercial estandar
del proveedor.

Aviso de copyright

© Copyright 1997 - 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Avisos de marca comercial

Adobe® es una marca comercial de Adobe Systems Incorporated.
Microsoft® y Windows® son marcas comerciales registradas estadounidenses de Microsoft Corporation.

UNIX® es una marca comercial registrada de The Open Group.

Actualizaciones de documentacion

La pagina de titulo de este documento contiene la siguiente informacion de identificacion:

« Numero de version del software, que indica la version del software.
« Fecha de publicacién del documento, que cambia cada vez que se actualiza el documento.
« Fecha de lanzamiento del software, que indica la fecha desde la que esta disponible esta version del software.

Para buscar actualizaciones recientes o verificar que esta utilizando la edicién mas reciente de un documento, visite: http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Este sitio requiere que esté registrado como usuario de HP Passport. Para registrarse y obtener un ID de HP Passport, visite: http://h20229.www2.hp.com/passport-
registration.html

O haga clic en el enlace New user registration (Registro de nuevos usuarios) de la pagina de registro de HP Passport.

También recibira ediciones actualizadas o nuevas si se suscribe al servicio de asistencia del producto adecuado. Péngase en contacto con el representante de ventas de HP
para obtener mas informacion.

La siguiente tabla muestra los cambios realizados en este documento desde la Ultima edicion publicada.
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Asistencia técnica

Visite el sitio web HP Software Support Online en: http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
Este sitio web proporciona informacion de contacto y detalles sobre los productos, servicios y soporte que ofrece HP Software.

HP Software Support Online brinda a los clientes la posibilidad de auto-resolucion de problemas. Ofrece una forma répida y eficaz de acceder a las herramientas de soporte
técnico interactivo necesarias para gestionar su negocio. Como cliente preferente de soporte, puede beneficiarse de utilizar el sitio web de soporte para:

« Buscar documentos de conocimiento de interés

« Enviar y realizar un seguimiento de casos de soporte y solicitudes de mejora
« Descargar revisiones de software

« Administrar contratos de asistencia

« Buscar contactos de asistencia de HP

« Revisar informacion sobre los servicios disponibles

o Acceder a debates con otros clientes de software

« Buscar cursos de formacion en software y registrarse

La mayoria de las areas de asistencia requieren que se registre como un usuario de HP Passport y que inicie sesion. Muchas de aquellas, requieren, ademas, un contrato de
asistencia. Si desea registrarse para obtener un Id. de HP Passport, vaya a:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Para encontrar mas informacion sobre los niveles de acceso, vaya a:
http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

HP Software Solutions Now accede al sitio web HPSW Solution and Integration Portal. Este sitio le permite explorar las soluciones de productos HP que satisfacen sus
necesidades de negocio e incluye una lista completa de integraciones entre productos HP, asi como una lista de procesos ITIL. La URL de este sitio web es
http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp
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Capitulo 1: Introduccion al seguimiento y
la gestion de demanda de IT

"Introduccion al seguimiento y la gestién de demanda de IT" abajo
"Solucion Gestion de demanda de IT de HP" abajo

"Informacion relacionada" en la pagina 9

Introduccion al seguimiento y la gestion de
demanda de IT

Gestion de demanda de HP es un producto de HP Project and Portfolio Management Center (PPM
Center) que proporciona una aplicacion y un repositorio individuales para capturar toda la demanda de
IT realizada en una organizacién de IT. PPM Center consolida la informacién de muchos origenes
diferentes para que pueda ver en tiempo real la demanda agregada y generar informes con ella. Las
categorias de demanda estandar permiten a la organizaciones de IT normalizar la demanda de distintos
origenes. Esto ayuda a asignar recursos y distribuir la cobertura de la demanda de IT.

Solucion Gestion de demanda de IT de HP

Los grupos de IT reciben solicitudes de ayuda de muchos origenes distintos. El seguimiento de
algunas solicitudes lo realizan centros de atencién al usuario, sistemas de seguimiento de defectos o
sistemas de solicitudes de servicio. Otras solicitudes se registran en hojas de calculo, notas, correos
electrénicos y buzones de voz. Cuando las solicitudes de ayuda provienen de varios origenes, la
gestion de dichas solicitudes puede convertirse en un reto. Como resultado, los recursos de IT puede
saturarse y las actividades de IT pueden dejar de ajustarse a los requisitos empresariales.

Gestion de demanda de HP proporciona un Unico punto de contacto para todas las solicitudes
realizadas en un grupo de IT. Gestién de demanda de HP consolida las solicitudes que provienen de
muchos origenes distintos, de forma que los gestores de IT y otros responsables de la gestiony
seguimiento de solicitudes de ayuda de IT pueden ver en tiempo real las demandas realizadas en un
grupo de IT.

La solucién Gestion de demanda de IT de HP utiliza la funcionalidad existente de Gestién de demanda
de HP (véase lafigura siguiente). Gestién de demanda de HP proporciona categorias estandar de
demanda de IT que permiten a los grupos de IT normalizar las distintas solicitudes de ayuda. Gestién
de demanda de HP también proporciona las herramientas necesarias para realizar el seguimiento,
analizar, programary resolver las solicitudes. Estas herramientas incluyen menus, paginas, paginas
del cuadro de mando de PPM y portlets. La demanda de un grupo de IT se puede analizar, gestionar,
asignar a usuarios, programary rechazar.
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Nota: Para obtener mas informacién sobre las herramientas de Gestién de demanda de HP,
consulte "Opciones de interfaz para gestion de demanda" en la pagina 10 y "Procesamiento de una
demanda de IT" en |la pagina 26.

Figura 1-1. Proceso de gestion de la demanda de IT

I'K.n.é'.l:lrir solicited de IT e Resolucian de N
solicitudes de IT
[ _
e 4 Rechozodas
ueva Programada [Insatisfechas)
|".-"i5'|:| de alio nivel de lao demanda da (T L K, \ r,
Acumuloda Safistechos
L L/
", Tk 4
(Proceso de resolucicn de solicitudes de la gestién de demanda )
Solicitudes de Salicitud
demaonda da [T carrada

Términos y conceptos de Gestion de demanda de HP

Las siguientes secciones definen los términos y conceptos asociados con Gestion de demanda de HP:

Disposicion de demanda

La disposicion de demanda se refiere al estado actual de la demanda de IT expresada con el estado de
las solicitudes. Por lo general, las solicitudes estan en uno de los siguientes estados:

« Nuevo/a(s)
« Programado/a(s)
o Acumulado/a(s)

Campos de demanda y conjuntos de demanda

Es posible que los diferentes grupos de una empresa necesiten realizar el seguimiento de los distintos
conjuntos de demanda de IT. Por ejemplo, el departamento de I+D puede necesitar hacer el
seguimiento de la demanda de IT de un defecto de producto y de solicitudes de mejora. El
departamento de IS puede necesitar hacer el seguimiento de la demanda de IT de las solicitudes del
centro de atencion al usuario. Para habilitar esta categorizacién y separacion de demandas de IT, la
solucién Gestion de demanda de IT de HP incluye el concepto de conjuntos de demanda.

Los conjuntos de demanda son configuraciones autonomas para la solucion Gestion de demanda de IT
de HP. Los conjuntos de demanda permiten que varios grupos de una organizacion realicen el
seguimiento y gestionen la demanda de IT de la manera que mejor se ajuste a sus necesidades
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empresariales. En esencia, los conjuntos de demanda son grupos de campos de demanda. Cada grupo
de conjuntos de demanda corresponde a un conjunto de tipos de solicitudes de demanda de IT. Cada
campo de demanda corresponde a un campo de cada uno de los tipos de solicitudes de demanda de IT
(consulte la figura siguiente).

Los conjuntos de demanda son una forma de normalizar los campos comunes en cada uno de los tipos
de solicitudes de demanda de IT. Ademas de proporcionar un conjunto de demanda de IT consistente y
normalizado, los campos de demanda también proporcionan una forma sencilla de visualizar y hacer un
seguimiento de la demanda de IT por tipo de solicitud.

Figura 1-2. Campo Conjunto de demanda y asignacion de campos de tipo de solicitud de
demanda de IT

Conjunto de demanda

¢ Campos del tipo de soliciiud de ™,
demanda de IT

_>< Aplicacian
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—p{ Grupo asignado _)
—p{ Prioridad )

Deparamento cel )l
solicitants

Campos de demanda

( Aplicarién

( Usuario asignado

Asignadofals) a }

( Grupo asignado

( Prioridad

( Departamenio

( Fecha de inicio estimada —p{ Fecha de inicio estimada )

( Nivel de SLA

(: Dedicacion —D-C Dedicacion estimada )

Tipos de solicitudes de demanda de IT

La solucién Gestion de demanda de IT de HP esta disefiada para integrarse con los sistemas de
resolucion de solicitudes de la gestion de demanda de HP existentes. La solucion Gestion de
demanda de IT de HP ofrece un tipo de solicitud especifico, lamado solicitud de demanda de IT. Las
solicitudes de demanda de IT estan disefiadas especificamente para grupos de tecnologia de la
informacién. Por ejemplo, una solicitud comun de los grupos de IT es la actualizacion de una base de
datos. La solucion Gestion de demanda de IT de HP proporciona una solicitud de demanda de IT
suministrada por HP especifica para las actualizaciones de bases de datos (DEM : Actualizacion de
base de datos). Cuando se crea un tipo de solicitud de demanda de IT, es posible realizar un
seguimiento de dicha solicitud, asi como gestionarla.
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Tipos de solicitudes de demanda de IT predefinidos y flujos
de trabajo

La solucion Gestion de demanda de IT de HP incluye cuatro tipos de solicitudes de demanda de IT
predefinidos. Cada tipo de solicitud de demanda de IT predefinido corresponde a un flujo de trabajo
de demanda de IT predefinido. La siguiente tabla se enumera los tipos de solicitudes de demanda de
IT, sus definiciones y los flujos de trabajo de demanda de IT asociados.

Tabla 1-1. Tipos de solicitudes de demanda de IT y flujos de trabajo

Tipos de solicitudes Flujo de trabajo de demanda
de demanda de IT Definicion de IT
DEM : Errorde Se usa para notificar problemas en DEM : Flujo de trabajo de
aplicacion las aplicaciones IT actuales. solicitud de errores
DEM : Mejora de Se usa para solicitar una nueva DEM : Proceso de solicitud de
aplicacion funcionalidad en las aplicaciones IT  mejora

actuales.

DEM - Actualizacion Las solicitudes de actualizacion de DEM - Actualizacion de base de
de base de datos base de datos pueden realizarse datos

para todas las aplicaciones de

operaciones IT en la fase de

pruebas. Aplican los niveles de

servicio de operacion IT estandar.

DEM : Iniciativa Se usa para solicitar proyectos DEM - Proceso de iniciativa de
importantes para los proximos proyecto
trimestres, sujeto a que las
principales partes interesadas
aprueben su gestion.

Definiciones de tipos de solicitudes de demanda de IT

Las definiciones del tipo de solicitudes de demanda de IT controlan gran parte de la l6gica-especifica
de solicitud del proceso de gestion y seguimiento. Las definiciones controlan los siguientes
elementos y procesos:

« El valor predeterminado es un flujo de trabajo especifico que se va a usar en el procesamiento de
una solicitud de demanda de IT

« Definiciones y comportamientos de campos personalizados

« Disefio

« Accesoy seguridad de datos (quién puede ver o editar la solicitud de demanda de IT)

« Seguridad de la configuracion (quién puede modificar el tipo de solicitud de demanda de IT)
« Notificaciones
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SLA

La solucion Gestion de demanda de IT de HP hace el seguimiento de los acuerdos de nivel de
servicio (SLA) y genera informes sobre los mismos. Estos SLA corresponden a un nivel de
rendimiento o tiempo de reaccion aceptables de los elementos que se gestionan con Gestion de
demanda de HP.

Solicitudes de la solucion Gestion de demadna de IT de HP

La solucién Gestion de demanda de IT de HP esta disefiada para integrarse con los sistemas de
resolucion de solicitudes de la gestion de demanda de HP existentes. En un sistema de resolucion
de solicitudes tipico, cuando una persona lo necesita, crea una solicitud. Si la solucion Gestion de
demanda de IT de HP esta en vigor, las solicitudes incluiran también la programacién y campos de
SLA para aumentar la efectividad de las solicitudes. La gestion de solicitudes incluye actividades
como impresién, cancelacion, reapertura, eliminacién y purga de solicitudes.

Para obtener informacién sobre cémo crear solicitudes, consulte la Guia del usuario de Gestién de
demanda de HP.

Informacion relacionada

Los siguientes documentos también incluyen informacién relacionada con el seguimiento y la gestién
de unademanda de IT:

« Tracking and Managing IT Demand Configuration Guide
o Guia del usuario de Gestion de demanda de HP

o HP Demand Management Configuration Guide
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Capitulo 2: Opciones de interfaz para
gestion de demanda

"Menus para la gestion de demanda de IT" abajo

"Informacién acerca de las paginas de Gestion de demanda de IT " en |la pagina 12

"Pagina Gestionar demanda consolidada" en la pagina 12

"Gestion de demanda de IT con paginas del cuadro de mandos PPM preconfiguradas" en la pagina 16

"Portlets para la gestién de demanda de IT" en la pagina 19

Menus para la gestion de demanda de IT

La solucion Gestion de demanda de IT de HP proporciona menus para gestionar la demanda de IT. El
uso de estos menus requiere el privilegio de acceso correcto y los permisos del grupo de seguridad. Si
los menus descritos en la siguiente seccion no aparecen en la barra de menu, consulte con el
administrador de aplicaciones.

En la barra de menus de la interfaz estandar, la solucion Gestion de demanda de IT de HP agrega tanto
el menu Abrir > Gestién de demanda como el submenu Conjuntos de demanda y procesos del
menu Abrir > Administracion. Desde estos menus es posible:

« Verlademandade IT

« Gestionarlademandade IT

« Programarlademandade IT

o Analizarlademandade T

« Ejecutarinformes de gestién de demanda

o Administrar el proceso de demandade IT

La tabla 2-1 (a continuacion) define los componentes relacionados en la demanda del menu
Abrir > Gestion de demanda y del menu Abrir > Administracién > Conjuntos de demanda
procesos.

Nota: Estos elementos de menu varian levemente dependiendo de la configuracion en el sitio
durante la instalacion de la solucion Gestion de demanda de IT de HP.

Nota: Los elementos de menu en el grupo de menu Abrir > Administracién solo deben ser
utilizados por usuarios avanzados y administradores de aplicaciones.
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Tabla 2-1. Menus predeterminados de Administracion y Gestion de demanda de HP

Grupo de Elemento de
menu menu Descripcion
Gestion de Buscar Busca solicitudes usando criterios de filtro especificados por el
demanda solicitudes usuario y controla los campos mostrados (en columnas) para los
resultados de busqueda. Permite guardar los criterios de
busqueda con el nombre especificado por el usuario.
Gestionar Analiza la demanda de IT localizada en su organizacion. Es
demanda posible también hacer clic en el grafico para programar o rechazar
consolidada  una parte de la demanda de IT. Para obtener mas informacion,
consulte "Pagina Gestionar demanda consolidada" en la pagina
siguiente.
Programar Programa el momento en que se cumplira la demanda IT.
demanda También puede seleccionarse rechazar la demanda de IT. Para
obtener mas informacion, consulte "Pagina Programar demanda”
en la pagina 14.
Analizar Analiza la demanda de IT actual utilizando un conjunto de filtros y
demanda por = parametros de muestra. Para obtener mas informacion, consulte
categoria "Pagina Analizar demanda por categoria" en la pagina 15.
Crear Crea una solicitud. Para obtener mas informacién, consulte la
solicitud Guia del usuario de Gestién de demanda de HP.
Gestion de Historial de Envia el informe Historial de creacién de demanda.
demanda > creaciéon de
Informes de demanda
demanda
Historial de Envia el informe Historial de creacion de demanda.
demanda
satisfecha
Historial de Envia el informe Historial de creacion de demanda.
Infracciones
de SLA
Gestion de Gestionar Gestiona las busquedas guardadas previamente (consulte opcion
demanda > busquedas de menu Solicitudes de busqueda). Le permite especificar
Busquedas guardadas nombres de categorias y organizar las busquedas guardadas en
guardadas dichas categorias. Aflade al menu Busquedas guardadas los
nombres de las busquedas guardadas, organizadas por
categorias tal y como se han especificado.
Gestion de Examinar Busca solicitudes usando criterios de filtro especificados por el
demanda > solicitudes usuario; controla los campos mostrados (en columnas) para los
Explorador de resultados de busqueda y configura los agrupamientos del arbol
solicitudes de explorador de solicitudes. Permite guardar los el conjunto de

preferencias con el nombre especificado por el usuario.
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Grupo de Elemento de

menu menu Descripcion

Gestion de <Nombre _ Muestra el conjunto de preferencias especificado en el arbol de
demanda > conjunto_ explorador de solicitudes. Debe guardarse al menos un conjunto
Explorador de preferencias> | de preferencias para que esta opcion de menu se active.
solicitudes >

Conjuntos de
preferencias

guardados
Administracion | Gestionar Configura los conjuntos de demanda. Esto incluye agregar tipos
> Conjuntos de  conjuntos de | de solicitud alos conjuntos de demanda y asignar los campos de
demandas y demanda demanda a los campos de tipos de solicitud de demanda de IT.
procesos
Gestionar Abre el flujo de trabajo DEM : Solicitud de errores en el area de
proceso de trabajo de PPM.
correccion de
errores
Gestionar Abre el flujo de trabajo DEM : Proceso de solicitud de mejoras en
proceso de el area de trabajo de PPM.
mejora
Gestionar Abre el flujo de trabajo DEM : Proceso de iniciativa de proyecto
proceso de en el area de trabajo de PPM.
iniciativa

Informacion acerca de las paginas de Gestién
de demanda de IT

Nota: Los elementos de menu en el grupo de menu Abrir > Administracion solo deben ser
utilizados por usuarios avanzados y administradores de aplicaciones.

La solucion Gestion de demanda de IT de HP proporciona paginas orientadas a las tareas de demanda
especificas para gestionar la demanda de IT. Puede usar el menu Gestion de demanda para acceder
a estas paginas-orientadas a tareas.

Pagina Gestionar demanda consolidada

La pagina Gestionar demanda consolidada proporciona una vista grafica de la demanda de IT por
dedicacion (véase la Figura 2-1 siguiente, donde la demanda se agrupa por su disposicién). Puede
hacer clic en un segmento de cualquiera de las barra del grafico para programar dicha demanda de IT.
Esta pagina también se puede usar para analizar graficamente la demanda de IT mediante la seleccion
del conjunto de demanda, los filtros deseados y un periodo de tiempo y, a continuacion, mediante la
especificaciéon de un grupo.
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Para abrir esta pagina desde la barra de menus, seleccione Abrir > Gestion de
demanda > Gestionar demanda consolidada.

La pagina Gestionar demanda consolidada se puede configurar para que muestre un intervalo de datos
relacionados con la demanda de IT. Puede usar los parametros Filtrar por para mostrar un conjunto de
elementos mas pequeno y centrado. Puede especificar que el campo Agrupar por categoria de
demanda organice la visualizacién de la demanda de IT, por ejemplo, por usuario asignado o por
departamento .

Nota: Los cambios realizados en la pagina Gestionar demanda consolidada no se exportan al
portlet Demanda consolidada.

Figura 2-1. Ejemplo de pagina Gestionar demanda consolidada

ién de demancda

Gestionar demanda consolidada por Disp

Mo se han aplicado fitros Agrupado por: Disposicidn de demanda. 81 hacer clic en las secciones del gréfico podrd programat la demanda fitracs

Dedicacion total

T T T T
Feb13 Mar 13 Apr13 May 13 dun13 Jul13 Bug 13
B Acumulado [ Huevo

Filtrar por Aplicar
* Hombre de conjunto de demanda: 'l

Informacidn de demanda

Tipo de solicitud: l— _E] Anwendung: l— [EE]
Zugewiesener Benutzer: l— & Zugewiesene Gruppe: l— _E]
Prioritat: l— ﬂ Abteilung: l— 5
Standort des Anforderers: l— (5 unternehmensinitiative: l— (=]
Geschatztes Anfangsdatum: l— Abgelehnt am: l—
SLA-Ebene: l— SLA-Verletzung am: l—
Service angefordert am: l— Service erfiillt am: l—
Aufwand: l— Disposicion de demanda: l— H

Periodo de tiempo

Periodo: IMESES -

Hamero de periodos anteriores que mostrar: |3 'I

Himero de periodos futuros que mostrar: |3 'l

+Agrupar por Categoria de demanda: Eispns\cwn’n de demanda E]

Aplicar agrupamientos a:

[~ Demanda futura

[~ Demanda anterior

Aplicar
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Pagina Programar demanda

La pagina Programar demanda se usa para programar o rechazar una demanda de IT. Para acceder a
esta pagina, haga clic en un segmento de cualquiera de las barras del grafico de la pagina Gestionar
demanda consolidada, seleccione Abrir > Gestion de demanda > Programar demanda en la barra
del menus. Introduzca cualquier criterio de filtro para mostrar una lista mas pequefia y centrada.
También puede especificar el campo Agrupar por categoria de demanda, que organiza la lista por la
categoria de demanda seleccionada.

Por ejemplo, si hace clic en el segmento Nuevo de la barra apilada de 12 de septiembre de la Figura 2-1
(véase la leyenda del grafico en la pagina "Pagina Gestionar demanda consolidada" en la pagina 12),
aparece la pagina Programar demanda que se muestra en la figura siguiente y puede programar dicha
demanda.

Figura 2-2. Ejemplo de pagina Programar demanda

Programar demanda

o = han aplicado fitros Agrupado por: Disposicidn de demanda

Listo
Demanda que se va programar
Demanda actual Dedicacion  Recuento
O Acumulada 35 7
O Mueva 8 1
Totales 40 &
Seleccionar todo Bomar tede
E: el inicio i parala i [ Programar
Elegir no satisf: esta d o: Rechazar
Filtrar por Aplicar
* Hombre de conjunto de demanda: "
Informacion de demanda
Tipo de solicitud: I j Aplicacién: ﬂ
Usuario asignado: I ﬂ Grupo asignado: j
Prioridad: I [ Departamento: =
Ubicacidn de solicitante: I j Iniciativa empresarial: ﬂ
Fecha de inicio estimada: I A I 2 Fecha de rechazo: | A | =)
Hivel de SLA: | i Fecha de infraccion de SLA: [ @ | =)
Fecha de servicio solicitado: | a | B Fecha de prestacién del servicio: | Ela | =t
Dedicacion: I
Periodo de tiempo: IMeses 'I
Mostrar:
% Demanda actual por disposicién de demanda: I ﬂ
~ Demanda programada que empieza en: IMES de 144041 VI
*Agrupar por Categoria de demanda: Flsposlclén de demancia [ Aplicar
Listo
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Pagina Analizar demanda por categoria

La pagina Analizar demanda por categoria proporciona una vista grafica de la demanda de IT en
términos del numero de solicitudes. Para acceder a esta pagina, seleccione Abrir > Gestion de
demanda > Analizar demanda por categoria en la barra de menus. Para ver la demanda de IT
asociada con otro conjunto de demanda, cambie el campo Nombre de conjunto de demanda.
Introduzca los criterios de filtro deseados para mostrar un nimero de elementos menor y mas centrado.
También puede especificar el campo Agrupar por categoria de demanda, que organiza la vista
grafica por la categoria de demanda seleccionada, y a continuacion, haga clic en Aplicar.

La Figura 2-3 muestra un ejemplo de pagina Analizar demanda por categoria con los resultados
agrupados por disposicion de demanda.

Figura 2-3. Pagina Analizar demanda por categoria

Analizar demanda por categoria , Agrupado por: Disposicién de demanda

Mo s han aplicado fitros

Asumutado _
Musva -

a 1 2 3 4 5 6 7

Total de solicitudes

Filtrar por __Aplicar_|
* Hombre de conjunto de demanda: ICunJurrto de demanda  *

Informacion de demanda

Tipo de solicitud: I— _E] Aplicacidn: I— (5]
Usuario asignado: I— & Grupo asignado: I— (5]
Prioridad: I— _E] Departamento: I— E]
Ubicacion de solicitante: I— _E] Iniciativa empresarial: I— =]
Fecha de inicio estimada: I— Fecha de rechazo: I—
Hivel de SLA: 1 Fecha de infraccién de SLA: 1
Fecha de servicio solicitado: I— Fecha de prestacidn del servicio: I—
Dedicacidn: I— Disposicion de demanda: I— ;]

Periodo de tiempo

Incluir demanda actual para este |Mes -

y demanda programada para empezar en los siguientes periodos IU 'I

“Agrupar por Categoria de demanda: Fispuswcwén de demanda g

Basado en: © Recuerta ' Dedicacion Aplicar
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Gestion de demanda de IT con paginas del
cuadro de mandos PPM preconfiguradas

La solucion Gestion de demanda de IT de HP proporciona paginas preconfiguradas del cuadro de
mando de PPM para gestionar su demanda de IT. Puede constar de una o varias paginas del cuadro de
mando de PPM, cada una de ellas con un conjunto de portlets de demanda de IT configurados. La
adicion de estad paginas del cuadro de mando de PPM de demandas de IT a su cuadro de mando de
PPM requiere los privilegios de acceso correctos y los permisos del grupo de seguridad. Si no tiene
acceso a las péaginas del cuadro de mando de PPM de demanda de IT, péngase en contacto con el
administrador de aplicaciones.

Pagina Gestor de demanda preconfigurada del
cuadro de mando de PPM

La pagina Gestor de demanda preconfigurada del cuadro de mando de PPM proporciona informacion
general sobre la demanda de IT realizada en toda una organizacién. La demanda de IT se muestra en
los siguientes portlets (véase la Figura 2-4):

« Portlet de demanda consolidada. El portlet Demanda preconfigurada proporciona una informacion
general grafica sobre la demanda de IT localizada en toda una organizacion. Para obtener mas
informacion, consulte "Portlet de demanda consolidada" en la pagina 20.

« Portlet Demanda por departamento. El portlet Demanda por departamento es una versién
personalizada del portlet Demanda por categoria. El portlet Demanda por categoria proporciona una
vista rapida sobre las diferentes areas de la demanda de IT, tales como la organizacion de la
muestra de demandas de IT por departamento. Para obtener mas informacion, consulte "Portlet
Demanda por categoria" en la pagina 21.

« Portlet Demanda por iniciativa empresarial. El portlet Demanda por iniciativa empresarial es una
version personalizada del portlet Demanda por categoria. El portlet Demanda por categoria
proporciona una vista rapida sobre las diferentes areas de la demanda de IT, tales comola
organizacion de la muestra de demandas de IT por iniciativa empresarial. Para obtener mas
informacion, consulte "Portlet Demanda por categoria” en la pagina 21.

« Portlet Excepciones de SLA por departamento. El portlet Excepciones de SLA por
departamento es una version personalizada del portlet Resumen de excepciones de SLA. El portlet
Resumen de excepciones de SLA incluye las solicitudes de demanda de IT abiertas que han
desencadenado excepciones de SLA. Para obtener mas informacion, consulte "Portlet Resumen de
excepciones de SLA" en la pagina 24.

« Portlet Iniciativas pendientes de aprobacion El portlet Iniciativas pendientes de aprobacion es
una versioén personalizada del portlet Lista de solicitudes. El portlet Lista de solicitudes muestra
informacion general acerca de solicitudes de demandas de IT, incluyendo sus descripciones y
estados. Para mas informacion acerca de la Lista de solicitudes, consulte "Portlets Lista de
demanda y Lista de solicitudes" en la pagina 20 y la Guia del usuario de Gestion de demanda de HP.
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Figura 2-4. Pagina Gestor de demanda del cuadro de mando de PPM

2 +
Gestor de demanda 2 I I ;
Restablecer  Ciclo  Ewportar  Afiadic  Personalizar

Demanda consolidada ® @ m Demanda por iniciativa empresarial

Preferencias: Mo se han aplicado filtros Agrupado por: Preferencias: ho se han aplicado filtros Agrupado por:

Dedicacion total Inicistiva empresarial

40 -
Cadena de suministro integ... 2
B9 Reducir pedido a hora de c... I 1
=2 o1 2 3 4
25
Total de solicitudes
20 -
15
a0 Excepciones de SLA por departamento
Mo se han aplicada filtros Agrupado por: D..
5]
o T T

T T T
Feh13 Mar13 Apr13 May13 Juni13 Jul13

B Acumulaco O hueve <En blanco=

| Gestionar esta demanda | Finanzas

S Fabricacion
Demanda por departamento ® B m

Preferencias: Mo se han aplicado filtros Agrupado por: Depart... s _

Department
a 1 2 3 4 El
<En blanco= T 1
Finanzas 1 Total de soliciudes
.- [ Infraccion [ Dentro de nivel de servicio

o i )
Fabricacian | Ver estas excepciones |

Total de solictudes

Iniciativas pendientes de aprobacidn

s Tipo de solicitud Descripcidn Estado Asignado a Prioridad Creado por

301349 E:Ss:m: del error de funcionamiento / configuracion Mueva Admin User Mormal Admin User

g PUOEERE B arrar en el tiempo de ejecucion Mugwo sdrmin User Alto sdrmin User
programa

30180 Problema del no hay dinero Mueva Mormal Admin User
proyecto

30134 E:gﬁe'i{ga e Prablema grave de la ejecucion de pruebas Mugwo sdrmin User Alto sdrmin User

30133 Errgg?eli{ga del Problemas de la entrada de pedidos Mueva Admin User Mormal Admin User

|8 Exportar a Excel L1 [ < | Mostrando1ens aes [ > | o1 |
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Pagina Gestor de equipo preconfigurado del cuadro
de mando de PPM

La pagina preconfigurada Gestor de equipo, cuadro de mando de PPM, proporciona una vista de los
componentes de la demanda de IT del interés de quienes la gestionan. La demanda de IT de equipo se
muestra en los siguientes portlets (véase la Figura 2-5):

Portlet Excepciones de SLA de equipo por departamento. El portlet Excepciones de SLA de
equipo por departamento es una version personalizada del portlet Resumen de excepciones de SLA.
El portlet Resumen de excepciones de SLA incluye las solicitudes abiertas que han desencadenado
excepciones de SLA. Para obtener mas informacion, consulte "Portlet Resumen de excepciones de
SLA" en la pagina 24.

Portlet Demanda de equipo por prioridad. El portlet Demanda de equipo por prioridad es una
version personalizada del portlet Demanda por categoria. El portlet Demanda por categoria
proporciona una vista rapida sobre las diferentes areas de la demanda de IT, tales como la
organizacion de la muestra de demandas de IT por prioridad. Para obtener mas informacion,
consulte "Portlet Demanda por categoria" en la pagina 21.

Portlet Cola de asignacion de equipo. El portlet Cola de asignacion de equipo es una versién
personalizada del portlet Cola de asignacion. El portlet Cola de asignacion proporciona una vista
personalizada de la demanda de IT que no se ha asignado aun a un recurso, al igual que la
asignacion de un recurso a una demanda de IT. Para obtener mas informacion consulte "Portlet Cola
de asignacion de equipo" en la pagina 22.

Portlet Demanda en curso. El portlet Demanda en curso es una version personalizada del portlet
Lista de solicitudes. El portlet Lista de solicitudes muestra informacion general acerca de
solicitudes, incluyendo sus descripciones y estados de la demanda de IT en el flujo de trabajo. Para
mas informacién acerca de la Lista de solicitudes, consulte "Portlets Lista de demanday Lista de
solicitudes"” en la pagina 20 y la Guia del usuario de Gestién de demanda de HP.
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Figura 2-5. Pagina Gestor de equipo del cuadro de mando de PPM
S B+

Gestor de equipo B
Restablecer Ciclo Exportar  Afadir Personalizar

Detmanda de equipo por prioridad 2 B Excepciones de SLA de equipo por departamento

Preferencias: Mo se han aplicado filiros Agrupado por: Mo se han aplicado filtros Agrupado por: D...

Prioridad

ALTO/A(S) M 3
MORMAL Ll

0 1 2 3 4 Bl

<En blanco> -
Total de solicitudes
Finanzas -
Fabricacion -
0 1 2 3 4
Total de solicitudes
[ Infraccién [ Dertro cle rivel de servicio

| Ver estas excepciones |

Cola de asignacion de equipo

ko se han aplicado filtros Demandar mes

Rey# Descripcion Prioridac Tipo de solicitud Inicio programado Dedicacion estimada Asignar
30142 Afiadir nuevos codigos Normal DEM: hejora de |a aplicacion 5 W a
| Asignar |

I < | Mostrando1en1det | > 2l
Demanda en curso ® B m
g::' A Tipo de solicitud Descripcion Estado Asighado a Prioridad Creado por
30133 E:Sf;ima Cel Prohlemas de la entrada de pedidos Muevo Admin User Mormal Admin User
omien T ImEme el no hay dinero Mugvo Mormal Admin User

provecto

30134 E:Sf;iga del Problemna grave de |a ejecucion de pruebas Muewvo Admin User Alto Admin User
Exportar a Excel K < | Mostrandodendded | » bl

Portlets para la gestion de demanda de IT

La solucion Gestion de demanda de IT de HP proporciona portlets para gestionar la demanda de IT.
Estos portlets de demandas de IT se incluyen en las paginas del cuadro de mando de PPM Gestor de
demanda y Gestor de equipo. Cada uno de estos portlets muestra una tabla con datos relacionados
con lademanda de IT. Los campos de preferencias de cada portlet permiten filtrar los datos que se van
aincluir en la tabla mostrada y cémo van a organizarse (agruparse). Por ejemplo, puede agrupar los
datos de la demanda de IT por usuario asignado o por departamento.

A partir de los resultados del portlet puede profundizar en los detalles de la solicitud de la demanda
haciendo clic en el nimero de solicitud vinculado en la columna que esta a laizquierda de las listas del
portlet. Por ejemplo, si hace clic en el nimero de solicitud 30303 en el portlet Demanda de proceso de
la Figura 2-5 en "Pagina Gestor de equipo preconfigurado del cuadro de mando de PPM" en la pagina
precedente, los detalles de la solicitud aparecen como en la Figura 2-6.

Nota: Para agregar estos portlets de demanda de IT a su cuadro de mando de PPM, s preciso que
tenga los privilegios de acceso correctos y permisos del grupo de seguridad. Si no tiene acceso a
los portlets de demanda de IT, consulte al administrador de aplicaciones.
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Portlet de demanda consolidada

El portlet Demanda consolidada en la pagina preconfigurada Gestor de demanda muestra los datos de
disposicion de la demanda de IT en un grafico de barras. Véase la Figura 2-4 en "Pagina Gestor de
demanda preconfigurada del cuadro de mando de PPM" en la pagina 16. Al pasar el cursor sobre una de
las barras del grafico se abre una informacion sobre herramientas que proporciona informacion mas
precisa sobre los datos de demanda de IT.

Haga clic en Gestionar esta demanda para filtrar los datos que se van aincluir en los graficos
resultantes y para controlar la organizacién de la informacion. Por ejemplo, puede agrupar los datos de
la demanda de IT por usuario asignado o por departamento.

Portlets Lista de demanda y Lista de solicitudes

Los siguientes portlets se usan para ver las listas de la demanda de IT:

« Portlet Lista de demanda. El portlet Lista de demanda no aparece ni en la pagina preconfigurada
Gestor de demanda ni en la pagina Gestor de equipo. Se debe agregar individualmente a una pagina
del cuadro de mando de PPM.

« Portlet Lista de solicitudes. El portlet Lista de solicitudes esta personalizado como:

« El portlet Iniciativas pendientes de aprobacion de la pagina Gestor de demanda preconfigurada
(véase la Figura 2-4 en "Pagina Gestor de demanda preconfigurada del cuadro de mando de
PPM" en la pagina 16).

« El portlet Demanda en curso de la pagina Gestor de demanda preconfigurada (véase la Figura 2-5
en "Pagina Gestor de equipo preconfigurado del cuadro de mando de PPM" en la pagina 18).
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Figura 2-6. Visualizaciéon de una demanda desde el portlet Demanda en curso

Problema del proyecto 30134 - Problema grave de la ejecucién de pruebas

Revisar v asignar problema (Paso Cancelsr, anular con las acciones siguientes)

Expandir todo | Contraer todo

Estado: Nuave

A B E

Guardat Copiar Mas

= Resumen
Problema n": Estado de problema:
30134 Mueva
Creado por: Creado el: Asignado a:
Adrin User April 18,2013 Adrmin User a3
‘Proyecto:
PR1 =
*Prioridad: *Nivel de escalado:
Alto = | Prayecto =l

*Descripcion;

Problerna grave de |a ejecucidn de pruebas

Detalles del problema

*Fecha de identificacidn:
April 3, 2013

Tipo de problema:

Pruebas

Descripcion detallada;

Solucion propuesta;

Funcidn empresarial;

= Maotas

+ Aifadir notas

+ Estado

+ Referencias 1 Existe referencia

Fecha de vencimiento:

April 4, 2013

Portlet Demanda por categoria

El portlet Demanda por categoria puede aparecer en el cuadro de mando de la siguientes formas,
dependiendo de las necesidades de su organizacion:

I

-

A K

-

[ KN

B

K

El portlet Demanda por departamento y el portlet Demanda por iniciativa empresarial de la pagina
Gestor de demanda preconfigurada (véase la Figura 2-4 en "Pagina Gestor de demanda
preconfigurada del cuadro de mando de PPM" en la pagina 16).

El portlet Demanda de equipo por prioridad de la pagina Gestor de demanda preconfigurada
(véase la Figura 2-5 en "Pagina Gestor de equipo preconfigurado del cuadro de mando de PPM" en la

pagina 18).
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Los portlets Demanda por categoria muestran los datos de la demanda de IT en forma de grafico de
barras. Al pasar el cursor sobre una de las secciones de la barra en el grafico se abre una informacion
sobre herramienta que incluye informacién mas precisa sobre los datos de demanda de IT.

Los campos de preferencias de cada portlet permiten filtrar los datos que se van a incluir en los graficos
mostrados y como van a organizarse (agruparse). Por ejemplo, puede utilizar el campo Agrupar por
(enla seccion Periodo de tiempo) para agrupar los datos de la demanda de IT por usuario asignado,
departamento, iniciativa empresarial o por otro tipo de agrupamientos.

Sus preferencias, incluyendo el agrupamiento seleccionado, se exponen bajo el titulo del portlet. Si
también desea cambiar el titulo del portlet de Demanda por categoria para reflejar sus grupos
concretos, como se realiza en el los portlets de Demanda por categoria de las paginas del cuadro de
mando de PPM preconfiguradas que se muestran en la Figura 2-4 en "Pagina Gestor de demanda
preconfigurada del cuadro de mando de PPM" en la pagina 16 y en la Figura 2-5 en "P&gina Gestor de
equipo preconfigurado del cuadro de mando de PPM" en la pagina 18, haga clic en Cambiar titulo en la
pagina Editar preferencias del portlet.

Portlet Cola de asignacién de equipo

El portlet Cola de asignacion de equipo muestra una tabla con los datos de la demanda de IT. Desde
este portlet, se puede ver la demanda de IT y asignarla a un usuario. Para obtener mas informacion
sobre la asignacion de usuarios a una demanda de IT, consulte "Asignar demanda de IT" en |la pagina
28.
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Figura 2-7. Visualizacion de demanda de IT desde el portlet Cola de asignacion de equipo

DEM: Mejora de la aplicacion 30142 - Afiadir nuevoes codigos Estado: Nuewvo

Expandir todo | Contraer todo

il Resumen
N° solicitud: Solicitado por:
30142 Admin Lser
Tipo de solicitud: Creado el:
DEM: Mejora de |a aplicacidn Cambiar Abril 22,2013

Estado de solicitud:

MNuevo

Flujo de trabajo:

DEM: Proceso de solicitud de mejora

Asignado a:
adrmin User a3

Grupo asighado:

Departamento del solicitante:

|Fabricacién j
“Prioridad; Aplicacion;
[Mormal =l Aplicacion ERP

*Descripcion:
Afiadir nuevos codigos
= Detalles de la mejora

*Hombre de la mejora:

Afadir nuevns codigos

*Descripcion detallada;

Afiadir nuevos cadigos para Khibt =]
*Nueva mejora: Suite:

@5 Oy PUR =l
*Solicitado el:

Whril 3, 2013 2
Ubicacidn de solicitante: “Iniciativa empresarial:

Centro de EE. UU. j Cadena de suministro integrada j

= Anélisis

Fecha de finalizacion estimada:

= Campos SLA de Gestian de demanda

Nivel de SLA:

Fecha de infraccién de SLA:

Fecha de solicitud de servicio:
Fecha de prestacion del servicio:

+ Campos de programacidn de Gestion de demanda
+ Notas Ultima actualizacian Abril 23, 2013
+ Estado

+ Referencias 4 Existen referencias
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Portlet Resumen de excepciones de SLA

El portlet Resumen de excepciones de SLA puede aparecer en el cuadro de mando de la siguientes
formas, dependiendo de las necesidades de su organizacion:

« El portlet Excepciones de SLA por departamento de la pagina Gestor de demanda
preconfigurada (véase la Figura 2-4 en "Pagina Gestor de demanda preconfigurada del cuadro de
mando de PPM" en la pagina 16).

« El portlet Excepciones de SLA de equipo por departamento de |la pagina Gestor de demanda
preconfigurada (véase la Figura 2-5 en "Pagina Gestor de equipo preconfigurado del cuadro de
mando de PPM" en la pagina 18).

Cada uno de estos portlets muestra datos SLA en un grafico de barras. Al pasar el cursor sobre una de
las secciones de la barra en el grafico se abre una informacion sobre herramienta que incluye
informacién mas precisa sobre los datos SLA.

Si hace clic en Ver estas excepciones en cualquier portlet, aparece la pagina Excepciones de SLA, tal
como se muestra en la figura siguiente.

Figura 2-8. Ejemplo de pagina Excepciones de SLA

Lista de excepciones de SLA

No se han aplicado filtros Ordenado por: Solicitud n®.

Solicitud n*A Tipo de golicitud Prioridad Motivo Descripeion
30741 Mejora de la aplcacion Criticofalz) Criticofars): 3 dias URGENTE: Actualizacion

En esta pagina puede hacer clic en un nimero de solicitud concreta para ver sus detalles, como en el
ejemplo de la solicitud 30741 de la figura siguiente.
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Figura 2-9. Visualizacion de un SLA de la lista de excepciones de SLA

DEM: Mejora de la aplicacién 30741 - URGENTE: Actualizacién Estado: Nuevo

Expandir todo | Contraer todo

il Resumen
N° solicitud: Solicitado por:
30142 Admin Lser
Tipo de solicitud: Creado el:
DEM: Mejora de |a aplicacidn Cambiar Abril 22,2013

Estado de solicitud:

MNuevo

Flujo de trabajo:

DEM: Proceso de solicitud de mejora

Asignado a:
adrmin User a3

Grupo asighado:

Departamento del solicitante:

|Fabricacién j
“Prioridad; Aplicacion;
[Mormal =l Aplicacion ERP

*Descripcion:
URGENTE: Actualizacion
= Detalles de la mejora

*Nombre de la mejora:
DEM: Mejora de |a aplicacion

*Descripcion detallada;

Bl
=
*Nueva mejora: Suite:
@5 Oy PUR =l
*Solicitado el:
Whril 3, 2013 2
Ubicacidn de solicitante: “Iniciativa empresarial:
Centro de EE. UU. j Cadena de suministro integrada j
= Analisis

Fecha de finalizacion estimada:

= Campos SLA de Gestian de demanda

Nivel de SLA:

Fecha de infraccién de SLA:

Fecha de solicitud de servicio:
Fecha de prestacion del servicio:

+ Campos de programacidn de Gestion de demanda
+ Notas Ultima actualizacian Abril 23, 2013
+ Estado

+ Referencias 4 Existen referencias
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Capitulo 3: Procesamiento de una demanda de IT

Capitulo 3: Procesamiento de una
demanda de IT

La solucion Gestion de demanda de IT de HP proporciona paginas especificas orientadas-a tareas de
demanda para procesar la demanda de IT. Con las paginas de la solucién Gestion de demanda de IT de
HP puede realizar los siguientes procesos:

« "Analizar demanda de IT" abajo

« "Asignardemanda de IT" en la pagina 28

« "Gestionar demanda de IT consolidada" en la pagina 29
« "Programary rechazar demanda de IT" en la pagina 29

Analizar demanda de IT

La pagina Analizar demanda por categoria proporciona una vista grafica de la demanda de IT en
términos del numero de solicitudes de demanda de IT. Al pasar el cursor sobre una seccién de
cualquiera de las barras del grafico se abre una informacion sobre herramienta que incluye informacion
mas precisa sobre los datos de la demanda de IT.

Para analizar una demanda de IT:

1. Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Gestion de demanda > Analizar demanda por
categoria. Aparece la pagina Analizar demanda por categoria.
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Capitulo 3: Procesamiento de una demanda de IT

Analizar demanda por categoria, Agrupado por: Disposicion de demanda

Mo =& han aplicado fitros

Acumulada _
e -

f T T T T T T T
a 1 2 g 4 5] [} 7

Total de solicitudes
Filtrar por Aplicar
* Hombre de conjunto de demanda: | Conjurto de demanda vl

Informacion de demanda

Tipo de solicitud: I— E] Aplicacidn: I— B
Usuario asignado: I— & Grupo asignado: I— is]
Prioridad: I =] Departamento: I (=]
Ubicacion de solicitante: I— 5] Iniciativa empresarial: I— LE
Fecha de inicio estimada: I— Fecha de rechazo: I

Hivel de SLA: I— Fecha de infraccion de SLA: I

Fecha de servicio solicitado: I— Fecha de prestacion del servicio: I—
Dedicacion: I— Disposicion de demanda: I— |5

Periodo de tiempo

Incluir demanda actual para este  |Mes 'I

y demanda programada para empezar en log siguientes periodos IU 'I

*Agrupar por Categoria de dernanda: ﬁspusi:io’n de demanda g

Basado en: & Recuerto ' Dedicacion Aplicar

3. Enel campo Nombre de conjunto de demanda, seleccione el conjunto de demanda que sevaa
analizar.

4. Cumplimente los restantes campos de la seccion Filtrar por segun sea necesario. Los campos de
filtro determinan los datos de la demanda de IT que se muestran y como se organizan. Por
ejemplo, al cambiar las entradas en la seccién Periodo de tiempo, cambia el intervalo de tiempo
de los datos de demanda de IT.

5. Hagaclic en Aplicar.

Nota: En la pagina Analizar demanda por categoria, la demanda de IT siempre se presenta en
términos del nimero de solicitudes de demandas de IT. El texto de la parte superior de la
pagina se actualizado con los campos de filtro aplicados y la informacién que se muestra.
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Asignar demanda de IT

En la pagina del cuadro de mando de PPM de Gestor de equipo preconfigurada se puede asignar quién
va a trabajar en la demanda de IT con el portlet Cola de asignacion de equipo.

El portlet Cola de asignaciones también se puede agregar a una pagina del cuadro de mando de PPM.
Ademas, si el flujo de trabajo asignado esta configurado para incluir un paso de un flujo de trabajo de
asignacién de demanda de IT, la asignacion de un recurso mediante el portlet Cola de asignacion
satisfara el paso del flujo de trabajo de asignacion.

Para asignar un usuario a una demanda de IT:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Abrala pagina del cuadro de mando de PPM de Gestor de equipo y consulte el portlet Cola de
asignacion de equipo o abra el portlet Cola de asignaciones.

Cola de asighacicth de equipo

Mo se han aplicado filtros Demandar mes

Reup# Descripcion Prioridad Tipo de solicitud Inicio programacdo Dedicacion estimada Asignar
30142 Afadir nuevos cddigos Mormal DEM: Mejora de la aplicacion 5] dein &

Asignar

Mostrando 1 en1 de

3. Enel portlet, en lademanda de IT (fila) que le interese, haga clic en el icono que hay junto al
cuadro de texto de la columna Asignar y seleccione una entrada.

El usuario seleccionado se especifica en el campo Asignar de dicha demanda de IT.
4. Enel portlet, haga clic en Asignar.
Se ha asignado la demanda de IT al usuario seleccionado.
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Gestionar demanda de IT consolidada

La pagina Gestionar demanda consolidada se puede configurar para que muestre un intervalo de datos
relacionados con la demanda de IT. El flujo de trabajo asociado con la demanda de IT esta configurado
para incluir actividades de gestion, entre las que se incluyen la programacion o el rechazo de la
demanda de IT. La programacion o el rechazo de la demanda de IT mediante la pagina Gestionar
demanda consolidada satisface los requisitos del flujo de trabajo y la demanda de IT continta el
proceso de flujo de trabajo.

Para gestionar una demanda consolidada:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Gestion de demanda > Gestionar demanda
consolidada. Se abre la pagina Gestionar demanda consolidada.

3. Enel campo Nombre de conjunto de demanda, seleccione el conjunto de demanda que sevaa
analizar.

4. Cumplimente los restantes campos de la seccion Filtrar por segun sea necesario. Los campos
de filtro determinan los datos de la demanda de IT que se muestran y cémo se organizan. Por
ejemplo, al cambiar las entradas en la seccion Periodo de tiempo, cambia el intervalo de tiempo
de los datos de demanda de IT.

5. Hagaclic en Aplicar.

El texto de la parte superior de la pagina se actualizado con los campos de filtro aplicados y la
informacion que se muestra.

Nota: Para obtener mas informacion acerca de como programar y rechazar demandas de IT,
consulte "Programar y rechazar demanda de IT" abajo.

Programar y rechazar demanda de IT

Al analizar una demanda de IT, puede programarla para que empiece mas tarde, cuando los recursos
apropiados estén disponibles. Mediante la programacién de una demanda de IT se puede normalizar la
demanda que se realiza en un grupo de IT. También puede decidir rechazar cualquier parte de la
demanda de IT.

La pagina Programar demanda se usa para programar o rechazar demandas IT. A menudo, el flujo de
trabajo asociado con la demanda de IT se configura para incluir actividades de gestion, que incluyen la
programacion o el rechazo de la demanda de IT. La programacion o el rechazo de la demanda de IT
mediante la pagina Programar demanda satisface los requisitos del flujo de trabajo y la demanda de IT
continda el proceso de flujo de trabajo.

Para programar o rechazar una demanda de IT:

1. Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Gestion de demanda > Programar demanda. Se
abre la pagina Programar demanda.
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Programar demanda

Mo =& han aplicado fitros Agrupadao por: Disposicion de demanda.

Listo
Demanda que se va programar
Demanda actual Dedicacion  Recuento
- Nuevo 5 1
Totales 40 8
Seleccionar todo Borrar tode
E el inicio i para la i I [ Programar
Elegir no i esta Rechazar
Filtrar por Aplicar
* Hombre de conjunto de demanda: I hd
Informacidn de demanda
Tipo de solicitud: =] Aplicacion: iE
Usuario asignado: ﬂ Grupo asignado: j
Prioridad: ﬂ Departamento: j
Ubicacién de solicitante: [ Iniciativa empresarial: [ |
Fecha de inicio estimada: I %R I g Fecha de rechazo: I g A I E
Hivel de SLA: = Fecha de infraceion de SLA: | =L =
Fecha de servicio solicitado: | Ea | B Fecha de prestacién del servicio: | =T =
Dedicacion:
Periodo de tiempo: Meses vI
Mostrar:
® actual por di: icién de I [ |
(~ Demanda programada que empieza en: IMas de 110011 VI
*Agrupar por Categoria de demanda: ﬁsposic\o’n e demanda [ | Aplicar
Listo
3. Enel campo Nombre de conjunto de demanda, seleccione el conjunto de demanda que sevaa

analizar.
Los datos del conjunto de demanda se cargan en la pagina Programar demanda.

4. (Opcional) Cumplimente los restantes campos de la seccion Filtrar por segun sea necesario. Los
campos de filtro determinan los datos de la demanda de IT que se muestran y como se organizan.
A continuacion, haga clic en Aplicar.

La pagina Programar demanda se vuelve a cargar con los filtros aplicados.

5. Enlaseccion Demanda que se va a programar de la pagina Programar demanda, se enumeran
colectivamente las demandas de IT que se pueden programar o rechazar por la disposicion de
demanda mostrada en la columna Demanda actual.

Seleccione la demanda de IT que se va a programar o rechazar:
« Para seleccionar toda la demanda de IT sin programar, haga clic en Seleccionar todo.

« Para seleccionar toda la demanda de IT sin programar de una disposicion de demanda
especifica, haga clic en la casilla junto a dicha disposicion de demanda.

« Para seleccionar determinadas demandas de IT sin programar, haga clic en sunumero en la

columna Recuento de las demandas de IT que tengan la disposicion de demanda deseada, por
ejemplo Nueva.

Pagina 30 de 32



Guia del usuario de seguimiento y gestion de demanda de IT

Se vuelve a cargar la pagina Programar demanda y en ella aparecen todas las demandas de IT
que tienen la disposicion de demanda seleccionada.

Programar demanda

Fittracio por: Disposicion de demands - Muevoial=). Ordenado por: Solicitud ne.

Solicitud n°4 | Descripcion | Tipo de solicitud | Dedicacid timad: Inicio programado | Disposicion de d d Aplicacid Usuario d
Il 50180 DEM=z DEM: Mejora de |a 5.0 Muevolals) Aplicacion |za Gomez
aplicacion de contral
de
versiones
Il 30194 GF3 DEM: Mejora de la 3.0 Mugvorals) Aplicacion hartin
aplicacion ERP
r 30196 GFS DEM: Mejora de la 50 Muevolals) Aplicacion Martin
aplicacion HR
Seleccionar todo Borrar todo
Establ el inicio estimado para la d d lecci d: I g Programar
Elegir no satisf: esta d d Rechazar
Listo
6. Hagaclic enlas casillas junto a las demandas de IT concretas que se van a programar o rechazar
colectivamente.

7. Programar o rechazar la demanda de IT seleccionada:

« Para programar o rechazar la demanda de IT seleccionada, haga clic en el icono Calendario a
la derecha del campo Establecer el inicio estimado para la demanda seleccionaday
seleccione una fecha. A continuacion, haga clic en Programar. La fecha seleccionada se
convierte en la fecha de inicio programada para la demanda de IT seleccionada.

« Pararechazarla demanda de IT seleccionada, haga clic en Rechazar.
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Envio de comentarios de documentacion

Si desea hacer algiin comentario sobre este documento, puede ponerse en contacto con el equipo de documentacion por correo electrénico. Sien
este sistema esta configurado un cliente de correo electrénico, haga clic en el vinculo anterior para abrir una ventana de correo electrénico con la
informacion siguiente en la linea del asunto:

Comentarios sobre la Guia del usuario de seguimiento y gestion de demanda de IT (Project and Portfolio Management Center 9.30)
Solo afiada sus comentarios al correo electronico y haga clic en Enviar.

Si no hay disponible ningun cliente de correo electrénico, copie la informacién anterior en un nuevo mensaje de un cliente de correo web y envie
sus comentarios a HPSW-BTO-PPM-SHIE@hp.com.

Agradecemos sus comentarios.
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