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Avisos legales

Garantia

Las Unicas garantias para los productos y servicios HP son las descritas en las declaraciones de garantia expresa que acomparian a tales productos y servicios. Nada de lo
aqui incluido podra interpretarse como una garantia adicional. HP no es responsable de omisiones, errores técnicos o de edicién contenidos en el presente documento.

La informacién incluida en el presente documento esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Leyenda de derechos limitados

Software informatico confidencial. Es necesaria una licencia valida de HP para su posesion, uso o copia. De acuerdo con FAR 12.211y 12.212, se autoriza el uso del software
del equipo comercial, la documentacion del software del equipo y los datos técnicos para los elementos comerciales al gobierno de EE. UU. con la licencia comercial estandar
del proveedor.

Aviso de copyright

© Copyright 1997 - 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Avisos de marca comercial

Adobe® es una marca comercial de Adobe Systems Incorporated.
Microsoft® y Windows® son marcas comerciales registradas estadounidenses de Microsoft Corporation.

UNIX® es una marca comercial registrada de The Open Group.

Actualizaciones de documentacion

La pagina de titulo de este documento contiene la siguiente informacion de identificacion:

« Numero de version del software, que indica la version del software.
« Fecha de publicacién del documento, que cambia cada vez que se actualiza el documento.
« Fecha de lanzamiento del software, que indica la fecha desde la que esta disponible esta version del software.

Para buscar actualizaciones recientes o verificar que esta utilizando la edicién mas reciente de un documento, visite: http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Este sitio requiere que esté registrado como usuario de HP Passport. Para registrarse y obtener un ID de HP Passport, visite: http://h20229.www2.hp.com/passport-
registration.html

O haga clic en el enlace New user registration (Registro de nuevos usuarios) de la pagina de registro de HP Passport.

También recibira ediciones actualizadas o nuevas si se suscribe al servicio de asistencia del producto adecuado. Péngase en contacto con el representante de ventas de HP
para obtener mas informacion.

La siguiente tabla muestra los cambios realizados en este documento desde la Ultima edicion publicada.
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Asistencia técnica

Visite el sitio web HP Software Support Online en: http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
Este sitio web proporciona informacion de contacto y detalles sobre los productos, servicios y soporte que ofrece HP Software.

HP Software Support Online brinda a los clientes la posibilidad de auto-resolucion de problemas. Ofrece una forma répida y eficaz de acceder a las herramientas de soporte
técnico interactivo necesarias para gestionar su negocio. Como cliente preferente de soporte, puede beneficiarse de utilizar el sitio web de soporte para:

« Buscar documentos de conocimiento de interés

« Enviar y realizar un seguimiento de casos de soporte y solicitudes de mejora
« Descargar revisiones de software

« Administrar contratos de asistencia

« Buscar contactos de asistencia de HP

« Revisar informacion sobre los servicios disponibles

o Acceder a debates con otros clientes de software

« Buscar cursos de formacion en software y registrarse

La mayoria de las areas de asistencia requieren que se registre como un usuario de HP Passport y que inicie sesion. Muchas de aquellas, requieren, ademas, un contrato de
asistencia. Si desea registrarse para obtener un Id. de HP Passport, vaya a:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Para encontrar mas informacion sobre los niveles de acceso, vaya a:
http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

HP Software Solutions Now accede al sitio web HPSW Solution and Integration Portal. Este sitio le permite explorar las soluciones de productos HP que satisfacen sus
necesidades de negocio e incluye una lista completa de integraciones entre productos HP, asi como una lista de procesos ITIL. La URL de este sitio web es
http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp
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Capitulo 1: Introduccion a Gestion de
recursos de HP

Introduccion a Gestion de recursos de HP

HP Resource Management, que forma parte de Project and Portfolio Management Center (PPM
Center), proporciona una matriz de herramientas para gestionar personal relacionado con las iniciativas
delT.

Las capacidades de modelado de habilidades y funciones desbloquean el potencial de recursos,
mientras que los calendarios regionales facilitan la determinacion precisa de las horas de trabajo, las
vacaciones y festivos. Para obtener mas informacion acerca de la configuracion que debe
completarse antes de usar HP Resource Management, consulte "Configuracion de Gestion de
recursos de HP" en |la pagina 12.

Las capacidades de modelado de la organizacién realizan un seguimiento de la localizacion de los
recursos y del usuario que lo haya notificado. Para obtener mas informacion acerca del modelado de
su organizacion a nivel individual y grupal mediante HP Resource Management, consulte "Modelado
de la organizacion" en la pagina 33.

Como los recursos estan asignados a tareas y solicitudes, los ejecutivos y gestores tiene una
visibilidad completa de la capacidad de sus equipos y la carga de trabajo que tienen, tanto en
términos de ejecucion actual como de capacidad de planificacion para el futuro.

« Paralaasistencia en la demanda futura y la planificacion de proyectos, la capacidad de prevision
de recursos se consigue con los perfiles de asignacién de personal y los conjuntos de recursos.
Las visualizaciones de alto nivel ayudan a los gestores de programa y de recursos asesorando
sobre la viabilidad y los tiempos del proyecto y adelantando las decisiones de asignacion de
personal y las asignaciones. Para obtener mas informacion acerca del uso de conjuntos de
recursos y de perfiles de asignacién de personal para disefar y planificar las asignaciones de
recursos, consulte "Uso de la gestion de recursos de HP para la planificacion de la capacidad" en
la pagina 47.

« Paradar soporte ala demanda actual y a la planificacién de un proyecto, HP Resource
Management proporciona un conjunto de visualizaciones y de herramientas relacionadas de las
cuales pueden hacer uso los gestores y recursos individuales para comunicar las necesidades y
capacidades de cada uno. Incluye calendarios de trabajo, campos de planificacion estandar de
tareas y solicitudes e histogramas de carga y capacidad de los recursos. Para obtener mas
detalles sobre el uso de visualizaciones de HP Resource Management para evaluar el uso de los
recursos actuales y optimizar la capacidad operativa, consulte el "Uso de la Gestion de recursos
de HP para Plan de trabajo y Ejecucion de solicitud" en la pagina 159.
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Capitulo 1: Introduccién a Gestion de recursos de HP

Documentos relacionados

Los documentos relacionados con este libro son:

Introduccion

Guia del usuario de Gestion de demanda de HP
Guia del usuario de Gestién de implementaciones de HP
Guia del usuario de Gestion de proyectos de HP
Guia del usuario de Gestiéon de programas de HP
Guia del usuario de Gestion de cartera de HP
Guia del usuario de Gestion de horas de HP
Security Model Guide and Reference

Creating Portlets and Modules

HP Time Management Configuration Guide

Guia del usuario de Operational Reporting
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Capitulo 2: Configuracion de Gestion de
recursos de HP

« "Informacion general sobre la configuracion de Gestion de recursos de HP" abajo

« "Configuracion de validaciones de Gestion de recursos de HP" en la pagina siguiente
« "Configuracion de vistas de periodo predeterminadas" en la pagina 19

« "Configuracion de funciones" en la pagina 20

« "Configuracién de habilidades" en la pagina 22

« "Configuracion de un Calendario regional” en la pagina 23

« "Configuracion de solicitud de campos de elemento de trabajo" en la pagina 26

« "Configuracion de conjuntos de recursos"” en la pagina 29

« "Configuracién de notificaciones predeterminadas para los perfiles de asignacién de personal y el
conjunto de recursos" en la pagina 29

Informacién general sobre la configuracion de
Gestion de recursos de HP

Este capitulo trata varios parametros y entidades que deben configurarse antes de usar Gestion de
recursos de HP. Esta configuracion incluye:

« Configuracion de los valores de los campos especificos de Gestion de recursos de HP mediante la
modificacion de las validaciones de los campos

« Configuracioén de vistas de periodo predeterminadas para los perfiles de asignacion de personal y el
conjunto de recursos

« Creacién y modificacion de las funciones que se asignaran a los recursos

« Creacién y modificacion de las habilidades que se asignaran a los recursos

« Configuracion de los calendarios regionales que determinaran las vacaciones

« Determinacion de los tipos de solicitudes que contaran como carga de trabajo, si existen
« Creacion de conjuntos de recursos

« Configuracion de notificaciones predeterminadas para los perfiles de asignacién de personal y el
conjunto de recursos

Pagina 12 de 219



Guia del usuario de Gestion de recursos de HP
Capitulo 2: Configuracion de Gestion de recursos de HP

Configuracion de validaciones de Gestion de
recursos de HP

HP Resource Management emplea varios campos cuyos valores deben configurarse antes de su uso,
lo que se describe en la "Tabla 2-1. Validaciones de Gestion de recursos de HP" abajo. Estos valores
de campo pueden modificarse mediante la realizacién de cambios en las validaciones.

Tabla 2-1. Validaciones de Gestion de recursos de HP

Validacion Descripcion

PPM - Todos los recursos tienen un campo Departamento opcional que se puede usar

Departamento: = para ayudar en las busquedas de recursos. Para esta validacién se proporcionan

Habilitado valores suministrados por HP, pero existe la posibilidad de que no coincidan con la
terminologia de su empresa.

RSC: Todos los recursos tienen un campo Categoria opcional que se puede usar para

Categoria de ayudar en las busquedas de recursos. Para esta validacién se proporcionan

recurso valores suministrados por HP, pero existe la posibilidad de que no coincidan con la
terminologia de su empresa.

RSC: Todos los recursos tienen un campo Ubicacion opcional que se puede usar para

Ubicacion ayudar en las busquedas de recursos. Para esta validacién no se proporcionan
valores suministrados por HP.

RSC: Tipode @ Todas las unidades organizativas tienen un campo Tipo opcional que se puede

unidad org. usar para ayudar en las busquedas de organizaciones de recursos. Para esta
validacién se proporcionan valores suministrados por HP.

RSC: Todas las habilidades tienen un campo Categoria opcional que se puede usar para

Categoria de ayudar en las busquedas de habilidades. Para esta validacion no se proporcionan

habilidad valores suministrados por HP.

RSC: Todas las habilidades se pueden asignar a un recurso con un nivel de competencia

Competencia | concreto en una habilidad. Para esta validacion se proporcionan valores

de habilidad suministrados por HP.

RSC: Todos los elementos de trabajo tienen un campo Categoria de carga de trabajo

Categoria de que se puede usar para dividir los elementos de trabajo en categorias de informes

cargade principales para los andlisis. Para esta validacion se proporcionan valores

trabajo suministrados por HP, pero existe la posibilidad de que no coincidan con la
terminologia de su empresa.

RSC: Puesto  Todos los recursos tienen un campo Puesto del recurso opcional que se puede

del recurso usar para ayudar en las busquedas de recursos. Para esta validacion se

proporcionan valores suministrados por HP, pero existe la posibilidad de que no
coincidan con la terminologia de su empresa.

Para modificar los valores para estas validaciones de campo:
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Nota: Si el idioma de definicion de las validaciones difiere de su idioma de sesion, no podra
maodificar la validacién. Una validacion sélo puede ser modificada en su idioma de definicion.
Seleccione Archivo > Opciones de idioma y para obtener mas informacion, consulte la guia

Multilingual User Interface Guide.

1. Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarrade menus, seleccione Abrir > Administracion > Abrir Area de trabajo.
Se abre el area de trabajo de PPM.

3. Enlabarra de accesos directos, seleccione Configuracion > Validaciones.
Se abre la ventana Area de trabajo de validaciones.

Workbench de validaciones =

=

= Consulta; [Ningunn "]
7]

§ | Mombre de validacidn: | | Descripcién::l
[}

g Tipo de componente; [TODO '] iDesea usarlo en el lujo de trakbajo? | TODO -
E walor de lista: | | Habilitada/als): | TODO
7

2

[ Mluevafals) ValidaciﬁnJ Guardar consulta ” Barrar " Mostrar Iista]

|F'reparadu

4. Escriba rsc en el campo Nombre de validacién y haga clic en Mostrar lista.
Se abre la ficha de Resultados con todas las validaciones del sistema de Gestién de recursos de
HP incluidas.
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Warkhench de validaciones

Resultados Consulta

Mornbre de validacidn
Analizar conjunto de recursos: Agrupar por
REC: Buscador de recursos

Descripcidn

RSC: Buscador de recursos

Lista de agrupacion por de Analizar conjuntos de...

RSC: Bisgueda general de tipos de periodo

RSC: Tipos de periodo - Sernana, mes, afio, me...

RSC: Categoria de carga de trabajo List
RSC: Categoria de habilidad RSC: Categoria de hahilidad List
RSC: Categoria de recurso List
RSC: Categoria de recurso; Autocompletar Lista de categorias de recurso de Autocompletar  |List
RSC: Competencia de hahilidad El Cadigo de valor de validacion determina el niv... |List
RSC: Conjunto de recursos RSC: Conjunto de recursos List
RSC: Conjunto de recursos principal RSC: Conjunto de recursos principal List
RSC: Conjunto de recursos: Clasificar por RSC: Conjunto de recursos: Clasificar por List
RSC: Conjuntos de recursos (no restringidos) Lista de conjuntos de recursas (ho restringida) List
. |Lista de conjuntos de recursos, excluyenda los d... [Listd |

| Muewalials) ||Abrir|| Copiar || Suprimir || Actualizar|

|T? registros cargados.

5. Modifique las validaciones incluidas en la "Tabla 2-1. Validaciones de Gestion de recursos de HP"
en la pagina 13 para ajustarse al modelo de negocio.

6. Afada, modifique o elimine los valores para estas validaciones hasta que vea que se ajustan.

Para obtener mas detalles sobre la modificacion de valores para validaciones de listas, consulte la
guia Commands, Tokens, and Validations Guide and Reference.

Seleccién jerarquica en la validacion de listas de
autocompletar

La seleccidn jerarquica es la capacidad de elaborar listas en forma de jerarquia o arbol con valores de
campos seleccionables. Silos valores de campos pueden definirse de forma jerarquica, el usuario
podra ver estos valores seleccionables presentados en una lista jerarquica. Por ejemplo, cuando se
crea un conjunto de recursos (ResourcePool _ 1a), se puede establecer un conjunto de recursos
principal. Si en un conjunto de recursos principal (ResourcePool_1) se configura ResoucePool_1a, en
el arbol jerarquico Resource_Pool_1a aparecera como un elemento secundario de ResourcePool_1.

Figura 2-1. Ejemplo de seleccion jerarquica
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Conjunto de recursos

Mombre de conjunto de recursos Gestor de conjuntos Dezcripcion

E|<_,'il RezourcePool_1 Admin User [+
; D ResourcePool_1a Acmin User
- [21 Global Global =

Aceptar | Cancelar |

La seleccidn jerarquica debe ser habilitada por el administrador del sistemay sdlo esta disponible para
la validacién de la lista de autocompletar.

Consideraciones sobre la actualizacion

La seleccidn jerarquica puede habilitarse para validaciones actualizadas de listas de autocompletar.
De forma predeterminada, la seleccion jerarquica esta deshabilitada.

Habilitacion de una seleccién jerarquica

La seleccion jerarquica solo puede habilitarse para validaciones de listas de autocompletar.
Para habilitar la seleccion jerarquica:

1. Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarrade menus, seleccione Abrir > Administracion > Abrir Area de trabajo.
Se abre el area de trabajo de PPM.
En la barra de accesos directos, haga clic en Configuracién > Validaciones.

4. EnelAreade trabajo de validaciones,

si esta creando una nueva validacion, haga clic en Nuevo. Introduzca los campos obligatorios
(nombre y cédigo de referencia). Para el Tipo de componente, seleccione Lista de
autocompletar. Para Validacién por, seleccione SQL: Personalizado.

Si esta actualizando una validacién, haga clic en Lista y, a continuacion, busque y haga doble clic
en la validacion.

5. Marque la casilla ¢ Desea habilitar la seleccién jerarquica?. La ficha Visualizacion jerarquica
esta habilitada.

Nota: Si no se puede marcar la casilla ¢ Desea habilitar la seleccion jerarquica?, no se
podra habilitar la seleccion jerarquica para la validacion.
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6. Enlaficha Visualizacion jerarquica, defina los siguientes campos:
Campo Descripcion

. Sepuede Enuna seleccion jerarquica, un nodo principal puede ser un contenedor de valores
seleccionar = seleccionables o puede ser él mismo un valor seleccionable.

lacarpeta? | Active esta casilla, si el nodo principal es un valor seleccionable. La seleccién de
esta casilla permite que el valor del nodo principal pueda seleccionarse como
valor de campo.

Desactive esta casilla, si el nodo principal es solo un contenedor o una carpeta.
Si esta casilla esta deshabilitada, el valor del nodo principal no puede
seleccionarse como valor de campo.

SQL Proporciona la instruccion "seleccionar", que realiza consultas sobre la
informacién de bases de datos. No es necesario un punto y coma (;) al final. Para
obtener mas informacion, consulte "Ficha Visualizacion jerarquica: ejemplo de
consulta" abajo.

7. Introducir cualquier otra informacion para la validacion.

8. Hagaclic en Aceptar.

[
Si un campo utiliza esta validacion, el icono de seleccion jerarquica ( 3-:) aparecera al lado del campo.

Ficha Visualizacion jerarquica: ejemplo de consulta

Una consulta SQL basica usada en la ficha Visualizacion jerarquica contiene de las siguientes
opciones:

Select <PrimaryIDColumn> id,
<ParentIDColumn> parentld,
<FolderDefinition> isFolder,
<BusinessKeyColumn> name,

<DisplayInfo 1>, <DisplayInfo 2>, ... , <DisplayInfo n>
desde <Table 1>, <Table 2>, ... , <Table _n>
where <Condition 1> and <Condition 2> and ... and <Condition_n> and NVL

(<ParentIDColumn>,0) = :parentld

donde
<PrimaryID Column> Obligatorio. Nombre de columna que contiene datos numéricos. ldentifica
el objeto que se muestra en la lista de la seleccién jerarquica, por ejemplo,
un conjunto de recursos (rpl.resource_pool id)o una habilidad
(sk.skill_id).
<ParentIDColumn> Obligatorio. Nombre de columna que contiene datos numéricos y es

elemento principal. Identifica el elemento principal del objeto
seleccionado, por ejemplo, un conjunto de recursos principal
(rpl.parent_resource_pool_id) o una habilidad principal (sk.parent_
skill id).

Para obtener mas informacién sobre cémo crear habilidades con
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seleccion jerarquica, consulte "Ficha Visualizacion jerarquica: ejemplo de
consulta" en la pagina precedente.

<FolderDefinition> Obligatorio. Nombre de columna (por ejemplo, un indicador) o consulta
secundaria que determina si el objeto es una carpeta. El valor o resultado
debe ser‘’Y’o‘N.’

Un ejemplo de nombre de columna es: sk.is_skill folder_ flag

Ejemplo de consulta secundaria: decode(sign((select count
(rpl2.resource_pool id) desde RSC_RESOURCE_POOLS rpl2 donde
rpl2.enabled_flag='Y' y rpl2.parent_resource_pool id=
rpl.resource_pool id)),1,'Y','N")

<BusinessKeyColumn>  Obligatorio. Nombre, definido por el usuario, del objeto que aparece en la
lista de la seleccion jerarquica.

<Displayinfo_1>, ..., Opcional. Informacién adicional sobre el objeto que se mostrara en la lista
<DisplayInfo_n> de la seleccion jerarquica.

<Table_1>, ..., <Table_  Obligatorio. Nombre de la tabla desde la que se realizara la consulta. Por

n> ejemplo, RSC_RESOURCE_POOLS 0 RSC_SKILLS.
<Condition_1>y ...y Condiciones que se deben cumplir para que el objeto seleccionado
<Condition_n> aparezca en la lista de la seleccion jerarquica.

Como minimo, hay que incluir las siguientes condiciones: NVL
(<ParentIDColumn>,0) = :parentld

A continuacion se muestra un ejemplo de una consulta de visualizacién jerarquica que podria usarse
para la validacion de un conjunto de recursos:

select rpl.resource_pool id id,

rpl.parent_resource_pool _id parentId,

decode(sign((select count(rpl2.resource pool_id) from
RSC_RESOURCE_POOLS rpl2 where rpl2.enabled_flag='Y' and rpl2.parent_resource_pool_
id=rpl.resource_pool _id)),1,'Y"','N"') isFolder,

rpl.resource_pool name name,
krsc_utils.get pool managers_list(rpl.resource pool id), rpl.description
desde RSC_RESOURCE_POOLS rpl

where rpl.enabled flag='Y' and
NVL(rpl.parent_resource_pool id, @) = :parentld

Crear habilidades con seleccién jerarquica
Para crear habilidades con seleccion jerarquica:

1. Abra el servicio web de creacion de habilidades para crear una habilidad principal y establezca la
carpeta en "true".

2. Cree algunas habilidades secundarias y establezca como nombre del elemento principal el
nombre de la habilidad principal que cred.
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Nota: Si una habilidad se crea mediante el servicio web para la creacion de habilidades, se
defina o no como carpeta, no podra cambiarla en el servicio web para actualizacion de
habilidades..

Actualmente, no se admite la creacion de habilidades con seleccidn jerarquica en la interfaz estandar.
Para crear esas habilidades, debe utilizar el servicio web. Para obtener mas informacién sobre los
servicios web, consulte la guia Web Services Programmer’s Guide.

Uso de la seleccidn jerarquica

a
Un campo tiene la seleccion jerarquica habilitada cuando el icono de la seleccion jerarquica ( -‘:)
aparece al lado del campo. Al hacer clic en el icono de la seleccion jerarquica, se abrira una lista en
forma de jerarquia o arbol con valores de campos seleccionables.

Si el campo sélo permite que se especifique un valor, solo podra elegir un valor de la seleccion
jerarquica. Siya hay un valor en el campo, el valor seleccionado sustituira el valor existente.

Si el campo permite que se especifique mas de un valor, podra elegir uno 0 mas valores de la seleccion
jerarquica. Siya hay un valor en el campo, los valores seleccionados se afiadiran al valor existente.

Configuracion de vistas de periodo
predeterminadas

Los perfiles de asignacién de personal y los conjuntos de recursos le permiten elegir el modo de
visualizacion de la siguiente informacion:

« Periodos
« Afos

o Trimestres
« Meses
« Semanas

« Totales por recurso

« Horas

« Equivalentes de tiempo completos (FTE)

« Dias/persona
Puede configurar los ajustes predeterminada de todo el sistema modificando los parametros
pertinentes del archivo server. conf del servidor PPM. La "Tabla 2-2. Parametros de server.conf para

vistas de periodo predeterminadas" en la pagina siguiente muestra los parametros del archivo
server.conf que determinan estos valores predeterminados.
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Tabla 2-2. Parametros de server.conf para vistas de periodo predeterminadas

Parametro

RM_DEFAULT_
PERIOD_TYPE

RM_DEFAULT_
EFFORT_TYPE

RM_
ALLOWED _
EFFORT_
TYPES

Descripcion

Determina el tipo de periodo predeterminado visualizado en
los perfiles de asignacion de personal y en el conjunto de
recursos.

Posibles valores: trimestre, mes, semana, aino

Determina el tipo de esfuerzo predeterminado visualizado en
los perfiles de asignacion de personal y en el conjunto de
recursos.

Posibles valores: fte, horas, persona_dias

Incluye los posibles tipos de esfuerzo visualizado en los
perfiles de asignacion de personal y en el conjunto de
recursos.

Posibles valores: fte, horas, persona_dias

Valor
predeterminado

mes

fte

fte, persona_
dias

Para obtener informacién mas detallada sobre cémo configurar el archivo server. conf, consulte la
guia Installation and Administration Guide.

Configuracién de funciones

Gestion de recursos de HP permite definir las funciones y asociarlas con los recursos. Las funciones
estan asociadas con las posiciones del perfil de asignacion de personal al igual que las tareas en los
planes de trabajo, y ayudan a describir claramente los requerimientos de recursos. Estas funciones
pueden controlar los indices de costes usados en el calculo de los costes de mano de obra para las
tareas o las posiciones del perfil de asignacion de personal. (para obtener mas informacion sobre las
posiciones de perfiles de asignacion de personal, consulte "Seguimiento de la demanda mediante los
perfiles de asignacion de personal” en la pagina 60).

Nota: Sélo usuarios con Gest. recursos: El permiso de acceso Editar todas las funciones puede
anadir o modificar funciones.

Creacion de una funcion

Para afadir una nueva funcion:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Crear > Administrativo > Funcion.

Se abre la pagina Crear funcion.

3. Escriba un Nombre de funcién y complete cualquier campo opcional que desee.

Haga clic en Crear.

Se crea la funcion y se abre la pagina Examinar funciones.
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Examinar funciones

Lﬁ Exportar a Excel

Seleccionar funcion Mostranda 1 en 4 de 4

Nombre Descripcion Habilitado
Role

Role 2
Role 3
Role 4

i
i
i
i
Mostranco 1 en 4 de 4

Crear funcién

Ahora puede afadir esta funcién a cualquier recurso.

Nota: El idioma de definicidn de la funcion se establece segun el idioma de sesién. La funcion
solo puede modificarse en su idioma de definicion. Para obtener mas informacion, consulte la
guia Multilingual User Interface Guide.

Modificacion de funciones existentes

Nota: Si el idioma de definicion de la funcién difiere del idioma de la sesion, no podra modificarla.
Haga clic en el encabezado en ¢ Por qué? y consulte la guia Multilingual User Interface Guide

para obtener mas informacion.
Para modificar una funcion existente:
Inicie sesion en PPM Center.
2. Enlabarra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Funciones.

Una vez en la pagina Examinar funcion, haga clic en un Nombre de funcion para abrir la pagina
Editar funcion.

4. Implemente los cambios necesarios y haga clic en Guardar.

Eliminacion de funciones

Para eliminar una funcioén:
Inicie sesion en PPM Center.
2. Enlabarra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Funciones.

Una vez en la pagina Examinar funcion, haga clic en un Nombre de funcion para abrir la pagina
Editar funcion.

4. Hagaclic en Eliminar.

La funcion se elimina. Las funciones de los recursos o las que se usan en elementos de trabajo
histéricos no pueden eliminarse. Estas funciones pueden deshabilitarse.
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Configuracién de habilidades

Gestion de recursos de HP permite definir las habilidades y asociarlas con los recursos. Para una
mejor descripcion de los requerimientos de los recursos, las habilidades estan asociadas con
posiciones de perfil de asignacion de personal y con tareas de planes de trabajo. (para obtener mas
informacion sobre las posiciones de perfiles de asignacion de personal, consulte "Seguimiento de la
demanda mediante los perfiles de asignacion de personal” en la pagina 60).

Nota: Sélo usuarios con Gest. recursos: El permiso de acceso Editar todas las habilidades puede
anadir o modificar habilidades. Por tanto, un usuario no puede afadir o modificar sus propias
habilidades al menos que el usuario tenga el privilegio de acceso Editar todas las habilidades.

Creacion de una habilidad

Para afiadir una nueva habilidad:

Inicie sesion en PPM Center.
2. Enlabarra de menus, seleccione Crear > Administrativo > Habilidad.

Se abre la pagina Crear habilidad.

Crear habilidad

*Nombre: |

Categoria: | =

Descripcidn: |
Habilitado: & g © No

Crear Cancelar

3. Escriba un Nombre de habilidad y complete cualquier campo opcional que desee.
4. Hagaclic en Crear. Se crea la habilidad y se abre la pagina Examinar habilidades.
Ahora puede afadir esta habilidad a cualquier recurso.

Nota: El idioma de definicién de la habilidad se establece segun el idioma de sesion. La
habilidad sélo puede modificarse en su idioma de definicion. Para obtener mas informacion,
consulte la guia Multilingual User Interface Guide.

Modificacion de habilidades existentes

Para modificar una habilidad existente:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Habilidades. Se abre la pagina
Examinar habilidades.

3. Haga clic en el Nombre de una habilidad para abrir la pagina Modificar habilidad.

Nota: Si el idioma de definicion de la habilidad difiere de su idioma de sesién, no podra
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modificar dicha habilidad. Haga clic en el encabezado en ¢ Por qué? y consulte la guia
Muiltilingual User Interface Guide para obtener mas informacion.

4. Implemente los cambios necesarios y haga clic en Guardar.

Eliminacion de habilidades

Para eliminar una habilidad:
Inicie sesion en PPM Center.
En la barra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Habilidades.

Una vez se encuentre en la pagina Examinar habilidades, haga clic en un Nombre para abrir la
pagina Modificar habilidad.

4. Haga clic en Eliminar habilidad.

La habilidad se elimina. Las habilidades de los recursos o las que se usan en elementos de trabajo
histéricos no pueden eliminarse. Estas habilidades pueden deshabilitarse.

Configuracion de un Calendario regional

Un calendario regional establece los dias laborables y no laborables predeterminados para una unidad
organizativa, un recurso o un proyecto. La programacién de trabajo de los recursos individuales puede
establecerse con los calendarios de recursos individuales.

Para configurar un calendario regional:

1. Inicie sesién en PPM Center.
2. Enlabarra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Calendarios regionales.
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Se abre la pagina Gestionar calendarios regionales.

Gestionar calendarios regionales

] Exportar a Excel

Seleccionar calendario para modificarlo Mostrando 1 en 13 de 13
Hombre Habilitado
ug S0
Uk si
France ki)
Germany (Valor predeterminadao del sistema) Sf
Italy Sf
Spain Si
Canada si
Brazil si
Australia 8i
Singapore sf
Israel =
Korea Sl
Turkey Si

Mostrando 1 en 13 de 13

Crear calendario regional | Establecer el calendatio regional inado del sistema

Filtrar calendarios regionales

Nombre: I Habilitado: Todo =
Usado por recurso: I f. Usado por unidad org.: _E]
Usado por proyecto: I =] Usado por regidn: ﬁ

Clasificar por: [Nombre | @ Ascendente ‘Resultados mostrados por pagina: |50
' Descendente

Buscar

Puede desplegar o cerrar la lista de calendarios regionales al afadir criterios de seleccién en los
campos de filtro y hacer clic en Buscar.

3. Haga clic sobre el nombre del calendario que desea modificar.
Se abre la pagina Modificar calendario regional< Nombre>.

Modificar calendario regional: Germany cuardar | Listo || Cancetar |
| May 2013 > Saltar a: [2012| [2014| [Hoy
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
29 30 1 2 3 4 5
Festiva
L] T 8 9 10 1" 12
Festiva
13 14 1% 16 17 18 19
20 Pl 22 23 24 25 26
Festivo
7 26 29 30 " 1 2
E: los dias i en: Motivo: Descripcion:

[l I:l Dia laborable | =l | Aplicar
[ I:l Dia no lakorable

(8l Revertir al valor predeterminado de configuracion

Horas al dia: 5.00 Cambiar configuraciin

Este calendario no estd en uso & Habitado Maota: La deshabiitacidn de este calendario no afectard a los recursos, unidades organizativas o provectos que  |Copiar calendario
Eliminar Io wzen actualmerte. Sin embargo, ya no estara disponible pars afisdirlo 2 elementos nuevos o existentes.

" Deshabiltaca para usa futuro

Guardar ‘ Listo | Cancelar |

Seleccione un dia o intervalo de dias con Shift + clicoCtrl + clic.

5. Hagaclic en la opcion Dia no laborable para marcar los dias que no son laborables.
Silo desea, seleccione un Motivo e introduzca una Descripcion.

6. Haga clic en Guardar.
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El calendario regional esta establecido. Los dias no laborables se mostraran como tal para los
recursos Yy las unidades organizativas que usen el calendario regional.

Especificacion del Calendario regional
predeterminado del sistema

El Calendario regional predeterminado del sistema se usa para la programacion de elementos de
trabajo de solicitud. El resto de entidades deben seleccionar una region o heredar una, y por tanto,
utilizaran el calendario regional establecido para la regién correspondiente.

Sélo puede existir un Calendario regional predeterminado del sistema, el cual se establece durante la
instalacion o actualizacion de PPM Center. Esta configuracion puede cambiarse en caso necesario.

Para establecer el Calendario regional predeterminado del sistema:

1. Inicie sesién en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Administracion > Regiones > Establecer el
calendario regional predeterminado del sistema.

Se abre la pagina Establecer el calendario regional predeterminado del sistema y se visualizan
todos los calendarios permitidos. Estara seleccionado el actual Calendario regional
predeterminado del sistema.

Establecer el calendario regional predeterminado del sistema

El sisterna usard el calendario regional seleccionado a continuacitn a menos que se especifigue otro

Seleccione un calendario regional para usarlo como valor predeterminado del sistema

Calendario regional Configuracion de calendario
—  us 8 horasidia, Lunes - Wiernes, US Holidays Festivos
UK 8 horasidia, Lunes - Wiernes, UK Holidays Festivos
¢ France @ horasfdia, Lunes - ¥iernes, France Holidays Festivos
© Germany & horasfdia, Lunes - Yiernes, Germany Holidays Festivos
 ltaly & horasidia, Lunes - Viernes, Italy Holidays Festivos
= Bpain & horasidia, Lunes - Viernes, Spain Holidays Festivos
¢ Canada 8 haorasidia, Lunes - Wiernes, Canada Halidays Festivos
¢ Brazil 8 haorasidia, Lunes - Wiernes, Brazil Holidays Festivos
¢ Australia 2 horasidia, Lunes - Yiernes, Australia Holidays Festivos
¢ Bingapore 2 horasidia, Lunes - Yiernes, Singapore Holidays Festivos
. lsrael & horasfdia, Domingo - Jueves, |srael Holidays Festivos
¢ Korea 8 horasfdia, Lunes - Yieres, Korea Holidays Festivos
© Turkey & horasidia, Lunes - Yiernes, Turkey Holidays Festivos

Listo | Cancelar

3. Seleccione el que desee y haga clic en Listo.

Configuracién de regiones

Ademas de configurar calendarios regionales para los recursos, las regiones también determinan la
configuracion de la visualizacion de la moneda. Para obtener mas informacion sobre la creaciéon y
modificacion de regiones, consulte la Guia del usuario de HP Financial Management..
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Configuracion de solicitud de campos de
elemento de trabajo

Si tienen licencias de Gestion de demanda de HP y desea incluir solicitudes como elementos de
trabajo que deben seguir usandose Gestidn de recursos de HP, asocie los campos de elementos de
trabajo con los tipos de solicitud. Los campos de elementos de trabajo incluyen (para una lista
completa de solicitudes de campos de elemento de trabajo, consulte la "Tabla 5-1. Campos de
elementos de trabajo de solicitud" en la pagina 160):

« Fecha de inicio programada

« Fecha de finalizacién programada
« Duracién programada

« Dedicacion programada

Parainsertar campos de un elemento de trabajo en un tipo de solicitud, es preciso asociar el grupo de
campos de un elemento de trabajo con el tipo de encabezado de la solicitud que ha usado el tipo de
solicitud. La "Figura 2-2. Grupo de campos de elemento de trabajo en un tipo de solicitud" abajo ilustra
la relacion entre el grupo de campos de un elemento de trabajo, un tipo de encabezado de la solicitud y
un tipo de solicitud.

Figura 2-2. Grupo de campos de elemento de trabajo en un tipo de solicitud

~
Grupo de compos de

elemento de trabajo

Tipo de encobezado de solicitud

Tipo de solicitud

Nota: Para evitar la asociacion de campos de elementos de trabajo con una solicitud de la que no
desea hacer un seguimiento, utilice la asignacion univoca entre el tipo de encabezado de solicitud
y el tipo de solicitud.

Cuando hay grupos de campos asociados con tipos de solicitud existentes (a través de la
definicion de tipo de encabezado de solicitud), las tablas de la base de datos PPM Center se
actualizan para tratar esta nueva configuracién. Debido al alcance de los cambios de la base de
datos, deberia volver a ejecutar las Estadisticas en su base de datos. Las instrucciones al
respecto se incluyen en la guia Installation and Administration Guide. Péngase en contacto con el
administrador del sistema para obtener ayuda con este procedimiento.

Para asociar campos de elemento de trabajo con un tipo de solicitud:
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Inicie sesion en PPM Center.
En la barra de menus, seleccione Abrir > Administracion > Abrir Area de trabajo.
Se abre el area de trabajo de PPM.

En la barra de accesos directos, seleccione Gesto. demanda > Tipos de encabezado de
solicitud.

Se abre el Area de trabajo de Tipo de encabezado de solicitud.

Tipo de encabezado de solicitud Workbench

u=; Consulta: [Mingunao -
E Momhbre de tipo de encabezado de solicitud: |

o Descripcicn: | |
g Habilitada/a(s); |TODO ~|  Extensidn: | TODO ~|
=

=

"]

&

[ Muevoras) Tipo de encahezado de snlicitudJ Guardar consulta ” Barrar " Mostrar Iistal

|Preparadu

4. Haga clic en Nuevo tipo de encabezado de solicitud.

La ventana Tipo de encabezado de solicitud se abre en la ficha Campos.

Tipo de encahezado de solicitud ; Sin titulol

Mombre de fipo de encabezado de solicitud: || |

Codigo de referencia:| |

Descripeidn; | |

Edension:| | Hahilitado/ats) (@) Si ) No

Campos | Dizefio | Filtrar| Propiedad | Datos de suako | Referencias |

Solicitud de respuesta Mostrar| Mostrar solo Hist. transacciones H
= Resumen -
----- M solicitud: = = !
----- Tipo de solicitud: 5 M M
----- Creadoals) por: 5 5 M
----- Depattarmento: 5 M M
----- Tipo secundario: 5 M M
----- Creadoals) el: 5 5 M
----- Flujo de trahajo: 5 M M E
=l i hl
¥
[-I- TcudnJ l— Tndgl [ Muevorals) ] ’ Editarl [ Eliminarl [ Grupos de campnsJ

[AceptarJ’ GuardarJ[ CancelarJ

Preparado
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5. Hagaclic en Grupos de campos.

1.

12.

Se abre la ventana Grupos de campos.

ﬂ.ﬁ Grupos de campos [ x|

Hahilitar I0s grupos de campo necesarios para la funcionalidad deseada de este tipo de encabezad =

Hahilitadoralsy Descripcion

Activo de PFM: Permite considerar las solicitudes como activos en una cartera.
Analisis del impacto de CMDB universal: Permite la integracidn con CMDE univer
CMAC: Administracidn de QG CMAC: Grupo de campos Administracion de QC
CMOC: Estado de provecto: CMOQC: Grupo de campos Estado de proyvecto

CMAC: Estado de prueba; CMAC: Grupo de campos Estado de prueba

CMQC: Instancia de QC: CMQC: Grupo de campos Instancia de QC

CMQC: Proyecto de aplicacidn: CMQC: Provecto de aplicacion (incluye adermas o
CMOC: Provecto de pruebas:; CMGQC: Provecto de pruebas (incluye ademas los gr
Cambio de ambito del proyecto: Permite considerar las solicitudes como cambio
Campos SLA de Gestidn de demanda: Este grupo de campos contiene [0S camp
Campos de elemento de trabajo: Estos campas permiten gque se haga un seguin «
. >

AEEREEREEEERREER

IAceptar” Cancelar|

|F'reparad|:|

Nota: Dependiendo de los productos PPM Center para los cuales tenga licencia, esta
ventana puede mostrar un conjunto diferente de opciones.

Seleccione la opcion Habilitado en la opcion Campos de elemento de trabajo y haga clic en
Aceptar.

Ahora, los campos de elemento de trabajo estan asociados con el tipo de encabezado de
solicitud.

Introduzca cualquier otra informacién opcional o necesaria.

(Opcional) Modifique otros campos de tipo de encabezado de solicitud o cree otros nuevos como
desee. Para obtener una informacion mas detallada sobre la modificacion de los campos de tipo
de encabezado de la solicitud, consulte la Guia del usuario de Gestién de demanda de HP.

Guarde el tipo de encabezado de solicitud.

Haga clic en la pantalla de Tipos de solicitud y abra el tipo en el cual desee incluir los campos de
elemento de trabajo.

En el campo Tipo de encabezado de solicitud, especifique el tipo de encabezado que contiene los
campos de elemento de trabajo.

|

Tipo de encabezado de solicitud: |

| Mluevalals) |

(Opcional) Modifique el tipo de solicitud como desee, incluyendo la légica de campo de
configuracién y la seguridad. Para obtener una informacion mas detallada sobre la modificacion de
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los campos de tipo de solicitud, consulte la Guia del usuario de Gestion de demanda de HP.
13. Guarde el tipo de solicitud.

Ahora, el tipo de solicitud tiene campos de elemento de trabajo asociados con él y puede hacerse
un seguimiento con Gestiodn de recursos de HP.

Nota: Algunos campos de elemento de trabajo de una solicitud son interdependientes, lo que
significa que es posible que un campo se actualice cuando se cambie el valor de otro. La
seguridad a nivel de campos de Gestion de demanda de HP permite que determinados usuarios o
grupos de usuarios no puedan ver los campos de solicitud.

Gestion de recursos de HP puede no funcionar correctamente para las solicitudes si establece que
una solicitud de campo de elemento de trabajo sea invisible para un usuario. Cualquier usuario que
haga uso de una solicitud de campos de elemento de trabajo debe tener al menos acceso de Vista
atodos ellos. La edicidon del acceso a todos los campos de elemento de trabajo no es necesaria, a
menos que el usuario vaya a modificar valores en el campo de elemento de trabajo.

Configuracion de conjuntos de recursos

Los conjuntos de recursos permiten a los planificadores designar la capacidad futura de recursos,
organizada por funcion o unidad organizativa. Para una explicacién mas detallada sobre los conjuntos
de recursos y su funcion en HP Resource Management, consulte "Uso de la gestion de recursos de
HP para la planificacién de la capacidad" en la pagina 47.

HP recomienda que se configuren los conjuntos de recursos antes de crear cualquier perfil de
asignacion de personal. Para obtener mas instrucciones sobre la configuracion de conjuntos de
recursos, consulte "Planificacion de la capacidad mediante conjuntos de recursos" en la pagina 48.

Configuracién de notificaciones
predeterminadas para los perfiles de
asignacion de personal y el conjunto de
recursos

Las notificaciones permiten que los gestores de conjunto de recursos, los gestores de perfil de
asignacion de personal y los propios recursos sean notificados (por correo electrénico) cuando ocurran
ciertos eventos, como el envio, reenvio o rechazo de solicitudes de recursos y su asignacion. Las
notificaciones predeterminadas son las que se configuran automaticamente cuando se crea un perfil de
asignacién de personal o un conjunto de recursos.

Debe configurar los parametros en server. conf y configurar el servicio de notificacion para conseguir
enviar notificaciones por correo electronico. Para obtener mas informacion, consulte "Configuracion de
parametros de notificacion" en la pagina 31 y "Configuracion del servicio de notificacion" en la pagina
31.
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Nota: Si el gestor de conjunto de recursos y el de perfil de asignacién de personal son la misma
persona, las notificaciones no se envian. Si el gestor del conjunto de recursos pertenece a un
grupo de gestores de perfil de asignacion de personal, solo se notificara al resto de gestores de
perfil de asignacion de personal.

Notificaciones predeterminadas de perfiles de
asignaciéon de personal

Las notificaciones de perfil de asignacién de personal predeterminadas se envian para notificar a un
gestor cuando se rechaza un recurso, o se asigna, cuando un recurso asignado cambia a reservado o
se suprime, y cuando se ajustan la fecha de inicio, la de finalizacién o el FTE. De manera opcional,
también es posible configurar las notificaciones del perfil de asignacién de personal predeterminadas
para notificar a un gestor de perfiles de asignacion de personal cuando se reenvia un mensaje de
solicitud de recursos o cuando las asignaciones de recursos reservados se ven afectadas.

Puede modificar las notificaciones predeterminadas o modificar las de un perfil de asignacion de
personal concreto (para obtener mas informacion, consulte "Modificacion de las notificaciones del perfil
de asignacion de personal” en la pagina 95). La modificacion de notificaciones predeterminadas no
afecta a las notificaciones de los perfiles de asignacion de personal existentes.

Notificaciones predeterminadas de conjunto de
recursos

Las notificaciones predeterminadas del conjunto de recursos se establecen para notificar al gestor
cuando se envien o reenvien solicitudes de recursos a este conjunto. De manera opcional, también es
posible configurar notificaciones predeterminadas del conjunto de recursos para notificar a los recursos
cuando cambia la demanda prevista o cuando las asignaciones reservadas resultan afectadas.

Puede modificar las notificaciones predeterminadas o las de un conjunto de recursos concreto (para
obtener mas informacion, consulte "Modificacion de notificaciones de conjuntos de recursos” en la
pagina 53). La modificacion de notificaciones predeterminadas no afecta a las notificaciones de los
conjuntos de recursos existentes.

Puede desactivar de manera temporal la notificacién a un recurso cuando realice una asignacion. Para
obtener mas informacién, consulte "Deshabilitacion de notificaciones a un recurso" en la pagina 54.

Modificacion de notificaciones predeterminadas

Para poder modificar notificaciones predeterminadas, debe tener privilegio de acceso para Editar todos
los perfiles de asignacion de personal o Editar todos los conjuntos de recursos.

Para modificar notificaciones predeterminadas para los perfiles de asignacion de personal y el conjunto
de recursos:

1. Inicie sesién en PPM Center.
2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Administracion > Gestion de recursos >
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Configurar valores predeterminados de notificacion.
3. Marque o desmarque la opcién para el nivel de notificacion que desee.

4. Haga clic en Guardar.

Notificaciones de agrupamientos

Las notificaciones pueden enviarse inmediatamente o, si deben enviarse al mismo destinatario,

pueden agruparse en un solo email. Esta opcion de entrega se puede configurar definiendo el parametro
RM_NOTIFICATION_INTERVAL_MINUTES del archivo server. conf (para obtener mas informacién sobre
como configurar el archivo server. conf, consulte la guia Installation and Administration Guide). El
parametro RM_NOTIFICATION INTERVAL_MINUTES define cada cuanto, en minutos, se envian
notificaciones por correo electrénico.

Para enviar notificaciones de forma inmediata, establezca el parametro RM_NOTIFICATION INTERVAL
MINUTES en 1.

Para enviar notificaciones a un solo destinatario en un mismo correo, establezca el parametro RM_
NOTIFICATION_INTERVAL_MINUTES porencimade 1. Durante el intervalo de tiempo definido se
agrupan las notificaciones dirigidas a un mismo destinatario. Tras el intervalo establecido, se envia un
correo electrénico con las notificaciones agrupadas al destinatario.

Configuracién de parametros de notificacion

Los siguientes parametros en el archivo server. conf deben configurarse para enviar notificaciones:
Tabla 2-3. Parametros de server.conf para notificaciones

Valores validos y

Parametro Descripcion predeterminados
EMAIL Direccién de correo electronico del remitente ejemplo
NOTIFICATION_  predeterminado de las notificaciones por correo

SENDER electrénico. mgr@ppm. com
SMTP_SERVER | Nombre de host del servidor de correo compatible = ejemplo
con SMTP que actiia como puerta de enlace para

e o mailserver.mydomain.com
las notificaciones por correo electronico.

Para obtener informacién mas detallada sobre cémo configurar el archivo server. conf, consulte la
guia Installation and Administration Guide.

Configuracion del servicio de notificacion

El servicio de notificaciones de conjuntos de recursos y perfiles de asignacion de personal lo rige RM:
servicio de notificaciones en el servidor PPM. La "Tabla 2-4. Servicio de notificaciones de conjuntos de
recursos y perfiles de asignacion de personal” en la pagina siguiente describe este servicio.
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Tabla 2-4. Servicio de notificaciones de conjuntos de recursos y perfiles de asignacion de
personal

Servicio Descripcion Valores predeterminados
RM: Serviciode Determina si las notificaciones se envian, y con Estado: Deshabilitado
notificacion qué frecuencia. Sila Programacién se establece

Tipo de programacioén:

en 1 minuto, las notificaciones se envian de forma .
Sencillo

inmediata. Si la Programacién se establece por

encima de 1 minuto, las notificaciones que se Programar: 1 hora
envian al mismo destinatario durante dicho

intervalo se agrupan en un solo correo electronico.

Para modificar el servicio, puede realizar las siguientes acciones:

1. Enlabarra de menus de la interfaz estandar, seleccione Abrir>Administracion>Programar
servicios.

Haga clic en el RM: Servicio de notificacion.

Edite Estado, Tipo de programacién y Programar. Consulte la ayuda en linea para obtener mas
informacion sobre el tipo de Programacion.

4. Haga clic en Guardar.
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« "Informacion general sobre el modelado de la organizacion” abajo
« "Configuracién de un recurso" abajo

« "Modelado de unidades organizativas" en la pagina 39

Informacién general sobre el modelado de la
organizacion

Este capitulo explica los diferentes atributos de recursos y unidades organizativas asi como el modo
de configurarlos.

« Configuracion de recursos individuales

« Atributos del recurso como nombre, nimero de teléfono, correo electronico
« Informacién del calendario de cada recurso, incluidos los dias de vacaciones planificados
« Configuracion de seguridad de recurso que determina lo que el recurso puede ver y editar

« Configuracién de unidades organizativas
« Colocacion de recursos dentro de unidades organizativas

« Configuracion de las relaciones de las unidades organizativas entre si

« Determinacion de si la pertenencia a una unidad organizativa esta vinculada a un grupo de
seguridad concreto

« Determinacion de si la unidad organizativa es principal o matriz

Configuracion de un recurso

Para usar Gestion de recursos de HP, debera definir en primer lugar los recursos. Los recursos pueden
tener muchos atributos, entre otros:

« Nombrey apellidos

« Numero de teléfono

« Direccion de correo electronico
« Superior directo

« Departamento

« Funcién
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« Habilidades

« Region

« Autorizador de partes de horas

La "Tabla 3-1. Atributos clave de los recursos" abajo describe los atributos de los recursos que son
especialmente utiles. Para aprovecharse de la funcionalidad de Gestion de recursos de HP, estos
atributos deben estar definidos para cada recurso.

Tabla 3-1. Atributos clave de los recursos

Atributo

Funcion

Habilidades

Region

Utilizacion

Se usa en lareserva de recursos y para compilar perfiles de asignacién de personal y
conjuntos de recursos (consulte "Uso de la gestion de recursos de HP parala
planificacion de la capacidad" en |la pagina 47). Las funciones pueden ser
responsabilidades de usuario que ayudan a describir los requisitos de los recursos.

Para obtener informacion mas detallada, consulte "Configuracion de funciones" en la
pagina 20.

Usado para describir en detalle los requisitos de los recursos para las tareas y los
puestos de perfiles de asignacién de personal mas alla de la descripcidn de funcion
como una habilidad o area de conocimiento.

Para obtener informacion mas detallada, consulte "Configuracion de habilidades" en la
pagina 22.

Se usa para determinar el calendario regional de recurso y la configuracion de moneda.
Un recurso puede heredar la configuracion regional de la unidad organizativa principal
o puede especificarse una regioén directamente.

Para obtener mas informacién sobre las regiones y sus calendarios, consulte
"Configuracion de un Calendario regional" en la pagina 23.

Para obtener mas informacion sobre la configuracion de moneda, consulte la Guia del
usuario de HP Financial Management.

Asignacion de recursos a usuarios PPM Center de uno en uno.

Nota: No se puede crear un recurso desde cero. Para ello, debe definirse un nuevo usuarioy a
continuacién deben configurarse sus atributos de recurso.

El sistema tiene en cuenta las fechas de inicio y finalizacién del usuario en los calculos de
capacidad de los recursos y las visualizaciones. Por ejemplo, a un usuario que va a dejar la
compafiia en una fecha determinada no se le puede asignar una tarea o un perfil de asignacién de
personal posterior a su salida. De igual forma, los usuarios que empiecen a trabajar en el futuro
solo pueden seleccionarse para entidades relevantes programadas para estar activas en el futuro.

El sistema también tiene en cuenta la participacion de un recurso en un conjunto de recursos para
los célculos y las visualizaciones de la capacidad. Si el recurso pertenece a uno o0 mas conjuntos
de recursos, la capacidad es distinta de cero.

Mientras los usuarios se crean y mantienen desde el area de trabajo de PPM, la informacién del
recurso se establece en la interfaz estandar.
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Configuracién de atributos de recurso

Los atributos generales del recurso se establecen en la interfaz estandar.

Nota: Los indices de costes de recursos se establecen mediante las reglas de indice de costes.
Para mas informacién acerca de las reglas de indice de costes y su configuracion, consulte la
Guia del usuario de HP Financial Management.

Para configurar atributos para un recurso:

1. Inicie sesién en PPM Center.
2. Enlabarra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Recursos.
Se abre la pagina Buscar recursos.

Buscar recursos

Buscar recursos que desea ver

Nombre de usuario contisne: I— Funcidn: I— B
Mombre contiene: I— Apellidos contiene: I—
Departamento: I— ] Habilidad: I— Ela—
Gestor: I— & Regidn: I— =l
Unidad org.: I— = Ubicacidn: I— =
Grupo de seguridad: I— El Categoria: I— E]
Habilitado: 5 - Directiva de parte de horas: I— =
Autorizador de horas: |Recursu j | s Titulo: I— =
Autorizador de facturacion: | Recurso ﬂ | g’, Conjunto de recursos: I— =
Categoria de costes I— S

Clasificar por: |Mombre de usuario | & Agcendente ¢ Descendente

‘Resultados mostrados por pagina: |50

Buscar

3. Especifique cualquier criterio de busqueda en la seccién Buscar recursos y haga clic en Buscar.
La pagina Buscar recursos muestra los resultados de la busqueda.

Buscar recursos

] Exportar a Excel Modificar biisqueda

Seleccionar recurso que desea ver Mostrando 1 en 1 de 1

Hombre de usuario 4 Nombre Apellidos Departamento

[ admin Admin User
T Seleccionartodo

Maodificar tados los recursos devueltos Mostrando 1 en 1 de 1

Nota: Haga clic en Exportar a Excel si desea exportar los recursos de esta pagina a una
hoja de célculo de Microsoft Excel. Puede configurar el parametro EXCEL_EXPORT _
RESOURCES_LIMIT en la Consola de administracion para especificar el nUmero maximo de
recursos que se pueden exportar. De manera predeterminada, el valor es 3000. Al configurar
este parametro, tenga en cuenta los objetivos de rendimiento.

4. Haga clic en el nombre de usuario de un recurso para abrir la pagina Modificar recurso.
La pagina Modificar recurso se abre en la ficha General.
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Modificar recurso: User1 User1

Guardar Listo Cancelar
General FuncidnMHabilidac ‘ Calendario | Gestidn de horas Capacidad/Carga
¥er registro de auditoria
Configuracidn general de recursos
Nombre completo:  User! Usert Fecha de inicio: 8/29/1 4 Fecha de finalizacion:
“Nombre: |User1 Titulo: | =l
“Apellidos: |User1 Departamento: -
Correo electrénico: | Uhicacidn: 'l
Nimero de teléfono: | Categoria: | j

Superior directo: L
Compafiia: E]

El recurso va a:
&' Heredar regidn: transcript, de unidad org.: Sin especificar

 Usar esta regidn

Informacién de la organizacidn

Categoria de costes 'I

Participacion de j de n

¥ 1

Mombre unidad org. Tipo Gestor Conjunto de recursos Participacion actual (dedic. 9/8/14)
Sin especificar Fooldet 100%
Las unidades organizativas sin matriz s muestran en Negrita. Capacidad de carga no de trabajo 0%
Total 100%
Gestionar participacion
Acciones relacionadas
Modificar la informacion de usuario de este recurso (Area de trabajo)
“Wer modelo organizativo
Guardar Listo Cancelar

5. Introduzca los datos para el atributo que desee.

Cuando la configuracion de resumen financiero esta configurada para calcular el coste de mano de
obra previsto para el perfil de asignacion de personal, la categoria de costes se utiliza para

clasificar las asignaciones de trabajo.

La unidad organizativa principal a la que pertenece el recurso aparece en la seccion Informacién

de la organizacién

Para afiadir una funcién y habilidades, haga clic en la ficha Funcién/Habilidad.

Haga clic en Guardar para guardar los cambios.

(Opcional) Si desea ver el historial de los cambios realizados en el recurso, puede hacer clic en el

botéon Ver registro de auditoria de la esquina superior derecha de la pagina.

El Registro de auditoria del recurso hace un seguimiento de los cambios realizados en los
siguientes atributos relacionados con los costes de un recurso:

« Categoria de recurso

« Unidad organizativa

Departamento
« Region

o Funcidén

Nota: El recurso usara el calendario regional y la moneda configurada para la region seleccionada

para él.

Pagina 36 de 219



Guia del usuario de Gestion de recursos de HP
Capitulo 3: Modelado de la organizacion

Configuracién de un Calendario de recursos

Un calendario de recursos, que especifica los dias laborables y no laborables de un recurso concreto,
se configura en la interfaz estandar. Los recursos que son parte del grupo de seguridad con privilegio de
acceso a Editar mi calendario pueden editar sus propios calendarios.

Para establecer un calendario de recursos:

1.

Abra la pagina Modificar recurso del recurso como se describe en "Configuracion de atributos de
recurso" en la pagina 35.

Abra el calendario del recurso haciendo clic en la ficha Calendario en la pagina Modificar recurso.
Seleccione un dia o intervalo de dias con Shift + clicoCtrl + clic.

Elija la opcion Dia no laborable para marcar los dias que no son laborables.

Silo desea, seleccione un Motivo e introduzca una Descripcion.

Haga clic en Guardar.

El calendario del recurso esta establecido y se usara para calcular la capacidad de dicho recurso
en las visualizaciones de HP Resource Management.

Nota: De manera predeterminada, el calendario de recursos heredara todos los dias no laborables
del calendario regional que usa el recurso.

Modificacion de varios recursos

Se pueden modificar los atributos para varios recursos de manera simultanea. Por ejemplo, si desea
asociar una funcion o regién determinada con varios recursos sin tener que actualizar cada recurso de
manera individual.

Para modificar los atributos para varios recursos de manera simultanea:

1.
2.

Inicie sesion en PPM Center.

En la barra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Recursos.

Se abre la pagina Buscar recursos.

Especifique cualquier criterio de busqueda en la seccién Buscar recursos y haga clic en Buscar.
La pagina Buscar recursos cambia a la visualizacion de los resultados de la busqueda.

Seleccione las casillas de verificacion junto al Nombre de usuario de cada recurso que desee
modificar y haga clic en Modificar recursos marcados.

Se abre la pagina Actualizacion masiva de recursos .
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Actualizacién masiva de recursos

Guardar | Listo | Cancelar

0 de 1 de los recursos devuelios totales son modificables y =e les aplicaran los nuevos valores

Unidad org.: I =l

Autorizador de horas: IRECUI’SU

Ilegién: I— E‘

Autorizador de facturacién: I Recurso

=l
=l

[ 2]

Ubicacion: I vl Directiva de parte de horas: El
Categoria: I j Gestor: &
Funcidn: I =l Categoria de costes =l

5.
6. Haga clic en Guardar para guardar todos los cambios.

Habilidad: | Eln— |Nive\1 (hajo) ¥

@ afadic O Suptimir

Introduzca los datos para el atributo que desee.

Seguridad de recursos

La informacion del recurso puede tener aplicadas varias capas de seguridad. Dependiendo de los
privilegios de acceso que tenga el usuario, éste puede ver sus propia informacion, la de otros recursos,

Guardar | Listo | Cancelar

editar la informacion de los recursos que gestiona o editar todos los recursos del sistema. Estos
privilegios de acceso también son necesarios para usar las visualizaciones de Analizar carga de
asignaciones. La "Tabla 3-2. Privilegios de acceso a la informacion de recursos” abajo describe estos

privilegios de acceso mas detalladamente.

Tabla 3-2. Privilegios de acceso a la informacion de recursos

Privilegio de acceso

Ver sélo informacién sobre mis propios
recursos personales

Ver todos los recursos

Editar sdlo los recursos que gestiono

Editar todos los recursos

Editar mi calendario

Preasignar recursos sin especificar

Ver sdlo los recursos que gestiono en mi
conjunto de recursos @

Descripcion

El usuario solo puede ver su propia informacion.

El usuario solo puede ver la informacion de todos
los recursos del sistema.

El usuario solo puede ver y editar la informacion
para los recursos que gestiona como Superior
directo.

El usuario puede ver y editar la informacién de
todos los recursos del sistema.

El usuario puede editar su propio calendario de
recurso.

El usuario puede afadir, asignar, modificar y
suprimir las preasignaciones. El parametro
ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION debe
estar habilitado para poder ver las
preasignaciones.

El usuario puede ver los perfiles de los recursos
pertenecientes a los conjuntos de recursos
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Tabla 3-2. Privilegios de acceso a la informacion de recursos, continuacion

Privilegio de acceso Descripcion

(incluidos los secundarios) que gestiona. Cuando
el usuario abre la pagina Ver recurso, toda la
informacion es de solo lectura.

Ver sdlo los recursos que gestiono como El usuario puede ver los perfiles de los recursos

superior directo @ que gestiona directamente. Cuando el usuario abre
la pagina Ver recurso, toda la informacion es de
solo lectura.

a. Proporciona unicamente el acceso de visualizacion a perfiles de recursos. Disefiado para un
escenario en el que la informacion del recurso se importa desde un sistema externo. Mediante la
creacion de usuarios (gestores de conjuntos de recursos y superiores directos) con estos privilegios
de acceso, puede mantener la integridad de los datos entre PPM Center y el origen de la informacién
de los recursos.

Los privilegios de acceso estan vinculados a un usuario a través de la pertenencia a un grupo de
seguridad. Para obtener mas informacion sobre la seguridad de los usuarios, consulte la guia Security
Model Guide and Reference.

Modelado de unidades organizativas

Los recursos pueden ser miembros de unidades organizativas, que pueden ser independientes o estar
organizados en relacién con algun otro modelo organizativo. La "Figura 3-1. Modelo organizativo de
ejemplo" abajo muestra un modelo organizativo de ejemplo.

El modelo organizativo es visible en todo momento en la pagina Ver modelo organizativo. Para abrir la
pagina seleccione en la barra de menus Abrir > Gestiéon de recursos > Modelo organizativo >
Examinar modelo org..

Figura 3-1. Modelo organizativo de ejemplo

Ver modelo organizative

Crear unidad organizativa Buscar uni organizativas
Mostrarme:  { Todas las unidades organizativas ~  Slo las unidades organizativas habilitadas | Actualizar

Mombre de unidad organizativa Tipo Gestor Departamento Uhbicacion Habilitado Total de miembros (directos)
0 orRzN1 Erquipo Sitio A 80 0m

Crear unidad organizativa Buscar uni organizativas

Los botones Expandir todo y Contraer todo, que se usan para expandir y contraer todas las unidades
organizativas de esta pagina, estan disponibles. Si la organizacion es grande, la seleccién de estos
botones ralentiza el rendimiento. Si desea ocultar estos botones, establezca en el parametro RM_
ENABLE_ORG_VIEW_EXPAND_ALL server.conf el valor false. Para obtener mas informacion,
consulte la guia Installation and Administration Guide.

Hay dos tipos de unidades organizativas:
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« Principal. Los recursos solo pueden pertenecer a una unidad organizativa principal. Si esta
establecido para heredar la configuracion de la regién de su unidad organizativa principal, el recurso
heredara dicha region. Las unidades organizativas principales son las Unicas que pueden vincularse
a conjuntos de recursos (para obtener mas informacion, consulte "Planificacion de la capacidad
mediante conjuntos de recursos" en la pagina 48).

« Matriz. Compuestas de miembros de unidades organizativas principales, las unidades
organizativas matriz no determinan la configuracion regional de sus recursos.

Una unidad organizativa de un tipo puede convertirse en otro tipo. Para obtener mas informacién,
consulte "Conversion de tipo de unidad organizativa" en la pagina 45.

Nota: Cada recurso debe ser miembro de una Unica unidad organizativa principal. Los recursos
gue no estan asignados a una unidad organizativa principal forman parte de una unidad
organizativa "Sin especificar" predeterminada y heredan la region que ésta tiene asignada.

La carga de asignaciones de todos los recursos de una unidad organizativa se puede mostrar con el
portlet de andlisis de carga de asignacion.. La "Figura 3-2. Portlet de analisis de carga de asignaciones"
abajo muestra el portlet de andlisis de carga de asignacion de una unidad organizativa cuyos miembros
estan infrautilizados. La capacidad total de la unidad organizativa se calcula a partir del calendario y de
la capacidad de carga de trabajo de cada uno de los recursos.

Figura 3-2. Portlet de analisis de carga de asignaciones

c]
N
n

Analizar carga de asignaciones

Preferencias: Mostrando capacidad de Conjuntos de recursos: Commercial Banking Development - Team DR (AMS) (FS)

Dedicacidn (horas)

a0

ann _’_

500

am

300

200

SM3N3 sMan3 LTS SMEM3 sn7N3 snan3 sM9M3 /2003 5113
Dia
Utiizacidn W Asignacitn excesiva — el de capacidac

Esle gréfico compara las asignasiones con la capacidad para un conjunto de recursos. La capacidad se basa en os calendarios de recursos ylas capacidades de carga de trabajo. Sdlo se incluyen las asignaciones de carga de frabajo

Ver desglose de recursos

Creacidén de una unidad organizativa

Para crear una unidad organizativa:

1. Inicie sesién en PPM Center.
2. Enlabarra de menus, seleccione Crear > Administrativo > Unidad org.
Se abre la pagina Crear Unidad organizativa.
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Crear Unidad organizativa

Departamento: hd

*Nombre:

Tipo: 2
Gestor: &
Ubicacitn: =

Miembros directos

Mombre de usuario Hombre completo Unidad org. principal

Actualmente no hay miembros directos

8in resultadas
Maota: Los usuarios deshabilitados aparecen sobre fando gris

Seleccionar todo | | Borrar todo | | Suprithir

Afiadir nuevos miembros de la organizacidn:

Recurso: & | Anadir

Esta unidad organizativa es una:
* Unidad organizativa principal

' Unidad organizativa matriz

Unidad org. primaria: =

lc Heredar regidn de elemento principal
' Ugar esta region

Hahilitado: @5 N

Grupos de seguridad vinculados
Nomhre Relacién

Actualmente no hay grupos de seguridad vinculados. Los grupos de seguridad se adjuntan en el drea de
trabajo.

Unidades organizativas secundarias

Nombre Tipo Habilitado

Actualmente no hay unidades organizativas secundarias.

3.
a.
b.

Crear

Indique un Nombre de unidad organizativa y cualquier otra informacion deseada.
En caso necesario, seleccione una Unidad org. primaria.

Determine si desea Heredar regién de elemento principal para la unidad organizativa o

seleccione una en el campo Usar esta regién.

C.

En el campo Esta unidad organizativa es una, seleccione Principal o Matriz.

4. Anada usuarios ala unidad organizativa mediante la seleccion de un usuario en el campo
Recurso y después haga clic en Anadir.

La pagina Crear Unidad organizativa se recarga con los usuarios seleccionados que se muestran

en lalista Miembros directos.

Haga clic en Crear para crear la unidad organizativa.

La pagina Ver Unidad organizativa se abre y muestra la nueva unidad organizativa.

Ver Unidad organizativa: Org Unit (Unidad organizativa principal)

Modificar unidad org. Listo
Hombre: Org Unit Unidad org. primaria:
Departamento: Usando regidn:  trans
N Calendario regional: Germany
Tipo:
Moneda: Euro
Gestor:
Habilitado: S
Ubicacidn:

Resumen financiero: Org Linit

Miembros directos

Nombre de usuario Nombre Unidad org. princij

Actualmente no hay miembros directos

Sin resultados
Mota: Los usuarios deshahilitados aparecen sobre fondo gris.

Mota: Se trata de una unidad organizativa principal

Grupos de seguridad vinculados
Nombre Relacidn

Actualmente no hay grupos de seguridad vinculados. Los grupos de segutridad se adjuntan en el drea de trabajo

Unidades organizativas secundarias

Nombre Tipo Habilitado

Actualmente no hay unidades organizativas secundarias

Acciones relacionadas

Yer perfiles de asignacion de personal de esta unidad organizativa.

Listo
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Generacién del modelo organizativo

El modelo organizativo es una jerarquia de unidades organizativas. La "Figura 3-3. Unidad organizativa
principal con dos unidades secundarias" abajo muestra los términos que usa HP Resource
Management al definir el modelo organizativo.

Figura 3-3. Unidad organizativa principal con dos unidades secundarias

E Grupo A Departamento
O Ejemplo Team
O Grupe B Team

Un elemento principal de una unidad organizativa se define en la pagina para modificar o crear unidad
organizativa. Use el campo Unidad org. primaria para establecer el elemento principal de una unidad
organizativa.

Figura 3-4. Parte superior de la pagina Modificar unidad organizativa

Modificar Unidad organizativa: ORGU1 (Unidad organizativa principal)

Wer unidad org. Guardar | | Cancelar

“Hombre: ORGUT Unidad org. primaria: =
Departamento: 'I

" Heredar regién de elementa principal
Tipo: Equipo 'I

& Usaresta regian: [irans iE| Ver
Gestor: '

@ Cambiar a un Unidad organizativa matriz. | Cambiar

Ubicacidn: Sitio A hd Hahbilitado: 5

Resumen financiero: ORGL1

La pagina Modificar Unidad organizativa también permite crear una nueva unidad organizativa
secundaria. Haga clic en Crear unidad org. secundaria para crear una unidad organizativa
secundaria en una ventana nueva.

Figura 3-5. Boton Crear unidad org. secundaria

Unidades organizativas secundarias
Mombre Tipo Habhilitado
Actualmente no hay unidades organizativas secundarias.

Crear unidad org. secundaria

Guardar Cancelar

Para llegar a la pagina Modificar unidad organizativa de una unidad organizativa:
Inicie sesion en PPM Center.
2. Enlabarra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Unidades org..
Se abre la pagina Buscar Unidades organizativas.
3. Indique los criterios de busqueda y haga clic en Buscar.
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La pagina Buscar Unidades organizativas cambia a la visualizacion de los resultados de la
busqueda.

4. Haga clic sobre el nombre de la unidad organizativa que desea modificar. Se abre la pagina Ver
Unidad organizativa.

5. Haga clic en Modificar unidad org. Se abre la pagina Modificar Unidad organizativa.

Vinculacion de unidades organizativas a grupos de
seguridad

Los grupos de seguridad pueden vincularse a unidades organizativas. Esto permite que la
configuracién de seguridad refleje de una manera mas precisa sus necesidades empresariales, al igual
que permite proporcionar una mejor y mas intuitiva forma de afadir o suprimir seguridad de los usuarios
al asociarlos o disociarlos de las unidades organizativas. De esta manera también se distribuye el
mantenimiento de grupos de seguridad desde los administradores del PPM Center a los usuarios
empresariales, que son quienes realmente gestionan las unidades organizativas.

Figura 3-6. Pertenencia a un grupo de seguridad determinada por una unidad organizativa
' o

Grupo de seguridad ; Sin titulo?

MNaormbre | Habilitadarags)y: () S
Codigo de referencia;
Dascripcidn
Este grupo de seguridad o utilizaran: Salicitudes(v| Pravectos(v| Paguetes| | Partes de horas
Codigos de aplic. de Gestion de implementaciones l l Fropiedad l Usado por
Usuarios l Privilegios de accesn \ Flujos de trabajo de Gestidn de implementaciones

rPertenencia a grupos
Los miembros se:
() Especificada directamente
Jsuario: | | Use esta pantalla para afadir o eliminar usuarios.
aMostrar sdlo usuarios habilitados? [S5i | | Filtrar | (»)|Determinan por unidad organizativa )

- modifique la unidad org. asociada para anadir o eliminar usuarios.

Filtrar usuarios

Usuarios

Unidad Drganizati\ra:l EE!
(®) Sdlo miembkras directos
Sdlo los miembros directos de esta unidad org. son miembros.
() Todos los miembros (en cascada)
Incluir miembros de esta unidad org. v sus unidades arg. secundarias.

| Aceptar || Guardar || Cancelar |

[Preparada

Con Gestion de recursos de HP, la pertenencia a un grupo de seguridad puede venir determinada de
diferentes maneras:

« Se especifican directamente. Los miembros de los grupos de seguridad se especifican en la ficha
Usuarios de la ventana Grupo de seguridad en el area de trabajo de PPM. Este método no tiene en
cuenta el modelo organizativo.

« Se determinan por unidad organizativa. La lista de miembros del grupo de seguridad la
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determina la unidad organizativa a la que esta vinculada. Una unidad organizativa debe
especificarse mediante este método para poder utilizarse.

Nota: Cuando los miembros de un grupo de seguridad estan determinados por una unidad
organizativa, la lista de miembros y el gestor de la unidad se superponen a los del grupo de
seguridad.

Si los miembros del grupo de seguridad vienen determinados por su unidad organizativa, se afiade un
nivel de control adicional:

« Solo miembros directos. Solo los miembros directos de la unidad org. son miembros del grupo de
seguridad.

« Todos los miembros (en cascada). Los miembros directos de la unidad org. y todos los miembros
de sus unidades organizativas secundarias forman parte del grupo de seguridad.

Para vincular un grupo de seguridad a una unidad organizativa:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarrade menus, seleccione Abrir > Administracion > Abrir Area de trabajo.
Se abre el area de trabajo de PPM.

3. Enlabarra de accesos directos, seleccione Admin. sist. > Grupos de seguridad.
Se abre el area de trabajo de grupos de seguridad.

Warkhench de grupos de sequridad

=

= Consulta:[Ninguno v]
]

E Mornbre: || | Descripeidn: | |
- Usuario: | &l Privilegio de accesa: | El
2 |Habilitaciosa(s):[TODO -

E

&

[ Muevalals) Grupo de seguridadJ M* max. de filas |2EID | [ Guardar consulta ” Barrar " hdastrar Iistal

|F'reparadn

4. Cree un grupo de seguridad o busque uno existente y abralo.
Se abre la ventana Grupo de seguridad.
5. Enlaficha Usuarios, seleccione la opcion Se determinan por unidad organizativa.

Se abre un cuadro de dialogo que le advierte que la lista actual de miembros del grupo de
seguridad sera anulada por los miembros actuales de la unidad organizativa.

6. Haga clic en Si para continuar.
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Sicontinda, esta lista de perenencia a grupos de grupo de

segutidad estard determinada por la unidad organizativa a

la que estd vinculada. La lista de usuarios actual cambiara
@ al guardar. iDesea continuar? (KMTA-110105)

(5] [1o]

El campo autocompletar de la Unidad organizativa se habilita y se requiere.

Seleccione una unidad organizativa para vincular a un grupo de seguridad.

8. Especifique Sélo miembros directos o Todos los miembros (en cascada) de la lista de
miembros del grupo de seguridad.

9. Haga clic en Guardar.
Se mostrara la nueva lista de miembros del grupo de seguridad.

Conversion de tipo de unidad organizativa

Las unidades organizativas principales pueden convertirse en unidades matrices y viceversa. Los
siguientes cambios se aplican una vez las conversiones estan hechas:

« Principal a matriz. Todos los recursos de la unidad organizativa pertenecen a la unidad
organizativa "Sin especificar".
« Siestan establecidas para heredar la region de su unidad organizativa, heredaran la region que
pertenece a la unidad organizativa "Sin especificar".

« Siexistia un conjunto de recursos asociado con la unidad organizativa, ya no esta vinculado.

« Matriz a principal. Todos los recursos de la unidad organizativa se extraen de sus unidades
organizativas principales y se colocan en la actual. Si estaban establecidas para heredar la region
de su anterior unidad organizativa principal, a cambio heredaran la region que pertenece a la actual
unidad organizativa.

Al tratar de realizar esta conversion, Gestién de recursos de HP le presenta una ventana que detalla el
impacto del cambio. Entonces podra confirmar la conversion o cancelar el intento.
Para convertir una unidad organizativa de Principal a Matriz o viceversa:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione para la unidad organizativa Buscar > Administrativo >
Unidades org..

3. Haga clic sobre el nombre de la unidad organizativa que desea convertir.
Se abre la pagina Ver Unidad organizativa.

4. Haga clic en Modificar unidad org.
Se abre la pagina Modificar Unidad organizativa.
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5. Hagaclic al lado de Cambiar a Unidad organizativa principal/matriz, en Cambiar.

Se abre una ventana que muestra una lista de los usuarios cuya unidad organizativa o
configuracién de regién pueda estar alterada.

Cambiando ORGU1 a unidad org. de matriz

& Sise cambia ORGUT a una unidad organizativa matriz, proporcionard a todos los miembros directos la Configuracion de recurso del sistema.
Configuracion de recursos del sistema
Regidn a la que van a cambiar estos recursos: transcript

Calendario: Germany
Moneda: Euro

Cambiar Cancelar

6. Haga clic en Cambiar.

Eliminacion de una unidad organizativa

La eliminacion de una organizacién no suprime los recursos, grupos de seguridad, unidades
organizativas secundarias u otras entidades asociadas. Debe tener o bien el privilegio de acceso Gest.
recursos: Editar toda la organizacion o Gest. recursos: Editar sélo las unidades organizativas que
gestiono, para poder eliminar una unidad organizativa.

Para suprimir una unidad organizativa:

Inicie sesion en PPM Center.
2. Enlabarra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Unidades org..
Se abre la pagina Buscar Unidades organizativas.
3. Seleccione la casilla de verificacion junto a la unidad organizativa que desea eliminar.

Haga clic en Eliminar.
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de HP para la planificacion de la

C

apacidad

"Informacion general del uso de HP Resource Management para la planificacion de la capacidad”
abajo

"Planificacion de la capacidad mediante conjuntos de recursos" en la pagina siguiente
"Seguimiento de la demanda mediante los perfiles de asignacion de personal” en la pagina 60

"Planificacion de prevision" en la pagina 105

Informacion general del uso de HP Resource
Management para la planificacion de la
capacidad

La planificacién de la capacidad de recursos esta compuesta por las siguientes actividades:

Estimar la capacidad de recursos y la carga de trabajo actuales

Predecir la capacidad de recursos futura en base a las funciones o los recursos requeridos
Prever la demanda de recursos futura en base a las funciones o los recursos requeridos
Ver las tendencias histéricas de las asignaciones de recursos

Comparar el uso actual de los recursos con previsiones anteriores

Gestion de recursos de HP incluye dos herramientas basicas que facilitan la planificacion de la
capacidad de recursos:

Perfiles de asignacion de personal. Los perfiles de asignacion de personal permiten a los
gestores planificar la futura asignacion de recursos, desglosados por funcion. De esta forma, la
empresa puede saber qué tipo de recursos y funciones se necesitan para trabajos futuros.

Conjuntos de recursos. Los conjuntos de recursos son una forma de realizar un seguimiento de la
futura capacidad de recursos, desglosados por funcién. De esta forma, el gestor de recursos sabe
qué recursos y funciones tendra a su disposicion para utilizar en trabajos futuros.

Los perfiles de asignacion de personal y los conjuntos de recursos se integran para conformar un
proceso integral de gestion de recursos:

1.

Los gestores de recursos crean conjuntos de recursos que definen la capacidad de recursos. Para
obtener informacién sobre la creacion de conjuntos de recursos, consulte "Planificacion de la
capacidad mediante conjuntos de recursos" en la pagina siguiente.

Los gestores de proyecto crean perfiles de asignacion de personal que prevén la demanda de
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recursos. Para obtener informacion sobre el uso y creacion de perfiles de asignacién de personal,
consulte "Seguimiento de la demanda mediante los perfiles de asignacion de personal” en la
pagina 60.

3. Los perfiles de asignacion de personal generan solicitudes de recursos para diversos conjuntos de
recursos. Para obtener informacién sobre solicitudes de recursos, consulte "Envio de solicitudes
de recursos desde un perfil de asignacion de personal” en la pagina 96.

Los gestores de perfiles de asignacién de personal pueden gestionar los puestos y las
asignaciones de los proyectos que le pertenecen con la pagina Planificacion de prevision. Para
obtener informacién sobre la pagina Planificacion de prevision, consulte "Planificacion de
prevision" en la pagina 105.

4. Los gestores de recursos satisfacen las solicitudes de recursos mediante la extraccion de
conjuntos de recursos especificados con el fin de realizar las asignaciones de recursos reales a
los perfiles de asignacion de personal solicitantes. Para obtener informacién sobre la creacién de
asignaciones a perfiles de asignacion de personal de los conjuntos de recursos, consulte
"Asignacion de los recursos de los conjuntos de recursos” en la pagina 114, "Ajuste de la
participacion de los recursos en los conjuntos de recursos” en la pagina 55 y "Asignacion de un
recurso a una solicitud de recursos en la pagina Gestién de asignaciones de recursos" en la
pagina 146.

Los gestores de recursos también pueden reenviar las solicitudes a otro conjunto o rechazarlas
por completo. Para obtener informacién sobre cémo reenviar y rechazar solicitudes de recursos,
consulte "Rechazo y reenvio de demanda" en la pagina 116, "Reenvio de solicitudes de recursos
desde la pagina Gestién de asignaciones de recursos” en la pagina 151 y "Rechazo de solicitudes
de recursos desde la pagina Gestidn de asignaciones de recursos” en la pagina 153.

Los gestores de recursos pueden cargar recursos de compensacion de los conjuntos en todos los
perfiles de asignacion de personal que solicitan recursos. También pueden consultar la utilizacion
de recursos de los proyectos. Para obtener informacion sobre este proceso, consulte "Analisis de
perfiles de asignacion de personal asociados a proyectos” en la pagina 124 y "Analisis de
conjuntos de recursos" en la pagina 118.

Planificacion de la capacidad mediante
conjuntos de recursos

Los conjuntos de recursos permiten a los planificadores disefar la futura capacidad de recursos,
organizada por funcion o recurso y dividida de acuerdo a las opciones que se describen en la "Tabla 4-
1. Caracteristicas de los conjuntos de recursos" abajo:

Tabla 4-1. Caracteristicas de los conjuntos de recursos

Caracteristica Opciones

Las lineas de un conjunto de recursos pueden representar « Recursos
o Funciones
o (ambos)

Un conjunto de recursos puede mostrar previsiones de o 3meses
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Tabla 4-1. Caracteristicas de los conjuntos de recursos, continuacion

Caracteristica Opciones

capacidad de hasta .

La capacidad de recursos puede agruparse por .

Los totales de la capacidad de recursos pueden mostrarse en .

6 meses
9 meses
1 afo

2 afos

3 anos

Semana
Mes
Trimestre
ARo
Horas

Equivalentes de tiempo
completos (FTE)

Dias/persona

Los conjuntos de recursos se pueden organizar en jerarquias, duplicando o elaborando en grupos de
responsabilidad de una empresa. La "Tabla 4-2. Atributos de conjunto de recursos" abajo describe los

atributos clave de un conjunto de recursos.
Tabla 4-2. Atributos de conjunto de recursos

Nombre de campo Descripcion
Informacién sobre conjunto de recursos
Nombre de conjunto Nombre del conjunto de recursos.

Descripcion Descripcion del conjunto de recursos.

Gestor de conjuntos Usuario responsable del conjunto de recursos y de asignar recursos a los

perfiles de asignacion de personal.

Este conjunto de Define si el conjunto de recursos esté asociado a una unidad organizativa
recursos es para principal o si es independiente.
Regién Regién asociada al conjunto de recursos; determina la programacion de

vacaciones de los recursos sin nombre.

Conjuntode recursos = Permite especificar un conjunto de recursos principal si se deseay

principal jerarquizarlos.

Uso de los conjuntos de recursos: panorama general

Un conjunto de recursos es una herramienta disefiada para el gestor de recursos. Ellos usan los
conjuntos de recursos y las visualizaciones para evaluar si los proyectos o programas propuestos
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estan dentro de los limites de capacidad.

Ademas de realizar asignaciones de los conjuntos de recursos a los perfiles de asignacion de personal,
el gestor de recursos también analiza los conjuntos de recursos en si para identificar asignaciones en
exceso. Una vez identificadas, puede compensar las cargas mediante una de las siguientes opciones:

« Designar asignaciones de personal a otros recursos

« Afadir recursos al conjunto

« Transferir recursos a otro conjunto

« Cambiar el nivel de participacion que tiene un recurso en varios conjuntos

El gestor de recursos también puede evaluar y gestionar recursos y solicitudes de recursos de un
conjunto en la pagina Gestion de asignaciones de recursos. Para obtener mas informacién, consulte
"Gestion de asignaciones de recursos" en la pagina 129.

Creacion de un conjunto de recursos

Para crear un conjunto de recursos:

1. Inicie sesién en PPM Center.
2. Enlabarra de menus, seleccione Crear > Administrativo > Conjunto de recursos.
Se abre la pagina Crear conjunto de recursos.

Crear conjunto de recursos

*Nombre de conjunto:

Descripcion:

Gestor de conjuntos: dem User s

Este conjunto de recursos es para:
¢ Unidad arganizativa principal: Ver
@ Independiente

*Regidn: Enterprise ig

Conjunto de recursos principal: g

[~ Incluir conjuntos de recursos secundarios al calcular 1a carga de recursos en este conjunto de recursos.

Crear Cancelar

3. Rellene los campos obligatorios y los campos opcionales.
Una vez aqui, debe decidir:

« Si el conjunto de recursos sera independiente o si estara asociado a una unidad organizativa
principal y, de ser esta la opcion, elegirla.

« Si el conjunto de recursos tendra un conjunto de recursos principal.

4. Hagaclic en Crear.
Se abre la pagina Conjunto de recursos.
5. Afada lineas al conjunto de recursos.
a. Haga clic en Gestionar capacidad de conjunto.
Se abre la pagina Gestionar capacidad de conjunto.
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C.

Gestionar capacidad de conjunto: Poolde1 Listo

Mostrar conjunto para: Mostrar capacidad de recurso en: Mostrar totales en:

Anterior |3 meses j Siguiente |9 mesesj Aplicar Afios | Trimestres | Meses | Semanas | FTE | Horas

Ahadir nuevo recurso Afiadir personal sin nombre
Recurso Funcién Q214 Q314 o414 o115

jun14 jul 14 ago 14 sep 14 oct14 nov 14 dic 14 ene 15 feb 15

00a

00a

© Userl User
© User? User2

€ Users Userd oo

s o o =
s o oo
s o o o
wll=] o=
wll=] ==
wll=] o=
wll=] ==
wl|l =] o=

Total del periodo 0.27

Gestionar participacion

] Exportar conjunto de recursos

Listo

Haga clic en los vinculos que aparecen debajo del nombre del conjunto de recursos.

o Mostrar conjunto para Anterior o Siguiente especifica la cantidad de tiempo que cubre
el conjunto de recursos.

o Mostrar capacidad de recurso en determina el desglose del periodo.
o Mostrar totales en define en qué unidades se miden las asignaciones.
Afada un recurso o una funcion.

o Para afadir un recurso, haga clic en Ahadir nuevo recurso para especificar un recurso y
su fecha de inicio del mismo en el conjunto de recursos.

o Para afadir una funcién, haga clic en Afadir personal sin nombre para especificar la
mismay las horas que requiere.

La pagina Gestionar capacidad de conjunto se vuelve a cargar con la linea del conjunto de
recursos que especifica el recurso o la funcion.

Nota: Para mantener el rendimiento de PPM Center, cuando la cantidad de recursos
asignados a un conjunto de recursos excede RM_MAX_IN_POOL, se deshabilita alguna
funcionalidad. No obstante, se pueden suprimir los recursos en exceso para volver a
habilitar la funcionalidad.

Gestionar participacion. Para obtener mas informacion, consulte "Ajuste de la participacion de
los recursos en los conjuntos de recursos” en la pagina 55.

Repita esto las veces que sean necesarias.
Haga clic en Listo.
Se abre la pagina Conjunto de recursos.

Visualizacién de conjuntos de recursos

La forma mas sencilla de acceder a los conjuntos de recursos es mediante el portlet de lista de
conjunto de recursos.

Figura 4-1. Portlet de lista de conjunto de recursos
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Lista de conjunto de recursos

Preferencias:

Conjunto de recursos: Application Develo..
Conjunto de recursos & El conjunto de re... Gestor de conjuntos
Crganization Lnit: Application Development

Application Development (Rollup) (F3) FS) Kim Song
Commercial Banking Development - Team Qrganization Linit. Commercial Banking Kim Song

1 (AMS) (FS) Development - Tearn 1 (AMS) (FS)

Commercial Banking Development - Team Qrganization Lnit. Commercial Banking Joseph Banks
DR (AMS) (FS) Development - Team DR (AMS) (FS)

Current Parfolio {TFM R2) Jonathan Kaplan
Glohal

Exportar a Excel I ¢ | Seestd mostrando entre1y6 de | » |

Los usuarios con el privilegio de acceso Ver todos los conjuntos de recursos o el privilegio Editar todos
los conjuntos de recursos pueden afiadir el portlet de lista de conjunto de recursos al cuadro de mando
de PPM. Para obtener mas informacion, consulte la seccion "Adding Portlets to PPM Dashboard
Pages" de la guia Getting Started.

También puede ver los conjuntos de recursos con la pagina Buscar conjuntos de recursos:

1. Enlabarra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Conjuntos de recursos. Se abre
la pagina Buscar conjuntos de recursos.

Figura 4-2. Pagina Buscar conjuntos de recursos

Buscar conjuntos de recursos

Buscar conjuntos de recursos gque se desean ver

Nombre de conjunto contiene: Region: )

Gestor de conjuntos: & Unidad organizativa principal: _E]
Contiene los recursos: & Incluir: |En’|n conjuntos habilitados j
Clasificar por: I Marnbre 'I @ ascendente 7 Descendente ‘Resultados mostrados por pagina: |5['

Buscar

2. Especifique los criterios de busqueda en los campos pertinentes.
Haga clic en Buscar.

Se vuelve a cargar la pagina Buscar conjuntos de recursos, que muestra los resultados de la
busqueda.

4. Haga clic en el nombre de un conjunto de recursos para abrir la pagina del mismo.

Deshabilitacion y habilitacion de conjuntos de
recursos

Los conjuntos de recursos se pueden deshabilitar y, de esta forma, impedir su uso. Si un conjunto no
se usa o no se gestiona de forma activa, deshabilitarlo evita que se lo pudiese asignar por error a un
perfil de asignacion de personal o desde de él.

Una vez deshabilitado el conjunto, se puede reenviar o rechazar cualquier solicitud de recursos
pendiente. Si el conjunto seleccionado es un conjunto de recursos predeterminado, se puede
reemplazarlo o suprimirlo. La capacidad existente y las asignaciones actuales permaneceran activas
(se deben gestionar manualmente) y seguiran siendo parte de la carga de recursos y de la medicion de
la capacidad.
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Para deshabilitar un conjunto de recursos:

1. Abra un conjunto de recursos.
2. Hagaclic en Acciones adicionales > Deshabilitar conjunto de recursos.

Seleccione reenviar o rechazar todas las solicitudes de recursos pendientes. Si decide
reenviarlas, seleccione el conjunto al cual desea reenviarlas.

4. Si el conjunto esta configurado como un conjunto de recursos predeterminado para un perfil de
asignacion de personal, un proyecto o un tipo de proyecto, se mostraran mas campos. Puede
optar por reemplazar el conjunto de recursos predeterminado por uno nuevo o puede hacer que
deje de ser el conjunto predeterminado (el perfil de asignacion de personal, el proyecto o el tipo de
proyecto ya no tendra un conjunto de recursos predeterminado).

5. Haga clic en Deshabilitar. El campo Estado del conjunto de recursos cambiara a Deshabilitado.
Para habilitar un conjunto de recursos:
1. Abra un conjunto de recursos.

2. Hagaclic en Acciones adicionales > Habilitar conjunto de recursos. El campo Estado del
conjunto de recursos cambiard a Habilitado.

Modificacidn de notificaciones de conjuntos de
recursos

Las notificaciones permiten avisarles por correo electronico a los gestores y a los propios recursos
sobre el envio y el reenvio de solicitudes de recursos y su asignacion. De forma predeterminada, las
notificaciones de un conjunto de recursos se establecen para notificar al gestor cuando se envian o
reenvian solicitudes de recursos a este conjunto.

Para modificar las notificaciones de un conjunto de recursos:

1. Abra un conjunto de recursos.
2. Enlapagina Conjunto de recursos, haga clic en Mas> Configurar notificaciones.

3. Marque o desmarque la opcién para el nivel de notificacion que desee.

Pagina 53 de 219



Guia del usuario de Gestion de recursos de HP
Capitulo 4: Uso de la gestion de recursos de HP para la planificacion de la capacidad

Configurar notificaciones para conjunte de recursos: Pool1

Solicitudes de recursos

¥ Enviar una notificacidn al gestor de conjuntos de recursos cuando e envien o reenvien solicitudes de recursos a este conjunto de recursos.

Ajuste de demanias previstas

I™ Notificar al gestor del conjunto de recursos cuando se ajusten a facha de inicig, la fecha final o los equivalentes de tiempo completos (FTE) de un puesto

I”  Motificar al gestor del conjunto de recursos cuando un puesto se elimine

Asignaciones confirmadas

[T Enviar una natificacidn a los recursos

1. cuando estén confirmados para un puesto de perfil de asignacion de personal
2. cuando su asignacidn confirmada cambie a reservada o se suprima
3 cwando se ajusten la fecha de inicio, la fecha de finalizacidn o los equivalentes de tiempo completos (FTE) de su asignacion confirmada

Asignaciones reservadas

I Enwiaruna notificacidn a los recursos

1. cuando estén confirmados para un puesto de perfil de asignacion de personal
2. cuando su asignacidn reservada cambie a confirmada o se suprima
3 cuando se ajusten la fecha de inicio, la fecha de finalizacidn o los equivalentes de tiempo completos (FTE) de su asignacion reservada

Guardar Listo Cancelar

Nota: Si activa las dos casillas de verificacion de la seccion Ajuste de demandas
previstas, en el caso de los puestos a los que no se han enviado solicitudes de recursos, no
se envian notificaciones de correo electronico aunque se eliminen o aunque se ajusten sus
demandas previstas.

4. Haga clic en Guardar.

Deshabilitacion de notificaciones a un recurso

Si el conjunto de recursos estéa configurado para enviar notificaciones a un recurso, puede deshabilitar
de manera temporal esta opcién cuando realice una asignacion.

Abra un conjunto de recursos.

2. Enlaseccion Solicitudes de recursos de la pagina Conjunto de recursos, haga clic en el nombre
del perfil de asignacion de personal.

Se abre la pagina Perfil de asignacion de personal.
Nota: Solo se pueden deshabilitar las notificaciones a un recurso desde la vista Tabla de la

pagina Perfil de asignacion de personal. Si la pagina Perfil de asignacion de personal se abre
en la vista Gantt, cambie a |la vista Tabla.

3. Hagaclic en el recurso deseado.
Se abre el cuadro de didlogo Capacidad de recurso con asignaciones.

4. Paradeshabilitar de manera temporal el envio de notificaciones al recurso, seleccione la opcion
No enviar notificaciones por correo electrénico a este recurso.

5. Hagaclic en Guardar.

Se deshabilita sélo el envio de notificaciones a este recurso sobre esta asignacion.
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Exportacién de datos de un conjunto de recursos a
Excel

Para exportar tablas de datos sobre la capacidad de un conjunto de recursos, la carga de recursos o la
demanda prevista:

1. Abra un conjunto de recursos.

2. Hagaclic en Gestionar capacidad de conjunto, en Ver demanda prevista o en Ver carga de
recursos.

3. Hagaclic en el icono Microsoft® Excel.
Se abre una nueva ventana, que actualiza un intervalo de conjuntos hasta que el sistema
completa la exportacion.

Nota: Silainstancia de PPM Center admite varios idiomas, el idioma de sesién
(seleccionado en el inicio de sesion) define el idioma que se usara en el archivo de Microsoft
Excel. La configuracion regional del perfil de usuario determina el formato de fecha, hora,
numero y moneda. Para obtener mas informacion, consulte la guia Multilingual User Interface
Guide.

4. Guarde el archivo de Excel exportado.

Nota: Si tiene problemas con los datos en Excel, es posible que tenga que configurar las opciones
de Internet de su explorador web. Para obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario de
Gestion de proyectos de HP.

Ajuste de la participacion de los recursos en los
conjuntos de recursos

Un recurso puede participar en varios conjuntos al mismo tiempo. La distribucion de las horas del
recurso entre los conjuntos se puede ajustar, lo que altera la capacidad del recurso en cada conjunto.

Para redistribuir la participacion de un recurso entre varios conjuntos:

1. Abra un conjunto de recursos.
2. Enlapagina Conjunto de recursos, haga clic en Gestionar capacidad de conjunto.
Se abre la pagina Gestionar capacidad de conjunto del conjunto de recursos.
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Gestionar capacidad de conjunto: Poolde1 Listo
Mostrar conjunto para: Mostrar capacidad de recurso en: Mostrar totales en:
Anterior |3 meses j Siguiente |9 meaesj Aplicar | Afios | Trimestres | Meses | Semanas | FTE | Horas

Afadir nuevo recurso Ahadir personal sin nombre

Recurso Funcién az14 a3 14 0414 o115
juni4 jul 14 ago 14 sep 14 oct 14 nov 14 dic 14 ene 15 feb15
€ User1 Userl [ o 0 003 1 1 1 1 1
€ User2 User2 ] 1] 0 003 1 1 1 1 1
€ Userd Userd ] 1] 0 003 1 1 1 1 1
Total del periodo o L] 0 0.27 3 3 3 3 3
4l | 2

Gestionar participacion |

Exportar conjunto de recursos

Listo

3. Seleccione el botén de opcidn situado junto a un recurso y haga clic en Gestionar participacion.

Se abre la pagina Gestionar participacion de conjunto de recursos de dicho usuario, que muestra
la distribucion de participacion actual del usuario en los conjuntos de recursos.

Gestionar participacion de conjunto de recursos: User1 User1

Fecha
Conjunto de recursos

Sep 8, 2014
Pooldet 100
Carga no de trahajo 1}
Total (debe ser 100%) 100%
Editar

Aiiadir participacidn Listo

4. Haga clic en Ahadir participacion.

Se abre el cuadro de dialogo Afiadir participacion de recursos en los conjuntos de recursos.

Afiadir participacioén de recursos en los conjuntos de

recursos
‘Fechavigente: | P
Conjunto de recursos Porc. tiempo

» Pooldet |

Carga no de trabajo
Total {debe ser 100%) 100

Afiadir conjunto de recursos Afiadir Cancelar

5. Introduzca una nueva distribucion de porcentajes para cada conjunto y una Fecha vigente en la
que entre en vigencia la redistribucion.

6. Haga clic en Aiadir. Se abre la pagina Gestionar participacion de conjunto de recursos.
Haga clic en Listo. Se abre la pagina Gestionar capacidad de conjunto.

Haga clic en Listo. Se abre la pagina Conjunto de recursos.
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Visualizacion de demanda prevista

Para obtener un desglose de la capacidad total de los recursos en relacion a la carga por perfil de
asignacion de personal:

1. Abra un conjunto de recursos.

2. Enlapagina Conjunto de recursos, haga clic en Ver demanda prevista. Se abrira el cuadro de
dialogo Suministro y demanda de recursos para (o la tabla de analisis del desglose de conjuntos
de recursos).

Para obtener mas informacién, consulte "Tabla de analisis del desglose de conjuntos de recursos"
en la pagina 121.

Gestidn de asignaciones

Para evaluar y gestionar los recursos y las solicitudes de recursos de un solo conjunto de recursos:

1. Abra un conjunto de recursos.
2. Enlapagina Conjunto de recursos, haga clic en Gestionar asignacion. Se abrira la pagina
Gestion de asignaciones de recursos.

Nota: Debe ser gestor de al menos un conjunto de recursos para poder acceder a la pagina
Gestiodn de asignaciones de recursos.

Para obtener mas informacion, consulte "Gestion de asignaciones de recursos" en la pagina 129.

Visualizacion de la carga de recursos

Para obtener un desglose detallado de la capacidad total de los recursos y la carga de trabajo:

1. Abra un conjunto de recursos.

2. Enlapagina Conjunto de recursos, haga clic en Ver carga de recursos. Se abre el cuadro de
dialogo Desglose de carga de recursos (o Tabla Desglose de recursos).

Para obtener mas informacion, consulte "Tabla Desglose de carga de recursos” en la pagina 194.

Seguridad de conjuntos de recursos

El acceso alos conjuntos de recursos se controla principalmente mediante los privilegios de acceso
establecidos en las definiciones de grupos de seguridad. Ademas, el usuario que crea un conjunto de
recursos puede especificar una lista de los usuarios que pueden verlo, editar las lineas, modificar la
informacién basica o la seguridad.
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Privilegios de acceso a los conjuntos de recursos

Los usuarios estan vinculados a privilegios de acceso mediante los grupos de seguridad a los que
pertenecen. Los privilegios de acceso referentes a conjuntos de recursos se tratan en mayor
profundidad en la "Tabla 4-3. Privilegios de acceso a los conjuntos de recursos" abajo. Sin estos
privilegios de acceso, los usuarios no pueden ver ni editar conjuntos de recursos, independientemente
de que se especifiquen, o no, en la lista de la pagina Configurar acceso del conjunto de recursos. Para
obtener mas informacién sobre los privilegios de acceso y los grupos de seguridad, consulte la guia
Security Model Guide and Reference.

Tabla 4-3. Privilegios de acceso a los conjuntos de recursos

Privilegio de
acceso

Ver conjuntos
de recursos

Ver todos los
conjuntos de
recursos

Editar
conjuntos de
recursos

Crear
conjuntos de
recursos

Editar todos los
conjuntos de
recursos

Editar todos los
recursos

Editar sélo los
recursos que
gestiono

Descripcion

El usuario puede ver cualquier conjunto de recursos para el cual tenga autorizacion
en la lista de la pagina Configurar acceso.

El usuario puede ver cualquier conjunto de recursos del sistema, incluso si no
aparece en la lista de visualizacion o edicién.

El usuario puede editar cualquier conjunto de recursos para el cual tenga
autorizacion en la lista de edicion especificada.

El usuario puede crear conjuntos de recursos. Adicional a los privilegios de acceso
Editar conjuntos de recursos o Editar todos los conjuntos de recursos.

El usuario puede editar cualquier conjunto de recursos del sistema.

El usuario puede editar cualquier recurso del sistema. Este privilegio de acceso es
necesario para poder modificar el nivel de participacion de los recursos en los
conjuntos.

El usuario puede editar cualquier recurso cuya gestion esté a su cargo. Este
privilegio de acceso es necesario para poder modificar el nivel de participacion de
los recursos en los conjuntos.

Pagina Configurar acceso de conjunto de recursos

La pagina Configurar acceso de un conjunto de recursos se utiliza para otorgar privilegios de acceso de
edicion adicionales a cada usuario de la lista de forma individual. Todos los usuarios que aparecen en
la lista de la pagina Configurar acceso tienen como minimo acceso de visualizacion.

Nota: Sin los privilegios de acceso apropiados, un usuario no puede ver ni editar el conjunto de
recurso por mas que aparezca en lalista de la pagina Configurar acceso del conjunto de recursos.
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Para obtener mas informacion, consulte "Privilegios de acceso a los conjuntos de recursos” en la
pagina precedente.

Las opciones de la pagina Configurar acceso se explican mas detalladamente en la "Tabla 4-4.
Opciones de seguridad de la pagina Configurar acceso de un conjunto de recursos" abajo.

Tabla 4-4. Opciones de seguridad de la pagina Configurar acceso de un conjunto de
recursos

Opcioén Descripcion

Accesode El usuario puede ver el conjunto de recursos pero no puede editar la informacion.
visualizacion | Todos los usuarios que aparecen en la lista tienen acceso de visualizacion.

Editar El usuario sdlo puede editar la informacion del encabezado del conjunto de recursos.
encabezado

Editar El usuario solo puede editar las lineas del conjunto de recursos que especifican
personal sin  funciones.

nombre

Editar El usuario puede utilizar la pagina Configurar acceso para editar la visualizacién o la
seguridad seguridad del conjunto de recursos.

Uso de la pagina Configurar acceso

Para configurar una lista de usuarios con acceso de visualizacién o de edicién a un conjunto de
recursos:

1. Abrala pagina Conjunto de recursos.

Si tiene permisos para modificar el conjunto de recursos, se habilitara la seleccion Configurar
acceso.

2. Hagaclic en Mas > Configurar acceso.
Se abre la pagina Configurar acceso para Conjunto de recursos.
3. Afada un usuario a la lista haciendo clic en Afadir usuario y marcando las casillas de la lista.

Configurar acceso para Conjunte de recursos: Pooll

Los siguientes usuarios tienen acceso para visualizar el Conjunto de recursos en HP Project and Porffolio Management Center. Proporcione acceso de edicion adicional de forma individual

Acceso de visualizacidn
Hombre de usuario Editar encabezado Editar personal sin nombre Editar seguridad
Admin User < [ =

Nfiadir usuario

Afiadir grupo de seguridad

Listo Cancelar

4. Configure el acceso de cada uno de los usuarios de forma individual marcando las casillas de
cada categoria.

Otorgar el acceso de edicion a un usuario implica que también tiene acceso de visualizacion. Para
obtener mas informacién sobre cada opcion, consulte la "Tabla 4-4. Opciones de seguridad de la
pagina Configurar acceso de un conjunto de recursos" arriba.

5. Hagaclic en Listo.
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Si tiene el privilegio de acceso Editar seguridad para la pagina Configurar acceso para conjunto de
recurso, puede afadir un grupo de seguridad al conjunto de recursos o quitar un grupo del mismo.

Para afiadir un grupo de seguridad a un conjunto de recursos:

Abra la pagina Configurar acceso para conjunto de recursos.
Haga clic en Ahadir grupo de seguridad.
Seleccione el grupo de seguridad deseado.

> owDdh =

Configure el acceso del grupo de seguridad activando las casillas de cada categoria.
El acceso de visualizacion se otorga automaticamente al grupo de seguridad.
5. Hagaclic en Listo.

Resumen de la informacion de los conjuntos de
recursos

Los conjuntos de recursos pueden vincularse con otros conjuntos en relaciones de subordinacion y
establecer una jerarquia que puede resultar Util a fines organizativos y de visualizacion.

La visualizacion de la informacion resumida se manipula de las siguientes formas:

« Lapagina Ver conjunto de recursos muestra los conjuntos de recursos relacionados, como se
muestra en la "Figure 4-3. Pagina Ver conjunto de recursos: seccién Conjuntos de recursos
relacionados" abajo.

Figure 4-3. Pagina Ver conjunto de recursos: seccion Conjuntos de recursos relacionados

Conjuntos de r relaci 1

Conjunto de recursos Relacidon Unidad organizativa principal

Ul and YWeh Development - Team 1 {AME) (FS) Elemento secundario Ul and ek Development - Team 1 (AMS) (FS1
Mon-Developers (AW (FS) Elemento secundario

On-line Banking Development - Team 1 {AME) (FS) Elemento secundario On-line Banking Development - Team 1 (AMS) (FS1
Commercial Banking Development - Team 1 (AMS) (FS) Elemento secundario Commercial Banking Development - Team 1 (AMS) (FS)

« Lapagina Gestionar capacidad de conjunto muestra las lineas resumidas de los conjuntos de
recursos secundarios.

Nota: Si una unidad organizativa principal se convierte en matriz, el conjunto de recursos
vinculado se desvinculara.

Seguimiento de la demanda mediante los
perfiles de asignacion de personal

Los perfiles de asignacién de personal permiten a los gestores de proyectos realizar un seguimiento de
la demanda prevista de recursos, organizada por funcion. Cada linea de un perfil de asignacién de
personal realiza un seguimiento de la prevision de FTE, de horas o de dias/persona de una funcion y,
opcionalmente, un recurso que posee la funcidn asignada al puesto. Los perfiles de asignacion de
personal también permiten al usuario elegir el desglose del periodo de tiempo (semanas, meses,
trimestres o afos), cuando introduzca o vea las asignaciones.
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Cuando los gestores del proyecto terminan de realizar las previsiones de uso de los recursos, envian
las previsiones alos gestores de recursos como solicitudes de recursos. Los gestores de recursos
reciben estas solicitudes de recursos y proceden a realizar asignaciones de personal con el perfil de
asignacién de personal correspondiente. Los puestos con solicitudes de asignacion de recursos
pendientes se mostraran con el mensaje Demanda no satisfecha, en color anaranjado.

Los gestores del conjunto de recursos pueden asignar uno o varios recursos a esos puestos para
satisfacer las demandas no satisfechas con las funciones “Asignar” o “Buscador de recursos” Se
vuelve a cargar la pagina Perfil de asignacién de personal con los cambios realizados por el usuario. Si
aun hay demanda no satisfecha, los gestores del conjunto de recursos pueden repetir la operacion las
veces que sean necesarias.

Los gestores del proyecto pueden hacer un seguimiento de la demanda prevista de dos niveles.

Para una planificacion global a largo plazo, se recomienda usar el perfil de asignacion de personal que
represente la carga de trabajo impuesta por el proyecto. En esta fase, basta un célculo aproximado del
nivel de FTE para que tanto los gestores del proyecto como los gestores del conjunto de recursos
tengan una visién general de la demanda de recursos.

Cuando el proyecto llega a la fase de ejecucion, los gestores del proyecto usaran el plan de trabajo del
proyecto para desglosar el trabajo en tareas y asignar los recursos a un nivel concreto (horas).

Ademas, el perfil de asignacion de personal también admite el seguimiento de demandas mediante la
vista de horas. Al cambiar a esta vista, los gestores pueden ver los datos de forma mas detallada y
precisa. Por ejemplo, los gestores del proyecto quieren saber si el ingeniero asignado a un puesto que
requiere 40 horas a la semana estara disponible durante ese periodo. Puede ocurrir que el ingeniero
asignado se vaya de vacaciones durante ese periodo. En ese caso, los gestores del proyecto deben
buscar otros recursos que completen el horario requerido.

Para proyectos amplios, es aconsejable que los gestores del proyecto y de los recursos del proyecto
usen el perfil de asignacion de personal en la vista de FTE. Esta vista ofrece a los gestores del
proyecto una visién amplia a la hora de planificar y programar el proyecto, sin tener en cuenta pequefas
desviaciones como vacaciones o ausencias al trabajo.

Para proyectos mas pequefios con un plan de trabajo completamente definido y programado, se
recomienda utilizar la vista de hora, que proporciona datos mas precisos.

Normalmente, HP recomienda planificar los recursos y realizar asignaciones en la misma vista
(equivalentes de tiempo completos (FTE) u horas). Para ver ejemplos de la vista de equivalentes de
tiempo completos (FTE) y la vista de horas, consulte "Ejemplo de escenarios de calculo de demanda
no satisfecha" en la pagina 198.

La configuracion de visualizacion del tipo de periodo y de dedicacién estan disponibles en el archivo
server.conf. Los parametros relevantes son:

com.kintana.core.server.RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE=fte
com.kintana.core.server.RM_DEFAULT_PERIOD_TYPE=month
com.kintana.core.server.RM_ALLOWED_EFFORT_TYPES=fte,person_days,hours

Los perfiles de asignacion de personal incluyen algunas caracteristicas que simplifican su uso:

« Se pueden vincular perfiles de asignacién de personal a unidades organizativas, proyectos,
propuestas o activos con el fin de enlazarlos a funciones empresariales y asi facilitar la
visualizacion de comparaciones descriptivas.
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« Si el perfil de asignacion de personal tiene por objetivo representar la carga de trabajo, el campo
Categoria de carga de trabajo le permitira categorizarla como tal.

« Por consiguiente, los puestos de este perfil de asignacion de personal se consideran asignaciones
cuando se visualiza la capacidad operativa. Para obtener mas informacion, consulte "Visualizacion
de asignaciones" en la pagina 191.

« Conel campo Conjunto de recursos predeterminado, las nuevas lineas de un perfil de
asignacion de personal pueden configurarse para proporcionar automaticamente el valor del
conjunto de recursos.

« Las lineas de los perfiles de asignacion de personal también pueden realizar un seguimiento de los
valores reales.

« Ladedicacion de las asignaciones de los perfiles de asignacién de personal puede medirse en
equivalentes de tiempo completos (FTE), horas o dias/persona.

Uso de los perfiles de asignacion de personal:
panorama general

Cuando se prepara un proyecto, el gestor del mismo debe crear un perfil de asignacion de personal, lo
que permite planificar el uso de recursos del proyecto en cuestion. Cada linea del perfil de asignacion
de personal representa un puesto para un recurso con una funcioén especifica que debe cubrirse. Una
vez que el gestor del proyecto termina de realizar las previsiones de uso de los recursos, se las envia
al gestor de recursos como solicitudes de recursos de su perfil de asignacion de personal. Cada
solicitud de recursos se envia a un conjunto en particular. Para obtener informacién sobre este
proceso, consulte "Envio de solicitudes de recursos desde un perfil de asignacion de personal” en la
pagina 96.

El gestor de recursos recibe las solicitudes de recursos como alertas en la pagina Informacion general
del conjunto de recurso de un conjunto que gestiona y se dirige al perfil de asignacion de personal
correspondiente o la pagina Gestion de asignaciones de recursos para realizar las asignaciones.
También se puede configurar el portlet de solicitudes de recursos para que se muestren las solicitudes
de recursos en los conjuntos. Para obtener mas informacion sobre este proceso, consulte "Asignacion
de los recursos de los conjuntos de recursos" en la pagina 114.

Nota: Para poder asignar recursos a un perfil de asignacién de personal, estos deben estar en un
conjunto. De forma predeterminada, solamente el gestor del conjunto de recursos (o el gestor de
un conjunto principal) tienen permisos para realizar dicha asignacion. Para permitir que un gestor
de proyecto asigne cualquier recurso (de cualquier conjunto) a un plan de trabajo, a un perfil de
asignacion de personal 0 a ambos, establezca el parametro RM_OVERRIDE_ASSIGNMENT CONTROLS
del archivo server. conf en TRUE en el servidor PPM.

Una vez que se han realizado las asignaciones y el proyecto ha comenzado, el gestor de éste puede
empezar a proporcionar las cantidades de dedicacion real a los puestos del perfil de asignacién de
personal. El proyecto también puede configurarse para resumir las cantidades de dedicacion real del
plan de trabajo en el perfil de asignacion de personal a medida que se realiza el trabajo. Para obtener
mas informacion sobre la configuracion de proyectos, consulte la Guia del usuario de Gestion de
proyectos de HP.

Pagina 62 de 219



Guia del usuario de Gestién de recursos de HP
Capitulo 4: Uso de la gestion de recursos de HP para la planificacion de la capacidad

Vistas de Perfil de asignacion de personal

PPM Center 9.30 introduce una nueva vista, la vista de Gantt, en Perfil de asignacion de personal, pero
entretanto sigue admitiendo la vista antigua de esta pagina. La vista antigua se llama vista de Tabla en
esta version. Estas dos vistas proporcionan distintas formas de ver los perfiles de asignacion de
personal. Puede conmutar entre ambas vistas.

En general, HP Resource Management realiza automaticamente un seguimiento de la vista de perfil de
asignacion de personal de todos los perfiles de asignacion de personal. La primera vez que se abre un
perfil de asignacién de personal se abre en la vista de Gantt. Si cierra la sesion y vuelve al perfil de
asignacion de personal mas tarde, se abre en la vista en que lo dejé.

Vista de Gantt
Figura: Vista de Gantt en la pagina Perfil de asignacion de personal
Perfil de asignacion de personal: Staffing Profilede  Este perfil de asignacion de personal es para Propuesta - Testing @ @ Ev
Listo Vista defabla Mas
— Estadisticas V4
En planific.... Germany sepliembre.. agosio 2015 Mas ¥
— Asignaciones Enviar solicitudes derecurso . ) B

N° total de puestos: 3

B Satisfactorio : 0

Insatisfactorio : 3 { Nuevo: 3 Solicitado - 0 Asignado parcialmente - 0 Reservado : 0 Rechazado: 0
+ 2] BY = = = Mes FTE
. . N Q14 Q414 al1s
Puesto Funcién Estado Conjunto... Fecha de ... sep 14 oct 14 nov 14 dic 14 ene 15 feb 15
Role Role New Sept 12014 0001100 0.00/057  0.00/0.80 0.00/1.00
Role 2 Role 2 New Oct 1, 2014 D.00/2.00 0007008
Role 3 Role 3 New Oct 1, 2014 D.00/0.08 0007002
4 | i K1 | i

(i) Dado que los recursos asignados pueden pertenecer a ofra region distinta al conjunto de recursos asociado al puesto, la demanda no satisfecha podria ser distinta de cero aunque los FTE

asignados comrespondan a los solicitados

+ Notas =

La vista de Gantt presenta todos los puestos y recursos del perfil de asignacion de personal en una
sola pagina (sin paginacioén). Los datos se cargan a medida que va desplazandose hacia abajo en la
pagina Si tiene una gran cantidad de puestos y recursos en la pagina de perfil de asignacion de
personal, HP recomienda cambiar a la vista de Gantt para evitar errores de OutOfMemory y mejorar el
rendimiento.

La siguiente tabla muestra las opciones de configuracion y los componentes de la vista de Gantt en un
perfil de asignacion de personal:
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Tabla 4-5. Opciones de configuracion y componentes de un perfil de asignacion de

personal

Nombre de elemento

Descripcion

Informacién en el encabezado del perfil de asignacion de personal

Nombre

Vista de tabla

Listo

Mas > Cambiar encabezado

Mas > Configurar acceso.

Mas > Configurar
notificaciones.

Mas > Eliminar perfil de
asignacion de personal.

Mas > Registro de auditoria
de perfil de asignacion de
personal

Nombre del perfil de asignacion de personal.

Cambia a la vista de Tabla de la pagina Perfil de asignacion de
personal.

Vuelve a la pagina desde la que llegd a la pagina Perfil de
asignacion de personal.

Cambia la informacién que aparece en el encabezado del perfil de
asignacion de personal. Consulte el paso 3 para ver una
descripcion de los campos.

Permite configurar el acceso al perfil de asignacién de personal.
Consulte "Uso de la pagina Configurar acceso" en la pagina 100.

Selecciona el tipo de notificaciones que recibe un gestor de
perfiles de asignacion de personal. Consulte "Modificacion de las
notificaciones del perfil de asignacion de personal” en la pagina
95.

Suprime el perfil de asignacion de personal. Para poder eliminar
un perfil de asignacion de personal, el usuario debe tener el
privilegio de acceso Suprimir perfil de asignacion de personal.
Para poder eliminar un perfil de asignacion de personal que
contiene valores reales, el usuario debe tener el privilegio de
acceso Eliminar perfiles de asignacion de personal con valores
reales. Para obtener mas informacién sobre los privilegios de
acceso de los perfiles de asignacién de personal, consulte
"Seguridad de los perfiles de asignacion de personal” en la pagina
98.

Muestra el registro de auditoria del perfil de asignacion de
personal El registro de auditoria del perfil de asignacién de
personal hace un seguimiento de los cambios producidos en los
siguientes casos:

« Al editar demanda prevista en el cuadro de didlogo de puestos
de la pagina Perfil de asignacion de personal o en la pagina
Planificacion de prevision.

« Al eliminar puestos en el cuadro de didlogo de puestos de la
pagina Perfil de asignacion de personal o en la pagina
Planificacion de prevision.

« Al agregar puestos en la pagina Perfil de asignacion de
personal o en la pagina Planificacion de prevision.

« Alimportar puestos en la pagina Perfil de asignacion de
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Tabla 4-5. Opciones de configuracion y componentes de un perfil de asignacion de per-

sonal, continuacion

Nombre de elemento

Mas > Exportar perfil de
asignacion de personal

Estadisticas
Estado
Descripcion
Creado el
Creado por

Categoria de carga de trabajo

Region

Inicio de perfil
Finalizacion de perfil

Conjunto de recursos
predeterminado

Este es un perfil de asignacion
de personal __

4

Mas

Descripcion
personal.

Exporta los datos de la pagina Perfil de asignacion de personal
(incluidos los atributos de datos) a un archivo de Microsoft Excel.

Consejo: La exportacion de datos a un archivo de Microsoft
Excel (no una pagina HTML) permite procesar los datos
usando mas funciones de Excel, por €j. formato y calculo.

Estado del perfil de asignacién de personal.
Descripcion del perfil de asignacion de personal.
Fecha de creacion del perfil de asignacion de personal.
Usuario que creo el perfil de asignacion de personal.

Categoria de trabajo cuyo seguimiento realiza el perfil de
asignacion de personal.

Area geografica en la que se utiliza el perfil de asignacion de
personal; determina la programacion de vacaciones.

Fecha de inicio del perfil de asignacién de personal.
Fecha de finalizacién del perfil de asignacién de personal.

Cuando se afiade una linea al perfil de asignacion de personal, en
el campo Conjunto de recursos se establece por defecto ese
valor de forma automatica.

Muestra a qué esta asociado el perfil de asignacion de personal
(Activo, Unidad organizativa, Propuesta, Independiente o
Proyecto) y el nombre.

Permite editar los campos de la seccion de estadisticas de la
pagina Perfil de asignacion de personal.

También puede editar estos campos en la pagina Cambiar
encabezado haciendo clic en Mas > Cambiar encabezado.

Descarta los cambios realizados en la seccion Estadisticas.
Guarda los cambios realizados en la seccién Estadisticas.

Muestra toda la informacion del perfil de asignacion de personal
en la seccion Estadisticas.
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Tabla 4-5. Opciones de configuracion y componentes de un perfil de asignacion de per-

sonal, continuacion

Nombre de elemento

Menos

Asignaciones

Gréafico circular de puestos

Ano/Trimestre/Mes/Semana

FTE /Dias por persona/Horas

+
n

B

=5

£

==

Descripcion

Oculta alguna informacion del perfil de asignacion de personal en
la seccion Estadisticas.

Muestra el nimero de puestos clasificados por estado de puesto.
Al hacer clic en un estado especifico se filtran los puestos en ese
estado.

Permite seleccionar el desglose del periodo del perfil de
asignacion de personal.

Posibles valores: Semana, Mes, Trimestre, Ao

Nota: Silos datos se ven en |la parte derecha de la tabla sin
arrastrar la barra de deslizamiento, la primera columna
muestra los datos de un periodo (semana, mes, trimestre o
ano) 3 veces anterior al actual.

Por ejemplo, si la fecha actual es 13 de marzo de 2014 y en
este campo selecciona Semana, la primera columna
mostrara los datos de |la semana que comienza el 23 de
febrero.

Para ver mas datos, arrastre la barra de desplazamiento
horizontal que se encuentra en la parte inferior de la tabla. De
esta forma se cargaran datos de otras semanas y podra
verlos.

Permite seleccionar la unidad en que se miden las asignaciones:
equivalentes de tiempo completos (FTE), horas o dias/persona.

Anade una entrada de puesto a la lista de puestos. Consulte
"Adicion de puestos en la vista de Gantt" en la pagina 83.

Copia los puestos del perfil de asignacion de personal
seleccionado con la funcién autocompletar. Consulte
"Importacion de puestos en un perfil de asignacion de personal”
en la pagina 88.

Clona los puestos del perfil de asignacion de personal actual.
Consulte Clonacion de puestos.

Elimina los puestos seleccionados.

Abre la pagina Comparar con plan de trabajo para el proyecto, que
compara las asignaciones del perfil de asignacién de personal
con las del plan de trabajo. Esta opcion sdlo esté disponible para
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Tabla 4-5. Opciones de configuracion y componentes de un perfil de asignacion de per-

sonal, continuacion

Nombre de elemento

IR

«

=

Puesto

Funcién
Estado !

Conjunto de recursos '

Fecha de inicio *
Fecha de finalizacion !

[totales del periodo] !

Diagrama de Gantt

Descripcion

los perfiles de asignacion de personal adjuntos a proyectos.
Consulte "Comparacion de las asignaciones de un proyecto con
su perfil de asignacion de personal” en la pagina 127.

Seleccionalas columnas que apareceran.

Para mas informacién, consulte "Adicion/eliminacion de
columnas en la pagina Perfil de asignacion de personal." en la
pagina 93.

En el perfil de asignacion de personal, filtra puestos por algunos
de sus atributos basicos.

Para mas informacién, consulte "Filtrado de puestos en la pagina
Perfil de asignacion de personal" en la pagina 90.

Abre el cuadro de dialogo Leyenda de Gantt, que ilustra el
significado de los indicadores del diagrama de Gantt.

Expande detalles de asignaciones de todos los puestos en la
pagina Perfil de asignacion de personal.

Contrae detalles de asignaciones de todos los puestos en la
pagina Perfil de asignacion de personal.

El puesto define la funcion y las habilidades requeridas, los
atributos de recursos adicionales junto con los equivalentes de
tiempo completos (FTE) previstos de los recursos y todas las
asignaciones con nombre realizadas.

La funcion del puesto.
Estado de la asignacién del puesto.

Conjunto del cual el puesto extrae recursos. El conjunto se
determina mediante la Ultima accion realizada en el puesto.

Fecha de inicio del puesto.
Fecha de finalizacion del puesto.

Total de horas de cada puesto proyectado en el perfil de
asignacion de personal.

Si la unidad utilizada es FTE, el campo aparece como FTE
promedio. Si la unidad utilizada es Dias/persona, el campo
aparece como Dias/persona. Si la unidad utilizada es Horas, el
campo aparece como Horas totales.

Muestra demandas previstas de puesto y asignaciones de
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Tabla 4-5. Opciones de configuracion y componentes de un perfil de asignacion de per-

sonal, continuacion

Nombre de elemento

Lz_.ﬁll Enviar solicitudes de
recurso

Descripcion
recursos.

Para mas informacién, consulte "Visualizacion y configuracion
del diagrama de Gantt en la pagina Perfil de asignacion de
personal" en la pagina 80.

Las solicitudes de recursos aparecen en la cola de solicitudes de
recursos del conjunto. Los gestores de recursos pueden realizar
asignaciones al perfil de asignacion de personal. Consulte "Envio
de solicitudes de recursos desde un perfil de asignacion de
personal" en la pagina 96.

Descarta los cambios realizados en la tabla de asignaciones.

Guarda los cambios realizados en la tabla de asignaciones.

Permite afadir notas al perfil de asignacion de personal en si.

1. Se puede cambiar el ancho de columna arrastrando la flecha de dos puntas situada entre las

columnas.

Nota: Enla vista de Gantt de la pagina Perfil de asignacion de personal no se pueden realizar
asignaciones ni reenviar o rechazar demandas de recursos no satisfechas. Para realizar estas
acciones, cambie a la vista de Tabla de la pagina Perfil de asignacion de personal o desplacese a
la pagina Gestién de asignaciones de recursos.
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Vista de tabla

Figura 4-4. Vista de tabla en la pagina Perfil de asignacién de personal

Perfil de asignacion de personal:Staffing Profilede

v H &

Este esun perfil de on de personal i Listo vista de Gantt Mas
Estadisticas
Estado; Creatlo el: Creado por: Categoria de carga de trahajo; Regidn: Inicio de perfil: Finalizacién de perfil; Conjunto de recursos predeterminado:
Enplanificacidn ~ Sep 29,2014 Admin User Proyectos estratégicos Germary  Dec, 2014 Nov 30, 2015
Descripcion:
Detalles de asignacidon para Dec 1, 2014 en Nov 30, 2015
+ Afiadir puests  Th Erviar solictudes de recursa A Impottar puestos Introducir asighacion en:  Meses v FTE W
= Expandirtodo & Contraer todo 25 Porpaging | W 1 < | pagina 1 de1 | » s
o414 Q115 Q215 Q315
Puesto Estado Conj de r FTE pri i
dic14| ene15 feb15 mar15 abr15 may15 juni15 jul1s ago15 s
Raole Muevo El
Role 2 Muevo
Rale 3 MHuevo LI
==Total de prevision (3 puestos)
4| | ]|

Mota: Los datos del puesto también se pueden rmodificar por otros, por tanto |os valores de "Total de previsidn® pueden ser inconsistentss con los datos del puesto en a pagina Pefil de

asignacidn de personal. Haga clic "Actualizar para obtener datos actualizados.

Dado que los recursos asignados pueden pertenecer a ofra region distinta al conjunto de recursos asociado al puesto, la demanda no satisfecha podria ser distinta de cero aungue los

FTE asignados carrespondan a los solicitados

Notas

W Afadirnotas

La siguiente tabla muestra las opciones de configuracién y los componentes de la vista de tabla en un

perfil de asignacién de personal:

Tabla 4-5. Opciones de configuracion y componentes de un perfil de asignacion de

personal

Nombre de elemento

Descripcion

Informacién en el encabezado del perfil de asignacion de personal

Nombre

Listo

Cambiar encabezado

Vista de Gantt

Mas > Configurar acceso.

Nombre del perfil de asignacién de personal.

Vuelve a la pagina desde la que llegb a la
pagina Perfil de asignacion de personal.

Cambia la informacion que se muestraen el
encabezado del perfil de asignacion de
personal. Consulte el paso 3 para ver una
descripcion de los campos.

Cambia a la vista de Gantt.

Permite configurar el acceso al perfil de
asignacion de personal. Consulte "Uso de la
pagina Configurar acceso" en la pagina 100.
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Tabla 4-5. Opciones de configuracion y componentes de un perfil de asignacion de per-

sonal, continuacion

Nombre de elemento

Mas > Configurar notificaciones.

Mas > Eliminar perfil de asignacién de
personal.

Mas > Registro de auditoria de perfil de
asignacion de personal

Mas > Exportar perfil de asignacion de
personal

Descripcion

Selecciona el tipo de notificaciones que recibe
un gestor de perfiles de asignacion de
personal. Consulte "Modificacion de las
notificaciones del perfil de asignacion de
personal" en la pagina 95.

Suprime el perfil de asignacion de personal.
Para poder eliminar un perfil de asignacion de
personal, el usuario debe tener el privilegio de
acceso Suprimir perfil de asignacién de
personal. Para poder eliminar un perfil de
asignacion de personal que contiene valores
reales, el usuario debe tener el privilegio de
acceso Eliminar perfiles de asignacion de
personal con valores reales. Para obtener mas
informacion sobre los privilegios de acceso de
los perfiles de asignacion de personal,
consulte "Seguridad de los perfiles de
asignacion de personal” en la pagina 98.

Muestra el registro de auditoria del perfil de
asignacion de personal. El registro de
auditoria del perfil de asignacion de personal
hace un seguimiento de los cambios
producidos en los siguientes casos:

« Al editar demanda prevista en el cuadro de
dialogo de puestos de la pagina Perfil de
asignacion de personal o en la pagina
Planificacién de prevision.

« Al eliminar puestos en el cuadro de dialogo
de puestos de la pagina Perfil de
asignacioén de personal o en la pagina
Planificacién de prevision.

« Al agregar puestos en la pagina Perfil de
asignacioén de personal o en la pagina
Planificacién de prevision.

« Alimportar puestos en la pagina Perfil de
asignacioén de personal.

Exporta los datos de la pagina Perfil de
asignacion de personal (incluidos los atributos
de datos) a un archivo de Microsoft Excel.

Consejo: La exportacion de datos a un
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Tabla 4-5. Opciones de configuracion y componentes de un perfil de asignacion de per-

sonal, continuacion

Nombre de elemento

Este es un perfil de asignacion de personal

Estado

Descripcion

Creado el

Creado por

Categoria de carga de trabajo

Region

Inicio de perfil

Finalizacion de perfil

Conjunto de recursos predeterminado

Detalles de asignacion

Introducir asignacién en

Descripcion

archivo de Microsoft Excel (no una pagina
HTML) permite procesar los datos
usando mas funciones de Excel, por €j.
formato y calculo.

Muestra a qué esta asociado el perfil de
asignacion de personal (Activo, Unidad
organizativa, Propuesta, Independiente o
Proyecto) y el nombre.

Estado del perfil de asignacién de personal.

Descripcion del perfil de asignacion de
personal.

Fecha de creacion del perfil de asignacion de
personal.

Usuario que creo el perfil de asignacion de
personal.

Categoria de trabajo cuyo seguimiento realiza
el perfil de asignacion de personal.

Area geografica en la que se utiliza el perfil de
asignacion de personal; determina la
programacion de vacaciones.

Fecha de inicio del perfil de asignacion de
personal.

Fecha de finalizacién del perfil de asignacion
de personal.

Cuando se afade una linea al perfil de
asignacién de personal, en el campo
Conjunto de recursos se establece por
defecto ese valor de forma automatica.

Permite seleccionar el desglose del periodo
del perfil de asignacion de personal.

Posibles valores: Semanas, Meses,
Trimestres, Anos
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Tabla 4-5. Opciones de configuracion y componentes de un perfil de asignacion de per-
sonal, continuacion

Nombre de elemento Descripcion

Nota: Silos datos se ven en la parte
derecha de la tabla sin arrastrar la barra
de deslizamiento, la primera columna
muestra los datos de un periodo
(semanas, meses, trimestres o afios) 3
veces anterior al actual.

Por ejemplo, si lafecha actual es 13 de
marzo de 2014 y en este campo
selecciona Semanas, la primera columna
mostrara los datos de la semana que
comienza el 23 de febrero.

Para ver mas datos, arrastre la barra de
desplazamiento horizontal que se
encuentra en la parte inferior de la tabla.
De esta forma se cargaran datos de otras
semanas Yy podra verlos.

FTE / Horas / Dias/persona Permite seleccionar la unidad en que se miden
las asignaciones: equivalentes de tiempo
completos (FTE), horas o dias/persona.

Permite elegir el nimero de puestos por
pagina que se mostraran (5, 10, 25, 50 o 100)
0 mostrar todos los puestos en la pagina

25 Porpaging | W

actual.
1€ Permite volver a la primera pagina.
P Permite volver a la pagina anterior.
Pagina <numero 1> de <numero 2> El <nimero 1> representa el nimero de la

pagina actual. El <ngmero 2> representa el
numero total de paginas.

Permite introducir un nimero de pagina valido
en el <numero 1> para desplazarse hasta esa

pagina.
> Permite desplazarse a la pagina siguiente.
» Permite desplazarse a la ultima pagina.
Anadir puesto Abre una ventana que permite afiadir una linea
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Tabla 4-5. Opciones de configuracion y componentes de un perfil de asignacion de per-
sonal, continuacion

Nombre de elemento Descripcion

al perfil de asignacion de personal. Consulte
"Adicion de puestos en la vista de tabla" en la
pagina 84.

Enviar solicitudes de recurso Las solicitudes de recursos aparecen enla
cola de solicitudes de recursos del conjunto.
Los gestores de recursos pueden realizar
asignaciones al perfil de asignacion de
personal. Consulte "Envio de solicitudes de
recursos desde un perfil de asignacion de
personal" en la pagina 96.

Importar puestos Copia los puestos del perfil de asignacion de
personal seleccionado con la funcién
autocompletar. Consulte el campo Puesto
que aparece a continuacion para obtener una
descripcion de los puestos. Consulte
"Importacion de puestos en un perfil de
asignacion de personal” en la pagina 88.

Comparar con plan de trabajo Abre la pagina Comparar con plan de trabajo
para el proyecto, que compara las
asignaciones del perfil de asignacion de
personal con las del plan de trabajo. Esta
opcion sélo esta disponible para los perfiles de
asignacion de personal adjuntos a proyectos.
Consulte "Comparacion de las asignaciones
de un proyecto con su perfil de asignacion de
personal" en la pagina 127.

Expandir todo Expande detalles de asignaciones de todos
los puestos de la pagina actual.

Contraer todo Contrae detalles de asignaciones de todos los
puestos de la pagina actual.

Puesto ! El puesto define la funcién y las habilidades
requeridas, los atributos de recursos
adicionales junto con los equivalentes de
tiempo completos (FTE) previstos de los
recursos y todas las asignaciones con nombre
realizadas.

Puede filtrar puestos por filtros de puesto
(puesto/recurso, estado y conjunto de
recursos). Para mas informacién, consulte
"Filtrado de puestos en la pagina Perfil de
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Tabla 4-5. Opciones de configuracion y componentes de un perfil de asignacion de per-

sonal, continuacion

Nombre de elemento

Estado !

Conjunto de recursos '

Fecha de inicio *
Fecha de finalizacion !

[totales del periodo]

Prevision total (nimero_de_puestos) 2

Asignaciones totales 2

Demanda no satisfecha total 2

Seleccionar todo

Asignar

Descripcion
asignacion de personal” en la pagina 90.
Estado de la asignacion del puesto.

Conjunto del cual el puesto extrae recursos.
El conjunto se determina mediante la Ultima
accion realizada en el puesto.

Fecha de inicio del puesto.
Fecha de finalizacion del puesto.

Total de horas de cada puesto proyectado en
el perfil de asignacion de personal.

Sila unidad utilizada es FTE, el campo
aparece como FTE promedio. Si la unidad
utilizada es Dias/persona, el campo aparece
como Dias totales. Sila unidad utilizada es
Horas, el campo aparece como Horas totales.

El valor total para la previsién de todos los
puestos del perfil de asignacion de personal.

Al hacer clic aqui aparecen las Asignaciones
totales y la Demanda no satisfecha total, La
Prevision total es la suma de las
Asignaciones totales y la Demanda no
satisfecha total.

El valor total para las asignaciones de todos
los puestos del perfil de asignacion de
personal.

El valor total para la demanda no satisfecha (o
exceso de asignaciones) de todos los puestos
del perfil de asignacion de personal.

Marque esta casilla para seleccionar toda la
demanda no satisfecha. Desmarque esta
casilla para cancelar la seleccion de toda la
demanda no satisfecha.

Asigna uno o varios recursos a la demanda no
satisfecha seleccionada. Para obtener mas
informacion, consulte "Realizacion de
asignaciones" en la pagina 115.
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Tabla 4-5. Opciones de configuracion y componentes de un perfil de asignacion de per-

sonal, continuacion

Nombre de elemento

Buscador de recursos

Rechazar

Reenviar

Preasignar

Actualizar 3

Notas

Descripcion

Use el buscador de recursos para encontrar
un recurso. Para obtener mas informacion,
consulte "Realizacion de asignaciones” enla
pagina 115.

Rechaza una solicitud de demanda no
satisfecha seleccionada. Para obtener mas
informacién, consulte "Rechazo y reenvio de
demanda" en la pagina 116.

Reenvia una solicitud a otro conjunto de
recursos. Para obtener mas informacion,
consulte "Rechazo y reenvio de demanda” en
la pagina 116.

Asigna un recurso preasignado. Consulte
"Asignacion de preasignaciones" en la pagina
117 y "Preasignaciones" en la pagina 104 para
obtener mas informacion.

Al hacer clic en Actualizar, en la parte inferior
de la pagina Perfil de asignacion de personal,
se actualizaran los datos de la tabla de dicha
pagina. Los datos de la seccion del
encabezado no cambian.
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Tabla 4-5. Opciones de configuracion y componentes de un perfil de asignacion de per-
sonal, continuacion

Nombre de elemento Descripcion

Anadir notas Permite afiadir notas al perfil de asignacion de
personal en si.

1. Se puede cambiar el ancho de columna arrastrando la flecha de dos puntas situada entre las
columnas.

2. Los valores totales se calculan siguiendo los siguientes criterios:
« Son valores totales para todos los puestos del perfil de asignacion de personal y no solo para

los puestos de la pagina actual.
« Los valores se vuelven a calcular si se filtran los puestos por un criterio distinto.

« LaPrevision total se vuelve a calcular si hay algiin cambio de previsién en los puestos.

3. Lafuncion de actualizacién también funciona si:
« Se anade un nuevo puesto o se edita un puesto existente.

En este caso, solo se actualiza el puesto que se ha afiadido o editado.

« Seasignan recursos a un puesto.

En este caso, solo se actualizan los atributos correspondientes del puesto.

Creacién de un perfil de asignacién de personal

Para crear un perfil de asignacién de personal:
1. Inicie sesion en PPM Center.

2. Seleccione Crear > Perfil de asignacion de personal en |a barra de menus. Se abre la pagina
Crear un perfil de asignacion de personal en blanco.

Crear un perfil de asignacioén de personal en blanco

*Nombre: I

Descripcidn: |

Gestor: dem User &
*Periodo de inicio: = Estado: IEn planificacidn -
*Periodo final: =] “Region Fnain ]

Categoria de carga de trabajo: | Proyectos estratégicos =
Este perfil de asignacion de personal debe mostrarse como carga de trabajo: @& i ' o
Copiar puestos del perfil de asi ioh de personal exi: =

* Esteesun |Independiente =| Perfil de asignacion de personal
Conjunto de recursos predeterminado: g

Crear Cancelar

3. Introduzca los datos de todos los campos obligatorios (Nombre, Periodo de inicio, Periodo
final, Region y Este es un Perfil de asignacion de personal __)y los campos opcionales.
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Nombre de
campo

Nombre
Descripcion
Gestor

Periodo de inicio
Periodo final

Estado

Region

Categoria de carga
de trabajo

Este perfil de
asignacion de
personal debe
mostrarse como
carga de trabajo

Copiar puestos del
perfil de asignacion
de personal
existente

Este es un Perfil de
asignacion de
personal

Guia del usuario de Gestion de recursos de HP
Capitulo 4: Uso de la gestion de recursos de HP para la planificacion de la capacidad

Descripcion

Nombre del perfil de asignacion de personal.

Descripcion del perfil de asignacion de personal.

Usuario responsable del perfil de asignacion de personal.

Periodo de inicio (mes fiscal) del perfil de asignacion de personal.
Periodo de finalizacién (mes fiscal) del perfil de asignacién de personal.

Estado del perfil de asignacién de personal.

« En planificacion. El perfil de asignacion de personal se esta
desarrollando.

« Activo. El perfil de asignacion de personal esta disponible para ser
ejecutado.

- Finalizado. El perfil de asignacion de personal ha finalizado la
ejecucion.

« Cancelado. El perfil de asignacion de personal se ha cancelado.

« Bloqueado. El perfil de asignacién de personal se ha bloqueado y es
de sélo lectura (no puede actualizarse).

Area geografica en la que se utiliza el perfil de asignacion de personal;
determina la programacion de vacaciones.

Categoria de trabajo cuyo seguimiento realiza el perfil de asignacion de
personal.

Si se selecciona esta opcion, los equivalentes de tiempo completos
establecidos en el perfil de asignacién de personal se consideran
asignaciones de trabajo reales en la visualizacion de capacidad Analizar
carga de asignaciones en Gestion de recursos de HP.

Copia los puestos del perfil de asignacion de personal seleccionado con
la funcién autocompletar.

Define si el perfil de asignacion de personal es independiente o esta
asociado a un activo, unidad org. o propuesta.

Para crear un perfil de asignacién de personal en un proyecto, dirijase ala
pagina Informacion general del proyecto. Para obtener informacion,
consulte "Creacion de un perfil de asignacion de personal para un
proyecto" en la pagina 79.
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Nombre de

campo Descripcién

Conjunto de Cuando se afiade una linea al perfil de asignacion de personal, en el
recursos campo Conjunto de recursos se establece por defecto ese valor de
predeterminado forma automatica.

Una vez aqui, debe decidir:

« Silas lineas del perfil de asignacion de personal contaran como carga de trabajo
« Sicopiara los puestos de un perfil de asignacion de personal existente y, silo hara, de cual.

« Si el perfil de asignacion de personal se vinculara a una unidad organizativa, un activo, un
proyecto o una propuesta.

« Si el perfil de asignacion de personal solicitara recursos de un determinado conjunto de forma
predeterminada, y si asi fuese, de cual.

4. Hagaclic enCrear.

Se abre la pagina Perfil de asignacion de personal (la vista Gantt).

Perfil de asignacion de personal: SP1 Este es un perfil de asignacidn de personal independiente @ @ Ev
Listo Vistadetabla Wds
— Estadisticas 7
En planif... Germany novieme.... noviemo... Was ¥

— Asignaciones

D. Crear una lista de puestos en blanco o Copiar puestos de un perfil de asignacion de
., . . . . E— personal existente
Al hacer clic en Iniciar, se creard una lista de
puestos en blance. Después puede afiadir o Al hacer clic en Seleccionar el peril de
importar puestos a la lista. asignacion de personal, se abrird el cuadro de

OR

m didlogo Importar puestos
Seleccionar el perfil de asignacion de personal

+ Notas =

Nota: Al hacer clic en la Vista de tabla, puede cambiar a la vista Tabla de |la pagina Perfil de
asignacion de personal.

5. Realice una de las siguientes acciones en la seccion Asignaciones:

« Al hacer clic en el botdn Inicio de la opcion Crear una lista de puestos en blanco, se crea un
perfil de asignacion de personal sin puestos.

« Al hacer clic en el boton Seleccionar el perfil de asignacion de personal de la opcion
Copiar puestos de un perfil de asignacion de personal existente, se abrira el cuadro de dialogo
Importar puestos. En este cuadro de didlogo, puede crear un perfil de asignacion de personal
con puestos importados de otros perfiles. Para mas informacion sobre la importacion de
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puestos, consulte "Importacion de puestos en un perfil de asignacion de personal” en la pagina

88.

Creacion de un perfil de asignacidn de personal para un

proyecto

Para crear un perfil de asignacién de personal para un proyecto:

Inicie sesion en PPM Center.

En la barra de menus, seleccione Buscar > Proyectos.

Haga clic en Buscar, una vez especificados los criterios de busqueda, y abra el proyecto que

quiera.

4. En el portlet Asignacion de personal de la pagina Informacion general del proyecto, haga clic en
Crear un perfil de asignaciéon de personal en blanco.

Se abre la pagina Crear un perfil de asignacion de personal en blanco.

Especifique o edite los valores de los campos obligatorios u opcionales.

6. (Opcional) En la lista de autocompletar de Copiar puestos del perfil de asignaciéon de
personal existente, seleccione un perfil ya existente, si desea crear un perfil de asignacion de
personal con puestos copiados de otro perfil.

7. Hagaclic en Crear.

El nuevo perfil de asignacion de personal aparece en la ficha Asignacion de personal de la

pagina Informacién general del proyecto.

@ Proyecto: ENDO1 (#30192)

Estado general
Situacion global
@ Verde

Gestor de proyecto
Admin User

Estado de proyecto  Fase
En planificacion

Resumen de proyecto Detalles de proyecto Coste

+ Estadisticas
- Asignaciones

+ Crear una lista de puestos en
B
/ blanco B

Al hacer clic en Iniciar, se creara una lista de
puestos en blanco. Después puede afiadir o OR
importar puestos a la lista.

+ Motas

Periodo de plan de proyecto
noviembre 2014 a diciembre 2014

Asignacion de personal

O Bk

Anular Configuracion  Mas

Region del proyecto  Progreso
Turkey 0%

Referencias

2]

Vista de tabla
rd

Copiar puestos de un perfil de asignacion de
personal existente

Al hacer clic en Seleccionar el perfil de
asignacion de personal, se abrird el cuadro de
didlogo Importar puestos

Seleccionar el perfil de asignacion de personal

Nota: Al hacer clic en la Vista de tabla, dejara la pagina Informacién general del proyecto
parair a la vista de Tabla de la pagina Perfil de asignacion de personal.

8. Siomite el paso 6, realice una de las siguientes acciones en la seccion Asignaciones:

« Al hacer clic en el botdn Inicio de la opcion Crear una lista de puestos en blanco, se creara un
perfil de asignacion de personal sin puestos.
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« Al hacer clic en el boton Seleccionar el perfil de asignaciéon de personal de la opcion
Copiar puestos de un perfil de asignacion de personal existente, se abrira el cuadro de dialogo
Importar puestos. En este cuadro de dialogo, puede crear un perfil de asignacién de personal
con puestos importados de otros perfiles. Para mas informacién sobre la importacion de
puestos, consulte "Importacion de puestos en un perfil de asignacion de personal” en la pagina
88.

Nota: Puede ve y editar la informacion del perfil de asignacion de personal en la ficha Asignacion
de personal de la misma forma que en la pagina Perfil de asignacion de personal. Las acciones
que aparecen en los menus de Mas de la pagina Perfil de asignacion de personal no se admiten en
la ficha Asignacién de personal de la pagina Informacion general del proyecto.

Visualizacion y configuracion del diagrama de Gantt
en la pagina Perfil de asignacidon de personal

Enla vista de Gantt de la pagina Perfil de asignacién de personal es posible ver y configurar un
diagrama de Gantt. Dicho diagrama se muestra en el panel derecho de la tabla de la seccién
Asignaciones.

— Asignaciones Enviar solicitudes de recurso = ) B

N° total de puestos: 3

W Satisfactorio : 0
Insatisfactorio : 3 ( Nuevo:3 Solicitado - 0 Asignado parcialmente - 0 Reservado - 0 Rechazado : 0

+ B I]-a Y SR Mes FTE
. - N Qz 14 Q4 14 Qi 15
Puesto Funcion Estado Conjunto... Fechadei... Fecha de cep 14 oct 14 nov 14 dic 14 ene 15 feb 15 mar 15
Role Role New Sept 12044 Abr 3p,2000/100 000D/057  0.00/0.80 0.00/100  0.00/0.0¢
Role 2 Role 2 New Ot 1,2014  Abr. 30,4 0.00/2.00 0007005 000 /004
Role 3 Role 3 New Oct.1,2014  Ene. 31, 0.00/0.06 nooro.02
4] | sl | |

( i ) Dado que los recursos asignados pueden pertenecer a otra region distinta al conjunto de recursos asociado al puesto, la demanda no satisfecha podria ser distinta de cero aunque los FTE asignados correspondan a

los solicitados

El diagrama de Gantt muestra la siguiente informacién del perfil de asignacién de personal:

« Estado de latodos los puestos
« Periodoy dedicacion demandada de todos los puestos
« Periodoy dedicacion asignada de todos los recursos

Al hacer clic en el icono de la leyenda de Gantt, "™, se abre la leyenda de Gantt del perfil de
asignacioén de personal.
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Gantt Legend w
Period: Drag to Create or 3 e
Adjust Resource's " — =7
New: Period &
Assignment:
Unmet: EE——
Double-click to =
Fulfilled: ] Adjust Resource's Le
Period &
Over Allocated: | Assignment:
Resources
Allocation: A

Current Date:

Configuracion del diagrama de Gantt en la pagina Perfil de
asignaciéon de personal

Puede usar el diagrama de Gantt de la pagina Perfil de asignacion de personal para crear o ajustar
prevision de demanda de un puesto, y para crear o ajustar asignaciones de recursos.
« "Creacion de prevision de demanda de un puesto" abajo

« "Ajuste de prevision de demanda de un puesto" en la pagina siguiente

Creacion de prevision de demanda de un puesto

Para crear el periodo y la demanda de un puesto en la vista de Gantt de la pagina Perfil de asignacion
de personal:

1. En el diagrama de Gantt, haga clic en la linea del puesto para el que desea crear prevision de
demanda.

i

Aparecera el icono :..:.
Ubique el icono en la fecha en que empezara la demanda prevista del puesto.

Haga clic y mantenga pulsado el icono, y arrastrelo a la fecha en que finalizara la demanda
prevista del puesto.

4. Suelte el botdn del ratén. Se abrira el siguiente cuadro de dialogo:
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N o o

8.

Periodo:

Ene. 10,2015 B - Ene 10,2015 BF

Fuerza de trabajo planificada:

4.00 FTE promedio ||

=

Nota: Si hace clic en Eliminar, cancelara la creacion de la prevision de demanda.

Modifique el periodo de la demanda del puesto.
Especifique la dedicacion de la demanda del puesto.

Haga clic en Confirmar.

Haga clic en = para guardar los cambios.

Siguiendo los pasos anteriores, también puede crear asignaciones de recursos. La Unica diferencia es
que la accion empieza haciendo clic en la linea del recurso que desea asignar en el diagrama de Gantt.

Ajuste de prevision de demanda de un puesto

Para ajustar el periodo y la demanda de un puesto en la vista de Gantt de la pagina Perfil de asignacion
de personal:

5.

En el diagrama de Gantt, haga clic en la demanda de puesto que desea ajustar.

Coloque el cursor en el extremo izquierdo de la barra de la demanda si desea ajustar la fecha de
inicio de la demanda del puesto, o coloque el cursor en el extremo derecho si desea ajustarla
fecha de finalizacion de dicha demanda, hasta que aparezca la flecha de dos puntas.

Haga clic y mantenga pulsado el cursor, y arrastrelo a la derecha o la izquierda hasta alcanzar la
fecha que busca.

Suelte el botdn del ratén y se abrira el siguiente cuadro de dialogo:

Periodo: x
Ene. 10,2015 B - Ene 10,2015 BF

Fuerza de trabajo planificada:

4.00 FTE promedio ||

=

Nota: Haga clic en Eliminar para eliminar la demanda prevista.

Modifique el periodo y la dedicacion de la demanda del puesto.
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6. Haga clic en Confirmar.

7. Hagaclic en = para guardar los cambios.

También puede ajustar la demanda prevista del puesto haciendo doble clic en la barra de la demanda
para abrir el cuadro de dialogo y, a continuacién, modificar el periodo y la dedicacion.

Siguiendo los pasos anteriores, también puede ajustar asignaciones de recursos. La Unica diferencia
es que la accion empieza haciendo clic en la asignacion de recurso que desea ajustar.

Anadir puestos

« "Adicién de puestos en la vista de Gantt" abajo

« "Adicioén de puestos en la vista de tabla" en la pagina siguiente

Adicidn de puestos en la vista de Gantt

Para afiadir un puesto a la vista de Gantt de la pagina Perfil de asignacion de personal, puede hacer lo
siguiente:
« Anadir un nuevo puesto, o

« Anadir un puesto copiando un puesto que ya existe de la pagina Perfil de asignacion de personal
actual

Para afnadir un nuevo puesto:

1. Haga clic en el periodo y la unidad de tiempo, situados en la parte superior derecha de la tabla de
asignaciones, para establecer los periodos y unidades de tiempo en los que desea proporcionar
las asignaciones.

2. Hagaclic en el icono Afadir puesto + .
Se afadira una entrada en la parte superior de la tabla.
Nota: Silos puestos de su perfil de asignacion de personal han necesitado datos de usuario,
al hacer clic en el icono de Afadir puesto, se abrira el cuadro de didlogo Afadir puesto. Para

obtener indicaciones sobre cémo afadir puestos en el cuadro de dialogo Afdir puesto,
consulte "Adicion de puestos en la vista de tabla" en la pagina siguiente.

3. Especifique los campos que se describen a continuacion:

Campo

(* Obligatorio) Descripcion

Puesto Nombre del puesto.

Funcién * Funcién requerida para cubrir el puesto. Haga clic en el icono Funcion

para especificar una funcién.

Conjunto de recursos Conjunto de recursos del cual se asigna la funcién. Haga clicen la
lista de autocompletar para especificar un conjunto de recursos.
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4.

Cree la prevision de demanda del puesto.

Para mas informacién sobre la creacion de previsién de demanda de un puesto, consulte
"Creacion de prevision de demanda de un puesto" en la pagina 81.

Haga clic en H en la parte superior derecha de la lista de puestos, y el puesto se afiadira.

(Opcional) Para agregar mas informacion sobre el puesto, debe abrir el cuadro de dialogo del
puesto haciendo clic en el nombre del puesto. Véase paso ¢ y paso d para obtener indicaciones
detalladas.

Para afiadir un puesto, clonando uno que ya existe de la pagina Perfil de asignacion de personal actual:

1.
2.

Seleccione la casilla situada delante del puesto que desea copiar.

Haga clic en I-_D, situado encima de la tabla de asignaciones.
El puesto clonado se agregara en la parte superior de la tabla de asignaciones.

Seleccione el puesto clonado para editar los campos Puesto, Funcion y Conjunto de recursos o
las asignaciones planificadas.

Para ajustar la prevision de demanda del puesto, consulte "Ajuste de prevision de demanda de un
puesto" en la pagina 82.

Haga clic en = para guardar todos los cambios.

Adicion de puestos en la vista de tabla

Para afiadir un puesto a la vista de Tabla de |a pagina Perfil de asignacion de personal:

1.

2.

En la seccion Detalles de asignacion, haga clic en uno de los periodos que aparecen junto a
Introducir asignacion en: para establecer el periodo y la unidad en los que deseEspecifique la
Funcion necesaria, la Etiqueta de puesto y el Conjunto de recursos para la linea del perfil de
asignacion de personal (campos obligatorios) a realizar las asignaciones.

Anada puestos (lineas) al perfil de asignacioén de personal.

Pagina 84 de 219



Guia del usuario de Gestion de recursos de HP
Capitulo 4: Uso de la gestion de recursos de HP para la planificacion de la capacidad

a. Hagaclic en Aiadir puesto. Se abre el cuadro de didlogo Anadir puesto.

Afiadir puesto

Resumen Hahilidades | Opciones avanzadas |

*Funcidn necesaria: || S *Etiqueta de puesto: |
Tipo de recurso: I 'I Conjunto de recursos: I ;] Buscar
Recursos especificos solicitados: I & Respuesta necesaria el: I :3
Asignaciones necesarias Asignaciones en FTE
Q414 o115 Q215 Q315 Q415

nov 14 dic 14 ene 15 feb 15 mar 15 abr 15 may 15 jun 15 jul 15 ago 15 sep 15 oct 15 nov 15

Consejo: Haga clic para resaltar una celda; haga clic mientras pulsa la tecla Mayds para copiar el valor de la celda resaltada en la celda
donde se ha hecho clic con la tecla Mayds pulsada.
Comentarios:

-
o

Afiadir Afiadir otro Cancelar

b. Especifique la Funcion necesariay la Etiqueta de puesto para la linea del perfil de
asignacién de personal (campos obligatorios). Introduzca los datos de los campos
opcionales, como las asignaciones necesarias de cada periodo.

Campo Descripcion

Funcién necesaria Funcién requerida para cubrir el puesto.
Etiqueta de puesto Nombre del puesto.

Tipo de recurso Tipo de recurso requerido.

Conjunto de recursos = Conjunto de recursos del cual se asigna la funcion. Haga clic en
Buscar para encontrar un conjunto de recursos.

Nota: Al hacer clic en Buscar (a la derecha del campo
Conjunto de recursos en el cuadro de dialogo Afadir puesto)
para buscar conjuntos de recursos, el resultado mostrara una
lista de todos los conjuntos de recursos que se ajustan alos
criterios de busqueda, independientemente de si dispone del
privilegio de acceso de visualizacion a todos ellos o no.

Recursos especificos = Nombre del recurso especifico que cubrira el puesto. La solicitud
solicitados de recursos incluira el nombre del recurso especifico. No obstante,
el gestor del conjunto de recursos puede decidir asignar otros
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Campo Descripcion
recursos.

Respuesta necesaria = Fecha en que se debe cubrir el puesto.

el

Asignaciones Cantidad de equivalentes de tiempo completos (FTE) u horas que

necesarias se necesitan para cubrir el puesto. Para ahorrar tiempo, haga clic
en una celda para resaltarla y, a continuacion, pulse la tecla
Mayus y haga clic para copiar el valor de la celda en las otras
celdas de la misma fila.

Comentarios Cualquier nota que desee incluir acerca del puesto.

c. Silodesea, puede asignar habilidades al puesto. Para asignar habilidades a un puesto, siga
estos pasos:

i. Hagaclic en laficha Habilidades y después en Afadir habilidad.

Emergera una linea de habilidades para que seleccione el campo Habilidad y después
el campo Aptitud.

El campo Aptitud determina el minimo de competencia de habilidad que debe cumplir el
recurso. Para obtener mas informacion sobre competencia de habilidades, consulte
"Competencia de habilidad" en la pagina 178.

ii. Seleccione la habilidad en la lista de autocompletar y, a continuacion, especifique la
aptitud en la lista desplegable.

Una vez seleccionada la habilidad, la categoria de la habilidad aparecera en el campo
Categoria, si esta especificada.

Puede hacer clic en el icono ™ para suprimir una habilidad afadida anteriormente.
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Figura 4-5. Ficha Habilidades, de un perfil de puesto

Arfiadir puesto

Resumen | Hahilidades Opciones avanzadas |

Habilidad Aptitud Categoria

a|EkiII1 5| mg Mivel 1 (bajoy = Configure categoria...

Afadir habilidad

Afiadir Afiadir otro Cancelar

d. Silodesea, en laficha Opciones avanzadas, puede establecer la categoria de costes y el tipo
de gasto del puesto.

La categoria de costes se usa para clasificar costes de demanda no satisfecha. Si el proyecto
asociado al perfil de asignacion de personal esta configurado para que calcule los costes de
mano de obra previstos a partir del perfil de asignacién de personal, el campo de Categoria de
costes es obligatorio.

El tipo de gasto se usa para clasificar los gastos de inversiones y explotacion. El tipo de gasto
solo se puede establecer si esta habilitado el seguimiento de SOP 98-1 en la entidad principal
del perfil de asignacion de personal.

Para obtener informacién sobre la configuracién de resumenes financieros y seguimiento de
SOP 98-1, consulte la Guia del usuario de HP Financial Management.

e. Hagaclic en Aiadir.
Se vuelve a cargar la pagina Perfil de asignacioén de personal con las lineas afiadidas.
f. Repita esto las veces que sean necesarias.

Puede afiadir varias lineas al perfil de asignacion de personal de una sola vez sin tener que
volver a la pagina Perfil de asignacién de personal, simplemente haga clic en Ahadir otro una
vez que haya introducido los valores de una linea.

3. Hagaclic en Listo.

Pagina 87 de 219



Guia del usuario de Gestion de recursos de HP
Capitulo 4: Uso de la gestion de recursos de HP para la planificacion de la capacidad

Importacion de puestos en un perfil de asignaciéon de
personal

Si ha creado puestos en un perfil de asignacion de personal que desea utilizar en un perfil nuevo o
existente, puede importar algunos de dichos puestos o todos ellos.

1. Abra el perfil de asignacion de personal al que desea afiadir puestos.

2. Hagaclic -D en la vista Gantt o en Importar puestos en la vista Tabla.

Se abre el cuadro de didlogo Importar puestos.

Importar puestos

Importar puestos del peril de asighacion de personal existente.

* Perfil de asignacion de personal: ||5F'1 =

Todos los puestos (1) se importaran

Seleccionar puestos

Importar Cancelar

3. Hagaclic en lalista de autocompletar Perfil de asignacion de personal para seleccionar el perfil
de asignacion de personal en el que desea importar puestos.

Nota: Si hace clic en Importar después de seleccionar el perfil de asignacion de personal de
origen, todos los puestos de dicho perfil se importan en el perfil actual.

4. Haga clic en Seleccionar puestos.
Se abre el cuadro de diadlogo Seleccionar puestos.
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Hombre de puesto que comienza por: I | Buscar |

Disponible: Haga clic en un valor para seleccionatlo Seleccionado:
Hombre de puesto Estado Hombre de cnnjur;l Hombre de puesto Estado Hombre de conjun =
Role 2 Mueswo

wild i
1| | 3 1| | 3

Pagina: |Z| 1 |I| hostrando 1 - 1 de 1 ﬁ Cambiar orclen

| Aceptar || Cancelar |

5. Seleccione los puestos que desea importar en el perfil de asignacion de personal actual.
6. Haga clic en Aceptar.

Estéa otra vez en el cuadro de dialogo Importar puestos, donde se indica el numero de puestos que
se importaran.
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Importar puestos

Importar puestos del perfil de asignacion de personal existente.

* Perfil de asignacion de personal: |SP1 [iS

fse importaran 1 puestus]

| Seleccionar puestos |

7. Hagaclic en Importar.

Filtrado de puestos en la pagina Perfil de asignacion
de personal

« "Filtrado de puestos en la vista de Gantt" abajo
« "Filtrado de puestos en la vista de tabla" en la pagina siguiente

Filtrado de puestos en la vista de Gantt

Puede filtrar puestos rapidamente por estado de puestos. Al hacer clic en un estado especifico se
filtran los puestos en ese estado. Al hacer clic en N° total de puestos apareceran todos los puestos
del perfil de asignacion de personal.

N° total de puestos: 2

W Satisfactorio : 0
Insatisfactorio:2 { Nuevo:2 Solicitado : 0 Asignado parcialmente : 0 Reservado: 0 Rechazado : 0

También puede filtrar puestos en la vista de Gantt de la pagina Perfil de asignacién de personal por
filtros avanzados:
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1. Hagaclic en Y para abrir el cuadro de dialogo:

Nombre de pu... Funcion::
Conjunto de re... Incluir conjuntos de recursos en blanco.
Recursos: i3 Tipo de recurso: Preasignar Q

2. Especifique los criterios de filtro tal y como se describe en la siguiente tabla:

Nombre de filtro Descripcion

Position Name Filtra los puestos que contienen el nombre que ha especificado.

Funcion Filtra los puestos con la funcién especificada.

Conjunto de recursos Filtra los puestos que extraen recursos de los conjuntos de recursos
especificados.

Incluir conjuntos de Si selecciona esta casilla, se filtran los puestos que no tienen

recursos en blanco ningun conjunto de recursos especificado.

Recursos Filtra los puestos que contienen los recursos que ha especificado.

Tipo de recurso Filtra los puestos que contienen los tipos de recursos que ha
especificado.

Preasignar Si selecciona esta casilla, se filtran los puestos que tienen una

preasignacion.

3. Hagaclic en Q .

Se muestra una lista de los puestos que cumplen los requisitos del filtro. Los filtros especificados
aparecen encima de la lista.

Nota: En la vista de Gantt no se pueden filtrar puestos que tengan demandas no satisfechas o
asignaciones en exceso. Si desea hacerlo, cambie a la vista de Tabla.

Filtrado de puestos en la vista de tabla

En la vista de Tabla de la pagina de perfil de asignacion de personal, los puestos se pueden filtrar por
una o mas de las siguientes entidades:

o Puesto/Recurso
« Estado

« Conjunto de recursos
Filtrar puestos por puesto/recurso

En el perfil de asignacion de personal, puede filtrar puestos por algunos de sus atributos basicos. Para
ello,
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1. Mueva el ratén por encima de la columna Puesto.

2. Hagaclicenelicono T .
Se abrira el siguiente cuadro de dialogo.

Puesto Recurso

Filtrar por etiqueta de puesto:
FPalabras clave

Filtrar por demanda no satisfecha y asignacion en exceso:

[l pemanda no cumplida no menor que FTE
] Asignacion en exceso no Menor gque FTE
De:
A

Cancelar Aplicar

La siguiente tabla describe los campos del cuadro de dialogo:
Nombre de campo Descripcion
Puesto (puesto)

Filtrar por etiqueta de puesto Filtra los puestos que contienen el texto que ha
especificado.

Demanda no satisfecha no menor  Filtra los puestos con demandas no satisfechas iguales o
que FTE superiores al nUmero de FTE que ha especificado.

Asignacioén en exceso no menor Filtra los puestos con un exceso de asignaciones igual o
que_FTE superior al nimero de FTE que ha especificado.

Desde Hasta _ El intervalo de tiempo en que se produce demanda no
satisfecha o exceso de asignaciones. Estos dos filtros
solo estan habilitados cuando ha marcado la casilla
Demanda no satisfecha no menor que o Asignacion
en exceso no menor que. De forma predeterminada, el
intervalo de tiempo es el mismo que el del perfil de
asignacion de personal.

Puesto (recurso)

Nombre de recurso Filtra los puestos que contienen los recursos que ha
especificado.
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Preasignar Filtra los puestos que contienen los recursos o
asignaciones preasignados que ha especificado.

Este filtro solo esta disponible si el parametro ENABLE_
PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION del archivo server.conf
se ha establecido en true. Para obtener informacion sobre
la edicion del archivo server. conf, consulte la guia
Installation and Administration Guide.

3. Hagaclic en la ficha Puesto o Recurso y proporcione informacion para los filtros que desee.
4. Hagaclic en Aplicar.

Filtrar puestos por estado o conjunto de recursos

De igual manera, si desea filtrar puestos por estado o conjunto de recursos, haga clic en elicono T de
la columna Estado o Conjunto de recursos.

Si desea filtrar puestos que se encuentran en un estado determinado, seleccione la casilla
correspondiente.

Si deseafiltrar puestos que forman parte de un conjunto de recursos determinado, seleccione la casilla
correspondiente. Si selecciona la casilla (En blanco) se filtraran los puestos que no forman parte de
ningun conjunto de recursos.

Adicion/eliminacidon de columnas en la pagina Perfil
de asignacion de personal.

Puede agregar o suprimir columnas en la vista de Gantt de la pagina Perfil de asignacion de personal:

1. Abra el perfil de asignacién de personal en la vista de Gantt.

Haga clic en D_E para abrir un cuadro de diadlogo de seleccién multiple.

3. Seleccione las columnas que desea agregar y anule la seleccion de las columnas que desea
suprimir. Las columnas Puesto y Funcién estan seleccionadas de manera predeterminada y no se
puede anular su seleccion.

Haga clic en la flecha arriba o abajo para ver mas columnas. Si se selecciona Seleccionar todo
se muestran todas las columnas de la pagina Perfil de asignacion de personal.

4. Haga clic fuera del cuadro de dialogo para cerrarlo.

Visualizacion de perfiles de asignacion de personal

La forma mas sencilla de acceder a los perfiles de asignacion de personal es mediante el portlet de lista
de perfiles de asignacién de personal.

Figura 4-6. Portlet de lista de perfiles de asignacion de personal
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= Lista de perfil de asighacidn de personal

Preferencias:
Perfil de asignacién de personal: XoT, PET, EM001, SP1

Perfil de asignac... El perfil de asig... Categoria de Carg... Gestor Estado ¥ Inicio | Finalizacion

- En
SP1 Proyectos estratégicos Admin User planifica. no.. no...

En
PET Project PET Admin User planifica. no

o En 3
XoT Project XoT Admin User planifica no di

En
ENDO1 Project ENOO1 Admin User planifica no

[8l Exportar a Excel Wostrando 1 en 4

Los usuarios con acceso de visualizacion o edicion a perfiles de asignacion de personal pueden afiadir
el portlet de lista de perfiles de asignacion de personal al cuadro de mando de PPM.

También se puede acceder a los perfiles de asignacion de personal con el cuadro Buscar o la pagina
Buscar perfiles de asignacion de personal.

Uso del cuadro de busqueda

El cuadro Buscar se utiliza para localizar y abrir perfiles de asignacién de personal en funcion de
nombres de perfiles de asignacion de personal que contienen el texto especificado. Utilice el cuadro
Buscar si conoce el nombre del perfil de asignacion de personal o si desea buscar uno o varios perfiles
de asignacion de personal que contengan una frase o un fragmento de texto especifico en su nombre.
El cuadro Buscar se encuentra en la esquina superior derecha.

Para localizar y abrir un programa con el cuadro de busqueda:

1. Inicie sesion en PPM Center.

2. En el cuadro Buscar, situado a la derecha de la barra de menus, escriba @ seguido por el texto
que desea buscar en el nombre de los perfiles de asignacion de personal. Cuando empiece a
escribir el texto, aparecera un submenu (la busqueda no diferencia entre mayusculas y
minusculas).

3. Cuando haya acabado de escribir su texto de busqueda, seleccione Buscar perfiles de
asignacion de personal: <texto_de_busqueda>.

Si el texto de busqueda concuerda solamente con el nombre de un solo perfil de asignacién de
personal, se abre la pagina Perfil de asignacion de personal de ese perfil.

Si el texto de busqueda concuerda con varios nombres de perfiles de asignacion de personal, se
abre la pagina Buscar perfiles de asignacién de personal que mostrara una lista de perfiles de
asignacion de personal con nombres que coinciden. Haga clic en el nombre de un perfil de
asignacion de personal para abrir la pagina del mismo.

Uso de la pagina Buscar perfiles de asignacion de personal
Use la pagina Buscar perfiles de asignacion de personal si desea buscar un perfil de asignacion de
personal basandose en criterios como el tipo o el estado del perfil de asignacion de personal.

Para localizar y abrir un perfil de asignacion de personal con la pagina Buscar perfiles de asignacién de
personal:

1. Inicie sesién en PPM Center.
2. Enlabarra de menus, seleccione Buscar > Perfiles de asignacion de personal.

Se abre la pagina Buscar perfiles de asignacion de personal.
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Buscar perfiles de asignacion de personal

Buscar perfil de asignacién de personal que desea ver

Nombre de perfil confiene: Estao: i

Perfil de asi idn de
personal para: I j

Clasificar por: |Mombre de perfil | & ascendente ¢ Descendents ‘Resultados mostrados por pagina: |30

Buscar
3. Especifique los criterios de busqueda en los campos pertinentes.

Haga clic en Buscar.

Se vuelve a cargar la pagina Buscar perfiles de asignacion de personal y se muestran los
resultados de la busqueda.

5. Haga clic en el nombre de un perfil de asignacion de personal para abrir la pagina del mismo.

Modificacion de las notificaciones del perfil de
asignacion de personal

Las notificaciones permiten avisarles por electrénico a los gestores de perfiles de asignacion de
personal sobre el reenvio o el rechazo de solicitudes de recursos y su asignacion. De forma
predeterminada, las notificaciones de los perfiles de asignacion de personal se envian para notificar a
los gestores cuando se rechaza un mensaje de solicitud de recursos, se confirma un recurso o cuando
un recurso confirmado cambia a reservado o se suprime, y cuando se ajustan la fecha de inicio, la
fecha de finalizacion o los equivalentes de tiempo completos (FTE) de un recurso confirmado.

Para modificar notificaciones de un perfil de asignacién de personal:
Abra el perfil de asignacion de personal.

2. Enlapagina Perfil de asignacién de personal, haga clic en Mas > Configurar notificaciones.
Marque o desmarque la opcién para el nivel de notificacion que desee.

Configurar notificaciones del perfil de asignacion de personal: SP1

[~ Evite las notificaciones por correo electrénico relacionadas con este perfil. Esto anulara las preferencias de notificacion de los gestores del conjunto de recursos.

Solicitudes de recursos

[ Enviar una nofificacién al gestor de perfiles de asignacion de personal cuando se reenvie un mensaje de solicitud de recursos

[+ Enviar una nefificacién al gestor de perfiles de asignacion de personal cuande se rechace un mensaje de solicitud de recursos.

Asignaciones confirmadas

[« Enwviar una notificacion al gestor de perfiles de asignacion de personal
1. cuando s& confirme un recurso.

2. cuando un recurso confirmade cambie a reservado o cuande se suprima
3. cuando se ajusten la fecha de inicio, la fecha de finalizacién o los equivalentes de tiempo completes (FTE) de un recurse confirmado.

Nota: siel gestor de conjuntos de recursos yel gestor de perfiles de asignacion de personal son €l mismo usuario, no se envian nofificaciones.

Asignaciones reservadas

[ Enviar una notificacion al gestor de perfiles de asignacion de personal

1. cuando Se reserve un recurso.
2. cuando se Suprima un recurso.
3. cuando se ajusten la fecha de inicio, la fecha de finalizacion o los equivalentes de tiempe completes {FTE) de un recurso reservado.

Guardar Listo Cancelar
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De forma predeterminada, la opcién Evite las notificaciones por correo electrénico
relacionadas con este perfil no esta seleccionada. Si marca esta opcién, deshabilitara todas las
demas opciones de esta pagina.

La opcién Impedir las notificaciones por correo electrénico relacionadas con este perfil de
asignacion de personal esta pensada para perfiles de asignacién de personal vinculados a
proyectos confidenciales. Con esta opcion, puede evitar que se envien notificaciones por correo
electronico sobre el perfil de asignacion de personal. Por lo tanto, al marcar esta opcién estara
protegiendo la informacion confidencial sobre el perfil de asignacion de personal y el proyecto
correspondiente.

Por ejemplo, al marcar esta opcion, esta deshabilitando las notificaciones por correo electrénico
que genera el sistema cuando se envian solicitudes de recursos a conjuntos de recursos.

Nota: Las notificaciones por correo electronico generadas automaticamente no se pueden
deshabilitar con ninguna opcion de la pagina Notificaciones de configuraciones. Con esta
opcidn seleccionada, solo los usuarios que tengan los permisos apropiados (el gestor de
perfiles de asignacion de personal, el gestor del conjunto de recursos y el gestor de
proyectos) pueden ver las solicitudes de recursos después de iniciar sesion en el sistema.

4. Haga clic en Guardar.

Envio de solicitudes de recursos desde un perfil de
asignacion de personal

Al crear un perfil de asignacion de personal, las lineas representan las previsiones de las funciones a
las que les falta un recurso especifico. Una vez creado el perfil de asignacion de personal, se pueden
enviar solicitudes de asignaciones alos conjuntos de recursos especificados en cada linea del perfil de
asignacion de personal. Las solicitudes de asignaciones se mostraran en cada conjunto de recursos
para que las satisfaga el gestor de recursos.

Figura 4-7. Conjunto de recursos con solicitudes de recursos no cumplidas
) = B

Conjunto de recursos: Pooltr1
Listo Cambiar encabezado Mas

Gestor: Admin User Descripcion:

Conjunto de recursos para Regién: Turkey Estado: Habilitado

Gestionar capacidad de conjunto | | | Ver demanda prevista Gestionar asignacion Ver carga de recursos

Solicitudes de recursos Mostrando 1 en 1 de 1
Perfil de asignacion de personal Puesto Estado Solicitado por Respuesta necesaria el
SP1 Role 2 Solicitado Admin User

Mostrando 1 en 1 de 1

Conjuntos de recursos relacionados
Conjunto de recursos Relacion Unidad organizativa principal

Mo hay conjuntos de recursos relacionados.

Notas

&P Afiadir notas

Para enviar solicitudes de recurso para un perfil de asignacion de personal en la vista Gantt:
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Abra el perfil de asignacién de personal en la vista de Gantt.
2. Seleccione el puesto para el que desea enviar una solicitud de recurso.
3. Hagaclicen E‘uEnviar solicitudes de recurso.

Se abre el cuadro de didlogo Enviar solicitudes de recurso.

Erviar solicitudes de recurso
Puesto Conjunto de recursos N total de ... Estado de ... Respuesta ne... Recursos e...

Role 2 Poolest 0.0 = B

4. Especifique o edite el conjunto de recursos para extraer recursos en el campo Conjunto de
recursos.

5. Especifique la fecha maxima para dar la respuesta en el campo de fecha La respuesta se
necesita.

6. Hagaclic en Enviar.

Las solicitudes de asignaciones se envian alos conjuntos de recursos correspondientes. Para
obtener informacién sobre lo que sucede una vez que se realizan las solicitudes de asignacion,
consulte "Asignacion de los recursos de los conjuntos de recursos” en la pagina 114.

Para enviar solicitudes de recurso para un perfil de asignacién de personal en la vista Tabla:
Abra el perfil de asignacién de personal en la vista Tabla.
2. Haga clic en Enviar solicitudes de recurso.
Se abre el cuadro de didlogo Enviar solicitudes de recurso.
3. Seleccione la casilla situada junto a cada puesto para los que desea enviar una solicitud de
asignacion.
Nota:

« Enlos puestos que tienen conjuntos de recursos especificados no se pueden cambiar
dichos conjuntos en la vista Tabla.

« Lalistanoincluye los puestos que no tienen un conjunto de recursos especificado.

4. Especifique la fecha para la que deberia efectuarse la respuesta en el campo Respuesta
necesaria el.

5. Hagaclic en Enviar.

Nota: Silos comentarios de los puestos del perfil de asignacion de personal exceden las
limitaciones del campo, los comentarios se truncan automaticamente (no se muestra un

Pagina 97 de 219



Guia del usuario de Gestion de recursos de HP
Capitulo 4: Uso de la gestion de recursos de HP para la planificacion de la capacidad

mensaje de advertencia). Las limitaciones de campo incluyen los comentarios que superan
los 2.000 caracteres y los que superan los 255 que se envian en notificaciones (el comentario
en la notificacion se trunca).

Seguridad de los perfiles de asignacion de personal

El acceso alos perfiles de asignacién de personal se controla principalmente mediante los privilegios

de acceso establecidos en las definiciones de grupos de seguridad. Para una mayor pormenorizacion,
el usuario que crea un perfil de asignacion de personal puede especificar una lista de los usuarios que
pueden verlo, editar las lineas, modificar la informacién basica o la seguridad.

Los perfiles de asignacion de personal adjuntos a proyectos pueden ser vistos por todos los que
participen en el proyecto y tengan los privilegios de acceso pertinentes (consulte "Privilegios de
acceso a los perfiles de asignacion de personal” abajo), sin necesidad de aparecer en la lista para el
perfil de asignacion de personal que se especifico en la pagina Configurar acceso (consulte "Pagina
Configurar acceso de perfil de asignacion de personal” en la pagina siguiente). Esto incluye a los
participantes del proceso de proyectoy a los participantes del proyecto (usuarios asignados a tareas
en el plan de trabajo o los que aparecen en el perfil de asignacion de personal en si). Ademas, los
gestores de proyecto pueden editar los perfiles de asignacion de personal adjuntos a sus proyectos. El
mismo tipo de acceso se utiliza para los usuarios de Gestion de cartera de HP en los perfiles de
asignacion de personal adjuntos a propuestas y activos.

Privilegios de acceso a los perfiles de asignacidon de personal

Los usuarios estan vinculados a privilegios de acceso mediante el grupo de seguridad del que forman
parte. Los privilegios de acceso referentes a perfiles de asignacién de personal se tratan en mayor
profundidad en la "Tabla 4-6. Privilegios de acceso a los perfiles de asignacion de personal” abajo. Sin
estos privilegios de acceso, los usuarios no pueden ver ni editar perfiles de asignacion de personal por
mas que estén en la lista de la pagina Configurar acceso del perfil de asignacion de personal o
participen en el proyecto al que esta adjunto el perfil de asignacion de personal (si hubiera alguno).

« Para obtener mas informacién sobre los privilegios de acceso y los grupos de seguridad, consulte la
guia Security Model Guide and Reference.

« Para obtener mas informacion sobre los participantes en proyectos y en procesos de proyectos,
consulte la Guia del usuario de Gestion de proyectos de HP.

Tabla 4-6. Privilegios de acceso a los perfiles de asignacion de personal

Privilegio de acceso Descripcion
Ver perfiles de asignacion de El usuario puede ver cualquier perfil de asignacion de
personal personal para el cual tenga autorizacién en la lista de

visualizacion o edicion especificada.

Ver todos los perfiles de asignacion = El usuario puede ver cualquier perfil de asignacion de

de personal personal que haya en el sistema.
Editar perfiles de asignacion de El usuario puede editar cualquier perfil de asignacién de
personal personal para el cual tenga autorizacion en la lista de edicion
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Tabla 4-6. Privilegios de acceso a los perfiles de asignacion de personal, continuacion

Privilegio de acceso

Crear perfiles de asignacion de
personal

Editar todos los perfiles de
asignacion de personal

Actualizar estado del perfil de
asignacion de personal

Eliminar perfil de asignacion de
personal

Eliminar perfiles de asignacion de
personal con valores reales

Preasignar recursos sin especificar

Descripcion
especificada.

El usuario puede crear perfiles de asignacion de personal.
Adicional a los privilegios de acceso Editar perfiles de
asignacion de personal o Editar todos los perfiles de
asignacion de personal.

El usuario puede editar cualquier perfil de asignacién de
personal que haya en el sistema.

El usuario sdélo puede actualizar el Estado de perfil.
Adicional a los privilegios de acceso Editar perfiles de
asignacion de personal o Editar todos los perfiles de
asignacion de personal.

El usuario puede eliminar un perfil de asignacién de personal
siempre y cuando no haya valores reales especificados.

El usuario puede eliminar cualquier perfil de asignacion de
personal que haya en el sistema.

El usuario puede asignar un recurso preasignado.

Pagina Configurar acceso de perfil de asignacion de personal

La pagina Configurar acceso para perfil de asignacién de personal se utiliza para otorgar privilegios de
acceso de edicion adicionales a cada usuario de la lista de forma individual. Todos los usuarios que
aparecen en la lista de la pagina Configurar acceso tienen como minimo acceso de visualizacion.

Nota: Sin los privilegios de acceso apropiados, los usuarios no pueden ver ni editar un perfil de
asignacion de personal, independientemente de que aparezcan en la lista de la pagina Configurar
acceso del perfil. Para obtener mas informacion, consulte "Privilegios de acceso a los perfiles de
asignacion de personal" en la pagina precedente.

Las opciones de la pagina Configurar acceso se explican mas detalladamente en la "Tabla 4-7.
Opciones de seguridad de la pagina Configurar acceso de un perfil de asignacién de personal" abajo.

Tabla 4-7. Opciones de seguridad de la pagina Configurar acceso de un perfil de asignacion

de personal

Opcioén Descripcion
Accesode El usuario puede ver el perfil de asignacion de personal pero no puede editar la
visualizacion informacién. Todos los usuarios que aparecen en la lista tienen acceso de

visualizacion.

Editar El usuario puede editar los campos de la seccion del encabezado del perfil de
encabezado asignacion de personal, pero no puede modificar las lineas ni cambiar periodos.
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Tabla 4-7. Opciones de seguridad de la pagina Configurar acceso de un perfil de asignacion
de personal, continuacion

Opcién Descripcion

Editar puestos El usuario solo puede editar las lineas del perfil de asignacion de personal.

Editar valores El usuario sélo puede editar los valores de las lineas del perfil de asignacion de
reales de personal.

asignacion

Editar seguridad = El usuario puede utilizar la pagina Configurar acceso para editar la visualizacion o

la seguridad del perfil de asignacion de personal.

Uso de la pagina Configurar acceso

Para configurar una lista de usuarios con acceso de visualizacién o de edicion a un perfil de asignacién
de personal:

1.

5.

Abra el perfil de asignacién de personal.

Si tiene permisos para modificarlo, se habilitara el boton Configurar acceso.
Haga clic en Mas > Configurar acceso.

Se abre la pagina Configurar acceso para Perfil de asignacion de personal.

Afada un usuario a la lista haciendo clic en Ahadir usuario y marcando las casillas de lalista.
Configurar acceso para Perfil de asignacion de personal: SP1

Log siguientes usuarios tienen acceso para visualizar el Perfil de asignacidn de personal en HP Project and Portfolio Managernent Center. Proporcione acceso de edicidn adicional
de forma individual.

Acceso de visualizacion

Nombre de usuario Editar encabezado Editar puestos Editar valores reales de Editar seguridac
asignacion

Admin User = F o =

A Userl Userl r - Il r

A User? User? - r - -

Aiiadir usuario

Aiiadir grupo de seguridad

Listo Cancelar

Configure el acceso de cada uno de los usuarios de forma individual marcando las casillas de
cada categoria.

Otorgar el acceso de edicion a un usuario implica que también tiene acceso de visualizacion. Para
obtener mas informacién sobre cada opcion, consulte la "Tabla 4-7. Opciones de seguridad de la
pagina Configurar acceso de un perfil de asignacién de personal" en la pagina precedente.

Haga clic en Guardar.

Si tiene el privilegio de acceso de Editar seguridad para la pagina Configurar acceso de un perfil de
asignacion de personal, puede agregar grupos de seguridad a un perfil de asignacion de personal.

Para afiadir un grupo de seguridad a un perfil de asignacion de personal:

1.

Abra el perfil de asignacion de personal.

Si tiene permisos para modificarlo, se habilitara el boton Configurar acceso.
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Haga clic en Mas>Configurar acceso.

Se abre la pagina Configurar acceso para Perfil de asignacion de personal.

Agregue un grupo de seguridad haciendo clic en Aihadir grupo de seguridad y seleccionando el
grupo de seguridad deseado en la lista.

Nota: Si algun grupo de seguridad esta duplicado, no se podra agregar.

Configure el acceso del grupo de seguridad activando las casillas de cada categoria.
El acceso de visualizacion se otorga automaticamente al grupo de seguridad.
Haga clic en Listo.

Borrar prevision y asignaciones futuras

Al finalizar un perfil de asignacion de personal, tiene la opcion de borrar la prevision y las asignaciones
futuras (aquellas que superan la fecha de finalizacién) del perfil de asignacion de personal. Si se borran
la prevision y las asignaciones futuras, dejaran de reflejaran en areas como los portlets de analisis de
carga de asignaciones y de conjuntos de recursos, la capacidad de carga de trabajo de los recursos, el
buscador de recursos, la demanda prevista, el perfil de asignacion de personal y la pagina Gestién de
asignaciones de recursos.

Para borrar la prevision y las asignaciones futuras (debe tener el privilegio de acceso Editar puestos):

1.

Abra el perfil de asignacion de personal.

Si el estado del perfil de asignacién es Finalizado, se habilitara el botén Borrar prevision y
asignaciones futuras.

Haga clic en Mas > Borrar prevision y asignaciones futuras.

Se abre el cuadro de didlogo Borrar prevision y asignaciones futuras.

Especifique la fecha desde la que desea borrar toda la informacion de prevision y de las
asignaciones. La fecha debe ser posterior a la fecha de inicio del perfil.

Nota: Corrobore la Fecha de inicio de borrado. Una vez que haga clic en Aceptar, no se
podra restaurar ni la prevision ni las asignaciones.

Haga clic en Aceptar.

Se borraran del perfil de asignacion de personal la prevision y las asignaciones a partir de la fecha
especificada al futuro.

Eliminacion de perfiles de asignacion de personal

Si cred un perfil de asignacion de personal que ya no necesita, puede eliminarlo.

1.

Abra el perfil de asignacién de personal.

Si tiene permisos para eliminarlo, se habilitara el botén Eliminar perfil de asignacion de
personal.

Haga clic en Mas > Eliminar perfil de asignacion de personal.
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3. Para confirmar que desea eliminar el perfil de asignacion de personal, haga clic en Eliminar.
Se eliminara el perfil de asignacion de personal.

Uso de otras caracteristicas del perfil de asignacion
de personal

Los perfiles de asignacion de personal tienen otras caracteristicas que les son Utiles alos gestores de
recursos.

Perfiles de asignacion de personal y HP Portfolio Management

Gestion de cartera de HP permite crear propuestas, proyectos y activos para que pueda consolidar y
monitorizar su cartera. Si un perfil de asignacion de personal esta asociado a una de estas entidades
de Gestion de cartera de HP (propuesta, proyecto o activo); entonces la entidad a la que esté vinculado
ese perfil determina las fechas del perfil en cuestion. Si las fechas de la entidad cambian, también lo
haran las fechas de inicio y de finalizacién del perfil de asignacién de personal.

Conjuntos de recursos predeterminados para los perfiles de
asignacion de personal

El campo Conjunto de recursos predeterminado se utiliza para especificar el conjunto de recursos
predeterminado al cual un perfil de asignacién de personal realiza solicitudes. Esta puede ser forma de
ahorrar tiempo al crear lineas para un perfil de asignacion de personal.

Comando especial de perfil de asignacion de personal de linea
de base

El comando especial del sistema ksc_create_baseline_staffing profile se puede usar para crear
lineas de base para los perfiles de asignacion de personal asociados con proyectos. Este comando
especial incluye los dos pardmetros predeterminados siguientes:

« STAFFING_PROFILE_ID
« SP_BASELINE_NAME
El comando especial se puede configurar en las siguientes entidades:

« Tipos de objetos

« Tipos de solicitud

« Tipos de informe

« Validaciones

« Origenes de pasos de flujo de trabajo

Nota: Para usar este comando especial, debe tener el privilegio de acceso para editar el comando
especial. Para obtener mas informacién sobre cémo usar comandos especiales, consulte la guia
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Commands, Tokens, and Validations Guide and Reference.

Excepciones
Si ejecuta este comando especial en los siguientes escenarios, apareceran errores:

« Notiene el permiso necesario para crear lineas de base en el proyecto.

« Creaunalinea de base para un perfil de asignacion de personal que no esta asociado a ningun
proyecto.

Calculo de costes previstos de mano de obra de perfiles de
asignacion de personal

HP Financial Management permite organizar y realizar un seguimiento de los costes. Puede resumir
los costes reales de un plan de trabajo en un resumen financiero. Si decide calcular los costes
previstos de mano de obra de las previsiones y las asignaciones de los puestos de un perfil de
asignacion de personal, esta creando lineas en el resumen financiero para los costes planificados de
mano de obra que se calculan automaticamente con reglas de indice de costes.

Para obtener mas informacion sobre las reglas de indice de costes y los resimenes financieros,
consulte la guia Guia del usuario de HP Financial Management. Para obtener mas detalles sobre la
configuracién de HP Financial Management en la directiva Coste y dedicacion, consulte las guias Guia
del usuario de Gestion de proyectos de HP'y Guia del usuario de HP Financial Management.

PPM Center mantiene dos decimales durante el calculo de los costes de mano de obra previstos y, por
tanto, puede dar lugar a desviaciones minimas en el resumen financiero.

Nota: Por ejemplo, en mayo de 2012 hay 23 dias laborables. Ha introducido 10 horas como costes
de mano de obra en ese mes. PPM Center almacena los datos por dia laborable, por lo que el
coste medio de mano de obra diario es 10/23 = 0,434782608695652. Si PPM Center calcula los
costes de mano de obra previstos en Resumen financiero, los costes de mano de obra previstos
de mayor de 2012 seran 0,434782608695652*40,45*23 = 404,4999999999998382; no 10*40,45 =
404,5.

Para ver mas ejemplos de calculo de demanda no satisfecha, consulte "Ejemplo de escenarios de
célculo de demanda no satisfecha" en la pagina 198.
Introduccién directa de valores reales

Puede especificar la carga o dedicacion reales de un puesto directamente desde la vista Tabla de la
pagina Perfil de asignacién de personal.

Nota: Los valores reales no se pueden especificar en el cuadro de dialogo del puesto abierto
desde la vista Gantt de la pagina Perfil de asignacion de personal, ya que es de sélo lectura.

1. Abra un perfil de asignacioén de personal existente.
2. Haga clic en el puesto en el que desea introducir valores reales.

En la tabla Asignaciones necesarias, desplacese hacia abajo hasta el usuario al cual desea
ingresar valores reales y establecer la dedicacion real.
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4. Sidesea anadir valores reales a mas usuarios, haga clic en Guardar. De lo contrario, haga clic en
Listo para guardar los datos y salir del cuadro de dialogo.

La dedicacion real puede verse en el portlet de analisis de carga de asignaciones.

Nota: Incoherencia en el formato de visualizacién de datos entre la pagina Perfil de asignacién de
personal y el portlet de analisis de carga de asignaciones: la pagina Perfil de asignacion de
personal muestra datos por horas con el formato de un decimal, mientras que el portlet de andlisis
de carga de asignaciones muestra datos con el formato de dos decimales.

Si el perfil de asignacion de personal esta asociado a un proyecto, la dedicacion real puede usarse para
realizar un seguimiento del uso de recursos. Esto se controla mediante la configuracion del proyecto en
la directiva Coste y dedicacion. Para obtener mas informacion sobre la configuracion y las directivas
de proyectos, consulte la Guia del usuario de Gestion de proyectos de HP.

Ajuste de los periodos de las asignaciones

Cuando un proyecto (con un perfil de asignacion de personal asociado) cambia su fecha de inicio o de
finalizacion, las ultimas previsiones y asignaciones vistas (ya sean en horas o en FTE) se mantienen
mientras que las asignaciones no vistas se ajustan. Por ejemplo, si un proyecto (que comienza en
enero y finaliza en febrero visto en FTE con un FTE por mes) se adelanta un mes (comienza en
diciembre y finaliza en enero), el periodo de asignacion de cada mes se mantendra en 1 FTE por mes
mientras que las horas equipararan al 1 FTE por mes. O bien, si el proyecto (el mes de enero se ve en
horas con 80 horas) se retrasa un mes (febrero), el periodo de asignacién de febrero se mantendra en
80 horas mientras que los FTE se ajustaran hasta equiparar las 80 horas.

Preasignaciones

Las preasignaciones son asignaciones de recursos que no tienen una identidad o un nombre
especificos. Pueden utilizarse cuando un recurso esta asignado pero no esta definido en PPM Center
(por ejemplo, un subcontratista). O bien, pueden usarse para confirmar recursos y asignar uno
especifico mas adelante. No se pueden introducir valores reales para las preasignaciones.

Esta caracteristica debe habilitarse y puede usarse en la pagina Perfil de asignacion de personal y
Gestion de asignaciones de recursos. Para habilitarla, establezca el parametro ENABLE_PROMISE_
RESOURCE_ALLOCATION en TRUE. Para afadir, asignar, modificar o eliminar preasignaciones, el
usuario debe tener el privilegio de acceso Gest. recursos: Preasignar recursos sin especificar.

Los célculos, como la demanda no satisfecha, la demanda actual y la capacidad restante, siempre
incluyen alas preasignaciones. Incluso si la caracteristica esta deshabilitada, si hay preasignaciones
(es decir, si se ingresaron valores antes de que se deshabilite la caracteristica), entonces estan
presentes en todos los calculos aunque no sean visibles en lainterfaz.

Los calculos que emplean un calendario (como recalcular una preasignacion de horas a FTE o resumir
los costes previstos de mano de obra de un perfil de asignacién de personal en un resumen financiero)
utilizan el calendario regional del conjunto de recursos del puesto al cual esta destinada la
preasignacion. El calendario regional determina los dias laborables y no laborables de la asignacion de
preasignacion. No se puede configurar un calendario de recursos para una preasignacion.
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Planificacion de prevision

Al planificar varios proyectos en una organizacion, es posible que el gestor de perfiles de asignacion de
personal necesite que su equipo realice entregas de varios proyectos. En lugar de acceder al perfil de
asignacién de personal de cada proyecto uno por uno, el gestor puede crear planes de prevision de los

distintos proyectos en una sola pagina llamada Planificacién de prevision.

La pagina Planificacion de previsiéon permite al gestor de perfiles de asignacion de personal:

Ver todos los puestos y todos perfiles de asignacién de personal a su cargo, incluso si abarcan
varios proyectos

Filtrar los puestos y los perfiles de asignacion de personal que se muestran

Ver las previsiones de todos los proyectos en forma simultanea y estimar con exactitud los recursos

requeridos

Editar las previsiones de recursos de todos los perfiles de asignacion de personal

Anadir puestos a un perfil de asignacion de personal

Enviar solicitudes de recurso

Configuracién de la pagina Planificacion de prevision

Puede modificar los parametros del archivo server. conf para cambiar el nUmero de puestos de
perfiles de asignacion de personal que aparecen en una sola pagina y cambiar las unidades
predeterminadas que aparecen en las medidas y las agrupaciones del cuadro de dialogo Opciones de
visualizacion. La modificacion de estos parametros es opcional.

Para obtener informacién sobre cémo editar el archivo server. conf, consulte la guia Installation and
Administration Guide.

Tabla 4-8. Parametros de server.conf de Planificacion de prevision

Parametro Descripcion

FORECAST_ Numero de puestos de perfiles de asignacion de personal que aparecen en la pagina

PLANNING__ | Planificacion de prevision.

PAGE_SIZE

RM_ Tipo predeterminado de dedicacion que aparece en el cuadro de didlogo Opciones

DEFAULT _ de visualizacion. El gestor de perfiles de asignacion de personal puede cambiar el

EFFORT _ tipo de dedicacién con el campo Medir dedicacion en del cuadro de didlogo

TYPE Opciones de visualizacién. Valores vélidos: FTE, horas, dias/persona. Valor
predeterminado: FTE

RM_ Seccion de periodo de tiempo predeterminado que aparece en el cuadro de dialogo

DEFAULT_ Opciones de visualizacién. El gestor de perfiles de asignacion de personal puede

PERIOD _ cambiar la seccién de periodo de tiempo predeterminado con el campo Agrupar

TYPE periodos por del cuadro de didlogo Opciones de visualizacion. Valores validos:

semana, mes. Valor predeterminado: mes.
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El parametro EXCEL_EXPORT_POSITIONS_LIMIT se puede modificar en la Consola de
administracion para cambiar el nimero maximo de puestos que se pueden exportar a Microsoft Excel
en la pagina Planificacion de prevision. De manera predeterminada, el valor es 2000.

Nota: Cuando configure este parametro, tenga en cuenta sus objetivos de rendimiento. Si se
exportan grandes cantidades de datos, puede darse un problema de rendimiento.

Configuracion de privilegios de acceso

Para acceder a la pagina Planificacion de prevision, los usuarios deben tener alguno de los siguientes
privilegios de acceso:

« Gest. recursos: Editar todos los perfiles de asignacion de personal
« Gest. recursos: Editar perfiles de asignacion de personal

Para obtener mas informacion sobre los privilegios de acceso, consulte la guia Security Model Guide
and Reference.

L4

Acceso a la pagina Planificacion de prevision
Puede acceder a la pagina Planificacién de previsién desde la barra de menus.

Nota: Para acceder a la pagina Planificacion de prevision, debe tener los privilegios de acceso
necesarios. Consulte "Configuracion de privilegios de acceso" arriba.

1. Seleccione Abrir > Gestion de proyectos > Perfiles de asignaciéon de personal > Gestionar
prevision.

2. Seleccione los criterios de busqueda y haga clic en Buscar. Para obtener mas informacion acerca
de los campos de busqueda, consulte "Filtro de busqueda" en la pagina 111.
Se muestra la pagina Planificacion de prevision.

Planificacion de previsién

8 Exportar a Excel Guardar Listo Cancelar

Filtrar por: | Modificar | Filtrado el 10:02 AM para; Mostrando 1 en 5 de §

¥ Expandirtodo 2% Caontraertodo Mostrando de Sep 1, 2014 a Aug 31, 2015 | Cambiar Opciones de visualizacion
Perfil de asignacion de personal Q31 Q414 115 0215 Q315
Puesto Conjunto de sep 14 oct 14 nhov 14 dic 14 ene 15 feb 15 mar 15 abr 15 may 15 jun1s julis ago 15
MEEE:S |
A Raolez 560.00 0.00 0.00 IEI oo 0.02 0.00 0.00 0.00 IEI oo 0.00
% Role2 Pooltrt 0.00 oot 6000 o7 o.00 25.00 0.00 0.00 o0 0.00
¥ Elv Stafiing Profilede
* Raole 1.00 0.00 0.57 0.20 0.00 |1 oo 0.08 0.04 0.00 0.00 IU oo 0.00
X Rolez 0.00 2.00 0.00 0.06 0.06 ID oo 0.08 22.00 0.00 0.00 ID oo 0.00
X Role3 0.00 0.08 0.00 0.00 0.02 IEI oo 0.00 0.00 0.00 0.00 IEI oo 0.00 LI
Utilizacion de conjunto de recursos provectada
< |+l
Consejo:  Haga clic para resaltar una celda; haga clic mientras pulsa latecla Mayds para copiar el valor de la celda resaltada en la celda donde se ha hecho clic con 1a tecla Mayls pulsada
Guardar Listo Cancelar

Nota: Los perfiles de asignacién de personal que aparecen en la pagina Planificacion de

prevision son los perfiles que usted gestiona cuyos estados son Blogueado, Cancelado o
Finalizado.
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La pagina Planificacion de previsién carga los datos una vez. Si los datos son modificados
por otro usuario (fuera de la pagina Planificacion de prevision actual o con otra instancia de la
misma), los datos de la pagina actual no se actualizaran. Si alguna modificacién efectuada
por usted contradice las que guardd otro usuario, sus modificaciones no se guardaran. Se
volvera a cargar la pagina Planificacion de prevision y debera volver a introducir los datos.
Para evitar que entren en conflicto, se recomienda guardar con frecuencia los cambios.

Uso de la pagina Planificacién de prevision

Utilice la pagina Planificacion de prevision para:

« Editary guardar datos de previsién

« Afadir o suprimir puestos

« Enviar solicitudes de recursos

« Verinformacion detallada acerca de un perfil de asignacion de personal o un puesto

También puede modificar la cantidad de informacidn que aparece en la pagina Planificacion de
prevision con los filtros de busqueda y de los periodos de tiempo o ajustando las opciones de
visualizacion.

Modificacién de los datos de prevision

Para actualizar un valor de prevision:

1. Seleccione la celda que desea actualizar.
2. Reemplace el valor existente por un nuevo valor de prevision.
3. Pulse latecla TAB o haga clic en otra celda.

Para copiar el valor de una celda en varias:

Seleccione la celda que desea copiar.

2. Pulse lateclaMayus y haga clic para copiar el valor en todas las celdas contiguas. Es decir, se
actualizaran los valores todas las celdas desde la celda de la que quiere copiar hasta la ultima
celda seleccionada.

Guardar cambios de los datos de prevision

Para guardar los cambios realizados o para salir de la pagina Planificacion de prevision, haga lo
siguiente:
« Para guardar los cambios realizados en la pagina Planificacion de prevision, haga clic en Guardar.

« Para saliry guardar los cambios realizados en la pagina Planificacion de prevision, haga clic
en Listo.

« Para cancelarlos cambios realizados en la pagina Planificacion de prevision desde la dltima vez que
se guardaron, haga clic en Cancelar.

Nota: Si realiz6 cambios e intenta guardar datos que fueron modificados en forma reciente por otro
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usuario (es decir, los datos que aparecen en la pagina Planificacion de prevision no son los mas
actuales), se mostrara un mensaje y los datos no se guardaran. Se volvera a cargar la pagina
Planificacion de prevision y debera volver a introducir los datos.

Adicion de un puesto

Para afiadir un puesto a un perfil de asignacion de personal, haga lo siguiente:

1. Enla pagina Planificacion de prevision, haga clic en el icono _E!_*_ situado junto al perfil de
asignacioén de personal y seleccione Aiadir puesto.
Se abre el cuadro de dialogo Afiadir puesto.

Anadir puesto

Resumen Hahilidades | Opciones avanzadas |

*Funcidn necesaria: B *Etiqueta de puesto: |
Tipo de recurso: - Conjunto de recursos: | 5| | Buscar
Recursos especificos solicitados: & Respuesta necesaria el: | =P
Comentarios:
Afiadir Afiadir otro Cancelar

2. Especifique la Funcién necesaria, la Etiqueta de puesto (nombre del puesto) y el Conjunto de
recursos.

Nota: Al hacer clic en Buscar (a la derecha del campo Conjunto de recursos en el cuadro de
didlogo Anadir puesto) para buscar conjuntos de recursos, el resultado mostrara una lista de
todos los conjuntos de recursos que se ajustan a los criterios de busqueda,
independientemente de si dispone del privilegio de acceso de visualizacion a todos ellos o no.

3. (Opcional) Introduzca los datos en los campos opcionales.

Nota: Se mostrara un mensaje si los datos introducidos no coinciden con la informacion del
filtro que se especificé en el cuadro de dialogo Buscar perfiles de asignacion de personal (el
puesto anadido no aparecera en la pagina Planificacion de prevision).

Para ver una descripcion de los campos, consulte el paso b.
4. Repita esto las veces que sean necesarias.
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Puede afadir varios puestos de una sola vez sin tener que volver a la pagina Planificacién de
prevision, simplemente haga clic en Afadir otro una vez que haya introducido los valores de un
puesto.

5. Hagaclic en Ahadir.

Se vuelve a cargar la pagina Planificacion de previsién con los puestos afnadidos.

Supresion de un puesto

Los puestos anadidos a un perfil de asignacién de personal también pueden suprimirse del perfil. Para
suprimir un puesto, haga lo siguiente:

1. Hagaclic enelicono * situado junto al puesto que desea eliminar. El puesto y sus datos
permaneceran pero apareceran en gris.
2. Haga clic en Guardar en la pagina Planificacion de prevision.

Para volver a afadir un puesto seleccionado para ser eliminado, haga clic en |, Esteicono aparece
solamente cuando se selecciona un puesto para ser eliminado pero antes de hacer clic en el botén
Guardar en la pagina Planificacion de prevision.

Envio de una solicitud de recursos

Para enviar una solicitud de recursos para uno o varios puestos de un perfil de asignacién de personal:

1. Enla pagina Planificacion de prevision, haga clic en el icono _E!_*_ situado junto al perfil de
asignacioén de personal y seleccione Enviar solicitudes.

Se abre el cuadro de didlogo Enviar solicitudes de recurso.
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A Las siguientes solicitudes no se enviaran porgue no tienen especificado un conjunto de recursos.

Puesto H° total de horas Estado de puestos
solicitadas

Role 2 2960352  Muewo

Enviar solicitudes de recurso

Se enviaran solicitudes de recurso para los siguientes puestos.
Puesto Conjunto de H° total de  Estado de Respuesta necesaria Recursos

TECUrsos horas solicit...  puestos el especificos
solicitados

[T Seleccionartada

Ermviar Cancelar

Seleccione la casilla situada junto a cada puesto para los que desea enviar una solicitud de
recursos.

Especifique la fecha para la que deberia efectuarse la respuesta en el campo Respuesta
necesaria el.

Haga clic en Enviar.

Las solicitudes de recursos se enviaran a los conjuntos de recursos correspondientes. Para
obtener informacién acerca de cémo asignar recursos, consulte "Asignacion de recursos a tareas"
en la pagina 163.

Visualizacion de informacion de un puesto o perfil de
asignacion de personal

Puede ver informacion adicional acerca de un puesto o un perfil de asignacion de personal usando una
informacién sobre herramientas o abriendo una ventana de informacion general.

Visualizacién de la informacién de un perfil de asignacién de personal

Lainformacion de un perfil de asignacion de personal puede visualizarse de dos maneras:

Coloque el cursor sobre el perfil de asignacion de personal para ver la informacion sobre
herramientas. Se mostrara la siguiente informacion: nombre del perfil de asignacion de personal,
estado, gestor del perfil de asignacién de personal, nombre del proyecto, fecha de inicio, fecha de
finalizacion y categoria de carga de trabajo.

Haga clic en el nombre del perfil de asignacion de personal para abrir en otra ventana la pagina de
informacion general del perfil.
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Nota: La informacion que aparece es solo de referencia. No edite el perfil de asignacién de
personal desde esta ventana. Si realiza cambios en ella, es posible que no se guarden los cambios
en la pagina Planificacion de prevision.

Visualizacion de la informacién de un puesto
Lainformacion de un puesto puede visualizarse de dos maneras:

« Coloque el cursor sobre un puesto para ver la informacién sobre herramientas. Se mostrara la
siguiente informacion: nombre del puesto, estado, respuesta necesaria el, funcién, conjunto de
recursos Yy tipo de recurso.

« Haga clic en el nombre del puesto para abrir en otra ventana la pagina de informacion general del
puesto.

Filtrado y clasificacion

Los filtros permiten modificar la informacion que aparece en la pagina Planificacién de prevision. El
filtro de busqueda permite filtrar perfiles de asignacién de personal, funciones, conjuntos de recursos y
puestos. El filtro de periodo de tiempo permite filtrar el periodo de inicio y de finalizacién. La
informacién también se puede clasificar por perfil de asignacién de personal.

Los filtros utilizados en la pagina Planificacion de prevision aparecen en la parte superior de la tabla al
lado de la hora en que se abri6 la pagina. Si la lista de los filtros utilizados esta truncada, mueva el
cursor hasta el filtro para mostrar todos los filtros aplicados.

Filtro de busqueda

El filtro de busqueda se utiliza para seleccionar los distintos elementos que desea filtrar en la pagina
Planificacién de prevision. Para establecer un filtro de busqueda, haga lo siguiente:
1. Haga clic en el boton Modificar situado junto al encabezado Filtrar por.
Se muestra la pagina Buscar puestos.

Buscar puestos

Perfil de asignacidn de personal: £ Funcidn: =]
Conjunto de recursos: ] Nombre de puesto (contiene):

Buscar
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2. Introduzca informacién en los campos con los que desea crear el filtro.

Nombre de
campo

Perfil de
asignacion
de personal

Funcion

Conjunto de
recursos

Nombre de
puesto
(contiene)

Descripcion

Seleccione uno o varios perfiles de asignacion de personal. Este filtro muestra
los datos de los puestos de los perfiles de asignacion de personal contenidos en
los perfiles seleccionados.

Seleccione una o varias funciones. Este filtro muestra los datos de los puestos
de los perfiles de asignacion de personal que contienen las funciones
seleccionadas.

Seleccione uno o varios conjuntos de recursos. Este filtro muestra los datos de
los perfiles de asignacion de personal que pertenecen a los conjuntos de
recursos seleccionados.

Escriba una cadena de texto. Este filtro muestra los datos de los puestos de los
perfiles de asignacion de personal que contienen el texto que se introdujo en el
nombre del puesto.

3. Hagaclic en Buscar.

Filtro de periodo de tiempo

Showing from < fecha > to < fecha > es el periodo de los datos que aparece. El periodo de tiempo
predeterminado es un afo a partir del mes anterior al actual.

Para cambiar el periodo, haga lo siguiente:

1. Hacaclic en el boton Cambiar situado junto al periodo que se muestra (Mostrando de <fecha>

a <fecha>).

Aparecera el cuadro de didlogo Cambiar periodos de tiempo.

Cambiar periodos de tiempo

‘Periodo de inicio: |septiembre 2014 (5| ‘Periodofinal  |agosto 2015 i=

Cambiar Cancelar

2. Seleccione las fechas del periodo de inicio y del periodo final. Los meses que se especifiquen se
incluyen en el periodo de tiempo de los datos que se muestran.

3. Haga clic en Cambiar.
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Clasificacion por perfil de asignaciéon de personal

De forma predeterminada, la lista de los perfiles de asignacion de personal esta organizada en orden
alfabético. Para clasificar los perfiles de asignacion de personal en orden alfabético invertido, haga clic
en el encabezado de perfil de asignacion de personal. El icono para efectuar la clasificacion () se
encuentra junto al encabezado de perfil de asignacion de personal.

Cambio de las opciones de visualizacion

Las opciones de visualizacién modifican la cantidad de datos que se muestran en la pagina
Planificacion de prevision. Se pueden cambiar el tipo de periodo y el tipo de dedicacion.

Para modificar las opciones de visualizacién, haga lo siguiente:

1. Haga clic en Opciones de visualizacion. Se muestra el cuadro de dialogo Cambiar opciones de
visualizacion.

2. Cambie una o las dos opciones:

Nombre de

campo Descripcion

Agrupar Tipo de periodo (como esta dividido el periodo de tiempo). Seleccione
periodos por Semana, Mes o Trimestre.

Medir Tipo de dedicacion (como esta medida la dedicacion). Seleccione FTE,

dedicacién en Horas o Dias/persona.

3. Haga clic en Cambiar.

Visualizacién de los puestos

En la pagina Planificacion de prevision, puede expandir y contraer un perfil de asignacion de personal
para visualizar los puestos:

« Para vertodos los puestos de todos los perfiles de asignacion de personal, haga clic en = .
« Para ocultar todos los puestos de todos los perfiles de asignacién de personal, haga clic en & .

« Paravertodos los puestos de un perfil de asignacién de personal, haga clic en el icono * situado
junto al perfil.

« Para ocultar todos los puestos de un perfil de asignacion de personal, haga clic en el icono ¥
situado junto al perfil.
Visualizaciéon de paginas de datos adicionales

En base a los filtros que se seleccionen, los datos apareceran en una o varias paginas en Planificacion
de prevision. En la esquina superior derecha de la tabla se indica cuantas paginas de datos se pueden
very qué pagina se esta mostrando.

Para ver la pagina de datos siguiente, haga clic en Siguiente.

Para ver la pagina de datos anterior, haga clic en Ant..
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Asignacion de los recursos de los conjuntos
de recursos

Al crear un perfil de asignacion de personal, los puestos representan funciones necesarias que no
tienen recursos especificados. Una vez creado el perfil, el gestor de proyecto puede enviar desde alli
solicitudes de asignacion de recursos a diversos conjuntos de recursos especificados en cada puesto
del perfil de asignacion de personal (para obtener mas informacion, consulte "Envio de solicitudes de
recursos desde un perfil de asignacion de personal” en la pagina 96). Entonces el gestor de recursos
puede revisar las solicitudes de asignaciones de cada conjunto de recursos e ingresar a cada perfil de
asignacioén de personal y realizar las asignaciones correspondientes para cada linea.

Recopilacion de solicitudes de recursos

Para ver las solicitudes de recursos, abra la pagina Conjunto de recursos de cualquier conjunto. Todas
las solicitudes de asignacion de recursos enviadas a un conjunto aparecen la pagina Conjunto de
recursos.

Figura 4-8. Conjunto de recursos con solicitudes de recursos no cumplidas

Conjunto de recursos: Pooltr1 @ L=|\ E'
Listo Cambiar encabezado Mas

Gestor: Admin User Descripcion:

Conjunto de recursos para Regién: Turkey Estado: Habilitado

Gestionar capacidad de conjunto | | | Ver demanda prevista Gestionar asignacion Ver carga de recursos

Solicitudes de recursos Mostrando 1 en 1 de 1
Perfil de asignacion de personal Puesto Estado Solicitado por Respuesta necesaria el
5P1 Role 2 Solicitado Admin User
Mostrando 1 en 1 de 1
Conjuntos de recursos relacionados
Conjunto de recursos Relacion Unidad organizativa principal

Mo hay conjuntos de recursos relacionados.

Notas

&P Afiadir notas

Las solicitudes de recursos también pueden visualizarse en la pagina Gestion de asignaciones de
recursos o afadiendo el portlet de solicitudes de recursos al cuadro de mando de PPM.

El portlet de solicitudes de recursos muestra las recopilaciones de solicitudes de recursos filtradas por
funcion, por gestor de conjunto de recursos o por perfil de asignacion de personal (las solicitudes
satisfactorias o parcialmente asignadas no se muestran en la lista). El portlet muestra los puestos en
que los valores de Horas no satisfechas totales son menores que cero (lo que significa que la
asignacion es excesiva) o mayores que cero (lo que significa que la demanda no se satisface). Los
puestos en que los valores de Horas no satisfechas totales son igual a cero no se muestran.

La pagina Gestion de asignaciones de recursos muestra las solicitudes de recursos clasificadas por
puesto o por perfil de asignacion de personal.
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Haga clic en el nombre de un conjunto de recursos para abrir la pagina del mismo.

Realizacidn de asignaciones

Las asignaciones solo se pueden realizar desde la vista de Tabla de las paginas Perfil de asignacién
de personal y Gestion de asignaciones de recursos.

Para satisfacer una solicitud de asignacion de recursos:

1. Abra un conjunto de recursos.

2. Enlaseccion Solicitudes de recursos de la pagina Conjunto de recursos, haga clic en el nombre
del perfil de asignacion de personal.

Se abre la pagina Perfil de asignacion de personal. Si la pagina se abre en la vista de Gantt,
cambie a la vista de Tabla.

Los puestos con solicitudes de asignacion de recursos pendientes se mostraran con el mensaje
Demanda no satisfecha en anaranjado. Se seleccionara el puesto que necesite recursos.

3. Puede asignar uno o mas recursos de una de las siguiente formas.

« Enlavista de Tabla de la pagina Perfil de asignacion de personal, realice una de las siguientes
acciones:

o Hagaclic en Asignar para asignar uno o varios recursos.

o Haga clic en el icono del buscador de recursos para buscar un recurso idéneo con el
buscador.

Se abrira el cuadro de didlogo Capacidad de recurso con asignaciones, en el que se mostrara la
capacidad actual del recurso seleccionado con las confirmaciones de la linea del perfil de
asignacion de personal marcadas como Reservado.

« Enlapagina Gestion de asignaciones de recursos, consulte "Asignacion de un recurso a una
solicitud de recursos en la pagina Gestion de asignaciones de recursos” en la pagina 146.

Nota: Si se han solicitado uno o mas recursos especificos, se abrira el cuadro de didlogo
Recursos especificos solicitados. Puede seleccionary asignar los recursos especificos o
hacer clic en Elegir otros recursos para asignar otros recursos.

4. Realice cualquier cambio necesario a la confirmacion del recurso en la linea del perfil de
asignacion de personal.

o Puede cambiar la naturaleza de la confirmacion del recurso entre Reservado y
Comprometido, o bien puede suprimirla por completo.

o Puede cambiar el numero de horas confirmadas para el perfil de asignacion de personal.

« Si el conjunto de recursos esta configurado para enviar notificaciones al recurso, puede optar
por no enviar una notificacion por correo electronico.

5. Hagaclic en Listo.

Se vuelve a cargar la pagina Perfil de asignacion de personal con los cambios realizados. Si aln
hay demanda no satisfecha, repita la operacion las veces que sean necesarias.
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Nota: Para poder asignar recursos a un perfil de asignacién de personal, estos deben estar en
un conjunto. De forma predeterminada, solamente el gestor del conjunto de recursos (o el
gestor de un conjunto principal) tienen permisos para realizar dicha asignacion. Para permitir
que un gestor de proyecto asigne cualquier recurso (de cualquier conjunto) a un plan de
trabajo, a un perfil de asignacién de personal o a ambos, establezca el parametro RM_
OVERRIDE_ASSIGNMENT_CONTROLS del archivo server. conf en TRUE en el servidor PPM.

Sdlo puede realizar asignaciones del conjunto de recursos especificado por la solicitud
originaria cuando se usa el botén Asignar, pero puede asignar recursos de otros conjuntos
que gestiona usando el buscador de recursos. El conjunto de recursos especificado incluye
los recursos de los conjuntos secundarios.

Rechazo y reenvio de demanda

Un conjunto de recursos en particular puede rechazar la demanda de recursos proveniente de perfiles
de asignacion de personal en el acto, o bien, puede reenviarla a otro conjunto para que realice la
asignacioén. La demanda solo se pueden rechazar o reenviar desde la vista de Tabla de las paginas
Perfil de asignacion de personal y Gestidn de asignaciones de recursos.

Cuando se realizan asignaciones a un perfil de asignacion de personal en respuesta a una solicitud de
asignacion de recursos, los botones Rechazar y d aparecen al lado del botén Asignar y del icono del
buscador de recursos en la vista de Tabla de la pagina Perfil de asignacion de personal.

Para rechazar la demanda de recursos no satisfecha de una linea de perfil de asignacion de personal:
1. Seleccione la casilla que se encuentra al lado de la demanda no satisfecha de las lineas de perfil
de asignacion de personal que rechazara.
2. Hagaclic en Rechazar.
Se abre el cuadro de didlogo Rechazar solicitud para demanda no satisfecha.

3. Indique el motivo del rechazo de la demanda de recursos en el campo Comentarios y haga clic en
Listo.

Para reenviar la demanda de recursos no satisfecha de una linea de perfil de asignacion de personal a
otro conjunto de recursos:

1. Seleccione la casilla que se encuentra al lado de la demanda no satisfecha de las lineas de perfil
de asignacion de personal que desea reenviar.

2. Hagaclic en Reenviar.
Se abre el cuadro de didlogo Reenviar solicitud a otro conjunto.
Especifique el conjunto de recursos en el campo Reenviar al conjunto de recursos.

Indique el motivo del reenvio de la demanda de recursos en el campo Comentarios y haga clic en
Listo.

En la pagina Gestion de asignaciones de recursos también se puede rechazar o reenviar demanda.
Para obtener mas informacion, consulte "Rechazo de solicitudes de recursos desde la pagina Gestion
de asignaciones de recursos" en la pagina 153 y "Reenvio de solicitudes de recursos desde la pagina
Gestion de asignaciones de recursos" en la pagina 151.
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Asignacién de preasignaciones

Las preasignaciones solo se pueden asignar desde la vista de Tabla de las paginas Perfil de
asignacion de personal y Gestion de asignaciones de recursos.

Para satisfacer una solicitud de asignacién de recursos con una preasignacion:

Abra un conjunto de recursos.

2. Enlaseccion Solicitudes de recursos de la pagina Conjunto de recursos, haga clic en el nombre
del perfil de asignacion de personal.

Se abre la pagina Perfil de asignacion de personal. Si se abre en la vista de Gantt, cambie ala
vista de Tabla.

Los puestos con solicitudes de asignacion de recursos pendientes se mostraran con el mensaje
Demanda no satisfecha en anaranjado. Se seleccionara el puesto que necesite recursos.

3. Realice una preasignacién de una de las siguientes formas.

Nota: Debe tener el privilegio de acceso Gest. recursos: Preasignar recursos sin especificar
y el parametro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION debe estar habilitado para poder
usar el boton Preasignar.

« Enlapagina Perfil de asignacion de personal, marque la casilla junto a Demanda no satisfecha
(se puede seleccionar sélo una casilla) y haga clic en Preasignar.

Se abrira el cuadro de didlogo Ajustar asignaciones de preasignacion y se mostrarala
preasignacién y el estado.

« Enlapagina Gestion de asignaciones de recursos, consulte "Asignacion de un recurso a una
asignacion de preasignacion desde la pagina Gestion de asignaciones de recursos” en la
pagina 147.

4. Realice todos los cambios necesarios en la confirmacién del recurso preasignado para la linea del
perfil de asignacién de personal.

« Puede cambiar la naturaleza de la confirmacion de la preasignacion a Reservado
oComprometido, o puede suprimirla por completo. El valor predeterminado de la confirmacién
es Reservado.

« Puede cambiar el numero de horas, FTE o dias/persona confirmados para el perfil de
asignacion de personal. Los valores predeterminados son los de la demanda no satisfecha del
puesto.

5. Hagaclic en Listo.

Se vuelve a cargar la pagina Perfil de asignacion de personal con los cambios realizados. Siaun
hay demanda no satisfecha, repita la operacién las veces que sean necesarias.
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Analisis de conjuntos de recursos

La planificacion de la capacidad de recursos normalmente implica el uso de los conjuntos de recursos y
los perfiles de asignacion de personal. Con los conjuntos de recursos se puede realizar el seguimiento
de la capacidad proyectada de recursos mientras que los perfiles de asignacion de personal pueden
realizar el seguimiento de la demanda anticipada. La comparacién de un conjunto de recursos con un
perfil de asignacién de personal proporciona valiosa informacién sobre la futura implementacién de
recursos ya que se ésta se pondera en relacion a la capacidad de recursos planificada.

Comparacion de conjuntos de recursos con perfiles
de asignacion de personal

El portlet de andlisis de conjuntos de recursos proporciona una forma de evaluar la carga planificada de
los conjuntos de recursos mediante la comparacion directa de la proyectada de uno o varios perfiles de
asignacion de personal con la capacidad planificada de uno o varios conjuntos de recursos. Enla
"Figura 4-9. Portlet de analisis de conjuntos de recursos" en la pagina siguiente se muestra el portlet de
analisis de conjuntos de recursos.
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Figura 4-9. Portlet de analisis de conjuntos de recursos

Analizar conjuntos de recursos
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Las principales caracteristicas del portlet de analisis de conjuntos de recursos incluyen:

« Lalinea azul representa la capacidad total de los conjuntos de recursos analizados.

« Lalinea negra representa la capacidad total de los recursos con nombre de los conjuntos
analizados.

« Las barras del grafico representan las asignaciones de recursos de los perfiles de asignacion de
personal por periodo. A su vez se pueden dividir internamente por estado o por perfil de asignacién
de personal.

El portlet de andlisis de conjuntos de recursos puede filtrarse de acuerdo con los parametros descritos
en la tabla 4-9.

Tabla 4-9. Portlet de analisis de conjuntos de recursos: parametros

Nombre de campo Descripcion

Filtrar por

Analizar capacidad de los Opcién de campos de seleccion multiple que se autocompletan
conjuntos de recursos que selecciona los conjuntos de recursos que desea analizar.
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Tabla 4-9. Portlet de analisis de conjuntos de recursos: parametros, continuacion

Nombre de campo

Incluir (sélo) perfiles de
asignacioén de personal en el
estado

Perfiles de asignacion de
personal con categoria de carga
de trabajo

Incluir (s6lo) lineas de los
conjuntos de recursos y perfiles
de asignacion de personal con
una funcién especifica

Periodo de tiempo

Periodo

Mostrar (x) periodos anteriores

Mostrar (x) periodos futuros

Organizar datos

Agrupar por

Descripcion

Selecciona los perfiles de asignacién de personal con los estados
especificados que se mostraran.

Selecciona los perfiles de asignacion de personal que se
mostraran de una determinada Categoria de carga de trabajo.

Opcién de campos de seleccion multiple que se autocompletan
que selecciona una funcion o un conjunto de funciones de los
conjuntos de recursos y los perfiles de asignacion de personal en
proceso de analisis.

Establece el periodo que se va a utilizar en el portlet de analisis de
conjuntos de recursos como Semana, Dia, Trimestre, Mes o
Ano.

Selecciona hasta 20 periodos de tiempo anteriores a la fecha
actual que se incluiran en el portlet de andlisis de conjuntos de
recursos. Si el periodo es anual, selecciona hasta 12 periodos. Es
util para ver tendencias histéricas.

Selecciona hasta 20 periodos de tiempo posteriores a la fecha
actual que se incluiran en el portlet de andlisis de conjuntos de
recursos. Si el periodo es anual, selecciona hasta 8 periodos.

Determina si los resultados se mostraran por Perfil de
asignacion de personal o por Demanda comprometida,
reservada y no satisfecha.

Nota: Si se ha finalizado un perfil de asignacion de personal, se pueden borrar futuras previsiones
y asignaciones (aquellas anteriores a la fecha de finalizacion del perfil de asignacion de personal) y
no se mostraran en el portlet. Para obtener mas informacion, consulte "Borrar prevision y
asignaciones futuras" en la pagina 101.

Si se suministran grandes cantidades de datos al portlet, pueden ocurrir problemas de rendimiento. Por
tanto, los umbrales de este portlet pueden especificarse en el archivo server. conf y se proporcionan
los valores predeterminados para que el rendimiento sea 6ptimo.

« ARP_MAX RESOURCES: numero maximo del total de recursos. El valor predeterminado es 300.
« ARP_MAX_RESOURCE_POOLS: numero maximo del total de conjuntos de recursos. El valor

predeterminado es 30.

Para obtener informacién sobre cémo editar el archivo server. conf, consulte la guia Installation and

Administration Guide.
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Si un umbral se excede, el portlet no se muestra. A cambio, aparece un mensaje que contendra el valor
umbral y el valor actual que excede el umbral. Para que el portlet se muestre, puede editar las
preferencias del mismo de tal forma que el umbral ya no se exceda. HP no recomienda que se
aumenten los valores umbral, ya que esto puede causar problemas en el rendimiento.

Si la cantidad de datos que se necesitan para el analisis excede los umbrales, puede exportar los datos
a Microsoft Excel. Para exportar el portlet de andlisis de conjuntos de recursos a Microsoft Excel, siga
los siguientes pasos:

1. Seleccione Abrir > Gestion de recursos > Exportaciones de datos > Analizar conjunto de
recursos.

2. Establezca los criterios de filtro para la exportacion.

Se incluye un campo adicional para los criterios de filtro: Incluir datos detallados. Seleccione esta
casilla de verificacion si desea obtener un desglose de la capacidad total de los recursos en
relacién a la carga por perfil de asignacion de personal (datos mostrados en la tabla de analisis del
desglose de conjuntos de recursos).

3. Hagaclic en Exportar a Excel.

La fecha de la instantanea se incluye en la exportacion.

Tabla de analisis del desglose de conjuntos de recursos

Para obtener un desglose de la capacidad total de los recursos en relacion con la carga por perfil de
asignacion de personal, haga clic en Ver tabla de datos. Se abre en una nueva ventana la tabla de
analisis del desglose de conjuntos de recursos, representada en la "Figura 4-10. Tabla de analisis del
desglose de conjuntos de recursos" en la pagina siguiente.

Nota: Para los conjuntos de recursos principales, la linea de capacidad incluye los equivalentes
de tiempo completos (FTE) de todos los conjuntos secundarios, esto significa que se incluyen las
lineas de resumen. De la misma forma, las barras de asignacion de recursos representan todos
los perfiles de asignacion de personal que extraen de los conjuntos de recursos secundarios.
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Figura 4-10. Tabla de analisis del desglose de conjuntos de recursos
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La tabla de analisis del desglose de conjuntos de recursos puede utilizarse para obtener un desglose
numeérico mas preciso de la distribucion de las cargas proyectadas. Las cifras también pueden
exportarse a Microsoft Excel para seguir manipulandolas.

Para realizar el seguimiento de distintos conjuntos de recursos, puede tener varias instancias de este
portlet en el cuadro de mando de PPM.

Tabla 4-10. Descripciones de las filas de la tabla de analisis del desglose de conjuntos de

recursos
Fila

Recursos con nombre

Recursos sin nombre

Capacidad total

Prevision total

Recursos reservados

Recursos confirmados

Descripcion

Cantidad maxima de dedicacion que puede asignarse a
recursos con nombre.

Cantidad maxima de dedicacion que puede asignarse a
recursos sin nombre.

Cantidad total maxima de dedicacién que puede asignarse a
recursos cony sin nombre.

Demanda anticipada para recursos con o sin nombre.?

Cantidad de dedicacion proporcionada por los recursos
asignados que aun no fueron confirmados.

Cantidad de dedicacion proporcionada por los recursos
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Tabla 4-10. Descripciones de las filas de la tabla de andlisis del desglose de conjuntos de

recursos, continuacion

Fila

Preasignaciones reservadas

Preasignaciones confirmadas

Asignaciones totales

Demanda no satisfecha

Capacidad restante

Desglose por funcion

Con nombre

Sin nombre

Total

Total de prevision

Descripcion
asignados confirmados.

Cantidad de dedicacion proporcionada por los recursos
preasignados que aun no fueron confirmados. Visible si el
parametro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION esta
habilitado.

Cantidad de dedicacion proporcionada por los recursos
preasignados que estan confirmados. Visible si el parametro
ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION esta habilitado.

Dedicacion total proporcionada por los recursos asignados y
preasignados que fueron reservados y confirmados.P

Cantidad de dedicacion requerida de los recursos sin asignar.
Se muestra en diferentes dimensiones en funcion de la
configuracion del tipo de periodo (como esta dividido el periodo
de tiempo) y el tipo de dedicacion (cémo esta medida la
dedicacion).

Demanda no satisfecha = Prevision total — Asignaciones
totales®

Para ver ejemplos sobre como usar el calculo de demanda no
satisfecha en diferentes escenarios, consulte "Ejemplo de
escenarios de calculo de demanda no satisfecha" en la pagina
198

Capacidad disponible del conjunto de recursos seleccionado.

Capacidad restante = Capacidad total — Asignaciones totales

Cantidad maxima de dedicacion que puede asignarse a
recursos con nombre para la funcioén especificada.

Cantidad maxima de dedicacion que puede asignarse a
recursos sin nombre para la funcion especificada.

Cantidad total maxima de dedicacion que puede asignarse a
recursos cony sin nombre para la funcién especificada.

Demanda anticipada de recursos con y sin nombre y de
recursos preasignados para la funcion especificada.
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Tabla 4-10. Descripciones de las filas de la tabla de andlisis del desglose de conjuntos de
recursos, continuacion

Fila Descripcion

Total asignado Cantidad total de dedicacion que puede asignarse a recursos
cony sin nombre y a recursos preasignados para la funcion
especificada.

a. La prevision total se calcula en base al calendario del conjunto de recursos asociado al puesto.
Si el puesto no tiene un conjunto de recursos, se usara el calendario regional de perfil de asignacion
de personal.

b. Laasignacion total se calcula en base al calendario del conjunto de recursos asociado al
recurso asignado.

La asignacion total también se calcula en base a la configuracion de Coste y dedicacion del
proyecto: Si esta seleccionada la opcién "Los perfiles de asignacion de personal representan la
carga de trabajo impuesta por el proyecto", la asignacion total incluye la suma de la dedicacion
programada en los perfiles de asignacion de personal relacionados. Sin embargo, si esta
seleccionada la opcion "Las asignaciones de tareas del plan de trabajo representan la carga de
trabajo impuesta por el proyecto”, la asignacion total incluye la suma de la dedicacién programada en
el plan de trabajo relacionado.

c. Uncaso especial de célculo de demanda no satisfecha se encuentra en la pagina Ver demanda
prevista del conjunto de recursos. La demanda negativa no satisfecha (es decir, el exceso de
demanda en un puesto) se omite cuando se muestra la demanda no satisfecha de todo el conjunto
de recursos. Esto es debido a que, si lo que de verdad interesa es la demanda real no satisfecha de
un conjunto de recursos, quizas no queremos que la demanda negativa no satisfecha del puesto 1
desplace la demanda positiva no satisfecha del puesto 2, durante un periodo de tiempo determinado.

Analisis de perfiles de asignacion de personal
asociados a proyectos

Los perfiles de asignacion de personal que estan asociados a proyectos pueden compararse con el
objeto de ver como se equiparan los datos en funcién de la asignacion de recursos y la carga de trabajo
real.

Seguimiento automatico de los valores reales de los
perfiles de asignacion de personal

Si un perfil de asignacion de personal esta asociado a un proyecto, puede configurarlo para que resuma
los valores de dedicacion real directamente en el plan de trabajo. Esto se controla mediante la
configuracién del proyecto en la directiva Coste y dedicacién. Para obtener mas informacion sobre la
configuracién y directivas de proyectos, consulte la Guia del usuario de Gestién de proyectos de HP.

Nota: Un perfil de asignacion de personal sélo puede estar asociado a un solo proyecto y
viceversa.

Pagina 124 de 219



Guia del usuario de Gestion de recursos de HP
Capitulo 4: Uso de la gestion de recursos de HP para la planificacion de la capacidad

El resumen de los valores de dedicacion real en un plan de trabajo funciona asi:

« Los valores reales de FTE se calculan a partir de la dedicacién real cuyo seguimiento se realizé en
las tareas del plan de trabajo. Los valores de dedicacion real aparecen sélo en la pagina Analizar
perfil de asignacion de personal.

« Lapagina Analizar perfil de asignacion de personal muestra la dedicacion programada y real del plan
de trabajo del proyecto agrupadas por recurso o funcion.

« Alverlapagina Analizar perfil de asignacion de personal agrupada por recursos, si un recurso ain no
se ha asignado a una tarea, el resumen de dedicacion programada aparecera en una recopilacién sin
asignar.

« Alverlapagina Analizar perfil de asignacién de personal agrupada por funcion, la dedicacion
programada y real aparecera debajo de la funcién especificada en la tarea.

« Ladedicacion real incluye las preasignaciones.

Nota: Los perfiles de asignacion de personal para proyectos deben crearse en la pagina
Informacion general del proyecto.

Para configurar Perfil de asignacion de personal para que realice un seguimiento de los valores reales
de un proyecto:

Inicie sesion en PPM Center.
2. Enlabarra de menus, seleccione Buscar > Proyectos y abra el proyecto que desee.
Haga clic en Configuracién y en la directiva Coste y dedicacion.

Nota: Es posible que la directiva Coste y dedicacién no sea modificable. En caso contrario,
no podra modificar la configuracion de Coste y dedicacion del proyecto a menos que
modifique el tipo de proyecto que rige el proyecto. Para obtener mas informacién sobre cémo
los tipos de proyectos rigen su configuracién mediante las directivas de proyectos, consulte
la Guia del usuario de Gestién de proyectos de HP.

4. Seleccione Los perfiles de asignacion de personal representan la carga de trabajo
impuesta por el proyecto.

5. Seleccione Usar datos reales del plan de trabajo y Gestion de horas al ver valores reales
en el perfil de asignacion de personal.

6. Haga clic en Guardar.

Seguimiento automatico de valores reales con HP Time
Management

Un perfil de asignacion de personal vinculado a un proyecto puede resumir incluso datos de la
dedicacioén real mas exactos sila gestion de horas de HP esta habilitado y esta configurado
correctamente para el proyecto. Para obtener mas informacién sobre Gestion de horas de HP, consulte
la Guia del usuario de Gestion de horas de HP.

La directiva Coste y dedicacion de la configuracion del proyecto determina si se va a realizar un
seguimiento de los datos financieros de un proyecto y cémo se han de calcular los valores reales, en
caso de que se calculen. La directiva Coste y dedicaciéon también determina el modo en que se utiliza
la gestion de horas de HP para realizar un seguimiento de la dedicacién si se ha habilitado en el
sistema.
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Figura 4-11. Configuracion del proyecto: directiva Coste y dedicacion

Coste y dedicacidén

Config ion de carga de

Categoria de carga de trabajo:

& Los perfiles de asighacidn de personal representan |a carga de trabajo impuesta por el proyecto

Se recomienda usar el perfil de asignacion de personal como carga de frabajo planificada para el proyecto. Esto permite al gestor de proyecto planificarloy
programarlo en fases sin la preccupacion de que 10 recursos aparezcan como no usados

En esta opcidn, el perfil de asignacian de personal representa |a carga de recursos planificada y real. La carga planificada se introduce siempre en el perfil de
asignacion de personal. La carga real se puede infroducir directamente en el peril de asignacidn de personal, o bien, en el plan de trabajo 0 en los partes de
horas

© Introducirvalores reales directamente en el perfil de asignacion de personal
@ Usar datos reales del plan de trabajo y Gestion de haoras al ver valares reales en el peril de asignacién de personal
Fara usar esta opcidn, debe hacerse el seguimiento de 1a dedicacidn real en el plan de trabajo
 Las asignaciones de tareas del plan de trabajo representan la carga de trabajo impuesta por el proyecto
Esta opeidn sdlo se recomienda para proyectos cortos en 1os que el plan de trabajo esta totalmente definido y programado

Debe hacerse el seguimiento de |a dedicacion programada y la dedicacion real en el plan de trabajo para usar éste como carga de trabajo

Dedicacion programada en el plan de trabajo
I Usar la dedicacion programada durante |a planificacian

Es necesatio realizar el seguimiento de la dedicacidn programada en el plan de trabajo al calcular automaticarmente 1os costes planificados o cuando el plan de
trabajo representa |a carga de frabajo de recursos.

@& Calcular automaticamente la dedicacian programada
 Introducir manualmente la dedicacidn programada por asignacion de tareas

¥ Permitir la anulacion del modo de calculo de la dedicacion en el plan de trabajo

Dedicacién real en el plan de trabajo

I Hacer el seguimiento de la an real por on de recursos

Es necesatio realizar el seguimiento de la dedicacidn real en el plan de trabajo al calcular autométicamente 105 costes reales, al usar Gestidn de horas para
realizar el seguimiento de [0s valores reales en el plan de trabajo o cuando éste representa la carga de trabajo de recursos.

W Reguerir gue los recursos introduzean el % de finalizacion junto con |a dedicacion real

Si esta opcidn estd seleccionada, cuando un recurso infroduce |a dedicacian real para una tarea asignada (en los partes de horas o en cualguier otro sitic), el
recursotarmbién puede especificar un valor distinto de cero para el % de finalizacion. Si esta opcidn no esta seleccionada, 105 recursas no tienen gue especificar el
% de finalizacion v los gestores de proyecto pueden especificarla posteriormente,

I~ Hacer un seguimiento de la dedicacidn restante estimada por asignacidn de recursos

Mo estd permitido hacer el seguimiento de la dedicacion restante estimada al usar Gestion de horas para realizar el seguimiento de valores reales en el plan de
trabajo a nivel de tarea resumen o de proyecto. Una wez introducidos los valores reales, no se puede anular |a seleccion de esta opeion

Gestidn de horas
™ Usar Gestion de horas para hacer el seguimiento de valores reales en este provecto

Cuando el proyecto tiene un plan de trabajo, se puede integrar con Gestidn de horas sila arganizacidn usa partes de horas, 1o que permite que 105 recursos
introduzean sus datos reales en una ubicacion individual

Seguimiento de tiempo en:
@ Mivel de tarea
© Tareas resumen en el nivel jerarguico: lE
Mo disponible &l hacer el seguimiento de la dedicacion restante estimada
= Mivel de proyecto
Mo dispanible 3l hater el seguimiento de la dedicacidn restante estimada

Permitir que los siguientes recursos notifiqguen tiempo en este proyecto:
" Recursos de proyecto

Recursos asignados a tareas, recursos en el perfl de asignacion de personal y propietarios de tareas resumen.
* Recursos asignados

Loz recursos pueden registrar tiempo en aguellas tareas a las gue estén asignados o (cuando se hace el seguimienta del tiempo en el nivel de tarea
resurnen o de proyecto) a las tareas resumen situadas por encirma de ellas en la jerarquia del provecto.

© Todos los recursos

Todos los recursos gue pusden ver el provecto pueden registrar tiempo en el misma

Tras finalizar una tarea, permitir el registro de tiempo:

L Dias més

o Petiodos de tiermpo mas (para el periodo de tiempo en el gue finaliza la tarea, introducir 0)
 En cualguier marnento

@ Mo permitirlo. Los recursos no pueden afiadir tareas que estan completas a los partes de horas.

[ Eltiempo registrado en este provecto debe ser aprobado por un representante del provecto del siguiente grupo:

@& Grupo de patticipantes | Gestores de provecta |

© Grupo de sequridad

Gestidn financiera
™ Habilitar Gestion financiera para el plan de frabajo
Los costes de mano de obra planificados en el plan de trabajo se:
@ Calculan autoraticamente en funcidn de la dedicacin pragramarda ylos indices

 Introducen manualmente en 1as tareas y se resumen en |as tareas resumen

Los costes de mano de obra reales en el plan de trabajo se:
& Calculan automaticarente en funcidn de la dedicacidn real y log indices
¢ Intraducen manualments en 1as tareas y se resumen en 1as tareas resumen

Costes en el resumen financiero

[~ Calcular los costes de mano de obra previstos a partir del perfil de asignacian de personal

[~ Calcular los costes de mano de obra reales a partir del plan de trabajo v los partes de horas. (Mota: Se debe habilitar Gestign financiera en el plan de trabajo.)
I~ Permitir ajuste manual en el coste de mano de obra real

[~ Calcular los costes no de mano de obra reales a partir del plan de trabajo. (Mota: Se debe habilitar Gestion financiera en el plan de trabajo))
I~ Permitir ajuste manual en el coste gue no es de mano de obra real
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Una vez que Gestion de horas de HP se haya activado en el proyecto, los valores de dedicacion real
proporcionados se resumiran en el perfil de asignacion de personal, suponiendo que éste se haya
configurado correctamente (consulte "Seguimiento automatico de los valores reales de los perfiles de
asignacion de personal” en la pagina 124).

Para configurar a la gestion de horas de HP para que realice un seguimiento de la dedicacion real de un
proyecto:

Inicie sesion en PPM Center.
2. Enlabarra de menus, seleccione Buscar > Proyectos y abra el proyecto que desee.

Haga clic en Configuracion y en la directiva Coste y dedicacion.

Nota: Es posible que la directiva Coste y dedicacién no sea modificable. En caso contrario,
no podra modificar la configuracion de Coste y dedicacién del proyecto a menos que
modifique el tipo de proyecto que rige el proyecto. Para obtener mas informacion sobre como
los tipos de proyectos rigen su configuracion mediante las directivas de proyectos, consulte
la Guia del usuario de Gestion de proyectos de HP.

4. Seleccione Usar Gestion de horas para hacer el seguimiento de la dedicacion real en este
proyecto.

5. Seleccione el nivel adecuado de plan de trabajo al que desea realizar un seguimiento.

Haga clic en Guardar.

Comparacién de las asignaciones de un proyecto con
su perfil de asignacion de personal

La pagina de analisis de asignaciones de personal para el proyecto, representada en la "Figure 4-12.
Pagina de analisis de asignaciones de personal para proyecto" en la pagina siguiente, compara la
capacidad (como los perfiles de asignacién de personal activos de un proyecto) con las asignaciones
dentro del plan de trabajo asociado al proyecto, que se pueden ver por funcion o por recurso. Se puede
utilizar para monitorizar el cumplimiento del plan y los valores reales del proyecto en los niveles de
asignacién de personal acordados por la organizacién para el proyecto. Para abrirlo, haga clic en
Comparar con plan de trabajo en la pagina Perfil de asignacion de personal.
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Figure 4-12. Pagina de analisis de asignaciones de personal para proyecto

Comparar con plan de trabajo para el proyecto Billing Systems Integration Listo
¥er por: Funcidn | Recurso IE Exportar a Excel
Detalles de asignacidn de y I por fi (mostrados en horas)
Funcidn Ql12 Q212 0312 Q412 o113 Q213
ene12 feb12 mar12 abr12 may12 jun12 jul12 ago12 sep12 oct12 nov12 dic12 ene1d feb13 mar13 abr13
Application Designer et
Prevision 1250 20
Azignacidn 1280 20
Dedicacion programada 120 168.0
Dedicacion resl
Architect
Prevision 80 16.0
Asignacion 80 16.0
Dedicacion programada 50 16.0

Dedicacidn resl

Business Analyst

Prevision a0.0 320 6.0

Azignacidn &0.0 2.0 S6.0

Dedicacion programada 80.0 320
Dedicacian real 80.0

Business Relationship Manager

Prevision 16.0 16.0 S6.0

Asignacion 16.0 160 6.0

Dedicacion programada 50 160 240 320
Dedicacidn resl a0

Developer - Application

Prevision 320 48.0 720 1604 1840 0 1360 91.4 96.0 40.0
Asignacian 335 450 720 1604 1920 | 1360 917 1002 400
Dedicaciin programads 8.0 240 B08 1800 | 1714 1557 1056 B1.2 893
Dedicacian real 10.7 23
IT Manager
Prevision
Asignacion —
Dedicacion programada 80

Dedicacidn resl
248 Engineet
Prevision 16.0 640 144.0 2.0
Asignacian 160 4.0 1440 720
Dedicaciin programads 430 320 960 1200
Dedicacian real

. -
Teminmr =

Listo

Los datos de la pagina de analisis de asignaciones de personal para el proyecto también pueden
exportarse a un archivo Microsoft Excel para su uso en presentaciones o para un analisis adicional.
Para exportar la pagina de andlisis de asignaciones de personal para el proyecto a un archivo Microsoft
Excel, haga clic en el vinculo Exportar a Excel.

Nota: Si tiene problemas con los datos en Excel, es posible que tenga que configurar las opciones
de Internet de su explorador web. Para obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario de
Gestion de proyectos de HP.

Analisis de perfiles de asignaciéon de personal
asociados a activos

Si el perfil de asignacion de personal esta asociado a un activo, puede:
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« recopilar los valores reales en un parte de horas y resumirlos en el perfil de asignacion de personal;
« verlos valores reales consignados al activo;

« verlacarga de recursos que incluye el tiempo registrado en el activo.

Resumen del tiempo de un activo en un perfil de
asignacion de personal

Si el tipo de solicitud del activo de una solicitud de activo esta configurado para utilizar Gestién de
horas de HP para que realice un seguimiento de los valores reales (los valores reales se recopilan de
un parte de horas del activo), el tiempo se resume en el perfil de asignacion de personal del activo.

Visualizacion de valores reales

Si el perfil de asignacion de personal esta asociado a un activo, puede ver una tabla que contiene un
desglose de los valores reales consignados al activo:

1. Abra el perfil de asignacién de personal.
2. Hagaclic Ver valores reales.

La tabla mostrara los valores reales y la carga de asignaciones de recursos que proporcionaron horas al
activo asociado al perfil de asignacién de personal.

Los valores reales no estan limitados por el periodo del perfil de asignacion de personal.

Portlet de analisis de carga de asignaciones

Si el perfil de asignacion de personal esta asociado a un activo, el portlet de analisis de carga de
asignaciones incluye el tiempo registrado en el activo (el tiempo registrado en las solicitudes de activos
se cuentan como dedicacion real).

Gestidn de asignaciones de recursos

La gestion de asignaciones de recursos le permite al gestor del conjunto de recursos evaluary
gestionar recursos y solicitudes de recursos de un solo conjunto en una pagina de edicién rapida.

En la pagina Gestion de asignaciones de recursos puede:

« Asignarrecursos a las solicitudes de puestos de los perfiles de asignacion de personal

« Evaluar la capacidad total, las asignaciones comprometidas y reservadas y la capacidad restante
de un solo conjunto de recursos

« Vertodas las solicitudes de recursos y las asignaciones de recursos de compensacion de todos los
proyectos.

« Realizar cambios y ver suimpacto antes de guardarlos
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Acceso a la pagina Gestion de asignaciones de
recursos

A la pagina Gestion de asignaciones de recursos se puede acceder desde dos ubicaciones distintas de
la interfaz.

« Desde la barra de menus:
a. Seleccione Abrir > Gestion de recursos > Recursos > Gestionar asignaciones.

b. Seleccione un conjunto haciendo clic en Seleccionar conjunto de recursos o especifique un
conjunto de recursos.

« Enlapagina Informacion general del conjunto de recursos, haga clic en Gestionar asignacion.

Nota: Debe ser gestor de al menos un conjunto de recursos para poder acceder a la pagina
Gestion de asignaciones de recursos.

PPM Center 9.30 introduce una nueva vista, la vista de Gantt, en la pagina Gestién de asignaciones de
recursos, pero entretanto sigue admitiendo la vista antigua de esta pagina. La vista antigua se llama
vista de Tabla en esta versién. Estas dos vistas proporcionan distintas formas de ver la pagina. Puede
conmutar entre ambas vistas. Si es la primera vez que abre la pagina. Se abre en la vista de Gantt. HP
Resource Management hace un seguimiento de la vista de todas las paginas Gestién de asignaciones
de recursos. Si cierra la sesion y vuelve a la pagina mas tarde, se abre en la vista en que la dej6. Para
ver descripciones de la vista de Gantt, consulte "Descripcion de la vista de Gantt de la pagina Gestion
de asignaciones de recursos" en la pagina siguiente.

La pagina Gestion de asignaciones de recursos carga los datos una vez. Silos datos son modificados
por otro usuario (fuera de la pagina Gestion de asignaciones de recursos actual o con otra instancia de
la misma), los datos de la pagina actual no se actualizaran. Si alguna modificacion que realice
contradice las que guardo otro usuario, sus modificaciones no se guardaran. Debera salir de la pagina
Gestion de asignaciones de recursos, volver a cargarla e introducir nuevamente los datos. Para evitar
que entren en conflicto, se recomienda guardar con frecuencia los cambios.

Descripcion de la pagina Gestion de asignaciones de
recursos

« "Descripcion de la vista de Gantt de la pagina Gestion de asignaciones de recursos" en la pagina
siguiente

« "Descripcion de la vista de Tabla de la pagina Gestion de asignaciones de recursos" en la pagina
132
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Descripcion de la vista de Gantt de la pagina Gestién de
asignaciones de recursos

Resource Allocation Management for Pooftr!  Cambiar @ @ Exj

Vista de tabla Listo Exportar a Excel

Gestion de asignaciones de recursos (Mostrando de Oct. 1, 2014 a Sept. 30, 2015) Cambiar periodos de tiempo D H

N° total de puestos: 1

W Satisfactorio : 0

Insatisfactorio : 1 { Nuevo:0D Solicitado : 1 Asignado parcialmente : 0 Reservado : 0 Rechazado : 0

Perfil de... Puesto
- sP1

Role 2
K|

Mes Horas

Q414 Q115 Qz 15

Estado oct 14 nov 14 dic 14 ene 15 feb 15 mar 15 abr 15 may 15

4, ~ Requested 0o/1.8 0.0/10,080.0 0.0/112 0.0/4.200.0

| sl | B

La vista de Gantt de la pagina Gestion de asignaciones de recursos presenta todos los puestos y
recursos del conjunto de recursos especificado en una sola pagina (sin paginacion). Los datos se
cargan a medida que va desplazandose hacia abajo en la pagina Si tiene una gran cantidad de puestos
y recursos en el conjunto de recursos especificado, HP recomienda cambiar a la vista de Gantt para
evitar errores de OutOfMemory y mejorar el rendimiento.

La siguiente tabla describe los elementos tipicos de la vista de Gantt de la pagina Gestién de
asignaciones de recursos.

Elemento

Grafico circular

Diagrama de
Gantt

Descripcion

El grafico circular situado encima de la tabla indica el nimero total de puestos
que hay en el conjunto de recursos especificado. Tiene distintos colores segun
el estado del puesto. Los estados y niUmeros que aparecen al lado del grafico
circular sirven de filtros rapidos para la pagina Gestion de asignaciones de
recursos.

Para obtener mas informacion, consulte "Filtros rapidos de la vista de Gantt" en
la pagina 137.

Proporciona recomendaciones de recursos para facilitar la eleccién del recurso
que se asignara a un puesto.

Para mas informacion, consulte "Obtencion de recomendacion de recursos en la
pagina Gestién de asignaciones de recursos" en la pagina 148.

Filtra puestos en el conjunto de recursos especificado por atributo de puesto.

Para obtener mas informacion, consulte "Filtro avanzado de la vista de Gantt" en
la pagina 138.

Abre el cuadro de dialogo Leyenda de Gantt, que ilustra el significado de los
indicadores del diagrama de Gantt.

Muestra demandas previstas de puesto y asignaciones de recursos.
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Para mas informacién, consulte "Visualizacion y configuracion del diagrama de
Gantt en la pagina Gestion de asignaciones de recursos" en la pagina 134.

O Descarta los cambios realizados en la pagina Gestion de asignaciones de
recursos.

= Guarda los cambios realizados en la pagina Gestion de asignaciones de
recursos.

Descripcion de la vista de Tabla de la pagina Gestion de
asignaciones de recursos

Figura 4-13. Pagina Gestion de asignaciones de recursos (Vista de tabla)

Gestion de asignaciones de recursos para Pooltr! | cambiar

[ Exportar a Excel Guardar Listo Cancelar || vista de Ganit

Filtrar por: _Insatisfactorio™  Filtradn el 11:57 Al para: Insatisfactorio Mostrando 1201 de 1
¥ Expandiriodo = Confraerfodo | Mostrando de Oct1, 2014 2 Sep 30,2016 | Cambiar ||| Opciones de visualizacidn | || Levenda

Perfil de asignacién de person Puesto 04 14 0115 Q215

Puesto: Prevision
ocf 14 nov 14 dic 14 ene 15 feb 15 mar 15 abr 15 may 15

Y APO Project &|, Roez | 450 0.0 00 0g 001 5000 0,07 on on 25.00
AFO Project 180 2a0) 00 @20 80.0 L] 0.0 0.0 0.0 L] L] L] 00 0.0

Y APO Project &|, Rolez | 320 0.0 00 001 60.00 0.07 [ [ 25.00
L Puesto:
Demanda no satisfecha

Recurso
Capacidad restante

| I

Recurso:

> Utilizacian de conjunto de recursos
< | 2l | i

Guardar Listo Cancelar

En la tabla que aparece a continuacion se describen los datos que muestra la pagina Gestion de
asignaciones de recursos. Los datos son sélo del conjunto de recursos seleccionado y cambian
cuando se modifica la asignacion de un recurso.

Tabla 4-11. Datos que se muestran en la pagina Gestion de asignaciones de recursos

Datos de periodo de
tiempo Descripcion

Puesto: Prevision Demanda anticipada de un puesto de perfil de asignacion de personal.

Esta informacion esta en la primera columna de la seccién de periodo de
tiempo del puesto del perfil de asignacion de personal.

Puesto: Demanda no Puesto con solicitudes de asignacion de recursos pendientes.

satisfecha . e . o .
Esta informacion esta en la segunda columna de la seccion de periodo de

tiempo del puesto del perfil de asignacion de personal.

Demanda no satisfecha = Previsién — (Asignaciones de recursos con
nombres + Preasignaciones)

Recurso: Asignacion Capacidad modificable de un recurso asignado a un puesto de perfil de
asignacioén de personal.

Para las preasignaciones, si no tiene un privilegio de acceso Gest.
recursos: Preasignar recursos sin especificar o si no esta habilitado el
parametro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION, este dato sélo se
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Tabla 4-11. Datos que se muestran en la pagina Gestion de asignaciones de recursos, con-

tinuacion
Datos de periodo de
tiempo

Recurso: Capacidad
restante

Utilizacién de conjunto
de recursos proyectada

Descripcion
puede ver y no se puede modificar.

Cuando este valor se actualiza, el valor de la demanda no satisfecha se
actualiza automaticamente.

Estainformacion esta en la primera columna de la seccién de periodo de
tiempo del recurso.

Capacidad disponible del recurso. Los numeros en rojo significan que hay
una asignacion excesiva de la dedicacién del recurso. Si el recurso se
asigna a varios perfiles de asignacion de personal, las asignaciones para
los otros perfiles se reflejaran en este nimero.

Para los recursos preasignados, no hay capacidad restante y esta celda
esta vacia.

Esta informacion esta en la segunda columna de la seccion de periodo de
tiempo del recurso.

Capacidad restante = Capacidad de recurso — (Asignaciones de recursos
con nombres + Preasignaciones)

Asignacién y capacidad del conjunto de recursos seleccionado Haga clic

en el icono * para ver los datos. Esta informacion cambia cuando se
modifican las asignaciones de un recurso.

NOTA: La carga de estos datos puede reducir el rendimiento del sistema.

La informacién no incluye nunca los recursos de los conjuntos
secundarios. Marcar la casilla Incluir conjuntos de recursos
secundarios al calcular la carga de recursos en este conjunto de
recursos (en la pagina Editar conjunto de recursos) no afecta a los datos
de la pagina Gestion de asignaciones de recursos.

Para obtener mas informacion, consulte "Visualizacion de la utilizacion de
conjunto de recursos proyectada en la pagina Gestion de asignaciones de
recursos"” en la pagina 155.

Nota: Incluso si la preasignacion esta deshabilitada, si hay preasignaciones (es decir, si se
ingresaron valores antes de que se deshabilite la caracteristica), entonces estan presentes en
todos los calculos (como la demanda actual y la capacidad restante) aunque no sean visibles enla

interfaz.
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Visualizacién y configuracion del diagrama de Gantt
en la pagina Gestidn de asignaciones de recursos

En la vista de Gantt de la pagina Gestion de asignaciones de recursos es posible ver y configurar un
diagrama de Gantt. Dicho diagrama se muestra en el panel derecho de la tabla.

+ 3 BY b= = | Afic | Trimestrs | Mes | Semana ‘ ‘ FTE | Horas
io . N Q314 Q414 Q115
Puesto Funcién Estado Conjunto... Fechadei... Fecha dsi sep 14 oct 14 Tovia dic 14 one 15 b 15 mar 15
Rale Role Mew Sepl 12014  Abr 30,2 0-00/1.00 0.00/0.57  0.00/0.80 0.00/1.00  0.00/D.0¢
Rale 2 Role 2 Mew Oct. 1, 2014 Abr 30, D.00/2.00 0.00/0.06 0.00/0.0¢
Role 3 Role 3 New oct. 1, 2014 Ene. 31, PDD /0.06 0.00/0.02
< | QK I |

El diagrama de Gantt muestra la siguiente informacion del conjunto de recursos especificado:

« Estado de latodos los puestos
« Periodoy dedicacion demandada de todos los puestos

« Periodoy dedicacion asignada de todos los recursos

1
Al hacer clic en el icono de laleyenda de Gantt, “!“®, se abre la leyenda de Gantt de la pagina Gestion

de asignaciones de recursos.

Gantt Legend »®

Hew: DragtoCreate of i+ _, g,
Adjust Position's

Unmet: F— Period & Demand:
illed: ] ) —

s Double-click to ()

Over Allocated: I Adjust Position’s !
Period & Demand:

Resources

Allocation: Drag to Createor i~ e
Adjust Resource's |} = —5°

Current Date: : Period &

Assignment:

Double-click to =
Adjust Resource's le

Period &
Assionment:
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Configuracion del diagrama de Grantt en la pagina Gestion de
asignaciones de recursos

Puede usar el diagrama de Gantt de la pagina Gestion de asignaciones de recursos para crear o ajustar
asignaciones de recursos.

« "Creacion de asignaciones de recursos" abajo

« "Ajuste de asignaciones de recursos" en la pagina siguiente

Creacion de asignaciones de recursos

Para crear la asignacion de un recurso en la vista de Gantt de la pagina Gestion de asignaciones de
recursos:

1.

® N o o

L

Aparecera el icono ...

Ubique el icono en la fecha en que empezara la asignacion del recurso.

No se puede ubicar el icono en un periodo anterior a la fecha de inicio del perfil de asignacion de
personal.

Haga clic y mantenga pulsado el icono, y arrastrelo a la fecha en que finalizara la asignacion del
recurso.

No se puede arrastrar el icono a un periodo posterior a la fecha de finalizacion del perfil de
asignacion de personal.

Suelte el botén del raton. Se abrira el siguiente cuadro de didlogo:

Periodo: x
Ene. 10,2015 B - Ene. 10 2015 B

Fuerza de trabajo planificada:

4.00 FTE promedio | ¥ |

=

Nota: Si hace clic en Eliminar, cancelara la creacién de la asignacion.

Modifique el periodo de la asignacion del recurso.
Especifique la dedicacion de la asignacion del recurso.
Haga clic en Confirmar.

Hagaclic en = para guardar los cambios.
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Ajuste de asignhaciones de recursos

Para ajustar la asignacion de un recurso en la vista de Gantt de la pagina Gestion de asignaciones de
recursos:

1. En el diagrama de Gantt, haga clic en la asignacién de recurso que desea ajustar.

2. Coloque el cursor en el extremo izquierdo de la barra de la asignacion si desea ajustar la fecha de
inicio de la asignacion del recurso, o coloque el cursor en el extremo derecho si desea ajustar la
fecha de finalizacion de dicha asignacién, hasta que aparezca la flecha de dos puntas.

3. Haga clic y mantenga pulsado el cursor, y arrastrelo a la derecha o la izquierda hasta alcanzar la
fecha que busca.

4. Suelte el botdn del ratén y se abrira el siguiente cuadro de diélogo:

Periodo: x
Ene. 10,2015 B - Ene. 10 2015 B

Fuerza de trabajo planificada:

4.00 FTE promedio | »|

=

Nota: Haga clic en Eliminar para eliminar la asignacion.

5. Modifique el periodo y dedicacion de la asignacion del recurso.
6. Haga clic en Confirmar.

7. Hagaclic en B para guardar los cambios.

También puede ajustar la asignacion de recursos haciendo doble clic en |la barra de la asignacion para
abrir el cuadro de dialogo y, a continuacién, modificar el periodo y la dedicacion.

Filtrado y clasificacidon de la vista de tabla de la
pagina Gestion de asignaciones de recursos

Los filtros permiten modificar la informacion que se muestra en la pagina Gestion de asignaciones de
recursos. Los filtros rapidos se utilizan para seleccionar el Unico elemento que se filtra. Los avanzados
permiten realizar filtros teniendo en cuenta varios elementos. El filtro de periodo de tiempo permite
filtrar el periodo de inicio y de finalizacién. La informacion también se puede clasificar por perfil de
asignacion de personal y por puesto de perfil de asignacién de personal.

Los filtros aplicados en la pagina Gestion de asignaciones de recursos aparecen en la parte superior de
la tabla al lado de la hora en que se abrié la pagina. Si la lista de los filtros utilizados esta truncada,
mueva el cursor hasta el filtro para mostrar una informacion sobre herramientas que muestra todos los
filtros aplicados.
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Nota: Se muestran todos los recursos de un puesto filtrado. Es decir, los resultados se filtran por
puesto, no el estado de los recursos. Por ejemplo, si el recurso A del puesto 1 esta reservado, los
recursos B y C del puesto 1 estan confirmados, el puesto 1 es un puesto reservado. Si se filtraron
los puestos reservados, se mostrara el puesto 1 e incluira los recursos A, By C.

Filtros rapidos

"Filtros rapidos de la vista de Gantt" abajo

« "Filtros répidos de la vista de Tabla" abajo

Filtros rapidos de la vista de Gantt

En la vista de Gantt de |la pagina Gestion de asignaciones de recursos, hay un grafico circular como el
siguiente que indica el numero de puestos categorizados por el estado del puesto, incluyendo
satisfactorio, nuevo, solicitado, parcialmente asignado, reservado y rechazado.

Al hacer clic en un estado especifico de un puesto se filtran los puestos que estén en dicho estado. Al
hacer clic en Total de solicitudes se filtran todos los puestos del conjunto de recursos especificado.

N° total de solicitudes: 1

W Satisfactorio : 0
Insatisfactorio :1 | ( Nuevo: 0 Solicitado - 1 Asignado parcialmente : 0 Reservado : 0 Rechazado : 0

Filtros rapidos de la vista de Tabla

Enlavista de Tabla de la pagina Gestion de asignaciones de recursos, use la lista desplegable Filtrar
por para seleccionar un elemento de filtro.

Tabla 4-12. Elementos de filtro para la pagina Gestion de asignaciones de recursos

Elemento de
filtro Descripcion

Todo Muestra todos los puestos que solicitaron recursos y los puestos cuyos
recursos solicitados se reservaron, se asignaron parcialmente, se satisficieron
o se rechazaron. Los puestos nuevos no se muestran.

Insatisfactorio Muestra todos los puestos que solicitaron recursos y los puestos cuyos
recursos solicitados se reservaron o se asignaron parcialmente. De forma
predeterminada, se selecciona este filtro al abrirse la pagina Gestién de
asignaciones de recursos.

Solicitado Muestra todos los puestos que solicitaron recursos.

Reservado Muestra todos los puestos alos que se les reservaron recursos. Los puestos
reservados contienen recursos reservados del conjunto seleccionado (e
incluyen las solicitudes reenviadas).

Asignado Muestra todos los puestos a los que se les asignaron parcialmente recursos.
parcialmente Los puestos parcialmente asignados tienen confirmados todos los recursos y
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Tabla 4-12. Elementos de filtro para la pagina Gestion de asignaciones de recursos, con-
tinuacion

Elemento de

filtro Descripcion

hay demanda no satisfecha. Si uno o mas recursos no estan confirmados (es
decir, uno 0 mas recursos estan reservados), el puesto se considera reservado.
Los puestos parcialmente asignados no incluyen a los puestos cuyas
solicitudes de recursos se han asignado parcialmente del conjunto
seleccionado y la parte restante de la solicitud se ha reenviado.

Perfil de Muestra todos los puestos de los perfiles de asignacion de personal

asignacion de seleccionados en el cuadro de dialogo. Los perfiles de asignacion de personal

personal cuyo estado es Blogueado, Finalizado o Cancelado no se muestran en el filtro.

Recurso Muestra todos los puestos de los recursos seleccionados en el cuadro de
dialogo.

Filtro avanzado

El filtro avanzado se utiliza para seleccionar los distintos elementos que desea filtrar en la pagina
Gestion de asignaciones de recursos.

"Filtro avanzado de la vista de Gantt" abajo

« "Filtro avanzado de la vista de Tabla" en la pagina 140

Filtro avanzado de la vista de Gantt

Para establecer un filtro avanzado en la vista de Gantt:

Y

1. Hagaclicen para abrir el cuadro de dialogo.

x

Perfil de asign... Funcién: Recursos: ol oQ Opciones avanzadas

2. Introduzca informacién en los campos con los que desea crear el filtro.

Nombre de

campo Descripcién

Perfil de Seleccione uno o varios perfiles de asignacion de personal. Este filtro

asignacioén de muestra los datos de los puestos de los perfiles de asignacion de personal

personal contenidos en los perfiles seleccionados. Los perfiles de asignacion de
personal cuyo estado es Bloqueado, Finalizado o Cancelado no se muestran
en el filtro.

Funcién Seleccione una o varias funciones. Este filtro muestra los datos de los

puestos de los perfiles de asignacion de personal que contienen las
funciones seleccionadas.
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Nombre de
campo

Recursos

Descripcion

Seleccione uno o varios recursos. Este filtro muestra los datos de los
puestos de los perfiles de asignacion de personal que contienen los recursos
seleccionados.

3. Hagaclic en Q y se mostraran los puestos del perfil de asignacion de personal que cumplen los
criterios. Los filtros seleccionados aparecen encima de la lista.

5.

Haga clic en Y y, a continuacion, en Opciones avanzadas si desea usar cualquier filtro que no
sea Perfil de asignacion de personal, Funcion y Recursos.

Se muestra el cuadro de didlogo Buscar puestos de perfil de asignacion de personal.

Estado de puestos:

Buscar puestos de perfil de asignacion de personal x

Funcion: Habilidad:
Gestor de perfiles de asignacion de personal: Nombre de puesto:

Tipo de recurso:
Recursos: L Perfil de asignacion de personal:

Estado de perfil de asignacidn de personal:

Buscar Cancelar

Los filtros que ha especificado antes de hacer clic en Opciones avanzadas se mantienen.

Introduzca informacion en los restantes campos con los que desea crear el filtro.

Nombre de
campo

Estadode
puestos

Estado de perfil
de asignacion
de personal

Habilidad

Gestor de

Descripcion

Seleccione uno o varios estados de puestos. Este filiro muestra todos los
puestos de los perfiles de asignacion de personal que tienen asignado un
recurso cuyo estado coincide con los estados seleccionados. Las opciones
incluyen: Nuevo, Solicitado, Asignado parcialmente, Reservado,
Satisfactorio y Rechazado.

Seleccione uno o varios estados de perfil de asignacion de personal. Este
filtro muestra todos los puestos de los perfiles de asignacion de personal
cuyo estado de perfil coincide con los estados seleccionados. Las opciones
incluyen: Activo, En planificacién, Cancelado, Finalizado y Bloqueado.
Obsérvese que los estados Aprobado y Linea de base no estan disponibles.

Seleccione una o varias habilidades. Este filtro muestra los datos de los
puestos de los perfiles de asignacion de personal que contienen las
habilidades seleccionadas.

Seleccione uno o varios gestores de perfiles de asignacion de personal. Este
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Nombre de

campo Descripcion

perfiles de filtro muestra los datos de los puestos de los perfiles de asignacion de
asignacioén de personal controlados por los gestores de perfiles de asignacién de personal
personal seleccionados.

Nombre de Introduzca una cadena de texto. Este filtro muestra los datos de los puestos
puesto de los perfiles de asignacion de personal que contienen el texto que se
(contiene) especificd en el nombre del puesto.

Tipo de recurso = Seleccione uno o varios tipos de recursos. Este filtro muestra los datos de
los puestos de los perfiles de asignacion de personal que contienen los tipos
de recursos seleccionados.

6. Hagaclic en Buscar.

Filtro avanzado de la vista de Tabla
Para establecer un filtro avanzado en la vista de Tabla:

1. Abra el mend Filtrar por.
2. Seleccione Opciones avanzadas.
Se muestra el cuadro de dialogo Buscar puestos de perfil de asignacion de personal.

Buscar puestos de perfil de asighacion de personal

Estado de puestos: I— :=/Estado de perfil de asignacion de personal: I— =]
Funcidn: l— := Habilidad: l— EL
Gestor de perfiles de asignacion de personal: I— [:=/Nombre de puesto (contiene): I—
Tipo de recurso: l— [=|Recursos: l— &
Perfil de asignacion de personal: I— =

Buscar Cancelar

3. Introduzca informacién en los campos con los que desea crear el filtro.

Para ver las descripciones de los campos, consulte las tablas de "Filtro avanzado de la vista de
Gantt" en la pagina 138.

4. Haga clic en Buscar.
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Filtro de periodo de tiempo

Mostrando de <fecha> a <fecha> es el periodo de los datos que se muestran. El periodo de tiempo
predeterminado que se muestra es un afo, a partir del mes anterior al actual.

Para cambiar el periodo, haga lo siguiente:

1. Hagaclic en las opciones Cambiar periodos de tiempo (en la vista de Gantt) o en Cambiar (en
la vista de Table), que se encuentran al lado del periodo que se muestra (Showing from <fecha>
to <fecha>).

Aparecera el cuadro de dialogo Cambiar periodos de tiempo.

Cambiar periodos de tiempo X

Periodo de inicio:: septiembre 2014 Periodo final:: agosto 2015

=

2. Especifique las fechas del periodo de inicio y del periodo final.
Nombre de campo Descripcion
Periodo de inicio Especifique la fecha a partir de la cual desea que se muestren los datos.
Periodo final Especifique la fecha hasta la cual desea que se muestren los datos.

3. Haga clic en Cambiar.

Clasificacion por perfil de asignaciéon de personal y puesto de
perfil de asignacion de personal

De forma predeterminada, la lista de los perfiles de asignacion de personal y los puestos esta
organizada en orden alfabético. Se puede clasificar por puesto de perfil de asignacién de personal
haciendo clic en el encabezado Puesto. El icono para clasificar (») se encuentra al lado del encabezado
del elemento con el cual se clasificara.

También se pueden clasificar los perfiles de asignacion de recursos o los puestos en orden alfabético
invertido haciendo clic en el encabezado correspondiente.

Esto es solo especifico para la vista de Tabla de la pagina Gestion de asignaciones de recursos.
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Cambio de las opciones de visualizacion de la pagina
Gestion de asignaciones de recursos

Las opciones de visualizacién modifican la cantidad de datos que se muestran en la pagina Gestion de
asignaciones de recursos. Se puede cambiar el tipo de periodo, el tipo de dedicacién y las columnas de
datos que se muestran.

Para modificar las opciones de visualizacion en la vista de Gantt, no tiene mas que hacer clic en el tipo
de periodo que desea usar en la esquina superior derecha de la pagina.

Para modificar las opciones de visualizacién en la vista Tabla.

1. Haga clic en Opciones de visualizacion.
Se muestra el cuadro de dialogo Cambiar opciones de visualizacion.

Cambiar opciones de visualizacion

Agrupar periodos por: IMES vI

Medir dedicacion en: FTE =

™ Ocultar columnas Capacidad disponible/Demanda no cumplida

Cambiar Cancelar
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2. Cambie una o las dos opciones:
Nombre de campo Descripcion

Agrupar periodos Tipo de periodo (como esta dividido el periodo de tiempo). Seleccione

por Mes o Semana. Valor predeterminado: el valor establecido en el
parametro RM_DEFAULT_PERIOD_TYPE de la pagina Configuracion
de aplicacion PPM o del archivo server. conf. Valores validos del
parametro: week, month.

Medir dedicacion en | Tipo de dedicacién (como esta medida la dedicacion). Seleccione FTE
(equivalentes de tiempo completos) o Horas.

NOTA: Si se establece el valor FTE, es posible que la demanda no
satisfecha del puesto no se calcule correctamente. En su lugar, utilice
los valores de demanda no satisfecha de la pagina Perfil de asignacion
de personal. Valor predeterminado: el valor establecido en el parametro
RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE de la pagina Configuracion de
aplicacion PPM o del archivo server. conf.

Ocultar columnas Marque esta casilla para ocultar la segunda columna de datos (contiene
Capacidad los valores de demanda no satisfecha y de la capacidad restante) de
disponible/Demanda = cada seccidn de periodo de tiempo. Esta casilla de verificacion no esta
no satisfecha seleccionada, de forma predeterminada.

Si la casilla esta seleccionada y se asigna un recurso, las asignaciones
se estableceran en cero de forma automatica. Como la demanda no
satisfecha del puesto y la capacidad restante del recurso no se calculan,
no puede calcularse la asignacion del recurso y, por tanto, se establece
en cero.

3. Haga clic en Cambiar.

Visualizacién de los recursos
En la pagina Gestion de asignaciones de recursos pueden expandirse o contraerse los puestos de un
perfil de asignacién de personal para mostrar todos sus recursos:

« Para mostrar todos los recursos de todos los perfiles de asignacion de personal, haga clic en el
icono Expandir todo = .

« Para ocultar todos los recursos de todos los perfiles de asignacion de personal, haga clic en el icono
Contraer todo & .

« Para mostrar los recursos de un perfil de asignacién de personal,

« Hagaclic en + al lado del perfil de asignacién de personal en la vista de Gantt.

« Hagaclic en * al lado del perfil de asignacion de personal en la vista de Tabla.

« Para ocultarlos recursos de un perfil de asignacion de personal,
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« Haga clic en - al lado del perfil de asignacién de personal en la vista de Gantt.

e Hagaclicen ¥ al lado del perfil de asignacion de personal en la vista de Tabla.

Visualizacion de paginas de datos adicionales

En funcién de los filtros seleccionados, los datos pueden aparecer en varias paginas en Gestion de
asignaciones de recursos. Esto es solo especifico para la vista de Tabla de la pagina. En la vista de
Gantt, todos los datos se muestran en una sola pagina y la pagina carga los datos a medida que se
desplaza hacia abajo por ella.

En la esquina superior derecha de la tabla, se indica cuantas paginas de datos se pueden very qué
pagina se esta mostrando.

Para ver la pagina de datos siguiente, haga clic en

Para ver la pagina de datos anterior, haga clic en

Si realiza cambios en la pagina actual, se le solicitara que los guarde o que los descarte.

Modificaciéon de teclas o de los parametros de server.conf

Puede modificar las teclas de la pagina Configuracion de aplicacion PPM o los parametros del archivo
server.conf para habilitar o deshabilitar las preasignaciones, cambie el nUmero maximo de filas que
se muestran en una sola pagina, cambie las unidades de medida que se muestran en el cuadro de
dialogo Opciones de visualizacion, cambie la unidad predeterminada de grupos y medidas que se
cambian en el cuadro de didlogo Opciones de visualizacién, y cambie el nUmero maximo de recursos
para los que se calcula el resumen de Utilizacion de conjunto de recursos proyectada.

Para obtener informacion sobre cémo usar la pagina Configuracion de aplicacion PPM o editar el
archivo server. conf, consulte la guia Installation and Administration Guide.

Tabla 4-13. Parametros de server.conf para la gestion de asignaciones de recursos

Parametro Descripcion
ENABLE_PROMISE_ Habilite o deshabilite la preasignacion de recursos. Las
RESOURCE_ALLOCATION preasignaciones son asignaciones de recursos que no tienen una

identidad o un nombre especificos. Pueden utilizarse cuando se
asigna un recurso pero éste no esta definido en PPM Center (por
ejemplo, un subcontratista), o bien, para confirmar un recursoy
luego asignar uno en especifico mas adelante.

Si las preasignaciones estan habilitadas pero el usuario no tiene
el privilegio de acceso Gest. recursos: Preasignar recursos sin
especificar, sélo se pueden ver.

Ya sea que estén habilitadas o deshabilitadas, las
preasignaciones se utilizan en todos los calculos (como la
demanda actual y la capacidad restante).

Es posible que haya preasignaciones aunque el parametro esté
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Tabla 4-13. Parametros de server.conf para la gestion de asignaciones de recursos, con-

tinuacion

Parametro

RAMP_MAX_RA_PER_PAGE
a

RAMP_PAGE_SIZE 2

RM_ALLOWED_EFFORT _
TYPES

RM_DEFAULT_EFFORT_
TYPE

RM_DEFAULT_PERIOD
TYPE

RM_MAX_RESOURCE_IN_
POOL 2

Descripcion

deshabilitado si los valores se introdujeron antes de que se lo
deshabilite. Es decir, el parametro estaba habilitado, se
introdujeron las preasignaciones, y luego se deshabilito el
parametro.

Si esta deshabilitado, todas las preasignaciones existentes soélo
se pueden ver.

Valor predeterminado: falso (deshabilitado)

Numero maximo de filas de datos que se muestran en una sola
pagina. Valor predeterminado: 200.

Numero maximo de puestos de perfiles de asignacion de
personal que se muestran en una sola pagina. Valor
predeterminado: 20.

Tipos de dedicacion que el gestor del conjunto de recursos puede
seleccionar en el campo Medir dedicacién en del cuadro de
dialogo Opciones de visualizacién. Valores validos: FTE, horas,
dias/persona. Valor predeterminado: FTE, horas.

Tipo predeterminado de dedicacion. El gestor del conjunto de
recursos puede cambiar el tipo de dedicacion con el campo
Medir dedicaciodn en del cuadro de didlogo Opciones de
visualizacion. Valores validos: fte, horas, dias/persona. Valor
predeterminado: fte.

Seccién de periodo de tiempo predeterminado. El gestor del
conjunto de recursos puede cambiar la seccion de periodo de
tiempo predeterminado con el campo Agrupar periodos por
del cuadro de dialogo Opciones de visualizacion. Valores validos:
ano, trimestre, semana, mes. Valor predeterminado: mes.

NuUmero maximo de recursos de un conjunto con los que se
calcula el resumen Utilizacién de conjunto de recursos
proyectada. Si el nimero de recursos del conjunto excede este
numero, no se podran cargar ni ver los datos del resumen
Utilizacion de conjunto de recursos proyectada. Valor
predeterminado: 250.

a. Estos parametros son especificos de la vista de Tabla de la pagina Gestion de asignaciones de

recursos.
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Asignacién de un recurso a una solicitud de recursos
en la pagina Gestidn de asignaciones de recursos

Para asignar un recurso a una solicitud de recursos en la vista de Gantt:

1. Enla pagina Gestion de asignaciones de recursos, haga clic en el icono 4. situado al lado del
puesto que se va a asignar.

Clasificar por: ldoneidad x| Funcién: Role 2 Categoria: Nombre de recurso: Q

Role 2 necesario entre Nov 1, 2014 y Nov 30, 2015

() El recurso del cuadro punteado significa que el recurso ya se ha especificado.
El recurso sin casilla de verificacion delante significa que el recurso ya se ha asignado al puesto.

Nota: Los recursos de los conjuntos secundarios no se muestran en la ventana.

De manera predeterminada, los recursos con la misma funcion que el puesto se muestran en
orden de idoneidad. También es posible buscar recursos con los filtros que se describen enla
siguiente tabla.

Nombre
de filtro Descripcion

Clasificar | Elorden en que se muestran los recursos.
por « Capacidad: puntuacion de disponibilidad del recurso.

« Habilidad: puntuacion de habilidad del recurso.
« ldoneidad: idoneidad del recurso.
« Uso previsto: uso previsto del recurso.

Estas cuatro puntuaciones se muestran debajo del recurso.

Para obtener informacion acerca de cémo se calculan estas puntuaciones,
consulte "Calculos del buscador de recursos" en la pagina 181.

Funcién La funcion del recurso que se va a asignar.

Categoria = El tipo de recurso del recurso que se va a asignar.
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Nombre El nombre del recurso.
de recurso

2. Active la casilla que esta delante del recurso que se va a asignar al puesto.

Puede seleccionar méas de un recurso para asignarlos.

Nota:

« Siunrecurso esta en un cuadro de puntos, significa que el recurso ya se ha especificado.

« Siunrecurso no tiene ninguna casilla delante, significa que ya se ha asignado al puesto.

3. Hagaclic en Asignar.

La asignacion provista para el recurso es el valor mas bajo de la capacidad restante del recurso o
la demanda no satisfecha del puesto. Si la capacidad del recurso se usa como asignacion de
recursos, la demanda no satisfecha del puesto se actualiza (la demanda no satisfecha del puesto
actualizado=demanda no satisfecha inicial- la asignacion del recurso).

Si se asigna mas de un recurso a un puesto, la dedicacién asignada de los recursos se usa en un
orden concreto que se decide en funcion de cdmo se muestran los recursos segun el campo
Clasificar por. En este ejemplo, si asigna Elva y Johnson al puesto, primero se usa la asignacion
de Elva.

Para asignar un recurso a una solicitud de recursos en la vista de Tabla:

1. Enla pagina Gestion de asignaciones de recursos, haga clic en el icono E’-)' > _situado al lado del
puesto al que realizara la asignacion y seleccione Asignar.

Nota: Si se han solicitado uno o mas recursos especificos, se abrira el cuadro de dialogo
Recursos especificos solicitados. Puede seleccionary asignar los recursos especificos o
hacer clic en Elegir otros recursos para asignar otros recursos.

2. Busque el recurso especifico y seleccione el que asignara al puesto.

Nota: Los recursos de los conjuntos secundarios no se muestran en la ventana de
autocompletar.

3. Hagaclic en Guardar.

Nota: Debe hacer clic en Guardar en la vista Tabla de la pagina Gestién de asignaciones de
recursos para guardar las asignaciones realizadas.

Asignaciéon de un recurso a una asignacion de
preasignacion desde la pagina Gestion de
asignaciones de recursos

Una preasignacion para un puesto puede asignarse a un recurso en particular (debe tener el privilegio
de acceso Gest. recursos: Tanto el privilegio de acceso Preasignar recursos sin especificar como el
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parametro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION deben habilitarse):

Para asignar un recurso a una asignacion de preasignacion en la vista de Gantt:

1.
2.

Haga clic en el icono <+ que aparece al lado de la preasignacion que se va a asignar.

Seleccione el recurso que asignara a la preasignacion.

3. Hagaclic en Asignar.

La asignacion provista para el recurso es el valor mas bajo de la capacidad del recurso, o bien, de
la preasignacion. Si la capacidad del recurso esta utilizada y es inferior a la preasignacion, ésta
permanecera en el perfil de asignacion de personal y se mostrara la asignacion restante
(capacidad restante = preasignacion inicial — capacidad usada del recurso). En caso de que no
haya asignacion restante, se suprimira la preasignacion.

Para asignar un recurso a una asignacion de preasignacion en la vista de Tabla:

1.

Haga clic en el icono _™_ que aparece al lado de la preasignacion y seleccione Asignar.

2. Seleccione el recurso que asignara a la preasignacion.

Nota: Sdélo se puede asignar un recurso a una preasignacion.

3. Haga clic en Guardar en la pagina Gestion de asignaciones de recursos.

Obtencion de recomendacion de recursos en la
pagina Gestion de asignaciones de recursos

En la vista de Gantt de |la pagina Gestion de asignaciones de recursos, puede servirse de la
caracteristica Optimizacion de la gestion de recursos, es decir, puede obtener recomendaciones de
recursos para los puestos alos que desea asignar recursos. Esto facilita la toma de decision a la hora
de elegir los recursos que se asignaran.

Para utilizar la caracteristica Optimizacion de la gestion de recursos:

1.

En la pagina Gestion de asignaciones de recursos, seleccione los puestos alos que quiere
asignar recursos.

Si desea asignar recursos a todos los puestos de un perfil de asignacion de personal, seleccione
dicho perfil directamente.

Si desea asignar recursos a todos los puestos de una pagina, seleccione la casilla Seleccionar

todo.
io

Haga clic en .
Se abre el cuadro de didlogo Obtener recomendacion de recursos.
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Obtener recomendacion de recursos »
Demandas solicitadas Asignaciones recomenda. Mo satisfecho Rafio
0 Horas 0 Horas 0 Horas 01
Perfil de asignacion Puesto Funcion

e pepossiaes are available for recommendation in either one of the following cases probably

+ The positions you selected are fulfilled.

+ None of the resources in the current resource pool have capacity left.

Confirmar la asignacion Cancelar

Nota: La recomendacion se hace en primer lugar sobre la funcion del recurso y, en segundo
lugar, sobre la disponibilidad del recurso.

Campo

Dedicacion solicitada

Dedicacién recomendada

Dedicacioén no satisfecha

Descripcion

La dedicacion total solicitada (en horas) de los puestos
que aparecen en el cuadro de dialogo Obtener
recomendacion de recursos.

La dedicacion total recomendada (en horas) de los
recursos recomendados que seleccioné en el cuadro de
dialogo Obtener recomendacion de recursos.

El valor predeterminado de este campo es la dedicacién
total recomendada de todos los recursos del cuadro de
dialogo, ya que de forma predeterminada estan
seleccionados todos los recursos. Si borra algun recurso,
el valor se actualiza de forma inmediata.

La dedicacion total no satisfecha de los puestos de la lista
una vez seleccionados los recursos recomendados para
ellos.

Dedicacion no satisfecha = Dedicacion solicitada -
Dedicacién recomendada
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indice Relacion entre el numero de puestos que aparecen en el
cuadro de dialogo y el nimero de puestos para los que ha
seleccionado recursos recomendados.

Perfil de asignacion de personal Perfiles de asignacion de personal alos que pertenecen
los puestos seleccionados.

Puesto Puestos seleccionados para obtener recomendacion de
recursos.

Porcentaje de cada puesto = dedicacion asignada de los
recursos seleccionados para el puesto / dedicacion
solicitada del puesto

Funcién La funcion del puesto.

Nota: No hay recursos disponibles para la recomendacion en los dos casos siguientes:

« Los puestos seleccionados ya estan satisfechos, o

« En el conjunto de recursos actual no queda capacidad en ningun recurso.

3. De forma predeterminada, estan seleccionados todos los recursos recomendados. Borre la
seleccion de los recursos que no desea asignar a los puestos.

4. Haga clic en Confirmar la asignacién.

Para cancelar la asignacion, haga clic en Cancelar o cierre el cuadro de dialogo.

Modificacion de los parametros de server.conf

Puede maodificar los pardmetros del archivo server. conf para cambiar el nUmero maximo de usuarios
que pueden usar simultaneamente la caracteristica Optimizacioén de la gestion de recursos, cambiar la
cantidad maxima de datos que pueden gestionarse en dicha caracteristica y cambiar el tiempo de
espera de la caracteristica.

Para obtener informacion sobre la edicion del archivo server. conf, consulte la guia Installation and
Administration Guide.

Valores validos y

Nombre de parametro  Descripcion, Uso predeterminados
RMO_OPTIMIZE _ Numero maximo de subprocesos Valor predeterminado: 1
CONCURRENT _ simultaneos en la caracteristica Valores validos: Entero
THRESHOLD Optimizacién de la gestion de recursos i '
" . positivo

admitidos por el sistema.

Por ejemplo, si el valor de este parametro

esta establecido en 1, significa que la

caracteristica solo puede ser utilizada por

un usuario a la vez.
RMO_OPTIMIZE _ Maxima cantidad de datos que pueden Valor predeterminado:
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AMOUNT _ gestionarse en la caracteristica 11,000,000
THRESHOLD Optimizacioén de la gestion de recursos. (100 puestos, 100

Cantidad de datos para el calculo = (nUmero = recursos, 3 afos)
de puestos) x (nimero de recursos del

. - Valores validos: Entero
conjunto de recursos especificado) x

(nimero de dias) positivo
RMO_OPT _ Tiempo de espera (en milisegundos) de la Valor predeterminado:
CONCURRENT _ caracteristica Optimizacion de la gestion de = 10,000

TIMEOUT recursos. Valores validos: Entero

positivo

Excepciones

« Elmensajedeerror"El sistema esta ocupado ahora. Vuelva a intentarlo mas adelante
aparece Si

« el numero de subprocesos simultaneos supera el valor especificado en el parametro RMO_
OPTIMIZE_CONCURRENT_THRESHOLD, o

« el subproceso espera mas tiempo del especificado en el parametro RMO_OPT_CONCURRENT _
TIMEOUT.

« Elmensajedeerror"El sistema no puede gestionar su solicitud. Pruebe a enviar
menos puestos o péngase en contacto con el administrador." aparece sila cantidad de
datos del calculo es mayor que el valor especificado en el parametro RMO_OPTIMIZE_AMOUNT_
THRESHOLD.

Reenvio de solicitudes de recursos desde la pagina
Gestidn de asignaciones de recursos

Para reenviar un recurso, haga lo siguiente:
1. Enla pagina Gestion de asignaciones de recursos, haga clic en = (en la vista de Gantt) o en

h (enlavista de Tabla) al lado del puesto que se va a reenviar y seleccione Reenviar.
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Se abre el cuadro de didlogo Reenviar solicitud a otro conjunto.

Reenviar solicitud a otro conjunto X
*Reenviar al conjunto de recursos:
Nombre: Raole 2 Requisitos de habilidad: 3Skill1 - Mivel 1

Funcion necesaria: Role 2
Tipo de recurso:

Comentarios:

Lon | e

2. Especifique el conjunto de recursos en el campo Reenviar al conjunto de recursos.

3. Indique el motivo del reenvio de la demanda del recurso en el campo Comentarios.
4. Haga clic en Listo (en la vista de Gantt) o en Reenviar (en la vista de Tabla).

Realizacion de asignaciones de preasignacion desde
la pagina Gestidn de asignaciones de recursos

Para asignar una preasignacioén (debe tener el privilegio de acceso Gest. recursos: Preasignar recursos
sin especificary el parametro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION debe estar habilitado), haga lo
siguiente:

1. Enlapagina Gestion de asignaciones de recursos, haga clic en « (enlavista de Gantt) o en

& (enlavista de Tabla) al lado del puesto que se va a preasignar y seleccione Preasignar.

Aparecera una nueva linea con la preasignacion como recurso. El valor predeterminado del estado
se es reservado y la asignacion de preasignacién es de manera predeterminada la demanda no
satisfecha del puesto. La preasignacion se puede modificar segun sea necesario.

2. Hagaclic en Guardar.

Nota: Debe hacer clic en Guardar en la vista Tabla de la pagina Gestion de asignaciones de
recursos para guardar las preasignaciones realizadas. En la vista de Gantt, las
preasignaciones realizadas se guardan automaticamente.
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Rechazo de solicitudes de recursos desde la pagina
Gestion de asignaciones de recursos

Para rechazar un recurso, haga lo siguiente:
1. Enla pagina Gestion de asignaciones de recursos, haga clic en = (en la vista de Gantt) o en

& (enlavista de Tabla) al lado del puesto que se va a rechazar y seleccione Rechazar.
Se abre el cuadro de didlogo Rechazar solicitud para demanda no satisfecha.

Rechazar solicitud para demanda no cumplida X

Nombre: Raole 2 Requisitos de habilidad: 3Skill1 - Mivel 1
Funcion necesaria: Role 2
Tipo de recurso:

Comentarios:

Lon | o

2. Indique el motivo del reenvio de la demanda del recurso en el campo Comentarios.

3. Hagaclic en Listo.

Supresion de recursos desde la pagina Gestion de
asignaciones de recursos

Los recursos asignados a un puesto también pueden suprimirse de ese puesto.
Para suprimir un recurso en la vista de Gantt:
1. Enel campo Estado del recurso que desea suprimir, seleccione Suprimir.

2. Hagaclicen Menla pagina Gestién de asignaciones de recursos.

Para suprimir un recurso en la vista de Tabla:
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1. Hagaclic enelicono * situado junto al recurso que desea eliminar. El recurso y sus datos
permaneceran pero se mostraran en gris.

2. Haga clic en Guardar en la pagina Gestion de asignaciones de recursos.

Para volver a afiadir un recurso seleccionado para ser eliminado, haga clic en B, Este icono
aparece solamente cuando se selecciona un recurso para ser eliminado pero antes de hacer clic
en el boton Guardar en la pagina Gestion de asignaciones de recursos.

Nota: Si se ha enviado una solicitud de recursos a su conjunto y dicho recurso se ha asignado a
otro puesto, no puede suprimirlo si no es su gestor.

Supresion de asignacion de preasignacion

Una preasignacion hecha a un puesto puede suprimirse de dicho puesto (debe tener el privilegio de
acceso Gest. recursos: Preasignar recursos sin especificary el parametro ENABLE_PROMISE_
RESOURCE_ALLOCATION debe estar habilitado).

Para suprimir una asignacion de preasignacion en la vista de Gantt:
1. Enel campo Estado de la preasignacion que desea suprimir, seleccione Suprimir.

2. Hagaclicen Henla pagina Gestion de asignaciones de recursos.

Para suprimir una asignacion de preasignacion en la vista de Tabla:

1. Hagaclic en el icono _*_ que aparece al lado de la preasignacién y seleccione Suprimir.

Nota: Si se ha afiadido una preasignacion pero no se ha guardado la pagina, la preasignacion
se suprime de inmediato (no tiene la opcion de volver a afadirla).

Para volver a anadir una preasignacion seleccionada para ser eliminada, haga clic en @l Este
icono aparece solamente cuando se selecciona una preasignacién para ser eliminada pero
antes de hacer clic en el botén Guardar en |la pagina Gestion de asignaciones de recursos.

2. Haga clic en Guardar en la pagina Gestion de asignaciones de recursos.

Cambio del estado de los recursos desde la pagina
Gestion de asignaciones de recursos

Una vez que se asigno un recurso a un puesto, el estado del recurso se puede cambiar a comprometido
o reservado. El estado predeterminado de los recursos es reservado.

Para cambiar el estado de un recurso, abra el menu que se encuentra a la derecha del recurso y
seleccione un estado.

Guardar cambios de datos de asignaciones en la
pagina Gestion de asignaciones de recursos

Pagina 154 de 219



Guia del usuario de Gestion de recursos de HP
Capitulo 4: Uso de la gestion de recursos de HP para la planificacion de la capacidad

Si realizé cambios e intenta guardar datos que fueron modificados en forma reciente por otro usuario
(es decir, los datos que se muestran en la pagina Gestion de asignaciones de recursos no son los mas
actuales), aparecera un mensaje y los datos no se guardaran. Debera salir de la pagina Gestion de
asignaciones de recursos, volver a cargarla e introducir nuevamente los datos.

Si esta habilitada la gestion financiera y si se calculan (resumidos) los costes previstos de mano de
obra del resumen financiero en el perfil de asignacién de personal, los cambios de los datos de las
asignaciones se veran reflejados en el resumen financiero una vez que se guarden y se ejecute el
Servicio de sinc. de resumen financiero de perfil de asignacién de personal.

Para guardar los cambios realizados en la pagina Gestion de asignaciones de recursos, haga clic en
Guardar.

Para salir y guardar los cambios realizados en la pagina Gestion de asignaciones de recursos, haga
clic en Listo.

Para cancelar los cambios realizados en la pagina Gestion de asignaciones de recursos desde la
ultima vez que se guardaron, haga clic en Cancelar.

Visualizacion de la utilizacion de conjunto de
recursos proyectada en la pagina Gestion de
asignaciones de recursos

Solo en la vista de Tabla de la pagina Gestién de asignaciones de recursos, puede ver la seccion
Utilizacidn de conjunto de recursos proyectada. Esta seccion muestra la capacidad total, el total de las
asignaciones confirmadas y de las asignaciones reservadas, y la capacidad restante del conjunto de
recursos. Los datos se actualizan cuando se modifican las asignaciones de recursos en la pagina
Gestion de asignaciones de recursos.

Nota: La informacion no incluye nunca los recursos de los conjuntos secundarios. Marcar la
casilla Incluir conjuntos de recursos secundarios al calcular la carga de recursos en este
conjunto de recursos (en |la pagina Editar conjunto de recursos) no afecta a los datos de la
pagina Gestion de asignaciones de recursos.

Para ver la capacidad total, el total de las asignaciones confirmadas y de las asignaciones reservadas,
y la capacidad restante, haga clic en ® al lado de Utilizacién de conjunto de recursos proyectada:

Nota: La carga de estos datos puede reducir el rendimiento del sistema.

Tabla 4-14. Datos mostrados en la seccion Utilizacion de conjunto de recursos proyectada

Datos de periodo
de tiempo Descripcién

Capacidad total Capacidad directa del conjunto de recursos seleccionado.

Esta informacion esta en la primera columna de la seccién de periodo de
tiempo en Utilizacion de conjunto de recursos proyectada.

Total de recursos Numero total de recursos con nombre del conjunto seleccionado confirmados

Pagina 155 de 219



Guia del usuario de Gestion de recursos de HP
Capitulo 4: Uso de la gestion de recursos de HP para la planificacion de la capacidad

Tabla 4-14. Datos mostrados en la seccion Utilizacion de conjunto de recursos proyectada,

continuacion

Datos de periodo
de tiempo

confirmados

Total de recursos
reservados

Total de
preasignaciones
confirmadas

Total de
preasignaciones
reservadas

Capacidad restante

Descripcion
para un perfil de asignacién de personal.

Numero total de recursos con nombre del conjunto seleccionado que aun no
estan confirmados para un perfil de asignacién de personal.

Numero total de recursos preasignados del conjunto seleccionado
confirmados para un perfil de asignacion de personal.

Numero total de recursos preasignados del conjunto seleccionado que aun no
estan confirmados para un perfil de asignacion de personal.

Capacidad disponible del conjunto de recursos seleccionado. Los niUmeros en
rojo significan que hay una asignacion excesiva.

Esta informacion esta en la segunda columna de la seccion de periodo de
tiempo en Utilizacion de conjunto de recursos proyectada.

Capacidad restante = Capacidad total —
(Total de recursos confirmados + Total de recursos reservados + Total de
preasignaciones confirmadas + Total de preasignaciones reservadas)

Visualizacion de informacion acerca de un perfil de
asignacion de personal, recurso o puesto en la
pagina Gestion de asignaciones de recursos

Puede ver informacion adicional acerca de un puesto, recurso o perfil de asignacion de personal
usando una informacion sobre herramientas o abriendo una ventana de informacion general (solo para
perfiles de asignacion de personal y puestos).

Visualizacion de la informacion de un perfil de asignacion de

personal

En la vista Tabla, puede verse informacion de un perfil de asignacién de personal de dos maneras:

« Coloque el cursor sobre el perfil de asignacién de personal para ver la informacién sobre
herramientas. Se mostrara la siguiente informacion: nombre del perfil de asignacion de personal,
estado, gestor del perfil de asignacion de personal, fecha de inicio, fecha de finalizacién y categoria

de carga de trabajo.

« Haga clic en el nombre del perfil de asignacion de personal para abrir en otra ventana la pagina Perfil
de asignacion de personal.
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En la vista de Gantt, solo se puede ver informacion sobre un perfil de asignacion de personal haciendo
clic en el nombre del perfil de asignacion de personal para abrir la pagina Perfil de asignacién de
personal en otra ventana.

Visualizacion de la informacion de recursos

En la vista de Tabla, para ver informacion sobre un recurso, coloque el cursor sobre él para mostrar
informacion sobre la herramienta. Se mostrara la siguiente informacion: nombre completo, nombre de
usuario, funcién y direccién de correo electrénico.

Enla vista de Gantt, al hacer clic en el recurso se abre la pagina Capacidad de recurso con
asignaciones del recurso.

Visualizacion de la informacion de un puesto

Enlavista de Tabla, puede verse informacion de un puesto de dos maneras:

« Coloque el cursor sobre el puesto para ver la informacion sobre herramientas. Se muestra la
siguiente informacion: nombre del puesto, estado, respuesta necesaria el, funcién, conjunto de
recursos Yy tipo de recurso.

« Haga clic en el nombre del puesto para abrir el cuadro de dialogo del puesto.

En la vista de Gantt, solo se puede ver informacion sobre un puesto haciendo clic en el nombre del
puesto para abrir el cuadro de dialogo del puesto.

Nota: La informacion del cuadro de dialogo del puesto abierto desde la pagina Gestion de
asignaciones de recursos es de solo lectura.

Cambio del conjunto de recursos visualizado en la
pagina Gestion de asignaciones de recursos

Si gestiona mas de un conjunto de recursos, puede cargar los datos de otro (incluyendo un conjunto de
recursos secundario si es el gestor del conjunto principal):

1. Haga clic en el boton Cambiar que se encuentra al lado del nombre del conjunto de recursos en la
parte superior de la pagina.

2. Seleccione el conjunto de recursos que desea ver.

En la pagina Gestion de asignaciones de recursos soélo se pueden ver los datos de un solo conjunto de
recursos.

Rendimiento y otras consideraciones de la pagina
Gestidn de asignaciones de recursos

« (Especifico sdlo para la vista de Tabla) No cargue los datos de Utilizacion de conjunto de recursos
proyectada, a menos que necesite verlos. La carga de estos datos puede reducir el rendimiento del
sistema.
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« El explorador Mozilla Firefox procesa las tablas con mas eficiencia que Microsoft Internet Explorer.

« Guarde los cambios con frecuencia. Esto reduce las probabilidades de perder los datos a causa de
contradicciones provocadas por las actualizaciones de los mismos datos hechas por otro usuario en
el mismo momento.

« Use los filtros para mostrar un nimero acotado de puestos (20 o menos) si esté asignando recursos.

« Cambie el periodo de tiempo para mostrar el periodo lo mas acotado posible si esta asignando
recursos.
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Capitulo 5: Uso de la Gestion de recursos
de HP para Plan de trabajo y Ejecucion
de solicitud

« "Informacion general del uso de HP Resource Management para la ejecucion de planes de trabajo y
solicitudes" abajo

« "Configuracioén de solicitudes para Configuracion de recursos de HP" en la pagina siguiente
« "Asignacion de solicitudes" en la pagina 161

« "Asignacion de tareas" en la pagina 162

« "Uso del buscador de recursos" en la pagina 166

« "Anulacion de valores programados y reales" en |la pagina 187

« "Visualizacion de elementos de trabajo" en la pagina 189

« "Visualizacién de asignaciones" en la pagina 191

« "Ajustar calendarios de recursos" en la pagina 195

Informacion general del uso de HP Resource
Management para la ejecucion de planes de
trabajo y solicitudes

En este capitulo se explica cémo usar la funcionalidad de HP Resource Management para realizar
tareas de planificacién operativa y analizar el uso actual de los recursos. HP Resource Management
se puede usar para la planificacion de recursos operativa, que tiene que ver con la forma en que los
recursos se usan para el trabajo actual. La planificacion operativa de recursos con Gestion de recursos
de HP puede consistir en las siguientes actividades:

« Visualizacion del uso de recursos

« Determinacion de las areas de asignaciones en exceso y en defecto de la carga de trabajo entre los
recursos (compensacion de carga)

« Muestra de la carga de trabajo personal presente y en el futuro inmediato
« Busqueda de los recursos mas apropiados para finalizar las tareas o solicitudes

Mientras la planificacion de capacidad de recursos solo incluye la gestion a nivel de personal y
superior, la planificacion operativa de recursos se ocupa de dos conjuntos de usuarios principales:

« Gestores. Los gestores de proyecto o de equipo usan la gestion de recursos de HP para analizar la
carga de trabajo de los recursos para sus equipos y realizan las acciones necesarias.
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« Miembros del equipo. Los miembros del equipo ven su propia carga de trabajo con visualizaciones
practicas y areas problematicas potenciales.

La carga de trabajo, de la que se realiza seguimiento en Gestién de recursos de HP, puede consistir en
tareas de proyectos o solicitudes.

Nota: Si se desea, puede realizarse el seguimiento de las asignaciones de los recursos en las
lineas de perfil de asignacion de personal como una carga operativa. Para obtener informacion
sobre los perfiles de asignacion de personal, consulte "Seguimiento de la demanda mediante los
perfiles de asignacion de personal" en la pagina 60.

El sistema tiene en cuenta las fechas de inicio y finalizacion del usuario en los calculos de
capacidad de los recursos y las visualizaciones. Por ejemplo, a un usuario que va a dejar la
compafiia en una fecha determinada no se le puede asignar una tarea o un perfil de asignacion de
personal posterior a su salida. De igual forma, los usuarios que empiecen a trabajar en el futuro
solo pueden seleccionarse para entidades relevantes programadas para estar activas en el futuro.

Configuracién de solicitudes para
Configuracion de recursos de HP

Para considerar las solicitudes como elementos de trabajo de los cuales debe realizarse un
seguimiento en Gestion de recursos de HP, debe asociarlas a campos de elementos de trabajo. Para
obtener una informacién mas detallada acerca de la asociacion de campos de elementos de trabajo con
solicitudes, consulte "Configuracién de solicitud de campos de elemento de trabajo" en la pagina 26.

Nota: Para ver o usar solicitudes debe tener una licencia de Gestion de demanda de HP.

Un elemento de trabajo de solicitud incluye los campos descritos en la "Tabla 5-1. Campos de
elementos de trabajo de solicitud" abajo.

Tabla 5-1. Campos de elementos de trabajo de solicitud
Nombre de campo Descripcion

Con/sin carga de trabajo = Si el elemento de trabajo de solicitud cuenta como carga para la
capacidad del recurso asignado.

Categoria de carga de Categoria de informe del elemento de trabajo de solicitud.

trabajo

Fecha de inicio La fecha de inicio programada para el elemento de trabajo de solicitud.
programada

Fecha de finalizacion La fecha de finalizacién programada para el elemento de trabajo de
programada solicitud.

Duracion programada La duracioén programada para el elemento de trabajo de solicitud.

Dedicacion programada | La dedicacion programada para el elemento de trabajo de solicitud.
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Tabla 5-1. Campos de elementos de trabajo de solicitud, continuacion

Nombre de campo Descripcion

Recursos asignados (Ya presente como el Usuario asignado)

Funcién La funcion usada por los Recursos asignados.

Porc. finalizacién (Automaticamente actualizada por el flujo de trabajo de solicitud).
Fecha de inicio real La fecha de inicio real para el elemento de trabajo de solicitud.
Fecha de finalizacion La fecha de finalizacién real para el elemento de trabajo de solicitud.
real

Duracién real La duracion real para el elemento de trabajo de solicitud.

Dedicacion real La dedicacion real para el elemento de trabajo de solicitud.

Estos campos de elementos de trabajo tienen integrada la interaccion con Gestién de recursos de HP a
través de las reglas de tipo de solicitud y otra funcionalidad de sistema integrada. Para obtener mas
informacion sobre las reglas de los tipos de solicitud, consulte la Guia del usuario de Gestién de
demanda de HP.

Los siguientes campos de elementos de trabajo pueden personalizarse de manera segura causando un
impacto minimo a la funcionalidad de Gestién de recursos de HP:

« Con/sin carga de trabajo (si se establece en No, la solicitud no se cuenta como carga de trabajo)
« Categoria de carga de trabajo

Nota: Algunos campos de elemento de trabajo tienen importantes valores funcionales
predeterminados, de tal manera que alterar el modo en que operan puede tener efectos
secundarios no deseados. Los siguientes campos de elementos de trabajo pueden tener Reglas
que lean sus valores, pero, por lo general, no deben alterarse al menos que se necesite especificar
una dedicacion diferente a la de tiempo completo:

« Duracion programada
« Duracion real

« Dedicacion programada
« Dedicacion real

Asignacion de solicitudes

Las solicitudes se asignan usando Gestién de demanda de HP. La configuracién de un recurso como el
usuario Asignado a para una solicitud, reserva automaticamente dicho recurso para la solicitud.

Lareserva de una recurso para una solicitud también reserva la funcién principal de dicho recurso. Si el
recurso tiene una funcion diferente que desea reservar, puede cambiar el valor en el campo Funcién.

La solicitud se cuenta como carga en la capacidad del recurso y aparecera en las visualizaciones de
HP Resource Management, tal como muestra el diagrama de Gantt de recursos de la ficha
Capacidad/Carga de la pagina Ver recurso, representada en la "Figura 5-1. Pagina Ver recurso: ficha
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Capacidad/Carga" en la pagina siguiente. Sila marca Carga de trabajo esta habilitada, la solicitud
aparecera en sus histogramas de carga.

Figura 5-1. Pagina Ver recurso: ficha Capacidad/Carga

Modificar recurso: Joseph Banks Listo

General | FuncionHabilidad | Calendario ‘ Gestion de horas ‘ Capacidad/Carga

Capacidad

Ver datos de [iZA0AZ = Agrupar por: |Dia ~| HGmero de periodos: [14 ¥ Aplicar

Dedicacifin (horas)

o m o o@ @

12H0M2120112 12021212130 2120 40 2 120150 212H BN 2 120 TH 212 B 2121812 1202011 21221 N2 120221 211 2231 2120241 2
Dia
Utilizacian Asignacion sxcesiva — hlivel de capacida

Detalles de asignacidn
Nombre - diciembre 2012
10 11 12 13 [14 [15 [18 17 18 [E] [20 21 [22 [23 [24 |
1 QAPerformance testing Jozeph Banks
A g (ND-VOWES)

Tareas: Preparaco: mmsl Encurso: Baml  Pendients: =] Finalizado: B9  Excepcién: mmml Hito: # Perfiles de asignacién de personal: En planificacion: e~ Activo: B Finalizado: BN

Listo

Para ver el diagrama de Gantt de recursos, seleccione en la barra de menus de la interfaz estandar
Abrir > Administracion > Ver informacién sobre mi recurso y haga clic en la ficha
Capacidad/Carga. El diagrama de Gantt de recursos puede modificarse para mostrar una amplia
gama de periodos.

Nota: Para ver un diagrama de Gantt, debe tener una licencia de Gestion de proyectos de HP.

Una solicitud en progreso, pero que esta completa solo al 0% aparece como Preparada en el
diagrama de Gantt.

Asignacion de tareas

Las tareas se pueden asignar a una funcién o a un recurso especifico.

Asociacion de funciones con tareas

Al planificar un proyecto, las tareas pueden asociarse con una funcion especifica anterior a la reserva
del recurso exacto que finalizara la tarea. Esto puede ayudar a producir estimaciones de coste mas
precisas y una vista carga de funcion detallada en las primeras fases de la gestion del plan de
proyecto.

Figura 5-2. Tareas con funcién asignada pero sin recurso
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Plan de trabajo para PR1 (En planificacion : Situacion < Amarilio ) Guardar Listo Cancelar
Ver: |Vistadeprogramacion  ¥|  mpgrarpor; |Todas las tareas =] Todas las tareas Tareas fotales: 2
Ampliara: | Nivelr | % %2 & + X 2 @ BS 2 5 | Editare | Acciones+ Introduccion de duracion einicio (Cambiar) [Ant| |[Siguiente Sec.n’ 0|ir
sec. T [ | (] Nombre Estado Durac... Inicio prog... Finalizacié... Dedic... Dedic... Predeces.. Recursos Funcion Actividad
0 = PR1 Enplanific.. 1.00  8/25/14 9125014 .00 Admin User B
[wRKP1 Preparado [1.00  [925/1c =) 925/14 800 800 SE | =N E

Para reservar una funcion para una tarea:

Abra el plan de trabajo.
Seleccione la tarea a la que desea asignar una funcion.

Especifique un valor en el campo Funcién.

oD~

Haga clic en Guardar.

Asignacion de recursos a tareas

La configuracién de un recurso como el Recurso para una tarea, reserva automaticamente dicho
recurso para la tarea.

Lareserva de una recurso para una tarea también reserva la funcion principal del mismo.
Para reservar un recurso para una funcion distinta de su funcién principal:

Abra el plan de trabajo.

2. Haga doble clic sobre la tarea a la que desea asignar una funcion.
Se abre la pagina Detalles de tarea.

3. Hagaclic en laficha Recursos.

4. Especifique un valor en el campo Funcion asignada.

5. Haga clic en Guardar.

Las tareas asignadas pueden contarse automaticamente como carga de la capacidad del recurso, pero
se recomienda que el perfil de asignacion de personal del proyecto (si existe) esté configurado para
contar como carga de trabajo. Esto permite que el plan de trabajo esté disefiado y programado en fases
sin preocuparse de que los recursos aparezcan libres cuando no estan asignados a tareas especificas.
Las asignaciones de tareas del plan de trabajo apareceran en las visualizaciones de HP Resource
Management, al igual que el diagrama de Gantt de recursos de dos semanas representado en la "Figura
5-1. Pagina Ver recurso: ficha Capacidad/Carga" en la pagina precedente.

El buscador de recursos puede usarse también para encontrar el recurso mas apropiado para finalizar
la tarea. El buscador puntta los recursos basandose en la disponibilidad e idoneidad de una funcioén o
una habilidad. Para obtener mas informacion, consulte "Uso del buscador de recursos” en la pagina
166.

Asignacién de varios recursos para una tarea

Una tarea puede asignarse a mas de un recurso. La asignacién de varios recursos a una tarea puede
causar el siguiente comportamiento de Gestion de recursos de HP:

« Cada recurso asignado esta reservado para toda la duracion programada de la tarea. La dedicacion
programada se ajusta de manera proporcional. Por ejemplo, una tarea que dura un dia, con dos
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recursos asignados para un dia laborable de 10 horas, establecera por defecto 20 horas de
dedicacion.

Para asignar varios recursos a una tarea:

1. Abra el plan de trabajo.

2. Haga doble clic sobre la tarea a la que desea asignar una funcién.
Se abre la pagina Detalles de tarea.

3. Hagaclic enlaficha Recursos.

4. Haga clic en Aihadir recurso para seleccionar un nuevo recurso que afadir a la tarea.
Repita esto las veces que sean necesarias.

5. Haga clic en Guardar.

Los valores de cada dedicacion programada del recurso individual pueden modificarse en la pagina
Detalles de tarea.

Para cambiar la dedicacién programada de varios recursos asignados a una tarea:

1. Abra el plan de trabajo.
2. Haga doble clic sobre la tarea a la que desea asignar una funcion.
Se abre la pagina Detalles de tarea.
3. Hagaclic en laficha Recursos.
Haga clic en Cambiar a control manual.
Para cada recurso, introduzca un valor en el campo numérico Dedicacidon programada.

Los campos Dedicacidn total (horas) y Dedicacion sin asignar se actualizan
automaticamente. Sila Dedicacidn total se modifica directamente, la dedicacion parcial de cada
recurso se ajusta de manera proporcional.

6. Haga clic en Guardar.

Comparacion de capacidad de proyecto con la carga
del plan de trabajo

La pagina Comparar con plan de trabajo puede usarse para comparar previsiones hechas por el perfil de
asignacion de personal del proyecto con las asignaciones de tareas realizadas en el plan de trabajo. Si
la dedicacion programada resumida desde el plan de trabajo no esta alineada con las asignaciones de
alto nivel que se han hecho en el perfil de asignacion de personal, esto podria ser un indicio de que se
ha llevado a cabo un uso desequilibrado de los recursos. Esta es la misma pagina que se usa para
comparar la dedicacion real del plan de trabajo con la capacidad asignada en el perfil de asignacion de
personal.

Comparacion con plan de trabajo para el proyecto

La pagina Comparar con plan de trabajo muestra una tabla de datos para el perfil de asignacién de
personal que la funcién o el recurso pueden desglosar.
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Figura 5.3. Pagina Comparar con plan de trabajo para el proyecto

Comparar con plan de trabajo para el proyecto Billing Systems Integration Listo

¥er por: Funcidn | Recurso Exportar a Excel

Detalles de asignacidn de | | por funci (mostrados en horas)
Funcidn Ql12 Q212 0312 Q412 o113 Q213
ene12 feb12 mar12 abr12 may12 jun12 jul12 ago12 sep12 oct12 nov12 dic12 ene13 feb13 mar 13 abr13
Application Designer et
Prevision 1250 20
Azignacidn 1280 20
Dedicacion programada 120 168.0
Dedicacion resl
Architect
Prevision 80 16.0
Asignacion 80 16.0
Dedicacion programada 50 16.0
Dedicacidn resl
Business Analyst
Prevision a0.0 320 6.0
Azignacidn &0.0 2.0 S6.0
Dedicacion programada 80.0 320
Dedicacian real 80.0
Business Relationship Manager
Prevision 16.0 16.0 S6.0
Asignacion 16.0 160 6.0
Dedicacion programada 50 160 240 320
Dedicacidn resl a0
Developer - Application
Prevision 320 48.0 720 1604 1840 0 1360 91.4 96.0 40.0
Asignacian 335 450 720 1604 1920 | 1360 917 1002 400
Dedicaciin programads 8.0 240 B08 1800 | 1714 1557 1056 B1.2 893
Dedicacian real 10.7 23
IT Manager
Prevision

Asignacion —
Dedicacion programada 80
Dedicacidn resl
248 Engineet
Prevision 16.0 640 144.0 2.0
Asignacian 160 4.0 1440 720
Dedicaciin programads 430 320 960 1200
Dedicacian real

. -
Teminmr =

Listo

La pagina muestra un conjunto diferente de detalles segun la vista que se elija, que se muestraenla
"Tabla 5-2. Detalles disponibles en la pagina Comparar con plan de trabajo para el proyecto" en la
pagina siguiente.
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Tabla 5-2. Detalles disponibles en la pagina Comparar con plan de trabajo para el
proyecto

Detalles
Ver por disponibles Descripcion
Funciéon | Prevision Demanda anticipada para recursos con o sin nombre.
Asignacion Dedicacion total asignada (incluye recursos asignados y
preasignados)
Dedicacion Dedicacion total necesaria.
programada
Dedicacion real Dedicacién total finalizada.
Recurso  Asignacion Dedicacién total asignada.
Dedicacion Dedicacion total necesaria.
programada
Dedicacién real Dedicacién total finalizada.

Abra la pagina Comparar con plan de trabajo para el proyecto con un clic en Comparar con plan de
trabajo en la pagina Perfil de asignacion de personal. Los datos de la pagina Comparar con plan de
trabajo para el proyecto también pueden exportarse a un archivo Microsoft Excel para su uso en
presentaciones o para un analisis adicional. Para exportar la pagina Comparar con plan de trabajo para
el proyecto a un archivo Microsoft Excel, haga clic en el vinculo Exportar a Excel.

Nota: Si tiene problemas con los datos en Excel, es posible que tenga que configurar las opciones
de Internet de su explorador web. Para obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario de
Gestion de proyectos de HP.

Vista del uso de recursos del plan de trabajo

La pagina Uso de recursos para los planes de trabajo permite ver la carga de cada recurso por plan de
trabajo, desglosado por tarea por dia.

Para abrir dicha pagina, haga clic en Acciones en la parte superior de la pagina Plan de trabajo, y
seleccione Uso de recursos. Para obtener mas detalles acerca de la pagina Uso de recursos,
consulte la Guia del usuario de Gestion de proyectos de HP.

Uso del buscador de recursos

El buscador de recursos de HP Resource Management le permite buscar y comparar recursos para
asignarlos a las siguientes entidades:

o Tareas
« Solicitudes

« Puestos de perfil de asignacion de personal
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Elicono Buscador de recursos, <=, normalmente es el segundo icono asociado con el campo

Recurso en una tarea, solicitud o linea de perfil de asignacion de personal.

También se puede abrir el Buscador de recursos para una busqueda genérica de disponibilidad de
recursos seleccionando Abrir > Gestion de recursos > Analizar recursos > Buscar
disponibilidad de los recursos

Nota: Puede que el buscador de recursos muestre algunos resultados en gris. Esto son recursos
que pertenecen a un conjunto de recursos fuera de su gestion. Estos recursos pueden visualizarse
en el buscador de recursos, pero no pueden asignarse.

Los campos principales del buscador de recursos se describen en la "Tabla 5-3. Campos y botones del
buscador de recursos" abajo. Sus campos de encabezado varian dependiendo de si la busqueda se ha
ejecutado para una tarea, solicitud, perfil de asignacion de personal o de manera genérica.

Figura 5-4. Buscador de recursos

Buscar disponibilidad de los recursos

Exportar a Excel

Seleccionar un recurso para la linea de perfil de asignacion de personal Mostrande 1 en 3 de 3
. . . Semanas
Nombre de recur.. & ion de i.. de d... ion de h..  Usop
09/08 | 0918
[~ User Usert 83% 65% 100% 153%
[~ User2 User2 83% 65% 100% 153%
[~ User3 User3 83% 65% 100% 153%
O N
Seleccioparlido 0 1 25 &0 75 100Exceso Recursono habiitado
Mostrando 1 en 3de 3
Los recursos que se visualizan en pertenecen a un conjunte de recurses gestionade per ofre usuario. Buscar

Restringir los criterios de bisqueda y buscar de nuevo

*Disponibilidad en fechas de: |SEIJQ 2013 o7 A |Sep 21,201¢ =

Buscar recursos con |as siguientes habilidades:
Habilidad Nivel de competencia ideal

Afiadir habilidad

Mostrar anicamente los resultados con una puntuacion de idoneidad superior a: I4U %

Nombre de recurso: a Categoria de recurso: I g
Funcion: ig Ubicaci6n: I vl

Conjunto de recursos: _E] Departamento: I -
Unidad organizativa: ]|

Clasificar por: | Nombre de recurso x| # Ascendente *Resultados mostrados por pagina: |10

' Descendente

Buscar

Tabla 5-3. Campos y botones del buscador de recursos

Nombre de
campo/botén Definiciéon

Resultados de los recursos

[casilla de verificacion] Al seleccionar esta opcion el recurso seleccionado se mantiene en la
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Tabla 5-3. Campos y botones del buscador de recursos, continuacion

Nombre de
campo/botén

Nombre de recurso

Puntuacién de idoneidad

Puntuacién de
disponibilidad

Puntuacion de habilidad

Uso previsto

Uso actual (diagrama)

Seleccionar todo

Ver carga de recursos

Comparar habilidades

Ant./Sig.

Asignar

Definicion

parte superior del buscador de recursos cuando se recorren las paginas o
se revisa la busqueda.

El nombre del recurso. Columna clasificable.

Una puntuacion numérica que representa la idoneidad del recurso para la
entidad en cuestion, basandose en su funcion relacionada, sus
habilidades y su disponibilidad. Cuanto mayor sea la puntuacion, mejor.
Para obtener mas informacion sobre como se calcula esta puntuacion,
consulte "Calculo de puntuacion de idoneidad" en la pagina 181.

Una puntuacién numérica que representa la disponibilidad del recurso
para la entidad en cuestion, basandose en la carga y capacidad que
tenga. Una puntuacion alta (cercana o igual a 100) indica una mejor
disponibilidad. Para obtener mas informacién sobre cémo se calcula
esta puntuacion, consulte "Calculo de puntuacion de disponibilidad" en
la pagina 182.

Una puntuacién numérica que representa la idoneidad del recurso para la
entidad en cuestién en relacién con la habilidad requerida. Una
puntuacion alta (cercana o igual a 100) indica una mayor idoneidad. Para
obtener mas informacién sobre coémo se calcula esta puntuacion,
consulte "Célculo de puntuacion de habilidad" en la pagina 185.

Muestra cuanto podria usarse el recurso si se realizase la asignacion.
Para obtener mas informacion sobre como se calcula el uso previsto,
consulte "Calculo de uso previsto" en la pagina 185.

Muestra en un diagrama cuanto se utiliza el recurso en la actualidad
durante el periodo seleccionado. Uso expresado por color. El uso actual
es igual a la carga actual dividida entre la capacidad para el periodo
determinado.

Selecciona las casillas de verificacion préoximas a todos los recursos
incluidos.

Abre la pagina Carga de recursos con datos de todos los recursos
seleccionados.

Abre la pagina Comparar habilidades con datos de todos los recursos
seleccionados.

Pasa a la busqueda de resultados siguiente o previa con los recursos
seleccionados (si los hay) conservados en la parte superior de la lista.

Se habilita cuando se han seleccionado uno o0 mas recursos. Asigna los
recursos seleccionados a la entidad en cuestion y cierra el Buscador de
recursos.
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Tabla 5-3. Campos y botones del buscador de recursos, continuacion

Nombre de
campo/botén Definiciéon
Cancelar Cierra el Buscador de recursos sin realizar cambios.

Modificar criterios de busqueda
Disponibilidad en fechas = Busca los recursos disponibles en las fechas seleccionadas.

Dedicacién Cantidad de dedicacion en horas o equivalentes de tiempo completo
(FTE) requeridos en las fechas deseadas. Este campo sélo aparece en
el Buscador de recursos para tareas y solicitudes.

Icono Eliminar Suprime la habilidad de la lista de filtro.

Habilidad Buscal los recursos disponibles con la habilidad seleccionada.
Nivel de competencia Busca los recursos cercanos al nivel de competencia.

ideal

Anadir habilidad Afade otra linea de habilidad a la lista de filtro.

Mostrar Unicamente los Busca recursos con una puntuacion de idoneidad superior al valor

resultados con una indicado.

puntuacion de idoneidad

superior a

Nombre de recurso Muestra sdlo los recursos seleccionados.

Categoria de recurso Muestra sdlo los recursos de la categoria seleccionada.

Funcion Muestra sdlo los recursos con la funcion seleccionada.

Ubicacion Muestra sdlo los recursos de la ubicacion seleccionada.

Conjunto de recursos Muestra sélo los recursos del conjunto seleccionado.
Departamento Muestra sélo los recursos del departamento seleccionado.
Unidad organizativa Muestra sdlo los recursos de la unidad organizativa seleccionada.
Buscar Recarga el buscador de recursos con resultados de busqueda basados

en nuevos criterios.
Con el buscador de recursos, puede actualizar los criterios de busqueda con mas eficacia, tal como se
describe en las secciones siguientes:

« "Utilizacion de campos de datos de usuario de recursos para la busqueda de recursos" en la pagina
173

« "Modificacion de criterios de habilidades para la busqueda de recursos" en la pagina 175
Ademas, puede usar el buscador de recursos en la pagina Gestidn de asignaciones de recursos.

Pagina 169 de 219



Guia del usuario de Gestion de recursos de HP
Capitulo 5: Uso de la Gestion de recursos de HP para Plan de trabajo y Ejecucion de solicitud

Nota: Usando el buscador de recursos de la pagina Gestion de asignaciones de recursos, puede
asignar recursos directamente en el conjunto de recursos.

Ademas, el usuario puede ver, seleccionar y comparar recursos en la ficha Resultados de los recursos.
Para obtener mas informacion, consulte la seccién "Buscador de recursos mejorado” abajo.

Buscador de recursos mejorado

El buscador de recursos mejorado se puede usar para los perfiles de asignacioén de personal, la pagina
Gestidn de asignaciones de recursos y la pagina de busqueda Disponibilidad de recursos. Las mejoras
incluyen:

« "Actualizacion de columnas" abajo

« "Resultados de los recursos escalables" en la pagina siguiente

Nota: El Buscador de recursos de solicitudes y planes de trabajo permanece inalterable.

Figura 5-5. Resultados de recursos mejorados

Seleccionar el recurso que se va a asignar

Role 2 necesario entre Nov 1, 2014 y Nov 30, 2015
Mota: s6lo se muestran los recursos cuya puntuacién de idoneidad sea superior al 40%. Los criterios de filiro se pueden ajustar a continuacion.

Resultados de los recursos Modificar criterios de bisqueda

Exportar a Excel
Seleccionar un recurso para la linea de perfil de asignacion de personal Mostrando 0 en 0 de 0

Nombre de recur... Puntuacién de i... Puntuacion de d... Puntuacién de h... Uso previsto

Mo se devolvid ningln resultado. Medifique la bisqueda.

- i 5 |
Seleccionar todo 0 1 25 50 75 100Exceso Recursono habiltado
Ver carga de recursos || Comparar habilidades Mostrando 0 en 0 de 0

Los recursos que se visualizan en gris pertenecen a un conjunte de recurses gestionade por ofro usuario.

Asignar Cancelar

Actualizacion de columnas

Las columnas descritas en la "Tabla 5-4. Nuevas columnas de Resultados de los recursos" en la
pagina siguiente se afiaden a la ficha Resultados de los recursos:
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Tabla 5-4. Nuevas columnas de Resultados de los recursos

Nombre de

columna Descripcion

#de Representa la suma de RSN y PSN. Para obtener mas informacion sobre RSN y
habilidad PSN, consulte la seccién "Calculo de puntuacion de habilidad" en la pagina 185.
coincidente

Categoria Representa la categoria de un recurso (por ejemplo, empleado a tiempo completo o
contratista).

Funcion Representa la funcién del recurso.

Conjuntode = Representa el conjunto de recursos del recurso.

recursos
Correo Representa la direccién de correo electronico del recurso.
electrénico

Superior Representa el superior directo del recurso.

directo

Las siguientes columnas se pueden ordenar:

« Nombre de recurso

« Puntuacion de idoneidad

« Puntuacion de disponibilidad

« #de habilidad coincidente

De forma predeterminada, los resultados se ordenan por puntuacion de idoneidad en orden
descendente. Las siguientes columnas se han suprimido en la ficha Resultados de los recursos:
« Uso previsto

« Diagrama de Gantt

« Puntuacion de habilidad

Se puede cambiar el ancho de columna, excepto en las columnas afadidas y suprimidas. Se puede
arrastrar para expandir el ancho de columnay asi mostrar cadenas largas. Asimismo, si expande el
ancho de columna, una barra de desplazamiento horizontal le permitira ver los datos situados mas a la
derecha.

Resultados de los recursos escalables

Puede modificar el nimero maximo de recursos a los que se dirige la busqueda de un usuario. Para
ello, afiada la siguiente entrada en el archivo server. conf:

com.kintana.core.server.SCALABLE _RESOURCE_FINDER_MODE = 1

De forma predeterminada, la entrada no se ha afiadido, lo que significa que el sistema utiliza el modo
original del Buscador de recursos, que lee el parametro RESOURCE_FINDER_SEARCH_MAX_USERS para
determinar el nimero maximo de recursos en los que se puede buscar. Si el parametro SCALABLE
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RESOURCE_FINDER_MODE esta establecido en 0, el sistema usara el modo original del buscador de

recursos.

Si se establece el parametro SCALABLE_RESOURCE_FINDER_MODE en 1, el sistema usara los parametros
descritos en la "Tabla 5-5. Parametros del buscador de recursos escalable" abajo.

Tabla 5-5. Parametros del buscador de recursos escalable

Valor
Parametro Descripcion predeterminado
SCALABLE _ Determina el nUmero maximo de recursos a los que se dirige 5,000
RESOURCE_  labusqueda de un usuario. Si el nUmero de recursos en que se
FINDER _ busca excede este valor, el buscador de recursos mostrara un
SEARCH_ mensaje indicando que el numero de recursos a los que se
MAX_ dirige la busqueda es demasiado grande.
RESOUCES
SCALABLE _ Determina el nUmero maximo de recursos que pueden 50
RESOURCE_  aparecer en una pagina.
FINDER _
PAGE_SIZE

Busqueda de un recurso

Si desea utilizar el buscador de recursos para buscar un recurso que asignar a una tarea, solicitud o
perfil de asignacion de personal:

Indique una Funcion para la entidad deseada.

2. Hagaclic en el icono Buscador de recursos que se encuentra junto al campo Recurso.

Se abre el Buscador de recursos y muestra un conjunto de recursos con la funcion deseada.

Seleccione las casillas de verificacion que se encuentren junto a cualquier recurso mostrado para
conservarlos en caso de que desee pasar a la siguiente pagina de conjunto de recursos o refinar la
busqueda.

Si selecciona algunos recursos y hace clic en Buscar de nuevo en la ficha Modificar criterios
de busqueda, el buscador se carga de nuevo con los recursos seleccionados recopilados en la
parte superior de la lista para una facil comparacion.

En caso necesario, refine la busqueda del buscador de recursos mediante la indicacion de
criterios de filtrado en los campos en la ficha Modificar criterios de bisqueda y haga clic en
Buscar de nuevo.

Los campos de filtro de la ficha Modificar criterios de busqueda varian dependiendo de si se
esta viendo una tarea o a una linea de perfil de asignacion de personal.

Si lo desea, profundice en la carga de recursos seleccionados y en los perfiles de habilidades
haciendo clic en Ver carga de recursos o en Comparar habilidades.

Para obtener informacion mas detallada, consulte "Visualizacion de la carga de recursos” en la
pagina 176 o "Comparacioén de habilidades" en la pagina 179.

Haga clic en Asignar una vez haya seleccionado los recursos que desee asignar.
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El Buscador de recursos se cierra'y el campo Recurso de la entidad actual se completa
automaticamente con los recursos seleccionados.

Utilizacién de campos de datos de usuario de recursos para la
busqueda de recursos

A partir de la version 9.11, PPM Center ha agregado 100 campos de datos de usuario de recursos para
mejorar la facilidad de uso en las entidades de recursos. Gracias a esta mejora, estos campos de datos
de usuario se pueden utilizar para la busqueda de recursos, lo que permite especificar estos campos
como condiciones de busqueda al realizar busquedas de recursos.

Datos de usuario de recursos

Con el fin de que los campos de datos de usuario estén disponibles para la busqueda de recursos, se
ha afiadido la opcién Mostrar en busqueda y filtro a la ficha Atributos del campo de datos de usuario
de un recurso, en el Area de trabajo. Véase la "Figura 5-6. La opcidn Mostrar en busqueda y filtro en el
area de trabajo" abajo

Figura 5-6. La opcion Mostrar en busqueda y filtro en el area de trabajo

Contexta de datos de wsuario : Datos de usuario de recursas g X
Tipo de datos de usuario: |Datus de usuario de recursos &

Campo de contexto; I_ &9 =SB0 Y =
_ [Solicitud de respuesta de campo: Taken: |USER_DATA1

IFEIBIITEE: | Descripeidn: |

Vista de Meata Layer: | Hahilitado: (=) &7 ) Mo

Campas | Disefio | : :

o Tipo de componente: |Campo de texdo v|

. 1]

Solichud de respussta Yalidacion |Campo de texto: 20

|Nuevu| Abrir | .. S .
- Seleccion multiple: (1 =i (=) Ko
Atributos |
ol datos usuario: | USER_DATA1 '| hostrar sdlo: |Nunca v|
Mostrar; (2) Si () Mo Ohligatorio: |Nunca v|
ostrar en bisgueda v filtra: () Si () ND]
<.
Walidacidn de bisgqueda: =
| Atarir |
|Preparadu -
| Copiar de... | |Aceptarl| Afiadir || Cancelar
|F'reparadn

Esta opcidn indica si el campo de datos de usuario del recurso aparece o no en las paginas de
busqueda de recursos. Si esta opcidn se establece en Si, el campo aparece en las paginas siguientes:

« Pagina Modificar criterios de busqueda, para el buscador de recursos
« Pagina Buscar recursos
« Pagina Buscar disponibilidad de los recursos
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La opcion Mostrar en busqueda y filtro aparece en los campos de datos de usuario que tienen los
siguientes tipos de componentes:

o Campo de texto

« Areadetexto

« Listadesplegable

« Botones de opcién (Si/No)
« Lista de autocompletar

o Campo de fecha

Los campos con otros tipos de componentes (por ejemplo, vinculo o datos adjuntos), no tienen la
opcién Mostrar en busqueda y filtro. Por consiguiente, estos campos no se pueden mostrar en las
paginas de busqueda de recursos.

Si un campo de datos de usuario utiliza uno de los tipos de componente que se indican en la "Tabla 5-6.
Cambio del tipo de componente predeterminado™ abajo, el campo se procesara de forma diferente en la
pagina de busqueda de recursos (en comparacion con la forma en que el campo se procesa en laficha
Detalles de la pagina Modificar recurso). Esto se debe a que el sistema realiza un cambio del tipo de
componente y agrega valores a estos campos de datos del usuario. La "Tabla 5-6. Cambio del tipo de
componente predeterminado” abajo muestra con detalle los cambios del tipo de componente
predeterminado y los valores adicionales.

Tabla 5-6. Cambio del tipo de componente predeterminado

Tipo de componente en  Tipo de componente en las
la pagina Modificar paginas de busqueda de
recurso recursos Valor adicional

Lista desplegable Lista de autocompletar @ El valor <En blanco> se agregara a la
lista de autocompletar. Esta opcion
permite filtrar todos los recursos que
tienen un valor definido para el campo.

Botones de opcion (Si/No) | Lista desplegable El valor <En blanco> se agregara ala
lista desplegable. Esta opcion permite
filtrar todos los recursos que tienen un
valor definido para el campo.

Lista de autocompletar Lista de autocompletar @ El valor <En blanco> se agregara a la
lista de autocompletar. Esta opcion
permite filtrar todos los recursos que
tienen un valor definido para el campo.

Campo de fecha Campo de fecha Se muestran dos campos de fecha.
Estos dos campos permiten
especificar un periodo de tiempo.

a. Enlas paginas de busqueda de recursos, los campos con el tipo de componente Lista de
autocompletar admiten selecciones multiples.
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Validacién de busqueda

En los campos que usan los tipos de componentes indicados en la "Tabla 5-6. Cambio del tipo de
componente predeterminado” en la pagina precedente, es posible personalizar las validaciones (el tipo
de componente y posibles valores de los campos) que los campos usan en las paginas de busqueda de
recursos mediante la configuracién del campo Validacion de busqueda en el area de trabajo.

Por ejemplo, el campo A es una lista de autocompletar que contiene tres valores (medio, bueno,
excelente). Puede configurar el campo Validacion de busqueda, de modo que solo contenga dos
valores (bueno, excelente)en las paginas de busqueda de recursos.

Nota: El campo Validacién de busqueda no se aplicara si en la opcién Mostrar en busqueda y
filtro se ha seleccionado No.

Recuperacion de valores pertenecientes a campos de datos de usuario de puesto

Puede crear campos de datos de usuario de puesto relativos al perfil de asignacién de personal en el
area de trabajo, y especificar campos de datos de usuario de puesto en la ficha Detalles de la pagina
de un puesto. Para simplificar la busqueda de recursos, el campo de datos de usuario de un recurso
recuperara el valor del campo de datos de usuario de un puesto, si el campo de datos de usuario del
recurso usa el mismo token y tipo de componente que el campo de datos de usuario del puesto. En ese
caso, el campo de datos de usuario del recurso se completara automaticamente con el valor de los
datos de usuario del puesto, cuando abra una pagina de busqueda de recursos.

Nota: Puede actualizar o suprimir el valor, si el valor completado no se ajusta a sus criterios de
busqueda.

Modificacion de criterios de habilidades para la busqueda de
recursos

Al utilizar el buscador de recursos para buscar recursos que asignar, las habilidades que afiada al
puesto apareceran automaticamente en la ficha Modificar criterios de busqueda. Puede realizar las
siguientes modificaciones en los criterios de habilidades:

« Haga clic en Ahadir habilidad para afadir mas habilidades.

« Hagaclic enelicono ™ para suprimir una habilidad.

« Establezca el campo Obligatorio. Este campo indica si la habilidad es obligatoria o preferida. De
manera predeterminada, este campo tiene el valor Si.

« Modifique el campo Competencia minima de la habilidad. De forma predeterminada, este campo
tiene el valor especificado en el campo Aptitud del puesto.

Si una habilidad se establece como preferida (en el campo Obligatorio se ha seleccionado la opcion
No), el campo Competencia minima aparecera atenuado, en color gris.

Figura 5-7. Modificacion de criterios de habilidades
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Resultados de los recursos Medificar criterios de bisqueda

Buscar recursaos con las siguientes hahilidades:
Habilidad Nivel de competencia ideal

L Skill1 g =2 INi‘.'EI 1 (hajo) vI

Asiadir habilidad

Mostrar Gnicamente los resultados con una puntuacion de idoneidad superior a: |4U U

En comparacion con las habilidades especificadas en el puesto (que se muestran en la "Anadir
puestos" en la pagina 83), después de modificar los criterios de habilidades se produciran los
siguientes cambios (que se muestran en la "Figura 5-7. Modificacion de criterios de habilidades" en la
pagina precedente).

« Lahabilidad C se convierte en una habilidad preferida. Y, por tanto, los recursos que no tienen esta
habilidad no se filtraran. Mientras que los recursos que tienen esta habilidad pueden tener
puntuaciones de idoneidad mas altas.

« Lacompetencia minima de la habilidad Java esta establecida en “Entrenado”. Este cambio hace que
haya mas recursos con la habilidad Java que se conviertan en aptos.

La habilidad Linux se afiade como obligatoria. Este cambio filtra todos los recursos que no tienen la
habilidad Linux.

Visualizacion de la carga de recursos

El Buscador de recursos le permite ver una tabla desglosada de la carga de un recurso seleccionado
similar a la tabla a la que se accede desde la pagina Analizar carga de asignaciones. Esta tabla incluye
los valores de la dedicacion programada para todas las tareas y solicitudes asignadas, las ubicaciones
de recurso para los perfiles de asignacion de personal y la capacidad disponible para cada recurso.

Figura 5-8. Tabla Desglose de carga de recursos del buscador de recursos
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Desglose de carga de recursos: Resumen de Listo
asignacion
Vista: Resumen de asignacion | Detalles de asignacion Leyenda: Asignaciones enexceso

Mostrando desglose de carga de trabajo de recursos individuales por Meses de Sep 1, 2013 a Sep 30, 2015,

Nombre de recurso sep 13 oct 13
Prog. Valor real Prog. Valor real

User1 Useri

Capacidad total ] 0 0 i]

Asignaciones totales 0 ] 0 0

Capacidad disponihle 0 0 0 0
User? User?

Capacidad total 0 0 0 0

Azignaciones totales ] 0 0 i]

Capacidad disponihle 0 ] 0 0
User3 User3

Capacidad total 0 0 0 0

Asignaciones totales 0 0 0 0

Capacidad disponible ] 0 0 i]

N i

Exportar detalles de carga de recursos

Listo

Para acceder a esta tabla:

1. Hagaclic en Ver carga de recursos en la ventana del Buscador de recursos.

Se abre la pagina Desglose de carga de recursos. Los recursos estan organizados
alfabéticamente por el apellido.

La tabla Desglose de carga de recursos puede filtrarse para mostrar diferentes datos.
Filtro Descripcion

Vista Elige los datos que se muestran en la tabla.

Resumen de asignacion : muestra el total de asignaciones de cada recurso en
horas de trabajo.

Detalles de asignacion : muestra los elementos de trabajo que contribuyen a los
totales de asignaciones del recurso.

Resaltar Seleccione Asignacion excesiva para resaltar los datos de asignacion excesiva en
rojo, o Disponibilidad para resaltar los datos de disponibilidad en verde, o ninguno
de los dos.
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La siguiente tabla incluye las descripciones de columna y fila.

Columnalfila Descripcion

Prog

Real

Capacidad
total

Asignaciones
totales

Capacidad
disponible

Dedicacion programada del recurso. La dedicacion programada se distribuye
uniformemente a lo largo de los dias laborales desde la fecha de inicio hasta la
fecha de finalizacion programadas. Las horas por semana pueden diferir segin
los calendarios personales y regionales (por ejemplo, vacaciones y dias
festivos). Puede que no se muestren los valores decimales cuando la tabla se
visualiza desde el portlet de analisis de carga de asignacion.

Dedicacion real del recurso.

Cantidad total maxima de dedicacién que puede asignarse al recurso.

Dedicacion total proporcionada por el recurso.

Capacidad restante del recurso.
Capacidad disponible = Capacidad total — Asignaciones totales

2. Haga clic en Listo para volver al Buscador de recursos.

Habilidad obligatoria y habilidad preferida

En algunos escenarios de busqueda de recursos, es posible que deba establecer una o varias
habilidades como obligatorias y las demas como aconsejables (preferidas). Para responder a las
necesidades de su empresa, el sistema clasifica las habilidades de la siguiente manera:

Habilidad obligatoria: Habilidades que un recurso debe tener. Ademas, la competencia de
habilidad del recurso debe cumplir, o superar, el nivel minimo de competencia de la habilidad. De lo
contrario, el recurso sera filtrado. Para obtener mas informacion, consulte "Competencia de
habilidad" abajo.

Habilidad preferida: Habilidad que un recurso no necesita obligatoriamente. Tener una habilidad
preferida aumenta la puntuacion de idoneidad de un recurso. Para obtener mas informacion,
consulte "Calculo de puntuacion de idoneidad" en la pagina 181.

Competencia de habilidad

Puede modificar el valor que aparece en el campo Competencia minima configurando la validacion de
RSC: Competencia de habilidad. Esta validacion define una secuencia de niveles de competencia. El
sistema calcula el nivel de competencia en funcién del nimero de secuencia. Un nimero de secuencia
alto indica un alto nivel de competencia.

Figure 5-9. Validacion de la competencia de habilidad
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Yalidacidn : RSC: Competencia de habilidad

Maomkre: |RSC: Competencia de habilidad

Cadigo de referencia: |_RSC_SKILL_PROFICIENCY |

Descripcidn: |EI Cadigo de walor de validacion determina el nivel de competencia, siendo 1 el mas bajo. |

Hahilitada: []

;Desea usarlo en el flujo de trabajo? ||

Tipo de componente: |Li5ta desplegable

Yalidado par: |ru1|:|strar lista

alores de validacion:

Sec. Codigo Descripcidn Descripcidn Hakilitado Yalor predeterminado
11 Entrenada 1 5 I
22 Entrenada 2 5 N
33 versado 5 5
4(4 Competente =1 Il
ala Excepcional 5 il

| Mueva | | Editar | | Eliminar | | Copiar de ||£|z|

| Jsado por || Propiedad |

| Aceptar || Guardar || Cancelar |

|F'reparadn {sdlo lectura, para editarlo debe estar en la sesidn Ingles.)

En la "Figure 5-9. Validacién de la competencia de habilidad" en la pagina precedente, el valor Level 5
(High) con el numero de secuencia 5 es el nivel de competencia maximo. La "Figura 5-10. Niveles de
competencia en lainterfaz de usuario" abajo ilustra los valores correspondientes en las interfaces de

usuario web.

Figura 5-10. Niveles de competencia en la interfaz de usuario

_x Habilidad: Java
Obligatorio: =i~

Capacidad minima:

Caompetente -

Categoria: “alor

A  Habilidad: C rlinguno
] Entrenado 1
Obligatorio: o Capacidad minima: Ertrensdo 2 Categoria:
) T|Wersada

Mostrar dnicamente los resultados con una puntua

Excepcional

Comparacion de habilidades

El buscador de recursos permite ver una tabla que compara las habilidades de los recursos
seleccionados, incluyendo el nivel de habilidad de cada recurso.

Figure 5-11. Pagina Comparar habilidades del recurso del buscador de recursos
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Comparar habilidades

Fecha de inicio: Fecha de finalizacion:
Buscando habilidades deseadas:

Nombre de Funcidn Puntuacion global Puntuacion de Habilidade s Mivel
recurso de habilidade s habilidad deseadas

Mo se ha establecido la habilidad. Afiada la habilidad a los criterios de blsqueda e inténtelo de nuevo.

Para acceder a esta tabla:

1. Haga clic en Comparar habilidades en la ventana del Buscador de recursos. Se abre la pagina
Comparar habilidades del recurso.

Columna Descripcion

Nombre de recurso El nombre del recurso.

Funcién Responsabilidad de usuario que ayuda a describir los requisitos del
recurso.

Puntuacién global de Promedio de todas las puntuaciones de habilidades de un recurso.

habilidades

Puntuacién de habilidad Puntuacién numérica que representa la idoneidad del recurso en
relacion con la habilidad requerida. Una puntuacion alta (cercana o
igual a 100) indica una mayor idoneidad. Para obtener méas
informacion sobre cdmo se calcula esta puntuacion, consulte
"Calculo de puntuacién de habilidad" en la pagina 185.
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Columna Descripcion

Habilidades deseadas Habilidades seleccionadas en el Buscador de recursos que desea
que el recurso posea.

Nivel Nivel de competencia del recurso para la habilidad especificada.

2. Haga clic en Listo para volver al Buscador de recursos.

Calculos del buscador de recursos

« "Calculo de puntuacién de idoneidad" abajo

« "Calculo de puntuacion de disponibilidad" en la pagina siguiente
« "Calculo de puntuacién de habilidad" en la pagina 185

o "Calculo de uso previsto" en la pagina 185

(alculo de puntuacién de idoneidad

La puntuacion de idoneidad es un valor numérico que representa la idoneidad del recurso para una
solicitud de recursos, en funcion de sus habilidades relacionadas y su disponibilidad. Cuanto mayor
sea la puntuacion, mejor. El sistema calcula puntuaciones de idoneidad usando los siguientes valores:

« Puntuacion de disponibilidad. Para obtener mas informacién sobre cémo se calcula esta
puntuacion, consulte "Calculo de puntuacion de disponibilidad" en la pagina siguiente.

« Puntuacién de habilidad. Para obtener mas informacién sobre cémo se calcula esta puntuacion,
consulte "Calculo de puntuacion de habilidad" en la pagina 185.

La puntuacién de disponibilidad y la puntuacion de habilidad se ponderan para producir la puntuacion
de idoneidad final, segun la siguiente formula:

Ponderacion de disponibilidad = 100 — Ponderacion de habilidad

Puntuacién de idoneidad = Puntuacion de disponibilidad * (Ponderacion de disponibilidad%) +
Puntuacion de habilidad * (Ponderacion de habilidad%)

Puede cambiar la ponderacion de habilidad cambiando el parametro de server.conf RESOURCE_
FINDER_SKILL_WEIGHT. Este parametro representa la ponderacion dada a la puntuacién de habilidad
en los calculos de puntuacion de idoneidad para el buscador de recursos. (Posibles valores: 0~100)

Sugerencia: El sistema calcula la puntuacion de idoneidad, la puntuacién de disponibilidad y la
puntuacion de habilidad de un recurso solo cuando se cumplan las dos condiciones siguientes:

« Elrecurso tiene todas las habilidades obligatorias especificadas en el buscador de recursos.

« Encada una de las habilidades obligatorias, la competencia de habilidad del recurso iguala o
supera el valor minimo de competencia de habilidad especificado en el buscador de
recursos.
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(alculo de puntuacién de disponibilidad

La puntuacion de disponibilidad es una puntuaciéon numérica que representa la disponibilidad del
recurso para la entidad en cuestion, basandose en la carga y capacidad que tenga.

Nota: Solo se calculan las asignaciones de recursos de los perfiles de asignacién de personal,
que no incluyen las asignaciones de solicitudes ni de tareas del proyecto.

Una puntuacién alta (cercana o igual a 100) indica una mejor disponibilidad. La puntuacién de
disponibilidad es el promedio de la disponibilidad en el periodo (afios, trimestres, meses o semanas).
La disponibilidad por periodo se calcula a partir de la capacidad disponible del recurso (capacidad
restante) sobre una prevision de puesto no-cero (capacidad de recurso disponible = capacidad de
recurso — asignacion de recurso), y se expresa en forma porcentual.

Puntuacion de disponibilidad =[AT(1)+AT(2)+...+AT(n]/N
o bien

={[RC(1)/PF(1)]* 100 + [RC(2)/ PF(2)]* 100 + ... +
[RC(n)/PF (n)]*100}/N

donde:

AT = disponibilidad por periodo = (RC / PF ) * 100
RC = capacidad disponible del recurso

PF = prevision de puesto (0 < PF <= 1)

N = ndmero de periodos

Nota: La disponibilidad por periodo no puede ser mayor del 100% (esto es, un recurso no puede
estar disponible mas del 100% de su tiempo). Si este calculo es mayor del 100%, la disponibilidad
se establece en 100%.

La prevision de puesto no puede ser mayor que 1 (esto es, un recurso no puede estar reservado
mas un FTE por periodo). Si la prevision de puesto es cero, la disponibilidad por periodo no se usa
en el calculo de la puntuacién de disponibilidad.

Tabla 5-7. Ejemplo de calculos de puntuacion de disponibilidad

Puntuacion de

RC PF N Disponibilidad por periodo disponibilidad
.33, .33, 3 (.33/.33)*100= (.25/.5)*100 (1/1)*100=  (100% + 50% + 100% )/
25,1 .51 100% =50% 100% 3

= 83%
.33, 0,.5, 3 N/D (.25/.5)*100 (1/1)*100=  (50% +100% )/ 2=
251 1 =50% 100% 75%*

"Debido a que la prevision de puesto es cero en el primer periodo, éste no se incluye en el calculo de la
puntuacion de disponibilidad.
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Ejemplo: Puntuacién de disponibilidad de William Klein

En el siguiente ejemplo, William Klein es un desarrollador de aplicaciones que tiene un 75% de su
tiempo asignado en mayo al proyecto A. Ademas tiene planeado tomarse dos semanas de vacaciones
en julio.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo a octubre. Los
requisitos de asignacion de personal son: tres FTE de mayo hasta agosto, después disminuye a uno
para septiembre y 1/2 para octubre.

A continuacién se detalla la capacidad, asignacién, capacidad disponible y disponibilidad por mes de
William Klein:

Tabla 5-8. Calculos de disponibilidad mensual de William Klein para el proyecto B

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct.

Capacidad 1 1 .5 1 1 1
Asignacion .75 0 0 0 0 0
Capacidad disponible (RC) .25 1 .5 1 1 1
(Capacidad- Asignacion)

Prevision de puesto (PF) 1 1 1 1 1 5
(O<PF<=1)

Disponibilidad por mes (AT) 25% 100% 50% 100% 100% 100%

([RC/PF]*100, <= 100% )

La puntuacion de disponibilidad de William Klein para el proyecto B es:
(25% + 100% + 50% + 100% + 100% + 100% )/ 6 = 79%

Ejemplo: Puntuacién de disponibilidad de Joseph Bank

En el siguiente ejemplo, Joseph Bank es un desarrollador de aplicaciones que tiene un 50% de su
tiempo asignado en mayoy junio al proyecto Ay el 100% de su tiempo asignado en septiembre y
octubre al proyecto C. Ademas tiene planeado tomarse dos semanas de vacaciones en agosto.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo a octubre. Los
requisitos de asignacion de personal son: tres FTE de mayo hasta agosto, después disminuye a uno
para septiembre y 1/2 para octubre. Se espera que William Klein sea asignado al trabajo en septiembre
y octubre.

A continuacién se detalla la capacidad, asignacién, capacidad disponible y la disponibilidad por mes de
Joseph Bank:

Tabla 5-9. Calculos de disponibilidad mensual de Joseph Bank para el proyecto B

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct.
Capacidad 1 1 1 5 1 1
Asignacion 5 .5 0 0 1 1
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Tabla 5-9. Calculos de disponibilidad mensual de Joseph Bank para el proyecto B, con-
tinuacion

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct.
Capacidad disponible (RC) 5 5 1 5 0 0
(Capacidad- Asignacion)
Prevision de puesto (PF) 1 1 1 1 0 0
(0<PF<=1)
Disponibilidad por mes (AT) 50% 50% 100% 50% N/D N/D

(IRC / PF]*100, <= 100% )

La puntuacion de disponibilidad de Joseph Bank para el proyecto B es:
(50% + 50% + 100% + 50% )/ 4 = 63%

Ejemplo: Puntuacién de disponibilidad de Barbara Getty

En el siguiente ejemplo, Barbara Getty es una desarrolladora de Java™ que no tiene tiempo asignado
de mayo a octubre. No tiene planeado ningun periodo vacacional.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo a octubre. Los
requisitos de asignacion de personal son: tres FTE de mayo hasta agosto, después disminuye a uno
para septiembre y 1/2 para octubre. Se espera que William Klein sea asignado al trabajo en septiembre
y octubre.

A continuacion se detalla la capacidad, asignacion, capacidad disponible y la disponibilidad por mes de
Barbara Getty:

Tabla 5-10. Calculos de disponibilidad mensual de Barbara Getty para el proyecto B

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct.
Capacidad 1 1 1 1 1 1
Asignacion 0 0 0 0 0 0
Capacidad disponible (RC) 1 1 1 1 1 1
(Capacidad- Asignacion)
Prevision de puesto (PF) 1 1 1 1 0 0
(0<PF<=1)
Disponibilidad por mes (AT) 100% 100% 100% 100% N/D N/D

([RC/PF]*100, <= 100% )

La puntuacion de disponibilidad de Barbara Getty para el proyecto B es:
(100% + 100% + 100% + 100% )/ 4 = 100%
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(alculo de puntuacion de habilidad

La puntuacion de habilidad es un valor numérico que representa la idoneidad del recurso para una
solicitud de recursos, en funcion de sus habilidades y su competencia de habilidad. El sistema calcula
la puntuacién de habilidad con la siguiente formula:

Puntuacién de habilidad = 100 * (RSN + PSN)/ (SSN)
donde

RSN = namero de habilidades obligatorias con un nivel de competencia de habilidad mayor o igual que
la competencia minima que tiene el recurso

PSN = numero de habilidades preferidas que tiene el recurso

SSN = numero de habilidades especificadas en el buscador de recursos

Calculo de uso previsto

El uso previsto es lo que podria usarse el recurso si se realizase la asignacion. Si el recurso no tiene
una asignacion excesiva, el uso previsto es menor que el 100%. Si el recurso tiene una asignacion
excesiva, el uso previsto es mayor que el 100%. El uso previsto se calcula mediante la suma de la
asignacion total del recurso y la prevision total de puesto dividida entre la capacidad total del recurso.

Uso previsto=(RA+PF)/RC
donde:

RA = asignacioén total de recurso
PF = prevision total de puesto
RC = capacidad total de recurso

Nota: El uso previsto se calcula en horas. Los totales usados deben convertirse en horas antes de
que el uso previsto pueda calcularse.

Ejemplo: Uso previsto de William Klein

En el siguiente ejemplo, William Klein es un desarrollador de aplicaciones que tiene actualmente un
75% de su tiempo asignado en mayo al proyecto A. Ademas tiene planeado tomarse dos semanas de
vacaciones en julio.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo a octubre. Los
requisitos de asignacion de personal son: tres FTE de mayo hasta agosto, después disminuye a uno
para septiembre y 1/2 para octubre.

La asignacion y capacidad de William Klein son:

Tabla 5-11. Calculos de uso previsto de William Klein

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Total
Asignacion .75 0 0 0 0 0 .75
(120 hrs) (120 hrs)
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Tabla 5-11. Calculos de uso previsto de William Klein, continuacion

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Total
Capacidad 1 1 .5 1 1 1 5.5

(160 hrs) (176hrs) (96 hrs) (168 hrs) (168 hrs) (176 hrs) (944 hrs)
Prevision de puesto | 1 1 1 1 1 .5 5.5
(<=1) (160 hrs) (176 hrs) (176 hrs) (168 hrs) (168 hrs) (88 hrs) | (936 hrs)

El uso previsto de William Klein de mayo a octubre es:
(120+936)/944 = 119%

Ejemplo: Uso previsto de Joseph Bank

En el siguiente ejemplo, Joseph Bank es un desarrollador de aplicaciones que tiene un 50% de su
tiempo asignado en mayoy junio al proyecto A y el 100% de su tiempo asignado en septiembre y
octubre al proyecto C. Ademas tiene planeado tomarse dos semanas de vacaciones en agosto.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo a octubre. Los
requisitos de asignacion de personal son: tres FTE de mayo hasta agosto, después disminuye a uno
para septiembre y 1/2 para octubre. Se espera que William Klein sea asignado al trabajo en septiembre
y octubre.

La asignacion y capacidad de Joseph Bank son:

Tabla 5-12. Calculos de uso previsto de Joseph Bank

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Total
Asignacion .5 .5 0 0 1 1 3

(80hrs)  (88hrs) (168 hrs) (176 hrs) = (512 hrs)
Capacidad 1 1 1 5 1 1 5.5

(160 hrs) (176 hrs) (176 hrs) (88hrs) (168 hrs) (176 hrs) (944 hrs)
Prevision de puesto | 1 1 1 1 0 0 4
(<=1) (160 hrs) (176 hrs) (176 hrs) (168 hrs) | (0 hrs) (Ohrs) (680 hrs)

El uso previsto de Joseph Bank de mayo a octubre es:
(512+680)/944 = 126%

Ejemplo: Uso previsto de Barbara Getty

En el siguiente ejemplo, Barbara Getty es una desarrolladores Java que no tiene tiempo asignado de
mayo a octubre. No tiene planeado ningun periodo vacacional.

El proyecto B requiere desarrolladores de aplicacion para seis meses, de mayo a octubre. Los
requisitos de asignacion de personal son: tres FTE de mayo hasta agosto, después disminuye a uno
para septiembre y 1/2 para octubre. Se espera que William Klein sea asignado al trabajo en septiembre
y octubre.

La asignacion y capacidad de Barbara Getty son:
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Tabla 5-13. Calculos de uso previsto de Barbara Getty

Mayo. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Total
Asignacion 0 0 0 0 0 0 0
Capacidad 1 1 1 1 1 1 6

(160 hrs) (176 hrs) (176 hrs) (168 hrs) (168 hrs) (176 hrs) = (1024 hrs)
Previsién de puesto | 1 1 1 1 0 0 4
(<=1) (160 hrs) (176 hrs) (176 hrs) | (168 hrs) | (O hrs) (O hrs) (680 hrs)

El uso previsto de Barbara Getty de mayo a octubre es:
(0+680)/1024 = 66%

Anulacion de valores programados y reales

Los elementos de trabajo (tareas y solicitudes) tienen campos de valores programados y reales para:
« Fecha de inicio

« Fecha de finalizacién

« Duracién

« Dedicacion

Nota: Las solicitudes usan la configuracion del calendario regional predeterminado del sistema
para el numero de horas laborables al dia.

Las tareas usan la configuracion definida en la region seleccionada del proyecto, que se define en
la ventana Configuracion del proyecto.

Las solicitudes con recursos asignados usan el numero de horas laborales al dia establecido por el
calendario regional del propio recurso.

Relaciones del campo de valor programado

La duracion programada y la dedicacion programada para un elemento de trabajo de solicitud se
calculan autométicamente de la siguiente manera:

« Duracién programada = Fecha de finalizacion programada — Fecha de inicio programada -
(Dias no laborables del calendario regional).

« Dedicacion programada = Duracion programada* (Horas laborables al dia definidas en el
calendario regional)

Cada uno de estos campos actualiza automaticamente el otro:

« Si el usuario cambia la Fecha de inicio programada, la Fecha de finalizacion programada se
actualiza automaticamente para reflejar la Duracion programada.

« Sielusuario cambia la Fecha de finalizacion programada, |a Duraciéon programada se actualiza
automaticamente y la Dedicacion programada se vuelve a calcular.
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« Sielusuario cambia la Duracion programada, la Fecha de finalizaciéon programada se actualiza
automaticamente para reflejar la Duracion programada y la Dedicaciéon programada se vuelve a
calcular.

« Para un elemento de trabajo con varios recursos, el valor total de Dedicacion programada es
simplemente la suma del valor de Dedicacion programada de todos los recursos. Si el usuario
cambia el valor total de Dedicacion programada, cada valor de Dedicacion programada del
usuario asignado varia proporcionalmente. (Por ejemplo, si se dobla el total, el valor de Dedicacién
programada de cada recurso también se dobla.) Igualmente, si se actualiza el valor de Dedicacion
programada de un usuario asignado, el valor total de Dedicaciéon programada se calcula de
nuevo.

Nota: La Dedicaciéon programada se distribuye proporcionalmente a lo largo de los dias
laborales desde el inicio programado hasta la finalizacion programada. Las horas por semana
pueden diferir segun los calendarios personales y regionales (por ejemplo, vacaciones y dias
festivos).

Los cambios en los valores de la Dedicaciéon programada no tienen un efecto "a
contracorriente". La mera actualizacion del campo de la Dedicacién programada no cambia la
Duracion programada, que siempre se deriva de los valores inicio programado y finalizacion.
Esto permite que una tarea sea asignada menos tiempo que una jornada completa.

Relaciones de campo de valor real

Los campos de valores reales para las solicitudes de elemento de trabajo se capturan de la siguiente
manera:

« Fecha de inicio. Cuando se inicia el elemento de trabajo (la tarea se establece en En curso o se
envia la solicitud)

« Fecha de finalizacién. Cuando se finaliza el elemento de trabajo (la tarea se establece en
Finalizado o la solicitud se cierra)

« Duracién. Se calcula de la siguiente forma: Fecha de finalizacién real — Fecha de inicio real —
(Dias no laborables del calendario regional)

« Dedicacidn. Se calcula de la siguiente forma: Total de dedicaciéon programada * (Duracién
real/Duracién programada)

Si el usuario cambia la Duracioén real, la Dedicacion real se actualiza automaticamente.

Nota: Aunque el campo Dedicacion real puede actualizarse independientemente, los cambios
realizados en Dedicacién real no tienen un efecto "a contracorriente". La mera actualizacion del
campo Dedicacion real no modifica la Duracién real.

Para evitar que el sistema anule un valor de Dedicacion real, asegurese de que se han
actualizado los valores de Duracion real o Fechas deinicio/finalizacion reales antes de
especificar el valor nuevo de Dedicacién real.
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Visualizacion de elementos de trabajo

Una vez que los elementos de trabajo han sido asignados, existen diferentes maneras de que los
recursos vean y actualicen su carga de trabajo desde la interfaz estandar.

Portlet Mis tareas

Los elementos de trabajo de tareas pueden verse y actualizarse en el portlet Mis tareas.

Los recursos con licencia de Gestidn de proyectos o de Gestidn de horas pueden afiadir el portlet Mis
tareas a una de sus paginas del cuadro de mando PPM; lo que les permite ver los elementos de trabajo
de tareas que se les ha asignado. El portlet Mis tareas puede filtrarse junto con muchos parametros
utiles.

Por ejemplo, el portlet Mis tareas puede filtrarse para mostrar sélo tareas que empiecen en las dos
proximas semanas y que estén listas para la accién, y cuyos predecesores tengan mas del 50%
finalizado.

Para obtener mas informacion sobre el uso del portlet Mis tareas, consulte la Guia del usuario de
Gestion de proyectos de HP. Para obtener mas informacion sobre el uso del portlet Mis tareas en
conjunto con la gestion de horas de HP, consulte la Guia del usuario de Gestion de horas de HP.

Portlet Mis solicitudes

Los elementos de trabajo de solicitud pueden verse y actualizarse en el portlet Mis solicitudes.
Figura 5-12. Portlet Mis solicitudes

Mis solicitudes ® B m
Solic.
nt

30133

Tipo de solicitud Descripcion Estado Asignado a Prioridad Creado por

Problema del
proyvecto
Problema del
proyecto
Froblema del

30134 e Froblema grave de la ejecucidn de pruebas Nueva Admin User Alto Adrnin User

Frohlemag de |a entrada de pedidos Muewo Admin User Mormal Admin User

an1ao0 no hay dinero Muewo Mormal Adrnin User

[ Exportar a Excel hogtrando 1 en3 de 3

Los recursos con licencia de Gestion de demanda pueden afadir el portlet Mis solicitudes a una de sus
paginas del cuadro de mando de PPM, lo que les permite ver los elementos de trabajo de solicitudes
que se les han asignado o que han creado.

Visualizaciones de carga personal y capacidad

Para ver la préxima carga de trabajo, los recursos con el privilegio de acceso Ver solo informacién
sobre mi recurso personal pueden seleccionar en la barra de menuas Abrir > Administracion > Ver
informacién sobre mi recurso.
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La "Figura 5-13. Pagina Ver recurso: ficha Capacidad/Carga" abajo muestra la ficha Capacidad/Carga
de la pagina Ver recurso de un recurso, incluyendo un grafico de capacidad y un diagrama de Gantt
personalizado.

Figura 5-13. Pagina Ver recurso: ficha Capacidad/Carga

Modificar recurso: Joseph Banks Listo

General | FuncionHabilidad | Calendario ‘ Gestion de horas ‘ CapacidadCarga

Capacidad

Ver datos de ﬁzm [F] =7 Agrupar por: [Dia vl Himero de periodos: [14 Aplicar

Dedicacidn (horas)

T T T T T T T T T T T T T T T

12H0A2120112 12A2M212130 2120 41 2 1251 212HBA 2 121 TH 21 2MBA 2121812 1202011 21221 N2 120221 21 22311 2120241 2
Dia

Utilizacian Asignacion sxcesiva — hlivel de capacidad

Detalles de asignacidn

Nombre - diciembre 2012
10 [11 J12 [13 [14 [1s [18 17 J18 [19 [20 [21 [22 [23 [24 |
1 QAPerformance testing Joseph Banks
c Drg A O-WNES:
Tareas: Preparaco: mmsl Encurso: Besl  Pendiente: (=] Finalizado: B9  Excepcién: mmml  Hto: # Perfiles de asignacién de personal: En planificacién: e~ Activo: Bed  Finalizado: BN

Listo

De particular interés son las visualizaciones en la ficha Capacidad/Carga:

« Capacidad. Registra graficamente la capacidad del recurso en relacion a sus asignaciones
actuales y muestra areas de asignacion por exceso. Las asignaciones sin carga de trabajo se
omiten.

« Detalles de asignacién. Diagrama de Gantt que muestra todas las asignaciones del recursoy las
excepciones de tareas.

La escala de tiempo de ambas visualizaciones puede modificarse para mostrar una amplia gama de
periodos. También estan disponibles como portlets.

El portlet de andlisis de carga de asignaciones representado en la "Figura 5-16. Portlet de analisis de
carga de asignaciones" en la pagina siguiente se puede personalizar para mostrar solo las
asignaciones de un recurso. Para obtener mas informacion detallada acerca de la visualizacion
Analizar carga de asignaciones, consulte "Visualizacion de asignaciones" en la pagina siguiente.

El portlet Diagrama de Gantt de recursos puede personalizarse para mostrar solo las asignaciones de
un recurso ("Figura 5-14. Portlet Diagrama de Gantt de recursos, un recurso" abajo) y puede mostrar
tanto las asignaciones de tarea como las de perfil de asignacion de personal.

Figura 5-14. Portlet Diagrama de Gantt de recursos, un recurso

Diagrama de Gantt de recursos

Filtrado por: Recurso: Charles Smith; Intervalo de tiempo: Desde September 1, 2012 hasta Aptil 1, 2013; Incluir en di...

Nombre .. 2012 [2013
Sep [oct [Mov [Dec [dan [Feb [ar

LCross Qrg Allocation (IW-T1-A - Charles Smith
Cross Org Allocation (LIW-T1-Al s Charles Smith
Cross Org Allocation (LIW-T1-A| [ Charles Smith
Cross Org Allocation (LIW-T1-A e Charles Smith

Tareas: Preparado mmsl  Encurso Ml Pendients: ]  Finalizado: B9 Excepcion: mms  Hito: 4

Perfiles de asignacion de personal: En planificacion: e Activo: B Finalizado: B

1< < | mostrandoend ded [ > M
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Figura 5-15. Portlet Diagrama de Gantt de recursos, tareas sin carga de trabajo

Diagrama de Gantt de recursos

Filtrado por: Recurso: Charles Smith; Intervalo de tiempo: Desde September 1, 2012 hasta Aptil 1, 2013; Incluir en di...

Nombre ..2012 [z013
Sep [oct [Hav [Dec [dan [Feb [ar
1 Client1 - Prototype Work Charles Smith
Prototype & Build Datalart Charles Smith
Cross Org Allocation (UIW-T1-Ale Charles Smith
Cross Org Allocation (UIW-T1-Al e Charles Smith
Cross Org Allocation (LIW-T1-Al [ Charles Smith
Cross Org Allocation (LIW-T1-Al [ Charles Smith
Tareas: Preparacdo @ Encurso B Pendients: /=5 Finalizado: ==  Excepcion: e Hito: #
Perfiles de asignacion de personal: En planificacion: ey Activo: B Finalizaco: [

|E||Z| Maostrando 1 en 6 de 6 |I”I|

Visualizacion de asignaciones

Una tarea basica de los gestores de proyecto y de solicitud es asegurar que los elementos de trabajo
se asignan a sus miembros de equipo sin cargar en exceso a nadie. Esta tarea de equilibrar las
asignaciones de todos los recursos se llama compensacion.

El portlet de andlisis de carga de asignaciones proporciona una herramienta para visualizar
asignaciones que permite a los gestores ver la carga de trabajo organizada segun diferentes criterios y
niveles de especificidad. Con ello se ofrece un mayor control y visibilidad de |la carga de trabajo de sus
recursos.

La "Figura 5-16. Portlet de andlisis de carga de asignaciones" abajo muestra el portlet de anélisis de
carga de asignaciones, que puede ayudar a los gestores a localizar rapidamente las areas donde haya
asignaciones por exceso y por defecto.

Figura 5-16. Portlet de anadlisis de carga de asignaciones

Analizar carga de asignaciones © um

Preferencias: Mostrando capacidad de Conjunios de recursos: Commercial Banking Development - Team DR (AMS) (FS)

Dedicacion (horas)

900 -
800 | _,_

00 |

600 |

00 |

a00 |

300 |

200 |

100

T T T T T T T T T
S13N13 51413 snE13 SHENS SATH3 sHan3 snan3 5013 S2113
Dia
Ltiizacion W Asignacién excesiva — Nivel de capacidad

Este gréfico compara las asignacionss con la capacidad para un conjunio de recursos, La capacidad s hasa en los calendarios de recursos y las capacidades de carga de trabajo. Solo se incluyen las asignaciones de carga de trabajo

| Wer desglose de recursos |
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Tabla 5-14. Leyenda del portlet de analisis de carga de asignaciones

Nombre Descripcion

Utilizacion Cantidad de dedicacion que se ha asignado a los recursos seleccionados durante
el periodo.

Asignacion Cantidad de dedicacion que excede el nivel de capacidad de los recursos

excesiva seleccionados.

Nivel de Cantidad maxima de dedicacion que puede asignarse a los recursos

capacidad seleccionados durante el periodo.

El portlet de andlisis de carga de asignaciones puede filtrarse de acuerdo con los parametros descritos
enla"Tabla 5-15. Portlet de analisis de carga de asignaciones: parametros" abajo.

Tabla 5-15. Portlet de andlisis de carga de asignaciones: parametros

Nombre de campo
Preferencias

Analizar capacidad
desde

Asignaciones con
categoria de carga de
trabajo

Recursos con funcién

Valores de asignacion

Descripcion

Una opcién de campos de seleccion multiple que se autocompletan que
selecciona el conjunto de recursos que se muestra en la pagina Analizar
carga de asignaciones.

Posibles opciones: Unidades organizativas, Recursos del conjunto
de recursos, Recursos gestionados por, Nombre de recurso,
Recursos del proyecto

Si se selecciona Recursos del conjunto de recursos, existen dos
opciones adicionales:

« Incluir conjuntos de recursos secundarios. Incluye recursos de
conjuntos de recursos secundarios de los conjuntos de recursos
seleccionados.

« Limitar la capacidad de los conjuntos de recursos
seleccionados. Incluye la capacidad y la dedicacién programada (de
los perfiles de asignacion de personal) de los recursos, solo para los
conjuntos de recursos seleccionados. Si un recurso pertenece a mas
de un conjunto de recursos, se utilizan la capacidad y la dedicacion
programada solo para los conjuntos de recursos seleccionados. La
dedicacién programada introducida en un plan de trabajo o solicitud
(dedicacién no asociada con un conjunto de recursos) no esta limitada.

Selecciona las asignaciones de una Categoria de carga de trabajo para
mostrarlas.

Una opcidén de campos de seleccion multiple que se autocompletan que
selecciona una funcién o un conjunto de funciones de los conjuntos de
recursos en proceso de analisis.

Seleccionar para mostrar la Dedicaciéon programada, la Dedicacion
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Tabla 5-15. Portlet de analisis de carga de asignaciones: parametros, continuacion

Nombre de campo Descripcion

total para real, o la Dedicacion programada y real en la pagina Analizar carga de
asignaciones.

Si el analisis de la capacidad desde un conjunto de recursos se encuentra
en proceso y se ha seleccionado Limitar la capacidad de los
conjuntos de recursos seleccionados, solo puede seleccionarse
Dedicaciéon programada.

Periodo de tiempo

Periodo Establece el periodo que se va a utilizar en la pagina Analizar carga de
asignaciones.

Mostrar __ periodos Selecciona hasta 20 periodos anteriores a la fecha actual que se incluyen

anteriores en la pagina Analizar carga de asignaciones. Es util para ver tendencias
histéricas.

Mostrar __periodos Selecciona hasta 20 periodos anteriores a la fecha actual que se incluyen

futuros en la pagina Analizar carga de asignaciones.

Nota: Si se ha finalizado un perfil de asignacion de personal, se pueden borrar futuras previsiones
y asignaciones (aquellas anteriores a la fecha de finalizacion del perfil de asignacion de personal) y
no se mostraran en el portlet. Para obtener mas informacion, consulte "Borrar prevision y
asignaciones futuras" en la pagina 101.

Si se suministran grandes cantidades de datos al portlet, pueden ocurrir problemas de rendimiento. Por
tanto, se puede especificar un umbral para este portlet en el archivo server. conf y se proporciona un
valor predeterminado para un rendimiento éptimo.

« AAL PORTLET _MAX RESOURCES: numero maximo del total de recursos. El valor
predeterminado es 300.

Para obtener informacién sobre cémo editar el archivo server. conf, consulte la guia Installation and
Administration Guide.

Si se supera el umbral, el portlet no se muestra. A cambio, aparece un mensaje que contendra el valor
umbral y el valor actual que excede el umbral. Para que el portlet se muestre, puede editar las
preferencias del mismo de tal forma que el umbral ya no se exceda. HP no recomiende que se aumente
el valor del umbral, ya que esto puede causar problemas en el rendimiento.

Si la cantidad de datos que se necesitan para el andlisis excede el umbral, puede exportar los datos a
Microsoft Excel. Para exportar el portlet de analisis de carga de asignaciones a Microsoft Excel, siga
los siguientes pasos:

1. Seleccione Abrir > Gestion de recursos > Exportaciones de datos > Analizar carga de
asignaciones.

2. Establezca los criterios de filtro para la exportacién.

Se incluye un campo adicional para los criterios de filtro: Incluir datos detallados. Seleccione esta
casilla de verificacion si desea obtener un desglose de la capacidad y la carga de trabajo total de
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recursos (datos mostrados en la tabla Desglose de analisis carga de asignaciones).
3. Hagaclic en Exportar a Excel.
La fecha de la instantanea se incluye en la exportacion.

Nota: Puede que los datos no contengan cifras decimales. Por tanto, los nimeros tipo 2.47
pueden mostrarse como 3.

Tabla Desglose de carga de recursos

Para obtener un desglose del total de la capacidad y la carga de trabajo del recurso, haga clic en Ver
desglose de recursos. La tabla Desglose de carga de recursos, que se muestra en la "Figura 5-17.
Tabla de desglose de recursos" abajo, se abre en un cuadro de dialogo nuevo.

Figura 5-17. Tabla de desglose de recursos

Desglose de carga de recursos: Resumen de Listo
asignacion
Vista: Resumen de asignacion | Detalles de asianacion Leyenda: Asignaciones enexceso

Mostrando desglose de carga de trabajo de recursos individuales por Meses de Sep 1,2013 a Sep 30, 2015.

Nombre de recurso sep 13 oct 13
Prog. Valor real Prog. Valor real
Useri Userd

Capacidad total 0 0 0 0

Azignaciones totales ] 0 0 i]

Capacidad disponihle 0 ] 0 0
User2 User2

Capacidad total ] 0 0 ]

Asignaciones totales 0 0 0 0

Capacidad disponible 0 0 0 0
Userd Userd

Capacidad total 0 0 0 0

Asignaciones totales ] 0 0 ]

Capacidad disponihle 0 0 0 0

N i

Exportar detalles de carga de recursos

Listo

La tabla Desglose de carga de recursos puede filtrarse para mostrar diferentes datos segun los
parametros descritos en "Visualizacion de la carga de recursos” en la pagina 176. Descripciones de
columnas y filas también se incluyen en esta seccion.
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Con las visualizaciones disponibles desde el portlet de analisis de carga de asignaciones, se pueden
ver las areas de asignacién excesiva o escasa de recursos, desglosada por cualquier numero de
criterios de filtro. Puede usar los graficos como una guia para ayudar a equilibrar la carga de trabajo
entre los recursos. Los datos de la tabla Desglose de carga de recursos pueden exportarse a Microsoft
Excel para seguir manipulandolos.

Nota: La carga de trabajo asignada a los dias no laborales de los recursos (dias libres, por
ejemplo) se distribuira a los dias en que el recurso esté en su puesto. Esto puede causar un
exceso de asignaciones para dicho recurso, que puede ajustarse de cualquiera de las formas
habituales:

« Modificar perfiles de asignacion de personal que apelan al recurso
« Ajustar la capacidad de carga de trabajo del recurso
« Asignar un recurso diferente

Ajustar calendarios de recursos

Los calendarios de recursos individuales pueden modificarse por parte de un recurso o de su gestor,
segun sus niveles de acceso. La modificacion del calendario de un recurso individual puede ayudar a
crear visualizaciones mas precisas de la capacidad y la carga de trabajo de dicho recurso. Para
obtener mas informacién sobre la modificacion de los calendarios de recursos, consulte "Configuracion
de un Calendario de recursos" en la pagina 37.
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La siguiente informacion se basa en un uso tipico de PPM Center y HP Resource Management. HP no
puede garantizar al usuario una experiencia similar.

La "Tabla A-1. Uso tipico de Gestion de recursos de HP" abajo muestra entidades con una cantidad
para su uso tipico, cantidades que se consideran complejas y pueden afectar al rendimiento, donde
puede ocurrir el impacto en el rendimiento y recomendaciones o comentarios acerca del uso complejo.

Tabla A-1. Uso tipico de Gestion de recursos de HP

Duracién de
un perfil
asignacion
personal @

Numero de
puestos y
recursos en
un perfil de
asignacion
de personal @

Numero de

proyectos a
los que esta
asignado un
solo recurso

Recursos en
un conjunto
de recursos

Total de

Tipico

<= 3 afios

100

<=300

<= 300

Complejo

> 3 afos

> 200

>10

> 300

> 300

Impacto en el
rendimiento

Ver perfil de
asignacion de
personal con
asignacién en
semanas

Ver perfil de
asignacioén de
personal con
asignacion en
semanas

Pagina
Gestionar
capacidad de
conjunto,
pagina Ver
demanda

prevista, pagina

Ver carga de
recursos

Portlet de

Recomendaciones/Comentarios

Introducir asignacion para perfil de
asignacion de personal en meses,
trimestres o afos.

Utilice la pagina Planificacion de
prevision para la planificacion de
recursos.

Introducir asignacion para perfil de
asignacioén de personal en meses,
trimestres o afos.

Utilice la pagina Planificacion de
prevision para la planificacién de
recursos.

Plan para recursos desconocidos
mediante preasignaciones.

Utilice la pagina Gestién de
asignaciones de recursos para
gestionar recursos individuales
entre varios proyectos.

El nimero maximo del total de
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Tabla A-1. Uso tipico de Gestion de recursos de HP, continuacion

Tipico

recursos en
el Portlet de
analisis de
cargade
asignaciones

Total de <= 300
recursos en

el Portlet de

analisis de

conjunto de

recursos

Total de <=30
recursos en

el Portlet de

analisis de

conjuntos de
recursos

Complejo

> 300

> 30

Impacto en el
rendimiento

analisis de
cargade
asignaciones

Portlet de
analisis de
conjuntos de
recursos

Portlet de
andlisis de
conjuntos de
recursos

Recomendaciones/Comentarios

recursos en el Portlet de andlisis
de carga de asignaciones se
establece mediante el parametro
AAL PORTLET_MAX
RESOURCES.

El nimero maximo del total de
recursos en el Portlet de analisis
de conjunto de recursos se
establece mediante el parametro
ARP_MAX_RESOURCES.

El nimero maximo del total de
conjuntos de recursos en el Portlet
de analisis de conjunto de
recursos se establece mediante el
parametro ARP_MAX _
RESOURCE_POOLS.

a. Si el numero de puestos y recursos de un perfil de asignacion de personal supera el nUmero
habitualmente recomendado, HP le aconseja cambiar a la vista de Gantt de la pagina Perfil de
asignacion de personal, donde todos los datos se muestran en una sola pagina y se cargan
simultaneamente a medida que se desplaza hacia abajo por la pagina. Esto le ayudara a mejorar el
rendimiento del sistemay a que no aparezca el error OutOfMemory.

Pagina 197 de 219



Apéndice B: Ejemplo de escenarios de
calculo de demanda no satisfecha

« "Datos de ejemplo" abajo

« "Escenario 1: Calculo de demanda no satisfecha, cuando las demandas previstas y las
asignaciones usan el mismo calendario" en la pagina siguiente

« "Escenario 2: Calculo de demanda no satisfecha, cuando las demandas previstas y las
asignaciones usan calendarios distintos" en la pagina 201

« "Escenario 3: Calculo de la demanda no satisfecha, cuando los recursos asignados se han asignado
parcialmente" en la pagina 203

« "Escenario 4: Calculo de demanda no satisfecha, cuando esta se reenvia a otro conjunto de
recursos" en la pagina 204

« "Escenario 5: Calculo de demanda no satisfecha, cuando la demanda prevista se visualiza en la
pagina Conjunto de recursos" en la pagina 205

Datos de ejemplo

La "Tabla B-1. Ejemplo de configuracion de calendario regional" abajo muestra un ejemplo de
configuracién de un calendario regional.

Tabla B-1. Ejemplo de configuracion de calendario regional
Calendario Horas Dias laborables Oct.2011 (dias Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr.

Regiéon regional aldia por semana laborables) 11 11 12 12 12 12

América EE.UU. 8 5 dias 21 21 21 21 20 22 21
horas

China China 10 5 dias 21 22 22 21 21 21 20
horas

EMEA  Alemania 6 5 dias 16 22 20 22 21 22 19
horas

La "Tabla B-2. Ejemplo de configuracion de conjunto de recursos" abajo muestra un ejemplo de
configuracién de un conjunto de recursos

Tabla B-2. Ejemplo de configuracion de conjunto de recursos

Calendario de Porc. de

Conjunto de recursos Regioén Recursos recursos participacion
Conjunto de recursos de América Joseph Bank = Heredar 100%
EE.UU. calendario de

EE.UU.
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Tabla B-2. Ejemplo de configuracion de conjunto de recursos, continuacion

Calendario de Porc. de

Conjunto de recursos Regién Recursos recursos participacion
William Klein = Heredar 100%
calendario de
EE.UU.
Barbara Heredar 75%
Getty calendario de
EE.UU.
Conjunto de recursos de Alemania Lan Zhang Usar calendario 100%
EMEA (Europa, Medio chino
Oriente y Africa)

Jian Wang Usar calendario 100%
aleman

Escenario 1: Calculo de demanda no
satisfecha, cuando las demandas previstas y
las asignaciones usan el mismo calendario

En el siguiente ejemplo, se necesitan dos ingenieros directivos de Java que trabajen para el proyecto A
con el conjunto de recursos de EE.UU. durante cuatro meses, desde octubre 2011 hasta enero 2012.
Los requisitos de asignacion de personal son: dos FTE para octubre y noviembre, para pasar después
aun FTE para diciembre y 1/2 para enero.

William Klein y Joseph Bank son ingenieros directivos de Java en EE.UU. y tienen el 100% de su
tiempo asignado al proyecto A. William quiere tomarse dos semanas de vacaciones en noviembre.

La "Figura B-1. Detalles de asignaciones para el proyecto A en la vista de FTE" abajo muestra los
detalles de asignaciones para el proyecto A en la vistade FTE.

Figura B-1. Detalles de asignaciones para el proyecto A en la vista de FTE

Detalles de asignacidn para Ago 1, 2011 hasta Ene 31, 2012

+ Afiadir pussta Enviar solicitudes de recursa /i’.lmpor‘tarpuesms "':;Cumpararconp\andetraba]u Introducir asignacién en: Afos | Trimestres | Meses | Semanas FTE | Horas | Diasipersona
Q31 a41 0112 FTE medio

Puesto Estado Conjunto de recursos e
Ago11 Sep11 Oct 11 Nov11 Dic11 Ene12 Solcaac

Ingeniera directivo de Jawa Reservado UE Fool 2.00 2.00 1.00 0.50 0.92
Joseph Bank Reservado Us Ponl 1.00 1.00 1.00 0.50 0.58

Williarn Klein Reservado g Pool 1.00 052 0.25

Total del periodo 0.0 0.0 2.00 2.00 1.00 050 092

La "Figura B-2. Detalles de asignaciones para el proyecto A en la vista de horas" en la pagina siguiente
muestra los detalles de asignaciones para el proyecto A en la vista de horas.
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Figura B-2. Detalles de asignaciones para el proyecto A en la vista de horas

Detalles de asignacion para Ago 1, 2011 hasta Ene 31, 2012

+ Afiadir puesto Enviar solicitudes de recurso /;Impunarpuesms ":Cnmpararmnp\annetrabaln Introducir asignacion en: Afios | Trimesires | Meses | Semanas FTE | Horas | Diasipersona

Q311 Q41 Q112 Horas totales
Puesto Estado Conjunto de recursos
Ago11 Sep11 Oct 11 Nov11 Dic 11 Ene12
Ingeniera directiva de Java Reservado g Pool 336.0 336.0 176.0 840 932.0
Joseph Bank Reservado US Poal 168.0 168.0 176.0 840 586.0
Williarn Klein Reservado g Pool 168.0 88.0 256.0
Total del periodo 0.0 0.0 336.0 336.0 176.0 840 932.0

La "Tabla B-3. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto A" abajo presenta las
previsiones, asignaciones y calculos de demanda no satisfecha en distintos tipos de dedicacion.

Tabla B-3. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto A

Oct. 11 Nov. 11 Dic. 11 Ene. 12

FTE Horas FTE Horas FTE Horas FTE Horas
Prevision: Senior | 2.00 §*21*2=336.0 2.00 §*21*2=336.0 1.00 | 8*21*1=168.0 0.50 §°21*.5=54.0
Java Engineer
Joseph Bank 1.00 §*21*1=168.0 1.00 §*21*1=168.0 1.00 | 8*21*1=168.0 0.50 §°21*.5=54.0
William Klein 1.00 8721"1=168.0  1*(21-11y21=0.52° B%(21-11)1=88.0 0.00 0.0 0.00 0.0
Demanda no sat... | 0.00 0.0 1.00-0.52=0.48 336.0-168.0-88.0=80.0 | 0.00 0.0 0.00 0.0

Asignacion de William (FTE) = 1 FTE * (dias laborables en su calendario de recursos de EE.UU. - sus dias de vacaciones)/ dias laborables en su

a. ‘
calendario de recursos

Nota: Las horas previstas se calculan en base al calendario regional asociado al conjunto de
recursos del puesto. En este ejemplo, el calendario del conjunto de recursos del puesto es el de

EE.UU.

Prevision (horas) = horas de trabajo al dia en calendario del puesto * dias laborables al mes en
calendario del puesto * numero de FTE

Nota: Las horas de asignacion se calculan en base al calendario asociado al recurso asignadoy la
configuracién personal de su jornada laboral. En este ejemplo, William Klein hereda el calendario
de EE.UU. y se toma dos semanas de vacaciones en noviembre.

Asignacién (FTE) = (dias laborables del calendario del recurso - dias de vacaciones del recurso)/dias
laborables en el calendario del recurso * 1 FTE

Asignacion (horas) = horas de trabajo al dia en EE.UU. * (dias laborables al mes en EE.UU. - dias de
vacaciones del recurso) * 1 FTE

Demanda no satisfecha = Prevision - Asignacion

Nota: La Idgica del calculo para diferentes tipos de periodos (afios, trimestres, meses, semanas)
es la misma: una agregacion de datos de diversas dimensiones.
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Escenario 2: Calculo de demanda no
satisfecha, cuando las demandas previstas y
las asignaciones usan calendarios distintos

En el siguiente ejemplo, se necesitan desarrolladores de aplicaciones que trabajen para el proyecto B
con el conjunto de recursos de EMEA durante tres meses, de octubre a diciembre de 2011.

Wang Jiany Zhang Lan, que estan asignados a este puesto, trabajan actualmente en el conjunto de
recursos de EMEA. Jian esta usando el calendario aleman mientras que Lan esta usando el calendario
chino. Los dos tienen el 100% de su tiempo asignado al proyecto B. LAN quiere tomarse 11 dias de
vacaciones en noviembre.

La "Figura B-3. Detalles de asignaciones para el proyecto B en la vista de FTE" abajo muestra los
detalles de asignaciones para el proyecto B en la vista de FTE.

Figura B-3. Detalles de asignaciones para el proyecto B en la vista de FTE

Detalles de asignacion para Ago 1, 2011 hasta Ene 31, 2012

+ Afiadir puesto Enviar solicitudes de recurso A& Importar puestos "':. Cormparar con plan de trabajo Introducir asignacion en: Afios | Trimestres | Meses | Sermanas FTE | Horas | Diasipersona
Q411 i
Puesto Estado Conjunto de recursos F;;i:;g:‘“;
Oct 11 Nov 11 Dic 11
Desarolladar aplicaciones Reservado EME& Pool 2.00 2.00 2.00 2.00
JianWang Reservado EMEA Fool 1.00 1.00 1.00 1.00
Lan Zhang Reservadn EMEA Pool 0.46 0.50 0.55 0.50
Total del periodo 2.00 2.00 2.00 2.00

La "Figura B-4. Detalles de asignaciones para el proyecto B en la vista de horas" abajo muestra los
detalles de asignaciones para el proyecto B en la vista de horas

Figura B-4. Detalles de asignaciones para el proyecto B en la vista de horas

Detalles de asignacién para Oct 1, 2011 hasta Dic 31, 2011

+ Afiadir puesto Enviar solicitudes de recursa /}‘.Impor‘tarpuestos "'_:;Campararcon plan de trabajo Introducir asignacion en: Afios | Trimestres | Meses | Sermanas FTE | Horas | Diasipersana
a4 11 Horas totales
Puesto Estado Conjunto de recursos
Oct 11 Nov 11 Dic 11
Desarollador aplicaciones Reservado EMEA Poal 192.0 264.0 240.0 696.0
JianWang Reservado EMEA Ponl 96.0 1320 1200 348.0
Lan Zhang Reservado EMEA Ponl 960 1100 1200 326.0
Total del periodo 1920 2640 2400 696.0

La "Tabla B-4. Ejemplo de calculo de demanda no satisfecha para el proyecto B" en la pagina siguiente
muestra las previsiones, asignaciones y calculos de demanda no satisfecha en distintos tipos de
dedicacion.
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Tabla B-4. Ejemplo de calculo de demanda no satisfecha para el proyecto B

Oct. 11 Nov. 11 Dic. 11

FTE Horas FTE Horas FTE Horas
Prevision: Senior 2.00 6*16"2=192.0  2.00 6*2172=264.0 2.00 6+2072=240.0
Java Engineer
Jian Wang 1.00 6*16*1=96.0 | 1.00 6*21*1=132.0 1.00 6+20"1=120.0
Lan Zhang 96/10/21=0.46%  96.0% 110/10/22=0.50 104(22-11)=110° 120110/20=085  120.0
Demanda no satisfe...  0.00 0.0 (132.0- 120.0)/6/ 22=0.17° 132.0-120.0=22.0  0.00 0.0

a.  Asignacion de FTE de Lan = horas de asignacidn/horas de trabajo en el calendario chino de recursos de Lan/dias laborables en el
calendario chino de recursos de Lan
. La capacidad de Lan en octubre es de 210 horas, mayor que las horas previstas
¢ Lacapacidad de Lan en octubre es de 110 horas, menor que las horas previstas necesanas (132 horas)
d.  Lademanda no cumplida en este puesto = horas no cumplidas / horas de trabajo en EMEA/dias laborables en EMEA

Nota: La prevision se calcula en base al calendario regional asociado al conjunto de recursos del
puesto. En este ejemplo, es EMEA (Europa, Medio Oriente y Africa). Las horas de asignacion se
calculan en base al calendario asociado al recurso asignado y la configuracién personal de su
jornada laboral. En este ejemplo, Lan Zhang esta usando el calendario chino y se toma 11 dias de
vacaciones en noviembre.

El puesto esté usando un calendarios distinto al del recurso asignado. En este caso, el conjunto de
recursos relacionado con el puesto esta usando el calendario EMEA, que tiene 6 horas laborales al dia
y 16 dias laborables en octubre, mientras que el recurso Lan esta usando el calendario chino, que tiene
10 horas laborales al diay 21 dias laborables en octubre. Esto significa que las horas de trabajo de un
FTE del puesto pueden diferir de las horas de trabajo de un FTE del recurso asignado. En este ejemplo,
Lan solo necesita el 0,46 FTE para satisfacer un FTE del desarrollador de aplicaciones. Por eso, la
demanda prevista es de 2,00 FTE y la asignacién es de 1,46 FTE, pero la demanda no satisfecha es
0,00 FTE.

PPM primer compara la capacidad del recurso con la demanda prevista.

« Silas horas de capacidad del recurso > horas previstas obligatorias, Asignacion (Horas) = horas de
prevision

« Silas horas de capacidad del recurso < horas previstas obligatorias, Asignacion (Horas) =
capacidad del recurso

Asignacion (FTE) = horas de asignacion/horas laborales al dia del calendario del recurso /dias

laborables en el calendario del recurso

Demanda no satisfecha (FTE) = (horas previstas - horas de asignacion)/horas laborales al dia en el
calendario del puesto/dias laborables en el calendario del puesto
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Escenario 3: Calculo de la demanda no
satisfecha, cuando los recursos asignados se
han asignado parcialmente

En el siguiente ejemplo, se necesitan ingenieros directivos de Java que trabajen para el proyecto C con
el conjunto de recursos de EE.UU. durante cuatro meses, desde octubre 2011 hasta enero 2012. Los
requisitos de asignacion de personal son: tres FTE para octubre y noviembre 2011, para pasar después
aun FTE para diciembre 2011y 1/2 FTE para enero 2012.

Barbara Getty es una ingeniera directiva de Java que tiene el 75% de su tiempo asignado al proyecto
C, desde octubre 2011 hasta finales de enero 2012. No tiene pensado tomarse vacaciones durante ese
tiempo.

La "Figura B-5. Detalles de asignaciones para el proyecto C en la vista de FTE" abajo muestra los
detalles de asignaciones para el proyecto C enla vista de FTE.

Figura B-5. Detalles de asignaciones para el proyecto C en la vista de FTE

Detalles de asignacion para Oct1, 2011 hasta Ene 31, 2012

+ Afiadir puesto Enviar solicitudes de recursa /}‘.Impor‘tarpuestos "'_:;Campararcon plan de trabajo Introducir asignacion en: Afios | Trimestres | Meses | Sermanas FTE | Horas | Diasipersona
0411 a112 i
Puesto Estado Conjunto de recursos FTEI,";[E“J"
Oct11  Nov1ii | Dic 11 Ene12 solicitado
Ingeniero directivo de Java Reservada Us Pool 3.00 3.00 1.00 0.50 1.88
Barhara Getty Reservado Usg Pool 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
{0.25)
Total del periodo 3.00 3.00 1.00 0.50 1.88

La "Figura B-6. Detalles de asignaciones para el proyecto C en la vista de horas" abajo muestra los
detalles de asignaciones para el proyecto C en la vista de horas.

Figura B-6. Detalles de asignaciones para el proyecto C en la vista de horas

Detalles de asignacion para Oct1, 2011 hasta Ene 31, 2012

+ Afiadir puesto Enviar solicitudes de recursa /}‘.Impor‘tarpuestos "'_:;Campararcon plan de trabajo Introducir asignacion en: Afios | Trimestres | Meses | Sermanas FTE | Horas | Diasipersana
0411 Q112 Horas totales
Puesto Estado Conjunto de recursos
Oct11  Nov11 Dic 11  Ene 12
Inoeniern directivo de Java Reservado US Ponl 504.0 504.0 176.0 840 1,268.0
Barbara Getty Reservado Ug Fool 126.0 126.0 132.0 126.0 510.0
(42.0)
Total del periodo 504.0 504.0 176.0 840 1,268.0

La "Tabla B-5. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto C" abajo presenta las
previsiones, asignaciones y calculos de demanda no satisfecha para el proyecto C en las vistas de
FTE y de horas.

Tabla B-5. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto C
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Oct. 2011 Nov. 2011 Dic. 2011 Ene. 2012

FTE  Horas FTE Horas FTE Horas FTE Horas
Prevision: 3.00 8*21°3=504.0 3.00 8*21°3=504.0 1.00 §*22*1=176.0 0.50 8*21*.5=84.0
Senior
Java Engineer
Barbara Getty 0.75 8*21*.75=126.0 0.75 8*21*.75=126.0 0.75 §*22* 75=132.0 0.75 8*21*.75=126.0

Demandanosa.. 225 | 504.0-126.0=378.0 1.00-0.52=0.48 504.0-126.0=378.0 025  176.0-132.0=44.0 (0.25) (42.0)

Asignacion (horas) = horas de trabajo al dia en el calendario de recursos * (dias laborables al mes en el
calendario de recursos - dias de vacaciones personales) * porcentaje de asignacion

Escenario 4: Calculo de demanda no
satisfecha, cuando esta se reenvia a otro
conjunto de recursos

En el siguiente ejemplo, se necesitan ingenieros directivos de Java que trabajen para el proyecto D con
el conjunto de recursos de EE.UU. durante tres meses, desde febrero hasta finales de abril.

Joseph Bank es un ingeniero directivo de Java que tiene el 50% de su tiempo asignado al proyecto D,
desde febrero hasta finales de abril. El restante 50% de la demanda no satisfecha se reenvia a un
conjunto de recursos de EMEA.

La "Figura B-7. Detalles de asignaciones para el proyecto D en la vista de FTE" abajo muestra los
detalles de asignaciones para el proyecto D en la vista de FTE.

Figura B-7. Detalles de asignaciones para el proyecto D en la vista de FTE

Detalles de asignacion para Feb 1, 2012 hasta Jun 30, 2012

+ Afiadir puesto Enviar solicitudes de recurso /;Impunarpuesms ":Cnmpararmnp\annetrabaln Introducir asignacion en: Afios | Trimesires | Meses | Semanas FTE | Horas | Diasipersona

at 12 Qz12 i

Puesto Estado Conjunto de recursos FTEI_rr;‘et:;u
Feb12 Mar12 Abr 12 May12 Jun12 solicitatio

Ingeniera directivo de Java Reservado EMEA Paal 1.27 1.33 1.47 0.81
Joseph Bank Reservado US Poal 0.50 0.50 0.50 0.30
Total del periodo 1.27 1.33 1.47 0.00 0.00 0.81

La "Figura B-8. Detalles de asignaciones para el proyecto D en la vista de horas" en la pagina siguiente
muestra los detalles de asignaciones para el proyecto D en la vista de horas.
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Figura B-8. Detalles de asignaciones para el proyecto D en la vista de horas

Detalles de asignacion para Feb 1, 2012 hasta Jun 30, 2012

+ Afiadir puesto Enviar solicitudes de recurso /e Importar puestos ": Comparar con plan de trabajo Introducir asignacion en: Afios | Trimesires | Meses | Semanas FTE | Horas | Diasipersona
at 12 Qz12 Horas totales
Puesto Estado Conjunto de recursos
Feb12 Mar12 Abr 12 May12 Juni2?
Ingeniera directivo de Java Reservado EMEA Paal 160.0 176.0 168.0 504.0
Joseph Bank Reservado US Poal 80.0 88.0 840 2520
Total del periodo 1600 | 176.0 168.0 0.00 0.00 504.0

La "Tabla B-6. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto D" abajo presenta las
previsiones, asignaciones y calculos de demanda no satisfecha para el proyecto D en las vistas de
FTE y de horas.

Tabla B-6. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto D

Feb. Mar. Abr.

FTE Horas FTE Horas FTE Horas
Prevision: Senior | 160/6/21=1.27° 8720"1=160.0 176/6/22=1.33 §22*1=176.0 168.0/6 8*21*1=165.0
Java Engineer M9=1.47
Joseph Bank 0.5 8*20%.5=80.0 0.5 8*22* 5=88.0 0.5 8*21*.5=84.0
Demandano sa...| g 0/6/21=0.63° 160.0-80.0=80.0 88.0/6/22=0 67 176.0-88.0=88.0 84.0/6/19=0.74 = 176.0-84.0=84.0
a. FTE previsto de puesto = horas previstas originalmente/horas de trabajo en el calendario reenviado al conjunto de recursos (en el proyecto D,

es el conjunto de recursos de EMEA)/dias laborables en el calendano reenviado a conjunto de recursos (en el proyecto D, es el conjunto de
recursos de EMEA)

b. FTE no cumplido de puesto = horas no cumplidas/horas de trabajo en el calendario reenviado a conjunto de recursos (en el proyecto D, es el
conjunto de recursos de EMEA)/dias laborables en el calendario reenviado a conjunto de recursos (en el proyecto D, es el conjunto de recursos
de EMEA)

Cuando la demanda no satisfecha del puesto se reenvia a otro conjunto, la demanda prevista basada
en el FTE del puesto se vuelve a calcular usando el calendario del nuevo conjunto. Del mismo modo, el
FTE de la demanda no satisfecha se vuelve a calcular usando el calendario del nuevo conjunto.

Escenario 5: Calculo de demanda no
satisfecha, cuando la demanda prevista se
visualiza en la pagina Conjunto de recursos

En el siguiente ejemplo, se necesitan desarrolladores de aplicaciones e ingenieros directivos de Java
que trabajen con el conjunto de recursos de EE.UU. en mayoy junio. Los requisitos de asignacién de
personal son: 1/2 FTE de desarrollador de aplicaciones para mayo y junio, y un FTE de ingeniero
directivo de Java para mayo y junio.

William Klein es un desarrollador de aplicaciones que tiene el 100% de su tiempo asignado al proyecto
E en mayo y junio. Joseph Bank es un ingeniero directivo de Java que tiene el 25% de su tiempo
asignado al proyecto E en mayo y junio.

La "Figura B-9. Detalles de asignaciones para el proyecto E en la vista de FTE" abajo muestrala
demanda no satisfecha en la pagina Perfil de asignacién de personal.

Figura B-9. Detalles de asignaciones para el proyecto E en la vista de FTE
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Detalles de asignacion para Mar 1, 2012 hasta Jun 30, 2012

+ Afiadir puesto Enviar solicitudes de recurso /ﬁ Importar puestos ":_, Comparar con plan de trabajo
Q12
Puesto Estado Conjunto de recursos
Mar 11 Abr12
Desarrollador de aplicaciones Reservado g Pool
Wiilliam Klein Reservado Us Pool
Ingeniero ditectivo de Java Reservado US Pool
Joseph Bank Reservada Us Pool
Total del periodo 0.00 0.00

Introducir asignacion en: Afios | Trimesires | Meses | Semanas FTE | Horas | Diasipersona
az12 FTE medio
May 12 Jun12 solicitado
0.50 0.50 0.25
1.00 1.00 0.50
0.50)  {0.50) (0.25)
1.00 1.00 0.50
0.25 0.25 013
1.50 1.50 075

La "Figura B-10. Detalles del conjunto de recursos para el proyecto E en la vista de FTE" abajo muestra

la demanda no satisfecha en la pagina Conjunto de recursos.

Figura B-10. Detalles del conjunto de recursos para el proyecto E en la vista de FTE

Suministro y demanda de recursos para Pooltr1

Detalles de conjunto de recursos (FTE)

Q414 651 15
oct 14 nov 14  dic 14 ene 15  feb 15
Recursos con nombre 0 0 0 275 275
Recursos sin nombre 0 0 0 0 0
Capacidad total 0 0 1] 275 275
Prevision total 0 0 0.01 15 15 |
Recursos reservados 0 0 0 125 125 |
Recursos confirmados 0 0 0 0 0
Asignaciones totales 0 0 0 125 125
Demanda no cumplida 0 0 00 075 075 |
Capacidad restante 0 0 0 15 15
. ; ‘-
Desglose por funcion
Role 2
Con nombre a 0 0 ] 0
Sin nombre 1] 0 1] ] ]
Total 0 0 1] 0 0
Total de prevision 0 0 0.01 60 0.07
SP1 0 0 0.01 &0 0.07
Total asignado 0 0 0 0 0
5P1 0 0 0 [] 0

[ Exportar detalles de conjunto de recursos

o o oo

Listo

La "Tabla B-7. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto E" abajo muestra la
capacidad total, previsién, asignacion y el calculo de demanda no satisfecha para el proyecto E en la

pagina Conjunto de recursos.

Tabla B-7. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto E

Mayo 12 Junio 12
Equivalentes de tiempo completos Equivalentes de tiempo completos
(FTE) (FTE)

Capacidad total 2.75 2.75
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Tabla B-7. Ejemplo de calculos de demanda no satisfecha para el proyecto E, continuacion

Mayo 12 Junio 12
Equivalentes de tiempo completos Equivalentes de tiempo completos
(FTE) (FTE)

Prevision total (0.50+1.00)=1.50 (0.50+1.00)=1.50

Asignacion total (1.00+0.25)=1.25 (1.00+0.25)=1.25

Demanda no (0+0.75)=0.752 (0+0.75)=0.75

satisfecha
a. Demanda no satisfecha = Z (Demanda no satisfecha positiva del puesto)

Al ver la demanda prevista en la pagina Conjunto de recursos (en el portlet ARP y en Ver demanda
prevista de la pagina Conjunto de recursos), comprobara que la demanda negativa no satisfecha (es
decir, el exceso de demanda en un puesto) se omite, cuando se muestra la demanda no satisfecha de
todo el conjunto de recursos. Esto es debido a que lo que de verdad nos interesa es la demanda real no
satisfecha de un conjunto de recursos y no queremos que la demanda negativa no satisfecha del
desarrollador de aplicaciones de un puesto desplace la demanda positiva no satisfecha del ingeniero
directivo de Java de otro puesto, durante un periodo de tiempo determinado.
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Apéndice C: Seguimiento de datos de
PPM Center

Esta seccion describe:

« "Calculo de demanda no satisfecha" abajo

o "Calculo de dedicacion restante estimada" abajo

« "Configuracion de la situacion del proyecto" en la pagina siguiente
« "Calculo de datos de HP Financial Management" en la pagina 210
« "Calculo de datos de Resumen financiero" en la pagina 212

o "Calculo de datos en Comparacion de escenarios” en la pagina 216

Calculo de demanda no satisfecha

Para obtener informacion sobre como calcular la demanda no satisfecha, consulte "Analisis de
conjuntos de recursos" en la pagina 118 y "Ejemplo de escenarios de calculo de demanda no
satisfecha" en la pagina 198.

Calculo de dedicacion restante estimada

En esta seccién se describe la forma en que PPM Center calcula la dedicacion restante estimada
(ERE) de una tarea.

ERE es un valor estimado derivado de los valores reales, lo que significa que es fundamental tener
valores reales para reflejar los cambios en ERE. Si no hay valores reales, PPM Center restablece la
ERE a cero.

Si se han registrado los valores reales de una tarea, el valor de ERE se actualiza cada vez que se
modifica el campo Porc. finalizacion de la pagina Detalles de tarea. Esto significa que ERE no se ha
restablecido a cero y permanece sincronizado con los cambios del campo Porc. finalizacién.

Si introduce la ERE manualmente, el porcentaje de finalizacion se calcula como dedicacion real/
(dedicacioén real + ERE)

Si introduce manualmente el valor de Porc. finalizacion, la ERE se calcula de una de las siguientes
formas:

« ERE = Dedicacién programada (SE) - Dedicacion real (AE)
« ERE = (Ultima ERE + Ultima AE) - AE
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Configuracion de la situacion del proyecto

Esta seccidn incluye informacién adicional sobre cémo configurar la situacién de la programacion y la
situacion de los costes de un proyecto. Para obtener mas informacion sobre como configurar la
situacion de un proyecto, consulte "Situacion de la programacion”, "Situacion de los costes y valores
acumulados", "Situacién de un proyecto" y "Situacién de problemas" en el capitulo 3 de la Guia del
usuario de Gestion de proyectos de HP .

Configuracién de la situacion de la programacion

En la pagina de configuracion del proyecto, la directiva Situacion de la programacion controla el
indicador de la situacion de la programacion y determina las reglas de excepcién activas de un
proyecto.

En la seccion Situacion, puede especificar las dos reglas siguientes:

« Porcentaje de tareas que deben tener excepciones para que la situacion de programacion pase al
color rojo

« Porcentaje de tareas que deben tener excepciones para que la situacién de la programacion pase al
color amarillo

Por ejemplo, establezca la primerareglaen 60y lasegundaen 30. Si el porcentaje de tareas que
tienen excepciones es inferior a 30 %, el indicador de situacién de la programacion sera de color verde.
Si el porcentaje de tareas que tienen excepciones es superior a 30%, pero inferior a 60 %, el indicador
sera de color amarillo. De lo contrario, el indicador sera de color rojo. El porcentaje de tareas que tienen
excepciones se calcula como recuento de tareas excepcionales/recuento de tareas totales.

Nota: Al calcular la recuento de las tareas totales, PPM Center no incluye la tarea de resumen ni
aquellas tareas cuyo estado sea "Finalizado" o "Cancelado".

Configuracion de la situacion de los costes y valores
acumulados

La directiva Situacion de los costes y valores acumulados controla si se hace un seguimiento de la
situacion de los costes de un proyectoy si es asi, qué indicadores se evaluaran para determinar la
situacion. Se usa para indicar la situacién de un proyecto en términos de su coste.

Sino activa la casilla En los meses anteriores, si los costes reales superan el plan de registro
en al definir la directiva Situacion de los costes y valores acumulados, la situacion de los costes de un
proyecto es la de su tarearaiz. Si activa la casilla En los meses anteriores, si los costes reales
superan el plan de registro en, la situacion de los costes de un proyecto representa el factor en la
peor condicion. La situacion de los costes de un proyecto pasa a ser roja cuando la situacion de los
costes de latarearaiz o el indicador de la casilla En los meses anteriores, si los costes reales
superan el plan de registro en es rojo.
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El indicador de la casilla En los meses anteriores, si los costes reales superan el plan de
registro en lo determina el valor de BudgetOverrun, que se calcula como se indica a continuacion:
« Si el valor de pastActualTotal es past o el de ForecastTotal es null, BudgetOverrun = 0

« SipastForecastTotal > 0, BudgetOverrun = (pastActualTotal - pastForecastTotal) * 100 /
pastForecastTotal

« SipastForecastTotal = 0y pastActualTotal > 0, BudgetOverrun = 100
« Sielvalor de pastForecastTotal y pastActualTotal es cero, BudgetOverrun =0

Los valores de pastActualTotal y pastForecastTotal se cargan segun las siguientes consultas:
En el caso de pastActualTotal,

select sum(s.actual total 1cl)

from fm_forecast _actual period_sum s, ppm_fiscal periods_nls p

where s.PERIOD_ID = p.FISCAL_PERIOD_ID and p.period_type = 4

and s.FORECAST_ACTUAL_ID = {finacial summary.Forecast().Id()}

and p.seq >= {startPeriod.getSequence()} and p.seq < (select pl.seq from ppm_
fiscal periods_nls pl

where pl.start_date <= sysdate and pl.end_date>= sysdate and pl.period_type = 4)

En el caso de pastForecastTotal,

select sum(s.plan_total 1lcl)

from fm_forecast_actual_period_sum s, ppm_fiscal periods_nls p, fm_financial_
summary ffs

where ffs.active_fs_id = {finacial summary.Id()} and ffs.plan_of_record_flag = 'Y'
and s.PERIOD_ID = p.FISCAL_PERIOD_ID and p.period_type = 4

and s.FORECAST_ACTUAL_ID = ffs.forecast_actual_id

and p.seq >= {startPeriod.getSequence()} and p.seq < (select pl.seq from ppm_
fiscal periods nls pl

where pl.start_date <= sysdate and pl.end_date>= sysdate and pl.period_type = 4)

Calculo de datos de HP Financial Management

En esta seccion se proporciona informacion adicional sobre cémo calcular elementos de datos de HP
Financial Management.

Para obtener mas informacién sobre cémo calcular los datos de HP Financial Management, consulte el
capitulo 5 de la Guia del usuario de HP Financial Management .

indice de rendimiento de coste (CPI)

El CPI se calcula como se indica a continuacion:

« SiEV es nulo, CPI es nulo
o SiCostereal =0, el CPl = EV/Coste real
o SiCostereal=0y
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« SIEV=0,CPI=1

« SIEV!=0,CPI=0

indice de rendimiento de programacion (SPI)

El SPI se calcula como se indica a continuacion:

« SiEV esnulo, SPI es nulo
« SiPV!=0, SPI=EV/PV
« SiPV=0y

« SIEV=0, SPI=1

« SIEV!=0,SPI=0

Valor acumulado (EV)

Si una tarea es la tarea de resumen, su EV se calcula como Suma (EV de todas sus tareas
secundarias).

Si unatarea es la tarea hoja, su EV se calcula de la siguiente forma:

« Sino hay linea de base de tarea, EV es nulo

« Si el valor del parametro de configuracion de servidor EV_ALLOW_PRORATING es true, EV = coste de
linea de base * % completado

« Si el valor del parametro de configuracion de servidor EV_ALLOW_PRORATING es falsey
« Siel % completado = 100, EV = coste de linea de base

o Siel % completado < 100, EV =0

Valor planificado (PV)

Calculo de las fechas de inicio programado y finalizacién programada

Si el valor del parametro de configuracion de servidor PV_USE_ACTIVE_BASELINE_DATES es truey
existe unalinea de base de la tarea,

« Inicio programado es la fecha de inicio programado de la linea de base de la tarea

« Finalizacion programada es la fecha de finalizacion programada de la linea de base de la tarea
De lo contrario,

« Inicio programado es la fecha de inicio programado de |a tarea

« Finalizacion programada es la fecha de finalizacion programada de la tarea

Calculo de PV

Paratodas las tareas,
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« Sino hay linea de base de tarea, PV es nulo
« Silalinea de base de tarea existe, en uno de los siguientes casos, PV = 0:

» Elestado de latarea es Cancelada, o bien
« Lafecha de inicio programado es nula, o bien
« Elinicio programado es posterior a la fecha actual del sistema

Si una tarea es la tarea de resumen, su PV se calcula como Suma (PV de todas sus tareas
secundarias).

En el caso de las tareas hoja, si existe una linea de base de tarea y

« Silafecha programada es anterior a la fecha actual del sistema, PV = Coste de linea de base
« Delo contrario, PV = Coste de linea de base * (dias transcurridos/dias totales)

En esta férmula, los dias transcurridos se calculan de la siguiente forma:

« Si el inicio programado es la fecha actual del sistema, el valor de dias transcurridos = 1.

« Si el pardmetro de configuracion de servidor PV_USE_ACTIVE_BASELINE_DATES es true, el valor
de dias transcurridos = Fecha actual - Fecha de inicio de linea de base]

« Delo contrario, el valor de dias transcurridos = Fecha actual - Fecha de inicio

Los dias totales se calculan de la siguiente forma:

« Si el parametro de configuracion de servidor PV_USE_ACTIVE_BASELINE_DATES es true, el valor
de dias totales = Fecha de finalizacion de linea de base - Fecha de inicio de linea de base

« Delocontrario, el valor de dias totales = - Fecha de finalizacion - Fecha de inicio

Calculo de datos de Resumen financiero

En esta seccion se describe la forma en que PPM Center calcula los datos de un resumen financiero.

Calculo de los costes previstos de mano de obra del
perfil de asignacion de personal

Puede especificar si los costes de mano de obra previstos que aparecen en el resumen financiero se
pueden calcular (resumir) desde el perfil de asignacién de personal. Si se selecciona esta opcion, se
crean automaticamente lineas de prevision individuales, no editables, en el resumen financiero para

reflejar las estimaciones del perfil de asignacion de personal, incluyendo el porcentaje dividido entre

costes de inversion y costes de explotacion.

El coste de mano de obra previsto de un perfil de asignacién de personal es igual a la suma total de los
costes de mano de obra previstos de todos los puestos de dicho perfil de asignacién de personal. El
coste de mano de obra prevista de un puesto particular se calcula de la forma siguiente:
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Coste de mano de obra prevista de un puesto = Suma (Coste de mano de obra prevista de
asignacion/Preasignacion del puesto) + (Demanda no satisfecha * indice de costes del puesto)

donde

Coste de mano de obra prevista de asignacion = Esfuerzo comprometido total del recurso asignado *
Indice de costes del recurso

Coste de mano de obra prevista de preasignacion = Esfuerzo preasignado total de la asignacién *
indice de coste del puesto

El indice de coste de un puesto/recurso lo determina la regla de coste que se describe en "Estrategia
de emparejamiento éptima" en la pagina siguiente.

Nota: Si hay una asignacion excesiva a las asignaciones, la demanda no satisfecha pasa a ser
negativa. Para incluir el coste de asignacién excesiva, el calculo del coste de mano de obra
prevista ignora la demanda negativa no satisfecha.

La siguiente tabla describe los factores de coste usados para calcular el coste de mano de obra
previsto.

Tabla 4-2. Factores de coste y entidades a las que se aplican

Entidad Factores de coste relevantes
Coste de mano de Funcién: funcion del puesto.
:E;asf;ewsto de un Regioén: region del perfil de asignacion de personal al que pertenece el

puesto.
Tipo de recurso: tipo de recurso del puesto.

Proyecto: si la entidad principal del perfil de asignacion de personal al que
pertenece el puesto es un proyecto, dicho proyecto se incluye como factor
de coste.

Unidad org.: si se define el conjunto de recursos predeterminado del
puesto, la unidad organizativa predeterminada del conjunto de recursos se
incluye como factor de coste.

Coste de mano de Funcién: sila funcién del recurso asignado esta definido, uselo. De lo
obra previstode una = contrario, utilice la funcién del puesto al que esta asignado el recurso.
asignacion

Region: si la region del recurso asignado esta definido, uselo. De lo
contrario, utilice la regién del perfil de asignacién de personal al que
pertenece el recurso.

Tipo de recurso: si el tipo de recurso del recurso asignado esta definido,
uselo. De lo contrario, utilice el tipo de recurso funcién del puesto al que esta
asignado el recurso.

Recurso: recurso asignado al puesto.

Departamento: si el departamento del recurso asignado esta definido, se
incluye como factor de coste.

Proyecto: si la entidad principal del perfil de asignacién de personal al que
pertenece el recurso asignado es un proyecto, dicho proyecto se incluye
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Tabla 4-2. Factores de coste y entidades a las que se aplican, continuacion

Entidad Factores de coste relevantes

como factor de coste.

Unidad organizativa: si la unidad organizativa principal del recurso
asignado esta definida, se incluye como factor de coste.

El coste de mano de obra previsto no se actualiza inmediatamente al cambiar los factores de coste que
se describen en "Tabla 4-2. Factores de coste y entidades a las que se aplican" en la pagina
precedente. En su lugar, se recalcula en base a los Ultimos factores de coste cuando el servicio de
sincronizacion de SP-FS se desencadena a causa de la dedicacion o al cambio de estado del puesto o
de la asignacion. PPM Center no mantiene ni tiene en cuenta los indices de costes histdricos después
de que se cambian los factores de coste.

Nota: Si cambia el indice de coste haciendo clic en el boton Afadir nuevo indice de la pagina
Editar regla de coste y especifica una fecha de inicio vigente en la ventana emergente, PPM
Center mantiene y tiene en cuenta los indices de costes histéricos al calcular los costes de mano
de obra previstos y reales para los periodos anterior a la fecha de inicio vigente.

Para obtener mas informacion sobre como calcular el coste de mano de obra previsto, consulte
"Configuracion de un resumen financiero de entidad de ciclo de vida para capitalizacion y resumenes”
en el capitulo 4 de la Guia del usuario de HP Financial Management .

Estrategia de emparejamiento 6ptima

PPM Center calcula una puntuacion para cada regla de coste y considera que la regla con la
puntuacion mas alta como la que mas se ajusta. El indice de costes de un puesto/recurso que se usa
en el calculo del coste de mano de obra previsto es el definido en la regla de emparejamiento 6ptimo.

Antes de calcular una puntuacién para una regla de coste, PPM Center comprueba si la regla de coste
y el puesto/recurso contienen el mismo factor de coste y si los valores del factor coinciden. En caso
afirmativo, se considera que el factor de ajuste coincide. A continuacion, las puntuaciones de las
reglas de coste se calculan de la siguiente forma:

« Siunaregla de coste no contiene factores de coste coincidentes, se considera que no es aplicable y
obtiene -1 puntos.

« Siunaregla de coste contiene uno o varios factores de coste coincidentes, PPM Center le asigna 2"
puntos a cada factor que coincida segun su prioridad. Las prioridades de los factores de coste se
configuran en la pagina Cambiar factores de coste (Abrir > Administracion > Finanzas >
Cambiar factores de coste). En el campo Columnas seleccionadas, todos los factores de coste
se muestran segun sus prioridades de arriba a abajo.

Por ejemplo, si una regla de coste contiene cuatro factores de coste y todos ellos son factores
coincidentes, el factor de maxima prioridad obtiene 24 = 16 puntos; el de segunda prioridad obtiene
23 = 8 puntos; el de tercera prioridad obtiene 22 = 4 puntos y el Gltimo obtiene 2! = 2 puntos. La
puntuacion de esta regla de coste es la suma de todos los puntos que obtienen sus factores. En
este ejemplo, es 16 + 8 + 4 + 2 = 30 puntos.

« Siun factor de coste no contiene valores, se considera un factor comodin. PPM Center asigna un
punto a cada factor comodin.
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« Ademas de la coincidencia y de los factores comodin, los restantes factores de coste no tienen
puntos.

« Siunaregla de coste no es la predeterminada, afiada un punto a su puntuacion. Por lo tanto, si una
regla de coste contiene los mismos factores de coste que la regla de coste predeterminada, obtiene
una puntuaciéon mas alta que la predeterminada.

Nota: Hay al menos una regla que coincide, es decir, |la regla predeterminada que no se puede
eliminar y cuyos factores de coste son todos factores comodin.

Desglose del periodo de coste de mano de obra real

La dedicacion real que se registra en los partes de horas y planes de trabajo esta en un intervalo
continuo. Sin embargo, cuando el coste de mano de obra real se agrega al resumen financiero, PPM
Center lo divide en periodos. EL coste de cada mes se calcula como se indica a continuacion:

Coste de mano de obra real al mes n = Coste real total * Dias laborables que hay en el mes n/ Dias
laborables totales durante el periodo en que se registra la dedicacion real

Por ejemplo, un recurso ha trabajado en una tarea desde el 17 de julio hasta el 20 de agosto de 2013y
cuesta 10000 ddlares. Estos son los datos que se usan al calcular el coste de mano de obra real de
este recurso:

« Elcoste real total es 10000 ddlares.

« Eltotal de dias laborables del 17 de julio al 20 de agosto es 25 dias.
« Los dias laborales de julio son 11.

« Los dias laborales de agosto son 14.

Nota: Los dias laborables se calculan segun el calendario del recurso.
Por consiguiente, el coste de mano de obra real de este recurso en julio es 10.000 délares*11/25 =
4.400 ddlares, mientras que en agosto es 10.000 dolares*14/25 = 5.600 dolares.

El calculo del coste de mano de obra real es el mismo para los recursos a tiempo parcial que a jornada
completa.

Para obtener mas informacion sobre como calcular el coste de mano de obra previsto, consulte
"Configuracion de un resumen financiero de entidad de ciclo de vida para capitalizaciéon y resimenes"
en el capitulo 4 de la Guia del usuario de HP Financial Management .

Valor actual neto y retorno nominal total

Para obtener informacién sobre el valor actual neto y el retorno nominal total, consulte el Apéndice A de
la Guia del usuario de HP Portfolio Management .
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Calculo de datos en Comparacion de
escenarios

Los datos de la ficha Disponibilidad de funciones de la pagina Detalles de escenario se calculan
como se indica a continuacion:

« Total de FTE necesarios procede de todos los perfiles de asignacion de personal adjuntos a las
entidades de ciclo de vida incluidas en la comparacion de escenarios.

Nota: Total de FTE necesarios no refleja los datos en tiempo real. En su lugar, lo agrega el
Servicio de actualizacion de suma de periodos de perfil de asignacién de personal configurado
en la pagina Programar servicios.

« Total de FTE disponibles procede del conjunto de recursos que se define en el campo Calcular el
total de recursos disponibles para la comparacion a partir de los siguientes conjuntos de
recursos de la pagina Comparacion de escenarios.

« Diferencia de recursos se calcula como Total de FTE disponibles - Total de FTE necesarios.

Para obtener mas informacion sobre como calcular los datos de la comparacién de escenarios,
consulte el capitulo 5 de la Guia del usuario de Gestion de cartera de HP .
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Apéndice D: Funcionalidad de
exportacion mejorada a Excel

La funcionalidad “Exportar a Excel” esta mejorada en las siguientes paginas:

« Pagina Perfil de asignacion de personal
« Pagina Buscar recursos
Esta funcionalidad mejorada también esta disponible en las siguientes paginas:

« Pagina Buscador de recursos

« Pagina Buscar disponibilidad de los recursos
« Gestion de asignaciones de recursos, pagina
« Planificacion de prevision, pagina

Con esta funcionalidad mejorada es posible:

« Exportar datos a un archivo de Microsoft Excel, no a una pagina HTML. De esta forma es posible
procesar los datos usando mas funciones de Excel, como el formato y el calculo.

« Exportar mas atributos de los datos al archivo de Excel.

Precaucién: HP recomienda usar Microsoft Excel 2007, o cualquier version superior, para esta
funcionalidad.
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Envio de comentarios de documentacion

Si desea hacer algun comentario sobre este documento, puede ponerse en contacto con el equipo de
documentacion por correo electrénico. Si en este sistema esta configurado un cliente de correo
electrénico, haga clic en el vinculo anterior para abrir una ventana de correo electrénico con la
informacion siguiente en la linea del asunto:

Comentarios sobre la Guia del usuario de Gestidén de recursos de HP (Project and Portfolio
Management Center 9.30)

Solo afiada sus comentarios al correo electronico y haga clic en Enviar.

Si no hay disponible ningun cliente de correo electrénico, copie la informacion anterior en un nuevo
mensaje de un cliente de correo web y envie sus comentarios a HPSW-BTO-PPM-SHIE@hp.com.

Agradecemos sus comentarios.
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