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Avisos legales

Garantia

Las Unicas garantias para los productos y servicios HP son las descritas en las declaraciones de garantia expresa que acomparian a tales productos y servicios. Nada de lo
aqui incluido podra interpretarse como una garantia adicional. HP no es responsable de omisiones, errores técnicos o de edicién contenidos en el presente documento.

La informacién incluida en el presente documento esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Leyenda de derechos limitados

Software informatico confidencial. Es necesaria una licencia valida de HP para su posesion, uso o copia. De acuerdo con FAR 12.211y 12.212, se autoriza el uso del software
del equipo comercial, la documentacion del software del equipo y los datos técnicos para los elementos comerciales al gobierno de EE. UU. con la licencia comercial estandar
del proveedor.

Aviso de copyright

© Copyright 1997 - 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Avisos de marca comercial

Adobe® es una marca comercial de Adobe Systems Incorporated.
Microsoft® y Windows® son marcas comerciales registradas estadounidenses de Microsoft Corporation.

UNIX® es una marca comercial registrada de The Open Group.

Actualizaciones de documentacion

La pagina de titulo de este documento contiene la siguiente informacion de identificacion:

« Numero de version del software, que indica la version del software.
« Fecha de publicacién del documento, que cambia cada vez que se actualiza el documento.
« Fecha de lanzamiento del software, que indica la fecha desde la que esta disponible esta version del software.

Para buscar actualizaciones recientes o verificar que esta utilizando la edicién mas reciente de un documento, visite: http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Este sitio requiere que esté registrado como usuario de HP Passport. Para registrarse y obtener un ID de HP Passport, visite: http://h20229.www2.hp.com/passport-
registration.html

O haga clic en el enlace New user registration (Registro de nuevos usuarios) de la pagina de registro de HP Passport.

También recibira ediciones actualizadas o nuevas si se suscribe al servicio de asistencia del producto adecuado. Péngase en contacto con el representante de ventas de HP
para obtener mas informacion.

La siguiente tabla muestra los cambios realizados en este documento desde la Ultima edicion publicada.
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Asistencia técnica

Visite el sitio web HP Software Support Online en: http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
Este sitio web proporciona informacion de contacto y detalles sobre los productos, servicios y soporte que ofrece HP Software.

HP Software Support Online brinda a los clientes la posibilidad de auto-resolucion de problemas. Ofrece una forma répida y eficaz de acceder a las herramientas de soporte
técnico interactivo necesarias para gestionar su negocio. Como cliente preferente de soporte, puede beneficiarse de utilizar el sitio web de soporte para:

« Buscar documentos de conocimiento de interés

« Enviar y realizar un seguimiento de casos de soporte y solicitudes de mejora
« Descargar revisiones de software

« Administrar contratos de asistencia

« Buscar contactos de asistencia de HP

« Revisar informacion sobre los servicios disponibles

o Acceder a debates con otros clientes de software

« Buscar cursos de formacion en software y registrarse

La mayoria de las areas de asistencia requieren que se registre como un usuario de HP Passport y que inicie sesion. Muchas de aquellas, requieren, ademas, un contrato de
asistencia. Si desea registrarse para obtener un Id. de HP Passport, vaya a:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Para encontrar mas informacion sobre los niveles de acceso, vaya a:
http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

HP Software Solutions Now accede al sitio web HPSW Solution and Integration Portal. Este sitio le permite explorar las soluciones de productos HP que satisfacen sus
necesidades de negocio e incluye una lista completa de integraciones entre productos HP, asi como una lista de procesos ITIL. La URL de este sitio web es
http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp
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Capitulo 1: Introduccion a la gestion de
programas de HP

« "Introduccion a la gestion de programas de HP" abajo
« "Informacion general de la gestion de programas de HP" en la pagina siguiente

« "Documentos relacionados" en la pagina 10

Introduccion a la gestion de programas de HP

HP Program Management es un producto de Project and Portfolio Management Center (PPM Center)
gue proporciona una unica ubicacion desde la que se inicia, utiliza y gestiona la cartera de programas
de su organizacion y las entidades de ciclo de vida.

Nota: En este documento se utiliza el término "entidad de ciclo de vida" para hacer referencia a
una propuesta, un proyecto o un activo y las "entidades de ciclo de vida" son cualquier
combinacién de propuestas, proyectos y activos.

Cada uno de esos tipos de entidades de ciclo de vida se pueden crear desde cero, pero
normalmente una propuesta se convierte automaticamente en un proyecto cuando se aprueba y el
proyecto se convierte automaticamente en activo cuando se completa. Esta progresion se conoce
como ciclo de vida y las propuestas, los proyectos y los activos son las entidades que conforman
este ciclo de vida.

HP Program Management se puede utilizar para:

« Alinear proyectos de Tl con objetivos de negocio

« Eliminar dedicaciones duplicadas y de baja prioridad

« Mejorar la eficiencia operativa

« Garantizar una entrega a tiempo y dentro del presupuesto

Para ayudarle a cumplir esos requisitos empresariales, HP Program Management proporciona una
solucién de ciclo de vida del programa completa. Aplica la captura sistematica de todas las prioridades
y especificaciones funcionales relevantes. Aprobaciones de usuarios empresariales basadas en el
ambito del proyecto, el presupuesto aprobado y otras reglas empresariales integradas. El programa
proporciona una unica ubicacion desde la que se pueden very controlar las propuestas, proyectos,
activos y solicitudes relevantes.
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Informacion general de la gestion de
programas de HP

Un programa es un conjunto de entidades de ciclo de vida relacionadas que se agrupan, normalmente
para coordinar esfuerzos hacia la consecucién de un objetivo empresarial. Con HP Program
Management, puede crear programas que proporcionan una perspectiva de alto nivel sobre propuestas,
proyectos y activos de su organizacion.

Nota: Para obtener informacién sobre cdmo crear programas, consulte "Creacion de programas”
en la pagina 11. Para obtener informacion sobre como ver programas y actualizar prioridades de

programas, informacion general, indicadores de situacion y seguridad, consulte "Visualizacion y
modificacion de programas" en la pagina 31.

Puede organizar entidades de ciclo de vida en un programa por muchas razones diferentes. Puede
crear un programa para gestionar un grupo de proyectos que se disefiaron para cumplir un Unico
objetivo de negocio. Por ejemplo, podria disefiar un programa alrededor de un solo producto para
entregar (un proyecto que requiere infraestructura, desarrollo coordinado y otros productos para
entregar), o alrededor de trabajo realizado para un cliente especifico.

La forma en que agrupa entidades de ciclo de vida en programa normalmente refleja como los controla
internamente su organizacion. Cada programa tiene uno o mas propietarios (gestores de programas)
que son responsables de la coordinacion global de entidades de ciclo de vida, resolucién de problemas
que no se pueden resolver mediante proyectos individuales, gestidn global del presupuesto, etc.

En algunos casos, se disefia un programa para proporcionar visibilidad a un conjunto de entidades de
ciclo de vida que comparten algo en comun pero no comparten un objetivo empresarial. Por ejemplo,
puede crear un programa que proporcione a un departamento una imagen consolidada de todos los
proyectos que "posee", aunque los proyectos individuales sean parte de programas no relacionados de
ninguna otra forma.

Puede utilizar HP Program Management para evaluar los diferentes riesgos, problemas y cambios en
el ambito que surjan durante la vida de un programa y realizar los cambios necesarios para gestionar
€sos eventos.

Nota: Para obtener informacion sobre cdmo configurar los objetivos de negocio y asociarlos con
programas, y sobre como usar solicitudes para responder a preocupaciones que surgen durante la
vida de un programa, consulte "Objetivos de negocio, problemas, riesgos y cambios de ambito" en
la pagina 13. Para obtener informacion sobre como gestionar programas, consulte "Gestion de
programas" en la pagina 59.

HP Program Management puede ayudarle a:

« Supervisar proyectos de Tl relacionados

« Coordinar hitos y productos para entregar intermedios
« Gestionar el cambio de ambito

« ldentificar y mitigar riesgos

« Resolver problemas entre proyectos
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A lainterfaz de HP Program Management se accede a través del cuadro de mando de PPMy de la
barra de menus. El cuadro de mando de PPM muestra los portlets que puede personalizar para
ajustarlos a sus requisitos empresariales concretos.

Nota: Para obtener informacién acerca de los portlets de HP Program Management que se pueden
mostrar en las paginas del cuadro de mando de PPM, consulte "Pagina Gestor de programas" en
la pagina 76.

En la parte superior de la interfaz estandar se encuentra la barra de menus, que esta formada por
menus de tareas organizados jerarquicamente. La mayor parte del trabajo de HP Program Management
se realiza mediante los elementos que se muestran en el menu Abrir > Gestion de programas. No
obstante, para realizar algunas de las tareas que se describen en este documento, se utilizan los
submenus Gestion de proyectos y Administracion. "Figura 1-1. Barra de menus y cuadro de mando de
PPM" abajo muestra la barra de menus y el cuadro de mando de PPM.

Figura 1-1. Barra de menus y cuadro de mando de PPM

Cuadro de mando »  Abrir v Buscar % Crear »  Mis vinculos »  Historial v W Buscar menus o entidades...

Editar preferencias de portlet Lista de problemas > Cuadro de mando: New Page > Editer preferencias de portiet: Lists de cambios en el dmbito del procrama 2 Cusadro de manda: New Pade = Cuadro de mancio:
Gestar de programa

-
Gestor de programa ‘-J [_)’_.j +

Restablecer Ciclo  Exportar  Afiadir Personalizar

Actiidad de solicitud

Solic.

Tino de solicitud & bttt abierta | cerrada abierta | cerrada
actualmente iE 0B i e
411413 41413 4713 4713
ALM - Defect Temmplate with Quality Center Integration (QOTE) 1 0 0 0 0
Exportar a Excel [ | < | mostrando1entget | > || » ]
Cartera por categoria ® @ m Lista de conjunto de recursos
Preferencias: Unidad de negocio - Corporate; Mostrar- 2 peri Preferencias:
Presupuesto (% en miles) Conjunto de recursos: Global
Conjunto de recursos a El conjunto de re... Gestor de conjuntos
1400 Global
aemd Exportar a Excel [1e || ¢ | geestamostrandoentre 1y det | » || 31|
1,000 | _—
Lista de paguetes @ E m
800
500 - o se ha encontrado ningdn resultado.
400
200 - |I I Asighaciohes de recursos
0 ; l ‘I o i o M Abrir | Dedicacién = Solics. Pags.
o [l @ a @ = = = tareas atarea  abiertas | abiertos
10% Increase in Revenue L3 e Ueen] w w o w
15% Growth in Partner Channels Admin Backup o g a o
9 Month Release Cycle Alice Jones 0 0 0 0
[ cost Containment Exportar a Excel \ 1< H < | Se esta mostrando entre 1y3 de 3 | > H bl \

Reduce Customer Churn
. Regulatory Compliance
I (Sin objetivo de negocio)

Analizar carga de asighaciones

Mo ze ha encontracdo ningdn resuttado
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Capitulo 1: Introduccidn a la gestion de programas de HP

Documentos relacionados

HP recomienda que, ademas de esta guia, consulte los siguientes documentos relacionados:

o HP Program Management Configuration Guide
o Guia del usuario de Gestion de proyectos de HP
« Guia del usuario de Gestion de demanda de HP
« Guia del usuario de HP Financial Management

« HP-Supplied Entities Guide(incluye descripciones de todos los portlets, tipos de solicitud y flujos de
trabajo de HP Program Management)

Nota: Muchos controles de HP Program Management se han modelado basandose en Guia de los
Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK del Project Management
Institute). Esos controles de programa incluyen problemas, riesgos y cambios de ambito.

Pagina 10 de 82



Capitulo 2: Creacion de programas

Informacion general de la creacién de
programas

Un programa es una recopilacion de proyectos y cambios de ambito, riesgos y problemas asociados.
Los programas incorporan una profundizacién completa en proyectos y un resumen de datos
relevantes. Al igual que los proyectos, los programas tienen indicadores de situacion e indicadores de
excepcion configurables. En este capitulo se proporcionan detalles sobre como crear programas en
PPM Center.

Por ejemplo, en XYZ Corporation, un gestor crea un programa para supervisar la actualizacion del
sistema informatico de atencién al cliente para lograr una mejor integracion con la fuerza de ventas.
Los gestores del servicio de atencion al cliente, ventas y Tl crean los proyectos. Cada recurso
gestiona su propia parte del trabajo, que se vincula al programa y se supervisa a través de él. Al mismo
tiempo, se realiza un seguimiento y una gestion de los riesgos y los cambios de ambito enviados
referentes al programa.

Creacion de programas

Para crear un programa, debe tener la licencia de HP Program Management y los privilegios de acceso
Editar programas y Crear programas, o el privilegio de acceso Editar todos los programas. Para obtener
mas informacion sobre los privilegios de acceso, consulte Security Model Guide and Reference.

Para crear un programa:
Inicie sesion en PPM Center.
2. Enlabarra de menus, seleccione Crear > Programa.

Se abre |la pagina Crear programa.

Crear programa

*Nombre de programa: |

[ 2]

Gestores de programas: l‘\dmin User

Crear Cancelar

En el campo Nombre de programa, escriba el nombre de programa.

4. (Opcional) En el campo Gestores de programa, especifique uno o0 mas recursos para asignarlos
como gestores de programas. De forma predeterminada, el usuario actual se muestra en este
campo.

Nota: Si se ha afadido al programa un campo de usuario personalizado, ese campo se
incluye en la pagina Crear programa.
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5. Hagaclic en Crear.
El programa se crea y se abre la pagina Informacién general del programa.
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Capitulo 3: Objetivos de negocio,
problemas, riesgos y cambios de ambito

« "Informacién general de los objetivos de negocio" abajo
« "Envio de problemas, riesgos y cambios de ambito del proyecto" en la pagina 16

Informacion general de los objetivos de
negocio

Los objetivos de negocio permiten capturar finalidades de negocio como entidades diferenciadas a las
que puede dar prioridad y que puede enlazar a otras entidades de PPM Center, incluyendo programas.
Por ejemplo, XYZ Corporation crea el objetivo de negocio “Reducir el plazo de entrega”, le asigna una
prioridad y lo asocia con un programa creado para actualizar el sistema de atencién al cliente. Puede
crear objetivos de negocio en HP Portfolio Management o en HP Program Management.

Puede asociar un programa con objetivos existentes. Si desea asociar un programa con un objetivo de
negocio que aun no existe, puede crear el objetivo de negocio antes de crear el programa o bien puede
crearlo posteriormente y realizar la asociacion tras crear el programa. En esta seccion se indican los
pasos que se deben seguir para crear objetivos de negocio de HP Program Management.

Creacién de objetivos de negocio

Para crear un objetivo de negocio:
1. Inicie sesion en PPM Center.
2. Enlabarra de menus, seleccione Crear > Administrativo > Objetivo de negocio.

Se abre la pagina Crear objetivo de negocio.

Crear objetive de negocio

“Nombre: |

Estado: |En curso j

3]

Propietario: |

Prioridad: |

Descripcion:

Borrar campos

Crear Cancelar
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Capitulo 3: Objetivos de negocio, problemas, riesgos y cambios de ambito

3. Proporcione informacion acerca del objetivo de negocio que desea anadir.

Nombre de

campo Descripcion

Nombre El nombre del objetivo de negocio.
Estado El estado del objetivo de negocio:

« En curso: El objetivo de negocio se esta desarrollando.
« Conseguido: El objetivo de negocio se ha completado.

« Cancelado: El objetivo de negocio se ha cancelado.
Propietario El gestor de programas responsable del objetivo de negocio.

Priority Se utiliza un entero que no sea cero para puntuar el objetivo de negocio. Mas de
un objetivo de negocio puede compartir la misma prioridad.

Descripcion | Una descripcion del objetivo de negocio.

4. Hagaclic en Crear.
La pagina Gestionar objetivos de negocio ahora muestra el nuevo objetivo.

Nota: Sila instancia de PPM Center admite varios idiomas, los objetivos de negocios que
cree se definiran en el idioma que ha seleccionado en el inicio de sesion (el idioma de su
sesion). Tras crear el objetivo de negocio, solamente se puede modificar en el idioma de su
definicion. Para obtener mas informacion, consulte la guia Multilingual User Interface Guide.

Gestion de objetivos de negocio

Esta seccion contiene informacién acerca de cémo editar y eliminar objetivos de negocio.

Modificacién de objetivos de negocio

Como los objetivos de negocio pueden cambiar con el tiempo, es posible que desee actualizarlos
anadiendo detalles o suprimiendo informacién obsoleta.

Nota: Silainstancia de PPM Center es compatible con varios idiomas y el objetivo de negocio se
define en un idioma diferente del idioma de su sesion, no puede modificar el objetivo de negocio.
Haga clic en el encabezado en ¢ Por qué? o consulte la guia Multilingual User Interface Guide
para obtener mas informacion.

Para modificar un objetivo de negocio:

1. Inicie sesion en PPM Center.
2. Enlabarrade menus, seleccione Buscar > Administrativo > Objetivos de negocio.
Se abre la pagina Gestionar objetivos de negocio y se muestran los objetivos existentes.
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Capitulo 3: Objetivos de negocio, problemas, riesgos y cambios de ambito

Gestionar objetivos de negocio

Nombre Estado Propietario Prioridad Descripcion
X Business Objectivel En curso Adrmin Ugser
X Business Objective2 Conseguido
X Business Objective3 Cancelado

Crear objetivo de negocio

3. Enlacolumna Nombre, haga clic en el nombre de un objetivo de negocio que desee modificar.
Se abre la pagina Modificar objetivo de negocio.

Modificar objetivo de negocio: Business Objectives

“Nombre; |Bu9mess Objectives

Estado: [En cursa |

Propietarie: | a

Prioridad: |

Descripcidn:
=]
=

Borrar campos

Listo Cancelar

4. Realice los cambios necesarios en los valores de los campos y, a continuacion, haga clic en
Listo.

Eliminacidn de objetivos de negocio

Si un objetivo de negocio se queda obsoleto, puede eliminario.
Para eliminar objetivos de negocio:
1. Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Buscar > Administrativo > Objetivos de negocio.

Se abre la pagina Gestionar objetivos de negocio y se muestran los objetivos existentes.

Gestionar objetivos de negocio

Mombre Estado

Propietario Prioridad Descripcion
X Business Ohbjectivel En curso Admin User
X Business Objective? Conseguido
X Business Objectived Cancelado

Crear objetivo de negocio

3. Hagaclic en el icono Eliminar, a laizquierda del objetivo obsoleto.
HP Program Management le solicita que confirme que desea eliminar el objetivo.
4. Haga clic en Aceptar. Se elimina el objetivo de negocio.

Pagina 15 de 82



Guia del usuario de Gestion de programas de HP
Capitulo 3: Objetivos de negocio, problemas, riesgos y cambios de ambito

Envio de problemas, riesgos y cambios de
ambito del proyecto

Durante la vida de un programa, surgen problemas que deben solucionarse. PPM Center proporciona
un marco para identificar y solucionar dichos problemas en forma de solicitudes. Puede enviar (crear),
seguir, rechazar y completar esas solicitudes e informar de ellas.

Las siguientes solicitudes pueden afectar a los programas:

Problemas del programa. Para gestionar problemas relacionados con la ejecucion del programa,
puede enviar problemas del programa. Por ejemplo, envie un problema del programa si tiene
problemas para asignar un gestor o personal de soporte técnico a un programa, o bien si un cambio
de la direccién corporativa requiere una reevaluacion de los objetivos del programa. Si el gestor de
proyectos no puede resolver un problema registrado con un proyecto vinculado a un programa, tiene
que ser visible en el nivel del programa. Los problemas del programa a menudo implican una
coordinacion entre varios proyectos.

Problemas del proyecto. Los problemas del proyecto introducen un marco de trabajo parala
identificacion y resolucion de todos los problemas relacionados con el proyecto. Los problemas
pueden abarcar varios tipos de solicitud para proporcionar una vista mas detallada del proceso de
resolucion.

Por ejemplo, aunque los defectos y las mejoras son problemas y pueden compartir campos
comunes para finalidades de seguimiento, cada tipo de solicitud se procesa en su propio flujo de
trabajo asignado.

Riesgos del programa. Para gestionar amenazas relacionadas con la ejecucion del propio
programa, puede enviar riesgos del programa. Puede configurar indicadores de situacion del
programa para que alerten a los usuarios de los diferentes niveles de riesgo. Los riesgos que se
muestran en la pagina Informacion general del programa son para riesgos del programa y riesgos del
proyecto de proyectos incluidos en el programa.

Riesgos de proyecto. Los riesgos permiten registrar y solucionar amenazas para un proyecto. El
proceso de recopilacién de informacién acerca de posibles riesgos, incluyendo impactos y la
probabilidad de que se produzcan, se ha optimizado. Puede configurar indicadores de situacion del
programa para que alerten a los usuarios de los diferentes niveles de riesgo.

Por ejemplo, el gestor de programas de XYZ Corporation configura el programa de actualizacion de
atencion al cliente para mostrar un indicador rojo si se han creado méas de dos riesgos que tienen un
nivel de impacto de 1y una probabilidad Alta.

Cambios de ambito del proyecto. Los cambios de ambito ofrecen una forma de garantizar que el
ambito de un programa y sus proyectos individuales se siguen pudiendo gestionar. Las solicitudes
de cambio de ambito enviadas se pueden evaluar antes de que se rechacen o se incorporen al
programa o al ambito del proyecto. Para controlar el ambito del proyecto y del programa, asegurese
de que los posibles cambios se identifiquen claramente, se alineen y se procesen.
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Envio de problemas del programa

Durante la vida de un programa, puede surgir un problema o se puede tomar una decision de negocio
que se debe afiadir como un problema del programa. Tales cambios se deben plantear, procesary
decidir en el formulario de problemas. Puede utilizar el tipo de solicitud de problemas de gestion de
programas para identificar esos problemas, recopilar informacién clave (nivel de impacto y probabilidad

de que se produzca) y tratarlos lo mas pronto posible.

Para enviar un problema del programa:

Nota: Para enviar un problema del programa, deben haberle especificado participante de tipo de
solicitud de problema del programa que puede crear problemas del programa. Esto se configura en
la ventana Tipo de solicitud del Area de trabajo de solicitudes.

1. Inicie sesién en PPM Center.
2. Enlabarra de menus, seleccione Crear > Problema del programa.

Nota: Si tiene el permiso necesario, también puede utilizar Gestion de demanda de HP para
enviar un problema del programa
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Se abre la pagina Crear problema del programa.

Crear Problema del pregrama

= Resumen

Expandir todo | Contraer todo
i

Estado de problema:

Sin erviar

Creado por:

Admin User

*Programa:

2 @

Enwiar Cancelar

*Prioridad:

Asignado a:

I =

*Descripcion:

|a@

Detalles del problema

*Fecha de identificacidn:

Fecha de vencimiento:

Tipo de problema:

Descripcion detallada:

Solucidn propuesta:

Funcidn empresarial:

= Motas
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3. Especifique informacion en todos los campos necesarios (Programa,PrioridadDescripcion y
Fecha de identificacién) y toda informacion adicional que desee asociar con este problema.

Nombre de campo
Seccion Resumen
Program

Priority

Assigned To

Descripcion

Descripcion

El programa asociado con el problema.

La prioridad del problema. En HP Program Management, los
problemas se agrupan de acuerdo con los valores de prioridad
asignados. Los valores especificados en el campo Prioridad se
utilizan para calcular la situacién del programa.

El recurso al que se asigna el problema.

Una descripcion del problema.

Seccioén Detalles del problema

Fecha de identificacion
Fecha de vencimiento
Tipo de problema
Descripcion detallada
Solucioén propuesta

Funcion empresarial

Fecha de calendario en la que se reconocio el problema.
Fecha en la que el problema deberia estar resuelto.

El tipo de problema que se esta planteando.

Una descripcion detallada del problema.

La solucién propuesta para el problema.

La funcién empresarial afectada por el problema.

Seccion Notas: Anadir notas

Notas que se van a anadir al

guardar

Informacién adicional relativa al problema del programa que se
registrara.

Seccion Referencias: Referencias afiadidas

Nueva referencia

4. Hagaclic en Enviar.

Referencias que se afiadiran al programa. Para obtener mas
informacién, consulte "Adicion de referencias de programa" en la
pagina 51.

La solicitud del problema del programa enviada se empieza a mover por el flujo de trabajo
asociado automaticamente hacia su resolucion.

Envio de problemas del proyecto

Para gestionar los obstaculos y los desafios empresariales que surjan durante la vida de un proyecto,
utilice los tipos de solicitud de problema del proyecto. Los problemas del proyecto identifican esos
desafios, recopilan informacion clave acerca de ellos (nivel de impacto y probabilidad de aparicion) y

los tratan lo antes posible.
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Para enviar un problema del proyecto:

Nota: Para enviar un problema del proyecto, deben haberle especificado participante de tipo de
solicitud de problema del proyecto que puede crear problemas del proyecto. Esto se configura en
la ventana Tipo de solicitud del Area de trabajo de solicitudes.

1.
2. Enlabarra de menus, seleccione Crear > Problema del proyecto.

Inicie sesion en PPM Center.

Se abre la pagina Crear Problema del proyecto.

Crear Proklema del proyecto

Expandir todo | Contraer todo

Hi= Resumen

Estado de problema:
Sin erviar

Creado por:

Admin User

*Proyecto:

*Prioridad:

Asighado a:

*Nivel de escalado:

*Descripcion:

= Detalles del problema

*Fecha de identificacidn:

Tipo de problema:

Proyecto j

Fecha de vencimiento:

Descripcitn detallada:

Solucion propuesta:

Funcion empresarial:

= Motas

2 @

Enviar Cancelar

miE EE |EEE

3. Especifique informacién en todos los campos necesarios (Proyecto,Prioridad,Nivel de
escalado,Descripcion y Fecha de identificacién) y cualquier otra informacion que desee

asociar con este problema.

Nota: Para que un problema del proyecto se muestre en HP Program Management, debe
anadir el proyecto al programa (o afiadir un programa como referencia al problema del
proyecto), y, en la seccién Resumen de |la pagina de detalle Problema del proyecto,
seleccione Programa en la lista Nivel de escalado.
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Nombre de campo
Seccion Resumen
Asignado a
Proyecto

Prioridad

Nivel de escalado

Descripcién

Descripcion

El recurso al que se asigna el problema.
El proyecto asociado con el problema.

La prioridad del problema.

Los valores de este campo estan vinculados a la situacion de los
problemas de un proyecto, configurado en la directiva Situacion
de los problemas. Para obtener informacion mas detallada,
consulte el capitulo “Configuracion de tipos de proyecto” de la
Guia del usuario de Gestién de proyectos de HP.

El nivel de escalado del problema. Los valores posibles son
Project o Program. Si hay programas asociados con el
proyecto, al ajustar el nivel de escalado en Programa el
problema sera visible en el nivel del programa. Si no esta usando
programas, este campo se puede ocultar.

Una descripcion del problema.

Seccion Detalles del problema

Fecha de identificacion
Fecha de vencimiento
Tipo de problema
Descripcion detallada
Solucioén propuesta

Funcién empresarial

Fecha de calendario en la que se reconocio el problema.
Fecha en la que el problema deberia estar resuelto.

El tipo de problema que se esta planteando.

Una descripcion detallada del problema.

La solucién propuesta para el problema.

La funcién empresarial afectada por el problema.

Seccion Notas: Anadir notas

Notas que se van a afadir al

guardar

Informacion adicional relativa al problema del proyecto que se
registrara.

Seccion Referencias: Referencias anadidas

Nueva referencia

Referencias que se afiadiran al proyecto. Para obtener mas
informacién, consulte el paso 4.

4. Para anadir un programa como referencia al problema del proyecto:

a. Enlaparte inferior de la pagina Crear problema del proyecto, expanda la seccion

Referencias.

b. Enlalista Nueva referencia, seleccione Programa.

c. Hagaclic en Aiadir.
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Se abre la ventana Programa de referencia.
d. Utilice el campo Programa para seleccionar el programa al que esta afadiendo el problema
como referencia.

e. Hagaclic en Aiadir.
En la parte inferior de la pagina Crear problema del proyecto, el campo Referencias que se van a
anadir al guardar muestra el nombre del programa que ha seleccionado.

5. Hagaclic en Enviar.
La solicitud del problema del proyecto enviada se empieza a mover por el flujo de trabajo asociado

hacia su resolucion.

Envio de riesgos de nivel del programa

A medida que un programa progresa, se pueden producir riesgos vinculados al programa. Utilice el tipo
de solicitud de riesgo del programa para identificar estos riesgos, recopilar informacion sobre ellos

(nivel de impacto y probabilidad de aparicion) y tratarlos rapidamente.

Nota: Los tipos de peticidn de riesgo del programa forman parte del contenido de Procedimientos
recomendados. Para usar este contenido, los Procedimientos recomendados deben estar

instalados/reinstalados.

Para enviar un riesgo del programa:

1. Inicie sesién en PPM Center.
2. Enlabarra de menus, seleccione Crear > Riesgo del programa.
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Se abre la pagina Crear Riesgo del programa.

Crear Riesgo del programa
(#
Enviar Cancelar

Expandir todo | Contraer todo

} = Resumen
Creado por:
Admin User
Departamento: Tipo secundario:
*Flujo de trabajo: Estado de solicitud:
Proceso de gestion de riesgos del programa 5| Sin enviar
Prioridad: Aplicacion: Hombre de contacto:
5 2 =
Asignado a: Grupo asignado: Teléfono de contacto:
am =
Grupo de solicitudes: Direccion de correo electronico del contacto:

*Descripcion:

= Referencia de prograrma

*Programa:
= Riesgo del programa
*Nivel de impacto del riesgo:
| [
*Probabilidad:

+ Motas

+ Referencias

3. Especifique informacion en todos los campos necesarios (Flujo de trabajo,Descripcion,
Programa, Nivel de impacto del riesgo y Probabilidad) y toda aquella informacion opcional
que desee asociar con este riesgo.

Nota: Se proporciona automaticamente la informacion para el campo Flujo de trabajo.

Nombre de campo Descripcion

Seccion Resumen

Creado por Sdlo de lectura. Recurso que ha creado el riesgo.

Departamento El departamento al que se aplica el riesgo.

Tipo secundario Clasifica el riesgo de forma mas detallada.

Flujo de trabajo Obligatorio. Asigna el proceso que define la ruta que sigue la
solicitud.
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Nombre de campo Descripcion

Request Status Sdlo de lectura. Indicador del estado actual del riesgo.
Priority La prioridad del riesgo.

Application La aplicacién a la que se aplica el riesgo.

Contact Name Nombre completo del contacto para este riesgo.

Assigned To El recurso al que se asigna el riesgo.

Grupo asignado El grupo de seguridad al que se asigna el riesgo.

Teléfono de contacto Sdlo de lectura. Numero de teléfono del contacto para el riesgo.
Grupo de solicitudes El grupo de solicitudes que el riesgo utiliza.

Direccion de correo Solo de lectura. Direccion de correo electronico del contacto
electronico del contacto para el riesgo.

Descripcion Una descripcion del riesgo.

Seccién Referencia de programa
Program Obligatorio. El programa asociado con el riesgo.
Secciéon Riesgo del programa

Risk Impact Level Obligatorio. Seleccione un valor para indicar el nivel de
gravedad. El nivel de impacto del riesgo se utiliza para analizar
la actividad de riesgo y calcular el tiempo de resolucion del
riesgo. Para obtener mas informacién, consulte "Analisis de
actividad de riesgos" en la pagina 68 y "Analisis del tiempo de
resolucion de riesgos" en la pagina 68.

Probability Obligatorio. Seleccione un valor para indicar la probabilidad
estimada de que ocurra el riesgo.

Seccion Notas: Anadir notas

Notas que se van a afadir al | Informacién adicional relativa al problema del riesgo que se
guardar registrara.

Seccion Referencias: Referencias anadidas

Nueva referencia Referencias que se afiadiran al riesgo del programa. Para
obtener mas informacion, consulte el paso 4.

4. Para afadir una referencia al riesgo:
a. Expanda la seccion Referencias.
b. Enlalista Nueva referencia, seleccione una referencia que se afadira.

c. Hagaclic en Ahadir.
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d. Anada la referencia.
e. Hagaclic en Aceptar.

f. Enlaventana Programa de referencia, haga clic en Anadir.

En la parte inferior de la pagina Crear Riesgo del programa, el campo Referencias que se van a

afnadir al guardar se muestra el nombre de la referencia que ha seleccionado.

5. Hagaclic en Enviar.

El riesgo del programa enviado empieza a desplazarse por el flujo de trabajo hacia su resolucion.

Envio de riesgos del proyecto

A medida que un programa evoluciona, se pueden producir riesgos vinculados a proyectos. Puede
utilizar el tipo de solicitud de riesgo del proyecto para identificar estos riesgos, recopilar informacion

sobre ellos (nivel de impacto y probabilidad de aparicién) y tratarlos rapidamente.

Para enviar un riesgo del proyecto:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Crear > Riesgo de proyecto.

Se abre la pagina Crear Riesgo de proyecto.

Crear Riesgo del proyecto

Expandir todo | Contraer todo

@ © 15]

Enviar Cancelar Guardar borrador

= Resumen
Estado de riesgo:
Sin enviar
Creado/a(s) por: Asignadosa(s) a:
Admin User &3
“Proyecto:
]
Prioridad: *Hivel de impacto del riesgo: *Probabilidad:
I = = I =
*Descripcion:
= Detalles del Riesgo
Tipo de riesgo: *Fecha de identificacidn:
I H
Descripcidon detallada:
|
=
Criterios de cierre:
=
Plan de accion:
-
[

+ Motas

+ Referencias
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3. Especifique informacion en todos los campos necesarios (Proyecto, Nivel de impacto del
riesgo, Probabilidad, Descripcion y Fecha de identificacion) y cualquier otra informacién que

desee asociar con este riesgo.

Nota: Para que se muestre el riesgo del proyecto en HP Program Management, debe afiadir
un proyecto asociado con un programa o el propio programa como referencia al riesgo del

proyecto.

Nombre de campo
Secciéon Resumen
Assigned To
Proyecto

Priority

Risk Impact Level

Probability

Descripcion
Seccién Detalles del riesgo
Tipo de riesgo

Fecha de identificacion

Descripcion detallada
Criterios de cierre

Plan de accion

Descripcion

El recurso al que se asigna el riesgo.
El proyecto asociado con el riesgo.
La prioridad del riesgo.

Seleccione un valor para indicar el nivel de gravedad. El nivel de
impacto del riesgo se utiliza para analizar la actividad de riesgo y
calcular el tiempo de resolucion del riesgo. Para obtener mas
informacién, consulte "Analisis de actividad de riesgos"” en la
pagina 68 y "Analisis del tiempo de resolucion de riesgos" en la
pagina 68.

Seleccione un valor para indicar la probabilidad estimada de que
ocurra el riesgo.

Una descripcion del riesgo.

Seleccione el tipo de riesgo que se esta produciendo.

Fecha en la que se reconocio el riesgo. La fecha en la que se
cred el riesgo se utiliza para calcular el tiempo de resolucién del
riesgo. Para obtener mas informacion, consulte "Analisis del
tiempo de resolucion de riesgos" en la pagina 68.

Una descripcién detallada del riesgo.
Los criterios para cerrar correctamente el riesgo.

El plan de accién propuesto para tratar con el riesgo.

Seccion Notas: Anadir notas

Notas que se van a afadir al
guardar

Informacion adicional relativa al riesgo del proyecto que se
registrara.

Seccion Referencias: Referencias afiadidas

Nueva referencia

Referencias que se afiadiran al proyecto. Para obtener mas
informacioén, consulte el paso 4.
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4. Para anadir un programa como referencia al riesgo del proyecto:
a. Expanda la seccion Referencias.
b. Enlalista Nueva referencia, seleccione Programa.
c. Hagaclic en Anadir.
Se abre la ventana Programa de referencia.

d. Utilice el campo Programa para seleccionar el programa al que esta afadiendo la solicitud de
cambio como referencia.

e. Hagaclic en Aceptar.
f. Enlaventana Programa de referencia, haga clic en Anadir.

En la parte inferior de la pagina Crear Riesgo del proyecto, el campo Referencias que se van a
anadir al guardar muestra el nombre del programa que ha seleccionado.

5. Hagaclic en Enviar.
El riesgo del proyecto enviado empieza a desplazarse por el flujo de trabajo hacia su resolucion.

Envio de cambios de ambito del proyecto

Los eventos durante la vida de un programa pueden requerir cambios en el ambito del programa. En el
formulario de tipos de solicitud de cambio de ambito de Gestion de programas se pueden mostrar y
procesar esos cambios y se puede actuar sobre ellos.

Para enviar un cambio de &mbito del proyecto:

1. Inicie sesién en PPM Center.
2. Enlabarra de menus, seleccione Crear > Cambio de ambito del proyecto.
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Se abre la pagina Crear Solicitud de cambio de ambito de proyecto.

Crear Solicitud de cambio de ambito de proyecto

2
Enwiar Cancelar

Expandir todo | Contraer todo

= Resurmen

Estailo de cambio de ambito:

Sin enwiar
Creado por: Asignato a:
Admin User &E
*Proyecto:
Prioridad: *Mivel CRz *Gravedad del impacto empresarial:
= I E =l
*Descripcion:
= Detalles del cambio de ambita
Distribucidn asighada: Fecha de implementacidn objetivo:
licy
Descripcion detallada:
=
Beneficio del cambio propuesto:
=
=
Alternativas:
=
=
Lista de productos para entregar afectados:
=
Resumen de impacto:
=
=
Impacto econdomico: Impacto en la programacion (en dias):

+ Motas

+ Referencias

3. Especifique informacion en todos los campos necesarios (Proyecto,Nivel CR,Gravedad del
impacto empresarial y Descripcion) y cualquier otra informacion que desee asociar con el
cambio de ambito.

Nota: Para que se muestre la solicitud de cambio de ambito en HP Program Management,
debe anadir un proyecto asociado con un programa o el propio programa como referencia ala
solicitud de cambio de ambito.

Nombre de campo Descripcion

Seccion Resumen
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Nombre de campo Descripcion

Asignado a El recurso al que se asigna el cambio de ambito.

Proyecto El proyecto asociado con el cambio de ambito.

Prioridad La prioridad del cambio de ambito.

Nivel CR Seleccione un valor para indicar el impacto o laimportancia del

cambio de ambito. Nivel 1 indica una solicitud de cambio de
ambito superior al Nivel 2, y Nivel 2 indica una solicitud de
cambio de &mbito superior a Nivel 3. En HP Program
Management, solo se pueden ver las solicitudes de cambio de
ambito asignadas a Nivel 1 o Nivel 2.

Gravedad del impacto La gravedad del impacto del cambio de ambito sobre el negocio.
empresarial
Descripcién Una descripcion del cambio de ambito.

Seccidén Detalles del cambio de ambito
Distribucién asignada La distribucion a la que se asigna el cambio de ambito.

Fecha de implementacion La fecha en la que deberia estar implementado el cambio de

objetivo ambito.

Descripcion detallada Una descripcién detallada del cambio de ambito.

Beneficio del cambio El beneficio que tendria el cambio propuesto.

propuesto

Alternativas Alternativas al cambio de ambito.

Lista de productos para Lista de productos afectados por el cambio de ambito.

entregar afectados

Resumen de impacto Un resumen del impacto que tendra el cambio de ambito.
Impacto econémico Cantidad en dinero que supone el impacto del cambio de ambito.

Impacto en la programacién = El nimero de dias por el que la programacion se vera afectada
(endias) por el cambio de ambito.

Seccion Notas: Anadir notas

Notas que se van a afadir al = Informacién adicional relativa al cambio de ambito del proyecto
guardar que se registrara.

Seccion Referencias: Referencias ainadidas

Nueva referencia Referencias que se afiadiran al proyecto. Para obtener mas
informacién, consulte el paso 4.

4. Para afadir un programa como referencia a la solicitud de cambio de ambito:
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Expanda la seccion Referencias.

En la lista Nueva referencia, seleccione Programa.
c. Hagaclic en Aiadir.

Se abre la ventana Programa de referencia.

d. Utilice el campo Programa para seleccionar el programa al que esta afiadiendo el cambio de
ambito como referencia.

e. Hagaclic en Aceptar.
f. Enlaventana Programa de referencia, haga clic en Anadir.

En la parte inferior de la pagina Crear Solicitud de cambio de ambito de proyecto, el campo
Referencias que se van a anadir al guardar muestra el nombre del programa que ha
seleccionado.

5. Hagaclic en Enviar.

La solicitud de cambio de ambito del proyecto comienza a progresar por su flujo de trabajo hacia la
resolucion.
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Informacion general de la busqueda,
modificacién y exportacién de programas

Este capitulo trata los siguientes temas:

« "Busqueda de programas" abajo
Buscar programas mediante el cuadro de busqueda o la pagina Buscar programas.
« "Modificacion de la informacion general del programa" en la pagina 35

Ver la pagina Informacion general del programa, que proporciona una vista centralizada 'y
consolidada del programa. También sirve como punto de navegacion central para entidades
asociadas con el programa.

« "Establecimiento de la configuracion del programa" en la pagina 40

Habilitar HP Financial Management, habilitar la gestién de carteras de HP y configurar indicadores
del programa.

« "Configuracion del acceso al programa" en la pagina 48
Controlar el acceso a informacién confidencial o informacion no relevante para algunos usuarios.
« "Actualizacion de prioridades del programa" en la pagina 51
Ajustar las prioridades de programas para mantener la visibilidad de personas interesadas.
« "Adicion de referencias de programa" en la pagina 51
Anadir diferentes tipos de informacion como referencias para el programa.
« "Exportacién de programas a Microsoft Excel" en la pagina 58

Exportar toda la informacion desde la pagina Informacion general del programa a una hoja de calculo
de Microsoft Excel.

Busqueda de programas

Puede buscar programas de dos maneras:

« Cuadro Buscar. Utilice el cuadro Buscar si conoce el nombre del programa o desea buscar uno o
mas programas que empiecen por una frase o un fragmento de texto especifico en su nombre. El
cuadro Buscar se encuentra en la esquina superior derecha.

« Pagina Buscar programas. Utilice la pagina Buscar programas si desea buscar un programa
basandose en criterios tales como el gestor del programa, el estado del programa, el proyecto
contenido, el creador, los objetivos de negocio, la prioridad o la fecha de creacion.
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Uso del cuadro Buscar

El cuadro Buscar se utiliza para localizar y abrir programas basados en nombres de programas que
empiezan por el texto especificado.

Para localizar y abrir un programa mediante el cuadro Buscar:

1. Inicie sesién en PPM Center.

2. Enel cuadro Buscar, situado a la derecha de la barra de menus, escriba @ seguido por el texto
que desea buscar, que se encuentra el principio del nombre del programa. Cuando empiece a
escribir el texto, aparecera un submenu (la busqueda no diferencia entre mayusculas y
mindsculas).

3. Cuando haya acabado de escribir su texto de busqueda, seleccione Buscar programas: <texto_
de_busqueda>.

Si el texto de busqueda concuerda solamente con un nombre de programa, se abre la pagina
Informacion general del programa para ese programa.

Si el texto de busqueda concuerda con mas de un nombre de programa, se abre la pagina Buscar
programas, que muestra una lista de programas con nombres que coincidan. Haga clic en el
nombre de un programa para abrir su pagina Informacion general del programa.

Uso de la pagina Buscar programas

Para buscar y ver un programa existente mediante la pagina Buscar programas:

Inicie sesion en PPM Center.
2. Enlabarrade menus, seleccione Buscar > Programas.

En la pagina Buscar programas, especifique su criterio de busqueda y después haga clic en
Buscar. Alternativamente, para ver una lista de todos los programas, haga clic en Buscar sin
proporcionar criterios de busqueda.

Nombre de campo Descripcion
Nombre de programa Especifique una cadena. Los resultados de la busqueda
comienza por muestran todos los programas cuyo nhombre empieza por la

cadena especificada.

Gestores de programa Especifique o seleccione uno 0 mas usuarios. Los resultados
de la busqueda muestran todos los programas gestionados por
los usuarios especificados.

Estado de programa Especifique o seleccione uno o mas valores de estado del
programa. Los resultados de la busqueda muestran todos los
programas que concuerdan con los estados especificados.

Contiene Especifique o seleccione una o mas entidades del ciclo de vida
(propuestas, proyectos o activos) asociados con el programa.
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Nombre de campo Descripcion

Los resultados de busqueda muestran todos los programas
que contienen como minimo una de las entidades de ciclo de
vida especificadas.

Creado por Especifique o seleccione uno o mas usuarios. Los resultados
de la busqueda muestran todos los programas que el usuario
especificado ha creado.

Objetivos de negocio Especifique o seleccione uno o mas objetos de negocio. Los
resultados de la busqueda muestran todos los programas con
los objetivos de negocio especificados.

Mostrar s6lo los programas Seleccione Si para buscar programas que tienen la gestiéon de
que tengan Gestion de cartera = carteras de HP habilitado. Seleccione No para buscar todos
habilitada los programas.

Prioridad relativa de/a Especifique un intervalo de niveles de prioridad. Los resultados

de la busqueda muestran todos los programas en el intervalo
especificado de niveles de prioridad.

Fecha de creacion de /a Especifique o seleccione un intervalo de fechas. Los
resultados de la busqueda muestran todos los programas que
se han creado en el intervalo de fechas especificado.

Clasificar por Seleccione el campo en el que se clasifican los programas que
concuerdan con el criterio de busqueda.

Ascendente/Descendente Indica la secuencia de clasificacion.
Resultados mostrados por Especifique el nuUmero maximo de resultados de busqueda que
pagina se muestran en una pagina.

Escriba un entero positivo.

La pagina Buscar programas muestra los programas que cumplen con su criterio de busqueda.

4. En Seleccionar programa que desea ver, en la columna Nombre de programa, haga clic en
un nombre de programa.
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El programa se muestra en la pagina Informacién general del programa.

Programa: One World

@

Guardar Listo Més

“Nombre de programa:  [One World

Gestores de programas: |Michael Park 4  Estado de programa:

Prioridad relativa: 1

Puntuacion:

Activo -
n global del programa: -

[Todas los actividades del sopatte de T =
Beneficio: [Mejorar calidad =
Notas de estado: ey =
ongeneral | | AndlisisdeEy |
Costes del pragrara Resumenfinanciero: ~ Orie World
‘ Imversiones Explotacion
Prevision valor real Previsian Valor real
Mana de obra §1,684,132 §170,375 §630,827 149,717
(Coste} No de mana de obra 1,300,000 520,000 §1,160,000 $120,000
Total $2,984,132 $199,376 $1,690,827 $269,717
Cantenido I ¢Seincluyan | adiaiir contenido | | Suprimir contenido |
" Coste de inversiones Coste operativa . "
Tipa Situacién Nomre Gestores Estac Situacién delo Porcertaje de f Inicio programa Finslizacién prag
Toislde previsi  Tolslresl Tolsldeprevisl  Toialresl
Proyecto @  Web for One... Joseph Banks ~ Definicion de $412,184 $137 500 $B42.157 $244.738 @ 2% 1112 813012
Proyecto /A Billing Syste... Joseph Banks - Definicién de 642,180 $20/000 373,250 12200 . B% 11z 83012
Proyecto @  CRMOne'W... Joseph Banks Definicién de 51232480 313300 0w @ 0% iz 3E113
Proyecto 0 APO-Pilot  Joseph Banks  Construir 897 328 41,876 $476.420 2,780 0 B8% 10111 113112

Problemas, cambios de ambito, riesgos

@ Problemas (programay provecto} - Total = 10

Cambios de mbito: nivel 1y 2 (nivel de proyecto) - Total = 12

4 4
4 4
3 3
3- 3
2
- : l
14 1-
0 T 0- u T Uy T
Immediate  Crico Ao Medum  Nomsl  Bao  Paming critco ato et Baio
Prioridad Gravedad
£5 Riesgos (programay proyecto} - Total = 15
o
.
7
6
B 4
= 2
3
2
i
o- T T T
Aimast Certain Liely Urlikely
Probailidad
Impacto: Low . Impacto: Mecium Impacto: High
Objetivos da negocio | Advadir abjetivo e negocio |
Nomhre | Estado Prapietario Prioridad | pescrincin |

X 15% Growihin Pariner ¢ En curso

% 10%Increase inReven.  Encurso

Motas

Nueva nota:

Referencias

Referencias aiiadidas
Nueva referencia:

Achivoadiunto =] | Aiia

Referencias que se van a afiadir al guardar:

Abierto | [ Suprimir |
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Informacién general de la modificacion de
programas

Durante la vida de un programa, pueden suceder muchas cosas que pueden requerir que modifique el
programa. Puede actualizar los siguientes aspectos de un programa:

« Informacién general (pagina Informacion general del programa)

« Indicadores de situacion y configuracion del programa (pagina Configuracién del programa)

« Configuracién de acceso (pagina Configurar acceso al programa)

« Prioridad (pagina Establecer prioridades de programas)

Las siguientes secciones proporcionan los pasos que se utilizan para realizar cada una de esas tareas.

Modificacion de la informacion general del
programa

En la pagina Informacion general del programa, puede actualizar la informacion general del programa,
tal como asignaciones, objetivos de negocio, notas y referencias.

Debe tener o bien el privilegio de acceso PMO: Editar todos los programas o PMO: Editar programas
para modificar o eliminar un programa. Para obtener mas informacion sobre los privilegios de acceso,
consulte Security Model Guide and Reference.

Para modificar la informacién general del programa:

1. Inicie sesién en PPM Center.
2. Busquey seleccione el programa (consulte "Busqueda de programas" en la pagina 31).

Se abre la pagina Informacion general del programa.

Nota: Las modificaciones que realice en el programa no se guardaran hasta que haga clic en
Guardar o Listo desde la pagina Informacion general del programa.

3. Realice los cambios necesarios en los valores del campo.

Nombre de campo Descripcion
Program Name Nombre del programa, hasta 255 caracteres de longitud.
Estado de programa Estado del programa.

Gestores de programa Recursos asignados como gestores de programas.

Situacion global del Valor cualitativo (color) asignado al programa para puntuar la
programa situacion global del programa.
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Nombre de campo

Prioridad relativa

Cartera

Puntuacion
Descripcion
Beneficio

Notas de estado

Descripcion

Sdlo de lectura. Si se asigna, la prioridad del programa en relacion
con otros programas instalados para su organizacion. Consulte
"Actualizacion de prioridades del programa" en la pagina 51 para
saber como asignar prioridades.

Si se habilita Gestion de cartera de HP en este programa, el nombre
y el vinculo de la cartera a la que pertenece el programa. Si no se
habilita Gestion de cartera de HP, no se muestra este campo.

Numero cualitativo (entero) para puntuar el valor del programa.
Descripcion del programa.
Descripcion de los beneficios del programa.

Informacion adicional relativa al estado del programa que se
registrara.

4. Para asociar una o mas entidades de ciclo de vida al programa:

a. Enlaseccion Contenido, haga clic en Ahadir contenido.

Se abre la ventana Afiadir nuevo contenido de programa.

b. Puede buscary seleccionar una entidad de ciclo de vida de dos maneras:

o Anadir elementos especificos. Busque un tipo especifico de entidad de ciclo de vida por
nombre. Haga clic en el icono al lado del cuadro de texto de la entidad de ciclo de vida para
la que desee realizar la busqueda.

Tras seleccionar las entidades o la entidad especifica por nombre, haga clic en Aceptar.
Las entidades que ha seleccionado aparecen en el cuadro de texto. Haga clic en Ahadir
para afadir esas entidades al programa.

o Buscar el contenido del programa que se va a afadir. Busque cualquier entidad de
ciclo de vida que cumpla con los criterios especificados.

Tras especificar el criterio de busqueda especificado, seleccione Buscar. Se enumera
cualquier entidad de ciclo de vida que cumpla con los criterios de busqueda. Utilice la
casilla de verificacion al lado de la entidad de ciclo de vida para seleccionar las entidades
que se anadiran al programa y haga clic en Ahadir.
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Nota: Los proyectos que se enumeran son solamente los proyectos en los que participa.
Si tiene el privilegio de acceso Ver todos los proyectos, se muestran todos los proyectos.

Si el programa actual tiene Gestion de cartera de HP habilitado, las entidades de ciclo de
vida que se muestran son solamente las entidades de ciclo de vida que no pertenecen a
otra cartera o que no pertenecen a un programa que tiene la gestion de carteras de HP
habilitado. Es decir, si una entidad de ciclo de vida pertenece a otra cartera o a otro
programa con Gestion de cartera de HP habilitado, no se puede afadir al programa
actual.

Si el programa actual no tiene Gestion de cartera de HP habilitado, se muestran todas las
entidades de ciclo de vida.

Si se afiade una entidad de ciclo de vida a una cartera o a un programa que tiene Gestion
de cartera de HP habilitado pero no se guarda la cartera o el programa, el ciclo de vida de
la entidad se sigue mostrando y se seguira mostrando hasta que se guarde la cartera o el
programa.

La seccion Contenido ahora muestra las entidades de ciclo de vida seleccionadas.

Nota: Cuando las entidades de ciclo de vida individuales se visualizan (es decir, usted
esta viendo una propuesta, un proyecto o un activo), el campo Programas asociados
muestra los programas a los que esta asociada la entidad. Los programas que se
muestran son programas para los que tiene los privilegios de acceso Ver programas,
Editar programas o Editar todos los programas.

Para obtener informacion sobre como crear proyectos, consulte la Guia del usuario de
Gestion de proyectos de HP. Para obtener informacién sobre cémo crear propuestas y
activos, consulte la Guia del usuario de Gestion de cartera de HP.

c. Haga clic en Guardar. Si sale del programa sin guardar, el contenido que ha afiadido no se
guarda como parte del programa.

El contenido que se ha afadido pero que no se guarda en el programa se muestra en texto en
cursivay se resalta de color naranja.

5. Enlaseccioén Contenido, para ver el contenido cerrado que forma parte del programa (contenido
cerrado que tiene el estado cerrado, completado o cancelado), active la casilla de verificacion
Incluir elementos cerrados. De forma predeterminada, el contenido cerrado no se muestra en la
seccion Contenido.

Nota: El contenido que se anade al programa (pero no se guarda) siempre se muestra en la
seccion Contenido. Si afade contenido que esta cerrado y no se activa la casilla de
verificacion Incluir elementos cerrados, el contenido cerrado se muestra en la seccion
Contenido hasta que lo guarda o sale del programa.
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6. Paraasociar un objetivo de negocio con el programa:

a.

En la seccion Objetivo de negocio, haga clic en Afadir objetivo de negocio.
Se abrira una ventana de seleccion y se mostrara una lista de objetivos de negocio.
Haga clic en el nombre del objetivo de negocio que se asociara con el programa.

La ventana de seleccion se cierra y la seccion Objetivo de negocio ahora muestra el
objetivo que ha seleccionado.

Para afiadir mas objetivos de negocio al programa, repita el paso 6.

Para obtener informacién sobre cémo crear objetivos de negocio, consulte "Creacion de
objetivos de negocio" en la pagina 13.

7. Para aiadir una nota al programa, escriba el contenido de la nota en el campo Nueva nota.

Después de guardar el programa, la seccion Notas mostrara su nombre de usuario, la fecha y hora
de creacion de la nota, y el contenido de la nota.

8. Para afiadir una referencia al programa:

a.

En la seccion Referencias, en la lista Nueva referencia, seleccione el tipo de referencia que
se afnadira al programa.

Haga clic en Ahadir.

La ventana de seleccion que se abre a continuacion depende del tipo de referencia que ha
seleccionado en la lista Nueva referencia. Para obtener una lista completa de tipos de
referencia y las ventanas de seleccién correspondientes, consulte "Adicion de referencias de
programa" en la pagina 51.

La seccion Referencias que se van a aiadir al guardar muestra la referencia
seleccionada.

Para adjuntar la referencia que se muestra al programa, haga clic en Guardar.

Para extraer una referencia del programa, seleccione el nombre de la referencia y haga clic en
Suprimir.

9. Paraguardar los cambios en el programa, haga clic en Guardar o Listo.

Anadir columnas a la pagina Informacion general del
programa

Puede afadir columnas en la seccién Contenido de la pagina Informacion general del programa. Para
hacerlo, haga clic con el botén secundario en la fila de titulos de columnay haga clic en Columnas >
<nombre de columna>. Para suprimir una columna, anule la seleccion del nombre de la columna.

Agrupar y desagrupar programas por valores de
columna

En la seccion Contenido de la pagina Informacién general del programa, puede organizar las filas
agrupandolas debajo de los encabezados que coinciden con los diferentes valores de una columna
cualquiera. Para ello, haga clic con el botén secundario en el titulo de la columna con los valores que se
convertiran en grupos y, a continuacion, haga clic en Agrupar por <nombre de la columna>..
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Una vez establecidas las agrupaciones (encabezados), la opcion adicional Desagrupar aparecera
cuando se haga clic con el botdn derecho en cualquier columna. Al hacer clic en el botén Desagrupar,
se suprimiran los encabezados.

Eliminacion de entidades de ciclo de vida, objetivos
de negocio y referencias de un programa

En la pagina Informacion general del programa, puede eliminar la informacién general del programa, tal
como contenido (entidades de ciclo de vida), objetivos de negocio y referencias.

Para eliminar entidades de ciclo de vida, objetivos de negocio y referencias de un programa:
Inicie sesion en PPM Center.
2. Busquey seleccione el programa (consulte "Busqueda de programas" en la pagina 31).
Se abre la pagina Informacion general del programa.

Nota: Las modificaciones que realice en el programa no se guardaran hasta que haga clic en
Guardar o Listo desde la pagina Informacion general del programa.

3. Para eliminar una o mas entidades de ciclo de vida del programa:

a. Enlaseccion Contenido, seleccione una o varias entidades de ciclo de vida (use Mayus +
clic o Ctrl + clic para seleccionar mas de una entidad).

b. Haga clic en Suprimir contenido.

4. Para eliminar un objetivo de negocio, haga clic en el icono de eliminacion que se encuentre al lado
del objeto de negocio que desee suprimir.

5. Para eliminar una referencia:
a. Haga clic en Detalles al lado de la referencia que desee suprimir.

b. Haga clic en Eliminar.

Eliminacion de programas

Puede utilizar la pagina Informacién general del programa para eliminar un programa. Las entidades de
ciclo de vida del programa y los cambios de ambito, riesgos y problemas asociados no se eliminan.

Nota: Para eliminar un programa, debe estar asignado como gestor de programas del programa y
debe tener el privilegio de acceso PMO: Editar programas o PMO: Editar todos los programas.

Para eliminar un programa:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Busquey seleccione el programa (consulte "Busqueda de programas" en la pagina 31).
Se abre la pagina Informacion general del programa.

3. Enlaparte superior derecha de la pagina, haga clic en Eliminar.
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Establecimiento de la configuracion del
programa

Todos los programas contienen parametros que puede configurar el gestor de programas para
adecuarlos alos objetivos especificos del programa.

Para ver o editar la configuracion del programa, haga clic en Configuracidon del programa, en la parte
superior derecha de la pagina Informacion general del programa, debajo de Mas.

HP Financial Management

Las capacidades de HP Financial Management le permiten realizar un seguimiento de los datos de
costes relacionados con la planificacion. Puede ver informacion financiera de las entidades de ciclo de
vida incluidas en un programa si esas entidades se configuran para realizar un seguimiento de esa
informacién y si habilita HP Financial Management para el programa.

La informacion financiera incluye informacion de coste global para la linea de base activa, de valores
previstos y reales, con un desglose basado en una comparacion entre actividades de mano de obray
las que no son de mano de obra, y entre gastos en inversiones y gastos de explotacion. Puede capturar
los datos de coste durante la ejecucion del plan del proyecto y después puede comparar estos datos de
coste con datos financieros registrados en resimenes financieros del programa o del proyecto.

Si se habilita HP Financial Management, se muestra la seccion Costes del programa y la ficha Analisis
de valor acumulado en la pagina Informacion general del programa. La seccién Costes del programa
muestra un resumen de datos financieros de propuestas, proyectos y activos que permiten realizar un
seguimiento de los costes del programa. La ficha Analisis de valor acumulado le permite comparar
datos de coste, como SPI 'y CPI, entre proyectos del programa. Consulte la Guia del usuario de HP
Financial Management para obtener informacion acerca de los datos de costes y las férmulas.

En la seccion Costes del programa, también puede seleccionar un vinculo para ver el resumen
financiero del programa, que muestra un resumen de la informacion financiera para todas las
propuestas, proyectos y activos, e incluye la capacidad de exportar datos a Microsoft® Excel. Para
obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario de HP Financial Management.

Nota: Puede ver diferentes categorias para los resiumenes financieros de su programa
dependiendo de si tiene activado el seguimiento de capitalizacion.

la gestion de carteras de HP

Si habilita la gestion de carteras de HP para un programa, puede afiadir un programa a una cartera. No
puede deshabilitar la gestion de carteras de HP para un programa si el programa esta asociado
actualmente con una cartera.
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Para afiadir un programa a una cartera, deben cumplirse los siguientes requisitos:

« Debe tener unalicencia de Gestién de cartera.
« Debe habilitarse la gestion de carteras de HP para el programa.

« Un programa con la gestion de carteras de HP habilitado solamente se puede afadir a una cartera.
Por ejemplo, si se afade Programa1 a Cartera1, Programa1 no se puede afadir a ninguna otra
cartera.

« El contenido del programa (propuestas, proyectos o activos) se puede afadir solamente a una
cartera o un programa que tenga la gestion de carteras de HP habilitado. Por ejemplo, si el
Programa1 tiene la gestion de carteras de HP habilitado y el Proyecto1 se afiade al Programat, el

Proyecto1 no se puede afiadir a la Cartera1. Del mismo modo, si se afiade Propuestal a Cartera1, la

Propuesta1 no se puede afadir a Programa1.
Para obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario de Gestion de cartera de HP.

Configuracién de indicadores del programa

Los indicadores del programa le permiten ver a simple vista el estado de los problemas, los cambios de
ambito y los riesgos de un programa. Esos indicadores se muestran como iconos con cédigo de color
en el portlet Lista de programas de la pagina Informacién general del programa.

Cada tipo de solicitud visible desde HP Program Management tiene su propio indicador de situacion,
gue se puede configurar independientemente de otros indicadores. Para configurar esos indicadores,
utilice la seccion Indicadores de situacion de la pagina Configuracion del programa. Los siguientes
indicadores proporcionan informacién acerca de esos indicadores de situacion.

Problemas de proyectos y de programas

Los problemas introducen un marco de trabajo para identificar y resolver todos los problemas
relacionados con el proyecto y el programa. Los problemas pueden abarcar varios tipos de solicitud
para proporcionar un nivel mas detallado de visibilidad durante el proceso de resolucién.

Los problemas registrados directamente contra un programa representan problemas en el programa
mismo. Por ejemplo, un cambio en la direccidn corporativa puede exigir una reevaluacion de los
objetivos del programa.

Nota: Los problemas enviados contra proyectos se pueden escalar al nivel del programa segun
sea necesario. Los problemas de proyecto que no se han escalado al nivel de programa no se
pueden ver desde HP Program Management.

Si el gestor de proyectos no puede resolver un problema registrado con un proyecto vinculado a un
programa, tiene que hacerse visible en el nivel del programa. Por ejemplo, un problema puede implicar
la coordinacién entre varios proyectos.

Nota: El seguimiento de problemas se habilita de forma predeterminada en HP Program
Management. Para deshabilitar el seguimiento de problemas, desplacese a la subseccion
Problemas del programa de la pagina Problemas del programa y después a la opcion ¢ Realizar
seguimiento de problemas para este programa?, seleccione No y después haga clic en
Guardar.
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La situacion del problema se basa en el niUmero de problemas a los que se ha asignado una prioridad.
Solamente se tienen en cuenta los problemas abiertos registrados directamente contra el programa o
escalados al nivel del programa de un proyecto activo del programa para calcular la situacion del
problema del programa (si un proyecto se cierra'y se convierte en un activo, los problemas escalados
desde el proyecto al nivel del programa siguen siendo visibles desde HP Program Management y se
utilizan para calcular la situacién del problema del programa). El gestor de programas puede asignar
diferentes ponderaciones a problemas a los que se han asignado diferentes prioridades. El gestor de
programas también puede asignar umbrales a los niveles de estado de situacion, marcados con
indicadores amarillos y rojos.

Por ejemplo, supongamos que tiene ponderaciones asignadas a las prioridades del problema para el
programa, de la siguiente manera:

o Critica: 8

« Altaprioridad: 5

« Prioridad media: 3

« Bajaprioridad: 1

Supongamos que el programa tiene los siguientes problemas:

« 3 problemas de alta prioridad

« 2 problemas de prioridad media

« 6 problemas de prioridad baja

La situacion global calculada para esos problemas del programaes (3*5+2*3+6*1)027.

Si el valor de umbral para el indicador de situacion amarillo es 20 y el valor de umbral para el indicador
de situacion rojo es 40, el indicador de situacién del problema para este programa es amairillo.

Nota: Puede cambiar los valores (sus nombres y cuantos se incluyen en la lista) que se muestran
en la lista Prioridad de Area de trabajo de validaciones. (Para acceder al area de trabajo de
validaciones, abra el area de trabajo de PPM y después, en el menu contextual, seleccione
Configuracion > Validaciones.)

Los umbrales predeterminados del indicador son:

« Rojo: 40

o Amairillo: 20

« Verde: todos los valores inferiores a 20

Las ponderaciones predeterminadas asignadas a las prioridades de problemas del programa son:
o Critica: 5

« Alta prioridad: 3

« Prioridad media: 1

« Bajaprioridad: 0

Riesgos del programa

Los riesgos permiten registrar y resolver amenazas para el éxito de un programa. El proceso de
recopilacion de informacién acerca de posibles riesgos, incluyendo su impacto y la probabilidad de que
se produzcan, se ha optimizado.
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Los riesgos registrados contra un proyecto de un programa deben ser visibles en el nivel del programa
para que se puedan resolver de forma coordinada. En muchas organizaciones, el gestor de programas
se centra solamente en riesgos que es probable que se produzcan.

Nota: El seguimiento de riesgos se habilita de forma predeterminada en HP Program
Management. Para deshabilitar el seguimiento de riesgos, desplacese ala subseccién Riesgo
del programa de la pagina Problemas del programa y después a la opcion ¢ Realizar
seguimiento de riesgos para este programa?, seleccione No y después haga clic en Guardar.

La situacion de riesgos del programa se basa en el nimero de riesgos que caen en los niveles y las
probabilidades de riesgos proporcionadas. Los riesgos registrados contra un programa'y los riesgos
registrados contra los proyectos incluidos en un programa se utilizan en el calculo de situacion de
riesgo del programa.

El gestor de programas puede asignar diferentes ponderaciones a riesgos que tienen diferentes niveles
de impacto y probabilidades asignadas. El gestor de programas también puede establecer valores de
umbral para los indicadores de situacion amarillo y rojo.

Supongamos, por ejemplo, que las ponderaciones asignadas a impacto de riesgos y probabilidad son
las siguientes:

« Nivel deimpacto1: 7

« Nivel de impacto 2: 5

« Nivel de impacto 3: 3

« Probabilidad alta: 3

« Probabilidad media: 2

« Probabilidad media: 1

Se registran tres riesgos contra el programa, de la siguiente manera:
« Riesgon® 1: Nivel de impacto = 1, Probabilidad = Alta

« Riesgon® 2: Nivel de impacto = 2, Probabilidad = Baja

« Riesgon® 3: Nivel de impacto = 3, Probabilidad = Alta

La contribucion de situacion calculada global de cada riesgo se calcula multiplicando las
ponderaciones basadas con su nivel de impacto y probabilidad. En ese caso, el valor de situacion de
riesgo calculadoes (7 x 3+ 5x 1+ 3 x 3) 0 35. Si el umbral de situacién amarillo es 20 y el umbral de
situacion rojo es 30, la situacion de riesgo para este programa tiene un indicador de situacion rojo.

Los umbrales predeterminados del indicador son:

« Rojo: 40

o Amarillo: 20

« Verde: Todos los valores inferiores a 20

Las ponderaciones predeterminadas asignadas a la probabilidad y el impacto del riesgo son:
« Nivel deimpacto1: 5

« Nivel deimpacto 2: 3

« Nivel de impacto 3: 1

« Probabilidad alta: 5
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« Probabilidad media: 3
« Probabilidad media: 1

Cambios de ambito del programa

Los cambios de ambito del proyecto ofrecen una forma de garantizar que el ambito de un programay
sus proyectos individuales sigue siendo gestionable. Los cambios de ambito registrados contra
proyectos en el programa deben ser visibles en el nivel del programa si son extensos o requieren una
atencion especial por otros motivos.

Las solicitudes de cambio de ambito enviadas se pueden evaluar y después rechazar o incorporar al
programa o al ambito del proyecto. El ambito del programa'y del proyecto se puede controlar
garantizando que los cambios potenciales se identifiquen, se alineen y se procesen claramente.

Nota: El seguimiento de las solicitudes de cambio de ambito se habilita de forma predeterminada
en HP Program Management. Para deshabilitar el seguimiento de la solicitud de cambio,
desplacese a la subseccion Cambios de ambito del programa de la pagina Configuracion del
programay después, al lado de la opcién ¢ Realizar seguimiento de cambios de ambito para
este programa?, seleccione No y haga clic en Guardar.

La situacion del cambio de ambito se basa en el nUmero de cambios de ambito que entran dentro de
una gravedad especifica. Solamente se utilizan los cambios de ambito abiertos registrados contra un
proyecto del programa para el calculo de la situacion del cambio de ambito.

El gestor de programas puede asignar diferentes ponderaciones a cambios de ambito de diferentes
gravedades. El gestor de programas también puede establecer valores de umbral para los indicadores
de situacion amarillo y rojo.

Supongamos, por ejemplo, que las ponderaciones asignadas de la gravedad de un cambio de ambito
para un programa son:

« Gravedad critica: 8

« Gravedad alta: 5

« Gravedad media: 3

« Gravedad baja: 1

Supongamos también que el programa tiene los siguientes cambios de ambito:
« 3 cambios de &mbito criticos

« 2 cambios de ambito de gravedad media

« 6 cambios de ambito de gravedad baja

Entonces, el valor de situacion calculado para problemas es (3x 8 + 2x 3 + 6 x 1) 0 36. Si el umbral de
situacion amarillo se establece en 20, el umbral del indicador de situacion se establece en 40y la
situacion del cambio de ambito del programa se muestra con el indicador amarillo.

Los valores de umbral predeterminados para los indicadores de situacion de cambio de ambito del
programa son:

« Rojo: 40
o Amairillo: 20
« Verde: todos los valores inferiores a 20
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Las ponderaciones predeterminadas asignadas a las gravedades de cambio de ambito del programa
son:

o Critica: 5
o Alta: 3

« Media: 1
« Baja: 0

Nota: Los problemas, riesgos y cambios de ambito se modelan de acuerdo con la publicacion
Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos. del Project Management Institute.

Modificacion de la configuracion del programa

Para modificar la configuracion del indicador para un programa:
1. Inicie sesion en PPM Center.
2. Abra un programa para el que desee cambiar la configuracion del indicador.

Nota: Para obtener informacion sobre cémo buscar y abrir un programa, consulte "Busqueda
de programas" en la pagina 31.

La pagina Informacion general del programa muestra los detalles para el programa seleccionado.
3. Enlaesquina superior derecha, haga clic en Mas > Configuracion del programa.
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Se abre la pagina Configuracién del programa.

Configuracidn del programa para PRG1 Guardar Listo

Cancelar

Configuracidn de Gestidn financiera
La hahilitacidn de Gestidn financiera permite ver 13 informacidn financiera de este programa.

[~ Habilitar Gestidn financiera para este programa

Configuracion de Gestidn de cartera
La habilitacidn de Gestidn financiera permite afiadir este programa a una cartera como contenido de 13 misma.

[~ Hahilitar Gestidn de cartera para este programa

Indicadores de situacion Restaurar valores predeterminados

Problemas del programa

ZRealizar seguimiento de problemas para este programa? @ 5 © No

La situacidn de los problemas del programa se determina al sumar las ponderaciones de todos los problemas del programa. A continuacidn puede especificar la pondaracidn del

problema, en funcidn de su priofidad.

Prioridad Ponderacion
Bajo I—g
Normal |—1
Alta ]
Critico |—5
Situacion

La situacidn de los problemas del programa es < cuando |a ponderacidn total de todos los problemas pendientes es como m\'mmo:l 20

La situacidn de los problemas del programa es & cuando 3 ponderacion total de todos log problemas pendientes es como m\'nimo:l 40

Riesgos del programa

£Realizar seguimiento de riesgos para este programa? & 5 © No

La situacidn de los riesgos del programa se determina al sumar las ponderaciones de todos 103 riesgos del programa. A continuacion puede especificar [a ponderacion del riesgo,

en funcidn de su impact y probakilidad

Impacto Ponderacion Probabilidad Ponderacidn
Mivel 1 I 5 Alto [26-100%)] 5
Nivel 2 |—3 Medio [11-25%] |—3
Nivel 3 1 Bajo [0-10%] 1
Situacidn

La situacidh de los riesgos del programa es - cuando la ponderacidn total de todos 10s riesgos pendientes es cormo minimo: 20

La situacidn de los riesgos del programa es B cuando la ponderacidn total de todos 105 riesgos pendientes es cormao minimo: 40

Cambios de ambito del programa

Realizar seguimiento de cambios de ambito para este programa? @ & e

La situacion de los cambios de ambito del programa se determina al sumar las ponderaciones de todos [os cambios de ambito del programa. A continuacion puede especificar la

ponderacidn del cambio de dmbito, enfuncidn de su gravedad

Gravedad Ponderacion
Critico |—5
Alta ]
Medio |—1
Bajo I—g
Situacidn

La situacidh de los cambios de dmbito del programa es © cuando 13 ponderacidn total de todos los cambios de dmbito pendientes es corno mihimo: 20

La situacidn de los cambios de dmbito del programa es 5 cuando 13 ponderacidn total de todos los cambios de dmbito pendientes es corno minimo: 40

Guardar Listo

Cancelar

4. Para habilitar HP Financial Management para este programa, en Configuracién de Gestion
financiera, active la casilla de verificacién Habilitar Gestién financiera para este programa.

5. Para habilitar Gestion de cartera de HP para este programa, en Configuracion de Gestion de
cartera, active la casilla de verificacion Habilitar Gestion de cartera para este programa. Si se

habilita Gestion de cartera de HP se permite que el programa se afiada como contenido a la

cartera.

Nota: Si el programa se ha afiadido como contenido a una cartera, esta casilla de verificacion
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debe permanecer seleccionada. Si desactiva esta casilla de verificacién, no podra guardar la

configuracion del programa.

Nota: Si se habilitar Gestion de cartera para este programa con varios
proyectos/activos/propuestas en la pagina Configuracion del programa, puede recibir un
mensaje de error de entrada de que enumere las entidades en conflicto, junto con el nombre

del programal/cartera al que pertenecen, en el siguiente formato:

Asset/Project/Proposal "X" is included in the portolio/portfolio-enabled

program "Y".

6. Lasituacion del problema del programa se determina afiadiendo las ponderaciones para todos los
problemas del programa abiertos. Puede asignar ponderaciones relativas a problemas basados en
prioridades.

Para habilitar y establecer indicadores de situacion para problemas de programas, en la seccion
Problemas del programa, haga lo siguiente.

a.

Para realizar un seguimiento de los problemas del programa, al lado de ¢ Realizar
seguimiento de problemas para este programa?, deje Si seleccionado.

Para cambiar los valores de ponderacion para las prioridades del programa, en los campos
Ponderacién, escriba los nuevos valores de ponderacién para cada prioridad. Los valores
predeterminados son los siguientes:

o Baja=0

o Normal =1

o Alta=3

o Critica=5

Para calcular la situacion del programa, HP Program Management afiade las ponderaciones
de todos los problemas de programas abiertos. Puede establecer valores de umbral para
mostrar los indicadores de advertencia (amarillo) y criticos (rojo) como el nimeroy la
gravedad de los niveles de alcance de los problemas que requieren atencion.

Para cambiar el valor de umbral de advertencia del problema del programa, en Situacién, al
lado del indicador amarillo, escriba un nuevo valor (el valor predeterminado es 20).

Para cambiar el valor de umbral critico del problema del programa, en Situacién, al lado del
indicador rojo, escriba un nuevo valor (el valor predeterminado es 40).

7. Lasituacion del riesgo del programa se determina afiadiendo las ponderaciones para todos los
riesgos del programa abiertos. Puede asignar una ponderacion relativa a los riesgos basandose en
el impacto y la probabilidad.

Para configurar indicadores de riesgo del programa, en la seccion Riesgos del programa, realice
lo siguiente:

a.

Para realizar un seguimiento de los riesgos del programa, al lado de ¢ Realizar seguimiento
de riesgos para este programa?, deje Si seleccionado.

Para cambiar los valores de ponderacion para los niveles de impacto, escriba los nuevos
numeros para cada nivel de impacto. Los niveles de impacto tienen los siguientes valores
predeterminados:
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C.

o Nivel1=5

o Nivel2=3

o Nivel3=1

Para cambiar los valores de ponderacion para los valores de probabilidad, escriba los nuevos

numeros para cada probabilidad. Los valores de probabilidad tienen los siguientes valores
predeterminados:

o Alta[26-100%] =5

o Media[11-25%] =3

o Baja[0-10%] =1

Para cambiar el valor de advertencia del riesgo del programa (amarillo), en Situacidn, escriba
un nuevo numero. (El valor predeterminado es 20.)

Para cambiar el valor critico del riesgo del programa (rojo), en Situacion, escriba un nuevo
numero. (El valor predeterminado es 40.)

8. Lasituacion del cambio de ambito del programa se determina afiadiendo las ponderaciones de
todos los cambios de ambito de los programas abiertos. Puede asignar diferentes ponderaciones
a cambios de ambito de diferentes gravedades.

Para habilitar y establecer indicadores de situacién para cambios de ambito del programa, en la
seccion Cambios de ambito del programa, haga lo siguiente:

a.

Para realizar un seguimiento de los cambios de ambito del programa, al lado de ¢ Realizar
seguimiento de cambios de ambito para este programa?, deje Si seleccionado.

Para cambiar los valores de ponderacion de la gravedad de los cambios de ambito, escriba los
nuevos numeros para cada gravedad. Los valores predeterminados son:

o Critica=5

o Alta=3

o Normal =1

o Baja=0

Para cambiar el valor de advertencia del cambio de ambito del programa (amarillo), escriba un
nuevo numero. (El valor predeterminado es 20.)

Para cambiar el valor critico del cambio de ambito del programa (rojo), escriba un nuevo
numero. (El valor predeterminado es 40.)

9. Paraguardar los cambios en la configuracion del indicador y cerrar la pagina Configuracion del
programa, haga clic en Listo.

Configuracién del acceso al programa

Las organizaciones suelen controlar el acceso a algunos procesos empresariales y la informacion
interna, ya se para proteger informacion confidencial, como los salarios, o para simplificar los procesos
empresariales ocultando datos que no son de interés para algunos usuarios. HP Program Management
incluye dos niveles de acceso de datos:

« Acceso al programa

« Acceso a costes
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Acceso al programa y Acceso a costes se configuran en un modelo de programa a programa mediante
la pagina Configurar acceso.

Para editar o actualizar el acceso a un programa:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Abraun programa.

Nota: Para obtener informacién sobre cémo buscar y abrir un programa, consulte "Busqueda
de programas" en la pagina 31.

La pagina Informacion general del programa muestra la informacion del programa.
3. Enlaesquina superior derecha de la pagina, haga clic en Mas >Configurar acceso.
Se abre la pagina Configurar acceso.

Configurar acceso para PRG1 Guardar Listo Cancelar

Acceso al programa
Ademas de a Admin User, los gestores de programa de este programa, conceder acceso de visualizacion a
' Ningung
 Todos Ios gestores de contenida de este pragrama
* |os demds gestores de programa
" Todos los gestores de programa restantes v los gestares de proyecta de este programa
© géla estos grupos de seguridad:
Grupo de seguridad
Afiadir grupo de seguridad

Mot Sdlo s gestares de programa de este programa pueden eliminar este programa.

Acceso a costes y beneficios
Ademnas de 3 Admin User, los gestores de programa de este programa, conceder acceso de visualizacion &
@ Ninguno
© Todos los gestores de contenido de este programa
 Los demds gestores de programa
" Todos los gestores de programa restantes y los gestores de proyecto de este programa
" Sidlo estos grupos de sequridad:
Grupo de seguridad

Afiadir grupo de seguridad

Guardar Listo Cancelar

4. Enlasecciéon Acceso al programa, seleccione uno de los siguientes destinatarios del acceso al
programa.

« Ninguno
« Todos los gestores de contenido de este programa
« Los demas gestores de programa

« Todos los gestores de programa y Todos los gestores de contenido de este programa
« Solo estos grupos de seguridad:
Nota: De hecho, un gestor de programas es cualquier usuario que tenga el privilegio de

acceso Editar programas (o Editar todos los programas). Si un usuario es un gestor de

programas asignado pero no tiene un privilegio de acceso necesario, no puede gestionar el
programa.
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Un usuario que tenga el privilegio de acceso Editar todos los programa ya tiene acceso
completo al programa, aunque en la seccién Acceso al programa se seleccione Ninguno.

5. Sihaseleccionado Sélo estos grupos de seguridad, haga lo siguiente:
a. En Grupo de seguridad, haga clic en Ahadir grupo de seguridad.
Se abre una ventana de seleccion.
b. Para seleccionar un grupo de seguridad, haga clic en su nombre.
La ventana de seleccion se cierra y la seccion Grupo de seguridad muestra una lista del
nombre del grupo de seguridad seleccionado.

Nota: Para suprimir un grupo de seguridad que aparece en la lista de la pagina Configurar
acceso, haga clic en el icono de eliminacion a la izquierda de su nombre.

Para afiadir otro grupo de seguridad, vuelva a hacer clic en Afadir grupo de seguridad.

6. Laseccion Acceso a costes y beneficios se debe utiliza cuando se habilita HP Financial
Management para el programa. Seleccione una de las siguientes opciones para asignar acceso de
vista a los datos de costes del programa:

« Ninguno

« Todos los gestores de contenido de este programa

« Los demas gestores de programa

« Todos los gestores de programa y Todos los gestores de contenido de este programa

« Soélo estos grupos de seguridad

Nota: De forma predeterminada, el gestor de programas tiene acceso completo al programa.

7. Sihaseleccionado Sélo estos grupos de seguridad, haga lo siguiente:
a. En Grupo de seguridad, haga clic en Afadir grupo de seguridad.
Se abre una ventana de seleccion.
b. Para seleccionar un grupo de seguridad, haga clic en su nombre.
La ventana de seleccion se cierra y la seccion Grupo de seguridad muestra una lista del
nombre del grupo de seguridad seleccionado.

Nota: Para suprimir un grupo de seguridad que aparece en la lista de la pagina Configurar
acceso, haga clic en el icono de eliminacioén a la izquierda de su nombre.

Para afiadir otro grupo de seguridad, vuelva a hacer clic en Ahadir grupo de seguridad.

8. Para guardar los cambios y cerrar la pagina Configurar acceso, haga clic en Listo.
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Actualizacion de prioridades del programa

Con el paso del tiempo algunos objetivos de negocio se cumplen y otros pasan a ser mas prioritarios,
puede cambiar las prioridades de los programas que se estan ejecutando en su organizacion. Esto
ayuda a garantizar que los problemas mas criticos mantienen una alta visibilidad para las personas
interesadas.

Para cambiar la prioridad de un programa, relativa a otros programas configurados para su
organizacion, realice lo siguiente:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Gestion de programas > Establecer prioridades de
programas.
Se abre la pagina Establecer prioridades de programas y muestra una lista de los programas
existentes. Si se han asignado valores de prioridad a los programas, la pagina los muestra en
orden descendente de prioridad.

Establecer prioridades de programas Guardar
Hombre de programa Prioridad relativa Gestores de programas Estado de programa Objetivos de negocio  Descripcion
Cne World I 4 Carolyn Sayer Activa
Fartner Frogram I 2 Carolyn Sayer Activa
Enterprize Business I 3 Carolyn Sayer Mueva
Applications
Black Diamaond Initi ative I E] Carolyn Sayer Activa

Guardar

3. Enel campo Prioridad relativa a la derecha del nombre de programa, escriba un entero que
indique el nuevo nivel de prioridad.

4. Sies necesario, cambie los valores de prioridad relativa para otros programas que se incluyen en
lalista.

5. Haga clic en Guardar.

Adicién de referencias de programa

Esta seccidn contiene informacion acerca de los tipos de referencias que puede afiadir a un programa,
tales como archivos adjuntos, paquetes existentes, nuevos paquetes, proyectos, solicitudes
existentes, nuevas solicitudes, tareas y URL.

Archivos adjuntos como referencias

Puede especificar archivos adjuntos como referencias del programa.

Para hacer referencia a un archivo adjunto:
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1. Abra un programa.

Nota: Para obtener informacion sobre cémo buscar y abrir un programa, consulte "Busqueda
de programas" en la pagina 31.

Desplacese ala seccion Referencias.

3. Enlalista Nueva referencia, deje Archivo adjunto (el valor predeterminado) seleccionado y
haga clic en Anadir.

Se abre la ventana Afadir documento.

Afadir documento

* Archivo:
Examinar... |
Aurtor:
Admin Llser
Descripcion:
=

Cancelar

4. En el campo Archivo, escriba la ruta de acceso completa del archivo que se va a afiadir como
referencia.

Nota: El archivo adjunto debe ser accesible desde la estacién de trabajo.

5. En el campo Autor, puede escribir el nombre de la persona que ha creado el archivo adjunto.

En el campo Descripcién, puede escribir informacion acerca del archivo adjunto y por qué se le
hace referencia.

7. Hagaclic en Anadir.

Se cargara el archivo que ha especificado. En la seccion Referencias de la pagina Informacion
general del programa, el campo Referencias que se van a ainadir al guardar muestra el nombre
del archivo.

8. Haga clic en Guardar.

Paquetes existentes como referencias

Puede utilizar los paquetes existentes como referencia para un programa.
Para utilizar como referencia un paquete existente:

1. En el cuadro de mandos PPM, abra el programa.

Nota: Para obtener informacion sobre cémo buscar y abrir un programa, consulte "Busqueda
de programas" en la pagina 31.

2. Desplacese ala seccion Referencias.
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En la lista Nueva referencia, seleccione Paquete (existente).
4. Haga clic en Ahadir.

Se abre la ventana de busqueda Anadir referencia: Paquete.
5. Especifique el criterio de busqueda y haga clic en Buscar.

Afiadir referencia: Paquete

*Seleccionar la relacion que el el it lecci lo P tes tendra con Programa n® 30020:

# Ralacionado can este programa - (nformativo): El paguete selectionado estd relacionado can el programa 30020,

Resultados de la bisqueda de paq Mostrando 1 en 1 de 1
Pag.n® v Flujo de trabajo Estado Prioridad Asignado a Lineas de paq. Descripcion
r 30011 Wikt Muevofals)
Seleccionar todo Mostrando 1 en 1 de 1
Afiadir Modificar bisqueda Canhcelar

Se abre la ventana de busqueda Anadir referencia: Paquete muestra tipos de relaciones y los
paquetes que concuerdan con los criterios de busqueda.

6. Seleccione el tipo de relacion, el paquete o los paquetes y después haga clic en Afiadir.
La seccion Referencias que se van a aiadir al guardar muestra el paquete seleccionado.
7. Hagaclic en Guardar.

Nuevos paquetes como referencias

Puede afiadir un nuevo paquete como referencia del programa.
Para afiadir un nuevo paquete como referencia:

1. En el cuadro de mandos PPM, abra el programa.

Nota: Para obtener informacién sobre cémo buscar y abrir un programa, consulte "Busqueda
de programas" en la pagina 31.

2. Desplacese ala seccion Referencias.
En la lista Nueva referencia, seleccione Paquete (nuevo).
Haga clic en Ahadir.
Se abre la ventana Crear paquete.

Crear paquete

*Relacidn:

' Relacionado con este programa - (nformativo): Bl paguets seleccionado estd relacionada con el programa 30020,

Crear Cancelar
5. Seleccione larelacién y después haga clic en Crear.

Se abre la ventana Nuevo paquete.
6. Escriba la informacion del paquete y después haga clic en Guardar.
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La seccion Referencias que se van a aiadir al guardar muestra el nuevo paquete. Para
obtener mas informacion, consulte la guia HP Deployment Management User’s Guide.

7. Para adjuntar el paquete al programa, haga clic en Guardar.

Proyectos como referencias

Para adjuntar un proyecto existente como referencia del programa:
1. En el cuadro de mandos PPM, abra el programa.

Nota: Para obtener informacion sobre cémo buscar y abrir un programa, consulte "Busqueda
de programas" en la pagina 31.

2. Desplacese ala seccion Referencias.
3. Enlalista Nueva referencia, seleccione Proyecto.
4. Haga clic en Ahadir.
Se abre la ventana de busqueda ARadir referencia: Proyecto.

Afiadir referencia: Proyecto

Buscar proyectos que desea ver

Hombre de proyecto cortiens: | Gestor de proyecto: | a
Tipo de proyecto: l— =

Fecha de inicio planificada de: l— g Lo l—
Fecha de finalizacion planificada de: l— g A l—

B B
S

Incluir provectos finalizados: 80 @ Ng
Situacidn: O D Programas asociados: | =
O & L =
Region: | i=]
(il
™ Minguno
Clasificar por: INUmbre deproyecte x| @ ascendente ' Descendente ‘Resultados mostrados por pagina: 50
Buscar
5. Especifique el criterio de busqueda y haga clic en Buscar.
Anadir referencia: Proyecto
+Seleccionar la relacidn que el Proyectos seleccionado tendra con null n* 30020;
@ Relacionado con este programa - (Infarmativa): EI proyecta seleccionado esta relacionado con el programa 30020
Seleccionar proyecto que desea ver Mostrando 1 en3 de 3
Nombre de proyecto + | Estado Gestor de proyecto | N° de proyecto | Region | Tipo de proyecto | Inicio de proyecto (periodo) | Finalizacidn de proyecto (periodo)
r @ Fr En Admin User 302z REG Empresa enero 2013 diciemnbre 2013
planificacian
r @ FrRA1 En Admin User 30123 REG1 Empresa julio 2013 abril 2016
planificacian
r @ Proj1 En Admin User 30125 REG1 Emprasa enero 2013 junio 2013
planificacian
T Seleccionar todo
Mostrando 1 end ded
Afiadir Modificar biisqueda | | Cancelar

Localice y seleccione uno o mas proyectos que se afiadiran como referencias del programa.
Haga clic en Anadir.

La seccion Referencias que se van a aiadir al guardar muestra los proyectos seleccionados.

© ® N o

Para adjuntar los proyectos al programa, haga clic en Guardar.
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Solicitudes existentes como referencias

Puede asociar problemas, cambios de ambito y riesgos de proyecto directamente a un programa sin
vincular el proyecto asociado al programa. Las solicitudes de proyectos que adjunte como referencia
de programa se podran ver en las secciones correspondientes de la pagina Informacion general del
programa (en los graficos de barras de Problemas,Cambios de ambito y Riesgos)y afectaran ala
situacién del programa solamente si son de proyectos que estan directamente vinculados al programa.

Para adjuntar las solicitudes existentes como referencia a los programas.
1. En el cuadro de mandos PPM, abra el programa.

Nota: Para obtener informacién sobre cémo buscar y abrir un programa, consulte "Busqueda
de programas" en la pagina 31.

2. Desplacese ala seccién Referencias.
En la lista Nueva referencia, seleccione Solicitud (existente).
Haga clic en Ahadir.
Se abre la ventana de busqueda Anadir referencia: Solicitud.

5. Especifique el criterio de busqueda y haga clic en Buscar.

Anadir referencia: Solicitud

*Seleccionar la relacién que el i ich tendra con Programa n° 30020:
' Relacionado con este programa - {Informatival: La solicitud seleccionada estd relacionada con el programa 30020
Resultados de bisqueda de solicitud Mostrando 1-3
Solic.n® v Tipo de solicitud Descripcion Estado Asignado a Prioridad Creado por
[ 30198 PFM: Activo Introducir datos de [a aplicacidn Admin User
r 30198 PFM: Activo Introducir datos de la aplicacian Admin User
r 30123 PFM: Activo Introducir datos de la aplicacian Admin User
Seleccionar todo Mostrando 1-3
Afiadir Modificar bisqueda Cancelar

La ventana muestra una lista de tipos de relacion que puede seleccionar para indicar como estan

relacionadas con el programa las solicitudes que seleccione y muestra las solicitudes que
concuerdan con su criterio de busqueda.

Seleccione el tipo de relacién y las solicitudes que se afiadiran como referencias.
Haga clic en Anadir.

La seccion Referencias que se van a aiadir al guardar muestra las solicitudes seleccionadas.
8. Para adjuntar las solicitudes al programa, haga clic en Guardar.
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Nuevas solicitudes como referencias

Para afadir una nueva solicitud como referencia del programa:

1. En el cuadro de mandos PPM, abra el programa.

Nota: Para obtener informacién sobre cémo buscary abrir un programa, consulte "Busqueda
de programas" en la pagina 31.

Desplacese a la secciéon Referencias.

En la lista Nueva referencia, seleccione Solicitud (nueva).
4. Haga clic en Aiadir.

Se abre la ventana Crear solicitud.

Crear solicitud

*Tipo de solicitud: | j

*Relacidn:

' Relacionado con este programa - (nformativo); La solicitud seleccionada estd relacionada con el programa 30020

Crear Cancelar

5. Enlalista Tipo de solicitud, seleccione el tipo de solicitud.

En Relacién, seleccion la opcion de relacion que indica como se relaciona con el programa la
nueva solicitud de referencia.

7. Hagaclic en Crear.
Se abre la ventana Crear.

8. Escriba lainformacion necesaria para crear la solicitud.

Nota: Para obtener detalles completos sobre cémo crear solicitudes, consulte la guia Guia
del usuario de Gestion de demanda de HP.

La seccion Referencias que se van a aiadir al guardar muestra la nueva solicitud.

9. Para adjuntar la nueva solicitud al programa, haga clic en Guardar.

Tareas como referencias

Puede afiadir tareas existentes como referencias de programas.
Para utilizar como referencia una tarea existente:

1. En el cuadro de mandos PPM, abra el programa.

Nota: Para obtener informacion sobre cémo buscar y abrir un programa, consulte "Busqueda
de programas" en la pagina 31.

2. Desplacese ala seccion Referencias.
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3. Enlalista Nueva referencia, seleccione Tarea.

4. Haga clic en Ahadir.

Se abre la ventana de busqueda Anadir referencia: Tarea.

5. Especifique el criterio de busqueda y haga clic en Buscar.

La ventana muestra una lista de tipos de relaciones y las tareas que concuerdan con su criterio.

Afiadir referencia: Tarea

= Seleccionar la relacion que el elemento seleccionado Tareas tendra con null n° 30020:

@ Relacionado con este programa - (Informativo): La tarea seleccionada esta relacionada con el programa 30020

Seleccionar tarea que desea ver

Nombre detarea+ | Proyecto  Ruta de proyecto

T adm P1 P1

I ciiTa P1 P1:ITPET

I Des Pl P1:T:PET:None:ENIDT:G1078
T Dev P1 P1

I Enoot Pl P1:T:PET:None

I cio7s P1 P1:T:PET:Nong:ENDDT
[ P1 P1

I None P1 P1:ITPET

[ P1

O PET P1 P1T

I Res P1 Pl

I~ Seleccionartodo

Inicio programado | Finalizacion programada | Estado de tarea

01.10.2014
02.10.2014
01.10.2014
01.10.2014
01.10.2014
01.10.2014
01.10.2014
01.10.2014
01.10.2014
01.10.2014
01.10.2014

31102014
31.10.2014
02102014
29102014
28.10.2014
02102014
31102014
28.10.2014
31102014
31.10.2014
01.10.2014

En curso
Preparado
Preparado
Preparado

En planificacian
En planificacian
En planificacian
En planificacian
En planificacian
En planificacian
Predecesor
pendiente

Mostrando 1 en 11 de 11

Recursos | Indicador de excepcion | Porc. finalizacion
o [
[
0w
o [
9% |
o
2%
9% |
2% B
2% N
0w

Mostrando 4 en 41 de 11

Afiadir Modificar biusqueda | | Cancelar

6. Enla parte superior de la pagina, seleccione el tipo de tareas de relacion que va a tener el

programa.

7. Haga clic en Aiadir.

La seccion Referencias que se van a aiadir al guardar muestra las tareas a las que se hace

referencia.

8. Para adjuntar la referencia al programa, haga clic en Guardar.

URL como referencias

Puede utilizar una URL existente como referencia para un programa.

Para especificar una URL como referencia del programa:

1. En el cuadro de mandos PPM, abra el programa.

Nota: Para obtener informacién sobre cémo buscar y abrir un programa, consulte "Busqueda

de programas" en la pagina 31.

Desplacese a la secciéon Referencias.

3. Enlalista Nueva referencia, seleccione Direccion URL.

4. Haga clic en Aiadir.

Se abre la ventana URL de referencia.
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Direccidn URL de referencia

‘Direccion URL: | Ver direccion URL

Descripcidn: |

Aceptar Cancelar

5. Enel campo Direccion URL, escribala URL.
En el campo Descripcién, puede escribir informacion acerca de la URL.
Haga clic en Aceptar.
La seccion Referencias que se van a aiadir al guardar muestra la URL.
8. Para adjuntar la referencia al programa, haga clic en Guardar.

Exportacion de programas a Microsoft Excel

Para exportar la pagina Informacion general del programa a un archivo de Microsoft Excel:

1. Siesta utilizando Microsoft Internet Explorer version 7, compruebe que las opciones de Internet
se hayan configurado correctamente. Para obtener mas informacion, consulte la guia
Introduccion.

2. Abra el programa que se desea exportar.
Para obtener mas informacion sobre cdmo buscar y abrir programas, consulte "Busqueda de
programas" en la pagina 31.

3. Enlapagina Informacion general del programa, haga clic en el icono Microsoft Excel.

Se abre una nueva ventana, que actualiza un intervalo de conjuntos hasta que el sistema
completa la exportacion.

4. Guarde el archivo de Excel exportado.

Nota: Cuando haga clic en el vinculo Exportar a Excel, situado en la parte superior derecha de la
pagina Informacion general del programa, solo las columnas mostradas en la seccién Contenido
se exportaran a Excel, en el orden en que se muestran. En otras palabras, el archivo Excel refleja
cualquier cambio realizado que afecte a la visualizacion y el disefio de las columnas
seleccionadas.
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« "Informacién general sobre la gestidn de programas de HP" abajo
« "Gestion de problemas" abajo

« "Gestion de riesgos" en la pagina 65

« "Gestion de cambios de ambito" en la pagina 69

« "Gestion de procesos de programa" en la pagina 73

Informacién general sobre la gestion de
programas de HP

Durante la vida de un programa pueden suceder muchas cosas. Por ejemplo:

« Pueden producirse riesgos.

« El ambito del proyecto o del programa puede cambiar.

« Pueden surgir problemas.

« Los proyectos asociados pueden finalizar, paralizarse o cancelarse totalmente.
« Los objetivos de negocio pueden cambiar o quedarse obsoletos.

« Las referencias pueden dejar de ser validas o pueden cambiar de otro modo

En HP Program Management, esos eventos se traducen en lo siguiente:

« Problemas del programay del proyecto
« Risks
« Scope Changes

En este capitulo se proporciona informacion sobre como gestionar los programas y los eventos que les
afectan.

Gestion de problemas

Los problemas son una forma de identificar y resolver las preocupaciones que surgen durante la vida de
un programa en forma de solicitudes, de las que puede realizar un seguimiento y elaborar informes.
Puede registrar problemas directamente relacionados con un programa o escalar los problemas
registrados relacionados con los proyectos que estan vinculados al programa. Esto permite a los
gestores de proyectos trabajar con los problemas de nivel de proyecto y escalar solamente los
problemas que requieren atencion de nivel de programa.

En esta seccién se proporciona informacion sobre cémo realizar un seguimiento y andlisis de los
problemas de los proyectos y de los programas en HP Program Management. Para obtener
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informacién sobre cémo enviar problemas, consulte "Envio de problemas del programa" en la pagina
17.

Busqueda de problemas de programa

Para buscar problemas de programa:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Buscar > Problemas del programa.
Se abre la pagina Buscar solicitudes. Problema del programa se selecciona en la lista Tipo de
solicitud.

3. Especifique el criterio de busqueda para la solicitud y haga clic en Buscar.
La seccion Resultados de busqueda de solicitudes enumera los problemas del programa que
concuerdan con su criterio de busqueda.

[8 Exporar a Excel Modificar bisqueda

Gestionar biisquedas guardadas

Guardar esta biisqueda como: Guardar

Mostrando1-2 de 2

Resultados de bisqueda de solicitud

Solic. n° ¥ Tipo de solicitud Descripcidn Estado Asighado a Prioridad Creado por
- 30130 Problermna del programa error en el tiempo de ejecucidn R0 Admin User Alto Admin User
- 30129 Problema del programa error de funciohamiento / canfiguracidn Nuevo Admin User Narmal Admin User

Mostrando 1-2 de 2

-

Seleccionar todo

|_a Exportar a Excel Modificar biisqueda

4. Enlacolumna Solic. n°, haga clic en una entrada para abrir la solicitud de problema del programa
correspondiente.
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Se abre |la pagina Problema del programa.

Problema del programa 30202 - error en el tiempo de ejecucién

Revizar v asignar problema

m En espera Cancelar

Expandir todo | Contraer todo
= Resumen
Problema n®;
30202

Creado por:

Admin User

“Programa:
FRG1

*Prioridad:

Bajo
“Descripcion:

error en el tiempo de ejecucicn

Detalles del problema

*Fecha de identificacion:

Tipo de problema:

Estado de problema:

[RIVEN

Creado el:

24, Oklober 2014

Asignado a:

Admin User

Fecha de vencimiento:

Funcion empresarial

Descripcion detallada:

Solucidn propuesta:

Funcion empresarial:

= Motas

+ Aiiadir notas

+ Estado

+ Referencias 1 Existe referencia

Estado: Nuevo

B B E

Guardar Copiar Mas

mE EE EE

5. Realice los cambios necesarios en los campos de la pagina Problema del programa y haga clic en

Guardar.

Busqueda de problemas del proyecto

Para buscar problemas del proyecto:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Buscar > Problemas del proyecto.

Se abre la pagina Buscar solicitudes. Tenga en cuenta que Problema del proyecto ya se ha

seleccionado en la lista Tipo de solicitud.

3. Especifique el criterio de busqueda para la solicitud y haga clic en Buscar.
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5.

La seccion Resultados de busqueda de solicitudes enumera los problemas del proyecto que
concuerdan con su criterio de busqueda.

[§ Exportar a Excel

Modificar biisqueda

Guardar esta biisqueda como: Guardar Gestionar biisquedas guardadas
Resultados de hisqueda de solicitudes Mostrando 1- 2 de 2
Solic.n® ¥ Tipo de solicitud Descripcion Estado Asignado a Prioridad Creado por
O 20124 Froblema del proyecto Problema grave de la ejecucidn de pruebas MNuevo Admin User Alto Admin User
[l 30133 Problema del proyecio Froblemas de la entrada de pedidos Muevo Admin User Marmal Admin User

Seleccionar todo

Mostrando1-2 de 2

[# Exportar a Excel

Modificar biisqueda

Para abrir un problema del proyecto que se muestra, en la columna Solic. n°, haga clic en su

numero de solicitud.

Se abre la pagina Problema del proyecto.

Problema del proyecto 30133 - Problemas de la entrada de pedidos

Expandir todo | Contraer todo

= Resumen
Problema n Estado de problema:
30133 Muevo
Creado por: Creado el:
Admin User April 18,2013
“Proyecto:
FR1 g
“Prioridad: “Nivel de escalado:
Marrnal | Proyecta =1

“Descripcion:
Problernas de la entrada de pedidos

Detalles del problema

*Fecha de identificacidn:
April 10, 2013

Tipo de problema:

Fecha de vencimiento:

g April 14, 2013

Técnico

Descripcion detallada:

Solucidn propuesta:

Funcidn empresarial:

+ Motas (Mo existen notas)
+ Estado

+ Referencias 1 Existe referencia

Implemente los cambios necesarios y haga clic en Guardar.

Estado: Nuevo

Asighado a:
Admin User a@

[

-

E m B

=

= m

B

Pagina 62 de 82



Guia del usuario de Gestion de programas de HP
Capitulo 5: Gestion de programas

Analisis de actividad de problemas

HP Program Management puede mostrar un grafico de actividad de problemas que permite ver el
numero de problemas que se han creado y el nimero de ellos que se han solucionado cada mes (o
semana) durante el periodo que especifique.

Para ver la actividad del problema:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Gestion de programas > Problemas > Analizar
actividad de problemas.

Se abre la pagina Actividad del problema: Creacién y resolucion con el paso del tiempo.
3. Enlaseccion Filtrar por, proporcione la siguiente informacion:

Nombre de
campo Descripcion
Mostrar El tipo de solicitud que se vera. Utilice la seleccién predeterminada

(Problemas).

Program Name El nombre del programa para el que desea ver la informacién de resolucién
de problemas.

Proyectos Los nombres de los proyectos vinculados al programa seleccionado para el
que desea ver informacion de problemas (escalada). Si deja el campo
Proyectos vacio, HP Program Management mostrara informacion del
tiempo que se ha tardado en solucionar los problemas escalados al nivel de
programa desde todos los proyectos vinculados al programa.

Fechade El intervalo de fechas para el que desea ver la informacién de resolucion de
resolucion de/a  problemas.

Periodo Los incrementos de tiempo usados para mostrar la informacion de
resolucion de problemas. Seleccione Meses (la seleccion predeterminada) o
Semanas.

4. Haga clic en Aplicar.
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Se abre la pagina Actividad del problema: Creacion y resolucion con el paso del tiempo muestra

los resultados.

Actividad del Problema: Creacién y resolucién con el paso del tiempo

Problema= para JMS DE  hdmero de Problemss creados y resueltos al mes desde hiard, 2013 a Dic 31, 2013

Problemas

3 —

oo 0 [ oo o0 o0 [ [ o0
il — — — — — — — — —
Mrz-13 Apr13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Mov-13 Dic-13
Mes
. Problemas creados Problemas resustos
Filtrar por Aplicar
*Mostrar: Problemas vl
*Hombre de programa: }JNS DE El
Proyectos: | =]
*Fecha de resolucion de: pﬂ M3 [ |124"31 M3 fY (=e visualizaran un maximo de doce periodos)
Periodo: Meses -
Aplicar

Esta pagina muestra un grafico que describe los problemas del programa y los problemas del
proyecto creados y resueltos que se escalaron al nivel del programa para el intervalo de
programas Yy fechas que ha especificado.

Analisis del tiempo de resolucion de problemas

HP Program Management proporciona graficos que permiten ver la rapidez con que se solucionan los
problemas enviados (tanto los problemas de programa como los problemas de los proyectos escalados

al nivel de programa).

Para analizar el tiempo de resolucién de problemas:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Gestién de programas > Problemas > Analizar
tiempo de resolucion de problemas.

Se abre la pagina Resolucion del problema: Tiempo medio de resolucion.
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3. Enlaseccion Filtrar por, proporcione la siguiente informacion:

Nombre de
campo
Mostrar

Program Name

Proyectos

Fechade
resolucion de/a

Periodo

Descripcién

El tipo de solicitud que se vera. Utilice la seleccién predeterminada
(Problemas).

El nombre del programa para el que desea ver la informacion de resolucion
de problemas.

Los nombres de los proyectos vinculados al programa seleccionado para el
que desea ver informacion de problemas (escalada). Si deja el campo
Proyectos vacio, HP Program Management muestra informacion del tiempo
de solucion de los problemas escalados a nivel de programa desde todos los
proyectos vinculados al programa.

El intervalo de fechas para el que desea ver la informacion de resolucién de
problemas. La hora a la que se envié una solicitud de problema se utiliza para
calcular el tiempo de resolucion de problemas.

Los incrementos de tiempo usados para mostrar la informacién de resolucion
de problemas. Seleccione Meses (la seleccién predeterminada) o Semanas.

4. Haga clic en Aplicar.

HP Program Management muestra un grafico que representa el nimero medio (media) de dias
necesarios para solucionar los problemas que se solucionaron durante el periodo especificado.
Incluyen los problemas del programa y los problemas del proyecto que se escalaron al nivel del

programa.

Gestion de riesgos

Los riesgos del proyecto y del programa proporcionan un medio de identificar riesgos y resolverlos en la
forma de solicitudes de las que puede realizar un seguimiento y elaborar informes. Puede escalar el
riesgo de forma que sea visible desde los programas a los que esta vinculado el proyecto.

En esta seccion se proporciona informacion sobre como buscar riesgos y ver la actividad de riesgos y
resolucion de riesgos. Para obtener informacion sobre como enviar solicitudes de riesgo, consulte
"Envio de riesgos de nivel del programa" en la pagina 22 y "Envio de riesgos del proyecto" en la pagina

25.
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Busqueda de riesgos de proyecto

Para buscar riesgos del proyecto:

Inicie sesion en PPM Center.
2. Enlabarra de menus, seleccione Buscar > Riesgos de proyecto.

Se abre la pagina Buscar solicitudes. En Buscar solicitudes que desea revisar, se selecciona
Riesgo de proyecto en el campo Tipo de solicitud.

3. Enlaseccion Buscar Solicitudes que desea ver especifique el criterio de busqueda para la
solicitud.

4. Para configurar la visualizacion de los resultados de la busqueda, en la seccién Elegir columnas,
mueva elementos entre los campos Columnas disponibles y Columnas seleccionadas.

5. Hagaclic en Buscar.

La seccion Resultados de busqueda de solicitudes enumera los registros de riesgos del
proyecto que concuerdan con el criterio de busqueda.

[# Exportar a Excel Modificar biisqueda
Guardar esta biisqueda como; Guardar Gestionar hiisquedas guardadas
Resultados de biisqueda de solicitud Mostrando 1- 2 de 2
Solic.n" v Tipo de solicitud Descripcion Estado Asignado a Prioridad Creado por Aplicacion
- 30130 Riesgo de proyecto Riesgo de la gjecucidn de pruebas  Nuevo Naormal Admin User
r 30127 Riesgo de proyecto Riesgo de la entrada de pedidos Nugva Narmal Admin User
Seleccionar todo hd Mostranda 1- 2 de 2
Lﬁ Exportar a Excel Modificar biisqueda

6. Para abrir una solicitud de riesgo del proyecto, en la columna Solic. n°, haga clic en el nUmero de
solicitud correspondiente.
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Se abre la pagina Riesgo de proyecto.

Riesgo del proyecto 34186 - Certificado no es valido

Expandir todo | Contraer todo

)

Estado: Nueve

Guardar Realizado correctamente 04:41:05 AM MDT

= Resumen

Riesgo Estado de riesgo:

34186 Muerg

Creado por: Creado ek Asignado a:

Admin User Abril 18, 2013 a@

*Proyecto:

=

Prioridad: *Hivel de impacto del riesgo: *Probabilidad:

[Narmal =] | |

*Descripcion:

Cettificada no es valido

= Detalles del Riesga

Tipo de riesgo: “Fecha de identificacion:

I H

Descripcion detallada:
=
=

Criterios de cierre:
=
=

Plan de accion:
=

+ Motas (Mo existen notas)
+ Estado

+ Referencias 1 Existe referencia

7. Realice los cambios necesarios en la solicitud de riesgo del proyecto y haga clic en Guardar.

Busqueda de riesgos de programa

Para buscar riesgos del programa:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Buscar > Riesgos del programa.

Se abre la pagina Buscar solicitudes. En Buscar Solicitudes que desea ver, se selecciona

Riesgo del programa en el campo Tipo de solicitud.

3. Enlaseccion Buscar Solicitudes que desea ver especifique el criterio de busqueda para la

solicitud.

4. Para configurar la visualizacion de los resultados de la busqueda, en la seccién Elegir columnas,
mueva elementos entre los campos Columnas disponibles y Columnas seleccionadas.

5. Hagaclic en Buscar.
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La seccion Resultados de busqueda de solicitudes muestra una lista de los registros de
riesgos del programa que concuerdan con el criterio de busqueda.

6. Para abrir una solicitud de riesgo del programa, en la columna Solic. n°, haga clic en el nimero de
solicitud correspondiente.

Se abre la pagina Riesgo del programa.

7. Realice los cambios necesarios en la solicitud de riesgo del programa y haga clic en Guardar.

Analisis de actividad de riesgos

Para analizar la actividad de riesgo:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Gestidon de programas > Riesgos > Analizar
actividad de riesgos.

Se abre la pagina Actividad de riesgo: Creacién y resolucion con el paso del tiempo. En la lista
Mostrar, se selecciona Riesgos.

3. Proporcione la siguiente informacion:

Nombre de
campo Descripcion
Mostrar El tipo de solicitud que se vera. Utilice la seleccién predeterminada

(Riesgos).
Program Name  El nombre del programa para el que desea ver la actividad de riesgo.

Proyectos Los nombres de los proyectos vinculados al programa seleccionado para el
que desea ver la actividad de riesgo (escalada). Si deja el campo Proyectos
vacio, HP Program Management muestra informacion de actividad de todos
los riesgos de todos los proyectos vinculados al programa.

Fechade Elintervalo de fechas para el que desea ver la actividad de riesgo.
resolucion de/a

Periodo Los incrementos de horas usados para mostrar la actividad de riesgo.
Seleccione Meses (la seleccion predeterminada) o Semanas.
4. Hagaclic en Aplicar.

HP Program Management muestra un grafico que representa el nimero de riesgos creados y
solucionados para el programa y durante el periodo especificados.

5. Para cambiar la informacién que se muestra en el gréfico, en la seccion Filtrar por, modifique la
informacion y después haga clic en Aplicar.

Analisis del tiempo de resolucidn de riesgos

HP Program Management se puede usar para evaluar la rapidez con que se solucionan los riesgos
asociados con los programas.
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Para analizar el tiempo de resolucion:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Gestidon de programas > Riesgos > Analizar
tiempo de resolucidon de riesgos.

Se abre la pagina Resolucién del riesgo: Tiempo medio de resolucion.

3. Enlaseccion Filtrar por, proporcione la siguiente informacion:

Nombre de
campo

Mostrar

Program Name

Proyectos

Fecha de
resolucion de/a

Periodo

Descripcion

El tipo de solicitud que se vera. Utilice la seleccién predeterminada
(Riesgos).

El nombre del programa para el que desea ver los tiempos de resolucién de
riesgos.

Los nombres de los proyectos vinculados al programa seleccionado para el
que desea ver informacion de resolucion de riesgos. Si deja el campo
Proyectos vacio, HP Program Management muestra informacién de
resolucion de todos los riesgos en todos los proyectos vinculados al
programa.

El intervalo de fechas para el que desea ver la informacion de resolucion de
riesgos.

Los incrementos de tiempo usados para mostrar los tiempos de resolucién
de riesgos. Seleccione Meses (la seleccion predeterminada) o Semanas.

4. Haga clic en Aplicar.

Se abre la pagina Resoluciéon del riesgo: Tiempo medio de resolucion muestra un grafico que
describe el promedio de dias requeridos para resolver riesgos durante el intervalo que ha

especificado.

5. Para cambiar la vista que se muestra en el grafico, en la seccion Filtrar por, modifique la
informacion y después haga clic en Aplicar.

Gestidn de cambios de ambito

Durante la vida de un proyecto, se pueden producir eventos que cambian el ambito de un proyecto. El
cambio de ambito del proyecto afecta al ambito de todos los programas con los que se asocia el
proyecto. Puede ver esos cambios, procesarlos y tomar decisiones basadas en los cambios a través
de solicitudes de cambio de &mbito del proyecto. Estas solicitudes de cambio de ambito se pueden ver
y supervisar a través de HP Program Management.

Busqueda de cambios de ambito

Para buscar un cambio de ambito del proyecto:
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Inicie sesion en PPM Center.

En la barra de menus, seleccione Abrir > Gestion de programas > Cambios de ambito >
Buscar cambios de ambito.

Se abre la pagina Buscar solicitudes. El campo de lista Tipo de solicitud muestra el valor
Solicitud de cambio de ambito de proyecto.

En la seccion Buscar Solicitudes que desea ver especifique su criterio de busqueda.

Para configurar la visualizacion de los resultados de la busqueda, en la seccion Elegir columnas,
mueva elementos entre los campos Columnas disponibles y Columnas seleccionadas.

Haga clic en Buscar.

Nota: Para enumerar todas las solicitudes de cambio de ambito, haga clic en Buscar sin
especificar el criterio de busqueda.

La seccion Resultados de busqueda de solicitudes enumera las solicitudes de cambio de
ambito del proyecto que concuerdan con su criterio de busqueda.

[ Exportar a Excel Maodificar bisgueda
Guardar esta biisgueda como: Guardar Gestionar biisquedas guardadas
Resultados de biisqueda de solicitud Mostrando 1-2 de 2
Solic.n" v Tipo de solicitud Descripcion Estado Asignado a Prioridad Creado por
r 301349 Solicitud de cambio de ambito de provecto Cambio de ambitos BE-BT Muevo Admin User Mormal Admin User
I 30138 Solicitud de cambio de dmbito de proyecto Cambio de amhitos C5-C8 Muevo Admin User Mormal Adrin User
Seleccionar todo - Mostrando 1-2 de 2
uﬁ Exportar & Excel Modificar busgueda

Para abrir una solicitud de cambio de ambito del proyecto, en la columna Solic. n°, haga clic en el
numero de solicitud.

Se abre la pagina Solicitud de cambio de ambito de proyecto.

Selicitud de cambio de ambite de proyecto 30139 - Cambio de ambites BE-BT Estade: Nueve
Idertificar v documentar CR E B
Gur;!lar Colaar I\E;és
Expandir todo | Contraer todo
il Resumen
N° de cambio de dmbito: Estado de cambio de ambito:
30135 MNuewo
Creado por: Creado el: Asignato a:
Admin User April 18,2013 drmin User a@
*Proyecto:
PRAT ig)
Prioridad: “Nivel CR: “Gravedad del impacto empresarial:
Marmal =l Mivel 2 =l Medio =l

*Descripcion:
Cambio de dmbitos BE-BT

+ Detalles del cambio de ambito
+ Mhlotas (Mo existen notas)
+ Estado

+ Referencias 1 Existe referencia
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7. Implemente los cambios necesarios y haga clic en Guardar.

Analisis de actividad de cambios de ambito

Para analizar la actividad de cambio ambito del proyecto:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Gestion de programas > Cambios de ambito >
Analizar actividad de cambios de ambito.

Se abre la pagina Actividad de cambios de ambito: Creacién y resolucion con el paso del tiempo.
3. Enlaseccion Filtrar por, proporcione la siguiente informacion:

Nombre de

campo Descripcion

Mostrar El tipo de solicitud que se vera. Utilice la seleccién predeterminada
(Cambios de ambito).

Program Name El nombre del programa para el que desea ver la actividad de solicitud de
cambio de &mbito del proyecto.

Proyectos Los nombres de los proyectos vinculados al programa seleccionado para
el que desea ver la actividad de solicitud de cambio de ambito. Si deja el
campo Proyectos vacio, HP Program Management muestra la
informacion de actividad de todas las solicitudes de cambio de ambito en
todos los proyectos vinculados al programa.

Fecha de El intervalo de fechas para el que desea ver la informacion de actividad de

resolucion de/a solicitud de cambio de ambito.

Periodo Los incrementos de tiempo usados para mostrar la actividad de solicitud
de cambio de ambito. Seleccione Meses (la seleccion predeterminada) o
Semanas.

4. Hagaclic en Aplicar.

HP Program Management muestra un grafico que representa el nimero de cambios de ambito del
proyecto creados y solucionados al mes (o a la semana) durante el periodo especificado.
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Cambio de ambito Actividad: Creacidn y resolucidon con el paso del tiempo

Cambios de ambito para One Wiorld  Kumero de Cambios de ambito creados v resueltos al mes desde April 1, 2011 & March 31, 2012

Cambios de ambito

&

T

B

a

4

3

3

2

1

oo oo oo oo oo o0 o oo oo 0 on oo
0 —_— —_— —_— —_— —_— _— — —_— —_—
Apr-11 Mary-11 Jun-11 Jul-11 Aug-11 Sep-11 Oct-11 Mor-11 Dec-11 Jan-12 Feh-12 Mar-12
Mes
. Cambios de dmbito creados Cambios de dmbito resuetos
Filtrar por Aplicar

*‘Mostrar: ICambiUs de ambito *
*Hombre de programa: Pﬂe Wiorle Hj
Proyectos: | ]
*Fecha de resolucion de: 1611 2 oca prins 2 (se visualizardn un méximo de doce periados)
Periodo: IMeses 'I

Aplicar

5. Para cambiar la vista que se muestra en el grafico, en la seccion Filtrar por, modifique la
informacion y después haga clic en Aplicar.

Analisis del tiempo de resolucion de cambios de
ambito

HP Program Management se puede usar para evaluar la rapidez con la que se solucionan las
solicitudes de cambio de ambito del proyecto asociadas con los programas.

Para ver los tiempos de resolucion de cambio de ambito del proyecto:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Gestion de programas > Cambios de ambito >
Analizar tiempo de resoluciéon de cambios de ambito.

Se abre la pagina Resolucién de cambio de ambito: Tiempo medio de resolucion.

3. Enlaseccion Filtrar por, proporcione la siguiente informacion:

Nombre de

campo Descripcion

Mostrar El tipo de solicitud que se vera. Utilice la seleccién predeterminada
(Cambios de ambito).

Program Name El nombre del programa para el que desea ver los tiempos de resolucién

de solicitud de cambio de ambito del proyecto.
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Nombre de

campo Descripcion

Proyectos Los nombres de los proyectos vinculados al programa seleccionado para
el que desea ver los tiempos de resolucion de solicitud de cambio de
ambito. Si deja el campo Proyectos vacio, HP Program Management
muestra los tiempos de solucién de todas las solicitudes de cambio de
ambito en todos los proyectos vinculados al programa.

Fechade El intervalo de fechas para el que desea ver los tiempos medios de

resolucion de/a resolucion.

Periodo Los incrementos de tiempo usados para mostrar los tiempos de

resolucion de solicitud de cambio de ambito. Seleccione Meses (la
seleccion predeterminada) o Semanas.

4. Haga clic en Aplicar.

HP Program Management muestra un grafico que describe el nimero medio de dias necesarios
para resolver cambios de ambito del proyecto en el periodo y programa especificados.

5. Para cambiar los datos que se muestran en el grafico, en la seccion Filtrar por, modifique la
informacion y después haga clic en Aplicar.

Gestion de procesos de programa

Gestionar procesos del programa significa realizar cambios en el flujo de trabajo asociado con el tipo de
solicitud de cambio de ambito, riesgo o problema del programa. Al cambiar el proceso del programa
para un programa cambia el proceso para todos los programas. Esto puede provocar problemas,
especialmente si un tipo de solicitud esta utilizando actualmente un flujo de trabajo.

Gestion de proceso de problemas

Puede utilizar el érea de trabajo de PPM para gestionar los procesos que se aplican a los problemas del
programay los problemas del proyecto escalados.

Para gestionar los procesos de problemas del programa:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Administracion > Procesos de programa >
Gestionar proceso de problemas.

Se abren las ventanas Origenes de pasos de flujo de trabajo, Area de trabajo de flujos de trabajo y
Flujo de trabajo: Proceso de gestion de problemas.

3. Utilice las fichas de la ventana Flujo de trabajo: Proceso de gestion de problemas para realizar los
cambios necesarios en el flujo de trabajo de problemas del programa, el disefio, los tipos de
solicitud permitidos y la seguridad.

Haga clic en Aceptar. Se cierra la ventana Flujo de trabajo: Proceso de gestion de problemas.
5. Cierre el area de trabajo de PPM.
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Gestion de procesos de riesgo de proyecto

Para gestionar los procesos aplicados a riesgos enviados contra proyectos vinculados a programas:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Administracién > Procesos de programa >
Gestionar proceso de riesgos de proyecto.

Se abren las ventanas Origenes de pasos de flujo de trabajo, Area de trabajo de flujos de trabajo y
Flujo de trabajo: Proceso de gestidn de riesgos.

3. Utilice las fichas de la ventana Flujo de trabajo: Proceso de gestion de riesgos para realizar los
cambios necesarios en el flujo de trabajo, pasos de flujo de trabajo, el disefio, los tipos de solicitud
permitidos y la seguridad.

Haga clic en Aceptar. Se cierra la ventana Flujo de trabajo: Proceso de gestion de riesgos.

5. Cierre el area de trabajo de PPM.

Gestion de procesos de riesgos del programa

Para gestionar los procesos aplicados a riesgos enviados contra programas:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Administracion > Procesos de programa >
Gestionar proceso de riesgos de programa.

Se abren las ventanas Origenes de pasos de flujo de trabajo, Area de trabajo de flujos de trabajo y
Flujo de trabajo: Proceso de gestién de riesgos del programa.

3. Utilice las fichas de la ventana Flujo de trabajo: Proceso de gestion de riesgos del programa para
realizar los cambios necesarios en el flujo de trabajo, pasos de flujo de trabajo, el disefio, los tipos
de solicitud permitidos y la seguridad.

4. Haga clic en Aceptar. Se cierra la ventana Flujo de trabajo: Proceso de gestion de riesgos del
programa.

5. Cierre el area de trabajo de PPM.

Gestion de procesos de cambio de ambito

Puede utilizar el area de trabajo de PPM para gestionar el proceso aplicado a las solicitudes de cambio
de ambito de proyecto.

Para gestionar el proceso de cambio de ambito:

1. Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Abrir > Administracion > Procesos de programa >
Gestionar proceso de cambio de ambito.

Se abren las ventanas Origenes de pasos de flujo de trabajo, Area de trabajo de flujos de trabajo y
Flujo de trabajo: Proceso de solicitud de cambio de ambito.
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3. Enlaventana Flujo de trabajo: Proceso de solicitud de cambio de ambito, realice los cambios
necesarios en el flujo de trabajo, pasos de flujo de trabajo, el disefio, los tipos de solicitud
permitidos y la seguridad.

4. Haga clic en Aceptar. Se cierra la ventana Flujo de trabajo: Proceso de solicitud de cambio de
ambito.

5. Cierre el area de trabajo de PPM.
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« "Informacién general de la pagina Gestor de programas" abajo
« "Adicion de la pagina Gestor de programas al cuadro de mandos PPM" en la pagina siguiente
« "Portlets en la pagina Gestor de programas" en la pagina 78

« "Personalizacion de portlets" en la pagina 81

Informacion general de la pagina Gestor de
programas

HP Program Management incluye una pagina Gestor de programas preconfigurada. La pagina Gestor
de programas puede mostrar uno o varios programas, dependiendo de como configure los portlets de la
pagina. También puede configurar varias paginas del Gestor de programas para ver varios programas.
"Figura 6-1. Pagina Gestor de programas" en la pagina siguiente muestra la pagina Gestor de
programas.
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Figura 6-1. Pagina Gestor de programas

-\
Gestor de programa ‘J [_g +

Restablecer Ciclo  Exportar  Afadi Fersonalizar

Actividad de solicitud

Solic. 5 5
Tipn e soliciticl & abiertas | 2Wierta | cerrada | abierta | cerrada
actualmente e de e de
414113 411413 4713 4713
ALM - Defect Ternplate with Guality Center Integration (O0TB) 1 0 1] 0 1]
Exportar a Excel L || ¢ | Mostrandaten1det [ > [ 21 ]
Cartera por categoria ® ) Lista de conjunto de recursos ® E m
Preferencias: Unidad de negocio - Corporate; Mostrar- 2 peri... Preferencias:
Presupuesto ($ en miles) Conjunto de recursos: Global
Conjunto de recursos a El conjunto de re... Gestor de conjuntos
1,400 -| Glabal
17 Exportar a Excel [ |[ ¢ | e esta mostrandoertre 1y 1de1 | > || o |
1,000 — =
Lista de paquetes ® B m
800
500 | Ma s& ha encortrada ningan resultacdo
400 —
200 |I I Asignaciones de recursos
0 ¥ l ,I T T T Nombre de tecirsa Abrir | Dedicacion Solics. Pags.
o [l [l [l o bt bt bt tareas atarea | abiertas | abiertos
10% Increase in Revenus elMiDe molCsern] g g u g
15% Growth in Partner Channels Admin Backup a a g a
9 Month Release Cycle Alice Jones 0 0 0 0
[ Cost Cortainmert Exportar a Excel | 1 || ¢ | 5eestd mostando entre 1y3de3 | > || o1 |

Reduce Customer Churn
. Regulatory Compliance
. (Sin objetivo de negocio)

Analizar carga de asignaciones

Ma s& ha encortraco ningon resuttacdo

Adicion de la pagina Gestor de programas al
cuadro de mandos PPM

Para agregar una pagina Gestor de programas preconfigurada al cuadro de mando de PPM:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enlabarra de menus, seleccione Cuadro de mando > Personalizar Cuadro de mando.
Se abre la pagina Personalizar Cuadro de mando.

3. Hagaclic en Paginas privadas en el area a la derecha de la barra de menus.

4. Hagaclic en el icono Anadir nuevo.

5. Seleccione Ahadir paginas preconfiguradas.
Se muestra una lista de las paginas del cuadro de mando de PPM preconfiguradas.

6. Seleccione la pagina Gestor de programas y haga clic en Aceptar.
La pagina se afiade al cuadro de mando de PPM.
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7. Personalice la pagina Gestor de programas y los portlets segun sea necesario.
Los cambios realizados en el cuadro de mando de PPM se guardan automaticamente.

Portlets en la pagina Gestor de programas

En esta seccidn se proporciona una descripcion de los portlets predeterminados que se muestran en la
pagina Gestor de programas. Para obtener informacion sobre como personalizar esos portlets,
consulte "Personalizacion de portlets” en la pagina 81.

Portlet Lista de programas

El portlet Lista de programas ("Figura 6-2. Portlet Lista de programas" abajo) proporciona un resumen
de alto nivel de los detalles de todos los programas del sistema. Muestra informacién general, como la
prioridad del programa, el estado y los problemas asociados. Puede personalizar este portlet para que
filtre registros basandose en el nombre del programa o en un criterio relacionado con el proyecto para
que los usuarios puedan centrarse solamente en los datos relevantes para ellos.

Figura 6-2. Portlet Lista de programas

Lista de programas

Nombre de programa Prioridad relativa | Gestor de programas Estado de programa Problemas Riesgos de ambito

Farner Program 2 Caralyn Saver Muevoials) @ 1 & 12 @ 3
Enterptise Husiness Applications 3 Caralyn Sayer Nuevoia(s) @ o @ o @ o0
One Wiorld 1 Caralyn Sayer huevoiars) @ 11 A
Black Diamond Initiative Caralyn Sayer Hugvoiats) & 7 B

|& Exportar a Excel Se estd mostrando entre 1y 4 de 4

Nota: Para ver un programa de la lista, haga clic en un elemento en la columna Nombre de
programa.

Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede configurar para el portlet Lista de
programas, en la parte superior derecha del portlet, haga clic en el icono Ayuda.

Portlet Lista de contenido del programa

El portlet Lista de contenido del programa ("Figura 6-3. Portlet Lista de contenido del programa” en la
pagina siguiente) proporciona una vista de todos los proyectos asociados con un programay sus
respectivos indicadores de situacion. Este portlet puede tener varias instancias para ver diferentes
programas y sus proyectos asociados. Puede seleccionar los proyectos que muestra el portlet
basandose en un numero de criterios especificados, incluyendo el nombre del proyecto, el estado y la
situacion. Si hace clic en una entrada de la columna Nombre, puede profundizar hasta la pagina
Proyecto.
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Figura 6-3. Portlet Lista de contenido del programa

Lista de contenido del programa

ID de solic. & HNomhre Tipo Estado
@ 30630 el for One World Musvosa(s)
@ 206 CREM One YWorld Muevaials)
@ 30632 APO - Pilot Musvosa(s)
S 30833 Billing Systems Integration Mugvolals)
Exportar a Excel E Z Se estd mostrando entre 1 v 4 de 4 I _I

Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede configurar para el portlet Lista de
contenido del programa, en la parte superior derecha del portlet, haga clic en el icono Ayuda.

Portlet Lista de problemas

El portlet Lista de problemas ("Figura 6-4. Portlet Lista de problemas" abajo) muestra una lista de todos
los problemas que estan directamente asociados con un programa seleccionado. Puede mostrar varias
instancias de este portlet en una pagina para ver varios programas y sus problemas asociados al
mismo tiempo.

Puede personalizar el portlet Lista de problemas para mostrar problemas basados en criterios
especificos, incluyendo el estado del programa, la prioridad, el nivel de escalado, etc. Puede ver
informacion sobre un proyecto en particular haciendo clic en la entrada correspondiente de la columna
Proyecto.

Figura 6-4. Portlet Lista de problemas

Lista de problemas ® g m

Proyecto & :,,’ oblema | bioridad Nivel de escalado Estado Descripcion

APO- Pilat 30310 Mormal Mugvola(s)
APO- Pilat 30320 MNorrmal Nuevosa(s)
APO - Filot 30318 Normal Nuevosa(s])
APO - Pilot 30317 Normal MugvaLs)
AP - Pilot 30312 Critico Muevolals)

Expartar a Excel K < | Se esta mostrando entre 15 de 18 | > b

Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede configurar para el portlet Lista de
problemas, en la parte superior derecha del portlet, haga clic en el icono Ayuda.

Portlet Lista de cambios en el ambito del programa

El portlet Lista de cambios en el ambito del programa enumera todos los cambios de ambito asociados
con un programa dado ("Figura 6-5. Portlet Lista de cambios en el ambito del programa" en la pagina
siguiente). Puede mostrar varias instancias de este portlet en una sola pagina para ver varios
programas y sus cambios de ambito al mismo tiempo.

Puede personalizar el portlet Lista de cambios en el ambito del programa para mostrar cambios
basados en el estado, la gravedad, el nivel de solicitud de cambio, etc. Puede ver informacién sobre un
proyecto en particular haciendo clic en la entrada correspondiente de la columna Proyecto.
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Figura 6-5. Portlet Lista de cambios en el ambito del programa

Lista de cambios en el ambito del programa ® 5 m
Cambio

Proyecto & Gravedad Nivel de solicitu... Estado Descripcion

@mbito
APO- Pilat 30438 Marmal

APO- Pilat 30440 MNarmal Mugvosa(s)

1 Mugvwora(s)
2

APO - Pilot 30438 Mormal 2 Muevfa(s)
1
2

Billing Systems Integration 30382 Mormal MNuevosals)]

Billing Systems Integration 30387 Critico Nuievola(s)

[& Exnortar a Excel Se esta mostrando entre 1y5de12 | > || 3

Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede configurar para el portlet Lista de
cambios en el &mbito del programa, en la parte superior derecha del portlet, haga clic en el icono
Ayuda.

Portlet Lista de riesgos de programa

El portlet Lista de riesgos de programa ("Figura 6-6. Portlet Lista de riesgos de programa" abajo)
enumera todos los riesgos asociados con un programa seleccionado. Puede mostrar varias instancias
de este portlet en una pégina para ver varios programas y sus riesgos asociados al mismo tiempo.

Puede personalizar el portlet Lista de riesgos de programa para mostrar riesgos basados en estado,
nivel de impacto, probabilidad, etc.

Si hace clic en una entrada de la columna Proyecto, se profundiza hasta la pagina Proyecto.

Figura 6-6. Portlet Lista de riesgos de programa

]
]
L

Lista de riesgos de programa

Proyecto 4

Fles00 | pronabilidad Nivel de impacto Estado ey

APO - Pilot 30146 [0-40%) Narrmal huevosa(s)
APO - Pilot 30141 [41-80%] Mormal Mugvo/als)
AP - Pilot 30144 [41-80%] Mormal hugvo/ars)
APO - Pilot 30142 [41-80%] Mormal Mugvosals)
APO - Pilat 30161 [0-40%] Marmal Mugvolals)

[ Exportar a Excel Se estd mostrando entre 1y5 de 15 | > M

Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede configurar para el portlet Lista de
riesgos de programa, en la parte superior derecha del portlet, haga clic en el icono Ayuda.

Portlet Resumen de coste del programa

El portlet Resumen de coste del programa ("Figura 6-7. Portlet Resumen de coste del programa" en la
pagina siguiente) muestra informacién general de la situacion de los costes del programa basada en los
costes resumidos del contenido (propuestas, proyectos y activos) del programa. Las cifras que se
muestran incluyen el desglose de costes de mano de obra y costes que no son de mano de obra,
gastos totales establecidos en contraste con la linea de base y costes previstos en comparacion con
los costes reales.

El portlet Resumen de coste del programa solamente tiene un campo de filtro, que es Nombre de
programa.

Nota: HP Financial Management debe estar habilitado y los resimenes financieros deben estar
activos para que este portlet muestre los datos. Si no hay un resumen financiero del proyecto
activo, se utiliza la informacion de coste del plan de trabajo del proyecto.
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Figura 6-7. Portlet Resumen de coste del programa

Resumen de coste del programa @ B m

Informacion general de costes

Inversiones Prevision Valor real
Mano de obra $1,684132 $179376
(Zoste) Mo de mano de obra $1,300,000  §20,000
Total $2,984,132 $199,376
Explotacion Prevision Valor real
Mano de obra §530,827 $149717
(Coste) Mo de mano de obra $1,160,000 $120,000
Total $1,690,827 $269,717
Programa Total $4,674,959  $469,003

Detalles de valor acumulado

Haga clic en Detalles de valor acumulado para abrir la ficha Analisis de EV del programa. La ficha
Anadlisis de valor acumulado le permite comparar datos de coste, como SPIy CPI, entre proyectos del
programa. Consulte la Guia del usuario de HP Financial Management para obtener informacion acerca
de los datos de costes y las formulas.

Personalizacién de portlets

Puede cambiar los datos que un portlet muestray, en cierta medida, cémo muestra los datos.
Para personalizar un portlet:

Inicie sesion en PPM Center.
Abra la pagina Cuadro de mandos PPM que muestra el portlet que desea personalizar.
En la esquina superior derecha del portlet, haga clic en el icono Editar.
Se abrira la pagina Editar preferencias.
4. Para cambiar el titulo del portlet que se muestra en la pagina:
a. Enlaparte superior de la pagina, haga clic en Cambiar titulo.
Se abre la ventana Editar titulo del portlet.
b. En el campo Titulo, seleccione el titulo actual y después escriba el nuevo titulo.
c. Paraguardar el titulo, haga clic en Cambiar.

5. Enlas secciones Preferencias y Elegir columnas de visualizacién, realice los cambios
necesarios.

Nota: Para ver una descripcion de los controles de la seccion Preferencias, vuelva al portlet
Yy, en la esquina superior derecha, haga clic en el icono Ayuda.

6. Hagaclic en Listo.
El portlet refleja los cambios.

Para obtener mas informacion acerca de como trabajar con portlets, consulte Creacion de portlets y
modulos.
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Envio de comentarios de documentacion

Si desea hacer algun comentario sobre este documento, puede ponerse en contacto con el equipo de
documentacion por correo electrénico. Si en este sistema esta configurado un cliente de correo
electrénico, haga clic en el vinculo anterior para abrir una ventana de correo electrénico con la
informacion siguiente en la linea del asunto:

Comentarios sobre la Guia del usuario de Gestién de programas de HP (Project and Portfolio
Management Center 9.30)

Solo afiada sus comentarios al correo electronico y haga clic en Enviar.

Si no hay disponible ningun cliente de correo electrénico, copie la informacion anterior en un nuevo
mensaje de un cliente de correo web y envie sus comentarios a HPSW-BTO-PPM-SHIE@hp.com.

Agradecemos sus comentarios.
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