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Rechtliche Hinweise

Garantie

Die Garantiebedingungen fiir Produkte und Services von HP sind in der Garantieerkl&rung festgelegt, die diesen Produkten und Services beiliegt. Keine der folgenden Aussagen
kann als zusatzliche Garantie interpretiert werden. HP haftet nicht fiir technische oder redaktionelle Fehler oder Auslassungen.

Die hierin enthaltenen Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden.

Eingeschrankte Rechte

Vertrauliche Computersoftware. Gliltige Lizenz von HP fiir den Besitz, Gebrauch oder die Anfertigung von Kopien erforderlich. Entspricht FAR 12.211 und 12.212;
kommerzielle Computersoftware, Computersoftwaredokumentation und technische Daten fiir kommerzielle Komponenten werden an die US-Regierung per Standardlizenz
lizenziert.

Urheberrechtshinweise

© Copyright 1997 - 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Marken

Adobe® ist eine Marke der Adobe Systems Incorporated.
Microsoft® und Windows® sind in den Vereinigten Staaten eingetragene Marken der Microsoft Corporation.

UNIX® ist eine eingetragene Marke von The Open Group.

Dokumentationsaktualisierungen

Die Titelseite dieses Dokuments enthélt die folgenden Informationen:

« Softwareversionsnummer, die die Softwareversion angibt.
« Dokument-Releasedatum, das sich mit jeder Aktualisierung des Dokuments andert.
« Software-Releasedatum zur Angabe des Releasedatums der Softwareversion.

Um nach Aktualisierungen des Dokuments zu suchen, oder um zu Uberpriifen, dass Sie die aktuellste Version des Dokuments verwenden, wechseln Sie zu:
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Fir die Anmeldung an dieser Website bendtigen Sie einen HP Passport. Um sich fiir eine HP Passport-ID zu registrieren, wechseln Sie zu:
http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

Alternativ kdnnen Sie auf den Link New user registration (Neue Benutzer registrieren) auf der HP Passport-Anmeldeseite klicken.

Wenn Sie sich beim Support-Service eines bestimmten Produkts registrieren, erhalten Sie ebenfalls aktualisierte Softwareversionen und Uiberarbeitete Ausgaben der
zugehdrigen Dokumente. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem HP-Kundenbetreuer.

Die folgende Tabelle enthalt die Anderungen, die an diesem Dokument seit der letzten veréffentlichten Version vorgenommen wurden.
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Support

Besuchen Sie die HP Software Support Online-Website von HP unter: http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
Auf dieser Website finden Sie Kontaktinformationen und Details zu Produkten, Services und Support-Leistungen von HP Software.

Der Online-Support von HP Software bietet Kunden mit Hilfe interaktiver technischer Support-Werkzeuge die Méglichkeit, ihre Probleme intern zu I6sen. Als Kunde mit
Supportvertrag stehen Ihnen auf der HP Software Support-W ebsite folgende Optionen zur Verfiigung:

o Suchen nach interessanten Wissensdokumenten

« Absenden und Verfolgen von Support-Fallen und Erweiterungsanforderungen
o Herunterladen von Software-Patches

« Verwalten von Supportvertragen

« Nachschlagen von HP-Supportkontakten

« Einsehen von Informationen Uber verfiigbare Services

« Fihren von Diskussionen mit anderen Softwarekunden

« Suchen von und Registrieren fiir Softwareschulungen

Bei den meisten Support-Bereichen ist die Registrierung und Anmeldung als HP-Passport-Benutzer erforderlich. Einige Angebote setzen den Abschluss eines Supportvertrags
voraus. Um sich fiir eine HP Passport-ID zu registrieren, wechseln Sie zu:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Weitere Informationen Uber die fiir den Zugriff erforderlichen Voraussetzungen erhalten Sie unter:
http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

HP Software Solutions Now greift auf die Website von HPSW Solution and Integration Portal zu. Auf dieser Website finden Sie HP-Produktlésungen fiir Ihre
Unternehmensanforderungen, einschliellich einer Liste aller Integrationsmdglichkeiten zwischen HP-Produkten sowie eine Aufstellung der ITIL-Prozesse. Der URL dieser
Website lautet http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp.
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Kapitel 1: Erste Schritte mit HP Program
Management

« "EinfUhrung in HP Program Management" unten
« "Ubersicht Giber HP Program Management" unten
« "Weiterfuhrende Literatur" auf Seite 10

Einfuhrung in HP Program Management

HP Program Management ist ein HP Project and Portfolio Management Center (PPM Center)-Produkt,
das eine zentrale Schnittstelle flr die Initiierung, Ausfihrung und Verwaltung des Portfolios der
Programme und Lebenszyklus-Entitaten in lhrer Organisation bereitstellt.

Hinweis: In diesem Dokument bezeichnet der Begriff "Lebenszyklus-Entitat" einen Projektantrag,
ein Projekt oder eine Anlage, und "Lebenszyklus-Entitaten" sind jede beliebige Kombination aus
Projektantragen, Projekten oder Anlagen.

Jede dieser Lebenszyklus-Entitaten kann neu erstellt werden, aber im Allgemeinen wird aus einem
genehmigten Projektantrag automatisch ein Projekt, und aus einem abgeschlossenen Projekt wird
automatisch eine Anlage. Diese Entwicklung wird als "Lebenszyklus" bezeichnet, und
Projektantrage, Projekte und Anlagen sind die Entitaten, die diesen Lebenszyklus ausmachen.

Sie kénnen HP Program Management fiir folgende Aufgaben verwenden:

« Ausrichten von IT-Projekten auf Geschéftsziele

« Vermeiden von Doppelaufwand bzw. Aufwand mit niedriger Prioritat
« Verbessern der Betriebseffizienz

« Gewabhrleisten einer termin- und budgetgerechten Lieferung

Um Sie bei der Erfiillung dieser Geschaftsanforderungen zu unterstitzen, stellt HP Program
Management eine Komplettldsung fiir Programm-Lebenszyklen bereit. Es sorgt fir die systematische
Erfassung aller relevanten Funktionsspezifikationen und Prioritaten. Genehmigungen durch
Geschéftsbenutzer auf der Grundlage des Projektumfangs, des genehmigten Budgets und anderer
Geschéftsregeln sind integriert. Das Programm stellt eine zentrale Schnittstelle bereit, Uber die
Projektantrage, Projekte, Anlagen und Anforderungen angezeigt und kontrolliert werden kénnen.

Ubersicht iiber HP Program Management

Unter einem Programm versteht man eine Reihe miteinander verbundener Lebenszyklus-Entitaten, die
gruppiert werden kénnen, um den zur Erreichung eines Geschéaftsziels erforderlichen Aufwand zu
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koordinieren. Mit HP Program Management konnen Sie Programme erstellen, die Ihnen eine
umfassende Ubersicht tiber Projektantrage, Projekte und Anlagen in lhrer Organisation bieten.

Hinweis: Weitere Informationen tGber das Erstellen von Programmen finden Sie in "Erstellen von
Programmen" auf Seite 11. Informationen liber das Anzeigen von Programmen sowie das
Aktualisieren der Programmprioritaten, der allgemeinen Informationen, der Zustandsindikatoren
und der Sicherheit finden Sie in "Anzeigen und Andern von Programmen" auf Seite 31.

Es gibt viele verschiedene Griinde, um Lebenszyklus-Entitdten in einem Programm zu organisieren.
Sie kénnen ein Programm erstellen, um eine Gruppe von Projekten zu verwalten, die dasselbe
Geschéaftsziel verfolgen. Beispielsweise kénnen Sie ein Programm im Hinblick auf ein bestimmtes
Lieferergebnis entwerfen (ein Projekt, das Infrastruktur, koordinierte Entwicklung und andere
Lieferergebnisse erfordert) oder die Arbeit fiir einen bestimmten Kunden in den Mittelpunkt stellen.

Wie Sie die Lebenszyklus-Entitaten in Programmen gruppieren, entspricht der Art und Weise, wie
diese innerhalb Ihrer Organisation kontrolliert werden. Jedes Programm hat einen oder mehrere
Besitzer (Programm-Manager), die fur die allgemeine Koordination der Lebenszyklus-Entitaten, die
Lésung von Problemen, die nicht im Rahmen der einzelnen Projekte behoben werden kénnen, die
Verwaltung des Gesamtbudgets usw. verantwortlich sind.

In einigen Fallen dienen Programme dazu, eine Reihe von Lebenszyklus-Entitdten anzuzeigen, die
etwas gemeinsam haben, nicht jedoch dasselbe Geschaftsziel verfolgen. Beispielsweise kdnnen Sie
ein Programm erstellen, damit eine Abteilung eine konsolidierte Darstellung aller Projekte erhalt, die
diese Abteilung "besitzt", auch wenn die einzelnen Projekte zu nicht miteinander verbundenen
Programmen gehdren.

Sie kdnnen HP Program Management verwenden, um verschiedene Risiken, Probleme und
Umfangsanderungen zu bewerten, die wahrend der Lebensdauer eines Programms auftreten kénnen,
und um die zur Verwaltung dieser Ereignisse erforderlichen Anderungen vorzunehmen.

Hinweis: Informationen Uber das Konfigurieren von Geschéaftszielen und deren Verknipfung mit
Programmen finden Sie in "Geschaftsziele, Probleme, Risiken und Umfangsanderungen" auf
Seite 13. Dort wird auch beschrieben, wie Sie mit Hilfe von Anforderungen Probleme beheben
konnen, die wahrend der Lebensdauer eines Programms auftreten. Weitere Informationen tGiber das
Verwalten von Programmen finden Sie in "Verwalten von Programmen" auf Seite 60.

HP Program Management unterstiitzt Sie bei folgenden Aufgaben:

« Uberwachen zugehériger I T-Projekte

« Koordinieren projektubergreifender Lieferergebnisse und Meilensteine
« Verwalten von Umfangsanderungen

« ldentifizieren und Mildern von Risiken

« Beheben von projektubergreifenden Problemen

Sie kdnnen Uber das PPM-Dashboard und die Meniileiste auf die HP Program Management-
Schnittstelle zugreifen. Das PPM-Dashboard zeigt Portlets an, die Sie an lhre speziellen
Geschéftsanforderungen anpassen kdnnen.

Hinweis: Weitere Informationen Gber die HP Program Management-Portlets, die Sie auf lhren
PPM-Dashboard-Seiten anzeigen kénnen, finden Sie in "Programm-Manager-Seite" auf Seite 77.
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Am oberen Rand der Standardschnittstelle befindet sich die Menlileiste, die aus hierarchisch
organisierten Task-Menus besteht. Die meisten der in HP Program Management anfallenden Aufgaben
fiihren Sie (iber die im Menii Offnen > Program Management aufgelisteten Eintrége aus. Fiir einige
der in diesem Dokument beschriebenen Tasks miissen Sie jedoch die Untermenus von Project
Management und der Verwaltung verwenden. "Abbildung 1-1. Menuleiste und PPM-Dashboard " unten
zeigt die Menduleiste und das PPM-Dashboard.

Abbildung 1-1. Meniileiste und PPM-Dashboard

Dashboard ~  Offnen s~ Suchen »  Erstellen »»  Eigene Links »  Historie v |Menis oder Entitaten durchsuchen...

Portlet-Einstellunaen bearbeten: Proaramminhatsizte = Dashboard - Programmmanacer = Porlet-Einstelunoen bearbeten: Progrsmminhattsliste = Deshboard - Programmmanager

G R +

Programmmanager
Furiicksetzen Tyklus Exportieren Hinzufilgen Personalisieren

Programmliste ® BE m
p Relatne s =

rogrammnarme Prioritiit Programmmanager Programmstatus | Probleme Risiken | Umfangsidnderungen
Enterptise Business Applications 3 Carolyn Sayer Meu @ o @ 0 @ o
One Warld 1 Carolyn Saver At @ 10 &y 15 12
Partner Program 2 Carolyn Sayer Akt @ 1 & 12 @ 3
Black Diamand Initiative Carolyn Saver Akt a7 Ay 14 S 12

In Excel exporieren ‘Ellzl Anzeige von 1 bis 4 van 4 |z||z‘

Programminhalisliste

Anf.-ID & Name Typ Status

Weh for One Detailed Project

() Swen world Project Definition
Detailed Project

@ 20631 CRM One World Project Definition

- Pilo rojec anstruc

30632 APO - Pilot P t Caonstruct
. 30833 Billing Systems Byt Detailed Project

Integration Diefinition

In Excel exportieren |z||Z| Anzeige von 1 bis 4 von 4 |I||I\

Programmumfangsanderungsliste

Projekt & Umfangsanderungsnr.  Schweregrad = Anderungsanforder..  Status Beschreibung

AP - Pilot 30438 hdittel Ebene 1 Meu Flease add this report

APO- Pilat 30440 Mitte! Ebene 2 wi Oracle 111 upgrade impacts
Uberprif

AFO - Filot 20430 Moy Ebene 2 Neu PeopleSoft upgrade requires additional

interfaces

Billing Systems Integration 30392 Nigdrig Ebene 1 (SRERCASGRE  HEmas REEee oy S Consullant
ausstehend laptops

Billing Systems Integration 30393 Miedrig Ebene 1 Meu Cracle upgrade reguires additional testing

In Excel exporieren

Programmkosteniiberblick

|£||Z| Anzeige von 1 bis 5 von 12 |I||z|

Kosteniibersicht
Kapital
Arbeit
Sachkosten
Gesamt

Betrieb
Arbeit
Sachkosten
Gesamt

Programn Gesamt

| Ertragswertdetails |

Proghose  Ist-Wert
$1,684,132 $179,376
$1,300,000  §20,000

$2,984,132  $199,376

Prognose  Ist-Wert

$530,827 148717
$1,160,000 §120,000
§1,690,827  $269,717

$4,674,959  $469,093

Programmrisikoliste

Bitte bearbeiten Sie die Einstelungen fiir dieses Portlet
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Weiterfiihrende Literatur

HP empfiehlt, dass Sie zusatzlich zu diesem Handbuch die folgenden Dokumente einsehen:

o HP Program Management Configuration Guide
« HP Project Management-Benutzerhandbuch

« HP Demand Management-Benutzerhandbuch
« HP Financial Management-Benutzerhandbuch

« HP-Supplied Entities Guide (enthalt Beschreibungen aller HP Program Management-Portlets, -
Anforderungstypen und -Workflows)

Hinweis: Viele HP Program Management-Bedienelemente basieren auf denin A Guide to the
Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide des Project Management Institute)
zusammengefassten Empfehlungen. Zu diesen Programmbedienelementen zahlen Probleme,
Risiken und Umfangsanderungen.
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Ubersicht iiber das Erstellen von
Programmen

Ein Programm ist eine Sammlung von Projekten und der diesen zugewiesenen Umfangsanderungen,
Risiken und Probleme. Programme bieten umfassende Drilldown-Funktionen fur Projekte sowie den
Rollup relevanter Daten. Programme verfligen - ebenso wie Projekte - Uiber Zustandsindikatoren und
konfigurierbare Ausnahmeindikatoren. In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Programme in PPM
Center erstellt werden.

Beispielsweise kdnnte ein Manager des Unternehmens XYZ ein Programm erstellen, um das
Computersystem des Kundenservice zu aktualisieren und so eine bessere Integration mit dem
Verkaufsteam zu gewabhrleisten. Der Kundenservice, das Verkaufsteam und die IT-Manager erstellen
die Projekte. Jede Ressource ist fur ihre Arbeit selbst verantwortlich, aber Uber das Programm werden
die Ressourcen miteinander verknupft und Uberwacht. Gleichzeitig werden Risiken und
Umfangsanderungen, die an das Programm gesendet werden, verfolgt und verwaltet.

Erstellen von Programmen

Um ein Programm erstellen zu kénnen, missen Sie die HP Program Management-Lizenz besitzen und
Uber die Zugriffserteilungen Programme bearbeiten und Programme erstellen bzw. die
Zugriffserteilung Alle Programme bearbeiten verfligen. Weitere Informationen tGber
Zugriffserteilungen finden Sie in der Security Model Guide and Reference.

So erstellen Sie ein Programm:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wahlen Sie in der Menlileiste Erstellen > Programm aus.

Die Seite Neues Programm erstellen wird gedffnet.

MNeues Programm erstellen

*Programmnarme: |

(3]

Programm-Manager: lAd min User

Erstellen Abbrechen

3. Geben Sie im Feld Programmname den Programmnamen ein.

(Optional) Geben Sie im Feld Programm-Manager eine oder mehrere Ressourcen an, um diese
als Programm-Manager zuzuweisen. Standardmafig wird der aktuelle Benutzer in diesem Feld
angezeigt.

Hinweis: Wurde dem Programm ein benutzerdefiniertes Feld hinzugefigt, wird dieses Feld

Seite 11 von 85



HP Program Management-Benutzerhandbuch
Kapitel 2: Erstellen von Programmen

auf der Seite Neues Programm erstellen angezeigt.

5. Klicken Sie auf Erstellen.
Das Programm wird erstellt, und die Programmodbersichtsseite wird gedffnet.
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Kapitel 3: Geschaftsziele, Probleme,
Risiken und Umfangsanderungen

« "Ubersicht Giber Geschéftsziele" unten
« "Senden von Problemen, Risiken und Projektumfangsanderungen” auf Seite 16

Ubersicht iiber Geschiftsziele

Geschaftsziele bieten Ihnen die Méglichkeit, die Ziele lhres Unternehmens als eigenstandige Entitaten
zu erfassen, die Sie dann priorisieren und mit anderen PPM Center-Entitaten, einschlie3lich
Programmen, verknUpfen kénnen. Beispielsweise kénnte das Unternehmen XYZ das Geschaftsziel
"Verklrzung der Lieferzeit" festlegen, ihm eine Prioritdt zuweisen und es mit einem Programm zur
Aktualisierung des Kundenservice-Systems verknlpfen. Geschéftsziele kénnen in HP Portfolio
Management oder HP Program Management erstellt werden.

Sie kdnnen ein Programm vorhandenen Zielen zuweisen. Wenn Sie ein Programm einem
Geschéftsziel zuweisen mdchten, das noch nicht existiert, kdnnen Sie das Geschéaftsziel entweder vor
dem Programm erstellen, oder Sie erstellen es spater und nehmen die Zuweisung vor, nachdem Sie
das Programm erstellt haben. In diesem Abschnitt werden die Schritte beschrieben, die ausgefiihrt
werden missen, um Geschaftsziele in HP Program Management zu erstellen.

Erstellen von Geschaftszielen

So erstellen Sie ein Geschéftsziel:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wahlen Sie in der Mentileiste Erstellen > Verwaltung > Geschéftsziel aus.
Die Seite Neues Geschiftsziel erstellen wird gedffnet.

Meues Geschéftsziel erstellen

*‘Name: I

Status: [in Arbeit =l

(3]

Besitzer: I

Prioritat: |

Beschreibung:

Felder zuriicksetzen

Erstellen Abbrechen
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3. Geben Sie Informationen zu dem Geschéftsziel ein, das Sie hinzufligen mdchten.

Feldname Beschreibung
Name Der Name des Geschéftsziels.
Status Der Status des Geschaftsziels:

« In Arbeit: Das Geschaftsziel wird entwickelt.
« Erreicht: Das Geschéftsziel wurde erreicht.

« Abgebrochen: Das Geschaftsziel wurde abgebrochen.
Besitzer Der fir das Geschaftsziel verantwortliche Programm-Manager.

Prioritat Ein ganzzahliger Wert Uber Null, der den Rang des Geschéftsziels angibt.
Mehrere Geschéftsziele konnen dieselbe Prioritat aufweisen.

Beschreibung = Eine Beschreibung des Geschéftsziels.

4. Klicken Sie auf Erstellen.

Auf der Seite Geschéftsziele verwalten wird das neue Geschaftsziel angezeigt.
Hinweis: Wenn Ihre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen unterstiitzt, wird jedes von
Ihnen erstellte Geschaftsziel in der bei der Anmeldung ausgewahlten Sprache (lhrer
Sitzungssprache) definiert. Nach der Erstellung kann das Geschaftsziel nurin der

entsprechenden Definitionssprache geandert werden. Weitere Informationen finden Sie im
Multilingual User Interface Guide.

Verwalten von Geschaftszielen

Dieser Abschnitt enthalt Informationen lber das Bearbeiten und Loschen von Geschaftszielen.

Andern von Geschiftszielen

Da sich Geschéaftsziele mit der Zeit andern kénnen, empfiehlt es sich, diese regelmafig zu
aktualisieren, indem Sie Details hinzufligen oder veraltete Informationen entfernen.

Hinweis: Wenn Ihre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen unterstiitzt und das Geschaftsziel
nicht in Ihrer Sitzungssprache definiert wurde, konnen Sie das Geschaftsziel nicht andemn. Weitere
Informationen erhalten Sie, indem Sie in der Uberschrift auf Warum? klicken, oder im Multilingual
User Interface Guide.

So andern Sie ein Geschaftsziel:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wahlen Sie in der Menlleiste Suchen > Verwaltung > Geschéftsziele aus.

Die Seite Geschaftsziele verwalten wird getffnet, auf der die vorhandenen Geschaftsziele
aufgelistet werden.
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Geschéftsziele verwalten

Hame Status Besitzer Prioritat Beschreibung
X Business Objectivel In Arbeit Adrrin User
X Business Objective? Erreicht
X Business Objective3 Ahgehrochen

Neues Geschifisziel erstellen

3. Klicken Sie in der Spalte Name auf den Namen des Geschéaftsziels, das Sie &ndern mochten.
Die Seite Geschéftsziel andern wird gedffnet.

Geschéftsziel Andern: Business Objectived

“Name: IBUSH’]ESS Objectived
Status: [in Arbeit =l
Besitzer: I &

Prioritat: |

Beschreibung:

Felder zuriicksetzen

Fertig Abbrechen

4. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen an den Feldwerten vor, und klicken Sie dann auf
Fertig.

Loschen von Geschaftszielen

Ist ein Geschéftsziel veraltet, kdnnen Sie es 16schen.
So l6schen Sie ein Geschéaftsziel:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wahlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Geschiftsziele aus.

Die Seite Geschéftsziele verwalten wird gedffnet, auf der die vorhandenen Geschéaftsziele
aufgelistet werden.

Geschéftsziele verwalten

Name Status Besitzer Prioritat Beschreibung
X Business Objectivel In Arbeit Adrrin User
X Business Objective? Erreicht
X Business Objective3 Abgehrachen

Neues Geschaftsziel erstellen

3. Klicken Sie links neben dem veralteten Geschaftsziel auf das Loschen-Symbol.
HP Program Management fordert Sie auf, das Loschen des Geschéaftsziels zu bestatigen.
4. Klicken Sie auf OK. Das Geschéftsziel wird geldscht.
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Senden von Problemen, Risiken und
Projektumfangsanderungen

Wahrend der Lebensdauer eines Programms kdnnen Probleme auftreten, auf die Sie reagieren
mussen. PPM Center bietet einen Rahmen, um solche Probleme in Form von Anforderungen zu
identifizieren und zu I6sen. Sie kénnen Anforderungen senden (erstellen), tiberwachen, ablehnen,
abschlielen und Berichte dazu erstellen.

Die folgenden Anforderungen kdnnen sich auf Programme auswirken:

o Programmprobleme. Um Probleme zu verwalten, die mit der Ausfiihrung des Programms zu tun
haben, kdnnen Sie Programmprobleme erstellen. Erstellen Sie z. B. ein Programmproblem, wenn
ein Manager oder Support-Mitarbeiter dem Programm nicht zugewiesen werden kann oder wenn ein
Richtungswechsel im Unternehmen eine Neubewertung der Programmziele erforderlich macht.
Kann ein Problem, das fiir ein mit dem Programm verkniipftes Projekt protokolliert wurde, vom
Projekt-Manager nicht geldst werden, muss es auf Programmebene angezeigt werden.
Programmprobleme erfordern haufig die Koordination zwischen verschiedenen Projekten.

« Projektprobleme. Projektprobleme bieten einen Rahmen, um alle projektbezogenen Probleme zu
identifizieren und zu I6sen. Probleme kénnen sich tiber mehrere Anforderungstypen erstrecken,
sodass detailliertere Informationen zum Auflésungsprozesses angezeigt werden konnen.

Sowohl Programmfehler als auch Erweiterungen sind z. B. Probleme, die aus
Uberwachungsgriinden bestimmte Felder gemeinsam haben, aber jeder Anforderungstyp wird
seinem eigenen zugewiesenen Workflow entsprechend verarbeitet.

« Programmrisiken. Um Bedrohungen zu verwalten, die mit der Ausfihrung des Programms zu tun
haben, kénnen Sie Programmrisiken erstellen. Sie kénnen Programmzustandsindikatoren
konfigurieren, um Benutzer auf verschiedene Risikoebenen hinzuweisen. Die auf der
Programmiubersichtsseite angezeigten Risiken umfassen sowohl Programmrisiken als auch die
Projektrisiken der im Programm enthaltenen Projekte.

« Projektrisiken. Risiken bieten eine Moglichkeit, um Bedrohungen fiir ein Projekt zu protokollieren
und aufzuldsen. Der Prozess der Erfassung von Informationen zu méglichen Risiken, einschlief3lich
der Auswirkungen und der Wahrscheinlichkeit des Eintretens, wird optimiert. Sie kdnnen
Programmzustandsindikatoren konfigurieren, um Benutzer auf verschiedene Risikoebenen
hinzuweisen.

Beispielsweise konnte der Programm-Manager des Unternehmens XYZ das Upgrade-Programm fir
den Kundenservice so konfigurieren, dass ein roter Indikator angezeigt wird, wenn mehr als zwei
Risiken erstellt werden, die die Auswirkungsebene 1 und den Wahrscheinlichkeitsfaktor "Hoch"
aufweisen.

« Projektumfangsdnderungen. Durch Umfangsanderungen kann sichergestellt werden, dass der
Umfang eines Programms und der einzelnen Projekte Uberschaubar bleibt. Gesendete
Umfangsanderungsanforderungen kdnnen bewertet werden, bevor sie abgelehnt oder in den
Programm- bzw. Projektumfang aufgenommen werden. Um den Programm- und Projektumfang zu
kontrollieren, sollten Sie sicherstellen, dass mégliche Anderungen eindeutig identifiziert,
ausgerichtet und verarbeitet werden.
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Senden von Programmproblemen

Wahrend der Lebensdauer eines Programms ist es méglich, dass ein Problem auftritt oder eine
Geschaftsentscheidung getroffen wird, die Sie als Programmproblem hinzufiigen miissen. Solche
Anderungen kénnen in Form von Problemen mitgeteilt, verarbeitet und entschieden werden. Mit Hilfe
der Program Management-Problemanforderungstypen kénnen Sie diese Probleme identifizieren,
wichtige Informationen sammeln (Auswirkungsebene und Wahrscheinlichkeit des Eintretens) und sie
rechtzeitig beheben.

So senden Sie ein Programmproblem:

Hinweis: Um ein Programmproblem senden zu kénnen, missen Sie als Teilnehmer des
Programmproblem-Anforderungstyps Programmprobleme erstellen kénnen. Dies wird im Fenster
Anforderungstyp der Anforderungs-Workbench festgelegt.

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wahlen Sie in der Menlleiste Erstellen > Programmproblem aus.

Hinweis: Sofern Sie Uiber die erforderliche Berechtigung verfiigen, kénnen Sie auch HP
Demand Management verwenden, um ein Programmproblem zu senden.
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Die Seite zum Erstellen neuer Programmprobleme wird geéffnet.

ﬁ

Pregrammproblem neu erstellen

Alle erweitern | Alle reduzieren
= Uberblick

Problemstatus:
Micht gesendet
Erstelit von:
Admin User

“Programm:

“Prioritét:

Zugewiesen zu:

*Beschreibung:

FY

E]

Senden Abhrechen

= Problemdetails

*Datum der ldentifikation:

| @

Problemityp:

Detaillierte Beschreibung:

Falligkeitsdatum;

vorgeschlagene Lisung:

Geschéftsfunktion:

= Motizen

+ MNotizen hinzufilgen

+ Referenzen
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3. Flullen Sie die erforderlichen Felder aus (Programm, Prioritit, Beschreibung und Datum der
Identifikation), und geben Sie die optionalen Informationen ein, die sich auf dieses Problem
beziehen.

Feldname
Bereich "Uberblick"
Programm

Prioritat

Zugewiesen zu
Beschreibung

Bereich "Problemdetails™
Datum der Identifikation
Falligkeitsdatum
Problemtyp

Detaillierte Beschreibung
Vorgeschlagene Lésung

Geschaftsfunktion

Beschreibung

Das diesem Problem zugewiesene Programm.

Die Prioritat des Problems. In HP Program Management werden
Probleme anhand der zugewiesenen Prioritatswerte gruppiert.
Die im Feld Prioritét eingegebenen Werte werden verwendet,
um den Programmzustand zu berechnen.

Die Ressource, der das Problem zugewiesen wurde.

Eine Beschreibung des Problems.

Das Kalenderdatum, an dem das Problem akzeptiert wurde.
Das Datum, bis zu dem das Problem gel6st werden soll.
Der Typ des aufgetretenen Problems.

Eine detaillierte Beschreibung des Problems.

Die vorgeschlagene Lésung fur das Problem.

Die Geschaftsfunktion, die von dem Problem betroffen ist.

Notizbereich: Notizen hinzufiigen

Notizen, die beim Speichemn
hinzugefugt werden

Zuséatzliche Informationen, die Gber das Programmproblem
aufgezeichnet werden sollen.

Referenzbereich: Referenz hinzufiigen

Neue Referenz Referenzen, die dem Programm hinzugefligt werden sollen.

Weitere Informationen finden Sie unter "Hinzufligen von
Programmreferenzen" auf Seite 52.
4. Klicken Sie auf Senden.

Die gesendete Programmproblemanforderung beginnt, den ihr automatisch zugewiesenen
Workflow bis zur Auflésung zu durchlaufen.

Senden von Projektproblemen

Verwenden Sie Projektproblem-Anforderungstypen, um Hindernisse und geschéaftliche
Herausforderungen zu verwalten, die wahrend der Lebensdauer eines Projekts auftreten.
Projektprobleme identifizieren diese Herausforderungen, sammeln wichtige Informationen
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(Auswirkungsebene und Wahrscheinlichkeit des Eintretens) und sorgen dafiir, dass sie rechtzeitig
behoben werden.

So senden Sie ein Projektproblem:

Hinweis: Um ein Projektproblem senden zu kénnen, missen Sie als Teilnehmer des
Projektproblem-Anforderungstyps Projektprobleme erstellen konnen. Dies wird im Fenster
Anforderungstyp der Anforderungs-Workbench festgelegt.

Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wahlen Sie in der Meniileiste Erstellen > Projektproblem aus.

Die Seite zum Erstellen neuer Programmprobleme wird gedffnet.
Projektproblem neu erstellen
E
Senden Abhrechen
Alle erweitern | Alle reduzieren
Wz Uberhlick

Problemstatus:
Micht gesendet

Erstellt von: Zugewiesen zu:
Adrin User a@
“Projekt:
g
*Prioritat: *Eskalationsebene:
j |Prujekt j
*Beschreibuny:

= Problemdetails

*Datum der ldentifikation: Filligkeitsdatum:
Problemtyp:
| =l
Detaillierte Beschreibung:
E
e
vorgeschlagene Losung:
E
[/
Geschiftsfunktion:
El

= Matizen

+ Notizen hinzufiigen

+ Referenzen

3. Fdllen Sie die erforderlichen Felder aus (Projekt, PrioritatEskalationsebene, Beschreibung und
Datum der Identifikation), und geben Sie die optionalen Informationen ein, die sich auf dieses
Problem beziehen.

Hinweis: Damit ein Projekt in HP Program Management angezeigt wird, missen Sie das
Projekt dem Programm hinzufiigen (oder dem Projektproblem ein Programm als Referenz
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hinzuftigen) und im Bereich Uberblick der Detailseite Projektproblem in der Liste
Eskalationsebene den Eintrag Programm auswahlen.

Feldname

Bereich "Uberblick”
Zugewiesen zu
Projekt

Prioritat

Eskalationsebene

Beschreibung

Bereich "Problemdetails”
Datum der Identifikation
Falligkeitsdatum
Problemtyp

Detaillierte Beschreibung

Vorgeschlagene Lésung

Geschaftsfunktion

Beschreibung

Die Ressource, der das Problem zugewiesen wurde.
Das diesem Problem zugewiesene Projekt.

Die Prioritat des Problems.

Die Werte in diesem Feld sind mit dem Problemzustand des
Projekts verkn(pft, der in der Richtlinie Problemzustand
konfiguriert wird. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel
"Konfigurieren von Projekttypen" des HP Project Management-
Benutzerhandbuchs.

Die Eskalationsebene des Problems. Mdgliche Werte sind
Projekt oder Programm. Wenn dem Projekt ein oder mehrere
Programme zugewiesen wurden, bewirkt die Eskalationsebene
Programm, dass das Problem auf Programmebene angezeigt
wird. Falls Sie keine Programme verwenden, ist dieses Feld
moglicherweise ausgeblendet.

Eine Beschreibung des Problems.

Das Kalenderdatum, an dem das Problem akzeptiert wurde.
Das Datum, bis zu dem das Problem gel6st werden soll.
Der Typ des aufgetretenen Problems.

Eine detaillierte Beschreibung des Problems.

Die vorgeschlagene Lésung fur das Problem.

Die Geschaftsfunktion, die von dem Problem betroffen ist.

Notizbereich: Notizen hinzufiigen

Notizen, die beim Speichern

hinzugefligt werden

Zusatzliche Informationen, die Uber das Projektproblem
aufgezeichnet werden sollen.

Referenzbereich: Referenz hinzufiigen

Neue Referenz

Referenzen, die dem Projekt hinzugefiigt werden sollen. Weitere
Informationen finden Sie in Schritt 4.
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4. Sofugen Sie ein Programm als Referenz zu einem Projektproblem hinzu:

a. Erweitern Sie den Bereich Referenzen unten auf der Seite zum Erstellen neuer
Projektprobleme.

b. Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Programm aus.
c. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Das Fenster Referenzprogramm wird gedffnet.

d. Verwenden Sie das Feld Programm, um das Programm auszuwahlen, dem Sie das Problem
als Referenz hinzufligen.

e. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden unten auf der Seite zum
Erstellen neuer Projektprobleme wird der Name des ausgewahlten Programms angezeigt.

5. Klicken Sie auf Senden.

Die gesendete Projektproblemanforderung beginnt, den ihr zugewiesenen Workflow bis zur
Auflésung zu durchlaufen.

Senden von Risiken auf Programmebene

Im Verlauf des Programms kénnen Risiken auftreten, die mit dem Programm verknipft sind.
Verwenden Sie den Programmrisiko-Anforderungstyp, um diese Risiken zu identifizieren,
Informationen dartiber zu sammeln (Auswirkungsebene und Wahrscheinlichkeit des Eintretens) und
schnell dagegen vorzugehen.

Hinweis: Programmrisiko-Anforderungstypen sind Teil der Best Practices. Um diese Inhalte zu
verwenden, missen die Best Practices installiert/erneut installiert werden.

So senden Sie ein Programmrisiko:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wahlen Sie in der Meniileiste Erstellen > Programmrisiko aus.
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Die Seite zum Erstellen neuer Programmrisiken wird gedffnet.

Programmrisiko neu erstellen

Ej

Senden  Ahbhrechen

Alle erweitern | Alle reduzieren

il Uberblick
Erstelit von;
Admin User
Abteilung: Untertyp:
=l =
Aforkflow: Anforderungsstatus:
Risikoverwaltungsprozess fir Frogramm [E} Micht gesendet
Prioritat: Anwendung: Kontaktname:
=] ] ]
Zugewiesen zu: Zugewiesene Gruppe: Telefon des Kontakts:
a@ =
Anforderungsgruppe: HKontakt-E-Mail:

*Beschreibung:

= Programmreferenz
“Programm:

= Prograrmmrisiko
*Risikoauswirkungsebene:
“ffahrscheinlichkeit:

+ Notizen

3. Fdllen Sie die erforderlichen Felder aus (Workflow, Beschreibung, Programm,
Risikoauswirkungsebene und Wahrscheinlichkeit), und geben Sie die optionalen Informationen
ein, die diesem Risiko zugewiesen werden sollen.

Hinweis: Die Informationen im Feld Workflow werden automatisch eingegeben.

Feldname Beschreibung

Bereich "Uberblick"

Erstellt von Schreibgeschitzt. Die Ressource, die das Risiko erstellt hat.

Abteilung Die Abteilung, auf die das Risiko angewendet wird.

Untertyp Genauere Klassifikation des Risikos.

Workflow Erforderlich. Weist den Prozess zu, der den Pfad fiir die
Anforderung definiert.
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Feldname
Anforderungsstatus
Prioritat

Anwendung
Kontaktname
Zugewiesen zu
Zugewiesene Gruppe

Telefon des Kontakts

Anforderungsgruppe

Kontakt-E-Mail

Beschreibung

HP Program Management-Benutzerhandbuch
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Beschreibung

Schreibgeschiitzt. Gibt den aktuellen Status des Risikos an.
Die Prioritat des Risikos.

Die Anwendung, auf die das Risiko angewendet wird.

Der vollstandige Name der Kontaktperson fiir dieses Risiko.
Die Ressource, der das Risiko zugewiesen wurde.

Die Sicherheitsgruppe, der das Risiko zugewiesen wurde.

Schreibgeschiitzt. Die Telefonnummer der Kontaktperson fir
das Risiko.

Die Anforderungsgruppe des Risikos.

Schreibgeschiitzt. Die E-Mail-Adresse der Kontaktperson fiir
das Risiko.

Eine Beschreibung des Risikos.

Bereich "Programmreferenz"

Programm

Bereich "Programmrisiko”

Risikoauswirkungsebene

Wahrscheinlichkeit

Erforderlich. Das dem Risiko zugewiesene Programm.

Erforderlich. Wahlen Sie einen Wert aus, um den Schweregrad
des Risikos anzugeben. Die Risikoauswirkungsebene wird bei
der Analyse der Risikoaktivitat und der Berechnung der
Risikolésungszeit verwendet. Weitere Informationen finden Sie
unter "Analysieren der Risikoaktivitat" auf Seite 69 und
"Analysieren der Risikolésungszeit" auf Seite 70.

Erforderlich. Wahlen Sie einen Wert aus, der die geschatzte
Wahrscheinlichkeit fir das Eintreten des Risikos angibt.

Notizbereich: Notizen hinzufiigen

Notizen, die beim Speichern

hinzugefligt werden

Zuséatzliche Informationen, die tGber das Programmrisiko
aufgezeichnet werden sollen.

Referenzbereich: Referenz hinzufiigen

Neue Referenz

Referenz(en), die dem Programmrisiko hinzugefiigt werden
sollen. Weitere Informationen finden Sie in Schritt 4.

4. Sofugen Sie dem Risiko eine Referenz hinzu:

a. Erweitern Sie den Bereich Referenzen.

b. Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz die Referenz aus, die hinzugefligt werden soll.
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c. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
d. Fugen Sie die Referenz hinzu.
e. Klicken Sie auf OK.

f. Klicken Sie im Fenster Referenzprogramm auf Hinzufiigen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden unten auf der Seite zum
Erstellen neuer Programmrisiken wird der Name der ausgewahlten Referenz angezeigt.

5. Klicken Sie auf Senden.
Das gesendete Programmrisiko beginnt, den Workflow bis zur Auflésung zu durchlaufen.

Senden von Projektrisiken

Im Verlauf des Programms kénnen Risiken fir Projekte auftreten, die mit dem Programm verkniipft
sind. Sie kénnen den Projektrisiko-Anforderungstyp verwenden, um diese Risiken zu identifizieren,
Informationen dariiber zu sammeln (Auswirkungsebene und Wahrscheinlichkeit des Eintretens) und
schnell dagegen vorzugehen.

So senden Sie ein Projektrisiko:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wahlen Sie in der Menuleiste Erstellen > Projektrisiko aus.
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Die Seite zum Erstellen neuer Projektrisiken wird gedffnet.

Projektrisike neu erstellen
 © i)
Senden  Abbrechen  Entwurf speicherm
Alle erweitern | Alle reduzieren

il Uberblick

Risikostatus:
Micht gesendet

Erstelit von: Zugewiesen zu:
Joseph Banks a@
“Projekt:
i

Prioritat: *Risikoauswirkungsebene: “Wahrscheinlichkeit:
*Beschreibung:

= Risikodetails
Risikotyp: *Datum der ldentifikation:
Detaillierte Beschreibung:
Abschlusskriterien:
Aktionsplan:

¥} Matizen

+ Referenzen

3. Fdllen Sie die erforderlichen Felder aus (Projekt, Risikoauswirkungsebene,
Wahrscheinlichkeit, Beschreibung und Datum der Identifikation), und geben Sie die
optionalen Informationen ein, die sich auf dieses Risiko beziehen.

Hinweis: Damit das Projektrisiko in HP Program Management angezeigt wird, missen Sie
ein Projekt, das dem Programm zugewiesen wurde, oder das Programm selbst als Referenz
zu dem Projektrisiko hinzuftigen.

Feldname Beschreibung

Bereich "Uberblick"

Zugewiesen zu Die Ressource, der das Risiko zugewiesen wurde.

Projekt Das dem Risiko zugewiesene Projekt.

Prioritat Die Prioritat des Risikos.

Risikoauswirkungsebene Wahlen Sie einen Wert aus, um den Schweregrad des Risikos

anzugeben. Die Risikoauswirkungsebene wird bei der Analyse
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Feldname

Wahrscheinlichkeit

Beschreibung
Bereich "Risikodetails"
Risikotyp

Datum der Identifikation

Detaillierte Beschreibung
Abschlusskriterien

Aktionsplan

Beschreibung

der Risikoaktivitat und der Berechnung der Risikoldsungszeit
verwendet. Weitere Informationen finden Sie unter "Analysieren
der Risikoaktivitat" auf Seite 69 und "Analysieren der
Risikoldsungszeit" auf Seite 70.

Wahlen Sie einen Wert aus, der die geschatzte
Wahrscheinlichkeit fir das Eintreten des Risikos angibt.

Eine Beschreibung des Risikos.

Wahlen Sie den Typ des aufgetretenen Risikos aus.

Das Kalenderdatum, an dem das Risiko akzeptiert wurde. Das
Erstellungsdatum des Risikos wird zur Berechnung der
Risikoldsungszeit verwendet. Weitere Informationen finden Sie
unter "Analysieren der Risikolésungszeit" auf Seite 70.

Eine detaillierte Beschreibung des Risikos.
Die Kriterien fur den erfolgreichen Abschluss des Risikos.

Der vorgeschlagene Aktionsplan fiir die Bewaltigung des
Risikos.

Notizbereich: Notizen hinzufiigen

Notizen, die beim Speichern

hinzugefugt werden

Zuséatzliche Informationen, die Gber das Projektrisiko
aufgezeichnet werden sollen.

Referenzbereich: Referenz hinzufiigen

Neue Referenz

Referenzen, die dem Projekt hinzugefligt werden sollen. Weitere
Informationen finden Sie in Schritt 4.

4. Soflgen Sie ein Programm als Referenz zu einem Projektrisiko hinzu:

a. Erweitern Sie den Bereich Referenzen.

b. Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Programm aus.

c. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Referenzprogramm wird gedffnet.

d. Verwenden Sie das Feld Programm, um das Programm auszuwahlen, dem Sie die
Projektumfangsanderung als Referenz hinzufiigen.

e. Klicken Sie auf OK.

f. Klicken Sie im Fenster Referenzprogramm auf Hinzufiigen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden unten auf der Seite zum
Erstellen neuer Projektrisiken wird der Name des ausgewahlten Programms angezeigt.

5. Kilicken Sie auf Senden.
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Das gesendete Projektrisiko beginnt, den Workflow bis zur Auflésung zu durchlaufen.

Senden von Projektumfangsanderungen

Ereignisse, die wahrend der Lebensdauer eines Programms eintreten, kénnen eine Anderung des
Programmumfangs erfordern. Diese Anderungen kénnen in Form von Program Management-
Umfangsanderungs-Anforderungstypen mitgeteilt, abgewickelt und bearbeitet werden.

So senden Sie eine Projektumfangsanderung:

Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Erstellen > Anderung Projektumfang aus.
Die Seite zum Erstellen neuer Projektumfangsanderungen wird gedffnet.

Anferderung flr Projektumfangsinderung neu erstellen

Eq
Senden  Abbrechen

Alle erweitern | Alle reduzieren

Hr= Uberblick

Umfahgsanderungsstatus:
Micht gesendet

Erstelit von: Zugewiesen zu:
Admin User a@
“Projekt:
g
Prioritat: *CR-Ebene: “Schweregrad der Geschaftsauswirkung:
&l = =l

*‘Beschreibung:

= Umfangsanderungsdetails

Zugewiesenes Release:

Detaillierte Beschreibung:

=

[
Nutzen der vorgeschlagenen Anderung:

=
Alternativen:

=

=
Liste der betroffenen Lieferergebnisse:

=

=
Auswirkungsuberblick:

=
Finanzielle Auswirkungen: Auswirkung auf Terminplan (in Tagen):

+ Motizen

+ Referenzen
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3. Flullen Sie die erforderlichen Felder aus (Projekt, CR-Ebene, Schweregrad der

Geschiftsauswirkung und Beschreibung), und geben Sie die optionalen Informationen ein, die
dieser Umfangsanderung zugewiesen werden sollen.

Hinweis: Damit die Umfangsanderungsanforderung in HP Program Management angezeigt
wird, missen Sie ein Projekt, das dem Programm zugewiesen wurde, oder das Programm
selbst als Referenz zu der Umfangsanderungsanforderung hinzuftigen.

Feldname

Bereich "Uberblick"
Zugewiesen zu
Projekt

Prioritat

CR-Ebene

Schweregrad der
Geschéftsauswirkung

Beschreibung

Beschreibung

Die Ressource, der die Umfangsanderung zugewiesen wurde.
Das der Umfangsanderung zugewiesene Projekt.
Die Prioritat der Umfangsanderung.

Wabhlen Sie einen Wert aus, der die Auswirkung bzw. die
Bedeutung der Umfangsanderung angibt. Ebene 1 bezeichnet
eine umfassendere Umfangsanderungsanforderung als Ebene
2, und Ebene 2 bezeichnet eine umfassendere
Umfangsanderungsanforderung als Ebene 3. In HP Program
Management werden nur Umfangsanderungen angezeigt, denen
Ebene 1 oder Ebene 2 zugewiesen wurde.

Der Schweregrad der Auswirkung der Umfangsanderung auf die
Geschéftsentwicklung.

Eine Beschreibung der Umfangsanderung.

Bereich "Umfangsanderungsdetails"

Zugewiesenes Release

Gewlinschtes
Implementierungsdatum

Detaillierte Beschreibung

Nutzen der
vorgeschlagenen Anderung

Alternativen

Liste der betroffenen
Lieferergebnisse

AuswirkungsUberblick
Finanzielle Auswirkungen

Auswirkung auf Terminplan

Das Release, dem die Umfangsanderung zugewiesen wurde.

Das Datum, bis zu dem die Umfangsanderung implementiert
werden soll.

Eine detaillierte Beschreibung der Umfangsanderung.

Der Nutzen, den die vorgeschlagene Umfangsanderung hatte.

Mogliche Alternativen zu der Umfangsanderung.

Eine Liste der Lieferergebnisse, die von der Umfangsanderung
betroffen sind.

Ein Uberblick Uber die Auswirkungen der Umfangsénderung.
Die Auswirkungen der Umfangsanderung in Euro.

Die Anzahl der Tage, um die sich der Terminplan durch die
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Feldname Beschreibung
(in Tagen) Umfangsanderung verzogert.
Notizbereich: Notizen hinzufiigen

Notizen, die beim Speichern = Zuséatzliche Informationen, die Gber die Projektumfangsanderung
hinzugeflgt werden aufgezeichnet werden sollen.

Referenzbereich: Referenz hinzufiigen

Neue Referenz Referenzen, die dem Projekt hinzugefligt werden sollen. Weitere
Informationen finden Sie in Schritt 4.

4. Sofugen Sie der Umfangsanderung ein Programm als Referenz hinzu:
a. Erweitern Sie den Bereich Referenzen.
b. Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Programm aus.
c. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Das Fenster Referenzprogramm wird gedffnet.

d. Verwenden Sie das Feld Programm, um das Programm auszuwahlen, dem Sie die
Umfangsanderung als Referenz hinzufligen.

e. Klicken Sie auf OK.
f. Klicken Sie im Fenster Referenzprogramm auf Hinzufiigen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden unten auf der Seite zum
Erstellen neuer Projektumfangsanderungen wird der Name des ausgewahlten Programms
angezeigt.

5. Klicken Sie auf Senden.
Die Projektumfangsanderung beginnt, den Workflow bis zur Auflésung zu durchlaufen.
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Programmen

Ubersicht iiber das Suchen, Andern und
Exportieren von Programmen

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

"Suchen nach Programmen" unten
Mit Hilfe des Suchfelds oder der Seite Programme suchen kdnnen Sie nach Programmen suchen.
"Andern allgemeiner Programminformationen” auf Seite 35

Sie kénnen die Programmiibersichtsseite anzeigen, die eine zentralisierte, konsolidierte Ansicht des
Programms enthalt. Sie ist aulRerdem der zentrale Navigationspunkt fir die dem Programm
zugewiesenen Entitaten.

"Konfigurieren der Programmeinstellungen" auf Seite 40

Sie kdnnen HP Financial Management und HP Portfolio Management aktivieren und die
Programmindikatoren konfigurieren.

"Konfigurieren des Programmzugriffs" auf Seite 49

Sie kénnen den Zugriff auf vertrauliche Informationen bzw. Informationen, die fir bestimmte
Benutzer nicht relevant sind, steuemn.

"Aktualisieren der Programmprioritaten" auf Seite 51

Die Prioritaten der Programme kdnnen angepasst werden, um die Visibilitat fir Stakeholder zu
gewahrleisten.

"Hinzuftiigen von Programmreferenzen" auf Seite 52
Sie kdnnen dem Programm unterschiedliche Arten von Informationen als Referenzen hinzuftgen.
"Exportieren von Programmen in Microsoft Excel" auf Seite 59

Sie kdnnen samtliche Informationen der Programmbersichtsseite in ein Microsoft Excel-
Arbeitsblatt exportieren.

Suchen nach Programmen

Um nach Programmen zu suchen, haben Sie zwei Méglichkeiten:

Das Suchfeld. Verwenden Sie das Suchfeld, wenn Sie den Namen des Programms kennen oder
nach einem oder mehreren Programmen suchen mdchten, deren Namen mit einem bestimmten
Ausdruck oder Textfragment beginnt. Das Suchfeld befindet sich in der rechten oberen Ecke.
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« Die Seite "Programme suchen". Verwenden Sie die Seite Programme suchen, wenn Sie
anhand von Kiriterien, z. B. Programm-Manager, Programmstatus, enthaltenes Projekt, Ersteller,
Geschaftsziel, Prioritat oder Erstellungsdatum, nach einem Programm suchen méchten.

Verwenden des Suchfelds

Mit Hilfe des Suchfelds kénnen Sie Programme suchen und 6ffnen, deren Name mit dem angegebenen
Text beginnt.

So suchen und 6ffnen Sie ein Programm mit Hilfe des Suchfelds:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Geben Sie im Suchfeld, das sich rechts neben der Menlleiste befindet, @ und den Anfang des
Programmnamens ein, nach dem gesucht werden soll. Wenn Sie den Text eingeben, wird ein
Untermeni angezeigt (GroRR-/Kleinschreibung braucht bei der Suche nicht beachtet zu werden).

3. Nachdem Sie den Suchtext eingegeben haben, wahlen Sie Programme suchen: <Suchtext>
aus.

Wenn nur ein Programmname mit dem Suchtext Gbereinstimmt, wird die
Programmuibersichtsseite fur dieses Programm gedffnet.

Stimmen dagegen mehrere Programmnamen mit dem Suchtext tberein, wird die Seite
Programme suchen gedffnet, die eine Liste der tibereinstimmenden Programmnamen enthalt.
Klicken Sie auf den Namen eines Programms, um die Programmuibersichtsseite zu 6ffnen.

Verwenden der Seite "Programme suchen"”

So suchen Sie mit Hilfe der Seite Programme suchen nach einem vorhandenen Programm und
zeigen dieses an:

Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wahlen Sie in der Menlleiste Suchen > Programme aus.

Geben Sie lhre Suchkriterien auf der Seite Programme suchen ein, und klicken Sie dann auf
Suchen. Sie kdnnen auch eine Liste aller Programme anzeigen, indem ohne Suchkriterien auf
Suchen klicken.

Feldname Beschreibung

Programmname beginnt mit Geben Sie eine Zeichenfolge ein. Die Suchergebnisse
enthalten alle Programme, deren Namen mit der angegebenen
Zeichenfolge beginnt.

Programm-Manager Sie kdnnen einen oder mehrere Benutzer angeben oder
auswahlen. Die Suchergebnisse enthalten alle Programme, die
von den angegebenen Benutzern verwaltet werden.

Programmstatus Sie kénnen einen oder mehrere Programmstatuswerte angeben
oder auswahlen. Die Suchergebnisse enthalten alle
Programme, die dem bzw. den angegebenen Status
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Feldname

Enthalt

Erstellt von

Geschaftsziele

Nur Programme anzeigen, fur
die Portfolio Management
aktiviert ist

Relative Prioritat von/bis

Erstellungsdatum von/bis

Sortieren nach

Aufsteigend/Absteigend

Ergebnisse pro Seite

HP Program Management-Benutzerhandbuch
Kapitel 4: Anzeigen und Andern von Programmen

Beschreibung
entsprechen.

Sie kénnen eine oder mehrere Lebenszyklus-Entitaten
(Projektantrage, Projekte oder Anlagen), die dem Programm
zugewiesen wurden, angeben oder auswahlen. Die
Suchergebnisse enthalten alle Programme, die mindestens
eine der angegebenen Lebenszyklus-Entitaten enthalt.

Sie kdnnen einen oder mehrere Benutzer angeben oder
auswahlen. Die Suchergebnisse enthalten alle Programme, die
von den angegebenen Benutzern erstellt wurden.

Sie kdnnen ein oder mehrere Geschaftsziele angeben oder
auswahlen. Die Suchergebnisse enthalten alle Programme mit
den angegebenen Geschaftszielen.

Wahlen Sie Ja aus, um nach Programmen zu suchen, fir die
HP Portfolio Management aktiviert wurde. Wenn Sie Nein
auswahlen, wird nach allen Programmen gesucht.

Geben Sie den Bereich der Prioritdtsebenen an. Die
Suchergebnisse enthalten alle Programme innerhalb des
angegebenen Bereichs der Prioritatsebenen.

Sie kénnen einen Datumsbereich angeben oder auswahlen.
Die Suchergebnisse enthalten alle Programme, die innerhalb
des angegebenen Datumsbereichs erstellt wurden.

Wahlen Sie das Feld aus, nach dem die den Suchkriterien
entsprechenden Programme sortiert werden sollen.

Geben Sie die Sortierreihenfolge an.

Geben Sie die maximale Anzahl der auf einer Seite
angezeigten Suchergebnisse an.

Bei der Eingabe muss es sich um eine positive Ganzzahl
handeln.

Auf der Seite Programme suchen werden die Programme angezeigt, die Ihren Suchkriterien

entsprechen.

Klicken Sie in der Spalte Programmname unter Programm auswahlen auf einen

Programmnamen.
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Das Programm wird auf der Programmuibersichtsseite angezeigt.

Programm: One Wotld

*Programmname:  [One World

Programmmanager: [CaohmSayer & Programmstatus: |
Relative Priortat: 1 Programmgesamtzustane: [ 7]
Bewertuny: 1

@

Speichem  Fertig Mehr

Beschreibung: [Bring IT svstems into compliance 1o support glohal custemers. Frovide single ecosystem =
ith single view of worldwide customer operatians,
Hutzen: [Enable increased sales to iobal customers by providing high quality integrated worldwide =
lsenicing. Reduce cost of senvice and distibution
Statusnotizen: [Currentty in work =l
Unersicht || Evanayse |
Programmkasten Finanziibersicht: - One World
‘ Kapital Betrieh
Prognose IstWert Prognose IstWert
Arheit 1,684,132 $179,378 $530,827 149,717
Sachkosten 31,300,000 $20,000 31,160,000 $120,000
Gesamt 92,984,132 $199,376 91,690,827 $269,717
Inhalt [~ Geschlossene beriicksichtigen? | Inhalt hinzufiigen | |Inhalt entrernen |
Hapitalkosten Betrickskosten
Typ Zustand  Name Manager Status & Geplanter Anfa
Prognose gesal Tatsachiicher G Prognose gesal Tatsachicher G
Projekt 0 Weh for One.. Joseph Banks  Detailierte Pro. 412,164 $137 500 $642,157 $244 738 0 2% Az 813012
Projekt A Billing Syste... Joseph Barks  Detallierts Pro. $642,160 $20,000 §373,250 $12.200 - 6% Az 83012
Projekt @  CRM One . Joseph Barks Detallierte Pro..  $1,292480 50 $183000 w @ 0% iz amng
Prjekt 0 APO-Pilot  Jossph Banks  Erstallen $697,328 $41.876 476,420 §12,780 0 B6% 10441 13112
Probleme, Umfangsanderungen, Risiken
@ Probleme {Programm. und Projektebene) - Gesamt = 10 [ ] Ebene 1und - Gesamt =12
4 4
4 4
3 3 3
3o
2 2
2+ 24
14 I
0 0 )
0- — T y — T y — 0= T y T y
Immediate  Kritisch Hosh Medium Mittel Niedria Planring Kriisch Hoch Mittel MNiedrig.
Prioritit Schweregrad
£\ Risiken (Programm und Projekt) - Gesami = 15
e
=
74
5
5 a
4- 3
30
2
14
0- T T
Hoch Mittel hiechiy
‘Wahrscheinlichkeit
Auswirkung: Low Auswirkung: Medium
W Auswinung: High

Geschaftsziele

| Geschiftsziel hinzufiigen |

Name Status: Besitzer Prioritat

X 15% Growihin PartnerC  In Arbeit

% 10%Increasein Reven. I Arbeit

Notizen
Neue Notiz:
Referenzen

Referenz hinzufiigen
Neue Referenz:
Anhang =] | Hinzutiigen |

Referenzen, die heim Speichern hinzugefugt werden:

Otfnen _|[ Entfernen
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Ubersicht iiber das Andern von Programmen

Wahrend der Lebensdauer eines Programms kann viel passieren, das eine Anderung des Programms
erforderlich macht. Sie kdnnen die folgenden Aspekte eines Programms aktualisieren:

« Allgemeine Informationen (Programmiubersichtsseite)

« Zustandsindikatoren und Programmeinstellungen (Seite Programmeinstellungen)
« Zugriffseinstellungen (Seite Programmzugriff konfigurieren)

« Prioritat (Seite Programme priorisieren)

In den folgenden Abschnitten werden die Schritte beschrieben, die zur Durchfiihrung dieser Tasks
erforderlich sind.

Andern allgemeiner Programminformationen

Auf der Programmuibersichtsseite kdnnen Sie allgemeine Programminformationen, z. B. Zuweisungen,
Geschéftsziele, Notizen und Referenzen, aktualisieren.

Sie missen entweder Uber die Zugriffserteilung PMO: Alle Programme bearbeiten oder PMO:
Programme bearbeiten verfligen, um ein Programm zu andern oder zu I6schen. Weitere
Informationen iber Zugriffserteilungen finden Sie in der Security Model Guide and Reference.

So andern Sie allgemeine Programminformationen:

Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Suchen Sie nach dem Programm, und wahlen Sie es aus (siehe "Suchen nach Programmen" auf
Seite 31).

Die Programmiibersichtsseite wird gedffnet.

Hinweis: Die an dem Programm vorgenommenen Anderungen werden erst gespeichert,
wenn Sie auf der Programmubersichtsseite auf Speichern oder Fertig klicken.

3. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen an den Feldwerten vor.

Feldname Beschreibung

Programmname Der Name des Programms (maximal 255 Zeichen).
Programmstatus Der Status des Programms.

Programm-Manager Die als Programm-Manager zugewiesenen Ressourcen.

Programmgesamtzustand Ein qualitativer Wert (Farbe), der dem Programm zugewiesen
wurde, um den Gesamtzustand des Programms zu bewerten.

Relative Prioritat Schreibgeschitzt. Dieser Wert gibt, sofern zugewiesen, die
Prioritat des Programms im Vergleich zu anderen Programmen an,
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Feldname Beschreibung

die fir Ihre Organisation eingerichtet wurden. Informationen Gber
das Zuweisen einer Prioritat finden Sie unter "Aktualisieren der
Programmprioritaten" auf Seite 51.

Portfolio Wenn HP Portfolio Management fiir das Programm aktiviert wurde,
zeigt dieses Feld den Namen und einen Link zu dem Portfolio an,
dem das Programm angehort. Wurde HP Portfolio Management
nicht aktiviert, wird dieses Feld nicht angezeigt.

Bewertung Eine qualitative (ganze) Zahl, um den Wert des Programms zu
beurteilen.

Beschreibung Eine Beschreibung des Programms.

Nutzen Eine Beschreibung des Nutzens des Programms.

Statusnotizen Zusatzliche Informationen, die Gber den Programmstatus

aufgezeichnet werden sollen.

4. Soweisen Sie dem Programm eine oder mehrere Lebenszyklus-Entitaten zu:
a. Klicken Sie im Bereich Inhalt auf Inhalt hinzufiigen.
Das Fenster Neuen Programminhalt hinzufiigen wird gedffnet.

b. Sie haben zwei Mdglichkeiten, um nach einer Lebenszyklus-Entitat zu suchen und diese
auszuwahlen:

o Spezielle Elemente hinzufiigen. Suchen Sie nach den Namen bestimmter
Lebenszyklus-Entitatstypen. Klicken Sie auf das Symbol neben dem Textfeld der
Lebenszyklus-Entitat, die Sie suchen méchten.

Nachdem Sie die Namen der Lebenszyklus-Entitaten ausgewahlt haben, klicken Sie auf
OK. Die ausgewahlten Entitaten werden im Textfeld angezeigt. Klicken Sie auf
Hinzufiigen, um diese Entitaten dem Programm hinzuzuflgen.

o Hinzuzufiigenden Programminhalt suchen. Suchen Sie nach Lebenszyklus-Entitaten,
die den angegebenen Kriterien entsprechen.

Nachdem Sie die Suchkriterien angegeben haben, wahlen Sie Suchen aus. Es werden
alle Lebenszyklus-Entitaten aufgelistet, die den Suchkriterien entsprechen. Verwenden
Sie das Kontrollkastchen neben der Lebenszyklus-Entitat, um die Entitdten auszuwahlen,
die dem Programm hinzugefiigt werden sollen, und klicken Sie dann auf Hinzufiigen.
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Hinweis: Es werden nur Projekte angezeigt, bei denen Sie Teilnehmer sind. Wenn Sie
Uber die Zugriffserteilung Alle Projekte anzeigen verfigen, werden alle Projekte
aufgelistet.

Wurde HP Portfolio Management fiir das aktuelle Programm aktiviert, werden nur
Lebenszyklus-Entitaten aufgelistet, die keinem anderen Portfolio bzw. Programm
angehoren, fur das HP Portfolio Management aktiviert wurde. Eine Lebenszyklus-Entitat,
die einem anderen Portfolio bzw. Programm angehort, fur das HP Portfolio Management
aktiviert wurde, kann dem aktuellen Programm nicht hinzugefiigt werden.

Wurde HP Portfolio Management fur das aktuelle Programm nicht aktiviert, werden alle
Lebenszyklus-Entitaten aufgelistet.

Wird eine Lebenszyklus-Entitat zu einem Portfolio oder Programm, fiir das HP Portfolio
Management aktiviert wurde, hinzugefiigt, das Portfolio oder Programm jedoch nicht
gespeichert, dann wird die Lebenszyklus-Entitat weiterhin angezeigt, bis das Portfolio
oder Programm gespeichert wird.

Im Bereich Inhalt werden die ausgewahlten Lebenszyklus-Entitaten aufgelistet.

Hinweis: Wenn einzelne Lebenszyklus-Entitaten angezeigt werden (d. h., Sie sehen
sich einen Projektantrag, ein Projekt oder eine Anlage an), werden im Feld Zugehorige
Programme die der Entitat zugewiesenen Programme aufgelistet. Bei den angezeigten
Programmen handelt es sich um die Programme, fur die Sie die Zugriffserteilung
Programme anzeigen, Programme bearbeiten oder Alle Programme bearbeiten
besitzen.

Weitere Informationen lber das Erstellen von Projekten finden Sie im HP Project
Management-Benutzerhandbuch. Weitere Informationen tber das Erstellen von
Projektantragen und Anlagen finden Sie im HP Portfolio Management-Benutzerhandbuch.

c. Klicken Sie auf Speichern. Wenn Sie das Programm beenden, ohne vorher zu speichern,
wird der hinzugefligte Inhalt nicht als Teil des Programms gespeichert.

Inhalte, die hinzugefligt, aber nicht im Programm gespeichert wurden, werden kursiv
angezeigt und orange hervorgehoben.

5. Sollenim Bereich Inhalt geschlossene Inhalte angezeigt werden, die Teil des Programms sind
(geschlossene Inhalte weisen den Status Geschlossen, Abgeschlossen oder Abgebrochen
auf), aktivieren Sie das Kontrollkastchen Geschlossene beriicksichtigen?. StandardmaRig
werden geschlossene Inhalte im Bereich Inhalt nicht angezeigt.

Hinweis: Inhalte, die einem Programm hinzugefligt (aber nicht gespeichert) wurden, werden
im Bereich Inhaltimmer angezeigt. Wenn Sie geschlossene Inhalte hinzufuigen und das
Kontrollkastchen Geschlossene beriicksichtigen? nicht aktivieren, werden die
geschlossenen Inhalte im Bereich Inhalt angezeigt, bis Sie das Programm speichern oder
beenden.
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6. Soweisen Sie dem Programm ein Geschéaftsziel zu:

a.

Klicken Sie im Bereich Geschiftsziel auf Geschaftsziel hinzufiigen.
Ein Auswahlfenster wird gedffnet, das eine Liste der Geschéaftsziele enthalt.
Klicken Sie auf den Namen des Geschéftsziels, das dem Programm zugewiesen werden soll.

Das Auswahlfenster wird geschlossen, und im Bereich Geschiftsziel wird das ausgewahlte
Ziel angezeigt.

Um dem Programm weitere Geschéaftsziele hinzuzuftigen, wiederholen Sie Schritt 6.

Weitere Informationen Uber das Erstellen von Geschéftszielen finden Sie unter "Erstellen von
Geschaftszielen" auf Seite 13.

7. Um dem Programm eine Notiz hinzuzufligen, geben Sie den Inhalt in das Feld Neue Notiz ein.

Nach dem Speichern des Programms werden im Bereich Notizen Ihr Benutzername, das Datum
und die Uhrzeit der Erstellung der Notiz sowie der Inhalt der Notiz angezeigt.

8. Sofligen Sie dem Programm eine Referenz hinzu:

a.

Waéhlen Sie in der Liste Neue Referenz des Bereichs Referenzen den Referenztyp aus, der
dem Programm hinzugefiigt werden soll.

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das daraufhin angezeigte Auswahlfenster hangt davon ab, welchen Referenztyp Sie in der
Liste Neue Referenz ausgewahit haben. Eine vollstandige Liste der Referenztypen und der
entsprechenden Auswahlfenster finden Sie unter "Hinzufligen von Programmreferenzen" auf
Seite 52.

Im Bereich Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden wird die ausgewahlte
Referenz angezeigt.

Soll die angezeigte Referenz an das Programm angehangt werden, klicken Sie auf
Speichern.

Soll eine Referenz aus dem Programm entfernt werden, wahlen Sie den Referenznamen aus,
und klicken Sie auf Entfernen.

9. Um die Anderungen an dem Programm zu speichern, klicken Sie auf Speichern oder Fertig.

Hinzufligen von Spalten zur
Programmubersichtsseite

Sie kdnnen Spalten zum Bereich Inhalt auf der Seite Programmiuibersicht hinzufiigen. Klicken Sie zu
diesem Zweck mit der rechten Maustaste auf die Zeile mit der Spaltentberschrift und klicken Sie dann
auf Spalten > <Spaltenname>. Um eine Spalte zu entfernen, deaktivieren Sie den Spaltenamen.

Seite 38 von 85



HP Program Management-Benutzerhandbuch
Kapitel 4: Anzeigen und Andern von Programmen

Gruppieren von Programmen nach Spaltenwerten
und Aufheben der Gruppierung

Im Bereich Inhalt auf der Programmibersichtsseite konnen Sie die Zeilen durch Gruppieren unter den
Uberschriften organisieren, die den unterschiedlichen Werten in einer bestimmten Spalte entsprechen.
Klicken Sie zu diesem Zweck mit der rechten Maustaste auf die Spaltenitberschrift in der Spalte mit
den Werten, die als Gruppierungen verwendet werden, und klicken Sie dann auf Gruppieren

nach <Spaltenname>.

Nach dem Einrichten der Gruppierungen (Uberschriften) wird eine zusétzliche Option Gruppierung
aufheben angezeigt, wenn Sie mit der rechten Maustaste auf eine beliebige Spalte klicken. Zum
Entfernen der Uberschriften klicken auf die Schaltflache Gruppierung aufheben.

Loschen von Lebenszyklus-Entitaten,
Geschaftszielen und Referenzen aus einem
Programm

Auf der Programmoibersichtsseite kdnnen Sie allgemeine Programminformationen, z. B. Inhalte
(Lebenszyklus-Entitaten), Geschéftsziele und Referenzen, I6schen.

So I6schen Sie Lebenszyklus-Entitaten, Geschéaftsziele und Referenzen aus einem Programm:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Suchen Sie nach dem Programm, und wéhlen Sie es aus (siehe "Suchen nach Programmen" auf
Seite 31).

Die Programmuiibersichtsseite wird gedffnet.

Hinweis: Die an dem Programm vorgenommenen Anderungen werden erst gespeichert,
wenn Sie auf der Programmuibersichtsseite auf Speichern oder Fertig klicken.

3. Solbschen Sie eine oder mehrere Lebenszyklus-Entitaten aus dem Programm:

a. Wahlen Sie im Bereich Inhalt eine oder mehrere Lebenszyklus-Entitaten aus (mit Umschalt +
Klicken oder Strg + Klicken kénnen Sie mehrere Entitaten auswahlen).

b. Klicken Sie auf Inhalt entfernen.

4. Um ein Geschéaftsziel zu l6schen, klicken Sie auf das Symbol L6schen neben dem
Geschéftsziel, das entfernt werden soll.

5. Soloschen Sie eine Referenz:
a. Klicken Sie neben der Referenz, die entfernt werden soll, auf Details.
b. Klicken Sie auf Loschen.
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Loschen von Programmen

Sie kénnen die Programmubersichtsseite verwenden, um ein Programm zu I6schen. Die
Lebenszyklus-Entitaten des Programms sowie die zugehdérigen Umfangsanderungen, Risiken und
Probleme werden nicht geldscht.

Hinweis: Um ein Programm l6schen zu kénnen, missen Sie der Programm-Manager des
Programms sein und Uber die Zugriffserteilung PMO: Programme bearbeiten oder PMO: Alle
Programme bearbeiten verfiigen.

So Iéschen Sie ein Programm:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Suchen Sie nach dem Programm, und wahlen Sie es aus (siehe "Suchen nach Programmen" auf
Seite 31).

Die Programmiibersichtsseite wird gedffnet.
3. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke der Seite auf Loschen.

Konfigurieren der Programmeinstellungen

Jedes Programm enthalt Einstellungen, die vom Programm-Manager so konfiguriert werden kénnen,
dass sie den Zielen eines bestimmten Programms entsprechen.

Um die Programmeinstellungen anzuzeigen oder zu bearbeiten, klicken Sie unter Mehr auf
Programmeinstellungen in der oberen rechten Ecke der Seite Programmiibersicht.

HP Financial Management

Mit Hilfe der HP Financial Management-Funktionen kénnen Sie planungsbezogene Kostendaten
verfolgen. Finanzinformationen fiir die in einem Programm enthaltenen Lebenszyklus-Entitaten kdnnen
angezeigt werden, sofern diese Entitaten fur die Verfolgung dieser Informationen konfiguriert wurden
und Sie HP Financial Management fir das Programm aktiviert haben.

Finanzinformationen umfassen Gesamtkosteninformationen fir den aktiven Basisplan, Prognose- und
Ist-Werte sowie Aufstellungen der Arbeits- und Sachkosten, Kapital- und Betriebskosten. Sie kdnnen
Kostendaten wahrend der Ausflihrung des Projektplans erfassen und diese dann mit den Finanzdaten
in den Finanzibersichten der Projekte und Programme vergleichen.

Wenn HP Financial Management aktiviert wurde, enthalt die Programmibersichtsseite den Bereich
Programmkosten und die Registerkarte EV-Analyse. Der Bereich Programmkosten gibt einen
Uberblick Uber die Finanzdaten der Projektantrage, Projekte und Anlagen, sodass Sie die Kosten fir
das Programm verfolgen kénnen. Auf der Registerkarte EV-Analyse kdnnen Sie die Kostendaten, z. B.
SPI und CPI, fir mehrere Projekte in einem Programm vergleichen. Im HP Financial Management-
Benutzerhandbuch finden Sie weitere Informationen Uber Kostendaten und Formeln.

Im Bereich Programmkosten kénnen Sie einen Link auswahlen, um die Finanzibersicht des
Programms anzuzeigen. Diese enthalt Finanzinformationen zu allen Projektantragen, Projekten und
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Anlagen des Programms und bietet au3erdem die Mdglichkeit, die Daten in Microsoft® Excel zu
exportieren. Weitere Informationen finden Sie im HP Financial Management-Benutzerhandbuch.

Hinweis: Je nachdem, ob die Kapitalisierungstberwachung aktiviert wurde, werden
moglicherweise unterschiedliche Kategorien fir die Finanzibersichten lhres Programms
angezeigt.

HP Portfolio Management

Wenn Sie HP Portfolio Management fiir ein Programm aktivieren, konnen Sie das Programm einem
Portfolio hinzufligen. Wurde ein Programm einem Portfolio zugewiesen, kénnen Sie HP Portfolio
Management flr dieses Programm nicht deaktivieren.

Damit ein Programm einem Portfolio hinzugefligt werden kann, miissen folgende Voraussetzungen
erfullt sein:

« Sie mussen Uber eine Portfolio Management-Lizenz verflgen.
« HP Portfolio Management muss fiir das Programm aktiviert sein.

« Ein Programm, fUr das HP Portfolio Management aktiviert wurde, kann nur einem Portfolio
hinzugefiigt werden. Wird Programm1 beispielsweise zu Portfolio1 hinzugefiigt, kann Programm1
keinem anderen Portfolio hinzugefligt werden.

« Programminhalte (Projektantrage, Projekte oder Anlagen) kénnen nur einem Portfolio bzw.
Programm, fiir das HP Portfolio Management aktiviert wurde, hinzugefiigt werden. Wenn also HP
Portfolio Management fiir Programm1 aktiviert und Projekt1 zu Programm1 hinzugefligt wurde, kann
Projekt1 nicht zu Portfolio1 hinzugefugt werden. Ebenso kann Projektantrag1 nicht zu Programm-1
hinzugeflgt werden, wenn er bereits zu Portfolio1 hinzugefligt wurde.

Weitere Informationen finden Sie im HP Portfolio Management-Benutzerhandbuch.

Konfigurieren der Programmindikatoren

Programmindikatoren sorgen dafiir, dass Sie den Status der Programmprobleme, -umfangsanderungen
und -risiken auf einen Blick erkennen kénnen. Diese Indikatoren werden als farbige Symbole auf der
Programmubersichtsseite des Programmlisten-Portlets angezeigt.

Jeder Anforderungstyp, derin HP Program Management angezeigt wird, verfugt Uber einen eigenen
Zustandsindikator, den Sie unabhangig von den anderen Indikatoren konfigurieren kénnen. Um die
Indikatoren zu konfigurieren, verwenden Sie den Bereich Zustandsindikatoren auf der Seite
Programmeinstellungen. Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zu diesen
Zustandsindikatoren.

Projekt- und Programmprobleme

Probleme bieten einen Rahmen, um samtliche projekt- und programmbezogenen Probleme zu
identifizieren und zu I6sen. Probleme kénnen sich Uber mehrere Anforderungstypen erstrecken, um die
Visibilitat des Losungsprozesses zu verbessem.

Seite 41 von 85



HP Program Management-Benutzerhandbuch
Kapitel 4: Anzeigen und Andern von Programmen

Bei Problemen, die direkt fiir ein Programm protokolliert wurden, handelt es sich um Probleme des
Programms selbst. Beispielswiese kann ein Richtungswechsel im Unternehmen eine Neubewertung
der Programmziele erforderlich machen.

Hinweis: An Projekte gesendete Probleme kdnnen bei Bedarf auf Programmebene eskaliert
werden. Projektprobleme, die nicht auf Programmebene eskaliert wurden, werden in HP Program
Management nicht angezeigt.

Kann ein Problem, das fur ein mit dem Programm verknupftes Projekt protokolliert wurde, vom Projekt-
Manager nicht gelést werden, muss dieses Problem auf Programmebene angezeigt werden.
Beispielsweise kann ein Problem die Koordination mehrerer Projekte erfordern.

Hinweis: Die Problemiiberwachung ist in HP Program Management standardmafig aktiviert. Um
die Problemuberwachung zu deaktivieren, klicken Sie im Unterbereich Programmprobleme der
Seite Programmeinstellungen neben der Option Probleme fiir dieses Programm
tiberwachen? auf Nein, und klicken Sie dann auf Speichern.

Der Problemzustand basiert auf einer Reihe von Problemen, denen Prioritdten zugewiesen werden. Bei
der Berechnung des Programmproblemzustands werden nur offene Probleme berucksichtigt, die direkt
fur ein Programm protokolliert oder fUr ein aktives Projekt des Programms auf Programmebene
eskaliert wurden (wird ein Projekt geschlossen und in eine Anlage umgewandelt, werden die auf
Programmebene eskalierten Probleme dieses Projekts weiterhin in HP Program Management
angezeigt und bei der Berechnung des Programmproblemzustands verwendet). Der Programm-
Manager kann Problemen, denen unterschiedliche Prioritaten zugewiesen wurden, verschiedene
Gewichtungen zuweisen. Auferdem kann der Programm-Manager Schwellenwerte fir die
Zustandsstatusebenen festlegen, die durch gelbe und rote Indikatoren gekennzeichnet werden.

Angenommen, Sie haben den Problemprioritaten fir das Programm folgende Gewichtungen
zugewiesen:

o Kiritisch: 8

« Hohe Prioritat: 5

« Mittlere Prioritat: 3

« Niedrige Prioritat: 1

Angenommen, lhr Programm weist die folgenden Probleme auf:
« 3 Probleme mit hoher Prioritat

« 2 Probleme mit mittlerer Prioritat

« 6 Probleme mit niedriger Prioritat

Der flr diese Programmprobleme berechnete Gesamtzustandswert betragt (3x5+2x 3+ 6x 1), also
27.

Wenn der Schwellenwert firr den gelben Zustandsindikator 20 und der Schwellenwert fir den roten
Zustandsindikator 40 lautet, ist der Problemzustandsindikator fir dieses Programm gelb.

Hinweis: Sie kdnnen die in der Liste Prioritat der Validierungs-Workbench angezeigten Werte
(Namen und Anzahl) andern. (Um auf die Validierungs-Workbench zuzugreifen, 6ffnen Sie die
PPM-Workbench, und wahlen Sie dann im Verknipfungsmeni Konfiguration > Validierungen
aus.)

Es gibt folgende Standardschwellenwerte fir die Indikatoren:

Seite 42 von 85



HP Program Management-Benutzerhandbuch
Kapitel 4: Anzeigen und Andern von Programmen

. Rot: 40
o Gelb: 20
o Grln: alle Werte unter 20

Die Standardgewichtungen fir Programmproblemprioritaten lauten:

o Kritisch: 5
« Hohe Prioritat: 3
« Mittlere Prioritat: 1

« Niedrige Prioritat: 0

Programmrisiken

Risiken bieten eine Mdglichkeit, Bedrohungen fur den Programmerfolg zu protokollieren und zu |6sen.
Der Prozess der Erfassung von Informationen zu méglichen Risiken (einschlieflich deren
Auswirkungen und der Wahrscheinlichkeit des Eintretens) wird optimiert.

Risiken, die fir ein Projekt in einem Programm protokolliert wurden, missen auf Programmebene
angezeigt werden, damit eine koordinierte Reaktion erfolgen kann. In vielen Organisationen
konzentriert sich der Programm-Manager nur auf Risiken, deren Auftreten wahrscheinlich ist.

Hinweis: Die RisikoUberwachung ist in HP Program Management standardmaRig aktiviert. Um
die Risikouberwachung zu deaktivieren, klicken Sie im Unterbereich Programmrisiko der Seite
Programmeinstellungen neben der Option Risiken fiir dieses Programm iiberwachen? auf
Nein, und klicken Sie dann auf Speichern.

Der Programmrisikozustand basiert auf einer Reihe von Risiken, denen bestimmte Risikoebenen und
Wahrscheinlichkeiten zugeordnet wurden. Bei der Berechnung des Programmrisikozustands werden
Risiken beriicksichtigt, die direkt fiir ein Programm bzw. fiir Projekte in einem Programm protokolliert
wurden.

Der Programm-Manager kann Risiken, denen unterschiedliche Auswirkungsebenen und
Wahrscheinlichkeiten zugewiesen wurden, verschiedene Gewichtungen zuweisen. Aulerdem kann
der Programm-Manager Schwellenwerte fir gelbe und rote Zustandsindikatoren festlegen.

Angenommen, den Auswirkungsebenen und Wahrscheinlichkeiten wurden folgende Gewichtungen
zugewiesen:

o Auswirkungsebene 1: 7

« Auswirkungsebene 2: 5

« Auswirkungsebene 3: 3

« Hohe Wahrscheinlichkeit: 3

« Mittlere Wahrscheinlichkeit: 2

« Niedrige Wahrscheinlichkeit: 1

Drei Risiken wurden fiir das Programm protokolliert:

« Risiko 1: Auswirkungsebene = 1, Wahrscheinlichkeit = Hoch
« Risiko 2: Auswirkungsebene = 2, Wahrscheinlichkeit = Niedrig
« Risiko 3: Auswirkungsebene = 3, Wahrscheinlichkeit = Hoch
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Der Beitrag jedes Risikos zum Gesamtzustand wird berechnet, indem die Gewichtungen fir die
Auswirkungsebene und die Wahrscheinlichkeit multipliziert werden. In diesem Fall betragt der
berechnete Gesamtzustandswert (7 x 3+ 5x 1 + 3 x 3), also 35. Wenn der gelbe
Zustandsschwellenwert 20 und der rote Zustandsschwellenwert 30 lautet, ist der
Risikozustandsindikator fur dieses Programm rot.

Es gibt folgende Standardschwellenwerte fur die Indikatoren:

« Rot: 40

o Gelb: 20

« Grin: Alle Werte unter 20

Die Standardgewichtungen fur Risikoauswirkungen und Wahrscheinlichkeiten lauten:

« Auswirkungsebene 1: 5

« Auswirkungsebene 2: 3

« Auswirkungsebene 3: 1

« Hohe Wahrscheinlichkeit: 5

« Mittlere Wahrscheinlichkeit: 3
« Niedrige Wahrscheinlichkeit: 1

Programmumfangsanderungen

Durch Umfangsanderungen kann sichergestellt werden, dass der Umfang eines Programms und der
einzelnen Projekte Uberschaubar bleibt. Umfangsénderungen, die fur Projekte in einem Programm
protokolliert wurden, missen auf Programmebene angezeigt werden, wenn sie sehr umfangreich sind
oder aus anderen Grinden besondere Aufmerksamekeit erfordern.

Gesendete Umfangsanderungsanforderungen konnen bewertet und dann abgelehnt oder in den
Programm- bzw. Projektumfang aufgenommen werden. Sie kénnen den Programm- und Projektumfang
kontrollieren, indem Sie sicherstellen, dass potentielle Anderungen eindeutig identifiziert, ausgerichtet
und verarbeitet werden.

Hinweis: Die Uberwachung der Umfangsénderungsanforderungen ist in HP Program
Management standardméaRig aktiviert. Um die Uberwachung der
Umfangsénderungsanforderungen zu deaktivieren, klicken Sie im Unterbereich Anderungen im
Programmumfang der Seite Programmeinstellungen neben der Option Umfangsanderungen
fir dieses Programm iiberwachen? auf Nein, und klicken Sie dann auf Speichern.

Der Umfangsanderungszustand basiert auf einer Reihe von Umfangsanderungen, denen
unterschiedliche Schweregrade zugewiesen werden. Bei der Berechnung des
Umfangsanderungszustands werden nur offene Umfangsanderungen beriicksichtigt, die fir ein Projekt
innerhalb des Programms protokolliert wurden.

Der Programm-Manager kann Umfangsanderungen, denen unterschiedliche Schweregrade
zugewiesen wurden, verschiedene Gewichtungen zuweisen. AuRerdem kann der Programm-Manager
Schwellenwerte fir gelbe und rote Zustandsindikatoren festlegen.

Angenommen, den Schweregraden der Umfangsanderungen fir ein Programm wurden folgende
Gewichtungen zugewiesen:
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« Kiritischer Schweregrad: 8

« Hoher Schweregrad: 5

« Mittlerer Schweregrad: 3

« Niedriger Schweregrad: 1

Angenommen, das Programm weist die folgenden Umfangsanderungen auf:
« 3 Kiritische Umfangsanderungen

« 2 Umfangsanderungen mittleren Schweregrads

« 6 Umfangsanderungen niedrigen Schweregrads

Dann betragt der fir Umfangsanderungen berechnete Gesamtzustandswert (3x8+2x 3+ 6x 1), also
36. Wenn der gelbe Zustandsschwellenwert 20 und der rote Zustandsschwellenwert 40 lautet, ist der
Zustandsindikator fir die Programmumfangsanderung gelb.

Die Standardschwellenwerte der Zustandsindikatoren fur Programmumfangsanderungen lauten:
o Rot: 40
o Gelb: 20
« Grin: alle Werte unter 20
Die Standardgewichtungen fir die Schweregrade der Programmumfanganderungen lauten:
o Kiritisch: 5
« Hoch: 3
« Mittel: 1
o Niedrig: 0
Hinweis: Probleme, Risiken und Umfangsanderungen werden nach den im A Guide to the Project

Management Body of Knowledge zusammengefassten Empfehlungen des Project Management
Institute modelliert.

Andern der Programmeinstellungen

So andern Sie die Indikatoreinstellungen fur ein Programm:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Offnen Sie das Programm, fiir das Sie die Indikatoreinstellungen &ndern méchten.

Hinweis: Informationen tiber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter
"Suchen nach Programmen" auf Seite 31.

Auf der Programmbersichtsseite werden die Details fir das ausgewahlte Programm angezeigt.

3. Klicken Sie in der oberen rechten Ecke unter Mehr auf Programmeinstellungen.
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Die Seite Programmeinstellungen wird getffnet.

Programmeinstellungen fiir PRG1 Speichern Fertig Abbrechen

F [ [}

Wit der Aktivierung von Financial Management erhalten Sie die Miglichkeit, die Finanzdaten fir disses Programm abzurufen.

[~ Financial Management fiir dieses Programm aktivieren

Portfolio ManagementEinstellungen
it der Aktivierung von Portfolio Management kann das Programm als Inhalt zu einem Portfolio hinzugefigt werden

[~ Portfolio Management fir dieses Programm aktiieren

Zustandsindikatoren Standardwerte wiederherstellen

Programmprobleme

Probleme fur dieses Programm iiberwachen? & Ja ¢ MNain

Det Problermzustand des Programms wird ermittelt, indern die Gewichiung aller Probleme des Programims summiettwird. Unten kiinnen Sie die Gewichtung fir das Problem auf der
Grundlage seiner Priofitit festiegen.

Prioritét Gewichtung
Nigdrig [0
hittel l—q
Hoch |—3
Kritisch |—5
Zustand

Der Problemzustand des Programms ist <= , wenn die Gewichtungen aller offenen Probleme mindestens folgenden Wert ergeben 20

Det Problemzustand des Programms ist B, wenn die Gewichtungen aller offenen Probleme mindestens folgenden Wert ergeben 40

Programmrisiken

Risiken fiir dieses Programm iiberwachen? & Ja © Nein

Der Risikozustand des Programms wird ermittelt, indem die Gewichitung aller Risiken des Programms summiertwird, Unten kinnen Sie die Gewichtung fir das Risiko auf Basis
seiner Auswirkung und ¥Wahrscheinlichkeit angeben

Auswirkung Gewichtung Wahrscheinlichkeit Gewichtung
Ebene 1 5 Hach [26-100 %] 5
Ebene 2 3 Mittel [11-25 %] 3
Ebene 3 | Miedrig [0-10 %] 1
Zustand

Der Risikozustand des Programms ist ==, wenn die Gewichtungen aller offenen Risiken mindestens folgenden YWert ergeben 20

Der Risikozustand des Programrms ist 5, wenn die Gewichtungen aller offenen Risiken mindestens folgenden Wert ergeben 40

Anderungen im Programmumfang

Umfangsanderungen fiir dieses Programm iiberwachen? & Ja € Nein

Der Zustand des Programms in Bezug auf Umfangsanderungen wird ermittelt, indem die Gewichtung aller Umfangsanderungen fiir das Programm summiert wird. Unten kinnen Sie
die Gewichtung filr die Umfangsanderungen auf Basis des jeweiligen Schweregrads angeben

Schweregrad Gewichtung

Kritisch 5

Hoch 3

Mittel 1

Nigdrig [0

Zustand

Der Umfangsanderungszustand des Programms ist -, wenn die Gewichtungen aller offenen Umfangsanderungen mindestens folgenden Went ergeben: 20

Der Umfangsanderungszustand des Programms \st wenn die Gewichtungen aller offenen Limfangsanderungen mindestens folgenden Wert ergeben: 40

Speichern Fertig Abbrechen

4. Um HP Financial Management fur dieses Programm zu aktivieren, aktivieren Sie unter Financial
Management-Einstellungen das Kontrollkdstchen Financial Management fiir dieses
Programm aktivieren.

5. Um HP Portfolio Management fur dieses Programm zu aktivieren, aktivieren Sie unter Portfolio
Management-Einstellungen das Kontrollkadstchen Portfolio Management fiir dieses
Programm aktivieren. Die Aktivierung von HP Portfolio Management bewirkt, dass das
Programm als Inhalt zu einem Portfolio hinzugefligt werden kann.
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Hinweis: Wurde das Programm als Inhalt zu einem Portfolio hinzugefiigt, muss dieses
Kontrollkastchen aktiviert bleiben. Wenn Sie das Kontrollkastchen deaktivieren, kdnnen Sie
die Programmeinstellungen nicht speichemn.

Hinweis: Wenn Sie Portfolio Management fir dieses Programm mit mehreren
Projektantragen/Projekten/Anlagen auf der Seite Programmeinstellungen aktivieren,
erhalten Sie moglicherweise eine Dateneingabefehlermeldung, die alle in Konflikt stehenden
Entitaten zusammen mit dem Namen des Programms/Portfolios, zu dem sie gehoren, im
folgenden Format auflistet:

Anlage/Project/Projektantrag "X" ist im Portfolio/portfolioaktivierten
Programm "Y" enthalten.

6. Der Programmproblemzustand wird ermittelt, indem die Gewichtungen aller offenen
Programmprobleme addiert werden. Sie konnen Problemen relative Gewichtungen auf der
Grundlage von Prioritaten zuweisen.

Um Zustandsindikatoren fir Programmprobleme zu aktivieren und einzustellen, fihren Sie im

Bereich Programmprobleme folgende Schritte aus:

a. Um Programmprobleme zu verfolgen, behalten Sie neben Probleme fiir dieses Programm
tiberwachen? die Auswahl Ja bei.

b. Um die Gewichtungswerte flir Programmprioritdten zu andern, geben Sie in den Feldern unter
Gewichtung die neuen Gewichtungswerte flr jede Prioritat ein. Die Standardwerte lauten wie

folgt:

o Niedrig=0
o Normal =1
o Hoch=3

o Kiritisch=5

Bei der Berechnung des Programmzustands addiert HP Program Management die
Gewichtungen aller offenen Programmprobleme. Sie kdnnen die Schwellenwerte so
festlegen, dass Warnindikatoren (gelb) und kritische Indikatoren (rot) angezeigt werden, wenn
die Anzahl und der Schweregrad der Probleme ein Niveau erreichen, das Ihre Aufmerksamkeit
erfordert.

c. Umden Schwellenwert fir Warnungen zu andern, geben Sie unter Zustand neben dem
gelben Indikator einen neuen Wert ein (die Standardeinstellung lautet 20).

d. Um den kritischen Schwellenwert zu andern, geben Sie unter Zustand neben dem roten
Indikator einen neuen Wert ein (die Standardeinstellung lautet 40).

7. Der Programmrisikozustand wird ermittelt, indem die Gewichtungen aller offenen
Programmrisiken addiert werden. Sie kdnnen Risiken relative Gewichtungen auf der Grundlage
der Auswirkung und der Wahrscheinlichkeit zuweisen.

Um Programmrisikoindikatoren zu konfigurieren, fUhren Sie im Bereich Programmrisiko folgende

Schritte aus:

a. Um Programmrisiken zu verfolgen, behalten Sie neben Risiken fiir dieses Programm
liberwachen? die Auswahl Ja bei.

b. Um die Gewichtungswerte fiir Auswirkungsebenen zu andern, geben Sie fir jede
Auswirkungsebene neue Werte ein. Die Standardeinstellungen fir Auswirkungsebenen
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lauten:

o Ebene1=5
o Ebene2=3
o Ebene3=1

Um die Gewichtungswerte fir die Wahrscheinlichkeit zu andern, geben Sie fir jede
Wahrscheinlichkeit neue Werte ein. Die Standardeinstellungen fir Wahrscheinlichkeitswerte
lauten:

o Hoch[26-100 %] =5

o Mittel [11-25%]=3

o Niedrig[0-10 %] =1

Um den Warnungswert fiir Programmrisiken (gelb) zu andern, geben Sie unter Zustand einen
neuen Wert ein. (Der Standardwert lautet 20.)

Um den kritischen Wert fiir Programmrisiken (rot) zu andern, geben Sie unter Zustand einen
neuen Wert ein. (Der Standardwert lautet 40.)

8. Der Zustand von Programmumfangsanderungen wird ermittelt, indem die Gewichtungen aller
offenen Programmumfangsanderungen addiert werden. Sie kdnnen Umfangsanderungen, denen
unterschiedliche Schweregrade zugewiesen wurden, verschiedene Gewichtungen zuweisen.

Um Zustandsindikatoren fir Programmumfangsanderungen zu aktivieren und einzustellen, fliihren
Sie unter Anderungen im Programmumfang folgende Schritte aus:

a.

Um Programmumfangsanderungen zu verfolgen, behalten Sie neben Umfangsanderungen
fiir dieses Programm iiberwachen? die Auswahl Ja bei.

Um die Gewichtungswerte fir den Schweregrad der Umfangsanderung zu dndern, geben Sie
fur jeden Schweregrad neue Werte ein. Die Standardwerte lauten:

o Kiritisch=5
o Hoch=3

o Normal =1
o Niedrig=0

Um den Warnungswert fiir Programmumfangsanderungen (gelb) zu &ndern, geben Sie einen
neuen Wert ein. (Der Standardwert lautet 20.)

Um den kritischen Wert fir Programmumfangsanderungen (rot) zu andern, geben Sie einen
neuen Wert ein. (Der Standardwert lautet 40.)

9. Um die Anderungen an den Indikatoreinstellungen zu speichem und die Seite
Programmeinstellungen zu schlie3en, klicken Sie auf Fertig.
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Konfigurieren des Programmzugriffs

Normalerweise kontrollieren Organisationen den Zugriff auf bestimmte interne Informationen und
Geschaftsprozesse, entweder um vertrauliche Daten, z.B. Gehaltsinformationen, zu schitzen oder um
Daten auszublenden, die fir einige Benutzer nicht von Interesse sind, und so Geschéaftsprozesse zu
vereinfachen. HP Program Management umfasst zwei Ebenen des Datenzugriffs:

« Programmzugriff
« Kostenzugriff

Sowohl der Programm- als auch der Kostenzugriff werden auf der Seite Zugriffsberechtigungen
konfigurieren fir jedes einzelne Programm konfiguriert.

So bearbeiten oder aktualisieren Sie den Zugriff fir ein Programm:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Offnen Sie ein Programm.

Hinweis: Informationen iiber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter
"Suchen nach Programmen" auf Seite 31.

Auf der Programmiibersichtsseite werden die Programminformationen angezeigt.

3. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke der Seite unter Mehr auf Zugriffsberechtigungen
konfigurieren.

Die Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren fiir wird getffnet.

Zugriffsberechtigungen konfigurieren fir PRG1 Speichern Fertig Abbrechen

Programmzugriff
Zusatdich zu Admin User (Programm-dtanager dieses Programmes) Anzeigeberechiigung erteilen fiir
© Niemand
© Alle Inhalts-Manager in diesem Programm
* Alle anderen Programm-Manager
" Alle Programm-Manager sowie Inhalts-Manager dieses Programms
© Mur diese Sicherheitsaruppen
Sicherheitsgruppe
Sicherheitsgruppe hinzufiigen
Hirwreis: Mur die Programm-Manager dieses Programims kénnen dieses Programm ldschen.

Kosten- und Nutzenzugriff
Zugatzlich zu Admin User (Programm-Manager dieses Programms) Anzeigeberechtigung erteilen fr
& Miemand
© Alle Inhalts-Manager in diesem Programm
© Alle anderen Pragramm-Manager
© Alle Programm-Manager sowie Inhalts-Manager dieses Programms
© Nur digse Sicherheitsgruppen
Sicherheitsgruppe
Sicherheitsgruppe hinzufigen

Speichern Fertig Abbrechen
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4. Im Bereich Programmzugriff kdnnen Sie auswahlen, wer Zugriff auf das Programm erhalten soll.

« Niemand

« Alle Inhalts-Manager in diesem Programm

« Alle anderen Programm-Manager

« Alle Programm-Manager sowie Inhalts-Manager dieses Programms

« Nur diese Sicherheitsgruppen

Hinweis: Faktischist jeder Benutzer, der Uber die Zugriffserteilung Programme bearbeiten
(oder Alle Programme bearbeiten) verfigt, ein Programm-Manager. Wurde ein Benutzer als
Programm-Manager zugewiesen, der nicht Uber die erforderliche Zugriffserteilung verfigt,
kann dieser das Programm nicht verwalten.

Ein Benutzer, der Uber die Zugriffserteilung Alle Programme bearbeiten verfligt, besitzt
bereits uneingeschrankten Zugriff auf das Programm, selbst wenn im Bereich
Programmzugriff die Option Niemand ausgewahlt wurde.

5. Wenn Sie Nur diese Sicherheitsgruppen ausgewahlt haben, fiihren Sie die folgenden Schritte
aus:

a. Klicken Sie unter Sicherheitsgruppe auf Sicherheitsgruppe hinzufiigen.
Ein Auswahlfenster wird getffnet.

b. Klicken Sie auf den Namen einer Sicherheitsgruppe, um diese auszuwahlen.
Das Auswahlfenster wird geschlossen, und im Bereich Sicherheitsgruppe wird der Name
der ausgewahlten Sicherheitsgruppe angezeigt.

Hinweis: Um eine auf der Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren angezeigte
Sicherheitsgruppe zu entfernen, klicken Sie auf das Symbol links neben dem Namen der
Sicherheitsgruppe.

Um eine weitere Sicherheitsgruppe hinzuzuftgen, klicken Sie erneut auf Sicherheitsgruppe
hinzufiigen.

6. Wurde HP Financial Management fiir das Programm aktiviert, sollte der Bereich Kosten- und
Nutzenzugriff verwendet werden. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus, um
Anzeigeberechtigungen fur Programmkostendaten zuzuweisen:

« Niemand

« Alle Inhalts-Manager in diesem Programm

« Alle anderen Programm-Manager

« Alle Programm-Manager sowie Inhalts-Manager dieses Programms

o Nur diese Sicherheitsgruppen

Hinweis: Standardmafig besitzt der Programm-Manager uneingeschrankten Zugriff auf das
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Programm.

7. Wenn Sie Nur diese Sicherheitsgruppen ausgewahlt haben, fiihren Sie die folgenden Schritte
aus:

a. Klicken Sie unter Sicherheitsgruppe auf Sicherheitsgruppe hinzufiigen.
Ein Auswahlfenster wird gedffnet.
b. Klicken Sie auf den Namen einer Sicherheitsgruppe, um diese auszuwahlen.

Das Auswahlfenster wird geschlossen, und im Bereich Sicherheitsgruppe wird der Name
der ausgewabhlten Sicherheitsgruppe angezeigt.

Hinweis: Um eine auf der Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren angezeigte
Sicherheitsgruppe zu entfernen, klicken Sie auf das Symbol links neben dem Namen der
Sicherheitsgruppe.

Um eine weitere Sicherheitsgruppe hinzuzufligen, klicken Sie emeut auf Sicherheitsgruppe
hinzufiigen.

8. Um die Anderungen zu speichern und die Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren zu
schlie3en, klicken Sie auf Fertig.

Aktualisieren der Programmprioritaten

Im Laufe der Zeit werden einige Geschéftsziele vielleicht erreicht, wahrend andere dringlicher werden.
Aus diesem Grund kénnen Sie die Prioriaten der Programme in lhrer Organisation andern. Dies hilft
dabei, die Visibilitat kritischer Probleme fir Stakeholder zu gewahrleisten.

Flhren Sie folgende Schritte aus, um die Prioritat eines Programms im Vergleich zu anderen
Programmen, die fur Ihre Organisation eingerichtet wurden, zu &ndern:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Waéhlen Sie in der Meniileiste Offnen > Program Management > Programme priorisieren aus.

Die Seite Programme priorisieren wird gedffnet, auf der die vorhandenen Programme angezeigt
werden. Wurden den Programmen Prioritdtswerte zugewiesen, werden die Programme in
absteigender Reihenfolge ihrer Prioritat auf der Seite aufgelistet.

Programme priorisieren Speichern

Programmname Relative Prioritat Progr: Progr: sziele q
Cne Wiorld I 4 Carolyn Savyer Akdive

Fartner Frogram I 2 Carolyn Sayer Aktin

Enterprise Business I 3 Caralyn Sayer Meu

Applications

Black Diamond Initiative I E] Carolyn Savyer Akdive

Speichern

3. Geben Sie im Feld Relative Prioritat rechts neben dem Programmnamen eine Ganzzahl ein, die
die neue Prioritatsebene angibt.
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4. Andem Sie bei Bedarf die relativen Prioritdtswerte der anderen Programme.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Hinzufligen von Programmreferenzen

Dieser Abschnitt enthalt Informationen Uber die Referenztypen, die Sie einem Programm hinzufligen
kénnen, z. B. Anhange, vorhandene Pakete, neue Pakete, Projekte, vorhandene Anforderungen, neue

Anforderungen, Tasks und URLs.

Anhange als Referenzen

Sie kdnnen Anhange als Programmreferenzen festlegen.
So referenzieren Sie einen Anhang:
1. Offnen Sie ein Programm.
Hinweis: Informationen iber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter

"Suchen nach Programmen" auf Seite 31.

Flhren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch.

Behalten Sie in der Liste Neue Referenz die Auswahl Anhang (Standardeinstellung) bei, und
klicken Sie auf Hinzufligen.

Das Fenster Dokument hinzufiigen wird gedffnet.

Dokument hinzufligen

* Dater:

Durchzucher... |
Autor:
Admin User

Beschreibung:

Ahbrechen

4. Geben Sie im Feld Datei den vollstédndigen Pfad zu der Datei ein, die als Referenz hinzugefugt
werden soll.

Hinweis: Sie missen von |hrer Arbeitsstation aus auf den Anhang zugreifen kénnen.
5. Im Feld Autor kénnen Sie den Namen der Person eingeben, die den Anhang verfasst hat.
Im Feld Beschreibung kénnen Sie Informationen sowie die Griinde fir die Referenzierung des

Anhangs eingeben.
7. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
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Die angegebene Datei wird hochgeladen. Das Feld Referenzen, die beim Speichern
hinzugefiigt werden im Bereich Referenzen auf der Programmubersichtsseite zeigt den
Dateinamen an.

8. Klicken Sie auf Speichern.

Vorhandene Pakete als Referenzen

Sie kdnnen einem Programm vorhandene Pakete als Referenz hinzuftgen.
So referenzieren Sie ein vorhandenes Paket:

1. Offnen Sie das Programm Uiber das PPM-Dashboard.

Hinweis: Informationen tiber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter
"Suchen nach Programmen" auf Seite 31.

Flhren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch.
3. Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Paket (vorhanden) aus.
4. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Referenz hinzufiigen: Pakete suchen wird gedffnet.
5. Geben Sie die Suchkriterien ein, und klicken Sie dann auf Suchen.

Referenz hinzufligen: Paket

*Auswahlen der Beziehung zwischen dem ausgewahlten Element Pakete und Programim Nr. 30020:

& Mit diesem Frogramm verbunden - {Info) - Ausgewahltes Paket ist mit Programm 20020 verbunden

Paketsuchergebnisse 1 bis 1 von1 werden angezeigt
Paketnr. v Workflow Status Prioritat Zugewiesen zu Paketpositionen Beschreibung
- 30011 Wirkfl1 Meu Mormal
Alle auswihlen 1 bis 1 von 1 werden angezeigt
Hinzufiigen Suche andern Abbrechen

Das Fenster Referenz hinzufiigen: Paket werden die Beziehungstypen aufgelistet und das
Paket bzw. die Pakete angezeigt, die Ihren Suchkriterien entsprechen.

6. Wahlen Sie den Beziehungstyp, das Paket oder die Pakete aus, und klicken Sie auf Hinzufiigen.

Im Bereich Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden wird das ausgewahlte Paket
angezeigt.

7. Klicken Sie auf Speichern.

Neue Pakete als Referenzen

Sie kénnen ein neues Paket als Programmreferenz hinzufligen.

So referenzieren Sie ein neues Paket:
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1. Offnen Sie das Programm (iber das PPM-Dashboard.

Hinweis: Informationen tiber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter
"Suchen nach Programmen" auf Seite 31.

Flhren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch.
3. Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Paket (neu) aus.
4. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Neues Paket erstellen wird gedffnet.

Neues Paket erstellen

*Beziehuny:

&+ Wit diesem Frogramm verbunden - {Info) - Ausgewdhltes Paket ist mit Programm 30020 verbunden

Erstellen Ahbrechen

5. Wahlen Sie die Beziehung aus, und klicken Sie dann auf Erstellen.
Ein Fenster wird gedffnet, in dem Sie das neue Paket erstellen kdnnen.
6. Geben Sie die Paketinformationen ein, und klicken Sie dann auf Speichern.

Im Bereich Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden wird das neue Paket
angezeigt. Weitere Informationen finden Sie im HP Deployment Management-Benutzerhandbuch.

7. Um das Paket an das Programm anzuhangen, klicken Sie auf Speichern.

Projekte als Referenzen

So hangen Sie ein vorhandenes Projekt als Programmreferenz an:

1. Offnen Sie das Programm (iber das PPM-Dashboard.

Hinweis: Informationen tiber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter
"Suchen nach Programmen" auf Seite 31.

2. Fuhren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch.
3. Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Projekt aus.
4. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
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Das Fenster Referenz hinzufiigen: Projekt wird getffnet.

Referenz hinzufiigen: Projekt

Nach Projekten suchen

Projektname enthalt; | Projekt-Manager: F-

Projekttyp: E]

Geplantes Anfangsdatum von: :r‘i Bis: ::?

Geplantes Enddatum von: g Bis: Y

Fertig gestelite Projekte einschlieken: © Ja & Nein

Zustand: O D Zugehorige Programme: | El
Oé i =

Region: | =)

rne
I Keinie

Sortieren nach: Projekthame | @ austeigend O Absteigend *Ergebnisse pro Seite: a0

Suchen

5. Geben Sie lhre Suchkriterien ein und klicken Sie dann auf Suchen.

Referenz hinzufligen: Projekt

= VWihlen Sie die Bezil i deridem Z Projekte und null Nr. 30020 aus:

& Wit diesem Programm verbunden - {Info - Ausgewahltes Projektist mit Pragramm 30020 verbunden

Projekt auswiahlen 1 bis 3 won 3 werden angezeigt

Projektname 4 | Status Projekt-Manager Projektnr. Region Projekttyp Projektanfang (Periode) Projektende (Periode)
r @ FR1 In Planung Admin User 30122 REG Unternehmen Januar 2013 Dezemher 2013
Cr @ PRA1 In Flanung Admin User 30123 REG1 Unternehmen Juli 2013 April 2016
[ O Frajt In Flanung Admin User 30125 REG1 Unternehmen Jdanuar 2013 Juni 2013
™ Alle auswahlen

1 bis 3 von 3 werden angezaigt

Hinzufiigen | | Suche @ndern | | Abbrechen

6. Fuhren Sie eine Suche nach Projekten durch, und wahlen Sie ein oder mehrere Projekte aus, die
als Programmreferenzen hinzugefiigt werden sollen.
7. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

8. Im Bereich Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden werden die ausgewahlten
Projekte angezeigt.

9. Um die Projekte an das Programm anzuhangen, klicken Sie auf Speichern.

Vorhandene Anforderungen als Referenzen

Sie kdnnen Projektrisiken, -umfangsanderungen und -probleme direkt zu einem Programm hinzuflgen,
ohne sie mit den dem Programm zugewiesenen Projekten zu verknipfen. Wenn Sie solche
Projektanforderungen als Programmreferenzen anhangen, werden diese in den entsprechenden
Bereichen der Programmibersichtsseite angezeigt (in den Balkendiagrammen Probleme,
Umfangsanderungen und Risiken). Auf den Programmzustand wirken sie sich nur aus, wenn die
entsprechenden Projekte direkt mit dem Programm verknUpft sind.

So fligen Sie eine vorhandene Anforderung als Programmreferenz hinzu:
1. Offnen Sie das Programm (iber das PPM-Dashboard.

Hinweis: Informationen iiber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter
"Suchen nach Programmen" auf Seite 31.
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FUhren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch.
3. Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Anforderung (vorhanden) aus.
4. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Referenz hinzufiigen: Anforderung suchen wird gedffnet.
5. Geben Sie Ihre Suchkriterien ein und klicken Sie dann auf Suchen.

Referenz hinzufiigen: Anforderung

der Bezi zwischen dem

Element Anforderungen und Programm Nr. 30020;
& Wit diesem Pragramm verbunden - (Info) - Ausgewshite Anforderung ist mit Programm 30020 verbundan

Anforderungssuchergebnisse 1- 3 wird angezeigt
Anforderungsnr ¥ Anforderungstyp Beschreibung Status

Zugewiesen zu Prioritéat Erstellt von
r 30194 PFM-Anlage Arvwendungsdaten eingeben Adrmin User
r 30198 PFM-Anlage Anwendungsdaten eingehen Admin User
r 30123 PFM-Anlage Anwendungsdaten eingeben Admin User

Alle auswahlen 1- 3 wird angezeiol

Hinzufiigen Suche gndern Abbrechen

In dem Fenster kdnnen Sie Beziehungstypen auswahlen, die angeben, wie die ausgewahlten

Anforderungen mit dem Programm verbunden sind. Auf3erdem werden Anforderungen angezeigt,
die lhren Suchkriterien entsprechen.

Wahlen Sie den Beziehungstyp und die Anforderungen aus, die als Referenz hinzugefugt werden
sollen.

7. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Im Bereich Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden werden die ausgewahlten
Anforderungen angezeigt.

8. Um die Anforderungen an das Programm anzuhangen, klicken Sie auf Speichern.

Neue Anforderungen als Referenzen

So flgen Sie eine neue Anforderung als Programmreferenz hinzu:

1. Offnen Sie das Programm (iber das PPM-Dashboard.

Hinweis: Informationen tiber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter
"Suchen nach Programmen" auf Seite 31.
2. Fuhren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch.

3. Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Anforderung (neu) aus.
Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Neue Anforderung erstellen wird getffnet.
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Neue Anforderung erstellen

*Anforderungstyp: | j

‘Beziehung:

& Wit dieserm Programm verbunden - (Info) - Aus gewahlte Anforderung ist mit Programm 20020 verbunden

Erstellen Abbrechen

5. Wahlen Sie in der Liste Anforderungstyp den Anforderungstyp aus.

6. Wahlen Sie unter Beziehung die Beziehungsoption aus, die angibt, wie die referenzierte neue
Anforderung mit dem Programm verbunden ist.

7. Klicken Sie auf Erstellen.
Das Fenster Neu erstellen wird gedffnet.
8. Geben Sie die zur Erstellung der Anforderung erforderlichen Informationen ein.

Hinweis: Ausfihrliche Informationen Uber das Erstellen von Anforderungen finden Sie im HP
Demand Management-Benutzerhandbuch.

Im Bereich Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden wird die neue Anforderung
angezeigt.

9. Um die neue Anforderung an das Programm anzuhangen, klicken Sie auf Speichern.

Tasks als Referenzen

Sie kdnnen vorhandene Tasks als Programmreferenzen hinzuftigen.
So referenzieren Sie eine vorhandene Task:
1. Offnen Sie das Programm (iber das PPM-Dashboard.

Hinweis: Informationen iiber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter
"Suchen nach Programmen" auf Seite 31.

2. Fduhren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch.
3. Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Task aus.
4. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Das Fenster Referenz hinzufiigen: Tasks suchen wird gedffnet.
5. Geben Sie lhre Suchkriterien ein und klicken Sie dann auf Suchen.
Das Fenster listet die Beziehungstypen sowie die Ihren Suchkriterien entsprechenden Tasks auf.
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Referenz hinzufiigen: Task

* der Bezi Zwi dem Element Tasks und null Nr. 30020:

@ Wit diesem FProgramm verbunden - {Info) - Ausgewahlte Task ist mit Programm 30020 verbunden

Task auswahlen 1 bis 11 von 11 werden angezeigt
Taskname + | Projekt  Projektpfad Anfang Ende T Ressourcen Ferti ad in %
C adm P1 P1 01.10.2014 31102014 In Arbeit [k
| T Y P1 PT:IT:PET 02.10.2014 31.10.2014 Bereit o
T Des P1 P1:T:PET:Hone:ENOOT GIOTE 01.10.2014 02.10.2014 Bereit [k
I Dev P1 P1 01.10.2014 28.10.2014 Bereit o
T Enoo P1 P1:IT:PET:Hone 01.10.2014 28.10.2014 In Planung 2% I
I ciors P1 P1:T:PET:Mone:EMODY 01.10.2014 02.10.2014 In Planung o
Cor P1 P1 01.10.2014 31102014 In Planung 43%
T More P1 PT:IT:PET 01.10.2014 28.10.2014 In Planung 29% I
[ P1 01.10.2014 31102014 In Planung HEY
C PET P1 PLIT 01.10.2014 31.10.2014 In Planung 43%
I Res P1 P1 01.10.2014 01.10.2014 Ausstehender [k
Vorganger

1

Alle auswihlen

1 biz 11 won 11 werden angezeigt

Hinzufiigen Suche andern

6. Wahlen Sie oben auf der Seite den Beziehungstyp aus, der beschreibt, wie die Tas
Programm verbunden sind.

7. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Abbrechen

ks mit dem

Im Bereich Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden werden die referenzierten

Tasks angezeigt.
8. Um die Referenz an das Programm anzuhangen, klicken Sie auf Speichern.

URLs als Referenzen

Sie kdnnen einem Programm einen vorhandenen URL hinzuflgen.
So geben Sie einen URL als Programmreferenz an:

1. Offnen Sie das Programm (iber das PPM-Dashboard.

Hinweis: Informationen tiber das Suchen und Offnen von Programmen finden Sie unter

"Suchen nach Programmen" auf Seite 31.

2. Fuhren Sie einen Bildlauf zum Bereich Referenzen durch.
3. Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag URL aus.
4. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Referenz-URL wird gedtffnet.

Referenz-URL

*URL: | URL anzeigen

Beschreibung: |

OK

Abbrechen
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Geben Sie im Feld URL den URL ein.

Im Feld Beschreibung kdnnen Sie Informationen tber den URL eingeben.
7. Klicken Sie auf OK.

Im Bereich Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden wird der URL angezeigt.
8. Um die Referenz an das Programm anzuhangen, klicken Sie auf Speichern.

Exportieren von Programmen in Microsoft
Excel

So exportieren Sie die Programmubersichtsseite in eine Microsoft Excel-Datei:

1. Wenn Sie Microsoft Internet Explorer Version 7 verwenden, Uberprifen Sie, ob die
Internetoptionen lhres Browsers ordnungsgemaf konfiguriert sind. Weitere Informationen finden
Sie im Handbuch Erste Schritte.

2. Offnen Sie das Programm, das exportiert werden soll.

Weitere Informationen (iber das Suchen und Offnen von Projekten finden Sie unter "Suchen nach
Programmen" auf Seite 31.

3. Kilicken Sie auf der Programmiibersichtsseite auf das Microsoft Excel-Symbol.

Ein neues Fenster wird gedffnet, das in bestimmten Abstanden aktualisiert wird, bis das System
den Export abgeschlossen hat.

4. Speichern Sie die exportierte Excel-Datei.

Hinweis: Wenn Sie in der rechten oberen Ecke der Seite Programmiibersicht unter Mehr auf In
Excel exportieren klicken, werden nur die im Bereich Inhalt angezeigten Spalten in der
dargestellten Reihenfolge nach Excel exportiert. Es werden also alle Anderungen, die Sie an den
zur Anzeige ausgewahlten Spalten und am Spaltenlayout vorgenommen haben, in die Excel-Datei
ubernommen.
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« "Ubersicht tiber das Verwalten von HP Program Management" unten
« "Verwalten von Problemen" unten

« "Verwalten von Risiken" auf Seite 66

« "Verwalten von Umfangsanderungen" auf Seite 70

« "Verwalten von Programmprozessen" auf Seite 74

Ubersicht iiber das Verwalten von HP
Program Management

Wahrend der Lebensdauer eines Programms kann viel passieren. Beispiel:

« Risiken entstehen.

« Der Programm-/Projektumfang andert sich.

« Probleme treten auf.

« Zugewiesene Projekte werden abgeschlossen, unterbrochen oder komplett abgebrochen.
« Geschéaftsziele andern sich oder werden Uberflissig.

« Referenzen sind nicht mehr giltig oder &ndern sich.

HP Program Management fasst diese Ereignisse in folgenden Kategorien zusammen:

« Programm- und Projektprobleme
« Risiken
« Umfangsanderungen

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie Ihre Programme und die Ereignisse, die diese Programme
betreffen, verwalten kénnen.

Verwalten von Problemen

Probleme bieten eine Mdoglichkeit, um Hindernisse, die wahrend der Lebensdauer eines Programms
auftreten, zu identifizieren und zu beseitigen. Hierzu werden Anforderungen verwendet, die Sie
Uberwachen und fiir die Sie Berichte erstellen kénnen. Sie kénnen Probleme direkt fir ein Programm
erstellen oder Probleme, die fiir ein mit dem Programm verknUpftes Projekt erstellt wurden, eskalieren.
Auf diese Weise kénnen Projekt-Manager mit Problemen auf Projektebene arbeiten, und es werden nur
die Probleme eskaliert, die Aufmerksamkeit auf Programmebene erfordern.

In diesem Abschnitt wird dargestellt, wie Sie Programm- und Projektprobleme in HP Program
Management berwachen und analysieren kdnnen. Informationen Giber das Senden von Problemen
finden Sie unter "Senden von Programmproblemen" auf Seite 17.
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Suchen nach Programmproblemen

So suchen Sie nach Programmproblemen:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wahlen Sie in der Menlleiste Suchen > Programmprobleme aus.

Die Seite Anforderungen suchen wird gedffnet. In der Liste Anforderungstyp ist
Programmproblem ausgewahit.

3. Geben Sie die Suchkriterien fiir die Anforderung ein, und klicken Sie dann auf Suchen.

Im Bereich Anforderungssuchergebnisse werden die Programmprobleme aufgelistet, die Ihren
Suchkriterien entsprechen.

[@ In Excel exportieren Suche dndern

Diese Suche speichern unter: Speichern

Gespeicherte Suchliufe vervealten

Anforderungssuchergebnisse

Anforderungshr v Anforderungstyp

Beschreibung

1- 2 von 2 werden angezeigt

Status Zugewiesen zu Prioritat Erstelit von
- 30128 Frogrammprohlem Fehler bei der Initialisierung Meu Admin User Miedrig Admin User
r 30127 Frogrammproblem Laufzeitiberschreitung Meu Admin User Mittel Admin User

Alle auswihlen

1 -2 von 2 werden angezeigt

[ In Excel exporieren

Suche dndern

4. Klicken Sie in der Spalte Anforderungsnr. auf einen Eintrag, um die entsprechende
Programmproblemanforderung zu &ffnen.
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Die Seite Programmproblem wird gedffnet.

Pregrammpreblem 30201 - EP1 - EP2 Status: Neu
Uberpritfen und Zuwelsen des Problems [ﬂ EB E;v
Alle erweitern | Alle reduzieren
HFE Uberblick
Problemnr.; Problemstatus:
202m MHeu
Erstellt von: Erstelit am:
Admin User 24, Oktoher 2014
“Programim:
PRGT i
*Prioritat: Zugewiesen zu:
Higdrig =1 Admin User a@
*Beschreibung:
EP1-EF2

= Problemdetails

*Daturmn der kdentifikation: Filligkeitsdatum:
3. Oktober 2014 i g
Problemtyp:
Detaillierte Beschreibung:
E
Il
Vorgeschlagene Lisung:
El
[
Geschéftsfunktion:
=

+ Motizen (Keine Motizen vorhanden)
+ Status

+ Referenzen 1 Referenz vorhanden

5. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen an den Feldem auf der Seite Programmproblem vor
und klicken Sie dann auf Speichern.

Suchen nach Projektproblemen

So suchen Sie nach Projektproblemen:
Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wahlen Sie in der Menlleiste Suchen > Projektprobleme aus.

Die Seite Anforderungen suchen wird gedffnet. Beachten Sie, dass Projektproblem in der
Liste Anforderungstyp bereits ausgewahlt ist.

3. Geben Sie lhre Suchkriterien fir die Anforderung ein, und klicken Sie dann auf Suchen.
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Im Bereich Anforderungssuchergebnisse werden die Projektprobleme aufgelistet, die Ihren
Suchkriterien entsprechen.

[ InExcel exportieren Suche dndern
Diese Suche speichern unter: Speichern Gespeicherte Suchlaufe verwalten
Anforderungssuchergebnisse 1-2von 2 werden angezeigt
Anforderungsnr ¥ Anforderungstyp Beschreibung Status  Zugewiesen zu Prioritat | Erstelit von
I~ 30132 Projeldproblem Teschnigche Probleme bei der Aufiragserfassung in LPA Meu Admin User ittel Admin User
- 3013 Projekiproblem Zuweisungsprobleme hei Kundenakguise Meu Admin User Hoch Admin User
Alle auswahlen 1-2von 2 werden angezeigt
[8 In Excel exportieren Suche andern

4. Um ein aufgelistetes Projektproblem zu &6ffnen, klicken Sie in der Spalte Anforderungsnr. auf die
Anforderungsnummer.

Die Seite Projektproblem wird gedffnet.

Projektproblem 30132 - Teschnische Probleme bei der Auftragserfassung in LPA Status: Neu

Uberpriifen und Zuweisen des Problems H E Ev
iiberpriifung Unterbrochen Abbrechen Speighem Kopieren M;hr

Alle erweitern | Alle reduzieren

= Uberblick
Problemnr.: Problemstatus:
30132 Meu
Erstellt von: Erstelit am: Zugewiesen zu:
Adrnin User Aptil 18, 2013 Adrin User 2@
“Projekt:
PRI g
*Prioritat: *Eskalationsebene:
Mitte! =l Projext =1

*Beschreibung:
Teschnische Problemne bei der Auftragserfassung in LPA

Problerndetails

“Datum der ldentikation: Filligkeitsdatum:

April 10, 2013 g April 12, 2013 g
Problemtyp:

[Technisch |

Detaillierte Beschreibung:

Vorgeschlagene Losung:

Geschaftsfunktion:

+ Motizen (Keine Motizen vorhanden)
+ Status

+ Referenzen 1 Referenz vorhanden

5. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor und klicken Sie dann auf Speichern.
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Analysieren der Problemaktivitat

HP Program Management kann ein Problemaktivitatsdiagramm anzeigen, dem Sie entnehmen kdnnen,
wie viele Probleme in einem angegebenen Zeitraum pro Monat (oder Woche) erstellt und gelést wurden.

So zeigen Sie die Problemaktivitat an:

Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wahlen Sie in der Meniileiste Offnen > Program Management > Probleme > Problemaktivitit
analysieren aus.

Die Seite Problemaktivitit: Erstellung und Losung im Zeitablauf wird gedffnet.

3. Geben Sie im Bereich Filtern nach die folgenden Informationen an:
Feldname Beschreibung

Anzeigen Der Anforderungstyp, der angezeigt werden soll. Verwenden Sie die
Standardeinstellung (Probleme).

Programmname  Der Name des Programms, flr das Problemlésungsinformationen
angezeigt werden sollen.

Projekte Die Namen der Projekte, die mit dem ausgewahlten Programm verknipft
sind, fUr das die (eskalierten) Probleminformationen angezeigt werden
sollen. Erfolgt im Feld Projekte keine Eingabe, zeigt HP Program
Management die Problemlésungszeit flir die Probleme aller mit dem
Programm verknupfter Projekte an, die auf Programmebene eskaliert
wurden.

Auflésungsdatum = Der Datumsbereich, fir den Problemldsungsinformationen angezeigt
werden sollen.

Periode Das bei der Anzeige der Problemldsungsinformationen verwendete
Zeitinkrement. Wahlen Sie Monate (Standardeinstellung) oder Wochen
aus.

4. Klicken Sie auf Anwenden.
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Die Seite Problemaktivitit: Erstellung und Léosung im Zeitablauf zeigt die Ergebnisse.

Problemaktivitat: Erstellung und Lésung im Zeitablauf

Probleme fir Progr_1  &nzahl der monstlich erstelten und sufgelbdsten Probleme skl Januar 2006 bis 31 . Dezember 2013

Probleme
3 3
El
2
2
1

1
q 00 00 00 [ [ 00 1] 1] 0o 00 0o

Jan-13 Feb-13 har13 Apr13 hi-13 Jun-13 Jul13 Aug-13 Sep13 Okt-13 Mow-13 Dez-13

Monat

M Frobleme erstellt Probleme geldst
Filtern nach Anvrenden
“Anzeigen: IProbIeme vl
*Programmname: Frogrj §|
Projekte: I E]
*Auflosungsdatum von: 51.01.13 :,5 *Bis: E1 1243 :;:’ (maximal 12 Perioden werden angezeict)
Periode: Monate - I

Amwenden

Diese Seite zeigt ein Diagramm an, das die erstellten und gelésten Programmprobleme sowie die
auf Programmebene eskalierten Projektprobleme fir das von Ihnen angegebene Programm bzw.
den Datumsbereich darstellt.

Analysieren der Problemlésungszeit

HP Program Management stellt Diagramme zur Verfligung, denen Sie entnehmen kénnen, wie schnell
gesendete Probleme (sowohl Programmprobleme als auch Projektprobleme, die auf Programmebene
eskaliert wurden) gelést werden.

So analysieren Sie die Problemldsungszeit:

1.
2.

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Wiahlen Sie in der Mendileiste Offnen > Program Management > Probleme >
Problemlésungszeit analysieren aus.

Die Seite Problemlésung: Durchschnittliche Losungszeit wird getffnet.
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3. Geben Sie im Bereich Filtern nach die folgenden Informationen an:

Feldname

Anzeigen

Programmname

Projekte

Auflésungsdatum

Periode

Beschreibung

Der Anforderungstyp, der angezeigt werden soll. Verwenden Sie die
Standardeinstellung (Probleme).

Der Name des Programms, flr das Problemlésungsinformationen
angezeigt werden sollen.

Die Namen der Projekte, die mit dem ausgewahlten Programm verknupft
sind, fur das die (eskalierten) Probleminformationen angezeigt werden
sollen. Erfolgt im Feld Projekte keine Eingabe, zeigt HP Program
Management die Problemldsungszeit fur die Probleme aller mit dem
Programm verknipfter Projekte an, die auf Programmebene eskaliert
wurden.

Der Datumsbereich, fir den Problemlésungsinformationen angezeigt
werden sollen. Der Zeitpunkt, an dem die Problemanforderung gesendet
wurde, wird zur Berechnung der Problemlésungszeit verwendet.

Das bei der Anzeige der Problemldsungsinformationen verwendete
Zeitinkrement. Wahlen Sie Monate (Standardeinstellung) oder Wochen
aus.

4. Klicken Sie auf Anwenden.

HP Program Management zeigt ein Diagramm an, dem Sie die durchschnittliche Anzahl der Tage
entnehmen konnen, die fiir die Lésung der in dem angegebenen Zeitraum geldsten Probleme
bendtigt wurden. Hierzu zahlen Programmprobleme sowie Projektprobleme, die auf
Programmebene eskaliert wurden.

Verwalten von Risiken

Projekt- und Programmrisiken bieten eine Moglichkeit, um Risiken zu identifizieren und zu I6sen.
Hierzu werden Anforderungen verwendet, die Sie Uberwachen und fiir die Sie Berichte erstellen
koénnen. Sie kdnnen das Risiko eskalieren, sodass es flir das Pogramm (bzw. die Programme)
angezeigt wird, mit dem das Projekt verknipft ist.

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie nach Risiken suchen und Informationen zur
Risikoaktivitat und Risikolésung anzeigen kénnen. Informationen tiber das Senden einer
Risikoanforderung finden Sie unter "Senden von Risiken auf Programmebene" auf Seite 22 und
"Senden von Projektrisiken" auf Seite 25.
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Suchen nach Projektrisiken

So suchen Sie nach Projektrisiken:

Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wahlen Sie in der Menlleiste Suchen > Projektrisiken aus.

Die Seite Anforderungen suchen wird gedffnet. Im Feld Anforderungstyp unter
Anforderungen suchen ist Projektrisiko ausgewahlt.

Geben Sie im Bereich Anforderungen suchen die Suchkriterien fiir die Anforderung ein.

4. Um die Anzeige der Suchergebnisse zu konfigurieren, kénnen Sie im Bereich Spalten auswihlen
Eintrage zwischen den Feldern Verfiigbare Spalten und Ausgewahlte Spalten verschieben.

5. Kilicken Sie auf Suchen.

Im Bereich Anforderungssuchergebnisse werden die Projektrisikodatensatze aufgelistet, die
den Suchkriterien entsprechen.

[& In Excel exportieren Suche andern
Diese Suche speichern unter: Speichern Gespeicherte Suchlaufe verwalten
Anforderungssuchergebnisse 1- 4 von 4 werden angezeigt
Anforderungsnr v Beschreibung Status Erstellt von Prioritat ‘Workflow Erstellungsdatum
r z0134 Fehler bei der Inifialisierung Heu Admin User Miedrig Risikoverwaltungsprozess Apr17, 2013
o ani3 Laufzeitiberschreitung e Admin User Mittel Risikoverwaltungsprozess Apr17, 2013
r 30130 Connectivity-Risiko Meu Admin User Mittel Risikoverwaltunosprozess Apr17, 2013
[l 327 Laufzeit-Risiko Meu Admin User Mittel Risikoverwaltunosprozess Apr17, 2013
Alle auswahlen 1-4 von 4 werden angezeigt
[& In Excel expartieren Suche dndern

6. Um eine Projektrisikoanforderung zu 6ffnen, klicken Sie in der Spalte Anforderungsnr. auf die
entsprechende Anforderungsnummer.
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Die Seite Projektrisiko wird gedffnet.

b

Projektrisiko 30134 - Unvollstindige Zertifizierung

Alle erweitern | Alle reduzieren

Status: Neu

Speichervorgang erfolyreich 04:33:26 AM MDT

= Uberblick
Risikonr.: Risikostatus:
30134 Meu
Erstellt von: Erstellt am: Zugewiesen zu:
Admin User Apr17, 2013 aAE
*Projekt:
Partner Training =
Prioritat: ‘Risikoauswirkungsehene: Aahrscheinlichkeit:
Mitte =l =l [wittel [11-25 %] |
“Beschreibung:
Unvollstandige Zertifizisrung
= Risikodetails
Risikotyp: *Daturn der ldentifikation:
| Terminplan =l Mugust 5, 2013
Detaillierte Beschreibung:
El
Abschlusskriterien:
Aktionsplan:

+ Motizen (Keine Motizen vorhanden)
+ Status

+ Referenzen 1 Referenz vorhanden

7. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen an der Projektrisikoanforderung vor und klicken Sie
dann auf Speichern.

Suchen nach Programmrisiken

So suchen Sie nach Programmrisiken:

Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wahlen Sie in der Menlleiste Suchen > Programmrisiken aus.

Die Seite Anforderungen suchen wird gedffnet. Im Feld Anforderungstyp unter
Anforderungen suchen ist Programmrisiko ausgewahlt.

3. Geben Sie im Bereich Anforderungen suchen die Suchkriterien fur die Anforderung ein.

Um die Anzeige der Suchergebnisse zu konfigurieren, kdnnen Sie im Bereich Spalten auswahlen
Eintrage zwischen den Feldern Verfiigbare Spalten und Ausgewahlte Spalten verschieben.

5. Kilicken Sie auf Suchen.
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Im Bereich Anforderungssuchergebnisse werden die Programmrisikodatenséatze aufgelistet,
die den Suchkriterien entsprechen.

6. Um eine Programmrisikoanforderung zu 6ffnen, klicken Sie in der Spalte Anforderungsnr. auf die
entsprechende Anforderungsnummer.

Die Seite Programmrisiko wird gedffnet.

7. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen an der Programmrisikoanforderung vor und klicken Sie
dann auf Speichern.

Analysieren der Risikoaktivitat

So analysieren Sie die Risikoaktivitat:

Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Program Management > Risiken > Risikoaktivitit
analysieren aus.

Die Seite Risikoaktivitat: Erstellung und Lésung im Zeitablauf wird gedffnet. In der Liste
Anzeigen ist Risiken ausgewahit.

3. Geben Sie die folgenden Informationen an:
Feldname Beschreibung

Anzeigen Der Anforderungstyp, der angezeigt werden soll. Verwenden Sie die
Standardeinstellung (Risiken).

Programmname  Der Name des Programms, flr das die Risikoaktivitat angezeigt werden
soll.

Projekte Die Namen der Projekte, die mit dem ausgewahlten Programm verknupft
sind, fur das die (eskalierte) Risikoaktivitat angezeigt werden soll. Erfolgt
im Feld Projekte keine Eingabe, zeigt HP Program Management
Aktivitatsinformationen fir die Risiken aller Projekte an, die mit dem
Programm verkniipft wurden.

Auflésungsdatum = Der Datumsbereich, fir den die Risikoaktivitat angezeigt werden soll.

Periode Das bei der Anzeige der Risikoaktivitat verwendete Zeitinkrement. Wahlen
Sie Monate (Standardeinstellung) oder Wochen aus.

4. Klicken Sie auf Anwenden.

HP Program Management zeigt ein Diagramm an, das die Anzahl der erstellten und gelésten
Risiken fur das von lhnen angegebene Programm bzw. den Datumsbereich darstellt.

5. Um die im Diagramm angezeigten Informationen anzupassen, andern Sie die Informationen im
Bereich Filtern nach, und klicken Sie dann auf Anwenden.
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Analysieren der Risikolosungszeit

Mit Hilfe von HP Program Management kénnen Sie bewerten, wie schnell Risiken, die lhren
Programmen zugewiesen wurden, gelést werden.

So analysieren Sie die Losungszeit:

Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Waihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Program Management > Risiken > Risikoldsungszeit

analysieren aus.

Die Seite Risikolésung: Durchschnittliche Losungszeit wird gedffnet.

3. Geben Sie im Bereich Filtern nach die folgenden Informationen an:

Feldname

Anzeigen

Programmname

Projekte

Auflésungsdatum

Periode

Beschreibung

Der Anforderungstyp, der angezeigt werden soll. Verwenden Sie die
Standardeinstellung (Risiken).

Der Name des Programms, flr das die Risikolésungszeit angezeigt werden
soll.

Die Namen der Projekte, die mit dem ausgewahlten Programm verknipft
sind, fUr das Risikolésungsinformationen angezeigt werden sollen. Erfolgt
im Feld Projekte keine Eingabe, zeigt HP Program Management
Lésungsinformationen fur die Risiken aller Projekte an, die mit dem
Programm verknUpft wurden.

Der Datumsbereich, fir den Risikolésungsinformationen angezeigt werden
sollen.

Das bei der Anzeige der Risikoldsungszeit verwendete Zeitinkrement.
Wahlen Sie Monate (Standardeinstellung) oder Wochen aus.

4. Klicken Sie auf Anwenden.

Die Seite Risikolésung: Durchschnittliche Losungszeit enthalt ein Diagramm, das die
durchschnittliche Anzahl der Tage anzeigt, die in dem angegebenen Zeitraum fur die LOsung der
Risiken bendtigt wurden.

5. Um die Ansicht des Diagramms anzupassen, andern Sie die Informationen im Bereich Filtern
nach, und klicken Sie dann auf Anwenden.

Verwalten von Umfangsanderungen

Wahrend der Lebensdauer eines Projekts kdnnen Ereignisse eintreten, die sich auf den Umfang eines
Projekts auswirken. Eine Anderung des Projektumfangs wirkt sich auch auf den Umfang der
Programme aus, denen das Projekt zugewiesen ist. Mit Hilfe von Projektumfangsanderungs-
Anforderungen kénnen Sie diese Anderungen anzeigen, sie verarbeiten und die entsprechenden
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Entscheidungen treffen. Die Umfangsanderungs-Anforderungen kénnen in HP Program Management
angezeigt und Uberwacht werden.

Suchen nach Umfangsanderungen

So suchen Sie nach einer Projektumfangsanderung:

Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wéhlen Sie in der Meniileiste Offnen > Program Management > Umfangsinderungen >
Umfangsanderungen suchen aus.

Die Seite Anforderungen suchen wird gedffnet. Im Listenfeld Anforderungstyp wird der Wert
Anforderung fiir Projektumfangsénderung angezeigt.

3. Geben Sie im Bereich Anforderungen suchen lhre Suchkriterien ein.

4. Um die Anzeige der Suchergebnisse zu konfigurieren, konnen Sie im Bereich Spalten auswahlen
Eintrage zwischen den Feldern Verfiigbare Spalten und Ausgewahlte Spalten verschieben.

5. Klicken Sie auf Suchen.

Hinweis: Um alle Projektumfangsanderungs-Anforderungen aufzulisten, klicken Sie auf
Suchen, ohne Suchkriterien anzugeben.

Im Bereich Anforderungssuchergebnisse werden die Projektumfangsanderungs-Anforderungen
aufgelistet, die lhren Suchkriterien entsprechen.

[& In Excel exportieren Suche andern

Diese Suche speichern unter: Speichern Gespeicherte Suchlaufe verwalten
Anforderungssuchergebnisse 1-2van 2 werden angezeigt
Anforderungsnr » Anforderungstyp Beschreibung Status Zugewiesen zu Prioritat Erstellt von
- 3mar Anfarderung fir Projekumfangsénderung Anderung B14-B14 Neu Admin User Mittel Admin User
I 3ms6 Anfarderung fir Projektumfangsanderung Anderung ©1-C5 neu Admin User Niedrig Admin User
Alle auswahlen 1- 2 van 2 werden angezeigt
[& In Excel exportieren Suche dndern

6. Um eine aufgelistete Projektumfangsanderungs-Anforderung zu 6ffnen, klicken Sie in der Spalte
Anforderungsnr. auf die Anforderungsnummer.
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Die Seite Anforderung fiir Projektumfangsanderung wird gedffnet.

Anforderung fiir Projektumfangsinderung 30137 - Anderung B14-B15 Status: Neu
CR idertifizieren und dokumentieren H r E;v
Speichern  Kopieren Mehr
Alle erweitern | Alle reduzieren
M = Oberblick
Umfangsanderungsnr.: Umfangsanderungsstatus:
30137 Meu
Erstellt von: Erstelit am: Zugewiesen zu:
Admin User April18, 2013 Admin User a@
“Projekt:
FR1 =
Prioritat: “CR-Ehene: “Schweregrad der Geschiafisauswirkung:
Mitte| | Ebene 1 4| Mitte| |

*‘Beschreibung:

dnderung B14-B15

+ Urmfangsanderungsdetails

+ Motizen (Keine Motizen vorhanden)

+ Status

+ Referenzen 1 Referenz vorhanden

7. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor und klicken Sie dann auf Speichern.

Analysieren der Umfangsanderungsaktivitat

So analysieren die Projektumfangsanderungsaktivitat:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wahlen Sie in der Meniileiste Offnen > Program Management > Umfangsinderungen >
Umfangsanderungsaktivitat analysieren aus.

Die Seite Umfangsanderungsaktivitit: Erstellung und Losung im Zeitablauf wird gedffnet.
3. Geben Sie im Bereich Filtern nach die folgenden Informationen an:

Feldname

Anzeigen

Programmname

Projekte

Auflésungsdatum

Beschreibung

Der Anforderungstyp, der angezeigt werden soll. Verwenden Sie die
Standardeinstellung (Umfangsédnderungen).

Der Name des Programms, fiir das die Projektumfangsanderungs-
Anforderungsaktivitat angezeigt werden soll.

Die Namen der Projekte, die mit dem ausgewahlten Programm verknupft
sind, fir das die Umfangsanderungs-Anforderungsaktivitat angezeigt
werden soll. Erfolgt im Feld Projekte keine Eingabe, zeigt HP Program
Management Aktivitatsinformationen fir die Umfangsanderungs-
Anforderungen aller Projekte an, die mit dem Programm verknipft wurden.

Der Datumsbereich, fir den Informationen zur Umfangsanderungs-
Anforderungsaktivitat angezeigt werden sollen.
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Feldname

Periode

Beschreibung

Das bei der Anzeige der Umfangsanderungs-Anforderungsaktivitat
verwendete Zeitinkrement. Wahlen Sie Monate (Standardeinstellung)

oder Wochen aus.

4. Klicken Sie auf Anwenden.
HP Program Management zeigt ein Diagramm an, dem Sie entnehmen kénnen, wie viele

Projektumfangsanderungen in dem angegebenen Zeitraum pro Monat (oder Woche) erstellt und

geldst wurden.

Umfangsénderung Aktivitat: Erstellung und Lésung im Zeitablauf

Umfangsanderungen flr One World  Anzahl der monatlich erstelten und aufgeldsten Umfangsénderungen ab 1. Januar 2012 bis 31. Dezember 2012

Umfangsanderungen

g

1

o = Mmow & Mm@ W@

0 oo oo oo on on | 0 oo oo on on oo
Jan-12 Feb-12 Mar-12 Apr-12 ail-12 Jun-12 Jul-12 Aug-12 Sep-12 Okt-12 Mow-12 Dez-12
Monat
Umfangsanderungen ersteltt Umfangsanderungen aufgelost

Filtern nach Anwenden
*Anzeigen: Il_lmiangsénderungen -
‘Programmnarme: pna Whinrld 5
Projekte: I 5]
*Auflosungsdatum von: |1 =znz i Bis: |411 N3 5 (maximal 12 Perioden werden angezeigt)
Periode: Manate vl

Anwenden

5. Um die Ansicht des Diagramms anzupassen, andern Sie die Informationen im Bereich Filtern

nach, und klicken Sie dann auf Anwenden.

Analysieren der Losungszeit flir Umfangsanderungen

Mit Hilfe von HP Program Management kdnnen Sie bewerten, wie schnell Projektumfangsanderungs-

Anforderungen, die lhren Programmen zugewiesen wurden, gelést werden.
So zeigen Sie die Losungszeit fir Projektumfangsanderungen an:

Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wahlen Sie in der Meniileiste Offnen > Program Management > Umfangsinderungen >

Losungszeit fiir Umfangsdnderung analysieren aus.
Die Seite Umfangsdnderungslosung: Durchschnittliche Losungszeit wird getffnet.

3. Geben Sie im Bereich Filtern nach die folgenden Informationen an:

Seite 73 von 85



HP Program Management-Benutzerhandbuch
Kapitel 5: Verwalten von Programmen

Feldname

Anzeigen

Programmname

Projekte

Auflésungsdatum

Periode

Beschreibung

Der Anforderungstyp, der angezeigt werden soll. Verwenden Sie die
Standardeinstellung (Umfangsénderungen).

Der Name des Programms, fiir das die Lésungszeiten der
Projektumfangsanderungs-Anforderungen angezeigt werden sollen.

Die Namen der Projekte, die mit dem ausgewahlten Programm verknipft
sind, fur das die Losungszeiten der Umfangsanderungs-Anforderungen
angezeigt werden sollen. Erfolgt im Feld Projekte keine Eingabe, zeigt
HP Program Management Lésungszeiten fir die Umfangsanderungs-
Anforderungen aller Projekte an, die mit dem Programm verknUpft wurden.

Der Datumsbereich, flr den die durchschnittlichen Lésungszeiten
angezeigt werden sollen.

Das bei der Anzeige der Lésungszeiten fur die Umfangsanderungs-
Anforderungen verwendete Zeitinkrement. Wahlen Sie Monate
(Standardeinstellung) oder Wochen aus.

4. Klicken Sie auf Anwenden.

HP Program Management zeigt ein Diagramm an, dem Sie die durchschnittliche Anzahl der Tage
entnehmen konnen, die fiir die Lésung der Projektumfangsanderungen fiir das angegebene
Programm bzw. den angegebenen Zeitraum bendtigt wurden.

5. Um die im Diagramm angezeigten Daten anzupassen, andern Sie die Informationen im Bereich
Filtern nach, und klicken Sie dann auf Anwenden.

Verwalten von Programmprozessen

Das Verwalten des Programmprozesses betrifft die Durchfiinrung von Anderungen an dem Workflow,
der dem Programmproblem, Programmrisiko oder Umfangsanderungs-Anforderungstyp zugewiesen
wurde. Wird der Programmprozess fiir ein Programm geandert, wirkt sich dies auf die Prozesse aller
anderen Programme aus. Dies kann zu Problemen fiihren, insbesondere, wenn der Workflow von
einem Anforderungstyp verwendet wird.

Verwalten von Programmprozessen

Mit Hilfe der PPM-Workbench kénnen Sie den Prozess verwalten, der auf eskalierte Projektprobleme
und Programmprobleme angewendet wird.

So verwalten Sie den Programmproblemprozess:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Waihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Verwaltung > Programmprozesse > Problemprozess

verwalten aus.

Die Fenster Workflow-Schrittquellen, Workflow-Workbench und Workflow:
Problemverwaltungsprozess werden gedtffnet.
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3. Verwenden Sie die Registerkarten im Fenster Workflow: Problemverwaltungsprozess, um die
erforderlichen Anderungen an dem Programmproblem-Workflow, dem Layout, den zul&ssigen
Anforderungstypen und der Sicherheit vorzunehmen.

. Klicken Sie auf OK. Das Fenster Workflow: Problemverwaltungsprozess wird geschlossen.
5. Schliel3en Sie die PPM-Workbench.

Verwalten von Projektrisikoprozessen

So verwalten Sie den Prozess, der auf die Risiken firr die mit dem Programm verkniipften Projekte
angewendet wird:

Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wahlen Sie in der Meniileiste Offnen > Verwaltung > Programmprozesse >
Projektrisikoprozess verwalten aus.

Die Fenster Workflow-Schrittquellen, Workflow-Workbench und Workflow:
Risikoverwaltungsprozess werden gedffnet.

3. Verwenden Sie die Registerkarten im Fenster Workflow: Risikoverwaltungsprozess, um die
erforderlichen Anderungen an dem Workflow, den Workflow-Schritten, dem Layout, den
zulassigen Anforderungstypen und der Sicherheit vorzunehmen.

. Klicken Sie auf OK. Das Fenster Workflow: Risikoverwaltungsprozess wird geschlossen.
5. Schlielen Sie die PPM-Workbench.

Verwalten von Programmrisikoprozessen

So verwalten Sie den Prozess, der auf die an das Programm gesendeten Risiken angewendet wird:

Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wahlen Sie in der Meniileiste Offnen > Verwaltung > Programmprozesse >
Programmrisikoprozess verwalten aus.

Die Fenster Workflow-Schrittquellen, Workflow-Workbench und Workflow:
Risikoverwaltungsprozess fiir Programm werden getffnet.

3. Verwenden Sie die Registerkarten im Fenster Workflow: Risikoverwaltungsprozess fiir
Programm, um die erforderlichen Anderungen an dem Workflow, den Workflow-Schritten, dem
Layout, den zulassigen Anforderungstypen und der Sicherheit vorzunehmen.

4. Klicken Sie auf OK. Das Fenster Workflow: Risikoverwaltungsprozess fiir Programm wird
geschlossen.

5. Schlief3en Sie die PPM-Workbench.

Verwalten von Umfangsanderungsprozessen

Mit Hilfe der PPM-Workbench kénnen Sie den auf Projektumfangsanderungs-Anforderungen
angewendeten Prozess verwalten.

So verwalten Sie den Programmumfangsanderungsprozess:
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Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Waéhlen Sie in der Meniileiste Offnen > Verwaltung > Programmprozesse >
Umfangsédnderungsprozess verwalten aus.
Die Fenster Workflow-Schrittquellen, Workflow-Workbench und Workflow:
Anforderungsprozess fiir Umfangsédnderung werden gedffnet.

3. Nehmen Sie im Fenster Workflow: Anforderungsprozess fiir Umfangsanderung die
erforderlichen Anderungen an dem Workflow, den Workflow-Schritten, dem Layout, den
zulassigen Anforderungstypen und der Sicherheit vor.

4. Klicken Sie auf OK. Das Fenster Workflow: Anforderungsprozess fiir Umfangsanderung
wird geschlossen.

5. Schliel3en Sie die PPM-Workbench.
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« "Ubersicht tiber die Programm-Manager-Seite" unten
« "Hinzufligen der Programm-Manager-Seite zum PPM-Dashboard" auf Seite 79
« "Portlets auf der Programm-Manager-Seite" auf Seite 79

« "Anpassen von Portlets" auf Seite 83

Ubersicht iiber die Programm-Manager-Seite

HP Program Management wird mit einer vorkonfigurierten Programm-Manager-Seite geliefert. Ob ein
oder mehrere Programme auf der Programm-Manager-Seite angezeigt werden, hangt davon ab, wie Sie
die Portlets auf der Seite konfigurieren. Sie kdnnen auch mehrere Programm-Manager-Seiten
konfigurieren, um mehrere Programme anzuzeigen. "Abbildung 6-1. Programm-Manager-Seite" auf der
nachsten Seite zeigt die Programm-Manager-Seite.
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Abbildung 6-1. Programm-Manager-Seite

Pregrammmanager t:) D}—’ +

Zuriicksetzen Zyklus Exportieren Hinzufigen Personalisieren
Programmiiste @ B B
Programmname | Eﬁ:}a::: Programmmanager | Programmstatus | Probleme | Risiken | Umfangsanderungen |
Enterptise Business Applications 3 Carolyn Sayer Meu @ 0 @ 0 @ ¢
One Warld 1 Carolyn Sayer Aty @ 10 So15 B 12
Partner Program 2 Carolyn Saver Ay @ N & 12 @ 3
Black Diamond Initiative Caralyn Sayer Aty ST & 14 By 12
In Excel exportieren |1| |I| Anzeige von 1 bis 4 von 4 |I| |zl

Name Twp | Status

Wieh for One : Detailed Project
@ 30530 World ] Definition

Cietailed Project

@ 20631 CRM One World Froject Definition
@ 30632 APO - Pilat Project Construct
A Billing Systems : Detailed Project
i e Integration Rl Definition
In Excel exportieren [ 1e || ¢ | Anzeigevon 1 bisavond [ > |[ » |

Programmumfangsanderungsliste

Projekt & ‘ Umfangsanderungsnr. | Schweregrad | Anderungsanforder... | Status Beschreibung

APD - Pilot 30438 Mittel Ebene 1 MHeu Please add this report

APO - Pilot 30440 Mittel Ehene 2 Wird Oracle 11i upgrade impacts
iberpriift

APO - Fllot 30430 Hoch Ebene 2 Meu PenpleSnﬂupgraderequwres additional

interfaces

Billing Systerns Integration 30392 Nigdrig Ebene 1 SHHEACTING - (HETe Wk for o6 CemsuiEi
ausstehend laptops

Billing Systems Integration 30383 Miedrig Ebene 1 MHeu Cracle upgrade requires additional testing

In Excel exportieren | K || < | Anzeige von 1 bis 5 von 12 \ > H bl \

Programmkosteniiberblick E
Kosteniibersicht

Kapital Prognose  Ist-Wert
Arbeit $1,684132 §179.376
Sachkosten $1,300,000 20,000
Gesamt $2,964,132  $199,376
Betrieb Prognose Ist-Wert
Arbeit $430,827 §149,717
Sachkosten $1,160,000 §120,000
Gesamt $1,690,827  $269,717
Pragramm Gesamt $4,674,959  $469,093

| Ertragswertdetails

Programmi

Bitte bearbeiten Sie die Einstelungen fir dieses Portlet
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Hinzufligen der Programm-Manager-Seite
zum PPM-Dashboard

So fugen Sie die vorkonfigurierte Programm-Manager-Seite zu Ihrem PPM-Dashboard hinzu:
Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wahlen Sie in der Mentileiste Dashboard > Dashboard personalisieren aus.
Die Seite Dashboard personalisieren wird gedffnet.
3. Klicken Sie unter der Menuleiste auf Private Seiten.
Klicken Sie auf das Symbol Neu hinzufiigen.
5. Wahlen Sie Vorkonfigurierte Seiten hinzufiigen aus
Eine Liste der verfligbaren vorkonfigurierten PPM-Dashboard-Seiten wird angezeigt.
6. Wahlen Sie die Seite Programm-Manager aus, und klicken Sie auf OK.
Die Seite wird zu lhrem PPM-Dashboard hinzugefligt.
7. Passen Sie die Programm-Manager-Seite und die Portlets nach Bedarf an.

Die Anderungen an lhrem PPM-Dashboard werden automatisch gespeichert.

Portlets auf der Programm-Manager-Seite

In diesem Abschnitt werden die Standard-Portlets beschrieben, die auf der Programm-Manager-Seite
angezeigt werden. Informationen tber das Personalisieren dieser Portlets finden Sie unter "Anpassen
von Portlets" auf Seite 83.

Das Portlet "Programmliste”

Das Portlet "Programmliste" ("Abbildung 6-2. Das Portlet "Programmliste"" auf der nachsten Seite)
bietet einen groben Uberblick (iber die Details aller Programme in Ihrem System. Es zeigt allgemeine
Informationen wie die Prioritat, den Status und die zugewiesenen Probleme eines Programms an. Sie
koénnen dieses Portlet so personalisieren, dass Datensatze anhand des Programmnamens oder eines
projektbezogenen Kriteriums gefiltert werden und Benutzer sich auf die fir sie relevanten Daten
konzentrieren kdnnen.
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Abbildung 6-2. Das Portlet "Programmliste"

Programmnarne Es:]a[txz Programmmanager Programmstatus | Probleme Risiken = Umfangsanderungen
Enterprize Business Applications 3 Catolyn Sayar Meu @ o @ o0 @ o

Qne Wiatld 1 Catolyn Sayer Pty @ 10 & 18 12

Fartner Program 2 Carolyn Sayer Pletiv @ 11 a 12 @ 3

Black Diamond Initiative Carolyn Sayer Aletine T 14 12

In Excel exportieren 1K || ¢ | Anzeigevon 1 bisdvond | > || ¥

Hinweis: Um ein aufgelistetes Programm anzuzeigen, klicken Sie auf einen Eintrag in der Spalte
Programmname.

Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fir das Portlet Programmliste konfiguriert
werden kénnen, klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Portlets auf das Symbol Hilfe.

Das Portlet "Programminhaltsliste”

Das Portlet Programminhaltsliste ("Abbildung 6-3. Das Portlet "Programminhaltsliste"" unten) bietet
einen Einblick in alle einem Programm zugewiesenen Projekte und deren Zustandsindikatoren. Sie
kénnen mehrere Instanzen dieses Portlets 6ffnen, um verschiedene Programme und die diesen
zugewiesenen Projekte anzuzeigen. Anhand verschiedener Kriterien, z. B. Projektname, Status und
Zustand, kénnen Sie auswahlen, welche Projekte im Portlet angezeigt werden sollen. Aulerdem
kénnen Sie einen Drilldown auf die Projektseite durchfiihren, indem Sie auf einen Eintrag in der Spalte
Name klicken.

Abbildung 6-3. Das Portlet "Programminhaltsliste”

Programminhaltsliste

Anf.-ID & Hame Twp Status

Weh for One - Detailed Project

Lo B wiorld Projekt Definitian
. Detailed Project

@ 30631 CRM Cne Wiorld FProjekt Definitian

@ 30632 AP - Pilot Projekt Construct
20833 Billing Systems Projekt Detailed Project

— Integration Definition

I Excel exportieren I£ < | Anzeigewvon 1 hisdwond | » |

Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fir das Portlet Programminhaltsliste
konfiguriert werden kénnen, klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Portlets auf das Symbol Hilfe.

Das Portlet "Problemliste”

Im Portlet Problemliste ("Abbildung 6-4. Das Portlet "Problemliste™ auf der nachsten Seite) werden
alle Probleme aufgelistet, die direkt mit einem ausgewahlten Programm verkniipft sind. Sie kdnnen
mehrere Instanzen dieses Portlets auf einer Seite 6ffnen, sodass mehrere Programme und die diesen
zugewiesenen Probleme angezeigt werden kdnnen.
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Sie kénnen das Portlet Problemliste so personalisieren, dass Probleme auf der Grundlage bestimmter
Kriterien angezeigt werden, z. B. Programmstatus, Prioritat, Eskalationsebene usw. Informationen
Uber ein bestimmtes Projekt kdnnen Sie anzeigen, indem Sie in der Spalte Projekt auf den
entsprechenden Eintrag klicken.

Abbildung 6-4. Das Portlet "Problemliste™

Problemliste ® e m
Problemnr. | Prioritat & Eskalationsebene Status Beschreibung

30130 Hoch Programm Meu

30127 hdittel FProgramm Meu Laufzeitiberschreitung

30129 hdittel Programm Meu

30128 MNiedrig Programm MNeu Fehler bei der Initialisierung

| In Excel exportieren Anzeige van 1 bis 4 von 4

Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fur das Portlet Problemliste konfiguriert
werden kdnnen, klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Portlets auf das Symbol Hilfe.

Das Portlet "Programmumfangsanderungsliste”

Im Portlet Programmumfangsanderungsliste werden alle Umfangsanderungen aufgelistet, die mit
einem bestimmten Programm verbunden sind ("Abbildung 6-5. Das Portlet
"Programmumfangsanderungsliste"" unten). Sie kbnnen mehrere Instanzen dieses Portlets auf einer
Seite 6ffnen, sodass mehrere Programme und die diesen zugewiesenen Umfangsanderungen
angezeigt werden kdnnen.

Sie kénnen das Portlet Programmumfangsanderungsliste so anpassen, dass Umfangsanderungen
auf der Grundlage des Status, das Schweregrads, der Anderungsanforderungsebene usw. angezeigt
werden. Informationen Uber ein bestimmtes Projekt kdnnen Sie anzeigen, indem Sie in der Spalte
Projekt auf den entsprechenden Eintrag klicken.

Abbildung 6-5. Das Portlet "Programmumfangsanderungsliste"

Programmumfangsanderungsliste

Projekt 4 Umfangsianderungsnr. | Schweregrad | Anderungsanforder... | Status Beschreibung
APO - Pilot 30438 Ilittel Ehene 1 Meu Fleage add this report
APO - Pilot 30440 Mitte Ebene 2 Wird Cracle 11i upgrade impacts

berprif
AFO - Pilat 30439 Hoch Ebene 7 Meu PeopleSoft upgrade requires additional
interfaces

Entscheidung  Memory upgrade for Sales Consultant

Billing Systems Integration 30382 Niedrig Ehene 1 ausstehend [
Billing Systems Integration 30383 Miedrig Ebene 1 Meu Cracle upgrade requires additional testing
@ In Excel exportieren Anzeige von 1 his Gvan 12 | > k]

Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fir das Portlet
Programmumfangsanderungsliste konfiguriert werden kénnen, klicken Sie in der rechten oberen
Ecke des Portlets auf das Symbol Hilfe.

Das Portlet "Programmrisikoliste"

Das Portlet Programmrisikoliste ("Abbildung 6-6. Das Portlet "Programmrisikoliste"" auf der
nachsten Seite) listet alle Risiken auf, die mit dem ausgewahlten Programm verknipft sind. Sie kénnen
mehrere Instanzen dieses Portlets auf einer Seite 6ffnen, sodass mehrere Programme und die diesen
zugewiesenen Risiken angezeigt werden kénnen.
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Sie kénnen das Portlet Programmrisikoliste so personalisieren, dass Risiken auf der Grundlage des
Status, der Auswirkungsebene, der Wahrscheinlichkeit usw. angezeigt werden.

Aufderdem konnen Sie einen Drilldown auf die Projektseite durchfiihren, indem Sie auf einen Eintrag in
der Spalte Projekt klicken.

Abbildung 6-6. Das Portlet "Programmrisikoliste”

Programmrisikoliste

Projekt a Risikonr.  Wahrscheinlichkeit Auswirkungsebene | Status Beschreibung
AP0 - Filot 30142 Hoch Meu Keybgsmess stakeholder has left
organization.
. P Patch release incormpatibility with

- Mied
AP - Pilot 30148 iedrig MNeu desktop publ...

@ Hardware Pracurements is delayed by
APO - Pilot 30141 Hoch Meu Wendor
APO - Pilot 20161 Miedrig Meu tl—Dhgngfreeze-m:_‘ecl additional resources
APC - Pilot 30144 Hoch Meu Glitches in huilding move during testing
@ In Excel exportieren Anzeigevon 1 hisdwvon 15 | » 2

Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fur das Portlet Programmrisikoliste
konfiguriert werden kénnen, klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Portlets auf das Symbol Hilfe.

Das Portlet "Programmkostentiberblick"

Im Portlet Programmkosteniiberblick ("Abbildung 6-7. Das Portlet "Programmkostentberblick"" auf
der nachsten Seite) wird ein Uberblick tiber den Programmkostenzustand auf der Grundlage der aus
dem Inhalt (Projektantrage, Projekte und Anlagen) des Programms ibernommenen Kosten angezeigt.
Die angezeigten Betrage umfassen die Aufstellung der Arbeits- und Sachkosten, die Gesamtausgaben
im Vergleich zum Basisplan sowie die Gegenuberstellung der prognostizierten und tatsachlichen
Kosten.

Das Portlet Programmkosteniiberblick weist nur ein Filterfeld auf: Programmname.
Hinweis: Damit Daten in diesem Portlet angezeigt werden kdnnen, muss HP Financial
Management aktiviert sein, und es mussen Finanzibersichten aktiv sein. Ist die Finanzubersicht

eines Projekts nicht aktiv, werden die Kosteninformationen aus dem Arbeitsplan des Projekts
verwendet.
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Abbildung 6-7. Das Portlet "Programmkosteniiberblick"

Programmkosteniiherblick

Kosteniibersicht

Kapital Prognose Ist-Wert
Arheit £1,684132 F179376
Sachkosten §1,300,000  §20,000
Gesamt $2,9864,132  $199,376
Betrieh Prognose  Ist-Wert
Arheit Fa30,827 $149 717
Sachkosten 1,160,000 %$120,000
Gesamt $1,690,827  $269,717
Programm Gesamt $4,674,959  $469,093

Ertragswertdetails

Klicken Sie auf Ertragswertdetails, um die Registerkarte EV-Analyse des Programms zu 6ffnen. Auf
der Registerkarte EV-Analyse konnen Sie die Kostendaten, z. B. SP1 und CPI, fir mehrere Projekte in
einem Programm vergleichen. Im HP Financial Management-Benutzerhandbuch finden Sie weitere
Informationen iber Kostendaten und Formeln.

Anpassen von Portlets

Sie kénnen festlegen, welche (und teilweise auch wie) Daten in einem Portlet angezeigt werden.
So passen Sie ein Portlet an:
Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Offnen Sie die PPM-Dashboard-Seite, auf der das anzupassende Portlet angezeigt wird.
Klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Portlets auf das Bearbeiten-Symbol.
Die Seite Einstellungen bearbeiten wird gedffnet.
4. So andern Sie den auf der Seite angezeigten Portlet-Titel:
a. Klicken Sie am oberen Rand der Seite auf Titel andern.
Das Fenster Portlet-Titel bearbeiten wird gedffnet.
b. Wahlen Sie im Feld Titel den aktuellen Titel aus, und geben Sie dann den neuen Titel ein.
c. Um den Titel zu speichern, klicken Sie auf Andern.
5. Nehmen Sie in den Bereichen Einstellungen und Spalten fiir Anzeige auswahlen die

erforderlichen Anderungen vor.

Hinweis: Um eine Beschreibung der Bedienelemente im Bereich Einstellungen anzuzeigen,
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kehren Sie zum Portlet zuriick, und klicken Sie in der rechten oberen Ecke auf das Hilfe-
Symbol.

6. Klicken Sie auf Fertig.
Ihre Anderungen werden im Portlet angezeigt.

Weitere Informationen lGiber das Arbeiten mit Portlets finden Sie unter Erstellen von Portlets und
Modulen.
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Feedback zur Dokumentation senden

Wenn Sie Anmerkungen zu diesem Dokument haben, kénnen Sie sich per E-Mail an das
Dokumentationsteam wenden. Sofern ein E-Mail-Client auf diesem System konfiguriert ist, kbnnen Sie
auf den Link oben klicken, um ein E-Mail-Fenster mit der folgenden Betreffzeile zu 6ffnen:

Feedback zum HP Program Management-Benutzerhandbuch (Project and Portfolio
Management Center 9.30)

Geben Sie einfach |hr Feedback als E-Mail-Text ein und klicken Sie auf Senden.

Wenn kein E-Mail-Client verfligbar ist, kopieren Sie die Informationen oben in eine neue Nachricht in
einem Webmailclient und senden Sie |hr Feedback an HPSW-BTO-PPM-SHIE@hp.com.

Wir freuen uns Uber |hr Feedback!
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