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Support

Besuchen Sie die HP Software Support Online-Website von HP unter: http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
Auf dieser Website finden Sie Kontaktinformationen und Details zu Produkten, Services und Support-Leistungen von HP Software.

Der Online-Support von HP Software bietet Kunden mit Hilfe interaktiver technischer Support-Werkzeuge die Méglichkeit, ihre Probleme intern zu I6sen. Als Kunde mit
Supportvertrag stehen Ihnen auf der HP Software Support-W ebsite folgende Optionen zur Verfiigung:

o Suchen nach interessanten Wissensdokumenten

« Absenden und Verfolgen von Support-Fallen und Erweiterungsanforderungen
o Herunterladen von Software-Patches

« Verwalten von Supportvertragen

« Nachschlagen von HP-Supportkontakten

« Einsehen von Informationen Uber verfiigbare Services

« Fihren von Diskussionen mit anderen Softwarekunden

« Suchen von und Registrieren fiir Softwareschulungen

Bei den meisten Support-Bereichen ist die Registrierung und Anmeldung als HP-Passport-Benutzer erforderlich. Einige Angebote setzen den Abschluss eines Supportvertrags
voraus. Um sich fiir eine HP Passport-ID zu registrieren, wechseln Sie zu:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Weitere Informationen Uber die fiir den Zugriff erforderlichen Voraussetzungen erhalten Sie unter:
http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

HP Software Solutions Now greift auf die Website von HPSW Solution and Integration Portal zu. Auf dieser Website finden Sie HP-Produktlésungen fiir Ihre
Unternehmensanforderungen, einschliellich einer Liste aller Integrationsmdglichkeiten zwischen HP-Produkten sowie eine Aufstellung der ITIL-Prozesse. Der URL dieser
Website lautet http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp.
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Kapitel 1: Erste Schritte mit HP Demand
Management

« "EinfUhrung in HP Demand Management" unten
« "Uberblick tiber ein HP Demand Management-System" auf der nachsten Seite
« "Arbeiten mit HP Demand Management in einer mehrsprachigen PPM Center-Instanz" auf Seite 11

« "Weiterfihrende Literatur" auf Seite 11

Einfuhrung in HP Demand Management

HP Demand Management ist die Komponente von Project and Portfolio Management Center (PPM
Center), mit der Anforderungen von der Erstellung bis zur Implementierung verwaltet werden. Jede
Anforderung wird im Rahmen eines Workflows verarbeitet, der in der Benutzerschnittstelle grafisch
dargestellt wird. HP Demand Management liefert die Tools und konfigurierbaren Prozesse fiir die
Verarbeitung dieser Anforderungen. Mit Aufforderungen werden prozessspezifische Informationen
angefordert, um sicherzustellen, dass die erforderlichen Daten zum richtigen Zeitpunkt im
Prozessverlauf erfasst und validiert werden.

Durch Verwendung verschiedener Genehmigungsverfahren kann HP Demand Management komplexe
Geschéftsregeln befolgen. E-Mail- und Pager-Benachrichtigungen kénnen generiert werden, wahrend
die Anforderung die verschiedenen Workflow-Schritte durchlduft. Funktionen zur Priorisierung und
Delegierung schleusen die Anforderungen so effizient wie méglich durch die zugeordneten Workflows
und leiten sie an die zustandige Abteilung, Gruppe oder Person weiter.

Dieses Dokument enthalt die folgenden Informationen:

« In HP Demand Management werden Aktionen und Prozesse durch Anforderungen initiiert und
gesteuert. Anforderungen enthalten alle Informationen, die fiir die Ausfiihrung einer Reihe von
Aktionen und das Durchlaufen des Workflows erforderlich sind. In "Anzeigen von Anforderungen”
auf Seite 40 sind die Hauptkomponenten von HP Demand Management-Anforderungen
beschrieben.

« Sie kénnen mit HP Demand Management verschiedene Typen von Anforderungen senden, von
einfachen Softwarefehleranforderungen bis hin zu Anderungsanforderungen, die den gesamten
Projektumfang betreffen. Die Erstellung dieser Anforderungen ist Gegenstand von "Erstellen von
Anforderungen" auf Seite 13.

« Nachdem Sie eine Anforderung erstellt haben, missen Sie sie verarbeiten und verwalten. In
"Verarbeiten und Verwalten von Anforderungen" auf Seite 64 erfahren Sie, wie Sie Anforderungen
Offnen und aktualisieren und mithilfe von Berichten und Portlets verwalten.

« HP-Kunden, die sowohl HP Demand Management als auch HP Project Management einsetzen,
kénnen die Funktion zur Verfolgung von Anforderungen von HP Demand Management mit den
Funktionen zur Verfolgung von Lieferdaten und Ist-Werten von HP Project Management verzahnen.
"Integration von Anforderungen und Projekten" auf Seite 95 beschreibt, wie Sie Tasks und
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Anforderungen verbinden und damit arbeiten.

« HP Demand Management enthalt daruber hinaus eine vorkonfigurierte Seite, die Bedarfs-Manager
zur Uberwachung und Verwaltung der Anforderungen verwenden kénnen. In "Bedarfs-Manager-
Seite" auf Seite 98 finden Sie eine Beschreibung dieser Seite und der dort angezeigten Portlets.

Uberblick tiber ein HP Demand Management-
System

Ein HP Demand Management-System zur Lésung von Anforderungen muss Anforderungen von der
Erstellung bis zur Lésung Uberwachen. Die Hauptkomponenten eines Anforderungsldsungssystems
sind Anforderungen und Workflows.

Anforderungen sind die grundlegende Arbeitseinheit von HP Demand Management. Wenn Sie Hilfe
anfordern, erstellen Sie eine Anforderung. Wenn Sie ein Problem melden, erstellen Sie eine
Anforderung. Wenn etwas geschehen muss, erstellen Sie eine Anforderung.

Nachdem sie erstellt wurde, muss die Anforderung einem definierten Prozess folgen, an dessen Ende
die Losung steht. Ein Workflow ist der Prozess, den die Anforderung bis zu ihrem Abschluss
durchlauft. Workflows setzen sich aus Workflow-Schritten zusammen, und jeder Workflow-Schritt
entspricht einer Entscheidung oder Aktion.

Bei jedem Workflow-Schritt kann die Anforderung mit Informationen erganzt werden und vorhandene
Informationen kénnen aktualisiert werden. Sie kénnen zum Beispiel eine Erweiterungsanforderung
erstellen, um eine Anderung an einer Anwendung zu beantragen. Zu einem spéteren Zeitpunkt im
Prozess, nachdem die Erweiterungsanforderung genehmigt wurde, erhalten Entwickler den Auftrag, die
Erweiterung zu entwerfen.

In PPM Center bearbeiten Sie die Anforderung auf der Anforderungsdetailseite. Hier werden alle
Informationen zur Anforderung angezeigt. Hier féllen Sie die Anforderung betreffende Entscheidungen
und fuhren Aktionen durch.

Nachdem die Entscheidung getroffen und die Aktion durchgefiihrt ist, muss der Benutzer manuell auf
die Anforderungsdetailseite zugreifen und die Entscheidung oder Aktion auswahlen. Die Anforderung
rickt dann zum nachsten Schritt im Workflow vor, bei dem ein anderer Benutzer eine Entscheidung
trifft oder eine angemessene Aktion ausfuhrt. Abbildung 1-1 zeigt die Workflow-Schritte einer
Beispielanforderung.
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Abbildung 1-1. Anforderungen und Workflows
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Anforderungen, Anforderungstypen und
Anforderungsstatus

Die Anforderungsdetailseite enthalt alle Informationen, die zum AbschlieRen eines bestimmten
Geschéaftsprozesses erforderlich sind. Jede Anforderung ist mit einem Anforderungstyp wie dem
Programmfehler-Anforderungstyp oder dem Erweiterungsanforderungstyp verbunden. Der
Anforderungstyp bestimmt die grundlegenden Komponenten einer Anforderung wie die enthaltenen
Felder, die Teilnehmer und den Workflow, dem sie folgt.
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Anforderungsstatus ist ein Indikator, der den aktuellen Status einer Anforderung angibt. Eine
Anforderung kann beispielsweise den Status Neu, Zugewiesen oder In Arbeit haben. Der
Anforderungsstatus wird automatisch zugewiesen, wahrend die Anforderung den Workflow durchlauft.
HP Demand Management enthalt von HP zur Verfligung gestellte Anforderungstypen, die Sie an die
Bedingungen in Threm Unternehmen anpassen kdnnen.

Workflows und Workflow-Schritte

Ein Workflow besteht aus einer logischen Folge von Schritten, die einen Prozess von Anfang bis Ende
definieren. Sie konnen Workflows konfigurieren und praktisch jeden Geschéaftsprozess Gber Workflows
steuern. Sie kdnnen Workflows erstellen, um Prozesse zu automatisieren, anstatt vorgefertigte
Prozesse auf Ihr Unternehmen zu Ubertragen.

Workflow-Schritte sind Ereignisse, die zu einem vollstandigen Workflow verbunden werden. HP
Demand Management verwendet die folgenden vier Typen von Workflow-Schritten:

« Entscheidungen. In Entscheidungs-Workflow-Schritten muss ein Benutzer oder eine Gruppe eine
Entscheidung treffen oder eine MalRnahme ergreifen, beispielsweise eine Anforderung genehmigen
oder eine Task erledigen. Ein Entscheidungs-Workflow-Schritt wird manuell aktualisiert, um
kenntlich zu machen, dass die Ressource die Entscheidung getroffen oder eine fiir diesen Schritt
angemessene Aktion durchgeflhrt hat.

« Ausfiihrungen. In Ausfiihrungs-Workflow-Schritten wird eine Systemaktion ausgefihrt und der
Schritt wird mit dem Ergebnis aktualisiert. Bei der Ausfiihrung kann es sich um eine simple
Berechnung des Werts eines Tokens oder um komplexere Dinge wie Pakete erstellen oder
Webseiten aktualisieren handeln. Ausfihrungs-Workflow-Schritte werden automatisch mit dem
Ergebnis der Aktion aktualisiert.

« Bedingungen. Bedingungs-Workflow-Schritte sind logische Schritte und kénnen AND/OR-
Anweisungen enthalten. Bedingungs-Workflow-Schritte werden bei komplexer Workflow-
Verarbeitung verwendet; sie kdnnen beispielsweise vorschreiben, dass alle Eingaben fir einen
Workflow-Schritt abgeschlossen sein mussen, bevor der Prozess mit dem nachsten Schritt
fortgesetzt werden kann.

« Unterworkflows. Unterworkflow-Schritte sind kleine, eigenstandige Workflows, die von einem mit
der Anforderung verbundenen Workflow verwendet werden.

Anforderungsverarbeitung und Datenintegritat

Wahrend die Anforderung den Workflow durchlauft, missen haufig Informationen gesammelt werden.
Einige Informationen sind nach dem Erstellen der Anforderung verfligbar und weitere Informationen
werden an verschiedenen Stellen im Workflow gesammelt.

Um Informationen dann zu erhalten, wenn sie von den einzelnen Workflow-Schritten benétigt werden,
greift HP Demand Management auf die Funktionalitat von bedingten Feldern zuriick. Angenommen Sie
geben eine neue Anforderung ein. Am Anfang ist zum Beispiel das Feld Zugewiesen zu nicht
erforderlich und ist moglicherweise sogar deaktiviert.

An einer Stelle im Workflow aber muss der Anforderung ein Benutzer zugewiesen werden. Bei diesem
Workflow-Schritt muss der Benutzer oder die Gruppe, der/die das Problem bearbeitet, moglicherweise
das Feld Zugewiesen zu ausfillen. Das (nun erforderliche) Feld wird mit einem roten Sternchen
gekennzeichnet, das verdeutlicht, dass die Anforderung erst zum nachsten Workflow-Schritt
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Ubergehen kann, wenn ein Benutzer zugewiesen wurde. Tatsachlich kann die Anforderung nicht
gespeichert werden, solange das Feld Zugewiesen zu nicht ausgeflllt ist.

Arbeiten mit HP Demand Management in
einer mehrsprachigen PPM Center-Instanz

Wenn |hr PPM Center-System mehrere Sprachen unterstitzt, missen Sie wissen, wie diese
Mehrsprachigkeit die HP Demand Management-Entitaten (Anforderungstypen,
Anforderungskopftypen, Benachrichtigungen, Workflows, Anforderungen usw.) beeinflusst, die Sie
erstellen oder andern.

Wenn Sie mit HP Demand Management in einer PPM Center-Instanz mit mehrsprachiger
Benutzerschnittstelle (MLU) arbeiten, missen Sie folgende Gesichtspunkte beachten:

« Jede von lhnen erstellte Entitat wird in der Sprache definiert, die Sie beim Anmelden (lhre
Sitzungssprache) ausgewahlt haben. Nach der Erstellung kann die Entitat nur in dieser
Definitionssprache geandert werden.

« Wenn eine Entitat in einer anderen Sprache als lhrer Sitzungssprache definiert ist, kdnnen Sie sie
erst bearbeiten, nachdem Sie die Definitionssprache gedndert haben.

« Wenn Sie eine Entitat aus der PPM-Workbench kopieren und diese Entitat in einer anderen Sprache
als Ihrer Sitzungssprache definiert ist, kénnen Sie vorhandene Ubersetzungen dieser Entitat
kopieren.

« Benachrichtigungsempfanger kénnen die Benachrichtigungen in ihren Sitzungssprachen lesen.
Wenn die Sitzungssprache eines Benachrichtigungsempfangers von Ihrer PPM Center-Instanz
nicht unterstutzt wird, wird die Definitionssprache der Benachrichtigung verwendet.

Weitere Informationen tiber Sitzungssprachen, Definitionssprachen und die Ubersetzung von HP
Demand Management-Entitaten in einer mehrsprachigen Benutzerumgebung finden Sie im Multilingual
User Interface Guide.

Weiterfiihrende Literatur

In den folgenden Dokumenten finden Sie weitere Informationen zu HP Demand Management:

o HP Demand Management Configuration Guide

« Benutzerhandbuch zum Uberwachen und Verwalten des IT-Bedarfs

« Konfigurationshandbuch fiir die Uberwachung und Verwaltung des IT-Bedarfs
o Multilingual User Interface Guide

« HP Time Management-Benutzerhandbuch

« HP Time Management Configuration Guide

« HP Project Management-Benutzerhandbuch

« Reports Guide and Reference

« Erste Schritte

« Neuerungen und Anderungen
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« HP-Supplied Entities Guide (enthalt Beschreibungen aller HP Demand Management-Portlets, -
Anforderungstypen und -Workflows)
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Kapitel 2: Erstellen von Anforderungen

« "Uberblick liber das Erstellen von Anforderungen” unten

« "Erstellen einer Anforderung" auf Seite 15

« "Importieren von Anforderungen aus XML-Dateien" auf Seite 21

« "Zuweisen von Ressourcen zu Anforderungen" auf Seite 27

« "Uberblick Gber das Hinzufiigen von Referenzen zu Anforderungen” auf Seite 30

« "Angeben eines Service fur eine Anforderung" auf Seite 38

Uberblick iiber das Erstellen von
Anforderungen

In HP Demand Management werden Aktionen und Prozesse durch Anforderungen initiiert und
gesteuert. Anforderungen enthalten alle Informationen, die fir die Ausfiihrung einer Reihe von Aktionen
und das Durchlaufen des Workflows erforderlich sind.

Welche Informationen eine Anforderung enthalt, hangt vom Typ der Anforderung ab. Wenn Sie zum
Beispiel eine Erweiterungsanforderung erstellen, geben Sie andere Informationen ein als bei einer
Anwendungsfehleranforderung. Die meisten Anforderungstypen sind sich in der Grundstruktur jedoch
sehr dhnlich.

Abbildung 2-1 zeigt eine minimierte Anforderungsdetailseite, auf der nur die Hauptbereiche zu sehen
sind. Eine Anforderungsdetailseite setzt sich aus den folgenden Hauptbereichen zusammen:

« DerKopfbereich enthalt allgemeine Informationen wie den Anforderungstyp, den Namen des
Erstellers und das Erstelldatum. In diesem Fall enthalt der Kopfbereich die Unterbereiche Uberblick
und Arbeitselementfelder.

« DerBereich Details enthalt Informationen, die sich speziell auf diese Anforderung beziehen, zum
Beispiel die Problembeschreibung, den betroffenen Geschéaftsbereich und die angestrebte Losung.
Beim Erstellen einer Anforderung miissen Sie in der Regel einige der Felder im Bereich Details
ausfllen. In diesem Fall sind die Unterbereiche des Bereichs Details die verbleibenden Bereiche
mit Ausnahme der Bereiche Notizen und Referenzen.

« DerBereich Notizen enthélt Felder, in denen Sie Zusatzinformationen firr diese Anforderung
eingeben und speichemn kénnen. Die Eingabe von Notizen ist freigestellt.

« Den Bereich Referenzen verwenden Sie, um zuséatzliche Informationen einzugeben und
anzuzeigen. Sie kdnnen zum Beispiel ein Dokument anhangen oder einen URL als
Anforderungsreferenz angeben.
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Abbildung 2-1. Anforderungsdetailseite mit minimierten Bereichen

DEM - Anwendungserweiterung 30143 - Neue Codes hinzufligen Status: Neu

Erste (berpriifung

B B
Bereitgestelite Au... \eitere nformati... Speichern  Kopieren  Wehr

Alle erweitern | Alle reduzieren

e Uberblick
Anforderungsnr.: Angefordert von:
30143 Admin User
Anforderungstyp: Erstellt am:
DEM - Anwendungserweitarung | [ Bngern | April 22, 2013
Anforderungsstatus:
MNeu
Workflow:

DEM - Prozess fir Erweiterungsanforderung
Zugewiesen zu:
lﬁdmin User

Zugewiesene Gruppe:
[ | E=

Abteilung des Anforderers:

|Herstellung =l
*Prioritat: Anwendung:
| itte! | ERP-Anwendung | @

*Beschreibung:

|Neue Codes hinzufiigen |

+*

Erweiterungsdetails

+

Analyse

+*

Dermand Management-SLA-Felder

+

Demand Management-Planungsfelder

+*

Maotizen (Keine Motizen varhanden)

= Status

Sequenz Workflow-Schritt-Name Schrittstatus Ahgeschlossen von Datum

2 Mehr Informatianen bereitstellen

3 Abhahme Anforderer

4 Unterbrochen

5 Entwurf auf hoher Ebene

[ tWehr Infarmationen bereitstellen

7 Ahnahme Entwurf auf hoher Ebene
i Prigrigieren und Q

9 Entwickler zuweisen

10 Sereenshots erstellen

il Detaillierter Entwurt

12 Wehr Infarmationen bereitstellen
13 Technischen Entwurf abnehrmen
14 Erste Entwicklung

148 Paket erstellen und warten

16 Fiir nachsies System genehmigen
18 Schlielten {erfalgreich)

19 Schlielten inicht erfolgreich)

4 Grafische Darstellung Genehmigungsdetails Transaktionsdetails

+ Referenzen

Weitere Informationen Uber die Anforderungsdetailseite finden Sie unter "Anzeigen von Anforderungen”
auf Seite 40.
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Erstellen einer Anforderung

Zum Erstellen von Anforderungen verwenden Sie die Seite Neue Anforderung erstellen, auf die Sie
Uber folgende Komponenten zugreifen kénnen (die Seite wird in den folgenden Abschnitten umfassend
beschrieben):

« Menlleiste

« Bereich Referenzen einer Anforderungsdetailseite

« Ein HP Project Management-Projekt

« Eine HP Project Management-Task

« Ein HP Deployment Management-Paket

« Ein HP Deployment Management-Release

Informationen Uber das Erstellen einer Anforderung aus HP Project Management finden Sie unter
"Integration von Anforderungen und Projekten" auf Seite 95. Informationen Uiber das Erstellen einer
Anforderung aus HP Deployment Management finden Sie im HP Deployment Management-
Benutzerhandbuch.

Erstellen von Anforderungen uber die Menileiste

Die Ublichste Methode der Anforderungserstellung fuhrt tber die Menileiste. Nachdem Sie die
Anforderung erstellt haben, erhalt sie automatisch eine eindeutige Nummer und wird von Anfang bis
Ende Uberwacht. Damit wird sichergestellt, dass alle Tasks abgeschlossen werden und alle Schritte im
Anforderungs-Workflow nachvollziehbar sind.

Achtung: Beachten Sie folgenden Hinweis, wenn Ihre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen
unterstitzt: Beim Erstellen eines neuen Anforderungstyps wird lhre aktuelle Sitzungssprache als
Definitionssprache verwendet. Weitere Informationen finden Sie im Multilingual User Interface
Guide.

So erstellen Sie eine Anforderung:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

« Wenn Sie das erste Mal eine Anforderung erstellen, klicken Sie im Ment Erstellen auf
Anforderung.

Die Seite Neue Anforderung erstellen wird gedffnet.
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Neue Anforderung erstellen

*Anforderungstyp: | j Erstellen

Auf der Grundl der gewiinsc Aktion Il

)

Zuletzt erstellt
Anforderung fiir Projektumfangsanderung senden
PFM-Projektantrag
Arvvendungsenweiterung anfordern
Projektproblem protokollieren
Prograrmmproblern protokallieren

« Um eine Anforderung mit einem kurzlich verwendeten Anforderungstyp zu erstellen, klicken
Sie im MenU Erstellen auf Anforderung > <Anforderungstyp> und fahren Sie mit Schritt 5

fort.
Dashboard »» Offnen s»» Suchen s | Erstellen »» | Eigene Links »  Historie ~» %
Suchergehnizse > Anforderunosn suchen > Sucherdsbnizss  Anderung Projektumfang Anfarderungen suchen
Anforderungen suchen P —
AR (i norderung for Projekumfangsanderung |
Details anzeigen fur Anforderung Nr.: I SUIERE PFM-Frojektantrag
AIEHERENTEGENE DEM - Arwendungserveiterng
Anforderungen suchen i
9 B Projektprablem
Pakeat
Anforderungstyp: I Programmproblerm
PEP-Frofil )
\Sonstige Typen... 4
Partfalio
Fugewiesen zu: I Pragramm Zugewiesen zu Gruppe:
Programmproblem
Erstelit von: I d .
Programimrisika
Abteilung: I Prajekt Anwendung:
Workflow: I Projektantrag Anforderungsgruppe:
Kontakt: I Prajektprobler Unternehmensname:
Frojekirisiko
VeI ERIDIES i ehE I Szenarioveraleich
Erstellungsdatum von; | Werwaltung > o

Das Untermeni Anforderung erstellen listet die flnf zuletzt verwendeten Anforderungstypen
entsprechend den Anforderungstypen im Bereich Auf der Grundlage der gewiinschten
Aktion erstellen der Seite Neue Anforderung erstellen auf. Wenn Sie alle Anforderungen
eines Anforderungstyps (einschlief3lich geschlossene Anforderungen) geldscht haben, wird der
Anforderungstyp aus dem Untermeni Anforderung erstellen geléscht. Das Unterment
Anforderung erstellen wird ausgeblendet, wenn alle zuletzt erstellten Anforderungstypen
entfernt wurden.

« Kilicken Sie andernfalls im Men Erstellen auf Anforderung > Sonstige Typen.
Die Seite Neue Anforderung erstellen wird gedffnet.

3. Wahlen Sie in der Liste Anforderungstyp den Typ lhrer Anforderung aus.

Die Auswahloptionen fur den Anforderungstyp hangen von lhren Lizenzen und Zugriffserteilungen
sowie von den Sicherheitsgruppen ab, in denen Sie Mitglied sind. Als zeitsparender Service sind
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im Bereich Auf der Grundlage der gewiinschten Aktion erstellen die zuletzt erstellten

Anforderungstypen aufgelistet.

4. Klicken Sie auf Erstellen.

Die Seite <Anforderungstyp> neu erstellen wird gedffnet.

PFM-Projektantrag neu erstellen

Alle erweitern | Alle reduzieren
= Uberblick
Erstellt von:
Admin User

Steuernder Prozess:
PFM-Projektantrag

Geschiftsbereich: Status:
=1 Micht gesendet
Beschreibung:
Projekttyp: *Region:
z ©
Senden  Abhbrechen
= Projektantragsdetails
*Projektantragsname:
Projektklasse: Anlageklasse:
Geschiftsziel: Haupthegiinstigter:
B =
Sponsorabteilung: Sponsor:
A
=l a
Projektsponsor:
Betroffener Geschaftshereich: Beteiligte Auftragnehmer:
=l H
“Erwartete Anfangsperiode “Erwartete Endperiode
April 2013 ) tE
Projekt-Manager:
C
@
Hutzen-Manager:
C
@

+ Details zum Geschaftsvorgang
+ Werthewsrtungen

+ Rizikobewertungen

+ Motizen

+ Referenzen

Die auf der Anforderungsdetailseite enthaltenen Bereiche hangen von dem ausgewahlten

Anforderungstyp ab.

5. Fillen Sie die Felder im Kopfbereich wie erforderlich aus. In diesem Fall enthalt der Kopfbereich

den Unterbereich Uberblick.

Der Kopfbereich enthalt Felder, in denen Sie allgemeine Informationen zu der Anforderung
eingeben kénnen. Erforderliche Felder sind mit einem roten Sternchen gekennzeichnet. Alle
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anderen Felder sind optional; die Informationen, die Sie hier eingeben, sind aber unter Umstanden
fur andere Benutzer, die sich die Anforderung ansehen, hilfreich.

6. Fdullen Sie im Bereich Details die erforderlichen Felder aus und geben Sie andere Informationen zu
der Anforderung ein, die sich als nutzlich erweisen kénnten. In diesem Fall sind die Unterbereiche
des Bereichs Details die verbleibenden Bereiche mit Ausnahme der Bereiche Notizen und
Referenzen.

Der Bereich Details kann einen, keinen oder mehrere Unterbereiche aufweisen. Wenn Sie
Informationen zum Inhalt eines Feldes benétigen, klicken Sie auf das Hilfe-Symbol (soweit
verflgbar) neben dem Feld.

7. Geben Sie im Feld Notizen zusatzliche Informationen zu der Anforderung ein, die Sie anderen
Benutzemn zuganglich machen mdchten.

8. Fugen Sie im Bereich Referenzen gegebenenfalls Referenzen zur Anforderung hinzu.

Sie kdnnen eine im Web gespeicherte Datei referenzieren oder ein Dokument oder eine Datei von
Ihrem lokalen Computer an die aktuelle Anforderung anhangen. Sie kdnnen auch Referenzen auf
Pakete, Tasks und andere Anforderungen hinzufligen. Weitere Informationen Gber das Hinzufligen
von Referenzen finden Sie unter "Uberblick Giber das Hinzufigen von Referenzen zu
Anforderungen" auf Seite 30.

9. Kilicken Sie auf Senden.

Die Seite Anforderungserstellung bestétigt wird gedffnet. Sie enthalt die Nummer, die der
neuen Anforderung zugewiesen wurde, und die Anforderungsbeschreibung.

Hinweis:

« Sie konnen die Seite Anforderungserstellung bestatigt (iberspringen, wenn Sie der
Datei server. conf manuell die folgende Zeile hinzufligen:

com.kintana.core.server.SKIP REQUEST CREATE_CONFIRMATION PAGE=true

Wenn Sie diese Funktion aktivieren, kdnnen Sie nach dem Klicken auf Senden direkt zur
Seite Anforderungsdetails wechseln. Dann wird tiber dem Bereich Status der Seite
Anforderungsdetails ein Informationsfeld angezeigt, das Sie darlber informiert, dass die
Anforderung erstellt wurde. Durch Klicken auf das Léschen-Symbol wird das Feld
geschlossen.

Wenn jedoch ein Ausfiihrungs-Workflow-Schritt als erster Schritt festgelegt ist und Sie zur
Seite Anforderungsdetails weitergeleitet werden, wird die Ausfiihrung des Schritts
moglicherweise nicht beendet, auch wenn Sie im Ausfihrungsfenster der PPM-
Workbench die Option Ausfithrung beenden, bevor die Anforderungsseite fiir den
Benutzer angezeigt wird festgelegt haben. In diesem Fall sollten Sie die Seite
Anforderungsdetails aktualisieren, nachdem die Ausfiihrung des Schritts abgeschlossen
wurde, damit PPM Center den ordnungsgemafen Anforderungsstatus anzeigen kann und
Sie weitere Anderungen an der Anforderung vornehmen kénnen.

« PPM Center kann so konfiguriert werden, dass Anforderungen vor dem Senden

gespeichert werden. Wenden Sie sich an Ihren Anwendungsadministrator, wenn Sie
dieses Feature an lhrem Standort aktiviert haben mochten.

10. Um sich die generierte Detailseite einer gesendeten Anforderung anzusehen, klicken Sie auf
Anforderungsnr.
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Nachdem Sie eine neue Anforderung gesendet haben, weist HP Demand Management ihr einen
Anfangsstatus wie Neu zu und leitet sie dann — einem Standardgeschéaftsprozess aus
Genehmigungen, Entscheidungen und Aktionen folgend, der in dem zugeordneten Workflow definiert
ist —weiter. Weitere Informationen finden Sie unter "Verarbeiten und Verwalten von Anforderungen" auf
Seite 64.

Erstellen von Anforderungen aus dem
Referenzbereich

Sie kdnnen eine Anforderung im Bereich Referenzen der Detailseite einer Anforderung erstellen.

Achtung: Beachten Sie folgenden Hinweis, wenn Ihre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen
unterstiitzt: Beim Erstellen eines neuen Anforderungstyps wird Ihre aktuelle Sitzungssprache als
Definitionssprache verwendet. Weitere Informationen finden Sie im Multilingual User Interface
Guide.

So erstellen Sie eine Anforderung im Bereich Referenzen einer Anforderungsdetailseite:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Klicken Sie im Menu Suchen auf Anforderungen.
Die Seite Anforderungen suchen wird gedffnet.
Geben Sie die Suchkriterien der gesuchten Anforderung ein und klicken Sie dann auf Suchen.

4. Klicken Sie im Bereich Anforderungssuchergebnisse auf eine Nummer in der Spalte
Anforderungsnr., um die entsprechende Anforderung zu 6ffnen.

Die Detailseite der Anforderung wird gedffnet.

5. Klicken Sie im Navigations-Panel Wechseln zu auf Referenzen.

6. Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Anforderung (neu) aus.
Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Die Seite Neue Anforderung erstellen wird gedffnet.
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10.

11.
12.

13.

@ Project and Portfolio Management Center

Neue Anforderung erstellen

*Anforderungstyp: | j

*Beziehung:

' Doppelte Anforderung - (Info) - Die ausgewahlte Anforderung ist ein Duplikatvon Anforderung 30143

i Qriginal der Anforderungsduplikate - {Info) - Die ausgewihlte Anforderung ist das Original dieser beiden doppelten Anforderungen

ol Ubergeordnetes Element dieser Anfarderung - (Infol - Die ausgewshlte Anforderuna ist ein dbergeordnetes Elerment von Anfarderung 30143
8 Lintergeordnetes Element dieser Anforderung - {Info) - Die ausgewdhlte Anforderung ist Anforderung 30143 untergeordnet

@ Mit dieser Anforderung verbunden - (nfo) - Die ausgewahlte Anforderung ist mit Anforderung 30143 verbunden

0 Nachfolger- (Gesperr) - Aktion erstfilr ausgewshlte Anforderung zuldssig, wenn Anforderung 30143 abgeschlossen ist

i Worganger - (Gesperry - Aktion erst fiir Anforderung 30143 zuldssig, wenn die ausgewihlte Anforderung abgeschlossen ist

Erstellen Abbrechen

Wahlen Sie in der Liste Anforderungstyp den Typ der zu erstellenden Anforderung aus.
Wahlen Sie unter Beziehung die Beziehungsoption aus, die angibt, wie die neue Anforderung mit
der gedffneten Anforderung verbunden ist.

Hinweis: Weitere Informationen tber die Einrichtung von Beziehungen zwischen
Anforderungen finden Sie unter "Uberblick tUber das Hinzufligen von Referenzen zu
Anforderungen" auf Seite 30.

Klicken Sie auf Erstellen.

Die Seite <Anforderungstyp> neu erstellen wird gedffnet.

Fillen Sie alle Felder aus, die mit einem roten Sternchen gekennzeichnet sind.
Geben Sie zusatzliche Informationen ein, die sich als nitzlich erweisen kénnten.

Hinweis: Anweisungen zum Ausflillen der Seite <Anforderungstyp> neu erstellen finden
Sie unter "Erstellen von Anforderungen tUber die Meniileiste" auf Seite 15.

Klicken Sie auf Senden.

Erstellen von Anforderungen durch Kopieren

Sie kénnen eine vorhandene Anforderung kopieren und daraus eine neue Anforderung erstellen. Mit
dieser Methode kénnen Sie Zeit sparen, weil Sie in beiden vorhandene Informationen nicht emeut
eingeben missen.

Achtung: Beachten Sie folgenden Hinweis, wenn Ihre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen
unterstltzt: Beim Kopieren eines vorhandenen Feldes wird die Definitionssprache der aus der
Kopie erstellten neuen Anforderung automatisch von der aktuellen Sitzungssprache Gibernommen,
auch wenn die urspringliche Entitat eine andere Definitionssprache aufwies. Weitere
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Informationen finden Sie im Multilingual User Interface Guide.

So kopieren Sie eine vorhandene Anforderung:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Offnen Sie eine Anforderung.

Hinweis: Weitere Informationen hierzu finden Sie unter "Offnen und Aktualisieren von
Anforderungen" auf Seite 71.

Die Detailseite der Anforderung wird gedffnet.
3. Klicken Sie in der rechten oberen Ecke auf Kopieren.
Die Seite Anforderung kopieren wird ge6ffnet.

4. Wenn Sie die mit der urspriinglichen Anforderung verknupften Notizen in die neue Anforderung
Ubermehmen mdchten, lassen Sie das Kontrollkastchen Anforderungsnotizen kopieren
aktiviert.

5. Wenn Sie die mit der urspriinglichen Anforderung verkniipften Referenzen in die neue Anforderung
Ubernehmen mdchten, lassen Sie das Kontrollkastchen Anforderungsreferenzen kopieren
aktiviert.

6. Klicken Sie auf Kopieren.

Die Seite <Anforderungstyp> neu erstellen wird gedffnet; sie enthalt die kopierten
Informationen. Die Werte aller Felder in den Kopf- und Detailbereichen wurden in die neue
Anforderung kopiert.

7. Andern Sie die Feldwerte wie erforderlich und klicken Sie dann auf Senden.
Die Seite Anforderungskopie bestatigt zeigt, dass die Anforderung erfolgreich kopiert wurde.

Anforderungskopie bestatigt

Die folgende Anforderung wurde erstelt und gesendet:

Anforderungsnr.: 3071449 Beschreibung: Meue Codes fOr Kk hinzuflgen

Aus einet vorhandenen Anforderung kopiert:

Anforderungsnr.: 30143 Beschreibung: MNeus Codes hinzuflgen

8. Um die neue oder kopierte Anforderung zu &ffnen, klicken Sie auf die zugehdrige
Anforderungsnummer.

Importieren von Anforderungen aus XML-
Dateien

Fahren Sie die folgenden Aufgaben aus, um XML-Dateien auf elektronischem Weg zu erstellen und
Prozesse abzuschlieRen, die mdglicherweise Anforderungen im XML-Format benétigen:

« "Importieren von Anforderungen aus XML-Dateien" auf der nachsten Seite

« "Exportieren von Anforderungen in XML-Dateien in einem bestimmten Format" auf Seite 25
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Importieren von Anforderungen aus XML-Dateien

Mit der Mentoption Anforderung importieren aus XML kénnen Sie XML-Dateien als Anforderungen
importieren. Die Webseite verwendet eine XML-Datei sowie die XSLT-Vorlage als Eingabe und
importiert die angegebene XML-Datei zum Erstellen einer neuen Anforderung oder zum Aktualisieren
einer bestehenden Anforderung.

Dashboard w»

Dashboard - Meue Zeit

It Excel exportie

Diese Suche speich

Anforderungssu

Anforderungs
M 30150
™ 30148
M 30148
™ 30147

T 30148

Offnen » | Suchen w

Froject Management

Time Management
Resource Management
Frogram Management
Fortfolio Management
Financial Management
Deployment Management
Berichte

YWenwaltung

Froduktinformationen

Erstellen »»  Eigene Links

Anfarderungen suchen
Konsolidierten Bedarf verwalten
Bedarf planen

Bedarf nach Kategaorie analysieren

Anforderung erstellen

Anfarderung importieren au

Bedarfsherichte
Gespeicherte Suchliufe

Anfarderungssuche

arumng Meue Codes hinzufigen

Um den Import durchfuhren zu kénnen, bendtigen Sie das Zugriffrecht Demand Mgmt:
Anforderungen importieren.

Importieren einer XML-Datei zum Erstellen einer neuen

Anforderung

So importieren Sie eine XML-Datei zum Erstellen einer neuen Anforderung:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Klicken Sie im Menii Offnen auf Demand Management > Anforderung importieren aus XML.

Die Seite Anforderung importieren aus XML wird gedffnet.
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Anforderung importieren aus XML

wighlen Sie eine zu impaortierende XML-Datei aus und stellen Sie die XSL-Vorlage bereit, un die Eingabe-XML zu transformieren

*Zu importierende XML-Datei: | Durchsuchen... I
Z5SL-Vorlage: I - I

% Neus Anforderung erstellen

" worhandene Anforderung aktualisieren

Anforderungs-I0 ist erforderlich, wenn “orhandene Anforderung akiualizizren' susgesswdhlt wird.

Anforderungs-10:

Test | Importieren | Abbrechen |

3. Klicken Sie im Feld Zu importierende XML-Datei auf Durchsuchen, und wahlen Sie die XML-
Datei aus, die Sie importieren mochten.

4. Klicken Sie im Feld XSL-Vorlage auf die Schaltflache zum Auswahlen der XSL Vorlage, und
wahlen Sie die Vorlage aus, die Sie der importierten XML-Datei zuordnen mochten.

XSL-Vorlagen werden in der PPM-Workbench durch den Admin-Benutzer konfiguriert. Weitere
Informationen zum Konfigurieren von XSL-Vorlagen finden Sie im HP Demand Management
Configuration Guide.

5. Wahlen Sie Neue Anforderung erstellen aus.

6. (Optional) Wenn Sie zum ersten Mal eine XML-Datei importieren, kénnen Sie vor dem endgdiltigen
Importieren einen Test durchfiihren. Klicken Sie in diesem Fall auf die Schaltflache Testen.

Der Test priift, ob die XML-Datei erfolgreich importiert werden kann.

« Wenn auf der Seite mit den Testergebnissen Test erfolgreich abgeschlossen angezeigt
wird, fahren Sie mit Schritt 7 fort.

o WennFehler bei der Analyse der eingelesenen XML-Datei... angezeigt wird,
beheben Sie den Fehler und stellen Sie sicher, dass die XML-Datei importiert werden kann.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Importieren.
Uberpriifen Sie das Ergebnis des Imports und die ID der neu erstellten Anforderung.

Hinweis: Die Meldung Test/Import erfolgreich abgeschlossen wird angezeigt, auch
wenn die importierte XML-Datei nicht mit der ausgewahlten XSL-Vorlage tUbereinstimmt. Es
wird jedoch keine entsprechende Anforderungs-ID generiert, und das Protokoll zeigt den
Eintrag Pass: o.

9. Klicken Sie auf Zuriick, um wieder zur Seite Anforderung importieren aus XML
zurlckzukehren.

Importieren einer XML-Datei zum Aktualisieren einer
vorhandenen Anforderung

So importieren Sie eine XML-Datei zum Aktualisieren einer vorhandenen Anforderung:
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Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Klicken Sie im Menii Offnen auf Demand Management > Anforderung importieren aus XML.
Die Seite Anforderung importieren aus XML wird gedffnet.

3. Klicken Sie im Feld Zu importierende XML-Datei auf Durchsuchen, und wahlen Sie die XML-
Datei aus, die Sie importieren mochten.

4. Klicken Sie im Feld XSL-Vorlage auf die Schaltflache zum Auswahlen der XSL-Vorlage, und
wahlen Sie die Vorlage aus, die Sie der importierten XML-Datei zuordnen mochten.

XSL-Vorlagen werden in der PPM-Workbench durch den Admin-Benutzer konfiguriert. Weitere
Informationen zum Konfigurieren von XSL-Vorlagen finden Sie im HP Demand Management
Configuration Guide.

5. Wahlen Sie Vorhandene Anforderung aktualisieren aus.
Hierdurch wird das Feld Anforderungs-ID verfiigbar.
6. Klicken Sie firr das Feld Anforderungs-ID auf das Symbol zur Auswahl.

Im Popup-Fenster werden alle verfligbaren Optionen aufgefiihrt. Geben Sie Suchfilter zur Suche
nach der gewiinschten Anforderungs-ID ein oder wahlen Sie einen Wert aus der Liste aus.

Klicken Sie auf einen Wert, um ihn auszuwihlen.

Request ID beginnt mit; I Suchen

Anforderungsnummer Beschreibung =

30122 Anderung C1-C5

30123 Anderung B14-815

30124

3025 Meue Codes hinzufligen

30126 Test

IM2F Laufzeitlberschretung o

30128 Fehler bei der Intializierung

30129

30130

30131 Zuwyeizungsprobleme bei Kundenakquise

30132 Teschnische Prableme bei der Auftragserfassung in LPA

30133

30134 -
Seite: 1 1 - 31 von 3 werden angezeigt

7. (Optional) Wenn Sie zum ersten Mal eine XML-Datei importieren, kdnnen Sie vor dem endgtiltigen
Importieren einen Test durchfihren. Klicken Sie in diesem Fall auf die Schaltflache Testen.

Der Test prift, ob die XML-Datei erfolgreich importiert werden kann.

« Wenn auf der Seite mit den Testergebnissen Test erfolgreich abgeschlossen angezeigt
wird, fahren Sie mit Schritt 8 fort.

« WennFehler bei der Analyse der eingelesenen XML-Datei... angezeigt wird,
beheben Sie den Fehler und stellen Sie sicher, dass die XML-Datei importiert werden kann.
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Klicken Sie auf die Schaltflache Importieren.
9. Uberpriifen Sie das Ergebnis des Imports und die ID der neu erstellten Anforderung.
Hinweis: Die Meldung Test/Import erfolgreich abgeschlossen wird angezeigt, auch
wenn die importierte XML-Datei nicht mit der ausgewahlten XSL-Vorlage tbereinstimmt. Es

wird jedoch keine entsprechende Anforderungs-ID generiert, und das Protokoll zeigt den
Eintrag Pass: o.

10. Klicken Sie auf Zuriick, um wieder zur Seite Anforderung importieren aus XML
zurtickzukehren.

Exportieren von Anforderungen in XML-Dateien in
einem bestimmten Format

So erstellen Sie einen Bericht und exportieren eine Anforderung in eine XML-Datei in einem bestimmten
Format:

Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Klicken Sie im Menii Offnen auf Berichte > Bericht erstellen.
Die Seite Neuen Bericht senden wird gedffnet.

3. Wahlen Sie Folgendes im Bereich Bericht nach Kategorie auswahlen:
« Wahlen Sie fir Berichtskategorie die entsprechende Kategorie aus.

« Klicken Sie auf die Verknipfung fir den neu erstellten Berichtstyp.

Das Fenster Bericht senden: <Berichtsname> wird gedtffnet.
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Bericht senden: Export Request Report

Senden Abbrechen |
=l Berichtsparameter Standardwert wiederherstellen|
‘Request ID | g
“Template | E
=l Planungs- und Ausgabeoptionen
{+ Bericht sofort ausfiihren
" Bericht ausfithren am: | g
Il IStunden vI e
[T E-Mail senden an: Aclimin Lzer %, rach Fertigstellung des Berichts
# Erweiterte Benachrichtigungen
Senden | Abbrechen

4. Legen Sie im Bereich Berichtsparameter Folgendes fest:

a. Geben Sie im Feld fir die Anforderungs-ID unter Verwendung des Auswahlsymbols eine
Anforderungsnummer ein.

b. Wahlen Sie im Feld fir die Vorlage unter Verwendung des Auswahlsymbols eine Vorlage.
5. Klicken Sie auf Senden.

Das Fenster Bericht senden wird getffnet. Der Status wird aktualisiert bis der Bericht fertig ist.

Bericht senden

Bericht"Datenguellendetails" wurde erfolgreich gesendet.

Anfangszeit: 231014 11:42:41 MESZ
Berichtsnr.: 30167

Gesendetvon: Admin User

©

Dieses Fensterwird alle 5 Sekunden geladen, bis der Bericht fertig gestellt ist.

Status: MNeu

6. Derabgeschlossene XML-Bericht wird in einem separaten Fenster angezeigt.

Seite 26 von 105



HP Demand Management-Benutzerhandbuch
Kapitel 2: Erstellen von Anforderungen

=?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7=
- «<requests xmins:omb="https://OMB300.gov" date_format="YYYY-MM-DD"=
- <requestx
zrequestType=Enhancement</requestType=
- «<field=
<token=REQ.CREATED_BY_MNAME </ /token=
- <value:s
- «br=
- «table=
- <trz
=td=REQD.FIRST_CONSULTANT_NAME </td>
<td /=
</tr=
- «tr»
<td>REQD.TOTAL_EFFORT=/td>
<td=24852 </td >
<tre
- =tre=
<td>REQD.CONTACT_INFO «/td>
<td =
<tre
- =tr
<td>REQD.PRODINFO </ td>
=td /=
</ tr=
- «tre= W7

Zuweisen von Ressourcen zu Anforderungen

Wenn Sie eine Anforderung erstellen oder bearbeiten, kénnen Sie ihrim Bereich Uberblick oder, wenn
Ihr Administrator die Ressourcenuberwachung aktiviert hat, im Bereich Ressourcen der
Anforderungsdetailseite Ressourcen zuweisen.

Zuweisen von Ressourcen im Bereich "Uberblick" der
Anforderungsdetailseite

So weisen Sie eine einzelne Ressource im Bereich Uberblick der Anforderungsdetailseite zu:

1.

-
Klicken Sie rechts neben dem Feld Zugewiesen zu auf das Symbol zur Ressourcenauswahl “
Ein Such- und Auswahlfenster wird gedffnet.
Flhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

« Fihren Sie in der Ressourcenliste gegebenenfalls einen Bildlauf durch und wahlen Sie die
gewunschte Ressource aus.

« Sie konnen die Anzahl der aufgelisteten Ressourcen vorher eingrenzen:

i. Geben Sie die Suchbedingungen mit einer beliebigen Kombination der Felder
Zugewiesen zu, Abteilung, Vorname und Nachname ein.

ii. Klicken Sie auf Suchen.

iii. Wahlen Sie in der zurlickgegebenen Ressourcenliste einen Ressourcennamen aus.
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Das Such- und Auswahlfenster wird geschlossen und im Feld Zugewiesen zu wird der
ausgewahlte Ressourcenname angezeigt.

Hinweis: Damit die Ressource hinzugefugt wird, mussen Sie die Anforderung speichem
oder, wenn es sich um eine neue Anforderung handelt, senden.

So weisen Sie mehrere Ressourcen im Bereich Uberblick zu:

1. Klicken Sie rechts neben dem Feld Zugewiesen zu auf das Symbol zur Ressourcenauswahl ':_‘ﬂ

Die Seite Ressource zur Zuweisung auswahlen wird gedffnet.

2. Geben Sie in den Feldern unter Verfiigbarkeit innerhalb des Datumsbereichs den Zeitraum an,
in dem die Ressourcen verfligbar sein missen.

3. Solegen Sie fest, dass die Ressourcen tber bestimmte Qualifikationen verfligen missen:

a. Klicken Sie auf Qualifikation hinzufiigen.

b. Verwenden Sie die Auto-Complete-Liste, um eine Qualifikation auszuwahlen.

c. Wahlen Sie in der Liste Ideale Kompetenz den Kompetenzgrad aus, den Ressourcen mit der
auswahlten Qualifikation haben sollten.

4. Sie kénnen das Suchergebnis flr Ressourcen noch weiter eingrenzen, indem Sie Werte in den
optionalen Feldern eingeben, die in der folgenden Tabelle aufgelistet sind:

Feld

Nur Ergebnisse
anzeigen, deren
Eignungsbewertung
groRer ist als

Ressourcenname

Rolle

Ressourcenpool

Organisationseinheit

Ressourcenkategorie

Standort

Beschreibung

Geben Sie eine Zahl an, die die Eignung der Ressource fir die
Anforderung nach den Bewertungskriterien Rolle, Qualifikation und
Verfligbarkeit beschreibt. Je hoher die Bewertung, desto besser eignet
sich die Ressource fiir die Anforderung. Weitere Informationen Gber die
Eignungsbewertung finden Sie im HP Resource Management-
Benutzerhandbuch.

Verwenden Sie diese Auto-Complete-Liste, um mehrere Ressourcen
nach Namen auszuwahlen.

Verwenden Sie diese Auto-Complete-Liste, um eine oder mehrere
Rollen auszuwahlen, die die Ressource verkdrpern muss.

Verwenden Sie diese Auto-Complete-Liste, um einen Ressourcenpool
auszuwahlen, der der Ressource zugewiesen werden soll.

Verwenden Sie diese Auto-Complete-Liste, um die
Organisationseinheit auszuwahlen, zu der die Ressource gehdren
muss.

Verwenden Sie die Funktion zum automatischen Vervollstandigen, um
mindestens eine Ressourcenkategorie, zu der die Ressource gehoren
muss, auszuwahlen.

Wahlen Sie in dieser Liste den Standort aus, an dem sich die
Ressource befinden muss.
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5.

Feld Beschreibung

Abteilung Wahlen Sie in dieser Liste die Abteilung aus, zu der die Ressource
gehdren muss.

Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Registerkarte Ressourcenergebnisse werden die Ressourcen aufgelistet, die Ihren
Suchkriterien entsprechen.

Um sich die Arbeitsauslastung der fiir den angegebenen Zeitraum aufgelisteten Ressourcen
anzusehen, aktivieren Sie die Kontrollkastchen der in Frage kommenden Ressourcen und klicken
dann auf Ressourcenauslastung anzeigen.

Das Fenster Aufstellung zur Ressourcenauslastung - Zuweisungsiiberblick wird gedffnet;
hier kdnnen Sie die Arbeitsauslastung der ausgewahlten Ressourcen im angegebenen Zeitraum
Uberprifen.

Um die Qualifikationen zweier oder mehrerer aufgelisteter Ressourcen zu vergleichen, aktivieren
Sie die Kontrollkastchen der betreffenden Ressourcen und klicken dann auf Qualifikationen
vergleichen.

Das Fenster Qualifikationen vergleichen wird gedffnet; es zeigt die Qualifikationen und
Qualifikationsebenen der ausgewahlten Ressourcen.

Hinweis: Damit die Ressource hinzugefugt wird, mussen Sie die Anforderung speichem
oder, wenn es sich um eine neue Anforderung handelt, senden.

Zuweisen von Ressourcen im Bereich "Ressourcen”
der Anforderungsdetailseite

Falls Ihr Administrator die Uberwachungsfunktion fir HP Demand Management-Ressourcen aktiviert
und Ihnen die erforderlichen Berechtigungen erteilt hat, kobnnen Sie die Ressourcenzuweisungen fir
eine Anforderung im Bereich Ressourcen der Detailanforderungsseite verwalten.

So weisen Sie einer Anforderung eine Ressource im Bereich Ressourcen zu:

1.
2.

Erweitern Sie auf der Anforderungsdetailseite den Bereich Ressourcen.
Klicken Sie auf Ressource hinzufiigen.

Ein Such- und Auswahlfenster wird getffnet.

Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

« Fuhren Sie in der Ressourcenliste gegebenenfalls einen Bildlauf durch und wahlen Sie die
gewunschte Ressource aus.

« Sie konnen die Anzahl der aufgelisteten Ressourcen vorher eingrenzen:

i. Geben Sie die Suchbedingungen mit einer beliebigen Kombination der Felder
Zugewiesen zu, Abteilung, Vorname und Nachname ein.

ii. Klicken Sie auf Suchen.

iii. Wahlen Sie in der zurlickgegebenen Ressourcenliste einen Ressourcennamen aus.
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Das Such- und Auswahlfenster wird geschlossen und im Feld Ressourcen wird der ausgewahlte
Ressourcenname angezeigt.

4. Um die soeben hinzugefigten Ressourcen zu Ubernehmen, gehen Sie folgendermalen vor:

« Bei einer neuen Anforderung klicken Sie auf Senden.

« Andernfalls klicken Sie auf Speichern.

Uberblick tiber das Hinzufiigen von
Referenzen zu Anforderungen

Sie kénnen im Bereich Referenzen der Anforderungsdetailseite auf die Anforderung bezogene
erganzende Informationen hinzufligen (und anzeigen). Sie kdnnen zum Beispiel ein Dokument oder
einen URL fir eine Webseite angeben, die mehr Informationen zu dieser Anforderung enthalten.

Sie kdnnen die folgenden Referenztypen mit einer Anforderung verbinden:

« Anhange

« Pakete (neue und vorhandene)

« Andere Programme

« Projekte

« Releases

« Anforderungen (neue und vorhandene)
« Tasks

« URLs

Fir einige Referenzen (wie Pakete und andere Anforderungen) kdnnen Sie eine funktionale
Abhangigkeit zur urspriinglichen Anforderung erstellen. Sie kdnnen zum Beispiel angeben, dass eine
Anforderung ein Vorganger des Pakets ist, sodass die Paketverarbeitung im Workflow so lange nicht
fortgesetzt werden kann, bis die Anforderung geschlossen wird. Eine Liste der Referenzen und ihrer
moglichen Abhangigkeitsbeziehungen finden Sie unter "Anforderungsdetailseite, Referenzbereich" auf
Seite 58.

Hinzufliigen von Referenzen zu Anforderungen

In diesem Abschnitt werden die Schritte erlautert, die Sie beim Hinzufligen verschiedener
Referenztypen zu einer Anforderung durchfiihren.

Hinzufligen von Anhangen als Referenzen

So fugen Sie einen Anhang als Referenz zu einer Anforderung hinzu:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.

3. Klicken Sie im Navigations-Panel Wechseln zu auf Referenzen.
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4. Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Anhang aus.

10.

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Dokument hinzufiigen wird gedffnet.

Geben Sie im Feld Datei den Namen des Dokuments an, das Sie als Referenz anhangen
mochten.

Achtung: Der Name der Datei, die Sie anhangen mochten, darf kein Apostroph enthalten.
Andernfalls tritt beim nachsten Offnen der Anforderung ein Skriptfehler auf.

Im Feld Autor konnen Sie lhren Namen mit dem Namen des Anhangautors ersetzen.

. Geben Sie im Feld Beschreibung eine Beschreibung des Anhangs ein (optional).

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden der Anforderungsdetailseite
wird der referenzierte Anhang aufgelistet.

Klicken Sie auf Speichern.

Achtung: Damit der Anhang als Referenz hinzugeftigt wird, miissen Sie die Anforderung
speichern.

Hinzufligen vorhandener Pakete als Referenzen

Sie kdnnen vorhandene Pakete als Referenz zu einer Anforderung hinzuftigen.

So referenzieren Sie ein vorhandenes Paket:

a oD~

IS

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.

Klicken Sie im Navigations-Panel Wechseln zu auf Referenzen.

Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Paket (vorhanden) aus.
Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Referenz hinzufiigen: Paket wird gedffnet.

Geben Sie die Suchkriterien in den verfiigbaren Feldern ein.

Klicken Sie auf Suchen.

Auf der Registerkarte Paketsuchergebnisse werden die Pakete aufgelistet, die Ihren
Suchkriterien entsprechen. Der Bereich enthalt auch eine Liste der Beziehungstypen.

Klicken Sie unter Auswéhlen der Beziehung zwischen dem ausgewahlten Element "Pakete"
und Anforderung-Nr. <Anforderungsnummer> auf die Option, die die die Beziehung zwischen
der Anforderung und dem Paket zutreffend beschreibt.
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Referenz hinzufligen: Paket

Anfahlen Sie die Bezi 2Wi deridemn ahiten Pakete und Anforderung Nr. 33622 aus:

' Lntargeardnetas Element dieser Anforderung - (Info) - Das ausgewsahite Paket ist ein untergaardnates Element von Anfarderung 33622
@ Mit dieser Anforderung verbunden - (nfol - Das ausgewshite Paket ist mit Anforderung 33622 verbunden
" vorganger - (Gesperrt - Akdion erst filr Anforderung 33622 zuldssig, wenn das ausgewihlte Paket abgeschlossen ist

' Machfolger - (Fespert - Die AKion istflr das ausgewahite Paket erst2ulassig, wenn Anfardarung 33622 ahneschlossen st

Paketsuchergebnisse 1- 5 van S werden angezeigt

Paketnr. v Workflow Status Prioritat Zugewi u Paketpositionen Beschreibung
I~ 30023 PP Migrator workflow InArbeit  Low 1 Pivot3 Import
I~ 3oo3e PP R Migrator Yorkflow InArbeit  Low [ pivot import
- 30025 PP I Migrator YWorkflow InArbeit  Low 2 DSIC Resource Mgmt Custorm Portlet import
I~ 30024 PP R Migrator Yorkflow InArbeit  Low 2 import custom Resource Momt portiet
30019 PP I Migrator YWorkflow InArbeit  Low 3 Exfracting PFM request types

Alle auswahlen 1-5von 5 werden angezeigt

Hinzufilgen Suche andern Abbrechen

9. Aktivieren Sie im Bereich Paketsuchergebnisse das Kontrollkédstchen neben dem Namen des

10.

1.

Pakets, das Sie hinzufugen méchten (Sie kdnnen auch mehrere Pakete hinzufugen, indem Sie
deren Kontrollk&stchen aktivieren).

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden der Anforderungsdetailseite
werden der Paketname und seine Beziehung zur Anforderung angezeigt.

Klicken Sie auf Speichern.

Der Unterbereich Pakete des Bereichs Referenzen enthalt nun das referenzierte Paket.

Achtung: Damit das Paket als Referenz hinzugefiigt wird, miissen Sie die Anforderung
speichern.

Hinzufligen neuer Pakete als Referenzen

Sie kénnen ein Paket, das Sie alsAnforderungsreferenz hinzufiigen méchten, auch neu erstellen.

So referenzieren Sie ein neues Paket:

o M Dd =

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.

Klicken Sie im Navigations-Panel Wechseln zu auf Referenzen.
Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Paket (neu) aus.
Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Neues Paket erstellen wird gedffnet.

Wahlen Sie unter Beziehung die Option aus, die die Beziehung zwischen dem neuen Paket und
der offenen Anforderung beschreibt.

Klicken Sie auf Erstellen.

Ein Fenster wird gedffnet, in dem Sie das neue Paket erstellen konnen. Alle Ubereinstimmenden
Informationen aus dem Kopfbereich der Anforderung (wie Beschreibung, Prioritat und Pakettyp)
werden dem Paket automatisch hinzugefugt.
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Package No: 30004

Speichern | | Abbrechen

Kopf
*Paketnr.: [pooos Paketgruppe: [ & erstetvon: Adrrin User
Beschreibung: |Neue Codes fir kKM hinzufilen Erstelit am Aprl 23, 2013
“orkflow: | 5] Status: Meu

Zugewiesener Benutzer: dein User & Prioritat: I Miedrig 'l Ubergeordnetes Element:
Zugewiesene Gruppe: I ] Pakettyp: IAnpassung 'l Prioritatssequenz: I a0

Fertigstellungsgrad in %: 1]

Notizen

Motizen, die beim Speichern hinzugefiigt werden:

Referenzen
Referenz hinzufiigen
Neue Referenz:

Anhang =] | Hinzufiigen

Referenzen, die heim Speichern hinzugefiigt werden:

Speichern Abbrechen

8. Fdllen Sie alle erforderlichen Felder aus, geben Sie die zusatzlichen Informationen ein, die Sie
anderen zuganglich machen mdchten, und klicken Sie dann auf Speichern.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden der Anforderungsdetailseite
wird der Name des neuen Pakets angezeigt.

9. Klicken Sie auf Speichern.

Achtung: Damit das Paket als Referenz hinzugefligt wird, missen Sie die Anforderung
speichern.

Hinzufligen von Programmen als Referenzen

Sie kdnnen Programme als Referenz zu einer Anforderung hinzuftigen.
So referenzieren Sie ein vorhandenes Programm:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.
3. Klicken Sie im Navigations-Panel Wechseln zu auf Referenzen.
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4. Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Programm aus.

Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Das Fenster Referenzprogramm wird gedffnet.

Geben Sie im Feld Programm den Namen des Programms ein, das Sie als Anforderungsreferenz
hinzufligen mochten.

Wahlen Sie unter Beziehung die Beziehungsoption aus, die angibt, wie das Programm mit der
Anforderung verbunden ist.

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden der Anforderungsdetailseite
werden der Programmname und seine Beziehung zur Anforderung angezeigt.

Klicken Sie auf Speichern.

Achtung: Damit das Programm als Referenz hinzugefiigt wird, missen Sie die Anforderung
speichern.

Hinzufiigen von Projekten als Referenzen

So hangen Sie vorhandene Projekte als Referenz an:

a oD~

10.

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.

Erweitern Sie auf der Anforderungsdetailseite den Bereich Referenzen.
Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Projekt aus.
Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Referenz hinzufiigen: Projekt wird gedffnet.

Fullen Sie alle erforderlichen Felder aus, geben Sie die zusatzlichen Informationen ein, die Sie
aufzeichnen mochten, und klicken Sie dann auf Suchen.

Das Fenster Referenz hinzufiigen: Projekt werden die Beziehungstypen aufgelistet und die
Projekte angezeigt, die Ihren Suchkriterien entsprechen.

Wahlen Sie unter Auswahlen der Beziehung zwischen dem ausgewahlten Element
"Projekte” und Anforderung-Nr. <Anforderungsnummer>, die Option aus, die die Beziehung
zwischen Anforderung und Projekt(en) zutreffend beschreibt.

Aktivieren Sie im Bereich Projekt auswahlen das Kontrollkastchen des Projekts, das Sie als
Referenz zur Anforderung hinzufligen mochten. Sie kénnen auch mehrere Projekte auswahlen.

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden der Anforderungsdetailseite
werden der Projektname und seine Beziehung zur Anforderung angezeigt.

Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Damit die Referenz hinzugefligt wird, miissen Sie die Anforderung speichern oder
senden.

Die Anforderungsdetailseite zeigt das/die ausgewahlte(n) Projekt(e).
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Hinzufligen von Releases als Referenzen

Sie kdnnen vorhandene Releases als Referenzen zu Anforderungen hinzuftgen.
So referenzieren Sie ein vorhandenes Release:

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.

Klicken Sie im Navigations-Panel Wechseln zu auf Referenzen.

Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Release aus.

a e Dd -~

Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Das Fenster Referenz-Release wird gedffnet.
6. Geben Sie im Feld Release die Release-Version ein.

7. Wahlen Sie unter Beziehung die Option aus, die die Beziehung des Release zur offenen
Anforderung beschreibt.

8. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden der Anforderungsdetailseite
werden der Releasename und seine Beziehung zur Anforderung angezeigt.

9. Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Damit das Release als Referenz hinzugefiigt wird, miissen Sie die Anforderung
speichern.

Hinzufligen vorhandener Anforderungen als Referenzen

Sie kdnnen vorhandene Anforderungen als Referenzen zu Anforderungen hinzufligen.
So referenzieren Sie eine vorhandene Anforderung:

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.

Klicken Sie im Navigations-Panel Wechseln zu auf Referenzen.
Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Anforderung (vorhanden) aus.

o M Dd =

Klicken Sie auf Hinzufiigen.
Das Fenster Referenz hinzufiigen: Anforderung wird gedffnet.
6. Geben Sie die Suchkriterien fur die Anforderung ein und klicken Sie auf Suchen.

Im Fenster Referenz hinzufiigen: Anforderung werden die moglichen Beziehungstypen
aufgelistet. Im Bereich Anforderungssuchergebnisse werden die Anforderungen aufgelistet, die
Ilhren Suchkriterien entsprechen.

7. Wahlen Sie unter Auswahlen der Beziehung zwischen dem ausgewahiten Element
"Anforderungen" und Anforderung-Nr. <Anforderungsnummer> die Option aus, die die
Beziehung zwischen der ausgewahlten und der offenen Anforderung zutreffend beschreibt.

8. Aktivieren Sie im Bereich Anforderungssuchergebnisse das oder die Kontrollkastchen der
Anforderung(en), die Sie hinzufligen mdchten.
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10.

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden der Anforderungsdetailseite
werden die ausgewahlten Anforderungen angezeigt.

Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Damit die Referenz hinzugefligt wird, miissen Sie die offene Anforderung
speichern.

Im Unterbereich Anforderungen zum Bereich Referenzen der Anforderungsdetailseite werden die
referenzierten Anforderungen aufgelistet.

Hinzfligen neuer Anforderungen als Referenzen

Sie kénnen neue Anforderungen als Referenzen zu einer vorhandenen Anforderung hinzuftigen.

So referenzieren Sie eine neue Anforderung:

o M Dd =

o

10.

11.

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.

Klicken Sie im Navigations-Panel Wechseln zu auf Referenzen.

Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Anforderung (neu) aus.

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Neue Anforderung erstellen wird gedffnet.

Wahlen Sie in der Liste Anforderungstyp den Typ der zu erstellenden Anforderung aus.

Wahlen Sie unter Beziehung die Beziehungsoption aus, die angibt, wie die neue Anforderung mit
der gedffneten Anforderung verbunden ist.

Klicken Sie auf Erstellen.

Im Fenster <Anforderungstyp> neu erstellen werden die flir den ausgewahlten Anforderungstyp
verfugbaren Felder angezeigt.

Fillen Sie die erforderlichen Felder aus und geben Sie die zusatzlichen Informationen ein, die Sie
speichern mochten.

Klicken Sie auf Senden.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden der Detailseite der
urspringlichen (gedffneten) Anforderung wird die ausgewahlte Anforderung angezeigt.

Klicken Sie auf Speichern.

Im Unterbereich Anforderungen zum Bereich Referenzen der Anforderungsdetailseite wird die
hinzugefiigte Anforderung aufgelistet.

Hinzufligen von Tasks als Referenzen

Sie kénnen Tasks als Referenzen zu Anforderungen hinzufligen.

So referenzieren Sie eine vorhandene Task:

Seite 36 von 105



HP Demand Management-Benutzerhandbuch
Kapitel 2: Erstellen von Anforderungen

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.

Klicken Sie im Navigations-Panel Wechseln zu auf Referenzen.
Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag Task aus.

a oD~

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Referenz hinzufiigen: Task wird gedffnet.

IS

Geben Sie die Suchkriterien in die verflugbaren Felder ein.

Klicken Sie auf Suchen.

Im Fenster Referenz hinzufiigen: Task werden die Tasks aufgelistet, die Ihren Suchkriterien
entsprechen.

Hinweis: Mit dieser Task verbunden ist die einzige Beziehung, die zwischen
Anforderungen und Tasks maoglich ist.

8. Aktivieren Sie im Bereich Task auswahlen die Kontrollkastchen der Tasks, die Sie als
Referenzen zu der gedffneten Anforderung hinzufiigen méchten.

9. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden der Anforderungsdetailseite
werden die ausgewahlten Tasks angezeigt.

10. Klicken Sie auf Speichern.

Im Unterbereich Tasks zum Bereich Referenzen der Anforderungsdetailseite wird die hinzugefiigte
Task (die Tasks) aufgelistet.

Hinzufligen von URLSs als Referenzen

Sie kdnnen einen vorhandenen URL zu einer Anforderung hinzuftigen.
So referenzieren Sie einen vorhandenen URL:

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Offnen oder erstellen Sie eine Anforderung.

Klicken Sie im Navigations-Panel Wechseln zu auf Referenzen.

Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz den Eintrag URL aus.

a DD~

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Referenz-URL wird gedtffnet.

Geben Sie im Feld URL die URL-Adresse ein.

Klicken Sie auf URL anzeigen, um die Adresse zu testen.

Geben Sie im Feld Beschreibung eine kurze Beschreibung des URLs ein.
Klicken Sie auf OK.

Im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden der Anforderungsdetailseite
wird der angegebene URL angezeigt.

© ® N

10. Klicken Sie auf Speichern.
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Im Unterbereich URLs zum Bereich Referenzen der Anforderungsdetailseite wird der hinzugefiigte
URL aufgelistet.

Angeben eines Service fur eine Anforderung

Wenn Ihr Administrator das Service-Feld auf der Anforderungserstellungsseite aktiviert und den
erforderlichen Anforderungstyp fiir den Service erstellt hat, kénnen Sie beim Erstellen und Senden lhre
Anforderungen mit einem einzelnen Service verbinden.

So geben Sie einen Service fir eine Anforderung an:

1. Wahlen Sie in der Anforderungstypliste auf der Seite Neue Anforderung erstellen von PPM
Center den neuen Anforderungstyp aus, den Sie soeben erstellt haben, zum Beispiel E-Mail-
Konto.

Neue Anforderung erstellen

*Anforderungstyp: | E-Mail-Haorta =] | Erstellen

E-Mail-Konto: Service-Feld aktiviert flr diesen
Anfarderungstyp.

2. Klicken Sie auf Erstellen.

Die Seite <Anforderungstyp> neu erstellen wird ge6ffnet. Beachten Sie, dass das Feld Service
verfugbar ist.

E-Mail-Kento neu erstellen
g
Senden  Abhrechen
Alle erweitern | Alle reduzieren
) = Uberblick

Erstelit von:

Admin User

“Abteilung: Untertyp:
I = E]
Afforkflow: Anforderungsstatus:
Fehleranforderungstyp-workiow £l Micht gesendet
Prioritat: Anwendung: ‘Kontaktname:
I [~ =] g
Zugewiesen zu: Zugewiesene Gruppe: Telefon des Kontakts:
]
Anforderungsgruppe: Kontakt-E-Mail:

*Beschreibuni:

= Service

Senvice:

3. Klicken Sie im Bereich Service auf das Auswahlsymbol fir das Feld Service.
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Im Popup-Fenster werden alle verfligbaren Services aufgelistet.

Klicken Sie auf einen Wert, um ihn auszuwahlen.

Dienst beginnt mit: | | Suchen |
Dienstname Dienstbeschreibung -
Sicherungs- und Wiederherstellung Dienst Sicherung- und Yiederherstellung

E-Mail E-Mail-Service

Metzvveerk Metzvweerkdienst

Sefte: |Z| 1 |I

Wahlen Sie den Service in der Liste aus, den Sie mit der neuen Anforderung verbinden méchten.
5. Flllen Sie, soweit erforderlich, die anderen Felder auf der Seite aus.

Informationen Uber das Erstellen einer Anforderung in HP Demand Management finden Sie im HP
Demand Management Configuration Guide.

6. Klicken Sie auf Senden.
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« "Uberblick liber HP Demand Management-Anforderungen" unten
« "Offnen einer Anforderung" auf Seite 43

« "Anforderungsdetailseite, oberer Bereich" auf Seite 43

« "Anforderungsdetailseite, Kopfbereich" auf Seite 44

« "Anforderungsdetailseite, Detailbereich" auf Seite 45

« "Anforderungsdetailseite, Notizbereich" auf Seite 53

« "Anforderungsdetailseite, Ressourcenbereich" auf Seite 53

« "Anforderungsdetailseite, Statusbereich" auf Seite 54

« "Anforderungsdetailseite, Referenzbereich" auf Seite 58

Uberblick tiber HP Demand Management-
Anforderungen

Ein HP Demand Management-System zur Lésung von Anforderungen muss Anforderungen von der
Erstellung bis zur Lésung tberwachen. HP Demand Management-Anforderungen sind in hohem Maf}
konfigurierbar. Bereiche und Felder der verschiedenen Anforderungstypen kénnen variieren. Jeder
Anforderungstyp ist in der Regel mit einem eindeutigen Workflow verbunden.

Zum Bearbeiten einer Anforderung verwenden Sie die zugehdrige Detailseite. Die Detailseite enthalt
alle Informationen zur Anforderung. Hier werden auch die Anforderung betreffende Entscheidungen und
Aktionen ausgefuhrt.

Ihr PPM Center-Administrator kann in HP Demand Management Hilfetexte zu den Feldern erstellen,
die bei den verschiedenen Anforderungstypen auf der Detailseite angezeigt werden. Wenn der
Administrator einen Hilfetext fiir ein Feld hinzugefuigt hat, wird rechts neben dem Feld das Hilfe-Symbol

@ angezeigt (Abbildung 3-1). Klicken Sie auf dieses Symbol, um zusatzliche Erlduterungen zu
diesem Feld anzuzeigen.

Abbildung 3-1. Symbol "Hilfe zur Anforderung”

Geschaftsziel: 2]

Abbildung 3-2 zeigt die Detailseite einer vorhandenen Anforderung des Typs DEM -
Anwendungserweiterung mit einigen minimierten Bereichen. Die Anforderungsdetailseite weist die
folgenden Hauptbereiche auf:

« Oben auf der Detailseite einer Anforderung werden der Anforderungstyp, die Anforderungsnummer
und die verfligbaren Aktionen angezeigt, die Sie fir die Anforderung im aktuellen Workflow-Schritt
durchfiihren kénnen. Die im oberen Bereich der Detailseite angezeigten Informationen sind

Seite 40 von 105



HP Demand Management-Benutzerhandbuch
Kapitel 3: Anzeigen von Anforderungen

verflgbar, nachdem die Anforderung erstellt und gesendet wurde.
« Kopf. Der Kopfbereich enthalt die folgenden zwei Unterbereiche:

« Uberblick. In diesem Unterbereich kénnen Sie den Ersteller der Anforderung, das Erstelldatum
und den Anforderungstyp ablesen.

« Arbeitselementfelder.

Beim Erstellen einer Anforderung miissen Sie in der Regel einige der Felder im Kopfbereich
ausfullen. Nachdem Sie die Anforderung gesendet haben, kdnnen Sie die Daten in aktiven Feldern
aktualisieren. Der Kopfbereich ist nach der Erstellung der Anforderung verfligbar.

« Details. Der Kopfbereich enthalt die folgenden Unterbereiche:
« Erweiterungsdetails

« Analyse
« Demand Management-SLA-Felder
« Demand Management-Planungsfelder

Der Bereich mit den Details enthalt Informationen, die sich speziell auf diese Anforderung beziehen,
zum Beispiel die Problembeschreibung, den betroffenen Geschaftsbereich und die zur Lésung
erforderlichen MaRRnahmen. Beim Erstellen einer Anforderung missen Sie in der Regel einige der
Felder im Bereich mit den Details ausfillen. Nachdem Sie die Anforderung gesendet haben, kénnen
Sie die Daten in aktiven Feldern aktualisieren. Der Bereich mit den Details ist sofort nach der
Erstellung der Anforderung verfiigbar.

« Notizen. Im Bereich Notizen kdnnen Sie Notizen hinzufiigen und vorhandene Notizen einer
Anforderung, die bereits gesendet wurde, einsehen. Sie kdnnen Notizen gleich beim Erstellen der
Anforderung oder erst nach dem Senden hinzufligen. Der Bereich Notizen ist sofort nach der
Erstellung der Anforderung verfigbar.

« Status. Der Bereich Status enthalt den Anforderungsstatus; er ist nach dem Erstellen und Senden
einer Anforderung verfugbar.

« Referenzen. Im Bereich Referenzen kénnen Sie weitere Informationen zur Anforderung anzeigen
oder hinzuftigen. Sie kbénnen zum Beispiel ein Dokument oder einen URL als Referenz zu einer
Anforderung hinzufiigen. Der Bereich Referenzen ist sofort nach der Erstellung der Anforderung
verflgbar.
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Abbildung 3-2. Anforderungsdetailseite

)

Erste (berprifung

Bereitgestelite Au... m Weitere Informati... Ablehnen

Alle erweitern | Alle reduzieren

= Uberblick

Anforderungsnr.:
30143

Anforderungstyp:

DEM - Anwendungserweiterung 30143 - Neue Codes hinzufiigen

DIEM - Atwendungs erweitarung

| | findern

Anforderungsstatus:

MNeu

Workflow:

DEM - Prozess fiir Erweiterungsanforderung

Zugewiesen zu:

lAdmin User

Zugewiesene Gruppe:

Abteilung des Anforderers:

|Herstel|ung

*Prioritat:

| mittel

*Beschreibung:

Angefordert von:
Admin User
Erstellt am:

April 22,2013

Anwendung:

Status: Neu

B E

Speichern  Kopieren  Mehr

ERP-Anwendung

|Neue Codes hinzufigen

+ Enweiterungsdetails
+ Analyse

+ Dermand Management-SLA-Felder

+ Demand Management-Planungsfelder

+ Natizen (Keine Motizen varhanden)

= Status
Sequenz Workflow-Schritt-Name Schrittstatus Abgeschlossen von
b Wehr Inforrnationen bereitstellen
2 Abnahme Anfarderer
4 Unterbrochen
i Entwurf auf hoher Ehene
i Mehr Informationen hereitstellen
7 Abnahme Entwurf auf hoher Ehene
a Priorisieren und G
] Entwickler zuweisen
10 Screenshots erstellen
11 Detaillierter Entwurf
12 Mehr Informationen hereitstellen
13 Technischen Entiurf abnehrmen
14 Erste Entwicklung
15 Paket erstellen und warten
16 Fir ndchstes Systern genehmigen
18 Schlieken terolgreich)
18 Schliefien {nicht erfolgreich)
E¥ Grafische Darstellung Genehmigungsdetails Transaktions details

+ Referenzen

/>
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Offnen einer Anforderung

Es gibt verschiedene Methoden, um Anforderungen in PPM Center zu 6ffnen. Die folgende
Beschreibung listet die Schritte auf, die Sie zum Offnen einer Anforderung auf der Seite
Anforderungen suchen in der Standardschnittstelle ausfiihren.

So 6ffnen Sie eine Anforderung:
Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Klicken Sie im Meni Suchen auf Anforderungen.
Die Seite Anforderungen suchen wird gedffnet.
3. Geben Sie lhre Suchkriterien in den entsprechenden Feldern ein und klicken Sie dann auf Suchen.

In der Tabelle Anforderungssuchergebnisse werden die Anforderungen aufgelistet, die lhren
Suchkriterien entsprechen.

4. Um die aufgelisteten Anforderungen nach Anforderungsnummer zu sortieren, klicken Sie auf die
Spaltenuberschrift Anforderungsnr.

5. Klicken Sie in der Spalte Anforderungsnr. auf die Nummer der Anforderung, die Sie 6ffnen
mochten.

6. Um sich die nachste Anforderung im Suchergebnis anzusehen, klicken Sie auf den nach rechts

zeigenden Pfeil in der oberen rechten Ecke der Seite ( < Ergebnis 4 W@ > ).
7. Um sich die vorherige Anforderung im Suchergebnis anzusehen, klicken Sie auf den nach links

zeigenden Pfeil in der oberen rechten Ecke der Seite ( ¢ Ergebm@un S > ).

Anforderungsdetailseite, oberer Bereich

Oben auf der Detailseite einer Anforderung werden der Anforderungstyp, die Anforderungsnummer und
die verfuigbaren Aktionen angezeigt. Dieser Bereich wird sichtbar, nachdem Sie eine Anforderung
erstellt und gesendet haben. Der Titel der Anforderungsdetailseite lautet
<Anforderungstyp><Anforderungsnummer> - <Anforderungsbeschreibung> (z. B. DEM -
Anwendungsfehler 30182 - Anwendung schlagt fehl, wenn Sie nach dem Verwenden von neuen Ops-
Modulen speichern).

DEM - Anwendungserweiterung 30143 - Neue Codes hinzufiigen Status: Meu
Erate Uberprifung H E E'

Im oberen Bereich der Detailseite kdnnen Sie:
« eine verfligbare Aktion ausfuhren

« die Anforderungsdetails drucken

« die Anforderung speichern

« die Anforderung kopieren
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« die Anforderung I6schen
« alle Bereiche der Seite erweitern oder reduzieren

« zum Bereich Status wechseln.

Hinweis: Die Anzahl der Workflow-Schritte, die auf der Symbolleiste angezeigt werden, hangt von
lhrer Bildschirmauflésung ab. Gehen Sie wie folgt vor, um mehrere Workflow-Schritte anzuzeigen:

« Wahlen Sie Uiber die Systemsteuerung eine hohere Auflésung aus.
« Maximieren Sie den Browser

« Drlicken Sie Strg und - zum Verkleinern des Browsers.

Wenn Sie die erforderlichen Berechtigungen zum Bearbeiten einer Anforderung im aktuellen Workflow-
Schritt haben, werden auf der Symbolleiste die Aktionen aufgelistet, die Sie durchfiihren kénnen.
Einige Aktionen wie Annehmen und Ablehnen leiten die Anforderung an den nachsten Schritt im
Workflow weiter. Wenn Sie eine Aktion wie Ressource zuweisen oder Entscheidung delegieren
auswahlen, wird eine Workflow-Aktions-Seite mit weiteren Optionen gedffnet. Einige Aktionen
verwandeln optionale Felder in erforderliche Felder.

Wenn eine Aktion fur eine Anforderung mehr Informationen erfordert, wird eine Art VVorschauseite
geoffnet. Fullen Sie die erforderlichen Felder auf dieser Seite aus, die mit einem roten Sternchen
gekennzeichnet sind. (Wenn Sie nicht alle Informationen sofort zur Hand haben, klicken Sie auf der
Vorschauseite auf Speichern, um die bisher eingegebenen Informationen zu speichemn.)

Mit Referenzbeziehungen kénnen Sie eine Anforderung in Warteposition versetzen, bis eine andere
Anforderung abgeschlossen ist. In diesen Referenzbeziehungen enthalten die verfligbaren Aktionen
zusétzlich die Schaltflaiche Uberschreiben. Klicken Sie auf Uberschreiben, um die
Weiterverarbeitung der Anforderung im Workflow zuzulassen. Wenn eine Beziehung Gberschrieben
wird, wird die Anderung im Bereich Referenzen sichtbar.

Anforderungsdetailseite, Kopfbereich

Der Kopfbereich einer Anforderungsdetailseite enthalt allgemeine Informationen wie Ersteller der
Anforderung, Erstelldatum und -uhrzeit und Anforderungstyp. Der Bereich Notizen ist in die
Anforderungserstellung einbezogen und bleibt bis zu ihrer Ldsung mit der Anforderung verbunden.
Abbildung 3-3 zeigt einen typischen Kopfbereich.

Beim Erstellen einer Anforderung miissen Sie in der Regel einige der Felder im Kopfbereich ausfiillen.
Anforderungen sind allerdings in hohem Malf} konfigurierbar. Die im Kopfbereich angezeigten Felder
variieren von Anforderungstyp zu Anforderungstyp.
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Abbildung 3-3. Anforderungsdetailseite, Kopfbereich

= Uberblick
Anforderungsnr.: Angefordert von:
30143 Admin User
Anforderungstyp: Erstellt am:
DEM - Anwendungserweiterung Aindern April 22,2013
Anforderungsstatus:
Meu
Workflow:

DEM - Prozess fir Erweiterungsanfarderung

Zugewiesen zu:
Adimin User a3

Zugewiesene Gruppe:

Abteilung des Anforderers:

|Herstellung j
*Prioritat: Anwendung:
|r.mne| j ERP-Anwendung ig

*Beschreibung:

Meue Codes hinzufligen

Anforderungsdetailseite, Detailbereich

Der Bereich mit den Details einer Anforderungsdetailseite (siehe Abbildung 3-4) enthalt Informationen,
die sich speziell auf diese Anforderung beziehen, zum Beispiel die Problembeschreibung, den
betroffenen Geschaftsbereich und die angestrebte Lésung. Der Bereich mit den Details ist in die
Anforderungserstellung einbezogen und bleibt bis zu ihrer Lésung mit der Anforderung verbunden. Beim
Erstellen einer Anforderung missen Sie in der Regel einige der Felder im Bereich mit den Details
ausfillen. Nachdem eine neue Anforderung gesendet wurde, missen verschiedene Felder im Lauf des
Lésungsprozesses aktualisiert werden.

Der Bereich mit den Details ist in verschiedene Unterbereiche wie Problem/Lésung und Analyse
unterteilt. Da Anforderungen weitgehend konfigurierbar sind, kénnen sich die angezeigten Bereiche und
Steuerelemente bei verschiedenen Anforderungstypen unterscheiden.
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Abbildung 3-4. Anforderungsdetailseite, Detailbereich

*Hame der Erweiterung:

Zodes hinzufigen

*Detaillierte Beschreibung:

Codes fir KMM hinzufilgen =]
*Heue Erweiterung: Suite:
g e PLR |
*Angefordert am:
April 3, 2013
Standort des Anforderers: *Unternehmensinitiative:
| LISA Zentral j Integrierte Lieferkette j
+ Analyse

+ Demand Management-SLA-Felder

+ Demand Management-Planungsfelder

Anforderungsdetailseite, neue Tabellenkomponente

Ab PPM Center, Version 9.12, wird eine neue Tabellenkomponente implementiert, um die
Benutzerfreundlichkeit zu verbessern.

Die neue Tabellenkomponente wird auf den folgenden Seiten unterstitzt:
« Neue Anforderung erstellen, Seite

« Seite Anforderungsdetails
« Vorschauseite

Unterstiitzte Validierungen

Tabellenkomponentenfelder unterstitzen Validierungen der folgenden Komponententypen:
o Textfeld

« Dropdownliste

« Optionsfelder (Ja/Nein)

o Auto-Complete-Liste

« Textbereich

« Datumsfeld (kurz, mittel und lang)

« Webadresse (URL)
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« Kennwortfeld
« Verknupfung

Weitere Informationen zu Validierungen finden Sie in der Dokumentation Commands, Tokens, and
Validations Guide and Reference.

Layout der neuen Tabellenkomponente
Die neue Tabellenkomponente ahnelt der Folgenden nach dem Erstellen einer neuen Anforderung:

= Hardwaredetails

Seq-Nr.: Produkte Menge Preis Gesamt
Keine Eintrage
LE In Excel exportieren Sejte 1 van 1 Anzeigen | 5« | Jede Seite

Sie kénnen auf Bearbeiten klicken, um direkt auf der Anforderungsseite in den Bearbeitungsmodus zu
wechseln und um mit dem Bearbeiten der Tabelle durch Hinzufligen von Zeilen, Eingeben von Daten
und Durchfiihren von anderen Operationen fortzufahren.

Abbildung 3-5. Die neue Tabellenkomponente im Bearbeitungsmodus

= Hardwaredetails

D mp Leile hinzufilgen f Kaopieren 4§ Mach oben verschieben

Ansicht M 7cilen laschen T Einfiigen | & Mach unten verschieben
Seq-Nr.: Produkte Menge Preis Gesamt
1 PC 1 5000 5000

2 Software 1 500 500

3 Mouse 2 100 200
4 Keyboard 2 20 160
5 “PC |
& 1n Excel exportieren Seite 1 won 1 Anzeigen | 5« | Jede Seite
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Abbildung 3-6. Die neue Tabellenkomponente im Ansichtsmodus

= Hardwaredetails

Pi

Bearbeiten
Seq-Nr.: Produkte Menge Preis Gesamt
1 PC 1 5000 5000
2 Software 1 500 500
3 Mouse 2 100 200
4 Keyboard 2 a0 160
5 PC
LE In Excel exporieren Seite 1 won 1 Anzeigen | 5« | Jede Seite

Das neue Layout wird standardmaRig angewendet. Um wieder in das urspriingliche Layout zu
wechseln, legen Sie fiir den Serverkonfigurationsparameter TABLE_COMP_USE_LEGACY den Wert true
fest. Weitere Informationen finden Sie im Dokument Commands, Tokens, and Validations Guide and
Reference.

Bearbeiten der Tabellenkomponente direkt auf
Anforderungseiten

Sie kdnnen die Tabellenkomponente direkt auf den folgenden Seiten bearbeiten:

« Neue Anforderung erstellen, Seite
« Seite Anforderungsdetails
« Vorschauseite fiir Anforderungen

Um in den Bearbeitungsmodus zu wechseln, klicken Sie auf Bearbeiten in der Tabellenkomponente.

Beachten Sie, dass die Schaltflache Bearbeiten nur Benutzern mit der Zugriffserteilung zum
Bearbeiten fir Anforderungen oder fiir die Tabellenkomponente zur Verfiigung steht.

Weitere Informationen Uber Zugriffserteilungen finden Sie in der Dokumentation Security Model Guide
and Reference.
Andern der GréRe von Tabellenspalten

Sie kdnnen die Breite der Tabellenspalten in den Modi zur Ansicht und Bearbeitung andern, indem Sie
die Rander der Spalte in der Tabelle ziehen.

Wenn Sie die Spaltenbreite der Tabelle andern, wird auch die Tabellenbreite automatisch angepasst.

Hinzufiigen von Zeilen in der Tabelle

Klicken Sie auf Zeile hinzufiigen, um neue Zeilen direkt in der Tabellenkomponente hinzuzufigen.

Seite 48 von 105



HP Demand Management-Benutzerhandbuch
Kapitel 3: Anzeigen von Anforderungen

Wenn Sie auf Zeile hinzufiigen klicken, wird eine neue Zeile direkt unter der momentan ausgewahlten
Zeile in die Tabelle eingefligt, wobei der Fokus auf der neu hinzugefligten Zeile liegt und diese
automatisch ausgewahlt wird.

Loschen von Zeilen in der Tabelle
Sie kénnen Zeilen direkt aus der Tabellenkomponente I6schen. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie die zu I6schende Zeile aus oder klicken Sie auf weitere Zeilen, wahrend Sie die
Umschalt- oder Strg-Taste driicken, um mehrere zusammnhangende bzw. nicht
zusammenhangende Zeilen auszuwahlen.

2. Klicken Sie auf Zeilen I6schen.
In einer Warnmeldung werden Sie aufgefordert, den Vorgang zu bestatigen.
Klicken Sie auf OK, wenn Sie die ausgewahlten Zeilen 16schen méchten.

4. Klicken Sie auf der Seite auf Entwurf speichern oder Speichern. Dadurch wird sichergestellt,
dass die Daten in den geléschten Zeilen entfernt werden.

Hinweis: Die Schaltflache Entwurf speichern wird verfiigbar, wenn Sie den
Serverkonfigurationsparameter ALLOW_SAVE_REQUEST DRAFT auf true festlegen.

Kopieren und Einfiigen von Zeilen
Sie kdnnen die ausgewahlten Zeilen kopieren oder einfligen.

Nach dem Klicken auf die Schaltflache Bearbeiten in der Tabellenkomponente zum Aufrufen des
Bearbeitungsmodus werden die Schaltflachen Kopieren und Einfligen angezeigt.

Durch das Auswahlen einer Zeile in der Tabellekomponente wird die Schaltflache Kopieren aktiviert,
durch das Klicken auf die Schaltflache Kopieren wird wiederum die Schaltflache Einfiigen aktiviert.

Das Kopieren und Einfiigen von Zeilen wird wie folgt durchgefuhrt:

« Durch Klicken auf die Schaltflache Kopieren werden die Zeilen der aktuellen Auswahl gespeichert,
einschlie3lich der Daten in den Zellen und Zellformatvorlagen (z. B. "editierbar", "erforderlich”,
"sichtbar", CSS-Format und Standardwerte wie von Ul-Regeln definiert). Sie kbnnen mehrmals auf
Einfiigen klicken, um die ausgewahlten Zeilen mit ihren Daten und Zellformatvorlagen an den
gewunschten Positionen in der Tabellenkomponente einzufiigen, bis Sie eine andere Zeile oder

mehrere Zeilen zum Kopieren auswahlen.

« Wenn eine einzelne Zeile ausgewahlt ist und Sie direkt auf Kopieren und Einfiigen klicken, wird die
Zeile direkt unterhalb der ausgewahlten Zeile eingefugt. Wenn Sie auf Kopieren klicken und dann
eine zweite Zeile auswahlen und auf Einfligen klicken, wie die Zeile direkt unter der zweiten Zeile,
die Sie ausgewahlt haben, eingefligt. Das heil3t, Sie kdnnen eine einzelne Zeile auswahlen und sie
unter einer beliebigen anderen Zeile in der Tabelle ablegen.

« Wenn mehrere Zeilen ausgewahlt werden (Sie kdnnen mehrere Zeilen auswahlen, indem Sie bei der
Auswahl die Tasten Unschalt oder Strg driicken), werden die ausgewahlten Zeilen immer
fortlaufend unterhalb der letzten Zeile in der Tabellekomponente eingefligt, wenn Sie auf Kopieren
und Einfiigen klicken. Wenn Sie auf Kopieren klicken und dann eine andere Zeile in der
Tabellenkomponente auswahlen und auf Einfiigen klicken, werden die zuvor ausgewahlten Zeilen
zusammenhangend direkt unterhalb der Zeile der aktuellen Auswahl eingefligt.
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Verschieben von Zeilen nach oben oder unten

Sie kdnnen eine einzelne Zeile oder mehreren aufeinanderfolgenden Zeilen auswahlen, um sie nach
oben oder unten in der Tabellenkomponente zu verschieben.

Die Schaltflachen Nach oben verschieben und Nach unten verschieben werden in der
Tabellenkomponente angezeigt, wenn Sie in den Bearbeitungsmodus zu wechseln, indem Sie auf die
Schaltflache Bearbeiten klicken.

Um eine einzelne Zeile nach oben oder nach unten zu verschieben, wahlen Sie die gewlinschte Zeile
aus und klicken auf Nach oben verschieben oder Nach unten verschieben.

Um mehrere aufeinanderfolgende Zeilen nach oben oder unten zu verschieben, klicken Sie zum
Auswahlen auf weitere Zeilen, wahrend Sie die Umschalttaste gedrickt halten, und klicken dann auf
Nach oben verschieben oder Nach unten verschieben.

Nachdem Sie Zeilen nach oben oder nach unten verschoben haben, klicken Sie auf Entwurf
speichern oder Speichern, um die Anderungen zu speichem.

Bearbeiten von Zeilen in der Tabelle

Alle Validierungen, die von der Tabellenkomponente unterstiitzt werden, kénnen in der PPM-
Workbench auf "editierbar” gesetzt werden. Eine Liste der unterstiitzten Validierungen finden Sie unter
"Unterstitzte Validierungen" auf Seite 46.

Far die Validierungen, die so konfiguriert sind, dass sie in der PPM-Workbench editierbar sind, sind
relevante Tabellenzellen in der Tabellenkomponente editierbar und Sie kénnen diese direkt bearbeiten.

Wenn Sie auf eine Zeile in der Tabellenkomponente klicken, wird sie hervorgehoben und editierbar. Sie
kénnen zu den Zellen in einer editierbaren Zeile wechseln, indem Sie die Tab-Taste driicken.

Sobald Sie mit dem Bearbeiten von Zellen und Zeilen in der Tabellenkomponente fertig sind, klicken Sie
auf der Seite auf Entwurf speichern oder Speichern, um die Anderungen zu speichern.

Wenn ein erforderliches (mit rotem Sternchen versehenes) Feld leer bleibt, wird durch Klicken auf
Entwurf speichern oder Speichern eine Warnung angezeigt, in der Sie an die Werte in den
erforderlichen Feldern erinnert werden, bevor Sie die Tabellenkomponente speichern kénnen. Der
Fokus liegt dabei auf dem ersten erforderlichen Feld.

Wenn Sie die aktuelle Seite verlassen, ohne die gednderte Tabellenkomponente zu speichern, werden
Sie in einer Warnmeldung aufgefordert, den Vorgang zu bestatigen.

Anzeigen der Summe fiir die Spalte einer Tabellenkomponente
in Echtzeit

Sie kénnen die Summe flr eine numerische Spalte anzeigen, indem Sie das Attribut Gesamt anzeigen
fur die Spalte in der PPM-Workbench auf Ja setzen.

o Das Feld Gesamt wird in der Tabellekomponente als letzte Zeile sichtbar, wenn alle Zeilen
angezeigt werden.

o DerWert Gesamt wird in Echtzeit neu berechnet und angezeigt.

« Unterstiitzt die Anzeige der Zeile Gesamt auf der Seite fiir den Druck.
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« Unterstutzt die Anzeige der Zeile Gesamt in einem exportierten Excel-Arbeitsblatt.

« Die Zeile Gesamt wird in den folgenden Situationen nicht angezeigt:
« Wenn Sie nicht alle Eintrége in der Tabelle anzeigen.

« Wenn es keine Eintrage in der Tabelle gibt.
« Wenn keine Spalte mit dem Attribut Gesamt anzeigen vorhanden ist.

« Unterstitzt den Token fur die Summe

Beispiel: Das Feld Gesamtaufwand in der folgenden Abbildung referenziert den Token fir die
Summe [REQD.T.CONTACT_INFO.TC.P.HOURS.TOTAL]:

= Anforderungstypfelder

- Kontaktinfo:

D op Zeile hinzufiigen 20 Kopieren 4 MNach oben verschieben
Ansicht 3 7oilen l6zchen = Einfigen | B Nach unten verschieben
Sequenz Berater Verfigbares Datum Abteilung Berater L2 Stunden
1 Mary Ann 26. Januar 2013 ‘._a.J Finance S| Finn Gill & 450
La In Excel exportieren Seite 1 von 1 Anzeigen | 5+ | Jede Seite
Gesamtaufwand
950

(D Fenster "Regeln”

Regelname:|Gesamt |

Eleschreibung:| |

Aktiviert? (@) Ja () Mein

Regelereignis: |Elei Erstellung anwenden v| Machfolgende Regeln verarbeiten? (@) Ja () Nein

(List ein Ereigniz mehrere Regeln aus, werden diese nacheinander verarbeitet.
Regeltyp: | Erweitert - | Wihlen Sie oben die Option "Nein”, wenn nach Versrbeitung dieser Regel keine
weiteren Regeln mehr verarbeitet werden sollen.)

rAbhangigkeiten

Feldname Bedingung
Kontaktinfo: enthilt einen beliebigen Wert

|E|| Bearbeiten | | Entfernen

rErgebnisse
EOEIIIE T Logik: [saL-standara | (2]
Feldname Spalte Token —
Gesamtaufwand: 1 REQD.PTOTAL_EFFORT select [REQD. T.CONTACT_INFO.TC.P.HOURS TOTAL],
2 REQD.VP.TOTAL_EFFORT [REQD.T.CONTACT_INFO.TC.P.HOURS.TOTAL] from dual

|E|| Hinzufiigen || Abbrechen

Bereit
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Schnellnavigation Gber Tabellenzeilen

Sie kdnnen festlegen, dass in der Tabellenkomponente eine bestimmte Anzahl von Eintragen
angezeigt wird.

Legen Sie zu diesem Zweck eine verfluigbare Option fir das Feld Auf jeder Seite M anzeigen in der
rechten unteren Ecke fest.

Hinweis: Wenn in einer friiheren Version als PPM Center, Version 9.20, mehr als 5 Eintrage in der
Tabellenkomponente vorhanden waren, wurde auf der rechten Seite der Symbole des
Tabellenkomponentenmenus das Feld Anzeigen: M von N Eintréagen angezeigt. Dabei steht M
fur die Anzahl der derzeit angezeigten Eintrage und N fiir die Gesamtzahl der Eintrage in der
Tabelle. In Version 9.20 und hdher lautet der Name des Felds Auf jeder Seite M anzeigen, und
die Option Alle wurde durch M ersetzt.

Andere Unterschiede

Wenn ein Feld einer Anforderungsseite von einem anderen Feld in der Tabellenkomponente abhangig
ist, werden Ul-Regeln ausgeldst und der Fokus (angezeigt mit einer einfachen hellblauen Linie um die
Tabellenkomponente) geht verloren, wenn Sie auf eine Stelle auerhalb der Tabellenkomponente
klicken. Auf einer Anforderungsseite mit dem urspriinglichen Layout der Tabellenkomponente werden
UlI-Regeln durch Klicken auf Fertig ausgeldst.

Im folgenden Beispiel referenziert das Feld Gesamtaufwand den Token fir die Summe
[REQD.T.CONTACT_INFO.TC.P.HOURS.TOTAL]:

« Wenn Sie in der Tabellenkomponente verbleiben (angezeigt durch die hellblaue Linie um die
Tabelle), wird das Feld Gesamtaufwand nicht aktualisiert.

« Wenn Sie auf eine Stelle auRRerhalb der Tabellenkomponente klicken, wird das Feld
Gesamtaufwand als Ergebnis der ausgeldsten SQL-Regel aktualisiert.

Uberlegungen zur Verwendung von Regeln in der
Tabellenkomponente

Die neue Tabellenkomponente unterstiitzt das Verwenden von einfachen und erweiterten SQL-Regeln
und UI-Regeln in den folgenden beiden Regelereignissen:

« Bei Erstellung anwenden

« Auf Feldanderung anwenden

Sie kdnnen SQL-Regeln und Ul-Regeln auf die gleiche Weise verwenden wie auf Anforderungsebene.
Weitere Informationen zum Konfigurieren von erweiterten SQL- und UI-Regeln finden Sie im HP
Demand Management Configuration Guide.
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Anforderungsdetailseite, Notizbereich

Der Bereich Notizen einer Detailseite enthalt Felder, in denen Sie die Anforderung betreffende
Informationen eingeben und speichern kénnen. Der Bereich Notizen ist in die Anforderungserstellung
einbezogen und bleibt bis zu ihrer Lésung mit der Anforderung verbunden.

Abbildung 3-7 zeigt einen typischen Notizbereich. Alle Notizbereiche weisen den Unterbereich Notizen
hinzufiigen auf. Der Bereich Vorhandene Notizen wird erstellt, nachdem die erste Notiz fur die
Anforderung hinzugefiigt und die Anforderung gespeichert wurde.

Abbildung 3-7. Anforderungsdetailseite, Notizbereich
= Hotizen hinzufiigen

Motizen, die beim Speichern hinzugefiat werden:

-
[
= Vorhandene Hotizen
Autor der Notiz: Geadndertes Feld: ™ Mur Benutzernotizen
Alle j Alle j anzeigen
Admin User {admin) Heu
April 23, 2013 10:43:16 AM CEST Bitte Codes fiir OFL testen

Anforderungsdetailseite, Ressourcenbereich

Wenn Ihr PPM Center-Administrator die Ressourcenltberwachung fir den Anforderungstyp aktiviert
hat, wird auf der Anforderungsdetailseite unter dem Bereich mit den Details der Bereich Ressourcen
angezeigt. Die Spalte Ressource in diesem Bereich enthalt die Ressourcen, die bis dato der
Anforderung zugewiesen wurden. Zudem kénnen die Spalten Geplanter Aufwand, Tatsachlicher
Aufwand und Tatsachlicher Anfang und Tatsachliches Ende enthalten sein (siehe Abbildung 3-8).

Abbildung 3-8. Anforderungsdetailseite, Ressourcenbereich

= Ressourcen

Ressource Geplanter Aufwand (Std.} Tatséchlicher Aufwand (Std.) Tatsachlicher Anfang Tatsdchliches Ende
~  Finn Gill 10.00 0.00
Gesamt: 10.00

& Ressource hinzufiigen
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Im Bereich Ressourcen sehen Sie, wer der Anforderung zugewiesen ist oder war, welcher Beitrag
geleistet wurde und wann der Beitrag geleistet wurde. Immer wenn das Feld Zugewiesen zu geandert
wird (wenn der Anforderung eine andere Ressource zugewiesen wird), wird diese Ressource
automatisch zum Bereich Ressourcen und damit zur Anforderung hinzugefugt.

Im Bereich Ressourcen kdonnen Sie lhre Ist-Zahlen aktualisieren und, wenn Sie die erforderlichen
Berechtigungen besitzen, im Feld Geplanter Aufwand (Std.) die Aufwandszuteilung der aufgelisteten
Ressourcen andern. Die geplanten Aufwande der einer Anforderung zugewiesenen Ressourcen
werden normalerweise von einem Manager vorgenommen und geandert. Andere Ressourcen, die die
Anforderung bearbeiten, sind in der Regel nicht autorisiert, Planungsanderungen durchzufiihren und
koénnen das Feld Geplanter Aufwand (Std.) somit nicht andem.

Hinweis: Wenn Ihr Administrator fir den Anforderungstyp die Verwendung von HP Time
Management vorgesehen hat, miissen Ressourcen Arbeitszeitnachweise senden und die fir diese
Anforderung aufgewendete Zeit protokollieren. In diesem Fall wird der Wert im Feld Geplanter
Aufwand einer Ressource im Feld Erwartete Anzahl Stunden der Arbeitszeitnachweise dieser
Ressourcen angezeigt.

Nachdem eine Ressource einen Arbeitszeitnachweis gesendet hat, kdnnen die Felder
Tatsachlicher Aufwand, Tatsachlicher Anfang und Tatsachliches Ende nicht mehr direkt in
der Anforderung bearbeitet werden. Diese Werte sind jetzt schreibgeschiitzt und werden von den
gesendeten Arbeitszeithachweisen der Ressourcen Gbernommen.

Wenn Sie von lhrem Administrator autorisiert wurden, den Bereich Ressourcen zu verwalten, knnen
Sie mit der Schaltflache Ressource hinzufiigen Benutzer auswahlen und dieser Liste hinzufligen. Die
hier angezeigten Informationen kénnen aus Anderungen herriinren, die in diesem Bereich
vorgenommen wurden, von Arbeitszeitnachweisen in HP Time Management oder von einer erweiterten
Ul-Regel stammen, die von einem Administrator fiir automatische Anderungen an Ressourcen
konfiguriert wurde.

Wenn die Anforderung neben der aktivierten Ressourcenitiberwachung auch noch den Bereich
Arbeitselementfelder enthalt, werden einige dieser Arbeitselementfelder zu Rollups der einer
Ressource zugeordneten Informationen. So ist beispielsweise der Wert in der Spalte Geplanter
Aufwand im Bereich Arbeitselementfelder die Summe der geplanten Aufwande der einzelnen
Ressourcen dieser Anforderung. Auch die Felder Tatsachlicher Aufwand, Tatsachliches
Anfangsdatum und Tatsachliches Enddatum werden zu Rollups.

Anforderungsdetailseite, Statusbereich

Im Bereich Status einer Anforderungsdetailseite werden die mit einer Anforderung verbundenen
Workflow-Schritte in hierarchischer Reihenfolge angezeigt (siehe Abbildung 3-9). Wenn ein Workflow-
Schritt verarbeitet wurde, sind dariiber hinaus der Status des Workflow-Schritts und der Benutzer, der
den Schritt abgeschlossen hat, angegeben. Der aktive Workflow-Schritt wird hervorgehoben.
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Abbildung 3-9. Hierarchie der aktiven Workflow-Schritte in der Tabelle "Status"

= Status

|Sequenz | Workflow-Schritt-Name ‘ Schrittstatus |nhgeschlossen\mn| Datum

1 Approve (One User) Approved Admin User September 4, 2012 124310 PM CST

Allocate Resources Immediate Admin User September 4, 2012 12:43:19 PM CST

213 Project Plan Approval

214 Business Readines Sign-Off
215 Return From Subworkflow
22 Close (Manual success)

23 Approve (One User)

24 Return From Subworkflow

¥ Schritte reduzieren % Schritte erweitern B9 Grafische Darstellung Genehmigungsdetails  [@ Transaktionsdetails B Aktuell

Einige Workflows enthalten Unterworkflows. Unterworkflow-Schritte werden in die Reihenfolge der
anderen Workflow-Schritte eingegliedert. Sie werden mit einer zusatzlichen Ziffer fuir die Workflow-
Ebene erganzt (z. B. 3.1, 3.2, and 3.3).

Neben der Liste der Workflow-Schritte finden Sie im Bereich Status (Abbildung 3-10) die folgenden
Links:

« Grafische Darstellung zeigt den der Anforderung zugeordneten Workflow.

« Genehmigungsdetails enthalt eine detaillierte Ansicht der genehmigten und abgeschlossenen
Workflow-Schritte.

« Transaktionsdetails enthalt detaillierte Informationen tber jede abgeschlossene Workflow-Schritt-
Transaktion.

Abbildung 3-10. Anforderungsdetailseite, Statusbereich

= Status
Sequenz Workflow-Schritt-Name Schrittstatus Ahgeschlossen von Datum
2 Arvwendungsdaten Gberprifen
3 Zusatzliche Informationen
4 Nachste ausstehende Uberprifung
g Besitzer jahrliche Uberprifung
G Anlage entfernt
B4 Grafische Darstellung Genehmigungsdetails @ Transaktionsdetails

Anforderungsdetailseite, Grafische Darstellung

Der Link Grafische Darstellung auf einer Anforderungsdetailseite 6ffnet ein Fenster mit der grafischen
Darstellung des mit der Anforderung verbundenen Workflows. Der grafische Workflow zeigt, welche
Workflow-Schritte besucht wurden und welcher der aktuelle Workflow-Schritt ist.

So zeigen Sie den grafischen Workflow einer Anforderung an:

Seite 55 von 105



HP Demand Management-Benutzerhandbuch
Kapitel 3: Anzeigen von Anforderungen

1. Offnen Sie in der Standardschnittstelle eine Anforderung.

Hinweis: Weitere Informationen tiber das Offnen von Anforderungen finden Sie unter "Offnen

einer Anforderung" auf Seite 43.

Klicken Sie auf der Seite mit den Details vom Navigations-Panel Wechseln zu aus auf Status.

3. Klicken Sie unten im Bereich Status auf den Link Grafische Darstellung.

Das Fenster Grafischer Workflow wird gedtffnet.

Grafischer Workflow

Grafische Darstellung wird generiert, das fertige Bild wird weiter unten angezeigt

Legende:

Schritte Ubergange: durchlaufen  —p= Anzeige:  Akiueller Transakiionsstatus

2. Mehr Informationen bereitstellen 6. Mehr Irformationen bersitstallen

Mg Ergatrisse
~~~~~~~~~~
Weters Informationen erforderiich

[__ Zuusizen

1. Erste Oberprifung

Wieltere. Informationen

Wiitere Informationen erfondertich
‘_—I

5. Entwirf af hoher Ebene

Hein

k}"ﬁ

7. Bbrahme Entuurf auf hoher Ebene 8. Priorisierer

Abgesahlossen Genehmigr Entuicksln Ja

nund 0, 3. Entwickler zunweisen 10. Sereenshats erstellen

Hein

Bedart planen Nicht genehmigt Abbrechen

Bereitgestalhs Auflasung

Bedart ablefinen

w Abreshen x|
ot et & Unfrbroshen 15, Soniaten (noh arfolgrelch) - 1608 Watare Informasonen erforderioh B » =
3. Abrahme feforderer Ao Ergebrisse [re—— atstalion 11, Datalarter Entut
% Al Engebnizse %
20. DEM - Ternp Date festiegen 21 SET_REJECT_DATE S Ale Ergebrisse
Benehmit Sogesohlossen
T e Eh o e e ) a— Tngg

18, Sohliafan [arfolgreish] - 100% 17, rfiorderung srstellan 16, FOF ndchstas System genenmigen

b o Aogmstiossen i
15. Paket erstellan und warten 10 Ersta Entwicklung)| 15, Technischan Enbuart abrehmen
Andere Epebnisse

Hicht genehmige

Fertig

Im Bereich Legende werden die zur lllustration der Workflow-Schritte und Ubergénge verwendeten
Farben und Symbole erklart. Positionieren Sie den Cursor auf einem Schritt, um die QuickInfo mit einer
Kurzbeschreibung des Workflow-Schritts einzublenden.

Ilhr Administrator kann einzelnen Workflow-Schritten den Wert Aktueller Fertigstellungsgrad in %
zuweisen. Wahrend die Anforderung den Workflow durchlauft, wird der Prozentsatz mit dem fir jeden

Schritt konfigurierten Wert laufend aktualisiert.

Anforderungsdetailseite, Genehmigungsdetails

Im Fenster Genehmigungsdetails einer Anforderung werden die genehmigten aktiven und
abgeschlossenen Workflow-Schritte im Detail angezeigt.
So zeigen Sie die Genehmigungsdetails einer Anforderung an:

1. Offnen Sie in der Standardschnittstelle eine Anforderung.

Hinweis: Weitere Informationen iiber das Offnen von Anforderungen finden Sie unter "Offnen
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einer Anforderung" auf Seite 43.

2. Klicken Sie auf der Seite mit den Details vom Navigations-Panel Wechseln zu aus auf Status.
Klicken Sie unten im Bereich Status auf Genehmigungsdetails.

Das Fenster Genehmigungsdetails wird getffnet.

Genehmigungsdetails - DEM - Anwendungserweiterung #30130

Anforderungsstatus: Anfordererinformationen ausstehend

Beschreibung: Management

Aktive Workflow-Schritte

& - Mehr Informationen bereitstellen Eligible seit September 29. 2014; Entscheidung eines Benutzers erforderlich bis October 6, 2014 06:456:256 PM CEST
Entscheidungsergebnisse Genehmiger Entscheidungsdatum
IKeine Entscheidung] Sicherheitsgruppe: PPM-Administrator

Abgeschlossene Workflow-Schritte
1 - Erste Uberprifung Assign; Ein Benutzer fiir Entscheidung erforderlich

Entscheidungsergebnisse ‘Genehmiger Entscheidungsdatum
Assign Admin User September 25, 2014 04:45:34 PM CEST

5 - Entwurf auf hoher Ebene More Info Required; Ein Benutzer fir Entscheidung erforderlich
Entscheidungsergebnisse ‘Genehmiger Entscheidungsdatum
More Info Required Admin User September 29, 2014 06:45:25 PM CEST

Fertig

In der Spalte Genehmiger sind die Namen der Sicherheitsgruppen angegeben, deren Mitglieder
Workflow-Schritte bearbeiten diirfen (oder, falls der Workflow abgeschlossen ist, die
Sicherheitsgruppen, deren Mitglieder Aktionen durchgefiihrt haben). Im Fenster
Genehmigungsdetails sind auch eventuelle Bedingungen fur den Abschluss eines Workflow-Schritts
angegeben (z. B. Alle Benutzer miissen entscheiden).

Es hangt von der Konfiguration des Workflow-Schritts ab, ob in der Spalte Genehmiger der Name der
Sicherheitsgruppe oder die Namen individueller Benutzer angezeigt werden. Um die Namen der
Benutzer, die zu einer aufgefihrten Sicherheitsgruppe gehdren, anzuzeigen, klicken Sie einfach auf
den Namen der Sicherheitsgruppe.

Ein Workflow-Entscheidungsschritt kann zu ganz unterschiedlichen Ergebnissen fihren. In der Spalte
Entscheidungsergebnisse ist das tatsachliche Ergebnis des Workflow-Schritts angegeben. In der
Spalte Entscheidungsdatum sehen Sie das Kalenderdatum, von dem das Entscheidungsergebnis
stammt (nachdem alle erforderlichen Genehmiger und Entscheidungstrager ihre Eingaben gesendet
haben).

Anforderungsdetailseite, Transaktionsdetails

Im Fenster Transaktionsdetails werden Informationen zu jeder abgeschlossenen Transaktion eines
Workflow-Schritts angezeigt.

So zeigen Sie die Transaktionsdetails einer Anforderung an:

1. Offnen Sie in der Standardschnittstelle eine Anforderung.

Hinweis: Weitere Informationen tiber das Offnen von Anforderungen finden Sie unter "Offnen
einer Anforderung" auf Seite 43.

2. Klicken Sie auf der Seite mit den Details vom Navigations-Panel Wechseln zu aus auf Status.

3. Klicken Sie unten im Bereich Status auf Transaktionsdetails.
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Das Fenster Transaktionsdetails wird getffnet.

Transaktionsdetails - DEM - Anwendungserweiterung #30130

Datum Benutzername Schritt  Workflow-Schritt-Name Schrittstatus Ergebnisse Fehler Fehlermeldung Notizen
September 25, 2014 04:42:37 PM CEST admin 1 Erste Uberpriifung Verfilgbar

September 25, 2014 04:45:34 PM CEST admin 1 Erste Uberpriifung Abgeschlossen Zuweisen

September 25, 2014 04:45:34 PM CEST admin 5 Entwurf auf hoher Ebene Verfugbar

Fertig

Anforderungsdetailseite,
Anforderungsausfuhrungsprotokoll

Sie kdnnen sich die Details zur Ausfiihrung eines Workflow-Schritts fir eine Anforderung ansehen,
indem Sie die Seite Anforderungsausfiihrungsprotokoll 6ffnen.

So zeigen Sie das Anforderungsausfiihrungsprotokoll eines Workflow-Schritts an:

1. Offnen Sie in der Standardschnittstelle die fragliche Anforderung.

Hinweis: Weitere Informationen iiber das Offnen von Anforderungen finden Sie unter "Offnen
einer Anforderung" auf Seite 43.

2. Klicken Sie auf der Seite mit den Details vom Navigations-Panel Wechseln zu aus auf Status.
Klicken Sie in der Spalte Schrittstatus eines Ausflihrungsschritts auf Protokoll.

4. Die Seite Anforderungsausfiihrungsprotokoll mit den Details der Anforderungsausfiihrung wird
geoffnet.

Anforderungsdetailseite, Referenzbereich

Der Bereich Referenzen einer Anforderungsdetailseite enthalt zusatzliche auf die Anforderung
bezogene Informationen. Sie kdnnen beispielsweise einen URL zu einer Anforderung hinzufiigen oder
ein veraltetes Dokument aus einer Anforderung I6schen. Der Bereich Referenzen wird in die
Anforderungserstellung einbezogen und bleibt bis zu ihrer Losung mit der Anforderung verbunden. Sie
kénnen Referenzen zu einer Anforderung hinzufiigen oder vorhandene Referenzen I6schen.

Flgen Sie im Unterbereich Referenz hinzufiigen gegebenenfalls Referenzen zur Anforderung hinzu.
Gespeicherte Referenzen werden nach Referenztyp geordnet. So werden zum Beispiel alle
gespeicherten Paketreferenzen im Bereich Pakete gespeichert.

Bei einigen Referenzen kdnnen Sie eine funktionale Abhangigkeit zwischen Anforderung und
referenzierter Entitat erstellen. Sie kdnnen zum Beispiel angeben, dass ein Paket Vorganger der
Anforderung ist. Das heil3t, die Verarbeitung der Anforderung im nachsten Workflow-Schritt kann erst
fortgesetzt werden, wenn das Paket geschlossen wurde. Eine Liste der Referenztypen und ihrer
moglichen Abhangigkeitsbeziehungen finden Sie in "Tabelle 3-1. Referenzen und Beziehungen" auf der
nachsten Seite.

Abbildung 3-11. Bereich "Referenzen” einer Anforderungsdetailseite
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= Referenzen
= Projekte
Fertig
Projekt- Stat stellu
Name ManagerResso us | hasgr Beziehung Beziehungsdetails
urce ad in
L
In . . .
. — = Info: Projekt 30123 ist mit
A FPRAI Adrmin User E:]agn 0% Mit dieser Anforderung \terkJ Anfarderung 30143 verbunden
= Programme
Hame ;r;grammmana Status = Beziehung Beziehungsdetails
. — - Info: Dieses Frogramim ist mit der
A PROG Adrmin User Meu |M|td|eserAnfnrderung wert | refererziertan Anfarder.
. — - Info: Dieses Programm ist mit der
A NS T Adrmin User Meu |M|td|eserAnfnrderung wert = referermiartan Anfardar.
Referenz hinzufiigen
Heue Referenz:
anhang j Hinzufiigen Hervargehobene Eintrage dienen der aktiven

Kontrolle won Anforderung

Referenzen, die heim Speichern hinzugefiit werden:

Tabelle 3-1. Referenzen und Beziehungen

Mogliche
Referenz Referenzbeschreibung Beziehungen
Anhang Anhangen einer Datei auf Standardinteraktion

einem lokalen System an die fur Anhange
aktuelle Anforderung. Die

angehangte Datei wird auf den

Server kopiert.

Pakete Referenzieren eines Untergeordnetes
(vorhanden) vorhandenen Pakets Element dieser
Anforderung

Mit dieser
Anforderung
verbunden

Vorganger

Beziehungsbeschreibung

(Info) Der Anhang ist mit
dieser Anforderung
verbunden.

(Info) Das ausgewahlte
Paket ist der Anforderung
untergeordnet.

(Info) Das ausgewahlte
Paket ist mit der
Anforderung verbunden.

(Gesperrt) Es ist keinerlei
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Tabelle 3-1. Referenzen und Beziehungen, Forts.

Referenz

Pakete (neu)

Projekte

Releases

Anforderungen
(vorhanden)

Referenzbeschreibung

Neue Pakete konnen auch aus
einer Anforderung erstellt
werden.

Wenn es als Teil des
Workflows konfiguriert ist,
kénnen Sie ein Paket aus
einem Workflow-Schritt
generieren. In diesem Fall wird
automatisch eine Referenz zu
diesem Paket erstellt, als
wechselseitige Verbindung
zwischen der Anforderung und
dem Paket.

Referenzieren eines Projekts
in HP Project Management.

Referenzieren eines Release
in HP Deployment
Management.

Referenzieren einer
vorhandenen Anforderung

Mogliche
Beziehungen

Nachfolger

Untergeordnetes
Element dieser
Anforderung

Mit dieser
Anforderung
verbunden

Vorganger

Nachfolger

Mit dieser
Anforderung
verbunden

Enthalt dieses
Paket

Doppelte
Anforderung

Ursprungliche
doppelte
Anforderungen

Beziehungsbeschreibung

Aktion mit dieser
Anforderung madglich, bis
das referenzierte Paket
geschlossen wird.

(Gesperrt) Es ist keinerlei
Aktion mit dem
referenzierten Paket
maoglich, bis die
Anforderung geschlossen
wird.

(Info) Das ausgewahlte
Paket ist der Anforderung
untergeordnet.

(Info) Das ausgewahlte
Paket ist mit der
Anforderung verbunden.

(Gesperrt) Es ist keinerlei
Aktion mit dieser
Anforderung maglich, bis
das referenzierte Paket
geschlossen wird.

(Gesperrt) Es ist keinerlei
Aktion mit dem
referenzierten Paket
maoglich, bis die
Anforderung geschlossen
wird.

(Info) Das ausgewahlte
Projekt ist mit dieser
Anforderung verbunden.

(Info) Die Anforderung ist
im ausgewahlten Release
enthalten.

(Info) Die referenzierte
Anforderung ist ein Duplikat
der Anforderung.

(Info) Die referenzierte
Anforderung ist das Original
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Tabelle 3-1. Referenzen und Beziehungen, Forts.

Referenz

Referenzbeschreibung

Anforderungen = Sie kénnen neue

(neu)

Anforderungen aus einer
vorhandenen Anforderung
erstellen.

Wenn sie als Teil des
Workflows konfiguriert ist,
koénnen Sie eine Anforderung
auch aus einer Anforderung
generieren. In diesem Fall wird
automatisch eine Referenz zu
dieser Anforderung erstellt, als
wechselseitige Verbindung
zwischen den Anforderungen.

Mogliche
Beziehungen

Ubergeordnetes
Element dieser
Anforderung

Untergeordnetes
Element dieser
Anforderung

Mit dieser
Anforderung
verbunden

Vorganger

Nachfolger

Doppelte
Anforderung

Urspriingliche
doppelte
Anforderungen

Ubergeordnetes
Element dieser
Anforderung

Untergeordnetes
Element dieser
Anforderung

Mit dieser
Anforderung

Beziehungsbeschreibung

der beiden doppelten
Anforderungen.

(Info) Die referenzierte
Anforderung ist der
Anforderung tibergeordnet.

(Info) Die referenzierte
Anforderung ist der
Anforderung untergeordnet.

(Info) Die referenzierte
Anforderung ist mit dieser
Anforderung verbunden.

(Gesperrt) Es ist keinerlei
Aktion mit der dieser
Anforderung mdglich, bis
die referenzierte
Anforderung geschlossen
wird.

(Gesperrt) Es ist keinerlei
Aktion mit der
referenzierten Anforderung
moglich, bis diese
Anforderung geschlossen
wird.

(Info) Die referenzierte
Anforderung ist ein Duplikat
der Anforderung.

(Info) Die referenzierte
Anforderung ist das Original
der beiden doppelten
Anforderungen.

(Info) Die referenzierte
Anforderung ist der
Anforderung tibergeordnet.

(Info) Die referenzierte
Anforderung ist der
Anforderung untergeordnet.

(Info) Die referenzierte
Anforderung ist mit dieser
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Tabelle 3-1. Referenzen und Beziehungen, Forts.

Mogliche
Referenz Referenzbeschreibung Beziehungen Beziehungsbeschreibung
verbunden Anforderung verbunden.
Vorganger (Gesperrt) Es ist keinerlei
Aktion mit der dieser
Anforderung méglich, bis
die referenzierte
Anforderung geschlossen
wird.
Nachfolger (Gesperrt) Es ist keinerlei
Aktion mit der
referenzierten Anforderung
maoglich, bis diese
Anforderung geschlossen
wird.
Tasks Referenzieren einer Task in Mit dieser (Info) Die referenzierte
HP Project Management Anforderung Task ist mit dieser
verbunden Anforderung verbunden.
URL Referenzieren einer Standard-URL- (Info) Der URL ist mit
Webadresse. Dokumente der  Interaktion dieser Anforderung
Webadresse missen im verbunden.

MIME-Format vorliegen.

Vorgangerbeziehungen

Vorgangerbeziehungen schreiben vor, dass keinerlei Aktion mit einer Entitat ausgefihrt werden darf,
solange die referenzierte Entitat nicht geschlossen ist. Beispielsweise kdnnen Sie keinerlei Aktion flr
eine Anforderung ausfuhren, bis das referenzierte Paket geschlossen wird. Nachdem das Paket
geschlossen wurde, kénnen Benutzer erneut Aktionen fur die Anforderung ausfiihren. (Andere
Anforderungsfelder kénnen weiterhin bearbeitet werden.)

Nachfolgerbeziehungen

Nachfolgerbeziehungen schreiben vor, dass keinerlei Aktion mit einer referenzierten Entitat ausgefuhrt
werden darf, solange sie nicht geschlossen ist. Benutzer kdnnen zum Beispiel keine Aktion fir ein
referenziertes Paket ausfiihren, solange die Anforderung nicht geschlossen ist. Der Paketstatus lautet
Ausstehende Anforderung. Nachdem die Anforderung geschlossen wurde, kdnnen Benutzer emeut
Aktionen mit dem Paket ausfiihren. (Andere Taskfelder konnen weiterhin bearbeitet werden.)
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Ende-Ende-Vorgangerbeziehungen

Ende-Ende-Vorgangerbeziehungen geben vor, dass beide Entitaten zur selben Zeit abgeschlossen
werden missen. So kann zum Beispiel der Status eines referenzierten Pakets so lange nicht
Abgeschlossen lauten, bis die urspriingliche Anforderung geschlossen wurde. Nachdem die
Ressource die Bearbeitung der urspriinglichen Anforderung beendet hat und der Status in
Abgeschlossen (Fertigstellungsgrad in % wird geandert in 100 %) gedndert wurde, erhalt das
referenzierte Paket den Status Abgeschlossen (Ausstehende Anforderung). Nachdem die
Anforderung geschlossen wurde, wird der Status des referenzierten Pakets in Abgeschlossen
geandert. (Andere Anforderungsfelder kdnnen weiterhin bearbeitet werden.)
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Dieses Kapitel enthalt die folgenden Themen:

« "Uberblick liber das Verarbeiten und Verwalten von Anforderungen” unten
« "Suchen nach Anforderungen" auf der nachsten Seite

« "Offnen und Aktualisieren von Anforderungen" auf Seite 71

« "Verwalten von Anforderungen" auf Seite 84

« "Verwenden von Demand Management-Berichten zur Uberwachung von Anforderungen” auf Seite
86

« Navigieren zwischen Anforderungen auf der Seite 'Anforderungssuchergebnisse' und Portlets der
Kategorie 'Anforderungen'’

Uberblick tiber das Verarbeiten und Verwalten
von Anforderungen

Nachdem eine neue Anforderung in HP Demand Management gesendet wurde, kann sie verarbeitet
und verwaltet werden. Verarbeiten umfasst das Aktualisieren und das Durchlaufen der zugeordneten
Workflow-Schritte. Verwalten bezieht sich auf Aktionen wie Drucken oder Léschen von Anforderungen.

Verwenden Sie eines der folgenden Verfahren, um Anforderungen zu ermitteln, die lhrer
Aufmerksamkeit bedurfen:

« Portlets anzeigen. Personalisieren Sie HP Demand Management-Anforderungs-Portlets, um nur
die Anforderungen angezeigt zu bekommen, die lhnen explizit zugewiesen wurden.
« Fuhren Sie eine Suche durch. Verwenden Sie die Seite Anforderungen suchen.

« Erhalten Sie Benachrichtigungen. Demand Management kann Benachrichtigungen aus einem
Anforderungstyp oder einem Workflow generieren. Wahrend die Anforderung den Workflow
durchlauft, kdnnen E-Mail-Benachrichtigungen versendet werden, die Sie Uber ausstehende
Aktionen informieren. Die Benachrichtigung kann einen Link enthalten, Uber den Sie die referenzierte
Anforderung 6ffnen kénnen.

Wenn Sie an PPM Center angemeldet sind, wird die referenzierte Anforderung gedéffnet. Wenn Sie
derzeit nicht angemeldet sind, wird die Seite Anmelden gedffnet. Nachdem Sie angemeldet sind,
wird die referenzierte Anforderung geoffnet.

Sie kdnnen Anforderungstypen so konfigurieren, dass E-Mail-Benachrichtigungen in folgenden
Situationen versendet werden:

« Eine Anforderung ist bei einem bestimmten Workflow-Schritt angekommen.

« Ein bestimmter Feldwert hat sich geandert.
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uchen nach Anforderungen

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Suchlaufe in HP Demand Management durchfiihren. Sie
kénnen folgende Methoden zum Suchen nach Anforderungen verwenden:

D

Suchen mit Standardsuchkriterien

Suchen mit erweiterten Suchkriterien, um Anforderungen anhand von Feldern zu ermitteln, die je
nach Anforderungstyp variieren.

Verwenden des Abfragegenerators
Ausflhren der Anforderungssuche

urchfiihren einer Standardsuche

So flhren Sie eine Standardsuche anhand der Anforderungsnummer durch:

3.
4.

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Klicken Sie im Menu Suchen auf Anforderungen.

Die Seite Anforderungen suchen wird gedffnet.

Geben Sie im Feld Details anzeigen fiir Anforderung Nr. die Nummer der Anforderung ein.
Klicken Sie auf Gehe zu.

So listen Sie alle Anforderungen auf:

3.

Melden Sie sich bei PPM Center an.

Klicken Sie im Menu Suchen auf Anforderungen.
Die Seite Anforderungen suchen wird gedffnet.
Klicken Sie auf Suchen.

So suchen Sie nach Anforderungen anhand von Werten in einem oder mehreren Anforderungsfeldern:

1.
2.

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Klicken Sie im Menu Suchen auf Anforderungen.
Die Seite Anforderungen suchen wird gedffnet.

Geben Sie im Bereich Anforderungen suchen Werte in einem oder mehreren der aktivierten
Felder ein.

Hinweis: Wenn Sie Anforderungen nach dem Feld Anforderungstyp suchen und den
Serverkonfigurationsparameter SEARCH_ALL_REQUEST_TYPE auf true setzen, finden Sie alle
in der Auto-Complete-Liste Anforderungstyp enthaltenen Anforderungstypen, einschlielich
derer, auf die Sie keinen Zugriff haben. Die Anforderungen, auf die Sie keinen Zugriff haben,
konnen Sie jedoch nicht anzeigen.

Im Bereich Spalten auswahlen:

a. Wahlen Sie in der Liste Verfiigbare Spalten die Spalten aus, die im Suchergebnis angezeigt
werden sollen.
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5.

6.

b. Verwenden Sie den nach rechts zeigenden Pfeil, um die ausgewahlten Spalteniberschriften
in die Liste Ausgewahlte Spalten zu verschieben.

c. Verwenden Sie die nach oben und unten zeigenden Pfeile, um die Reihenfolge der Spalten im
Suchergebnis zu andern.

Zum Speichern der Sucheinstellungen gehen Sie folgendermalen vor:

a. Geben Sie im Feld Diese Suche speichern unter den Namen des Suchlaufs ein.
b. Klicken Sie auf Speichern.

Klicken Sie auf Suchen.

Hinweis: Wahrend Sie von Seite zu Seite wechseln, protokolliert PPM Center Ihre Seitenaufrufe
und zeigt Links zu diesen Seiten unterhalb der Mendleiste an.

@ Project and Portfolio Management Center

Dashboard v Offnen v Suchen s Erstellen » Eigene Links v  Historie »» W

Dashboard - Proaram Manaoer = Anfarderungen suchen

Anforderungen suchen

Details anzeigen fiir Anforderung Hr.: I Gehe zu

Um zur vorherigen Seite zurlickzukehren, klicken Sie auf den entsprechenden Link.

Durchfiihren einer erweiterten Anforderungssuche

Sie kénnen mit erweiterten Suchkriterien suchen, um Anforderungen anhand von Feldern zu ermitteln,
die je nach Anforderungstyp variieren.

So fuihren Sie eine erweiterte Suche durch:

1.
2.

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Klicken Sie im Meni Suchen auf Anforderungen.
Die Seite Anforderungen suchen wird gedffnet.

Wahlen Sie in der Auto-Complete-Liste Anforderungstyp im Bereich Anforderungen suchen
den oder die Anforderungstyp(en) aus, die Sie in die Suche einschlieffen mdchten.

Die Schaltflache Erweitert wird aktiviert.
Hinweis: Wenn Sie den Serverkonfigurationsparameter SEARCH_ALL_REQUEST_TYPE auf
true setzen, finden Sie alle in der Auto-Complete-Liste Anforderungstypenthaltenen

Anforderungstypen, einschlief3lich derer, auf die Sie keinen Zugriff haben. Die Anforderungen,
auf die Sie keinen Zugriff haben, kénnen Sie jedoch nicht anzeigen.

Klicken Sie auf Erweitert.

Auf der Seite Suchen werden die Felder der ausgewahlten Anforderungstypen angezeigt.
Geben Sie Werte in alle oder einige der Anforderungstypfelder ein.

Zum Speichern der Sucheinstellungen gehen Sie folgendermalfien vor:
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a. Geben Sieim Feld Diese Suche speichern unter den Namen der erweiterten Suche ein.
b. Klicken Sie auf Speichern.
7. Klicken Sie auf Suchen.

Hinweis: Wahrend Sie im PPM-Dashboard von Seite zu Seite wechseln, werden die aufgerufenen
Seiten protokolliert. Links zu diesen Seiten werden oben im PPM-Dashboard angezeigt.

@ Project and Portfolio Management Center

Dashboard » Offnen »» Suchen » Erstellen »» Eigene Links »  Historie v W

Dashboatd - Program Manager = &nforderungen suchen

Anforderungen suchen

Details anzeigen fiir Anforderung Mr.: I Gehe zu

Um zu einer vorherigen Seite wie der Suchergebnisseite zurlickzukehren, klicken Sie auf den
zugehorigen Link oben auf der Seite.

Verwenden des Abfragegenerators zum Suchen nach
Anforderungen

Um Anforderungen zu finden, kdnnen Sie einfache Suchen mit allgemeinen Anforderungsfeldern oder
erweiterte Suchen mit anforderungstypspezifischen Feldern durchfihren. Falls Ihr Administrator Ihnen
die Zugriffserteilung Demand Mgmt: Zugriff auf Abfragegenerator, zugewiesen hat, kénnen Sie
auch den Abfragegenerator verwenden, um benutzerdefinierte Abfragen nach
anforderungstypspezifischen Feldern zu erstellen. Den Abfragegenerator konnen Sie auf der Seite
Anforderungen suchen starten.

Komponenten einer Anforderungsabfrage

Beim Erstellen einer Anforderungsabfrage kombinieren Sie mehrere Suchbegriffe mit logischen
Operatoren und verwenden Vergleichsoperatoren zum Definieren der Suchbedingungen. Eine
Suchbedingung setzt sich aus folgenden Komponenten zusammen:

<Feldname> <Vergleichsoperator> <Wert(e)>
Hierbei gilt:
<Feldname> fur ein Feld einer Anforderung.

<Vergleichsoperator> reprasentiert einen derin "Tabelle 4-1. Unterstutzte Operatoren fur
Abfragen" auf der nadchsten Seite aufgelisteten Operatoren.

<Wert(e)> reprasentiert einen oder mehrere Werte, die ein Feld annehmen kann.
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Vergleichsoperatoren fiir Anforderungsabfragen

In"Tabelle 4-1. Unterstitzte Operatoren fir Abfragen" unten sind die Vergleichsoperatoren aufgelistet,
die bei der Erstellung von Anforderungsabfragen in HP Demand Management unterstitzt werden. Der
Ausdruck "linker Wert" in der Spalte Beschreibung bezieht sich auf den Wert des Anforderungsfeldes
(im Anforderungsobjekt), das mit <Feldname> in der Suchbedingung definiert ist. Der Ausdruck "rechter
Wert" bezieht sich auf den mit <wert(e)> definierten Wert in der Suchbedingung (im

Unterstiitzte Operatoren fiir Abfragen

Abfragegenerator).
Tabelle 4-1.
Operator Symbol
groRerals >
kleinerals <
grolker >=
oder
gleich
kleiner <=
oder
gleich
gleich =
entspricht 1=
nicht
In IN
Nicht in NOT IN
Enthalt enthalt
Enthalt Enthalt
nicht nicht

Wert
Nummer/Datum
Nummer/Datum

Nummer/Datum

Nummer/Datum

Nummer/Datum

Zeichenfolge

Nummer/Datum

Zeichenfolge

Nummer/Datum

Zeichenfolge

Nummer/Datum

Zeichenfolge

Zeichenfolge

Zeichenfolge

Beschreibung
Der linke Wert ist groRer als der rechte Wert.
Der linke Wert ist kleiner als der rechte Wert.

Der linke Wert ist groRer als der rechte Wert oder stimmt
mit dem rechten Wert Uberein.

Der linke Wert ist kleiner als der rechte Wert oder stimmt
mit dem rechten Wert Uberein.

Der linke Wert entspricht dem rechten Wert.

Der linke Wert stimmt mit dem rechten Wert Gberein
(ohne Bertiicksichtigung der GroRR-/Kleinschreibung).

Der linke Wert stimmt nicht mit dem rechten Wert
Uberein.

Der linke Wert stimmt nicht mit dem rechten Wert
Uberein (ohne Berticksichtigung der Grol3-
/Kleinschreibung).

Der linke Wert entspricht einem der Werte auf der
rechten Seite.

Der linke Wert entspricht einem der Werte auf der
rechten Seite.

Der linke Wert entspricht keinem der Werte auf der
rechten Seite.

Der linke Wert entspricht keinem der Werte auf der
rechten Seite.

Der rechte Wert ist eine Untermenge des linken Werts.

Die rechte Zeichenfolge ist eine Untermenge der linken
Zeichenfolge.
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Tabelle 4-1. Unterstiitzte Operatoren fiir Abfragen, Forts.

Operator Symbol Wert Beschreibung

Beginnt startswith = Zeichenfolge Der rechte Wert ist der Anfang des linken Werts (ohne
mit Berticksichtigung der Gro3-/Kleinschreibung).

Endet mit endswith = Zeichenfolge Der rechte Wert ist das Ende des linken Werts (ohne

Berucksichtigung der Grof3-/Kleinschreibung).

Logische Operatoren fiir Anforderungsabfragen
Beim Erstellen von Abfragen kénnen Sie die logischen Operatoren AND, OR und NOT verwenden.
Setzen Sie die Operatoren wie folgt ein:

« Mit AND/OR koénnen Sie mehrere Suchbedingungen in einer zusammengesetzten Abfrage
aneinanderreihen.

« Den Operator NOT kénnen Sie jedem Suchbegriff voranstellen. Beispiel:

Prioritat="'Hoch' AND Status='In Arbeit' AND NOT Zugewiesen zu IN
{'johndoe"', "janedoe'}

« Derlogische Operator wird dem neuen Eintrag vorangestellt oder nachgestellt, je nachdem, ob er
Uber oder unter einem vorhandenen Eintrag hinzugeflgt wird.

Gruppieren von Suchbegriffen in Abfragen

Sie kénnen einen oder mehrere Suchbegriffe in Klammern setzen, um komplexe Abfragen zu erstellen.
Beispiel:

(Angefangen am > 6.6.09 AND Angefangen am < 13.6.09) OR (Angefangen am > 13.06.09
AND Angefangen am < 20.06.09)

Verwenden der Anforderungssuche zum Suchen nach
Anforderungen

So durchsuchen Sie Anforderungen:

1. Klicken Sie im Menii Offnen auf Demand Management > Anforderungssuche >
Anforderungen durchsuchen.

Die Seite Anforderungen durchsuchen wird gedffnet.
2. Geben Sie im Feld Anforderungstyp den/die Anforderungstyp(en) der Anforderungen ein, die Sie
durchsuchen méchten.

Hinweis: Wenn Sie mehrere Anforderungstypen ausgewahlt haben, werden auf der Seite
Anforderungen durchsuchen nur die Felder angezeigt, die in allen ausgewahlten
Anforderungstypen vorhanden sind.

3. Flllen Sie die Felder aus, die Sie zur Suche verwenden mochten.
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Hinweis: Sie kdnnen auch den Abfragegenerator verwenden, um die zu durchsuchenden
Anforderungen zu ermitteln. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter "Verwenden des
Abfragegenerators zum Suchen nach Anforderungen" auf Seite 67.

4. Wahlen Sie im Bereich Spalten fiir Anforderungsliste auswahlen die Spalten aus, die in den zu
durchsuchenden Anforderungsseiten enthalten sein sollen.

5. Verwenden Sie die Pfeile nach oben und unten neben dem Feld Ausgewahlte Spalten, um die
Reihenfolge der angezeigten Spalten zu andem.

6. Wahlen Sie im Bereich Felder fiir Gruppierung in Struktur fiir Anforderungssuche
auswahlen bis zu funf Felder aus, nach denen Sie die Struktur fir die Anforderungssuche
gruppieren méchten.

Hinweis: Sie miissen mindestens ein Feld auswahlen.

7. Verwenden Sie die Pfeile nach oben und unten neben dem Feld Ausgewahlite Felder, um die
Reihenfolge der angezeigten Felder zu andem.

8. Um die Suche zu speichern, geben Sie einen Namen im Feld Diese Préferenzeinstellung
speichern unter ein.

9. Kilicken Sie auf Durchsuchen.

Anzeigen aktiver Workflow-Schritte in der Tabelle
"Anforderungssuchergebnisse”

In der Tabelle Anforderungssuchergebnisse werden die aktiven Workflow-Schritte von
Anforderungen in hierarchischer Reihenfolge angezeigt. Diese Informationen werden in der Spalte
Aktiver Workflow-Schritt angezeigt (siehe Abbildung 4-1).

Abbildung 4-1. Hierarchische Reihenfolge der aktiven Workflow-Schritte in der Tabelle
"Anforderungssuchergebnisse"

[8 In Excel exportisren Suche andern

Diese Suche speichern unter: Speichern Gespeicherte Suchlaufe verwalten
Anforderungssuchergebnisse 1- 5von 5 werden angezeigt
Anforderungsnr v Aktiver Workflow-Schritt Prioritat Erstellt von
r 30186 PP - Planen; Detaillierta Projekidefintion erstellen Admin User
[ 30188 SUb-WFA Mittel Admin User
- 30189 FPPM - Planen; Detailliete Projektdefinition erstellen Mittel Admin User
r 30190 Serial_Sub_Sub_%F; PP - Planen; Detailliere Projekidefinition erstellen hittel Admin User
0 30191 sub-WFA; PPM - Planen; Detaillierie Projektdednition erstellen Miedrig Admin User
Alle auswiahlen 1- 5 von 5 werden angezeigt

[8 In Excel expottieran Suche andern

Die Spalte Aktiver Workflow-Schritt zeigt zuerst den obersten Workflow-Schritt und anschliefiend
den untergeordneten Workflow-Schritt.

Beispielsweise ist fur die Anforderung 30190 der Wert der Spalte Aktiver Workflow-Schritt:

Serial Sub_Sub WF; PPM - Planen; Detaillierte Projektdefinition erstellen
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Die Reihenfolge dieser drei Workflow-Schritte zeigt, dass PPM - Planen ein Workflow-Schritt der
zweiten Ebene ist, der dem Ubergeordneten Workflow-Schritt Serial Sub_Sub_WF untergeordnet ist.
Analog dazu ist Detaillierte Projektdefinition erstellen ein Workflow-Schritt der dritten
Ebene, der dem Workflow-Schritt der zweiten Ebene PPM - Planen untergeordnet ist. Beachten Sie,
dass die Hierarchie der Workflow-Schritte auch im Bereich Status einer Anforderungsdetailseite
dargestellt wird. (Weitere Informationen finden Sie unter "Anforderungsdetailseite, Statusbereich" auf
Seite 54.)

Offnen und Aktualisieren von Anforderungen

Wenn Sie die erforderlichen Sicherheitsberechtigungen besitzen, kénnen Sie HP Demand
Management-Anforderungen 6ffnen und aktualisieren. Dazu gehoéren folgende Aufgaben:

« Suchen nach Anforderungen

« Offnen einer Anforderung

« Andern der Daten in Anforderungsfeldern

« Hinzufiigen von Notizen oder Referenzen zu Anforderungen
« Durchfiihren einer verfligbaren Aktion

In den folgenden Abschnitten sind diese Aufgaben beschrieben.

Achtung: Beachten Sie folgenden Hinweis, wenn Ihre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen
unterstitzt: Anforderungstypen kénnen nur in der Sprache geandert werden, in der sie definiert
sind. Wenn Sie einen Anforderungstyp nicht bearbeiten konnen, weil er in einer von lhrer aktuellen
Sitzungssprache abweichenden Sprache definiert wurde, missen Sie sich von PPM Center
abmelden und erneut anmelden, wobei Sie dann die Definitionssprache des Anforderungstyps als
Ihre Sitzungssprache angeben. Weitere Informationen finden Sie im Multilingual User Interface
Guide.

Wenn Sie ab Version 9.30 im HP Demand Management-Modul die folgenden Seiten 6ffnen:
« Die Seite Anforderungsdetails

« Die Vorschauseite fur Anforderungen

« Die Seite Anforderung erstellen

Der Fokus wird automatisch auf das erste bearbeitbare Feld auf den Seiten gesetzt. Dies ermdglicht es
lhnen, dieses Feld direkt zu bearbeiten.

Die Fokusfunktion wird von den folgenden Feldtypen unterstitzt:

« Textbereich

« Textfeld

« Dropdownliste

« Auto-Complete-Liste
« Optionsfelder (Ja/Nein)

Hinweis: Durch Driicken der Leertaste erhalt die Option Ja den Fokus.
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« Datumsfeld
« Webadresse (URL)

Offnen von Anforderungen aus Portlets

HP Demand Management-Anforderungs-Portlets enthalten Links zu den Anforderungsdetailseiten. Um
die mit der Anforderung verkniipfte Detailseite zu 6ffnen, klicken Sie in einem HP Demand
Management-Portlet auf den Link Anforderungsnr.

Hinweis: Das Portlet Anforderungsliste kann auch Links zu detaillierten Ansichten von PEP-
Profilen, finanziellen Nutzen und referenzierten Dokumenten fir Anforderungstypen wie PFM-
Anlage, PFM-Projektantrag und Projektdetails enthalten. Diese Drilldownfunktionalitat hangt von
den Zugriffsberechtigungen ab. Wenn Sie nicht Uber die Zugriffserteilungen Anzeigen,
Bearbeiten, Alle anzeigen und Alle bearbeiten fiir eine Entitat verfligen, werden die
zugehaorigen Werte nicht als Links angezeigt.

Informationen tGiber HP Demand Management-Portlets finden Sie unter "Verwalten von Anforderungen
mit Portlets" auf Seite 88 und "Portlets auf der Bedarfs-Manager-Seite" auf Seite 100.

Offnen von Anforderungen aus E-Mail-
Benachrichtigungen

Einige Workflow-Schritte sind so konfiguriert, dass bei ihrer Aktivierung E-Mail-Benachrichtigungen
versendet werden. Die meisten E-Mail-Benachrichtigungen enthalten einen Link zur Anforderung.

Um die zugehorige Anforderung zu 6ffnen, klicken Sie auf den Link. Wenn Sie an PPM Center
angemeldet sind, wird die referenzierte Anforderung gedffnet. Wenn Sie derzeit nicht am PPM Center
angemeldet sind, wird die Seite Anmelden gedffnet. Nachdem Sie angemeldet sind, wird die
referenzierte Anforderung gedffnet.

Wenn Sie eine HTML-Benachrichtigung mit konfigurierter E-Mail-Genehmigung empfangen, tberprifen
Sie die Nachricht, um sicherzustellen, dass die verfligbaren Aktionsschaltflachen und Links (z. B.
Anforderungsnummer und E-Mail-Empfangeradressen) aktiviert sind. In Microsoft Office Outlook 2007
sind die HTML-Elemente standardmaRig deaktiviert.

Klicken Sie zum Aktivieren deaktivierter HTML-Elemente mit der rechten Maustaste auf die farbige
Leiste oben in der E-Mail und wahlen Sie die Option zum Aktivieren von Links.

Offnen von Anforderungen iiber die Meniileiste

So 6ffnen Sie eine Anforderung Uber die Menlleiste:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

Klicken Sie im Meni Suchen auf Anforderungen.

3. Geben Sie lhre Suchkriterien auf der Seite Anforderungen suchen ein und klicken Sie dann auf
Suchen.
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4. Klicken Sie auf der Seite Anforderungssuchergebnisse in der Spalte Anforderungsnr. auf die
Nummer der Anforderung, die Sie 6ffnen méchten.

Die Detailseite der Anforderung wird gedffnet.

Durchfiihren einer einfachen
Anforderungsbearbeitung

So fiihren Sie eine eine einfache Anforderungsbearbeitung durch:

Achtung: Beachten Sie folgenden Hinweis, wenn Ihre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen
unterstitzt: Anforderungstypen kénnen nur in der Sprache gedndert werden, in der sie definiert
sind. Wenn Sie einen Anforderungstyp nicht bearbeiten kénnen, weil er in einer von lhrer aktuellen
Sitzungssprache abweichenden Sprache definiert wurde, missen Sie sich von PPM Center
abmelden und erneut anmelden, wobei Sie dann die Definitionssprache des Anforderungstyps als

lhre Sitzungssprache angeben. Weitere Informationen finden Sie im Multilingual User Interface
Guide.

1. Offnen Sie die Anforderung, die Sie bearbeiten méchten.

Die Symbolleiste enthalt Schaltflachen fir die Aktionen, zu deren Durchflihrung Sie berechtigt
sind.

Hinweis: Wenn ein sofortiger Ausfihrungs-Workflow-Schritt als erster Schritt in einem
Workflow festgelegt ist, gibt es keinen Hinweis darauf, dass die Ausfuhrung durchgefuhrt
wird oder abgeschlossen ist. HP empfiehlt, nach dem Senden einer Anforderung mit dieser
Workflow, zu warten, bis der Schritt die Ausfiihrung abschliefst. Wenn Sie die Anforderung
offnen und diese nicht aktualisiert wurde, aktualisieren oder 6ffnen Sie die Seite mit den
Anforderungsdetails, nachdem der Schritt die Ausfiihrung abgeschlossen hat.

2. Zum Bearbeiten der Anforderung tber die Symbolleiste klicken Sie auf eine Schaltflache.

Hinweis: Die Anzahl der Workflow-Schritte, die auf der Symbolleiste angezeigt werden,

hangt von lhrer Bildschirmauflésung ab. Gehen Sie wie folgt vor, um mehrere Workflow-
Schritte anzuzeigen:

« Wahlen Sie Uber die Systemsteuerung eine héhere Auflésung aus.
« Maximieren Sie den Browser

o Drlicken Sie Strg und - zum Verkleinern des Browsers.

Einige Aktionen wie Annehmen und Ablehnen leiten die Anforderung an den nachsten Schritt im
Workflow weiter und erfordern keine weitere Eingabe. Bei anderen Aktionen wie Ressourcen
zuweisen oder Entscheidung delegieren missen Sie zusatzliche Informationen angeben.

In diesem Fall wird eine Anforderungs-"Vorschau"-Seite gedffnet. Flllen Sie die erforderlichen
Felder auf dieser Seite aus, die mit einem roten Sternchen gekennzeichnet sind.
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Hinweis: Wenn Sie nicht alle Informationen sofort zur Hand haben, klicken Sie auf der
Vorschauseite auf Speichern, um die bisher eingegebenen Informationen zu speichern.

Einige Aktionen @andern den Status eines Feldes. Ein inaktives Feld kann zum Beispiel aktiviert
oder zu einem erforderlichen (mit rotem Sternchen gekennzeichneten) Feld werden. Uberpriifen
Sie die Kopf- und Detailbereiche auf neu aktivierte oder erforderliche Felder.

Eine Anforderung kann eine Referenzbeziehung aufweisen, die die Weiterverarbeitung unterbricht,
bis eine andere Anforderung (oder eine andere referenzierte Entitat) abgeschlossen ist. Falls die
Anforderung eine solche Referenzbeziehung enthalt, ist bei den verfiigbaren Aktionen die
Schaltflache Uberschreiben zu sehen. Klicken Sie auf die Schalflache Uberschreiben, um sich
Uber die Referenzbeziehung hinwegzusetzen und die Anforderungsverarbeitung im Workflow
fortzusetzen.

3. Fillen Sie die Felder im Kopfbereich wie erforderlich aus.

Der Kopfbereich enthalt allgemeine Informationen zur Anforderung. Erforderliche Felder sind mit
einem roten Sternchen gekennzeichnet. Alle anderen Felder sind optional. Wenn Sie
Informationen zum Inhalt eines Feldes bendtigen, klicken Sie auf das Hilfe-Symbol (soweit
verfligbar) neben dem Feld.

Falls erforderlich, kénnen Sie den Anforderungstyp andern. Sie konnen zum Beispiel eine
Fehleranforderung in eine Erweiterungsanforderung andern.

Das Andern des Anforderungstyps kann zur Folge haben, dass andere mit der Anforderung
verknlpfte Felder angezeigt werden. Um die Menge der einzugebenden Daten nach dem Andern
des Anforderungstyps zu reduzieren, ordnet HP Demand Management die Felder des
urspriinglichen Anforderungstyps den Feldern des neuen Anforderungstyps zu. Neue Felder
enthalten keine Werte. Um den Anforderungstyp zu andern, klicken Sie auf die Schaltflache
Andern rechts neben dem Feld Anforderungstyp.

Hinweis: Das Andern des Anforderungstyps einer Anforderung startet den
Anforderungsprozess neu. Das heil3t, der Prozess beginnt wieder mit dem ersten Schritt des
zugewiesenen Workflows. Notizen und allgemeine Felder bleiben erhalten.

4. Flullen Sie die Felder im Detailbereich wie erforderlich aus.

Der Detailbereich enthalt spezifische Informationen zur Anforderung. Er kann einen, keinen oder
mehrere Unterbereiche enthalten. Erforderliche Felder sind mit einem roten Sternchen
gekennzeichnet. Wenn Sie Informationen zum Inhalt eines Feldes bendtigen, klicken Sie auf das
Hilfe-Symbol (soweit verfligbar) neben dem Feld.

5. Geben Sie im Feld Notizen zusatzliche Informationen ein, die Sie speichern mdchten.

Der Bereich Notizen enthalt Felder, in denen Sie Notizen, die Sie mit der Anforderung speichemn
mochten, eingeben kdnnen. Geben Sie den Text der Notiz im Bereich Notiz hinzufiigen ein. Die
Notiz wird hinzugefigt, wenn Sie die Anforderung speichern.

Sehen Sie sich vorhandene Notizen im Bereich Vorhandene Notizen an. Vorhandene Notizen
werden in chronologischer Reihenfolge — die aktuellste Notiz zuerst — aufgelistet. Mit den
folgenden Verfahren kdnnen Sie die angezeigten Notizen eingrenzen:

« Um nur die Notizen anzuzeigen, die Benutzer eingegeben haben, aktivieren Sie das
Kontrollkédstchen Nur Benutzernotizen anzeigen.

« Um Notizen anzuzeigen, die ein bestimmter Benutzer eingegeben hat, wahlen Sie in der Liste
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Autor der Notiz den Benutzernamen aus.

« Um nur Notizen anzuzeigen, die sich auf einen gednderten Wert in einem bestimmten Feld
beziehen, wahlen Sie in der Liste Geanderte Felder den Feldnamen aus.

6. Uberpriifen Sie im Bereich Status den Anforderungsstatus.

Im Bereich Status werden alle Workflow-Schritte mit ihrem Status aufgelistet. Der aktuelle
Workflow-Schritt wird hervorgehoben.

Neben der Liste der Workflow-Schritte finden Sie im Bereich Status die folgenden Links:

« Grafische Darstellung. Veranschaulicht den der Anforderung zugeordneten Workflow.

« Genehmigungsdetails. Enthalt eine detaillierte Ansicht der genehmigten und
abgeschlossenen Workflow-Schritte.

« Transaktionsdetails. Enthalt detaillierte Informationen tber jede abgeschlossene Workflow-
Schritt-Transaktion.

Wenn es sich dabei um einen Ausfuhrungs-Workflow-Schritt handelt, kann er mit einem
Anforderungsausfihrungsprotokoll verkniipft sein. Um das Ausflhrungsprotokoll eines
bestimmten Workflow-Schritts anzuzeigen, klicken Sie in der Spalte Schrittstatus auf Protokoll.

7. Fugen Sie im Bereich Referenzen gegebenenfalls Referenzen zur Anforderung hinzu.

Sie kénnen vorhandene Referenzen in Unterbereichen des Bereichs Referenzen anzeigen.
Vorhandene Referenzen werden nach Entitatstyp gruppiert. Referenzierte Anforderungen werden
beispielsweise im Bereich Anforderungen aufgelistet.

Um die Beziehung einer vorhandenen Referenz zu andern, wahlen Sie in der Liste Beziehung
eine andere Beziehung aus. Um eine Referenz zu I6schen, klicken Sie auf das Symbol Loschen
links neben dem Referenznamen.

In einigen Fallen kann es hilfreich sein, eine Referenz auf eine Datei im Internet, ein Dokument
oder eine auf einem lokalen System gespeicherte Datei an die Anforderung anzuhangen. Sie
kénnen auch andere Entitdten wie Pakete, Tasks oder andere Anforderungen als
Anforderungsreferenzen hinzufligen. Weitere Informationen Uber das Hinzufligen von Referenzen
finden Sie unter "Hinzufligen von Referenzen zu Anforderungen" auf Seite 30.

8. Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Wahrend Sie im PPM-Dashboard von Seite zu Seite wechseln, werden die aufgerufenen
Seiten protokolliert. Links zu diesen Seiten werden oben im PPM-Dashboard angezeigt.

@ Project and Portfolio Management Center

Dashboard v Offnen v Suchen s Erstellen v Eigene Links »  Historie v W

Dashboard - Program Manager = &nforderungen suchen

Anforderungen suchen

Details anzeigen fiir Anforderung Hr.: I Gehe zu
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Um zu einer vorherigen Seite zurlickzukehren, klicken Sie auf den zugehérigen Link oben auf der
Seite.

Gleichzeitiges Bearbeiten von Anforderungen

Wenn zwei Benutzer zur selben Zeit dieselbe Anforderung bearbeiten und dann auf Speichern klicken,
versucht HP Demand Management die Anderungen beider Benutzer zu speichern. Falls eine Anderung
nicht gespeichert wird, wird der Benutzer, der sie eingegeben hat, benachrichtigt und aufgefordert, die
Anderung emeut einzugeben und zu speichern.

Achtung: Beachten Sie folgenden Hinweis, wenn Ihre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen
unterstitzt: Anforderungstypen kénnen nur in der Sprache geandert werden, in der sie definiert
sind. Wenn Sie einen Anforderungstyp nicht bearbeiten kénnen, weil er in einer von lhrer aktuellen
Sitzungssprache abweichenden Sprache definiert wurde, missen Sie sich von PPM Center
abmelden und erneut anmelden, wobei Sie dann die Definitionssprache des Anforderungstyps als
Ihre Sitzungssprache angeben. Weitere Informationen finden Sie im Multilingual User Interface
Guide.

Beispiel: Zwei Benutzer bearbeiten Felder

Zwei Benutzer, Otumbo und Monette, arbeiten an verschiedenen Standorten und bearbeiten dieselbe
Anforderung.

o Otumbo andert die Felder Zugewiesen zu und Abteilung und fugt Text im Feld Notizen hinzu.
« Monette andert die Felder Zugewiesen zu und Unternehmen und fligt Text im Feld Notizen hinzu.
1. Otumbo klickt zuerst auf Speichern.
Alle seine Anderungen werden gespeichert.
2. Anschliel3end klickt Monette auf Speichern.

Monettes Notizen werden gespeichert, aber die Meldung oben auf der Seite informiert sie, dass
ein anderer Benutzer Anderungen an der Anforderung vorgenommen hat; diese Anderungen
werden ebenfalls angezeigt. Monette muss ihre Anderungen an den Feldern Zugewiesen zu und
Unternehmen erneut eingeben.

3. Monette andert die Werte in den Feldern Zugewiesen zu und Unternehmen erneut und klickt
dann auf Speichern.

Die Anderungen werden gespeichert.

Beispiel: Zwei Benutzer bearbeiten Felder und fiihren eine
Workflow-Aktion durch

Zwei Benutzer, Otumbo und Monette, arbeiten an verschiedenen Standorten und bearbeiten dieselbe
Anforderung. Beide sind berechtigt, die Anforderung an den ndchsten Workflow-Schritt zu Gbergeben.

1. Otumbo fugt Text zum Bereich Notizen der Anforderung hinzu und klickt dann auf die
Schaltflache Workflow-Aktion.
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Otumbos Anderungen werden gespeichert und die Anforderung wird im Workflow weitergeleitet.

2. Monette erganzt die Anforderung mit einem Anhang und klickt dann auf die Schaltflache
Workflow-Aktion.

Der Anhang der Anforderung wird gespeichert, aber eine Meldung oben auf der Seite informiert
Monette, dass die ausgewahlte Workflow-Aktion bereits durchgefuhrt wurde. Es ist keine weitere
Aktion erforderlich.

Beispiel: Parallele Workflow-Schritte

Otumbo und Monette bearbeiten dieselbe Anforderung, die in parallelen Zweigen eines Workflows
verarbeitet wird. Beide Benutzer kdnnen die Anforderung unabhangig voneinander in diesen
Parallelzweigen ohne Probleme verarbeiten.

Sofort bearbeiten: Gleichzeitiges Bearbeiten
mehrerer Anforderungen

Mit der Funktion Sofort bearbeiten von HP Demand Management kénnen Sie viele Anforderungen auf
einer einzigen Seite gleichzeitig bearbeiten. Suchen Sie einfach nach Anforderungen, die Sie
bearbeiten mdéchten. Wahlen Sie in der Ergebnisliste die Anforderungen aus, die Sie bearbeiten
md&chten, und klicken Sie dann auf Sofort bearbeiten. Die ausgewahlten Anforderungen werden Zeile
fur Zeile in Form eines Arbeitsblatts auf der Seite Anforderungen d@ndern angezeigt. Sie kdnnen die
aktivierten Felder jeder aufgelisteten Anforderung einzeln bearbeiten und dann alle zusammen
speichern.

Die Funktion Sofort bearbeiten bietet sich als komfortable Alternative beispielsweise in folgenden
Situationen an:

« Beim Suchen nach nicht zugewiesenen Anforderungen finden Sie 20 neue Anforderungen, die Sie
bearbeiten mussen. 15 dieser Anforderungen méchten Sie sofort bestimmten Ressourcen zuweisen
und gleichzeitig priorisieren.

« Nachdem Sie alle neuen Anforderungen des Typs DEM - Anwendungsfehler lokalisiert haben,
mochten Sie deren Prioritat festlegen und sicherstellen, dass bei jeder die richtige Anwendung
angegeben ist.

Die Funktion Sofort bearbeiten ist standardmaRig aktiviert. Zum Deaktivieren legen Sie fir den
Serverkonfigurationsparameter DISABLE_QUICK _EDIT_MASS UPDATE den Wert true fest. Weitere
Informationen finden Sie im HP Demand Management Configuration Guide.

Achtung: Verwenden Sie keine Validierung des Typs PFM - Endperioden nach Monat fiir
Anforderungen des Typs "Nicht-PFM-Projektantrag”. Es tritt ein Fehler auf, wenn die sofortige
Bearbeitung oder eine Massenaktualisierung fir Anforderungen des Typs "Nicht-PFM-
Projektantrag" durchgefiihrt wird, die die Validierung des Typs PFM - Endperioden nach Monat
verwenden. Dies liegt daran, dass die Validierung des Typs PFM - Endperioden nach Monat ein
Feld mit dem Token KNTA_PLAN_START_DATE fiir die auszufiihrende SQL benétigt, wobei fur
die meisten Anforderungen des Typs "Nicht-PFM-Projektantrag” ein solches Feld nicht vorliegt.
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Zu berucksichtigende Aspekte bei Verwendung der Funktion
"Sofort bearbeiten”

Die Funktion Sofort bearbeiten in HP Demand Management unterliegt den folgenden
Einschrankungen:

Sie kénnen nur Anforderungen desselben Typs bearbeiten. Wenn Sie vorhaben, Anderungen mit
Sofort bearbeiten durchzufihren, dirfen Sie beim Suchen nach Anforderungen nur einen
Anforderungstyp auswahlen.

Far Anforderungen eingerichtete erweiterte UI-Regeln sind beim Sofortbearbeiten auler Kraft
gesetzt. Ul-Regeln, die beispielsweise ein Feld dynamisch ein- oder ausblenden, ein Feld als
erforderlich deklarieren oder das Felddesign andern, werden beim Sofortbearbeiten nicht
angewendet. Allerdings werden Felder, die in einem anderen Bearbeitungsmodus aufgrund anderer
Anderungen des Benutzers dynamisch zu erforderlichen Feldern geworden wéren, beim Speichern
geltend gemacht.

Sie kénnen Standardanforderungsfelder (wie Textfelder, Datumsfelder und Listen) bearbeiten, aber
keine komplexen Komponenten wie Anhange, Tabellenkomponenten und Komponenten der
Entitdtsauswahl (z. B. PEP-Profile).

Sie kénnen mit Sofort bearbeiten keine Workflow-Aktionen durchfihren oder andere Teile als die
grundlegenden Feldwerte einer Anforderung aktualisieren. Sie kdnnen zum Beispiel keine Notizen
hinzufliigen, Referenzen bearbeiten oder Ressourcen verwalten.

Beachten Sie folgenden Hinweis, wenn |hre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen unterstitzt:
Anforderungstypen kénnen nur in der Sprache geandert werden, in der sie definiert sind. Wenn Sie
einen Anforderungstyp nicht bearbeiten konnen, weil er in einer von lhrer aktuellen Sitzungssprache
abweichenden Sprache definiert wurde, missen Sie sich von PPM Center abmelden und erneut
anmelden, wobei Sie dann die Definitionssprache des Anforderungstyps als Ihre Sitzungssprache
angeben. Weitere Informationen finden Sie im Multilingual User Interface Guide.

Sofort bearbeiten: Fehlerbehandlung

Wenn Sie auf Speichern oder Fertig klicken, versucht das System alle gednderten Anforderungen zu
speichermn. Wenn Probleme auftreten, wird zusammen mit den Griinden fiir den Fehlschlag eine Liste
mit den Anforderungen angezeigt, die nicht gespeichert werden konnten.

Fehler kdnnen in folgenden Situationen auftreten:

Eine Anforderung wurde von einem anderen Benutzer in einer anderen Sitzung aktualisiert, bevor Sie
Ihre Anderungen gespeichert haben.

Eine Ul-Regel, die ein leeres Feld zu einem erforderlichen Feld macht, wurde beim Speichern
ausgelost (siehe "Zu berlcksichtigende Aspekte bei Verwendung der Funktion "Sofort bearbeiten
oben).
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Arbeiten mit "Sofort bearbeiten"

So andern Sie mehrere Anforderungen mit Sofort bearbeiten:

1. Suchen Sie nach Anforderungen desselben Typs, die Sie aktualisieren méchten.

Die Seite Anforderungssuchergebnisse wird mit dem Suchergebnis gedffnet.

Suchergebnizse > Anforderungen suchen = Suchergebnisse » Anforderuncen suchen = Suchergebnizse

\E In Excel exportieren

Suche dndern

Diese Suche speichern unter:

Speichern

Gespeicherte Suchliufe verwalten

Anforderungssuchergebnisse

Anforderungsnr v

O 30142
O 30142

Alle auswihlen

Anforderungstyp

DEM - Anwendungserweiterung

DEM - Anwendungsenweiterung

Beschreibung

Meue Codes hinzufigen

Meu

Status

1- 2 von 2 werden angezeigt

Zugewiesen zu Prioritat Erstellt von
Adrmin User Mittel Adrnin User
Admin User Mittel Admin User

1 -2 von 2 werden angezeiot

[# In Excel expartieren

Suche dndern

2. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen der Anforderungen, die Sie sofort bearbeiten mdchten.

3. Klicken Sie unter der Anforderungsliste auf Bearbeiten und wahlen Sie Sofort bearbeiten aus.

Anforderungen dndern

Umfangsanderungsnr  Anforderungstyp Beschreibung 2u Prioritat Erstelit von ;I

30136 Anforderung Tr * fnderung C1-C5 Meu Migdrig Acdmin
ProjektumfangsEnderung Uszer

33T Anforderung for . Ancierung B14- Meu Mittel Acdmin
Projektumfangsgnderung Uszer

30138 Anforderung fir Meu Mittel Admin
Projektumfangsgnderung Uszer

30139 Anforderung fir Meu hittel Admin
Projektumfangsandsrung User

3145 Anforderung flr Meu Admin
Projektumnfangsanderung User ;I

Speichern | Fertig ‘ Abbrechen ‘

Die Seite Anforderungen andern mit den ausgewahlten Anforderungen wird gedéffnet.

4. Klicken Sie auf die Zeile einer zu bearbeitenden Anforderung.

Die Felder, die Sie aufgrund Ihrer Berechtigungen bearbeiten dirfen, werden aktiviert.

Anforderungen dndern

Umfangsinderungsnr | Anforderungstyp 2u Prioritit Erstelt von |~ |

30136 Anforcerung fir *Anderung C1-C5 Meu Migdrig Admin
Projektumfancgsancderung User

3ma7 Anforderung fir “Frenung Bre-15 | Neu Wittel - Admin
Projektumfangsancerund User

30138 Anforderung fiir Meu Mittel Admin
Projektumfangsanderung Liser

30139 Anforderung fir Meu Mittel Admin
Projeltumfangsanderung User

30145 Anforcerung fir Meu Admin
Projektumfancgsancderung User LI

Speichern Fertig Abbrechen |

5. Andern Sie die fraglichen Felder.

6. Wiederholen Sie Schritt 4 und Schritt 5 fur alle anderen Anforderungen, die Sie anderm méchten.

7. Um die Anderungen zu speichern und die Seite Anforderungen andern gedffnet zu lassen,
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klicken Sie auf Speichern. Um die Anderungen zu speichern und die Seite Anforderungen
andern zu schlief3en, klicken Sie auf Fertig.

Hinweis: Sie kdnnen die Funktion Sofort bearbeiten auch mit der Anforderungssuche
kombinieren. Informationen zur Verwendung der Anforderungssuche finden Sie unter "Verwenden
der Anforderungssuche zum Suchen nach Anforderungen" auf Seite 69.

Tipp: Wahrend Sie im PPM-Dashboard von Seite zu Seite wechseln, werden die aufgerufenen
Seiten protokolliert. Links zu diesen Seiten werden oben im PPM-Dashboard angezeigt.

@ Project and Portfolio Management Center

Dashboard » Offnen »~» Suchen s Erstellen »  Eigene Links »~  Historie » W

Dazhboatd - Program Manadger = Anforderungen suchen

Anforderungen suchen

Details anzeigen fiir Anforderung Mr.: I Gehe zu

Um zu einer vorherigen Seite wie der Suchergebnisseite zurtickzukehren, klicken Sie auf den
zugehorigen Link oben auf der Seite.

Massenaktualisierung: Gleichzeitiges Durchfuhren
von Aktionen fiir mehrere Anforderungen

Wenn Sie dieselbe Aktion fiir mehrere Anforderungen desselben Typs durchflihren mochten, kénnen
Sie die Funktion Massenaktualisierung verwenden. Suchen Sie einfach nach Anforderungen des
fraglichen Typs und aktualisieren Sie die gesamte Gruppe der Anforderungen gleichzeitig, anstatt jede
einzeln zu andern.

Massenaktualisierungen sind beispielsweise in den folgenden Situationen nitzlich:

« Ein Entwicklungsmanager sucht nach allen neuen Defektanforderungen. Er mdchte 20 davon
demselben Entwickler zuweisen. Das heif’t, er muss das Feld Zugewiesen zu in allen 20
Anforderungen aktualisieren und den Status Neu in Zugewiesen andem.

« 15 Anforderungen sind derzeit lhnen zugewiesen. Da Sie in Kirze Ihren Urlaub antreten werden,
mussen Sie all diese Anforderungen einem anderen Entwickler zuweisen.

« Sie mussen Eskalationen immer dieselben Stakeholder von einem bestimmten Kundenkonto
hinzufligen, sodass die Fuhrungsebene mit E-Mails benachrichtigt wird, die durch Aktivitaten bei
diesen Eskalationen generiert werden.

Solche Aufgaben kénnen Sie mit der Massenaktualisierung der Anforderungen schnell und einfach
erledigen.

Die Funktion Massenaktualisierung ist standardmagig aktiviert. Zum Deaktivieren legen Sie fir den
Serverkonfigurationsparameter DISABLE_QUICK_EDIT_MASS UPDATE den Wert true fest. Weitere
Informationen finden Sie im HP Demand Management Configuration Guide.
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Achtung: Verwenden Sie keine Validierung des Typs PFM - Endperioden nach Monat fiir
Anforderungen des Typs "Nicht-PFM-Projektantrag”. Es tritt ein Fehler auf, wenn die sofortige
Bearbeitung oder eine Massenaktualisierung fir Anforderungen des Typs "Nicht-PFM-
Projektantrag" durchgefiihrt wird, die die Validierung des Typs PFM - Endperioden nach Monat
verwenden. Dies liegt daran, dass die Validierung des Typs PFM - Endperioden nach Monat ein
Feld mit dem Token KNTA_PLAN_START_DATE fir die auszuftiihrende SQL benétigt, wobei fur
die meisten Anforderungen des Typs "Nicht-PFM-Projektantrag” ein solches Feld nicht vorliegt.

Zu berucksichtigende Aspekte bei Verwendung der Funktion
"Massenaktualisierung”

Die Verwendung der Funktion Massenaktualisierung unterliegt den folgenden Einschrankungen:

Die Massenaktualisierung wird nur bei Auswahl eines einzigen Anforderungstyps unterstitzt.

Sie kdnnen Standardanforderungsfelder (wie Textfelder, Datumsfelder und Listen) und Workflow-
Aktionen aktualisieren sowie Notizen hinzufiigen. Fur komplexe Komponenten wie Anhange,
Tabellenkomponenten und Komponenten der Entitdtsauswahl (wie PEP-Profile) ist keine
Massenaktualisierung méglich.

Fir Anforderungen eingerichtete erweiterte Ul-Regeln sind bei der Massenaktualisierung aul3er Kraft
gesetzt. Ul-Regeln, die beispielsweise ein Feld dynamisch ein- oder ausblenden, ein Feld als
erforderlich deklarieren oder das Felddesign andern, werden bei der Massenaktualisierung nicht
angewendet. Allerdings werden Felder, die in einem anderen Bearbeitungsmodus aufgrund anderer
Anderungen des Benutzers dynamisch zu erforderlichen Feldern geworden wéren, beim Speichern
geltend gemacht.

Wenn alle Anforderungen, die Sie zur Aktualisierung ausgewahlt haben, beim selben Workflow-
Schritt aktiv sind, kdnnen Sie an diesem Schritt eine Aktion fiir alle Anforderungen durchfiihren. Sie
kénnen jedoch nur einen aktiven Workflow-Schritt gleichzeitig aktualisieren.

Zudem mussen Sie bericksichtigen, wie sich die Aktualisierungen auf automatisierte Prozesse
auswirken. Jede Aktualisierung kann weitere Aktualisierungen anderer abhangiger Felder nach sich
ziehen.

Achtung: Beachten Sie folgenden Hinweis, wenn Ihre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen
unterstiitzt: Anforderungstypen kénnen nur in der Sprache geandert werden, in der sie definiert
sind. Wenn Sie einen Anforderungstyp nicht bearbeiten kdnnen, weil er in einer von lhrer aktuellen
Sitzungssprache abweichenden Sprache definiert wurde, missen Sie sich von PPM Center
abmelden und erneut anmelden, wobei Sie dann die Definitionssprache des Anforderungstyps als
Ihre Sitzungssprache angeben. Weitere Informationen finden Sie im Multilingual User Interface
Guide.

Massenaktualisierung: Fehlerbehandlung

Wenn Sie auf Speichern oder Fertig klicken, versucht das System alle gednderten Anforderungen zu
speichermn. Wenn Probleme auftreten, wird zusammen mit den Griinden fiir den Fehlschlag eine Liste
mit den Anforderungen angezeigt, die nicht gespeichert werden konnten.
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Fehler kdnnen in folgenden Situationen auftreten:

Eine Anforderung wurde von einem anderen Benutzer in einer anderen Sitzung aktualisiert, bevor Sie
Ihre Anderungen gespeichert haben.

Eine UI-Regel, die ein leeres Feld zu einem erforderlichen Feld macht, wurde beim Speichemn
ausgelost (siehe "Zu bertcksichtigende Aspekte bei Verwendung der Funktion
"Massenaktualisierung"" auf der vorherigen Seite).

Durchfiihren von Massenaktualisierungen

So verwenden Sie die Funktion Massenaktualisierung:

Eal

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Klicken Sie im Menu Suchen auf Anforderungen.
Suchen Sie nach Anforderungen des Anforderungstyps, den Sie aktualisieren mdchten.

Aktivieren Sie auf der Seite Anforderungssuchergebnisse die Kontrollkastchen der zu
aktualisierenden Anforderungen.

Klicken Sie auf Bearbeiten und wahlen Sie Massenaktualisierung aus.
Die Seite Anforderungen andern mit den ausgewahlten Anforderungen wird gedéffnet.
FUhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

« Falls der Bereich Verfiigbare Aktionen angezeigt wird, kdnnen Sie auf eine
Aktionsschaltflache klicken, um diese Aktion im selben Workflow-Schritt fir alle ausgewahlten
Anforderungen auszufihren.

« Wenn Sie flr alle Anforderungen dieselbe Beschreibung verwenden mdchten, geben Sie sie im
Feld unter der Spalte Beschreibung ein.

Méochten Sie den Text im Feld Beschreibung aller Anforderungen 16schen, aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Leer anwenden unter der Spalte Beschreibung.

« Mochten Sie allen Anforderungen dieselbe Ressource zuweisen, verwenden Sie die Auto-
Complete-Liste unter der Spalte Zugewiesen zu, um den Namen der Ressource
auszuwahlen.

Méochten Sie den Text im Feld Zugewiesen zu aller Anforderungen I6schen, aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Leer anwenden unter der Spalte Zugewiesen zu.

« Médchten Sie allen Anforderungen dieselbe Prioritat zuweisen, wahlen Sie den Prioritatswert in
der Liste Prioritat unter der Spalte Prioritét aus.

Méchten Sie den Wert im Feld Prioritat aller Anforderungen I6schen, aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Leer anwenden unter der Spalte Prioritét.

Hinweis: Sie kdnnen Massenaktualisierungen nur fur Spalten durchfuhren, fir die Felder
vorhanden sind.

Klicken Sie auf Fertig.

Das Bestatigungsfenster fiir die Massenaktualisierung wird gedffnet; hier werden die Anderungen,
die Sie im Begriff sind durchzufiihren, aufgelistet.

Klicken Sie zur Bestatigung auf Weiter.
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Hinweis: Sie konnen die Funktion Massenaktualisierung auch mit der Anforderungssuche
kombinieren. Informationen zur Verwendung der Anforderungssuche finden Sie unter "Verwenden
der Anforderungssuche zum Suchen nach Anforderungen" auf Seite 69.

Wenn ein Teil der angegebenen Anderungen nicht implementiert werden kann, wird in der oberen linken

Ecke der Seite neben dem Warnsymbol & eine Meldung angezeigt. Der in der Meldung enthaltene
Link fihrt zu einem separaten Fenster, in dem zusammen mit den Griinden fur den Fehlschlag alle
Anforderungen aufgelistet sind, die nicht gespeichert werden konnten.

Hinweis: Wahrend Sie im PPM-Dashboard von Seite zu Seite wechseln, werden die aufgerufenen
Seiten protokolliert. Links zu diesen Seiten werden oben im PPM-Dashboard angezeigt.

@ Project and Portfolio Management Center

Dashboard v Offnen v Suchen s Erstellen » Eigene Links v  Historie »» W

Dashboard - Proaram Manaoer = Anfarderungen suchen

Anforderungen suchen

Details anzeigen fiir Anforderung Hr.: I Gehe zu

Um zu einer vorherigen Seite wie der Suchergebnisseite zurlickzukehren, klicken Sie auf den
zugehorigen Link oben auf der Seite.

Sicherheitspriifung auf Feldebene

PPM Center bietet eine Sicherheitsprufung fir Massenaktualisierungen durch Hinzufigen von
Vorabprufungen in den folgenden Szenarien:

« Wenn Sie auf Massenaktualisierung klicken, um fir mehrere ausgewahlte Anforderungen
Massenaktualisierungen durchzufiihren, wird eine Sicherheitsiberpriufung durchgefiihrt, die in den
ausgewahlten Anforderungen nach moglichen Auslésern fir eine fehlgeschlagene
Massenaktualisierung sucht. Die Sicherheitsiiberprifung umfasst die folgenden Vorabpriifungen:

« Uberpriifung von Statusabhingigkeiten: Uberpriift Feldstatusabhangigkeiten fir nicht
bearbeitbare Felder.

« Sicherheitsvalidierung auf Feldebene: Validiert die Sicherheit auf Feldebene der

ausgewahlten Anforderungen, dahingehend, ob der Benutzer Uiber die entsprechenden
Berechtigungen verfugt.

« Uberpriifung von "Nur anzeigen": Uberpriift auf Felder des Typs Nur anzeigen.

Nach Durchfiihrung dieser Vorabpriifungen werden auf der Seite Batchaktualisierung fiir
Anforderung die Anforderungen fiir Aktualisierungen entsprechend angezeigt:

« Wenn eine Spalte ist nicht editierbar fir ALLE ausgewahlten Anforderungen ist, wird diese Spalte
schreibgeschutzt angezeigt und grau unterlegt.
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« Wenn eine Spalte fir mindestens eine der Anforderungen, die die Benutzer fir die Aktualisierung
ausgewahlt haben, editierbar ist, wird diese Spalte als editierbar angezeigt.

« Wenn Sie auf der Seite Batchaktualisierung fiir Anforderung auf Speichern oder Fertig klicken,
werden weitere relevante Vorabpriifungen ausgefiihrt, wie z. B. das Uberpriifen des Status von
Anforderungen auf Giiltigkeit flir Massenaktualisierungen.

Es kénnen z. B. die folgenden méglichen Fehler auftreten:

« Beider Vorabprifung wird feststellt, dass die Option Editierbar fir ein Anforderungsfeld in
Hinblick auf den aktuellen Status auf Nein eingestellt ist. In diesem Fall wird die Aktualisierung
nicht fur dieses Feld durchgefihrt.

» Eine Anforderung enthalt Felder, die der Benutzer nicht bearbeiten darf. In diesem Fall kann die
Anforderung nicht aktualisiert werden.

Anschlielend werden auf der Seite Bestatigung der Anforderungsbatchaktualisierung
Warnmeldungen mit den Anforderungen aufgelistet, die nicht aktualisiert werden konnten, sowie
eine Beschreibung der Ursachen. Diese proaktive Warnmeldung unterstutzt Benutzer bei der
Entscheidung, ob sie fortfahren mochten oder nicht.

« Uberpriifung des Workflow-Ubergangs. Wenn Sie auf der Seite Batchaktualisierung fiir
Anforderung auf eine der Workflow-Aktionen klicken, werden einige Vorabprifungen ausgefihrt,
wie beispielsweise die Uberpriifung von Sicherheit und des Anforderungsstatus sowie die
Uberpriifung, ob eine Aktion noch fiir ausgewahlte Anforderungen zur Verfligung steht. Wenn
mdgliche Fehler vorhanden sind, werden fir Benutzer Warnmeldungen auf der Seite Bestatigung
der Anforderungsbatchaktualisierung angezeigt, die die Anforderungen, die nicht aktualisiert
werden konnten, und eine Beschreibung der Ursachen enthalten.

Verwalten von Anforderungen

Nachdem Sie eine Anforderung in HP Demand Management gesendet haben, kdnnen Benutzer mit den
entsprechenden Berechtigungen diese Anforderung, je nachdem was die Anderung der
Geschéaftsanforderungen oder des Workflows erfordert, anzeigen, andern oder I6schen.

Wiedererdffnen geschlossener Anforderungen

Sie kénnen eine Anforderung an einem vorkonfigurierten Schritt im Workflow wiedereréffnen. Wenn
eine Defektanforderung zum Beispiel geschlossen wurde und der Defekt ermneut auftritt, konnen Sie die
Anforderung ermneut 6ffnen.

So 6ffnen Sie eine Anforderung erneut:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Suchen und 6ffnen Sie die Anforderung.

Hinweis: Informationen iiber das Offnen von Anforderungen finden Sie unter "Offnen und
Aktualisieren von Anforderungen" auf Seite 71.

Die Anforderungsdetailseite wird gedffnet.
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3. Klicken Sie im Navigations-Panel Wechseln zu auf Status.
4. Klicken Sie auf Anforderung erneut 6ffnen.

Die Anforderung wird erneut gedtffnet.

Léschen von Anforderungen

Sie kénnen nur gespeicherte Anforderungen aus PPM Center I6schen. Um eine Anforderung I6schen
zu kénnen, missen Sie entweder die Zugriffserteilung Demand Mgmt: Anforderungen bearbeiten
oder die Zugriffserteilung Demand Mgmt: Alle Anforderungen bearbeiten besitzen. Geldschte
Anforderungen kénnen nicht mehr gedffnet oder angezeigt werden.

So I6schen Sie eine Anforderung:
Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Suchen und 6ffnen Sie die Anforderung.

Hinweis: Informationen tiber das Offnen von Anforderungen finden Sie unter "Offnen und
Aktualisieren von Anforderungen" auf Seite 71.

Die Anforderungsdetailseite wird gedffnet.
3. Klicken Sie in der oberen rechten Ecke auf Anforderung l6schen.

HP Demand Management fordert Sie auf, das Loschen der Anforderung zu bestatigen.
4. Klicken Sie auf OK.

Abbrechen von Anforderungen

Sie kdnnen nur gespeicherte Anforderungen in PPM Center abbrechen. Um eine gespeicherte
Anforderung abbrechen zu kénnen, missen Sie entweder die Zugriffserteilung Demand Mgmt:
Anforderungen bearbeiten oder die Zugriffserteilung Demand Mgmt: Alle Anforderungen
bearbeiten besitzen.

So brechen Sie eine vorhandene Anforderung ab:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Suchen und 6ffnen Sie die Anforderung.
Klicken Sie in der rechten oberen Ecke auf Mehr > Anforderung abbrechen.
HP Demand Management fordert Sie auf, die Aktion zu bestatigen.
4. Klicken Sie auf OK.

Damit wird jeder Workflow-Schritt abgebrochen und der Anforderungsstatus wird in Abgebrochen
geandert.

Drucken von Anforderungen

Sie kdnnen die Detailseite einer Anforderung ausdrucken.
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Hinweis: Die druckbare Version der Detailseite kann nicht verandert werden.

So drucken Sie eine Anforderung:

Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Suchen und 6ffnen Sie die Anforderung.

Hinweis: Informationen tiber das Offnen von Anforderungen finden Sie unter "Offnen und
Aktualisieren von Anforderungen" auf Seite 71.

Die Anforderungsdetailseite wird gedffnet.
3. Klicken Sie in der oberen rechten Ecke auf Drucken.

Die druckbare Version der Seite wird in einem neuen Browserfenster gedffnet.
4. Klicken Sie auf der druckbaren Version der Seite auf Drucken.

Bereinigen von Anforderungen

Sie kdnnen mehrere Anforderungen gleichzeitig ldschen (wenn Sie die erforderlichen Berechtigungen
besitzen). Geléschte Anforderungen kénnen nicht mehr gedffnet oder angezeigt werden.

Soléschen Sie mehrere Anforderungen:

Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Suchen Sie nach den Anforderungen, die Sie I6schen mdchten.
Die Seite Suchergebnisse wird gedffnet.

3. Aktivieren Sie im Bereich Anforderungssuchergebnisse die Kontrollkastchen der
Anforderungen, die Sie I6schen mdchten.

4. Klicken Sie auf Loschen.

Verwenden von Demand Management-
Berichten zur Uberwachung von
Anforderungen

HP Demand Management enthalt eine Reihe vordefinierter Berichte, die in "Tabelle 4-2. HP Demand
Management-Berichte" unten aufgelistet sind. Wenn Sie Uber die Zugriffserteilung System: Bericht
senden verfligen, kdnnen Sie diese Berichte jederzeit generieren, um die Anforderungsaktivitaten zu
Uberwachen.

Tabelle 4-2. HP Demand Management-Berichte

Berichtsname Beschreibung

Kontaktdetails Abfrage Uber die im HP Demand Management-System bereits
eingegebenen Kontakte, die fur die Eingabe und Aktualisierung von
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Tabelle 4-2. HP Demand Management-Berichte, Forts.

Berichtsname

Historie "Bedarfserstellung"

Historie "SLA-Verletzungen"

Anforderungen importieren

Historie "Erflllter Bedarf"

Anforderungsdetails

Anforderungsdetails (Filtern
nach benutzerdefinierten
Feldern)

Bericht
"Anforderungskopftypdetails”

Anforderungshistorie

Bedarfsliste

Anforderungsschnellansicht

Anforderungsiberblick

Anforderungsiberblick

Beschreibung
Anforderungen verfligbar sind.

Zeigt die Historie der Bedarfserstellung fir die angegebene
Anforderungsgruppe. Mit diesem Bericht kdnnen Sie
Anforderungsdaten in Microsoft® Excel oder andere
Datenanalysetools exportieren.

Zeigt die Historie der SLA-Verletzungen fir die angegebene
Anforderungsgruppe. Mit diesem Bericht kdnnen Sie
Anforderungsdaten in Microsoft® Excel oder andere
Datenanalysetools exportieren.

Validiert und Iadt Anforderungsdaten aus gedffneten HP Demand
Management-Schnittstellentabellen in das HP Demand
Management-Standarddatenmodell.

Zeigt die Historie des erflllten Bedarfs fir die angegebene
Anforderungsgruppe.

Stellt Informationen Gber Anforderungen anhand verschiedener
Auswahlkriterien bereit.

Ahnelt dem Bericht "Anforderungsdetails”; im Unterschied zu
diesem konnen die Anforderungen anhand von Werten in
benutzerdefinierten Feldern gefiltert werden.

Stellt die Konfigurationsdetails fiir Anforderungskopftypen bereit.
Dieser Bericht eignet sich zur Uberpriifung der Einrichtung und zum
Debuggen von Problemen, die Sie vielleicht bei bestimmten
Anforderungskopftypen haben.

Listet die komplette Historie der Anderungen an Workflows und
Feldern jeder ausgewahlten Anforderung auf. Zu den Details zahlen
die komplette Anforderungs-Workflow-Historie und fur die
Uberwachung konfigurierte Felder bei jeder Statusanderung jedes
durchlaufenen Schritts.

Stellt eine Liste des Bedarfs eines Unternehmens oder einer
Ressource bereit. Sie kdnnen dieses Portlet konfigurieren, um nach
Bedarfstyp, zugewiesenem Prioritatswert, Bedarfszustand und
anderen Kriterien gefilterte Bedarfsinformationen anzuzeigen.

Bietet eine Ubersicht (iber offene und geschlossene Anforderungen
auf der Grundlage der Prioritat.

Gibt die Anzahl der Anforderungen an, die den Auswahlkriterien
entsprechen.

Ahnelt dem Bericht "Anforderungsiiberblick"; im Unterschied zu
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Tabelle 4-2. HP Demand Management-Berichte, Forts.

Berichtsname Beschreibung

(Filtern nach diesem kdnnen die Anforderungen anhand von Werten in
benutzerdefinierten Feldern) = benutzerdefinierten Feldern gefiltert werden.

Bericht Zeigt Konfigurationsinformationen fir Anforderungstypen mit Details
"Anforderungstypdetails" zu benutzerdefinierten Feldern, méglichen Statuswerten,
Standardlogik und Befehlen an.

Weitere Informationen zur Konfiguration dieser und anderer vordefinierter Berichte in PPM Center
finden Sie in der Dokumentation Reports Guide and Reference.

Erstellen eines HP Demand Management-Berichts

So erstellen Sie einen HP Demand Management-Bericht:

Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Klicken Sie im Men Erstellen auf Bericht.
Die Seite Neuen Bericht senden wird gedffnet.

3. Wahlen Sie in der Liste Berichtskategorie den Eintrag Demand Management aus.
Das Fenster Bericht senden: <Bericht_Name> wird gedffnet.

4. Flllen Sie alle erforderlichen und die optionalen Felder aus, die Sie fur die Berichterstellung
verwenden méchten.

5. Kilicken Sie auf Senden.

Verwalten von Anforderungen mit Portlets

Sie kdnnen die HP Demand Management-Anforderungsportlets verwenden, um
Anforderungsinformationen zu organisieren und darzustellen. Angezeigte Daten kénnen in mehr Details
aufgeschlisselt werden. In Tabelle 4-3 sind die bedarfsspezifischen Portlets aufgelistet, die Sie zu
Ihren PPM-Dashboard-Seiten hinzufiigen (einschlie3lich der vorkonfigurierten Seite Bedarfs-Manager)
und an lhren Informationsbedarf anpassen kdnnen.

Informationen Gber die auf der Seite Bedarfs-Manager angezeigten Portlets finden Sie unter "Portlets
auf der Bedarfs-Manager-Seite" auf Seite 100. Informationen iber die Konfiguration der in einem Portlet
angezeigten Informationen finden Sie unter "Festlegen von Portlet-Einstellungen” auf Seite 103.

Tabelle 4-3. Bedarfsspezifische Portlets

Portlet-Name Beschreibung

Zuweisungswarteschlange Stellt eine anpassbare Ansicht des Bedarfs bereit, der noch
keiner Ressource zugewiesen wurde. Verwenden Sie dieses
Portlet, um einer Anforderung eine Ressource zuzuweisen.

Konsolidierter Bedarf Dieses Portlet enthalt ein Balkendiagramm, das eine grafische
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Tabelle 4-3. Bedarfsspezifische Portlets, Forts.

Portlet-Name

Bedarf nach Kategorie

Bedarfsliste

Problemliste

Eigene Anforderungen

Offene Anforderungen nach
Prioritat

Programmrisikoliste

Programmumfangsanderungsliste

Beschreibung

Ubersicht (iber den Bedarf einer Organisation bietet. Mit der
Drilldownfunktion kénnen Benutzer Details der dargestellten
Anforderungen anzeigen.

Dieses Portlet bietet eine grafische Ubersicht tiber
verschiedene Bedarfsaspekte. Sie kdnnen die angezeigten
Informationen nach Abteilung, Bedarfstyp, Prioritat usw.
organisieren. Sie kdnnen das Portlet auch so konfigurieren,
dass Informationen auf der Grundlage der Anzahl der
Bedarfseintrage innerhalb einer bestimmten Gruppe (Anzahl)
gruppiert werden, oder den konsolidierten Aufwand des
gruppierten Bedarfs anzeigen.

Stellt eine personalisierbare Liste des Bedarfs eines
Unternehmens oder einer Ressource bereit.

Listet die offenen Probleme bei Programmen auf.

In diesem Portlet werden alle Anforderungen angezeigt, die vom
Benutzer erstellt oder diesem zugewiesen wurden, und die bei
einem Workflow-Schritt angelangt sind, den der Benutzer
bearbeiten kann. Dieses Portlet bietet einen Einblick in die
dringendsten Anforderungen. Standardmafig werden alle
Anforderungen im Portlet (mit einem aktuellen aktiven Schritt)
angezeigt, die vom Benutzer erstellt oder die ihm zugewiesen
wurden, sodass der Benutzer die Informationen sehen kann,
ohne das Portlet anpassen zu missen.

Dieses Portlet bietet eine grafische Ansicht der Anzahl offener
Anforderungen, gruppiert nach der zugewiesenen Prioritat.
Verwenden Sie dieses Portlet zur Darstellung und Gruppierung
offener Probleme.

In diesem Portlet werden die mit Programmen und Projekten
verbundenen Risiken aufgelistet. Sie kbnnen das Portlet
personalisieren, um Risiken nach Programm, Projekt,
Auswirkung, Wahrscheinlichkeit des Eintretens,
Auswirkungsebene oder anderen Kriterien anzuzeigen. Sie
koénnen das Portlet so konfigurieren, dass nur die Programme
angezeigt werden, die fiir die Ihnen zugewiesenen Aktivitaten
relevant sind.

In diesem Portlet werden sémtliche
Umfangsanderungsanforderungen angezeigt, die den mit
Programmen verknUpften Projekten zugewiesen sind. Sie
kénnen mehrere Instanzen dieses Portlets konfigurieren, um
verschiedene Programme und die Umfangsanderungen der mit
ihnen verknupften Projekte anzuzeigen.
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Tabelle 4-3. Bedarfsspezifische Portlets, Forts.

Portlet-Name

Anforderungsaktivitat

Anforderungsliste

Anforderungsreferenzen

Anforderungstberblick

Anforderungsiiberblick-
Balkendiagramm

Beschreibung

Sie kénnen dieses Portlet so personalisieren, dass
Umfangsanderungsanforderungen auf der Grundlage
bestimmter Kriterien (Projektname, Schweregrad,
Anderungsanforderungsebene usw.) angezeigt werden.

In diesem Portlet werden allgemeine Informationen zu
Anforderungsaktivitaten, wie die Anzahl der Anforderungen, die
innerhalb der letzten beiden Wochen gedffnet und geschlossen
wurden, und die Anzahl der zurzeit offenen Anforderungen,
angezeigt. Dieses Portlet bietet einen Uberblick tber die
bedeutendsten Anforderungstypen und die Gruppen oder
Benutzer, die ihnen zugewiesen wurden.

In diesem Portlet werden allgemeine Informationen zu
Anforderungen, einschliellich Beschreibung und Status,
angezeigt. Sie kénnen auf den Link Anforderungsnr. klicken,
um die Detailseite der betreffenden Anforderung zu 6ffnen.

Wenn Sie das Portlet so konfigurieren, dass die folgenden
Spalten angezeigt werden (fir Anforderungstypen wie PFM-
Anlage, PFM-Projektantrag, PFM- Projekt und Projektdetails)
und wenn Sie Uber die erforderlichen Berechtigungen verfligen,
kénnen Sie auf die Werte darin klicken, die gleichzeitig Links zu
den entsprechenden Entitaten in PPM Center sind:

« PEP-Profile
« Finanzieller Nutzen
« Referenzdokumente

Die Drilldownfunktionalitat in diesem Portlet hangt von den
Zugriffsberechtigungen ab. Wenn Sie nicht tber die
Zugriffserteilungen Anzeigen, Bearbeiten, Alle anzeigen und
Alle bearbeiten fUr eine Entitat verfiigen, werden die
zugehorigen Werte nicht als Links angezeigt.

In diesem Portlet werden die an Anforderungen angehangten
Referenzen angezeigt; Sie kdnnen die Anforderungen nach
verschiedenen Kriterien wie Referenztyp, Beziehung und
Zeitraum, in dem die Referenzen hinzugefugt wurden, filtern.

In diesem Portlet werden Informationen zu
Anforderungsgruppen wie Anforderungsprioritat,
Anforderungstyp und die Gesamtzahl der Anforderungen in jeder
Kategorie angezeigt. Sie kénnen fur jede Anforderung oder
Anforderungsgruppe einen Drilldown durchfihren.

Dieses Portlet enthalt ein Balkendiagramm, in dem die
Ubernommenen Informationen zu ausgewahlten Anforderungen
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Tabelle 4-3. Bedarfsspezifische Portlets, Forts.

Portlet-Name Beschreibung

dargestellt werden. Um die Liste der Anforderungen, die ein
Balken reprasentiert, zu sehen, klicken Sie auf den betreffenden

Balken.
Anforderungsuberblick- Dieses Portlet enthalt ein Kreisdiagramm, in dem die
Kreisdiagramm Ubernommenen Informationen zu ausgewahlten Anforderungen

dargestellt werden. Um die Liste der Anforderungen, die ein
Kreissegment reprasentiert, zu sehen, klicken Sie auf das
betreffende Segment.

SLA-Ausnahmerollup Dieses Portlet enthalt ein Balkendiagramm, in dem der gesamte
offene SLA-Bedarf dargestellt ist. SLAs werden unter
Verwendung von Anforderungstypregeln konfiguriert. Je nach
Informationsbedirfnis kdnnen Sie die SLA-Informationen nach
Abteilung, Anwendung, Bedarfstyp und anderen Kriterien
gruppieren.

SLA-Verletzungen sind in roter Farbe hervorgehoben. Wenn Sie
eine Liste der Anforderungen anzeigen méchten, die diese
Regeln verletzen, klicken Sie auf Diese Ausnahmen
anzeigen.

HP stellt eine vorkonfigurierte Bedarfs-Manager-Seite zur Verfligung, die auf Anforderungen bezogene
Standardportlets fiir Bedarfs-Manager enthalt. Weitere Informationen Uber die Bedarfs-Manager-Seite
und das Hinzufligen der Seite zum PPM-Dashboard finden Sie unter "Bedarfs-Manager-Seite" auf
Seite 98.

Navigieren zwischen Anforderungen auf der
Seite 'Anforderungssuchergebnisse’ und
Portlets der Kategorie 'Anforderungen'’

Die Verbesserungen des Seitenumbruchs fir die folgenden Seiten und Portlets ermdglichen Thnen eine
einfachere Navigation zwischen Anforderungen:

o "Verbesserte Seiten fur die Anforderungssuche" unten

« "Verbesserte Java- und Generator-Portlets der Kategorie "Anforderungen"" auf Seite 93

Verbesserte Seiten fiir die Anforderungssuche

Zum Verbessern der Systemleistung wird ab Version 9.30 standardmafig auf der Seite
Anforderungssuchergebnisse nicht die Gesamtzahl der Datenséatze angezeigt. Wenn die nachste
Seite Eintrage enthalt, sind die Schaltflachen fur die Seitennavigation aktiviert.
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Diese Suche speichern unter: Speichern Gespeicherte Suchlaufe verwalten
Anforderungssuchergebnisse [ 1- 8 wird angezeigt ]
Anforderungsnr ¥ Anforderungstyp Beschreibung Status Zugewiesen zu Prioritat Erstellt von
30130 DEM - Anwendungserweiterung Management Funktionsspezifikationen ausstenend Hoch Admin User
O 30129 Projektdetails In Planung Admin User
O 30128 PFW-Projektantrag Meu Admin User
1 3027 PFW-Projektantrag Meu Admin User
[0 30126 Programmrisiko PRs Meu Admin User
1 30124 PFW-Projektantrag Neu Admin User
[ 30123 PFW-Anlage Anwendungsdaten eingeben Admin User
M 30122 Proiektdetails In Planuna Admin Llser

Auf der Seite Anforderungssuchergebnisse fiir gespeicherte Suchlaufe wird weiterhin die
Gesamtzahl der Datensatze angezeigt. Sie kdnnen in der Admin-Konsole das Tool Anzeige der
Gesamtanzahl deaktivieren verwenden, um die fir gespeicherte Suchlaufe angezeigte Gesamtzahl
der Datensatze auszublenden. Weitere Informationen finden Sie im Installation and Administration

Guide.

Wenn Sie jedoch mdchten, dass auf der Seite Anforderungssuchergebnisse die Gesamtzahl der
Datensatze angezeigt wird, konnen Sie einen der folgenden Schritte ausfihren:

« Legen Sie in der Admin-Konsole den neuen Serverkonfigurationsparameter REQUEST _SEARCH_
RESULTS_SHOW_TOTAL_NUMBER_OF RECORDS auf true fest.

« Aktivieren Sie im Bereich Anforderungen suchen der Seite Anforderungen suchen das
Kontrollkadstchen Gesamtzahl der Datensatze anzeigen.

Diese Suche speichern unter: Speichern Gespeicherte Suchlaufe verwalten

Anforderungssuchergebnisse 1 -@erden angezeigt
Anforderungsnr ¥ Anforderungstyp Beschreibung Status Zugewiesen zu Prioritat | Erstellt von
O 30130 DEM - Anwendungsenweiterung Management Funktionsspezifikationen ausstehend Hoch Admin User
O 30129 Projekidetails In Planung Admin User
O 30128 PFM-Projektantrag Neu Admin User
O 3027 PFM-Projektantrag Neu Admin User
[0 30126 Programmrisiko PRs MNeu Admin User
O 30124 PFI-Projektantrag Neu Admin User
O PFl-Anlage Anwendungsdaten eingeben Admin User
=

Hinweis: Dieser Vorgang wird nur auf die aktuelle Suche angewendet.

Proiaktiataile

In Plannnn

Admin | lear

Ab Version 9.30 kénnen Sie auch zwischen Anforderungen auf derselben Seite fur
Anforderungssuchergebnisse navigieren. Wenn Sie auf der Seite Anforderungssuchergebnisse
auf eine Anforderungsnummer klicken und zur Seite Anforderungsdetails wechseln, ermdglicht lhnen
die Seitennavigationsleiste in der rechten oberen Ecke Folgendes:

« Erkennen, welche Anforderung derzeit angezeigt wird, und

« Navigieren zur vorherigen oder nachsten Anforderung, indem Sie auf die Pfeilschaltflachen klicken
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Anforderunaen suchen > Anforderunasnr.30124 > Anforderungen suchen > Sucherge:msse > Anforderungsnr.30128 ( < | Ergebnis- 3von 8von Seite1 | » )
PFM-Projektantrag 30128 Status: Neu
B @B
Speichern Kopieren Mehr
Wechseln zu Alle erweitern | Alle reduzieren
- (| 7= Uberblick
+ Uberblick
Projektantragsnr.: Erstellt von:

s Projektantragsdetai...

R . 30128 Admin User
+ Details zum Geschd..

Steuernder Prozess:
= Werthewertungen
PFM-Projektantrag
« Risikobewertungen
Geschiftsbereich: Status:

Um zu einer Anforderung zu navigieren, die sich nicht auf der aktuellen Seite
Anforderungssuchergebnisse befindet, kénnen Sie durch Klicken auf den Brotkrimel
Suchergebnisse zur Seite Anforderungssuchergebnisse zurlickkehren, durch Klicken auf die
Schaltflache mit dem Pfeil nach rechts zu einer anderen Seite fir Suchergebnisse navigieren und
dann zur gewunschten Anforderung navigieren.

Verbesserte Java- und Generator-Portlets der
Kategorie "Anforderungen”

Um eine héhere Systemleistung zu bieten, zeigen ab Version 9.30 die Java- und Generator-Portlets der
Kategorie Anforderungen standardmafiig nicht die Gesamtzahl der Datensatze an. Wenn die nachste
Seite Eintrage enthalt, sind die Schaltflachen fur die Seitennavigation aktiviert.

= Anforderungsliste @ BE m
.&morderungsnr Anforderungstyp Beschreibung Status

DEM - Funktionsspezifikationen
3 3
B Anwendungserweiterung ianage et ausstehend
20123 PFM-Anlage Anwendungsdaten

eingeben
In Excel exportieren 1 bis 2 werden ange

So zeigen Sie in einem Java- oder Generator-Portlet der Kategorie Anforderungen die Gesamtzahl der
Datensatze an:
1. Klicken Sie im Portlet auf das Bearbeiten-Symbol )
Die Seite Einstellungen bearbeiten wird gedffnet.

2. Aktivieren Sie im Bereich Einstellungen das Kontrollkdstchen Gesamtzahl der Datenséatze
anzeigen.

3. Klicken Sie auf Fertig.

Die Gesamtzahl der Datensatze fir das Portlet wird angezeigt.

= Anforderungsliste ® B B
Anforderungsnr = Anforderungstyp Beschreibung Status &
Anwendungsdaten
3 23 |-/
30123 PFM-Anlage eingeben
DEM - Funktionsspezifikationen
30130 Anwendungserweiterung Management ausstehend
In Excel exportieren 1 bis 2 von 2 werden angezeigt | > byl
Hinweis:
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« Dieser Vorgang wird nur fur den aktuellen Benutzer ausgefuhrt.

« Um in mehreren Java- oder Generator-Portlets der Kategorie Anforderungen die Gesamtzahl
der Datensatze anzuzeigen, mussen Sie fir jedes Portlet auf der Seite Einstellungen
bearbeiten das Kontrollkdstchen Gesamtzahl der Datenséatze anzeigen aktivieren.
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und Projekten

« "Uberblick liber die Integration von Anforderungen und Projekten" unten

« "Referenzieren von Anforderungen aus Tasks" auf der nachsten Seite

Uberblick tiber die Integration von
Anforderungen und Projekten

Kunden, die sowohl HP Demand Management als auch HP Project Management einsetzen, kénnen
die Funktion zur Verfolgung von Anforderungen von HP Demand Management mit den Funktionen zur
Verfolgung von Lieferdaten und Ist-Werten von HP Project Management verzahnen. Durch die
Integration von HP Demand Management und HP Project Management fligen sich Anforderungen
nahtlos in einen skalierbaren Rahmen ineinandergreifender Initiativen ein.

Die Verkniipfung von Aufgaben mit Anforderungen aus HP Demand Management bietet unmittelbaren
Einblick in die detaillierten Aktivitaten, die ein Projekt unterstitzen. Die folgenden Beziehungen
zwischen Projekten, Tasks und Anforderungen sind mdglich:

« Tasks mit Anforderungen verbinden. Auf der Registerkarte Referenzen der Taskdetailseite
koénnen Sie eine Task mit neuen und vorhandenen Anforderungen verbinden.

« Projekte aus Anforderungen referenzieren. Auf der Registerkarte Referenzen der
Taskdetailseite kdnnen Sie vorhandene Projekte aus Anforderungen referenzieren. Informationen
Uber das Referenzieren eines Projekts aus einer Anforderung finden Sie unter "Uberblick (iber das
Hinzufligen von Referenzen zu Anforderungen” auf Seite 30.

« Tasks aus Anforderungen referenzieren. Auf der Registerkarte Referenzen der Taskdetailseite
koénnen Sie vorhandene Tasks aus Anforderungen referenzieren. Informationen Gber das
Referenzieren einer Task aus einer Anforderung finden Sie unter "Uberblick tber das Hinzufligen
von Referenzen zu Anforderungen" auf Seite 30.

Wenn Sie Anforderungen und Projekte miteinander verbinden, werden Abhangigkeiten zwischen den
beiden Entitaten erstellt. Sie kdnnen zum Beispiel angeben, dass eine Anforderung ein Vorganger eines
Pakets ist. Das bedeutet, dass das Paket so lange nicht im Workflow weiterverarbeitet werden kann,
bis die Anforderung geschlossenist. In Tabelle 5-1 sind die Abhangigkeiten aufgelistet, die Sie
zwischen Anforderungen und Tasks sowie zwischen Tasks, Anforderungen und Projekten erstellen
kénnen.

Tabelle 5-1. Abhangigkeitsbeziehungen
Von Entitat zu Entitit Abhadngigkeitsbeziehung Beschreibung

Von Anforderung zu Mit dieser Anforderung (Info) Die ausgewahlte Task ist mit der
Task verbunden Anforderung verbunden.
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Tabelle 5-1. Abhdngigkeitsbeziehungen, Forts.

Von Entitat zu Entitit Abhangigkeitsbeziehung Beschreibung

Von Anforderung zu Mit dieser Anforderung (Info) Das ausgewahlte Projekt ist mit der

Projekt verbunden Anforderung verbunden.

Von Projekt zu Mit diesem Projekt (Info) Die ausgewahlte Anforderung (neu

Anforderung verbunden oder vorhanden) ist mit diesem Projekt
verbunden.

Von Task zu Mit dieser Task verbunden = (Info) Die ausgewahlte Anforderung ist mit

Anforderung der Task verbunden.

Weitere Informationen Uber Beziehungen finden Sie unter "Anforderungsdetailseite, Referenzbereich”
auf Seite 58.

Referenzieren von Anforderungen aus Tasks

So referenzieren Sie eine Anforderung aus einer Task:

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Klicken Sie im Menu Suchen auf Projekte.
Die Seite Projekte suchen wird gedffnet.

3. Geben Sie lhre Suchkriterien ein.

10.

Klicken Sie auf Suchen.
Die Seite fir die Projektsuche wird neu geladen und mit dem Suchergebnis aktualisiert.

Um ein Projekt zu 6ffnen, klicken Sie in der Liste Projektname auf den betreffenden
Projektnamen.

Klicken Sie auf der Registerkarte Projektiiberblick oben im Bereich Arbeitsplan auf
Arbeitsplan bearbeiten.

Die Seite Arbeitsplan anzeigen wird in der Terminplanansicht gedffnet.

Wahlen Sie in der Taskliste die zu aktualisierende Task aus und klicken Sie auf das Symbol
Taskdetails.

Die Seite Taskdetails wird gedffnet.
Klicken Sie auf die Registerkarte Referenzen.

. Wahlen Sie in der Liste Neue Referenz die Option Anforderung (vorhanden) oder Anforderung

(neu) aus.
Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Wenn Sie Anforderung (vorhanden) ausgewahlt haben, wird die Seite Referenz hinzufiigen:
Anforderung geoffnet. Wenn Sie Anforderung (neu) ausgewahit haben, wird das Fenster Neue
Anforderung erstellen geoffnet.
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11. Wenn Sie Anforderung (vorhanden) ausgewahlt haben, fihren Sie die folgenden Schritte aus.
Andernfalls fahren Sie mit Schritt 12 fort.

a. Geben Sie Ihre Suchkriterien auf der Seite Referenz hinzufiigen: Anforderung ein und
klicken Sie dann auf Suchen.

Im Bereich Anforderungssuchergebnisse werden die Anforderungen aufgelistet, die lhren
Suchkriterien entsprechen.

b. Aktivieren Sie im Bereich Anforderungssuchergebnisse das Kontrollkastchen der
Anforderung, die Sie als Referenz hinzufiigen méchten.

c. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Das Fenster Referenz hinzufiigen: Anforderung wird geschlossen und die Seite
Taskdetails wird gedffnet. Auf der Registerkarte Referenzen wird die ausgewahite
Anforderung im Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden angezeigt.

12. Wenn Sie Anforderung (neu) ausgewahlt haben, fiihren Sie im Fenster Neue Anforderung
erstellen die folgende Aktion aus.

a. Wahlen Sie in der Liste Anforderungstyp den Anforderungstyp aus.

Hinweis: Zwischen Anforderungen und Tasks kénnen Sie lediglich die
Abhangigkeitsbeziehung Mit dieser Task verbunden angeben.

b. Klicken Sie auf Erstellen.
Das Fenster zum Erstellen eines neuen Anforderungstyps wird gedffnet.

c. Fdllen Sie alle erforderlichen (mit rotem Sternchen gekennzeichneten) Felder aus und geben
Sie gegebenenfalls weitere Informationen ein und klicken Sie auf Senden.

Das Fenster <Anforderungstyp> neu erstellen wird geschlossen und die Seite Taskdetails
wird gedffnet. Auf der Registerkarte Referenzen wird die soeben erstellte Anforderung im
Feld Referenzen, die beim Speichern hinzugefiigt werden angezeigt.

13. Klicken Sie auf Fertig.

Die Anforderung wird in der Task referenziert. Die Seite Taskdetails wird geschlossen und die
Seite Arbeitsplan anzeigen wird gedffnet.

14. Klicken Sie zum Speichern der Anderungen im Arbeitsplan auf Fertig.
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Kapitel 6: Bedarfs-Manager-Seite

« "Ubersicht tiber die Bedarfs-Manager-Seite" unten
« "Portlets auf der Bedarfs-Manager-Seite" auf Seite 100
« "Festlegen von Portlet-Einstellungen" auf Seite 103

Ubersicht tiber die Bedarfs-Manager-Seite

HP Demand Management enthalt eine vorkonfigurierte Bedarfs-Manager-Seite (siehe Abbildung 6-1)
mit einer Standardauswahl von Portlets, die flr Bedarfs-Manager vorgesehen sind. Sie kdnnen weitere
bedarfsbezogene Portlets auf der Seite anzeigen und die Daten, die in den Portlets angezeigt werden,
an lhren Informationsbedarf anpassen.

Dieses Kapitel enthalt Beschreibungen der Standard-Portlets, die auf der Bedarfs-Manager-Seite
angezeigt werden, sowie Beschreibungen der bedarfsbezogenen Portlets, die Sie der Seite hinzufliigen
kénnen. Daruber hinaus erfahren Sie, wie Sie die auf der Seite angezeigten Portlets anpassen. Eine
Beschreibung, wie Sie die Bedarfs-Manager-Seite zu Ihrem PPM-Dashboard hinzufligen, finden Sie im
Handbuch Erste Schritte.
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Abbildung 6-1. Bedarfs-Manager-Seite

"
Bedarfs-Manager "‘" @ +

Zuriicksetzen Fyklus Exportieren Hinzufilgen Fersonalisieren

Einstellungen: Gefiitert nach: Anforderungstyp - DEM - Anwendungserweiterung, DEM - Datenbankakiualisisrung. Gru...

Gesamtaufwand

30—

25+

20 -

T T T T T T
Jan 13 Feb13 Mar 13 Apr 13 Mary 13 Jun13 Jul 13

I Heu
| Diesen Bedarf verwalten

Bedarf nach Kategorie SLA-Ausnahmerollup

Einstellungen: Gefiltert nach: Amwendung - ERP-Anwendung; Anfo... Gefiltert nach: Anwendung - ERP-Anwendung;..
Bedarfazustand
Neu G
1] 1 2 3 4 5] -1

Gesamtzahl der Anforderungen

MNeu
[+] 1 2 3 4 Bl B
Gesamtzahl der Anforderungen
[ Verletzung [ Innerhalb des Servicelevels
| Diese i |
Bedarfshste (&)

Einstellungen: Gefiltert nach: Anforderungstyp - DEM - Anwendung=enveiterung, DEM - Amwendungsfehler, DEM - Date ..
Name des

: e Zugewi 2u Zug Zu Zugewi Zu

Anforderungsnr. e Beschreibung Status Prioritat T |Benutzername e ‘
30142 1=l ; REND @REle Meu Narmal 1 adrmin

Amwendungsenweiterung  hinzufiigen
30143 D=t - . NED COESS Meu Mitte! 1 admin

Amwendungserweiterung  hinzufilgen
30150 S0 ; ST GRELS Mew Mormmal 1 admin

Amiendungsenweiterung  hinzufiigen
30148 [wiEi - ML s Meu Nigdrig 1 admin

Amwendungserweiterung  hinzufilgen
30147 S0 ST GRELS Heu Niedrig 1 admin

Amiendungsenmweiterung  hinzufiigen

In Excel sxportieran E[I] 1 bis & von 6 werden angezeigt E]@
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Portlets auf der Bedarfs-Manager-Seite

In diesem Abschnitt werden die Standard-Portlets beschrieben, die auf der Bedarfs-Manager-Seite
angezeigt werden. Informationen tber das Personalisieren dieser Portlets finden Sie unter "Festlegen
von Portlet-Einstellungen" auf Seite 103.

Portlet "Konsolidierter Bedarf"

Das Portlet Konsolidierter Bedarf (Abbildung 6-2) bietet eine grafische Ubersicht des Bedarfs in Ihrer
Organisation. Sie kénnen fir Diagrammbereiche einen Drilldown durchfiihren, um Bedarfskategorien,
die erfillt werden missen, zu planen, Bedarf abzulehnen und Filter fir die angezeigten Daten
auszuwahlen.

Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fur das Portlet Konsolidierter Bedarf
konfiguriert werden kdnnen, klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Portlets auf das Hilfe-Symbol

@

Abbildung 6-2. Portlet "Konsolidierter Bedarf"

Konsolidierter Bedarf

Einstellungen: Gefiltert nach: Anforderungstyp - DEM - Anwendungsenwveiterung, DEM - Datenbankaktualisierung. Gru...
Gesamtaufwand

30 -

25+

20

a

T T T T T T
Jan 13 Feb13 Mar 13 Bpr 13 May 13 Jun 13 dul13

I ey

| Diesen Bedarf verwalten |

Portlet "Bedarf nach Abteilung”

Das Portlet Bedarf nach Abteilung (Abbildung 6-3) bietet eine grafische Ubersicht (iber verschiedene
Bedarfsbereiche. Sie kdnnen das Portlet anpassen, um Bedarfsinformationen nach Abteilung,
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Bedarfstyp, Prioritat usw. anzuzeigen. Sie konnen das Portlet auch so konfigurieren, dass
Informationen auf der Grundlage der Anzahl der Bedarfseintrage innerhalb einer bestimmten Gruppe
(Anzahl) gruppiert werden, oder den konsolidierten Aufwand des gruppierten Bedarfs anzeigen.

Abbildung 6-3. Portlet "Bedarf nach Abteilung"

Bedarf nach Abteilung

Einstellungen: Keine Filter angewendet. Gruppient nach: Abteilung

Abteilung
Finanzen 1
Auftragserfassung 1

Herstellung I 4

0 1 2 3 4

Gesamtzahl der Anforderungen

Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fir das Portlet Bedarf nach Abteilung
konfiguriert werden kénnen, klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Portlets auf das Hilfe-Symbol

@

Portlet "Bedarf nach Unternehmensinitiative"

Das Portlet Bedarf nach Unternehmensinitiative (Abbildung 6-4) bietet eine grafische Ubersicht tiber
verschiedene Aspekte des Bedarfs. Dieses Portlet gibt einen Uberblick (iber den Bedarf, der nach
Abteilung, Bedarfstyp, Prioritat usw. gruppiert werden kann.

Sie kénnen das Portlet auch so konfigurieren, dass Informationen auf der Grundlage der Anzahl der
Bedarfseintrage innerhalb einer bestimmten Gruppe (Anzahl) gruppiert werden, oder den konsolidierten
Aufwand des gruppierten Bedarfs anzeigen.

Abbildung 6-4. Portlet "Bedarf nach Unternehmensinitiative"

Bedarf nach Unternehmensinitiative

Einstellungen: Keine Filter angewendet. Gruppiert nach: Linternehmensinitiative

Unternehriensiniti ative

“Legr= ]
YerkOrzung der Liefer... Do S

0 1 2 3 4 5

Gesarmtzahl der Anforderungen
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Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fir das Portlet Bedarf nach
Unternehmensinitiative konfiguriert werden konnen, klicken Sie in der rechten oberen Ecke des

Portlets auf das Hilfe-Symbol ().

Portlet "SLA-Ausnahmen nach Abteilung"

Das Portlet SLA-Ausnahmen nach Abteilung (Abbildung 6-5) zeigt ein Balkendiagramm des
gesamten offenen Bedarfs, der SLAs unterliegt. SLAs werden unter Verwendung von
Anforderungstypregeln konfiguriert. Das Portlet zeigt die aktiven, auf Bedarf bezogenen SLAs;
Verletzungen werden in Rot hervorgehoben.

Wenn Sie eine Liste der Anforderungen anzeigen méchten, die diese Regeln verletzen, klicken Sie auf
Diese Ausnahmen anzeigen. Sie konnen die in diesem Portlet angezeigten SLA-Informationen
personalisieren, indem Sie den Bedarf nach Abteilung, Anwendung, Bedarfstyp usw. filtern.

Abbildung 6-5. Portlet "SLA-Ausnahmen nach Abteilung"

SLA-Ausnahmen nach Abteilung

Keine Filter angewendet. Gruppiert nach: Abteilung

Auftragserfassung

Fimanzen

0 1 2 3 4

Gesarmtzahl der Anforderungen

. verletzung . Innerhalb des Servicelavels

; Diese Ausnahmen anzeigen |

Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fir das Portlet SLA-Ausnahmen nach
Abteilung konfiguriert werden kénnen, klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Portlets auf das

Hilfe-Symbol [

Portlet "Initiativen mit ausstehender Genehmigung"

Das Portlet Initiativen mit ausstehender Genehmigung (Abbildung 6-6) zeigt allgemeine
Informationen tiber PPM Center-Anforderungen wie Anforderungsbeschreibung und -status. Dieses
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Portlet kann mit denselben Anforderungskriterien gefiltert werden wie das Portlet Anforderungsliste,
enthalt aber detailliertere Anforderungsinformationen.

Sie kénnen dieses Portlet personalisieren, damit dieselben Informationen wie im Portlet
Anforderungsliste mit mehr Details angezeigt werden.

Abbildung 6-6. Portlet "Initiativen mit ausstehender Genehmigung"

Initiativen mit ausstehender Genehmigung

.&nfurderungsnr Anforderungstyp | Beschreibung Status

Ausstehender
Qualitdtzprozesseintrag
4-Tests in Quality Center

32836 ALM - RFC Demo

32807 ALM - RFC Demo durchfihran
32806 ALM - RFC Demo Meu

32786 ALM - RFC Demo Meu

32785 ALM - RFC Demo Meu

32784 ALM - RFC Demo Wird entwickelt
[8 In Excel exportieren 1bis 6von 6werden angezeigt

Um die Beschreibungen aller Filterfelder anzuzeigen, die fir das Portlet Initiativen mit ausstehender
Genehmigung konfiguriert werden kénnen, klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Portlets auf

das Hilfe-Symbol [

Festlegen von Portlet-Einstellungen

Sie kdnnen festlegen, welche (und teilweise auch wie) Daten in einem Portlet angezeigt werden.
So legen Sie die Einstellungen fir ein Portlet fest:
Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Offnen Sie die PPM-Dashboard-Seite, auf der das zu bearbeitende Portlet angezeigt wird.
Klicken Sie in der rechten oberen Ecke des Portlets auf das Symbol Bearbeiten.
Die Seite Einstellungen bearbeiten: <Portlet-Name> wird gedffnet.
4. Soandern Sie den auf der Seite angezeigten Portlet-Titel:
a. Klicken Sie am oberen Rand der Seite auf Titel &ndern.
Das Fenster Portlet-Titel bearbeiten wird gedffnet.
b. Wahlen Sie im Feld Titel den aktuellen Titel aus, und geben Sie dann den neuen Titel ein.
c. Umden Titel zu speichem, klicken Sie auf Andern.
5. Nehmen Sie in_.den Bereichen Einstellungen und Spalten fiir Anzeige auswahlen die
erforderlichen Anderungen vor.

Hinweis: Um eine Beschreibung der Bedienelemente im Bereich Einstellungen anzuzeigen,
kehren Sie zum Portlet zurtick und klicken in der rechten oberen Ecke auf das Hilfe-Symbol.

6. Klicken Sie auf Fertig.
Ihre Anderungen werden im Portlet angezeigt.
Informationen Uber die Arbeit mit Portlets finden Sie in den folgenden Dokumenten:
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« Creating Portlets and Modules
« Customizing the Standard Interface
« Erste Schritte
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Feedback zur Dokumentation senden

Wenn Sie Anmerkungen zu diesem Dokument haben, kénnen Sie sich per E-Mail an das
Dokumentationsteam wenden. Sofern ein E-Mail-Client auf diesem System konfiguriert ist, kbnnen Sie
auf den Link oben klicken, um ein E-Mail-Fenster mit der folgenden Betreffzeile zu 6ffnen:

Feedback zum HP Demand Management-Benutzerhandbuch (Project and Portfolio
Management Center 9.30)

Geben Sie einfach |hr Feedback als E-Mail-Text ein und klicken Sie auf Senden.

Wenn kein E-Mail-Client verfligbar ist, kopieren Sie die Informationen oben in eine neue Nachricht in
einem Webmailclient und senden Sie |hr Feedback an HPSW-BTO-PPM-SHIE@hp.com.

Wir freuen uns Uber |hr Feedback!
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