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Hukuki Bildirimler

Garanti

HP Uriinleri ve hizmetleri igin olan tek garanti, bu tir ir(in ve hizmetlerle birlikte gelen agik garanti beyanlarinda ortaya konmaktadir. Buradaki higbir ifade, ek bir garanti teskil
ediyormus gibi yorumlanmamalidir. HP, burada yer alan teknik veya editoryal hatalar veya ihmallerden sorumlu tutulamaz.

Burada yer alan bilgiler, 6nceden bildirilmeksizin degistirilebilir.

Sinirli Haklar Aciklamasi

Gizli bilgisayar yazilimi. Sahip olmak, kullanmak veya kopyalamak igin HP'nin verdigi gegerli lisans gereklidir. FAR 12.211 ve 12.212 ile tutarlilik gésteren Commercial
Computer Software (Ticari Bilgisayar Yazilimi), Computer Software Documentation (Bilgisayar Yazilim Belgeleri) ve Technical Data for Commercial ltems (Ticari Esyalar
icin Teknik Veriler) lisanslari, saticinin standart ticari lisansi gercevesinde ABD Hikimeti'ne verilmistir.

Telif Hakki Bildirimi

© Telif Hakki 1997 - 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Ticari Marka Bildirimleri

Adobe®, Adobe Systems Incorporated'in ticari markasidir.
Microsoft® ve Windows®, Microsoft Corporation'in ABD'de tescilli ticari markalaridir.

UNIX®, The Open Group'un tescilli ticari markasidir.

Dokumantasyon Guncellemeleri

Bu belgenin baslik sayfasi asagidaki tanimlayici bilgiyi igerir:

« Yazilim versiyonunu belirten Yazilim Versiyon numarasi.
« Belge her giincellestirildiginde degisen Belge Suriim Tarihi.
o Yazilimin bu versiyonunun strimni gésteren Yazilim Surdim Tarihi.

Yeni glincellestirmeleri kontrol etmek ya da bir belgenin en glincel versiyonunu kullandiginizdan emin olmak igin su adrese gidin:
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Bu site HP Passport ile kayit olmanizi ve giris yapmanizi gerektirir. HP Passport kimligi almak i¢in su adrese gidin: http://h20229.www2.hp.com/passport-
registration.html

Ya da HP Passport oturum agma sayfasinda Yeni kullanicilar - liitfen kaydolun baglantisina tiklatin.
Uygun Grlin hizmetine kaydolursaniz glincellestiriimis ya da yeni srimleri alirsiniz. Ayrintilar igin HP satis temsilcinize danigin.

Asagidaki tablo, son onaylanan siriimden beri bu belgede yapilan degisiklikleri gosterir.
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Destek

$Su adresten HP Software Support Online web sitesine gidin: http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
Bu web sitesi HP Yazilimin sundugu Uriinler, hizmetler ve destek hakkinda iletisim bilgisi ve ayrintilar saglar.

HP Yazilim gevrimigi destek miisterilere kendi kendine gézme becerileri salar. isinizi yénetmek igin gerekli olan interaktif teknik destek araglarina erigim igin hizl ve verimli
bir yol sadlar. Kiymetli bir destek musterisi olarak, destek web sitesinden sunlar igin yararlanabilirsiniz:

« liginizi geken bilgi belgelerine erismek

o Destek vakalari ve gelistirme istekleri gondermek ve bunlar takip etmek

« Yazilim yamalari indirmek

« Destek baglantilari yonetmek

o HP destek iletisim kisileri aramak

« Mevcut hizmetler hakkinda bilgileri gézden gegirmek

« Diger yazilim musterileriyle tartigma yapmak

« Yazilim egitimi arastirmak ve bunlara kaydolmak

Destek alanlarinin biiylk bir bdlimé HP Passport kullanicisi olarak kayitli ve giris yapmis olmanizi gerektirir. Birgogu da destek s6zlesmesi gerektirir. HP Passport
kimliginizi kaydettirmek igin su adrese gidin:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Erisim diizeyleri hakkinda daha fazla bilgi aimak igin su adrese gidin:
http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

HP Software Solutions Artik HPSW Céziimiine ve Entegrasyon Portali Web sitesine erisebiliyor. Bu site, is ihtiyaglarinizi karsilamaniz igin HP Uriin Goziimlerini
kesfetmenize olanak tanir ve ITIL Siireglerinin bir listesi ile birlikte HP Uriinleri arasindaki Entegrasyonlarin tam bir listesini de igerir. Bu Web sitesinin URL'si
http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp seklindedir
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Boliim 1: HP Demand Management ile
Calismaya Baslama

"HP Demand Management Uriiniine Giris" altinda

"HP Demand Management Sistemine Genel Bakis" sonraki sayfada

"Cok Dilli Bir PPM Center Birimi Uzerinde HP Demand Management ile Caligmak" sayfa 11
"llgili Belgeler" sayfa 11

HP Demand Management Uriiniine Giris

HP Demand Management istekleri olusturulmadan uygulamaya kadar takip eden Project and Portfolio
Management Center (PPM Center) bilesenidir. Her istek kullanici arayliztnde grafik olarak temsil
edilen bir is akisi kullanilarak islenir. HP Demand Management bu istekleri yerine getirmek igin araglara
ve yapilandirilabilir islemlere sahiptir. Gerekli bilginin islemde gerekli zamanda toplandigi ve
onaylandidindan emin olmak igin veriler isleme 6zel bilgileri sorarak alinir.

HP Demand Management degisik onay yontemlerini kullanarak karmasik is kurallarini takip edebilir.
istek cesitli is akisi adimlarindan gectikce e-posta ve gagri aygiti bildirimleri Gretilebilir.
Onceliklendirme ve yetki verme &zellikleri istekleri ilgili departman, grup ya da bireye yonlendirerek
onlara uygulanmis olan is akisinda etkili bir bicimde ilerlemelerini saglar.

Bu belge ayrica agagidaki bilgileri icerir:

HP Demand Management Gzerinde istekler eylemlerin ya da stireglerin baglatildigi ve devam
ettirildigi araglardir. istekler, is akisi boyunca ilerlemelerini sadlayan belli islem serilerini
gerceklestirmek igin gerekli tiim bilgileri igerirler. "istek Goriintiileme" sayfa 38, HP Demand
Management isteklerinin 6nemli 6zellikleri hakkinda bilgi verir.

HP Demand Management hizmetini temel yazilim hatasi isteklerinden proje kapsami degisiklik
istegine kadar degisik tiplerde istek géndermek igin kullanabilirsiniz. "istek Olusturma” sayfa 12,
bunlarin nasil olusturulacagi hakkinda bilgi verir.

Bir istegi olusturdugunuzda, onu isler ve yénetirsiniz. "Istekleri Isleme ve Yénetme" sayfa 61,
istekleri nasil agip guncellestireceginiz ve istekleri yonetmek igin raporlar ve portletlerini nasil
kullanacaginizla ilgili ydnergeler verir.

Hem HP Demand Management hem de HP Project Management Urtinlerine sahip olan HP
musterileri, HP Demand Management hizmetinin takip 6zelligini HP Project Management hizmetinin
teslim edilebilir tarih ve gergeklesenler takip 6zelligiyle entegre edebilirler. "Istekleri ve Projeleri
Entegre Etme" sayfa 88, entegre edip gbrevler ve istekler Gzerinde nasil ¢calisilacagr hakkinda bilgi
Verir.

HP Demand Management talep yoneticilerinin istekleri gérintlleyip yonetebilecedi nceden
yapilandiriimig bir sayfa sunar. "Talep Yoneticisi Sayfasi" sayfa 91, bu sayfanin ve gosterdigi
portletlerin tanimlarini sunar.
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B&liim 1: HP Demand Management ile Calismaya Baslama

HP Demand Management Sistemine Genel
Bakis

istekleri olugturma adimindan ¢éziime kadar takip etmek (izere bir HP Demand Management istek
¢6zUmdi sistemi kullanilir. istek ¢éziimii sisteminin ana bilesenleri istekler ve is akiglardir.

HP Demand Management Gizerindeki temel is birimi isteklerdir. Yardim istediginizde, istek
olusturursunuz. Sorun bildirmek istediginizde, istek olusturursunuz. Bir seyin olmasi gerektiginde, istek
olusturursunuz.

istek olugturduktan sonra bu istek sonuca ulagmak igin bir stiregten gegmelidir. Bir istedin sonuca
ulasmak igin gegirdigi siirece is akisi denir. is akislari is akisi adimlarindan olusur ve her is akisi adimi
bir karar ya da eyleme karsilik gelir.

Her is akisi adiminda, istege bilgi eklenebilir ya da mevcut bilgiler giincellenebilir. Ornegin, bir
uygulamada degisiklik yapmak icin bir gelistirme istegi olusturabilirsiniz. istek ¢dziimii siirecinde
gelistirme istegi onaylandiktan sonra, gelistirme Uizerinde ¢alismak Gzere gelistiriciler atanir.

PPM Center Urininde, istekle istek ayrinti sayfasi tzerinden iligkilenirsiniz. Ayrinti sayfasi istek
hakkindaki butln bilgileri gésterir. Burada istek tUzerine kararlar verir ve istekle ilgili igslemleri
gerceklestirirsiniz.

Karar verildikten ya da eylem yapildiktan sonra, kullanici istek ayrinti sayfasina manuel olarak erigmeli
ve karar ya da eylemi se¢melidir. Bunun sonrasinda istek, is akisinda bagka bir kullanicinin karar
verdigi ya da uygun bir eylem yaptigi bir sonraki adima erisir. Sekil 1-1 érnek bir istek igin is akisi
adimlarini gosterir.
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Istekler, Istek Tipleri ve istek Durumu

istek ayrinti sayfasi belli bir is strecini tamamlamak igin gerekli olan biitiin bilgiyi gésterir. Her istegin
iliskilendirilmig bir Hata istek tipi ya da Geligtirme istegi tipi gibi bir istek tipi vardir. istek tipi icerdigi
alanlar, katihmcilarn ve takip ettigi is akisi gibi istegin temel 6zelliklerini belirler.
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istek durumu istegin giincel durumunun ézet géstergesidir. Omegin, bir istek Yeni, Atanmis, ilerliyor
gibi bir istek durumuna sahip olabilir. istek durumu, istek is akisi boyunca ilerledikce otomatik olarak
atanir. HP Demand Management, is ihtiyaglariniza gore degistirebileceginiz HP tarafindan saglanan
istek tipleriyle gelir.

s Akislari ve is Akisi Adimlari

is akisi bastan sona bir siireci tanimlayan adimlarin mantiksal serilerinden olusur. Neredeyse tiim is
sureglerine bir is akisi yapilandirabilirsiniz. Organizasyonunuzun sabit siire¢ kiimelerini kabul etmesini
dayatmak yerine, mevcut sirecleri otomatiklestirmek icin is akislar yaratabilirsiniz.

is akigI adimlari, tam bir is akigini olusturmak igin birbirine baglanmis olaylardir. HP Demand
Management asagidaki dort tip is akis1 adimini kullanir:

« Kararlar. Kararis akigi adimlarinda, kullanici ya da grup bir istedi onaylamak ya da bir gorevi
tamamlamak gibi bir karar vermeli ya da bir eylem gergeklestirmelidir. Karar is akisi adimi bu
adimda kaynagin karar verdigini ya da uygun bir eylem yaptigini belitmesi igin manuel olarak
guncellenir.

« Yiirtitmeler. YUritme is akigi adimlarinda, sistem bir eylem gergeklestirir sonra da is akisi adimini
sonuglarla giincellestirir. YUrttme bir belirteg icin degerin hesaplanmasi kadar basit ya da paket
olusturma ya da bir Web sayfasini giincellestirme kadar karmasik olabilir. YUritme is akisi adimlari
eylemin sonucunu gdstermesi igin otomatik olarak guncellenirler.

« Kosullar. Kosul is akisi adimlart AND/OR (VE/VEYA) ifadelerini icerebilen mantiksal adimlardir.
Kosul is akisi adimlar surecin bir sonraki adima devam edebilmesinden énce bitln girdilerin bir is
akisi adimina ulagmasini gerektirmek gibi karmasik is akisi isleme icin kullanilir.

« Altis Akislar. Altis akisi adimlari istekle iliskilendirilmis olan is akisi tarafindan kullanilan kiigiik,
bagimsiz is akislardir.

Istek Isleme ve Veri Biitiinliigi

istek cdziimiinde toplanan bilgiler istegi is akisi boyunca hareket ettirmek icin siklikla gerekli olur.
istekle ilgili bilgilerin bazilari istek olusturuldugunda mevcut olsa da ek bilgiler is akisi boyunca degisik
noktalarda edinilirler.

Degisik is akisi adimlarinda gerektiginde bilgi edinmek icin HP Demand Management kosullu alan
davranigi kullanir. Oregin yeni bir istek olusturdugunuzu farz edin. Baglangigta, Atama Hedefi gerekli
degildir, etkin bile olmayabilir.

Amais akisinin bir noktasinda, istege bir kullanici atanmasi gerekebilir. Bu is akisi adiminda, sorun
Uzerinde ¢alisan kullanici ya da grubun Atama Hedefi alanini doldurmasi gerekebilir. Artik gerekli olan
alanin, bir kullanici atanmadan bir sonraki is akisi adimina gegemeyecegini bildirmek i¢in kirmizi bir
asteriks gosterilir. Aslina bakilirsa, istek Atama Hedefi alani tamamlanmadan kaydedilemez.
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Cok Dilli Bir PPM Center Birimi Uzerinde HP
Demand Management Ile Calismak

PPM Center urlintntzun ¢oklu dil destegi varsa, bunun HP Demand Management birimlerini (istek
tipleri, istek baghd tipleri, bildirimler, is akislan, istekler vb.) nasil etkiledigini anladiginizdan emin olun.

Cok dilli kullanici arayizu (MLU) olan bir PPM Center birimi izerinde HP Demand Management ile
galisiyorsaniz sunlar g6z 6énidnde bulundurun:

Olusturdugunuz herhangi bir birim oturum agarken segctiginiz dilde (ofurum dilinizde) tanimlanir.
Birimi olusturduktan sonra, birim sadece tanim dilinde degistirilebilir.

Bir birim oturum dilinizden baska bir dilde tanimlandiysa, tanim dilini degistirmedikge bu birimi
dizenleyemezsiniz.

PPM Workbench hizmetinden bir birim kopyalarsaniz ve bu birim oturum dilinizden bagka bir dilde
tanimlandiysa, bu birim i¢in olan mevcut geviriyi kopyalayabilirsiniz.

Bildirim alicilari bildirimleri oturum dillerinde gorebilirler. Bildirim alicinin oturum dili PPM Center
biriminiz Gzerinde desteklenmiyorsa, bildirimin tanim dili kullanilir.

Oturum dilleri, tanim dilleri, ¢ok dilli kullanici arayizinde (MLU) HP Demand Management birimlerini
tercime etmek hakkinda ayrintih bilgi icin, Cok Dilli Kullanici Arayiizii Kilavuzu kaynagina bakin.

iLgili Belgeler

HP Demand Management ile ilgili daha fazla bilgi igin agagdidaki belgelere bakin:

HP Demand Management - Yapilandirma Kilavuzu
BT Talebi Takip Ve Yénetimi Kullanici Kilavuzu

BT Talebi Takip Ve Yénetimi Yapilandirma Kilavuzu
Cok Dilli Kullanici Arayiizii Kilavuzu

HP Time Management Kullanici Kilavuzu

HP Time Management Yapilandirma Kilavuzu

HP Project Management Kullanici Kilavuzu
Raporiar Kilavuzu ve Referansi

Baslamak

Yenilikler ve Degisiklikler

HP Tarafindan Saglanan Birimler Kilavuzu, tim HP Demand Management portletlerinin, istek
tiplerinin ve is akislarinin tanimlarini igerir.
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Boliim 2: Istek Olusturma

"Istek Olusturmaya Genel Bakis" altinda

"istek Olusturma" sayfa 14

"XML Dosyalarindan istekleri ige Aktarma" sayfa 21
"[steklere Kaynak Ekleme" sayfa 25

"isteklere Referans Eklemeye Genel Bakis" sayfa 28

"istek igin Hizmet Belirtme" sayfa 35

Istek Olusturmaya Genel Bakis

HP Demand Management {izerinde istekler eylemlerin ya da siireclerin baglatildi§i araglardir. istekler,
belli iglem serilerini gerceklestirmek ve is akisi boyunca ilerlemek igin gerekli olan tim bilgileri igerir.

Biristegin icerdigi bilgiler, istek tipinin ne olduguna bagldir. Ornegin bir gelistirme istegi olusturmus
iseniz, sunmus oldugunuz bilgiler bir uygulama hata isteg@i olusturdugunuzdaki bilgilerden farklidir.
Bununla birlikte, ¢cogu istek tipinin ayni temel organizasyonu vardir.

Sekil 2-1, sadece ana bdlimleri gosterecek sekilde simge durumuna kigultilen bir istek ayrinti sayfasi
gosterir. Asagida istek ayrinti sayfasinin temel bélimleri bulunmaktadir:

Baslik bdlumu, istek turd, istedi olusturan kisi ve hangi tarihte olusturuldugu gibi genel bilgiler icerir.
Bu durumda, baslik bdlimii Ozet ve is Kalemi Alanlari alt bdlimiin igerir.

Ayrintilar bdlima problemin tanimi, etkilenen is alani ve istegdin ¢6zUmu gibi istege 6zel bilgiler igerir.
Genellikle, istek olustururken, ayrintilar bélimindeki bazi alanlari doldurmaniz gerekir. Bu durumda,
ayrintilar bélimdantn alt bélumleri Notlar ve Referanslar hari¢ geri kalan bélimlerdir.

Notlar bolimU tutmak istediginiz istek hakkinda bilgi girmeniz i¢in alanlar sunar. Not girilmesi istege
baghdir.

Referanslar bolimiini kullanarak istek hakkinda ek bilgiler ekleyip gérintileyebilirsiniz. Ornegin,
istek referansi olarak bir belge ekleyebilir veya bir URL belirtebilirsiniz.
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Sekil 2-1. Bazi boliimleri simge durumuna kiigiiltiilmiis istek ayrinti sayfasi

TLY - Uygulama Geligtirmesi 30122 - Yeni bir kod eklemek Durum: Yeni

ilk Gozden Gegirme 0 B

- B E

Tiumiini geniglet | Tumiini daralt

-

= Ozet
istek No.: Istekte Bulunan:
3122 Admin User

istek Tipiz Olugturma Tarihi:
TLY - Uygulama Geligti | [ Defistir | June 5, 2013

istek Durumu:

Yeni

is Akigi:

TLY - Geligtirme istedi Sureci

Atama Hedefi:

\ |
Atanan Grup:

istekte Bulunan Departman:

Uretim v\
*Oncelik: Uygulama:
[Normal v ERP Uygulamas! | &
“Tanim:

Yeni bir kod eklemek |

+ Gelistirme Aynintilar

+ Analiz

+ Talep Y@netimi SLA Alanlan

+ Talep Yonetimi Cizelgeleme Alanlan

+ Notlar Son Guncelleme June 5, 2013

= Durum
Sira is Akigi Adim Adi Adim Durumu Tamamlayan Tarih
2 Daha Fazla Bilgi Sadla
3 Istette Bulunulanin imzasi
4 Beklemede
5 Yilksek Duzeyli Tasanm
i Daha Fazla Bilgi Sagla
7 imza Yiiksel Diizeyli Tasanmi
8 Oncelik Belirle & K
9 Gelistirici Ata
10 Ekran Gorantuleri Olugtur
1" Aynntil Tasanm
12 Daha Fazla Bilgi Sadla
13 Imza Teknik Tasanmi
14 Basglangi¢ Geligtirmesi
15 Paket Olugtur ve Bekle
16 Sonraki Sistem iin Onay Ver
18 Kapat (Hizli basar)
19 Kapat (Hizll hata)
¥ Grafiksel Goranim Onay Ayrintilan [ islem Ayrintilan

+ Referanslar

istek ayrinti sayfalari hakkinda daha fazla bilgi almak igin, bkz. "istek Gortintileme" sayfa 38.
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Istek Olusturma

istek olusturmak igin, asagidaki yerlerden ulasabileceginiz (ve takip eden bélimlerde ayrintil sekilde
agiklanan) Yeni istek Olustur sayfasini kullanabilirsiniz.

« Menl cubugu

« Istek Ayrinti sayfasinda Referanslar bolimii
« Bir HP Project Management projesi

« Bir HP Project Management gorevi

« Bir HP Deployment Management paketi

« Bir HP Deployment Management sirimu

HP Project Management izerinden nasil istek olusturabileceginiz hakkinda daha fazla bilgi igin bkz.
"[stekleri ve Projeleri Entegre Etme" sayfa 88. HP Deployment Management (izerinden nasil istek
olusturabileceginiz hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. HP Deployment Management Kullanici
Kilavuzu.

Menii Cubugundan istek Olusturma

istek olusturmak igin en sik kullanilan yol menii gubugunu kullanmaktir. Bir istek olusturdugunuzda,
bunun i¢in otomatik olarak benzersiz bir numara atanir ve ardindan bastan sona kadar izlenir. Bdylece,
istek is akisinda tum adimlar igin gérev tamamlama ve glvenilirlik saglanir.

Dikkat: PPM Center biriminiz goklu dil destegine sahipse, yeni bir istek tipi olusturdugunuzda
tanim dilinin otomatik olarak mevcut oturum diline ayarlandigina dikkat edin. Daha fazla bilgi igin,
bkz. Cok Dilli Kullanici Arayiiz Rehberi.

Biristek olusturmak igin:

1. PPM Center Urliniinde oturum agin.
2. Asagidakilerinden birini yapin:
« Ik defa biristek olusturuyorsaniz Olustur meniisiinde, istek segenegini tiklatin.
Yeni istek Olustur sayfasi agilir.
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Yeni istek Olustur

“istek Tipi: |

v | | Olugtur |

istenen islem Temelinde Olustur

En Son Olugturulan
Uygulama Gelistirmesi iste

« Sonkullanilan istek tipi ile bir istek olusturmak icin Olustur meniisiinde, istek ><istek Tipi>

yolunu tiklatin ve adim 5 ile devam edin.

Gosterge Tablosu v Ag v Ara w

istek Ara

]

istek No igin Aynintilan Gériintiile:

Goriintiillemek igin istekler ara

Olustur ~ | Baglantilarim ~  Tarihge » W

Paket
Personel Profili
Partfay
Program

Program Riski

——————1]

KML"den Istek aktar = XML den istek aktar > XML den istekjiieran > &i_'\
rogram Sorunu

Program Riski
PTY - Varhk

Proje Sorunu

istek Tipi: Digertipler...
Pragram Sorunu
Durum: Proje Oncelik:
Atama Hedefi: Praje Kapsami Defigikligi Atama Hedefi Grup:
Proje Riski ) o
Olusturan: Istek Alt Tipi:
Proje Sorunu
Departman: Rapor Uygulama:
ig Akigi: Senaryo Kargilagtirma istek Grubu:
. Telklif
lletigim: Sirket Adr
Varlik
Baglantilh Proje: 7aman Cizelgesi Is Akigi Adiminda Etkin:
Olugturma Tarihi: Yanetimsel g
Son Giincelleme Tarih Arahgr: | | i | | iy

'Iste(jeAitnnahtar Kelimeler: Talep Motlan ve Tanimlan icerigini ara.

istek Olustur alt mendisii, Yeni istek Olustur sayfasinin istenen islem Temelinde Olustur
béliminde listelenen istek tiplerine karsilik gelen en son kullanilis olan beg istek tipini listeler.
Belli bir istek tipinin biitiin isteklerini (kapali istekler de dahil olmak {izere) silerseniz, istek
Olustur alt mendiisiinden istek tipi kaldirilir. istek Olustur alt meniisii en son olusturulan biitiin

istek tipleri silindiginde kaybolur.
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« Aksi halde, Olustur meniisiinden istek > Diger tipler'i tiklatin.

Yeni istek Olustur sayfasi agilir.

3. lIstek Tipi listesinden, olusturulacak istek tipini segin.

Se¢mis oldugunuz istek tipi lisansiniza ve erigim yetkilerine ve atanmis oldugunuz giivenlik
gruplarina baglidir. Zamandan kazanmak igin, istenen islem Temelinde Olustur béliimii en son

olusturulan istek tiplerini listeler.
4. Olustur segenegini tiklatin.
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Yeni </stek Tipi> Olugtur sayfasi agilir.

Yeni TLY - Uygulama Hatasi olugtur
2 ©
Gonder Iptal
7T|L|m|Lini.i geniglet | Timiini daralt
= Ozet
istekte Bulunan:
Admin User
istek Durumu:
Onaylanmadi
is Akigi:
TLY - Hata Istek I Akugi
Atama Hedefi:
\ |am@
Atanan Grup:
‘ | =

“istekte Bulunan Departman:

\ v]

*Oncelik: “Uygulama:

‘ v] | &

“Tamm:

= Problem/Cozim

*Problem:

*Etkilenen ig Alani: istenen Tarih:

\ v |
Kaynak: Kaynak Kategorisi:

\ vl | vl

Yeniden iiretilebilir:
Oe OH

Yeniden Uretilecek Adimlar:

Gozim:

Gozim:

+ Ortam

+ Analiz

+ Proje Bilgileri

+ Talep Yonetimi SLA Alanlan

+ Talep Yonetimi Cizelgeleme Alanlan
+ Notlar

+ Referanslar

istek ayrinti sayfasinda gésterilen bélimler segmis oldugunuz istek tipine bagh olarak degisebilir.

5. Baslik bolimiinde, gerektigi sekilde alanlari doldurun. Bu durumda, baglik bolimi Ozet alt
bdlUmUna igerir.
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Baslik bolumu istek hakkinda genel bilgiler girmek i¢in alanlar icerir. Gerekli alanlar kirmizi bir
yildiz isareti ile gosterilir. Diger tim alanlar istege baglidir, fakat bu alanlari kullanarak diger
kisilerin istedi gdzden gegirmesine yardimci olabilirsiniz.

6. Ayrintilar bdlimunde, gerekli alanlari doldurun ve istek hakkinda faydali olabilecek diger bilgileri
sunun. Bu durumda, ayrintilar bélimudndn alt bélimleri Notlar ve Referanslar hari¢ geri kalan
bélimlerdir.

Ayrintilar baliminun hig alt bolimi olmayabilir, bir veya daha fazla alt bolimu olabilir. Belirli bir
alan hakkinda daha fazla bilgi icin, alanin yanindaki (eger varsa) Yardim simgesini tiklatin.

7. Notlar boliuminde, istek hakkinda dider kullanicilarin kullanimina sunmak istediginiz ek bilgileri
yazin.

8. istege referans eklemek igin Referanslar bolimind kullanin.,

Web Uzerinden erisilebilir bir dosyay! referans alabilir veya yerel makinenizden mevcut isteginize
bir belge veya dosya ekleyebilirsiniz. Ayrica paket, gorev ve diger istekleri referans alabilirsiniz.
Referanslarin nasil eklenecegi hakkinda bilgi almak igin bkz. "isteklere Referans Eklemeye Genel
Bakis" sayfa 28.

9. Gonder segenegini tiklatin.

istek Olusturma Teyit Edildi sayfas yeni istege atanan numarayi ve istek tanimini agar ve
goruntaler.

Not:

« Asagidaki satirl manuel olarak server.conf dosyasina eklerseniz istek Olusturma Teyit
Edildi sayfasina gegebilirsiniz:

com.kintana.core.server.SKIP_REQUEST CREATE_CONFIRMATION_ PAGE=true

Bu dzelligi etkinlestirirseniz Génder Uizerini tiklattiktan sonra dogrudan istek Ayrintilari
sayfasina gidebilirsiniz. Ayrica, istek Ayrintilar sayfasindaki Durum bélimiiniin (izerinde,
isteginizin olusturuldugunu bildiren bir bilgi kutusu goruntilenecektir. Sil simgesinin
tiklatilmasi kutuyu kapatir.

Bununla birlikte, bir yuriitme is akisi adiminin ilk adim olarak belirenmesi durumunda
adim, PPM Workbench'in Y(iriitme penceresinden istek sayfasini kullaniciya
goriintiilemeden 6nce Yiiriitmeyi tamamla secimini yapsaniz bile, istek Ayrintilari
sayfasina yonlendirildiginizde ylritmeyi tamamlamayabilir. Bu durumda, PPM Center'in
dogru istek durumunu goérintuleyebilmesi ve istekte ilave degisiklikler yapabilmeniz igin
adim tamamlandiktan sonra istek Ayrintilar sayfasini yenilemelisiniz.

« PPM Center istekleri gdndermeden dnce kaydetmek igin yapilandirilabilir. Kurumunuz igin
bu dzelligi etkinlestirmek icin, uygulama ydneticisine bakin.

10. Gonderilen bir istek icin Uretilmis ayrinti sayfasini gérmek igin, istek No segenegini tiklatin.
Yeni biristek génderdikten sonra, HP Demand Management buna Yeni gibi bir ilk durum atar ve

ardindan ilgili is akisina gore standart onay, karar ve iglemler is streci boyunca yonlendirir. Daha fazla
bilgi icin bkz. "istekleri isleme ve Yénetme" sayfa 61.

Referanslar Boliimiinden istek Olusturma

Biristek icin ayrinti sayfasinin Referanslar bélimiinden istek olusturabilirsiniz.
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Dikkat: PPM Center biriminiz ¢oklu dil destegine sahipse, yeni bir istek tipi olusturdugunuzda
tanim dilinin otomatik olarak mevcut oturum diline ayarlandigina dikkat edin. Daha fazla bilgi igin,
bkz. Cok Dilli Kullanici Arayiiz Rehberi.

istek ayrinti sayfasinin Referanslar bolimiinden bir istek olugturmak igin:

PPM Center Uriiniinde oturum agin.
2. Aramenisiinden istekler'i tiklatin.
istek Ara sayfasi agilir.
3. Biristegdin yerini bulmak igin, arama kriterini girin ve ardindan Ara'y: tiklatin.

. Istek Arama Sonuglar bélimiinde, istek No siitununda, ilgili istegi agmak igin bir numaray!
tiklatin.

istek igin ayrinti sayfasi agilir.
5. Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar' tiklatin.
6. Yeni Referans listesinden, istek (Yeni)'yi secin.
7. Ekle segenegini tiklatin.

Yeni istek Olustur sayfasi agilir.

@ Project and Portfolio Management Center

Yeni Istek Olugtur

“Istek Tipi: | v

*lligki:

(O it Tstek - (Bilgi amacli) - Secilen Istek, Istek 30122 giftidir.

@] Gift Isteklerin Orijinali - (Bilgi amach) - Secilen Istek, bu iki ¢ift Istegin Qrijinalidir

) Bu Istedin tst dizeyi - (Bilgi amacli) - Secilen istek, 30122 istedinin (st dizeyidir.
O Bu istegin alt dizeyi - (Bilgi amach) - Secilen istek, 30122 isteginin alt dizeyidir.

® Bu istek ile iligkili - (Bilgi amach) - Secilen Istek 30122 istedi ile ilgilidir

O Ardil - (Bloke) - istek 30122 kapanmadan secilen istek iizerinde islem olanakli degil

() Oncel - (Blokaj) - Secilen Istek kapanmadan Istek 30122 (izerinde islem olanakl! degil

Olustur iptal

8. lIstek Tipi listesinden, olusturmak istediginiz istegin tipini girin.

9. lligki altinda, yeni istegin agmis oldugunuz istek ile nasil iligkili oldugunu belirten secenegi segin.

Not: istekler arasinda iligkiler olusturma hakkinda bilgi almak icin bkz. "Isteklere Referans
Eklemeye Genel Bakis" sayfa 28.

10. Olustur segenegini tiklatin.

Yeni <istek Tipi> Olustur sayfasi agilr.
11. Kirmizi yildiz ile isaretli alanlarda, tim gerekli bilgileri sunun.
12. istek hakkinda faydali olabilecek ek bilgileri sunun.

Not: Yeni <istek Tipi> Olustur sayfasinin nasil tamamlanacagi hakkinda talimatlar igin bkz.
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"Meni Cubugundan istek Olusturma" sayfa 14.

13. Génder segenegini tiklatin.

istekleri Kopyalayarak istek Olusturma

istek olusturmak igin mevcut bir istedi kopyalayabilirsiniz. Bu tim isteklerde ortak olan bilgileri tekrar
girme ihtiyacini ortadan kaldirarak zaman kazandirabilir.

Dikkat: PPM Center biriminizin ¢oklu dil destegi varsa ve mevcut bir alani kopyalayarak istek
olusturabiliyorsaniz, kopyalama sonucunda olusturdugunuz yeni istegin orijinal tanim dili baska bir
dil olsa bile, tanim dilinin otomatik olarak sizin oturum dilinize ayarlandigini unutmayin. Daha fazla
bilgi icin, bkz. Cok Dilli Kullanici Arayiiz Rehberi.

Mevcut bir istegi kopyalamak igin:
1. PPM Center Uriiniinde oturum agin.

2. listek agin.

Not: istek agmak igin bkz. "Istekleri Acma ve Giincellestirme" sayfa 67

istek igin ayrinti sayfasi agilir.
3. Ust sag késedeki Kopyala'yi tiklatin.
istek Kopyala sayfasi acllir.

4. Yeniistege orijinal istekle iliskilendiriimis notlari eklemek icin istek Notlarini Kopyala onay
kutusunu segili birakin.

5. Yeni istege orijinal istekle iligkilendirilmis referanslari eklemek icin istek Referanslarimi Kopyala
onay kutusunu segili birakin.

6. Kopyala'y tiklatin.

Yeni </stek Tipi> Olugtur sayfasi agilir ve kopyalanan bilgiyi gésterir. Bagliktaki biitin alanlarda
ve ayrintilar bdliminde bulunan degerler yeni istekte aynen kopyalanir.

7. Alan degerlerini gerekli oldugu sekilde degistirin, ardindan Génder'i tiklatin.
istek Kopyalama Teyit Edildi sayfas istegin basariyla kopyalandigini gésterir.

istek Kopyalama Teyit Edildi

Bu istek olusturuldu ve gonderildi:

iztek Mo 30123 Tamim: eni bir ked eklemek

Mevcut istekten kopyaland::

istek Nom 20122 Tamim: “eni bir kod eklemek

8. Yeniistek ya da kopyalanan istegi agmak icin, istek numarasini tiklatin.
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Kullanici Kilavuzu

XML Dosyalarindan istekleri ice Aktarma

Elektronik olarak XML dosyalari tretmek ve XML sUrimunde istek gerektirilebilecek suregleri
tamamlamak icin, asagdidaki gérevleri yerine getirebilirsiniz:

« "XML Dosyalarindan istekleri ice Aktarma" altinda

« "istekleri Ozel Formatta XML Dosyalarina Aktarma" sayfa 24

XML Dosyalarindan Istekleri ice Aktarma

XML dosyalarini istek olarak ice aktarmak igin XML den istek Aktar menii segenegini kullanabilirsiniz.
Web sayfasi girdi olarak bir XML dosyasi ile beraber XSLT sablonunu alir, belirtilen XML dosyasini

yeni biristek olusturmak ya da mevcut bir istegi giincellestirmek igin ice aktarir.

Gosterge Tablosu w

eni Olugtur TLY - Uygulama Ge

Excel'e Aktar

—————]

Ag v | Ara v Olustur v

Baglantilanim ~

Talep Ydonetimi > istek Ara

Proje Yanetimi

Bu aramayi farkl kaydet:

Zaman Yonetimi

Kaynak Yanetimi

istek Arama Sonuglan

Program Yonetimi

Konsolide Talebi ydnet
Talebi cizelgele
Kategoriye giire Talebi analiz et

istek Olustur

Tarihge v W

istek No v Porifoy Yonetimi XML den istek aktar

] 20123 Talep Raporlan ek
— Daditim Yénetimi Kavdedilmis A I 5

] 30122 aydedilmig Aramalar ek

Tumiinii igaretle

>
>
>
>
>
1 Finansal Yénetim »
>
>
>
>

Raporlar

Yonetim

istek Tarayici

Uriin Bilgisi

Excel'e Aktar

Durum Atam
Yeni

Yeni

ice aktarma goérevini gergeklestirmek icin Talep Yntm: istegi ige Aktar erigim izniniz olmalidir.

Yeni Bir istek Olusturmak icin XML Dosyasini iceri Aktarma

Yeni bir istek olusturmak i¢cin XML dosyasini igeri aktarmak icin,

1. PPM Center Urininde oturum agin.
2. Ag meniisiinde Talep Yonetimi > XML den istek Aktar' tiklatin.
XML den istek Aktar sayfasi acilir.
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XML den istek aktar

ice aktarmak igin bir XML dosyas: segin ve giris XML'ini donistirmek igin XSL sablonu saglayin

"Ige aktarilacak XML Dosyasi: Tara..

(®)veni bir istek olustur
Cieveut bir istedi giincelle
"Mevcut bir istedi giincells” secenedi secildifinde, istek kimligi gereklidir.

istek Kimligi:

Test ige Aktar iptal

3. lge aktarilacak XML Dosyasi alani igin, ige aktarmak istediginiz XML dosyasini bulmak ve
se¢mek icin Tara'yi tiklatin.

4. XSL Sablonu alani igin, ice aktarilan XML dosyasi ile iliskilendirmek istediginiz XSL sablonunu
se¢cmek i¢in agilir digmeyi tiklatin.

XSL sablonlart PPM Workbench'te yonetici kullanici tarafindan yapilandirilir. XSL sablonlarini
yapilandirma bilgisi i¢in, HP Demand Management Yapilandirma Kilavuzuna bakin.

5. Yeni bir istek olustur'u segin.

6. (istege bagh)ilk kez bir XML dosyasini igeri aktariyorsaniz, gercek ice aktarmayi
gerceklestirmeden 6nce bir test yapmak isteyebilirsiniz. Bu durumda, Test digmesini tiklatin.

Bu diigme XML dosyasinin igeriye basarili sekilde aktirilip aktarilamadigini sinar.

« Testsonucusayfasinda"Test basariyla tamamlandi" yazarsa, 7. adima gegin.

e "Gelen xml dosyasini ayristirma hatasi..."yazarsa, sorunu ¢ézinve XML'inice
aktariimaya hazir oldugundan emin olun.

ice Aktar digmesini tiklatin.
ice aktarma sonucunu kontrol edin, yeni istegin kimligi olusturulur.

Not: ige aktarilan XML secilen XSL sablonuyla eslesmezse "Test/ice aktarma basariyla
tamamlandi" iletisi gosterilir ama karsilik gelen istek kimligi tretilmez, gunlikte "pass:@"
yazar.

9. XML den istek Aktar sayfasina geri dénmek igin Geri'yi tiklatin.

Mevcut Bir istedi Giincellemek icin XML Dosyasini ice Aktarma

Mevcut bir istedi glincellemek amaciyla XML dosyasini ice aktarmak igin,

1. PPM Center Uriininde oturum agin.
2. Ag meniisiinde Talep Yonetimi > XML den istek Aktar'i tiklatin.
XML den istek Aktar sayfasi agilir.

Sayfa 22 | 97



HP Demand Management Kullanici Kilavuzu
Boliim 2: istek Olusturma

3. lge aktarilacak XML Dosyasi alani igin, ige aktarmak istediginiz XML dosyasini bulmak ve
se¢mek icin Tara'yi tiklatin.

4. XSLT Sablonu alani igin, ice aktarilan XML dosyasi ile iligkilendirmek istediginiz XSLT
sablonunu segmek igin acilir digmeyi tiklatin.

XSLT sablonlart PPM Workbench'te ydnetici kullanici tarafindan yapilandirilir. XSLT sablonlarini

yapilandirma bilgisi i¢in, HP Demand Management Yapilandirma Kilavuzuna bakin.
5. Mevcut bir istegi giincelle segimini yapin.

Boylece istek Kimligi alani etkinlestirilir.
6. Istek Kimligi alani icin, secme simgesini tiklatin

Acilir pencere mevcut biitiin segenekleri listeler. istenilen istek kimligini bulmak veya listeden
deger segmek i¢in arama filtrelerini girin.

Secmek icin degere tikla

|stek Kimligi

baglangic:

|stek Tipi: - Olugturan:

Depariman: - Tanim: Bul

Istek Kimligi letek tipi Tanim Olugturan Departman
30125 Project Details admin
30152 Project Details admin
30154 Bug admin Finance
30182 Bug admin Finance
30212 Project Details admin
30242 Bug admin Finance
30243 Bug admin
30272 Bug admin
30302 PFM - admin
Proposal

AN3NS ZIYRT admin

Sayfa: 1 2 3 45 > 1- 507 200 gosteriliyor
7. (istege bagh) ik kez bir XML dosyasini igeri aktariyorsaniz, gercek ice aktarmay!
gerceklestirmeden 6nce bir test yapmak isteyebilirsiniz. Bu durumda, Test digmesini tiklatin.
Bu digme XML dosyasinin igeriye basarili sekilde aktirlip aktarilamadigini sinar.

o Testsonucusayfasinda"Test basariyla tamamlandi" yazarsa, 8. adima gegin.

o "Gelen xml dosyasini ayristirma hatasi..."yazarsa, sorunu ¢ézinve XML'inice
aktarilmaya hazir oldugundan emin olun.

8. lige Aktar digmesini tiklatin.

9. ige aktarma sonucunu kontrol edin, yeni istegin kimligi olusturulur.

m

Not: ice aktarilan XML secilen XSL sablonuyla eslesmezse "Test/Ice aktarma basariyla

tamamlandi" iletisi gosterilir ama karsilik gelen istek kimligi Uretilmez, gunlikte "pass:0"
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yazar.

10. XML 'den istek Aktar sayfasina geri dénmek icin Geri'yi tiklatin.

Istekleri Ozel Formatta XML Dosyalarina Aktarma

Rapor olusturmak ve bir istegi 6zel formatta XML'e aktarmak igin,
PPM Center Urlntinde oturum agin.
2. Ac¢ menisiinde Raporlar > Rapor Olustur'u tiklatin.
Yeni Rapor Gonder penceresi agllir.
3. Kategoriye Gore Rapor Seg¢ bolimuinden:

« Rapor Kategorisi igin uygun kategoriyi segin.
« Yeni olusturulmus rapor tipi icin baglantiyi tiklatin.

Rapor Gonder: <Rapor Adi> penceresi agllir.

Rapor génder: Meta Katmani senkronize et

=l Rapor Parametreleri

"'Iglem: |

*Kapsam: Tim Meta Katman s

Gorunim Adi:

$ablon Dosya Adui: iE

=l Cizelgeleme ve Cikti Secenekleri
(®) Raporu Hemen Caligtr

O Raporun Gahgtinlacad Tarih:

Tekrarlama

|:| E-posta alicisi f«';, Rapor tamamlandiginda

# Geligmig Bildirimler

4. Rapor Parametreleri bdlimu altinda,

a. Istek Kimligi alaninda, segici simgesini kullanarak bir istek numarasi belirtin.

b. $ablon alaninda, segici simgesini kullanarak bir sablon segin.
5. Gonder segenegini tiklatin.
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Rapor Gonder penceresi agilir. Rapor bitene kadar durum yenilenir.

Rapor génder

istek Tipi Aynnt Raporu bagaryla génderildi.

Baglangig Zamane: 23.10.14 11:46:14 MESZ
Rapor No: 30170

Ginderen: Admin User

&

Bu pencere, raportamarmlanana kadar & her sanive yenilenmeye devam edecektir.

Durum: Yeni

6. Tamamlanan XML raporu ayri bir pencerede gosterilir.

e
<2xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
- zrequests xmins:omb="https://OMB300.gov" date_format="YYYY-MM-DD">
- <request>
<requestType=Enhancement</requestType=
- <field=>
<token=REQ.CREATED_BY_NAME </token=
- avalue=
- <tr=
- <table=
- <tr>
<td>REQD.FIRST_CONSULTANT_NAME«</td=
=td /=
</ tr=
- <tr>
<td>REQD.TOTAL_EFFORT=/td=
<td=24852</td=
</tr=
- <tr>
<td>REQD.CONTACT_INFO</td:=
<td /=
=/tr=
- <trs
=td>REQD.PRODINFO </ td >
<td /=
</t
- <tre ;

Isteklere Kaynak Ekleme

Bir istegi olusturdugunuz ya da diizenlediginizde, istek ayrinti sayfasinin Ozet bélimiinden ya da
yoneticiniz kaynak takibini etkinlestirdiyse sayfanin Kaynaklar bélimiinden istege manuel olarak
kaynak atayabilirsiniz.
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istek Ayrinti Sayfasinin Ozet Boliimiinden
Kaynaklarin Atanmasi

istek ayrinti sayfasinin Ozet bélimiinden tek bir kaynagi atamak igin:

-

1. Atama Hedefi alaninin sag tarafinda, kaynak segme simgesini “ tiklatin.
Arama ve segme penceresi aglilir.

2. Asagidakilerinden birini yapin:

« Listelenmis kaynaklarda kaydirarak, atanacak kaynagi secin.

« Alternatif olarak, listelenecek kaynak sayisini kisitlayabilirsiniz.

i. Atama Hedefi, Departman, Ad ve Soyad alanlarinin herhangi bir kombinasyonu
seklinde arama tercihlerinizi girin.

ii. Bul segenegini tiklatin.

iii. Geri dondurulen kaynaklar listesinden, bir kaynak adi segin.

Arama ve segme penceresi kapanir, Atama Hedefi alani secilen kaynak adini gésterir.

Not: Kaynagi eklemek igin, istedi kaydetmeniz gerekir veya bu yeni bir istek ise istegi
goénderin.

Ozet bslimiinden birden fazla kaynak atamak igin:

1. Atama Hedefi alaninin sag tarafinda, kaynak segme simgesini & tiklatin.
Atamak igin Kaynak Se¢ sayfasi agllir.

2. Su Tarihler Arasinda Kullanilabilir alanlarini kullanarak kaynaklarin atama igin uygun
olmasinin gerekli oldugu tarih araligini belirtin.

3. Kaynaklarin 6zel beceriye sahip olmalar gerektigini belirtmek icin:
a. BeceriEkle 6gesini tiklatin.
b. Birbeceri segmek icin kullanilabilecek otomatik tamamlamayi kullanin.
c. Ideal Yetkinlik listesinde, bu beceri igin talep ettiginiz yeterlilik diizeyini segin.

4. Kaynak arama sonuglarini daha fazla daraltmak igin, asagidaki tabloda listelenen istege bagli
alanlardaki degerleri saglayin.

Alan Tanim

Sonuglar Rol, beceri ve kullanilabilirlik segeneklerine dayanarak istek i¢in kaynagin
gosterilecek  uygunlugunu temsil eden bir sayi belirtin. Puan ne kadar yiksek olursa, kaynak
enaz istek atama igin o kadar uygun olur. Uygunluk puaniylailgili daha fazla bilgi igin,
Uygunluk HP Resource Management Kullanici Kilavuzuna bakin.

Puani
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Alan Tanim

Kaynak Adi Ada gore birden fazla kaynak se¢gmek igin bu otomatik tamamlamay! segin.

Rol Kaynagin sahip olmasi gereken bir veya daha fazla rol se¢gmek i¢in bu otomatik
tamamlamayi kullanin.

Kaynak istege atamak igin bir kaynak havuzu belirtmek igin bu otomatik tamamlamay

Havuzu kullanin.

Organizasyon = Kaynagin sahip olmasinin gerekli oldugu bir organizasyon birimi segmek igin bu

Birimi otomatik tamamlamay! kullanin.

Kaynak Kaynaklarin ait olmasi gereken bir veya daha fazla kaynak segmek igin bu

Kategorisi otomatik tamamlamay! kullanin.

Yer Bu listeden, kaynaginizin bulunmasi gereken konumu segin.

Departman Bu listeden, kaynagin ait olmasinin gerekli oldugu birimi segin.

5. Ara'yi tiklatin.

Kaynak Sonuglari sekmesi, arama kriterinize uyan kaynaklari listeler.

6. Belirtmis oldugunuz tarih igin listelenmis kaynaklarin is yiklerini gérinttlemek igin, sizin igin ilgili

olan kaynaklar igin onay kutularini seg¢in ve ardindan Kaynak Yukiinii Goriintiile segenegini

tiklatin.

Kaynak Y k(i Dékimii - Atama Ozeti penceresi belirtilen zaman diliminde segilen kaynaklar igin is
dagitimini gosterir.

iki veya daha fazla listelenmis kaynagi karsilastirmak icin, ilgilendiginiz kaynaklar igin onay
kutularini segin ve ardindan Becerileri Kargilagtir secenegini tiklatin.

Becerileri Karsilastir penceresi her secilen kaynak i¢in beceri ve beceri diizeyini acar ve gdsterir.

Not: Kaynagi eklemek icin, istegi kaydetmeniz gerekir veya bu yeni bir istek ise istegi

goénderin.

Istek Ayrinti Sayfasinin Kaynaklar Béliimiinden
Kaynaklarin Dagitimi

Y 6neticiniz HP Demand Management Urlintnun kaynak takibi 6zelligini etkinlestirmis ve size gerekli
izinleri vermisse, istek ayrintisi sayfasinin Kaynaklar boéliminden kaynak dagitimini yonetebilirsiniz.
Kaynaklar béliumunden bir istege bir kaynagi dagitmak igin:

istek ayrinti sayfasinda Kaynaklar bolimiini genisletin.
2. Kaynak Ekle'yi tiklatin.

Arama ve segme penceresi aglilir.
3. Asagidakilerinden birini yapin:
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« Listelenmis kaynaklarda kaydirarak, atanacak kaynagi segin.

« Alternatif olarak, listelenecek kaynak sayisini kisitlayabilirsiniz.

i. Atama Hedefi, Departman, Ad ve Soyad alanlarinin herhangi bir kombinasyonu
seklinde arama tercihlerinizi girin.

ii. Bul secenegini tiklatin.

iii. Geri dondirllen kaynaklar listesinden, bir kaynak adi segin.

Arama ve segme penceresi kapanir, Kaynaklar bolimu segilen kaynak adini gésterir.
4. Eklemis bulundugunuz kaynak ya da kaynaklari islemek i¢in asagidakilerden birini yapin:
« Yeni biristekse, Gonder'i tiklatin.

« Degilse Kaydet'i tiklatin.

Isteklere Referans Eklemeye Genel Bakis

istekle iligkili ek bilgi eklemek (ve goriintiilemek) igin istek ayrinti sayfasindaki Referanslar blimiinii
kullanabilirsiniz. Omegin, istek hakkinda daha fazla bilgi veren bir belge ya da bir web sayfasina URL
ekleyebilirsiniz.

Asagidaki referans tiplerini isteklerle iliskilendirebilirsiniz:
« Ekler

« Paketler (yeni ve mevcut)

« Diger programlar

« Projeler

o Surimler

« listekler (yeni ve mevcut)

o Gorevler

« URL'ler

Paketler ya da diger istekler gibi bazi referanslar i¢in, kaynak istege islevsel baglilik kurabilirsiniz.
Ornegin, istek kapanana kadar is akigI boyunca paketin devam etmemesi igin bir istegin bir paketten
dnce geldigini belirtebilirsiniz. Referanslar ve olasi baglilik iligkileri igin bkz. "istek Ayrinti Sayfasi,
Referans Bolumu" sayfa 56.

Isteklere Referans Ekleme

Bu bolim bir istede degisik tiplerdeki referanslari eklemek igin gergeklestireceginiz adimlari anlatir.

Ekleri Referans Olarak Ekleme

Biristege referans olarak bir ek eklemek igin:
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PPM Center Urlintinde oturum agin.

Bir istek olusturun ya da agin.

Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar'i tiklatin.
Yeni Referans listesinden Ek'i segin.

a oD~

Ekle secenegini tiklatin.
Belge Ekle penceresi agllir.
6. Dosya alaninda, referans olarak eklemek istediginiz belge dosyasinin adini yazin.

Dikkat: Eklemek istediginiz dosya adi kesme isareti igermemelidir. igeriyorsa, istek tekrar
acildiginda bir komut dosyasi hatasi ortaya cikar.

7. Yazan alaninda, ek yazarinin adiyla kendi adinizi degistirebilirsiniz.
8. Tanim alaninda, ekin tanimini yazabilirsiniz.
Ekle secenegini tiklatin.

istek ayrinti sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani, referanslanan ekleri
listeler.

10. Kaydet secenegini tiklatin.

Dikkat: Eki referans olarak kaydetmek icin, istegi kaydetmelisiniz.

Mevcut Paketleri Referans Olarak Ekleme

Mevcut paketleri bir istede referans gosterebilirsiniz.

Mevcut bir paketi referans géstermek igin:

PPM Center Urlintinde oturum agin.

Bir istek olusturun ya da agin.

Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar'i tiklatin.
Yeni Referans listesinden, Paket (Mevcut)'u secin.

a oD~

Ekle secenegini tiklatin.

Referans Ekleme: Paket penceresi agllir.

Mevcut alanlara arama kriterlerinizi girin.

7. Ara'yi tiklatin.
Paket Arama Sonuglari bdlimU, arama kriterlerinizle eslesen paketleri listeler. Bolim ayrica
iliski tiplerinin bir listesini de igerir.

8. Secilen paketlerin #<istek numarasi> numarali Istekle nasil iliskili olacagini segin altinda,

istek ve paket arasinda iliskiyi tanimlayan segenegi tiklatin.
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Referans ekle: Paket

*Segilen hangi Paketler lligkisinin istek numarasimin olmasi gerektigini seg:

() Bu Istedin alt diizeyi - (Bilgi amagl) - Secilen Pakst, (Yeni) istedinin alt dizeyidir

®) Bu istekile iligkili - (Bilgi amagl) - Segilen Paket (Yeni) istedi ile ilgilidir

() Oncel - (Blokaj) - Secilen Paket kapanmadan istek (Yeni) izerinde iglem olanakii dedil

() Ardil - (Bloke) - Istek (Yeni)kapanana kadar segilen Paket (zerinde iglem olanakli dedil

Paket Arama Sonuglan
Paket No: v
30980
30777
30045
30042
3004
30039
30037
30030
30028
30026
30025
30024
30023
30022
30020
30017
30018

0 o v o Y o R R 0 Y

30015

Tiimiinii igaretle

i Akigi
w9
w39
w9
w39
w9
w39
w9
w39
w9
w39
w9
w39
w9
w39
w9
w39
w9

w39

Durum
Yeni
Yeni
Yeni
Yeni
Yeni
Yeni
Yeni
Yeni
Yeni
Yeni
Yeni
Yeni
Yeni
Yeni
Yeni
Yeni
Yeni

Yeni

Oncelik
Diisiik
Mormal
Diisiik
Dugik
Diisiik
Mormal
Diisiik
Dugik
Diisiik
Dugik
Diisiik
Dugik
Diisiik
Dugik
Diisiik
Dugik
Diisiik
Dugik

Atama Hedefi

admin

admin

admin

admin
admin
admin

admin

Paket Satirlan

1-18 /18 gasteriliyor

Tamm

kopyasi 30015
kopyasi 30015
kopyasi 3004

1-18 /18 gasteriliyor

Ekle

Aramay dedigtir iptal

9. Paket Arama Sonuglar altinda, eklenecek paket ya da paketlerin isim ya da isimlerinin

yanindaki isaret kutularini isaretleyin.

10. Ekle segenegini tiklatin.

istek ayrintilan sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani paket ismi ve

bunun istege iliskisini gosterir.
11. Kaydet secenegini tiklatin.

Referanslar bolimiinin Paketler alt bolimu artik referans verilen listelemektedir.

Dikkat: Paketi referans olarak eklemek icin, istegi kaydetmelisiniz.

Yeni Paketleri Referans Olarak Ekleme

istek referansi olarak eklemek igin yeni bir paket olusturabilirsiniz.

Yeni bir paketi referans vermek igin:

a e Dd -~

Biristek olusturun ya da agin.

Ekle secenegini tiklatin.

PPM Center Urtiniinde oturum agin.

Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar'i tiklatin.
Yeni Referans listesinden, Paket (Yeni)'yi secin.
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Yeni Paket Olustur penceresi agilir.
6. lligki altinda, yeni paket ile agik istek arasindaki iliskiyi tanimlayan segenegi segin.
7. Olustur segenegini tiklatin.

Yeni Paket penceresi agilir. istekten eslesen herhangi bir baslik bilgisi (tanim, éncelik, paket tipi
gibi) otomatik olarak pakete eklenir.

Paket No.: 30046

Kaydet iptal

Basghk

*Paket No.: 30046 Paket Grubu: |:| = Olugturan: Admin User

Tanim: | | Olugturma Tarihi June 5, 2013

“is Akige: | | 2 Durum: Yeni

Atanan Kullanice: l:l a CGncelik: Ust Diizey:

Tamamlanma Yizdesi: 0

Notlar

Kaydetme sirasinda eklenecek notlar:

Referanslar
Referans Ekleri
Yeni Referans:

Ek Y Ekle

Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar:

Kaydet iptal

8. Tum zorunlu bilgileri ve eklemek istediginiz istege bagli bilgileri girin ve Kaydet'i tiklatin.

istek ayrintilar sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani yeni paket adini
listeler.

9. Kaydet secenegini tiklatin.

Dikkat: Paketi referans olarak eklemek igin, istegi kaydetmelisiniz.

Referans Olarak Program Ekleme

Mevcut programlari bir istege referans gosterebilirsiniz.
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Mevcut bir programi referans géstermek igin:

PPM Center Urtiniinde oturum agin.
Biristek olusturun ya da agin.
Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar'i tiklatin.

Yeni Referans listesinden Program'i segin.

AN

Ekle segenegini tiklatin.
Referans Program penceresi agilir.

o

Program alaninda, istek referansi olarak eklediginiz programin ismini yazin.
iligki altinda, programin istek ile nasil iligkili oldugunu tanimlayan segenegi segin.
8. Ekle segenegini tiklatin.

istek ayrintilan sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani program adi ve
bunun istege iliskisini gosterir.

9. Kaydet segenegini tiklatin.

Dikkat: Programi referans olarak eklemek igin, istegi kaydetmelisiniz.

Referans Olarak Proje Ekleme

Mevcut projeleri referans olarak eklemek igin:

PPM Center Urtiniinde oturum agin.
Biristek olusturun ya da agin.
istek ayrintilar sayfasinda Referanslar bolimini genisletin.

Yeni Referans listesinden Proje'yi segin.

o e Dd -

Ekle secenegini tiklatin.

Referans Ekleme: Proje penceresi agllir.

6. Tudm zorunlu bilgileri ve kaydetmek istediginiz istege bagli bilgileri girin ve ardindan Ara'y! tiklatin.
Referans Ekleme: Proje penceresi iliski tiplerini ve arama kriterlerinizle eslesen projeleri listeler.

7. Segilen Projelerin #<istek numarasi> numarali Istekle nasil iliskili olacagini segin altinda,
proje ya da projelerin istekle iliskisini tanimlayan segenegi tiklatin.

8. Goriintilemek icin Proje se¢ bolimunde, referans olarak eklemek istediginiz projenin veya
projelerin yanindaki isaret kutusunu veya isaret kutularini segin.

9. Ekle segenegini tiklatin.
istek ayrintilan sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani proje adi ve bunun
istege iliskisini gosterir.
10. Kaydet secenegini tiklatin.
Not: Referansi eklemek igin, istegi kaydetmeli ya da géndermelisiniz.

Bundan sonra, istek ayrinti sayfasi segilen proje ya da projeleri listeler.
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Referans Olarak Siriim Ekleme

Bir istege referans olarak mevcut surimleri ekleyebilirsiniz.
Mevcut bir sirimu referans géstermek igin:

PPM Center Urtiniinde oturum agin.

Bir istek olusturun ya da agin.

Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar'i tiklatin.
Yeni Referans listesinden, Stiriim'l segin.

a e Dd -~

Ekle secenegini tiklatin.

Referans Surim penceresi acilir.

6. Siriim alanina stGrim numarasini girin.

iliski altinda, siirim ile acik istek arasindaki iliskiyi tanimlayan segenegi segin.
Ekle secenegini tiklatin.

istek ayrintilan sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani sirim adi ve
bunun istege iliskisini gosterir.

9. Kaydet segenegini tiklatin.

Not: Sirim referans olarak kaydetmek icin, istegi kaydetmelisiniz.

Mevcut istekleri Referans Olarak Ekleme

isteklere referans olarak mevcut istekleri ekleyebilirsiniz.
Mevcut bir istegi referans gdstermek igin:

PPM Center Urtiniinde oturum agin.

Bir istek olusturun ya da agin.

Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar'i tiklatin.
Yeni Referans listesinden, istek (Mevcut)'u segin.

a e Dd -~

Ekle secenegini tiklatin.
Referans Ekleme: istek penceresi agilir.
6. Acik istege referans istegini bulmak icin, arama kriterlerinizi girin ve Ara'yi tiklatin.

Referans Ekleme: istek penceresi olasi iliski tiplerini listeler. istek Arama Sonuglar bolimii
arama kriterlerinizle eslesen istekleri listeler.

7. Segilen istegin #<istek numarasi> numarali istekle nasil iliskili olacagini segin altinda,
segmek Uzere oldugunuz istegin agik istekle arasindaki iliskiyi tanimlayan segenegi tiklatin.

8. Istek Arama Sonuglari bélimiinde, eklenecek istegin ya da isteklerin yanindaki isaret kutusunu
ya daisaret kutularini segin.

9. Ekle segenegini tiklatin.

istek ayrintilan sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani segilen istegi
veya istekleri listeler.
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10. Kaydet secenegini tiklatin.

Not: Referansi eklemek igin, agik istegdi kaydetmelisiniz.

istek ayrintilan sayfasinin Referanslar bolimiinde, istekler alt boliimii referanslanmis istegi veya
istekleri listeler.

Yeni istekleri Referans Olarak Ekleme

Mevcut bir istege referans olarak yeni istekler ekleyebilirsiniz.
Yeni bir istegi referans vermek igin:

PPM Center Urtiniinde oturum agin.

Biristek olusturun ya da agin.

Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar'i tiklatin.
Yeni Referans listesinden, istek (Yeni)'yi secin.

a w0 DD~

Ekle secenegini tiklatin.

Yeni istek Olustur penceresi agilir.

istek Tipi listesinden, olusturmak istediginiz istegin tipini girin.

iligki altinda, yeni istegin agik istek ile nasil iligkili oldugunu tanimlayan segenegi segin.

Olustur segenegini tiklatin.

Yeni <istek Tipi> Olustur penceresi, secilen istek tipi icin mevcut olan alanlari gésterir.
9. Tum zorunlu alanlar hakkinda bilgiyi ve kaydetmek istediginiz istege bagh bilgileri girin.

10. Goénder segenegini tiklatin.

Orijinal (agik) istek ayrintilan sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani,
segilen istegi listeler.

11. Kaydet secenegini tiklatin.
istek ayrintilan sayfasinin Referanslar bolimiinde, istekler alt bdliimii eklediginiz yeni istegi listeler.

Referans Olarak Gorev Ekleme

Bir istege referans olarak gorevler ekleyebilirsiniz.

Mevcut bir goérevi referans gostermek igin:

PPM Center Urtiniinde oturum agin.

Biristek olusturun ya da agin.

Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar'i tiklatin.

Yeni Referans listesinden, Gorev'i segin.

a DD~

Ekle secenegini tiklatin.

Referans Ekleme: Gdrev penceresi acllir.

Sunulan alanlar kullanarak arama kriterlerinizi girin.
7. Ara'yi tiklatin.
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Referans Ekleme: Gorev penceresi arama kriterlerinizle eslesen gorevleri listeler.

Not: "Bu Gorev ile ilgili" iligkisi istekler ve gérevler arasinda olabilecek tek iliskidir.

8. Goruntilemek icin Gorev Se¢ boliminde, referans olarak eklemek istediginiz gérevlerin isaret
kutularini segin.

9. Ekle secenegini tiklatin.

istek ayrintilan sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani, artik secilen
gbrev ya da gorevleri listeler.

10. Kaydet secenegini tiklatin.

istek ayrintilan sayfasinin Referanslar bolimiinde, Gorevler bolimii eklediginiz yeni gérev ya da
gorevleri listeler.

Referans Olarak URL Ekleme

Mevcut bir URL'yi bir istege referans verebilirsiniz.

Mevcut bir URL'yi referans gdstermek igin:

PPM Center Urlintinde oturum agin.

Bir istek olusturun ya da agin.

Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar'i tiklatin.
Yeni Referans listesinden URL'yi segin.

a oD~

Ekle secenegini tiklatin.

Referans URL penceresi acllir.

URL alanina URL adresini girin.

URL'yi sinamak i¢in, URLyi Goriintiile'yi tiklatin.
Tanim alaninda, URL'nin kisa tanimini yazabilirsiniz.

© ©®© N o

Tamam segenegini tiklatin.

istek ayrintilan sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani, belirttiginiz
URL'yi listeler.

10. Kaydet segenegini tiklatin.
istek ayrintilan sayfasinin Referanslar bolimiinde, URL'ler balimii eklediginiz URL'yi listeler.

Istek icin Hizmet Belirtme

Ydneticiniz istek olusturma sayfasinda hizmet alanini etkinlestirip hizmet igin gerekli istek tipini
olusturmussa istek olusturdugunuz ya da gonderdiginizde her bir istegi tek bir hizmetle
iliskilendirebilirsiniz.

istege hizmet belirtmek igin:

1. PPM Center Griiniiniin Yeni istek Olugtur sayfasinda, istek Tipi listesinden érnegin E-posta
Hesabi olusturmak igin olusturdugunuz yeni istek tipini segin.
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Istek Olustur
Yeni Istek Olugtur
“istek Tipi: |E—pnsta Hesahl j | Olugtur |

E-posta Hesabi: Hizmet alani belirlenmedi.

2. Olustur secenegini tiklatin.
Yeni <[stek Tipi> Olustur sayfasi acilir. Hizmet alaninin bulunduguna dikkat edin.

Yeni E-posta Hesabi Olustur

[2

Giinder Iptal

Tumini geniglet | TUmind daralt
¢ = Ozet

Olugturan:
Bridget Holbrook

Departman: Alt Tipi:

| - | 3

“Ig Akign: istek Durumu:

| =]

Oncelik: Uygulama: iletigim Ad:

| 3| I @
Atanan: Atanan Grup: fletigim Telefonu:

I lam [ =

Istek Grubu: fletigim E-posta:

| | @

Tanim:

= Hizmet

Hizmet:

| | @

3. Hizmet bélumi altinda, Hizmet alani i¢in secici simgesini tiklatin.
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Acllir pencere mevcut battin hizmetleri listeler.

Secmek icin degere tikla
Hizmet baglanoig: | | Bl |
Hizmet Adi Hizmet Tanim -
Yedeklemes ve Kurtarma ‘edekleme ve Kurtarma Hizmeti
E-posta E-posta Hizmeti
a4 Af Hizmeti

Sayfa:|Z| 1 |I|

Listeden yeni istekle iliskilendirmek istedigdiniz bir hizmeti segin.
5. Sayfadaki diger alanlar gerektigi sekilde doldurun.

HP Demand Management izerinden istek olusturma hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. HP Demand
Management Configuration Guide.

6. Gonder segenegini tiklatin.
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« "HP Demand Management isteklerine Genel Bakis" altinda
. "Istek Agma" sayfa 41

« "istek Ayrinti Sayfasi, Ust Bélim" sayfa 41

« "istek Ayrinti Sayfasi, Baslk Bélimi" sayfa 42

« "Istek Ayrinti Sayfasi, Ayrintilar Bélimi" sayfa 43

« "Istek Ayrinti Sayfasi, Notlar Balimii" sayfa 50

« "istek Ayrinti Sayfasi, Kaynaklar Bélimi" sayfa 51

« "istek Ayrinti Sayfasi, Durum Balim{" sayfa 52

« "Istek Ayrinti Sayfasi, Referans Bolimii" sayfa 56

HP Demand Management isteklerine Genel
Bakis

istekleri olugturma adimindan ¢éziimiine kadar takip etmek iizere bir HP Demand Management istek
¢6zumu sistemi kullanilir. HP Demand Management istekleri farkli sekillerde yapilandirilabilir. Benzer
sekilde, mevcut bolim ve alanlar farkli istek tiplerine gore farklilik gosterebilmektedir. Tipik olarak, her
bir istek tipi benzersiz biris akisi ile ilintilidir.

Bir istek ile etkilesime gegmek igin, ilgili ayrinti sayfasini kullanabilirsiniz. istek igin ayrinti sayfasi
istek hakkindaki battn bilgileri icerir. Ayrica, istek ile ilgili karar ve eylemlerin yaratuldagu ayrinti
sayfasidir.

PPM Center yoneticiniz HP Demand Management 6gesini kullanarak gesitli istek tipleri igin ayrinti
sayfasinda gésterilen alanlardan herhangi biri igin istek Yardim igerigini olusturabilir. Y&neticiniz bir

alan igin istek Yardimi eklemisg ise, Yardim simgesi @ (Sekil 3-1) bu alanin saginda gorindr. Alan
hakkinda daha ayrintili bilgi gérmek icin, bu simgeyi tiklatin.

Sekil 3-1. istek yardim simgesi

is Hedefi @
Sekil 3-2, mevceut bir TLY - Uygulama Gelistirme tipi istegi igin bazi bolimleri simge durumuna
kigultilmis ayrinti sayfasini gosterir. istek ayrinti sayfasi ana bolimleri asagidaki sekildedir:

« Biristegin ayrinti sayfasinin Gst kismi, giincel is akisi adiminda istek tzerinde
gerceklestirebileceginiz istek tipini, istek numarasini ve mevcut iglemleri gésterir. Ayrinti sayfasinin
Ust kisminda sunulan bilgiler bir istek olusturulduktan ve gonderildikten sonra kullanilabilir.

« Baslik. Baslik bélimu agagidaki iki alt bolumu icerir:
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« Ozet. Bu alt bdlim istegi olusturan kisi, hangi tarinte olusturuldugu ve istek tipi gibi bilgileri
gosterir.

. s Kalemi Alanlan.

Biristek olusturdugunuzda, genellikle baslik bolimindeki bazi alanlar doldurmak zorundasinizdir.
istegi génderdikten sonra, aktif alanlardaki bilgileri giincelleyebilirsiniz. Bir istek olusturulduktan
sonra, baslik bdliumu kullanilabilir.

« Ayrintilar. Baglhk bolimu asagidaki alt bélimleri igerir:
« Gelistirme Ayrintilari

« Analiz
« Talep Yonetimi SLA Alanlan
« Talep Yonetimi Cizelgeleme Alanlari

Ayrintilar b8limU problemin tanimi, etkilenen is alani ve istegin ¢ézUmd igin gerekli seyler gibi istege
Ozel bilgiler igerir. Bir istek olugturdugunuzda, genellikle ayrintilar bolimindeki bazi alanlari
doldurmak zorundasinizdir. istegdi génderdikten sonra, aktif alanlardaki bilgileri glincelleyebilirsiniz.
Ayrintilar bélimu istek olusturulduktan hemen sonra kullanilabilir.

« Notlar. Notlar béliminu kullanarak notlar ekleyebilir ve istek tizerinde daha énce gdnderilmis
mevcut notlar gorintileyebilirsiniz. Bir istek olusturdugunuzda veya génderdikten sonra notlari
ekleyebilirsiniz. Notlar bolimiine bir istek olusturduktan hemen sonra erigilebilir.

o Durum. Durum boélimu istek durumunu gdsterir ve bir istedi olusturup génderdikten sonra
erisilebilir.
« Referanslar. Referanslar boliumUna kullanarak istek hakkinda ek bilgiler gérintileyip

ekleyebilirsiniz. Omegin, bir istege referans olmasi igin bir belge veya URL ekleyebilirsiniz.
Referanslar bolimine bir istek olusturduktan hemen sonra erisilebilir.
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Sekil 3-2. istek ayrinti sayfasi

TLY - Uygulama Geligtirmesi 30122 - Yeni bir kod eklemek

Durum: Yeni

llk Gozden Gecirme

Coziim Sagland Daha Fazla Bilgi G... Reddet

B E

Kaydet Kopyala Daha Fazla

Tiimiini geniglet | Timini daralt

= Ozet
Istek No.: Istekte Bulunan:
30122 Admin User
Istek Tipi: Olugturma Tarihi:
[TLY - Uygulama Geligti | [ Degigtir | June 5, 2013
Istek Durumu:
Yeni
i Akigi:
TLY - Geligtirme Istei Streci
Atama Hedefi:
| | a
Atanan Grup:
[ iE
istekte Bulunan Departman:
[retim v|
“0ncenk: Uygulama:
| Normal v‘ ERP Uygulamasi | B
“Tanim:
veni bir kod eklemek |
+ Geligtirme Aynntilan
+ Analiz
+ Talep Y@netimi SLA Alanlan
+ Talep Yanetimi Cizelgeleme Alanlani
+ Notlar Son Giincelleme June 5, 2013
= Durum
Sira i Akigl Adim Adi Adim Durumu Tamamlayan
2 Daha Fazla Bilgi Sadla
3 istekte Bulunulanin imzasi
4 Beklemede
5 ‘Yuksek Duzeyli Tasanim
6 Daha Fazla Bilgi Sadla
7 Imza Yiiksek Dizeyli Tasanmi
8 Oncelik Belirle & K
9 Geligtirici Ata
10 Ekran Gorintileri Olugtur
11 Aynintill Tasanm
12 Daha Fazla Bilgi Sadla
13 imza Teknik Tasanmi
14 Baslangic Gelistirmesi
15 Paket Olugtur ve Bekle
16 Sonraki Sistem icin Onay Ver
18 Kapat (Hizl bagan)
19 Kapat (Hizl hata)
% Grafiksel Gordnim Onay Ayrintilan [ Islem Aynintilan

+ Referanslar
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Istek Acma

PPM Center urtntinde istekleri agmak icin birkag yol vardir. Asagidaki prosedirr size standart araylizde
istek Ara sayfasindan bir istek agmak igin atacaginiz adimlar vermektedir.

istek agmak igin:

PPM Center Urtiniinde oturum agin.

2. Aramenisiinden istekler'i tiklatin.
istek Ara sayfasi aclilir.

3. Mevcut alanlara arama kriterlerinizi girin ve Ara'yi tiklatin.
istek Arama Sonuglar tablosu, arama élgiitlerinizle eslesen istekleri listeler.

4. Listelenen istekleri istek numarasina gére siralamak igin istek No siitun bagligini tiklatin.
istek No siitununda, acilacak istedin numarasini tiklatin.

6. Arama sonuglarinizdaki bir sonraki istegi gorintilemek i¢in sayfanin sag Ust kosesindeki sagi

gobsteren oku tiklatin ( Sonug 242

)-

7. Arama sonuglarinizdaki bir sonraki istegi goriintilemek i¢in sayfanin sag Ust kosesindeki solu

Sonugdy2 | ¥

gosteren oku tiklatin ( ).

Istek Ayrinti Sayfasi, Ust Béliim

Biristek icin ayrinti sayfasinin st kismi istek numarasi, istek tipi ve mevcut islemleri gosterir. Bir
istek olusturulup génderildikten sonra, st bélim gériinir. istek ayrinti sayfasi baghgi séyledir: <istek
Tipi> <istek Numarasi> - <istek Tanimi> (drnegin, TLY - Uygulama Hatasi 30182 - Uygulama, yeni
Ops modadllerini kullandiktan sonra kaydedemiyor).

TLY - Uygulama Gelistirmesi 30122 - Yeni bir kod eklemek Durum: Yeni
Ik Gozden Gecirme H E Ev

Tiimiuinii geniglet | Tumiini daralt

Ayrinti sayfasinin st bolimuanden, su islemleri gergeklestirebilirsiniz:

« Mevcut biriglemi gergeklestirme

« lIstek ayrintilarini yazdirma

. Istegi kaydetme

« lstegin kopyasini yapma

. lIstegisilme

« Sayfa lzerinde tim bdlimleri genisletme veya daraltma
o Durum boélimiine gegme
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Not: Ara¢ gcubugunda gosterilen is akisi adimi sayisi ekran ¢ézunurligine baglidir. Daha fazla is
akis1 adimi gérmek igin, su islemleri yapabilirsiniz:

« Denetim Masasi'ndan, daha yuksek bir ekran ¢6zunurligu segin
« Tarayicinizin ekrani kaplamasini saglayin

« Tarayicinizda uzaklastirma iglemi yapmak i¢in ctrl ve - tuglarina basin

Guncel is akisi adiminda istek (izerinde islem yapmak igin gerekli izinlere sahipseniz, arag gubugu
gerceklestirebileceginiz eylemleri listeler. Kabul Et ve Reddet gibi bazi eylemler is akisinda istegi
baska bir adima tasir. Kaynaklari Ata veya Karar Yetkisi seklinde bir eylem segerseniz, biris akigi
islemi sayfasi ek secenekler sunmak icin agilir. Bazi iglemler istege bagli alanlari gerekli olan ile
degistirir.

Biristek Uzerinde yaptiginiz islem daha fazla bilgi sunmanizi gerektirirse, istek "ileri" sayfasi agilir. Bu
islemi tamamlamak icin, kirmizi yildiz isareti ile gOsterilen gerekli alanlarda bilgi sunun. (Tum bilgileri
hemen sunamiyorsaniz, sagladiginiz bilgileri kaydetmek icin ileri sayfasindaki Kaydet 6gesini
tiklatin).

Referans iligkileri, baska bir istek tamamlanana kadar bir istegdi beklemede tutmaniza olanak verir. Bu
referans iligkilerinde, mevcut islemler Gegersiz Kil diigmesini igerir. istegin is akisi boyunca
ilerlemesini saglamak i¢in, Gegersiz Kil secenegini tiklatabilirsiniz. Biriligki gecersiz kilindiginda,
degisiklik Referanslar bolimdinde yansitilir.

Istek Ayrinti Sayfasi, Baslik Boliimii

istek ayrinti sayfasinin baslik bolimii istegin kimin olusturdugu, istegin olusturuldugu tarih ve zaman
ve istek tipi gibi genel bilgiler icerir. Baglik bélimd, istek olusturma sirecine eklenir ve ¢6zimune kadar
istek ile devam eder. Sekil 3-3 tipik bir baglik bolimini géstermektedir.

Genellikle, istek olustururken, baslik bélimundeki bazi alanlar doldurmak zorundasinizdir. Bununla
birlikte, istekler farkli sekillerde yapilandirlabilirdir. Baslik bélimindeki alanlar degisik istek tipleri igin
degisik olabilir.
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Sekil 3-3. istek ayrinti sayfasi, baslik boliimii

= Ozet
istek No.: istekte Bulunan:
a2z Admin User
istek Tipi: Olugturma Tarihi:
TLY - Uygulama Geligtirmesi Dedigtir June 5, 2013
istek Durumu:
Yeni
i Akigi:

TLY - Gelistirme isteqi Siireci
Atama Hedefi:

a3
Atanan Grup:
istekte Bulunan Departman:
|Uretim V|
*Oncelik: Uygulama:
|N0rma| V| ERP Uygulamasi =]

*“Tamm:
Yeni bir kod eklemek

Istek Ayrinti Sayfasi, Ayrintilar Bélimii

istek ayrinti sayfasinin ayrintilar bolimai (bkz: Sekil 3-4); sorunun tanimi, etkilenen ig alani ve istegin
¢6zUmU gibi istege 6zel bilgileri igerir. Ayrinti alani istek olusturmada eklenir ve ¢ézime kadar istekle
kalir. Genellikle, istek olustururken, ayrintilar bolimundeki bazi alanlar doldurmak zorundasiniz. Yeni
bir istek gdnderildikten sonra, istek ¢ézim sireci boyunca ilerledikge ¢esitli alanlar glincellenmek
zorundadir.

Ayrinti bolimdnin Problem/C6ziim ve Analiz dahil olmak tzere birkag alt bolimu vardir. Bununla
beraber oldukga yapilandirilabilirdir ve degdisik istek tipleri icin gdsterilen bolimler ve kontroller
degisiktir.

Sayfa 43 | 97



HP Demand Management Kullanici Kilavuzu
Bolum 3: Istek Goriintiileme

Sekil 3-4. istek ayrinti sayfasi, ayrinti boliimii

= Geligtirme Ayrintilan

*Geligtirme Adr:
DEM

Aynntih Tanim:
uzatma aynintilan

“Yeni Geligtirme: Paket:

®E OH v

“istekte Bulunan:

June 5, 2013
istekte Bulunanin Konumu: “ig inisiyatifi:
A Siparigi teslim siresini kisalt W
+ Analiz

+ Talep Ydnetimi SLA Alanlan

4+ Talep Ydnetimi Cizelgeleme Alanlan

Istek Ayrinti Sayfasi, Yeni Tablo Bileseni

PPM Center 9.12 striimiinden baglayarak, kullanighhdi artirmak igin yeni bir tablo bileseni
uygulanmistir.

Yeni tablo bileseni asagidaki sayfalarda desteklenmektedir:

« Yenilistek Olustur sayfasi
« lstek Ayrintilar sayfasi

o lleri sayfasi

Desteklenen Dogrulamalar

Tablo bileseni alanlari asagidaki bilesen tiplerinde dogrulamalar destekler:

o Metin alani

« Acilirliste

« Radyo dugmeleri (evet/hayir)
« Otomatik tamamlama listesi

o Metin alani

« Tarih alani (kisa, orta ve uzun)
« Web Adresi (URL)

« Parola alani

« Baglanti

Dogrulamalar hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Komutlar, Belirtegler ve Dogrulamalar Kilavuzu ve
Referansi.
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Yeni Tablo Bileseni Diizeni
Yeni tablo bileseni yeni istek olusturduktan sonra ¢ikana benzer.

= Donanim Bilgisi

Sira & | *Urdnler Miktar Fiyat Toplam
Girig yok
Excele Aktar |£| |Z| Sayfa 1 /1 |I| |1| Goster Her Sayfa

Duizenleme moduna girmek i¢in dogrudan Diizenle'yi tiklatabilirsiniz, satirar ekleyerek, veri girerek ya
da diger islemler yaparak tabloyu diizenlemeye gegcebilirsiniz.

Sekil 3-5. Diizenle modunda yeni tablo bileseni

= Donanim Bilgisi

&P Satir Ekle 2N Kopyala 4 Yukar Tas

Garinam x Satirlan Sil I apistir & Asad Tasi
Sira *Uriinler Miktar Fiyat Toplam
1 PC 1 5000 5000
2 Software 1 500 500
3 Mouse 2 100 200
4 Keyboard 2 a0 160
LE e i o N ]
Excel'e Aktar | K || <« |Sayfa 171 > || »n| Gﬁster Her Sayfa
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Sekil 3-6. Goriintiile modunda yeni tablo bileseni

—= Donanim Bilgisi

P

Dizenle

Sira 4 *Urlnler Miktar Fiyat Toplam
1 PC 1 5000 5000
2 Software 1 500 500
3 Mouse 2 100 200
4 Keyboard 2 a0 160
5 PC

(8 Excele Aktar Sayfa 1/ 1 Goster | 5+ | Her Sayfa

Yeni diizen varsayilan olarak uygulanir. Eski diizene ddnmek igin TABLE_COMP_USE_LEGACY sunucu
yapilandirma parametresini true olarak ayarlayin. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Komutlar, Belirtegler ve
Dogrulamalar Kilavuzu ve Referansi.

Tablo Bilesenini Dogrudan istek Sayfalarinda Diizenleme

Asagidaki sayfalarda dogrudan tablo bileseni diizenleyebilirsiniz:

« Yenilistek Olustur sayfasi

. lstek Ayrintilan sayfasi

« lstek ileri sayfasi

Duiizenle moduna girmek igin tablo bileseninde Diizenle'yi tiklatmak yeterlidir.

Diizenle diigmesinin sadece istekleri ya da tablo bilegsenlerini diizenleme erisim yetkisi olan
kullanicilarda oldugunu unutmayin.

Erisim yetkileri hakkinda daha fazla bilgi igin, bkz. Giivenlik Modeli Kilavuzu ve Referansi.

Tablo Sutunlarini yeniden boyutlandirma

Hem Goruntule hem de Dlzenle modlarinda tablodaki sttun kenarliklarini strtikleyerek tablo
sdtunlarini genisliklerini degistirebilirsiniz.

Tablo sttunu genisligini degistirdiginizde otomatik olarak tablo genisligi de degisir.

Satir ekleme
Tablo bileseninde dogrudan yeni satir eklemek veya girmek igin Satir Ekle'yi tiklatin.

Satir Ekle'yi tiklattiginizda, mevcut segili satirin altina yeni bir satir eklenir veya girilir, yeni satir
otomatik olarak segili olacak sekilde odak yeni eklenen satira geger.
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Satir silme
Tablo bileseninden dogrudan satir silebilirsiniz. Bunun igin,
1. Silinecek satin segin, goklu ya da devamli ¢oklu satirlar segmek igin Shift yada Ctrl tuglarini
basil tutarak ek satirlari tiklatin.
2. Satirlan Sil'i tiklatin.
Onay1nizi soran bir uyart iletisi agilir.
Segilen satirlarl silmek istediginize eminseniz Tamam'i tiklatin.

Sayfada Taslagi Kaydet ya da Kaydet'i tiklatin. Bu, silinen satirlardaki verinin kaldinldigindan
emin olmaya yarar.

Not: Taslagi Kaydet digmesi, ALLOW_SAVE_REQUEST_DRAFT sunucu yapilandirma
parametresini true olacak sekilde ayarladiysaniz mevcuttur.

Satirlari kopyalayip yapistirma
Secilen satirlari kopyalayip yapistirabilirsiniz.

Duzenle moduna ge¢cmek igin tablo bileseninde Diizenle digmesini tiklattiktan sonra, Kopyala ve
Yapistir digmeleri gorindr hale gelir.

Tablo bileseninde bir satirin segilmesi Kopyala digmesini etkinlestirir ve Kopyala digmesi Yapistir
dagmesini etkinlegtirir.

Satirlarin kopyalanip yapistirimasi asagidaki 6zelliklere sahiptir:

« Kopyala dugmesine tiklandidinda, hlcre ve hiicre stillerindeki veriler dahil olmak tzere mevcut
secgiminize ait satirlar hatirlanir (Ul kurallarinda tanimlandigi sekilde diizenlenebilir, gerekli, gérundir,
CSS stili ve varsayilan deger). Kopyalanacak baska bir satir veya baska bir satir grubu segene
kadar, Yapistir segcenegini tiklatarak veri ve hicre stilleri ile birlikte segilen satirlan tablo bileseninde
istenilen konumlara yapistirabilirsiniz.

« Tek bir satir segildiginde, Kopyala ve Yapistir segeneklerini dogrudan tikladiginizda, bu satir o an
icin secilen satirin hemen altina yerlestirilir. Kopyala segenegini tiklatip ikinci bir satir segtiginizde
ve Yapistir segenegini tiklattiginizda, bu satir segmis oldugunuz ikinci satirin hemen altina
yerlestirilir. Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse, tek bir satir secebilir ve tablodaki herhangi bir
satirn altina yerlestirebilirsiniz.

« Birden fazla satir segildiginde (birden fazla satir segmek i¢in Shift veya Ctrl tusunu basil tutarken
diger satirlan tiklatabilirsiniz), Kopyala ve Yapistir secenegini tiklattiginizda, secilen satirlar her
zaman igin tablo bilegeninde son satir altina devamli bir sekilde yapistirilir. Kopyala secenegini
tiklattiginizda ve ardindan tablo bileseninde baska bir satir se¢ip Yapigtir segcenegini tiklattiginizda,
daha dnceden secilen ¢oklu satirlar mevcut segiminizin hemen altindaki satira devamli bir sekilde
yapistirilir.

Satirlari agagi ya da yukari tagima

Tablo bileseninde tek bir satiri ya da ardisik birgok satiri asagi ya da yukari tagsimak igin segebilirsiniz.

Diizenle digmesini tiklatarak diizenlemeyi etkin hale getirdiginizde tablo bileseninde Yukan Tasi ve
Asagi Tasi digmeleri gorinir hale gelir.

Tek bir satir agsadi ya da yukar tagimak icin, Yukar1 Tagi ya da Agagi Tasi'yi tiklatabilirsiniz.
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Coklu ardisik satirlarn asadi ya da yukari tagsimak amaciyla, ek satirlari segmek igin Shift tusuna
basili tutarken satirlan tiklatin, sonra Yukari Tasi ya da Asagi Tasi'yi tiklatin.

Satirlan asagi ya da yukari tasimayi bitirdikten sonra Taslagi Kaydet ya da Kaydet'i tiklattiginizdan
emin olun.

Satir diizenleme

PPM Workbench'te tablo bileseni tarafindan desteklenen tim dogrulamalar diizenlenebilir olarak
ayarlanabilir. Desteklenen dogrulamalarin listesi i¢in bkz. "Desteklenen Dogrulamalar" sayfa 44.

PPM Workbench'te dlizenlenebilir olarak ayarlanan dogrulamalar igin, tablo bilesenindeki ilgili tablo
htcreleri dizenlenebilir durumdadir ve bunlar dogrudan dizenleyebilirsiniz.

Tablo bileseninde bir satiri tiklattiginiz zaman, bu satir vurgulanir ve diizenlenebilir olur.
Duzenlenebilen bir satirda hticreleri Tab tusuna basarak gegebilirsiniz.

Tablo bilesenindeki hiicre ve satirlan diizenlemeyi bitirdikten sonra degisikliklerin kaydedilecegi
sayfada Taslagi Kaydet ya da Kaydet'i tiklatin.

Zorunlu alanlardan biri (kirmiziyla isaretli) bos birakilmigsa, Taslagi Kaydet ya da Kaydet'i tiklatmak
bir uyari verir, tablo bilesenini basarili sekilde kaydedebilmenizden dnce deder girmeniz gereken
alanlar hatirlatir ve ilk zorunlu ve odaklanabilir alana odaklanir.

Degistirilmis tablo bilegenini kaydetmeden mevcut sayfadan ayrlirsaniz, onaylama sormak i¢in bir
uyari iletisi agilir.

Gercek Zamanli Olarak Bir Tablo Bileseni Stitununun Toplamini
GOsterme

PPM Workbench'te situn igin Toplami Gériintiile niteligini Evet'e ayarlayarak niimerik bir situn igin
toplam gosterebilirsiniz.

« Toplam alani tim satirlar gosterildiginde tablo bileseninde son satir olarak goértnardur.
« Toplam degeri gergek zamanli olarak tekrar hesaplanip goérintilenir.

« Toplam satirini Yazdirma Sayfasi'nda gdstermeyi destekler.
« Toplam satirni disa aktarilmis Excel ¢izelgesinde gostermeyi destekler.

« Toplam satirn asagidaki durumlarda goértnir degildir,
« Tablodaki butln girdileri gdstermediginizde.

« Tabloda girdi olmadiginda.

« Toplami Goriintiile niteligine sahip olan hi¢bir stitun olmadiginda.
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« Toplam belirtecini destekler.

Ornegin, asagidaki ekran goriintiisiindeki Toplam isgiicii alani toplam belirtecine referans
vermektedir [REQD.T.CONTACT_INFO.TC.P.HOURS.TOTAL]:

= [stek Tipi Alanlan

— lietigim Bilgileri

&R Satir Ekle N Kopyala 4 Yukan Tas
Goranom | 3§ Satirlan Sil El 3
Sira Danigman Kullanilabilirlik Departman L2 Danigman Saat
1 Mary Ann January 26, 2013 Finance B Finn Gill & 450
2 Franciscao Leung December 19, 2012 Manufacturing Admin User 150
3 Christina Smith December 10, 2012 Manufacturing Finn Gill 200
4 Ray Robinson December 1, 2012 Finance Admin User 50
5 Jay Anderson May 1, 2013 Manufacturing Admin User 100
Excel'e Aktar Sayfa 1 /1 Goster| 5+ | Her Sayfa
Toplam iggica
950
(D Kurallar Penceresi
Kural Adi:| Toplam |
Tanlm:| |
Etkin mi? (#) Evet () Hair
Kural Olayr: |Alan dedisikliginde uygula v| Sonraki kurallar iglensin mi? (2] Evet () Hayir
Birolay golly huallan tetillemse, burlar siapla iglenider. Bu hura! tamamlzrdibdan
kural Tipi:lGeIismis v| sania, someki kialarn igennesin istemiyosamz yukanda Haye segeredint
izaretleyin.)
rBadlliklar
Alan Adi Kogul
iletisim Bilgiler: herhangi bir deder igerir
|Yeni || Dizenle | | Kald|r|
rSanuglar
IS0 AR Mantik: | SQL Yarsaylan '| |7|
Alan Adi Situn Eelirter -
Toplam igaiici 1 REQD.P.TOTAL_EFFORT select[REQD.T.CONTACT_INFO.TC.P.HOURS.TOTAL],
2 RECQD.VP.TOTAL_EFFORT [REQD.T.COMTACT_INFO.TC.P.HOURS.TOTAL] from dual
|Yeni || Kald|r|

[raman | e | e

Hazir

Tablo Satirlari Gizerinde Hizli Gezinti

Tablo bilesenindeki belirli sayidaki girdiyi gdstermeyi segebilirsiniz.

Bunu yapmak icin sag alt kosedeki Her M Sayfay1 Goster alaninda kullanilabilir bir segenek belireyin.
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Not: PPM Center suriim 9.20'den 6nce tablo bileseninde 5'ten fazla girdi bulundugunda Géster: M
I N Girdi alani, tablo bileseni meni simgelerinin saginda belirir. Burada M, mevcut durumda
goruntllenen girdilerin sayisi, N ise tablodaki girdilerin toplam sayisidir. Striim 9.20 ve sonraki
surimler, alani Her M Sayfay1 Goster olarak yeniden adlandirip, Tiimii secenegini kasith olarak
kaldirir ve M secenedi ile degistirir.

Diger Fark

istek sayfasindaki bir alan tablo bilegenindeki bagka bir alana bagimliysa, tablo disini tiklatirsaniz Ul
kurallari tetiklenir ve (tablo bilesenleri etrafinda tekli agik sari gevre gizgileriyle gosterilen) odak
kaybolur. Orijinal tablo bileseni olan bir istek sayfasinda, Ul kurallari Tamam'i tiklatinca tetiklenir.

Asagidaki 6rnekte, Toplam isgiicii alani Toplam belirtecine referans vermektedir
[REQD.T.CONTACT_INFO.TC.P.HOURS.TOTAL]:

« Tablo bileseninde (tablonun kenarindaki agik mavi kenar gizgisiyle belirtilir) kaldiginizda, Toplam
isgiicii alan degeri giincellenmez.

« Tablo bileseni disini tiklattiginizda, tetiklenen SQL kuralinin sonucu olarak Toplam isgiicii alani
degeri guincellenir.

Tablo Bileseninde Kural Kullanmaya Yodnelik Hususlar

Yeni tablo bileseni, temel ve gelismis SQL kurallarinin ve Ul kurallarinin asagidaki iki kural olayinda
kullaniimasini destekler:

o Olusturmada Uygula
« Alan degisikliginde uygula

SQL kurallarini ve Ul kurallarini aynen istek seviyesinde kullandiginiz gibi kullanabilirsiniz. Gelismisg
SQL kurallari ve Ul kurallarini yapilandirma ayrintilari igin, bkz. HP Demand Management
Configuration Guide.

Istek Ayrinti Sayfasi, Notlar Béliimii

Ayrinti sayfasinin Notlar bolimu notlarin ve istekle ilgili bilgilerin girilip saklandigi bir alan igerir. Notlar
bélimu istek olusturmada eklenir ve ¢ézime kadar istekle kalir.

Sekil 3-7 tipik bir Notlar bolimdni géstermektedir. Tim Notlar bélimleri Not Ekle bolimiine sahiptir.
Mevcut Notlar bdlimd ilk not eklenip istek kaydedildikten sonra gosterilir.
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Sekil 3-7. istek ayrinti sayfasi, Notlar bolimii
+ Not ekle

= Mevcut Notlar
Notu Yazan: Dedgigtirilen Alan:
TOMo v| TOMo v [] Yalniz Kullanic Notlarimi Goster
Admin User (admin) Onaylanmadi
June 5, 2013 12:11:58 PM CEST Tamam

istek Ayrinti Sayfasi, Kaynaklar Bélimii

PPM Center yoneticiniz istek tipi icin kaynak izlemeyi etkinlestirmis ise, istek ayrinti sayfasi ayrintilar
bolima altinda Kaynaklar bolimini gosterir. Bu bolimdeki Kaynak situnu o ana kadar istege
atanmis kaynag! listeler. Bu bolim ayrica Gizelgelenen isgiicii, Gergeklesen isgiicii, Gergeklesen
Baslangi¢ ve Gergeklesen Bitis sttunlarini igerir (bkz. Sekil 3-8).

Sekil 3-8. istek ayrinti sayfasi, Kaynaklar boliimii

- Kaynaklar

Kaynak Gizelgelenen isgiicli (saat) Gergeklegen isgiicl (saat) Gergeklegen Baglangic: Gergeklegen Bitig
~  Finn Gill 10.00 0.00

Genel: 10.00
gh Kaynak ekle

Kaynaklar bolimunde, istege o an i¢in kimin atandidini ve daha énce kimin atandigini, katkida
bulunduklari isgiicl ve bu isgiictiine ne zaman katkida bulunduklarini gérebilirsiniz. Atama Hedefi alani
her degistiginde (istegin farkh bir kaynaga atandigi her zaman), bu kaynak otomatik olarak Kaynaklar
bélimune eklenir ve istek tzerinde bulunur.

Gergeklesenleri giincellemek igin Kaynaklar bélimani kullanabilirsiniz ve gerekli izinlere sahip
olmaniz halinde, listelenen kaynaklar icin dagitimlan degistirmek icin Gizelgelenen isgiicii (saat)
alanini kullanabilirsiniz. Bir istege atanmis kaynaklarin atanmasini olusturma ve degistirme islemi tipik
olarak yonetici diizeyindeki bir kaynak tarafindan yapilir. istek tizerinde galisan diger kaynaklar
planlama degisiklikleri yapmak igin gerekli izinlere sahip degildir ve bu durumda Gizelgelenen isgiicii
(saat) alanini degistiremez.

Not: Ydneticiniz HP Time Management kullanimi i¢in istek tipini yapilandirmis ise, bu durumda
kaynaklarin zaman gizelgelerini gondermesi ve bu istek tizerinde galistiklar saati kaydetmeleri
beklenir. Bu durumda, bir kaynak icin Gizelgelenen isgiicii alanindaki deger bu kaynak igin
zaman gizelgesinde Beklenen Saat alaninda gosterilir.

Ayrica, bir kaynak zaman gizelgesini gonderdikten sonra, istek lizerinde Gergeklesen
isgiicii,Gergeklesen Baslangig ve Gergeklesen Bitis alanlarini dogrudan diizenleyemez. Bu
degerler artik salt okunur durumdadir ve istek i¢in kaynak tarafindan génderilen zaman
Gizelgelerinden 6zetlenir.
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Y éneticiniz Kaynaklar bolimind yonetmenize yetki vermis ise, listeyi segmek ve listeye kullanici
eklemek igcin Kaynak Ekle digmesini kullanabilirsiniz. Burada gdsterilen bilgiler bu bélimde yapilan
degisikliklerden, HP Time Management 6gesindeki zaman ¢izelgelerinden veya otomatik degisiklikleri
kaynaklara ayarlamak igin yonetici tarafindan yapilandirilan gelismis Ul kuralindan gelebilir.

Eger, kaynaklari izlemek icin yapilandirmaya ek olarak, istegin is Kalemi Alanlari bdlimiini icermesi
halinde, bu durumda bu is kalemi alanlarindan bazilari kaynak dizeyindeki bilginin 6zeti haline gelir. Bu
durumda, émek vermek gerekirse is Kalemi Alanlan bélimiinde Gizelgelenen isgiicii siitunundaki
bilgiler istek tzerinde her bir kaynak igin belirtilen gizelgelenen isguicl toplami olacaktir. Gergeklesen
isgiicii,_Gergeklesen Baslangig Tarihi ve Gergeklesen Bitis Tarihi alanlari ayrica 6zetleme halini
alr.

Istek Ayrinti Sayfasi, Durum Béliimii

istek ayrinti sayfasinin Durum bdlim, bir istekle iligkilendirilmis olan is akisi adimlarini hiyerargik
sirada listeler (bkz: Sekil 3-9). Biris akisi Uzerinde islem yapilmissa, is akisi adiminin durumu ve
adimi tamamlayanin kim oldugdu da listelenir. Etkin is akisi adimi vurgulanir.

Sekil 3-9. Durum tablosunda etkin is akigi adimlarinin hiyerargisi

= Durum

Sira is Akisi Adim Adi Adim Durumu Tamamlayan Tarih

1 Cnayla (Bir Kullanicr) Onaylandi September 4, 2012 12:43:10 PM CST
[>2 = Serial_Sub_Sub_WF Serial_Sub_Sub_WF (llerliyor) September 4, 2012 12:43:11 PMCST
(=21 = PPM - Plan PPM - Plan (ilerliyor) September 4, 2012 12:43:11 PMCST

211 Oncelik Dagit Hemen September 4, 2012 12:43:19 PM CST
|} 212 Aynintih Proje Tanimi Aynintih Proje Tanimi September 4, 2012 12:43:19 PM CST

213 Proje Plani

214 Is Hazirig) imzasi

215 Altis akisindan geri dgn

22 Kapat (Manuel bagan)

23 Onayla (Bir Kullanici)

24 Altig akisindan geri don

3 Kapat (Maniiel bagan)

¥ Adimian genislet 28 Adimlan daralt B4 Grafiksel Gorinim  [¥] Onay Aynntilan il iglem Aynntlan B Gincel

Bazi is akislar alt is akislan igerir. Alt is akis1 adimlar diger is akisi adimlariyla sirali olarak gdsterilir.
Altis akisi adimlarn is akisi seviyesine karsilik gelen ek ondaliklarla numaralandirilirlar (3.1, 3.2 ve 3.3

gibi)
is akisi adimlarinin listesine ek olarak Durum bélimi, (Sekil 3-10) asagidaki baglantilari igerir:
« Grafiksel Goriiniim istek ile iliskilendiriimis olan is akigini gosterir.

« Onay Ayrintilar onaylanmis ve tamamlanmis olan is akisi adimlarinin detayl bir gériintisinu
Verir.

« Islem Ayrintilari tamamlanmis olan her bir is akisi adimi isleminin ayrintil bilgilerini gosterir.
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Sekil 3-10. istek ayrinti sayfasi, Durum bdliimii

= Durum

B

istek Ayrinti Sayfasi, Grafiksel Goriiniim

Sira

1

=R I S R FE R ]

w | |~

(% Grafiksel Garinim @ Onay Ayrintilan

is Akigi Adim Adi Adim Durumu
ik Gozden Gegirme

Daha Fazla Bilgi Sadla

ik Gozden Gegirme

istekte Bulunulanin imzasi
Beklemede

Yiksek Dizeyli Tasanm
Diaha Fazla Bilgi Sagla

imza Yiksek Dilzeyli Tasanmi
Oncelik Belirle & K

Gelistirici Ata

Ekran Garintileri Glugtur
Aynntil Tasanm

Daha Fazla Bilgi Sadla

imza Teknik Tasanmi
Baslanagic Gelistirmesi
Paket Qlugtur ve Bekle
Sonraki Sistemicin Onay Ver
Kapat (Hizh bagan)

Kapat (Hizh hata)

[al islem Aynintilan

Tamamlayan

Tarih
June 5, 2013 12:12:04 PM CEST

istek ayrinti sayfasindaki Grafiksel Goriiniim baglantisi, istege uygulanan is akisinin grafiksel bir
temsilini sunan Grafiksel is Akisi penceresini acar. is akisi hangi is akisi adimlarinin ziyaret edilmis

oldugunu ve ig akisinin guncel olarak hangi is akisi adiminda oldugunu gdsterir.

Bir istegin grafiksel is akisini gérunttlemek igin:

1.

2. Ayrinti sayfasinda, Atlama Hedefi gezinti panelinden Durum'u tiklatin.
3. Durum bolimindn altinda Grafiksel Goriiniim'u tiklatin.

Standart araylizden bir istek agin.

Not: isteklerin nasil agilacagi hakkinda bilgi igin bkz. "Istek Acma" sayfa 41.
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Grafiksel is Akisi penceresi agllir.

Grafiksel is Akisi

Grafiksel gérinum olugturuluyor, tamamlandiginda resim agagida goruntilenecek

Aciklamalar:

Adirmlar

[ Ziyaret edildi ] r etkin ] Gegigler: gecildi — Ghsterilen

2. Daha Fazla Bilgi Saila 6. Daha Fazla Bilgi Sadla

Tim Sonuglar

Tim Sonuglar
Diaha Fazia Bigi Gerekl

[__ Aa

1. Ik Gézden Gegirme

Daha Fazla Bilgi Gerekli

Tamamiandi

5. ilksek DUzeyi Tasarim

Aa
Talebi gizelgele F—
Giaim Sajland
Talebi Reddet
I
4. Beklemede

Onaylanmad:

3. letekte Bulunulzran Imzas

Tim Sonuglar

=

20, TLY - TermpDate Belirle

2

21, SET_REJECT_DATE

Onayland

x|

19. Kapat [Hizh bagar ] - 100%

Bagani oldu Onaylandi

2

17, Istek Dlugtur 1. Sonraki Sistem igin Onay Ver

Onaylanmad

7. Imza Viksek Diizeyli Tasanimi

Onaylanmads Iptal

Tiim Sonuglar

Kapatid [Baganil,

Ginceliglem durumu

Daha Fazia Bilgi Gerekiyor

Hayrr

(}"5

8. Uneelik Belirle & K

Onayland: Gelistir Euet

9. Geligtirici fa 0. Ekran Gérntdleri Olugtur

Hayr

Evet

1. fyrinbiln Tasanm

X

13. Kapat [Fizh hata) - 100% Daha Fazla Bilg Gerekli

12. Daha Fazla Bilgi Saila

silindi,
i Tim Sonuglar

Tamamiandi

Onayland: Onaylanmadi

;} 2 Tamamlandi

15, Paket Olugtur ve Bekle 14. Baglangig Geligtirmesi 13, Iza Teknik Tasarimi

Tamam

Aciklamalar bélum is akisi adimlan ve gegislerini gorsellestirmek icin kullanilan renkler ve
sembollerle ilgili bilgi verir. is akisi adiminin ézet tanimini gérmek igin, hizl bilgi metnini gériintilemek

igin imlecinizi adima goétiran.

Yéneticiniz her biris akisi adimina Su anda Tamamlanmis Olan % degeri atayabilir. istek is akisi
boyunca hareket ettikce, yuzde her adim i¢in ayarlanmis olan ytuzdeye gore guncellenir.

Istek Ayrinti Sayfasi, Onay Ayrintilari

Biristegin Onay Ayrintilari penceresi onaylanmis etkin ve tamamlanmis is akis1 adimlarinin detayli bir

gorintisunu sunar.
Biristedin onay ayrintilarini gérinttlemek icin:

1. Standart araylzden bir istek agin.

Not: isteklerin nasil agilacadi hakkinda bilgi icin bkz. "Istek Agma" sayfa 41.

2. Ayrninti sayfasinda, Atlama Hedefi gezinti panelinden Durum'u tiklatin.

3. Durum bdélimdinin altinda Onay Ayrintilari'ni tiklatin.
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Onay Ayrintilari penceresi agilir.

Onay Aynintilan - TLY - Uygulama Gelistirmesi #30130

istek Durumu: Bekleyen islevsel Ozl

Tamm: Management

Etkin is Akist Adimlan

5 - Yiiksek Diizeyli Tasanim Eligible itibaren September 25, 2014: Yalniz bir kullanici karar vermeli (teslim tarihi yok}

Karar Sonuglan Onaylayanlar Karar Tarihi
[Karar Yok] Guvenlik Grubu: PPM Yoneticisi

Tamamlanan is Akisi Adimlan
1 - ilk Gozden Gegirme Assign: Yalniz Bir kullanici karar vermeli

Karar Sonuglar Onaylayanlar Karar Tarihi
Assign Admin User September 25, 2014 04:45:34 PMCEST

Tamam

Onaylayanlar situnu is adimi Gzerinde iglem yapabilecek Uyeleri olan glivenlik gruplarini (ya da bir is
akigI tamamlanmigsa Uyeleri adim Uzerinde iglem gergeklestirmis olan glvenlik gruplarini) listeler.
Onay Ayrintilari penceresi bir is akisi adiminin tamamlanmasi igin gerekli olan kosullari listeler
(6rnegin, Tum Kullanicilar Karar Vermeli).

is akisi adiminin nasil yapilandinidigina gére, Onaylayanlar siitunu giivenlik grubunun ya da bireysel
kullanicilarin isimlerini listeler. Listelenmis bir glivenlik grubuna ait olan kullanicilarin isimlerini
goruntulemek icin, glvenlik grubu adini tiklatin.

Biris akisi karar adimi birgok degisik sonuca sahip olabilir. Karar Sonugclar situnu is akisi adiminin
guncel sonucunu gosterir. Karar Tarihi situnu (tim gerekli onaylayanlar ve karar vericiler giris
yaptiktan sonra) karar sonucunun olusmus oldugu takvim tarihini gosterir.

istek Ayrinti Sayfasi, islem Ayrintilari

islem Ayrintilan penceresi tamamlanmis olan her bir is akisi adiminin ayrinti bilgilerini listeler.
Biristedin islem ayrintilarini géruntilemek igin:
1. Standart araylzden bir istek agin.
Not: isteklerin nasil agilacagi hakkinda bilgi igin bkz. "Istek Acma" sayfa 41.
2. Ayrinti sayfasinda, Atlama Hedefi gezinti panelinden Durum'u tiklatin.
3. Durum bdlimiiniin altinda islem Ayrintilari'ni tiklatin.

islem Ayrintilar penceresi agllir.

iglem Aynintilan - TLY - Uygulama Geligtirmesi #30130

Tarih Kullanici Ads Adim '\5 AkigI Adim Adi Adim Durumu Sonuglar Hata Hata iletisi Notlar
September 25, 2014 04:42:37 PMCEST admin 1 llk Gézden Gecirme Uygun

September 25, 2014 04:45:34 PMCEST admin 1 llkk Gézden Gecirme Tamamlandi Ata

September 25, 2014 04:45:34 PMCEST admin 5 Yiiksek Dizeyli Tasanm Uygun

Tamam
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istek Ayrinti Sayfasi, Istek Yiriitme Giinliigii

istek Yuritme Gunligi sayfasini agarak bir istegin yiritme is akisi adimiyla ilgili ayrintilari
goruntuleyebilirsiniz.

Biris adimini igin istek yuritme gunligunu gorintilemek igin:
1. Standart arayiizden, ilgilendiginiz istegi acin.

Not: isteklerin nasil agilacagi hakkinda bilgi igin bkz. "Istek Acma" sayfa 41.

2. Ayrninti sayfasinda, Atlama Hedefi gezinti panelinden Durum'u tiklatin.
3. Biryudritme adimi icin Adim Durumu sitununda glinluk'u tiklatin.

4. istek Yuritme Gunligi sayfasi agilir ve istek yuriitme detaylarini gésterir.

Istek Ayrinti Sayfasi, Referans Béliimii

istek ayrinti sayfasinin Referanslar bolimu istek ile ilintili ek bilgiler igerir. Omegin, istege bir URL
ekleyebilir veya istekten glincel olmayan bir belgeyi silebilirsiniz. Referanslar bélimd istek olugturma
siirecine dahil edilir ve istek ¢dziimiine kadar kalir. istege referans eklenebilir veya istekten silinebilir.

istege referans eklemek icin Referans Ekleri alt bolimiinii kullanin. Kaydedilen referanslar referans
tipine bagh olarak organize edilir. Ornegin, tim kaydedilen referans paketleri Paketler bolimiinde
kaydedilir.

Bazi durumlarda, bir istek ve referans alinan birim arasinda islevsel baghlik olusturabilirsiniz. Ornegin,
bir paketin istegin dnceli oldugunu belirtebilirsiniz. Buradan istegin paket kapanana kadar sonraki is
akig1 adimina devam edemeyecegi anlami gikmaktadir. Referanslar, tanimlari ve bunlarin olasi
bagliliklar listesiigin bkz. "Tablo 3-1. Referans ve iliskileri" sonraki sayfada.

Sekil 3-11. istek ayrinti sayfasi referanslar béliimii

- Referanslar

= Projeler
Proje Tamamla . .
Al Yéneticisi/Kaynag LI nan% WSkl lligki Aynintilari
APO Proje . .
G-—-Ect- \cture Joseph Banks Yonetici 15% Bu Istek ile iligkili (Sistem) Bilgi amacl: Bu Proje referans alinan Istek ile ilgilidir
I siata

Referans Ekleri
‘Yeni Referans:

Ekle Vurgulu Ogeler bu istek icin etkin olarak kontol yapiyor

Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar:
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Tablo 3-1. Referans ve iligkileri

Referans Referans Tanimi

Ek

Paketler
(Mevcut)

Paketler
(Yeni)

Yerel makineden mevcut istege dosya ekleyin.
Eklenen dosya sunucuya kopyalanir.

Mevcut bir paketi referans alin.

Yeni paketler ayrica bir istekten olugturulabilir.

is akisinin bir pargasi olarak yapilandiriimis ise, is
akis1 adimindan bir paket ayirabilirsiniz. Bu
gerceklestiginde, bu paket referansi otomatik olarak
olusturulur ve istek ile paket arasinda iki yollu bir
baglanti tesis eder.

Olasi
iligkiler

Standart
ek
etkilesimi

Bu
istegin alt
dizeyi

Bu
istekle
iligkili

Oncel

Ardil

Bu
istegin alt
dizeyi

Bu
istekle
iligkili

Oncel

Ardil

iligki Tanimi

(Bilgi amagli) Ek bu
istek ile ilintilidir.

(Bilgi amagli)
Secilen paket
isteginin alt
dizeyidir.

(Bilgi amagli)
Secilen paket
istekle iliskilidir.

(Blokaj) Referans
alinan paket
kapanana kadar
istek Uzerinde iglem
yaplimayaizin
veriimez.

(Blokaj) istek
kapanana kadar
referans alinan
paket lzerinde islem
yapiimayaizin
verilmez.

(Bilgi amagli)
Secilen paket
isteginin alt
dizeyidir.

(Bilgi amagli)
Secilen paket
istekle iligkilidir.

(Blokaj) Referans
alinan paket
kapanana kadar
istek tizerinde islem
yapilmaya izin
veriimez.

(Blokaj) istek
kapanana kadar
referans alinan
paket lzerinde islem
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Tablo 3-1. Referans ve iliskileri, Devam Ediyor

Referans Referans Tanimi

Projeler

Suarimler

istekler
(Mevcut)

HP Project Management 6gesinde bir projeyi referans
alin.

HP Deployment Management 6gesinde bir strim
referans alin.

Mevcut bir istedi referans alin.

Olasi
iligkiler

Bu
istekle
iligkili

Bu paketi
iceriyor

Cift istek

Orijinal
cift istek

Bu
istegin
ust
dizeyi

Bu
istegin alt
dizeyi

Bu
istekle
iligkili

Oncel

Ardil

iligki Tanimi

yapiimayaizin
veriimez.

(Bilgi amagli)
Secilen proje bu
istek ile ilintilidir.

(Bilgi amagli) istek
secilen slirimde
mevcut

(Bilgi amagli)
Referans alinan
istek, istegin ciftidir.

(Bilgi amagli)
Referans alinan
istek, iki ¢ift istegin
orijinalidir.

(Bilgi amagli)
Referans alinan
istek, istegin Ust
dizeyidir.

(Bilgi amagli)
Referans alinan
istek, istegin alt
dizeyidir.

(Bilgi amagli)
Referans istegi bu
istek ile ilintilidir.

(Blokaj) Referans
alinan istek
kapanana kadar
istek Uzerinde islem
yapilmayaizin
verilmez.

(Blokaj) istek
kapanana kadar
referans alinan istek
Uzerinde iglem
yapiimayaizin
veriimez.
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Tablo 3-1. Referans ve iliskileri, Devam Ediyor

Referans Referans Tanimi

istekler Mevcut istekten yeni bir istek olugturabilirsiniz.

(Yeni) Ayrica, is akiginin bir par¢asi olarak

yapilandiriimigsa bir istekten istek ayirabilirsiniz. Bu
istek referansi otomatik olarak olusturulur ve istekler
arasinda iki yollu bir baglanti tesis eder.

Gorevler = HP Project Management 6gesinde bir gorevi referans
alin.

URL Bir Web adresi referans alin. URL'deki belgeler MIME
bigiminde olmalidir.

Olasi
iligkiler

Cift istek

Orijinal
cift istek

Bu
istegin
Ust
dizeyi

Bu
istegin alt
dizeyi

Bu
istekle
iligkili

Oncel

Ardil

Bu
istekle
iligkili

Standart
URL
etkilesimi

iligki Tanimi

(Bilgi amagli)
Referans alinan
istek, istegin ciftidir.

(Bilgi amagli)
Referans alinan
istek, iki gift istegin
orijinalidir.

(Bilgi amagli)
Referans alinan
istek, istegin Ust
dizeyidir.

(Bilgi amagli)
Referans alinan
istek, istegin alt
dizeyidir.

(Bilgi amagli)
Referans istegi bu
istek ile ilintilidir.

(Blokaj) Referans
alinan istek
kapanana kadar
istek Uzerinde iglem
yaplimaya izin
veriimez.

(Blokaj) istek
kapanana kadar
referans alinan istek
Uzerinde iglem
yapiimayaizin
verilmez.

(Bilgi amagli)
Referans alinan
gobrev bu istekle
iliskilidir.

(Bilgi amagli) URL
bu istek ile ilintilidir.
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Oncel iliskileri

Oncel iligkileri bir birimin tizerinde referanslanan birim kapanana kadar bir eylemin yapilamayacagini
belirtir. Ornegin, referanslanan paket kapatilana kadar istek (izerinde bir eylem gergeklestirimesine izin
veriimez. Paket kapandiktan sonra, kullanicilar tekrar islem yapabilir. (Bu kullanicilarin diger istek
alanlarini diizenlemesini engellemez.)

Ardil iliskileri

Ardililigkileri, varlik kapanana kadar isleme referans alinan varlik Gzerinde izin verilmemesini gerektirir.
Ornegin, kullanicilar istek kapanana kadar referanslanan paket tizerinde bir islem yapamazlar. Paket
durumu Bekleyen istek'e ayarlanir. istek kapandiktan sonra, kullanicilar paket iizerinde tekrar islem
yapabilir. (Bu, kullanicilarin diger gorev alanlarini degistirmesini engellemez.)

Bitis/Bitis Oncel Iliskileri

Bitis/Bitis (BB) 6ncel iligkileri iki birimin ayni zamanda tamamlandigini gosterir. Ornegin, referans
verilen bir paket, orijinal istek kapanana kadar Tamamlandi durumuna sahip olamaz. Orijinal istekte
calisan kaynak bittikten sonra, durum Tamamlandi olarak isaretlenir (% Tamamlandi %100'e
ayarlanir), referans verilmis paketler Tamamlandi (Bekleyen istek) durumunu edinir. istek

kapandiktan sonra, referans verilen paket Tamamlandi olarak ayarlanir. (Bu kullanicilarin diger istek
alanlarini diizenlemesini engellemez.)
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Bu bélim ayrica asagidaki konular igerir:

« "istekleri isleme ve Yonetmeye Genel Bakis" altinda

« "Istek Arama" altinda

« "istekleri Agma ve Giincellestirme" sayfa 67

« "istekleri Yénetme" sayfa 79

« "Istekleri izlemek igin Talep Y6netimi Raporlarini Kullanma" sayfa 81

« lIstek Arama Sonugclar Sayfasindaki ve istekler Kategorisi Portletlerindeki istekler arasinda
Gezinme

Istekleri Isleme ve Yonetmeye Genel Bakis

HP Demand Management tzerine yeni bir iliski gonderildiginde, bu istek islenebilir ve yonetilebilir.
islemek, istekleri giincellestirmek ve atanan is adimlarinda tasimak anlamina gelir. Yonetmek, istekleri
yazdirmak ya da bosaltmak gibi eylemleri gerceklestirmek anlamina gelir.

ilgi gerektiren istekleri bulmak igin, agagidakilerden birini yapin:

« Portletleri Gorintile'yi tiklatin. HP Demand Management istekleri portletlerini sadece size
atanmis istekleri gorintileyecek sekilde kisisellestirin.

« Arama Yiiriitiin. istek Ara sayfasi kullanin.

« Bildirimleri Al'i tiklatin. Talep Y&netimi bir istek tipinden ya da is akigindan bildirimler Gretebilir. Bir
istek is adimlari boyunca ilerledikce, bekleyen eylemlerden sizi haberdar etmek i¢in e-posta
yollayabilir. Bildirim referanslanan istedi agmak icin tiklatabileceginiz bir baglanti icerebilir.

PPM Center Urininde oturum agmis durumdaysaniz, referanslanan istek acilir. Oturum agmis
durumda degilseniz, Oturum Ag sayfasi aglilir. Giris yaptiktan sonra referanslanan istek agilir.

istek tiplerini asagidakilerden sonra e-posta bildirimi génderecek sekilde yapilandirabilirsiniz:
« lstek is akiginda belli bir adima ulagtiginda

« Belli bir alanin degeri degistiginde

istek Arama

Bu bélim HP Demand Management tizerinde nasil istek arandi§i bilgisini sunar. Asagidaki sekillerde
istek arayabilirsiniz:

« Temel arama yapmak

« lIstek tipine 6zel alanlar (izerinden istek bulmak igin gelismis arama yapmak.
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« Sorgu Olusturucu kullanmak

« lstek Tarayici aramalari

Temel Istek Aramalari Yapma

istek numarasiyla temel bir istek aramasi yapmak igin:

3.
4.

PPM Center Uriiniinde oturum agin.

Ara meniisiinden istekler'i tiklatin.

istek Ara sayfasi agilir.

istek No igin Ayrintilan Gériintiile alanina istek numarasini girin.
Git'i tiklatin.

Tam istekleri aramak ve listelemek igin:

3.

PPM Center Uriiniinde oturum agin.
Ara meniisiinden istekler'i tiklatin.
istek Ara sayfasi agilir.

Ara'yi tiklatin.

Bir ya da daha fazla alandaki degerlere dayanarak istek aramak igin:

PPM Center Uriiniinde oturum agin.

Ara meniisiinden istekler'i tiklatin.

istek Ara sayfasi agilir.

Goriintiilenecek istekleri Ara bélimiinde, etkin alanlarin bir ya da daha fazlasinda deger girin.
Not: SEARCH_ALL_REQUEST_TYPE sunucu yapilandirma parametresini true olarak
ayarlarsaniz ve istekleri Istek Tipi alanindan aratirsaniz, erisiminiz olmayanlar dahil otomatik

tamamlama listesindeki tim istek tarleri listelenir. Ancak, erisiminiz olmayan istekleri
gorintileyemezsiniz.

Sutunlan Seg¢ boliminde:
a. Mevcut Sutunlar listesinden arama sonuglarinda gdsterilecek situnlari segin.
b. Segilen sutun basliklarini Segilen Siitunlar listesine tagsimak igin sagi goésteren oku kullanin.

c. Arama sonuglarindaki sttunlarin sirasini énceden ayarlamak igin yukari ve agagi oklarini
kullanin.

Bu arama tercihlerini kaydetmek igin:

a. Bu aramay farkh kaydet alaninda arama igin bir isim girin.
b. Kaydet secenegini tiklatin.

Ara'yi tiklatin.
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Not: Sayfalar gezindikce, PPM Center goriintiiledigiz sayfalar takip eder ve menu ¢ubugunun
altinda bu sayfalara baglantilar gésterir.

@ Project and Portfolio Management Center

Gosterge Tablosu ~ Ag s Arasw Olustur » Baglantilanim &~  Tarihge v W

istek Ara > Arama Sonuclan > istek No:30123 > istek No:30122 > istek Ara

istek Ara

istek No igin Aynintilan Goruntiile: I:l Git

Daha 6nceki bir sayfaya donmek icin, karsilik gelen baglantiyi tiklatin.

Gelismis Istek Aramasi Yapma

istek tipine 6zel alanlar tizerinden istek bulmak igin geligmis arama yapabilirsiniz.
Gelismis istek aramasi yapmak igin:
PPM Center Urtiniinde oturum agin.
2. Aramenisiinden istekler'i tiklatin.

istek Ara sayfasi agilir.

3. Goriintiilenecek istek Ara béliimiinde, istek Tipi otomatik tamamlamasini aramaya bir ya da
birden fazla istek tipi dahil etmek i¢in kullanin.

Gelismis digmesi su anda etkindir.
Not: SEARCH_ALL_REQUEST_TYPE sunucu yapilandirma parametresini true olarak
ayarlarsaniz, erisiminiz olmayanlar dahil olmak Uizere istek Tiirii otomatik tamamlama

listesindeki tim istek tirleri listelenir. Ancak, erisiminiz olmayan istekleri
goruntileyemezsiniz.

4. Geligmig'i tiklatin.
Arama sayfasi sectiginiz istek tipleri icin alanlar gosterir.

5. lstek tipi alanlarindan herhangi birine giris yapin.

6. Arama tercihlerinizi kaydetmek igin:
a. Bu aramayi farkhi kaydet alaninda gelismis arama igin bir isim girin.
b. Kaydet segenegini tiklatin.

7. Ara'yitiklatin.
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Not: PPM Dashboard Gizerindeki sayfalarda gezinirken, goruntilediginiz sayfalar takip edilir. PPM
Dashboard Ustiinde bu sayfalara giden baglantilari gorebilirsiniz.

@ Project and Portfolio Management Center

Gosterge Tablosu ~ Ag s Arasw Olustur » Baglantilanim &~  Tarihge v W

istek Ara > Arama Sonuclan > istek No:30123 > istek No:30122 > istek Ara

istek Ara

istek No igin Aynintilan Goruntiile: I:l Git

Arama Sonuglari sayfasi gibi 6nceki bir sayfaya donmek igin, sayfanin Gstiindeki karsilik gelen
baglantiy tiklatin.

istek Aramak icin Sorgu Olusturucuyu Kullanma

istekleri bulmak icin genel istek alanlari (izerinden temel arama ya da bir ya da daha fazla istek alani
tizerinden gelismis arama yapabilirsiniz. Yéneticiniz size Talep Yntm: Erisim istegdi Sorgu
Olusturucusu erisim iznini sadladiysa, istek tipine 6zgl alanlara yoénelik 6zel arama sorgulari
olusturmak igin istek olusturucusunu kullanabilirsiniz. Sorgu olusturucusuna HP Demand Management
istek Ara sayfasindan erigebilirsiniz.

istek Sorgusu Bilesenleri

Biristek sorgusu yapilandirmak i¢in sorgu olusturucuyu kullanmak igin, birden ¢ok arama kosulunu
mantiksal isleglerle kombine edebilir, arama kosullarini tanimlamak icin karsilastirma iglecleri
kullanabilirsiniz. Arama kosulu asagidaki formu alir:

<AlanAdi> <Karsilastirmalsleci> <Deger(ler)>
burada

<AlanAdi> istekteki bir alani temsil eder.

<Karsilastirmalsleci> @ "Tablo 4-1. Sorgu olusturmak igin desteklenen islegler" sonraki sayfada
kaynaginda listelenmis olan isleclerden birini temsil eder.

<Deger(Ler)> bu alanin kabul edebilecegi bir ya da birden fazla degeri temsil eder.

Sayfa 64 / 97



HP Demand Management Kullanici Kilavuzu

Bolim 4: istekleri isleme ve Yénetme

istek Sorgulari Olusturmak igin Karsilastirma islegleri

"Tablo 4-1. Sorgu olusturmak igin desteklenen islecler" altinda, HP Demand Management 6gesinde
istek sorgulari olusturmak icin desteklenen karsilastirma isleglerini listeler. Tanim sttununda, "sol
taraftaki deger" arama teriminde <AlLanAd1> olarak tanimlanan istek alanindaki (istek nesnesindeki)
degere karsilik gelir. "Sagdaki deger", arama terimindeki (sorgu olusturucudaki) belirtilen <Deger(Ler)
>'e karsilik gelir.

Tablo 4-1. Sorgu olusturmak icin desteklenen islecler

isleg
BlyUktir
Kaguktar

Buyik
esit

Kigik
esit

Esittir

Esit degil

iginde

icinde
degil

Igerir
icermez

Sununla
baslar

Sununla
biter

Sembol

iCINDE

iCINDE
DEGIL

icerir
icermez

sununlabaslar

sununlabiter

Deger
Numara/Tarih
Numara/Tarih

Numara/Tarih

Numara/Tarih

Numara/Tarih
Dizilim
Numara/Tarih
Dizilim
Numara/Tarih
Dizilim
Numara/Tarih
Dizilim
Dizilim
Dizilim

Dizilim

Dizilim

Tanim
Sol taraftaki deder sag taraftaki degerden buyuktir.
Sol taraftaki deger sag taraftaki degerden kiguktur.

Sol taraftaki deder sag taraftaki degerden buyuktir veya bu
degere esittir.

Sol taraftaki deder sag taraftaki degerden kiguktir veya bu
degere esittir.

Sol taraftaki deder sag taraftaki degere esittir.

Sol taraftaki deger sag taraftaki deger ile aynidir (blyuk kigik
harfe duyarli olmayan eglesme).

Sol taraftaki deger sag taraftaki degere esit degildir.

Sol taraftaki deger sag taraftaki deger ile ayni degildir (buyuk
kuguk harfe duyarli olmayan eslesme).

Sol taraftaki deger sag taraftaki degerlerden biri ile eslesiyor.
Sol taraftaki deder sag taraftaki degerlerden biri ile eslesiyor.

Sol taraftaki deger sag taraftaki degerlerden biri ile
eslesmiyor.

Sol taraftaki deger sag taraftaki degerlerden biri ile
eslesmiyor.

Sag taraftaki dizilim sol taraftaki dizilimin alt dizilimi.
Sag taraftaki dizilim sol taraftaki dizilimin alt dizilimi degil.

Sag taraftaki dizilim sol taraftaki dizilimin baglangicidir (biyuk
kiicik harfe duyarli degil).

Sag taraftaki dizilim sol taraftaki dizilimin sonudur (biyik
kiicik harfe duyarli degil).

istek Sorgulari Olusturmak igin Mantiksal islegler
Sorgu olusturmak igin kullanilan mantiksal islecler AND (VE), OR (VEYA)ve NOT (DEGIL)

seklindedir.

Bu islecleri agagidaki gibi kullanabilirsiniz:
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« Bilesik bir sorguda ¢oklu arama kosullarini baglamak icin AND/OR (VE/VEYA) kullanin.

« Herhangi bir arama kosulunun éniine NOT (DEGIL) getirebilirsiniz. Omegin:
Priority="'High' AND Status='InProgress' AND NOT AssignedTo IN
{'johndoe’, 'janedoe'}

« Mantiksal isleg mevcut bir istegin Ustlne ya da altina gelmesine gore yeni girisin 6nline ya da
arkasina getirilebilir.

Sorgularda Arama Kosullarini Gruplama

Karmasik sorgular olusturmak igin bir ya da daha fazla arama kosulunu parantezlerle gruplayabilirsiniz.
Ornegin:

(Baslangi¢ > 6/6/09 VE Baslangi¢ < 6/13/09) VEYA (Baslangi¢ > 6/13/09 VE Baslangic
< 6/20/09)

Istege Gozatmak icin istek Tarayiciyi Kullanma

isteklere gbzatmak igin:
1. Ag¢ meniisiinde Talep Yénetimi > istek Tarayici > istekleri Tara'y: tiklatin.
isteklere Gozat sayfasi agilir.
2. lstek Tipi alaninda, aradiginiz isteklerin istek tiplerini girin.

Not: Birden fazla istek tipi segmigseniz, isteklere Gozat sayfasi sectiginiz biitiin istek
tiplerinde ortak olan alanlari etkinlestirir.

3. Aramanizda kullanmak istediginiz tim alanlara bilgi girin.

Not: Gozatilacak istekleri bulmak i¢in sorgu olusturucuyu da kullanabilirsiniz. Bunun nasil
yapilacagi hakkinda bilgi igin bkz. "istek Aramak igin Sorgu Olusturucuyu Kullanma" sayfa
64.

4. istek Listesi igin Siitunlan Seg bdlimiinde, gdzattiginiz istek sayfalarina dahil etmek igin
mevcut sUtunlari segin.

5. Sdtunlarin gorintilenme sirasini degistirmek icin Segilen Siitunlar alaninin sagindaki asagi
yukari oklarini kullanin.

6. Istek Tarayici Agacinda Gruplandirmak igin Alanlan Seg alaninda istek Tarayici agacinda
gruplama dlgitl olarak kullanmak istediginiz bes taneye kadar alan segin.

Not: En az bir alan se¢gmelisiniz.

7. Alanlarin géruntilenme sirasini degistirmek igin Segilen Alanlar alaninin sagindaki asag yukari
oklarini kullanin.

8. Aramayi kaydetmek icin Bu Tercih Grubunu Farkli Kaydet alanina bir isim girin.
9. Tara'yi tiklatin.
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istek Arama Sonuclari Tablosunda Etkin is Akisi
Adimlarini Gortntuleme

istek Arama Sonuglari tablosu isteklerin etkin is akisi adimlarini hiyerargik sirada gosterir. Bu bilgi
Etkin is Akisi Adimi siitununda gosterilir (Bkz. Sekil 4-1).

Sekil 4-1. istek Arama Sonuglari tablosunda etkin is akisi adimlarinin hiyerarsik sirasi

|8 Excele Aktar Aramay degistir

Bu aramay farkh kaydet: Kaydet Kaydedilmig Aramalan yénet

istek Arama Sonuglan 1-2/2 gosteriliyor

istek No ¥ Etkin Ig Akigi Adimi Tamim Durum Atama Hedefi Oncelik Olugturan
O 30123 sub-WFA Yeni bir kod eklemek Beklemede Mormal Admin User
O 30122 Sub-WFA Yeni bir kod eklemek Yeni Normal Admin User

Tiimiinii i§aret|e 1- 212 gdsteriliyor

|8 Excele Aktar Aramay dedigtir

Etkin is Akisi Adimi siitunu en st katman is akisi adimini gésterir, daha alt seviye is akigi adimlari
da bunu takip eder.

Ornegin, 30190 istegi icin Etkin is Akigi Adimi siitunu:
Serial_Sub_Sub _WF; PPM - Planlama; Ayrintili Proje Tanimi Olusturma

Bu U¢ is akisi adiminin sirasi PPM - Planlama'nin Ust dizey is akisi adimi olan Serial_ Sub_Sub_
WF'in altinda ikinci seviye bir is akis1 adimi oldugunu goésterir. Benzer sekilde, Ayrintili Proje
Tanimi Olustur daikinci seviye biris akisi adimi olan PPM - Planlama'nin altinda G¢lncu seviye bir
is akisi adimidir. is akisi adimlarinin ayni zamanda istek ayrinti sayfasinin Durum béliimiinde
gosterildigini unutmayin (bkz: "istek Ayrinti Sayfasi, Durum Bolumi" sayfa 52).

Istekleri Acma ve Giincellestirme

Gerekli glivenlik izniniz varsa, HP Demand Management isteklerini agip glincellestirebilirsiniz. Bu
sunlar gerektirebilir:

. lstek arama

. istekacma

« Istek alanlarindaki bilgileri degistirmek
. Istege not ya da referans eklemek

« Mevcut biriglemi gergeklestirmek
Asagidaki bélumler bu gorevlerle iliskilidir.

Dikkat: PPM Center biriminizin ¢oklu dil destegi varsa, isteklerin sadece tanimlandiklar dilde

degistirilebileceklerini unutmayin. Glncel oturum dilinizden farkli bir dilde tanimlandig igin bir istek
tipini dizenleyemiyorsaniz, PPM Center Grininden ¢ikis yapin, tekrar girin, bu sefer istek tipinin
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dilini gincel oturum dili olarak segin. Daha fazla bilgi igin, bkz. Cok Dilli Kullanici Arayiiz Rehberi.

Surim 9.30'dan itibaren HP Demand Management modiuiliinde asagdidaki sayfalarn agtiginizda:

« lIstek Ayrintilan sayfasi
« lstek ileri sayfasi
« lIstek Olustur sayfasi

Sistem otomatik olarak sayfalardaki ilk diizenlenebilir metin alanina odaklanir. Bu, dogrudan
dizenlenebilir alanda ¢alismaniza olanak tanir.

Asagidaki alan tipleri odaklanma islevselligini destekler:

« Metin Alani

« Metin Alani

o AcilirListe

« Otomatik Tamamlama Listesi
« Radyo Dugmeleri (Evet/Hayir)

Not: Bosluk cubuguna basiimasi, odagdi otomatik olarak Evet seklinde ayarlar.

o Tarih Alani
« Web Adresi (URL)

Portletlerden istek Acma

HP Demand Management istek portletleri istek ayrintilan sayfalarina baglantilar igerir. Bir HP Demand
Management portletinde istekle iliskilendirilmis olan ayrinti sayfasini agmak icin, istek No baglantisini
tiklatin.

Not: istek listesi portleti de personel profillerinin ayrintili gériintilerine, finansal faydalara, PTY -
Varlik, PTY - Teklif, PTY - Proje ve Proje Ayrintilari gibi istek tiplerine referanslanan belgelere
baglantilar gésterir. Bu asag gidis islevi glvenlik tabanlidir. Bir birim i¢in Goruntile, Duzenle,
TUmUni Goruntile ve Timunu Duzenle erisim yetkileriniz yoksa, iligkilendirilmis degerler baglanti
olarak gosterilmez.

HP Demand Management portletleri hakkinda bilgi igin bkz. "Portletler Kullanarak istekleri Yonetme"
sayfa 82 ve "Talep Yoneticisi Sayfasindaki Portletler" sayfa 93.

E-posta Bildirimlerinden Istek Acma
Bazi is akisi adimlan etkinlestirildiklerinde e-posta bildirimleri géndermek Uzere yapilandinimistir. E-
posta bildirimlerinin codu istege bir baglant icerir.

iliskili istegi agmak igin baglantiyi tiklatin. PPM Center Griiniinde oturum agmis durumdaysaniz,
referanslanan istek acilir. PPM Center riiniinde oturum agmis durumda degilseniz, PPM Center
Oturum Ag sayfasi agilir. Giris yaptiktan sonra referanslanan istek agilir.
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E-posta onayi ile yapilandiriimis bir HTML bildirimi alirsaniz, mevcut eylem digmeleri ve (istek
numarasi ya da alicinin e-posta adresi gibi) baglantilarin etkin oldugundan emin olmak igin iletiyi kontrol
edin. Microsoft Office Outlook 2007'de HTML bilesenleri varsayilan olarak kapalidir.

HTML bilesenlerini etkinlestirmek icin, e-posta iletisinin Gzerinde gbsteriimekte olan renkli gubugu sag
tiklatin ve baglantilar etkinlestirin.

Menii Cubugundan istek Acma

Menu ¢ubugundan istek agmak igin:
PPM Center Uriiniinde oturum agin.

Ara meniisiinden istekler'i segin.
istek Ara sayfasina arama kriterlerinizi girin ve Ara'y tiklatin.

> Ddh =

istek Arama Sonuglar sayfasinda istek No siitununda, agilacak istegin numarasini tiklatin.

istek igin ayrinti sayfasi agilir.

Temel Bir istek Diizenleme Gerceklestirme

Temel bir istek dlizenleme gergeklestirmek igin.

Dikkat: PPM Center biriminizin ¢oklu dil destegi varsa, isteklerin sadece ilk basta tanimlandiklari
dilde degistirilebileceklerini unutmayin. Gincel oturum dilinizden farkl bir dilde tanimlandigi igin bir
istek tipini dizenleyemiyorsaniz, PPM Center Griiniinden ¢ikis yapin, tekrar girin, bu sefer istek
tipinin dilini guincel oturum dili olarak segin. Daha fazla bilgi igin, bkz. Cok Dilli Kullanici Arayiiz
Rehberi.

1. Dulzenlemek igin bir istegi agin.
Ara¢ ¢cubugu gerceklestirme iznine sahip oldugunuz eylemler icin digmeler icerir.

Not: Hemen yuritme is akigi adimi ilk is akisi adimi olarak ayarlanmis ise, yuritme
isleminin devam ettigi veya tamamlandigina isaret eden bir gésterge yoktur. HP, bu is akisini
kullanarak bir istek gdnderdikten sonra adimin yuritme islemini tamamlamasina kadar
beklemenizi 6nerir. istegi agar ve glincellenmedigini gériirseniz, adim yritme iglemini
tamamladiktan sonra istek ayrintilari sayfasini yenileyin veya yeniden agin.

2. Biristek uzerinde islem yapmak igin, ara¢ gubugundan bir digmeyi tiklatin.

Not: Ara¢ cubugunda gbsterilen is akigi adimi sayisi ekran ¢ézinurligune baglidir. Daha
fazla is akisi adimi gérmek icin, su iglemleri yapabilirsiniz:

« Denetim Masasi'ndan, daha yuksek bir ekran ¢6zUnurligu segin
« Tarayicinizin ekrani kaplamasini saglayin

« Tarayicinizda uzaklastirmaiglemi yapmak i¢in ctrl ve - tuslarina basin
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Kabul Et ve Reddet gibi bazi eylemler is akisinda istedi sonraki adima tasir ve ek bir giris
gerektirmez. Kaynaklari Ata veya Karar Yetkisi gibi diger islemler ek bilgi sunmanizi gerektirir.

istek Uizerinde yapti§iniz iglem daha fazla bilgi sunmanizi gerektirirse, istek "ileri" sayfasi agilir.
Bu islemi tamamlamak igin, kirmizi yildiz isareti ile gosterilen gerekli alanlarda bilgi sunun.

Not: TUm bilgileri hemen sunamiyorsaniz, o ana kadar sagladiginiz bilgileri kaydetmek icin
ileri sayfasindaki Kaydet secenegini tiklatin.

Bazi islemler alanin durumunu degistirir. Ornegin, devre digi birakilan bir alan etkinlestirilebilir
veya talep edilebilir (kirmizi yildiz ile isaretlenir). Yeni etkinlestirilen veya gerekli alanlar igin baglik
ve ayrintilar bolimine gbz atin.

Bir istegin referans iligkisi vardir, bu sayede baska bir istek (veya diger baska bir referans alinan
birim) tamamlanana kadar beklemede kalir. istegin bdyle bir referans iliskisi varsa, mevcut
islemler Gegersiz Kil dugmesini icerir. Referans alinan iligkiyi gecersiz kilmak ve istegin is akisi
boyunca devam etmesine izin vermek icin, Gegersiz Kil secenegini tiklatin.

3. Baslik bélimiinde, gerektigi sekilde alanlari doldurun.

Baslik bolumu istek hakkinda genel bilgiler igerir. Gerekli alanlar kirmizi bir yildiz igareti ile
gosterilir. Diger tim alanlar istege baghdir. Belirli bir alan hakkinda daha fazla bilgi igin, alanin
yanindaki (eger varsa) Yardim simgesini tiklatin.

Gerekmesi halinde, istek tipini degistirebilirsiniz. Ornegin, hata istegini gelistirme istegi olarak
degistirebilirsiniz.

istek tipinin degistiriimesi istek ile ilintili alanlarin degistirilmesini igerir. istek tipi degistiginde veri
girisini azaltmak igin, HP Demand Management bu alanlari asil istek tipinden yeni istek tipi
alanlarina eslestirir. Yeni alanlarda herhangi bir deger bulunmaz. Istek tipini degistirmek igin, istek
Tipi alani yaninda, Degistir secenegini tiklatin.

Not: istekteki istek tipinin degistiriimesi istek slrecini yeniden baglatacaktir. Bagka bir
sekilde ifade etmek gerekirse, siireg atanan is akisinin ilk adiminda tekrar baglar. istek not ve
ortak alanlar korur.

4. Ayrintilar bélimiinde, gerektigi sekilde alanlari doldurun.

Ayrintilar bdlumu istek hakkinda 6zel bilgiler icerir. Bir veya daha fazla alt bolim i¢erebilir veya hig
alt bélim icermeyebilir. Gerekli alanlar kirmizi bir yildiz isareti ile gdsterilir. Belirli bir alan hakkinda
daha fazla bilgi goriintilemek icin, alanin yanindaki (eger varsa) Yardim simgesini tiklatin.

5. Notlar boliminde, istek hakkinda kaydetmek istediginiz ek bilgileri yazin.

Notlar bolimu, saklamak istediginiz istek hakkinda notlar yazabileceginiz alanlar icerir. Bir not
eklemek igin, Not Ekle bélimiinde, veriyi yazin. istegdi kaydettikten sonra, not eklenmis olur.

Mevcut Notlar boliminde mevcut notlari goérintileyin. Mevcut notlar en yeni not en Ustte
listelenecek sekilde kronolojik sirayla listelenir. Notlarn géstermek Uzere filtrelemek igin, asagidaki
islemlerden birkacgini yapin:

« Sadece kullanicilarin girmis oldugu notlar gorintilemek igin, Yalniz Kullanici Notlarini
Goster onay kutusunu segin.

« Ozel bir kullanicinin ekledigi notlari gdstermek igin, Notu Yazan listesinden kullanici adini
segin.
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« Belirli bir alanda sadece degistirilen bir degerle ilgili notlar géstermek igin, Degistirilen
Alanlar listesinden alan adini segin.

6. Durum bdéliminde, istek durumunu gdzden gegirin.

Durum bolimu tim is akisi adimlarini ve bunlarin her birine ait durumu listeler. Giincel is akisi
adimi vurgulanir.

is akigi adimlarinin listesine ek olarak Durum bolimii asagidaki baglantilari igerir:

. Grafiksel Gériiniim. istek ile iliskilendiriimis is akisini gosterir.

« Onay Ayrintilari. Onaylanmis ve tamamlanmis is akisi adimlarinin detayh bir gorintisini
verir.

« Islem Ayrintilan. Her bir tamamlanmis is akisi adimi islemleri hakkinda ayrintili bilgi sunar.

is akigi adimi bir yriitme is akisi adimi ise, istek yritme guinliigu ile baglantili olabilir. Belirli bir
is akigl adimi igin istek yuritme gunliguna gérintilemek igin, Adim Durumu sutununda, glinlik
secenegini tiklatin.

7. istege referans eklemek igin Referanslar bolimand kullanin.,

Referanslar boliminin alt bélimlerinde mevcut referanslari gériintileyebilirsiniz. Mevcut
referanslar birim tipine gére gruplandirnlir. Oregin, referans alinan istekler Istekler boliminde
listelenir.

Mevecut bir referans iliskisini degistirmek icin iligki listesinden farkl bir iliski secin. Bir referansi
silmek i¢in, referans adinin solundaki Sil simgesini tiklatin.

Bazi durumlarda, yerel bir makineden istege Web Uzerinden erigilebilir bir belge veya dosya
referansinda bulunmak isteyebilirsiniz. Ayrica istek referanslari olarak paket, gérev veya diger
istekler gibi bagka birimler ekleyebilirsiniz. Referanslarin nasil eklenecegi hakkinda bilgi almak
igin bkz. "isteklere Referans Ekleme" sayfa 28.

8. Kaydet segenegini tiklatin.

Not: PPM Dashboard tzerindeki sayfalarda gezinirken, gérintilediginiz sayfalar takip edilir. PPM
Dashboard Ustiinde bu sayfalara giden baglantilar gorebilirsiniz.

@ Project and Portfolio Management Center

Gosterge Tablosu ~ Ag s Ara s Olustur »~ Baflantilarim » Tarihge v W

istek Ara > Arama Sonuclan > Istek No:30123 > lstek No:30122 > istek Ara

istek Ara

istek No igin Aynintilan Goruntiile: I:I Git

Onceki sayfaya dénmek igin, sayfanin tst kismindaki ilgili baglantiyi tiklatin.
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Istekleri Ayni Anda Diizenleme

iki kullanicinin ayni istegi ayni anda diizenlemesi ve ardindan Kaydet segenegini tiklatmalar
halinde,HP Demand Management bu iki kullanicinin yaptidi degisiklikleri kaydetmeye caligir. Bir
degisiklik kaydedilmemisse, HP Demand Management giris yapan kullaniciya bildirir ve kullanicidan
tekrar degisiklik yapmasini ve kaydetmesini ister.

Dikkat: PPM Center biriminizin ¢oklu dil destegi varsa, isteklerin sadece tanimlandiklari dilde
degistirilebileceklerini unutmayin. Guncel oturum dilinizden farkli bir dilde tanimlandig i¢in bir istek
tipini diizenleyemiyorsaniz, PPM Center trtninden ¢ikis yapin, tekrar girin, bu sefer istek tipinin
dilini giincel oturum dili olarak secin. Daha fazla bilgi igin, bkz. Cok Dilli Kullanici Arayiiz Rehberi.

Ornek: iki Kullanicinin Alanlari Diizenlemesi

Otumbo ve Monette adli iki kullanici degisik yerlerde galisiyorlar ve ayni istegi diizenliyorlar.

« Otumbo Atama Hedefi ve Departman alanlarinda degisiklik yapiyor ve Notlar alanina metin
ekliyor.

« Monette Atama Hedefi ve Sirket alanlarinda degisiklik yapiyor ve Notlar alanina metin ekliyor.
1. Kaydet'i ilk Otumbo tiklatiyor.
Batun degisiklikleri kaydediliyor.
2. Sonra Monette Kaydet'i tiklatiyor.

Monette'in Notlar kaydediliyor ama istegin Uzerindeki bir ileti bagka bir kullanicinin degisiklikler
yaptigini bildiriyor ve bu degisiklikleri gosteriyor. Monette Atama Hedefi ve Sirket alanlarina
yaptig1 degisiklikleri tekrar girmelidir.

3. Monette Atama Hedefi ve Sirket alanlarinda tekrar degisiklik yapiyor ve Kaydet'i tiklatiyor.
Degisiklikler kaydediliyor.

Ornek: Alanlari ve Is Akisi Islemini Duzenleyen Iki Kullanici
"Otumbo" ve "Monette" adli iki kullanici degisik yerlerde galisiyorlar ve ayni istegi diizenliyorlar. Her
ikisinin de istegi bir sonraki is akis1 adimina tagimaizinleri var.
1. Otumbo Not istekleri bolimine ekleme yapiyor ve is akisi islemi digmesini tiklatiyor.
Otumbo'nun degisiklikleri kaydediliyor ve istek is akisindaki bir adim ilerliyor.
2. Monette istege bir ek ekliyor ve is akisi islemi digmesini tiklatiyor.

istege ek kaydediliyor ama istegin (istiindeki bir ileti Monette'e denedigi is akisi igleminin zaten
yapildigini bildiriyor. Daha fazla isleme gerek kalmiyor.

Ornek: Paralel is Akisi Adimlari

Otumbo ve Monette bir is akisinin paralel kollari tizerinde islenen ayni istegi diizenliyorlar. ikisi de
istegi bu paralel kollar tizerinde ayr sekilde isleyebilirler.
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Hizli Diizenlemeler: Ayni Anda Birden Cok istek
Duzenleme

HP Demand Management hizmetinin hizli diizenleme 6zelligi tek bir sayfadan ayni anda birden fazla
istek dizenlemenize izin verir. Dizenlemek isteginiz istekleri arayin. Sonug listesinden, diizenlemek
istediklerinizi segin, Hizli Diizenle'yi tiklatin. istekleri Degistir sayfasinda segilen istekler elektronik
tablo seklindeki araylzde satir satir gosterilir. Listelenmis her istek igin etkin alanlari tek tek
dizenleyebilir, hepsini ayni anda kaydedebilirsiniz.

Hizl dizenlemeler yapmak 6émegin sdyle bir durumda kullaniglidir:

« Atanmamis istekleri ararken, GUzerinde ¢calismaniz gereken 20 yeni istek buluyorsunuz. Bu isteklerin
15 tanesini belli kaynaklara hemen atamak ve her biri i¢in 6ncelik belirtmek istiyorsunuz.

« TLY - Uygulama Hatas! tipinden tim yeni istekleri bulduktan sonra, énceligi belitmek ve bunlarin
her biri igin dogru uygulamanin belirtildiginden emin olmak istiyorsunuz.

Hizli dizenleme 6zelligi varsayilan olarak etkindir. Etkinligini kaldirmak i¢in DISABLE_QUICK_EDIT_
MASS_UPDATE sunucu yapilandirma parametresini true olarak ayarlayin. Daha fazla bilgi i¢in bkz. HP
Demand Management Configuration Guide.

Dikkat: PTY - Aya Gore Bitis Donemi dogrulamasini PTY Olmayan Teklif istegdi tipleri igin
kullanmayin. PTY - Aya Goére Bitis Donemi dogrulamasini kullanan PTY Olmayan Teklif istegi
tiplerinde Hizli Dizenleme ya da Toplu Giincelleme yapilirken hata olusur. Clnki PTY - Aya Goére
Bitis Donemi dogrulama SQL'nin yurutilebilmesi icin KNTA_PLAN_START_DATE belirtecli bir
alan gerektirirama PTY Olmayan Teklif istegi tiplerinin gogunda bdyle bir alan yoktur.

Hizli Diizenlemeler Gerceklestirmek icin Dikkate Alinmasi
Gerekenler

HP Demand Management 6gesinde gerceklestirdiginiz hizli diizenlemelerin agagdidaki sinirlamalari
vardir:

« Sadece ayn tipteki istekler Gizerinde hizli dizenleme gerceklestirebilirsiniz. Boylece, istekleri
aradiginizda hizh bir dizenleme yapmay! planliyorsaniz sadece bir istek tipi segin.

« Isteklericin ayarlanmis gelismis Ul kurallar hizli diizenleme sirasinda calismaz. Omegin, dinamik
olarak bir alani gbstermek veya gizlemek, alan stilini degistirmek veya gerekli bir alani yapmak i¢in
tanimlanmis Ul kurallari kullanici hizli dizenleme gergeklestirirken uygulanmaz. Bununla birlikte,
istekler kaydedildiginde kullanici tarafindan yapilan diger dizenlemelere dayanarak dinamik acidan
gerekli olan alanlar uygulanir.

« Standart istek alanini (6rnegin metin alanlari, tarih alanlar ve listeler) giincelleyebilirsiniz, fakat hizl
dizenleme sirasinda ek, tablo bilesenleri ve (personel profilleri gibi) birim segici bilesenler seklinde
karmasik bilesenleri diizenleyemezsiniz.

« Temel alan degerleri diginda is akisi islemleri almak veya istegin ¢esitli ydnlerini giincellemek icin
hizli diizenlemeler gergeklestiremezsiniz. Ornegin, hizli diizenleme sirasinda not ekleyemez,
referanslar ile etkilesime gecemez veya kaynaklar yonetemezsiniz.

« PPM Center biriminizin ¢oklu dil destegi varsa, istek tiplerinin sadece tanimlandiklari dilde
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degistirilebileceklerini unutmayin. Guncel oturum dilinizden farkli bir dilde tanimlandi§ igin bir istek
tipini dizenleyemiyorsaniz, PPM Center Uriniinden ¢ikis yapin, tekrar girin, bu sefer istek tipinin
dilini glincel oturum dili olarak segin. Daha fazla bilgi igin, bkz. Cok Dilli Kullanici Arayiiz Rehberi.

Hizl Diizenlemeler: Hata isleme

Kaydet ya da Tamam'i tiklattidinizda, sistem guincellediginiz batdn istekleri kaydetmeye galisir.

Sorun gikarsa, kaydedilemeyen isteklerin listesini ve bu isteklerin kaydedilememesinin sebeplerini
listeler.

Su durumlarda hata olusabilir:

« Degisikliklerinizi kaydetmeden dnce baska bir oturumdaki baska bir kullanici tarafindan istek
guncellenmistir.

« Bos bir alanin gerekli kilinmasi Ul kurali kayitta tetiklenmistir (bkz. "Hizli Dizenlemeler
Gergeklestirmek icin Dikkate Alinmasi Gerekenler" énceki sayfada).

Hizli Diizenleme Gerceklestirme:

Bir dizi istek Uzerinde hizli dizenleme gerceklestirmek igin:

1. Guncellemek istediginiz ayni istek tipleri grubunu arayin.

istek Arama Sonuglari sayfasi agilir ve arama sonuglarini listeler.
Arama Sonuclan > Istek No:30123 > Istek No:30122 > Istek Ara > Arama Sonuclan

[E Excel's Aktar Aramay degigtir

Bu aramay farkh kaydet: Kaydet Kaydedilmig Aramalan ydnet

istek Arama Sonuglan 1- 212 gosteriliyar

istek No v istek Tipi Tamim

Durum Atama Hedefi Oncelik Olugturan
30123 TLY - Uygulama Geligtirmesi Yeni bir kod eklemek Beklemede Marmal Admin User
=
30122 TLY - Uygulama Gelistirmesi Yeni bir kod eklemek Yeni Normal Admin User
3

Tumunu igaretle 1-2/2 gosteriliyor

[ Excere Aktar Aramayi degigtir

Hizli giincelleme gerceklestirmek istediginiz istekler igin onay kutularini segin.
3. lstek listesinin altinda, Diizenle'yi tiklatin ve ardindan Hizli Diizenle'yi segin.

Istekleri degigtir
istek Ho istek Tipi Tamm istek Durumu Atama Hedefi Oncelik istekte Bulunan
n1zz TLY - Uygulama Gelistirmesi . Yeni bir kod Yeni

*Normal Admin User
eklemek

30123 TLY - Uygulama Geligtirmesi “Yeni bir kod eklemek Beklemede Normal Admin User

Kaydet Tamam iptal

istekleri Degistir sayfasi agilir ve sectiginiz istekleri listeler.
4. Dulzenlemek istediginiz istedi gosteren satin tiklatin.
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Duzenlemek igin yetkili oldugunuz alanlar etkin hale gelir.

istekleri degigtir

istek No istek Tipi Tamm istek Durumu | Atama Hedefi

30122 TLY - Uygulama Geligtirmesi +[Yeni bir kod eklemek Yeni l:l ’

30123 TLY - Uygulama Geligtirmesi Yeni bir kod eklemek Beklemede

Onceli

k istekte Bulunan

Hormal

Admin User

5. Duzenlemek istediginiz etkin alanlar Gzerinde degisiklikleri yapin.

Geri kalan isteklerin her biri igin, adim 4 ve adim 5'i tekrar edin.

Kaydet Tamam iptal

Giincellemeleri kaydetmek ve istekleri Degistir sayfasinda kalmak icin, Kaydet'i tiklatin.
Giincellemeleri kaydetmek ve istekleri Degistir sayfasini kapatmak igin, Tamam' tiklatin.

Not: Ayrica istek Tarayicidan hizli diizenleme islevselligini kullanabilirsiniz. istekleri aramak igin
istek Tarayiciyi nasil kullanaca@iniz hakkindaki yénergeler icin bkz. "Istege Gézatmak Igin istek

Tarayiciy1 Kullanma" sayfa 66.

ipucu: PPM Dashboard iizerindeki sayfalarda gezinirken, gériintiilediginiz sayfalar takip edilir.

PPM Dashboard Ustlinde bu sayfalara giden baglantilari gorebilirsiniz.

@ Project and Portfolio Management Center

Gosterge Tablosu v Agw Araw Olustur v+ Baglantilarim v

istek Ara > Arama Sonuclan > istek No:30123 > istek No:30122 > istek Ara

istek Ara

Tarihge v W

istek Mo igin Aynintilan Géruntiile: I:l Git

Arama Sonuglari sayfasi gibi 6nceki bir sayfaya donmek igin, sayfanin Gstiindeki karsilik gelen

baglantiyi tiklatin.

Toplu Giincellemeler: Ayni Anda Birden Cok istek
Uzerinde islem Yapma

Ayni tipte birden fazla istek Uzerinde ayni islemi gergeklestirmek istiyorsaniz, bu islemi yapmak igin
toplu istek guncellemeyi kullanabilirsiniz. Belirli bir tipte istekleri aramaniz ve ardindan her istedi ayri
ayri guncellemek yerine tim istek grubunu ayni anda giincellemeniz yeterli olacaktir.

Asagida toplu giincellemelerin faydali oldugu durumlara bazi érnekler verilmistir:

Gelistirme ydneticisinin biri tim yeni hata isteklerini aramig olsun. Ayni gelistiriciye bunlardan 20'sini
atamak istesin. Burada Atama Hedefi alaninin 20 istegin timu i¢in glincellenmesi ve bunlarin

Yeni'den Atandi durumuna getirilmesi yapilir.

Mevcut durumda on bes istek size atanmig olsun. Uzun bir tatile ¢ikacaginiz igin, bu isteklerin

tumuinu bagka bir mihendise yeniden atamaniz gerekir.
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« Beliri bir mUsteri hesabindan ayni paydaslar yikseltmeye eklemeniz gerekir ve boylece yénetim bu
yukseltmeler icin aktiviteler ile olusturulan e-postalar yonetime kopyalanabilir.

Toplu istek giincellemeleri gibi durumlar hizli ve kolay bir sekilde isleyebilirsiniz.

Toplu glincelleme 6zelligi varsayilan olarak etkindir. Etkinligini kaldirmak icin DISABLE_QUICK_EDIT
MASS_UPDATE sunucu yapilandirma parametresini true olarak ayarlayin. Daha fazla bilgi i¢in bkz. HP
Demand Management Configuration Guide..

Dikkat: PTY - Aya Goére Bitis Dénemi dogrulamasini PTY Olmayan Teklif istegi tipleri igin
kullanmayin. PTY - Aya Gore Bitis Dénemi dogrulamasini kullanan PTY Olmayan Teklif istegi
tiplerinde Hizli Dizenleme ya da Toplu Giincelleme yapilirken hata olusur. Clinki PTY - Aya Gore
Bitis Donemi dogrulama SQL'nin yuritilebilmesi icin KNTA_PLAN_START_DATE belirtegli bir
alan gerektirirama PTY Olmayan Teklif istegdi tiplerinin cogunda bdyle bir alan yoktur.

Toplu Giincelleme Gerceklestirmek icin Dikkate Alinmasi
Gerekenler

Toplu giincelleme istedi 6zelligini kullanmaya hazirlanirken, agagdidaki sinirlamalara dikkat edin:

« Parti giincellemesi icin sadece bir istek tipi desteklenmektedir.

« Standart istek alanlarini (metin alanlari, tarih alanlar ve listeler), is akisi eylemlerini glincelleyebilir
ve isteklere not ekleyebilirsiniz. Ek, tablo bilesenleri ve (personel profilleri gibi) birim segici bilesenler
seklinde karmasik bilesenler Gzerinde toplu giincellemeler gergeklestiremezsiniz.

« lsteklericin ayarlanmis gelismis Ul kurallar toplu giincelleme sirasinda galismaz. Omegin, dinamik
olarak bir alani gdstermek veya gizlemek, alan stilini degistirmek veya gerekli bir alani yapmak i¢in
tanimlanmis Ul kurallari kullanici toplu giincelleme gergeklestirirken uygulanmaz. Bununla birlikte,
istekler kaydedildiginde kullanici tarafindan yapilan diger diizenlemelere dayanarak dinamik agidan
gerekli olan alanlar uygulanir.

« Gincellemek i¢in se¢gmis oldugunuz diger tum istekler ayni is akisi adiminda aktif ise, tim istekler
icin bu adim Uzerinde islem yapabilirsiniz. Bununla birlikte, ayni anda sadece bir etkin is akisi adimi
guncelleyebilirsiniz.

Ayrica, gincellemelerin otomatik stregleri nasil etkileyebilecegine dikkat edin. Gergeklestirdiginiz
guncellemeler, ek bagh alanlara bagka giincellemeler tetikleyebilir.

Dikkat: PPM Center biriminizin ¢oklu dil destegdi varsa, isteklerin sadece ilk bagta tanimlandiklari
dilde degistirilebileceklerini unutmayin. Glncel oturum dilinizden farkli bir dilde tanimlandig igin bir
istek tipini diizenleyemiyorsaniz, PPM Center Urtininden ¢ikis yapin, tekrar girin, bu sefer istek
tipinin dilini glincel oturum dili olarak secin. Daha fazla bilgi icin, bkz. Cok Dilli Kullanici Arayiiz
Rehberi.

Toplu Giincellemeler: Hata isleme

Kaydet ya da Tamam'i tiklattiginizda, sistem giincellediginiz buttn istekleri kaydetmeye calisir.
Sorun gikarsa, kaydedilemeyen isteklerin listesini ve bu isteklerin kaydedilememesinin sebeplerini
listeler.
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Su durumlarda hata olusabilir:

« Degisikliklerinizi kaydetmeden dnce baska bir oturumdaki baska bir kullanici tarafindan istek
guncellenmigtir.

« Bos bir alanin gerekli kilinmasi Ul kurali kayitta tetiklenmistir (bkz. "Toplu Guincelleme

Gergeklestirmek igin Dikkate Alinmasi Gerekenler" 6nceki sayfada).

Toplu Guincellemeler Gerceklestirme

Toplu glincelleme 6zelligi istegini kullanmak igin:

a e Dd -~

8.

PPM Center Urtiniinde oturum agin.

Ara meniisiinden istekler'i tiklatin.

Guncellemek istediginiz istek tipi i¢in istekleri arayin.

istek Arama Sonuclar sayfasinda, giincellenecek istekler icin onay kutularini segin.
Diizenle segenegini ve ardindan Toplu Giincelleme segenegini tercih edin.
istekleri degistir sayfasi segilen istekleri agar ve listeler.

Asagidaki islemlerden birini yapin:

« Mevcut islemler bolimii mevcut ise, tim segili istekler icin ayni is akisi adimi (izerinde islem
yapmak icin igslem dugmesini tiklatin.

« Tum isteklericin ayni tanimi girmek i¢in, Tanim situnu altindaki alana yazin.

Tdm istekler icin Tanim alanini bosaltmak igin, Tanim situnu altinda, Bosluk Uygula onay
kutusunu segin.

o TUm isteklere ayni kaynagi atamak igin, atanacak kaynagin adini belirlemek igin Atama
Hedefi situnu altindaki otomatik tamamlama 6zelligini kullanin.

Tdm istekler icin Atama Hedefi alanini bosaltmak igin, Atama Hedefi siitunu altinda, Bosluk
Uygula onay kutusunu segin.

« TUm isteklere ayni énceligi atamak icin, Oncelik siitunu altindaki Oncelik listesinden éncelik
degerini segin.
Tiim istekler igin Oncelik alanini bosaltmak icin, Oncelik siitunu altinda, Bosluk Uygula onay
kutusunu segin.

Not: Alanlarin saglandidi sutunlar Gizerinde sadece toplu glincellemeyi kullanabilirsiniz.

Tamam'i tiklatin.
Toplu Giincelleme istedi Onay penceresi aglilir ve yapacagdiniz degisiklikleri listeler.
Yapmak istediginiz seyin bu oldugunu dogrulamak icin Devam Et segenegini tiklatin.

Not: Ayrica istek Tarayicidan toplu giincelleme islevselligini kullanabilirsiniz. istekleri aramak igin
istek Tarayiciyi nasil kullanacaginiz hakkindaki talimatlar igin bkz. "istege Gézatmak icin istek
Tarayiciy1 Kullanma" sayfa 66.
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Belirtmis oldugunuz degisikliklerin herhangi biri uygulanamaz ise, uyari simgesi ria yanindaki sayfanin
sol Ust kisminda bununlaiilgili bir mesaj, bunun yaninda kaydedilemeyen tiim istekleri listeleyen ayri bir
pencereyi gorintilemek igin bir baglanti ve sebebin agiklamasi gértntdlenir.

Not: PPM Dashboard Gizerindeki sayfalarda gezinirken, gortntilediginiz sayfalar takip edilir. PPM
Dashboard Ustiinde bu sayfalara giden baglantilari gorebilirsiniz.

@ Project and Portfolio Management Center

Gosterge Tablosu v Agw Araw  Olustur v Baglantilarim v  Tarihge v W

istek Ara > Arama Sonuclan > istek No:30123 > istek No:30122 > istek Ara

istek Ara

istek Mo igin Aynintilan Géruntiile: I:l Git

Arama Sonuglari sayfasi gibi 6nceki bir sayfaya donmek igin, sayfanin Gstiindeki karsilik gelen
baglantiyi tiklatin.

Alan Diizeyi Guvenlik Kontrolu

PPM Center asagidaki senaryolar i¢in 6n kontroller ekleyerek toplu glincellemeler tizerinde guvenlik
kontrolleri sunar:

« Segili coklu istekler Gzerinde toplu glincelleme gergeklestirmek icin Toplu Giincelleme segenegini
tiklattiginizda, toplu giincelleme igleminin basarisiz olmasina neden olabilecek potansiyel sorunlar

icin secilen istekleri dogrulamak amaciyla bir glivenlik kontroll gergeklestirilir. Givenlik kontrolG
asagidaki 6n kontrolleri igerir:

o Durum bagliliklan kontrolii: Diizenlenmeyen alanlar igin alan durum bagliliklarini kontrol eder.

« Alan diizeyi giivenlik dogrulama: Kullanicinin yeterli ayricaliklara sahip olup olmadigini
gormek igin segilen isteklerin alan dizeyi glvenligini dogrular.

« Sadece ekran kontrolii: Sadece ekran kontrolU alanlarini kontrol eder.

Bu 6n kontroller gergeklestirildiginde, Toplu istek Giincelleme sayfasi buna gére giincelleme
isteklerini géruntuler:

« TUM segili istekler icin bir siitun diizenlenemez ise, bu durumda bu siitun salt okunur olarak

gosterilir ve segilemez hale gelir.

« Kullanicilarin giincellemek igin sectigi istekler arasindan en az bir istek i¢in bir stitun
dizenlenebilir ise, bu durumda bu sutun dizenlenebilir olarak gosterilir.

« Toplu istek Giincelleme sayfasinda Kaydet veya Tamam secgenegini tiklattiginizda, diger baska

gegcerli 6n kontroller gergeklestirilir (6. istegin toplu glincelleme igin hala gegerli olup olmadigini
O0grenmek igin istegin durumunu kontrol etme).

Herhangi bir potansiyel hata ortaya ¢ikarsa, érnegin,
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« Onkontrol, gegerli durum igin bir istek alanina yénelik olarak Diizenlenebilir seceneginin Hayir
olarak ayarlandigini gérur ve ardindan bu alan glincellemesi uygulanmaz.

« Biristekte kullanicilarin dizenleme yetkisine sahip olmadidi alanlar bulunur, bu durumda istek
guncellenemez.

Ardindan, uyari iletileri Toplu istek Giincelleme Teyidi sayfasinda gésterilir, giincellenemeyen
istekler sebep agiklamasi ile birlikte listelenir. Bu proaktif uyari mesaji kullanicilarin devam etmek
isteyip istemeyeceklerine karar vermelerini saglar.

. | akisi gegis kontrolii. Toplu istek Giincelleme sayfasinda herhangi bir is akisi eylemini
tiklattiginizda, glvenlik kontrold, istek durumunun kontroll ve bir islemin segilen istek igin
kullanilabilir olup olmadiginin kontroll gibi ¢esitli n dogrulama iglemleri gerceklestirilir. Potansiyel
hatalar varsa, uyari iletileri kullanicilar igin Toplu istek Giincelleme Teyidi sayfasinda gosterilir,
guncellenemeyen istekler sebep aciklamasi ile birlikte listelenir.

Istekleri Yonetme

HP Demand Management dahilinde bir istek gonderdiginiz zaman, is gerekliliklerine ya da akigina
yapilan degisikliklere bagl olarak gerekli izni olan kullanicilar bu istedi gérintUleyebilir, degistirebilir ya
da silebilirler.

Kapali Istekleri Yeniden Acma

istegi is akiginda dnceden yapilandiriimis bir adimda tekrar agabilirsiniz. Ornegin, bir hata istegi
kapaliysa ve hata tekrar ortaya ¢ikarsa istegi tekrar agabilirsiniz.

istegi yeniden agmak igin:
1. PPM Center Uriniinde oturum agin.
2. lstegiarayip agin.

Not: Biristegin nasil agilacag! hakkinda bilgi igin bkz. "Istekleri Acma ve Giincellestirme'
sayfa 67.

istek ayrinti sayfasi agilir.
3. Atlama Hedefi gezinti panelinden Durum'u tiklatin.
4. istegi Yeniden Ag'i tiklatin.

istek yeniden agllir.

istek Silme

Kaydedilmis istekleri sadece PPM Center Urininde silebilirsiniz. Bir istedi silmek i¢in Talep Yntm:
istekleri Diizenle erigim izni ya da Talep Yntm: Tiim istekleri Diizenle erigim izniniz olmalidir. Silinen
talepler artik agilamaz ve goérintilenemez.

istek silmek icin:
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PPM Center Urlintinde oturum agin.
2. listegiarayip agin.

Not: Bir istegin nasil agilacagdi hakkinda bilgi igin bkz. "Istekleri Agma ve Giincellestirme”
sayfa 67.

istek ayrinti sayfasi aclilir.
3. Ust sag kosedeki istegi Sil'i tiklatin.

HP Demand Management istedi silmek istediginizi onaylamanizi ister.
4. Tamam secenegini tiklatin.

Istekleri iptal Etme

Kaydedilmis istekleri sadece PPM Center dahilinde iptal edebilirsiniz. Kaydedilmis bir istegi iptal etmek
igin, Talep Yntm: istekleri Diizenle erigim izni ya da Talep Yntm: Tiim istekleri Diizenle erigim izniniz
olmalidir.

Mevcut bir istedi iptal etmek igin:

PPM Center Urtiniinde oturum agin.
istegi arayip agin.
Sag ust késeden Daha Fazla > istegi iptal Eti tiklatin.
HP Demand Management iptali onaylamak isteyip istemediginizi sorar.
4. Tamam secenegini tiklatin.
Bu, her bir is akisi adimini iptal eder ve istek durumunu iptal Edildi olarak ayarlar.

Istekleri Yazdirma

Bir istegin ayrinti sayfasini yazdirabilirsiniz.
Not: Ayrinti sayfasinin yazdirilabilir versiyonunu degistiremezsiniz.

istek yazdirmak igin:
1. PPM Center Urininde oturum agin.
2. istegiarayip agin.

Not: Biristegin nasil agilacag: hakkinda bilgi igin bkz. "Istekleri Acma ve Giincellestirme"
sayfa 67.

istek ayrinti sayfasi agilir.
3. Ust sag kosede Yazdir' tiklatin.
Yeni bir tarayici sayfasinda yazdinlabilir sirim sayfasi agilir.

4. Yazdirilabilir sirim sayfasinda, Yazdir' tiklatin.
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istekleri Temizleme

Ayni anda birden fazla istegi (gerekli izinleriniz varsa) silebilirsiniz. Silinen istekleri agip
goruntileyemezsiniz.

Birden fazla istegi temizlemek igin:

PPM Center Urtiniinde oturum agin.
2. Temizlenecek istekleri arayin.
Arama sonuglari sayfasi agilir.
. Istek Arama Sonuglar bélimiinde, silinecek isteklere karsilik gelen isaret kutularini segin.
4. Sil'itiklatin.

Istekleri Izlemek icin Talep Yénetimi
Raporlarini Kullanma

HP Demand Management 6n tanimli rapor grubunu igerir ve bunlar "Tablo 4-2. HP Talep Y onetimi
raporlarl" altinda Uzerinde listelenmektedir. Sistem: Rapor Génder erigim yetkisine sahipseniz, istek
aktivitesini izlemek icin herhangi bir zamanda bu raporlari olusturabilirsiniz.

Tablo 4-2. HP Talep Yonetimi raporlari

Rapor Adi Tanim

iletisim Ayrintisi isteklerin girilmesi ve glincellenmesi icin mevcut olan HP Demand
Management sisteminde daha 6nceden girilen iletisim kisilerini
sorgular.

Talep Olusturma Tarihgesi Belirli bir talep grubu icin talep olusturma ge¢gmisini gdsterir. Bu rapor,

istek verilerinin Microsoft® Excel'e veya diger veri analiz araglarina
aktariimasi i¢in faydalidir.

Gegmis Hizmet Seviyesi Belirli bir talep grubu igin SLA ihlalleri gegmisini gosterir. Bu rapor
Sézlesmesi (SLA) ihlali istek verilerinin Microsoft Excel e veya diger veri analiz araglarina
aktarilmasi icin faydalidir.

istekleri ice Aktar HP Demand Management agik aray(iz tablolarindan standart HP
Demand Management veri modeline istek verilerini dogrular ve
yUkler.

Tamamlanmig Talep Belirli bir talep grubu igin yerine getirilen talep gegmisini gosterir.

Gegmisi

istek Ayrintisi Cesitli segim kriterlerini kullanarak istekler hakkinda bilgi sunar.

istek Ayrintisi (Ozel istek Ayrinti Raporuna benzerdir, tek farki istekler 6zel alanlardaki

Alanlara Gore Filtreleme) degerlere gore filtrelenebilir.
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Tablo 4-2. HP Talep Yonetimi raporlari, Devam Ediyor
Rapor Adi Tanim

istek Bagligi Tipi Ayrintisi istek bashg: tipleri icin yapilandirma ayrintilarini sunar. Bu rapor,
kurulumunuzu denetlemede ve belirli istek baghg tipleri hakkinda
sahip olabileceginiz problemleri ayiklamada faydalidir.

istek Gegmisi Her bir secili istek icin tim is akisi ve alan degisikligini listeler.
Ayrintilar arasinda tim istek is akis1 gegmisi ve incelenen her adim
icin her durum degisikligi ile denetleme icin yapilandirilan alanlar yer
almaktadir.

Talep Listesi Organizasyon veya kaynak (izerinde konumlandirilan talep listesini
saglar. Talep tipi, atanan dncelik degeri, talep dagitimi ve benzeri
kriterlere dayanarak filtrelenen talep bilgisini goriintilemek igin bu
portleti yapilandirabilirsiniz.

istek Hizli Goriiniimii Oncelige dayanarak organize olan agik ve kapali isteklerin dzetini
sunar.

istek Ozeti Secim 8lgitii ile eslesen istek gruplari igin toplam sayimi gdsterir.

istek Ozeti (Ozel Alanlara istek Ozet raporuna benzerdir, tek farki istekler 6zel alanlardaki

Gore Filtreleme) degerlere gore filtrelenebilir.

istek Tipi Ayrinti Raporu Ozel alanlar hakkinda ayrintilar, olasi durum degerleri, varsayilan

mantik ve her bir istek tipi ile kullanilan komutlar gibi istek tipleri icin
yapilandirma bilgilerini gosterir.

PPM Center 63esinde bu ve diger n tanimli raporlarin nasil yapilandirilacagdi ve yurutilecegdi hakkinda
daha fazla bilgi almak i¢in, bkz. Reports Guide and Reference.

HP Demand Management Raporu Olusturma

HP Demand Management raporu olusturmak igin:

PPM Center Urtiniinde oturum agin.
2. Olustur menlsiinden Rapor'u tiklatin.
Yeni Rapor Génder penceresi agllir.
3. Rapor Kategorisi listesinden Talep Yoénetimi'ni segin.
Rapor Gonder: <Rapor_Adi> sayfasi agilir.
4. Tum zorunlu alanlari ve raporu olusturmak i¢in kullanmak istediginiz istege bagl alanlar doldurun.
5. Gonder segenegini tiklatin.

Portletler Kullanarak istekleri Yonetme

HP Demand Management istek portletlerini, istek bilgilerini organize etmek ve daha fazla ayrinti
goruntilemek icin géruntulenen verilerin dékimunu almak amaciyla kullanabilirsiniz. Tablo 4-3, PPM

Sayfa 82 / 97



HP Demand Management Kullanici Kilavuzu
Bolim 4: istekleri isleme ve Yénetme

Dashboard sayfalarina ekleyebileceginiz (6nceden yapilandiriimig Talep Yoneticisi sayfasi dahil olmak
Uzere) ve ihtiyaglariniza uymasi igin 6zellestirebileceginiz taleple iligkili portletleri listeler.

Talep Yoneticisi sayfasinda gosterilen varsayilan portletler hakkinda bilgi almak igin, bkz. "Talep
Yoneticisi Sayfasindaki Portletler" sayfa 93. Bir portlette géruntilenen bilgilerin nasil yapilandirilacagi
hakkinda daha fazla bilgi almak igin, bkz. "Portlet Tercihlerini Ayarlama" sayfa 96.

Tablo 4-3. Talep ile ilgili portletler

Portlet Adi

Atama Kuyrugu

Konsolide Talep

Kategoriye goére Talep

Talep Listesi

Sorun Listesi

isteklerim

Oncelige gore Acik
istekler

Program Risk Listesi

Program Kapsami
Degisiklik Listesi

Tanim

Bir kaynaga henliz atanmamis talebin 6zellestirilmis gériinimani
sunar. Bu portleti kullanarak kaynagi istege atayin.

Bir organizasyona ydnlendirilen talebin grafiksel genel bakisini sunan
bir gubuk grafik gdsterir. DOkim iglevi, kullanicilarin gosterilen isteklere
iliskin ayrintilan géruntulemesine olanak tanir.

Talebin farkh yonleri hakkinda grafiksel bir 6zet gérinimu sunar.
Portlette gdsterilen bilgileri departmana, talep tipine, dncelik dederine
vb. dayanarak organize edebilirsiniz. Ayrica gosterilen bilgileri belli bir
gruplama (sayim) icinde talep giriglerinin sayisina ya da gruplanmig
talebin birlestirme gayretine gére gruplanmis bilgiyi gésterecek sekilde
yapilandirabilirsiniz.

Organizasyon veya kaynak Gzerinde konumlandirilan kigisellestirilebilir
talep listesi saglar.

Program ile ilgili a¢ik sorunlar listeler.

isteklerim portleti, kullanici tarafindan yaratilan veya kullaniciya atanan
ve kullanicinin iglem yapabilecegi is akisi adiminda olan tum istekleri
goruntdler. Bu portlet, en zorlu isteklere iliskin bir gérinim sunar.
Varsayilan olarak, bu portlet kullanici tarafindan olusturulan veya
atanan tum istekleri (gegerli bir aktif adim ile birlikte) gdsterir, bdylece
kullanici portleti 6zellestirmek zorunda olmaksizin bilgileri gorebilir.

Bu portlet, atanan dncelik degeri ile gruplanmis acik istek sayisinin
grafiksel bir gorinimini sunar. Bu portleti kullanarak agik sorunlari
gorsellestirip gruplayabilirsiniz.

Bu portlet, programlar ile baglantili program ve projelere iliskin riskleri
listeler. Bu portleti, program, proje, etki, ortaya ¢cikma olasihgi, etki
dizeyi veya diger dl¢Utlere dayanarak riskleri géruntileyecek sekilde
kisisellestirebilirsiniz. Portleti, sadece atanmis etkinlikleriniz ile ilgili
olan programlar géruntuleyecek sekilde yapilandirabilirsiniz.

Program Kapsami Degisiklik Listesi portleti, programlaria baglantili
projelerle iligkili tim kapsam degisikligi isteklerini gdruntiler. Farkl
programlarin ve baglantili projelere gore olusturulan kapsam
degisikliklerinin gérinttlenmesi i¢in bu portletin farkli birimlerini
yapilandirabilirsiniz.
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Tablo 4-3. Talep ile ilgili portletler, Devam Ediyor
Portlet Adi Tanim

Bu portleti, proje adi, 6nem derecesi, degisiklik istegi dlizeyi vb.
Ol¢utlere dayanarak kapsam degisikligi isteklerini géruntlleyecek
sekilde kisisellestirebilirsiniz.

istek Aktivitesi Bu portlet, son iki hafta boyunca agilan ve kapatilan istek sayisi ve
acik istek sayisi gibi genel aktivite bilgilerini gérintller. Bu portlet,
yuksek trafik istek tiplerine ve bunlar ele almak i¢in atanan grup veya
kullanicilara iliskin gérunurlik saglar.

istek Listesi Bu portlet, tanim ve durum dahil olmak lizere, genel istek bilgilerini
gorintiiler. istek No baglantisini tiklatarak ilgili istek igin ayrinti
sayfasini agabilirsiniz.

Asagidaki sutunlan gostermek igin portleti yapilandirmaniz (PTY -
Varlik, PTY - Teklif, PTY - Proje ve Proje Ayrintilari) ve gerekli izinlere
sahip olmaniz durumunda, PPM Center 6gesindeki ilgili varliklara
baglanti anlamina da gelen bunlardaki degerleri tiklatabilirsiniz:

« Personel Profilleri
« Finansal Fayda
« ReferansBelgeler

Bu portletteki dokiim islevi glivenlik tabanlidir. Bir birim igin Gorlntlle,
Duzenle, TUmUnG Gorintile ve Timini Dizenle erisim yetkileriniz
yoksa, degerleri baglanti olarak gosterilmez.

istek Referanslari istek Referans portleti, referans tipi, iliski ve referanslarin eklendigi
zaman dilimi gibi filtreleri temel alarak istege eklenmis referanslari
goruntaler.

istek Ozeti Bu portlet, atanan dncelik, istek tipi ile her kategorideki toplam istek

sayisi dahil olmak lzere istek gruplarina iliskin bilgileri gorintler.
Herhangi bir istek veya istek grubunun dokimanua alabilirsiniz.

istek Ozeti Cubuk Grafigi  Bu portlet, secilen isteklere iliskin 6zet bilgileri gériintiilemenize olanak
taniyan bir gubuk grafik gortntdler. Bir gubugun temsil ettigi istek
listesini gérmek igin, cubugu tiklatin.

istek Ozeti Pasta Grafigi Bu portlet, se¢mis oldugunuz isteklere iliskin 6zet bilgileri sunan bir
pasta grafigi géruntiler. Bir pasta diliminin temsil ettigi istek listesini
goérmek igin, dilimi tiklatin.

SLA istisna Ozeti Bu portlet, aktif hizmet dizeyi anlagsmalarindaki (SLA) tim agik
taleplerin grafiksel bir gésterimini sunar. SLA'ler istek tipi kurallari
kullanilarak yapilandiriliriar. Bilgi ihtiyaclariniza gére, SLA bilgilerini
departman, uygulama, talep tipi ve diger kriterlere dayanarak
gruplayabilirsiniz.

ihlaller kirmiziyla vurgulanir. istek ihlallerinin listesini gérmek icin, Bu
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Tablo 4-3. Talep ile ilgili portletler, Devam Ediyor
Portlet Adi Tanim

istisnalan Goriintiile'yi tiklatin.

HP talep yoneticileri tarafindan kullanilacak ve istek ile ilgili varsayilan portletleri iceren 6nceden
yapilandinimisg bir Talep Yoneticisi sunar. Talep Yoneticisi sayfasi hakkinda daha ayrintili bilgi almak
ve PPM Dashboard 6gesine nasil eklenecegi hakkinda talimatlar i¢in, bkz. "Talep Yoneticisi Sayfasi”
sayfa 91.

Istek Arama Sonuclari Sayfasindaki ve
Istekler Kategorisi Portletlerindeki istekler
arasinda Gezinme

Asagidaki sayfalarda ve portletlerde uygulanmis olan sayfalandirma gelistirmeleri, istekler Gizerinde
daha kolayca gezinmenize olanak tanir:

« "Geligsmis istek Arama Sayfalar" altinda

« "Isteklerin Gelismis Java Ve Olusturucu Portletleri Kategorisi" sonraki sayfada

Gelismis Istek Arama Sayfalari

Siriim 9.30'dan itibaren istek Arama Sonuglari sayfasi daha iyi sistem performansi igin varsayilan
olarak toplam kayit sayisini goriintilememektedir. Sonraki sayfada girdiler mevcutsa, sayfa gezinti
dagmeleri etkinlestirilir.

Bu aramay farkh kaydet: Kaydet Kaydedilmig Aramalan ydnet
istek Arama Sonuglan I 1 - 8 gésteriliyor I
istek No v istek Tipi Tamim Durum Atama Hedefi Oncelik Olugturan
~ 30130 TLY - Uygulama Geligtirmesi Management Yeni Yiksek Admin User
| 30129 Proje Ayrintilar Planlaniyor Admin User
O 30128 PTY - Teklif Yeni Admin User
I 30127 PTY - Teklif Yeni Admin User
[l 30126 Program Riski PRs Yeni Admin User
| 30124 PTY - Teklif Yeni Admin User
[l 30123 PTY - Varlik Uygulama Verilerini Gir Admin User
- a1 Prnia saminhilan Planlanunr admin llcar

Kaydedilen aramalar igin istek Arama Sonuglar sayfasi, hala toplam kayit sayisini gérintiilemektedir.
Kaydedilen aramalarin toplam kayit sayisini silmek i¢in Yonetim Konsolundaki Toplam Sayi Gosterme
Seciminin Kaldiriimasi Aracini kullanabilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Kurulum ve Yénetim
Kilavuzu.

Bununla birlikte, Istek Arama Sonuglan sayfasindaki toplam kayit sayisini gériintiilemek isterseniz,
asagidakilerden birini yapabilirsiniz:
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« Yonetim Konsolundan REQUEST_SEARCH_RESULTS_SHOW_TOTAL_NUMBER_OF _RECORDS yeni sunucu
yapilandirma parametresini true olarak ayarlayin.

« Arama Istekleri sayfasinin Gériintiilenecek istek Ara bélimiinde Toplam Kayit Sayisini Goster
onay kutusunu segin.

Bu aramay farkh kaydet: Kaydet Kaydedilmig Aramalan yonet

istek Arama Sonuglan 1-@ﬁsteriliynr
istek No v istek Tipi Tanim Durum Atama Hedefi Oncelik Olugturan

- 30130 TLY - Uygulama Geligtirmesi Management Bekleyen igleveel Ozl Yiksek Admin User

|} 30129 Proje Ayrintilan Planlaniyor Admin User

- 30128 PTY - Teklif Yeni Admin User

| 30127 PTY - Teklif Yeni Admin User

- 30126 Program Riski FRs Yeni Admin User

Not: Bu islem yalnizca mevcut arama icin gecerlidir.

Siirim 9.30'dan baslayarak, ayni istek Arama Sonuglar sayfasindaki istekler arasinda da gezinti
yapabilirsiniz. istek Arama Sonuglar sayfasindaki bir istek numarasini tiklattiginizda ve istek

Ayrintilan sayfasina gittiginizde, sayfanin sag Ust kdsesindeki sayfa gezinti gubugu sunlar yapmaniza
olanak tanir;

« Suanda hangi istegi gorintilediginizi bilebilirsiniz ve
« OK tuglarini tiklatarak dnceki veya sonraki istekler arasinda gezinebilirsiniz

istek Ara > Arama S@uclarl > Istek N0:30130 [ Sonug, 1.sayladan 1/8 | > ]
TLY - Uygulama Gelistirmesi 30130 - Management Durum: Bekleyen islevsel Ozl
3 B E
Kaydet Kopyala Daha Fazla
Atlama Hedefi Tiimiinii geniglet | Timiini daralt
N { F= Ozet
« Ozet
« Gelistirme Aynintifari Istek No.: Istekte Bulunan:
. 30130 Admin User
s Analiz )
Istek Tipi: Olugturma Tarihi:

« Talep Yonetimi SLA .. —
[TLY - Uygulama Geligtirmesi Degigtir September 25, 2014
+ Talep Ydnetimi Cize.. .
Istek Durumu:
+ Notlar

Bekleyen islevsel Ozl

.mevcut istek Arama Sonuglar sayfasinda bulunmayan bir istege gitmek igin Arama Sonuglan igerik
haritasini tiklatarak istek Arama Sonuglar sayfasina geri dénebilir, sag ok tusunu tiklatarak bagka bir
arama sonuglari sayfasina ve ardindan talep edilen istege gidebilirsiniz.

Isteklerin Gelismis Java Ve Olusturucu Portletleri
Kategorisi
Siriim 9.30'dan itibaren isteklerin Java ve olusturucu portletleri kategorisi, daha iyi sistem performansi

igin varsayilan olarak toplam kayit sayisini goériintilemez. Sonraki sayfada girdiler mevcutsa, sayfa
gezinti dugmeleri etkinlestirilir.
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— istek Listesi

istek | . _

No ¥ Istek Tipi Tanim Durum
30182 Hata Descripfion Yeni
30152 TLY - inisiyatif Descriplion001 Yeni
30135 PTY-Teklif Requestd01 Yeni

Excel'e Aktar E I 1103 gﬁsten'liyu@
istekler kategorisinin bir Java veya olusturucu portletindeki toplam kayit sayisini gériintilemek igin
1. Portletten Diizenle [] simgesini tiklatin.
Tercihleri DUzenle sayfasi agilir.

Tercihler boliminden, Toplam Kayit Sayisini Goster onay kutusunu segin.
3. Tamam'i tiklatin.

Toplam portlet kayit sayisi gériintilenir.

= istek Listesi
istek | . k
Nov | IStekTipi Tamm Durum
30182 Hata Descriplion Yeni
30152 TLY - Inisiyatif Description001 Yeni
30135  PTY - Teklif Requesidd1 Yeni
Excel'e Aktar K < | 1-3/14 gosteriliyor | ? A

Not:

« Buislem yalnizca mevcut kullanici i¢in gecerlidir.

« Istekler kategorisinin coklu Java veya olusturucu portletlerindeki toplam sayiyi gériintiilemek
Uzere her portlet icin Tercihleri Diizenle sayfasindaki Toplam Kayit Sayisini Goster onay
kutusunu se¢cmeniz gerekmektedir.
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« "istek ve Projeleri Entegre Etmeye Genel Bakis" altinda
« "Gorevlerden istekleri Referans Verme" sonraki sayfada

Istek ve Projeleri Entegre Etmeye Genel Bakis

Hem HP Demand Management hem de HP Project Management Grlnlerine sahip olan musteriler, HP
Demand Management hizmetinin takip 6zelligini HP Project Management hizmetinin teslim edilebilir
tarih ve gerceklesenler takip 6zelligiyle entegre edebilirler. HP Demand Management ve HP Project
Management entegrasyonu ile istekler plriizsiiz bir sekilde értiisen girisimlerin dlgeklenebilir bir
gercevesine indirgenebilir.

HP Demand Management Gzerinden istekleri baglamak ayrica bir projeyi destekleyen ayrintili

eylemlerin gérintrliguiine aninda gorunarldk verir. Projeler, gorevler ve istekler arasindaki olasi iligkiler

asagidaki gibidir:

. Isteklere Gorevleri Referans Verme. Yeni ya da mevcut bir istede bir gérevi baglamak icin Gérev
Ayrintilan sayfasinda Referanslar sekmesini kullanabilirsiniz.

. Isteklerden Projelere Referans Verme. isteklerden mevcut projeleri referans vermek icin Gorev
Ayrintilan sayfasinda Referanslar sekmesini kullanabilirsiniz. istekten bir projeye nasil referans
vereceginiz hakkinda bilgi icin bkz. "Isteklere Referans Eklemeye Genel Bakis" sayfa 28.

. Isteklerden Goérevlere Referans Verme. isteklerden mevcut gorevleri referans vermek igin Gérev
Ayrintilan sayfasinda Referanslar sekmesini kullanabilirsiniz. istekten bir géreve nasil referans
vereceginiz hakkinda bilgi icin bkz. "Isteklere Referans Eklemeye Genel Bakis" sayfa 28.

istek ve projeleri entegre ederken, iki birim arasinda baglliklar kurulur. Omegin, bir istegi bir projeye
oncel olarak belirtebilirsiniz. Bdylece paket, istek kapanana kadar, is akisi boyunca devam edemez.
Tablo 5-1 istekler ile gorevler arasinda ve istekler ile projeler arasinda olusturabileceginiz baghliklari
listeler.

Tablo 5-1. Bagllik iliskileri

Birimden Birime Baglilik iliskisi Tanim

istekten Goreve Bu istekle iligkili (Bilgi amagli) Segilen gorev istekle iligkilidir.
istekten Projeye Bu istekle iligkili (Bilgi amagcl) Secilen proje ile iliskilidir.
Projeden istege Bu proje ile iligkili (Bilgi amagl) Segilen istek (yeni ya da mevcut)

bu proje ile iligkilidir.
Gorevden istege Bu gorevle iligkili (Bilgi amagli) Segilen istek gorevle iligkilidir.

iligkiler hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. "Istek Ayrinti Sayfasi, Referans Bolumi" sayfa 56.
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Gorevlerden istekleri Referans Verme

Bir gérevden istek referansinda bulunmak icin:

PPM Center Uriiniinde oturum agin.
2. Aramenisinde Projeler'i tiklatin.
Projeleri Ara sayfasi agllir.
3. Arama dlgUtunizu girin.
4. Ara'yi tiklatin.
Proje Arama sayfasi yeniden yuklenir ve arama sonuglarini gosterir.
5. Bir projeyi agmak icin, Proje Adi listesinden proje adini tiklatin.

. Proje Ozeti sekmesinde, is Plani bélimiiniin en (stiinde, is Planimi Diizenle segenegini
tiklatin.

is Planini Gériintlle sayfasi Cizelge Gériinimiinii agar.
7. Gorevler listesinde, glincellenecek gorevi segin ve ardindan Gorev Ayrintilari simgesini tiklatin.
Gorev Ayrintilan sayfasi acilir.
Referanslar sekmesini tiklatin.
9. Yeni Referans listesinden, istek (Mevcut) veya istek (Yeni)'yi secin.
10. Ekle segenegini tiklatin.

Eger istek (Mevcut) secimini yaptiysaniz, Referans Ekle - istek sayfasi agilir. Eger istek (Yeni)
segenegini belirlemis iseniz, Yeni istek Olustur penceresi agilir.

11. Egeristek (Mevcut) secimini yapmissaniz, asagidaki islemi yapin. Aksi halde, adim 12'ye
atlayin.

a. Referans Ekle: istek sayfasina arama kriterlerinizi girin ve Ara'yi tiklatin.
istek Arama Sonuglari béliimii arama kriterlerinizle eslesen istekleri listeler.

b. istek Arama Sonuglari béliimiinde, referans olarak eklemek istediginiz istegin yanindaki
isaret kutusunu segin.

c. Ekle segenegini tiklatin.

Referans Ekleme: istek sayfasi kapanir ve Goérev Ayrintilar sayfasi agilir. Referanslar
sekmesinde, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alaninda se¢mis oldugunuz istek
goruntilenir.

12. Eger istek (Yeni) secimini yapmigsaniz, Yeni istek Olustur penceresinde agagidaki islemi yapin:
a. Istek Tipi alaninda, istek tipini secin.

Not: istek ve gorevler arasinda sadece "Bu Gérevle iliskili" bagliligini belirtebilirsiniz.
b. Olustur segenegini tiklatin.

Yeni </stek Tipi> Olustur penceresi acilir.

c. Tum gerekli bilgileri (kirmizi yildiz ile isaretlenir) ve faydal bilgileri sunun ve ardindan
Gonder'i tiklatin.
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Yeni </stek Tipi> Olugtur penceresi kapanir ve Gérev Ayrintilari sayfasi acilir. Referanslar

sekmesinde, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alaninda biraz 6nce olusturmus
oldugunuz istek gorintilenir.

13. Tamam'i tiklatin.

Bu istek gorevi referans alir. Gorev Ayrintilari sayfasi kapanir ve is Planini Goriintiile sayfasi
acihr.

14. s planindaki degisiklikleri kaydetmek igin Tamam' tiklatin.
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« "Talep Yoneticisi Sayfasina Genel Bakis" altinda
« "Talep Yoneticisi Sayfasindaki Portletler" sayfa 93

« "Portlet Tercihlerini Ayarlama" sayfa 96

Talep Yoneticisi Sayfasina Genel Bakis

HP Demand Management UrlinG, talep yoneticileri tarafindan kullaniimak tzere varsayilan bir portlet
kumesini gésteren dnceden yapilandiriimis bir Talep Yoneticisi sayfasi (bkz: Sekil 6-1) ile gelir.
Sayfada taleple ilgili ek bilgi gériintileyebilir, her portletin gdsterdidi veriyi bilgi ihtiyaglariniza gére
Ozellestirebilirsiniz.

Bu bdlim Talep Y6neticisi sayfasinda varsayilan olarak bulunan ve sayfaya ekleyebileceginiz taleple
ilgili portletlerin tanimlarini igerir. Sayfadaki portletlerin nasil 6zellestirilebilecegini de anlatir. PPM

Dashboard (izerine nasil Talep Yoneticisi ekleyebileceginizi 6grenmek icin Calismaya Baslama
kilavuzuna bakin.
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Sekil 6-1. Talep Yoneticisi sayfasi

o 1 +

Talep Yoneticisi Geri Al Dbngil Diga Aktar Ekle Kisisellegtir

Konsolide Talep

Tercihler: Filtre uygulanmadi Gruplama dlciti: Demand Disposition
Toplam iggiici

300 -

250 —

200 —

150 —

100 —

a0 -

T T T T T T
Mar 13 Apr 13 May 13 Jun 13 Jul13 Aug 13 Sep 13

. Karglanamayanlar

| Bu Talebi yénet

Departmana gore Talep = , Departmana gore SLA istisnalan
Tercihler: Filtre uygulanmadi Gruplama dlciti: Depariment Filire uygulanmad Gruplama dlgiti: Depart...
Department
HR [ 1

[
IT o
Finance I 4 Finance _
Corporate 8
Sales & Mktg 1 Sales & Mitg -

0 2 4 3 8 10 wR [

4 g g 10

o
(%)

Toplam iztek
[ inlal ediliyor [I] Hizmet Diizeyi iginde

| Buistisnalan goriintiile |

Onay Bekleyen Inisiyatifler

istek | .

No: Istek Tipi Tamm Durum
A

30034 Project Risk Vendor support closures during cutove... Yeni
30035 Project Risk Training conflicts with vacation sche._. Yeni
30036 Project Risk Cutover week is last week of quarter Yeni
30037  Project Risk Hiring freeze - need additional resou... Yeni
30038 Project Risk Patch release incompatibility with de... Yeni
Excel'e Aktar [1¢ ][ < | 11ila5/200 gasteriiiyor [ > |[ » |
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Talep Yoneticisi Sayfasindaki Portletler

Bu bolim Talep Yoneticisi sayfasinda gosterilen varsayilan portletlerin tanimini icerir. Bu portletleri
nasil kisisellestirebileceginiz hakkinda bilgi igin, bkz. "Portlet Tercihlerini Ayarlama" sayfa 96.

Konsolide Talep Portleti

Konsolide Talep Portleti (Sekil 6-2), organizasyonunuzda mevcut olan talebe iligkin grafiksel genel
bakis saglar. Karsilanacak talep kategorilerini gizelgelemek, talebi reddetmek ve gdsterilen veriler igin
filtre segmek igin gizelgenin bir bolimind ayrintilandirabilirsiniz.

Konsolide Talep portletini yapilandirmak igin kullanabileceginiz tim filtre alanlarinin tanimlarini
portletin sag Ust késesinde gorintilemek igin, Yardim simgesini k=4 tiklatin.

Sekil 6-2. Konsolide Talep portleti

Konsolide Talep @ B

Tercihler: Filtre uygulanmadi Gruplama élciti: Demand Disposition
Toplam isgiicii

300 -

2350

200 |

130

100

a0+

0

T T T T T
Mar 13 Apr 43 May 13 Jun13 Jul13 Aug 13 Sep13
. Karglanamayanlar

| Bu Talebi yénet |

Departmana Gore Talep Portleti

Departmana Gore Talep Portleti (Sekil 6-3), talebin degisik alanlarinin grafiksel bir 6zetini sunar.
Portleti, talep bilgisini departmana, talep tipine, dnceligine vb. dayanarak gosterebileceginiz sekilde
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Ozellestirebilirsiniz. Ayrica bu portleti belli bir gruplama iginde talep girislerinin sayisina ya da
gruplanmis talebin birlestirme gayretine gére gruplanmis bilgiyi gésterecek sekilde yapilandirabilirsiniz.

Sekil 6-3. Departmana Gore Talep portleti

Departmana gore Talep

Tercihler: Filtre uygulanmadi Gruplama élgiti: Department

Department

HR
IT 1
Finance 4
Corporate 8
Sales & Mitg 1

Toplam istek

Departmana Gore Talep portletini yapilandirmak igin kullabileceginiz tim filtre alanlarinin tanimlarini
portletin sag Ust késesinde goruntilemek igin, Yardim simgesini k=4 tiklatin.

Is Inisiyatifine Gore Talep Portleti
is Inisiyatifine Gore Talep Portleti (Sekil 6-4), talebin farkli yénlerinin grafiksel bir gériinimiini sunar.
Bu portlet, departmana, talep tipine ve 6nceligine vb. gbre gruplanabilecegi bir 6zet sadlar.

Ayrica bu portleti belli bir gruplama iginde talep girislerinin sayisina ya da gruplanmis talebin birlestirme
gayretine gore gruplanmis bilgiyi gosterecek sekilde 6zellestirebilirsiniz.

Sekil 6-4. is inisiyatifine Gére Talep portleti

i5 inisiyatifine gére Talep

Tercihler: Filtre uygulanmadi Gruplama dlcitl: Business In...
5 Inisiyatifi
=Bog> I
CRM phase 1 [y 4
Oracle 11i upgrade R 2

Integrated Supply Chain 5

Reduce order to delivery time g

Toplam istek

is inisiyatifine Gore Talep portletini yapilandirmak icin kullanabileceginiz tim filtre alanlarinin
tanimlarini portletin sag Ust kdsesinde goriintiilemek i¢in, Yardim simgesini k=4 tiklatin.
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Departmana Gore SLA istisnalari Portleti

Departmana Gore SLA istisnalari portleti (Sekil 6-5), hizmet diizeyi anlagmalari (SLA) altinda tiim agik
taleplerin bir gubuk grafigini gosterir. SLA'ler istek tipi kurallari kullanilarak yapilandirilirar. Portlet
taleple ilgili etkin SLA'leri ihlalleri kirmiziyla vurgulayarak gosterir.

istek ihlallerinin listesini gérmek igin, Bu istisnalan Gériintiile'yi tiklatin. Bu portlette gosterilen SLA
bilgisini departman, uygulama, istek tipi vb Uzerinden filtreleyerek kisisellestirebilirsiniz .

Sekil 6-5. Departmana Gére SLA istisnalan portleti

Departmana gore SLA istisnalan

Filtre uygulanmadi Gruplama olcutu: Depart...

i |
Finance _
Sales & Witg [
nR
[u] 2 4 [ 3 10
Toplam istek
[ inlal ediliyor [ Hizmet Dizeyi igince

Bu istisnalan goriintile

Departmana Gore SLA istisnalari portletini yapilandirmak igin kullanabileceginiz tum filtre alanlarinin
tanimlarini portletin sag Ust kdsesinde gorintiilemek igin, Yardim simgesini tiklatin.

Onay Bekleyen inisiyatifler Portleti

Onay Bekleyen inisiyatifler portleti (Sekil 6-6) PPM Center istekler ile ilgili istek tanimi ve durumu dahil
olmak iizere genel bilgi gdsterir. Bu portlet, istek Listesi portletindeki gibi ayni istek kriterleri ile
filtrelenebilir, ama daha detayli istek bilgisi gosterir.

Bu portleti, istek Listesi portletindekiyle ayni bilgileri daha ayrintili gésterecek sekilde
kisisellestirebilirsiniz.
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Sekil 6-6. Onay Bekleyen inisiyatifler portleti

Onay Bekleyen inisiyatifier

Istek

No ¥ istek Tipi Tanim Durum

30712  PFM - Project Aynintili Proje Tanim
30609  Project Issue Yeni

30608 PFM - Project Proje Yoneticisi ata
30600 Project Details Yeni

30574 Project Details Aynintih Proje Tanimi
Excel's Aktar 1- 5/ 200 gdsteriliyor | > H]

Onay Bekleyen inisiyatifler portletini yapilandirmak igin kullanabileceginiz tiim filtre alanlarinin
tanimlarini portletin sag Ust kdsesinde goruntilemek i¢in, Yardim simgesini k=4 tiklatin.

Portlet Tercihlerini Ayarlama

Bir portletin hangi verileri gdsterecegini ve bir noktaya kadar da veriyi nasil gésterecegini
belirleyebilirsiniz.

Bir portlet i¢in tercihleri ayarlamak igin:

PPM Center Uriiniinde oturum agin.
2. Diuzenlemek istediginiz portleti gdsteren PPM Dashboard sayfasini agin.
3. Portletin sag Ust kdsesindeki Diizenle simgesini tiklatin.
Tercihleri DUzenle: <Portlet Adi> sayfasi acilir.
4. Sayfada gosterilen portlet adini degistirmek igin:
a. Sayfanin Ustiindeki Baghigi Degistir'i tiklatin.
Portlet Bashgini Duzenle penceresi acilir.
b. Baslik alaninda, giincel baslidi segin sonra da yeni bir baslik girin.
c. Bashgi kaydetmek icin Degistir'i tiklatin.
5. Tercihler ve Goriintii Siitunlarini Seg bolimlerinde, gerekli degisiklikleri yapin.

Not: Tercihler bdlimindeki kontrollerin tanimlarini gérmek igin, portlete dénin, Ust sag
koésedeki Yardim simgesini tiklatin.

6. Tamam'i tiklatin.
Portlet degisikliklerinizi yansitir.
Portletler ilgili calisma hakkinda bilgi icin agagidaki belgelere bakin:
« Portletler ve Modiiller Olusturmak
« Standart Arayiizii Ozellestirmek
o Baglamak
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Dokimantasyon geribildirimi gonderin

Bu belgeyle ilgili yorumunuz varsa, e-posta yoluyla dokimantasyon ekibiyle temas kurun. Bu sistemde
bir e-posta istemcisi yapilandiriimissa, yukaridaki baglantiy tiklattidinizda konu satirinda asagidaki
bilgileri iceren bir e-posta penceresi acilir:

HP Demand Management Kullanici Kilavuzu Hakkinda Geribildirim (Project ve Portfolio
Management Center 9.30)

Sadece e-postaniza geribildiriminizi ekleyin ve gdnder 6desini tiklatin.

E-posta istemcisi mevcut degilse, yukaridaki bilgileri bir web posta istemcisindeki yeni bir iletiye
kopyalayin ve geribildiriminizi HPSW-BTO-PPM-SHIE@hp.com adresine gonderin.

Geribildiriminiz igin tesekkur ederiz!
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