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Avisos legales

Garantia

Las Unicas garantias para los productos y servicios HP son las descritas en las declaraciones de garantia expresa que acomparian a tales productos y servicios. Nada de lo
aqui incluido podra interpretarse como una garantia adicional. HP no es responsable de omisiones, errores técnicos o de edicién contenidos en el presente documento.

La informacién incluida en el presente documento esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Leyenda de derechos limitados

Software informatico confidencial. Es necesaria una licencia valida de HP para su posesion, uso o copia. De acuerdo con FAR 12.211y 12.212, se autoriza el uso del software
del equipo comercial, la documentacion del software del equipo y los datos técnicos para los elementos comerciales al gobierno de EE. UU. con la licencia comercial estandar
del proveedor.

Aviso de copyright

© Copyright 1997 - 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Avisos de marcas comerciales

Adobe® es una marca comercial de Adobe Systems Incorporated.
Microsoft® y Windows® son marcas comerciales registradas estadounidenses de Microsoft Corporation.

UNIX® es una marca comercial registrada de The Open Group.

Actualizaciones de documentacion

La pagina de titulo de este documento contiene la siguiente informacion de identificacion:

« Numero de version del software, que indica la version del software.
« Fecha de publicacién del documento, que cambia cada vez que se actualiza el documento.
« Fecha de lanzamiento del software, que indica la fecha desde la que esta disponible esta version del software.

Para buscar actualizaciones recientes o verificar que esta utilizando la edicién mas reciente de un documento, visite: http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Este sitio requiere que esté registrado como usuario de HP Passport. Para registrarse y obtener un ID de HP Passport, visite: http://h20229.www2.hp.com/passport-
registration.html

O haga clic en el enlace New user registration (Registro de nuevos usuarios) de la pagina de registro de HP Passport.

También recibira ediciones actualizadas o nuevas si se suscribe al servicio de asistencia del producto adecuado. Péngase en contacto con el representante de ventas de HP
para obtener mas informacion.

La siguiente tabla muestra los cambios realizados en este documento desde la Ultima edicion publicada.
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Soporte

Visite el sitio web HP Software Support Online en: http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
Este sitio web proporciona informacion de contacto y detalles sobre los productos, servicios y soporte que ofrece HP Software.

HP Software Support Online brinda a los clientes la posibilidad de auto-resolucion de problemas. Ofrece una forma répida y eficaz de acceder a las herramientas de soporte
técnico interactivo necesarias para gestionar su negocio. Como cliente preferente de soporte, puede beneficiarse de utilizar el sitio web de soporte para:

o Buscar los documentos de la Base de conocimiento que le interesen

« Enviar y realizar un seguimiento de los casos de soporte y las solicitudes de mejora
« Descargar revisiones de software

« Gestionar contratos de soporte

« Buscar contactos de soporte de HP

« Consultar lainformacién sobre los servicios disponibles

« Participar en debates con otros clientes de software

« Investigar sobre formacion de software y registrarse para recibirla

Para acceder ala mayor parte de las areas de soporte es necesario que se registre como usuario de HP Passport. En muchos casos también sera necesario disponer de un
contrato de soporte. Para registrarse y obtener un ID de HP Passport, visite:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Para obtener mas informacion sobre los niveles de acceso, visite:
http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

HP Software Solutions Now accede al sitio web HPSW Solution and Integration Portal. Este sitio le permite explorar las soluciones de productos HP que satisfacen sus
necesidades de negocio e incluye una lista completa de integraciones entre productos HP, asi como una lista de procesos ITIL. La URL de este sitio web es
http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp
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Capitulo 1: Introduccion a la gestion de
demanda de HP

« "Introduccion a la gestion de demanda de HP" abajo
« "Informacién general del sistema la gestion de demanda de HP" en la pagina siguiente

« "Trabajar con la gestion de demanda de HP en una instancia multilinglie de PPM Center" en la
pagina 11
« "Documentos relacionados" en la pagina 11

Introduccién a la gestion de demanda de HP

La gestion de demanda de HP es el componente de Project and Portfolio Management Center (PPM
Center) que gestiona las solicitudes desde la creacién hasta la implementacion. Estas se procesan
mediante un flujo de trabajo que se representa graficamente en la interfaz de usuario. La gestion de
demanda de HP cuenta con herramientas y procesos configurables para manipularlas. Los datos se
capturan solicitando informacion especifica del proceso a fin de garantizar que se recopile y se valide
la informacién necesaria en el momento indicado del proceso.

La gestion de demanda de HP aplica complejas reglas empresariales ya que emplea distintos métodos
de aprobacion. A medida que la solicitud pasa por los diversos pasos del flujo de trabajo, se envian
notificaciones por buscapersonas o por correo electronico. Las caracteristicas de delegacién y de
establecimiento de prioridades permiten que las solicitudes avancen con celeridad en los flujos de
trabajos utilizados y que se dirijan expeditivamente al departamento, el grupo o la persona pertinentes.

El presente documento contiene la siguiente informacion:

« Enlagestion de demanda de HP, las solicitudes son el medio por el cual se inician y controlan
acciones y procesos. Las solicitudes contienen toda la informacion necesaria que permite tomar
decisiones que las hacen avanzar en el flujo de trabajo. "Visualizacion de solicitudes" en la pagina
38 ofrece informacion sobre las principales caracteristicas de las solicitudes de la gestion de
demanda de HP.

« Lagestion de demanda de HP se puede utilizar para enviar todo tipo de solicitudes, ya sea para
pedir que se solucionen simples defectos de software o que se cambie el ambito de un proyecto.
"Creacion de solicitudes" en la pagina 12 trata sobre la creacion de solicitudes.

« Unavez creada la solicitud, se debe procesary gestionar. "Procesamiento y gestion de solicitudes”
en la pagina 64 proporciona instrucciones sobre cémo abrir y actualizar solicitudes ademas de
explicar como utilizar los informes y los portlets para gestionarlas.

« Los clientes de HP que tienen tanto la gestién de demanda de HP como la gestion de proyectos de
HP pueden integrar la funcionalidad de seguimiento de las solicitudes de la gestion de demanda de
HP con las capacidades de la gestién de proyectos de HP de seguimiento de los valores reales y las
fechas de entrega. "Integracion de solicitudes y proyectos" en la pagina 94 indica cémo integrar
tareas y solicitudes y trabajar con ellas.
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« Lagestion de demanda de HP tiene una pagina preconfigurada que los gestores de demanda pueden
utilizar para monitorizar y gestionar las solicitudes. "Pagina Gestor de demanda" en la pagina 97 se
describe la paginay los portlets que muestra.

Informacion general del sistema la gestion de
demanda de HP

El sistema de resolucion de solicitudes de la gestién de demanda de HP se utiliza para realizar un
seguimiento desde la creacion de las solicitudes hasta la resoluciéon. Los principales componentes del
sistema son las solicitudes y los flujos de trabajo.

Las solicitudes son las unidades de trabajo fundamentales de la gestién de demanda de HP. Cuando
necesita ayuda, crea una solicitud. Cuando tiene un problema, crea una solicitud. Cuando hay que
realizar algo, crea una solicitud.

Una vez creadas las solicitudes, recorren un proceso hasta que se llega a una resolucién. El proceso al
gue se someten las solicitudes para darles una resolucién se denomina flujo de trabajo. Este esta
compuesto por pasos que se corresponden cada uno de ellos a una decision o una accién en particular.

En cada paso del flujo de trabajo, se afiade informacién a la solicitud o se actualiza la informacion
existente. Por ejemplo, se crea una solicitud de mejora para pedir que se modifique una aplicacion.
Mas adelante en el proceso de resolucion de la solicitud, una vez que se la aprueba, se asignan
programadores para que trabajen en la mejora.

En PPM Center, puede interactuar con la solicitud en la pagina de detalles de solicitud. Alli aparece
toda la informacion de la solicitud. Alli se toman las decisiones y se modifica la solicitud.

Una vez que se toma una decision o se realiza una accién, el usuario debe acceder manualmente a la
pagina de los detalles de la solicitud y seleccionar la decision o la accion. Luego, la solicitud pasa al
préximo paso del flujo de trabajo en el que otro usuario toma una decision o realiza una accién
pertinente. En la Figura 1-1 se describen los pasos del flujo de trabajo de una solicitud de ejemplo.
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Figura 1-1. Solicitudes y flujos de trabajo
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Solicitudes, tipos de solicitud y estado de solicitud

En la pagina de detalles de solicitud se muestra toda la informacién necesaria para llevar a cabo un
determinado proceso empresarial. Las solicitudes tienen un tipo de solicitud asociado, como tipo de
solicitud de error o tipo de solicitud de mejora. El tipo de solicitud define las caracteristicas basicas de
la solicitud, como los campos que incluye, los participantes y los flujos de trabajos a los que se
somete.
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El estado de solicitud es un indicador resumen del estado actual de la solicitud. Por ejemplo, el estado
de una solicitud puede ser Nuevo, Asignado o En curso. Los estados de solicitud se asignan
automaticamente a medida que la solicitud avanza en el flujo de trabajo. La gestién de demanda de HP
viene con tipos de solicitud suministrados por HP que pueden modificarse segun las necesidades
empresariales.

Flujos de trabajo y pasos de flujos de trabajo

Los flujos de trabajo estan compuestos por una serie ldgica de pasos que definen el proceso de
principio a fin. Se pueden configurar para que gestionen practicamente cualquier proceso empresarial.
Se pueden crear para automatizar los procesos existentes, en lugar de forzar a la organizacion a
adoptar un conjunto de procesos establecidos.

Los pasos del flujo de trabajo son eventos que estan vinculados para formar un flujo de trabajo
completo. La gestion de demanda de HP utiliza los siguientes cuatro tipos de pasos del flujo de trabajo:

« Decisiones. Enlos pasos del flujo de trabajo de decisidn, un usuario o un grupo toma un decision o
realiza una accion, como aprobar una solicitud o llevar a cabo una tarea. Los pasos del flujo de
trabajo de decisién se actualizan manualmente para indicar que un recurso tomo una decision o que
realizé la accién correspondiente en dicho paso.

« Ejecuciones. Durante la ejecucion de los pasos del flujo de trabajo, el sistema realiza una acciény
después actualiza el paso con los resultados. Las ejecuciones pueden ser tan simples como
calcular el valor de un token o tan complejas como crear paquetes o actualizar paginas web. Los
pasos del flujo de trabajo de ejecucion se actualizan automaticamente para reflejar el resultado de la
accion.

« Condiciones. Los pasos del flujo de trabajo de condiciéon son pasos légicos que pueden incluir
instrucciones AND/OR. Se utilizan para procesar flujos de trabajo complejos como exigir que todas
las entradas alcancen un determinado paso del flujo de trabajo antes de que se proceda con el paso
siguiente.

« Flujos de trabajo secundarios. Los pasos de un flujo de trabajo secundario son flujos de trabajo
pequeios e independientes que utiliza el flujo de trabajo asociado a la solicitud.

Procesamiento de solicitudes e integridad de datos

Por lo general, se necesita la informacion recopilada durante la resolucién de la solicitud para que ésta
avance en el flujo de trabajo. Si bien parte de la informacion referente a las solicitudes esta disponible
cuando se crean, la informacién adicional se obtiene en distintos momentos del curso del flujo de
trabajo.

Para obtener informacién cuando se la precisa en los distintos pasos del flujo de trabajo, la gestion de
demanda de HP recurre a campos condicionales. Supongamos, por ejemplo, que crea una solicitud. En
un comienzo, el campo Asignado a no sera obligatorio y es posible que ni siquiera esté habilitado.

No obstante, en algun punto del flujo de trabajo habra que asignarle un usuario a la solicitud. En dicho
momento del flujo de trabajo, quizas se exija al usuario o grupo a cargo de resolver el problema que
rellene el campo Asignado a. El campo (ahora obligatorio) aparecera con un asterisco rojo que indica
que la solicitud no puede pasar al préximo paso del flujo de trabajo hasta que se asigne un usuario. De
hecho, la solicitud no podra guardarse si no se completa el campo Asignado a.
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Trabajar con la gestion de demanda de HP en
una instancia multilingie de PPM Center

Si suPPM Center admite varios idiomas, asegurese de estar al tanto de cémo esto puede afectar a las
entidades de la gestion de demanda de HP (tipos de solicitud y de encabezado de solicitud,
notificaciones, flujos de trabajo, solicitudes, etc.) que crea o modifica.

Si trabaja con la gestion de demanda de HP en una instancia de PPM Center que tiene una interfaz de
usuario multilingtie (MLU), tenga en cuenta que:

« Toda entidad que cree se definira en el idioma seleccionado al iniciar sesion (idioma de sesién). Tras
crear la entidad, ésta sélo se puede modificar en el idioma en que se definio.

« Sidefine una entidad otro idioma que no sea el de la sesion, la entidad no se podra editar a no ser
gue cambie primero el idioma en que se definio.

« Sicopia una entidad del area de trabajo de PPM y ésta esta definida en otro idioma que no sea el de
la sesion, puede copiar las traducciones existentes de la entidad en cuestion.

« Los destinatarios de las notificaciones las ven en sus respectivos idiomas de sesion. Si lainstancia
de PPM Center no admite el idioma de sesién de un destinatario, entonces se utiliza el idioma de
definicién de la notificacion.

Para obtener mas informacion sobre los idiomas de sesidn, los idiomas de definicion y la traduccion de
las entidades de la gestidon de demanda de HP en una interfaz de usuario multilingtie (MLU), consulte la
guia Multilingual User Interface Guide.

Documentos relacionados

Para obtener mas informacion relacionada con la gestion de demanda de HP, consulte los siguientes
documentos:

« HP Demand Management Configuration Guide

« Guia del usuario de seguimiento y gestion de demanda de IT
o Tracking and Managing IT Demand Configuration Guide

o Multilingual User Interface Guide

« Guia del usuario de Gestion de horas de HP

o HP Time Management Configuration Guide

o Guia del usuario de Gestion de proyectos de HP

« Reports Guide and Reference

« Introduccioén

« Novedades y modificaciones

« HP-Supplied Entities Guide incluye descripciones de todos los portlets de la gestion de demanda de
HP, los tipos de solicitud y flujos de trabajo.
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Capitulo 2: Creacion de solicitudes

« "Informacion general de la creacion de solicitudes" abajo

« "Creacion de solicitudes" en la pagina 14

« "Importacion de solicitudes de archivos XML" en la pagina 20

« "Asignacion de recursos a las solicitudes" en la pagina 25

« "Informacion general sobre la adicion de referencias a las solicitudes" en la pagina 28
« "Especificacion de servicios para solicitudes" en la pagina 35

Informacion general de la creacién de
solicitudes

En la gestién de demanda de HP, las solicitudes son el medio por el cual se inician las acciones y los
procesos. Contienen toda la informacion necesaria que permite tomar una serie de medidas que las
hacen avanzar en el flujo de trabajo.

Lainformacion que contiene una solicitud varia segun el tipo de solicitud. Por ejemplo, si se crea una
solicitud de mejora, la informacion que se precisa no es la misma a la que se necesita si se crea una
solicitud de defecto en una aplicacion. Sin embargo, la mayoria de los tipos de solicitud comparte una
organizacion basica.

En la Figura 2-1 se muestra una pagina de detalles de solicitud con algunas secciones minimizadas
para que se visualizan sdlo las principales. Las secciones mas importantes son las siguientes:

« Laseccioén del encabezado contiene informacion general como el tipo de solicitud, el usuario que la
cred y la fecha de creacion. En este caso, la seccion del encabezado contiene el Resumen y las
subsecciones de los Campos de elemento de trabajo.

« Laseccioén de los detalles suministra informacién especifica de la solicitud, como la descripcion del
problema, el area de negocio afectaday la resolucion de la solicitud. Al crear una solicitud, por lo
general es obligatorio rellenar ciertos campos de la seccion de los detalles. En ese caso, las
subsecciones de la seccion de los detalles son las secciones restantes, excepto las Notas y
Referencias.

« Laseccion Notas proporciona campos para introducir informacién que desea registrar acerca de la
solicitud. Escribir notas es opcional.

« Laseccién Referencias se utiliza para afadir y ver informacién adicional sobre la solicitud. Por
ejemplo, puede adjuntar un documento o especificar una direccion URL como referencia de la
solicitud.
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Figura 2-1. Pagina de detalles de solicitud con algunas secciones minimizadas
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| @
Departamento del solicitante:

|Fabricaci6n j

*Prioridad:

Solicitado por:

Admin User
Creado ek
Aprl 22, 2013

Aplicacion;

Estade: Nueveo

B &

Guardar Copiar  Mas

|Nnrma| j

*Descripcion:

l&pllcacm’n ERP

Lﬁﬁadir nuevos cddigos

+ Detalles de la mejora

+ Anilisis

+ Campos SLA de Gestion de demanda

+ Campos de programacion de Gestidn de dernanda
+ Notas Ultima actualizacidn April 23, 2013

= Estado

Sec. Nombre de paso de flujo de trabajo Estado de paso

Finalizado por

2 Proporcionar mas info

3 Autorizacion del solicitante

4 En espera

& Disefio de nivel alto

[ Proporcionar mas info

7 Autarizar disefio de nivel alto

8 Establecer prioridades y &

] Asighar programador

10 Crearvolcados de pantalla

11 Disefio detallado

12 Proporcionar mas info

13 Autarizar disefio técn.

14 Desarralio inicial

18 Crear pagquete v esperar

16 Aprobar para sistema siguiente
18 Cerrar iéxito inmediato)

18 Cerrar (Errar inmediato)

E# vista grifica  [#] Detalles de la aprobacion [ Detalles de transaccion

+ Referencias 3 Existen referencias

Para obtener mas informacion sobre la pagina de detalles de solicitud, consulte "Visualizacion de

solicitudes" en la pagina 38.
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Creacion de solicitudes

Para crear solicitudes, utilice la pagina Crear solicitud (descrita en detalle a continuacion), a la cual
puede acceder desde las siguientes ubicaciones:

« Labarra de menus

« Laseccion Referencias de la pagina de detalles de solicitud
« Un proyecto de la gestion de proyectos de HP

« Unatarea de la gestién de proyectos de HP

« Un paquete de gestion de implementaciones de HP

« Unaversion de la gestidon de implementaciones de HP

Para obtener informacion sobre la creacién de solicitudes en la gestion de proyectos de HP, consulte
"Integracion de solicitudes y proyectos” en la pagina 94. Para obtener informacién sobre la creacion de
solicitudes en la gestidn de implementaciones de HP, consulte la Guia del usuario de Gestién de
implementaciones de HP.

Creacion de solicitudes desde la barra de menus

La forma mas comun de crear una solicitud es con la barra de menus. Tras crearla, automaticamente
se le asigna un nimero exclusivo y se realiza un seguimiento de principio a fin. De esta forma, se
garantiza la finalizacion de las tareas y la rendicion de cuentas de todos los pasos del flujo de trabajo
de la solicitud.

Precaucion: Sila instancia de PPM Center admite varios idiomas, se debe tener en cuenta que al
crear un tipo de solicitud, el idioma de definicion se establecera automaticamente segun el idioma
de sesion. Para obtener mas informacion, consulte la guia Multilingual User Interface Guide.

Para crear una solicitud:

1. Inicie sesién en PPM Center.
2. Realice una de las siguientes acciones:
« Sies la primera vez que crea una solicitud, en el menu Crear, haga clic en Solicitud.
Se abre la pagina Crear solicitud.

Crear solicitud

*Tipo de solicitud: | j Crear

Crear segiin accidn deseada
Creadas mas recientes
Erwiar solicitud de cambio de ambito de proyecto
FPFM: Propuesta
Solicitar una mejora de la aplicacidn
Registrar problema del proyecto
Registrar problerna de prograrna

« Para crear una solicitud con un tipo de solicitud usado recientemente, en el menu Crear, haga
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clic en Solicitud > <Tipo de solicitud>y pase directamente al paso 5.

Cuadro de mando v Abrir v Buscar v Crear v Mis vinculos Historial » b IE,usc:a

Solictud n°30142 > Buscar solictudes » Resultados de la blsouedd  Activo

Buscar solicitudes Carnbio de ambito del proyecto

Ver detalles de la solicitud n": I 1 Cartera

Comparacion de escenarios

Buscar Solicitudes que desea ver Infarme

FPaguete

Tipo de solicitud: |
Farte de horas

Perfil de asignacion de personal  fridad: I
Asignado a: | Problema del prograrma lbnado a grupo: I
Froblema del provecto
Creado por: |
Prograrma
Departamento: | Propuesta cacion: I
Flujo de trabhajo: | Frovecto po de solicitudes: I
Ri d 1 "
Contacto: | 18300 £ proyecio nbre de la compania: I

Riesgo del programa

Proyecto vinculado: | —_———— %9
Solicitud de cambio de dmbito de proyvecto
Fecha de creacion de: Administrativo > FFM: Propuesta

Fecha de Giltima actualizacién de: | o | % || DEM: Mejora de la aplicacidn

FProblema del provecto

Palabras clave de solicitud: Buscar en el contenido de las notas y descripciones de las sali

Froblema del programa

Otros tipos... E

Se esta impidiendo una accion sobre: [~ Salicitudes &

El submenu de Crear solicitud muestra las cinco solicitudes mas utilizadas recientemente,
que se corresponden a los tipos de solicitud que aparecen en la seccion Crear segiin accién
deseada de la pagina Crear solicitud. Si se eliminan todas las solicitudes de un tipo de
solicitud (incluidas las solicitudes cerradas), el tipo de solicitud se suprimira del submenu
Crear solicitud. El submenu Crear solicitud desaparecera, cuando se supriman todos los
tipos de solicitud creados recientemente.

« Encaso contrario, en el menu Crear, haga clic en Solicitud > Otros tipos.

Se abre la pagina Crear solicitud.

3. Enlalista Tipo de solicitud, seleccione el tipo de solicitud que desea crear.

El tipo de solicitud que seleccione dependera de sus licencias, sus privilegios de acceso y los
grupos de seguridad a los que esta asignado. Para que no pierda tiempo, en la seccion Crear
segun accion deseada se detallan los ultimos tipos de solicitud que se crearon.

4. Hagaclic enCrear.
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Se abre la pagina Crear <Tipo de solicitud>.

Crear PFM: Propuesta

Expandir todo | Contraer todo
= Resumen
Creado por:
Admin User

Proceso determinante:

PFM: Propuesta

Unidad de negocio: Estado:
=1 i erwiar

Descripcion:

Tipo de proyecto: *Regidn:

Dependencias de propuesta:

Detalles de propuesta

*Nombre de propuesta:

Clase de provecto: Clase de activo:
=1 | E
Objetivo de negocio: Benedficiario principal:
=B =]
Departamento del patrocinador: Patrocinador ejecutivo:
=l @
Patrocinador de proyecto:
Eg)
Unidad de hegocio afectada: Proveedores implicados:
E E}
~Periodo de inicio previsto =Pariodo de finalizacidn previsto
abril 2013 =] E]
Gestor de proyecto:
a
Gestor de beneficios:
a

+ Detalles de situacion empresarial
+ Clasificaciones de los valores

+ indice de rissgo

+ Motas

+ Refarancias

Las secciones que se muestran en la pagina de detalles de solicitud varian segun el tipo de
solicitud que haya seleccionado.

5. Enlaseccion del encabezado, rellene los campos, segun sea necesario. En este caso, la seccién
del encabezado contiene la subseccién Resumen.

La seccidn del encabezado contiene campos para proporcionar la informacién general de la
solicitud. Los campos obligatorios estan marcados con un asterisco rojo. El resto de los campos
son opcionales, pero se pueden utilizar para proporcionar informacién que les sea Util a los
encargados de revisar la solicitud.

6. Enlaseccion de los detalles, rellene los campos obligatorios e introduzca cualquier otra
informacion sobre la solicitud que pueda resultar Gtil. En ese caso, las subsecciones de la seccion
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de los detalles son las secciones restantes, excepto las Notas y Referencias.

En la seccion de los detalles puede haber una subseccién, ninguna o muchas. Para obtener
informacion sobre un campo en particular, haga clic en el icono Ayuda (si esta disponible) que
aparece al lado del campo.

7. Enlaseccion Notas, introduzca informacién adicional sobre la solicitud que desea que esté a
disposicion de otros usuarios.

8. Utilice la seccion Referencias para afiadir referencias a la solicitud.

Puede utilizar como referencia de la solicitud actual un archivo accesible desde la web o adjuntar
un documento o archivo de un equipo local. También puede utilizar como referencias paquetes,
tareas y otras solicitudes. Para obtener mas informacion sobre como afiadir referencias, consulte
"Informacion general sobre la adicién de referencias a las solicitudes" en la pagina 28.

9. Hagaclic en Enviar.

Se abre la pagina Creacion de solicitud confirmada y se muestra el nimero asignado a la solicitud
y la descripcién de la misma.

Nota:

« Puede omitir pagina Creacion de solicitud confirmada si agrega manualmente la siguiente
linea en el archivo server. conf:

com.kintana.core.server.SKIP_REQUEST CREATE_CONFIRMATION_ PAGE=true

Si habilita esta caracteristica, puede ir directamente a la pagina Detalles de solicitud tras
hacer clic en Enviar. Encontrara un cuadro de informacion encima de la seccion Estado
en la pagina Detalles de solicitud que le informara que se ha creado su solicitud. Si hace
clic en el icono Eliminar, el cuadro se cerrara.

No obstante, si se establece como primer paso un paso de flujo de trabajo de ejecucion,
es posible que este no termine de ejecutarse cuando se le envia a la pagina Detalles de
solicitud, incluso cuando se selecciona la opcion Finalizar la ejecucién antes de
mostrar la pagina solicitada al usuario en |la ventana Ejecucién del area de trabajo de
PPM. En este caso, debe actualizar la pagina Detalles de solicitud una vez que el paso
finalice la ejecucion para que PPM Center pueda mostrar el estado correcto de la solicitud
y que usted pueda hacerle cambios posteriores.

« PPM Center puede configurarse para que guarde las solicitudes antes de enviarlas. Para
habilitar esta caracteristica en su sitio, comuniquese con el administrador de
aplicaciones.

10. Para ver la pagina de detalles que se crea para la solicitud enviada, haga clic en Solicitud n°.

Una vez que se envia la solicitud, la gestion de demanda de HP le asigna un estado inicial, como
Nuevoy, a continuacién, la somete a un proceso empresarial estandar de aprobaciones, decisiones y
acciones segun el flujo de trabajo asociado. Para obtener mas informacion, consulte "Procesamientoy
gestion de solicitudes" en la pagina 64.

Creacion de solicitudes desde la seccion Referencias

Puede crear una solicitud desde la seccion Referencias de la pagina de detalles de solicitud.

Pagina 17 de 104



Guia del usuario de Gestion de demanda de HP
Capitulo 2: Creacion de solicitudes

Precaucion: Sila instancia de PPM Center admite varios idiomas, se debe tener en cuenta que al
crear un tipo de solicitud, el idioma de definicidn se establecera automaticamente segun el idioma
de sesion. Para obtener mas informacion, consulte la guia Multilingual User Interface Guide.

Para crear una solicitud desde la seccion Referencias de una pagina de detalles de solicitud:
1. Inicie sesion en PPM Center.
2. Enel menu Buscar, haga clic en Solicitudes.
Se abre la pagina Buscar solicitudes.

3. Paralocalizar una solicitud, introduzca los criterios de busqueda y, a continuacion, haga clic en
Buscar.

4. Enlaseccién Resultados de busqueda de solicitudes, en la columna Solic. n°, haga clic en
un numero para abrir la solicitud correspondiente.

Se abre la pagina de detalles de solicitudes.

5. En el panel de navegacion Saltar a, haga clic en Referencias.
En la lista Nueva referencia, seleccione Solicitud (nueva).
Haga clic en Anadir.

Se abre la pagina Crear solicitud.

@ Project and Portfolio Management Center

Crear solicitud

*Tipo de solicitud: | j

‘Relacidn:

 Solicitud duplicada - {Informativo): 1a solicitud seleccionada es un duplicado de la solicitud 30142

 Original de solicitudes duplicadas - (Informativay; 1a solicitud seleccionada es la original de estas dos solicitudes duplicadas.
" Elernento principal de esta solicitud - dnformativo); La solicitud solicitada es el elermento principal de 13 solicitud 30142,

" Elernento secundario de esta solicitud - (Informativoy; La solicitud seleccionada es el elemento secundario de 1a solicitud 30142
' Relacionado con esta solicitud - {Infarmativo): La solicitud seleccionada esta relacionada con |a solicitud 30142

 Sucesor- (Blogueado): Accidn no permitida en la solicitud seleccionada hasta que se cierre |a solicitud 30142

" Predecesor- (Blogueoy - Accidn no permitida en la solicitud 30142 hasta que se cierre |a solicitud seleccionada.

Crear Cancelar

8. Enlalista Tipo de solicitud, seleccione el tipo de solicitud que desea crear.
En Relacién, seleccione la opcion que indica qué relacion tiene la nueva solicitud con la que
abrio.

Nota: Para obtener mas informacion sobre el establecimiento de relaciones entre solicitudes,

consulte "Informacion general sobre la adicion de referencias a las solicitudes” en la pagina
28.

10. Hagaclic en Crear.
Se abre la pagina Crear <Tipo de solicitud>.
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11. Introduzca la informacién necesaria en los campos marcados con un asterisco rojo.

12. Proporcione cualquier otra informacién adicional sobre la solicitud que pueda resultar util.

Nota: Para obtener instrucciones sobre cémo completar la pagina Crear <Tipo de solicitud>,
consulte "Creacion de solicitudes desde la barra de menus" en la pagina 14.

13. Hagaclic en Enviar.

Creacion de solicitudes mediante copias

Para crear una solicitud, se puede copiar una existente. Esto permite ahorrar tiempo, ya que no es
necesario volver a introducir la informaciéon que comparten ambas solicitudes.

Precaucion: Sila instancia de PPM Center admite varios idiomas, se pueden crear solicitudes
copiando los campos existentes, se debe tener presente que el idioma de definicién de la solicitud
que se crea como consecuencia de la accion de copiar otra es por defecto el idioma de sesion,
incluso si la entidad original tenia otro idioma de definiciéon. Para obtener mas informacion,
consulte la guia Multilingual User Interface Guide.

Para copiar una solicitud existente:

Inicie sesion en PPM Center.
2. Abrauna solicitud.

Nota: Para abrir solicitudes, consulte "Abrir y actualizar solicitudes" en la pagina 71.

Se abre la pagina de detalles de solicitudes.
3. Enlaparte superior derecha, haga clic en Copiar.
Se abre la pagina Copiar solicitud.

4. Para anadir las notas asociadas de la solicitud original a la nueva, deje seleccionada la casilla
Copiar notas de solicitud.

5. Para afadir las referencias asociadas de la solicitud original a la nueva, deje seleccionada la
casilla Copiar referencias de solicitud.

6. Hagaclic en Copiar.

Se abre la pagina Crear <Tipo de solicitud>y se muestra la informacién copiada. En la nueva
solicitud se reproducen los valores de todos los campos de las secciones del encabezado y los
detalles.

7. Modifique los valores de los campos segun sea necesario y después haga clic en Enviar.

En la pagina Copia de solicitud confirmada se muestra que la solicitud que se ha copiado
correctamente.
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Copia de solicitud confirmada

La siguiente salicitud 2 ha creado y enviado:

Solicitud n®: 301450

Descripcion:

Afadic nuevos codigos pars ELK

Ze ha copiado desde la zolicitud existente:

Solicitud n®: 30142

Descripcion:

Afadir nuevos codigos

8. Para abrir la nueva solicitud o la que se ha copiado, haga clic en el numero de solicitud.

Importacion de solicitudes de archivos XML

Para crear archivos XML electrénicamente y completar procesos que pueden requerir solicitudes en

version XML, puede realizar las siguientes tareas:

« "Importacion de solicitudes de archivos XML" abajo

« "Exportacion de solicitudes a archivos XML con formato especifico" en la pagina 23

Importacién de solicitudes de archivos XML

Puede usar la opcion de menu Importar solicitud de XML para importar archivos XML como
solicitudes. La pagina web toma un archivo XML, asi como la plantilla XSLT, como entrada e importa el
archivo XML especificado para crear una nueva solicitud o actualizar una solicitud existente.

Cuadro de mando s~

Resultados de la bisgueda = Sal

Expoartar a Excel

Guardar esta biisgueda conj

Resultados de bisqued

Solic. n® ¥ | Tipo de sq
T a01s80 DEM: Mej
- 20143 DEM: Mej
M 20142 DEM: hej
30147 DEM: hej
I 30146 Detalles d

Abrir » Buscar s

Crear w Mis vinculos s

Gestion de demanda

Gestidn de proyectos

Gestion de horas

Gestion de recursos

Gestidn de programas
Gestidn de cartera

Gestidn financiera

Gestion de implementaciones
Infarmes

Administracidn

Inforrmacidn del producto

Historial

Buscar solicitudes

Gestionar demanda consolidada
Frogramar demanda

Analizar demanda por categoria

Crear solicitud

Irportar salicitud de XML

Informes de demanda
Bisguedas guardadas

Explorador de solicitudes

delak

LA A A A A s v

Codes hinzufligen

Para realizar la importacion, debe tener el privilegio de acceso Gest. demanda: privilegio de acceso

para importar solicitudes.
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Importar un archivo XML para crear una solicitud

Para importar un archivo XML y crear una solicitud,

Inicie sesion en PPM Center.
2. Enelmenu Abrir, haga clic en Gestion de demanda > Importar solicitud de XML.
Se abrira la pagina Importar solicitud de XML.

Importar solicitud de XML

Seleccione un archivo XML pars importar v proporcione la plantilla XLS para transformar el XML de entrada

“Archivo XML que se importa: | Examinar... |
Plantilla XSL: I 'l

% Crear una nueva solicitud

" Actualizar una solicitud existerte

Se requiere &l 1D de solictud cuando s& seleccions 'Actualizar una solicitud existente’.

10 de solicitud:

Prueba | Importar | Cancelar |

3. Enel campo Archivo XML que se importa, haga clic en Examinar para buscar y seleccionar el
archivo XML que desea importar.

4. Para el campo Plantilla XSL, haga clic en la lista desplegable para seleccionar la plantilla XSL
que desea asociar con el archivo XML importado.

El usuario de administracion configura las plantillas XSL en el &rea de trabajo de PPM. Para
obtener mas informacion sobre la configuracion de plantillas XSL, consulte la Guia de
configuracion de Gestién de demanda de HP.

5. Seleccione Crear una nueva solicitud.

6. (Opcional) Si es la primera vez que importa un archivo XML, es posible que desee ejecutar una
prueba antes de llevar a cabo la importacion. En este caso, haga clic en el botén Prueba.

Prueba si el archivo XML puede ser importado correctamente.

« Sienlapéagina de resultados de la prueba aparece "La prueba ha finalizado
correctamente", vayaal paso 7.

o Siaparece"Error al analizar el archivo XML entrante...", solucione el problemay
asegurese de que el archivo XML esté listo para importar.

7. Hagaclic en el botdn Importar.
Compruebe el resultado de la importaciény el ID de la solicitud creada.

Nota: Aparecera el mensaje "La prueba/La importacidén ha finalizado
correctamente", aunque el archivo XML importado no coincida con la plantilla XSL
seleccionada, pero no se generara ningun ID de solicitud correspondiente y el registro
mostrara "validado:0".

9. Haga clic en Atras para volver a la pagina Importar solicitud de XML.
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Importar un archivo XML para actualizar una solicitud
existente

Para importar un archivo XML y actualizar una solicitud existente,

Inicie sesion en PPM Center.
2. Enelmenu Abrir, haga clic en Gestion de demanda > Importar solicitud de XML.
Se abrira la pagina Importar solicitud de XML.

3. Enel campo Archivo XML que se importa, haga clic en Examinar para buscar y seleccionar el
archivo XML que desea importar.

4. Parael campo Plantilla XSLT, haga clic en la lista desplegable para seleccionar la plantilla XSLT
que desea asociar con el archivo XML importado.

El usuario de administracion configura las plantillas XSLT en el area de trabajo de PPM. Para
obtener mas informacion sobre la configuracion de plantillas XSLT, consulte la Guia de
configuracién de Gestién de demanda de HP.

5. Seleccione Actualizar una solicitud existente.
Esto habilita el campo ID de solicitud.
6. Parael campo ID de solicitud, haga clic en el icono de seleccién.

En la ventana emergente se muestran todos las posibilidades de eleccién. Introduzca filtros de
busqueda para localizar el ID de solicitud deseado, o bien seleccione un valor de la lista.

Haga clic en un valor para seleccionarlo

Request ID comienza por: I Buscar

Himero de solicitud Descripcion =

30122 Cambio de ambitos C5-C8

30123 Catnbio de dmbitos BE-B7

30124

3025

30126 Afiadic nueyvos codigos

3027 Problemas de la entrada de pedidos foze

301238 Proklema grave de la gjecucion de pruebas

3029 error de funcionamiento [ configuracian

30130 error en el tiempo de ejecucian

30131

30132

3033 Problemas de |a entrada de pedidos

30134 Problems grave de la ejecucion de prushas -
Pagina: 1 tostrando 1 - 31 de 31

7. (Opcional) Si es la primera vez que importa un archivo XML, es posible que desee ejecutar una
prueba antes de llevar a cabo la importacion. En este caso, haga clic en el boton Prueba.

Prueba si el archivo XML puede ser importado correctamente.
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« Sienlapagina de resultados de la prueba aparece "La prueba ha finalizado
correctamente", vaya al paso 8.

o Siaparece"Error al analizar el archivo XML entrante...", solucione el problemay
asegurese de que el archivo XML esté listo para importar.

8. Hagaclic en el boton Importar.

9. Compruebe el resultado de laimportacion y el ID de la solicitud creada.

Nota: Aparecera el mensaje "La prueba/La importacidén ha finalizado
correctamente", aunque el archivo XML importado no coincida con la plantilla XSL

seleccionada, pero no se generara ningun ID de solicitud correspondiente y el registro
mostrara "validado:0".

10. Haga clic en Atras para volver a la pagina Importar solicitud de XML.

Exportacion de solicitudes a archivos XML con
formato especifico

Para crear un informe y exportar una solicitud a un archivo XML con un formato especifico,
Inicie sesion en PPM Center.
2. Enelmenu Abrir, haga clic en Informes > Crear informe.
Se abre la pagina Enviar nuevo informe.
3. Enlaseccion Seleccionar informe por categoria:

. Para Categoria de informe, seleccione la categoria adecuada.
« Hagaclic en el vinculo al tipo de informe que se acaba de crear.

Se abrira la pagina Enviar informe: <Nombre del informe>.
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Enviar informe: Export Request Report

Cancelar |

=l Parametros del informe

Restaurar valores predeterminados|

*Request ID |

*Template I

=l Opciones de programacian y de salida

(% Ejecutar informe inmediatamente

e Ejecutar informe el: I ¥

[T Repetir cada IHDraS vl Hasta

[T Enviar mensaje de correo electronico a:  “dmin Lser

% &l finalizar el informe

# MNotificaciones avanzadas

4. Enlaseccion Parametros del informe,

| Cancelar |

a. Enel campo ID de solicitud, especifique el nUmero de una solicitud mediante el icono de

seleccion.

b. Enel campo Plantilla, seleccione una plantilla mediante el icono de seleccion.

5. Hagaclic en Enviar.

Se abrira la ventana Enviar informe. El estado se actualiza hasta que el informe esté completo.

Enviar informe

Informe Detalles de origen de datos se ha enviado con éxito.

Hora de inicio: 23.10.14 11:43:44 MESZ
Informe n™: 30168

Emviado por:  Admin User

Q)

Estaventana se seguird actualizando cada 5 segundos hasta gue finalice el informe.

Estaido: MNuayn

6. Elinforme XML completo se muestra en una ventana independiente.
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=?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7=
- «<requests xmins:omb="https://OMB300.gov" date_format="YYYY-MM-DD"=
- <requestx
zrequestType=Enhancement</requestType=
- «<field=
<token=REQ.CREATED_BY_MNAME </ /token=
- <value:s
- «br=
- «table=
- <trz
=td=REQD.FIRST_CONSULTANT_NAME </td>
<td /=
</tr=
- «tr»
<td>REQD.TOTAL_EFFORT=/td>
<td=24852 </td >
<tre
- =tre=
<td>REQD.CONTACT_INFO «/td>
<td =
<tre
- =tr
<td>REQD.PRODINFO </ td>
=td /=
</ tr=
- «tre= W7

Asignacion de recursos a las solicitudes

Al crear o modificar una solicitud, se pueden asignar recursos a ésta de forma manual en la seccion
Resumen de la pagina de detalles de solicitud, o bien, si el administrador ha habilitado el seguimiento
de las solicitudes, en la seccion Recursos de la pagina.

Asignacién de recursos desde la secciéon Resumen de
la pagina de detalles de solicitud

Para asignar un solo recurso desde la seccion Resumen de la pagina de detalles de solicitud:

-

1. Aladerecha del campo Asignado a, haga clic en el icono ® para seleccionar un recurso.
Se abre una ventana de busqueda y seleccion.

2. Realice una de las siguientes acciones:

« Desplacese por lalista de recursos y seleccione el que desea asignar.

« Silo prefiere, para restringir el nimero de recursos que aparecen en la lista:

i. Establezca preferencias de busqueda con una combinacion de los campos Asignado a,
Departamento, Nombre y Apellidos.

ii. Hagaclic en Buscar.
iii. Seleccione el nombre de un recurso de la lista de recursos obtenida.
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Se cierra la ventana de busqueda y seleccion, y el campo Asignado a muestra el nombre del
recurso seleccionado.

Nota: Para anadir un recurso, debe guardar la solicitud; y si es nueva, debe enviarla.

Para asignar varios recursos desde la secciéon Resumen:

A la derecha del campo Asignado a, haga clic en el icono = para seleccionar varios recursos.

Se abre la pagina Seleccionar el recurso que se va a asignar.

Utilice los campos Disponibilidad en fechas de para definir el intervalo de fechas durante cual
deben estar disponibles los recursos para poder asignarse.

Para especificar que los recursos deben tener una habilidad especifica:

a. Hagaclic en Ahadir Habilidad.

b. Utilice la funcién autocompletar que esta disponible para seleccionar la habilidad.

c. Enlalista Nivel de competencia ideal, elija el nivel de competencia que se exige de los
recursos que poseen la habilidad.

Para restringir ain mas los resultados de busqueda de recursos, introduzca valores en los
campos opcionales que se detallan a continuacion en la tabla.

Campo

Mostrar
Unicamente los
resultados con
una puntuacién
de idoneidad
superior a

Nombre de
recurso

Funcién
Conjunto de

recursos

Unidad
organizativa

Categoria de
recurso

Ubicacioén

Departamento

Descripcion

Especifiqgue un nimero que represente la idoneidad del recurso parala
solicitud, basandose en la funcion, las habilidades y la disponibilidad. Cuanto
mas alta sea la puntuacién, mas idéneo sera el recurso para asignarlo a la
solicitud. Para obtener mas informacioén acerca de la puntuacién de idoneidad,
consulte la Guia del usuario de Gestion de recursos de HP.

Utilice la funcién autocompletar para seleccionar varios recursos por sus
nombres.

Utilice la funcién autocompletar para seleccionar las funciones que deben
asumir los recursos.

Utilice la funcién autocompletar para especificar el conjunto de recursos que
desea asignar a la solicitud.

Utilice la funcion autocompletar para seleccionar la unidad organizativa ala
que pertenecen los recursos.

Utilice la funcién autocompletar para seleccionar una o mas categorias de
recursos a las que deben pertenecer los recursos.

Seleccione de lalista el sitio al que se debe transferir al recurso.

Seleccione de lalista el departamento al que debe pertenecer el recurso.

5. Hagaclic en Buscar.

La ficha Resultados de los recursos muestra los recursos que concuerdan con los criterios de
busqueda.
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6. Paraverla carga de trabajo de los recursos de la lista durante el intervalo de fechas especificado,

seleccione las casillas de los recursos que le interesan y, a continuacion, haga clic en Ver carga
de recursos.

Se abre la ventana Desglose de carga de recursos: Resumen de asignacion y se muestran las

asignaciones de trabajo que tienen los recursos seleccionados durante el periodo de tiempo que
se especifico.

7. Para comparar las habilidades de dos 0 mas recursos de la lista, seleccione las casillas de los
recursos que le interesan y, a continuacion, haga clic en Comparar habilidades.

Se abre la ventana Comparar habilidades y se muestran las habilidades y los niveles de habilidad
de cada uno de los recursos seleccionados.

Nota: Para anadir un recurso, debe guardar la solicitud; y si es nueva, debe enviarla.

Asignacion de recursos desde la seccion Recursos de
la pagina de detalles de solicitud

Si el administrador ha habilitado la funcionalidad de seguimiento de recursos en la gestién de demanda
de HP y le ha otorgado la autorizacion necesaria, puede gestionar las asignaciones de recursos en
solicitudes en la seccién Recursos de la pagina de detalles de solicitud.

Para asignar un recurso a una solicitud desde la seccion Recursos:
En la pagina de detalles de solicitud, expanda la secciéon Recursos.
2. Hagaclic en Anadir recurso.
Se abre una ventana de busqueda y seleccion.
3. Realice unade las siguientes acciones:

« Desplacese por lalista de recursos y seleccione el que desea asignar.

« Silo prefiere, para restringir el nUmero de recursos que aparecen en la lista:

i. Establezca preferencias de busqueda con una combinacion de los campos Asignado a,
Departamento, Nombre y Apellidos.

ii. Hagaclic en Buscar.

iii. Seleccione el nombre de un recurso de la lista de recursos obtenida.

Se cierra la ventana de busqueda y seleccion, y la seccion Recursos muestra el nombre del
recurso seleccionado.

4. Para confirmar los recursos que acaba de afadir, realice una de las siguientes acciones:
« Silasolicitud es nueva, haga clic en Enviar.

« Delo contrario, haga clic en Guardar.
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Informacién general sobre la adicidn de
referencias a las solicitudes

La seccién Referencias de la pagina de detalles de solicitud se utiliza para anadir (y ver) informacion
adicional relacionada a la solicitud. Por ejemplo, se puede afadir un documento o la direccién URL de
una pagina web que proporcione mas informacion sobre la solicitud.

Se pueden asociar los siguientes tipos de referencia a una solicitud:

« Archivos adjuntos

« Paquetes (nuevos y existentes)

« Otros programas

« Proyectos

« Versiones

« Solicitudes (nuevas y existentes)
« Tareas

« Direcciones URL

Para algunas referencias, como paquetes u otras solicitudes, puede establecer una dependencia
funcional con respecto a la solicitud original. Por ejemplo, puede especificar que la solicitud preceda al
paquete; de forma tal que éste no pueda continuar su curso por el flujo de trabajo hasta que se cierre la
solicitud. Para obtener una lista de referencias y sus posibles relaciones de dependencia, consulte
"Pagina de detalles de solicitud: seccion Referencias" en la pagina 57.

Adicion de referencias a las solicitudes

En esta seccion se indican los pasos a seguir para afadir distintos tipos de referencias a una solicitud.

Adicidn de archivos adjuntos como referencias

Para afiadir un archivo adjunto como referencia a una solicitud:

Inicie sesion en PPM Center.
Abra o cree una solicitud.
En el panel de navegacion Saltar a, haga clic en Referencias.

En la lista Nueva referencia, seleccione Archivo adjunto.

o M Dd =

Haga clic en Ahadir.
Se abre la ventana Afadir documento.

6. En el campo Archivo, escriba el nombre de archivo del documento que desea adjuntar como
referencia.

Precaucién: El nombre del archivo que se adjunte no debe contener apdstrofos. En caso de
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que los hubiere, se producira un error en la secuencia de comandos la proxima vez que se
abra la solicitud.

En el campo Autor, puede sustituir su nombre por el del autor del archivo adjunto.
8. Enel campo Descripcidn, escriba una descripcion del archivo adjunto.
9. Haga clic en Aiadir.

En el campo Referencias que se van a ainadir al guardar de la pagina de detalles de la solicitud
se muestra el archivo adjunto utilizado como referencia.

10. Hagaclic en Guardar.

Precaucién: Para poder anadir el archivo adjunto como referencia, debe guardar la solicitud.

Adicidon de paquetes existentes como referencias

Puede utilizar los paquetes existentes como referencias de una solicitud.
Para utilizar como referencia un paquete existente:

Inicie sesion en PPM Center.

Abra o cree una solicitud.

En el panel de navegacion Saltar a, haga clic en Referencias.
En la lista Nueva referencia, seleccione Paquete (existente).

a w0 DD~

Haga clic en Ahadir.

Se abre la ventana de busqueda Anadir referencia: Paquete.

o

Introduzca los criterios de busqueda en los campos disponibles.
Haga clic en Buscar.

La seccion Resultados de la busqueda de paquetes enumera los paquetes que concuerdan
con su criterio de busqueda. También incluye una lista de los tipos de relaciones.

8. En Seleccionar la relacion que el elemento seleccionado "Paquete” tendra con Solicitud
n°® <ndmero de solicitud>, haga clic en la opcion que describa la relacién entre la solicitud y el
paquete.
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10.

1.

Afiadir referencia: Paquete

*Seleccionar la relacion gque el Paguetes seleccionado tendra con Solicitud n® 33622;

" Elemanto secundario de esta saliciud - (nfarmativa): El paquete salaccionada es el elemento secundario de |a salicitud 33622
& Relacionado can esta solieitud - (nformativa); EI paguete seleccianado estd relacionada con la salicitud 33622,

' Predecesor- (Bloguen) - Accidn no permitida en la solicitud 33622 hasta gue se cierre el paguete seleccionado

 Sucesar- (Blogueadoy: accidn no permitida en el paguete seleccionado hasta gue se cierre |2 solicitud 33622

Resultados de la bisqueda de pag Mostrando 1-5de s
Pag.n' v Flujo de trabajo Estado Prioridad Asignado a Lineas de pag. Descripcitn

[ 30039 PPM Migrator Warkflow En curso Lo 1 Pivot %3 Import

I 30038 PP Migrator varkflow En curso Lowy [ pivotimport

r 30025 FPM Migrator Yorkflow En curso Loy 2 DSIC Resource hgmt Custom Portlet import

r 30024 FPM Migrator Yworkflow En curso Loy 2 import custormn Resource Momt portlet

[ 200149 PPM Migrator Warkflow En curso Lo 3 Extracting PFM request types
Seleccionar todo Mostrando1-5des

Afadir Modificar biusqueda Cancelar
En la seccion Resultados de la busqueda de paquetes, marque las casillas que se encuentran

al lado de los nombres de los paquetes que desea afadir.
Haga clic en Ahadir.

Se muestran los nombres de los paquetes y su relacion con la solicitud en el campo Referencias
que se van a aiadir al guardar de la pagina de detalles de la solicitud.

Haga clic en Guardar.
En la subseccion Paquetes de Referencias se muestran los paquetes que se utilizaran como
referencias.

Precaucién: Para poder anadir el paquete como referencia, debe guardar la solicitud.

Adicidn de nuevos paquetes como referencias

Se pueden crear paquetes para afiadirlos como referencias de una solicitud.

Para afiadir un nuevo paquete como referencia:

o M Dd =

Inicie sesion en PPM Center.

Abra o cree una solicitud.

En el panel de navegacion Saltar a, haga clic en Referencias.
En la lista Nueva referencia, seleccione Paquete (nuevo).
Haga clic en Ahadir.

Se abre la ventana Crear paquete.

En Relacién, seleccione la opcion que describa la relacion entre el nuevo paquete y la solicitud
abierta.

Haga clic en Crear.

Se abre la ventana Nuevo paquete. Toda la informacion del encabezado de la solicitud (como la
descripcion, la prioridad y el tipo de paquete) que coincida con la del paquete se afiade
automaticamente.
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Package MNo: 30005

Guardar Cancelar

Encabezado
*N° de paquete I3DDDS Grupo de paguetes: I j Creado por: Admin User
Descripcion: Iﬂﬁadir nuevos cadigos para ELM Creado el April 23, 2013
*Hujo de trabajo: | i) Estado: Muevn
Usuario asighado: F\dmin User 5’, Prioridad: INDrmaI 'l Elemento principal:
Grupo asignado: I j Tipo de paguete: IPersonaIizacién 'l Sec. prioridad: I a0
Porcentaje de finalizacidn: 0

Notas

Motas gue se van a afiadir al guardar:

Referencias
Referencias afiadidas
Nueva referencia:

Archivo adjunto A Afiadir

Referencias gue se van a afadir al guardar:

Guardar Cancelar

8. Proporcione toda la informacién necesaria y cualquier otra informacién opcional acerca del
paquete que desee que esté disponible y, a continuacion, haga clic en Guardar.

Se muestra el nombre del nuevo paquete en el campo Referencias que se van a anadir al
guardar de la pagina de detalles de la solicitud.

9. Hagaclic en Guardar.

Precaucién: Para poder anadir el paquete como referencia, debe guardar la solicitud.

Adicion de programas como referencias

Puede utilizar los programas existentes como referencias de una solicitud.
Para utilizar como referencia un programa existente:

1. Inicie sesién en PPM Center.
2. Abrao cree una solicitud.
3. Enel panel de navegacion Saltar a, haga clic en Referencias.
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En la lista Nueva referencia, seleccione Programa.
Haga clic en Ahadir.
Se abre la ventana Programa de referencia.

En el campo Programa, escriba el nombre del programa que desea afadir como referencia de la
solicitud.

En Relacidn, seleccione la opcion que describa qué relacion tiene el programa con la solicitud.
Haga clic en Anadir.

En la pagina de detalles de la solicitud, en el campo Referencias que se van a afadir al
guardar aparece el nombre del programa y su relacién con la solicitud.

Haga clic en Guardar.

Precaucién: Para poder anadir el programa como referencia, debe guardar la solicitud.

Adicion de proyectos como referencias

Para adjuntar proyectos existentes como referencias:

a w0 DD~

10.

Inicie sesion en PPM Center.

Abra o cree una solicitud.

En la pagina de detalles de solicitud, expanda la seccion Referencias.
En la lista Nueva referencia, seleccione Proyecto.

Haga clic en Ahadir.

Se abre la ventana de busqueda Afadir referencia: Proyecto.

Proporcione la informacion necesaria y cualquier otra informacion opcional que desee registrary, a
continuacién, haga clic en Buscar.

Se abre la ventana de busqueda Anadir referencia: Proyecto mostrara los tipos de relaciones y los
proyectos que concuerdan con los criterios de busqueda.

En Seleccionar la relacion que el elemento seleccionado "Proyectos” tendra con Solicitud
n° <nuamero de solicitud>, seleccione la opcion que describa la relacién entre los proyectos y la
solicitud.

En la seccion Seleccionar proyecto que desea ver, marque las casillas de los proyectos que
desea afiadir como referencias de la solicitud.

Haga clic en Anadir.

Se muestran los nombres de los proyectos y su relacion con la solicitud en el campo Referencias
que se van a anadir al guardar de la pagina de detalles de la solicitud.

Haga clic en Guardar.

Nota: Para afnadir una referencia, debe guardar o enviar la solicitud.

Aparecera una lista con los proyectos seleccionados en la pagina de detalles de la solicitud.

Adicion de versiones como referencias

Las versiones existentes se pueden afiadir como referencias de las solicitudes.
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Para utilizar como referencia una version existente:

AN

o

Inicie sesion en PPM Center.

Abra o cree una solicitud.

En el panel de navegacién Saltar a, haga clic en Referencias.
Enlalista Nueva referencia, seleccione Version.

Haga clic en Ahadir.

Se abre la ventana Version de referencia.

En el campo Versién, introduzca la version.

En Relacién, seleccione la opcion que describa qué relacion tiene la version con la solicitud
abierta.

Haga clic en Ahadir.

En la pagina de detalles de la solicitud, en el campo Referencias que se van a anadir al
guardar aparece el nombre de la version y su relacion con la solicitud.

Haga clic en Guardar.

Nota: Para poder afadir la version como referencia, debe guardar la solicitud.

Adicion de solicitudes existentes como referencias

Las solicitudes existentes se pueden afiadir como referencias de las solicitudes.

Para utilizar como referencia una solicitud existente:

o M Dd =

Inicie sesion en PPM Center.

Abra o cree una solicitud.

En el panel de navegacion Saltar a, haga clic en Referencias.
Enla lista Nueva referencia, seleccione Solicitud (existente).
Haga clic en Ahadir.

Se abre la ventana de busqueda Anadir referencia: Solicitud.

Para localizar la solicitud que desea utilizar como referencia de la solicitud abierta, defina los
criterios de busqueday, a continuacién, haga clic en Buscar.

Se abre la ventana de busqueda Afadir referencia: Solicitud con una lista de los posibles tipos de
relaciones. En la seccion Resultados de busqueda de solicitudes se muestran las solicitudes
que concuerdan con los criterios de busqueda.

En Seleccionar la relacion que el elemento seleccionado "Solicitud" tendra con Solicitud
n° <numero de solicitud>, seleccione la opcion que describa la relacion entre la solicitud que
elegira y la solicitud abierta.

En la seccion Resultados de busqueda de solicitudes, marque las casillas de las solicitudes
que desea anadir.

Haga clic en Ahadir.

Se muestran las solicitudes seleccionadas en el campo Referencias que se van a afiadir al
guardar de la pagina de detalles de la solicitud.
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10. Hagaclic en Guardar.

Nota: Para afadir la referencia, debe guardar la solicitud abierta.

Aparecera una lista de las solicitudes utilizadas como referencias en la subseccién Solicitudes de
Referencias en la pagina de detalles de la solicitud.

Adicion de nuevas solicitudes como referencias

Las nuevas solicitudes se pueden afadir como referencias de una solicitud existente.
Para afiadir una nueva solicitud como referencia:

Inicie sesion en PPM Center.

Abra o cree una solicitud.

En el panel de navegacion Saltar a, haga clic en Referencias.

En la lista Nueva referencia, seleccione Solicitud (nueva).

a w0 DD~

Haga clic en Ahadir.
Se abre la ventana Crear solicitud.
Enlalista Tipo de solicitud, seleccione el tipo de solicitud que desea crear.

7. EnRelacién, seleccione la opcion que describa qué relacion tiene la nueva solicitud con la
abierta.

8. Hagaclic en Crear.

En la ventana Crear <Tipo de solicitud> se muestran los campos disponibles del tipo de solicitud
seleccionado.

9. Introduzca la informacion de todos los campos obligatorios y toda informacion adicional que desee
registrar.

10. Hagaclic en Enviar.

Se muestra la solicitud seleccionada en el campo Referencias que se van a aiadir al guardar
de la pagina de detalles de la solicitud original (la abierta).

11. Haga clic en Guardar.

Se muestra la nueva solicitud afiadida en la subseccion Solicitudes de Referencias en la pagina de
detalles de la solicitud.

Adicion de tareas como referencias

Las tareas se pueden afiadir como referencias de las solicitudes.
Para utilizar como referencia una tarea existente:

Inicie sesion en PPM Center.

Abra o cree una solicitud.

En el panel de navegacion Saltar a, haga clic en Referencias.

En la lista Nueva referencia, seleccione Tarea.

a w0 DD~

Haga clic en Ahadir.
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Se abre la ventana de busqueda Anadir referencia: Tarea.
Defina los criterios de busqueda en los campos proporcionados.
7. Hagaclic en Buscar.

Se abre la ventana de busqueda Anadir referencia: Tarea con una lista de las tareas que
concuerdan con los criterios de busqueda.

Nota: La Unica relacion posible entre solicitudes y tareas es «Relacionado con esta tarea».

8. Enlaseccion Seleccionar tarea que desea ver, marque las casillas de las tareas que desea
anadir como referencias de la solicitud abierta.

9. Hagaclic en Ahadir.

Se mostraran las tareas seleccionadas en el campo Referencias que se van a anadir al
guardar de la pagina de detalles de la solicitud.

10. Hagaclic en Guardar.

Se muestran las tareas que ha afiadido en la seccion Tareas de Referencias en la pagina de detalles
de la solicitud.

Adicion de direcciones URL como referencias

Las direcciones URL existentes se pueden utilizar como referencias de las solicitudes.
Para utilizar como referencia una direccion URL:

Inicie sesion en PPM Center.

Abra o cree una solicitud.

En el panel de navegacién Saltar a, haga clic en Referencias.

Enlalista Nueva referencia, seleccione Direccion URL.

N

Haga clic en Ahadir.

Se abre la ventana URL de referencia.

En el campo URL, escriba la direccion URL.

Para probar la direccion URL, haga clic en Ver direccion URL.

En el campo Descripcion, escriba una breve descripcion de la direccion.

© ® N o

Haga clic en Aceptar.

Se muestra la direccion URL en el campo Referencias que se van a aiadir al guardar de la
pagina de detalles de la solicitud abierta.

10. Haga clic en Guardar.

Se muestra la direccion URL que ha aiadido en la seccion Direcciones URL de Referencias enla
pagina detalles de la solicitud.

Especificacion de servicios para solicitudes

Si el administrador ha habilitado el campo de servicio en la pagina de creacion de solicitudes y si se
han creado los tipos de solicitudes de servicios necesarias, cuando se creany se envian solicitudes se
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puede asociar cada una de ellas a un servicio exclusivo.

Para especificar un servicio para una solicitud:

1. Enlapagina Crear solicitud de PPM Center, seleccione de lista de tipos de solicitud el nuevo tipo

que acaba de crear, por ejemplo, Correo electronico.

Crear solicitud

*Tipo de solicitud: | Correo electrénico

Correo electronico: El campo de servicio esta
habilitado para este tipo de solicitud.

2. Hagaclic en Crear.

[

Crear

Se abre la pagina Crear <Tipo de solicitud>. Tenga presente que el campo Servicio esta

disponible.

Crear correo electrbniceo

Expandir todo | Contraer todo
= Resumen
Creado por:
Admin User

*Departamento:

*Flujo de trabajo:
Flujo de trabajo de tipo de solicitud de errores

Prioridad:

[

Asignado a:
Grupo de solicitudes:
*Descripcion:

= Servicio

Servicio:

[

Tipo secundario:

Aplicacidn:

Grupo asighado:

2 ©

Enviar Cancelar

Estado de solicitud:
Sin enviar
‘Nombre de contacto:

Teléfono de contacto:

Direccion de correo electronico del contacto:

3. Enlaseccion Servicio, haga clic en el icono de seleccion del campo Servicio.
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Se muestran todos los servicios disponibles en la ventana emergente.

Haga clic en un valor para seleccionarlo
Servicio empieza por: | | Buscar |
Nombre de zervicio Descripcion de servicio -
Copia de seguridad vy recuperacian Servicio de Copia de sequridad y recuperacian
Corren electronico Servicio de correo electronico
Red Servicio de red

Pagina: |Z| 1 |I|

Seleccione de la lista el servicio que desea asociar a la nueva solicitud.
5. Complete los otros campos de la pagina segun sea necesario.

Para obtener mas informacion sobre la creacion de solicitudes en la gestion de demanda de HP,
consulte guia HP Demand Management Configuration Guide.

6. Hagaclic en Enviar.
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« "Informacion general de las solicitudes de la gestion de demanda de HP" abajo
o "Abrir una solicitud" en la pagina 41

« "Pégina de detalles de solicitud: seccién superior" en la pagina 41

« "Pagina de detalles de solicitud: seccion de encabezado" en la pagina 42

« "Pagina de detalles de solicitud: seccion de detalles" en la pagina 43

« "Pagina de detalles de solicitud: seccion notas" en la pagina 50

« "Pé&gina de detalles de solicitud: seccion Recursos" en la pagina 51

« "Pagina de detalles de solicitud: seccion Estado" en la pagina 52

« "Pagina de detalles de solicitud: seccion Referencias" en la pagina 57

Informacion general de las solicitudes de la
gestién de demanda de HP

El sistema de resolucion de solicitudes de la gestion de demanda de HP se utiliza para realizar un
seguimiento de las solicitudes desde la creacion hasta la resolucion. Las solicitudes de la gestion de
demanda de HP son muy flexibles en su configuracion. Debido a esta caracteristica, las secciones y
los campos reales varian segun los distintos tipos de solicitud. Normalmente, cada tipo de solicitud
esta asociado a un flujo de trabajo exclusivo.

Para poder interactuar con una solicitud, se debe utilizar la pagina de detalles asociada. Esta contiene
toda la informacién acerca de la solicitud. Ademas, en esta pagina se toman las decisiones y se
ejecutan las acciones relacionadas a la solicitud.

El administrador de PPM Center puede utilizar la gestion de demanda de HP para crear contenido de
ayuda para las solicitudes sobre cualquiera de los campos que se muestran en las paginas de detalles
de los diversos tipos de solicitud. Si el administrador ha afiadido una ayuda para la solicitud acerca de

un campo, aparece el icono Ayuda @ (Figura 3-1) a la derecha del campo. Para obtener mas
informacién sobre el campo, haga clic en el icono.

Figura 3-1. Icono de ayuda para la solicitud

Ohjetivo de negocio: g

En la Figura 3-2 se muestra la pagina de detalles de una solicitud de tipo DEM: Mejora de la aplicacion
con algunas secciones minimizadas. Las secciones mas importantes de la pagina de detalles de
solicitud son las siguientes:

« Enlaparte superior de la pagina de detalles de una solicitud aparecen el tipo y numero de solicitud, y
las acciones disponibles que se pueden realizar en la solicitud en el paso actual del flujo de trabajo.
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Lainformacion que se ofrece en la parte superior de la pagina de detalles esta disponible tras creary
enviar la solicitud.

« Encabezado. La seccion del encabezado esta compuesta por dos subsecciones:

« Resumen. Esta subseccién contiene informacion sobre la creacion de la solicitud: quién la creo,
en qué fecha y qué tipo de solicitud es.

« Campos de elemento de trabajo.

Al crear una solicitud, normalmente se deben completar ciertos campos de la seccién del
encabezado. Una vez enviada, se puede actualizar la informacién de los campos activos. La
seccion del encabezado se encuentra disponible después de crear una solicitud.

« Detalles. La seccidn del encabezado esta compuesta por las siguientes subsecciones:

« Detalles de la mejora

« Analisis

« Campos SLA de Gestion de demanda

« Campos de programacion de Gestion de demanda

La seccion de los detalles suministra informacion especifica de la solicitud, como la descripcién del
problema, el area de negocio afectada y qué se debe hacer para satisfacer la solicitud. Al crear una
solicitud, normalmente se deben completar ciertos campos de la seccion de detalles. Una vez
enviada, se puede actualizar la informacién de los campos activos. La seccién de los detalles esta
disponible inmediatamente después de crear la solicitud.

« Notas. La seccion Notas se utiliza para afiadir notas y ver las notas existentes que ya se han
agregado a la solicitud. Las notas se pueden afiadir cuando se crea la solicitud, o bien, mas adelante
cuando se envia. La seccion Notas esta disponible inmediatamente después de haber creado la
solicitud.

« Estado. La seccién Estado muestra el estado de la solicitud y se encuentra disponible una vez que
se creay se enviala solicitud.

« Referencias. La seccion Referencias se utiliza para ver o afiadir informacion adicional de la
solicitud. Por ejemplo, puede anadir un documento o una direccion URL como referencia de la
solicitud. La seccién Referencias esta disponible inmediatamente después de haber creado la
solicitud.
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Figura 3-2. Pagina de detalles de solicitud

DEM: Mejora de la aplicacién 30142 - Afiadir nueves codigos

Revisidn inicial

Expandir todo | Contraer todo
= Resurmen

N° solicitud:

30142

Tipo de solicitud:

DEM: Mejora de la aplicacidn

| | Cambiar

Estado de solicitud:
Muevo

Flujo de trabajo:

Asignado a:

DEM: Proceso de solicitud de mejora

[sdmin User

Grupo asignado:

Departamento del solicitante:

|Fabricacidn

*Prioridad:

Solicitado por:
Admin User

Creado el:
April 22, 2013

Aplicacion:

Estado: Nueve

B B

Guardar Copiar Mas

|Hormal

“Descripcion:

LApI\cacic’m ERP

lAﬁadir nuevos cddigos

+

Detalles de la mejora

+

Analisis

+

+

+

Estado

Campos SLA de Gestion de demanda
Campos de programacion de Gestidn de demanda

Iotas Ultima actualizacicn April 23, 2013

Sec.

Nombre de paso de flujo de trabajo

Estado de paso

Finalizado por

2 Proporcionar mas info.

3 Autorizacidn del solicitante

4 En espera

& Disefio de nivel alto

[ Proparcionar mas info.

7 Autorizar disefio de nivel alto

3 Establecer prioridades y C

9 Asignar programador

10 Crearvolcados de pantalla

11 Disefio detallado

12 Propotcionar mas info.

13 Autorizar digefio técn

14 Cesarrallo inicial

15 Crear paguete v esperar

16 Aprobar para sistema siguiente
18 Cerrar (éxito inmediato)

149 Cerrar (Error inmediata)

B¥ vista grafica | Detalles de la aprobacidn Detalles de transaccion

+ Referencias 3 Existen referencias
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Abrir una solicitud

Existen varias formas de abrir solicitudes en PPM Center. El siguiente procedimiento explica los pasos
a seguir para abrir una solicitud desde la pagina Buscar solicitudes de la interfaz estandar.

Para abrir una solicitud:

Inicie sesion en PPM Center.
2. Enel menu Buscar, haga clic en Solicitudes.
Se abre la pagina Buscar solicitudes.
3. Proporcione los criterios de busqueda en los campos disponibles y después haga clic en Buscar.

En la tabla Resultados de busqueda de solicitudes se muestran las solicitudes que
concuerdan con los criterios de busqueda.

4. Para clasificar las solicitudes de la lista por numero de solicitud, haga clic en el encabezado de
columna Solic. n°.

5. Enlacolumna Solic. n° haga clic en el nimero de la solicitud que desea abrir.
Para ver la solicitud siguiente de los resultados de la busqueda, haga clic en la fecha haciala

derecha que aparece en la parte superior derecha de la pagina ( < Resultados 3 de@ >

).
7. Paraverla solicitud anterior de los resultados de la busqueda, haga clic en la fecha hacia la

izquierda que aparece en la parte superior derecha de la pagina ( < Resultado : &5 >

)

Pagina de detalles de solicitud: seccion
superior

En la parte superior de la pagina de detalles de una solicitud aparecen el tipo y nimero de solicitud, y
las acciones disponibles. La seccidn superior se vuelve visible una vez que se creay se enviala
solicitud. El titulo de la pagina de detalles de la solicitud es <Tipo de solicitud> <Numero de solicitud> -
<Descripcién de la solicitud> (por ejemplo, DEM: Error de aplicacion 30182 - Error en la aplicacioén, al
guardar después de usar nuevos modulos de operaciones).

DEM: Mejora de |a aplicacion 30142 - Afiadir nuevos codigos Estado: Nuevo
Revision inicial H E Ev

En la seccion superior de la pagina de detalles, puede:

« Realizarlas acciones disponibles
o Imprimir los detalles de la solicitud
o Guardar la solicitud

« Hacer una copia de la solicitud
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« Eliminar la solicitud
« Expandir o contraer todas las secciones de la pagina

o Salte ala seccion Estado.

Nota: El nimero de pasos del flujo de trabajo que se muestra en la barra de herramientas depende
de la resolucion de la pantalla. Para ver mas pasos del flujo de trabajo, puede:

« seleccionar un valor mas alto de resolucion de pantalla en el Panel de control
« maximizar el explorador

e pulsar Ctrly - para alejar el explorador

Si tiene los permisos necesarios para maodificar la solicitud en el paso actual del flujo de trabajo, en la
barra de herramientas se mostrara una lista con las acciones que puede realizar. Algunas, como
Aceptar y Rechazar, hacen que la solicitud prosiga con otro paso del flujo de trabajo. Si selecciona
una accién como Asignar recurso o Delegar decision, se abrira la pagina de accién de flujo de
trabajo para sefialar las opciones adicionales. Algunas acciones convierten a los campos opcionales
en obligatorios.

Si la accién que realiza en la solicitud requiere que proporcione mas informacién, se abrira una pagina
de «acciones futuras» de la solicitud. Para llevar a cabo la accidn, introduzca la informacion de los
campos obligatorios, los cuales estan marcados con un asterisco rojo. (Si no puede proporcionar toda
la informacion en el momento, haga clic en Guardar en la pagina de acciones futuras para guardar la
informacién introducida).

Las relaciones de referencia permiten dejar en espera a la solicitud hasta que finalice otra. De haber
una relacion de referencia, en las Acciones disponibles estara visible el botéon Anular. Para permitir
que la solicitud contintdie con el flujo de trabajo, haga clic en Anular. Al anular la relacion, este cambio
se ve reflejado en la seccion Referencias.

Pagina de detalles de solicitud: secciéon de
encabezado

La seccioén del encabezado de la pagina de detalles de una solicitud contiene informacién general sobre
la solicitud, como quién la cred, a qué hora'y en qué fecha, y qué tipo de solicitud es. La seccién del
encabezado forma parte del proceso de creacion de la solicitud y permanece en la solicitud hasta la
resolucion. La Figura 3-3 se muestra una seccién de encabezado tipica.

Normalmente, se deben completar algunos de los campos de la seccion de encabezado para crear una
solicitud. No obstante, cabe destacar que la configuracién de las solicitudes es sumamente flexible.
Los campos de la seccion de encabezado varian segun los distintos tipos de solicitud.
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Figura 3-3. Pagina de detalles de solicitud: seccidon de encabezado

= Resumen
N° solicitud: Solicitado por:
301450 Admin User
Tipo de solicitud: Creado el:
DEM: Mejora de la aplicacidn Cambiar April 23,2013

Estado de solicitud:

MNueyo

Flujo de trabajo:

DEM: Proceso de solicitud de mejora

Asignado a:

3]
£

Admin User

Grupo asignado:

Departamento del solicitante:

L«

| Fabricacion
*Prioridad: Aplicacion:
Aplicacidn ERP =

L«

| Marmal
*Descripcion:

Afadir nuevos cadigos para ELW

Pagina de detalles de solicitud: seccion de
detalles

La seccidn de detalles de la pagina de detalles de una solicitud (véase Figura 3-4) suministra
informacion especifica de la solicitud, incluida una descripcion del problema, el area de negocio
afectaday la resolucion de la solicitud. La seccion de detalles forma parte de la creacion de la solicitud
y permanece en ésta hasta la resolucion. Al crear una solicitud, normalmente se deben rellenar ciertos
campos de la seccion de detalles. Una vez que la nueva solicitud se envia, se deben actualizar los
campos a medida que ésta avanza en el proceso de resolucion.

La seccion de detalles esta compuesta por varias subsecciones, entre ellas Problema/Resolucion y
Andlisis. No obstante, cabe destacar que la configuracion de las solicitudes es sumamente flexible y
que existen diferencias entre las secciones y los controles que se muestran, segun los distintos tipos
de solicitud.
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Figura 3-4. Pagina de detalles de solicitud: seccidon de detalles

= Detalles de la mejora

‘Nombre de la mejora:

Afadir nuevos codigos

*Descripcion detallada:

Aftadir nuevos cadigos para kKb ;|
*Nueva mejora: Suite:

&g On PUR =|
*Solicitado el:

April 3, 2013
Ubicacion de solicitante: *Iniciativa empresarial:

Centro de EE. UL j Cadena de suministro integrada j

+ Andlisis

+ Campos SLA de Gestidn de demanda

+ Campos de programacidn de Gestidn de demanda

Pagina de detalles de solicitud: nuevo componente
de tabla

A partir de la version 9.12 de PPM Center, se haimplementado un nuevo componente de tabla para
mejorar la facilidad de uso.

El nuevo componente de tabla se admite en las paginas siguientes:
« Crear solicitud, pagina

« Pagina Detalles de solicitud

« Pagina de lectura previa

Validaciones compatibles

Los campos de componentes de tabla admiten validaciones de los siguientes tipos de componentes:

« Campo de texto

« Listadesplegable

« Botones de opcion (Si/No)

« Listade autocompletar

« Areadetexto

« Campo de fecha (corto, medio y largo)
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« Direccion web (URL)
« Campo de contrasena
« Vinculo

Para obtener mas informacion sobre validaciones, consulte la guia Commands, Tokens, and
Validations Guide and Reference.

Disenio de nuevo componente de tabla
Después de crear una nueva solicitud, el nuevo componente de tabla muestra el aspecto de la figura:

= Detalles del hardware

Pi

Editar
Sec. Productos Cantidad Precio Total
Sinentradas
I3 Exportar a Excel Pagina 1 de Mostrar | S+ | Cada pagina

Puede hacer clic en Editar para pasar directamente al modo de edicion en la pagina de la solicitud y
editar la tabla agregando filas, completando datos y realizando otras operaciones.

Figura 3-5. El nuevo componente de tabla en modo de edicion
= Detalles del hardware

oa Afadir fila 20 Copiar 4 Subir
Yista S Eliminar filas T Pegar & Bajar

Sec. Productos Cantidad Precio Total

1 PC 1 5000 5000

2 Software 1 500 500

3 Mouse 2 100 200

4 Keyboard 2 20 160

5 *PC |
I Exportar a Excel Pagina 1 de Mostrar | 5+ | Cada pagina
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Figura 3-6. El nuevo componente de tabla en modo de visualizacion

= Detalles del hardware

Pi

Editar

Sec. Productos Cantidad Precio Total

1 PC 1 5000 5000

2 Software 1 500 500

3 Mouse 2 100 200

4 Keyboard 2 a0 160

5 PC

= Exportar a Excel FPagina 1 de Mostrar | S+ | Cada pagina

El nuevo disefio se aplica de forma predeterminada. Para pasar al disefio original, establezca el
parametro TABLE_COMP_USE_LEGACY de configuracion del servidor en true. Para obtener mas
informacién, consulte la guia Commands, Tokens, and Validations Guide and Reference.

Edicion del componente de tabla directamente en las paginas
de solicitudes

Puede editar el componente de tabla directamente en las paginas siguientes:

« Crear solicitud, pagina

« Pagina Detalles de solicitud

« Pagina de lectura previa de solicitud

Para entrar en el modo de edicién, haga clic en el botén Editar del componente de tabla.

Tenga en cuenta que el botén Editar solo esta disponible para los usuarios con el privilegio de acceso
para editar solicitudes o componentes de tabla.

Para obtener informacién detallada sobre privilegios de acceso, consulte la guia Security Model Guide
and Reference.
Cambiar el tamaio de las columnas de la tabla

Puede ajustar el ancho de las columnas de tabla en los modos de visualizacion y de edicion,
arrastrando los bordes de las columnas de la tabla.

Al cambiar el ancho de columna de la tabla, el ancho de tabla también cambia de tamano de forma
automatica..

Anadir fila en linea

Haga clic en Anadir fila para anadir o insertar filas nuevas directamente en el componente de tabla.

Pagina 46 de 104



Guia del usuario de Gestion de demanda de HP
Capitulo 3: Visualizacion de solicitudes

Cuando haga clic en Aiadir fila, se agregara o insertara una nueva fila en la tabla directamente debajo
de la fila seleccionada, y el foco pasara a la fila que se acaba de agregar, que queda seleccionada
automaticamente.

Eliminar fila en linea
Puede eliminar filas del componente de tabla directamente. Para ello,
1. Seleccione la fila que desea eliminar, o haga clic en otras filas mientras mantiene presionada la
tecla Mayus o Ctrl para seleccionar diversas filas, continuas o no continuas.
2. Hagaclic en Eliminar filas.
Un mensaje emergente de advertencia pedira su confirmacion.
3. Haga clic en Aceptar si esta seguro de que desea eliminar las filas seleccionadas.

4. Haga clic en el boton Guardar borrador o Guardar de la pagina. De este modo, solo se
suprimiran los datos de las filas eliminadas.

Nota: El boton Guardar borrador esta disponible, si se establece el parametro de
configuracion del servidor ALLOW_SAVE_REQUEST_DRAFT en true.

Copiar y pegar filas
Puede copiar o pegar las filas seleccionadas.

Al hacer clic en el boton Editar, en el componente de tabla, para cambiar al modo de edicion, se haran
visibles los botones Copiar y Pegar.

Al seleccionar una fila en el componente de tabla, se habilita el botén Copiar y, después, al hacer clic
en el botén Copiar, se habilita el boton Pegar.

Las acciones de copiar y pegar filas siguen las siguientes pautas:

« Al hacer clic en el botén Copiar, se guardan las filas seleccionadas, incluidos los datos de las
celdas y los estilos de celda (editable, obligatorio, visible, estilo CSS y valor predeterminado tal
como definen las reglas de Ul). Puede hacer clic en Pegar tantas veces como quiera para pegar las
filas seleccionadas, con sus datos y estilos de celda, en las ubicaciones deseadas del componente
de tabla, hasta que seleccione otra fila o conjunto de filas para copiar.

« Sisolo hay una fila seleccionada, al hacer clic en Copiar y Pegar, la fila se insertara directamente
debajo de lafila seleccionada. Si hace clic en Copiar y, a continuacion, selecciona una segunda fila
y hace clic en Pegar, lafila se insertara directamente debajo de la segunda fila seleccionada. En
otras palabras, puede seleccionar una sola fila e insertarla debajo de cualquier fila de la tabla.

« Cuando hay varias filas seleccionadas (puede hacer clic en filas adicionales para seleccionarlas
mientras mantiene presionada la tecla Mayus o Ctrl para seleccionar multiples filas), si hace clic en
Copiary Pegar, las filas seleccionadas siempre se pegan directamente debajo de la ultima fila del
componente de tabla. Si hace clic en Copiar y, a continuacién, selecciona otra fila de la tabla y hace
clic en Pegar, las filas previamente seleccionadas se pegan de forma continua, directamente debajo
de lafila de la seleccion actual.

Subir o bajar filas

Puede seleccionar una Unica fila o varias filas consecutivas, para subirlas o bajarlas en el componente
de tabla.
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Los botones Subir y Bajar se hacen visibles en el componente de tabla, al cambiar a modo de edicion
haciendo clic en Editar.

Para desplazarse hacia arriba o hacia abajo dentro de una fila, seleccione la fila y haga clic en Subir o
Bajar.

Para desplazarse hacia arriba o hacia abajo en varias filas consecutivas, haga clic en filas adicionales
para seleccionarlas mientras mantiene presionada la tecla Mayus y, a continuacion, haga clic en Subir
o Bajar.

Cuando haya terminado de desplazarse hacia arriba o hacia abajo en las filas, no olvide hacer clic en
Guardar borrador o en Guardar para guardar los cambios.

Editar fila en linea

Todas las validaciones admitidas por el componente de tabla pueden establecerse como editables en
el area de trabajo de PPM. Para ver una lista de las validaciones admitidas, véase "Validaciones
compatibles" en la pagina 44.

En las validaciones establecidas como editables en el area de trabajo de PPM, las celdas de tabla
correspondientes son editables y se pueden editar directamente.

Al hacer clic en una fila del componente de tabla, queda resaltada y se convierte en editable. Puede
desplazarse por las celdas de una fila editable pulsando la tecla Tabulador.

Cuando haya terminado de editar celdas y filas en el componente de tabla, haga clic en el botén
Guardar borrador o Guardar de la pagina, para guardar los cambios.

Si hay campos obligatorios (marcados con un asterisco rojo) que han quedado vacios, al hacer clic en
Guardar o Guardar borrador, un mensaje de advertencia le instara a que rellene los campos
obligatorios para poder guardar el componente de tabla correctamente, y el primer campo obligatorio
aparecera destacado.

Si sale de la pagina sin guardar el componente de tabla modificado, aparecera un mensaje de
advertencia pidiendo su confirmacion.

Muestra del total correspondiente a una columna de
componente de tabla en tiempo real

Puede mostrar el valor numérico total de una columna estableciendo el atributo de la columna Mostrar
total en Si, en el area de trabajo de PPM.

« Elcampo Total aparece en la ultima fila del componente de tabla cuando se muestran todas las
filas.

« Elvalor Total se va actualizando y mostrando en tiempo real.
« Admite mostrar la fila Total en la version impresa.
« Admite mostrar la fila Total en la hoja de calculo de Excel exportada.

« Lafila Total es invisible en las siguientes situaciones:
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« Cuando no se muestran todas las entradas de la tabla.
« Cuando no hay entradas en la tabla.
« Cuando no hay ninguna columna con el atributo Mostrar total.

Admite el token de total

Por ejemplo, el campo Dedicacioén total de la siguiente captura de pantalla se refiere al token de
total [REQD.T.CONTACT _INFO.TC.P.HOURS.TOTAL]:

= Campos de tipo de salicitud

= Info. de contacto:

op Afiadir fila
‘Vista 3 Eliminar filas

[ Copiar
= Pegar

4 Suhbir
& Bajar

Sec Consultor Fecha disponible Departamento Consultor L2 Horas
1 Mary Ann Enero de 26, 2013 | " Finance =l |Finn Gill G 450
Exportar a Excel Pagina 1 de Mostrar | 5+ | Cada pagina
Dedicacion total
950
(D Ventana Reglas
Mombre de regla:|T0taI |
Descripcion: | |
¢ Habilitada? (=) Si ") No
Evento de regla: |Ap|icar en la creacidn '| sProcesarreglas posteriores? (3) Si () No
(Si un evento desencadens vanas reglas, ésias se procesan por orden
Tipo de regla: | Opciones avanzadas v| zecuencisl. Margue 'No' =i no deses que 2e procesen mas reglss una vez gue

r Dependencias

éata finalice.)

Mombre de campo

Condicién

Info. de contacto:

contiene cualquier valor

| MNuevo | | Editar | | Supri “i|'|

r Resultados

Campos de resultados:

Légica: |valor predeterminado de SaL v || % |
Mombre de campo Columna Token —
Dedicacidn total: 1 REQD.P.TOTAL_EFFORT select [REQD.T.CONTACT_INFO.TC.P.HOURS.TOTAL],
2 REQD VP TOTAL_EFFORT [REQD.T.CONTACT_INFO.TC.P.HOURS.TOTAL] from dual

| Aceptar || Afiadir || Cancelar

Preparado

Navegacion rapida en las filas de una tabla

Puede mostrar un determinado numero de entradas en el componente de tabla.
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Para ello, especifique una opcioén disponible para el campo Mostrar M en cada pagina en la parte
inferior derecha.

Nota: Antes de la publicacion de la versién 9.20 de PPM Center, cuando habia mas de 5 entradas
en el componente de tabla, el campo Mostrar: M de N entradas aparecia a la derecha de los
iconos de menu del componente de tabla. M representaba el numero de entradas que se mostraba
y N representaba el nimero total de entradas de la tabla. La version 9.20 y las versiones
posteriores cambiaron el nombre del campo por Mostrar M en cada pagina y también
suprimieron la opcién Todo por M por cuestiones de disefio.

Otra diferencia

Cuando un campo de una pagina de solicitud depende de otro campo del componente de tabla, las
reglas de Ul se desencadenan y el foco (indicado con lineas de color azul claro bordeando el
componente de tabla) se pierde si hace clic fuera de la tabla. En una pagina de solicitud con el disefio
de componente de tabla original, las reglas de Ul se desencadenan haciendo clic en Listo.

En el siguiente ejemplo, el campo Dedicacion total se refiere al token Total [REQD.T.CONTACT _
INFO.TC.P.HOURS.TOTAL]J:

« Sipermanece en el componente de tabla (lo que se indica por una linea de color azul claro
bordeando la tabla), el valor del campo Dedicacion total no se actualiza.

« Cuando haga clic fuera del componente de tabla, el valor del campo Dedicacién total se
actualizara, como resultado de la regla SQL desencadenada.

Consideraciones sobre el uso de reglas en el componente de
tabla

El nuevo componente de tabla admite el uso de reglas SQL y reglas de Ul simples y avanzadas en los
siguientes dos eventos:

« Aplicar en la creacion
« Aplicar al cambiar campo

Puede usar reglas SQL y reglas de Ul de la misma forma que las usa a nivel de solicitud. Para obtener
mas detalles sobre la configuracion de reglas SQL y reglas de Ul avanzadas, consulte la guia HP
Demand Management Configuration Guide.

Pagina de detalles de solicitud: seccidon notas

La seccion Notas de una pagina de detalles contiene campos en los que se puede escribiry almacenar
notas e informacion relativa a la solicitud. La seccién Notas forma parte de la creacion de la solicitud y
permanece en ésta hasta la resolucion.

La Figura 3-7 muestra una seccion Notas tipica. Todas las secciones de Notas incluyen la seccion
Anadir notas. La seccion Notas existentes se muestra después de que se afiade la primera notay se
guarda la solicitud.
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Figura 3-7. Pagina de detalles de solicitud: seccion Notas

- Afhadir notas

Motas que sevan a afiadir al guardar:

[—
[~
= Hotas existentes
Autor de la nota: Campo cambiado: [~ Mostrar sélo notas de
TODO =] TODO | usuario
Admin User (admin) Huevo
April 23, 2013 10:45:95 AW CEST Faltan cadigos para OFL

Pagina de detalles de solicitud: seccion
Recursos

Si el administrador de PPM Center ha habilitado el seguimiento de recursos para este tipo de solicitud,
la pagina de detalles de solicitud mostrara la seccidén Recursos debajo de la seccion de detalles. Enla
columna Recurso de esta seccion se detallan los recursos asignados a la solicitud hasta el momento.
Esta seccion también puede incluir las columnas Dedicacion programada, Dedicacion real, Inicio

real y Finalizacion real (véase Figura 3-8).

Figura 3-8. Pagina de detalles de solicitud: seccion Recursos

= Recursos

Recurso Dedicacion programada (horas) Dedicacion real (horas) Inicio real Finalizacién real
~  Finn Gill 10.00 0.00
Global: 10.00

o Afiadir recurso

En la seccion Recursos, se puede ver quiénes estan asignados a la solicitud y quiénes lo estuvieron
en el pasado, cual fue la dedicacion con la que contribuyeron y en qué momento lo hicieron. Cada vez
que haya una modificacién en el campo Asignado a (cada vez que se asigne la solicitud a otro
recurso), el recurso se afiadira automaticamente en la seccién Recursos y aparecera en la solicitud.

Puede utilizar la seccién Recursos para actualizar los valores reales vy, si tiene los permisos
necesarios, puede utilizar el campo Dedicacion programada (horas) para cambiar las asignaciones
de los recursos de lalista. La creacion y el cambio de las asignaciones de los recursos asignados a la
solicitud generalmente esta a cargo de un recurso con nivel de gestor. Los otros recursos que trabajan
en la solicitud normalmente no tienen permiso para realizar cambios de planificacion y, por ende, no
pueden modificar el campo Dedicaciéon programada (horas).
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Nota: Si el administrador ha configurado al tipo de solicitud para que utilice la gestién de horas de
HP, entonces se espera que los recursos envien partes de horas y registren las horas que
trabajaron en la solicitud. En este caso, el valor del campo Dedicacion programada de un
recurso se muestra en el campo Horas previstas en el parte de horas del recurso en cuestion.

Por otro parte, una vez que un recurso envia un parte de horas, no puede modificar los campos
Dedicacion real, Inicio real y Finalizacion real directamente en la solicitud. A partir de ese
momento, los valores son de sdlo lectura y estan resumidos en los partes de horas que ha enviado
el recurso de la solicitud.

Si el administrador lo ha autorizado a gestionar la seccidon Recursos, puede utilizar el boton Anadir
recurso para seleccionar y anadir recursos a la lista. La informacion que se muestra aqui puede
provenir de cambios efectuados a esta seccion en los partes de horas en la gestién de horas de HP o
de una regla de Ul avanzada configurada por un administrador para establecer automaticamente los
cambios de recursos.

Si ademas de estar configurada para realizar un seguimiento de los recursos, la solicitud incluye la
seccion Campos de elemento de trabajo, entonces algunos de los campos de elemento de trabajo
se convertiran en resimenes de la informacion a nivel de recurso. Por ejemplo, la informacion de la
columna Dedicacién programada de la seccion Campos de elemento de trabajo sera lasumade la
dedicacién programada que se ha especificado para cada recurso en la solicitud. También se
convertiran en resumenes los campos Dedicacion real, Fecha de inicio real y Fecha de
finalizacion real.

Pagina de detalles de solicitud: seccion
Estado

En la seccion Estado de la pagina de detalles de una solicitud se muestran los pasos del flujo de
trabajo asociado a la solicitud en orden jerarquico (véase la Figura 3-9). Si se ha ejecutado un paso del
flujo de trabajo, también se muestran el estado de dicho paso y el usuario que lo llevé a cabo. El paso
de flujo de trabajo activo esta resaltado.
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Figura 3-9. Jerarquia de los pasos de flujo de trabajo activos en la tabla Estado

= Estado
| Sec. | Mombre de paso de flujo de trabajo | Estado de paso | Finalizado por | Fecha
1 Approve (One User) Approved Admin User September 4, 2012 12:43:10 PM CST

Immediate Admin User September 4, 2012 12:43:19 PM CST
213 Project Plan Approval
214 Business Readines Sign-Off I
215 Return From Subworkflow j
22 Close (Manual success)
23 Approve (One User)
2.4 Return From Subworkflow
3 Close (Immediate success)

¥ Expandirpasos & Contraerpasos B9 Vista gréfica Detalles de la aprobacidn Detalles de transaccidn [ Actual

Algunos flujos de trabajo incluyen flujos de trabajo secundarios. Los pasos de los flujos de trabajo
secundarios se muestran secuencialmente tras los otros pasos del flujo de trabajo. Los pasos de los
flujos de trabajo secundarios estan numerados con cifras decimales adicionales, de acuerdo con el
nivel del flujo de trabajo (por ejemplo, 3.1, 3.2y 3.3).

Ademas de la lista de pasos del flujo de trabajo, la seccion Estado (Figura 3-10) incluye los siguientes
vinculos:

« Vista grafica muestra el flujo de trabajo asociado a la solicitud.

« Detalles de la aprobacion muestra una vista detallada de los pasos del flujo de trabajo aprobados
y finalizados.

« Detalles de transaccion muestra informacion detallada sobre cada una de las transacciones
finalizadas de los pasos del flujo de trabajo.
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Figura 3-10. Seccion Estado de la pagina de detalles de solicitud

= Estado

Sec.

=

W o |~ ® | ;] =W

13
14

(4 vista orafica

Nombre de paso de flujo de trabajo Estado de paso Finalizado por

Rewisidn inicial Rewisidn inicial
Proporcionar mas info.
Autorizacidn del solicitante

En espera

Disefio de nivel alto
Proporcionar mas info.
Autarizar disefio de nivel alto
Establecer prioridades y C
Asignar programador
Crearvolcados de pantalla
Disefio detallado

Proporcionar mas info.
Autarizar disefio técn.
Desarrolla inicial

Crear paguete y esperar
Aprobar para sistema siguiente
Cerrar (éxito inmediata)

Cerrar (Error inmediata)

Detalles de |3 aprobacidn [ Detalles de transaccidn

Fecha

April 22, 2013 01:26:30 PM CEST

Pagina de detalles de solicitud: vista grafica

El vinculo Vista grafica de la pagina de detalles de solicitud abre la ventana Flujo de trabajo gréfico
que muestra una representacion grafica del flujo de trabajo que se utiliza para la solicitud. El flujo de
trabajo sefala los pasos que se han visitado y cual es el paso actual.

Para ver el flujo de trabajo grafico de una solicitud:

1. Enlainterfaz estandar, abra una solicitud.

Nota: Para obtener informacion sobre como abrir solicitudes, consulte "Abrir una solicitud" en
la pagina 41.

2. Enlapagina de detalles, en el panel de navegacién Saltar a, haga clic en Estado.

3. Enlaparte inferior de la seccion Estado, haga clic en el vinculo Vista grafica.
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Se abre la ventana Flujo de trabajo gréfico.

Flujo de trabajo grafico

Generando vista arafica, laimagen aparecera debajo cuando este completa

Leyenda:

Pasos visitado activo Transiciones: recomrido  —e- Mostrando:  Estado actual de |a transaccidn

2. Proporcionar m3s info & Proporcionar m3s irfo

Todos los resutados. 8 fta mds inform:
s resoton 1 i
e )
I L
Finalizade Aprobade (“ td Desarrollar £
1. Reuisién inicial o 5. Dissho de nivel aito 7. matorizar disafio de Mivel slte 9. Establaosr pricridades ¥ © 9. fsignar programador 1. Crear volcados de partalls
o
rogramar dmanda I cancaar
Resolucién proporcionads Ed
Reonasar damanda
— | x|
B X| i
- ABaepn 15 Caree (B imecksto)- 100% e =
O =TT Todos los resutados 12. Proporcionar mis info 1. Disefio detallada
=3 Todos I resukaos =3
Cemade [Emor],
20. DEM: Establecer TempDate 21, SET_REJECT_DATE Tedos los resukados
. -
Cemado vixta], 2
il . L= o T g P o sprosse
A & w
18, Carrar [&xito inmediato] - 100% 17. Crear solicitud 16. Aprobar pars sistema siguisnte 15, Grear paquete y esperar 14 Desarrollo inisia 12, Autarizar diseffo téen.
-
Listo

La seccioén Leyenda describe qué colores y simbolos se utilizan para ilustrar los pasos del flujo de
trabajo y las transacciones. Para ver una breve descripcion de uno de los pasos del flujo de trabajo,
coloque el cursor sobre el paso para ver el texto de la informacioén sobre herramientas.

El administrador puede asignarle un valor de Porc. finalizacién actual a cada uno de los pasos del
flujo de trabajo. A medida que la solicitud avanza su curso por el flujo de trabajo, el porcentaje de
finalizacion se actualiza de acuerdo con el valor configurado de cada paso.

Pagina de detalles de solicitud: detalles de la
aprobacion
La ventana Detalles de la aprobacion de una solicitud muestra una vista detallada de los pasos activos
aprobados Yy finalizados del flujo de trabajo.
Para ver los detalles de aprobacion de una solicitud:
1. Enlainterfaz estandar, abra una solicitud.
Nota: Para obtener informacion sobre cémo abrir solicitudes, consulte "Abrir una solicitud" en

la pagina 41.

2. Enlapagina de detalles, en el panel de navegacioén Saltar a, haga clic en Estado.
3. Enlaparteinferior de la seccion Estado, haga clic en Detalles de la aprobacion.
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Se abre la ventana Detalles de la aprobacion.

Detalles de la aprobacion - DEM: Mejora de la aplicacion #30130

Estado de solicitud: Espec. funcional pendiente

Descripcion: Management

Pasos de flujo de trabajo actives
5 - Disefio de nivel alto Eligible desde September 25, 2014; Sdlo un usuario debe decidir (sin fecha limite)

Resultados de decisidn Autorizadores Fecha de decisidn
[Sin decisidn] Grupo de seguridad: PFM: Administrador

Pasos de flujo de trabajo finalizados

1 - Revisién inicial Assign; Sdlo un usuario debia decidir
Resultados de decision Autorizadores Fecha de decision
Assign Admin User September 25, 2014 04:45:34 PM CEST

Listo

En las columnas Autorizadores se detallan los nombres de los grupos de seguridad cuyos miembros
pueden actuar en el paso del flujo de trabajo (o bien, si el flujo de trabajo ha finalizado, los grupos de
seguridad cuyos miembros han actuando en el paso). La ventana Detalles de la aprobacion también
muestra las condiciones necesarias para actuar en los pasos del flujo de trabajo (por ejemplo, Todos
los usuarios deben decidir).

En base a como esté configurado el paso del flujo de trabajo, en la columna Autorizadores se muestra
el nombre del grupo de seguridad o los de los usuarios. Para visualizar los nombres de los usuarios que
pertenecen a un grupo de seguridad de la lista, haga clic en el nombre del grupo.

Los pasos de decision del flujo de trabajo pueden tener muchos resultados distintos. El resultado real
del paso del flujo de trabajo se muestra en la columna Resultados de decisién. Enla columna Fecha
de decisién se muestra la fecha de calendario en la que se dio el resultado de la decisién (una vez que
todos los autorizadores y los responsables de la toma de decisiones correspondientes participen).

Pagina de detalles de solicitud: detalles de
transaccion

La ventana Detalles de transaccion muestra informacion sobre cada transaccion finalizada de los
pasos del flujo de trabajo.

Para ver los detalles de transaccion de una solicitud:

1. Enlainterfaz estandar, abra una solicitud.

Nota: Para obtener informacion sobre como abrir solicitudes, consulte "Abrir una solicitud" en
la pagina 41.

2. Enlapagina de detalles, en el panel de navegacion Saltar a, haga clic en Estado.
3. Enlaparte inferior de la seccion Estado, haga clic en Detalles de transaccion.
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Se abre la ventana Detalles de transaccion.

Detalles de transaccion - DEM: Mejora de la aplicacion #30130

Fecha Nombre de usuario  Paso Nombre de paso de flujo de trabajo Estadode paso  Resultados  Error Mensaje de error  Notas
September 25, 2014 04:42:37 PM CEST admin 1 Revisidn inicial Apto

September 25, 2014 04:45:34 PM CEST admin 1 Revisidn inicial Finalizado Asignar

September 25, 2014 04:45:34 PM CEST admin 5 Disefio de nivel alto Apto

Listo

Pagina de detalles de solicitud: registro de ejecuciéon
de solicitud

Los detalles relacionados a los pasos de ejecucion del flujo de trabajo de una solicitud se pueden ver en
la pagina de registro de ejecucion de la solicitud.

Para ver el registro de ejecucion de un paso del flujo de trabajo de una solicitud:

1. Enlainterfaz estandar, abra la solicitud que le interesa.

Nota: Para obtener informacion sobre cémo abrir solicitudes, consulte "Abrir una solicitud" en
la pagina 41.

2. Enlapagina de detalles, en el panel de navegacioén Saltar a, haga clic en Estado.
En la columna Estado de paso de un paso de ejecucion, haga clic en Registro.

4. Se abre el registro de ejecucion de la solicitud y se muestran los detalles de la ejecucion de la
solicitud.

Pagina de detalles de solicitud: seccion
Referencias

La seccion Referencias de la pagina de detalles de solicitud suministra informacion adicional
relacionada a la solicitud. Por ejemplo, puede afiadir una direccién URL a la solicitud o eliminar un
documento desfasado. La seccién Referencias forma parte de la creacion de la solicitud y permanece
en ésta hasta la resolucién. Se pueden afiadir o eliminar referencias de la solicitud.

Utilice la subseccién Referencias afiadidas para afadir referencias a la solicitud. Las referencias
guardadas estan organizadas en funcion del tipo de referencia. Por ejemplo, todos los paquetes de
referencia se guardan en la seccion Paquetes.

En algunos casos, se puede crear una dependencia funcional entre la solicitud y la entidad que se
utiliza como referencia. Por ejemplo, puede especificar que el paquete sea el predecesor de la
solicitud. Esto significa que la solicitud no puede continuar con el proximo paso del flujo de trabajo
hasta que se cierra el paquete. Para obtener una lista de referencias, sus definiciones y sus posibles
relaciones de dependencia, consulte la "Tabla 3-1. Referencias y relaciones" en la pagina siguiente.

Figura 3-11. Seccion Referencias de la pagina de detalles de solicitud
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= Referencias

- Proyectos
Gestor de Esta Porc.
Nombre | proyectofecurs finaliz Relacion Detalles de relacion
i} acion
En
X FRA1 Admin User plani 0% Relacionada con esta solicj Infnfmatlvp: El proyecta 30123
ficac esta relacionado con la sa...
ian
- Programas
IR e 2SR —_ Relacidn Detalles de relacion
e programas 1]
»x JRET  Admin User Muewo |Re|aci0nadn con esta snli[j '”m"_”at“’°3 Este Rrograma esta
relacionado con la solici...
» FROG  Admin User Mueva |He|aci0nadn coh esta snli:j BN EIAEE [EEHE EEITEME SEiE

Referencias afiadidas

MNueva referencia:

Archivo adjunta j Afiadir

Salicitud
Referencias gque se van a afadir al guardar:
Tabla 3-1. Referencias y relaciones
Relaciones
Referencia Descripcion de la referencia posibles
Archivo Adjunta un archivo de un equipo local a la Interaccioén
adjunto solicitud actual. El archivo adjunto se copia al de archivos
servidor. adjuntos
estandar
Paquetes Referencia a un paquete existente. Elemento
(existentes) secundario
de esta
solicitud
Relacionado
con esta
solicitud

relacionado con la solici...

Los elementos marcados controlan activamente este

Descripcion de la
relacion

(Informativo) El
archivo adjunto
estarelacionado
con la solicitud.

(Informativo) El
paquete
seleccionado es el
elemento
secundario de la
solicitud.

(Informativo) El
paquete
seleccionado esta
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Tabla 3-1. Referencias y relaciones, continuacion

Relaciones Descripcion de la
Referencia Descripcion de la referencia posibles relacion

relacionado con la
solicitud.

Predecesor  (Bloqueo)La
accion no se
permite enla
solicitud hasta que
se cierra el
paquete que se
utiliza como
referencia.

Sucesor (Bloqueo) La
accién no se
permite en el
paquete que se
utiliza como
referencia hasta
que secierrala

solicitud.
Paquetes También se pueden crear nuevos paquetes a Elemento (Informativo) El
(nuevos) partir de la solicitud. secundario = paquete
Si se configura como parte del flujo de trabajo, de .es.ta seleccionado es el
. . solicitud elemento
puede crear un paquete a partir de un paso de flujo .
; secundario de la
de trabajo. Cuando esto sucede, se genera L
e ; solicitud.
automaticamente una referencia a ese paquete,
estableciendo un vinculo bidireccional entre la Relacionado  (Informativo) El
solicitud y el paquete. con esta paquete
solicitud seleccionado esta
relacionado con la
solicitud.

Predecesor @ (Bloqueo)La
accién no se
permite en la
solicitud hasta que
se cierra el
paquete que se
utiliza como
referencia.

Sucesor (Bloqueo) La
accion no se
permite en el
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Tabla 3-1. Referencias y relaciones, continuacion

Referencia

Proyectos

Versiones

Solicitudes
(existentes)

Descripcion de la referencia

Referencia a un proyecto en la gestion de
proyectos de HP.

Referencia a una version en la gestion de
implementaciones de HP.

Referencia a una solicitud existente.

Relaciones
posibles

Relacionado
con esta
solicitud

Contiene
este
paquete

Solicitud
duplicada

Solicitudes
originales
duplicadas

Elemento
principal de
esta
solicitud

Elemento
secundario
de esta
solicitud

Descripcion de la
relacion

paquete que se
utiliza como
referencia hasta
que se cierrala
solicitud.

(Informativo) El
proyecto
seleccionado esta
relacionado con la
solicitud.

(Informativo) La
version
seleccionada
contiene la
solicitud.

(Informativo) La
solicitud que se
utiliza como
referencia es un
duplicado de la
solicitud.

(Informativo) La
solicitud que se
utiliza como
referencia es el
original de las dos
solicitudes
duplicadas.

(Informativo) La
solicitud que se
utiliza como
referencia es el
elemento principal
de la solicitud.

(Informativo) La
solicitud que se
utiliza como
referencia es el
elemento
secundario de la
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Tabla 3-1. Referencias y relaciones, continuacion

Relaciones Descripcion de la

Referencia Descripcion de la referencia posibles relacion

solicitud.

Relacionado @ (Informativo) La

con esta solicitud que se

solicitud utiliza como
referencia esta
relacionada con
esta solicitud.

Predecesor  (Bloqueo) Accién
no permitida en la
solicitud hasta que
se cierrala que se
utiliza como
referencia.

Sucesor (Bloqueo) Accidn
no permitida en la
solicitud que se
utiliza como
referencia hasta
que se cierra esta

solicitud.
Solicitudes = Se pueden crear solicitudes a partir de una Solicitud (Informativo) La
(nuevas) solicitud existente. duplicada solicitud que se

utiliza como

Asimismo, si se configura como parte del flujo de
trabajo, se puede crear una solicitud a partir de
otra. Se genera automaticamente una referencia a

referencia es un
duplicado de la

L . solicitud.
esa solicitud y se establece un vinculo
bidireccional entre las solicitudes. Solicitudes  (Informativo) La
originales solicitud que se

duplicadas utiliza como
referencia es el
original de las dos

solicitudes

duplicadas.
Elemento (Informativo) La
principal de | solicitud que se
esta utiliza como
solicitud referencia es el

elemento principal
de la solicitud.
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Tabla 3-1. Referencias y relaciones, continuacion

Relaciones
Referencia Descripcion de la referencia posibles

Elemento
secundario
de esta
solicitud

Relacionado
con esta
solicitud

Predecesor

Sucesor

Tareas Referencia a una tarea en la gestion de proyectos = Relacionado
de HP. con esta
solicitud

Direccion Referencia a una direccion web. Los documentos | Interaccion

URL de una direccion URL deben estar en formato de direccion
MIME. URL
estandar

Relaciones de predecesor

Descripcion de la
relacion

(Informativo) La
solicitud que se
utiliza como
referencia es el
elemento
secundario de la
solicitud.

(Informativo) La
solicitud que se
utiliza como
referencia esta
relacionada con
esta solicitud.

(Bloqueo) Accion
no permitida en la
solicitud hasta que
se cierrala que se
utiliza como
referencia.

(Bloqueo) Accion
no permitida en la
solicitud que se
utiliza como
referencia hasta
que se cierra esta
solicitud.

(Informativo) La
tarea que se utiliza
como referencia
esta relacionada
con la solicitud.

(Informativo) La
direcciéon URL
esta relacionada
con la solicitud.

Las relaciones predecesoras dictan que no se puede realizar una accion en una entidad hasta que
cierra la entidad que se utiliza como referencia. Por ejemplo, no se permite realizar una accién en la
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solicitud hasta que se cierra el paquete que se utiliza como referencia. Una vez que se cierra el
paquete, los usuarios pueden realizar acciones en la solicitud nuevamente. (Esto no impide que los
usuarios editen otros campos de la solicitud).

Relaciones de sucesor

Las relaciones sucesoras dictan la accion que no se permite en una entidad a la que se hace referencia
hasta que se cierra la entidad. Por ejemplo, los usuarios no pueden realizar acciones en un paquete que
se utiliza como referencia hasta que se cierra la solicitud. El estado del paquete sera Solicitud
pendiente. Una vez que se cierra la solicitud, los usuarios pueden realizar acciones en el paquete
nuevamente. Esto no impide que los usuarios modifiquen otros campos de la tarea.

Relacion de predecesor de finalizacion a finalizacion

Las relaciones de predecesor de finalizacion a finalizacion o FF dictan que las dos entidades finalicen
de forma simultanea. Por ejemplo, el estado de un paquete que se utiliza como referencia no puede ser
Finalizado mientras no cierre la solicitud original. Una vez que el recurso termina de trabajar en la
solicitud original y el estado se establece en Finalizado (Porc. finalizacién se establece en 100%), el
estado del paquete que se utiliza como referencia pasa a ser Finalizado (solicitud pendiente). Tras
cerrar la solicitud, el paquete que se utiliza como referencia se establece en Finalizado. (Esto no
impide que los usuarios editen otros campos de la solicitud).
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Este capitulo contiene los siguientes temas:

« "Informacién general del procesamiento y gestion de solicitudes" abajo

« "Busqueda de solicitudes" en la pagina siguiente

« "Abriry actualizar solicitudes" en la pagina 71

« "Gestion de solicitudes" en la pagina 84

o "Usodelos informes de gestion de demanda para monitorizar solicitudes" en la pagina 86

« Exploracién de solicitudes en la pagina Resultados de busqueda de solicitudes y en los portlets de
la categoria Solicitudes

Informacion general del procesamiento y
gestion de solicitudes

Tras enviar una nueva solicitud en la gestién de demanda de HP, se puede procesary gestionar.
Procesar significa que las solicitudes se actualizan y avanzan con los pasos asignados del flujo de
trabajo. Gestionar implica que se llevan a cabo acciones como imprimir o purgar las solicitudes.

Para buscar solicitudes que requieren atencién, puede recurrir a alguna de las siguientes opciones:

« Ver portlets. Personalice los portlets de solicitudes de la gestion de demanda de HP para que sélo
se muestren las solicitudes que le fueron asignadas especificamente a usted.

« Realizar busquedas. Utilice la pagina Buscar solicitudes.

« Recibir notificaciones. La gestion de demanda puede generar notificaciones de un tipo de solicitud
o flujo de trabajo. A medida que la solicitud avanza con los pasos del flujo de trabajo, se pueden
enviar notificaciones por correo electrénico para alertarle de acciones pendientes. Las notificaciones
pueden incluir un vinculo que abra la solicitud a la que se hace referencia.

Si hainiciado sesién en PPM Center, se abre la solicitud a la que se hace referencia. Sino ha
iniciado sesién, se abre la pagina Iniciar sesion. Tras iniciar sesion, se abre la solicitud a la que se
hace referencia.

Puede configurar los tipos de solicitud para que envien notificaciones una vez que:
« Unasolicitud llega a un paso especifico del flujo de trabajo.

« Cambia el valor de un campo especifico.
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Busqueda de solicitudes

En esta seccion se presenta informacion sobre cémo buscar solicitudes en la gestion de demanda de
HP. Puede buscar solicitudes de las siguientes formas:

« Realizar busquedas basicas

« Realizar busquedas avanzadas para localizar solicitudes basandose en campos especificos de los
tipos de solicitud

« Utilizar el generador de consultas
« Buscar en el explorador de solicitudes

Realizar busquedas basicas de solicitudes

Para realizar una busqueda basica basandose en un nimero de solicitud:

Inicie sesion en PPM Center.
2. Enel menu Buscar, haga clic en Solicitudes.
Se abre la pagina Buscar solicitudes.
3. Enelcampo Ver detalles de la solicitud n°, escriba el nimero de la solicitud.
4. Hagaclicenlr.
Para buscar y detallar todas las solicitudes:

1. Inicie sesién en PPM Center.
2. Enel menu Buscar, haga clic en Solicitudes.
Se abre la pagina Buscar solicitudes.
3. Hagaclic en Buscar.
Para buscar solicitudes basandose en los valores de uno o varios campos de solicitud:

1. Inicie sesién en PPM Center.
2. Enel menu Buscar, haga clic en Solicitudes.
Se abre la pagina Buscar solicitudes.

3. Enlaseccion Buscar Solicitudes que desea ver, introduzca valores en uno o varios de los
campos habilitados.

Nota: Si busca solicitudes en el campo Tipo de solicitud y establece el parametro de
configuracion del servidor SEARCH_ALL_REQUEST_TYPE como true, encontrara todos los tipos
de solicitud que aparecen en la lista Tipo de solicitud con la funcién Autocompletar, incluidos
aquellos a los que no tiene acceso. Sin embargo, no podra ver las solicitudes alas que no
tiene acceso.

4. Enlaseccioén Elegir columnas:

a. Enlalista Columnas disponibles, seleccione las columnas que desea que se visualicen en
los resultados de la busqueda.
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b. Utilice la fecha hacia la derecha para mover los encabezados de las columnas seleccionadas
alalista Columnas seleccionadas.

c. Utilice las flechas hacia arriba y hacia abajo para preestablecer el orden de las columnas en
los resultados de la busqueda.

5. Paraguardar las preferencias de la busqueda:
a. Enel campo Guardar esta busqueda como, escriba el nombre de la busqueda.
b. Hagaclic en Guardar.

6. Hagaclic en Buscar.

Nota: Mientras explora paginas, PPM Center realiza un seguimiento de las que ha visto y muestra
los vinculos a dichas paginas debajo de la barra de menus.

@ Project and Portfolio Management Center

Cuadro de mando v Abrir v Buscar v Crear v Mis vincules Histerial w w

Cuadro de manda: Procram Manacer > Buscar solictudes

Buscar solicitudes

Ver detalles de la solicitud n™ I Ir

Para volver a una pagina anterior, haga clic en el vinculo correspondiente.

Busquedas avanzadas de solicitudes

Puede realizar busquedas avanzadas para localizar solicitudes basandose en los campos especificos
de un tipo de solicitud.

Par realizar una busqueda de solicitudes avanzada:
Inicie sesion en PPM Center.
2. Enel menu Buscar, haga clic en Solicitudes.

Se abre la pagina Buscar solicitudes.

3. Enlaseccion Buscar Solicitudes que desea ver, utilice la funcién autocompletar de Tipo de
solicitud para seleccionar uno o mas tipos de solicitud que desea incluir en la busqueda.

Se habilitara el boton Opciones avanzadas.
Nota: Si establece el parametro de configuracion del servidor SEARCH_ALL_REQUEST_TYPE
como true, puede buscar todos los tipos de solicitud que aparecen en la lista de

autocompletar Tipo de solicitud, incluidos aquellos a los que no tiene acceso. Sin embargo,
no podra ver las solicitudes a las que no tiene acceso.

4. Haga clic en Opciones avanzadas.
En la pagina de busqueda se muestran los campos de los tipos de solicitud que ha seleccionado.
5. Proporcione informacién en cualquiera de los campos de los tipos de solicitud.

6. Paraguardar las preferencias de la busqueda:
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a. Enel campo Guardar esta busqueda como, escriba el nombre de la busqueda avanzada.
b. Hagaclic en Guardar.

7. Hagaclic en Buscar.

Nota: Mientras explora las paginas en el cuadro de mandos PPM, se realiza un seguimiento de las

que ha visto. Los vinculos a dichas paginas se pueden ver en la parte superior del cuadro de
mandos PPM.

@ Project and Portfolio Management Center

Cuadro de mando w  Abrir Buscar s Crear w Mis vinculos » Historial » w

Cuadro de mando: Program hManacer > Buscar solicitudes

Buscar solicitudes

Ver detalles de Ia solicitud n™ I Ir

Para volver a una pagina anterior como la pagina Resultados de busqueda, haga clic en el vinculo
correspondiente en la parte superior de la pagina.

Uso del generador de consultas para buscar
solicitudes

Para localizar solicitudes, puede realizar busquedas sencillas basandose en campos de solicitud
genéricos y también busquedas avanzadas en funcion de los campos de solicitud de una o varias
solicitudes. Si el administrador le ha asignado el privilegio de acceso Gest. demanda: Acceso al
generador de consultas de solicitud, puede utilizar el privilegio del generador de consultas de solicitud
para crear consultas de busqueda personalizadas de los campos especificos de tipos de solicitud.
Puede acceder al generador de consultas desde la pagina Buscar solicitudes en la gestion de demanda
de HP.

Componentes de una consulta de solicitud

Para utilizar el generador de consultas a fin de crear una consulta de solicitud, puede combinar varios
términos de busqueda con operadores légicos y recurrir a operadores de comparacion para definir los
términos de busqueda. El término de una busqueda tiene la siguiente forma:

<nombre_campo> <operador_comparacion> <valores>

donde
<nombre_ representa el campo de una solicitud.
campo>
<operador_ representa uno de los operadores de la lista de la "Tabla 4-1. Operadores

comparacidn> | admitidos en la creacion de consultas" en la pagina siguiente.
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<valore>

representa uno o varios valores que acepta el campo.

Operadores de comparacion para la creacion de consultas de solicitudes

"Tabla 4-1. Operadores admitidos en la creacion de consultas" abajo se detallan los operadores de
comparacion que se admiten en la creacién de consultas de solicitudes en la gestién de demanda de
HP. En la columna Descripcion, «el valor de la izquierda» hace referencia al valor del campo de
solicitud (del objeto solicitud), identificado como <nombre_campo> en el término de busqueda. El «valor
de la derecha» hace referencia a los <valores> especificados en el término de busqueda (en el

generador de consultas).

Tabla 4-1. Operadores admitidos en la creacion de consultas

Operador

Mayor
que

Menor
que

Mayor
que o
igual a

Menor
que o
igual a

Igual a

Noes

igual que

En

No en

Simbolo

>

NOT IN

Valor

Numero/Fecha

Numero/Fecha

Numero/Fecha

Numero/Fecha

Numero/Fecha

Cadena

Numero/Fecha

Cadena

Numero/Fecha

Cadena

Numero/Fecha

Cadena

Descripcion

El valor de la izquierda es mayor que el valor de la
derecha.

El valor de laizquierda es menor que el valor de la
derecha.

El valor de laizquierda es mayor o igual al valor de la
derecha.

El valor de laizquierda es menor o igual al valor de la
derecha.

El valor de la izquierda es igual al valor de la derecha.

El valor de la izquierda es el mismo que el valor de la
derecha (las coincidencias no distinguen mayusculas de
mindsculas).

El valor de la izquierda no es igual al valor de la derecha.

El valor de laizquierda no es el mismo que el valor de la
derecha (las coincidencias no distinguen mayusculas de
minusculas).

El valor de la izquierda coincide con uno de los valores de
la derecha.

El valor de la izquierda coincide con uno de los valores de
la derecha.

El valor de la izquierda no coincide con ninguno de los
valores de la derecha.

El valor de laizquierda no coincide con ninguno de los
valores de la derecha.
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Tabla 4-1. Operadores admitidos en la creacion de consultas, continuacion

Operador Simbolo Valor Descripcién

Contiene ' contiene | Cadena La cadena de la derecha es una subcadena de la cadena
de la derecha.

No No Cadena La cadena de la derecha no es una subcadena de la

contiene | contiene cadena de laizquierda.

Comienza = startswith ' Cadena La cadena de la derecha es el comienzo de la cadena de

con laizquierda (se distinguen las mayusculas de las
mindsculas).

Termina endswith = Cadena La cadena de la derecha es el final de la cadena de la

con izquierda (se distinguen las mayusculas de las
mindsculas).

Operadores logicos para la creacion de consultas de solicitudes
Los operadores logicos que se utilizan para crear consultas son AND, OR y NOT.
Puede utilizar los operadores de la siguiente manera:

« Utilice AND o OR para vincular varios términos de busqueda en una consulta compuesta.
« Utilice como prefijo el operador NOT en cualquier término de busqueda. Por ejemplo:

Prioridad="'Alto/a' AND Estado='En_curso' AND NOT Asignado_a IN
{'johndoe’', 'janedoe'}

« Eloperadorldgico se agrega delante o detras de la nueva entrada, dependiendo de si se agrega
encima o debajo de una entrada existente.

Agrupacion de términos de busqueda en consultas

Los términos de busqueda se pueden agrupar con paréntesis para crear consultas complejas. Por
ejemplo:

(StartedOn > 6/6/09 AND StartedOn < 6/13/09) OR (StartedOn > 6/13/09 AND StartedOn
< 6/20/09)

Uso del explorador de solicitudes para buscar
solicitudes

Para examinar solicitudes:

1. Enel menu Abrir, haga clic en Gestion de demanda > Explorador de solicitudes > Examinar
solicitudes.

Se abre la pagina Examinar solicitudes.

2. Enel campo Tipo de solicitud, introduzca los tipos de solicitud de las solicitudes que desea
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buscar.

Nota: Si ha seleccionado varios tipos de solicitud, la pagina Examinar solicitudes habilita
solo los campos que comparten todos los tipos de solicitud seleccionados.

Proporcione informacion en todos los campos con los que desea definir la busqueda.

Nota: También puede utilizar el generador de consultas para buscar las solicitudes que desea
examinar. Para obtener informacion sobre como hacerlo, consulte "Uso del generador de
consultas para buscar solicitudes" en la pagina 67.

En la seccion Elegir columnas para lista de solicitudes, seleccione las columnas disponibles
que desea incluir en las paginas de solicitudes que examine.

Utilice las fechas arriba y abajo que se encuentran a la derecha del campo Columnas
seleccionadas para cambiar el orden de presentacion de las columnas.

Enla seccion Elegir campos para agrupar en el arbol de explorador de solicitudes,
seleccione hasta cinco campos para agrupar en el arbol de explorador de solicitudes.

Nota: Se debe seleccionar un campo como minimo.

Utilice las fechas arriba y abajo que se encuentran a la derecha del campo Campos
seleccionados para cambiar el orden de presentacion de los campos.

Para guardar la busqueda, escriba un nombre en el campo Guardar este conjunto de
preferencias como.

Haga clic en Examinar.

Visualizacion de Pasos de flujo de trabajo activos en
la tabla Resultados de busqueda de solicitudes

La tabla Resultados de busqueda de solicitudes muestra los pasos de flujo de trabajo activos de las

solicitudes en orden jerarquico. Esta informacion se muestra en la columna Paso de flujo de trabajo
activo (véase Figura 4-1).

Figura 4-1. Tabla de resultados de busqueda de solicitudes con los pasos de flujo de trabajo
activos en orden jerarquico

[8 Exporar a Excel

Modificar bisqueda

Guardar esta hlisqueda como: Guardar Gestionar bisguedas guardadas
Resultados de hisqueda de solicitudes Mostrando 1-5 de s

Solic. n® ¥ Paso activo de flujo de trabajo Prioridad Creado por

r 30186 FFPM-Plan Admin User

r 30188 Sub-VWFA Mormal Admin User

r 30189 PP - Plan; Crear definicion detallada de proyecto Marmal Admin User

M 30190 Serial_Sub_Sub_\WF; PPM - Plan; Crear definicidn detallada de proyecto Marmal Admin User

I o209 sub-WiFA Bajo Adrnin User

Seleccionar todo 5

Mostrando 1-5de b

[@ Exportar a Excel

Modificar biisqueda
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La columna Paso de flujo de trabajo activo muestra primero el paso de flujo de trabajo del nivel
superior, seguido de los pasos de flujo de trabajo de nivel inferior.

Por ejemplo, en la solicitud 30190, el valor de la columna Paso de flujo de trabajo activo es:
Serial_Sub_Sub_WF; PPM - Plan; Crear definicidn detallada de proyecto

El orden de estos tres pasos de flujo de trabajo muestra que PPM - Plan es un paso de flujo de trabajo
de segundo nivel, que esta subordinado al paso de flujo de trabajo de nivel superior Serial_Sub_Sub_
WF. De forma similar, Crear definicidon detallada de proyecto es un paso de flujo de trabajo de
tercer nivel, que esta subordinado a PPM: Plan, el paso de flujo de trabajo de segundo nivel. Tenga en
cuenta que la jerarquia de los pasos de flujo de trabajo también se ilustra en la seccién Estado de la
pagina de detalles de la solicitud (véase "Pagina de detalles de solicitud: seccion Estado" en la pagina
52).

Abrir y actualizar solicitudes

Si tiene los permisos de seguridad necesarios, puede abrir y actualizar solicitudes en la gestion de
demanda de HP. Esto significa que puede:

« Buscar solicitudes

« Abrir solicitudes

« Cambiar la informacién de los campos de las solicitudes
« Anadir notas o referencias alas solicitudes

« Realizarlas acciones disponibles

En las siguientes secciones se habla de estas tareas.

Precaucion: Silainstancia de PPM Center admite varios idiomas, tenga presente que los tipos
de solicitud sélo pueden modificarse en su idioma de definicion. Si no puede editar un tipo de
solicitud porque fue definido en otro idioma que no es el de la sesion, cierre la sesion de PPM
Center, luego vuelva a iniciarla y esta vez seleccione el idioma de definicion del tipo de solicitud
como idioma de sesion. Para obtener mas informacion, consulte la guia Multilingual User Interface
Guide.

A partir de la version 9.30, al iniciar las siguientes paginas del médulo Gestion de demanda de HP:

« Lapagina Detalles de solicitud
« Lapagina de lectura previa de solicitud
« Lapégina Crear solicitud

El sistema activa de forma automatica el primer campo de texto editable de las péaginas. Esto le
permite trabajar directamente en el campo editable.

Los siguientes tipos de campo admiten la funcionalidad de foco:

« Areadetexto

o Campo de texto

« Listadesplegable

« Listade autocompletar
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« Botones de opcién (Si/No)

Nota: Pulsar la barra espaciadora lleva el foco a la opcién Si automaticamente.

« Campo defecha
« Direccion web (URL)

Abrir solicitudes desde los portlets

Los portlets de solicitudes de la gestion de demanda de HP incluyen vinculos a las paginas de detalles
de las solicitudes. Para abrir una pagina de detalles asociada a una solicitud, haga clic en el vinculo N°
solicitud en un portlet de la gestion de demanda de HP.

Nota: El portlet de la lista de solicitudes también puede mostrar vinculos a vistas detalladas de
perfiles de asignacion de personal, beneficios financieros y documentos que se utilizan como
referencias de tipos de solicitud como PFM: Activo, PFM: Propuesta, PFM: Proyecto y Detalles
de proyecto. La funcionalidad profundizar se define segun la seguridad. Si no tiene los privilegios
de acceso de visualizacion, edicion, Ver todo y Editar todo para la entidad, los valores asociados
no se muestran como vinculos.

Para obtener informacion sobre los portlets de la gestion de demanda de HP, consulte "Gestion de
solicitudes mediante los portlets" en la pagina 88 y "Portlets en la pagina Gestor de programa” en la
pagina 98.

Abrir solicitudes desde las notificaciones por correo
electronico

Algunos pasos del flujo de trabajo estan configurados para enviar notificaciones por correo electronico
una vez activados. La mayoria de las notificaciones por correo electrénico incluye un vinculo a la
solicitud.

Para abrir la solicitud asociada, haga clic en el vinculo. Si ha iniciado sesién en PPM Center, se abre la
solicitud a la que se hace referencia. Si no ha iniciado sesién en PPM Center, se abre la pagina Iniciar
sesion de PPM Center. Tras iniciar sesion, se abre la solicitud a la que se hace referencia.

Si recibe una notificacion HTML con una aprobacién de correo electrénico configurada, compruebe el
mensaje para asegurarse de que los botones de accion disponibles y los vinculos (como el nUmero de
solicitud y las direcciones de correo electronico de los destinatarios) estan habilitados. En Microsoft
Office Outlook 2007, los elementos HTML estan desactivados de manera predeterminada.

Para habilitar elementos HTML deshabilitados, haga clic con el boton secundario en la barra de colores
situada en la parte superior derecha del mensaje de correo electrénico y habilite los vinculos.

Abrir solicitudes desde la barra de menus

Para abrir una solicitud desde la barra de menus:
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Inicie sesion en PPM Center.
En el menu Buscar, seleccione Solicitudes.
En la pagina Buscar solicitudes, introduzca los criterios de busqueda y después haga clic en
Buscar.

4. Enlapagina Resultados de busqueda de solicitudes, haga clic en el nimero que corresponde a la
solicitud que desea abrir en la columna Solic. n°.

Se abre la pagina de detalles de solicitudes.

Ejecucion de una edicion basica de solicitud

Para realizar una edicion basica en una solicitud:

Precaucion: Silainstancia de PPM Center admite varios idiomas, recuerde que los tipos de
solicitud sélo pueden modificarse en el idioma en que se definieron inicialmente. Si no puede editar
un tipo de solicitud porque fue definido en otro idioma que no es el de la sesion, cierre la sesion de
PPM Center, luego vuelva a iniciarla y esta vez seleccione el idioma de definicion del tipo de
solicitud como idioma de sesion. Para obtener mas informacion, consulte la guia Multilingual User
Interface Guide.

1. Abra una solicitud para editarla.
La barra de herramientas contiene los botones de las acciones para las que tiene permiso de
ejecucion.

Nota: Si un paso de flujo de trabajo de ejecucién inmediata se establece como el primer paso
de un flujo de trabajo, no hay ningun indicador que indique si la ejecucién esta en curso o
finalizada. HP recomienda que, después de enviar una solicitud con este flujo de trabajo, se
espere hasta que el paso finalice la ejecucion. Si abre la solicitud y ve que no se ha
actualizado, actualice o vuelva a abrir la pagina de detalles de solicitud, cuando el paso haya
finalizado la ejecucion.

2. Pararealizar una accion en la solicitud, haga clic en algun botén de la barra de herramientas.

Nota: El nUmero de pasos del flujo de trabajo que se muestra en la barra de herramientas
depende de la resolucion de la pantalla. Para ver mas pasos del flujo de trabajo, puede:

« seleccionar un valor mas alto de resolucién de pantalla en el Panel de control
« maximizar el explorador

e pulsar Ctrly - para alejar el explorador

Algunas acciones, como Aceptar y Rechazar, hacen que la solicitud avance al préximo paso del
flujo de trabajo y no requieren de mas intervenciones. Otras, como Asignar recurso o Delegar
decision, requieren que se proporcione mas informacion.

Sila accién que realiza en la solicitud requiere que proporcione mas informacion, se abrird una
pagina de «acciones futuras» de la solicitud. Para llevar a cabo la accién, introduzca la
informacion de los campos obligatorios, los cuales estan marcados con un asterisco rojo.
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Nota: Si no puede proporcionar toda la informacion de inmediato, haga clic en Guardar en la
pagina de acciones futuras para guardar la informacion introducida hasta el momento.

Algunas acciones cambian el estado de un campo. Por ejemplo, un campo deshabilitado puede
activarse o volverse obligatorio (marcado con un asterisco rojo). Compruebe que en las secciones
del encabezado y los detalles no haya campos que se hayan habilitado o vuelto obligatorios de
forma reciente.

La solicitud puede tener una relacion de referencia que la deja en espera hasta que finaliza la otra
solicitud (u la otra entidad que se utiliza como referencia). Si la solicitud tiene una relacion de
referencia con tales caracteristicas, la seccion Acciones disponibles contendra el boton Anular.
Para anular la relacion de referencia y permitir que la solicitud continde con el flujo de trabajo, haga
clic en Anular.

3. Enlaseccion del encabezado, rellene los campos, segun sea necesario.

La seccion del encabezado incluye informacion general sobre la solicitud. Los campos
obligatorios estan marcados con un asterisco rojo. Todos los otros campos son opcionales. Para
obtener informacion sobre un campo en particular, haga clic en el icono Ayuda (si esta disponible)
que aparece al lado del campo.

De ser necesario, cambie el tipo de solicitud. Por ejemplo, puede cambiar un tipo de solicitud de
error a una solicitud de mejora.

Modificar el tipo de solicitud puede implicar que se cambien los campos asociados a la solicitud.
Con el objetivo de reducir la entrada de datos si se ha cambiado el tipo de solicitud, la gestion de
demanda de HP asigna los campos del tipo de solicitud original a los campos del nuevo tipo de
solicitud. Los campos nuevos no contendran valores. Para cambiar el tipo de solicitud, haga clic
en el botén Cambiar que esta junto al campo Tipo de solicitud.

Nota: Cambiar el tipo de la solicitud genera que se reinicie el proceso de solicitud. En otras
palabras, el proceso se inicia nuevamente con el primer paso del flujo de trabajo asignado. La
solicitud conserva las notas y los campos en comun.

4. Enlaseccién de los detalles, rellene los campos que sean necesarios.

La seccidn de detalles incluye informacion especifica sobre la solicitud. Puede contener una o
varias subsecciones, o ninguna. Los campos obligatorios estan marcados con un asterisco rojo.
Para ver mas informacion sobre un campo en particular, haga clic en el icono Ayuda (si esta
disponible) que aparece al lado del campo.

5. Enlaseccion Notas, introduzca informacion adicional que desea registrar acerca de la solicitud.

La seccion Notas contiene campos en los que puede escribir notas que desea conservar acerca
de la solicitud. Para anadir una nota, escriba los datos en la seccion Aiadir nota. Una vez que
guarde la solicitud, se afiadira la nota.

Vea las notas existentes en la seccion Notas existentes. Las notas existentes se muestran en
orden cronoldgico con la nota mas reciente en la parte superior. Para filtrar las notas que se
visualizan, realice una o varias de las siguientes actividades:

« Paraque se vean sdlo las notas que han escrito los usuarios, seleccione la casilla Mostrar
soélo notas de usuario.

« Para que se vean sdlo las notas que un usuario especifico ha afiadido, seleccione su nombre
en la lista Autor de la nota.
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« Para que se vean sdlo las notas relacionadas al valor de un campo especifico que ha sido
modificado, seleccione el nombre del campo en la lista Campo cambiado.

6. Enlaseccion Estado, revise el estado de la solicitud.

La seccion Estado muestra una lista de todos los pasos del flujo de trabajo y el estado de cada
uno de ellos. El paso actual del flujo de trabajo esta resaltado.

Ademas de la lista de pasos del flujo de trabajo, la seccién Estado incluye los siguientes
vinculos:

« Vista grafica. Muestra el flujo de trabajo asociado ala solicitud.

« Detalles de la aprobacion. Muestra una vista detallada de los pasos del flujo de trabajo
aprobados Y finalizados.

« Detalles de transaccion. Muestra informacion detallada de cada una de las transacciones
finalizadas de los pasos de flujo de trabajo.

Si el paso del flujo del trabajo es un paso de ejecucion, es posible que esté vinculado a un registro
de ejecucion de solicitud. Para ver el registro de ejecucion de la solicitud de un paso del flujo de
trabajo en particular, en la columna Estado de paso haga clic en registro.

7. Utilice la seccion Referencias para afiadir referencias a la solicitud.

Las referencias existentes se pueden ver en las subsecciones de la seccién Referencias. Estas
se agrupan segun el tipo de entidad. Por ejemplo, las solicitudes que se utilizan como referencias
aparecen en una lista en la seccion Solicitudes.

Para cambiar la relacion de una referencia existente, seleccione otra relacion en la lista Relacion.
Para eliminar la referencia, haga clic en el icono Eliminar que aparece a la izquierda del nombre
de la referencia.

En algunos casos, quizas desee utilizar como referencia de la solicitud un archivo accesible
desde Internet, un documento o un archivo de un equipo local. También puede afiadir otras
entidades como paquetes, tareas u otras solicitudes como referencias de la solicitud. Para
obtener informacién sobre cémo afiadir referencias, consulte "Adicion de referencias a las
solicitudes" en la pagina 28.

8. Hagaclic en Guardar.
Nota: Mientras explora las paginas en el cuadro de mandos PPM, se realiza un seguimiento de las

que ha visto. Los vinculos a dichas paginas se pueden ver en la parte superior del cuadro de
mandos PPM.

@ Project and Portfolio Management Center

Cuadro de mando v Abrir v Buscar v Crear v Mis vincules Histerial w w

Cuadro de manda: Procram Manacer > Buscar solictudes

Buscar solicitudes

Ver detalles de la solicitud n™ I Ir
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Para volver a una pagina anterior, haga clic en el vinculo correspondiente en la parte superior de la
pagina.

Edicion simultanea de solicitudes

Si dos usuarios editan la misma solicitud al mismo tiempo y después hacen clic en Guardar, la gestion
de demanda de HP intenta guardar los cambios que ambos usuarios han realizado. De no guardarse un
cambio, la gestion de demanda de HP notifica al usuario que lo introdujo y le aconseja realizar el
cambio y guardarlo nuevamente.

Precaucioén: Silainstancia de PPM Center admite varios idiomas, tenga presente que los tipos
de solicitud sélo pueden modificarse en su idioma de definicion. Si no puede editar un tipo de
solicitud porque fue definido en otro idioma que no es el de la sesion, cierre la sesiéon de PPM
Center, luego vuelva a iniciarla y esta vez seleccione el idioma de definicion del tipo de solicitud
como idioma de sesién. Para obtener mas informacion, consulte la guia Multilingual User Interface
Guide.

Ejemplo: dos usuarios editan campos

Dos usuarios, Otumbo y Monette, estan trabajando en distintas ubicaciones y estan editando la misma
solicitud.

« Otumbo realiza cambios en los campos Asignado a y Departamento, y afiade texto al campo
Notas.

« Monette realiza cambios en los campos Asignado ay Compaiiia, y afiade texto al campo Notas.
1. Otumbo hace clic en Guardar primero.
Se guardan todos sus cambios.
2. Monette hace clic en Guardar después.

Se guardan las notas de Monette, pero aparece un mensaje en la parte superior de la solicitud que
le informa que otro usuario ha realizado cambios en la solicitud y le muestra dichos cambios.
Monette debe volver a introducir sus cambios en los campos Asignado ay Compaiia.

3. Monette cambia nuevamente los valores de los campos Asignado ay Compaiiay, a
continuacion, hace clic en Guardar.

Se guardan los cambios.

Ejemplo: dos usuarios editan campos mas accion del flujo de
trabajo

Dos usuarios, Otumbo y Monette, estan trabajando en distintas ubicaciones y estan editando la misma
solicitud. Ambos tienen permiso para hacer avanzar la solicitud al siguiente paso del flujo de trabajo.

1. Otumbo hace una adicién en la seccion Notas y después hace clic en el botén de accién de flujo
de trabajo.

Los cambios de Otumbo se guardan y la solicitud sigue su curso por el flujo de trabajo.
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2. Monette afiade un archivo adjunto a la solicitud y, a continuacion, hace clic en el botdn de accion
de flujo de trabajo.

Se guarda el archivo adjunto a la solicitud, pero aparece un mensaje en la parte superior de la
solicitud que informa a Monette que la accién de flujo de trabajo que intent6 realizar ya ha sido
ejecutada. No es necesaria ninguna otra accion.

Ejemplo: pasos de flujo de trabajo en paralelo

Otumbo y Monette estan editando la misma solicitud que se esta procesando en bifurcaciones en
paralelo del flujo de trabajo. Ambos usuarios pueden procesar la solicitud en dichas bifurcaciones en
paralelo de forma independiente sin problema alguno.

Ediciones rapidas: edicion de varias solicitudes al
mismo tiempo

La caracteristica edicién rapida de la gestion de demanda de HP permite modificar muchas solicitudes
en una unica pagina al mismo tiempo. Sélo debe buscar las solicitudes que desea editar. Seleccione
las que desea editar de la lista de resultados y haga clic en Edicién rapida. Las solicitudes
seleccionadas se mostraran linea por linea en una interfaz como una hoja de calculos en la pagina
Modificar solicitudes. Puede editar los campos habilitados de cada una de las solicitudes de la lista por
separado y luego guardar los cambios de forma simultanea.

Conviene realizar ediciones rapidas si, por ejemplo:

« Durante la busqueda de solicitudes sin asignar, descubre que debe gestionar 20 solicitudes nuevas.
De estas solicitudes, desea asignar 15 a recursos especificos de inmediato y especificar una
prioridad para cada una.

« Después de asignar todas las nuevas solicitudes de tipo DEM: Error de aplicacion, desea
especificar la prioridad y asegurarse de que se especifique la aplicacion correcta a cada una de
ellas.

La caracteristica edicion rapida esta habilitada de forma predeterminada. Para deshabilitarla,
establezca el parametro de configuracion del servidor DISABLE_QUICK _EDIT MASS_UPDATE en true.
Para obtener més informacion, consulte la guia HP Demand Management Configuration Guide.

Precaucién: No use PFM: Periodo de finalizacién por validacion de mes, para tipos de solicitud
que no sean de PFM-Propuesta. Se producira un error al realizar una edicion rapida o una
actualizacion masiva en solicitudes que no sean del tipo PFM-Propuesta y que usen PFM:
Periodo de finalizacién por validacion de mes. Esto se debe a que PFM: Periodo de finalizacién
por validacion de mes, requiere un campo con el token KNTA _PLAN _ START_DATE para que
se ejecute SQL, mientras que para la mayoria de los tipos de solicitud que no son PFM-Propuesta,
no existe dicho campo.

Consideraciones para realizar ediciones rapidas

Las ediciones rapidas que se realizan en la gestion de demanda de HP tienen las siguientes
limitaciones:
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« Sodlo puede realizar una edicion rapida en las solicitudes que son todas del mismo tipo. Por
consiguiente, cuando busque solicitudes, seleccione sélo un tipo de solicitud si tiene pensado
realizar una edicion rapida.

« Las reglas de Ul avanzadas que se configuran para las solicitudes no funcionan durante las
ediciones rapidas. Por ejemplo, cuando un usuario realiza una edicién rapida, no se aplican las
reglas de Ul definidas para hacer que se muestre o se oculte un campo, hacer que se vuelva
obligatorio o cambiar el estilo del campo. No obstante, una vez que se guardan las solicitudes, se
exigen los campos que se hubiesen vuelto obligatorios en funcion de otras ediciones realizadas por
el usuario.

« Durante una edicion rapida sélo se pueden actualizar los campos de solicitud estandares (como
campos de texto, campos de fechas vy listas), pero no se pueden editar componentes complejos
como archivos adjuntos, componentes de tablas o componentes de selectores de entidades (por
ejemplos, perfiles de asignacion de personal).

« No se pueden ejecutar ediciones rapidas para realizar acciones del flujo de trabajo o actualizar
aspectos de una solicitud que no sean los valores de los campos basicos. Por ejemplo, durante una
edicion rapida no se pueden afiadir notas, interactuar con referencias ni gestionar recursos.

« Silainstancia de PPM Center admite varios idiomas, tenga presente que sélo puede editar los tipos
de solicitud en su idioma de definicidn. Si no puede editar un tipo de solicitud porque fue definido en
otro idioma que no es el de la sesién, cierre la sesion de PPM Center, luego vuelva a iniciarla y esta
vez seleccione el idioma de definicién del tipo de solicitud como idioma de sesion. Para obtener mas
informacion, consulte la guia Multilingual User Interface Guide.

Ediciones rapidas: tratamiento de errores

Al hacer clic en Guardar o Listo, el sistema intenta guardar todas las solicitudes que se han
actualizado. Si se topa con problemas, se muestra una lista de las solicitudes que no se pudieron
guardar y los motivos por lo cuales no se pudieron guardar.

Se pueden producir errores si:

« Unusuario actualizé la solicitud en otra sesion antes de que usted guardara sus cambios.

« Al guardar, se desencadend una regla de Ul que vuelve obligatorio un campo vacio (véase
"Consideraciones para realizar ediciones rapidas" en la pagina precedente).
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Ejecucidn de ediciones rapidas

Para realizar una edicion rapida en un conjunto de solicitudes:

1.

Busque el conjunto de solicitudes del mismo tipo que desea actualizar.

Se abre la pagina Resultados de busqueda de solicitudes y se muestran los resultados de la

busqueda.

|8 Exportar a Excel

Modificar bilisqueda

Guardar esta bilsqueda como:

Guardar

Gestionar iisquedas guardadas

Resultados de bisqueda de solicitudes

Solic.n" v Tipo de solicitud
- 30143 DEM: Mejora de 1a aplicacion
Il 30142 DEM: Mejora de |a aplicacion
Seleccionar todo ~7

Descripcion Estado
- Mueva
Afadir nuevos codigos MNuevo

Mostrando 1- 2 de 2

Asignatio a Prioridad Creado por
Adrmin User Marmal Admin User
Adrmin User Marmal Admin User

Mostrando 1-2 de 2

[§ Exportar a Excel

Modificar bisqueda

2. Seleccione las casillas de las solicitudes en las que desea realizar una actualizacion rapida.

3. Debajo de la lista de solicitudes, haga clic en Editar y, a continuacion, seleccione Edicion

4. Haga clic en lafila en la que aparece la solicitud que desea editar.

rapida.

Modificar solicitudes

H" de cambio de mbito | Tipo de solicitud Descripcion Estado de cambio de ambito  Asignado a Prioridad Creado por ;I
30136 Salictud de cambio de Muevi Bajo Admin
émbito de proyecto User
337 Solicitud de cambio de Muevo Mormal Admin
Ambita de proyecto Uszer
30138 Salicituet de cambio de . Cambio de émbitos Mugwvo Marmal Admin
ambito de proyecto C528 User
30139 Salicitu de cambio de . Cambio de Ambitos Mugvo Mormal Admin
émbito de proyecto BE-B7 User
|
Guardar ‘ Listo | Cancelar |

Se abre la pagina Modificar solicitudes y se muestra la lista de solicitudes que ha seleccionado.

Se habilitan los campos que esta autorizado a editar.

Modificar solicitudes

H° de cambio de dmbito | Tipo de solicitud

Descripeion Estado de cambio de ambito | Asignado a Prioridad Creadopor | =]
30136 Solicitud de cambio de MNuevo Baio Admin
&mbita de proyecta User
30137 Solicitud de cambio de MNuevo Normal Admin
&mbita de proyecta User
30138 Solicitud de cambio de + [Eambio de amibitos ¢ huevo Normal = Admin
&mbita de proyecta User
30139 Solicitud de cambio de . Cambio de ambitos BE- MNuevo Normal Admin
&mbita de proyecta B7 User
|
Guardar Listo Cancelar |

5. Realice cambios en los campos habilitados que desea editar.

6. Por cada una de las solicitudes restantes, repita el paso 4y el paso 5.
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7. Paraguardar las actualizaciones y permanecer en la pagina Modificar solicitudes, haga clic en

Guardar. Para guardar las actualizaciones y cerrar la pagina Modificar solicitudes, haga clic en
Listo.

Nota: La funcionalidad edicion rapida también se puede utilizar en el explorador de solicitudes.
Para obtener instrucciones sobre como utilizar el explorador de solicitudes para buscar
solicitudes, consulte "Uso del explorador de solicitudes para buscar solicitudes" en la pagina 69.

Sugerencia: Mientras explora las paginas en el cuadro de mandos PPM, se realiza un
seguimiento de las que ha visto. Los vinculos a dichas paginas se pueden ver en la parte superior
del cuadro de mandos PPM.

@ Project and Portfolio Management Center

Cuadro de mando w  Abrir Buscar s Crear w Mis vinculos » Historial » w

Cuadro de mando: Program hManacer > Buscar solicitudes

Buscar solicitudes

Ver detalles de Ia solicitud n™ I Ir

Para volver a una pagina anterior como la pagina Resultados de busqueda, haga clic en el vinculo
correspondiente en la parte superior de la pagina.

Actualizaciones masivas: trabajar en varias
solicitudes al mismo tiempo

Si desea ejecutar la misma accién en varias solicitudes del mismo tipo, puede utilizar la caracteristica
de actualizaciones masivas para hacerlo. Solo debe buscar solicitudes de un determinado tipo y,
continuacion, actualizar todo el conjunto de solicitudes al mismo tiempo en lugar de hacerlo con cada
una por separado.

A continuacién se dan algunos ejemplos de situaciones en las que las actualizaciones masivas son
utiles:

Un gestor de programacion busca todas las nuevas solicitudes de defecto. Desea asignar 20 al
mismo programador. Esto implica actualizar el campo Asignado a de las 20 solicitudes y cambiar
el estado de Nuevo a Asignado.

Le asignan quince solicitudes a usted. Como esta en un periodo de vacaciones extenso, debe
reasignar todas las solicitudes a otro ingeniero.

Debe afiadir las mismas partes interesadas a los escalados de la cuenta de un cliente particular para
que se pueda copiar a la gestidn en los correos electrénicos que generan las actividades para dichos
escalados.

Los casos como estos se pueden solucionarse rapida y facilmente con las actualizaciones masivas de
las solicitudes.
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La caracteristica actualizacién masiva esta habilitada de forma predeterminada. Para deshabilitarla,
establezca el parametro de configuracion del servidor DISABLE_QUICK _EDIT_MASS_UPDATE en true.
Para obtener mas informacién, consulte la guia HP Demand Management Configuration Guide.

Precaucién: No use PFM: Periodo de finalizacion por validacion de mes, para tipos de solicitud
que no sean de PFM-Propuesta. Se producira un error al realizar una edicion rapida o una
actualizacion masiva en solicitudes que no sean del tipo PFM-Propuesta y que usen PFM:
Periodo de finalizacién por validacion de mes. Esto se debe a que PFM: Periodo de finalizacién
por validacion de mes, requiere un campo con el token KNTA _PLAN _ START_DATE para que
se ejecute SQL, mientras que para la mayoria de los tipos de solicitud que no son PFM-Propuesta,
no existe dicho campo.

Consideraciones para realizar actualizaciones masivas

Mientras se prepara para utilizar la caracteristica de actualizaciones masivas, tenga en cuenta las
siguientes restricciones:

Sélo se admite un tipo de solicitud para ejecutar actualizaciones por lote.

Se pueden actualizar los campos de solicitud estandares (como campos de texto, campos de
fechas y listas), las acciones del flujo de trabajo y se pueden anadir notas a las solicitudes. No se
pueden realizar actualizaciones masivas en componentes complejos como archivos adjuntos,
componentes de tablas y componentes de los selectores de entidades (como perfiles de asignacion
de personal).

Las reglas de Ul avanzadas que se configuran para las solicitudes no funcionan durante las
actualizaciones masivas. Por ejemplo, cuando un usuario realiza una actualizacién masiva, no se
aplican las reglas de Ul definidas para hacer que se muestre o se oculte un campo, hacer que se
vuelva obligatorio o cambiar el estilo del campo. No obstante, una vez que se guardan las
solicitudes, se exigen los campos que se hubiesen vuelto obligatorios en funcion de otras ediciones
realizadas por el usuario.

Si todas las solicitudes que selecciona para actualizarse estan activas en el mismo paso del flujo de
trabajo, puede ejecutar una accion en ese paso para todas las solicitudes. No obstante, sélo puede
actualizar un paso de flujo de trabajo activo por vez.

Ademas, debe considerar como pueden afectar las actualizaciones a los procesos automatizados.
Cualquier actualizacion que realice puede desencadenar mas actualizaciones en otros campos
dependientes.

Precaucion: Silainstancia de PPM Center admite varios idiomas, recuerde que los tipos de
solicitud sélo pueden modificarse en el idioma en que se definieron inicialmente. Si no puede editar
un tipo de solicitud porque fue definido en otro idioma que no es el de la sesién, cierre la sesion de
PPM Center, luego vuelva a iniciarla y esta vez seleccione el idioma de definicion del tipo de
solicitud como idioma de sesién. Para obtener mas informacion, consulte la guia Multilingual User
Interface Guide.

Actualizaciones masivas: tratamiento de errores

Al hacer clic en Guardar o Listo, el sistema intenta guardar todas las solicitudes que se han
actualizado. Si se topa con problemas, se muestra una lista de las solicitudes que no se pudieron
guardary los motivos por lo cuales no se pudieron guardar.
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Se pueden producir errores si:

« Unusuario actualizé la solicitud en otra sesion antes de que usted guardara sus cambios.

« Al guardar, se desencadend una regla de Ul que vuelve obligatorio un campo vacio (véase

"Consideraciones para realizar actualizaciones masivas" en la pagina precedente).

Ejecucidn de actualizaciones masivas

Para utilizar la caracteristica de actualizaciones masivas de solicitudes:

oD~

8.

Inicie sesion en PPM Center.
En el menu Buscar, haga clic en Solicitudes.
Busque las solicitudes del tipo que desea actualizar.

En la pagina Resultados de busqueda de solicitudes, seleccione las casillas de las solicitudes
que actualizara.

Haga clic en Editar y después seleccione Actualizacién masiva.
Se abre la pagina Modificar solicitudes y se muestra la lista de las solicitudes seleccionadas.
Realice cualquiera de las siguientes acciones:

« Siestadisponible la seccidon Acciones disponibles, haga clic en un botén de accion para
ejecutar una accion en el mismo paso del flujo de trabajo para todas las solicitudes
seleccionadas.

« Paraintroducir la misma descripcion para todas las solicitudes, escribala en el campo que se
encuentra debajo de la columna Descripcidn.

Para vaciar el campo Descripcion en todas las solicitudes, debajo de la columna
Descripcién, marque la casilla Aplicar blanco.

« Para asignar el mismo recurso a todas las solicitudes, utilice la funcion autocompletar en la
columna Asignado a para especificar el nombre del recurso que asignara.

Para vaciar el campo Asignado a en todas las solicitudes, debajo de la columna Asignado a,
marque la casilla Aplicar blanco.

« Para asignar la misma prioridad a todas las solicitudes, seleccione el valor de prioridad en la
lista Prioridad que se encuentra debajo de la columna Prioridad.

Para vaciar el campo Prioridad en todas las solicitudes, debajo de la columna Prioridad,
marque la casilla Aplicar blanco.

Nota: La actualizacién masiva soélo puede utilizarse en las columnas para las que se
proporcionan campos.

Haga clic en Listo.

Se abre la ventana de confirmacion de la actualizacién masiva de solicitudes y se muestra una
lista con los cambios que esta a punto de realizar.

Para confirmar que esto es lo que desea hacer, haga clic en Continuar.

Nota: La funcionalidad de actualizaciones masivas también se puede utilizar en el explorador de
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solicitudes. Para obtener instrucciones sobre como utilizar el explorador de solicitudes para
buscar salicitudes, consulte "Uso del explorador de solicitudes para buscar solicitudes" en la
pagina 69.

Si alguno de los cambios especificados no pudo implementarse, se mostrara el mensaje

correspondiente en la parte superior izquierda de la pagina junto con el icono de advertencia &
ademas de un vinculo para ver una ventana independiente que muestra todas las solicitudes que no se
pudieron guardar y una descripcion de los motivos.

Nota: Mientras explora las paginas en el cuadro de mandos PPM, se realiza un seguimiento de las
que ha visto. Los vinculos a dichas paginas se pueden ver en la parte superior del cuadro de
mandos PPM.

@ Project and Portfolio Management Center

Cuadro de mando »w  Abrir » Buscar w Crear w Mis vinculos v Historial » w

Cuadro de mando: Program Manacer > Buscar solictudes

Buscar solicitudes

Ver detalles de la solicitud n™ I Ir

Para volver a una pagina anterior como la pagina Resultados de busqueda, haga clic en el vinculo
correspondiente en la parte superior de la pagina.

Comprobacién de seguridad a nivel de campo

PPM Center ofrece comprobacion de seguridad en actualizaciones masivas mediante la adicién de
comprobaciones previas a los siguientes escenarios:

« Cuando haga clic en Actualizacién masiva para realizar actualizaciones masivas en diversas
solicitudes seleccionadas, se realiza una comprobacion de seguridad para detectar en las
solicitudes seleccionadas posibles problemas que puedan provocar un error en la operacion de
actualizacion masiva. La comprobacion de seguridad incluye las siguientes comprobaciones
previas:

« Comprobacion de dependencias de estado: comprueba el estado de las dependencias de
campo en los campos que no se pueden editar.

« Validacion de seguridad a nivel de campo: valida la seguridad a nivel de campo en las
solicitudes seleccionadas, para ver si el usuario tiene los privilegios adecuados.

« Comprobacion de "solo visualizaciéon™: comprueba los campos que solo se pueden
visualizar.

Una vez realizadas estas comprobaciones previas, la pagina Actualizacion de solicitudes por lotes
mostrara las solicitudes para actualizar correspondientes:

« Siuna columna no es editable para TODAS las solicitudes seleccionadas, esta columna se
muestra como de sdlo lectura y en color gris.
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« Siuna columna es editable para al menos una solicitud de entre las solicitudes que los usuarios
han seleccionado para la actualizacién, esta columna aparecera como editable.

« Al hacer clic en Guardar o Listo en |la pagina Actualizacion de solicitudes por lotes, se realizan
otras comprobaciones previas aplicables, como comprobar si las solicitudes siguen siendo validas
para la actualizacion masiva.

Si se produce algun error, por ejemplo,

« silacomprobacién previa detecta que la opcién Modificable de un campo de solicitud esta
establecido en No para el estado actual, la actualizacién no se aplicara a este campo.

« siuna solicitud contiene campos para los que los usuarios no tienen autorizacién para editar, la
solicitud no se podra actualizar.

En ese caso, apareceran mensajes de advertencia en la pagina de confirmacion de la Actualizacion
de solicitudes por lotes, con una lista de las solicitudes que no se han podido actualizar y
descripciones de las causas. Este mensaje de advertencia permite a los usuarios decidir si desean
continuar o no.

« Comprobacion de la transicion de flujo de trabajo. Al hacer clic en cualquiera de las acciones
del flujo de trabajo de la pagina Actualizacién de solicitudes por lotes, se realizaran algunas
validaciones previas, entre ellas, comprobar la seguridad, comprobar el estado de la solicitud y
comprobar si la accion sigue estando disponible para las solicitudes seleccionadas. Si se produce
algun error, apareceran mensajes de advertencia en la pagina de confirmacién de la Actualizacion de
solicitudes por lotes, con una lista de las solicitudes que no se han podido actualizar y descripciones
de las causas.

Gestidon de solicitudes

Una vez que se envia una solicitud en la gestion de demanda de HP, los usuarios que tienen los
permisos necesarios pueden ver, cambiar o eliminar la solicitud de acuerdo con los cambios del flujo de
trabajo o los requisitos empresariales.

Volver a abrir solicitudes cerradas

Puede volver a abrir una solicitud en un paso preconfigurado del flujo de trabajo. Por ejemplo, si se
cierra una solicitud de defecto y el defecto persiste, se puede volver a abrir la solicitud.

Para reabrir una solicitud:
1. Inicie sesién en PPM Center.

2. Busque la solicitud y abrala.

Nota: Para obtener informacién sobre cémo abrir una solicitud, consulte "Abrir y actualizar
solicitudes" en la pagina 71.

Se abre la pagina de detalles de la solicitud.
3. Enel panel de navegacion Saltar a, haga clic en Estado.
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4. Hagaclic en Reabrir solicitud.
Se abre la solicitud.

Eliminacion de solicitudes

En PPM Center solo se pueden eliminar las solicitudes guardadas. Para eliminar una solicitud, debe
tener el privilegio de acceso Gest. demanda: Editar solicitudes, o bien, el privilegio de acceso Gest.
demanda: Editar todas las solicitudes. Las solicitudes que se eliminen no pueden volver a abrirse o

visualizarse.
Para eliminar una solicitud:
1. Inicie sesion en PPM Center.

2. Busque la solicitud y abrala.

Nota: Para obtener informacién sobre cémo abrir una solicitud, consulte "Abrir y actualizar
solicitudes" en la pagina 71.

Se abre la pagina de detalles de la solicitud.
3. Enlaparte superior derecha, haga clic en Eliminar solicitud.
La gestion de demanda de HP le solicita que confirme si desea eliminar la solicitud.

4. Haga clic en Aceptar.

Cancelacion de solicitudes

En PPM Center s6lo se pueden cancelar las solicitudes guardadas. Para cancelar una solicitud
guardada, debe tener el privilegio de acceso Gest. demanda: Editar solicitudes, o bien, el privilegio de
acceso Gest. demanda: Editar todas las solicitudes.

Para cancelar una solicitud existente:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Busque la solicitud y abrala.
En la parte superior derecha, haga clic en Mas > Cancelar solicitud.
La gestion de demanda de HP le solicita que confirme la cancelacion.

4. Haga clic en Aceptar.

Esta operacion cancela todos los pasos del flujo de trabajo y establece el estado de la solicitud en
Cancelado.

Impresion de solicitudes

Puede imprimir la pagina de detalles de las solicitudes.

Nota: La version para imprimir de la pagina de detalles no se puede modificar.

Para imprimir una solicitud:
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Inicie sesion en PPM Center.
2. Busque lasolicitud y abrala.

Nota: Para obtener informacién sobre cémo abrir una solicitud, consulte "Abrir y actualizar
solicitudes" en la pagina 71.

Se abre la pagina de detalles de la solicitud.
3. Enla parte superior derecha, haga clic en Imprimir.
Se abre la versidn para imprimir de la pagina en una nueva ventana del explorador.

4. Enlaversion para imprimir de la pagina, haga clic en Imprimir.

Purga de solicitudes

Se pueden eliminar varias solicitudes al mismo tiempo (debe tener los permisos necesarios). Las
solicitudes que se eliminan no pueden abrirse ni visualizarse.

Para purgar varias solicitudes:
Inicie sesion en PPM Center.
2. Busque las solicitudes que desea purgar.

Se abre la pagina de los resultados de la busqueda.

3. Enlaseccion Resultados de busqueda de solicitudes, marque las casillas que corresponden a
las solicitudes que desea eliminar.

4. Hagaclic en Eliminar.

Uso de los informes de gestién de demanda
para monitorizar solicitudes

La gestion de demanda de HP incluye un conjunto predefinido de informes que estan detallados en la
"Table 4-2. HP Demand Management reports" abajo. Si tiene el privilegio de acceso Sistema: Enviar
informe, puede generar estos informes en cualquier momento para monitorizar la actividad de una
solicitud.

Table 4-2. HP Demand Management reports
Nombre del informe Descripcion

Detalles de contacto Indaga a los contactos que ya han ingresado al sistema de la gestion
de demanda de HP que estan disponibles para que especifiquen y
actualicen solicitudes.

Historial de creacion de Muestra el historial de creacion de demanda del conjunto de demanda

demanda especificado. Este informe sirve para exportar los datos de las
solicitudes a Microsoft® Excel u otra herramienta de andlisis de
datos.
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Table 4-2. HP Demand Management reports, continuacion

Nombre del informe

Historial de infracciones de
SLA

Importar solicitudes

Historial de demanda
satisfecha

Detalles de solicitud

Detalles de la solicitud
(filtrar por campos
personalizados)

Detalles de tipo de
encabezado de solicitud

Historial de solicitudes

Lista de demanda

Vista rapida de solicitudes

Resumen de solicitud

Resumen de solicitud (filtrar
por campos personalizados)

Informe Detalles de tipo de
solicitud

Descripcién

Muestra el historial de infracciones de SLA del conjunto de demanda
especificado. Este informe sirve para exportar los datos de las
solicitudes a Microsoft Excel u otra herramienta de analisis de datos.

Validay carga los datos de las solicitudes de las tablas de lainterfaz
abierta de la gestion de demanda de HP en el modelo de datos
estandar de la gestion de demanda de HP.

Muestra el historial de demanda del conjunto de demanda
especificado que se atendio.

Proporciona informacion sobre solicitudes a partir de varios criterios
de seleccion.

Es similar al informe Detalles de solicitud con la excepcion de que las
solicitudes se filtran basandose en los valores de los campos
personalizados.

Proporciona los detalles de configuracion de los tipos de encabezado
de solicitud. Este informe sirve para la auditoria de la configuracion y

la depuracién de problemas que pueda tener con tipos de encabezado
especificos de solicitud.

Enumera el flujo de trabajo completo y el historial de cambios de los
campos de cada una de las solicitudes seleccionadas. Los detalles
incluyen el historial del flujo de trabajo completo de las solicitudes y
los campos configurados para la auditoria con cada cambio de
estado de los pasos recorridos.

Proporciona una lista de las demandas asignadas a una organizacién
o un recurso. Este portlet puede configurarse para mostrar la
informacioén de demanda filtrada basandose en criterios como tipo de
demanda, valor de prioridad asignado, disposicién de demanda, etc.

Proporciona un resumen de las solicitudes abiertas y cerradas,
organizadas en base a la prioridad.

Muestra los recuentos totales de los grupos de solicitudes que
concuerdan con los criterios de seleccion.

Es similar al informe Resumen de la solicitud con la excepcion de
que las solicitudes se filtran basandose en los valores de los campos
personalizados.

Muestra la informacién de configuracion de los tipos de solicitud,
incluye los detalles de los campos personalizados, los posibles
valores de estado, la légica predeterminada y los comandos que se
utilizan para cada tipo de solicitud.

Pagina 87 de 104



Guia del usuario de Gestion de demanda de HP
Capitulo 4: Procesamiento y gestion de solicitudes

Para obtener mas informacion sobre como configurar y ejecutar estos y otros informes predefinidos en
PPM Center, consulte la guia Reports Guide and Reference.

Creacion de informes en la gestién de demanda de
HP

Para crear una informe en la gestién de demanda de HP:

Inicie sesion en PPM Center.

2. Enel menu Crear, haga clic en Informe.
Se abre la pagina Enviar nuevo informe.

3. Enlalista Categoria de informe, seleccione Gestion de demanda.
Se abrira la pagina Enviar informe: <nombre_informe>.

4. Proporcione la informacién de todos los campos obligatorios y los campos opcionales que desea
utilizar para redactar el informe.

5. Hagaclic en Enviar.

Gestion de solicitudes mediante los portlets

Puede usar los portlets de solicitudes de la gestion de demanda de HP para organizary presentar la
informacion de las solicitudes y profundizar en los datos mostrados para acceder a mas informacion.
La Tabla 4-3 muestra una lista de los portlets relacionados con la demanda que pueden afadirse a las
paginas del cuadro de mando de PPM (incluida la pagina preconfigurada Gestor de demanda) y
personalizarse segun sus necesidades de informacion.

Para obtener informacion sobre los portlets visualizados de forma predeterminada en la pagina Gestor
de demanda, consulte "Portlets en |la pagina Gestor de programa" en la pagina 98. Para obtener
informacién sobre cémo configurar la informacion que se muestra en un portlet, consulte
"Configuracion de preferencias de los portlets" en la pagina 102.

Tabla 4-3. Portlets relacionados con la demanda

Nombre de portlet Descripcion

Cola de asignaciones Proporciona una vista personalizable de la demanda que aun no se ha
asignado a ningun recurso. Utilice este portlet para asignar recursos a
las solicitudes.

Demanda consolidada Muestra un gréfico de barras que genera una descripcion grafica de la
demanda asignada a una organizacion. La funcionalidad de
profundizacion permite a los usuarios ver los detalles de las solicitudes
representadas.

Demanda por categoria Genera una vista gréfica que resume distintos aspectos de la demanda.
La informacién que se muestra en este portlet puede organizarse en
funcion del departamento, el tipo de demanda, el valor de prioridad, etc.
También puede organizarse en base al nimero de entradas de la
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Tabla 4-3. Portlets relacionados con la demanda, continuacion

Nombre de portlet

Lista de demanda

Lista de problemas

Mis solicitudes

Solicitudes abiertas por
prioridad

Lista de riesgos de
programa

Lista de cambios en el
ambito del programa

Actividad de solicitud

Lista de solicitudes

Descripcion

demanda con un agrupamiento especifico (recuento) o a la dedicacion
consolidada de la demanda agrupada.

Proporciona una lista personalizable de la demanda asignada a una
organizacioén o un recurso.

Enumera los problemas pendientes asociados a programas.

El portlet Mis solicitudes muestra todas las solicitudes creadas por el
usuario o asignadas a él, asi como aquellas que se encuentran en un
paso de flujo de trabajo sobre el que el usuario puede actuar. Este
portlet ofrece una vista de las solicitudes mas apremiantes. De forma
predeterminada, el portlet muestra todas las solicitudes (con un paso
activo real) creadas por el usuario o asignadas a él para que éste pueda
ver la informacion sin tener que personalizar el portlet.

Este portlet muestra una vista grafica del nimero de solicitudes
abiertas agrupadas por valor de prioridad asignado. Utilicelo para poder
visualizar y agrupar los problemas pendientes.

Este portlet enumera los riesgos asociados a programas y a proyectos
que estan vinculados a programas. El portlet puede personalizarse para
que muestre los riesgos basandose en programa, proyecto, impacto,
probabilidad de ocurrencia, nivel de impacto u otro criterio. También
puede configurar el portlet para que muestre los programas que son
relevantes para las tareas que tiene asignadas.

El portlet Lista de cambios en el ambito del programa muestra todas las
solicitudes de cambio de ambito asociadas a proyectos que estan
vinculados a programas. Puede configurar varias instancias de este
portlet para ver otros programas y los cambios de ambitos registrados
de los proyectos vinculados.

Puede personalizar el portlet para ver solicitudes de cambio de ambito
basandose en criterios como nombre de proyecto, gravedad, nivel de
solicitud de cambio y demas.

Este portlet muestra informacion general de la actividad como el
numero de solicitudes abiertas y cerradas durante las dos semanas
pasadas, y el numero de solicitudes abiertas. Ofrece visibilidad en tipos
de solicitud de alto trafico asi como los grupos o usuarios asignados
para atenderlas.

Este portlet muestra informacion general sobre las solicitudes,
incluyendo sus descripciones y estados. Para abrir la pagina de
detalles de la solicitud correspondiente, haga clic en Solic. n°.

Si configura este portlet para que muestre las siguientes columnas
(para solicitudes como para tipos de solicitud tales como PFM: Activo,
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Tabla 4-3. Portlets relacionados con la demanda, continuacion

Nombre de portlet

Referencias de solicitud

Resumen de solicitud

Grafico de barras resumen
de solicitudes

Gréfico circular resumen
de solicitudes

Resumen de excepciones
de SLA

Descripcion

PFM: Propuesta, PFM: Proyecto y Detalles de proyecto) y si tiene los
permisos necesarios, puede hacer clic en los valores de las columnas,
que también son vinculos a sus entidades correspondientes en PPM
Center:

« Perfiles de asignacién de personal
« Beneficio financiero
« Documentos de referencia

La funcionalidad profundizar en este portlet se define segun la
seguridad. Si no tiene los privilegios de acceso de visualizacion,
edicion, Ver todo y Editar todo para la entidad, los valores asociados no
se mostraran como vinculos.

El portlet Referencias de solicitud muestra las referencias adjuntas a
solicitudes basandose en filtros como el tipo de referencia, larelacién y
los periodos en los que se afadieron las referencias.

Este portlet muestra informacion acerca de los grupos de solicitudes,
incluyendo la prioridad asignada, el tipo de solicitud y el nimero total de
solicitudes de cada categoria. Puede profundizar en cualquier solicitud
0 grupo de solicitudes.

Este portlet muestra un grafico de barras que permite ver informacién
resumida acerca de las solicitudes seleccionadas. Para ver lalista de
solicitudes que representa una barra, haga clic en ella.

Este portlet muestra un grafico circular que presenta informacién
resumida de las solicitudes que selecciona. Para ver la lista de
solicitudes que representa un sector del circulo, haga clic en él.

Este portlet ofrece una vista gréfica (gréfico de barras) de toda la
demanda abierta en acuerdos de nivel de servicio activos (SLA). Los
SLA se configuran utilizando reglas de tipo de solicitud. De acuerdo con
sus necesidades en materia de informacién, puede agrupar la
informacién de SLA basandose en departamento, aplicacion, tipo de
demanda u otros criterios.

Las infracciones se destacaran en color rojo. Para ver una lista de
solicitudes que cometen infracciones, haga clic en Ver estas
excepciones.

HP suministra una pagina Gestor de demanda preconfigurada que contiene portlets predeterminados
relacionados a las solicitudes para el uso de los gestores de demanda. Para obtener mas informacion
sobre la pagina Gestor de demanda e indicaciones sobre cdmo afiadirla al cuadro de mandos PPM,
consulte el "Pagina Gestor de demanda" en la pagina 97.
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Exploracion de solicitudes en la pagina
Resultados de busqueda de solicitudes y en
los portlets de la categoria Solicitudes

Las mejoras de paginacion implementadas en las siguientes paginas y portlets le permiten desplazarse
entre las solicitudes mas facilmente:

« "Mejoras en las paginas de busqueda de solicitudes" abajo
« "Mejoras enlos portlets Javay de generador de la categoria Solicitudes" en la pagina siguiente

Mejoras en las paginas de busqueda de solicitudes

A partir de la version 9.30, la pagina Resultados de busqueda de solicitudes no muestra de forma
predeterminada el nimero total de registros a fin de mejorar el rendimiento del sistema. Cuando hay
entradas en la pagina siguiente, los botones de navegacion de la pagina estan habilitados.

Guardar esta biisqueda como: Guardar Gestionar blisquedas guardadas
Resultados de busqueda de solicitud l Mostrando 1-8 l
Solic.n* v Tipo de solicitud Descripcion Estado Asignado a Prioridad Creado por
¥ 30130 DEM: Mejora de |a aplicacidn Management Espec. funcional pendiente Alto Admin User
1 30129 Detalles de proyecto En planificacion Admin User
O 30128 PFM: Propuesta Muevo Admin User
| 30127 PFM: Propuesta Nueva Adrmin User
O 30128 Riesge del programa PRs Nueva Adrmin User
| 30124 PFM: Propuesta Muevo Admin User
O 30123 PFM: Activo Introducir datos de la aplicacidn Admin User
- N4 Natallae da nravactn En nlanifiraridn LAmin |l lcar

La pagina Resultados de busqueda de solicitudes de las busquedas guardadas sigue mostrando el
numero total de registros. Para borrar el numero total de registros que se muestra en las busquedas
guardadas, puede usar la herramienta Desactivar la visualizacion del numero total de la consola de
administracion. Para obtener mas informacion, consulte la guia Installation and Administration Guide.

Sin embargo, si prefiere mostrar el nimero total de registros en la pagina Resultados de busqueda de
solicitudes, puede realizar cualquiera de las opciones siguientes:

« Establezca el nuevo parametro de configuracion del servidor REQUEST_SEARCH_RESULTS_SHOW_
TOTAL_NUMBER_OF_RECORDS como true en la consola de administraciéon.

« Enlaseccién Buscar Solicitudes que desea ver de la pagina Buscar solicitudes, active la casilla
Mostrar numero total de registros.

Pagina 91 de 104



Guia del usuario de Gestion de demanda de HP
Capitulo 4: Procesamiento y gestion de solicitudes

Guardar esta biisqueda como: Guardar Gestionar biisquedas guardadas
Resultados de bisqueda de solicitud Mostranda 1 - @

Sofic.n* v Tipo de solicitud Descripcion Estado Asignado a Prioridad Creado por

O 30130 DEM: Mejora de la aplicacidn Management Espec. funcional pendiente Alto Admin User

] 30129 Detalles de proyecio En planificacion Admin User

O 30128 FFM: Fropuesta Muevo Admin User

] 30127 FFM: Fropuesta Muevo Admin User

O 30126 Riesgo del programa PRs Nuevo Admin User

Nota: Esta operacion se aplica solo a la busqueda actual.

A partir de la version 9.30, también puede explorar las solicitudes en la misma pagina Resultados de
busqueda de solicitudes. Al hacer clic en un nimero de solicitud en la pagina Resultados de busqueda
de solicitudes y volver a la pagina Detalles de solicitud, la barra de navegacion de la pagina situada en
la esquina superior derecha le permite:

« Saber qué solicitud esta visualizando

« Desplazarse a la solicitud anterior o siguiente con los botones de flecha

Buscar solicitudes > Resultados de g busqueda > Solicitud n°30130 [ < Resultado 3 de 8 desde la pagina 1 > ]

PFM: Propuesta 30128 Estado: Nueve
B B F
Guardar Copiar Mas
Saltar a Expandir todo | Contraer todo
{ = Resumen
+ Resumen
N d ta: Creado =
» Detalles de propue S reado por:
30128 Admin User

Detalles de situacio..

. Proceso determinante:

» Indices de valor

i PFM: Propuesta
+ Indices de riesgo
Unidad de negocio: Estado:

Para explorar una solicitud que no se encuentra en la pagina actual de Resultados de busqueda de
solicitudes, vuelva a la pagina Resultados de busqueda de solicitudes haciendo clic en la ruta de
navegacion Resultados de la busqueda, desplacese a otra pagina de resultados de busqueda

haciendo clic en la flecha derecha y, a continuacion, vaya a la solicitud deseada.

Mejoras en los portlets Java y de generador de la
categoria Solicitudes

A partir de la version 9.30, los porlets Java y de generador de la categoria Solicitudes no muestran de
forma predeterminada el niumero total de registros a fin de mejorar el rendimiento del sistema. Cuando
hay entradas en la pagina siguiente, los botones de navegacién de la pagina estan habilitados.
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== Lista de solicitudes

g,?tc' Tipo de solicitud Descripcion Estado

20122 DEM: Iniciativa Description001 Muevo

30135 PFM: Propuesta Request00 Muevo

30124 PFM: Propuesta Testing Muevo

30133 Detalles de proyecto En planificacidn
20122 Detalles de proyecto En planificacidn

Exportar a Excel |E”I| Mostrando 1 para

Para mostrar el niumero total de registros de un portlet Java o de generador de la categoria Solicitudes:

1. Enel portlet, haga clic en el icono Editar Ed)
Se abrira la pagina Editar preferencias.

2. Enlaseccion Preferencias, seleccione la casilla Mostrar nimero total de registros.
3. Hagaclic en Listo.

Se mostrara el numero total de registros del portlet.

== Lista de solicitudes

Saolic.

o Tipo de solicitucd Descripcion Estado
30152  DEM: Iniciativa Description001 Muevo
30135  PFM: Propuesta Request01 Muevo
30134  PFM: Propuesta Testing Muevo
Exportar a Excel (1< |[ < | mostranda1en3det3 [ > |[ o]

Nota:

« Estaoperacion se aplica solo a la busqueda actual.

« Para mostrar el niumero total de varios portlets Java o de generador de la categoria Solicitudes,
tiene que seleccionar la casilla Mostrar nimero total de registros en la pagina Editar
preferencias de cada portlet.
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proyectos

« "Informacién general sobre la integracion de solicitudes y proyectos" abajo

« "Utilizacion de solicitudes como referencias en tareas" en la pagina siguiente

Informacién general sobre la integracion de
solicitudes y proyectos

Los clientes que tienen tanto la gestion de demanda de HP como la gestion de proyectos de HP
pueden integrar la funcionalidad de seguimiento de las solicitudes de la gestién de demanda de HP con
las capacidades de la gestion de proyectos de HP de seguimiento de los valores reales y las fechas de
entrega. Al integrar la gestion de demanda de HP y la gestion de proyectos de HP, las solicitudes
pueden ligarse de modo transparente en un marco de trabajo ampliable de iniciativas entrelazadas.

La vinculacion de tareas a solicitudes en la gestién de demanda de HP también brinda visibilidad
instantanea del detalle de las actividades que admite un proyecto. Las posibles relaciones entre
proyectos, tareas y solicitudes son las siguientes:

« Referencia de tareas para solicitudes. Puede utilizar la ficha Referencias de la pagina Detalles
de tarea para vincular una tarea a solicitudes nuevas o existentes.

« Referencia de proyectos en solicitudes. Puede utilizar la ficha Referencias de la pagina Detalles
de tarea para usar como referencias proyectos existentes en solicitudes. Para obtener informacion
sobre como utilizar un proyecto como referencia en una solicitud, consulte "Informacion general
sobre la adicion de referencias a las solicitudes" en la pagina 28.

« Referencia de tareas en solicitudes. Puede utilizar la ficha Referencias de la pagina Detalles de
tarea para usar como referencias tareas existentes en solicitudes. Para obtener informacion sobre
como utilizar una tarea como referencia en una solicitud, consulte "Informacion general sobre la
adicion de referencias a las solicitudes" en la pagina 28.

A medida que integra solicitudes y proyectos, se entablan dependencias entre las dos entidades. Por
ejemplo, puede especificar a una solicitud como predecesora de un paquete. Esto significa que el
paquete no puede continuar con su flujo de trabajo hasta que se cierre la solicitud. Enla Tabla 5-1 se
detallan las dependencias que se pueden crear entre solicitudes y tareas, y solicitudes y proyectos.

Tabla 5-1. Relaciones de dependencia

Relacion de

De entidad a entidad dependencia Descripcion

De solicitud a tarea Relacionado con esta (Informativo) La tarea seleccionada esta
solicitud relacionada con la solicitud.
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Tabla 5-1. Relaciones de dependencia, continuacion

Relacion de

De entidad a entidad dependencia Descripcion

De solicitud a proyecto = Relacionado con esta (Informativo) El proyecto seleccionado esta

solicitud relacionado con la solicitud.

De proyecto a solicitud ' Relacionado con este (Informativo) La solicitud seleccionada (nueva

proyecto o existente) esta relacionada con este
proyecto.
De tarea a solicitud Relacionado con esta (Informativo) La solicitud seleccionada esta
tarea relacionada con la tarea.

Para obtener mas informacion sobre las relaciones, consulte "Pagina de detalles de solicitud: seccion
Referencias" en la pagina 57.

Utilizacion de solicitudes como referencias en
tareas

Para utilizar una solicitud como referencia en una tarea:

10.

1.

Inicie sesion en PPM Center.

En el menu Buscar, haga clic en Proyectos.

Se abre la pagina Buscar proyectos.

Introduzca los criterios de busqueda.

Haga clic en Buscar.

Se vuelve a cargar la pagina Buscar proyectos y se muestran los resultados de la busqueda.
Para abrir un proyecto, haga clic en el nombre del mismo en la lista Nombre de proyecto.

Enlaficha Resumen de proyecto, en la parte superior de la seccion Plan de trabajo, haga clic
en Editar plan de trabajo.

Se abre la vista de programacion en la pagina Ver plan de trabajo.

En lalista de tareas, seleccione la que desea actualizar y después haga clic en el icono Detalles
de tarea.

Se abre la pagina Detalles de tarea.

Haga clic en la ficha Referencias.

Enlalista Nueva referencia, seleccione Solicitud (existente) o Solicitud (nueva).
Haga clic en Ahadir.

Si selecciono Solicitud (existente), se abre la pagina Anadir referencia: Solicitud. Si seleccion6
Solicitud (nueva), se abre la ventana Crear solicitud.

Si ha seleccionado Solicitud (existente), haga lo siguiente. De lo contrario, salte al paso 12.

a. Enlapagina Afadir referencia: Solicitud, introduzca los criterios de busqueda y después haga
clic en Buscar.
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12.

13.

En la seccion Resultados de busqueda de solicitudes se muestran las solicitudes que
concuerdan con los criterios de busqueda.

En la seccion Resultados de busqueda de solicitudes, marque la casilla de la solicitud que
desea afiadir como referencia.

Haga clic en Ahadir.

Se abre la ventana de busqueda Afadir referencia: Solicitud y se abre Detalles de tarea. Enla
ficha Referencias, el campo Referencias que se van a anadir al guardar muestrala
solicitud que ha seleccionado.

Si seleccionod Solicitud (nueva), haga lo siguiente en la ventana Crear solicitud:

a. Enel campo Tipo de solicitud, seleccione el tipo de solicitud.

Nota: Sélo se puede especificar la dependencia «Relacionado con esta tarea» entre
solicitudes y tareas.

Haga clic en Crear.
Se abre la ventana Crear <Tipo de solicitud>.

Suministre la informacién de todos los campos obligatorios (marcados con un asterisco rojo) y
de los campos opcionales que le sean Utiles y, continuacién, haga clic en Enviar.

Se cierra la ventana Crear <Tipo de solicitud>y se abre la pagina Detalles de tarea. Enla
ficha Referencias, el campo Referencias que se van a anadir al guardar muestrala
solicitud que acaba de crear.

Haga clic en Listo.

La solicitud es una referencia de la tarea. Se cierra la pagina Detalles de tarea 'y se abre Ver plan
de trabajo.

14. Paraguardarlos cambios en el plan de trabajo, haga clic en Listo.
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« "Informacién general de la pagina Gestor de programa" abajo
« "Portlets en la pagina Gestor de programa" en la pagina siguiente
« "Configuracion de preferencias de los portlets" en la pagina 102

Informacién general de la pagina Gestor de
programa

La gestion de demanda de HP trae consigo una pagina Gestor de demanda preconfigurada
(representada en la Figura 6-1) que muestra un conjunto predeterminado de portlets para que utilicen
los gestores de demanda. Puede mostrar méas portlets relacionados con la demanda en la pagina 'y
puede personalizar los datos que se visualizan en cada portlet de acuerdo con sus necesidades en
materia de informacion.

Este capitulo contiene las descripciones de los portlets que se muestran de forma predeterminada en
la pagina Gestor de demanda y las de los portlets relacionados con la demanda que pueden afiadirse a
la pagina. También proporciona informacion sobre cémo personalizar los portlets que se muestran en la
pagina. Para obtener informacion sobre como afiadir la pagina Gestor de demanda al cuadro de mando
de PPM, consulte la guia Getting Started.
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Figura 6-1. Pagina Gestor de demanda

P
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Portlets en la pagina Gestor de programa

En esta seccion se proporciona una descripcion de los portlets predeterminados que se muestran en la
pagina Gestor de demanda. Para obtener informacion sobre como personalizar esos portlets, consulte
"Configuracion de preferencias de los portlets" en la pagina 102.
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Portlet de demanda consolidada

El portlet Demanda preconfigurada (Figura 6-2) proporciona informacién general grafica de la demanda
asignada a su organizacion. Puede profundizar en una seccién del grafico para programar que se
atiendan categorias de demanda, rechazar demanda y seleccionar filtros para que se muestren ciertos
datos.

Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede utilizar para configurar el portlet
Demanda consolidada, haga clic en el icono Ayuda k=i en |a parte superior derecha del portlet.

Figura 6-2. Portlet de demanda consolidada

Demanda consolidada ®

Preferencias: Filtrado por: Tipo de solicitud - DEM: Error de aplicaciin, DEM: Mejora de la aplicacidn, DEM: Ac
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30

25

20

0
Jan 13 Feb 13 Mar 13 Bpr 13 May 13 Jun 13 Jul 13

[ Nueve

Gestionar esta demantda

Portlet Demanda por departamento

El portlet Demanda por departamento (Figura 6-3) genera una vista grafica que resume distintas areas
de la demanda. La informacion de demanda que se muestra en este portlet puede personalizarse en
funcion del departamento, el tipo de demanda, la prioridad, etc. También puede configurarse para
agrupar informacion en base al nimero de entradas de la demanda con un agrupamiento especifico
(recuento) o a la dedicacion consolidada de la demanda agrupada.
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Figura 6-3. Portlet Demanda por departamento
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Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede configurar en el portlet Demanda
por departamento, haga clic en el icono Ayuda k=4 en la parte superior derecha del portlet.

Portlet Demanda por iniciativa empresarial

El portlet Demanda por iniciativa empresarial (Figura 6-4) genera una vista grafica de distintos
aspectos de la demanda. Este portlet proporciona un resumen en el que la demanda puede agruparse
por departamento, tipo de demanda, prioridad, etc.

También puede personalizarse para mostrar la informacion agrupada en base al nimero de entradas de
la demanda con un agrupamiento especifico (recuento) o a la dedicacion consolidada de la demanda
agrupada.

Figura 6-4. Portlet Demanda por iniciativa empresarial

Demanda por iniciativa empresarial

Preferencias: Mo se han aplicada filtros Agrupado por: Iniciativa empresatrial

Iniciativa ermnpresarial

<En blanco>= e 1
Reducirel plazo de ... mesrsssssssssssss s S

0 1 2 3 4 5

Total de zolicitudes

Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede configurar en el portlet Demanda
por iniciativa empresarial, haga clic en el icono Ayuda =i en |a parte superior derecha del portlet.
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Portlet Excepciones de SLA por departamento

El portlet Excepciones de SLA por departamento (Figura 6-5) muestra un grafico de barras de todas las
demandas abiertas en acuerdos de nivel de servicio (SLA). Los SLA se configuran utilizando reglas de
tipo de solicitud. El portlet muestra los SLA activos relacionados con la demanda y resalta las
infracciones en rojo.

Para ver una lista de las solicitudes que cometen infracciones, haga clic en Ver estas excepciones.
La informacion de SLA que se muestra en este portlet puede personalizarse filtrando la demanda en
base al departamento, la aplicacién, el tipo de demanda, etc.

Figura 6-5. Portlet Excepciones de SLA por departamento

Excepciones de SLA por departamento

Mo se han aplicado filtros Agrupado por: Departamento

Introduccidn
de pedidos

Fimanzas

0 1 2 3 4

Total de swolicitudes

. Infraccidn . Dentro de nivel de servicio

Ver estas excepciones |

Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede configurar en el portlet

Excepciones de SLA por departamento, haga clic en el icono Ayuda k=i en la parte superior derecha
del portlet.

Portlet Iniciativas pendientes de aprobacion

El portlet Iniciativas pendientes de aprobacién (Figura 6-6) muestra informacion general acerca de las
solicitudes de PPM Center, incluye la descripcion y el estado de las solicitudes. Este portlet puede
filtrarse con los mismos criterios de solicitud del portlet Lista de solicitudes, pero muestra informacion
mas detallada de las solicitudes.
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Puede personalizarse para que muestre la misma informacién que se visualiza en el portlet Lista de
solicitudes, pero en mayor detalle.

Figura 6-6. Portlet Iniciativas pendientes de aprobacion

Iniciativas pendientes de aprobacidn

Solic.

= Tipo solic. Descripcion Estado

a0122  Detalles de provecto En planificacidn

30123 Detalles de proyecto En planificacian

30124 PREM: Activa Introducir datos de |a aplicacidn

30125 Detalles de proyecto En planificacidn

0126 PFM: Activo Introducir datos de |a aplicacidn

[@ Exportar a Excel Se estd mostrando entre 1y5 de 42 | » bl

Para mostrar descripciones de todos los campos de filtro que puede configurar en el portlet Iniciativas
pendientes de aprobacion, haga clic en el icono Ayuda k=2 en la parte superior derecha del portlet.

Configuracion de preferencias de los portlets

Puede definir qué datos se muestran en un portlet y, en cierta medida, como se muestran los datos.
Para establecer las preferencias de un portlet:
Inicie sesion en PPM Center.
2. Abrala pagina Cuadro de mandos PPM que muestra el portlet que desea editar.
En la esquina superior derecha del portlet, haga clic en el icono Editar.
Se abre la pagina Editar preferencias: <Nombre de portlet>.
4. Para cambiar el titulo del portlet que se muestra en la pagina:
a. Enlaparte superior de la pagina, haga clic en Cambiar titulo.
Se abre la ventana Editar titulo del portlet.
b. Enel campo Titulo, seleccione el titulo actual y después escriba el titulo nuevo.
c. Paraguardar el titulo, haga clic en Cambiar.
5. Enlas secciones Preferencias y Elegir columnas de visualizacion, realice los cambios

necesarios.

Nota: Para ver una descripcion de los controles de la seccion Preferencias, vuelva al portlet
Yy, en la esquina superior derecha, haga clic en el icono Ayuda.

6. Hagaclic en Listo.
El portlet refleja los cambios.
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Para obtener mas informacién sobre cémo trabajar con los portlets, consulte los siguientes
documentos:

o Creating Portlets and Modules
« Customizing the Standard Interface
« Introduccion
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Envio de comentarios de documentacion

Si desea hacer algun comentario sobre este documento, puede ponerse en contacto con el equipo de
documentacion por correo electrénico. Si en este sistema esta configurado un cliente de correo
electrénico, haga clic en el vinculo anterior para abrir una ventana de correo electrénico con la
informacion siguiente en la linea del asunto:

Comentarios sobre la Guia del usuario de Gestiéon de demanda de HP (Project and Portfolio
Management Center 9.30)

Solo afiada sus comentarios al correo electronico y haga clic en Enviar.

Si no hay disponible ningun cliente de correo electrénico, copie la informacion anterior en un nuevo
mensaje de un cliente de correo web y envie sus comentarios a HPSW-BTO-PPM-SHIE@hp.com.

Agradecemos sus comentarios.
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