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支持
访问 HP软件联机支持网站：http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

此网站提供了联系信息，以及有关 HP软件提供的产品、服务和支持的详细信息。

HP软件联机支持提供客户自助解决功能。通过该联机支持，可快速高效地访问用于管理业务的各种交互式技术支持工具。

作为尊贵的支持客户，您可以通过该支持网站获得下列支持：

l 搜索感兴趣的知识文档

l 提交并跟踪支持案例和改进请求

l 下载软件修补程序

l 管理支持合同

l 查找 HP支持联系人

l 查看有关可用服务的信息

l 参与其他软件客户的讨论

l 研究和注册软件培训

大多数提供支持的区域都要求您注册为 HP Passport用户再登录，很多区域还要求用户提供支持合同。要注册 HP Passport ID，
请访问：

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

要查找有关访问级别的更多信息，请访问：

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

HP Software Solutions Now可访问 HPSW解决方案和集成门户网站。此网站将帮助您寻找可满足您业务需求的 HP产品解决

方案，包括 HP产品之间的集成的完整列表以及 ITIL流程的列表。此网站的 URL为
http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp
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第 1章 :简介

l 欢迎使用 PPM运营报告 (第 9 页 )

l 本文档的读者 (第 10 页 )

l 相关文档 (第 10 页 )

l HP Live Network上的运营报告内容 (第 11 页 )

欢迎使用 PPM运营报告
借助 Project and Portfolio Management Center (PPM Center) 的运营报告功能，您

可以提供丰富的交互式 PPM Center 数据报告。您可以通过它分发周报告，

向客户提供个性化的服务或将关键业务信息集成到公司门户。

本文档提供有关如何使用 BusinessObjects的 Web桌面工具 InfoView生成 HP
项目管理、HP 资源管理、HP 时间管理和 HP 财务管理数据运营报告的详细

信息。以下章节涉及诸多内容，如 HP 提供的具有解决方案和运行指导说明

的预配置运营报告，可以针对 PPM Center 数据创建的某些专用报告，以及

有关如何创建 Web Intelligence文档并构建专用报告查询的详细示例。

PPM Center 9.30 版为 HP 运营报告随附的以上报告提供 Excel版本。本文档详

细描述了在不使用 BusinessObject 的情况下如何在 PPM Center 中使用这些

Excel报告。

备注 : 将继续在此新运营报告平台上展开 PPM Center 报告的新开发。
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本文档的读者
本文档专为 PPM Center 用户而作，特别是担任直接经理、资源经理和项目

经理的用户。假定读者熟悉所有 PPM Center 产品的功能和 SAP
BusinessObjects。

相关文档
本节列出了包含运营报告用户实用信息的 HP 文档和 SAP BusinessObjects文
档。HP 在 HP 运营报告软件 CD 中以 PDF 格式提供了相关的 SAP
BusinessObjects指南。有关如何获取列出的 HP 文档的信息，请参见访问 PPM
Center 文档 (第 11 页 )。

以下 HP 文档为运营报告用户提供了有用信息：

l 《发布说明》

l 《Operational Reporting Administrator's Guide》

l 《Data Model Guide》 (提供关于 PPM Center 和运营报告的数据模型的内部结

构的详细信息 )

l 《Reports Guide and Reference》

l 《HP 项目管理用户指南》

l 《HP 财务管理用户指南》

l 《HP 资源管理用户指南》

l 《HP 时间管理用户指南》

l 《HP-Supplied Entities Guide》 (包括 PPM Center 中所有 portlet、请求类型和

工作流的说明 )

运营报告用户指南
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有关 SAP BusinessObjects Enterprise的详细信息，请参见 SAP 文档。

访问 PPM Center文档
要获取所有 HP PPM Center 文档，请转到 HP 软件产品手册网站

(h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals)。要访问此网站，必须首先设置 HP
Passport 帐户。

HP Live Network上的运营报告内容
HP Live Network (HPLN) 是一个联机虚拟社区，供产品专家、合作伙伴和客户

进行协作和分享关于 HP 软件产品 (包括 PPM Center 和运营报告 )的知识、最

佳实践和加载项内容。您可以登录 HPLN 上的运营报告社区页面，获取关于

运营报告的最新新闻、更新和文档。可以从运营报告社区页面进行浏览，

或者使用订阅功能通过电子邮件接收通知。

所有 PPM Center 客户可免费访问 HPLN。必须具有 HP passport 帐户才能访问

PPM Center 和运营报告社区页面。

备注 : 只有项目所有者和管理员才可以向公告论坛发布信息。如果您不

是项目所有者或管理员，则可以将反馈直接发送给项目所有者或普通讨

论论坛。

登录到 HP Live Network
要访问 HPLN 上运营报告，请执行以下操作：

1. 转到 HP Live Network (h22038.www2.hp.com) 上的运营报告社区页面。

2. 登录到 HP Passport 登录页面。

3. 要查看关于运营报告的最新公告，请选择 “Operational Reporting Content

运营报告用户指南
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Announcements”链接。

4. 要从 HP 手册网站访问运营报告文档，请在 “Help and Support”下，单击

“Download Documentation”。

此时将列出指向以下每个文档的链接。

订阅电子邮件通知

要订阅以接收 HPLN 上的公告和讨论的电子邮件通知，请执行以下操作：

1. 在 “Operational Reporting Content delivery”页面的 “Latest Announcements and
Discussions”标题下，单击 “Manage Notifications”。

运营报告用户指南
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2. 在 “Manage Notifications”页面上，选中 “Subscribed”复选框，然后单击 “Save
Changes”。

运营报告社区页面中提供了指向一些页面的链接，可以使用这些页面提交

支持票、访问 HP 联机支持以及搜索支持知识库。还提供了指向 “Project and
Portfolio Management Center 社区 ”页面的链接。

运营报告用户指南
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第 2章 :对运营报告使用 Excel报告
本章说明在不使用 BusinessObjects的前提下，如何从 PPM Center 使用 HP 随

运营报告提供的报告的 Excel版本。

HP 提供的 Excel报告包括：

l 需求与容量报告

l 项目状态列表报告

l 财务摘要报告

l 时间表单符合性报告

l ETL 作业历史报告

软件要求
要使用 HP 提供的 Excel报告，需要满足以下要求：

l PPM Center 9.30 版

有关安装 PPM Center 9.30 版的说明，请参见《 Installation and Administration
Guide》。

有关升级到 PPM Center 9.30 版的说明，请参见《Upgrade Guide》。

l 运营报告内容包 2.0

有关安装或升级运营报告内容包 2.0 的信息，请参见内容包 2.0 的

《Operational Reporting Administrator’s Guide》

l Microsoft Excel® 2007-2013
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配置以在 PPM Center上使用 Excel报告
要对 PPM Center 中的运营报告使用 Excel报告，应将以下服务器配置参数添

加到 server.conf 文件。有关编辑 server.conf 文件的信息，请参见

《 Installation and Administration Guide》。

参数名称 描述

REPORTING_JDBC_URL 包含运营报告数据库模式的数据

库定位符。

REPORTING_DB_USERNAME 运营报告数据库模式的用户名。

REPORTING_DB_PASSWORD 运营报告数据库模式的密码。

备注 : 您可以像加密 PPM数据库密码那样加密运营报告数据库密码。有

关加密密码的详细信息，请参见《 Installation and Administration Guide》。

运行 Excel报告
可以像从 PPM Center 标准界面运行其他 PPM Center 报告那样，运行运营报告

的 Excel报告。

有关如何运行报告的信息，请参见《Reports Guide and Reference》。

需求与容量报告
此报告列出了特定资源池的资源需求以及每个资源池的分配和可用容量。
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有关这些参数的描述，请参见运行需求与容量报告 (第 67 页 )中的表。

项目状态列表报告
此报告显示了项目列表以及详细的状态信息。

有关此报告参数的描述，请参见运行项目状态列表报告 (第 23 页 )中的表。

财务摘要报告
此报告比较指定时段的当前、预测和已批准的财务信息。
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有关此报告参数的描述，请参见运行财务摘要报告 (第 115 页 )。

时间表单符合性报告
此报告显示指定时段的资源池和组织单元的时间表单提交和批准符合性。

有关此报告参数的描述，请参见表 5-1.时间表单符合性报告查询的提示 (第
94 页 )

ETL作业历史报告
此报告显示详细的 ETL 历史信息

运营报告用户指南
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此报告的参数描述如下：

字段名称 描述

输入批次 ID 值： 用于筛选 ETL 作业历史的批次 ID

输入 ETL 名称

值：

搜索指定 ETL 作业名称的 ETL 作业历史

输入作业开始日

期

搜索在指定日期后开始的 ETL 作业历史

输入作业结束日

期

搜索在指定日期前结束的 ETL 作业历史

输入状态值 搜索带有指定状态的 ETL 作业历史

运营报告用户指南
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第 3章 :对运营报告使用

BusinessObjects
本章说明如何使用 BusinessObjects的 Web桌面工具 InfoView运行 HP 随运营

报告提供的报告，以及如何创建专用运营报告。

这些 HP 提供的报告包括：

l HP 项目管理数据的项目状态列表报告

项目状态列表报告包括以下链接的报告：

n 项目状态详细信息报告

n 项目问题报告

n 项目风险报告

n 项目范围变更报告

l HP 资源管理数据的需求与容量报告

l HP 时间管理数据的时间表单符合性报告

l HP 财务管理数据的财务摘要报告

即使对 BusinessObjects和 InfoView不甚了解，您仍然可以使用 HP 提供的这些

报告快速运行报告查询，生成易于解释的清晰数据。这些预配置报告均是

Web Intelligence文档，可以通过 BusinessObjects的 Web桌面 InfoView查看和处

理。

HP 提供的每份报告都有一组相关的提示，您既可以按照配置直接使用，也

可以进行修改以筛选数据。这些报告专为典型用例场景而设计，后续章节

中会有详细说明。
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登录到 BusinessObjects InfoView
要登录到 BusinessObjects InfoView，请执行以下操作：

1. 转到您的报告管理员提供的 InfoView URL。URL

http://<BusinessObjects 服务器名称或
IP>:8080/InfoViewApp/logon.jsp

2. 在 “用户名 ”框中，键入报告管理员提供的用户名。

3. 在 “密码 ”框中，键入报告管理员提供的密码。

4. 单击 “登录 ”。
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设置针对多语言运营报告的区域设置
如果您的组织已经启用多语言运营报告，并且将要查看非英语 InfoView实

例，则必须配置 InfoView以在运营报告中正确显示相应区域设置的数值和

日期。

为了确保正确显示您的区域设置的数值和日期，请执行以下操作：

1. 打开 Web浏览器窗口，然后登录到 InfoView。

2. 单击 “首选项 ”。

3. 在 “首选项 ”页面的 “常规 ”部分中向下滚动，并从 “首选查看区域设置 ”列表

中选择一个区域设置。

4. 单击 “确定 ”。

当您开始在 InfoView中查看运营报告时，日期和数值将正确地显示。

HP项目管理报告

l 关于本章 (第 21 页 )

l 项目状态列表报告 (第 22 页 )

l HP 项目管理的专用报告 (第 38 页 )

关于本章
本章介绍 HP 项目管理的运营报告。将提供有关 HP 提供的预配置项目状态

报告的信息，以及可为 HP 项目管理数据创建的某些专用报告的信息。
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备注 : 如果您的组织已启用多语言运营报告，请确保根据您的区域设置

来配置 InfoView，以便正确显示运营报告数据。有关说明，请参见对运

营报告使用 BusinessObjects (第 19 页 )。

项目状态列表报告
HP 随运营报告一起提供的项目状态列表报告旨在帮助您审查和管理所有

PPM Center 项目。此报告可包括各种项目标头属性，例如项目的运行状况、

区域、项目类型和完成百分比，以及在分配给项目的工作计划中捕获的项

目级别人力投入和成本数据信息。要查看关于特定项目的其他信息，可以

向下钻取特定的报告结果，查看基础详细信息，例如项目运行状况、主要

里程碑、问题、风险和范围变更。

分组报告数据

可以基于区域、项目类别、项目类型、业务单位或项目集对报告中的项目

信息进行分组。

所选分组方式 显示的数据

区域 与项目关联的区域

项目类别 项目所属的类别。例如，属于 “核心 (保持开启状

态 )”项目类别的项目用于维护现有的业务应用程序

和服务。

项目类型 可确定用于管理项目的业务规则的实体。项目类

型包括管理项目的不同方面策略，包括：

l 收集的实际值的类型

l 是将内置的项目成本核算还是 HP 时间管理用

于项目

l 项目是否包括工作计划

表 3-1.项目状态列表报告中基于分组方式的数据显示
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所选分组方式 显示的数据

业务单位 负责项目的业务单位

项目集 与项目关联的项目集

表 3-1.项目状态列表报告中基于分组方式的数据显示 (续 )

运行项目状态列表报告

要运行项目状态列表报告，请执行以下操作：

1. 登录到 InfoView并打开 “文档列表 ”。

备注 : 可以在文档列表中查看的文件夹和对象会发生变化，具体取决

于您已登录的帐户、BusinessObjects Enterprise授予您的权利以及您和

您的管理员所启用的设置。

2. 在树状面板中展开 “公共文件夹 ”，然后选择 “HP PPM报告 ”。

3. 在 “标题 ”部分中，双击 “项目状态列表报告 ”。
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此时， “提示 ”对话框将列出可用于报告查询的筛选。虽然所有需要值的

筛选器都包含默认值，但您可以更改这些默认值，然后为列出的任何或

所有可选筛选器指定值。

备注 : 位于提示左侧的绿色复选标记 ( ) 表示已为此提示指定了

值。位于提示左侧的红色箭头 ( ) 表示此筛选是必需的，且必须在

运行报告查询之前为其指定一个值。

4. 在运行报告之前，请按原样运行查询，或进一步筛选数据，提供关于下

表中列出和描述的提示的信息。

备注 : 如果不为提示指定值，则该提示将不用于筛选报告数据。
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提示

* 必需

描述

*主要分组 报告结果中项目信息的主要分组

选项包括：

n 区域

n 项目类别

n 项目类型

n 业务单位

n 项目集

项目名称 PPM Center 项目的名称

总体运行状况 项目的进度安排、成本和挣值运行状况以及问题

运行状况的运行状况指示器的加权平均值

区域名称 与项目关联的区域的名称

请求类型 与项目关联的项目控制请求类型。可以是项目问

题、风险或范围变更。

项目类型 可确定用于管理项目的业务规则的实体。项目类

型包括管理项目的不同方面策略，包括：

n 收集的实际值的类型

n 是将内置的项目成本核算还是 HP 时间管理用于

项目

n 项目是否包括工作计划

业务单位 负责项目的业务单位

项目类别 表示项目所属的类别。例如，属于 “核心 (保持开启

状态 )”项目类别的项目用于维护现有的业务应用程

序和服务。
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提示

* 必需

描述

项目状态 项目在为其分配的流程中的状态

项目集名称 与项目关联的项目集的名称

项目经理 分配给项目的经理的姓名

5. 在完成指定数据筛选器的操作后，请运行查询。

Web Intelligence将检索默认值的数据，并将返回报告结果。

项目状态列表报告结果

图 3-1.项目状态列表报告结果 (第 26 页 )显示了项目状态列表报告的结果。

图 3-1. 项目状态列表报告结果

表 3-2.项目状态列表报告中显示的列 (第 27 页 )列出了对项目状态列表报告

中所示列的描述。
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列 描述

<分组> 为报告数据选择的主要分组。可以将所有报告数据

按区域、项目类别、项目类型、业务单位或项目集

进行分组。

项目编号 PPM Center 分配的用于唯一标识项目的编号

项目名称 项目名称

项目经理 分配的用于管理项目的资源

状态 项目在为其分配的流程中的状态

运行状况

l 总体

l 进度

l 问题

l 成本

颜色代码，用于指示项目的某个方面 (例如进度或成

本 )是处于严重状态 (红色 )、风险状态 (黄色 )还是计划

内的正常状态 (绿色 )。

实际开始日期 项目工作实际开始的日历日期

实际完成日期 项目工作实际完成的日历日期

计划开始期 项目工作预定开始的日历期间

计划完成期 项目工作预定完成的日历期间

描述 项目描述

请求类型 用于启动项目的请求的类型

业务单位 负责项目的业务单位

业务目标名称 与项目关联的业务目标

项目类别 项目所属的类别。例如，属于 “核心 (保持开启状态 )”
项目类别的项目用于维护现有的业务应用程序和服

务。

项目类型 项目类型

表 3-2.项目状态列表报告中显示的列
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列 描述

区域 与项目关联的区域

SPI 进度绩效指数。指挣值与计划价值的进度效率比。

SPI 描述了工作计划或计划进度成本已完成的部分。

CPI 成本绩效指数。指挣值与实际成本的成本效率比。

CPI 可用于计算项目的预计实际成本，并预估可能发

生的成本超支大小。

资本

l 劳动力

l 非劳动力

l 总计

项目的资本成本

运营

l 劳动力

l 非劳动力

l 总计

项目的运营成本

完成百分比 到目前为止完成的项目工作百分比

表 3-2.项目状态列表报告中显示的列 (续 )

项目状态详细信息报告

要查看为项目状态列表报告中列出的项目显示的信息下的详细数据，请执

行以下操作：

l 在项目状态列表报告的 “项目编号 ”列中，单击要查看更多详细数据的项

目的链接。
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此时将在一个新浏览器窗口中打开项目状态详细信息报告。

运营报告用户指南

第 3 章 :对运营报告使用 BusinessObjects

HP Project and Portfolio Management Center (Content Pack 2.0) 第 29 页，共 141 页



表 3-3.“项目状态详细信息 ”报告中显示的字段 (第 30 页 )列出了 “项目状态详

细信息 ”报告中显示的字段。

字段 描述

项目详细信息

项目编号 PPM Center 分配的用于唯一标识项目的编号

项目名称 项目名称

项目类型 项目类型

计划期间 项目工作预定执行的会计日历期间

实际日期 项目工作实际开始的日历日期 (mm/dd/yyyy) ，以及项

目的完成日期 (如果项目已完成 )。

创建日期 创建项目的日历日期 (mm/dd/yyyy)

创建者 创建项目的资源的姓名

项目类别 项目所属的类别。例如，属于 “核心 (保持开启状态 )”
项目类别的项目用于维护现有的业务应用程序和服

务。

资产类别 项目所属的资产类别

项目经理 分配的用于管理项目的资源

关联的项目集 与项目关联的项目集

区域 与项目关联的区域

业务单位 项目所属的业务单位

业务目标 与项目关联的业务目标

状态 项目在为其分配的流程中的状态

描述 项目描述

完成百分比 到目前为止完成的项目工作百分比

表 3-3.“项目状态详细信息”报告中显示的字段
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字段 描述

SPI 进度绩效指数。指挣值与计划价值的进度效率比。

SPI 描述了工作计划或计划进度成本已完成的部分。

CPI 成本绩效指数。指挣值与实际成本的成本效率比。

CPI 可用于计算项目的预计实际成本，并预估可能发

生的成本超支大小。

运行状况指示器

运行状况

l 总体运行状况

l 进度运行状况

l 问题运行状况

l 成本运行状况

颜色代码，用于指示项目的某个方面 (例如进度或成

本 )是处于严重状态 (红色 )、风险状态 (黄色 )还是计划

的正常状态 (绿色 )

优先级 分配给项目的优先级 (如果有 )

问题 针对项目提交的问题请求数。如果有与项目相关的任

何问题，会在 “项目问题 ”选项卡中提供这些请求的详

细信息。有关 “项目问题 ”选项卡的信息，请参见项目

问题选项卡 (第 32 页 )。

风险 针对项目提交的风险请求数。如果有与所选项目相关

的任何风险，会在 “项目风险 ”选项卡中提供这些风险

的详细信息。

有关 “项目风险 ”选项卡的信息，请参见项目风险选项

卡 (第 34 页 )。

范围变更 针对项目提交的范围变更请求数。如果有与项目相关

的任何范围变更，会在 “项目范围变更 ”选项卡中提供

这些请求的详细信息。有关 “项目范围变更 ”选项卡的

信息，请参见项目范围变更选项卡 (第 37 页 )。

成本信息

表 3-3.“项目状态详细信息”报告中显示的字段 (续 )
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字段 描述

资本

l 劳动力

l 非劳动力

l 总计

项目的资本成本

运营

l 劳动力

l 非劳动力

l 总计

项目的运营成本

工作计划里程碑

里程碑 分配给项目的工作计划中的标准里程碑的名称

主要里程碑 在分配给项目的工作计划中被标识为主要里程碑的里

程碑的名称

完成百分比 相对于将到达的里程碑的项目工作完成百分比

预计日期 项目预计完成里程碑的日期

表 3-3.“项目状态详细信息”报告中显示的字段 (续 )

如果有与所选项目相关的任何问题、风险或范围变更请求，会在 “项目问

题 ”、 “项目风险 ”和 “项目范围变更 ”选项卡中提供这些请求的详细信息。以

下各节介绍了这些选项卡。

项目问题选项卡

如果已针对您在项目状态列表报告中选择的项目提交项目问题请求，将在

项目详细信息报告底部的 “问题 ”列中列出问题的数目。

要查看所有项目问题，请单击 “项目问题 ”选项卡。
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要查看 “项目问题 ”选项卡中列出的某个问题的详细信息，请在 “请求编号 ”列
中单击该问题的链接。 此时将在一个新浏览器窗口中打开 “问题详细信息 ”
窗口。

表 3-4.“问题详细信息 ”选项卡上显示的字段 (第 34 页 )列出了在所选问题的

“问题详细信息 ”选项卡上显示的字段。
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字段 描述

请求编号 PPM Center 中的项目问题请求编号

上报级别 问题的上报级别。可能的值有 “项目 ”或 “项目集 ”。

优先级 分配给项目问题请求的优先级值

状态 项目问题请求状态

创建者 提交请求的资源的姓名

应用程序 与请求关联的应用程序

部门 与项目问题请求关联的部门

请求类型名称 请求类型的名称

描述 项目问题的描述

工作流名称 分配给项目问题请求的工作流的名称

工作流的名称 请求所到达的当前工作流步骤

被分配者 分配给请求的资源的姓名

联系人姓名 分配给请求的联系人 (如果有 )的姓名

表 3-4.“问题详细信息”选项卡上显示的字段

项目风险选项卡

如果已针对您在项目状态列表报告中选择的项目提交项目风险请求，将在

请求详细信息报告底部的 “风险 ”列中列出风险的数目。
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要查看所有项目风险，请单击 “项目风险 ”选项卡。

要查看 “项目风险 ”选项卡中列出的某个风险的详细信息，请在 “请求编号 ”列
中单击该风险的链接。此时将在一个新浏览器窗口中打开 “风险详细信息 ”
窗口。
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表 3-5.“风险详细信息 ”选项卡上显示的字段 (第 36 页 )列出了在选定风险的

“风险详细信息 ”选项卡上显示的字段。

字段 描述

请求编号 PPM Center 中的项目风险请求编号

概率 预计的风险发生概率

风险影响级别 分配给风险的影响级别

优先级 分配给项目风险请求的优先级值

状态 当前项目风险请求状态

创建者 提交请求的资源的姓名

应用程序 与请求关联的应用程序

部门 与请求关联的部门

请求类型名称 请求类型的名称

描述 项目风险的描述

工作流名称 分配给请求的工作流的名称

工作流的名称 请求所到达的当前工作流步骤

被分配者 分配给请求的资源的姓名

联系人姓名 分配给请求的联系人 (如果有 )的姓名

表 3-5.“风险详细信息”选项卡上显示的字段

解释项目状态列表报告和项目状态详细信息报告中的

成本信息

在 PPM Center 中，可通过 COST_CAPITALIZATION_ENABLED 服务器配置参数

打开对可资本化成本的跟踪。每个将显示成本信息的 PPM控制面板页面的

行为由此设置确定。但是，运营报告不会检查 COST_CAPITALIZATION_
ENABLED 参数。如果未将 PPM Center 实例设置为对资本成本进行跟踪，则报

告会显示空的 “资本成本 ”字段，并将 “实际成本 ”显示为 “运营成本 ”。
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项目范围变更选项卡

如果已针对您在项目状态列表报告中选择的项目提交项目范围变更请求，

将在项目状态详细信息报告底部的 “范围变更 ”列中列出范围变更的数目。

要查看 “范围变更 ”列中列出的某个范围变更请求的详细信息，请单击该范

围变更的请求编号。 “范围变更 ”选项卡显示了该范围变更请求的请求详细

信息报告。

要查看 “范围变更 ”选项卡中列出的某个范围变更的详细信息，请在 “请求编

号 ”列中单击该范围变更的链接。此时将在一个新浏览器窗口中打开 “范围

变更详细信息 ”窗口。

表 3-6.“范围变更详细信息 ”选项卡上显示的字段 (第 38 页 )列出了在选定范

围变更请求的 “范围变更详细信息 ”选项卡上显示的字段。
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字段 描述

请求编号 PPM Center 中的范围变更请求编号

影响严重性 分配给项目范围变更请求的影响严重性

CR 级别 分配给项目范围变更请求的变更请求级别

优先级 分配给项目范围变更请求的优先级值

状态 当前项目范围变更请求状态

创建者 提交请求的资源的姓名

应用程序 与请求关联的应用程序

部门 与请求关联的部门

请求类型名称 请求类型的名称

描述 范围变更风险的描述

工作流名称 分配给请求的工作流的名称

工作流的名称 请求所到达的当前工作流步骤

被分配者 分配给请求的资源的姓名

联系人姓名 分配给请求的联系人 (如果有 )的姓名

表 3-6.“范围变更详细信息”选项卡上显示的字段

HP项目管理的专用报告
本节提供有关您可为 HP 项目管理创建的专用运营报告的信息，并包括一些

关于如何创建其中某些报告的示例，同时还提供有关可用于报告的上下文

的信息、创建专用报告的建议以及有关如何在运营报告查询中使用 PPM
Center Universe对象的指导。

HP项目管理专用报告的上下文

为 HP 项目管理创建专用报告时， InfoView可能会提示您选择适用于报告查

询的上下文。上下文包含一组定义明确的联接，用于创建涉及多个维度和
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度量的唯一查询路径。

如果报告 Universe中的多个度量与一组常见维度相关，则多个度量和相关

维度之间的联接将形成循环。通过为每个度量和相关维度提供单独的上下

文可以消除循环，因此可以跨越一组常见维度查询多个度量。

运营报告可为您为 HP 项目管理数据创建的专用报告提供下列上下文：

上下文 用法

资源对任务提交的实际人力

投入

如果需要在报告中显示资源对任务提交的

实际人力投入，请使用此上下文。在此上

下文中，区域指资源的区域。

任务级别的成本 如果需要在报告中显示给定工作计划的项

目任务的成本，或者需要报告项目的所有

任务和属性，请使用此上下文。也可以使

用此上下文来将当前成本与基线成本进行

比较。

按摘要任务聚合的人力投入 如果需要在报告中显示按摘要任务聚合的

人力投入信息，请使用此上下文。

项目经理 如果需要在报告中按项目经理搜索项目，

或者如果要报告工作计划中的项目和任务

属性，请使用此上下文。

分配的资源对任务提交的预

定人力投入

如果需要在报告中显示分配给任务的资源

的预定人力投入，请使用此上下文。在此

上下文中，区域指项目的区域

任务的未分配人力投入 如果需要在报告中显示任务的未分配人力

投入，或者需要报告列出具有已分配的特

定工作计划的项目的所有任务及关联属

性，请使用此上下文。

表 3-7.“范围变更详细信息”选项卡上显示的字段

HP项目管理数据报告的最佳实践

本节提供有关从为 HP 项目管理数据创建的专用运营报告获得最佳结果的建

议。
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从人力投入和成本度量中分离项目经理姓名

不要创建其中同时包括人力投入或成本度量与 “项目经理 ”对象的查询。如

果一个项目有多个经理，则这样操作可能会导致错误的人力投入及成本总

和。

如果报告的唯一目的是显示与每个项目经理关联的人力投入和成本，则使

用查询中的 “所有项目经理 ”对象以及 “项目经理 ”对象创建筛选器，按照项目

经理姓名进行搜索。如果仍需将 “项目经理 ”对象与人力投入和成本度量一

起使用，则创建单独的查询，使得其中一个具有度量和其他相关维度，另

一个查询用于项目和项目经理信息。

未记录实际人力投入的摘要任务：缺少区域信息

如果报告查询中包括任务维度、人力投入度量和区域维度，则对于未记录

实际人力投入的摘要任务，生成的报告不会显示其区域信息。区域维度与

人力投入和成本度量之间的关系在高于任务级别的级别 (例如，项目级别 )上
使用。

未记录实际人力投入的摘要任务：报告结果中的额外

行

如果创建的报告查询包括任务属性、项目属性、资源名称和所有人力投入

度量 (实际人力投入、已分配的预定人力投入、未分配的预定人力投入、预

计剩余人力投入 )，则对于未记录实际人力投入的摘要任务，报告结果将包

括资源名称为 “未分配 ”的额外一行。

如果不希望在报告结果中包括该额外行，可向查询中添加筛选条件以消除

该额外行，或者修改所生成的查询，使得任务维度向人力投入维度的外部

联接成为内部联接，而不是外部联接 (默认情况下 PM Derived Universe中操

作 )。
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给定项目多个同名任务的人力投入报告

BusinessObjects将对查询中的数据按照所有维度进行分组，提供正确的聚合

度量。这意味着，如果为人力投入度量提供的所有维度是相同的，则这些

维度将分到一组。

如果要创建关于项目任务的人力投入度量的报告，请注意，在给定项目的

一些任务具有相同名称的情况下，所报告的总人力投入的总和可能不正

确。要避免该问题，请确保您的查询中包括父任务名称等属性，以区分具

有相同名称的任务。

项目的预计剩余人力投入报告

要创建可显示可靠的项目预计剩余人力投入的报告，请在创建项目时在项

目设置中设置 “跟踪预计剩余人力投入 ”标志。

如果在报告查询的 “结果 ”部分中包括 “预计剩余人力投入 ”对象，请按照如下

所示使用 “跟踪 ERE”对象：

=If([Track ERE] = 1) Then [Estimated Remaining Effort] Else ""

解释运营报告中的成本值

在 PPM Center 中，管理员可以通过将 COST_CAPITALIZATION_ENABLED 服务

器配置参数设置为 true 来启用对可资本化成本的跟踪。每个将显示成本信

息的 PPM Center 页面都会检查此设置。但是，运营报告不会检查此配置设

置。

如果未将 PPM Center 实例设置为跟踪资本成本，则会在运营报告的 “运营成

本 ”下显示实际成本。PPM Center 允许管理员更改 COST_CAPITALIZATION_
ENABLED 参数设置，即使用户已提交项目的资本化成本之后也可更改。但

是，由于运营报告不会检查 COST_CAPITALIZATION_ENABLED 参数设置，因

此，如果用户已输入该项目的资本化成本，则无论 PPM Center 实例上的

运营报告用户指南

第 3 章 :对运营报告使用 BusinessObjects

HP Project and Portfolio Management Center (Content Pack 2.0) 第 41 页，共 141 页



COST_CAPITALIZATION_ENABLED 是如何设置的，运营报告都将显示资本成

本。

创建 HP项目管理的专用报告

随 PPM Center 交付的 PM Derived Universe包括可用于为 HP 项目管理数据创建

运营报告的类和对象。以下是一些可为 HP 项目管理数据创建的专用报告的

示例：

l 按计划运行的项目任务 (第 43 页 )

l 按项目分组的所有人力投入 (第 50 页 )

l 按任务分组的项目人力投入 (第 51 页 )

l 按资源分组的项目人力投入 (第 53 页 )

l 给定项目的实际和预定人力投入的区域分布 (第 54 页 )

l 在下一周内开始和完成的项目任务 (第 55 页 )

l 比较当前工作计划和基线工作计划的属性 (第 56 页 )

l 总预定人力投入与实际人力投入 (第 59 页 )

本节包括有关如何创建这种报告的说明，并提供可为 HP 项目管理创建的其

他专用报告的描述。

HP项目管理数据的专用报告：示例

可以创建用于显示正在按计划运行的项目的报告。表 3-8.要包括在按计划

运行的项目报告中的 PM Derived Universe对象 (第 43 页 )显示了用于创建该

“项目任务开始和结束 ”报告的 PM Derived Universe对象以及这些对象在 “新建

Web Intelligence文档 ”页面上的位置。
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对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

项目信息 项目名称 项目名称 /In 列表 /提示

项目任务 任务名称

任务预定完成日期

任务预计完成日期

项目人力投入 当前工作计划的人力投入

表 3-8.要包括在按计划运行的项目报告中的 PM Derived Universe对象

以下示例包含创建和运行此报告查询所需的最基本步骤。有关创建 Web
Intelligence文档的详细信息，请参见《BusinessObjects Enterprise InfoView User’s
Guide》。

按计划运行的项目任务

要创建可显示正在按计划运行的项目的报告，请执行以下操作：

1. 打开 Web浏览器窗口，然后登录到 InfoView。

2. 在 InfoView主页的 “导航 ”部分中，单击 “文档列表 ”。

备注 : 文件夹和对象在 “文档列表 ”中是否可见取决于您已登录的帐

户、BBusinessObjects Enterprise管理员授予您的权利以及您和您的管

理员所启用的设置。
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3. 在 “新建 ”列表中选择 “Web Intelligence文档 ”。

4. 从可用的 Universe列表中选择 “PM Derived Universe”。

5. 此时将打开 “警告 -安全 ”对话框，向您提出关于 Java应用程序组件相关

安全问题的建议，并允许您阻止可能不安全的组件。单击 “否 ”。

左侧窗格中的 “数据 ”选项卡将列出 PM Derived Universe中的所有可用类和

对象。

6. 展开 “项目信息 ”类文件夹。

7. 将 “项目名称 ”对象拖到右侧 (顶部 )的 “结果对象 ”部分，然后再将 “项目名

称 ”对象拖到右侧 (底部 )的 “查询筛选 ”部分。
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8. 在 “查询筛选 ”面板中，单击 “项目名称 ”框的右侧底部的列表按钮 ( )，
然后选择 “提示 ”。

9. 在 “数据 ”选项卡中，展开 “项目任务 ”类文件夹，然后将 “任务名称 ”、 “任
务预定完成日期 ”和 “任务预计完成日期 ”对象拖到 “结果对象 ”部分中。

10. 在 “数据 ”选项卡中，展开 “项目人力投入 ”类文件夹，然后将 “当前工作计

划的人力投入 ”对象拖到 “查询筛选 ”部分中。

11. 单击 “运行查询 ”。
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12. 在这种情况下，如果可以通过多个联接路径检索到选择用于构建专用报

告查询的对象集，则 “查询上下文 ”对话框将打开，并提示您选择适用于

查询的上下文。选择 “分配的资源对任务提交的预定人力投入 ”，然后单

击 “确定 ”。

备注 : 要查看列表中某个上下文如何影响报告结果，请单击上下文的

名称，然后阅读 “描述 ”框中所显示的内容。

有关 HP 项目管理数据报告上下文的信息，请参见HP 项目管理专用

报告的上下文 (第 38 页 )。

此时将打开 “提示 ”对话框。

13. 指定要包括在报告中的项目，然后单击 “运行查询 ”。

14. 除了向报告查询中添加表 3-16.要包括在用于比较项目的预定人力投
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入、实际人力投入和预计剩余人力投入的报告中的 PM Derived Universe
对象 (第 59 页 )中列出的对象之外，该报告还要求您创建一个变量以找

出延迟的项目任务。要创建用于延迟的任务的变量，请执行以下操作：

a. 单击 “报告 ”工具栏中的 “变量编辑器 ”。

b. 在 “名称 ”框中，键入 Delayed。

c. 在 “资格 ”列表中，将 “维度 ”保留为选中状态。
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d. 在 “公式 ”框中，添加下列公式：

=If([Task Estimated Finish Date]>
[Task Scheduled Finish Date]) Then "Y" Else("N")

e. 单击 “确定 ”。

15. 在 “数据 ”选项卡上，选择新的 “延迟 ”变量。
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16. 将此变量拖到 “报告 ”选项卡中，并插入希望显示 “延迟 ”列的位置。

17. 提供报告标题。

18. 命名并保存文档。
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按项目分组的所有人力投入

通过按项目分组的所有人力投入的报告，可以查看选定项目的预定人力投

入 (已分配和未分配 )、实际人力投入和预计剩余人力投入。如果不针对特定

的一个或多个项目进行筛选，报告结果中将包括所有项目的人力投入信

息。

表 3-9.用于显示按项目分组的所有人力投入的报告的 PM Derived Universe对
象 (第 50 页 )列出了用于创建 “按项目分组的人力投入 ”报告的 PM Derived
Universe对象。

对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

项目信息 项目名称 项目名称 /In 列表 /提示

项目人力投入 已分配的预定人力投入

未分配的预定人力投入

预计剩余人力投入

实际人力投入

当前工作计划的人力投入

表 3-9.用于显示按项目分组的所有人力投入的报告的 PM Derived Universe
对象
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下图显示了该报告的示例结果。

按任务分组的项目人力投入

您可以创建 “按任务分组的项目人力投入 ”报告，显示与选定项目的任务 (摘
要和叶 )关联的预定人力投入 (已分配和未分配 )、实际人力投入和预计剩余

人力投入。该人力投入信息将显示为摘要任务的聚合值。如果不将一个项

目名称指定为报告筛选器，则报告会显示任务级别的所有项目的人力投入

信息。

表 3-10.用于 “按任务分组的项目人力投入 ”报告的 PM Derived Universe对象

(第 52 页 )列出了用于创建 “按任务分组的项目人力投入 ”报告的 PM Derived
Universe对象。
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对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

项目信息 项目名称 项目名称 /In 列表 /提示

项目人力投入 已分配的预定人力投入

未分配的预定人力投入

预计剩余人力投入

实际人力投入

当前工作计划的人力投入

项目任务 任务名称

任务类型

表 3-10.用于“按任务分组的项目人力投入”报告的 PM Derived Universe对

象

备注 : 有关如何将对象添加到 Web Intelligence文档的示例，请参见HP 项

目管理数据的专用报告：示例 (第 42 页 )中描述的过程。

下图显示了该报告的示例结果。
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按资源分组的项目人力投入

您可以创建 “按资源分组的项目人力投入 ”报告，显示按各资源分组的与选

定项目的任务 (摘要和叶 )关联的预定人力投入 (已分配和未分配 )、实际人力

投入和预计剩余人力投入。将不聚合摘要任务的人力投入值。如果不将一

个项目名称指定为报告筛选器，则报告会显示任务级别的所有项目的人力

投入信息。

表 3-11.用于 “按资源分组的项目人力投入 ”报告的 PM Derived Universe对象

(第 54 页 )列出了用于创建 “按资源分组的项目人力投入 ”报告的 PM Derived
Universe对象
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对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

项目信息 项目名称 项目名称 /In 列表 /提示

项目人力投入 已分配的预定人力投入

未分配的预定人力投入

预计剩余人力投入

实际人力投入

当前工作计划的人力投入

项目任务 任务名称

任务类型

资源 资源

表 3-11.用于“按资源分组的项目人力投入”报告的 PM Derived Universe对

象

备注 : 有关如何将对象添加到 Web Intelligence文档的示例，请参见HP 项

目管理数据的专用报告：示例 (第 42 页 )中描述的过程。

给定项目的实际和预定人力投入的区域分布

资源位于几个不同区域的项目的经理可以创建一份报告，迅速提供所有区

域的人力投入分布总览 (未分配的预定人力投入、已分配的预定人力投入和

实际人力投入 )。表 3-12.要包括在项目实际和预定人力投入的区域分布报

告中的 PM Derived Universe对象 (第 54 页 )显示了用于创建该报告的 PM
Derived Universe对象以及这些对象在 “新建 Web Intelligence文档 ”页面上的位

置。

对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

项目信息 项目名称 项目名称 /In 列表 /提示

区域 区域名称

表 3-12.要包括在项目实际和预定人力投入的区域分布报告中的 PM Derived
Universe对象
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对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

项目人力投入 已分配的预定人力投入

未分配的预定人力投入

实际人力投入

当前工作计划的人力投入

表 3-12.要包括在项目实际和预定人力投入的区域分布报告中的 PM Derived
Universe对象 (续 )

备注 : 有关如何将对象添加到 Web Intelligence文档的示例，请参见HP 项

目管理数据的专用报告：示例 (第 42 页 )中描述的过程。

在下一周内开始和完成的项目任务

多个项目的经理可以创建一份报告，显示在下一周内开始或结束的所有项

目任务，以及这些项目任务的预定开始和结束日期。项目经理可以按日期

或项目对这些报告数据进行分组。表 3-13.要包括在预定在下一周内开始或

结束的项目任务的报告中的 PM Derived Universe对象 (第 55 页 )显示了用于创

建该 “项目任务开始和结束 ”报告的 PM Derived Universe对象以及这些对象在

“新建 Web Intelligence文档 ”页面上的位置。

对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

项目信息 项目名称 项目名称 /In 列表 /提示

项目任务 任务名称

任务状态

任务预定开始日期

任务预计完成日期

任务预定开始日期 /介于 /提示与提示

任务预定完成日期 /介于 /提示与提示

项目工作计划 活动工作计划

项目人力投入 当前工作计划的人力投入

表 3-13.要包括在预定在下一周内开始或结束的项目任务的报告中的 PM
Derived Universe对象

备注 : 有关如何将对象添加到 Web Intelligence文档的示例，请参见HP 项
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目管理数据的专用报告：示例 (第 42 页 )中描述的过程。

在 “查询筛选 ”部分中嵌套对象，如下图所示。

当 “查询上下文 ”对话框打开并提示您选择适用于查询的上下文时，请选择

“分配的资源对任务提交的预定人力投入 ”

下图显示了关于特定项目的预定在下一周内开始或结束的任务报告的示例

结果。

比较当前工作计划和基线工作计划的属性

表 3-14.要包括在用于比较当前和基线工作计划属性的报告中的 PM Derived
Universe对象 (第 57 页 )显示了用于创建该报告的 PM Derived Universe对象以

及这些对象在 “新建 Web Intelligence文档 ”页面上的位置。
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对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

项目信息 项目名称 项目名称 /In 列表 /提示

项目工作计划 工作计划名称

工作计划类型名称

处于活动状态 /等于 /常数 (Y)

项目标头 预定持续时间

预定完成日期

完成百分比

项目人力投入 已分配的预定人力投入

未分配的预定人力投入

预计剩余人力投入

实际人力投入

表 3-14.要包括在用于比较当前和基线工作计划属性的报告中的 PM Derived
Universe对象

备注 : 有关如何将对象添加到 Web Intelligence文档的示例，请参见HP 项

目管理数据的专用报告：示例 (第 42 页 )中描述的过程。

下图显示了用于比较当前工作计划和基线工作计划属性的报告的示例结

果。

按项目经理分组的项目状态

您可以创建一份报告，快速查看分配给项目经理的项目的当前状态和运行

状况。表 3-15.要添加到分配给项目经理的项目的状态报告查询中的 PM
Derived Universe对象 (第 58 页 )显示了用于创建 “按项目经理分组的项目状态 ”
报告的 PM Derived Universe对象以及这些对象在 “新建 Web Intelligence文档 ”页
面上的位置。
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对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

项目信息 项目名称 项目名称 /In 列表 /提示

项目标头 所有项目经理

项目状态

成本运行状况

问题运行状况

进度运行状况

总体运行状况

项目经理 /In 列表 /提示

表 3-15.要添加到分配给项目经理的项目的状态报告查询中的 PM Derived
Universe对象

备注 : 有关如何将对象添加到 Web Intelligence文档的示例，请参见HP 项

目管理数据的专用报告：示例 (第 42 页 )中描述的过程。

下图显示了 “按项目经理分组的项目状态 ”报告的示例结果。
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总预定人力投入与实际人力投入

作为项目经理，您可以创建一份报告，显示自己负责的项目的总预定人力

投入 (包括已分配和未分配的人力投入 )、实际人力投入和预计剩余人力投

入。

表 3-16.要包括在用于比较项目的预定人力投入、实际人力投入和预计剩余

人力投入的报告中的 PM Derived Universe对象 (第 59 页 )列出了要添加到 Web
Intelligence文档以在 InfoView中创建此报告的 PM Derived Universe对象。

对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

项目信息 项目名称 项目名称 /In 列表 /提示

项目人力投入 已分配的预定人力投入

未分配的预定人力投入

实际人力投入

预计剩余人力投入

当前工作计划的人力投入

项目标头 项目状态

表 3-16.要包括在用于比较项目的预定人力投入、实际人力投入和预计剩余

人力投入的报告中的 PM Derived Universe对象

备注 : 有关如何将对象添加到 Web Intelligence文档的示例，请参见HP 项

目管理数据的专用报告：示例 (第 42 页 )中描述的过程。

除了将表 3-16.要包括在用于比较项目的预定人力投入、实际人力投入和预

计剩余人力投入的报告中的 PM Derived Universe对象 (第 59 页 )中列出的对象

添加到报告查询中，此报告还需要创建变量以计算总预定人力投入 (已分配

与未分配的预定人力投入的总和 )。

要创建用于计算总预定人力投入的变量，请执行以下操作：
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1. 在向报告查询添加所有对象之后，运行查询。

2. 单击 “报告 ”工具栏中的 “变量编辑器 ”( )。

3. 在 “名称 ”框中，键入 “Total Scheduled Effort”。
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4. 从 “资格 ”列表中选择 “度量 ”。

5. 在 “公式 ”框中，添加下列内容：

=[Assigned Scheduled Effort] + [Unassigned Scheduled Effort]

6. 单击 “确定 ”。

7. 在左窗格中，单击 “数据 ”选项卡。

8. 选择新的 “总预定人力投入 ”对象，将其拖到右侧的 “报告 ”选项卡中，并

插入希望在报告中显示 “总预定人力投入 ”列的位置。
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下图显示了用于比较项目的预定人力投入、实际人力投入和预计剩余人力

投入的报告的示例结果。

HP资源管理报告

l 关于本章 (第 63 页 )

l 需求与容量报告 (第 63 页 )

l HP 资源管理的专用报告 (第 71 页 )
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关于本章
本章介绍 HP 资源管理的运营报告。将提供有关 HP 提供的预配置需求与容

量报告的信息，以及可为 HP 资源管理数据创建的某些专用报告的信息。

备注 : 如果您的组织已启用多语言运营报告，请确保根据您的区域设置

来配置 InfoView，以便正确显示运营报告数据。有关说明，请参见对运

营报告使用 BusinessObjects (第 19 页 )。

需求与容量报告
HP 随 “运营报告 ”一起提供的 “需求与容量报告 ”旨在帮助您审查和主动管理

需求以优化组织中资源的使用。在此报告中，您可以查看 PPM Center 资源

容量 (来自已命名和未命名的资源池 )、需求 (来自根据已调配、已软预订和

未满足的需求细分的人员配备概况 )和时间表单中的实际人力投入情况。可

使用需求与容量报告按照区域、资源池级别或角色进行数据分组，比较不

同角色针对容量的需求。

备注 : 因为没有为人员配备概况或职位分配容量，所以将在资源池的上

下文而非人员配备概况的上下文中捕获资源容量。资源容量由资源池经

理分配，他可能不知道如何分配资源以及将资源分配到何处。

“需求与容量 ”报告中显示的实际人力投入反映资源在时间表单中记录的所

有时间，对已取消的时间表单所记录的时间除外。如果拒绝针对任务记录

的时间，则报告中将不包括实际人力投入。

备注 : PPM Center 的 TM-PM同步服务可将时间表单实际值汇总到项目。根

据此服务在 PPM Center 系统上安排的运行频率， “需求与容量 ”报告中显

示的实际人力投入可能不完全匹配人员配备概况实际值。
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分组报告数据

您可以根据区域、资源池或角色对报告中显示的需求、容量和人力投入信

息进行分组。根据所选的分组参数 (一次只能选择一个分组参数 )，此报告将

显示每个组的聚合总计。

表 4-1.“需求与容量 ”报告中基于分组方式的数据显示 (第 64 页 )提供了有关

“需求与容量 ”报告如何根据所选的分组方式显示数据的信息。

所选分组方式 显示的数据

角色 容量在角色级别显示为总计。需求在角色级别按人员

配备概况显示，而在每个角色级别显示为总计。

如果向资源分配某个职位以满足需求，则满足以下情

况之一：

l 与相应容量关联的资源角色与此资源分配到的职位

角色相同。也就是说，容量角色与需求角色相同。

l 与相应容量关联的资源角色与此资源分配到的职位

角色不同。即，容量角色与需求角色不同。

无论在哪种情况下， “需求与容量 ”报告都会显示作为

资源角色功能的容量以及作为职位角色功能的需求。

资源池 每个资源池的容量和需求都以角色级别显示。您既可

以查看已命名资源池的容量，也可以查看未命名资源

池的容量。

表 4-1.“需求与容量”报告中基于分组方式的数据显示
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所选分组方式 显示的数据

区域 每个区域的容量和需求都以角色级别显示。

资源池容量根据资源池区域计算，而资源池需求根据

未满足需求和已满足需求的人员配备概况职位的资源

池区域计算。一个例外为：如果存在与资源池无关的

未满足需求，则此报告将根据人员配备概况区域计算

未满足需求。

备注：在包含查询 “显示人员配备概况中职位的需求 ”
的 “需求与容量 ”专用报告中，如果选择 “人员配备概况

地区的需求 ”上下文，则所有需求都将根据人员配备概

况地区进行计算。对于包含查询 “显示资源池中资源的

容量 ”的 “需求与容量 ”专用报告，所有容量都将根据资

源池区域进行计算。

表 4-1.“需求与容量”报告中基于分组方式的数据显示 (续 )

区域日历如何影响需求与容量报告数据

表 4-2.用于计算不同 PPM Center 实体容量的日历 (以小时数、人员天数和 FTE
为单位 ) (第 65 页 )列出了影响 “需求与容量 ”报告的资源容量计算方式的日

历。

日历 描述

A 资源区域日历 与资源的区域关联的日历。

B 资源日历 资源详细信息页面上的日

历，此日历派生自资源的区

域日历 (A)。

C 资源池日历 通过资源池的区域与资源池

关联的日历。

D 人员配备概况日历 通过人员配备概况的区域与

人员配备概况关联的日历。

表 4-2.用于计算不同 PPM Center实体容量的日历 (以小时数、人员天数和

FTE 为单位 )
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日历 描述

E 人员配备概况默认资源池日历 与人员配备概况的默认资源

池关联的日历。

F 职位 (资源池 )日历 与职位的资源池关联的日

历。

表 4-2.用于计算不同 PPM Center实体容量的日历 (以小时数、人员天数和

FTE 为单位 )(续 )

以下各节描述了表 4-2.用于计算不同 PPM Center 实体容量的日历 (以小时

数、人员天数和 FTE为单位 ) (第 65 页 )中所列日历影响 PPM Center 实体的方

式。

已命名资源的容量

当一个已命名资源被添加到资源池时，该资源的可用小时数或天数来自于

资源日历 (B)。将根据资源区域日历 (A) 计算 FTE。

未命名资源的容量

将对未命名资源手动输入可用的小时数、人员天数或 FTE，并根据资源池日

历 (C) 计算 FTE或小时数转换。

需求

如果人员配备概况具有区域日历，但没有默认的资源池，则：

l 当创建职位但是未将它链接到资源池时，

输入的需求将根据人员配备概况日历 (D) 转换成小时数或 FTE。

l 当创建职位并且已将它链接到资源池时，输入的需求将根据职位的资源

池日历 (F) 转换成小时数或 FTE。

l 当创建职位的分配时，输入的已满足需求是资源日历 (B) 中的默认值，

并且将根据资源的区域日历 (A) 计算小时数或 FTE。

l 也将根据职位的资源池日历 (F) 计算职位的未满足的需求。
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如果人员配备概况具有区域日历和默认的资源池，则：

l 人员配备概况的默认资源池仅用于将该池设置为职位的默认池。由于将

考虑用于计算需求的职位的资源池，因此它是默认池还是覆盖池并不重

要。

备注 : 在需求 (职位 )和已满足需求 (分配 )之间，即使需求已由 FTE满足，

如果使用不同日历，小时数仍然会有所不同。

如果进行分配后更改了日历，数据不会进行追溯性更改以反映日历中的

变化。

运行需求与容量报告

要运行 “需求与容量报告 ”，请执行以下操作：

1. 打开 Web浏览器窗口，然后登录到 InfoView。

2. 在 InfoView主页的 “导航 ”部分或标头面板中，单击 “文档列表 ”。

备注 : 可以在文档列表中查看的文件夹和对象会发生变化，具体取决

于您已登录的帐户、BusinessObjects Enterprise授予您的权利以及您和

您的管理员所启用的设置。

3. 在此页面左半部分的树状面板中展开 “公共文件夹 ”文件夹，然后选择

“HP PPM报告 ”。

4. 在右侧面板中，双击 “需求与容量报告 ”。

此时， “提示 ”对话框将列出可用于报告查询的提示。虽然所有需要值的

提示都包含默认值，但您可以更改这些默认值，然后为列出的任何或所

有可选提示指定值。

备注 : 所列提示左侧的绿色复选标记 ( ) 表示此提示是必需的，且

已为其指定了一个值。所列提示左侧的红色箭头 ( ) 表示此提示是

必需的，且必须为其指定一个值才能运行报告查询。
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5. 要进一步筛选数据，请在运行报告之前，提供下表中列出和描述的提示

的相关信息。

备注 : 如果不为提示指定一个值，则筛选器将不会应用于报告数据。

提示

* 必需有值

描述

*主要分组 确定如何在报告中对数据进行分类。选择以下值之

一：

n 区域

n 资源池

n 角色

*开始时段 确定数据在报告中显示的第一时段。从 “可用期 ”列表

选择一个值。

*结束时段 确定数据在报告中显示的最后时段。从 “可用期 ”列表

选择一个值。
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提示

* 必需有值

描述

*时间粒度 确定报告中所显示数据的时间间隔。选择以下值之

一：

n “年 ”，以 “yyyy”形式显示时段

n “半年 ”，以 “ h1”或 “h2/yyyy”形式显示时段

n “季度 ”，以 “季度 /yyyy”形式显示时段

n “月 ”，以 “mm/yyyy”形式显示时段

n “周 ”，以 “mm/dd/yyyy”形式显示时段

备注：如果将长报告时期和 “周 ”指定为时间粒度，并

且将生成的报告数据导出到 Microsoft Excel，则最终

生成的 Excel 文件中的数据可能会由于格式限制而遭

到截断。只有通过将 Web Intelligence 文档导出到文

本文件，然后在 Excel 中打开此文件，才能解决问

题。在这种情况下，文件格式将会丢失。

*时间单位 确定用于在报告中显示容量和需求数据的时间单位

(FTE、人员天数或时数 )。选择以下值之一：

n FTE

n 人员天数

n 时数

资源池 确定报告中所显示的资源池。从 “资源池名称 ”列表选

择一个或多个资源池名称。

区域 确定报告中所显示数据的区域。从 “区域 ”列表选择一

个值。

角色 确定报告中所显示的角色。从 “角色名称 ”列表选择一

个或多个值。
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提示

* 必需有值

描述

资源类别 InfoView 将列出 PPM Center 中为资源定义的所有资

源类别。

从 “资源类别 ”列表中选择要包括在报告中的一个或多

个资源类别。

6. 从对话框顶部的列表中选择一个提示。

7. InfoView将在对话框左下部分的框中列出某些提示的可用值。如果没有

列出所选提示的值，则单击 “刷新值 ”，显示这些值。

8. 完成指定可选数据筛选后，请单击 “运行查询 ”。

Web Intelligence将检索默认值的数据，并将返回报告中的结果。

需求与容量报告结果

表 4-3.“需求与容量报告 ”中所显示的列 (第 70 页 )提供了 “需求与容量 ”报告中

所显示列的描述。

列 描述

分组类别 反映为报告选择的分组类别。 (请参见 *主要分组 (第 68
页 )。 )

时间单位 显示用于在报告中表示容量、需求和人力投入的单位 (时
数、人员天数、FTE)。

资源池 显示由报告数据以及未分配到任何资源池的需求的 “无资

源池 ”行所表示的资源池的名称。

角色 显示每个显示了报告数据的资源池内的角色。如果没有

为 “角色 ”提示指定筛选，则此列将列出每个资源池的所有

角色。

表 4-3.“需求与容量报告”中所显示的列
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列 描述

时段 显示报告数据时段的列标题将从左到右显示，以第一个

报告时期为起点，以报告完成期结束。时段根据为 *时间

粒度 (第 69 页 )提示所选择的值进行格式化。

需求 在下面的列副标题下，针对报告中所示资源池的各角色

(以及未分配到任何资源池的需求 )，采用为 *时间单位 (第
69 页 )提示所选择的单位显示时段的需求细目：

l 已调配 - 显示资源池资源已提交的需求。

l 已软预订 - 显示资源池资源已软预定的需求。

l 未满足 - 显示未满足的需求。

l 总需求 - 显示总需求

每列的总需求将针对每个资源池以及未分配给任何资源

池的需求显示。

容量 对于每个时段，采用为 *时间单位 (第 69 页 )提示所选择的

单位，按以下类别的角色 /资源池显示容量细目：

l 已命名 - 显示已命名资源的容量。

l 未命名 - 显示未命名资源的容量。

l 总容量 - 显示已命名资源和未命名资源的总容量。

需求与容量 对于每个时段，此列都将显示每个角色 /资源池的总需求

和总容量之间的差异 (如果有 )。如果需求超出容量，则在

圆括号中采用红色文本显示此值。如果容量等于或超出

需求，则采用黑色文本显示此值。

实际人力投入 对于每个时段，采用为 *时间单位 (第 69 页 )提示所选择的

单位，按角色 /资源池显示实际人力投入细目。

表 4-3.“需求与容量报告”中所显示的列 (续 )

HP资源管理的专用报告
本节提供有关可为 HP 资源管理创建的运营报告的信息，以及如何创建其中

一些报告的示例。同时还提供有关可用于报告的上下文的信息、创建专用
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报告的建议以及有关如何在运营报告查询中使用 PPM Center Universe对象的

指导。

HP资源管理专用报告的上下文

为 HP 资源管理创建专用报告时， InfoView可能会提示您选择适用于报告查

询的上下文。上下文包含一组定义明确的联接，用于创建涉及多个维度和

度量的唯一查询路径。

如果报告 Universe中的多个度量与一组常见维度相关，则多个度量和相关

维度之间的联接将形成循环。通过为每个度量和相关维度提供单独的上下

文可以消除循环，因此可以跨越一组常见维度查询多个度量。

运营报告可为您为 HP 资源管理数据创建的专用报告提供下列上下文：

l 资源容量

使用 “资源容量 ”上下文可以在会计期间跨 “资源 ”、 “资源池 ”、 “角色 ”、 “组
织单元 ”检索容量信息。在此上下文中， “区域 ”表示资源池的区域， “角
色 ”表示资源的主要角色，而 “组织单元 ”则表示资源池的组织单元

l 资源池区域的资源需求

使用 “资源池区域的资源需求 ”上下文可以根据区域查看资源需求，正如

在预配置需求与容量报告中一样。分配到资源池的需求将视为资源池区

域的需求。与资源池无关的需求将视为人员配备概况区域的需求。

在此上下文中， “区域 ”表示资源池的区域， “角色 ”表示职位的角色，而

“组织单元 ”则表示人员配备概况的组织单元。

l 人员配备池区域的资源需求

使用 “人员配备池区域的资源需求 ”上下文可以跨职位、人员配备概况、

资源池、区域和会计期间检索资源需求数据，以查看需求的源所属的区

域 (与人员配备概况关联的 )。

在此上下文中， “区域 ”表示与人员配备概况关联的区域， “角色 ”表示分配

到职位的角色，而 “组织单元 ”则表示人员配备概况所属的组织单元。
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l 资源人力投入

使用 “资源人力投入 ”上下文可以跨各种维度 (例如， “角色 ”、 “资源池 ”、
“人员配备概况 ”、 “区域 ”等 )检索人力投入数据。

在此上下文中， “区域 ”表示资源池的区域， “角色 ”表示任务的角色 (如果

任务有角色 )或资源的主要角色，而 “组织单元 ”则表示资源所分配到的主

组织单元。

l 区域及组织单元中的资源池

使用 “区域及组织单元中的资源池 ”上下文可以在资源池所属的区域和组

织单元中检索资源池。

HP资源管理数据报告的最佳实践

本节提供有关从为 HP 资源管理数据创建的专用运营报告获得最佳结果的建

议。

按业务目标为包含多个业务目标的项目集分组项目集

度量

假定您希望构建一个专用报告查询，其中包括按业务目标分组的项目集度

量 (“预测值 ”、 “实际值 ”、 “已批准 ”等 )，并且希望查询结果包括 FM Derived
Universe中 “业务目标 ”类查询中的一个或多个目标。如果报告包含多个业务

目标的项目集，则度量的最终数据会乘以相关业务目标数，这会生成错误

的报告数据。

要解决此问题，请创建一个报告变量，用于计算项目集的单独业务目标数

量。在显示项目集度量的各专用报告单元格中使用此变量，以用此值除单

元格的总计。 (财务摘要报告使用此机制。 )

当资源池具有多个经理时查询资源池度量

假定您根据资源池维度创建包括容量或需求等度量的查询，而且查询结果

中包括 “资源池经理 ”对象，当报告拥有多个经理的资源池时，如果将度量
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的最终数据乘以资源池经理的数量，这会生成错误的报告数据。

要解决此问题，请创建两个单独的报告查询。将一个查询设计为根据需要

检索有关资源池维度或任何其他维度目标的信息，但不包括任何度量。将

另一个查询设计为检索度量。

修改数据计算的日历设置的影响

如果要修改日历设置，则除非也对相关时间表单进行修改，否则受影响时

间范围内的 FTE和人员天数数据中所显示的实际人力投入数据不会自动重

新计算。

查询有多个经理的项目

基于项目经理查询项目时，请在创建查询的筛选器条件时多加小心。如果

项目分配了多个经理，则无论在筛选器中指定的资源是分配到项目的唯一

经理还是所分配的若干经理中的一个，都请确保查询可以返回基于此资源

的名称而管理的所有项目。为 “项目经理 ”对象创建查询筛选时，请选择 “匹
配模式 ”操作，然后在从项目经理列表中选择的名称的开头和结尾处添加百

分比符号 (%)。

显示 FTE中的需求、容量和人力投入数据

如果系统日历设置的给定时期表明时期工作日的总天数为零，则无法采用

全时当量 (FTE) 计算需求、容量、人力投入。例如，如果将给定周的每天配

置为关闭时期的非工作日，则此周的需求、容量和人力投入数据将显示为

零 FTE。但是，时数值可能不 为零。例如，如果资源在关闭期间工作过，

则会出现这种情况。即使日历表明工作日天数为零，容量或人力投入也可

能不为零。

为避免发生这些错误，请在报告结果显示需求、容量或人力投入数据为零

FTE时，检查时数中相同度量的值。非零值表示问题存在于日历设置中，因

此，返回的时数数据将是更可靠的显示单元。 (当某时期的总工作日天数计

算为零时，预配置需求与容量报告可以使用此机制确定是采用 FTE还是 “--”
显示需求、容量和人力投入数据。 )
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当资源经理层次结构没有顶级经理时报告资源

在 PPM Center 数据库中，如果存在资源经理层次结构，但尚未向此层次结

构分配顶级经理，则将存在循环。设计用于包括资源数据的所有报告的结

果将排除所有资源。要避免发生此情况，请确保将顶级经理分配到资源经

理层次结构。

查询大型数据集

默认情况下，查询在运行十分钟之后将会超时。如果已选择用于检索大量

数据的查询筛选器，则查询可能会超时且无法返回报告结果。要防止发生

这种情况，请执行以下两种操作或其一：

l 在 “Universe参数 ”对话框的 “控件 ”选项卡上修改 universe参数以增加执行时

间限制。

l 修改用于检索小型数据集的查询筛选器。

计算资源过度分配

报告资源的过度分配时，请确保查询结果中包括 “人员配备概况名称 ”对
象，而不只是仅包括 “项目名称 ”对象。将资源分配到多个人员配备概况 (其
中某些可能是独立的 )时，或者当组织单元人员配备概况与项目无关时，这

点尤为重要。如果仅添加 “项目名称 ”对象，而不包括 “人员配备概况名称 ”对
象，则结果将排除非项目人员配备概况的资源分配，并且无法准确反映过

度分配。

比较职位的角色与分配给职位的资源的角色

在创建用于比较职位的角色与分配给此职位的资源的实际角色的查询时，

必须完成以下操作：
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l 选择职位角色的 “角色名称 ”对象 (角色类 )

l 选择资源角色的 “主要角色 ”对象 (资源类 )

l 选择人员配备池区域的资源需求 (第 72 页 )或资源池区域的资源需求 (第
72 页 )上下文。

创建 HP资源管理的专用报告

随 PPM Center 交付的 RM Derived Universe包括可用于为 HP 资源管理数据创建

运营报告的类和对象。以下是一些可为 HP 资源管理数据创建的专用报告的

示例：

l 分配到项目的资源 (第 77 页 )

l 资源池中的所有资源 (第 83 页 )

l 项目的基线需求与活动人员配备概况需求 (第 85 页 )

l 需求、容量和实际人力投入报告 (按主组织单元分组 ) (第 86 页 )

l 总需求与容量以及其他资源池数据 (第 87 页 )

l 按区域分组的资源池 (第 88 页 )

l 按资源类别分组的所有资源 (第 89 页 )

l 所有资源 (按人员配备概况 )和角色分配情况以及所有人力投入 (第 90 页 )

l 资源的人员配备概况详细信息 (第 91 页 )

本节包括有关如何创建这种报告的说明，并提供可为 HP 资源管理创建的其

他专用报告的描述。

创建 HP资源管理数据的专用报告：示例

资源池经理需要知道各种资源池中的资源如何跨项目分布，以便快速创建

用于提供此信息的报告。表 4-4.要包括在 PPM Center 资源池资源的报告中

运营报告用户指南

第 3 章 :对运营报告使用 BusinessObjects

HP Project and Portfolio Management Center (Content Pack 2.0) 第 76 页，共 141 页



的 RM Universe对象 (第 77 页 )显示了创建此报告所必需的 RM Universe对象以

及这些对象在 “新建 Web Intelligence文档 ”页面上的位置。

对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

项目信息 项目名称 项目名称 /In 列表 /提示

资源 资源名称

资源池 资源池名称

资源池经理

角色 角色名称

表 4-4.要包括在 PPM Center资源池资源的报告中的 RM Universe对象

以下示例包含创建和运行此报告查询所需的基本步骤。有关创建 Web
Intelligence文档的详细信息，请参见《BusinessObjects Enterprise InfoView User’s
Guide》。

分配到项目的资源

要创建显示分配到项目的资源池和资源的报告，请执行以下操作：

1. 打开 Web浏览器窗口，然后登录到 InfoView。

2. 在 InfoView主页的 “导航 ”部分中，单击 “文档列表 ”。

备注 : 文件夹和对象在 “文档列表 ”中是否可见取决于您已登录的帐

户、BBusinessObjects Enterprise管理员授予您的权利以及您和您的管

理员所启用的设置。
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3. 在 “新建 ”列表中选择 “Web Intelligence文档 ”。

4. 从可用的 Universe列表中选择 “RM Derived Universe”。
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5. 此时将打开 “警告 -安全 ”对话框，向您提出关于 Java应用程序组件相关

安全问题的建议，并允许您阻止可能不安全的组件。单击 “否 ”。

左侧窗格中的 “数据 ”选项卡将列出 RM Derived Universe中的所有可用类和

对象。

6. 展开 “项目信息 ”类文件夹。
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7. 将 “项目名称 ”对象拖到右侧 (顶部 )的 “结果对象 ”部分，然后再将 “项目名

称 ”对象拖到右侧 (底部 )的 “查询筛选 ”部分。

8. 在 “查询筛选 ”面板中，单击 “项目名称 ”框的右侧底部的列表按钮 ( )，
然后选择 “提示 ”。
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9. 在 “查询筛选 ”面板中单击 “提示属性 ”按钮 ( )。

10. 在 “提示 ”对话框的 “提示属性 ”部分中，选中 “仅从列表选择 ”和 “可选提示 ”
复选框。

11. 单击 “确定 ”。

12. 展开 “资源池 ”类文件夹，然后将 “资源池名称 ”和 “资源池经理 ”对象拖到

“结果对象 ”部分。

13. 展开 “资源 ”类文件夹，然后将 “资源名称 ”对象拖到 “结果对象 ”部分。
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14. 展开 “角色 ”类文件夹，然后将 “角色名称 ”对象拖到 “结果对象 ”部分。

15. 单击 “运行查询 ”。

此时将打开 “查询上下文 ”对话框。
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16. 在这种情况下，如果可以通过多个联接路径检索到选择用于构建专用报

告查询的对象集，则 InfoView将提示您选择适用于查询的上下文。 (上下

文可以定义联接路径。 )选择 “资源池区域的资源需求 ”上下文，然后单击

“确定 ”。

备注 : 要查看列表中某个上下文如何影响报告结果，请单击上下文的

名称，然后阅读 “描述 ”框中所显示的内容。

此时将打开 “提示 ”对话框。

17. 指定要包括在报告中的项目，然后单击 “运行查询 ”。

InfoView将运行报告，列出分配到项目的资源和资源池。

18. 提供报告标题。

19. 命名并保存文档。

资源池中的所有资源

您可以创建一份简单的报告，列出分配到资源池的所有资源。表 4-5.要包

括在列出资源池中所有资源的报告中的 RM Universe对象 (第 83 页 )列出了创

建此报告所必需的 RM Universe对象，并显示了这些对象在 “新建 Web
Intelligence文档 ”页面上的位置。

对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

资源 资源名称

资源池 资源池名称 资源池名称

表 4-5.要包括在列出资源池中所有资源的报告中的 RM Universe对象
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在这种情况下，可以通过多个联接路径检索到选择用于构建专用报告查询

的对象集。在运行查询时， InfoView将提示您选择适用于该查询的上下文。

选择 “资源池区域的资源需求 ”上下文。

仅当满足以下条件时，此报告才会包括分配到资源池的资源：

l 资源包含容量数据。运行此报告的查询时，必须选择一个可用于上下文

的查询。将 “资源容量 ”上下文应用于报告查询。

备注 : 在资源容量查询上下文中，报告将显示跨资源池、区域、角

色、组织单元和会计时段的资源容量数据。通过资源容量上下文，您

可以以资源池经理的身份查看数据。

l 资源的开始日期 (资源开始日期 )和 /或资源的结束日期 (资源结束日期 )介于

载入到报告模式中的 HP 资源管理数据的开始日期和结束日期之间。
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项目的基线需求与活动人员配备概况需求

可以创建一份报告，用于比较特定项目的活动人员配备概况与基线人员配

备概况。表 4-6.用于比较项目的基线需求与活动人员配备概况需求的报告

的 RM Universe对象 (第 85 页 )列出了要添加到 Web Intelligence文档以创建此

报告的 RM Universe对象。

对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

项目信息 项目名称 项目名称

人员配备概况 人员配备概况名

称

基线人员配备概况

人员配备概况名称

人员配备概况 > 职位

(子类 )
职位名称

会计期间 季度期间名称 日期范围 /开始期、结束时段、

时间粒度

资源需求 > 需求

(FTE)
已调配的需求

(FTE)

已软预订的需求

(FTE)

未满足的需求

(FTE)

所有需求 (FTE)

表 4-6.用于比较项目的基线需求与活动人员配备概况需求的报告的 RM
Universe对象

如 图 4-1.项目的基线需求与活动人员配备概况需求专用报告的查询筛选

(第 86 页 )中所示设置查询筛选。
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图 4-1. 项目的基线需求与活动人员配备概况需求专用报告的查询筛选

创建 HP 资源管理数据的专用报告：示例 (第 76 页 )提供了如何在 InfoView中

将这些对象添加到 Web Intelligence文档的示例。

警告 : 如果会计年度的开始月份不是一月份，并且报告查询指定的时间

粒度为季度、半年度或年度，则请确保开始期月份分别在会计季度、半

年度或年度开始，否则将返回无效结果。

需求、容量和实际人力投入报告 (按主组织单元分组 )

可以创建一份报告，显示按资源所属主组织单元分组的资源的需求、容量

和实际人力投入数据。表 4-7.用于显示按主组织单元分组的资源的需求、

容量和实际人力投入数据的报告的 RM Universe对象 (第 87 页 )列出了用于创

建此报告的 RM Derived Universe对象。
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对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器

类型

资源 主组织单元 主组织单元 /提示

会计期间 月期间名称 日期范围

资源池 资源池名称

人员配备概况 人员配备概况名

称

角色 角色名称

资源容量 > 容量 (时数 )子
类

所有容量 (时数 )

资源需求 排除基线人员配备概况的需

求

排除提案的过时需求

资源需求 > 需求 (时数 )子
类

所有需求 (时数 )

资源人力投入 人力投入 (时数 )

表 4-7.用于显示按主组织单元分组的资源的需求、容量和实际人力投入数

据的报告的 RM Universe对象

备注 : 如果在筛选器条件中选择特定主组织单元，则将从结果中排除未

命名的容量数据，因为未命名的资源不属于任何组织单元。如果不在筛

选器条件中选择任何特定主组织单元，则报告将包括所有未命名的容

量。

有关如何将对象添加到 Web Intelligence文档的示例，请参见创建 HP 资源管

理数据的专用报告：示例 (第 76 页 )中描述的过程。

总需求与容量以及其他资源池数据

资源池经理可以使用详细资源池信息来创建显示资源池需求和容量比较的

报告。表 4-8.要包括在按主组织单元分组需求、容量和实际人力投入数据
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的报告中的 RM Universe对象 (第 88 页 )列出了用于创建此报告的 RM Universe
对象以及这些对象在 “新建 Web Intelligence文档 ”页面上的位置。

对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类

型

资源池 资源池名称

资源池经理

父资源池

父资源池名称 1

资源池名称

会计期间 年时期名称 日期范围

角色 角色名称

资源 资源名称

资源容量 > 容量

(FTE)
所有容量 (FTE)

已命名的容量 (FTE)

未命名的容量 (FTE)

资源需求 > 需求

(FTE)
所有需求 (FTE)

未满足的需求 (FTE)

已调配的需求 (FTE)

已软预订的需求

(FTE)

表 4-8.要包括在按主组织单元分组需求、容量和实际人力投入数据的报告

中的 RM Universe对象

有关如何将对象添加到 Web Intelligence文档的示例，请参见创建 HP 资源管

理数据的专用报告：示例 (第 76 页 )中描述的过程。

按区域分组的资源池

您可以创建一份用户可查看哪些资源池与哪些区域相关联的报告。表 4-9.
要包括在按区域分组资源池的报告中的 RM Universe对象 (第 89 页 )列出了用
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于创建此报告的 RM Derived Universe对象以及这些对象在 InfoView中的位

置。

对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

资源池 资源池名称

资源池经理

区域 区域名称 区域名称 /In 列表 /提示

角色 角色名称

表 4-9.要包括在按区域分组资源池的报告中的 RM Universe对象

仅当资源包含容量数据时，此报告才会包括分配到资源池的资源。运行查

询时， InfoView将提示您选择适用于报告的上下文。

选择 “资源容量 ”上下文。

按资源类别分组的所有资源

您可以创建一份列出用于为项目配备人员的资源池和资源的报告。表 4-10.
要包括在有关哪些资源类别中哪些资源分配到 PPM Center 项目的报告中的
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RM Universe对象 (第 90 页 )列出了用于创建此报告的 RM Universe对象以及这

些对象在 InfoView中的位置。

对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

资源 资源类别

主组织单元

资源名称

主要角色

资源类别 /提示

资源池名称 资源池

表 4-10.要包括在有关哪些资源类别中哪些资源分配到 PPM Center项目的

报告中的 RM Universe对象

运行此报告查询时， InfoView将提示您选择适用于报告的上下文。选择 “资
源容量 ”。

有关如何创建和运行 HP 资源管理专用报告的示例，请参见创建 HP 资源管

理数据的专用报告：示例 (第 76 页 )中描述的过程。

所有资源 (按人员配备概况 )和角色分配情况以及所有

人力投入

您可以创建一份报告，显示分配到人员配备概况的资源 (和角色 )、这些资源

记录的人力投入以及每个人员配备概况请求的资源需求。资源经理或项目

经理可以使用此报告比较资源所做的实际人力投入和人员配备概况最初请

求的人力投入。表 4-11.要包括在人员配备概况的资源分配情况以及资源记

录的人力投入情况报告中的 RM Universe对象 (第 91 页 )列出了创建此报告所

必需的 RM Universe对象，并显示了这些对象在 “新建 Web Intelligence文档 ”页
面上的位置。
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对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类

型

人员配备概况 人员配备概况名

称

资源 资源名称

用户名

资源需求 排除提案的过时需求

资源需求 > 需求 (时
数 )

所有需求 (时数 )

资源人力投入 人力投入 (时数 )

会计期间 <时期> 名称 日期范围

角色 角色名称

项目信息 项目名称

请求信息 源实体类型

请求 ID

表 4-11.要包括在人员配备概况的资源分配情况以及资源记录的人力投入情

况报告中的 RM Universe对象

您可以将此报告调整为仅显示资源记录的实际人力投入。但请记住，如果

查询不包含需求信息，则报告结果将排除未在为查询指定的时段内记录时

间的资源。这意味着，您无法查看分配到人员配备概况的所有 资源。

备注 : 只有根据项目或与人员配备概况关联的 HP 组合管理请求记录时间

时，实际人力投入才会与人员配备概况级别关联，但不会 与职位级别

关联。这意味着，执行专用查询时，只能关联实际人力投入和人员配备

概况属性，而不能关联职位属性。

资源的人员配备概况详细信息

您可以创建一份显示资源的人员配备概况详细信息的报告。此报告会列出

这些资源及其开始日期和结束日期、请求的角色、组织单元、资源池、经
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理和每个资源在组织中扮演的主要角色。表 4-12.要包括在有关哪些资源池

中哪些资源分配到 PPM Center 项目的报告中的 RM Universe对象 (第 92 页 )列
出了用于创建此报告的 RM Universe对象以及这些对象在 “新建 Web
Intelligence文档 ”页面上的位置。

对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

人员配备概况 人员配备概况名称

开始日期

完成日期

人员配备概况名称 /提示

角色 角色名称

资源 主组织单元

经理姓名

资源名称

资源池 资源池名称

表 4-12.要包括在有关哪些资源池中哪些资源分配到 PPM Center项目的报

告中的 RM Universe对象

运行此报告查询时，系统将提示您选择适用于报告的上下文。请为此报告

选择 “资源池区域的资源需求 ”。

有关如何将对象添加到新 Web Intelligence文档的信息，请参见创建 HP 资源

管理数据的专用报告：示例 (第 76 页 )中描述的过程。

HP时间管理报告
本章介绍了 HP 时间管理的运营报告，以及有关 HP 提供的预配置 “时间表单

符合性 ”报告和可为 HP 时间管理数据创建的部分专用报告的信息。
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时间表单符合性报告
HP 为 HP 时间管理提供了具有运营报告解决方案的时间表单符合性报告。

借助此报告，您可以持续监控整个组织的时间输入遵从性以及识别违反遵

从性的组织单元和资源。您无需深究繁锁的细节，即可监控整个公司的时

间符合性。通过汇总后的数据可大致了解管理链、组织单元或资源池环境

中的时间遵从性。

“时间表单符合性 ”报告显示已记录、已提交 (或未提交 )、已按时批准 (或未按

时批准 )的时间表单总数以及指定时段内的遵从性趋势。如果需要了解其他

信息，可以通过向下钻取功能查看管理链、组织单元和资源池各级别的时

间符合性详细信息。

本节提供的信息包括 “时间表单符合性 ”报告查询所需的和可选的提示以及

对所显示报告结果的描述。

备注 : 有关如何创建新 Web Intelligence报告文档以报告 HP 时间管理数据

的信息，请参见HP 时间管理的专用报告 (第 101 页 )。

时间表单符合性报告查询信息

图 5-1.时间表单符合性报告的 “提示 ”对话框 (第 94 页 )显示了时间表单符合

性报告的 “提示 ”对话框。表 5-1.时间表单符合性报告查询的提示 (第 94 页 )
列出了有关为查询提供的信息的描述。
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图 5-1. 时间表单符合性报告的“提示”对话框

提示

* 必需有值

描述

*时段范围开始日期 确定报告中所显示数据的日期间隔的开始日

期。

如果某时期的结束日期介于时期范围开始日

期和结束日期之间，则此时期的数据将包括

在报告中。

表 5-1.时间表单符合性报告查询的提示
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提示

* 必需有值

描述

*时期范围结束日期 确定报告中所显示数据的日期间隔的结束日

期。

如果某时期的结束日期介于时期范围开始日

期和结束日期之间，则此时期的数据将包括

在报告中。

*时间表单项状态 确定报告是显示所有时间表单项的数据 (不考

虑项状态 )，还是仅显示处于特定状态的时间

表单项的数据。

选择以下值之一：

l *(默认 )

l 未提交

l 已提交

l 已批准

l 已拒绝

l 已冻结

l 已关闭

表 5-1.时间表单符合性报告查询的提示 (续 )
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提示

* 必需有值

描述

*时间表单状态 确定报告是显示所有时间表单的数据 (不考虑

项状态 )，还是仅显示处于特定状态的时间表

单的数据。

选择以下值之一：

l *(默认 )

l 未提交

l 待定批准

l 返工中

l 已批准

l 已冻结

l 已关闭

l 缺少

备注： “缺少 ”不是 PPM Center 时间表单的有

效状态，它表示运营报告中未分配状态的时

间表单。

* 批准允差 (天 ) 时期结束日期后起的天数，此后时间表单将

无法批准为遵从。

* 提交允差 (天 ) 时期结束日期后起的天数，此后时间表单将

无法提交为遵从。

* 顶级组织单元 根据所选组织单元筛选报告数据。报告会返

回层次结构中组织单元下的所有数据。

请求类型名称 (可选 )根据一个或多个所选请求类型筛选报

告数据。

项目名称 (可选 )根据一个或多个所选项目筛选报告数

据。

表 5-1.时间表单符合性报告查询的提示 (续 )
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提示

* 必需有值

描述

位置代码 (可选 )根据一个或多个所选位置筛选报告数

据。

资源类别 (可选 )根据一个或多个所选资源类别筛选报

告数据。

部门 (可选 )根据一个或多个所选部门筛选报告数

据。

公司 (可选 )根据一个或多个所选公司筛选报告数

据。

收费代码 (可选 )根据所选收费代码筛选报告数据。

表 5-1.时间表单符合性报告查询的提示 (续 )

警告 : “时间表单符合性 ”报告包含有资源当前所属资源池的时间表单。

即使时间表单是未来或过去时段的表单，且当时资源是与其他资源池关

联，也会如此。

时间表单符合性报告结果

以下各节介绍了不同报告选项卡上显示的时间表单符合性报告结果。

备注 : 此前，如果为提高性能而从审计事件表清除了时间表单数据，则

这些数据无法再用于报告，也不会包括在时间表单符合性报告结果中。

直接经理选项卡

“直接经理 ”选项卡显示按经理层次结构和资源类别进行分组的提交和批准

符合性数据。报告中的经理层次结构将从顶级开始，最多显示三个级别。

用于生成报告的查询最多包括十个层次结构级别。这在进行数据筛选时非

常有帮助。

表 5-2.时间表单符合性报告的 “直接经理 ”选项卡上的列 (第 98 页 )列出了时

间表单符合性报告的 “直接经理 ”选项卡中所示列的描述。
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列标题 描述

经理层次结构 - 1 级 管理层次结构中的顶级经理

经理层次结构 - 2 级 管理层次结构中的第二级经理

经理层次结构 - 3 级 管理层次结构中的第三级经理

资源 - 直接经理 资源的直接经理或最低级别经理。

资源 - 类别 资源所属的类别

时间表单符合性 - 预期时间表单

总计

必须进行遵从性提交的时间表单数

提交 - 总计 已提交的时间表单的总数

提交 - 符合性 已提交的符合遵从性的时间表单的总

数

提交 - % 符合性 已提交的符合遵从性的时间表单的总

百分比

批准 - 总计 已批准的提交时间表单的总数

批准 - 符合性 待批准的符合遵从性的时间表单的总

数

批准 - % 符合性 批准遵从性百分比

表 5-2.时间表单符合性报告的“直接经理”选项卡上的列

要查看有关特定资源经理的详细信息，请单击带有超链接的经理名称。此

时将在新 Web浏览器窗口中打开资源信息报告，并显示经理的名称、部

门、位置、类别、公司、角色名称和直接经理。

组织单元选项卡

“组织单元 ”选项卡显示根据组织单元层次结构和资源类别进行分组的提交

和批准符合性数据。报告中的组织单元层次结构将从顶级开始，最多显示

三个级别。用于生成报告的查询最多包括十个层次结构级别，这些级别在

筛选数据时非常有帮助。
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表 5-3.“时间表单符合性 ”报告的 “组织单元 ”选项卡上的列 (第 99 页 ) 列出了

“时间表单符合性 ”报告的 “组织单元 ”选项卡上所显示的列的描述。

列标题 描述

组织单元层次结构 - 1 级 组织单元层次结构中的顶级组织单元

组织单元层次结构 - 2 级 组织单元层次结构中的第二级组织单

元

组织单元层次结构 - 3 级 组织单元层次结构中的第三级组织单

元

资源 - 直接经理 资源的直接经理或最低级别经理

资源 - 类别 资源所属的类别

时间表单符合性 - 预期时间表单总

计

必须进行遵从性提交的时间表单数

提交 - 总计 已提交的时间表单的总数

提交 - 符合性 符合遵从性的已提交时间表单的总数

提交 - % 符合性 提交遵从性百分比

批准 - 总计 已批准的时间表单的总数

批准 - 符合性 待批准的符合遵从性的时间表单的总

数

批准 - % 符合性 批准遵从性百分比

表 5-3.“时间表单符合性”报告的“组织单元”选项卡上的列

“组织单元 ”选项卡显示组织单元和三个级别的组织单元的组总计，从管理

层次结构顶端开始。要查看有关特定组织单元的详细信息，请单击带有超

链接的组织单元名称。此时将在新 Web浏览器窗口中打开组织单元信息报

告，并显示组织单元的名称、部门、位置、类别和组织单元经理的 ID。
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资源池选项卡

“资源池 ”选项卡显示根据资源池层次结构进行分组的提交和批准符合性数

据。报告中的资源池层次结构将从顶级开始，显示三个级别。用于生成报

告的查询最多包括十个层次结构级别，这些级别在筛选数据时非常有帮

助。

表 5-4.“时间表单符合性 ”报告的 “资源池 ”选项卡上所显示的列 (第 100 页 )列
出了 “时间表单符合性 ”报告的 “资源池 ”选项卡上所显示的列的描述。

列标题 描述

资源池层次结构 - 1 级 资源池层次结构中的顶级资源池

资源池层次结构 - 2 级 资源池层次结构中的第二级资源池

资源池层次结构 - 3 级 资源池层次结构中的第三级资源池

资源 - 资源池 资源所属的资源池

资源 - 类别 资源所属的类别

时间表单符合性 - 预期时间表单总

计

必须进行遵从性提交的时间表单数

提交 - 总计 已提交的时间表单的总数

提交 - 符合性 符合遵从性的已提交时间表单的总数

提交 - % 符合性 提交符合性百分比这是什么意思？

批准 - 总计 已批准的时间表单的总数

批准 - 符合性 待批准的符合遵从性的时间表单的总

数

批准 - % 符合性 批准符合性百分比这是什么意思？

表 5-4.“时间表单符合性”报告的“资源池”选项卡上所显示的列

要查看包含资源经理的其他详细信息的报告，请单击带有超链接的经理姓

名。此时将在新浏览器窗口中打开资源信息报告，并显示经理的名称、资

源类别、位置、部门、公司、直接经理、角色和电子邮件地址。

运营报告用户指南

第 3 章 :对运营报告使用 BusinessObjects

HP Project and Portfolio Management Center (Content Pack 2.0) 第 100 页，共 141 页



对于参与多个资源池的资源，其时间表单数按照每个资源池进行计算。

警告 : “时间表单符合性 ”报告包含资源当前 所属资源池的时间表单。即

使时间表单是未来或过去时段的表单，且当时资源是与其他资源池关

联，也会如此。因此，时间表单符合性报告可能会排除某些资源池。例

如，如果过去已将某资源分配给其他资源池，则此资源池不会包括在时

间表单符合性报告中。

HP时间管理的专用报告
以下章节将提供有关可为 HP 时间管理创建的运营报告的信息，以及如何创

建其中一些报告的示例。同时，还提供有关可用于报告的上下文的信息，

以及有关如何在运营报告查询中使用 PPM Center Universe对象的指导。

HP时间管理专用报告的上下文

为 HP 资源管理创建专用报告时， InfoView可能会提示您选择适用于报告查

询的上下文。上下文包含一组定义明确的联接，用于创建涉及多个维度和

度量的唯一查询路径。

如果报告 Universe中的多个度量与一组常见维度相关，则多个度量和相关

维度之间的联接将形成循环。通过为每个度量和相关维度提供单独的上下

文可以消除循环，因此可以跨越一组常见维度查询多个度量。

运营报告可为为 HP 时间管理数据创建的专用报告提供以下上下文：

l 时间表单符合性上下文

通过 “时间表单符合性 ”上下文，您可以查询各个符合性度量，如必需的

时间表单、满足符合性的提交、满足符合性的批准、提交总计、批准总

计、提交百分比以及批准百分比。在此上下文中，资源池通过遵从性度

量的资源表进行联接。

备注 : 资源池通过遵从性度量的资源表进行联接，原因是缺失时间表

单不存在实际值。要获取资源池的正确遵从性度量，将使用具有资源
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表的联接。

l 时间表单实际值上下文

通过 “时间表单实际值 ”上下文，您可以查询各实际值度量，如总人力投

入和总成本。在此上下文中，资源池直接与时间表单实际值的实际值度

量表联接。

HP时间管理数据报告的最佳实践

本节提供有关从为 HP 时间管理数据创建的专用运营报告获得最佳结果的建

议。

报告多个工作项类型

如果生成的报告包括 “时间表单项 ”类中的工作项类型对象 (如项目、请求或

杂项对象 )，则报告结果将仅包括此特定工作项类型的数目。如果生成的报

告包括多个特定工作项类型对象，则不会返回任何数据。例如，如果创建

和运行包含项目对象和请求对象的报告，则不会返回任何数据，因为时间

表单项不会记录两种工作项类型的时间。要查看不同工作项类型的结果，

则必须使用 “工作项类型 ”对象和 “工作项类型名称 ”对象代替单个对象，如

“项目 ”、 “请求 ”或 “杂项 ”。

避免因汇总度量而导致数据显示不精确

TM Derived Universe中的度量是在时间表单级别定义的。这意味着，如果创

建显示时间表单项级别数据的报告，然后从报告显示移除时间表单项属

性，但不从报告查询中移除，则 BusinessObjects将加总 (折叠 )度量。

度量结果的加总会产生不精确的报告，显示的数据将与查询中所指定的数

据不同。在这种情况下，生成报告之后，可从列选择中移除无需显示的参

数以便查询不使用这些参数。
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报告符合性度量

您无法报告会计期间的遵从性度量。仅支持 HP 时间管理期间的符合性度

量。

角色和区域

HP 时间管理中的所有度量均不支持角色和区域。

聚合值和百分比

因为百分比无法聚合，所以聚合功能不适用于提交百分比度量和批准百分

比度量。如果您在查询中包括 “提交百分比 ”对象和 “批准百分比 ”对象，则

BusinessObjects将不在报告中聚合更高级别的值。例如，如果查询组织、经

理和提交百分比，则无法查看组织级别的聚合遵从性百分比。如果要查看

不同级别的聚合值，则必须使用 “符合遵从性的提交 ”对象和 “必需的时间表

单 ”对象，并计算报告中的百分比。 (有关此用法的详细信息，请参见 HP 提

供的时间表单符合性报告。 )

使用筛选限制报告输出

因为 BusinessObjects仅分析固定的行数 (默认值为 5000)，所以要确保包括相

应筛选器，才能限制报告输出。

比较职位的角色与分配给职位的资源的角色

在创建用于比较职位的角色与分配给此职位的资源的实际角色的查询时，

必须完成以下操作：

l 选择职位角色的 “角色名称 ”对象 (角色类 )

l 选择资源角色的 “主要角色 ”对象 (资源类 )
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l 选择 “人员配备池区域的资源需求 ”上下文或 “资源池区域的资源需求 ”上下

文。

查询大型数据集

默认情况下，查询在运行十分钟之后将会超时。如果已选择用于检索大量

数据的查询筛选器，则查询可能会超时且无法返回报告结果。要防止发生

这种情况，请执行以下两种操作或其一：

l 在 “Universe参数 ”对话框的 “控件 ”选项卡上修改 universe参数以增加执行时

间限制。

l 修改用于检索小型数据集的查询筛选器。

创建 HP时间管理的专用报告

随 PPM Center 交付的 TM Derived Universe包括可用于为 HP 项目管理数据创建

运营报告的类和对象。以下是一些可为 HP 时间管理数据创建的专用报告的

示例：

l 拖延时间表单 (第 105 页 )

l 延迟时间表单提交趋势 (第 110 页 )

l 时间表单处理趋势 (第 111 页 )

l 跟踪记录的项目计费时间 (第 112 页 )

l 资源进行中的工作 (第 112 页 )

备注 : 如果过去为提高性能而从审计事件表清除了时间表单数据，则这

些数据无法再用于报告，也不会包括在 HP 时间管理数据的专用报告

中。

HP时间管理数据的专用报告示例

本节提供有关创建用于报告 HP 时间管理数据的查询的详细说明。
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拖延时间表单

需要了解未提交时间表单的人员的产品经理可以创建报告，从而查看指定

时段内尚未提交时间表单的资源，以及为哪些项目经理工作。此简单表格

形式的报告会显示指定时间范围内的延迟提交数量 (按时期 )。数据根据资源

经理的名称进行分组。

备注 : 以下示例包含创建和运行此报告查询所需的最基本步骤。有关创

建 Web Intelligence文档的详细信息，请参见《BusinessObjects Enterprise
InfoView User’s Guide》。

要创建报告，以显示哪些资源尚未记录当前时期的时间表单，请执行以下

操作：

1. 登录到 InfoView。

2. 在 InfoView主页的 “导航 ”部分中，单击 “文档列表 ”。

3. 在 “新建 ”菜单中选择 “Web Intelligence文档 ”。

4. 从可用的 Universe列表选择 “TM Derived Universe”。
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5. 此时将打开 “警告 -安全 ”对话框，向您提出关于 Java应用程序组件相关

安全问题的建议，并允许您阻止可能不安全的组件。单击 “否 ”。

左侧窗格中的 “数据 ”选项卡将列出 TM Derived Universe中的所有可用类和

对象。

备注 : 文件夹和对象在 “文档列表 ”中是否可见取决于您已登录的帐

户、BBusinessObjects Enterprise管理员授予您的权利以及您和您的管

理员所启用的设置。

6. 展开 “资源 ”类文件夹。

7. 将 “资源名称 ”对象从 “资源 ”类文件夹拖至右侧 (顶端 )的 “结果对象 ”面板。
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8. 将 “经理姓名 ”对象从 “资源 ”类文件夹拖至右侧 (底端 )的 “查询筛选 ”面板。

9. 在 “查询筛选 ”面板中，单击 “经理姓名 ”框 (右端 )中的列表按钮，然后从列

表中选择 “提示 ”。
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10. 在 “数据 ”选项卡 (左侧面板 )中展开 “时间表单 ”类文件夹。

11. 将 “时间表单状态 ”对象从 “时间表单 ”类文件夹拖至 “查询筛选 ”面板。

12. 在 “查询筛选 ”面板的 “时间表单状态 ”框中单击列表按钮，然后选择 “提
示 ”。

13. 在 “数据 ”选项卡中展开 “时间管理时期 ”文件夹。

14. 将 “时间管理时期名称 ”对象从 “时间管理时期 ”类文件夹拖至 “结果对象 ”面
板。

15. 将 “哪段时期日期范围?”对象从 “时间管理时期 ”类文件夹拖至 “查询筛选 ”
面板。

16. 在 “新建 Web Intelligence文档 ”页面的右上部分，单击 “运行查询 ”。
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此时将打开 “提示 ”对话框。

17. 要指定报告的日期范围，请执行以下操作：

a. 单击 “时段范围开始日期 ”，然后使用 “选择自定义日期 ”多项选择控件

选择报告数据的开始日期。

b. 单击 “时段范围结束日期 ”，然后使用 “选择自定义日期 ”多项选择控件

选择报告数据的结束日期。

18. 要选择一个或多个经理的名称，请执行以下操作：

a. 单击 “输入经理姓名的值 ”。

b. 在 “经理姓名 ”列表中，选择一个或多个经理姓名，然后单击向右箭

头，将选择添加到右侧的框中。

19. 单击 “输入时间表单状态的值 ”，然后在时间表单状态列表中选择以下

值：
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n 未提交

n 返工中

20. 单击 “提示 ”对话框底部的 “运行查询 ”。

此时 InfoView将运行报告，报告会列出资源名称和资源尚未提交时间表

单的时期的名称。

21. 在报告结果页面上，双击 “报告标题 ”，在当前启用的文本框中键入报告

名称，然后按 Enter。

22. 单击工具栏上的 “保存 ” 。

23. 命名并保存文档。

HP时间管理数据的其他专用报告

以下各节将介绍可用于创建 HP 时间管理的运营报告的其他查询。

延迟时间表单提交趋势

可以创建一份报告，帮助您根据资源管理者以及资源所属团队、组织单元

或部门揭示延迟时间表单提交趋势。表 5-5.要包括在延迟时间表单提交趋

势报告中的 TM Derived Universe对象 (第 110 页 )显示了用于此报告的 TM
Derived Universe对象、这些对象在 InfoView中的位置以及查询筛选的设置方

式。

对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

遵从性度量 l 符合遵从性的提交

l 提交百分比

l 提交总计

表 5-5.要包括在延迟时间表单提交趋势报告中的 TM Derived Universe对象
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对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

资源 l 用户名

l 经理姓名

l 主组织单元

l 部门

l 经理姓名 /等于

l 主组织单元 /等于

l 部门 /等于

时间管理时期 哪段时期日期范围？ 哪段时期日期范围？

表 5-5.要包括在延迟时间表单提交趋势报告中的 TM Derived Universe对象

(续 )

有关如何将对象添加到新 Web Intelligence文档的示例，请参见HP 时间管理

数据的专用报告示例 (第 104 页 )。

在创建 Web Intelligence文档之后运行报告，然后检验结果。您可以为此报告

增加附加信息，如实际值和时段数据，也可以根据资源名称、部门、经理

或组织单元对数据进行分组，以不同的方式显示结果。报告包含所需的所

有数据并以所需方式进行组织之后，可按 Excel或 PDF 格式保存报告。

时间表单处理趋势

如果您是负责 HP 时间管理的 PPM Center 项目经理，则可以创建用于检测时

间表单处理趋势的报告。可以将此报告配置为显示以下方面之间的差异：

l 时间表单提交和时间表单批准 (基于组 )。

l 报告时期结束和时间表单批准 (基于组 )。

l 时间表单返工和时间表单批准 (基于组 )。

l 报告时期结束和报告时期关闭 (基于组 )。

您还可以创建时间表单拒绝率报告，显示遭到拒绝的时间表单数 (需要返工

的时间表单 )以及时间表单多次遭到拒绝的资源等 (基于组 )。

有关如何将 TM Derived Universe对象添加到新 Web Intelligence文档的示例，

请参见HP 时间管理数据的专用报告示例 (第 104 页 )。
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跟踪记录的项目计费时间

如果您是一名关注谁需要监控顾问记录的计费时间的项目经理，则可以创

建一份报告，显示指定时段内记录的项目计费时间，同时包含活动代码和

收费代码。表 5-6.要包括在计费时间报告中的 TM Derived Universe对象 (第
112 页 )显示了用于此报告的 TM Derived Universe对象、这些对象在 InfoView
中的位置以及查询筛选的设置方式。

对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

时间表单项 项名称

项集名称

资源 用户名

经理姓名

经理姓名 /等于

时间管理时期 时间管理时期名称 哪段时期日期范围？

时间表单实际值 总人力投入 (小时 )

表 5-6.要包括在计费时间报告中的 TM Derived Universe对象

最终报告将显示资源记录了其时间和实际人力投入的所有工作项。

有关如何将 TM Derived Universe对象添加到新 Web Intelligence文档的示例，

请参见HP 时间管理数据的专用报告示例 (第 104 页 )。

资源进行中的工作

如果您是一名资源经理，需要了解各直接报告者当前处理的内容，则可以

创建一份报告，显示资源在指定时段内所涉及的内容 (项目、请求、假期

等 )。表 5-7.要包括在资源进行中的工作报告中的 TM Derived Universe对象

(第 113 页 )显示了用于此报告的 TM Derived Universe对象、这些对象在

InfoView中的位置以及查询筛选的设置方式。
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对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

时间表单项 l 项名称

l 项集名称

资源 l 用户名

l 经理姓名

经理姓名 /等于

时间管理时期 时间管理时期名称 哪段时期日期范围？

时间表单实际值 总人力投入 (小时 )

表 5-7.要包括在资源进行中的工作报告中的 TM Derived Universe对象

最终报告将显示资源记录了其时间和实际人力投入的所有工作项。您可以

在报告查询中包括附加信息，如请求类型、包等。
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创建 HP时间管理报告查询时要考虑的问题

本节说明创建 HP 时间管理数据运营报告的查询时需注意的问题。这包括用

于报告 HP 时间管理的类和对象中的 TM Derived Universe对象的多个参考。

HP财务管理报告

l 关于本章 (第 114 页 )

l 财务摘要报告 (第 114 页 )

l HP 财务管理的专用报告 (第 118 页 )

关于本章
本章介绍 HP 资源管理的运营报告。提供有关 HP 提供的预配置 “财务摘要 ”
报告和可以为 HP 财务管理数据创建的某些专用报告的信息。

备注 : 如果您的组织已启用多语言运营报告，请确保根据您的区域设置

来配置 InfoView，以便正确显示运营报告数据。有关说明，请参见对运

营报告使用 BusinessObjects (第 19 页 )。

财务摘要报告
您可以使用 HP 随运营报告提供的 “财务摘要 ”报告来监控持续的人力投入情

况，生成可用于财务预测的信息。PPM Center 提供了诸多组合场景，可帮助

财务经理借助财务管理报告预测可直接彼此进行比较的未来财务情况以及

持续的人力投入情况。
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通过 HP PPM财务摘要报告，您可以查看预算的计划值和实际值的比较情况

以及所有预算相关属性。您可以按照区域、业务目标或预算类型 (已为其创

建预算的实体 )对预算信息进行分组。

预算值可以按照费用类型或劳动力类型进行分析。预算成本可以通过 PPM
Center 系统中定义的当地货币进行查看，或以通过筛选标准产生的任何其

他货币进行查看。

运行财务摘要报告

要运行财务摘要报告，请执行以下操作：

1. 打开 Web浏览器窗口，然后登录到 InfoView。

2. 在 InfoView主页的 “导航 ”部分或标头面板中，单击 “文档列表 ”。

备注 : 可以在文档列表中查看的文件夹和对象会发生变化，具体取决

于您已登录的帐户、BusinessObjects Enterprise授予您的权利以及您和

您的管理员所启用的设置。

3. 在此页面左半部分的树状面板中展开 “公共文件夹 ”文件夹，然后选择

“HP PPM报告 ”。
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4. 在右侧面板中，双击 “财务摘要报告 ”。

此时， “提示 ”对话框将列出可用于报告查询的提示。虽然所有需要值的

提示都包含默认值，但您可以更改这些默认值，然后为列出的任何或所

有可选提示指定值。

备注 : 所列提示左侧的绿色复选标记 ( ) 表示已为此提示指定了一

个值。所列提示左侧的红色箭头 ( ) 表示此提示是必需的，且必须

为其指定一个值才能运行报告查询。

5. 要进一步筛选数据，请在运行报告之前，提供下表中列出和描述的提示

的相关信息。

备注 : 如果不为提示指定一个值，则筛选器将不会应用于报告数据。

提示

* 必需

描述

*开始时段 从为 PPM Center 配置的所有会计期间的列表

中选择要包括在报告中的数据的开始时期。

*结束时段 从为 PPM Center 配置的所有会计期间的列表

中选择要包括在报告中的数据的结束时期。

*乘数 从以下所列系数中选择一个系数：

n 1

n 1,000

n 1,000,000
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提示

* 必需

描述

*主分组方式 确定报告中数据的主分组形式。选择以下值

之一：

n 区域

n 财务摘要类型

n 业务单位

n 业务目标

*报告货币 从列表中选择下列选项之一，确定与财务摘

要相关联的货币基准，PPM Center(基础 )默认

货币或当地货币。

n 基础

n 区域

*次分组方式 确定报告中数据的次分组类别。选择以下值

之一：

n 费用类型

n 劳动力类型

*时间粒度 确定报告中所显示数据的时间间隔。选择以

下值之一：

n “年 ”，以 “yyyy”形式显示时段

n “半年 ”，以 “ h1”或 “h2/yyyy”形式显示时段

n “季度 ”，以 “季度 /yyyy”形式显示时段

n “月 ”，以 “mm/yyyy”形式显示时段

n “周 ”，以 “mm/dd/yyyy”形式显示时段
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提示

* 必需

描述

业务目标名称 要指定报告中要包括的业务目标，请从 HP
财务管理中的业务目标列表选择名称。

业务单位 要指定报告中要包括的业务单位，请从为 HP
财务管理配置的业务单位列表选择名称。

财务摘要名称 要指定报告中要包括的财务摘要，请从 HP
财务管理中的财务摘要列表选择名称。

财务摘要类型 要指定报告中要包括的财务摘要类型，请从

以下财务摘要类型列表选择一项或多项：

n 项目

n 提案

n 资产

n 组织单元

n 项目集

区域名称 要指定报告中要包括的区域，请从 PPM
Center 中配置的区域列表选择名称。

6. 从对话框顶部的列表中选择一个提示。

7. InfoView将在对话框左下部分的框中列出某些提示的可用值。如果没有

列出所选提示的值，则单击 “刷新值 ”，显示这些值。

8. 完成指定可选数据筛选后，请单击 “运行查询 ”。

Web Intelligence将检索默认值的数据，并将返回报告中的结果。

HP财务管理的专用报告
随 PPM Center 交付的 FM Derived Universe包括可用于为 HP 财务管理数据创建

运营报告的类和对象。本节提供的信息涉及可用于 HP 财务管理专用报告的
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上下文，用于创建 HP 财务管理数据报告的最佳实践，以及可以为 HP 财务

管理创建的专用报告之一的描述。

HP财务管理专用报告的上下文

为 HP 资源管理创建专用报告时， InfoView可能会提示您选择适用于报告查

询的上下文。上下文包含一组定义明确的联接，用于创建涉及多个维度和

度量的唯一查询路径。

如果报告 Universe中的多个度量与一组常见维度相关，则多个度量和相关

维度之间的联接将形成循环。通过为每个度量和相关维度提供单独的上下

文可以消除循环，因此可以跨越一组常见维度查询多个度量。

运营报告可为为 HP 财务管理数据创建的专用报告提供以下上下文：

l “适用于项目集的 FA”上下文

使用 “适用于项目集的 FA”上下文可创建包括项目集预测值和实际值数据

的查询。此上下文仅包括提案和项目的预测值和实际值。 (不包括资

产。 )

项目集的预测值和实际值数据将按月储存。如果选择 “适用于项目集的

FA”上下文，则请确保选择 “日期范围 ”或 “年日期范围 ”筛选以查询给定时

段的数据。

l “针对项目集已批准 ”上下文

通过 “针对项目集已批准 ”上下文，您可以创建报告查询，其中包括项目

集的预测成本、实际成本和已批准成本。不包括提案、项目、资产和组

织单元的已批准成本。

项目集的预测成本、实际成本和已批准成本将按月储存。如果选择 “针对

项目集已批准 ”上下文，则请确保选择 “年日期范围 ”筛选以查询给定时段

的数据。

l “适用于提案 /项目 /资产的 FA”上下文
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通过 “适用于提案 /项目 /资产的 FA”上下文，您可以创建报告查询，其中

包括提案、项目和资产的预测值和实际值。不包括项目集和组织单元的

预测值和实际值数据。

提案、项目和资产的预测值和实际值数据将按月储存。如果选择 “适用于

提案 /项目 /资产的 FA”上下文，则请确保选择 “日期范围 ”或 “年日期范围 ”
筛选以查询给定时段的数据。

l “针对提案 /项目 /资产已批准 ”上下文

通过 “针对提案 /项目 /资产已批准 ”上下文，您可以创建报告查询，其中包

括提案、项目和资产的已批准成本数据。不包括项目集和组织单元的已

批准成本数据。

提案、项目和资产的已批准成本数据将按月存储。如果选择 “针对提案 /
项目 /资产已批准 ”上下文，则请确保选择 “年日期范围 ”筛选以查询给定时

段的数据。

l “针对组织单元已批准 ”上下文

通过 “针对组织单元已批准 ”上下文，您可以创建报告查询，其中包括组

织单元的成本、实际成本和已批准成本数据。不包括项目集、提案、项

目和资产的已批准成本数据。

组织单元的成本、实际成本和已批准成本数据将按年存储。如果选择 “针
对组织单元已批准 ”上下文，则请确保选择 “年日期范围 ”筛选以查询给定

时段的数据。

HP财务管理数据报告的最佳实践

本节提供有关可获得 HP 财务管理数据专用运营报告最佳结果的建议。
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当项目集包含多个业务目标时按业务目标分组项目集

度量

假定您希望构建一个专用报告查询，其中包括按业务目标分组的项目集度

量 (“预测值 ”、 “实际值 ”、 “已批准 ”等 )，并且希望查询结果包括 FM Derived
Universe中 “业务目标 ”类查询中的一个或多个目标。如果报告包含多个业务

目标的项目集，则度量的最终数据会乘以相关业务目标数，这会生成错误

的报告数据。

要解决此问题，请创建一个报告变量，用于计算项目集的单独业务目标数

量。在显示项目集度量的各专用报告单元格中使用此变量，以用此值除单

元格的总计。 (财务摘要报告使用此机制。 )

查询大型数据集

默认情况下，查询在运行十分钟之后将会超时。如果已选择用于检索大量

数据的查询筛选器，则查询可能会超时且无法返回报告结果。要防止发生

这种情况，请执行以下两种操作或其一：

l 在 “Universe参数 ”对话框的 “控件 ”选项卡上修改 universe参数以增加执行时

间限制。

l 修改用于检索小型数据集的查询筛选器。

为财务摘要报告选择年度粒度

如果运行财务摘要报告时所选时间粒度为年，则必须指定会计年度的开始

月份作为开始时期，会计年度的结束月份作为结束时段。否则，预测值和

实际值度量的年度值将不正确。

禁用项目集的财务摘要

在 HP 项目管理中，您可以禁用与项目集关联的财务摘要。 (有关详细信

息，请参见《HP 项目集管理用户指南》。 )在 HP 财务管理数据定期递增更
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新期间，项目集的财务摘要数据会直接进入报告数据库。 “财务摘要 ”报告

结果不包含财务摘要数据，但 HP 财务管理的专用报告结果包含这些数据。

要筛选出已禁用财务摘要的项目集，请在 InfoView中创建报告查询时，执

行以下操作之一：

l 将 “财务摘要：已启用筛选 ”(FM Derived Universe、财务摘要类 )添加到 “查询

筛选 ”面板。

或者，

1. 将 “已启用的财务摘要 ”目标 (FM Derived Universe、财务摘要类 )添加到 “查
询筛选 ”面板。

2. 在 “查询筛选 ”面板中，单击 “已启用的财务摘要 ”框 (右端 )中的列表按钮，

然后从列表中选择 “提示 ”。

3. 当您运行报告，系统提示您输入 “已启用的财务摘要 ”的值，请输入 Y。

比较职位的角色与分配给职位的资源的角色

在创建用于比较职位的角色与分配给此职位的资源的实际角色的查询时，

必须完成以下操作：

l 选择职位角色的 “角色名称 ”对象 (角色类 )

l 选择资源角色的 “主要角色 ”对象 (资源类 )

l 选择 “人员配备池区域的资源需求 ”上下文或 “资源池区域的资源需求 ”上下

文。

创建 HP财务管理专用报告

随 PPM Center 提供的 FM Derived Universe中包括一些可帮助您为 HP 财务管理

数据创建运营报告的类和对象。以下是一些可为 HP 财务管理数据创建的专

用报告的示例：
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l 资产、提案和项目 (按项目集 )：示例 (第 123 页 )

l 超预算项目、提案、资产和项目集 (按日期 ) (第 124 页 )

l 项目集生命周期实体和子项目集 (第 127 页 )

l 组织单元的已批准预算信息 (按区域 ) (第 129 页 )

l 项目集、组织单元和生命周期实体的财务数据 (包括用户数据字段的数

据 ) (第 129 页 )

资产、提案和项目 (按项目集 )：示例

项目集经理可以创建一份报告，显示所有与其项目集关联的资产、提案和

项目。表 6-1.要包括在针对与项目集关联的资产、提案和项目的报告中的

FM Universe对象 (第 123 页 )列出了用于创建此报告的 FM Derived Universe对
象以及这些对象在 InfoView中的位置。

对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器

类型

会计期间 年时期名称 日期范围

财务摘要 > 已批准的预算 已批准的基础

财务摘要 > 预测值和实际值

> 成本

预测基础

实际基础

表 6-1.要包括在针对与项目集关联的资产、提案和项目的报告中的 FM
Universe对象
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对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器

类型

提案、项目和资产 (生命周期

实体 )
父项目集名称

财务摘要名称

源实体类型

请求 ID

请求状态

请求类型名称

工作流的名称

应用程序

业务目标名称

业务单位

部门

实体资产类

实体项目类

实体区域

优先级

源实体运行状

况

源实体名称

工作流名称

父项目集名称

表 6-1.要包括在针对与项目集关联的资产、提案和项目的报告中的 FM
Universe对象 (续 )

超预算项目、提案、资产和项目集 (按日期 )

可以为用于显示在特定日期超出已批准或预测预算的项目、提案、资产和

项目集的报告创建查询。必须首先在 FM Derived Universe中使用 Universe设
计器创建新对象，然后才能在 InfoView中创建此查询。
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要创建关于在特定日期超出已批准或预测预算的项目、提案、资产和项目

集的报告，请执行以下操作：

1. 在 Universe设计器中打开 FM Derived Universe。

2. 此时将打开 “警告 -安全 ”对话框，向您提出关于 Java应用程序组件相关

安全问题的建议，并允许您阻止可能不安全的组件。单击 “否 ”。

3. 在 “类和对象 ”面板中，右键单击 “成本 ”文件夹 (“财务摘要 ”>“预测值和实

际值 ”>“成本 ”)，并选择 “对象 ”。

4. 在 “编辑属性 ”对话框中，将对象命名为 “Percentage Filter”，并将以下语句

添加到 “Select”部分：

CASE
WHEN (@Select(Costs\Forecast Base) IS NOT NULL AND @Select
(Costs\Forecast Base)!=0 ) THEN
@Select(Costs\Actual Base) / @Select(Costs\Forecast Base) *
100
END

5. 分析 select 语句是否有语法错误，然后保存并导出 FM Derived Universe。

6. 登录到 InfoView，并创建新的 Web Intelligence报告查询。

下表显示了要用于此报告的 FM Derived Universe对象、这些对象在

InfoView中的位置以及查询筛选的设置方式。
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对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选

器类型

提案、项目和

资产 (生命周期

实体 )

实体名称

请求 ID

财务摘要名称

实体类型

财务摘要 > 预

测值和实际值

> 项

费用类型代码

劳动力类别代码

类别名称

费用类型代码 /列表中 /资
本

会计期间 月期间名称 (或其他粒

度 )
日期范围

财务摘要 > 预

测值和实际值

> 成本

n 预测基础

n 实际基础

n 预测与实际 (百分比 )

n 百分比筛选器

n 百分比筛选 /大于 /常数

(100)

n 排除快照和 FD

运营报告用户指南

第 3 章 :对运营报告使用 BusinessObjects

HP Project and Portfolio Management Center (Content Pack 2.0) 第 126 页，共 141 页



项目集生命周期实体和子项目集

您可以创建一份报告，列出与项目集关联的生命周期实体和子项目集。表

6-2.要包括在特定项目集的相关生命周期实体和子项目集的报告查询中的

FM Universe对象 (第 128 页 )显示了要用于此报告的 FM Derived Universe对
象、这些对象在 InfoView中的位置以及查询筛选的设置方式。
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对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

提案、项目和

资产 (生命周期

实体 )

父项目集名称

财务摘要名称

实体类型

请求 ID

请求状态

请求类型名称

工作流的名称

应用程序

业务目标名称

业务单位

部门

资产类别

项目类别

区域

优先级

实体运行状况

实体名称

工作流名称

父项目集名称 /In 列表 /提示

请求信息 实体类型

会计期间 年时期名称 年日期范围

财务摘要 > 已

批准的预算

已批准的基础

预测基础

实际基础

表 6-2.要包括在特定项目集的相关生命周期实体和子项目集的报告查询中

的 FM Universe对象
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组织单元的已批准预算信息 (按区域 )

您可以创建一份报告，显示在 PPM Center 中定义的组织单元的已批准预算

信息 (按区域 )。表 6-3.添加到针对组织单元的已批准预算信息 (按区域 )的报

告查询的 FM Universe对象 (第 129 页 )显示了要用于此报告的 FM Derived
Universe对象、这些对象在 InfoView中的位置以及查询筛选的设置方式。

对象类 结果对象 查询筛选器 /运算符 /筛选器类型

已批准的预

算

已批准的基础

直接父名称

财务摘要类型

财务摘要类型 /等于 /列表中的值 > 组

织单元

区域 区域名称 区域名称 /In 列表 /提示

表 6-3.添加到针对组织单元的已批准预算信息 (按区域 )的报告查询的 FM
Universe对象

项目集、组织单元和生命周期实体的财务数据 (包括用

户数据字段的数据 )

您可以创建一份报告，显示项目集、组织单元和生命周期实体的财务数

据，并包括在 PPM Center 中配置的用户数据字段中的数据。表 6-4.添加到

针对项目集、组织单元和 LCE的财务信息的报告查询的 FM Universe对象 (第
130 页 )显示了要用于此报告的 FM Derived Universe对象、这些对象在 InfoView
中的位置以及查询筛选的设置方式。

备注 : 有关如何将 PPM Center 表单中的现有自定义用户数据字段添加到

专用报告的信息，请参见将自定义 PPM Center 数据字段添加到专用运营

报告中 (第 136 页 )。
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对象类 结果对象 查询筛选器 /运算

符 /筛选器类型

财务摘要 > 已批准的预算 l 实际基础

l 直接父名称

l 财务摘要类型

l 预测基础

根据需要报告的具体维度，

为以下之一：

l 预测值和实际值 > 预测与

实际用户配置的数据 > 项

级别用户配置的数据 (或部

分级别用户配置的数据 )

l 项目集 > 项目集用户配置

的数据

l 提案、项目、资产 > 提

案、项目、资产和其他请

求用户配置的数据

可见用户数据

(一个或多个 )
可见用户数据 /等
于 /列表中的值

表 6-4.添加到针对项目集、组织单元和 LCE 的财务信息的报告查询的 FM
Universe对象

报告 Portlet
l 关于运营报告 Portlet (第 130 页 )

l 将运营报告 portlet 添加到 PPM控制面板页面 (第 133 页 )

关于运营报告 Portlet
HP 提供了两个 PPM Center portlet，即运营报告 portlet 和运营报告列表

portlet，使您能够从 PPM控制面板页面访问运营报告。本章提供这些报告
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portlet 的描述以及如何将它们添加到您的 PPM控制面板专用页面中的说

明。

运营报告列表 Portlet

运营报告列表 portlet 提供了指向 HP 随运营报告提供的每个预配置运营报告

的链接。在单击指向报告的链接并登录到 InfoView之后，您可以访问所有

链接的报告，并向下钻取到选定报告的相关功能。

默认情况下，运营报告列表 portlet 会列出 HP 为 HP 财务管理、HP 项目管

理、HP 资源管理和 HP 时间管理数据提供的运营报告。如果您的管理员已

向 portlet 添加专用报告，您也可以从运营报告列表 portlet 访问这些报告。

图 7-1. PPM控制面板页面上的运营报告列表 Portlet (第 131 页 ) 显示了 PPM
控制面板页面上显示的运营报告列表 portlet。

图 7-1. PPM控制面板页面上的运营报告列表 Portlet

运营报告 Portlet

运营报告 portlet 将根据您选择的报告名称显示 HP 所提供的运营报告。在通

过选择要显示的专用报告名称编辑 portlet 首选项，并登录到 InfoView之

后，您可以访问所选的报告。下图显示了 PPM控制面板页面上显示的项目

状态列表报告。

图 7-2. PPM控制面板页面上的运营报告 Portlet
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运营报告 Portlet安全

如果您拥有在 InfoView中查看报告的权限，则可以从 PPM控制面板页面的

报告 portlet 中看到相同的报告。
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将运营报告 portlet添加到 PPM控制面板页

面
为了优化系统性能，HP 强烈建议您向尚未显示属于非运营报告类别的

Portlet 的 PPM控制面板页面添加运营报告 Portlet。

要向 PPM控制面板页面添加运营报告 Portlet，请执行以下操作：

1. 从 PPM Center 标准界面中，转到 (或创建 )要向其添加报告 Portlet 的 PPM
控制面板页面。

2. 单击 “添加 Portlet”按钮。
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3. 从 “添加 Portlet”窗口的 “类别 ”列表中，选择 “运营报告 ”。

4. 选中一个或两个 Portlet 的复选框，然后单击 “添加 ”。

5. 如果已向 PPM控制面板页面添加运营报告 Portlet，请选择要显示 Portlet
的报告，如下所示：

a. 在 “运营报告 ”框中，单击 “编辑 Portlet 首选项 ”图标。

运营报告用户指南
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此时将打开 “编辑首选项 ”页面。

b. 从 “报告名称筛选 ”列表中，选择要在 Portlet 中显示的报告的名称。

c. 单击 “保存 ”。

6. 如果您使用的是 Internet Explorer 浏览器，请执行以下操作：

a. 从 Internet Explorer 浏览器窗口中，选择 “工具 ”>“Internet 选项 ”。

b. 单击 “安全 ”选项卡，然后在 “选择要查看的区域或更改安全设置 ”框中

单击 “可信站点 ”。

c. 单击 “站点 ”。

d. 在 “可信站点 ”对话框中，添加您的 BusinessObjects服务器的基本

URL。

7. 从 “控制面板 ”菜单中，导航到包含报告 Portlet 的 PPM控制面板页面。
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将自定义 PPM Center数据字段添加到专

用运营报告中

l 将用户数据字段添加到运营报告 (第 136 页 )

l 保存和共享运营报告 (第 139 页 )

将用户数据字段添加到运营报告
本章介绍如何在运营报告中公开 PPM Center 表单中存在的自定义用户数据

字段，以及如何将它们添加到报告中。还提供如何保存和共享在 InfoView
中创建的报告的信息。

要完成此操作，请首先编辑表示 PPM Center 中的用户数据字段的 Universe用
户数据对象，然后将用户数据字段添加到 InfoView中的专用报告。以下各

节将提供这些任务的说明。

备注 : 有关 PPM Center Universe中用户数据对象的信息，请参见《Data
Model Guide》
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有关如何将自定义参数添加到报告的信息，请参见《Operational
Reporting Administrator’s Guide》。

编辑用户数据对象以表示用户数据字段

要编辑用户数据对象以表示 PPM Center 中存在的用户数据字段，

请执行以下操作：

1. 登录到 Universe设计器，然后打开与要报告的 PPM Center 模块关联的

Universe。

2. 在 Universe面板 (左侧面板 )中，导航到包含有定义了用户数据字段的

PPM Center 实体的用户配置数据对象的子类。

3. 双击与 PPM Center 中用户数据字段对应的 “可见用户数据 ”对象。例如，

如果在 PPM Center 中为请求定义了用户数据字段，并且此字段具有用户

数据修饰符 USER_DATA3，则在 Universe设计器 Universe窗格中，导航到

“请求用户配置的数据 ”子类，然后双击 “可见用户数据3”。

此时 “编辑可见用户数据<N> 的属性 ”对话框将打开 “定义 ”选项卡。

4. 在 “名称 ”框中，将现有值替换为 PPM Center 中定义的用户数据字段名

称。

5. 单击 “确定 ”，然后保存文件。

6. 对于希望包括在运营报告中的每个其他用户数据字段，重复步骤 2 至步

骤 4。

7. 按如下方式将修改的 universe保存到 BusinessObjects存储库：

a. 单击 “文件 ”>“导出 ”。

此时将打开 “导出 Universe”对话框。

b. 要将 universe导出到不在此 “域 ”框中显示的文件夹，请单击 “浏览 ”，
然后查找并选择其他域。
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c. 在 “组 ”框中，选择需要访问导出的 universe的某个或多个组。 (在
“Universe”列表中，默认选择已修改的 universe。 )

Universe设计器将显示确认导出操作的消息。

此时用户可以访问 InfoView中已修改的 universe对象。

8. 登录到 InfoView，然后打开要向其中添加用户数据字段的 Web Intelligence
报告文档。

9. 在 “提示 ”对话框中选择任何所需的提示值，然后单击 “运行查询 ”。

10. 单击 InfoView工具栏中的 “编辑 ”。

11. 单击 Web Intelligence工具栏中的 “编辑查询 ”。

此时，Universe窗格中的 “数据 ”选项卡将会列出修改和导出的 universe中
的所有对象。

a. 要为用户数据字段添加用户配置的对象作为报告查询筛选，并设置

提示属性，请执行以下操作：

b. 在 “数据 ”选项卡上选择对象，然后将对象拖放到右侧的 “查询筛选 ”部
分中；在此部分中，您可以将对象列在与其他提示相对的 “提示 ”对话

框中。

c. 要更改此提示的查询操作员，请从操作员列表选择操作员。

d. 在 “查询筛选 ”部分中的提示对象上单击 “提示属性 ”。

此时将打开 “提示 ”对话框。

e. 设置提示的属性，然后单击 “确定 ”。

12. 在报告结果页面上，将这些字段拖到相应的报告中。

编辑专用报告以包含用户数据字段

要编辑专用报告以包含用户数据字段，请执行以下操作：
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1. 登录到 InfoView，然后打开报告的 Web Intelligence文档。

2. 为人员配备概况项用户数据字段添加新筛选器，并合并到报告查询中。

3. 为人员配备概况项用户数据字段添加新显示列，并合并到报告中。

4. 为人员配备概况项用户数据字段添加新分组机制，并合并到报告中。

5. 为资源池用户数据字段添加新筛选器，并合并到报告查询中。

6. 为资源池用户数据字段添加新显示列，并合并到报告中。

7. 为资源池用户数据字段添加新分组机制，并合并到报告中。

8. 运行报告查询。

保存和共享运营报告
如果报告查看人使用 InfoView，则可以将运营报告另存为公用文档，并将其

直接发送给相关人员。此外，还可以安排在指定的时间和日期自动刷新和

分发文档。要与不使用 InfoView的查看人共享报告，可以采用收件人可以

查看并打印的 Microsoft Excel、PDF、Web Intelligence文档，以电子邮件附件

的形式发送报告。您可以将 InfoView中的报告 (Web Intelligence文档 )保存为以

下任意格式的文件：

l Excel电子表格

l PDF 文件

l CSV(逗号分隔值 )文件
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要将报告结果以 Excel电子表格或 PDF 文件的形式保存到您的计算机，请执

行以下操作：

l 选择 “文档 ”>“将报表另存到我的电脑 ”，然后选择 “Excel”或 “PDF”。

将报告另存为 Excel电子表格的限制

BusinessObjects使用自已的内部库生成 Excel文档。 (与您本地安装的 Excel的
版本无关。 )这些内部库创建的文档具有与 Excel 2003 相同的行和列限制。

不管您使用何种 Excel版本查看导出的报告结果，均会缺失数据。

解决方法

要解决将报告结果导出到 Excel电子表格时存在的限制，请将报告保存为

txt 格式，然后将文本文档导入到 Excel 2007 中。请注意，尽管最终数据是

完整的，但格式将会丢失。
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发送文档反馈
如果您对本文档有任何意见或建议，可以通过电子邮件联系文档团队。如

果此系统上已配置电子邮件客户端，请单击上面的链接，将打开一个电子

邮件窗口，其主题行中包含以下信息：

有关《运营报告用户指南》的反馈 (Project and Portfolio Management Center内
容包 2.0)

您只需在电子邮件中添加反馈然后单击 “发送 ”即可。

如果没有可用的电子邮件客户端，请将以上信息复制到 Web邮件客户端上

的新邮件中，并将您的反馈发送到 HPSW-BTO-PPM-SHIE@hp.com。

非常感谢您的反馈！
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