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简介
本文档适用于将 HP OO 10.x升级到更高版本的 HP OO 10.x的客户。

l 如果从 HP OO 9.x升级，请参阅 “从 HP OO 9.x升级到 HP OO 10.10”。

l 如果有 HP OOCommunity Edition，则需要安装 HP OO 10.10。请参阅《HP OO 10.10安
装指南》。

重要说明

如果当前使用 HP OO 10.00并计划进行升级，建议的升级路径为从 10.00升级到 10.10。
这是因为升级是累积的，升级到 10.10已包含 10.01、10.01.0001和 10.02中的功能。

另请注意，回滚过程 (将安装回滚到之前的版本 )只能删除您安装的最新修补程序。这意

味着如果您安装了 10.00，接着升级到 10.01，然后又升级到 10.10，您将只能回滚到

10.01。

警告 :运行两次回滚不会删除两个最新版本。尝试执行此操作将使系统无法使用。

事件日志迁移

HP OO 10.10引入了用于替换早期版本中的事件日志的步骤日志机制。升级到 HP OO
10.10时，升级过程中将迁移事件日志，便于您从中查看升级前运行的运行跟踪信息。

您将可以在 Central的 “运行树 ”和 “运行日志 ”中查看此信息。

备注 :仅在执行事件不超过 500,000个时，才迁移事件日志。执行事件超过此数的

事件日志将导致升级失败。

备注 :迁移事件日志会延长从 10.x升级到 10.10所用的时间。事件日志越大，升级

所用的时间将越长。

备注 :升级之后，部分属性未升级，因为在 HP OO 10.10之前，这些属性不存在。

例如， “运行日志 ”中的 “当前流 ”和 “用户 ”列将为空。

如果您已在自己的服务器上嵌入 HP OO，则事件日志不会在安装时自动升级。如果要

升级事件日志，则需通过 upgrade-execution-eventsOOSH命令执行此操作。

有关 OOSH的详细信息，请参阅《Operations Orchestration Shell User Guide》

有关升级 LDAP 配置的注意事项

l 如果在早期版本的 HP OO 10.x中有一个 LDAP配置，则会将该配置设置为 HP OO
10.10中的默认配置。

l 如果在早期版本中有多个 LDAP配置，则会将第一个配置设置为默认配置。

升级到新版本的 HP OO 10.x
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l 如果有非 Active Directory的 LDAP配置，升级过程将自动生成一个域。

l 如果在早期版本的 10.x中有 Active Directory LDAP配置，请注意，升级后此配置将不

属于 Active Directory类型。建议重新创建此配置，以便其属于 Active Directory类型。

有关 HP OO 10.10中 LDAP配置的详细信息，请参阅《Central用户指南》。

从已配置使用 FIPS 的 HP OO 10.10的安装进行升级

如果从已配置使用 FIPS的 HP OO 10.10(及更高版本 )的安装进行升级，请参阅《HP OO
系统配置与强化指南》。您将需要重复 “先决条件 ”部分中的步骤 4和 5，然后重复 “配置

Java安全文件中的属性 ”部分中的步骤。

升级 Studio

从 10.02升级到 10.10之后，需要在 Studio中重新配置 Remote Debugger配置，因为不再

从 studio.properties文件获取信息。

将远程调试权限手动添加到管理员角色

从早期版本升级到 10.10之后，需要将远程调试权限添加到 “管理员 ”角色。这是因为它

是新添加的权限，在上一个版本中不存在。如果未添加此权限，具有 “管理员 ”角色的用

户将无法在 “运行资源管理器 ”中查看使用 Remote Debugger执行的运行。

升级到新版本的 HP OO 10.x
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从 HP OO 10.x的早期版本升级到 HP OO
10.10

您可以从 10.x的任何版本升级到 10.10。无需升级到临时版本。

请参阅《HP OO系统要求》，验证您的系统是否满足最低系统要求。

先决条件

l apply-upgrade脚本备份整个安装，因此请确保有足够的磁盘空间进行此备份。

备注 :您可能希望存档此备份以节省空间。请参阅释放磁盘空间提示。

l 建议确保已至少一次成功启动旧版本的 Central。否则，可能无法回滚升级 (如果您决

定这样做 )。

l 强烈建议您在应用升级前备份 HP OO数据库。

l 此外，还建议在应用升级之前，从主文件夹 (<用户主目录>.oo)备份您的 Studio工作

区。

重要事项！请注意，HP OO 10.10中的工作区格式与早期版本不同。如果决定从

10.10回滚到之前的版本，则使用 10.10转换的工作区将与之前的工作区版本不

兼容。

l 在从 10.x早期版本进行升级时，必须取消或完成所有暂停或正在运行的流并禁用现

有计划，然后再应用升级。如果在执行升级时存在正在运行或已暂停的流，则可能

无法恢复它们。

备注 :升级过程将替换大多数文件，但是会保留以下位置中定义的日志、安全数据

和用户设置：

Central：

l <安装>/central/conf下的所有内容

l <安装>/central/tomcat/conf/server.xml

l <安装>/central/tomcat/conf/web.xml

RAS：

l <安装>/ras/conf下的所有内容

升级到新版本的 HP OO 10.x
从 HP OO 10.x的早期版本升级到 HP OO 10.10
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Studio：

l <安装>/studio/conf下带有 .properties扩展名的所有文件

升级

使用命令行脚本升级到 HP OO 10.x(10.01和更高版本 )。相关脚本包含在 zip文件中。脚

本包括：

l apply-upgrade(.bat) –用于升级到新的 10.x版本

l rollback(.bat) –用于回滚到先前安装的 10.x版本

l generate-sql(.bat) –如果您的公司不允许 HP OO更改数据库架构，则它是除 apply-
upgrade(.bat)或 rollback(.bat)以外会使用的脚本

备注 :每个脚本文件包含两个版本：适用于 Windows的带 .bat后缀的版本，以及

适用于 Linux的不带后缀的版本。

要升级到 HP OO 10.10，请执行以下操作：

1. 从 HP SSO门户下载 ISO文件并将其提取到计算机的本地驱动器中。

2. 在安装根文件夹中展开 Upgrade zip文件。

备注 :根文件夹是您安装 HP OO 10.x早期版本时在安装程序中选择的安装文件

夹，例如 C:\Program Files\Hewlett-Packard\HP Operations Orchestration。

这将创建一个包含 <新版本>文件夹 (例如 10.10)的 upgrade文件夹。

重要事项！请确保将 zip文件直接提取到主安装文件夹中，而不是子文件夹。

只有当 upgrade文件夹直接位于主安装文件夹下时，apply-upgrade(.bat)脚本才

会起作用。

3. 对于 Linux，请在 <新版本>文件夹中使用以下命令更改文件权限：

chmod 755 bin/* java/*/bin/*

4. 在 bin子文件夹中，打开命令行并运行 apply-upgrade(.bat)脚本。

(可选 )如果需要，请使用以下命令行选项：

升级到新版本的 HP OO 10.x
从 HP OO 10.x的早期版本升级到 HP OO 10.10
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-f,--force 强制启动升级。此命令在无提示的情况下升级安装。

-h,--help 显示可用参数的帮助信息。

-n,--norestart 在升级后不重新启动 Central/RAS。

5. 输入 y应用升级。

此时将显示升级进度。例如：

upgrade.log文件在 <安装>/upgrade/<新版本>中创建。

针对 Microsoft SQL Server 用户的重要说明：从 10.02版本 (或更旧版本 )进行升级会

将某些 Unicode文本转换为数据库排序规则的语言。因此，与此排序规则不匹配的

文本 (和非英语文本 )可能会在升级过程中损坏 (外语字符将会转换为问号 )。请确保

排序规则是正确的。

升级使用用户提供的 JDBC 驱动程序的
Central

最初安装 HP OO 10.00时，两种情况下会提供带有 JDBC驱动程序的安装程序 (JAR文件

用于连接到数据库 )：

l 在配置 HP OO数据库连接并使用 MySQL类型的数据库 (或选择 “Other database”以启用

高级数据库配置 )时。

l 在设置从 HP OO 9.x(该版本本身使用 MySQL运行 )的升级时。

此安装程序将用户提供的驱动程序存储在两个目录中：

l <安装>/central/lib

l <安装>/central/tomcat/lib

在运行 apply-upgrade脚本时，它会尝试查找这些文件以从删除操作中排除它们。它会

专门查找文件名与 *mysql*.jar或 *.userjdbc.jar匹配的文件，并列出搜索结果。

如果在安装期间提供了任何驱动程序，则必须确保列出它们。请注意，每个驱动程序

必须显示两次 —针对以上提到的两个目录分别显示一次。

升级到新版本的 HP OO 10.x
从 HP OO 10.x的早期版本升级到 HP OO 10.10
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如果任何驱动程序缺失，请完成以下步骤：

1. 取消升级。

2. 停止 Central。

3. 在 <安装>/central/lib中查找驱动程序文件，并将其文件名扩展名从 .jar更改为

.userjdbc.jar。

备注 :如果 HP OO版本 9.x使用 MySQL，但 HP OO版本 10.x不使用，则安装中

将缺少 MySQL驱动程序。在这种情况下，必须提供此文件。您需要此驱动程

序，以便从 HP OO 9.x数据库导入数据。

将此缺失的文件复制到 <安装>/central/lib，确保文件名包含 mysql，或具有扩

展名 .userjdbc.jar。

4. 针对 <安装>/central/tomcat/lib重复执行上一个步骤。

5. 再次运行 apply-upgrade，确保此驱动程序文件列于两个目录下。

如果 apply-upgrade意外删除了驱动程序，可以将驱动程序手动放置在两个目录中 (这次

确保带有 .userjdbc.jar扩展名 )，然后重新运行 apply-upgrade。

备注 :如果升级群集，以上说明适用于所有 Central节点。

在您的公司不允许更改数据库架构时进行升级

如果您的公司不允许 HP OO应用程序更改数据库架构，则升级过程将有所不同。您需

要使用 generate-sql(.bat)脚本，它同样包含在 upgrade zip文件中。

generate-sql(.bat)脚本用于在解压缩的升级文件夹中生成 upgrade.sql文件。此文件包含

可应用所有升级数据库变更的 SQL。

1. 在安装根文件夹中展开此 zip文件。

它是您在安装程序中选择的安装文件夹，例如 C:\Program Files\Hewlett-Packard\HP
Operations Orchestration。

这将创建一个包含 <新版本>文件夹 (例如 10.10)的 upgrade文件夹。

重要事项！请确保将 zip文件直接提取到主安装文件夹中，而不是子文件夹。

只有当 upgrade文件夹直接位于主安装文件夹下时，apply-upgrade(.bat)脚本才

会起作用。

2. 对于 Linux，请在 <新版本>文件夹中使用以下命令更改文件权限：

升级到新版本的 HP OO 10.x
从 HP OO 10.x的早期版本升级到 HP OO 10.10
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chmod 755 bin/* java/*/bin/*

3. 在 bin子文件夹中，打开命令行并运行 generate-sql(.bat)脚本。

generate-sql(.bat)的命令行选项包括：

-h,--help 显示可用参数的帮助信息。

-r,--rollback 生成用于回滚的 SQL。仅在升级数据库后使用。

upgrade.sql文件在 <安装>/upgrade/<新版本>文件夹中创建。

4. 停止 Central/RAS。

5. 应用数据库变更，方法是使用所需凭据对数据库运行 upgrade.sql。

6. 打开命令行并运行 apply-upgrade(.bat)脚本。

针对 Microsoft SQL Server 用户的重要说明：从 10.02版本 (或更旧版本 )进行升级会

将某些 Unicode文本转换为数据库排序规则的语言。因此，与此排序规则不匹配的

文本 (和非英语文本 )可能会在升级过程中损坏 (外语字符将会转换为问号 )。请确保

排序规则是正确的。

升级群集

1. 在群集设置中，手动停止所有 Central/RAS实例。

警告 :此步骤十分重要。它将使此过程保持 “清洁 ”，并防止因要升级的节点针对

已升级的数据库运行而导致的损坏。

备注 :对于 Central和 RAS，此升级过程将自动关闭服务器。但是在群集上，升

级过程停止正在升级的节点，但不会关闭整个群集。

2. 将升级应用到所有 Central/RAS实例。

警告 :一旦将一个 Central节点升级到新的 10.x版本后，必须将所有其他节点升级到

相同的版本。重新启动非升级的节点可能会导致群集出现永久问题 (数据库架构变

更 )。

将新节点添加到已升级的群集

此部分将描述这样一种情形，即 Central群集已从版本 A升级到版本 B，之后又从版本

B升级到版本 C，现在要将新的节点添加到该群集中。但是，只有版本 A具有安装程

升级到新版本的 HP OO 10.x
从 HP OO 10.x的早期版本升级到 HP OO 10.10
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序。

例如，您最初安装了 HP OO 10.00，之后升级到 10.01，最后又升级到 10.10。

您需执行以下操作：

1. 安装版本 A。 (在此示例中，请安装 10.00)。

2. 直接升级到版本 C。 (在此示例中，直接升级到 10.10)。

备注 :虽然可以升级到版本 B，然后只升级到版本 C，但是这样做会破坏回滚功

能。特别是执行此操作后，您将无法正确回滚数据库架构。

释放磁盘空间提示

完成升级后：

l 可以删除 <安装>/upgrade/<新版本>下的 java和包目录，但是请注意，此操作将使包

含的脚本无法正常使用。可以始终通过重新提取 upgrade zip文件恢复脚本。

l 可以将备份目录 (在 <安装>/upgrade/<新版本>/backup处创建 )移动到其他位置进行存

档。但是，如果稍后希望回滚升级，则必须将备份目录移回原始位置。

已升级的远程连接

如果已从 HP OO 10.02升级到 HP OO 10.10，且已配置远程连接用于调试，则将迁移此

连接并显示名称 “Migrated – remoteConnectionHostname”，其中 “remoteConnectionHostname”
是 HP OO 10.02已配置的 “主机名 ”字段。

您可以在 Studio的 “编辑连接 ”对话框中重命名迁移的连接。

升级到新版本的 HP OO 10.x
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回滚升级
可以使用回滚脚本回滚升级。此方法可以将安装还原到升级前的状态，且不丢失数据

库数据。

回滚会将安装还原到上一个版本 (包括修补程序 )。例如，如果已经从 HP OO 10.01升级

到 10.10，则回滚将还原版本 10.01。如果从 HP OO 10.00升级到 10.10，则回滚将还原版

本 10.00。

回滚过程只能删除您安装的最后一个修补程序。这意味着如果您安装了 10.00，接着升

级到 10.01，然后又升级到 10.10，您将只能回滚到 10.01。

警告 :无法回滚两次。只能回滚您成功应用的最后一次升级。尝试运行两次回滚将

使系统无法使用。

重要事项！回滚到早期版本的 10.x时，必须先取消或完成所有暂停或正在运行的

流并禁用现有计划，然后再应用回滚。如果在执行回滚时存在正在运行或已暂停

的流，则可能无法恢复它们。

只有在以下条件下才能回滚组件 (Central、RAS、Studio)：

l 组件备份到 <安装>/upgrade/<新版本>/backup/<组件>中。

l 安装的版本与升级脚本的 <新版本>相同。

如果要回滚 Central，脚本将回滚数据库架构变更并保留在升级后添加的数据。但是，

在某些情况下，由于架构变更，可能仍然会丢失数据。

请注意，在升级后，对文件系统所做的任何变更 (包括配置文件和日志文件的变更 )均将

丢失。

备注 :如果在升级之前从未启动过旧 (升级前 )版本的 Central，则回滚可能会出现问

题。

1. 打开命令行。

2. 运行升级 zip文件中包含的 rollback(.bat)脚本。

(可选 )如果需要，请使用以下命令行选项：

-f,--force 强制启动回滚。此命令在不提示的情况下回滚安装。

-h,--help 显示可用参数的帮助信息。

-n,--norestart 在回滚后不重新启动 Central/RAS。

升级到新版本的 HP OO 10.x
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-o,--filesonly 不回滚数据库架构。

只有当手动还原了在升级前创建的数据库备份时，才需

要使用此选项。有关详细信息，请参阅还原在升级前创

建的数据库备份 (第 14页 )。

回滚脚本使用与升级脚本相同的 upgrade.log文件。

在您的公司不允许更改数据库架构时回滚

如果您的公司不允许 HP OO应用程序更改数据库架构，则回滚过程将有所不同。您将

需要使用带 –r选项的 generate-sql(.bat)脚本，以在解压后的升级文件夹中生成

rollback.sql文件。

1. 打开命令行并运行带 –r选项的 generate-sql(.bat)脚本。

generate-sql(.bat)的命令行选项包括：

-h,--help 显示可用参数的帮助信息。

-r,--rollback 生成用于回滚的 SQL。仅在升级数据库后使用。

例如：

generate-sql -r

rollback.sql文件在解压后的 <安装>/upgrade/<新版本>文件夹中创建。

2. 停止 Central/RAS。

3. 应用数据库变更，方法是使用所需凭据对数据库运行 rollback.sql。

4. 使用 rollback(.bat)回滚 HP OO 10.x。

Central/RAS会在回滚后自动重新启动。

回滚 Studio

重要事项！请注意，HP OO 10.10中的工作区格式与之前的版本不同。如果决定回

滚到之前的版本，则使用 10.10转换的工作区将与之前的版本不兼容。

如果回滚到之前的版本，有两个选项可保留您的工作区：

升级到新版本的 HP OO 10.x
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l 如果执行了工作区备份，则可以使用备份的版本替换当前工作区 (<用户主目

录>.oo)。

如果使用此方法，您将丢失在工作区备份之后进行的所有变更。

如果要保留在工作区备份之后进行的变更，建议使用第二种方法。

l 在回滚之前，从项目创建内容包：

a. 从所有 10.10格式的项目创建内容包。

b. 从 <用户主目录>.oo/Workspace删除所有 10.10格式的项目，同时还从 SCM中删

除它们。

c. 将 HP OO回滚到之前的版本。

d. 将内容包 jar解压缩到 <用户主目录>.oo/Workspace文件夹，名称中不要包含 cp-
version后缀。

例如， test1-cp-1.0.0.jar将被解压缩到 <用户主目录>.oo/Workspace/test1文件夹。

e. 删除 Lib和 META-INF文件夹。

f. 打开 Studio并重新导入项目。

回滚群集

在群集设置中，建议在回滚前手动停止所有 Central/RAS实例。

重要事项！如果在 (现有节点的 )最近升级后添加了新的群集节点，则回滚新节点可

能出现问题。您应当重新安装此类节点，而不是回滚节点。仅回滚较旧的节点。

如果不确定，请考虑仅回滚最旧的 Central，然后重新安装其余 Central。

还原在升级前创建的数据库备份

如果数据库架构回滚失败，并且您在升级前创建了数据库备份，则可以按照以下步骤

还原备份。此操作只会还原文件，不会回滚数据库架构。

1. 停止 Central/RAS。

2. 手动还原数据库备份。

3. 打开命令行并运行带 -o选项的 rollback(.bat)脚本。

例如：

升级到新版本的 HP OO 10.x
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rollback -o

Central/RAS会在回滚后自动重新启动。

升级到新版本的 HP OO 10.x
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