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Willkommen beim Benutzerhandbuch zu
Analysis

Willkommen beim Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner Analysis. In diesem Handbuch wird
beschrieben, wie Sie die LoadRunner Analysis-Diagramme und -Berichte zum Analysieren der
Systemleistung verwenden.

Analysis kann verwendet werden, nachdem Sie in HP LoadRunner Controller oderim HP
Performance Center ein Lasttestszenario ausgefihrt haben.

HP LoadRunner ist ein Tool zum Testen der Leistung von Anwendungen. Es belastet Ihre gesamte
Anwendung, um potenzielle Client-, Netzwerk- und Serverengpasse identifizieren und isolieren zu
koénnen.

HP Performance Center implementiert die Funktionen von LoadRunner auf Unternehmensebene.

LoadRunner-Online-Hilfe

Bei der LoadRunner-Hilfe handelt es sich um ein Onlinehilfesystem, das die Verwendung von
LoadRunner beschreibt. Sie kénnen wie folgt auf die LoadRunner-Hilfe zugreifen:

¢ Sie kénnen die Startseite der Online-Hilfe von LoadRunner aufrufen, indem Sie in einer der
LoadRunner-Komponenten im Menu Hilfe HP Virtual User Generator-Hilfe, HP Controller-Hilfe
oder HP Analysis-Hilfe auswahlen. Dort finden Sie Direktverknlpfungen zu den wichtigsten
Hilfethemen.

o Kilicken Sie in einem beliebigen Fenster oder Dialogfeld auf F1, um die LoadRunner-Hilfe zu dem
Thema zu 6ffnen, das den gerade angezeigten Bildschirm beschreibt.

« Verwenden Sie das Hilfe-Menu in LoadRunner fir den Zugriff auf die Wissensdatenbank und
andere nltzliche Ressourcen.

Weitere Onlineressourcen

Die folgenden Onlineressourcen bieten weitere Informationen fiir LoadRunner Benutzer:

Ressource URL

HP Software-Website http/: www.hp.com/go/software

HP Software-Unterstitzung http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
Fehlerbehebung und http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp.

Wissensdatenbank

LoadRunner Community-Foren http://www.hp.com/go/Irpc

HP LoadRunner (12.00) Seite 19 von 460


http://www.hp.com/go/software
http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp
http://www.hp.com/go/lrpc

LoadRunner-Benutzerhandbuch
Willkommen beim Benutzerhandbuch zu Analysis

Ressource URL

LoadRunner-Blog http://h30499.www3.hp.com/t5/HP-LoadRunner-
and-Performance/bg-p/sws-585

HP Live Network (HPLN) https://hpIn.hp.com/group/performance-center-
and-loadrunner

LoadRunner-Integrationen http://support.openview.hp.com/sc/solutions/inde
X.jsp#tab=tab1

- https://twitter.com/hploadrunner
LoadRunner auf Twitter " =
http:// linkedin.com/groups?home=&gid=187
LoadRunner auf Linkedin m 9259 W I group 9
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Neue Funktionen in LoadRunner 12.00

Moglichkeit zur Ausfiihrung von Lastgeneratoren in der Cloud

o Einfache Bereitstellung von Cloud-Lastgeneratoren Uber den Controller. Weitere Informationen
finden Sie unter "Hinzufiigen von cloud-basierten Lastgeneratoren — Uberblick".

o Ausfiihren von Lastgeneratoren tGber die Amazon-Cloud

Verbesserte Kommunikationsschnittstelle zwischen Controller und
Lastgeneratoren

o Madglichkeit zum Konfigurieren des Ports zwischen allen LoadRunner-Komponenten: Controller,
Lastgenerator, MI-Listener sowie Monitor over Firewall-Computer

« Mdglichkeit, eine Verbindung zwischen Controller und Lastgenerator, Ml-Listener und Monitor
Over Firewall-Computer per Proxy herzustellen

« Verwendung von Netzwerkverbindungsprofilen, mit denen Sie Verbindungsinformationen, z. B.
Port- und Proxy, getrennt fur jeden Lastgenerator konfigurieren kdnnen. Weitere Informationen
finden Sie unter "Dialogfeld "Netzwerkprofil-Manager"".

o Verbesserte Unterstiitzung und Benutzerfreundlichkeit fir SSL-Sicherheit

o Lastgeneratoren kdnnen so konfiguriert werden, dass nur Verbindungen von vertrauenswdrdigen
Controllern mit SSL-Authentifizierung akzeptiert werden

Netzwerk- und Sicherheitsmanager

o Neues Dienstprogramm zur Konfiguration von Netzwerk- und Sicherheitseinstellungen fiir den
LoadRunner-Agent, sowohl fiir den lokalen als auch den Remotecomputer. Weitere
Informationen finden Sie unter "Network and Security Manager - Befehlszeilenwerkzeug".

Erweiterungen zum Testen von mobilen Anwendungen

¢ Wiedergabe von SMP-Sitzungen (SAP Mobile Platform). Weitere Informationen finden Sie unter
"Erstellen eines SMP (SAP Mobile Platform)-Skripts".

o Verbesserte Proxy-Aufzeichnung. Weitere Informationen finden Sie unter "Aufzeichnen eines
Skripts Uber einen Proxy".

Verbesserungen und neue Funktionen in VuGen
o Verbesserte Wiedergabezusammenfassung mit Transaktionsaufschliisselung und neuen
Zeittrenddiagrammen. Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte

"Wiedergabeubersicht"".

o Unterstitzung der Bearbeitung gelaufiger Dateitypen im VuGen-Editor (nicht auf Vuser-Skripts
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beschrankt)

Mehrere Verbesserungen der Benutzerfreundlichkeit in VuGen fiir eine hdhere Produktivitat
Abbrechen einer Aufzeichnung, ohne dabei das Skript zu Gberschreiben

Verbesserte Suchfunktionen

Debugger-Verbesserungen

Erweiterungen und zusatzliche Integrationen fiir Protokolle

HP LoadRunner (12.00)

Web HTTP/HTML:

s HTML5 WebSocket-Unterstiitzung Weitere Informationen finden Sie unter den web_
websocket-Funktionen in der "LoadRunner-Funktionsreferenz".

= Konverter fir TruClient- in Web HTTP/HTML-Protokollskripts. Weitere Informationen finden

Sie unter "Konvertieren eines TruClient-Skripts in ein HTTP/HTML-Skript".

= SSL-Dienstprogramm mit Benutzeroberflache zur Ausfiihrung von OpenSSL-Befehlen.
Weitere Informationen finden Sie unter "SSL-Dienstprogramm".

= SPDY-Unterstitzung. Weitere Informationen finden Sie unter "Aufzeichnen des SPDY-
Protokolls".

= Unterstitzung fir Internet Explorer 11
= Unterstitzung von TLS 1.1, TLS 1.2 und NPN
= Erweiterte asynchrone Unterstiitzung mit ResponseHeader-Callback

= Fehlerbehebung fur die Aufzeichnung: Erkennung von Aufzeichnungsfehlern mitsamt
moglicher Lésungen

Linux-Unterstiitzung: Unterstiitzung der Wiedergabe auf Linux-basierten Lastgeneratoren flr

die folgenden Protokolle: FTP, IMAP, LDAP, POP3, SMTP und Windows Sockets

TruClient: Unterstiitzung fir Rendezvous-Punkte, IP-Spoofing, VTS und Shunra-
Netzwerkvirtualisierung

Silverlight: Unterstiitzung fir aktuelle Version und IP Spoofing
SAP Web: Correlation Studio-Unterstitzung in VuGen

LDAP: Unterstitzung fir die aktuelle Version des LDAP SDK
Flex: Unterstiitzung des neusten Apache SDK

.NET: Unterstutzung der Version 4.5
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o Citrix: Unterstltzung fur die aktuelle client-seitige Receiver-App, Ausfiihren von mehreren
verdffentlichten Anwendungen in derselben Sitzung und Unterstiitzung des aktuellen
XenDesktop

o SAP: SAP Application Testing by HP, HANA Edition (LoadRunner und Quality
Center/Application Lifecycle Management) hat die Premium Quialification fir SAP Vendor
Branded Resellers erhalten. Diese Zertifizierung gilt ab LoadRunner 11.50 und Application
Lifecycle Management 11.00.

Unterstiitzung zusatzlicher Technologien und Plattformen
o Windows Server 2012-Unterstitzung

o Unterstiitzung flr Aufzeichnung und Wiedergabe in Internet Explorer 11, Chrome, Version 30,
und Firefox, Version 23,

o Unterstiitzung fir die aktuellen Versionen von Eclipse, JUnit und Selenium

Externe IDE-Integration/Add-Ins fiir LoadRunner-Skripts und -
Anwendungen

o Maoglichkeit, den Controller direkt aus Visual Studio und Eclipse aufzurufen
e Add-in fir Visual Studio 2012 fiir VuGen-Skripts und Entwickler von Komponententests
o Mit der aktuellen Version von Eclipse kompatibel

Weitere Informationen finden Sie unter "Weitere Komponenten".

Verbesserungen beim Virtual Table Server (VTS)

Erstellen mehrerer ausgefiihrter VTS-Instanzen

o Ausfiihren von VTS-Befehlen und -Batchdateien Gber die Befehlszeile
o VTS-Unterstitzung tber eine JavaScript-API
o Aufflllen der Datentabellen mit Beispieldaten tiber das Hauptmenti

Weitere Informationen finden Sie in der Virtual Table Server-Dokumentation.

Integration mit den neuesten HP-Produktversionen
o HP Service Virtualization

o HP Diagnostics

e HP SiteScope

o HP Unified Functional Testing (UFT)
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HP Application Lifecycle Management (ALM)

Verbesserte Dokumentation

Benutzerhandbuch wurde um Workflow-Abbildungen fiir Test- und Skripterstellungsprozesse
erweitert

Erweiterung der Dokumentation zu den Flex-, Web-HTTP/HTML- und TruClient-Protokollen
durch zusatzliche Aufgaben und Prozeduren

Effektivere Gliederung der Funktionsreferenz, einschliellich zuséatzlicher Codebeispiele und
neuen WebSocket-Funktionen

Allgemeine Verbesserungen

Einfachere und kirzere Produktinstallation

Unterstiitzung fir Konten ohne Administratorrechte: LoadRunner-Komponenten kénnen nun
unter einem Standardbenutzerkonto (ein Administratorkonto ist nicht erforderlich) ausgefiihrt,
und sowohl UAC als auch DEP sind aktiviert. Dies gilt fiir alle LoadRunner-Komponenten und -
Tools, die im Startmen( unter dem Knoten LoadRunner > Tools zur Verfiigung stehen.

Verbesserungen bei der Shunra-Integration

Datenbank-API-Funktionen sind jetzt fur alle Protokolle der C-Programmiersprache verflgbar

Community-Lizenz-Bundle

LoadRunner enthalt nun standardmaflig das Community Bundle, welches die Instant-on-Lizenz
ersetzt.

= Das neue Paket enthalt permanente Lizenzen flir 50 Vuser

= Enthalten sind alle Protokolle auf3er fiir GUI- (UFT), COM/DCOM und Protokolle aus dem
Vorlagen-Bundle

Eine vollstandige Liste der unterstitzten Integrationen und Produktversionen finden Sie auf der
Software-Support-Website unter www.hp.com/go/hpsoftwaresupport. Oder wahlen Sie Hilfe > HP
Software Support Online. Klicken Sie auf die Registerkarte fir die eigenstandige Problemlésung
und suchen Sie nach der LoadRunner PAM (Matrix der Produktverfligbarkeit) fir diese Version.
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Analysis

Willkommen beim Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner Analysis. In diesem Handbuch wird
beschrieben, wie Sie die LoadRunner Analysis-Diagramme und -Berichte zum Analysieren der
Systemleistung verwenden.

Analysis kann verwendet werden, nachdem Sie in HP LoadRunner Controller oderim HP
Performance Center ein Lasttestszenario ausgefiihrt haben.

HP LoadRunner ist ein Tool zum Testen der Leistung von Anwendungen. Es belastet lhre gesamte
Anwendung, um potenzielle Client-, Netzwerk- und Serverengpasse identifizieren und isolieren zu
kénnen.

HP Performance Center implementiert die Funktionen von LoadRunner auf Unternehmensebene.

Arbeiten mit Analysis
Einfilhrung in Analysis

Ubersicht iiber Analysis

Willkommen bei HP LoadRunner Analysis, dem HP-Tool fiir die Erfassung und Darstellung von
Lasttestdaten. Wenn Sie ein Lasttestszenario ausflihren, generieren Vuser Ergebnisdaten,
wahrend sie Transaktionen durchfiihren. Das Analysis-Tool stellt Diagramme und Berichte zur
Verfligung, in denen Sie die Daten anzeigen und deuten kénnen.

Jedes Diagramm verfligt Uber eine Legende, die die Metriken im Diagramm erlautert. Sie kénnen
Daten auch nach einem bestimmten Feld filtern und sortieren.

1 Error -27727:Action.c(15] Ewor -27727 Step ... | 0 0003
1 Error -27727:Action.c[3) Eror -27727 Stepd... | 0O 0054
1 Error -27728:Action.c[3) Eror -27728 Stepd... | 0O 0.006
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Um die Szenarioleistung wéhrend der Testausfiihrung zu Gberwachen, verwenden Sie die im
Benutzerhandbuch fiir HP LoadRunner beschriebenen Onlineliberwachungstools. Um nach der
Testausfiihrung eine Zusammenfassung der Ergebnisse anzuzeigen, kdnnen Sie eines oder
mehrere der folgenden Tools verwenden:

« Vuser-Protokolldateien. Diese Dateien enthalten die vollstandigen Verfolgungsinformationen,
die wahrend der Ausfiuhrung des Lasttestszenarios fur jeden Vuser gesammelt werden. Diese
Dateien befinden sich im Ordner mit den Szenarioergebnissen. (Wenn Sie ein Vuser-Skript im
Einzelmodus ausfihren, werden diese Dateien im Ordner des Vuser-Skripts gespeichert.)

o Ausgabefenster des Controllers. Das Ausgabefenster zeigt Informationen zur Ausfihrung
des Lasttestszenarios an. Wenn |hr Szenario fehlschlagt, finden Sie in diesem Fenster
Informationen zur Fehlerbehebung.

o Analysis-Diagramme. Standard- und protokollspezifische Diagramme helfen Ihnen dabei, die
Systemleistung zu bestimmen. Des Weiteren bieten sie Informationen zu Transaktionen und
Vusermn. Sie kdnnen mehrere Diagramme vergleichen, indem Sie die Ergebnisse mehrerer
Lasttestszenarios kombinieren oder mehrere Diagramme in einem Diagramm zusammenfihren.

¢ Ansichten "Analysis-Diagrammdaten” und "Rohdaten". Diese Ansichten zeigen die
tatsachlichen Daten, die zum Generieren des Diagramms verwendet wurden, in einem
Tabellenformat. Sie kdnnen diese Daten in externe Tabellenanwendungen kopieren, um sie
weiter zu bearbeiten.

¢ Analysis-Berichte. Mit diesem Dienstprogramm kdnnen Sie eine Zusammenfassung fur jedes
Diagramm erstellen. In einem Bericht werden die relevanten Testdaten in Diagramm- und
Tabellenform zusammengefasst und angezeigt. Sie konnen Berichte auf der Grundlage von
benutzerdefinierten Berichtvorlagen erstellen.

Grundlagen von Analysis

In diesem Abschnitt werden die grundlegenden Konzepte beschrieben, auf denen die Arbeit mit
Analysis basiert.

Erstellen einer Analysis-Sitzung

Wenn Sie ein Lasttestszenario ausfihren, werden die Laufzeitdaten in einer Ergebnisdatei mit der
Dateinamenerweiterung .Irr gespeichert. Bei LoadRunner Analysis handelt es sich um das
Dienstprogramm, das diese Daten verarbeitet und Diagramme und Berichte erstellt.

Wenn Sie mit LoadRunner Analysis arbeiten, befinden Sie sich in einer Analysis-Sitzung. Eine
Analysis-Sitzung umfasst mindestens einen Satz von Szenarioergebnissen (Datei mit der
Erweiterung .Irr). Analysis speichert die Anzeigeinformationen und Layouteinstellungen fir die
aktiven Diagramme in einer Datei mit der Erweiterung .Ira.

HP LoadRunner (12.00) Seite 26 von 460



LoadRunner-Benutzerhandbuch
Analysis

Starten von Analysis

Sie kdnnen Analysis als eigenstandige Anwendung oder direkt Gber den Controller starten. So
gehen Sie vor, um Analysis als eigenstandige Anwendung zu &ffnen:

o Start> Alle Programme > HP Software > HP LoadRunner > Analysis

o Die Analysis-Verknipfung auf dem Desktop

Um Analysis direkt aus dem Controller zu 6ffnen, klicken Sie auf die Schaltflache Analysis @ in
der Symbolleiste oder wahlen Sie Ergebnisse > Ergebnisse analysieren aus. Diese Option ist
nur verfligbar, nachdem Sie ein Lasttestszenario ausgefiihrt haben. Analysis verwendet die jiingste
Ergebnisdatei aus dem aktuellen Szenario und 6ffnet eine neue Sitzung mit diesen Ergebnissen.
Sie kdnnen den Controller auch anweisen, Analysis nach dem AbschlieRen einer
Szenarioausfuhrung automatisch zu 6ffnen. Wahlen Sie hierzu Ergebnisse > Analysis
automatisch laden.

Zusammentragen von Ausflihrungsergebnissen

Wenn Sie ein Lasttestszenario ausflhren, werden alle Vuser-Informationen standardmafig lokal
auf jedem Vuser-Host gespeichert. Nach der Szenarioausfuhrung werden die Ergebnisse von allen
Hosts automatisch im Ergebnisordner sortiert oder konsolidiert.

Sie deaktivieren das automatische Zusammentragen, indem Sie im Controllerfenster Ergebnisse >
Ergebnisse automatisch sortieren auswahlen und das Hakchen neben der Option entfernen. Um
Ergebnisse manuell zusammenzutragen, wahlen Sie Ergebnisse > Ergebnisse sortieren. Wenn
Ihre Ergebnisse nicht zusammengetragen wurden, tragt Analysis diese vor dem Generieren der
Analysedaten automatisch zusammen.

Fehlerbehebung

Wenn fir das Verhalten von Analysis nicht vorhersagbar ist und unerwartete Meldungen angezeigt
werden, ist dies moglicherweise eine Folge der Aktivierung der UAC-Virtualisierung fur Analysis.
Sie kénnen die UAC-Virtualisierung im Prozess fur Analysis.exe im Windows Task-Manager
deaktivieren.

Analysis-Diagramme

Analysis-Diagramme werden in folgende Kategorien unterteilt:

« Diagramme fiir Anwendungskomponenten. Bieten Informationen zur Ressourcenauslastung
des Microsoft COM+-Servers und des Microsoft NET CLR-Servers. Weitere Informationen
finden Sie unter "Diagramme fur Anwendungskomponenten" auf Seite 292.

« Diagramme fiir L6sungen fiir die Anwendungsbereitstellung. Bieten Informationen zur
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Ressourcenauslastung des Citrix MetaFrame-Servers. Weitere Informationen finden Sie unter
"Diagramme fur Losungen fir die Anwendungsbereitstellung" auf Seite 320.

« Diagramme fiir Datenbankserverressourcen. Bieten Informationen zu Datenbankressourcen.
Weitere Informationen finden Sie unter "Diagramme fur Datenbankserverressourcen" auf Seite
248.

« Diagramme fiir ERP/CRM-Serverressourcen. Bieten Informationen zur
Ressourcenauslastung von ERP/CRM-Servern. Weitere Informationen finden Sie unter
"Diagramme fir ERP/CRM-Serverressourcen" auf Seite 277.

¢ Fehlerdiagramme. Bieten Informationen zu den Fehlern, die bei der Ausfihrung des
Lasttestszenarios aufgetreten sind. Weitere Informationen finden Sie unter "Fehlerdiagramme”
auf Seite 167.

o Diagramme fiir Firewall Server Monitor. Bieten Informationen zur Ressourcenauslastung der
Firewallserver. Weitere Informationen finden Sie unter "Diagramme fur Firewall Server" auf
Seite 233.

o Flex-RTMP-Diagramme. Bieten Informationen zur Ressourcennutzung auf dem Flex-Server.
Weitere Informationen finden Sie unter "Flex-Diagramme" auf Seite 158.

« Diagramme zu Infrastrukturressourcen. Bieten Informationen zur Ressourcenauslastung von
FTP, POP3, SMTP, IMAP und DNS Vuser auf dem Netzwerkclient. Weitere Informationen
finden Sie unter "Diagramme zu Infrastrukturressourcen" auf Seite 333.

« Diagramme fiir die J2EE/.NET-Diagnose. Bieten Informationen, anhand derer Sie einzelne
Transaktionen Uber J2EE/.NET-Web-, Anwendungs- und Datenbankserver verfolgen, zeitlich
steuern sowie Fehler beheben konnen. Weitere Informationen finden Sie unter "Diagramme fur
die J2EE/.NET-Diagnose" auf Seite 423.

o Diagramme fiir die Middlewareleistung. Bieten Informationen zur Ressourcenauslastung der
Tuxedo- und IBM WebSphere MQ-Server. Weitere Informationen finden Sie unter "Diagramme
fur die Middlewareleistung" auf Seite 327.

o Netzwerkmonitordiagramme. Bieten Informationen zu den Netzwerkverzégerungen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Netzwerkmonitordiagramme" auf Seite 187.

« Diagramme fiir die Oracle-11i-Diagnose. Bieten ausfihrliche Informationen zur Diagnose von
SQL-Anweisungen, die von Transaktionen auf dem Oracle NCA-System generiert wurden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Diagramme fur die Oracle 11i-Diagnose" auf Seite 395.

+ Diagramme fiir die SAP-Diagnose. Bieten ausfihrliche Informationen zur Diagnose von SAP-
Daten, die von Transaktionen auf dem SAP-Server generiert wurden. Weitere Informationen
finden Sie unter "Diagramme fur die SAP-Diagnose" auf Seite 403.

+ Diagramme fiir die Siebel-Diagnose. Bieten ausfuhrliche Informationen zur Diagnose fir

Transaktionen, die auf Siebel-Webservern, Siebel-Anwendungsservern oder Siebel-
Datenbankservern generiert wurden. Weitere Informationen finden Sie unter "Diagramme fur die
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Siebel-Diagnose" auf Seite 368.

« Diagramme fiir die Siebel-DB-Diagnose. Bieten ausfiihrliche Informationen zur Diagnose fur
SQL-Anweisungen, die von Transaktionen auf dem Siebel-System generiert wurden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Diagramme fUr die Siebel-DB-Diagnose" auf Seite 384.

« Diagramme fiir Streaming Media. Bieten Informationen zur Ressourcenauslastung von
Streaming Media. Weitere Informationen finden Sie unter "Diagramme fur Streaming Media" auf
Seite 269.

« Diagramme fiir Systemressourcen. Bieten Statistiken zu den Systemressourcen, die im
Rahmen des Lasttestszenarios mit dem Onlinemonitor Uiberwacht wurden. Diese Kategorie
umfasst auch Diagramme zur SNMP-Uberwachung. Weitere Informationen finden Sie unter
"Diagramme fir Systemressourcen" auf Seite 213.

o Transaktionsdiagramme. Bieten Informationen zur Transaktionsleistung und Antwortzeit.
Weitere Informationen finden Sie unter "Transaktionsdiagramme" auf Seite 146.

o Diagramme fiir benutzerdefinierte Datenpunkte. Bieten Informationen zu benutzerdefinierten
Datenpunkten, die vom Onlinemonitor gesammelt wurden. Weitere Informationen finden Sie
unter "Diagramme fUr benutzerdefinierte Datenpunkte" auf Seite 184.

¢ Vuser-Diagramme. Bieten Vuser-Statusinformationen und andere Vuser-Statistiken. Weitere
Informationen finden Sie unter "Vuser-Diagramme" auf Seite 164.

« Diagramme fiir Ressourcen des Webanwendungsservers. Bieten Informationen zur
Ressourcenauslastung fur zahlreiche Webanwendungsserver. Weitere Informationen finden Sie
unter "Diagramme fur Ressourcen des Webanwendungsservers" auf Seite 238.

o Diagramme fiir die Webseitendiagnose. Bieten Informationen zur Gré3e und Downloadzeit
jeder Webseitenkomponente. Weitere Informationen finden Sie unter "Diagramme fur die
Webseitendiagnose" auf Seite 191.

o Webressourcendiagramme. Bieten Informationen wie Durchsatz, Treffer pro Sekunde, HTTP-
Antworten pro Sekunde, Zahl der emeuten Versuche pro Sekunde und heruntergeladene Seiten
pro Sekunde flr Web-Vuser. Weitere Informationen finden Sie unter "Diagramme fur
Webressourcen" auf Seite 172.

« Diagramme fiir Webserverressourcen. Bieten Informationen zur Ressourcenauslastung fur
Apache und MS I1S-Webserver. Weitere Informationen finden Sie unter "Diagramme flr
Webressourcen" auf Seite 172.

Analysis- API

Die LoadRunner Analysis-AP| ermdéglicht Ihnen das Schreiben von Programmen, mit denen Sie
einige der auf der Analysis-Benutzeroberflache verfligbaren Funktionen ausfiihren und Daten fur
externe Anwendungen extrahieren konnen. Beispielsweise konnen Sie mit der API eine Analysis-
Sitzung aus den Testergebnissen erstellen, Rohergebnisse einer Analysis-Sitzung untersuchen
und relevante Sitzungsdaten fir die externe Verwendung extrahieren. Eine Anwendung kann aus
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LoadRunner-Controller gestartet werden, wenn ein Test abgeschlossen wurde. Weitere
Informationen finden Sie in der Analysis-API-Referenz.

Netzwerkvirtualisierung

LoadRunner ist in Shunra Network Virtualisierung fur HP Software integriert. Auf diese Weise
kénnen Sie die Punkt-zu-Punkt-Leistung von Produkten, die Uber WAN oder andere Netzwerke
bereitgestellt werden, unter realen Netzwerkbedingungen testen. Durch die Installation dieser
Software auf lhren Lastgeneratoren kénnen Sie Effekte einbinden, die wahrscheinlich eintreten
werden, wie Latenz, Paketverlust und Verbindungsfehler Gber Ihr Netzwerk. Auf diese Weise flhrt
Ihr Szenario den Test in einer Umgebung aus, die der tatsachlichen Bereitstellung Ihrer Anwendung
besser entspricht.

Sie erhalten aussagekraftigere Ergebnisse, indem Sie mehrere Lastgeneratorcomputer oder
Gruppen auf einem einzigen Lastgenerator mit dem gleichen eindeutigen Set von Netzwerkeffekten
konfigurieren und jedem Set einen eindeutigen Standortnamen zuweisen, wie z. B. NY - London.
Beim Anzeigen von Szenarioergebnissen im Analysemodul kénnen Sie Metriken entsprechend
ihrer Standortnamen gruppieren.

Weitere Informationen finden Sie unter "Diagramme "Netzwerkvirtualisierung"" auf Seite 224.

Anpassen des Layouts von Analysis-Fenstern

In dieser Aufgabe werden Methoden zur Anpassung des Fensterlayouts in der Analysis-Sitzung
beschrieben.

Offnen von Fenstern

Sie kénnen ein Fenster 6ffnen oder ein zuvor geschlossenes Fenster wiederherstellen, indem Sie
den Namen des entsprechenden Fensters im Menu Fenster auswahlen.

Sperren/Entsperren des Bildschirmlayouts

Wahlen Sie Fenster > Layout gesperrt, um das Layout des Bildschirms zu sperren oder die
Sperre aufzuheben.

Wiederherstellen des Standardlayouts der Fensterpositionierung

Wahlen Sie Fenster > Standardlayout wiederherstellen, um die Standardpositionierung der
Analysis-Fenster wiederherzustellen.

Hinweis: Diese Option ist nur verfligbar, wenn keine Analysis-Sitzung geotffnet ist.
Wiederherstellen des klassischen Layouts der Fensterpositionierung
Wahlen Sie Fenster > Klassisches Layout wiederherstellen, um die klassische Positionierung

der Analysis-Fenster wiederherzustellen. Das klassische Layout ahnelt dem Layout friiherer
Analysis-Versionen.

Hinweis: Diese Option ist nur verfigbar, wenn keine Analysis-Sitzung gedtffnet ist.
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Verschieben und Andocken von Fenstern

Sie kénnen jedes beliebige Fenster verschieben, indem Sie es an die gewiinschte Position auf dem
Bildschirm ziehen. Sie kénnen ein Fenster andocken, indem Sie das Fenster ziehen und die Pfeile
des Positionierungselements zum Andocken des Fensters in der gewlinschten Position
verwenden.

Hinweis:

o Es kdnnen nur Dokumentfenster (Diagramme oder Berichte) im mittleren Bildschirmbereich
angedockt werden.

o Fenster > Layout gesperrt darf nicht ausgewahlt werden, wenn Fenster verschoben oder
angedockt werden.

Verwenden der Funktion "Automatisch ausblenden"

Sie kénnen die Funktion Automatisch ausblenden verwenden, um die gedffneten Fenster, die
nicht verwendet werden, zu minimieren. Das Fenster wird an den Randern des Bildschirms
minimiert.

Klicken Sie in der Titelzeile des Fensters auf die Schaltflache Automatisch ausblenden, um die
Funktion zu aktivieren bzw. zu deaktivieren:

Analysis-Symbolleisten

In diesem Abschnitt werden die Schaltflachen beschrieben, die in den Analysis-
Hauptsymbolleisten zur Verfiigung stehen.

Allgemeine Symbolleiste

Auf diese Symbolleiste kénnen Sie immer Uber die Symbolleiste oben auf der Seite zugreifen. Sie
umfasst folgende Schaltflachen:

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Oberfliche = Beschreibung

2 Erstellen einer neuen Sitzung.

I‘:_i-l Offnen einer vorhandenen Sitzung.

53 Generieren eines Diagramms fur vergleichende Ergebnisse.
& Speichern einer Sitzung.

= Drucken von Elementen.

HP LoadRunner (12.00) Seite 31 von 460



LoadRunner-Benutzerhandbuch
Analysis

Element der Oberfliche = Beschreibung

& Erstellen eines HTML-Berichts.

) Anzeigen von Laufzeiteinstellungen.

T Einstellen von globalen Filteroptionen.

& SLA-Regeln konfigurieren.

: Analysieren einer Transaktion.

ke Die letzte Aktion rickgangig machen.

(el Die letzte rlickgangig gemachte Aktion ereut ausfiihren.
B Filter auf Zusammenfassungsseite anwenden.
Zusammenfassung nach Excel exportieren.

Diagrammsymbolleiste

Diese Symbolleiste befindet sich oben auf der Seite, wenn Sie ein Diagramm gedffnet haben. Sie
umfasst folgende Schaltflachen:

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Oberfliche = Beschreibung

Festlegen der Filtereinstellungen.

fit]
b Léschen der Filtereinstellungen.
al Festlegen des Detailgrads.
K Zusammenfihren von Diagrammen.
a Konfigurieren der Einstellungen fir die automatische Korrelation.
Eal Anzeigen von Rohdaten.
i Hinzufiigen von Kommentaren zu einem Diagramm.
1] Hinzufligen von Pfeilen zu einem Diagramm.
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Element der Oberfliche = Beschreibung

2 Festlegen der Anzeigeoptionen.

Fenster "Sitzungs-Explorer”

Dieses Fenster zeigt eine Strukturansicht der Elemente (Diagramme und Berichte), die in der

aktuellen Sitzung gedffnet sind. Wenn Sie auf ein Element im Sitzungs-Explorer klicken, wird es im
Analysis-Hauptfenster aktiviert.

|Sit2ungs-EprDrer o |
B - X = 49
=-[F@ analysis_session.zip.Ira

EIEI Berichte

e E Zusammenfassungsbericht
ElEI Diagramme

------ [1h] Ausgefihrte Yuser

b il Transakkionsibersicht

------ [1h] Durchschnittiche Transaktionsantwaortzeit

Zugriff  Flhren Sie einen der folgenden Schritte durch:
o Sitzungs-Explorer
o Sitzungs-Explorer > Berichte > Zusammenfassungsbericht
o Sitzungs-Explorer > Berichte > Bericht 'Service Level Agreement’

¢ Sitzungs-Explorer > i[> Transaktion analysieren
o Sitzungs-Explorer > Diagramme

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:
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Element Beschreibung

der

Oberflache

I Hinzuftgen eines neuen Diagramms oder Berichts zur aktuellen Analysis-Sitzung.
Offnen des Dialogfelds Neues Diagramm 6ffnen. Weitere Informationen finden
Sie unter "Dialogfeld "Neues Diagramm 6ffnen"" unten.

% Léschen des ausgewahlten Diagramms oder Berichts.

Umbenennen des ausgewahlten Diagramms oder Berichts.

Eny Erstellen einer Kopie des ausgewahlten Diagramms.

Dialogfeld "Neues Diagramm 6ffnen”

In diesem Dialogfeld kdnnen Sie den Diagrammtyp auswahlen, der im Analysis-Hauptfenster

aktiviert werden soll.

Neues Diagramm offnen E3

Diagramm auzwahlen: [ Mur Diagrarnme mit Daten anzeigen

Y

- Fehler

- Tranzaktionen
wiebreszourcen
WwWiehzeitendiagnosze

- Benutzerdefinierte Datenpunkte
- Systemessourcen

- Metzwerk monitor

- Firewallz
SwWiehzerveressourcen —
- Ressourcen des Webanwendungsservers

- Streaming-kedia

- ERP/CRM-Servereszourcen

- Siebel-Diaghose

- Siebel-DE-Diagnoze

-Oracle 11i-Diagnose =

Diagrammbeschreibung:

Liagramm offren I Eilterm und offren Schiiehen | Hilfe |

Zugriff
Hort Sitzungs-Explorer > Diagramme > i

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:
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Element der Oberfliche Beschreibung

Diagramm auswahlen Zeigt eine Liste der Diagrammtypen an.

Nur Diagramme mit Wird dieses Kontrollkastchen aktiviert, werden nur Diagramme im
Daten anzeigen Bereich Diagramm auswahlen aufgelistet (blau), die Daten
enthalten

Diagrammbeschreibung Zeigt detaillierte Informationen zu dem ausgewahlten Diagramm an.

Diiagramm difnen Analysis generiert das ausgewahlte Diagramm und fligt es dem

Sitzungs-Explorer hinzu.

Offnet das Dialogfeld Diagrammeinstellungen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Filterdialogfelder" auf Seite 86.
Mithilfe dieser Option kénnen Sie Filterbedingungen auf das
ausgewahlte Diagramm anwenden, bevor das Diagramm angezeigt
wird.

Filtern und offnen

Drucken von Diagrammen oder Berichten

Mithilfe dieses Dialogfelds kénnen Sie Diagramme oder Berichte drucken.

Element{e) drucken |

— Element(g] zum Drucken auswahlen
i~ Alle Elements

" Bestimmte(z] Element(e]

Auzgefiibnte Yuger
[ Treffer pro Sekunde
[] Durchsatz

[] Transaktionsiibersicht
[] Durchschnittiche Transakbonsanbwartzel
[] Grale der heruntergeladenen K.ompaonent

[ Yerbindungen -
— Einschlielen
[T Benutzerhimweize [~ Diagrammdetails
ok Abbrechen Hilfe
Zugriff Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:

o Datei > Drucken

¢ Hauptsymbolleiste > =
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Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache

Element(e) zum Alle Elemente. Druckt alle Diagramme und Berichte in der
Drucken auswahlen aktuellen Sitzung.

o Aktuelles Element. Druckt das Diagramm oder den Bericht, das
bzw. derim Sitzungs-Explorer aktuell gewahlt ist.

o Bestimmte(s) Element(e). Wahlen Sie die zu druckenden
Diagramme oder Berichte aus.

EinschlieRen o Benutzerhinweise. Druckt die Hinweise im Fenster
Benutzerhinweise.

o Diagrammdetails. Druckt Detailinformationen, wie Diagrammfilter
und Einstellungen des Detailgrads.

Konfigurieren von Analysis

Zusammenfassungsdaten und vollstiandige Daten im
Vergleich

Bei umfangreichen Lasttestszenarios mit Ergebnisdaten von mehr als 100 MB kann die
Datenverarbeitung durch Analysis viel Zeit in Anspruch nehmen. Beim Konfigurieren von Analysis
koénnen Sie wahlen, ob Analysis die Ergebnisse der Lasttestszenarios aus vollstandigen Daten
oder aus Zusammenfassungsdaten erstellt.

Vollstandige Daten bezeichnen die Ergebnisdaten nach der Verarbeitung in Analysis.

Die Zusammenfassungsdaten beziehen sich auf die unverarbeiteten Ausgangsdaten.
Zusammenfassungsdiagramme enthalten allgemeine Informationen, wie
Transaktionsbezeichnungen und -zeiten. Fir sie sind nicht alle Filteroptionen verfigbar. Einige
Felder stehen als Filter nicht zur Verfligung, wenn Sie mit Zusammenfassungsdiagrammen
arbeiten.

Beachten Sie, dass einige Diagramme nicht verfligbar sind, wenn nur die
Zusammenfassungsdaten angezeigt werden.

Direktes Importieren der Daten vom Analysis-Computer

Wenn Sie zum Speichern von Analysis-Ergebnisdaten einen SQL Server- oder MSDE-Computer
verwenden, kénnen Sie Analysis so konfigurieren, dass die Daten direkt vom Analysis-Computer
importiert werden.

Importieren von Daten vom SQL-Server

Wenn Sie die Option zum direkten Importieren der Daten vom Analysis-Computer nicht auswahlen,
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erstellt Analysis CSV-Dateien in einem lokalen temporaren Ordner. Die CSV-Dateien werden in
einen freigegebenen Ordner auf dem SQL-Servercomputer kopiert. Anschlieend importiert die
SQL-Serverengine die CSV-Dateien in die Datenbank. Der Datenfluss ist in der folgenden

Abbildung dargestellt:

Analysis-Computer h
Prozesse und Dienste
Analysis
""" EVE-Dateien
T owarden in CSV- CSV-Dateien
- Dateien decodiart : werden aus
i dem
lamporiren
Festplatte Ordner auf
- dem Analysis-
Ternporarer Computer in
Orclrer flir ] den
C3V-Dateien - frelgegebenen
- Order auf dem
SOL-Computer
kopiert
- A

-

SQL-Servercomputer )

Prozesse und Dienste

S0L-
Server-
prozess

¢ CBV-Dalgien :
- warden in die -
: DB impoartiert -

Importieren von Daten vom Analysis-Computer

Wenn Sie die Option zum direkten Importieren der Daten vom Analysis-Computer ausgewahit
haben, erstellt Analysis die CSV-Dateien in einem freigegebenen Ordner auf dem Analysis-
Computer. Der SQL-Server importiert diese CSV-Dateien dann vom Analysis-Computer direkt in
die Datenbank. Der Datenfluss ist in der folgenden Abbildung dargestellt:
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~
Analysis-Computer
Prozesse und Dienste
Analysis
' CSV-Dateien !
werden direkt
.................... |.|u|-r| N
EVE-Dateien L
werden in CSW- g.nalys;s—
Datelen decodiert - ~ompuler
......... e importiert
Festplatte /
4
Freinegebensr
Crlner flir
CEV-Drateian
b A

( SQL-Servercomputer

~

Prozesse und Dienste

Festplatte

S

Konfigurieren der Einstellungen fiir die Analyse der
Lasttestergebnisse

In den folgenden Schritten wird beschrieben, wie Sie bestimmte Analysis-Einstellungen
konfigurieren, die sich auf die Art und Weise auswirken, wie Analysis Lasttestergebnisse

analysiert.

Konfigurieren der Verarbeitung der Ergebnisdaten durch Analysis

Auf der Registerkarte Ergebniserfassung, die Sie Uber Extras > Optionen aufrufen, legen Sie
fest, wie Analysis Ergebnisdaten aus Lasttestszenarios verarbeitet. Sie kdnnen zum Beispiel
festlegen, wie Analysis Ergebnisdaten aggregiert, in welchem Umfang Daten verarbeitet werden
und ob Ausgabemeldungen vom Controller kopiert werden sollen. Details zur Benutzeroberflache
finden Sie unter "Registerkarte "Ergebniserfassung" (Dialogfeld "Optionen")" auf Seite 41.

Konfigurieren der Vorlageneinstellungen

Details zur Benutzeroberflache finden Sie unter "Dialogfeld "Vorlage anwenden/bearbeiten

Seite 70.

Konfigurieren der Transaktionsanalyse

auf

Wie Transaktionen analysiert und im Zusammenfassungsbericht angezeigt werden, legen Sie auf
der Registerkarte Allgemein fest, die Sie Uber Extras > Optionen aufrufen. Details finden Sie

unter "Registerkarte "Allgemein" (Dialogfeld "Optionen")" auf der ndchsten Seite.
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Registerkarte "Allgemein" (Dialogfeld "Optionen”)

Auf dieser Registerkarte konnen Sie allgemeine Analysis-Optionen wie Datumsformate, temporare
Speicherorte und Einstellungen fur Transaktionsberichte konfigurieren.

Dptionen E3 |

Allgemein |Ergebniserfassung| Datenbankl Webseitendiagnnsel Einztel 4 I ’I

— Datumzformat
{* Europaizch [TT/AdMALLLE ™ Chinesisch, trad. [TT-tb-000)
= US (AT T ALLLL {~ Lokale Fegionsoptionen

— Dateibrowszer

% |m zuletzt verwendeten Yerzeichnis offnen

= Im angegebenen Yerzeichnis offnen

Yerzeichnizphad: |

— Temporarer Speicherort
{* Temporares WindowsYerzeichniz vensenden

{~ Angegebenes Verzeichnis verwenden

Yerzeichnisphad: I _I

— Zuzammenfazzungzbericht

Tranzaktionsperzenti IEIEI j

— Startzeite

[~ Startzeite beim Start anzeigen

— Diagramm

[~ Standardmalig abzolute Zeit venwenden

Standardwerte Ok Abbrechen Hilfe
Zugriff Extras > Optionen > Registerkarte "Allgemein”
Siehe auch "Konfigurieren der Einstellungen fiir die Analyse der

Lasttestergebnisse" auf der vorherigen Seite
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Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Oberflache Beschreibung

Datumsformat Wahlen Sie hier ein Datumsformat flr das Speichern und die
Anzeige aus. (Zum Beispiel fur die im
Zusammenfassungsbericht angezeigten Daten)

o Europaisch. Zeigt das europaische Datumsformat an.
e US. Zeigt das amerikanische Datumsformat an.

o Traditionelles Chinesisch. Zeigt das Datum im traditionell-
chinesischen Format an.

¢ Lokale Regionsoptionen. Zeigt das Datum in dem Format
an, das in den Regionseinstellungen des aktuellen Benutzers
festgelegt ist.

Hinweis: Wenn Sie das Datumsformat andern, wirkt sich diese
Anderung nur auf neu erstellte Analysis-Sitzungen aus. Das
Datumsformat vorhandener Sitzungen bleibt davon unberihrt.

Bereich "Dateibrowser" Wahlen Sie das Verzeichnis aus, das der Dateibrowser nach
dem Offnen anzeigen soll.

¢ Im zuletzt verwendeten Verzeichnis 6ffnen. Offnet den
Dateibrowser im zuletzt verwendeten Verzeichnis.

« Im angegebenen Verzeichnis éffnen. Offnet den
Dateibrowser in einem angegebenen Verzeichnis.

Geben Sie im Feld Verzeichnispfad den Pfad des
Verzeichnisses an, das der Dateibrowser beim Start anzeigen

soll.
Bereich "Temporarer Wahlen Sie das Verzeichnis, in dem temporare Dateien
Speicherort” gespeichert werden sollen.

e Temporiares Windows-Verzeichnis verwenden. Speichert
temporare Dateien im temporaren Verzeichnis von Windows.

o Angegebenes Verzeichnis verwenden. Speichert
temporare Dateien in einem angegebenen Verzeichnis.

Geben Sie im Feld Verzeichnispfad den Pfad des
Verzeichnisses an, in dem temporare Dateien gespeichert
werden sollen.
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Element der Oberflache Beschreibung

Zusammenfassungsbericht Im Bereich Zusammenfassungsbericht legen Sie folgende
Transaktionseinstellungen fest:

o Transaktionsperzentil. Im Bereich
Zusammenfassungsbericht befindet sich ein Auswahlfeld,
in dem die Antwortzeit 90 % fir Transaktionen festgelegt ist
(90 % der Transaktionen, die in diesem Zeitbereich
stattfinden). Um den Standardwert von 90 % zu andern,
geben Sie in das Feld Transaktionsperzentil einen neuen
Prozentwert ein.

Der Wert "Transaktionsperzentil” gilt nur fiir neu erstellte
Vorlagen. Wahlen Sie zum Erstellen einer neuen Vorlage Extras
> Vorlagen aus. Weitere Informationen finden Sie unter
"Dialogfeld "Vorlage anwenden/bearbeiten"" auf Seite 70.

Startseite Wahlen Sie Startseite beim Start anzeigen aus, wird bei jedem
Offnen der Analysis-Anwendung die Registerkarte Willkommen
bei Analysis angezeigt.

Diagramm Wahlen Sie aus, wie die verstrichene Szenariozeit auf der x-
Achse des Diagramms dargestellt werden soll.

Absolute Zeit verwenden. Zeigt die verstrichene Zeit basierend
auf der absoluten Zeit der Systemuhr des Computers an. Ist
diese Option nicht aktiviert, wird die verstrichene Zeit relativ zum
Szenariobeginn angezeigt. Standardmanig ist die Option nicht
aktiviert.

Registerkarte "Ergebniserfassung” (Dialogfeld
"Optionen”)

Auf dieser Registerkarte konnen Sie festlegen, wie Analysis Ergebnisdaten aus Lasttestszenarios
verarbeitet.
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Optionen |

" Allgemein  Ergebriserfassung | Datenbankl Webseitendiagnu&el Einztel 4 I ’I

— Datenquelle
= Mur Zugammenfassungsdaten generieren

" Mur vaollstandige Daten gererieren

% Fuzammenf. anzeigen, wahrend vallztandige Daten generert werden

— Datenagaregation

{~ Daten zur Leistungssteigerung automatizch aggregieren

" Mur'webdaten automatisch aggregieren

t+ Benutzerdelinierts Aggregation anwender;  2ggregationskonfiguration...

— Zeitbereich der D aten

{* Gezamtes Szeparno

{~ Angegebener Zeitbereich des Szenarnios

Analpzieren den Ergebrizze var IDEIEI:EIEI:EIEI it dag Szenario

bis: ||323;3|:|;|:||:| it dag Szenario

— Contraller-buzgabemeldungen in Analpziz-Sitzung kopieren

{* Kopieren, wenn der Datensatz kleiner als: [157 j B

= Irrner kopigren

™ Mie kopieren
Jetzt auf aktive Sitzung amwenden |
Standardwerte ok Abbrechen Hilfe |
Zugriff Extras > Optionen > Registerkarte "Ergebniserfassung”
Wichtige Die Optionen auf dieser Registerkarte sind mit Standardwerten vordefiniert. Es

Informationen | wird empfohlen, diese Standardeinstellungen beizubehalten, sofern kein
besonderer Anlass besteht, sie zu andern. Die Anderung einiger Einstellungen
wie der Standardaggregation kann erhebliche Auswirkungen auf den Umfang
der in der Analysis-Datenbank gespeicherten Daten haben.

Siehe auch "Konfigurieren der Einstellungen fir die Analyse der Lasttestergebnisse" auf
Seite 38

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:
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Element der Oberflache

Datenquelle

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

In diesem Bereich kdnnen Sie festlegen, wie Analysis
Ergebnisdaten aus Lasttestszenarios erzeugt.

Vollstindige Daten bezeichnen die Ergebnisdaten nach der
Verarbeitung in Analysis. Die Zusammenfassungsdaten
beziehen sich auf die unverarbeiteten Ausgangsdaten.
Zusammenfassungsdiagramme enthalten allgemeine
Informationen, wie Transaktionsbezeichnungen und -zeiten.
Fur sie sind nicht alle Filteroptionen verfligbar. Weitere
Informationen Uber Zusammenfassungs- und vollstandige
Daten finden Sie unter "Zusammenfassungsdaten und
vollstandige Daten im Vergleich" auf Seite 36.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

¢ Nur Zusammenfassungsdaten generieren. Wird diese
Option aktiviert, fuhrt Analysis keine Filterung und
Gruppierung der Daten fur die weitere Verwendung durch.

¢ Nur vollstindige Daten generieren. Wenn diese Option
ausgewahlt ist, kdnnen Sie die Diagramme sortieren,
filtern und verandern.

o Zeigt Zusammenfassungsdaten an, ohne vollstindige
Daten zu erstellen. Diese Option dient zum Anzeigen von
Zusammenfassungsdaten wahrend der Verarbeitung der
vollstandigen Daten.

Hinweis: Wenn Sie eine der Optionen zum Erstellen
vollstandiger Daten ausgewahit haben, kénnen Sie im Bereich
Datenaggregation festlegen, wie Analysis die vollstandigen
Daten aggregiert.
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Element der Oberflache Beschreibung
Datenaggregation Wenn Sie im Bereich Datenquelle die Generierung

vollstéandiger Daten ausgewahit haben, legen Sie in diesem
Bereich fest, wie Analysis die Daten aggregieren soll.

Die Datenaggregation ist erforderlich, um die Grof3e der
Datenbank zu reduzieren und die Verarbeitungszeit
umfangreicher Szenarios zu verkulrzen.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

o Daten zur Leistungssteigerung automatisch
aggregieren Aggregiert Daten anhand der integrierten
Aggregationsformeln.

 Nur Webdaten automatisch aggregieren Aggregiert nur
Webdaten anhand der integrierten Aggregationsformeln.

o Benutzerdefinierte Aggregation anwenden. Aggregiert
Daten ausschlief3lich anhand der von Ihnen definierten
Einstellungen.

Klicken Sie auf die Schaltflache
Aggregationskonfiguration, um das Dialogfeld
Konfiguration der Datenaggregation zu 6ffnen und die
Aggregationseinstellungen zu definieren. Details zur
Benutzeroberflache finden Sie unter "Dialogfeld
"Konfiguration der Datenaggregation" (Registerkarte
"Ergebniserfassung")" auf Seite 46.
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Element der Oberflache

Data Time Range, Bereich

Kopieren von
Controllerausgabemeldungen
in eine Analysis-Sitzung

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

In diesem Bereich kdnnen Sie angeben, dass Daten fur die
gesamte Dauer des Szenarios oder nur fir einen festgelegten
Zeitbereich angezeigt werden. Wahlen Sie eine der folgenden
Optionen:

o Gesamtes Szenario. Zeigt Daten fur den gesamten
Verlauf des Lasttestszenarios an.

o Angegebener Zeitbereich des Szenarios. Geben Sie
den Zeitbereich in den folgenden Feldem ein:

= Analysieren der Ergebnisse von. Geben Sie die
Szenariozeit (im Format hh:mm:ss) ein, die verstreichen
soll, bevor Analysis Daten anzeigt.

» bis. Geben Sie den Zeitpunkt im Szenarioverlauf (im
Format hh:mm:ss) an, zu dem Analysis die Datenanzeige
beenden soll.

Hinweis:

e Es wird nicht empfohlen, die Option Angegebener
Zeitbereich des Szenarios fir die Analyse von
Diagrammen flr die Oracle 11i- bzw. die Siebel-DB-
Diagnose zu verwenden, da die Daten unvollstandig sein
konnen.

o Die Einstellungen bei Angegebener Zeitbereich des
Szenarios werden nicht auf Diagramme des Typs
Verbindungen und Ausgefiihrte Vuser angewendet.

Ausgabemeldungen des Controllers werden im Fenster
Controller-Ausgabemeldung von Analysis angezeigt.
Wahlen Sie eine der folgenden Optionen fiir das Kopieren von
Ausgabemeldungen aus, die vom Controller fir die Analysis-
Sitzung generiert werden.

« Kopieren, wenn der Datensatz kleiner als: x MB.
Kopiert die Controllerausgabedaten in die Analysis-
Sitzung, wenn die Daten die von Ihnen festgelegte GroRe
unterschreiten.

o Immer kopieren. Kopiert die Controllerausgabedaten
immer in die Analysis-Sitzung.

¢ Nie kopieren. Kopiert die Controllerausgabedaten nie in
die Analysis-Sitzung.
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Element der Oberflache

Jetzt auf aktbive Sitzung anwenden

Beschreibung

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Einstellungen auf
der Registerkarte Ergebniserfassung auf die aktuelle
Sitzung anzuwenden. Die Controllerausgabedaten werden
beim Speichern der Analysis-Sitzung kopiert.

Dialogfeld "Konfiguration der Datenaggregation”
(Registerkarte "Ergebniserfassung"”)

Wenn Sie festlegen, dass vollstandige Daten aus dem Ergebnis des Lasttestszenarios generiert
werden sollen, aggregiert Analysis die zu generierenden Daten entweder anhand integrierter
Formeln flr die Datenaggregation oder anhand von benutzerdefinierten Aggregationseinstellungen.
In diesem Dialogfeld kdnnen Sie benutzerdefinierte Aggregationseinstellungen konfigurieren.

Konfiguration der Datenaggregation

—Aaggregationzkonfiguratior

f+ Daten aggregieren [nur fur vollstandige D aten verfugbar) :

[ Monitore
v Datenpunkte
[ Skiiptfehler

v YuzerlD [~ Gruppennare
[~ Eehlerhafte Yuser nicht agoregieren

= Mur*webdatenangaregation

W ahlen Sie den zu aggregierenden D atentyp aus:
v Transaktionen [Snbwortzeit, pro S ekunde)

v weh [Treffer pro Sek., Durchsatz, Seiten pro Sekunde, HT TP-Riickgabecodes)

W ahlen Sie die zu aggregierenden Diagrammeigenzchaften aus:

W ahlen Sie die zu verwendende Detailgenauvighkeit aus: |-| ill Sekunden

[Metaigenauighet van |5 ill filr ' ebdaten venwenden,

[ Skiiptname

ok |f—‘-.bbreghen| Hilte

Zugriff Wahlen Sie Extras > Optionen > Ergebniserfassung. Wahlen Sie die Option
Benutzerdefinierte Aggregation anwenden aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Aggregationskonfiguration.

Wichtige In diesem Dialogfeld konnen Sie die Detailgenauigkeit festlegen. Um die Grolke
Informationen | der Datenbank zu reduzieren, erhéhen Sie den Wert fiir den Detailgrad. Um
detailliertere Ergebnisse zu analysieren, verringern Sie den Wert flir den

Detailgrad.

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

HP LoadRunner (12.00)
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Element der
Oberflache

Daten aggregieren

Nur
Webdatenaggregation

Beschreibung

Wahlen Sie diese Option aus, um benutzerdefinierte
Aggregationseinstellungen anhand der folgenden Kriterien
vorzunehmen.

o Wahlen Sie den zu aggregierenden Datentyp aus. Wahlen Sie
durch Aktivieren der entsprechenden Kontrollkastchen die
Diagrammtypen aus, fiir die Sie Daten aggregieren méchten.

o Wahlen Sie die zu aggregierenden Diagrammeigenschaften
aus. Wahlen Sie durch Aktivieren der entsprechenden
Kontrollkastchen die Diagrammeigenschaften aus, die Sie
aggregieren mochten.

Um Daten fehlgeschlagener Vuser auszuschlief3en, aktivieren Sie
das Kontrollkastchen Fehlerhafte Vuser nicht aggregieren.

Hinweis: Sie konnen keine Detailinformationen zu den in dieser Liste
ausgewahlten Diagrammeigenschaften anzeigen.

o Wahlen Sie die gewilinschte Detailgenauigkeit aus. Legen Sie
einen benutzerdefinierten Detailgrad fur die Daten fest. Der kleinste
Wert fir den Detailgrad betragt 1 Sekunde.

Wahlen Sie diese Option aus, wenn Sie nur Webdaten aggregieren
mochten. Legen Sie mit der Option Detailgenauigkeit von X fiir
Webdaten einen benutzerdefinierten Detailgrad fir Webdaten fest.

Der kleinste Wert fiir den Detailgrad betragt 1 Sekunde.
Standardmalig erstellt Analysis alle 5 Sekunden eine
Zusammenfassung der Webdaten.

Registerkarte "Datenbank” (Dialogfeld "Optionen")

Auf dieser Registerkarte kénnen Sie die Datenbank angeben, in der Ergebnisdaten von Analysis-
Sitzungen gespeichert werden sollen. Darlber hinaus kénnen Sie konfigurieren, wie der Import von
CSV-Dateien in die Datenbank erfolgen soll.

HP LoadRunner (12.00)
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Optionen |
.fl'ullgemeinl Ergebniserfassung  Datenbank |Webseitendiagm$e| Einztel 4 I ’I

{ Access 2000
= SOL Server/MSDE

—Serverdetail
S ervetname: ILH25EIEIDE1 j [ Integrierte Windows-Sicherheit

Benutzername: ISE'

Kenrwart: I

—Detals zum freigegebenen Ordner

v iDaten dirgkt vorn Analysis-Computer importienen

Freigegebener Ordner in M5 S5OL Server
Pfad dez freigeg. Ordners: I'\'\LHEEDEIDE'I\Data'\ |
Pfad des lokalen Ordners: IE:'\MSSE!L?'\Data

Freigegebener Ordner auf dem Analysis-Host
Pfad des freigeg. Ordners: I j el

Parameter kesten Datenbank kamprimieren |
Hinweis
Enweitert |
Standardwerte ok Abbrechen Hilfe |
Zugriff Analyse > Extras > Optionen > Registerkarte "Datenbank".
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Wichtige Analysis-Daten kénnen in drei Formaten gespeichert werden. Wahlen Sie das
Informationen = Format basierend auf der Grof3e der Analysis-Sitzungsdatei aus, wie in der
Tabelle unten gezeigt:

GroRe der Empfohlenes Format
Analysis-
Sitzungsdatei

o Wenigerals 2 Access 2000
GB

e 2GBbis10GB SQL Server/MSDE

Hinweis: Wahlen Sie SQL Server/MSDE aus,
wenn Sie in einem Multithread-Modus arbeiten
mussen.

e Mehrals 10 GB @ SQLite

Hinweis: Das SQ Lite-Format ermdglicht Ihnen
das Speichern von bis zu 32 Terabyte Daten.

Hinweis: Sowohl bei dem Access 2000-Datenbankformat als auch bei
dem SQLite-Format handelt es sich um eingebettete Datenbanken. Das
Sitzungsverzeichnis enthélt sowohl die Datenbank- als auch die Analysis-
Daten.

Siehe auch "Direktes Importieren der Daten vom Analysis-Computer" auf Seite 36

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
Access 2000 Weist LoadRunner an, die Analysis-Ergebnisdaten im Access 2000-

Datenbankformat zu speichern. Dies ist die Standardeinstellung.

SQL Server/MSDE Weist LoadRunner an, die Analysis-Ergebnisdaten auf einem SQL
Server- oder MSDE-Computer zu speichern. Wenn Sie diese Option
auswahlen, mussen Sie die unten beschriebenen Felder in den
Bereichen Serverdetails und Details zum freigegebenen Ordner
ausfllen.
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Element der
Oberflache

SQLite

Bereich
"Serverdetails"

Bereich "Details zum
freigegebenen
Ordner”

Farameter tezten

Datenbank komprimieren

Enweitert

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Weist LoadRunner an, die Analysis-Ergebnisdaten im SQLite-
Datenbankformat zu speichern.

Wenn Sie dieses Format auswéahlen, kénnen Sie nicht im Multithread-
Modus arbeiten.

Informationen Giber den SQL Server- oder MSDE-Computer. Siehe
Beschreibung unten.

Informationen Uber den freigegebenen Ordner des SQL Server- oder
MSDE-Computers. Siehe Beschreibung unten.

Je nachdem, welche Datenbank Sie einsetzen, flhrt diese
Schaltflache die folgende Aktion aus:

e Access. Prift die Verbindungsarameter fir die Access-Datenbank
und uberprift, ob das Trennzeichen in den Regionseinstellungen
auf lhrem Computer mit dem Microsoft JET-Trennzeichen auf dem
Datenbankcomputer Ubereinstimmt.

o SQL Server/MSDE. Uberpriift die Verbindungsparameter, das
Vorhandensein eines gemeinsam genutzten Serververzeichnisses,
ob fir das Serververzeichnis Schreibberechtigungen vorhanden
sind und ob die freigegebenen und physischen Serververzeichnisse
synchronisiert sind.

o SAQLite. Diese Schaltflache ist deaktiviert.

Wenn Sie Ihre Analysis-Sitzung konfigurieren und einrichten, kann es
zu einer Fragmentierung der Ergebnisdatenbank kommen.
Infolgedessen wird unnétig viel Speicherplatz verbraucht. Bei Access-
Datenbanken kdnnen Sie mithilfe der Schaltflache Datenbank
komprimieren Ergebnisse reparieren und komprimieren und lhre
Access-Datenbank optimieren. Diese Schaltflache ist deaktiviert,
wenn Sie SQLite auswahlen.

Hinweis: Bei Uber einen langen Zeitraum (2 Stunden und mehr)
durchgefiihrten Lasttestszenarios dauert der Komprimierungsprozess
langer.

Offnet das Dialogfeld Erweiterte Optionen, in dem Sie die Leistung
bei der Verarbeitung von LoadRunner-Ergebnissen oder beim
Importieren von Daten aus anderen Quellen erhohen kénnen. Diese
Schaltflache ist deaktiviert, wenn Sie SQL.ite auswahlen.
Informationen zur Benutzeroberflache finden Sie unter "Dialogfeld
"Erweiterte Optionen" (Registerkarte "Datenbank")" auf Seite 53.

Seite 50 von 460



LoadRunner-Benutzerhandbuch

Analysis

Bereich "Serverdetails"

Wenn Sie festlegen, dass Analysis-Ergebnisdaten auf einem SQL Server- oder MSDE-Computer
gespeichert werden sollen, miissen Sie die Serverinformationen angeben. Nachfolgend werden die
Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der
Oberflache

Servername

Integrierte
Windows-
Sicherheit

Benutzername

Kennwort

Beschreibung

Der Name des Computers, auf dem SQL Server oder MSDE ausgefuhrt wird.

Bietet Ihnen die Moglichkeit, Ihre Windows-Anmeldeinformationen zu
verwenden, anstatt einen Benutzernamen und ein Kennwort anzugeben.
StandardmaRig wird fir SQL Server der Benutzername "sa" ohne Kennwort
verwendet.

Der Benutzername fir die Masterdatenbank.

Das Kennwort fur die Masterdatenbank.

Bereich "Details zum freigegebenen Ordner”

Wenn Sie festlegen, dass Analysis-Ergebnisdaten auf einem SQL Server- oder MSDE-Computer
gespeichert werden sollen, miissen Sie die Informationen zum freigegebenen Ordner angeben.
Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der
Oberflache

Daten direkt
vom Analysis-
Computer
importieren

Beschreibung

Aktivieren Sie diese Option, um Daten direkt vom Analysis-Computer zu
importieren. Details zu dieser Option finden Sie unter "Direktes Importieren
der Daten vom Analysis-Computer" auf Seite 36.
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Element der
Oberflache

Bereich
"Freigegebene
Ordner in MS
SQL Server"

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

o Pfad des freigegebenen Ordners. Geben Sie einen freigegebenen
Ordner auf dem SQL-Server/MSDE-Computer an. Lautet der Name lhres
SQL-Servers beispielsweise fly, geben Sie \\fly\<Analysis-
Datenbankordner>\ ein.

Dieser Ordner erflllt verschiedene Funktionen, die davon abhangen, wie die
Analysis-Daten importiert werden:

= Wenn Sie die Option zum direkten Importieren der Daten vom
Analysis-Computer nicht ausgewahlt haben, werden in diesem
Ordner sowohl permanente als auch temporare Datenbankdateien
gespeichert. Auf einem SQL-Server/MSDE-Computer gespeicherte
Analysis-Ergebnisse kdnnen nurim lokalen Netzwerk des Computers
angezeigt werden.

= Wenn Sie die Option zum direkten Importieren der Daten vom
Analysis-Computer ausgewahlt haben, wird dieser Ordner zum
Speichemn einer leeren Datenbankvorlage verwendet, die vom Analysis-
Computer kopiert wird.

o Pfad des lokalen Ordners. Geben Sie das reale Laufwerk und den
Ordnerpfad auf dem SQL-Server/MSDE-Computer fur den obigen
freigegebenen Ordnerpfad ein. Wenn die Analysis-Datenbank
beispielsweise einem SQL-Server mit dem Namen f1y zugeordnet wird
und fly wiederum dem Laufwerk D zugeordnet ist, geben Sie D: \<Ordner
der Analysis-Datenbank> ein.

Wenn der SQL-Server/MSDE und Analysis sich auf demselben Computer
befinden, sind der logische Speicherpfad und der physische Speicherpfad
identisch.
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Element der Beschreibung
Oberflache
Bereich Wenn Sie die Option zum direkten Importieren der Daten vom Analysis-
"Freigegebener Computer ausgewahlt haben, ist das Feld Pfad des freigegebenen Ordners
Ordners auf aktiviert. Analysis erkennt alle freigegebenen Ordner auf lhrem Analysis-
dem Analysis- Computer und zeigt sie in einer Dropdownliste an. Wahlen Sie einen
Host" freigegebenen Ordner aus der Liste aus.

Hinweis:

o Stellen Sie sicher, dass der Benutzer, der den SQL-Server ausfihrt
(standardmallig SYSTEM), Zugriffsberechtigungen fur diesen
freigegebenen Ordner besitzt.

e Wenn Sie auf Inrem Computer einen neuen freigegebenen Ordner

i
hinzuftigen, kdnnen Sie auf die Aktualisierungsschaltflache Hl klicken,
um eine aktualisierte Liste der freigegebenen Ordner anzuzeigen.

o Analysis erstellt die CSV-Dateien in diesem Ordner und der SQL-Server
importiert diese CSV-Dateien direkt vom Analysis-Computer in die
Datenbank. In diesem Ordner werden sowohl permanente als auch
temporare Datenbankdateien gespeichert.

Dialogfeld "Erweiterte Optionen” (Registerkarte
"Datenbank”)

Mithilfe dieses Dialogfelds kénnen Sie die Leistung beim Verarbeiten von LoadRunner-Ergebnissen
oder beim Importieren von Daten aus anderen Quellen verbessem.

Erweiterte Dptionen E

rLeistung opkimieren

it den Falgenden Optionen kann die Leistung bei der Yerarbeitung van
LoadR.unner-Ergebnissen oder beim Importieren von Daten aus anderen Quellen
gesteigert werden;

¥ Separate Threads zum Einfigen won &nalysis-Daten in die Datenbank erstellen

Hirweis: Durch diese Option kann der Arbeitsspeicher auf dem
Datenbankserver stark belastet werden. Yerwenden Sie sie nur, wenn Sie
Uber ausreichend Arbeitsspeicher verfligen.

[¥ sGL-Parameter verwenden, um den SGL Server-Speicherpuffer 2u nutzen

Ok I abbrechen HilFe
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Zugriff Extras > Optionen >Registerkarte "Datenbank” > Schaltflache "Erweitert"

Siehe auch | "Registerkarte "Datenbank” (Dialogfeld "Optionen")" auf Seite 47

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Oberflache Beschreibung

Separate Threads zum Diese Option kann viel Arbeitsspeicher auf Ihrem

Einfiigen von Analysis- Datenbankserver beanspruchen und sollte daher nur verwendet
Daten in die Datenbank werden, wenn Sie Uber ausreichende Speicherressourcen
erstellen. verflgen.

SQL-Parameter verwenden, Diese Option kann nur aktiviert werden, wenn Sie Analysis-
um den SQL Server- Ergebnisdaten auf einem SQL Server- oder MSDE-Computer
Speicherpuffer zu nutzen. speichemn.

Registerkarte "Webseitendiagnose” (Dialogfeld
"Optionen”)

Auf dieser Registerkarte konnen Sie die Aufschliisselungsoptionen fiir Webseiten definieren. Sie
kénnen festlegen, wie das Aggregieren der Anzeige von URLs erfolgen soll, die dynamische
Informationen enthalten, beispielsweise eine Sitzungs-ID. Sie kénnen diese URLs einzeln
anzeigen oder diese vereinheitlichen und als eine Linie zusammengefihrter Datenpunkte
darstellen.
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Optionen |

..-’-'-.Ilgemeinl Ergebniserfassungl Datenbank ‘#ebzeitendiagnoze I Einztel 4 | *I

Dynamizche LRL-Aggregatian

" Einzelne URLs anzeigen

~Hirmei
Dynamizche LRLz aus dem gleichen Skrptzchritt stellen die gleiche LIRL
mit einigen dynamizchen Daten [z, B. die Sitzungs-I0) dar. Bei dieser
Option wird eine einzelne LRL mit 2uzammengefiibren [Dunchschnittz-]
D atenpunkten angezeigt.

Standardwerte ok Abbrechen Hilfe

Zugriff Extras > Optionen > Registerkarte "Webseitendiagnose™
Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Oberfliche Beschreibung

Einzelne URLs Zeigt jeden URL einzeln an.

anzeigen

Durchschnitt Fahrt die URLs aus demselben Skriptschritt in einem URL
zusammengefiihrter zusammen und zeigt sie als zusammengefihrte (Durchschnitts-)
URLSs anzeigen Datenpunkte an.
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Dialogfeld "Sitzungsinformationen” (Dialogfeld
"Optionen”)

In diesem Dialogfeld kénnen Sie eine Zusammenfassung der Konfigurationseigenschaften der
aktuellen Analysis-Sitzung anzeigen.

Sitzungsinformationen |
& Sitzungsname;  analvziz_seszion.zip.lra
Ergebnizze; resl. I
Datenbanktyp: M5 Access 2000
Datenbanknarne: C:%Program Files\HPA\LoadRunnertutorialh

Semwereigenzchaften...

Datenerfazsungsmodus; Yollstandige Daten
Zeitfilter fir Daten: Ohhe
Aggregation: MHein

Sagregationzeigenschaften...

Zugriff Datei > Sitzungsinformationen
Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Oberfliche Beschreibung

Zeigt den Typ der aggregierten Daten, die Kriterien der Aggregation
Aagregationzeigenschaften... | und den Detailgrad der aggregierten Daten an.

Servereigenschaften... | Zeigt die Eigenschaften der SQL Server- und MSDE-Datenbanken
an.
Aggregation Gibt an, ob die Sitzungsdaten aggregiert wurden.
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Element der Oberfliche Beschreibung

Datenerfassungsmodus = Gibt an, ob bei der Sitzung die vollstandigen Daten oder die
Zusammenfassungsdaten angezeigt werden.

Zeiffilter fiir Daten Gibt an, ob fir die Sitzung ein Zeitfilter angewendet wurde.

Datenbankname Gibt den Namen und den Verzeichnispfad der Datenbank an.

Datenbanktyp Gibt den Typ der verwendeten Datenbank an, die zum Speichern
der Daten des Lasttestszenarios verwendet wird.

Ergebnisse Zeigt den Namen der LoadRunner-Ergebnisdatei an.

Sitzungsname Gibt den Namen der aktuellen Sitzung an.

Webdetailgenauigkeit Gibt die fur die Sitzung verwendete Webdetailgenauigkeit an.

Konfigurieren der Diagrammanzeige

Analysis bietet Ihnen die Mdglichkeit, die Anzeige und die Messgrof3en der Diagramme in |hrer
Sitzung anzupassen, sodass die Daten auf optimale Weise dargestellt werden kdnnen.

Anpassen der Analysis-Anzeige

In den folgenden Schritten wird beschrieben, wie Sie die Anzeige von Analysis anpassen kdnnen.
Sie haben die Méglichkeit, die Anzeige und Gréfien von Diagrammen in lhrer Sitzung anzupassen,
sodass Sie die Daten auf optimale Weise darstellen konnen.

VergroBern eines Diagrammbereichs
Zum Vergrofiern eines Diagrammbereichs bewegen Sie den Mauszeiger mit gedrtickter linker
Maustaste Uber den Bereich, den Sie vergroRern mochten.

Verwenden von Kommentaren in Diagrammen

E‘_
Zum Hinzufligen eines Kommentars in ein Diagramm klicken Sie auf _~ | und klicken mit der Maus
in den Bereich des Diagramms, in den Sie einen Kommentar einfligen mochten. Geben Sie den
Kommentar in das Dialogfeld Kommentar ein.

Sie bearbeiten, formatieren oder I6schen einen Kommentar aus dem Diagramm, indem Sie auf den
Kommentar klicken und Ihre Anderungen im Dialogfeld Kommentare bearbeiten vornehmen.
Uberpriifen Sie im linken Bereich, ob der entsprechende Kommentar ausgewéhlt ist, bevor Sie ihn
bearbeiten, formatieren oder I6schen.

Verwenden von Pfeilen in Diagrammen

’z
Zum Hinzufiigen eines Pfeils zu einem Diagramm klicken Sie auf s und klicken mit der Maus in
das Diagramm, um die Pfeilbasis zu positionieren.

Zum Léschen eines Pfeils aus einem Diagramm wahlen Sie den Pfeil aus und driicken die Taste
ENTF.
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Verwenden des Fensters "Benutzerhinweise"

Im Fenster Benutzerhinweise (Fenster > Benutzerhinweise) knnen Sie Texte zu dem aktuell
geoffneten Diagramm oder Bericht eingeben. Der in das Fenster Benutzerhinweise eingegebene
Text wird mit der Sitzung gespeichert.

Um den fur ein bestimmtes Diagramm oder einen Bericht eingegebenen Text anzuzeigen, wahlen
Sie das entsprechende Diagramm bzw. den Bericht aus und 6ffnen das Fenster Benutzerhinweise
(Fenster > Benutzerhinweise).

Dialogfeld "Anzeigeoptionen”

In diesem Dialogfeld kdnnen Sie den Diagrammtyp auswahlen und die Anzeige des Diagramms
festlegen.

Hinweis: Diese Option steht nicht fiir alle Diagrammtypen zur Verfligung.

T |

—Diagrarmmtyp
Top: -
Werttppen

Durchschnitt —E-bchse des Diagramm
% Balken nach Werthypen anardnen

" Balken nach Messgile anordhen

—Zeltoptinnen
{* Relativ zur Szenanostartzeit

" Abzolute Zeit

[ MeszzgioPenaufschitizzelung anzeigen

—Anzeigeoptionet
. . o | [ Zeichnen von Plellen————————
[ 3dimenzional 300 & I'lU =

Optionen. . | Farbe .
[~ Legende im Diagramm anzeigen
Enweitert. | Schliefen |

Zugriff Ansicht > Anzeigeoptionen
Siehe o "Dialogfeld "Hauptdiagramm bearbeiten" (Dialogfeld "Anzeigeoptionen")" auf
auch Seite 60

o "Registerkarte "Diagramm" (Dialogfeld "Hauptdiagramm bearbeiten")" auf Seite
61

o "Registerkarte "Reihen" (Dialogfeld "Hauptdiagramm bearbeiten")" auf Seite 62

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:
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Elemente der Beschreibung

Benutzeroberflache

Typ Wahlen Sie in der Dropdownliste den Typ des anzuzeigenden
Diagramms aus.

Werttypen Wahlen Sie in der Liste der verfiigbaren Werte den Typ der
Anzeigeinformationen aus. Beispielsweise kann ein
Balkendiagramm, das die durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit anzeigt, so konfiguriert werden, dass
Minimum, Maximum, Durchschnitt, STD, Anzahl und
Durchschnittssumme wiedergegeben werden.

X-Achse des Diagramms Wahlen Sie die Balkenanordnung auf der x-Achse aus. Sie

(nur Balkendiagramme) koénnen die Balken anhand von Werttypen oder GréRen
anordnen.

Zeitoptionen Wahlen Sie aus, wie die verstrichene Szenariozeit auf der x-

Achse im Diagramm angezeigt wird. Sie kdnnen festlegen,
dass die abgelaufene Zeit relativ zum Szenariobeginn
angezeigt werden soll, oder die Anzeige der abgelaufenen Zeit
in Relation zur absoluten Zeit der Systemuhr des Computers
wahlen.

MessgroRenaufschliisselung = Aktivieren Sie dieses standardmaRig deaktivierte
anzeigen Kontrollkéstchen, um den Namen und die Eigenschaften der
Grofe oben im Diagramm anzuzeigen.

3-dimensional Aktivieren Sie dieses Kontrollk&stchen, um das Diagramm
dreidimensional anzuzeigen.

3D % Geben Sie einen Prozentwert fiir die dreidimensionale
Darstellung von Linien im Diagramm an. Dieser Prozentwert
bestimmt die Dicke des Balken-, Tabellen- oder
Tortendiagramms.

Legende im Diagramm Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um untenim
anzeigen Diagramm eine Legende anzuzeigen.
Zeichnen von Pfeilen Bietet Moglichkeiten zum Konfigurieren von Form, Farbe und

Breite von Pfeilen, die Sie zum Hervorheben von
Diagramminformationen zeichnen.

Erwaitert | Offnet das Dialogfeld Hauptdiagramm bearbeiten. Weitere
= Informationen finden Sie unter "Dialogfeld "Hauptdiagramm

bearbeiten" (Dialogfeld "Anzeigeoptionen")" auf der nachsten
Seite.
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Dialogfeld "Hauptdiagramm bearbeiten” (Dialogfeld
"Anzeigeoptionen”)

In diesem Dialogfeld kdnnen Sie Darstellung, Verhalten und Titel Ihres Diagramms sowie das
Datenformat konfigurieren.

& MainChart wird bearbeitet | x|

Diagramm |Reihen I Exportieren I Drucken I
Reihen |F'.Ilgemein I Achse | Tikel I Legende I Ausschnikt I Auslagern I 1 I 'l

i‘lh |7. Fehlgeschlagen

E‘IL_ |7. Erfolgreich

Hinzufiigen. ..
Loschen
Titel...

Klomen

Snderm..,

LR

HilFe. .., | SchlieBen
Zugriff Ansicht > Anzeigeoptionen > Schaltflache "Erweitert"
Siehe o "Dialogfeld "Anzeigeoptionen"" auf Seite 58
auch

¢ "Registerkarte "Diagramm" (Dialogfeld "Hauptdiagramm bearbeiten")" auf der
nachsten Seite

o "Registerkarte "Reihen" (Dialogfeld "Hauptdiagramm bearbeiten")" auf Seite 62

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache

Registerkarte = Ermoglicht Ihnen das Konfigurieren von Darstellung und Verhalten des

"Diagramm"  gesamten Diagramms. Sie legen die Diagrammeinstellungen auf den
nachfolgenden Registerkarten fest. Weitere Informationen finden Sie unter
"Registerkarte "Diagramm" (Dialogfeld "Hauptdiagramm bearbeiten")" auf der
nachsten Seite.
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Element der Beschreibung
Oberflache

Registerkarte = Ermaoglicht lhnen das Steuern der Darstellung der einzelnen Punkte, die im

"Reihen" Diagramm wiedergegeben werden. Sie legen die Reiheneinstellungen auf den
nachfolgenden Registerkarten fest. Weitere Informationen finden Sie unter
"Registerkarte "Reihen" (Dialogfeld "Hauptdiagramm bearbeiten")" auf der
nachsten Seite.

Registerkarte =Ermoglicht Thnen, das aktuelle Diagramm in einer Bilddatei im Format BMP,
"Exportieren" JPG oder EMF zu speichem. Sie kdnnen die Diagrammdaten jedoch auch in
eine HTML-, Excel- oder XML-Datei schreiben.

Registerkarte = Ermaoglicht Thnen, nur das Diagramm ohne Legende und andere Daten, wie
"Drucken” Benutzerkommentar, zu drucken.

Registerkarte "Diagramm" (Dialogfeld "Hauptdiagramm
bearbeiten")

Diese Registerkarte ermdglicht Ihnen das Konfigurieren von Darstellung und Verhalten des
gesamten Diagramms.

Zugriff Ansicht > Anzeigeoptionen > Schaltflache "Erweitert" > Registerkarte
"Diagramm"

Siehe o "Dialogfeld "Anzeigeoptionen™ auf Seite 58

auch
o "Dialogfeld "Hauptdiagramm bearbeiten" (Dialogfeld "Anzeigeoptionen")" auf der

vorherigen Seite

o "Registerkarte "Reihen" (Dialogfeld "Hauptdiagramm bearbeiten")" auf der
nachsten Seite

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache

Registerkarte Hierlegen Sie den Diagrammstil (z. B. Balken- oder Liniendiagramm), die
"Reihen" Optionen zum Ein- und Ausblenden von Elementen, die Linienart und -farbe
sowie den Titel der Reihe fest.

Registerkarte Dient zum Festlegen der Optionen fir Druckvorschau, Export, Réander, Bildlauf
"Allgemein"  und VergroRerung.

Registerkarte = Dient zum Auswahlen der anzuzeigenden Achsen und ihrer Skalierung und Titel
"Achse" sowie von Hakchen und Position.
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Element der
Oberflache

Registerkarte
"Titel"

Registerkarte
"Legende"

Registerkarte
"Ausschnitt"

Registerkarte
"Auslagern”

Registerkarte
"Wande"

Registerkarte
ll3Dll
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Beschreibung

Dient zum Festlegen des Diagrammtitels und zum Auswahlen von Optionen wie
Schrift, Hintergrundfarbe, Rand und Ausrichtung.

Hier werden alle Legendeneinstellungen vorgenommen, wie Position, Schriften
und Trennlinien.

Hier legen Sie die Anzeigeoptionen fiir den Hintergrund des Diagramms fest. Sie
konnen die Hintergrundfarbe einstellen, eine Verlaufsoption wahlen oder ein
Hintergrundbild angeben.

Ermdglicht das Festlegen aller seitenbezogenen Einstellungen, wie die
Datenmenge pro Seite, Skalierung und Seitennummerierung. Diese
Einstellungen werden benétigt, wenn fir die Diagrammdaten mehr als eine Seite
erforderlich ist.

Dient zum Einstellen der Wande von 3D-Diagrammen.

Hier nehmen Sie die Einstellungen zur 3D-Darstellung vor und bestimmen
Versatz, VergroRerung und Rotationswinkel des aktiven Diagramms.

Registerkarte "Reihen” (Dialogfeld "Hauptdiagramm
bearbeiten")

Diese Seite ermdglicht Ihnen das Steuern der Darstellung der einzelnen Punkte, die im Diagramm
wiedergegeben werden.

& MainChart wird bearbeitet E3

Diagramm  Peihen |E><p|:urtieren I Drucken I
|

hd| ij_,‘ Bar: Erfalgreich

£ | Stack I Allgemein I Markierungen |

Muster ... |

Pass

Forrnak | Gréfe |

Sil:

Rechteck ﬂ
Werlauf. .. |
ml Teilstriche. .. |
[ alle farben ¥ Dunkle 30-Balkenseiten

Grafie der
ahschraguna;

Farbe. ..l |
HilFe. .. |

i
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Zugriff Ansicht > Anzeigeoptionen > Schaltflache "Erweitert" > Registerkarte
"Reihen"
Siehe o "Dialogfeld "Anzeigeoptionen™ auf Seite 58
auch

o "Dialogfeld "Hauptdiagramm bearbeiten" (Dialogfeld "Anzeigeoptionen")" auf
Seite 60

o "Registerkarte "Diagramm" (Dialogfeld "Hauptdiagramm bearbeiten")" auf Seite
61

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache

Registerkarte Dient zum Festlegen der Rahmenfarbe, die Linienfarbe, von Mustern und von
"Format" Invertierungsfunktionen fur die Linien oder Balken in lhrem Diagramm.

Registerkarte Dient zum Festlegen von Grol3e, Farbe und Form der Punkte, die in Ihrem
"Zeigen" Liniendiagramm angezeigt werden.

Registerkarte Dient zum Festlegen des Cursortyps, des Formats der Achsenwerte und der
"Allgemein" Optionen zum Ein- und Ausblenden der horizontalen und vertikalen Achsen.

Registerkarte Dient zum Konfigurieren des Formats jedes einzelnen Punkts in lhrem
"Markierungen" Diagramm.

Fenster "Legende”

Sie kdnnen dieses Fenster verwenden, um fir jede in Ihrem Diagramm wiedergegebene Grofie die
Eigenschaften Farbe, Skalierung, Minimum, Maximum, Durchschnitt, Medianwert und
Standardabweichung zu konfigurieren.

| TEEE L EmE R W EE

Farbe | Skalier] Messorore | Minimum | Durchschnitt | Masimum | Std -Abweichung & |
. 10 # Committed Bytes In Use [Memany)labm1 46 5537 TE13 825 0.729

. 100 % Processor Time [Process I_bridoe)lsbm1t4E6 | 0 0116 1.573 0.274

] [ 100 | % Processar Time [P tproc)labm...
10 2% Processzor Time [Processor _Totall:labm1it46 1] 305 7471 1,624

! 1 Average Latency [meec)labm1it46 1] 98,807 100 8,403 =

Zugriff Fenster "Analysis" > Fenster "Legende™
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Tipp Filtern: Um nur bestimmte Werte anzuzeigen, klicken Sie auf den Abwartspfeil in der
ausgewahlten Spalte und klicken Sie auf Benutzerdefiniert. Das Dialogfeld
Benutzerdefinierter Filter wird getffnet. Weitere Informationen finden Sie unter
"Dialogfeld "Benutzerdefinierter Filter"" auf Seite 85.

Sortierung: Um die MessgrofRen nach spezifischen Metriken zu sortieren, wahlen Sie
einen Spaltenkopf einmal aus, um die Messgrofen in aufsteigender Reihenfolge
anzuzeigen. Klicken Sie erneut, um diese in absteigender Reihenfolge anzuzeigen.

Siehe | ¢ "Dialogfeld "Messgrofienbeschreibung"" auf Seite 66

auch
o "Dialogfeld "MessgréRenoptionen™" auf Seite 67

Symbolleiste des Fensters "Legende™

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
] Anzeigen. Zeigt die ausgewahlten Messgroen im Diagramm an.

Ausblenden. Blendet die ausgewahlten MessgréRen im Diagramm

o
HH

aus.
6a, Nur ausgewahlte Elemente anzeigen. Zeigt nur die markierte
Messgrofie an.
o Alle anzeigen. Zeigt alle verfugbaren Messgrofien im Diagramm an.
Z Filtern. Ermdglicht das Filtern des Diagramms anhand der im Fenster

Legende ausgewahlten Gréen. Es kdnnen mehrere Gréfien gewahlt
werden. Um den Filter zu I6schen, wahlen Sie Ansicht >
Filter/Gruppierung l6schen aus.

Konfigurieren. Offnet das Dialogfeld MessgroRenoptionen, in dem
Sie die Optionen der GroRen konfigurieren (z. B. Farbe und Skalierung).
Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld
"Messgrofienoptionen"" auf Seite 67.

Edj

Beschreibung anzeigen. Offnet das Dialogfeld
MessgroRenbeschreibung, in dem der Name, der Uberwachungstyp
und eine Beschreibung der ausgewahlten Grée angezeigt werden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld
"Messgrolienbeschreibung" auf Seite 66.

o

Animieren. Zeigt die ausgewahlte Grof3e als blinkende Linie an.

i

[\ Spalten konfigurieren. Offnet das Dialogfeld Optionen fiir
Legendenspalten, in dem Sie die im Fenster Legende anzuzeigenden
Spalten konfigurieren kénnen.
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Element der
Oberflache

i)

i

<Benutzerdefinierter
Filter>

Anpassen

Beschreibung

Auswahl kopieren. Kopiert die ausgewahlten Zeilen in die
Zwischenablage. Sie kdnnen die Daten in eine Textdatei oder eine
Tabelle einflgen.

Alles kopieren. Kopiert die gesamten Legendendaten in die
Zwischenablage, unabhangig von der Auswahl. Sie kdnnen die Daten in
eine Textdatei oder eine Tabelle einfugen.

Exportieren. Speichert die Legendendaten in einer CSV-Datei.

Nach dem Hinzufligen eines benutzerdefinierten Filters (nach Klicken
auf den Abwartspfeil in den Spaltenkopfzeilen) werden sie im Fenster in
der Legende angezeigt. Klicken Sie auf die x-Schaltflache zum
Entfernen des Filters oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen, um ihn
vorubergehend zu deaktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter
"Dialogfeld "Benutzerdefinierter Filter"" auf Seite 85.

= Coll+][Scale Ell Measurement Ell Graph's Mimlz” Graph's Avelz” Graph's Ma:-E” Graph's Me(lz” Graph's Gtd. E”
] 1 [ biok_flight |0.221 |1.459 [2,710 |1519 0,643 |

[Measurement LIKE book_flight)

Offnet den Filtergenerator und erméglicht das Speichern Ihrer
Filtereinstellungen in einer Datei.

Kontextmenii der Legendentabelle

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der
Oberflache

Anzeigen
Ausblenden

Nur ausgewahlte
Elemente anzeigen

Alle anzeigen

Filter

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Zeigt die ausgewahlten Messgrofien im Diagramm an.
Blendet die ausgewahlten Messgré3en im Diagramm aus.

Nur die markierten Gro3en anzeigen.

Alle verfligbaren Grofien im Diagramm anzeigen.

Ermaoglicht das Filtern des Diagramms anhand der im Fenster Legende
ausgewahlten GroRen. Es kénnen mehrere GroRen gewahlt werden. Um
den Filter zu I6schen, wahlen Sie Ansicht > Filter/Gruppierung
I6schen aus.
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Element der Beschreibung

Oberflache

Konfigurieren Offnet das Dialogfeld MessgréBenoptionen, in dem Sie die Optionen
der Grofien konfigurieren (z. B. Farbe und Skalierung). Weitere
Informationen finden Sie unter "Dialogfeld "Messgrolienoptionen"" auf
der ndchsten Seite.

Beschreibung Offnet das Dialogfeld MessgréBenbeschreibung, in dem der Name, der

anzeigen Uberwachungstyp und eine Beschreibung der ausgewahlten GroRe
angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld
"Messgrofienbeschreibung™ unten.

Animieren Zeigt die ausgewahlte GroRe als blinkende Linie an.

Automatisch Offnet das Dialogfeld Automatisch korrelieren. Hier stehen Optionen

korrelieren zur Verfligung, um die ausgewahlte Grofde zu anderen
UberwachungsgroRen des Lasttestszenarios in Bezug zu setzen.
Weitere Informationen zur automatischen Korrelation finden Sie unter
"Automatisches Korrelieren von GroRen" auf Seite 97.

Spalten Offnet das Dialogfeld Optionen fiir Legendenspalten, in dem Sie die im

konfigurieren Fenster Legende anzuzeigenden Spalten konfigurieren kdnnen.

Webseitendiagnose Zeigt ein Diagramm zur Webseitendiagnose fir die ausgewahlte

fiir <ausgewahlte Transaktionsgrofe an (nur verfligbar fiir die Diagramme

GroRe> Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit und Zusammenfassung
der Transaktionsleistung).

Aufschliisseln Zeigt ein Diagramm mit einer Aufschlisselung der ausgewahlten Seite
an (nur verfligbar fur die Diagramme der Webseitendiagnose).

Dialogfeld "MessgroBenbeschreibung”

In diesem Dialogfeld werden weitere Informationen zu der ausgewahlten Messgréfe angezeigt.
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Messgrifenbeschreibung

Zugriff Symbolleiste des Fensters "Legende” > 'L
Siehe auch o "Fenster"Legende"" auf Seite 63

o "Dialogfeld "MessgroRenoptionen™" unten

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

MessgroRe Zeigt die Bezeichnung der ausgewahlten GroRRe an. Klicken Sie auf den nach
unten weisenden Pfeil, um eine andere GroRe auszuwahlen.

Monitortyp Zeigt den Uberwachungstyp an, der zum Ermitteln der ausgewahlten GroRe

verwendet wird.
Beschreibung = Zeigt eine Beschreibung der ausgewahlten Gberwachten GroRe an.

SQL Wenn ein logischer SQL-Name verwendet wird, wird die vollstandige SQL-
Anweisung angezeigt.

Dialogfeld "MessgréBenoptionen”

In diesem Dialogfeld kdnnen Sie die Farbe und die Skalierung fiir alle MessgroRen festlegen, die im
ausgewahlten Diagramm angezeigt werden.
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Messgralienoptionen |
M ezegrofie:

T reffer hl

—Farbe
- Farbe anderr... |

—Skala

% Meszordbenskala festlegen auf |1 j

{ Automatizche Skala fir alle Messgralen festlegen

= Skala 1 fur alle Mezsgriolfen festlegen

" Messgrabentrends fur alle Messgrolen anzeigen

ok, Abbrechen

Zugriff e

Symbolleiste des Fensters "Legende” >

Siehe auch e "Fenster"Legende" auf Seite 63

o "Dialogfeld "Messgrofienbeschreibung"" auf Seite 66

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element Beschreibung
der
Oberflache

MessgroRe Auswahlen einer zu konfigurierenden GroRde.

Farbe Auswahlen einer neuen Farbe flr die ausgewahlte Grolke.
andern

HP LoadRunner (12.00)
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Element Beschreibung

der
Oberflache

Skalieren = Auswahlen der gewlinschten Skalierungsoption:

o MessgroRenskala festlegen auf. Hier wahlen Sie die Skalierung aus, in der

Sie die ausgewahlte Grolie anzeigen mochten.

o Automatische Skala fiir alle MessgroRen festlegen. Verwendet eine
automatische Skalierung, um die einzelnen Gréfien im Diagramm optimiert
anzuzeigen.

o Skala 1 fiir alle MessgroBen festlegen. Setzt die Skalierung fiir alle Grof3en
im Diagramm auf 1.

+ MessgroBentrends fiir alle MessgroRen anzeigen. Standardisiert die Werte
auf der y-Achse im Diagramm anhand der folgenden Formel: Neuer Y-Wert =
(Vorheriger Y-Wert - Durchschnitt der vorherigen Werte) / STD der vorherigen

Werte.

Dialogfeld "Optionen fiir Legendenspalten”

Mithilfe dieses Dialogfelds kénnen Sie die Spalten auswahlen, die angezeigt werden sollen.

Optionen fiir Legendenspalten |

—Werfugbare Spalter

Spalten mit Pfeilen pozitionieren;

[5kala] [erforderlich)
[Meszzgroie] [erforderlich)
Mirimum des Diagramms
Mittehwert des Diagramms
b asiriurm des Diagramms
kedian des Diagramms

1 Minirnum

O Durchzchnitt

[ Maximum

[ 5td. sbweichung

[Farbe] [zuerst erforderliche]

Standardabweichung des Diaar..

[ Korrelationsiibersinstimmung ;I

oK Abbrechen | Hife

Zugriff

HP LoadRunner (12.00)

Ansicht > Legendenspalten
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Siehe auch

"Fenster "Legende"" auf Seite 63

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element
der
Oberflache

Beschreibung

Verfligbare Aktivieren oder deaktivieren Sie die Kontrollkastchen links neben den

Spalten

Hinweise:

Spaltenbezeichnungen, um die entsprechenden Spalten ein- bzw. auszublenden.

o Die Spalten Farbe, Skalieren und MessgroRe sind obligatorisch und kénnen
nicht deaktiviert werden.

¢ Um die Reihenfolge der (von links nach rechts) angezeigten Spalten zu andern,
verwenden Sie die vertikalen Pfeile rechts neben der Liste Verfiigbare
Spalten, um die Spalten in die gewilinschte Reihenfolge zu bringen.

Dialogfeld "Vorlage anwenden/bearbeiten”

In diesem Dialogfeld kdnnen Sie die Vorlageneinstellungen konfigurieren und die Optionen fir die
Berichtsvorlagen auswahlen. Mithilfe dieses Dialogfelds kdnnen Sie neue Vorlagen erstellen,

vorhandene 6ffnen und die Standardvorlage fur ihre Sitzungen festlegen.

& Vorlage anwenden, bearbeiten =
Vorlagen vp—
B OxX o Dpfianen | Diagramme

421 Default Template

r Umfassende Berichte

Automatische Detailgenavigkeit verwenden

[ Folgerden automat, HTML-Bericht generisrer: [ F=sullDii\An_Repoit] himl [-]

] HTHML-Eericht nach der Erstellung affnen

[ ] Sitzung automatizch speichern als:

[#ResullDizhan_Session

[] Tranzaktionen mit den groften Problemen sutamatisch analysieren

[ Analysis autom. nach Speichern der Sitzung schiisfien

[] Generiert automatisch dis folgenden umfassenden Berichte
[~ [Mame der Vorlage [~|[wod [~I[Excel [=][FOF  [<I[HTML [=]
[ Detailierter Bericht [fur einzelne Ausfiihr O O [m] 0
[] An Kunden gerichtet [fuir einzelne Ausfubn [m] [m] O O
[ Obersichtsbericht (fiir einzelne Ausfiihmning ] ] O O
[ Ubersichtsbericht [stzungsiiberareifend) ] ] m] 0
[J AnKunden gerichtet [sitzungsiibergreifers m] m] [m] [m]
[ Detailierter Bericht [sitzungsiibergreifend) 0 0 m] 0
[ Beschreibung
Aul Sitzung anwenden | Speichemn und schiielen | Abbrechen Hilte

Zugriff

HP LoadRunner (12.00)

Extras > Vorlagen
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Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben (Elemente ohne Beschriftung
werden in spitzen Klammemn dargestellt):

Element der
Oberflache

Vorlagen

Automatische
Detailgenauigkeit
verwenden

Den folgenden
automatischen
HTML-Bericht
generieren

HTML-Bericht
nach der
Erstellung 6ffnen

Sitzung
automatisch
speichern als

Transaktionen mit
den groBten
Problemen
automatisch
analysieren

Analysis
automatisch nach
Speichern der
Sitzung schlieBen

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Wabhlen Sie eine der folgenden Schaltflachen:

4
E Suchen nach einer Vorlage.

o 0 | Hinzuflgen einer neuen Vorlage. Geben Sie den Titel der neuen
Vorlage in das Dialogfeld Neue Vorlage hinzufiigen ein.

[ Duplizieren der ausgewahlten Vorlage.
o [ Lschen der ausgewahlten Vorlage.

o L Festlegen der ausgewahlten Vorlage als Standard.

Wendet den standardmafigen Detailgrad der Analyse (1 Sekunde) auf die
Vorlage an. Informationen zum Einstellen des Detailgrades der Analyse
finden Sie unter "Andern des Detailgrads von Daten" auf Seite 96.

Generiert einen HTML-Bericht auf Grundlage der Vorlage. Geben Sie einen
Berichtsnamen an oder wahlen Sie einen Namen aus. Informationen zum
Generieren von HTML-Berichten finden Sie unter "HTML-Bericht" auf
Seite 355.

Wenn Sie die Option zum Generieren eines automatischen HTML-Berichts
gewahlt haben, aktivieren Sie diese Option, um den HTML-Bericht nach
dem Erstellen automatisch zu 6ffnen.

Speichert die Sitzung unter Verwendung der angegebenen Vorlage
automatisch. Geben Sie einen Dateinamen an oder wahlen Sie einen
Namen aus.

Generiert automatisch Transaktionsanalyseberichte fiir die Transaktionen
mit den schwersten SLA-Verletzungen. Berichte werden fir maximal finf
Transaktionen erstellt. Weitere Informationen zu
Transaktionsanalyseberichten finden Sie unter "Dialogfeld "Transaktion
analysieren"" auf Seite 336.

Schliel3t Analysis automatisch, nachdem eine Sitzung automatisch
gespeichert wurde (mit der vorherigen Option). Dadurch wird verhindert,
dass mehrere Analysis-Instanzen ausgefuhrt werden.
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Generiert die
folgenden
automatischen
umfassenden
Berichte

<Kontrollkastchen
links neben dem
Namen der
Vorlage>

Word

Excel
PDF
HTML

Registerkarte
"Diagramme”

Auf Sitzung
anwenden

Farbpaletten

LoadRunner-Benutzerhandbuch
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Beschreibung

Die ausgewahlten Berichte werden zur Vorlage hinzugefigt.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Berichtsvorlage zur
ausgewahlten Vorlage hinzuzufiigen. Die ausgewahlten Berichte werden
zur Vorlage hinzugefligt.

Generiert einen Bericht auf Grundlage der ausgewahlten Vorlage fur
Microsoft Word.

Hinweis: Beachten Sie, dass der Datenumfang sich auf das
Tabellenformat im Microsoft Word-Dokument auswirken kann.

Generiert einen Bericht auf Grundlage der ausgewahlten Vorlage fir Excel.
Generiert einen Bericht auf Grundlage der ausgewahlten Vorlage fur PDF.

Generiert einen Bericht auf Grundlage der ausgewahlten Vorlage fur
HTML.

Zeigt eine Liste der Diagramme an, die in die Vorlage aufgenommen
wurden. Wird eine Vorlage auf eine Sitzung angewendet, werden die
Diagramme unter Diagramme im Sitzungs-Explorer angezeigt. Liegen in
der Sitzung keine Daten vor, werden die Diagramme nicht erstellt.

Wendet die Anderungen auf die aktuelle Analysis-Sitzung an, ohne das
Dialogfeld zu schlief3en.

Farbpaletten ermdglichen es Ihnen, die Farben festzulegen, die in Analysis-Diagrammen verwendet
werden, und diese Farben bestimmten Reihen zuzuordnen. Es gibt eine allgemeine
Standardpalette, Sie kénnen jedoch auch eine Farbpalette fir eine bestimmte Sitzung definieren.
Sie haben die Mdglichkeit neue Farben zu einer Palette hinzuzufiigen und vorhandene Farben von
einer Palette zu entfernen. Eine Palette muss jedoch mindestens 32 Farben enthalten.

Wenn eine neue Sitzung erstellt wird oder wenn Sie eine vorhandene Sitzung 6ffnen, die nicht tiber
eine Diagrammfarben-Datei verfugt, verwendet Analysis die allgemeine Farbpalette. Wenn Sie eine
vorhandene Sitzung 6ffnen, die Uber eine Diagrammfarben-Datei verflgt, verwendet Analysis die
Datei aus dem Sitzungsordner.

Die Farben werden dem Diagramm in der Reihenfolge zugeordnet, in der sie in der Palette
angezeigt werden. Farben, die einer Reihe zugeordnet sind, werden zur Darstellung von
Diagrammelementen fir die Reihen in der Reihenfolge verwendet, die der Zuordnung der Farben
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entspricht. Um die Farben im Diagramm zu &ndern, aktualisieren Sie die Palette und schlieen und
6ffnen das Diagramm anschlieend.

Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld "Farbpalette™ unten.
Dialogfeld "Farbpalette”

In diesem Dialogfeld kénnen Sie die Farben konfigurieren, die in den Diagrammen verwendet
werden. Verwenden Sie die allgemeine Farbpalette, um einen standardmafigen Satz von Farben

fur alle Diagramme zu definieren, und die Sitzungsfarbpalette, um einen Satz von Farben fur eine
bestimmte Sitzung zu definieren.

Allgemeine Farbpalette
Farben IReihen |

BEX e

fat=le

Der ausgewahlten Farbe zugewissens Reihe:
METWOREK
FTP
EJB.ENTITYEEAN
SIEEEL SERMER

SIEEELSERVER

6699FF

B6Coc

ccocff

GEFFFF

99CChRE

Auf Standard zurick

Abbrechen HilFe

HP LoadRunner (12.00) Seite 73 von 460



LoadRunner-Benutzerhandbuch
Analysis

sitzungsfarbenpalette

Farben Reihen |

BE X E X+ ¥

STOP
PASS

READY

LOAD

RLIMN

QuIT

ERROR

AEORT

DATABASE

DE. JDEC
SIEBELSERVER
SIEBEL SERVER
EJ6 ENTITYEEAM
WEBSERVER

WEB SERVER
EJB.SESSIONEEAN
SARMIO

WEE.J5P

TMFR & LI

Standardpalette anwenden Abbrechen | HilFe |

Zugriff o Extras > Allgemeine Farbpalette

o Extras > Sitzungsfarbpalette

Siehe auch "Farbpaletten" auf Seite 72

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Elemente der Beschreibung
Benutzeroberflache
AU Standard zuriick Stellt fir die Palette die derzeit gespeicherte allgemeine Palette
wieder her.

Hinweis: Diese Schaltflache wird in der allgemeinen
Farbpalette und nicht in der Sitzungsfarbpalette angezeigt.

Standardpalette anwenden Setzt die Standardpalette als Sitzungspalette ein.

Hinweis: Diese Schaltflache wird in der Sitzungsfarbpalette
und nicht in der allgemeinen Farbpalette angezeigt.
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Elemente der Beschreibung
Benutzeroberflache
Registerkarte "Farben" Ermaoglicht die Konfiguration der Farben auf der Palette.
I Hinzufligen einer neuen Farbe zur Palette.
Ersetzen einer vorhandenen Farbe mit einer neuen Farbe.
b 4 Léschen einer Farbe aus der Palette.
£ Verschieben der Farbe nach oben.
& Verschieben der Farbe nach unten.
Registerkarte "Reihen™ - | Ermdglicht die Konfiguration der Reihen auf der Palette.

Linker Ausschnitt

I Hinzuftgen einer neuen Reihe zur Palette.

Bearbeiten einer Reihe.

5 Ldschen einer Reihe aus der Palette.

o Verschieben der Reihe nach oben.

4 Verschieben der Reihe nach unten.
Registerkarte "Reihen"” -  Ermdglicht das Definieren von Farben fir die ausgewahlten
Rechter Ausschnitt Reihen.

i Hinzuftgen einer Farbe zur Reihe.

b 4 Ldschen einer Farbe aus der Reihe.

£ Verschieben der Farbe nach oben.

& Verschieben der Farbe nach unten.

Filtern und Sortieren von Diagrammdaten

Ubersicht iiber das Filtern von Diagrammdaten

Sie kénnen Diagrammdaten so filtern, dass fur ein bestimmtes Segment des Lasttestszenarios
weniger Transaktionen angezeigt werden. Des Weiteren haben Sie die Mdglichkeit, vier
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Transaktionen anzuzeigen, die 5 Minuten nach dem Szenariostart beginnen und 3 Minuten vor dem
Ende des Szenarios abgeschlossen werden.

Sie koénnen ein einzelnes Diagramm, alle Diagramme eines Lasttestszenarios oder das
Zusammenfassungsdiagramm filtern.

Die verfiigbaren Filterbedingungen sind fir jeden Diagrammtyp unterschiedlich. Ferner hangen die
Filterbedingungen von lhrem Szenario ab. Wenn Sie in lhrem Szenario beispielsweise nur Uber eine
Gruppe oder einen Lastgeneratorcomputer verfiigen, treffen die Filterbedingungen Gruppenname
und Lastgeneratorname nicht zu.

Hinweis: Sie konnen auch zusammengefiihrte Diagramme filtern. Die Filterbedingungen fir
jedes Diagramm werden auf separaten Registerkarten angezeigt.

Ubersicht iiber das Sortieren von Diagrammdaten

Sie konnen Diagramme sortieren, um die Daten aussagekraftiger zu prasentieren. Beispielsweise
koénnen Transaktionsdiagramme anhand des Transaktionsendstatus und Vuser-Diagramme anhand
der verstrichenen Szenariozeit, dem Vuser-Endstatus, dem Vuser-Status und der Vuser-ID
gruppiert werden.

Sie kénnen den Sortiervorgang anhand einer oder mehrerer Gruppen durchfihren, zum Beispiel
nach Vuser-ID und Vuser-Status. Die Ergebnisse werden in der Reihenfolge angezeigt, in der die
Gruppen aufgefiihrt sind. Sie konnen die Gruppierungsreihenfolge andern, indem Sie die
Listenelemente anders anordnen.

Filterbedingungen

Allgemeine Filterbedingungen - Optionen
Die folgenden Filterbedingungen sind fiir viele Diagramme verfugbar:
Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung

Hostname Name des Hostcomputers. Wahlen Sie in der Dropdownliste einen
oder mehrere Hosts aus.

Transaktionsendstatus Endstatus einer Transaktion: Bestanden, Fehlgeschlagen, Stopp.

Verstrichene Die Zeit, die zwischen Beginn und Ende des Lasttestszenarios

Szenariozeit verstrichen ist. Weitere Informationen zum Festlegen des
Zeitbereichs finden Sie unter "Dialogfeld "Verstrichene Szenariozeit""
auf Seite 91.

Vuser-D Die Vuser-ID. Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld

"Vuser-ID"" auf Seite 92.

Skriptname Der Name des Skripts.
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Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung
Gruppenname Der Name der Gruppe, anhand der gefiltert werden soll.
Latenzzeit Die Option Latenzzeit ist im Diagrammfilter fir den vollstandigen

Modus standardmaRig deaktiviert. Die angezeigte Transaktionszeit
entspricht der reinen Zeit.

Vuser-Diagramme

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Vuser-Diagramme anwenden:

Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung
Vuser-Status Der Vuser-Status: Laden, Anhalten, Beenden, Bereit, Ausfiihren.
Vuser-Endstatus Der Status der Vuser beim Abschluss der Transaktion: Fehler,

Fehlgeschlagen, Bestanden, Angehalten.

Anzahl Die Zahl der freigegebenen Vuser.
freigegebener
Vuser

Rendezvous-Name Name des Rendezvous-Punkts.

Fehlerdiagramme

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Fehlerdiagramme anwenden:

Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung

Fehlertyp Der Typ des Fehlers (nach Fehlernummer).
Ubergeordnete Transaktion Die Uibergeordnete Transaktion.
Zeilennummer im Skript Die Zeilennummer im Skript.

Transaktionsdiagramme

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Transaktionsdiagramme anwenden;

Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung
Transaktionsname Der Name der Transaktion.
Transaktionsantwortzeit Die Antwortzeit der Transaktion.

Transaktionshierarchiepfad Der hierarchische Pfad der Transaktion. Weitere Informationen
zum Einstellen dieser Bedingung finden Sie unter "Dialogfeld fur
hierarchischen Pfad" auf Seite 90.

Webressourcendiagramme

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Webressourcendiagramme anwenden:
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Filterbedingung
Webressourcenname

Webressourcenwert

Name der Webserverressource

Wert der Webserverressource

Basis der Diagrammfilterung

Der Name der Webressource.

Der Wert der Webressource.

Der Name der Webserverressource.

Der Wert der Webserverressource.

Diagramme fiir die Webseitendiagnose

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Diagramme fir die Webseitendiagnose anwenden:

Filterbedingung
Komponentenname
Komponentenantwortzeit

Zeit fiir die DNS-
Auflosung der
Komponente

Verbindungszeit der
Komponente

Zeit zum ersten Puffer der
Komponente

Empfangszeit der
Komponente

Zeit fiir SSL-Handshaking
der Komponente

Zeit fiir die FTP-
Authentifizierung der
Komponente

Fehlerzeit der
Komponente

Komponentengréfle (KB)

Komponententyp

HP LoadRunner (12.00)

Basis der Diagrammfilterung
Der Name der Komponente.
Die Antwortzeit der Komponente.

Die Zeit, die die Komponente benétigt, um den DNS-Namen
anhand des nachsten DNS-Servers in eine IP-Adresse
aufzulosen.

Die Zeit, die die Komponente bendtigt, um eine erste Verbindung
mit dem Webserver herzustellen, der den angegebenen URL
hostet.

Die Zeit, die zwischen der ersten HTTP-Anfrage (normalerweise
GET) und dem erfolgreichen Empfang des ersten Puffers vom
Webserver verstreicht.

Die Zeit, die verstreicht, bis das letzte Byte der Komponente vom
Server empfangen und der Download abgeschlossen wurde.

Die bendtigte Zeit zum Herstellen einer SSL-Verbindung durch
die Komponente. (Gilt nur fiir die HTTPS-Kommunikation.)

Die Zeit, die die Komponente fiir die Authentifizierung des Clients
benétigt. (Gilt nur fir die Kommunikation mit dem FTP-Protokoll.)

Die durchschnittliche Zeit, die zwischen dem Senden einer
HTTP-Anfrage einer Komponente bis zur Riickgabe einer
Fehlermeldung (nur HTTP-Fehler) verstreicht.

Die Grofie der Komponente (in Kilobyte).

Der Typ der Komponente: Anwendung, Bild, Seite, Text.
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Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung
Hierarchischer Der hierarchische Pfad der Komponente. Weitere Informationen
Komponentenpfad zum Einstellen dieser Bedingung finden Sie unter "Dialogfeld fur

hierarchischen Pfad" auf Seite 90.

Komponentennetzwerkzeit Die Zeit, die zwischen der ersten HTTP-Anfrage der Komponente
und dem Empfang des ACK verstreicht.

Serverzeit der Die Zeit, die zwischen dem Empfang des ACK durch die
Komponente Komponente und der erfolgreich empfangenen Riickmeldung des
ersten Puffers vom Webserver verstreicht.

Clientzeit der Die durchschnittliche Zeit, die verstreicht, wahrend eine

Komponente Komponentenanfrage auf dem Clientcomputer aufgrund der
Latenzzeit des Browsers oder aufgrund anderer clientbezogener
Verzdgerungen warten muss.

Diagramme fiir benutzerdefinierte Datenpunkte

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Diagramme fiir benutzerdefinierte Datenpunkte
anwenden:

Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung
Datenpunktname Der Name des Datenpunkts.
Datenpunktwert Der Wert des Datenpunkts.

Systemressourcendiagramme

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Systemressourcendiagramme anwenden:
Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung
Systemressourcenname Der Name der Systemressource.

Systemressourcenwert = Der Wert der Systemressource. Weitere Informationen finden Sie
unter "Dialogfeld "Dimensionsinformationen festlegen"" auf Seite
91.

Netzwerkmonitordiagramme

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Netzwerkmonitordiagramme anwenden:

Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung
Netzwerkpfadname Die Bezeichnung des Netzwerkpfads.
Netzwerkpfadverzégerung Die Verzdgerung des Netzwerkpfads.
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Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung

Ubergeordneter Netzwerkpfad Der Ubergeordnete Netzwerkpfad.

Name des Netzwerkunterpfads Die Bezeichnung des untergeordneten
Netzwerkpfads.

Verzogerung des Netzwerkunterpfads Die Verzdgerung des untergeordneten
Netzwerkpfads.

Vollstandiger Netzwerkpfad Der vollstandige Netzwerkpfad.

Name des Netzwerksegments Der Name des Netzwerksegments.

Verzégerung des Netzwerksegments Die Verzdgerung des Netzwerksegments.

Vollstandiger Pfad des Der vollstandige Pfad des Netzwerksegments.

Netzwerksegments

Firewall-Diagramme

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Firewall-Diagramme anwenden:

Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung

Firewall- Der Name der Firewallressource.
Ressourcenname
Firewall- Der Wert der Firewallressource. Weitere Informationen finden Sie unter

Ressourcenwert | "Dialogfeld "Dimensionsinformationen festlegen"" auf Seite 91.

Diagramme fiir Webserverressourcen

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Diagramme fiir Webserverressourcen anwenden:

Filterbedingung
Basis der Diagrammfilterung

Name der Die Bezeichnung der Messgrole.
MessgroRe

MessgroRenwert Der Wert der Messgrof3e. Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld
"Dimensionsinformationen festlegen"" auf Seite 91.

Diagramme fiir Ressourcen des Webanwendungsservers

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Diagramme fiir Ressourcen des
Webanwendungsservers anwenden:

Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung

Ressourcenname Der Name der Ressource.
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Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung

Ressourcenwert Der Wert der Ressource. Weitere Informationen finden Sie unter
"Dialogfeld "Dimensionsinformationen festlegen"" auf Seite 91.

Diagramme fiir Datenbankserverressourcen

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Diagramme fiir Datenbankserverressourcen
anwenden:

Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung

Datenbank- Der Name der Datenbankressource.
Ressourcenname
Datenbank- Der Wert der Datenbankressource. Weitere Informationen finden Sie unter

Ressourcenwert  "Dialogfeld "Dimensionsinformationen festlegen"" auf Seite 91.

Diagramme fiir Streaming Media

Sie koénnen die folgenden Filterbedingungen auf Diagramme fur Streaming Media anwenden:

Filterbedingung
Basis der Diagrammfilterung

Streaming Der Name des Streamingmediums.

Media-Name

Streaming Der Wert des Streamingmediums. Weitere Informationen finden Sie unter
Media-Wert "Dialogfeld "Dimensionsinformationen festlegen"" auf Seite 91.

ERP/CRM-Serverressourcen-Diagramme

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf ERP/CRM-Serverressourcen-Diagramme
anwenden:

Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung

ERP/CRM- Der Name der ERP/CRM-Serverressource.

Serverressourcenname

ERP/CRM- Der Wert der ERP/CRM-Serverressource. Weitere Informationen

Serverressourcenwert  finden Sie unter "Dialogfeld "Dimensionsinformationen festlegen™"
auf Seite 91.

ERP- Der Name der ERP-Serverressource.

Serverressourcenname

ERP- Der Wert der ERP-Serverressource. Weitere Informationen finden

Serverressourcenwert = Sie unter "Dialogfeld "Dimensionsinformationen festlegen"" auf Seite
91.
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Diagramme fiir die Siebel-Diagnose

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Diagramme fir die Siebel-Diagnose anwenden:

Filterbedingung
Siebel-Transaktionsname
Siebel-Anforderungsname
Siebel-Schichtname
Siebel-Bereichsname
Siebel-Unterbereichsname
Siebel-Servername
Siebel-Skriptname
Antwortzeit

Siebel-Aufrufkette

Basis der Diagrammfilterung

Der Name der Siebel-Transaktion.

Der Name der Siebel-Anforderung.

Der Name der Siebel-Schicht.

Der Name des Siebel-Bereichs.

Der Name des untergeordneten Siebel-Bereichs.
Der Name des Siebel-Servers.

Der Name des Siebel-Skripts.

Die Antwortzeit der Siebel-Transaktion.

Die Aufrufkette der Siebel-Transaktion.

Diagramme fiir die Siebel-DB-Diagnose

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Diagramme fir die Siebel-DB-Diagnose anwenden:

Filterbedingung
Transaktionsname - SIEBEL
SQL-Aufrufkette
SQL-Aliasname

SQL-Antwortzeit

Basis der Diagrammfilterung

Der Name der Siebel DB-Transaktion.

Die SQL-Aufrufkette der Siebel DB-Transaktion.
Der SQL-Aliasname der Siebel DB-Transaktion.

Die SQL-Antwortzeit der Siebel DB-Transaktion.

Diagramme fiir die Oracle-11i-Diagnose

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Diagramme fir die Oracle-11i-Diagnose anwenden:

Filterbedingung
Transaktionsname - ORACLE
SQL-Aufrufkette
SQL-Aliasname - Oracle
SQL-Antwortzeit
SQL-Analysezeit fiir Oracle

SQL-Ausfiihrungszeit fiir Oracle

HP LoadRunner (12.00)

Basis der Diagrammfilterung

Der Name der Oracle-Transaktion.

Die SQL-Aufrufkette der Oracle-Transaktion.
Der SQL-Aliasname der Oracle-Transaktion.
Die SQL-Antwortzeit der Oracle-Transaktion.
Die SQL-Analysezeit der Oracle-Transaktion.

Die SQL-Ausfuihrungszeit der Oracle-Transaktion.
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Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung
SQL-Abholzeit fiir Oracle Die SQL-Abholzeit der Oracle-Transaktion.
Sonstige SQL-Zeit fiir Oracle Die andere SQL-Zeit fur die Oracle-Transaktion.

Diagramme fiir Java-Leistung

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Diagramme fir Java-Leistung anwenden:

Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung
Name der Java-Leistungsressource Der Name der Java-Leistungsressource.
Wert der Java-Leistungsressource Der Wert der Java-Leistungsressource.

Diagramme fiir J2EE/.NET & Diagnostics

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Diagramme fur J2EE & .NET Diagnostics
anwenden:

Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung

Transaktionsname Der Name der Java-Transaktion.

Methodenaufrufkette Die Aufrufkette der Java-Methode.

Schichtname Der Name der Schicht.

Klassenname Der Name der Klasse.

Methodenname Der Name der Methode.

Logischer SQL-Name Der logische SQL-Name der Java-Transaktion.
Antwortzeit Die Antwortzeit der Java-Transaktion.

Hostname - J2EE/.NET Der Name des Hosts fur die J2EE & .NET-Transaktion.
Name des Der Name des Anwendungshosts fir die VM.

Anwendungshosts - (VM)
Transaktionsanforderung Die Anforderung fir die Transaktion.

Transaktionshierarchiepfad Der hierarchische Pfad der Transaktion. Weitere Informationen
zum Einstellen dieser Bedingung finden Sie unter "Dialogfeld fr
hierarchischen Pfad" auf Seite 90.

Diagramme fiir Anwendungskomponenten

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Diagramme fir Anwendungskomponenten
anwenden:
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Filterbedingung
Komponentenressourcenname

Komponentenressourcenwert

COM+-Schnittstelle
COM+-Antwortzeit
COM+-Aufrufanzahl
COM+-Methode
.NET-Ressourcenname

.NET-Ressourcenwert

.NET-Klasse
.NET-Antwortzeit
.NET-Aufrufanzahl

.NET-Methode

Basis der Diagrammfilterung
Der Ressourcenname der Komponente.

Der Wert der Komponentenressource. Weitere Informationen
finden Sie unter "Dialogfeld "Dimensionsinformationen
festlegen"" auf Seite 91.

Die Schnittstelle der COM+-Komponente.

Die Antwortzeit der COM+-Komponente.

Die Zahl der Aufrufe der COM+-Komponente.
Die Methode der COM+-Komponente.

Der Ressourcenname der .NET-Komponente.

Der Wert der .NET-Ressource. Weitere Informationen finden
Sie unter "Dialogfeld "Dimensionsinformationen festlegen""
auf Seite 91.

Die Klasse der .NET-Komponente.
Die Antwortzeit der .NET-Komponente.
Die Zahl der Aufrufe der .NET-Komponente.

Die Methode der .NET-Komponente.

Diagramme fur die Anwendungsbereitstellung

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Diagramme fir die Anwendungsbereitstellung

anwenden:

Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung

Citrix- Der Name der Citrix-Ressource.
Ressourcenname
Citrix- Der Wert der Citrix-Ressource. Weitere Informationen finden Sie unter

Ressourcenwert  "Dialogfeld "Dimensionsinformationen festlegen"" auf Seite 91.

Diagramme fiir die Middlewareleistung

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Diagramme fir die Middlewareleistung anwenden:

Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung

Ressourcenname der Der Ressourcenname der Nachrichtenwarteschlange.

Nachrichtenwarteschlange
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Filterbedingung

Ressourcenwert der

Basis der Diagrammfilterung

Der Ressourcenwert der Nachrichtenwarteschlange. Weitere

Nachrichtenwarteschlange = Informationen finden Sie unter "Dialogfeld

"Dimensionsinformationen festlegen"" auf Seite 91.

Diagramme zu Infrastrukturressourcen

Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Diagramme zu Infrastrukturressourcen anwenden:

Filterbedingung

Basis der Diagrammfilterung

Netzwerkclient = Der Name des Netzwerkclients.

Wert des Der Wert des Netzwerkclients. Weitere Informationen finden Sie unter
Netzwerkclients = "Dialogfeld "Dimensionsinformationen festlegen"" auf Seite 91.

Diagramme fiir externe Monitore
Sie kénnen die folgenden Filterbedingungen auf Diagramme fur externe Monitore anwenden:

Filterbedingung Basis der Diagrammfilterung

Name der Der Name der externen Monitorressource.

externen
Monitorressource

Wert der externen = Der Wert der externen Monitorressource. Weitere Informationen finden Sie
Monitorressource  unter "Dialogfeld "Dimensionsinformationen festlegen"" auf Seite 91.

Dialogfeld "Benutzerdefinierter Filter"

Mithilfe dieses Dialogfelds konnen Sie die Filterkriterien anpassen.

Benutzerdefinierter Filter

Zeilen hier anzeigen;

Felative Zeit

7] [astor_Transacton |

e AMD i 0OR

-] | |

Yenwenden _ zur Darstellung eines einzelnen Zeichens

YVemwenden % zur Darstellung von Zeichenreihen oK | | Abbrechen |
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Zugriff Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie in einem Legenden-Fenster auf einen Spaltenkopf.
2. Klicken Sie auf den Abwartspfeil und wahlen Sie (Benutzerdefiniert).
Tipp Sie kdnnen Platzhalter verwenden:
o Verwenden Sie _ zur Darstellung eines einzelnen Zeichens.
o Verwenden Sie % zur Darstellung einer Reihe von Zeichen.
Siehe auch "Fenster "Legende"" auf Seite 63

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Oberfliche = Beschreibung

<Erster Eine Dropdownliste der Auswertungsausdricke wie ist gleich, ist
Auswertungsausdruck> | groBer als, wie usw., gefolgt von einem Wert.

Operator Der logische Operator mit dem Sie einen zweiten Ausdruck
hinzufiigen: AND oder OR.

<Zweiter Eine Dropdownliste der Auswertungsausdriicke wie ist gleich, ist
Auswertungsausdruck> | groBer als, wie usw., gefolgt von einem Wert.

Beispielsweise wird in der Abbildung weiter oben gezeigt, wie Daten firr Transaktionen gefiltert
werden, die mit dem Begriff "Action_Transaction" beginnen, indem wie und Action_Transaction%
verwendet werden.

Nachdem Sie eine Anpassung fur eine der Metriken gespeichert haben, wird diese von der Analyse
im unteren Bereich des Fensters Legende angezeigt.

Filterdialogfelder

Die Filterdialogfelder (Diagrammeinstellungen, Globaler Filter und
Analysezusammenfassung) bieten lhnen die Méglichkeit, die in einem Diagramm oder Bericht
angezeigten Daten zu filtern.

Wenn Sie ein Diagramm hinzufiigen, werden die Schaltflachen zum Filtern und Sortieren angezeigt,
mit denen Sie die Daten vor der Anzeige des Diagramms filtern und sortieren kdnnen.
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Zugriff Fiihren Sie einen der folgenden Schritte durch:
. . ?m
¢ Ansicht > Filter/Gruppierung festlegen oder klicken Sie auf
o Datei > Globalen Filter festlegen oder klicken Sie auf T

¢ Ansicht > Zusammenfassungsfilter oder klicken Sie auf E

Hinweis Einige der folgenden Felder werden nicht in allen Filterdialogfeldern angezeigt.

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
Filterbedingung Auswahlen von Kriterien und Werten fur jede Filterbedingung, die Sie

bereitstellen méchten. Fir jedes Diagramm werden die anwendbaren
Filterbedingungen angezeigt. Informationen zu den einzelnen
Filterbedingungen finden Sie in den Kapiteln zu den jeweiligen
Diagrammen.

Kriterien Wahlen Sie "=" (gleich) oder "<>" (nicht gleich).
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Element der
Oberflache

Werte

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Die Filterbedingungen sind anhand von drei Wertetypen gruppiert

(diskret, permanent und zeitbasiert).

Bei einem diskreten Wert handelt es sich um eine eindeutige Ganzzahl
oder einen Zeichenfolgewert, z. B. Transaktionsname oder Vuser-ID.

Aktivieren Sie die Kontrollkastchen fiir die Werte, die Sie in lhren Filter
aufnehmen mdchten. Sie kénnen den Filter auch anpassen, indem Sie
Platzhalter eingeben, um ein einzelnes Zeichen oder eine Zeichenfolge

darzustellen.

Zeilen hier anzeigen:

Relative Zeit

|wie - | |shZ] |

e 8ND 3 0R

| =]

Werwenden _ zur Darstellung eines einzelnaln Zeichens |
Werwenden % zur Darstellung vaon Zeichenreihen

| oK | Abbrechen

¢ Bei einem permanenten Wert handelt es sich um eine variable
Grole, die einen beliebigen Wert innerhalb eines durch Minimal- und
Maximalwerte bestimmten Bereichs annehmen kann, z. B. die
Transaktionsantwortzeit. Sie legen die Bereichsinformationen fir

jede GroRe im "Dialogfeld "Dimensionsinformationen festlegen

auf Seite 91 fest.

e Einzeitbasierter Wert ist ein Wert, der relativ auf den Zeitpunkt des
Beginns des Lasttestszenarios basiert ist. Verstrichene
Szenariozeit ist die einzige Bedingung, die zeitbasierte Werte
verwendet. Sie legen zeitbasierte Werte im "Dialogfeld

"Verstrichene Szenariozeit"" auf Seite 91 fest.

Fir manche Filteroptionen wird eines der folgenden Dialogfelder
geoffnet, in dem Sie weitere Filterdetails festlegen kénnen.

¢ "Dialogfeld "Dimensionsinformationen festlegen"" auf Seite 91

¢ "Dialogfeld "Vuser-ID"" auf Seite 92

o "Dialogfeld "Verstrichene Szenariozeit"" auf Seite 91

o "Dialogfeld fir hierarchischen Pfad" auf Seite 90: Bietet lhnen die
Maglichkeit, den hierarchischen Pfad einer Transaktion oder
Komponente oder eine Methodenaufrufkette anzuzeigen.
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Element der
Oberflache

Transaktionsperzentil

Standard festlegen
Alle I6schen

Gruppieren nach -
Einstellungen

Setzt alle Diagramme
auf die
Standardwerte vor
der Anwendung des
globalen Filters
zuriick

Beschreibung

Im Bereich Zusammenfassungsbericht befindet sich ein
Auswabhlfeld, in dem die Antwortzeit 90 % fur Transaktionen festgelegt
ist (90 % der Transaktionen, die in diesem Zeitbereich stattfinden). Um
den Standardwert von 90 % zu éndemn, geben Sie in das Feld
Transaktionsperzentil einen neuen Prozentwert ein.

Zeigt die Standardkriterien und -werte fir jede Filterbedingung an.
Léscht alle in das Dialogfeld eingegebenen Informationen.

Verwenden Sie diese Einstellungen, um die Diagrammanzeige durch
Gruppieren der Daten zu sortieren. Folgende Optionen zum Gruppieren
der Daten stehen zur Verfiigung:

o Verfiigbare Gruppen. Wahlen Sie die Gruppe aus, anhand der Sie
die Ergebnisse sortieren mochten, und klicken Sie auf den rechten
Pfeil.

o Ausgewahlte Gruppen. Zeigt eine Liste aller ausgewahlten
Gruppen an, die zum Sortieren der Ergebnisse verwendet werden.
Um einen Wert zu entfernten, markieren Sie diesen und klicken auf
den linken Pfeil.

Samtliche Diagrammfiltereinstellungen werden auf den jeweiligen
Standardwert zuriickgesetzt.

Dialogfeld "Filter-Generator”

Mithilfe des Dialogfelds Filter-Generator konnen Sie Filter fur Ihr Diagramm entwerfen, hinzuflgen

und bearbeiten.

Zugriff Fiihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

1. Klicken Sie im Bereich Legende auf den Abwartspfeil in einem Spaltenkopf.

2. Wahlen Sie Benutzerdefiniert aus, um das Dialogfeld Benutzerdefinierter Filter
zu 6ffnen. Geben Sie die Filterdetails an und klicken Sie auf OK.

3. Klicken Sie auf Anpassen im Filterbereich im unteren Teil des Fensters Legende.

Siehe | "Dialogfeld "Benutzerdefinierter Filter"" auf Seite 85

auch

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

HP LoadRunner (12.00)
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Element der Beschreibung
Oberflache

Filter- Offnet ein Men( mit den folgenden Optionen:
Schaltflache
« Bedingung hinzufiigen. Hinzufligen einer anderen Bedingung fur den
aktuellen Filter.

¢ Gruppe hinzufiigen. Hinzufugen einer zweiten Bedingung, verbunden durch
den logischen Operator AND oder OR zur letzten Bedingung in der Liste.

o Alle I6schen. Entfernt alle Bedingungen im Fenster.

|:| Offnet ein Men( mit den folgenden Optionen:

« Bedingung hinzufiigen. Hinzufigen einer anderen Bedingung fur den
aktuellen Filter.

¢ Gruppe hinzufiigen. Hinzufugen einer zweiten Bedingung, verbunden durch
den logischen Operator AND oder OR zur ausgewahlten Bedingung in der
Liste.

¢ Zeile entfernen. Entfernt die ausgewahlte Bedingung.
Offnen Offnet eine .fit -Datei, die in einer vorherigen Sitzung gespeichert wurde.

Speichern Speichert alle Bedingungen in eine .flt -Datei.
unter

Dialogfeld fiir hierarchischen Pfad

Dieses Dialogfeld bietet Ihnen die Mdglichkeit, den hierarchischen Pfad einer Transaktion oder
Komponente oder eine Kette von Methodenaufrufen anzuzeigen.

Transaktionshierarchiepfad [ %]
=} Oberste Ebene H
wuser_init_Transackion O

Abbrechen |

His
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Zugriff Meni Ansicht > Filter/Gruppierung festlegen > Ausschnitt Filterbedingung >
Transaktion, Hierarchischer Komponentenpfad oder eine Methodenaufrufkette.

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Oberflache Beschreibung

Transaktion, Aktivieren Sie das Kontrollkastchen fiir den Pfad, mit dem Sie bei
Hierarchischer der Ergebnisanzeige beginnen mdchten. Nur der ausgewahlte
Komponentenpfad oder Pfad und die direkten untergeordneten Knoten werden angezeigt.
eine Methodenaufrufkette

Dialogfeld "Verstrichene Szenariozeit"

Mithilfe dieses Dialogfelds kénnen Sie den Start- und Endzeitbereich fir die x-Achse des
Diagramms festlegen.

¥Yerstrichene Szenariozeit |

— Bereich festlegen

Yo IDDD:DD:DD hhb:rin: 22

Biz: IDDDiDD31 4 bk i 22

Abbrechen

Zugriff  Meni Ansicht > Filter/Gruppierung festlegen > Ausschnitt Filterbedingung >
Verstrichene Szenariozeit

Hinweis Diese Zeit ist relativ zum Beginn des Szenarios.

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

Von Dient zum Bestimmen eines Anfangswerts flir den gewtinschten
Bereich.

Bis Dient zum Bestimmen eines Endwerts flr den gewlinschten Bereich.

Dialogfeld "Dimensionsinformationen festlegen”

Dieses Dialogfeld bietet Ihnen die Mdglichkeit, die Informationen fir jede Messgrofie (Transaktion,
Zahl der freigegebenen Vuser, Ressource) im Ergebnisdatensatz festzulegen. Sie geben fiir jede
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Messgrofe, die Sie in die Analyse aufnehmen mdéchten, einen Minimal- und Maximalwert an.
Standardmaflig wird fir jede Groflie der gesamte Wertebereich angezeigt.

=) Dimensionsinformationen festlegen
Minimum I asirnum |
vuzel end Transaction 00030 02509
SO1_TO07 SignOFf 0.0030 0.2508
Action Transaction 0.0045 05370
S01_T03 SearchFlight 0.0045 05363
vuzer init_Transaction 11,4321 121700
S01_T02 Logln 1.3026 21136
S01_T01 HomePage 1.5837 16625
] Abbrechen

Zugriff  Die folgenden Methoden stehen Ihnen fir den Zugriff auf das Dialogfeld zur
Verfligung:

« Transaktionsdiagramme > Menu Ansicht > Filter/Gruppierung festlegen >
Ausschnitt Filterbedingung > Transaktionsantwortzeit

¢ Diagramm Vusers > Diagramm Rendezvous > Menl Ansicht >
Filter/Gruppierung festlegen > Ausschnitt Filterbedingung > Anzahl
freigegebener Vuser

o Alle Diagramme, die Ressourcen messen (Webserver, Datenbankserver usw.) >
Meni Ansicht > Filter/Gruppierung festlegen > Ausschnitt Filterbedingung >
Ressourcenwert

Hinweis = Wenn Sie fir eine Transaktion eine Start- und Endzeit (im Format
"Minuten:Sekunden") angeben, ist die Zeit relativ zum Beginn des Lasttestszenarios.

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Oberflache Beschreibung
Minimum Dient zum Bestimmen eines Minimalwerts fir die Messgrofie.

Maximum Dient zum Bestimmen eines Maximalwerts fiir die Messgrofie.

Dialogfeld "Vuser-ID"

In diesem Dialogfeld kénnen Sie zusatzliche Filterinformationen fiir die Filterbedingung Vuser-ID
eingeben.
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Yuser-1ID |
—Wuzer auswahlen nach

o 'wierte:
aeben Sie die |0z der anzuzeigenden Yuszer
durch Kammas getrennt ein.
Zurmn Beizpiel: Urn Yuzerh und Yuzerd anzuzeigen,
geben Sie 5.9 ein

" Bereich:

Wan Wuser- D I bz Wuzer- O I
Hire | ok | Abbreghen |

Zugriff MenU Ansicht > Filter/Gruppierung festlegen > Ausschnitt Filterbedingung >
Vuser-ID

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der
Oberflache
Wert

Bereich

Ubergreifender
Vuser

Vuser

Beschreibung

Geben Sie die Vuser-IDs der Vuser ein, die Sie in Ihren Diagrammen anzeigen
mochten. Trennen Sie die Vuser-1Ds jeweils durch ein Komma.

Geben Sie den Anfang und das Ende des gewtinschten Vuser-Bereichs ein,
den Sie in lhren Diagrammen anzeigen mdchten.

Die Ubergreifenden Vuser-Transaktionen sind Transaktionen, die mit einem
Vuser beginnen und mit einem anderen Vuser enden, beispielsweise mit dem
Senden einer E-Mail. Wenn Sie dieses Kontrollkastchen aktivieren, wird der
Wert fur Ubergreifende Vuser in den Filter fur die Vuser-ID aufgenommen.
Standardmalig ist das Kontrollkastchen deaktiviert.

Hinweis: Nur Transaktionsdiagramme verfligen Uber Ubergreifende
Vuser-Daten.

Zeigt die vorhandenen Vuser-IDs an, aus denen Sie eine Auswahl treffen
kénnen.

Arbeiten mit Analysis-Diagrammdaten

Analysis umfasst mehrere Dienstprogramme, mit denen Sie Diagrammdaten verwalten kdnnen, um
die Daten mdglichst effektiv anzuzeigen.
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Bestimmen der Koordinaten eines Punkts

Sie kénnen die Koordinaten und Werte jedes beliebigen Punkts in einem Diagramm bestimmen.
Wenn Sie den Cursor auf einem zu bestimmenden Punkt platzieren, zeigt Analysis die
Achsenwerte und andere Gruppierungsinformationen an.

Durchschnittliche Transaktions aniwortzeit
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Anzeigen von Detailinformationen in einem Diagramm

Die Funktion zum Anzeigen von Detailinformationen (Drilldown) bietet Ihnen die Mdglichkeit, sich
auf eine bestimmte Grof3e in lhrem Diagramm zu konzentrieren und diese in einer gewiinschten
Gruppierung anzuzeigen. Die verfligbaren Gruppierungen hangen vom jeweiligen Diagramm ab. Im
Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit wird beispielsweise eine Linie pro
Transaktion angezeigt. Um die Antwortzeit fur jeden Vuser zu bestimmen, fiihren Sie fur eine
Transaktion einen Drilldown durch und sortieren diese anhand der Vuser-ID. Das Diagramm zeigt
dann eine separate Linie fur die Transaktionsantwortzeit jedes Vusers an.

Hinweis: Die Funktion zur Detailanzeige (Drilldown) steht fiir das Diagramm
Webseitendiagnose nicht zur Verfiigung.

Im folgenden Diagramm wird jeweils eine Linie fUr jede der fUnf Transaktionen angezeigt.
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Wenn Sie Detailinformationen fiir die anhand der Vuser-ID gruppierten MainPage-Transaktion
anzeigen, wird im Diagramm nur die Antwortzeit fur diese Transaktion angezeigt, und zwar mit
einer Zeile pro Vuser.

RNV N

]
'
1
A
'
'
1
1
'
]
-

—&#— MainPage:vuser! —— MainPage:Vuserll —&— MainPage: Yuser2
—&— MainPage:Vuserd —&— MainPage:»uzer9

Aus dem Diagramm ist ersichtlich, dass die Antwortzeit einiger Vuser langer war.

Um die Antwortzeit fir jeden Host zu bestimmen, kénnen Sie Detailinformationen einer Transaktion
anzeigen und diese anhand der Hosts sortieren. Im Diagramm wird eine separate Linie fir die
Transaktionsantwortzeit jedes Hosts angezeigt. Weitere Informationen zum Anzeigen von
Detailinformationen in einem Diagramm finden Sie unter "Verwalten von Diagrammdaten" auf Seite
99.
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Andern des Detailgrads von Daten

Sie kdnnen die Lesbarkeit und die Analysefahigkeit von Diagrammen verbessern, indem Sie den
Detailgrad (Skalierung) der x-Achse andern. Der maximale Detailgrad entspricht der Halfte des
Diagrammzeitbereichs. Um die Lesbarkeit und Deutlichkeit zu gewahrleisten, stellt Analysis den
minimalen Detailgrad automatisch auf den Bereich 500 Sekunden oder héher ein.

Im folgenden Beispiel wird das Diagramm Treffer pro Sekunde mit unterschiedlichen Detailgraden
angezeigt. Auf der y-Achse wird die Zahl der Treffer pro Sekunde in dem Detailintervall dargestellt.
Bei dem Detailgrad 1 zeigt die y-Achse die Zahl der Treffer pro Sekunde fir jede Sekunde des
Lasttestszenarios an.

Bei dem Detailgrad 5 zeigt die y-Achse die Zahl der Treffer pro Sekunde fir alle finf Sekunden des
Szenarios an.

Detailgenauigkeit=1

Detallgenauigksit=5

Detailgenauigkeit=10
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In den vorherigen Diagrammen werden dieselben Ergebnisse eines Lasttestszenarios mit den
Detailgraden 1, 5 und 10 dargestellt. Je niedriger der Wert des Detailgrads, desto detaillierter
werden die Ergebnisse angezeigt. Wird wie im oberen Diagramm ein geringer Detailgrad
verwendet, werden die Intervalle angezeigt, in denen keine Treffer erfolgt sind. Es ist sinnvoll, einen
héheren Detailgrad zu wahlen, um das gesamte Vuser-Verhalten im Verlauf des gesamten
Szenarios zu untersuchen.

Indem Sie ein Diagramm mit einem hoheren Detailgrad anzeigen, kénnen Sie auf einen Blick
erkennen, dass durchschnittlich 1 Treffer pro Sekunde registriert wurde.

Anzeigen von Trends von Messgré8en

Sie kénnen das Muster eines Liniendiagramms effektiver darstellen, indem Sie die Werte auf der y-
Achse standardisieren. Durch das Standardisieren eines Diagramms laufen die Diagrammwerte auf
der y-Achse gegen Null. Dadurch werden die Ist-Werte der Messgrof3en ausgeblendet, sodass Sie
sich auf das Verhaltensmuster des Diagramms im Verlauf des Lasttestszenarios konzentrieren
kénnen.

Analysis standardisiert die Werte auf der y-Achse im Diagramm anhand der folgenden Formel:

Neuer Y-Wert = (Vorheriger Y-Wert - Durchschnitt der vorherigen Werte) / STD der
vorherigen Werte.

Automatisches Korrelieren von Groflen

Sie kénnen ahnliche Trends von Grofien erfassen, indem Sie eine GroRe in einem Diagramm mit
den GroRen anderer Diagramme korrelieren. Durch das Korrelieren werden die Ist-Werte der
Messgrofien ausgeblendet, sodass Sie sich auf das Verhaltensmuster der Messgrofien wahrend
eines angegebenen Zeitraums des Lasttestszenarios konzentrieren kdnnen.

Im folgenden Beispiel erfolgt eine Korrelation der Grofie t106Zoek:245.Irr im Diagramm
Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit mit den DiagrammgréRen Windows-Ressourcen,
Microsoft IIS und SQL Server. Die finf am haufigsten mit t106Zoek:245.1rr korrelierten GroRen
sind im Diagramm unten dargestellt.
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—— t106Foek: 245 Irr

—&— % Committed Bytes In Use (Memory ) orchid-gt=09
—&— % Committed Bytes In Use (Memary) orchid-gt=s11
—&— % Committed Bytes In Use (Memoary ) orchid-agts16
—— % Committed Bytes In Use (Memory orchid-ogts17
—&— % Committed Bytes In Use (Memory ) ORCHID-GTS20

Hinweis: Sie kdnnen diese Funktion auf alle Liniendiagramme anwenden, die nicht dem Typ
Webseitendiagnose entsprechen.

Anzeigen von Rohdaten

Sie kénnen die wahrend der Testausfuhrung fur das aktive Diagramm gesammelten tatsachlichen
Rohdaten anzeigen. Die Rohdatenansicht steht nicht fiir alle Diagramme zur Verfuigung.

Das Anzeigen von Rohdaten kann insbesondere in folgenden Fallen nitzlich sein:

o Um bestimmte Details zu einer Spitze zu ermitteln, z. B. welcher Vuser die Transaktion
ausgefuhrt hat, durch die Spitzenwerte verursacht wurden.

o Um einen vollstandigen Export der unverarbeiteten Daten fir lhre eigene Tabellenanwendung
durchzufthren.

Informationen zur Benutzeroberflache erhalten Sie, indem Sie auf "Tabellenansicht
"Diagrammdaten/Rohdaten™" auf Seite 105 klicken.

HP LoadRunner (12.00) Seite 98 von 460



LoadRunner-Benutzerhandbuch
Analysis

Verwalten von Diagrammdaten

In der folgenden Liste sind die Dienstprogramme enthalten, die Sie in Analysis verwenden kénnen,
um die Diagrammdaten so zu verwalten, dass die dargestellten Daten mdglichst effektiv angezeigt
werden.

Bestimmen der Koordinaten eines Punkts

Sie bestimmen die Koordinaten und Werte an einem beliebigen Punkt im Diagramm, indem Sie den
Cursor auf einem zu bestimmenden Punkt platzieren. In Analysis werden die Achsenwerte und
andere Gruppierungsinformationen angezeigt.

Anzeigen von Detailinformationen in einem Diagramm

Die Funktion zum Anzeigen von Detailinformationen (Drilldown) bietet Ihnen die Méglichkeit, sich
auf eine bestimmte Grof3e in Ihrem Diagramm zu konzentrieren und diese in der gewiinschten
Gruppierung anzuzeigen.

1. Klicken Sie im Diagramm mit der rechten Maustaste auf eine Linie, einen Balken oder ein
Segment und wéhlen Sie die Menuoption Drilldown aus. Das Dialogfeld Drilldownoptionen
wird mit einer Liste allerim Diagramm verwendeten Groé3en angezeigt.

2. Wahlen Sie eine MessgroRe aus, fur die Sie Detailinformationen anzeigen mdchten.

3. Wahlen Sie im Feld Gruppieren nach eine Gruppe aus, anhand der die Sortierung erfolgen
soll.

4. Klicken Sie auf OK. Analysis flhrt den Zoom durch und zeigt das neue Diagramm an.

Um die letzten Drilldowneinstellungen rickgangig zu machen, wahlen Sie im mit der rechten
Maustaste angezeigten Kontextmenu "Filter/Gruppierung festlegen" riickgangig machen.

= Um weitere Drilldowns durchzufiihren bzw. Detailinformationen anzuzeigen, wiederholen Sie
die Schritte1 bis 4.

= Um alle Filter- und Drilldowneinstellungen zu Iéschen, wahlen Sie im mit der rechten
Maustaste angezeigten Kontextmenu Filter/Gruppierung l6schen.

Filtern der Daten

In dieser Aufgabe wird beschrieben, wie Daten gefiltert und angepasste Filter erstellt werden.

1. Klicken Sie im Fenster Legende auf den Spaltenkopf der Messgré3en, die als Basis fir den
Filter verwendet werden sollen.

2. Zur Anzeige eines einzelnen Eintrags erweitern Sie die Dropdownliste und wahlen den Eintrag
aus.

3. Um einen benutzerdefinierten Filter zu erstellen, wahlen Sie Benutzerdefiniert in der
Dropdownliste aus. Das Dialogfeld Benutzerdefinierter Filter wird gedffnet.
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4. Wahlen Sie eine Auswertungsausdruck aus und geben Sie einen Wert an. Als Platzhalter
verwenden einen Unterstrich _ zur Darstellung ein einzelnes Zeichens und % fir mehrere

Zeichen. Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld "Benutzerdefinierter Filter" auf

Seite 85.

5. Um zusatzliche Kriterien zu verwenden, wahlen Sie den logischen Operator UND oder ODER
und den zweiten Ausdruck aus.

Andern des Detailgrads eines Diagramms

In dieser Aufgabe wird beschrieben, wie der Detailgrad eines Diagramms geandert wird.
1. Klicken Sie in ein Diagramm.

2. Wahlen Sie Ansicht > Detailgenauigkeit festlegen aus oder klicken Sie auf die Schaltflache

Al
Detailgenauigkeit festiegen == . Das Dialogfeld Detailgenauigkeit wird gedffnet.

3. Geben Sie den Detailgrad der x-Achse ein und wahlen Sie eine Zeiteinheit aus. Der maximale
Detailgrad entspricht der Halfte des Diagrammzeitbereichs.

4. Um Lesbarkeit und Deutlichkeit zu gewahrleisten, stellt LoadRunner den minimalen Detailgrad
automatisch auf den Bereich 500 Sekunden oder héher ein.

5. Kilicken Sie auf OK.

Anzeigen von MessgroRentrends

In dieser Aufgabe wird beschrieben, wie die Option MessgréBentrends anzeigen in einem
Liniendiagramm aktiviert wird.

1. Wahlen Sie Ansicht > MessgroRentrends anzeigen oder klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das Diagramm und wahlen Sie im gedffneten Kontextmeni MessgroRentrends
anzeigen. Alternativ dazu konnen Sie Ansicht > MessgroBen konfigurieren wahlen und das
Kontrollkastchen MessgroRBentrends fiir alle MessgroBen anzeigen aktivieren.

Hinweis: Sie kdnnen die Standardisierungsfunktion auf alle Liniendiagramme anwenden,
nicht jedoch auf das Diagramm Webseitendiagnose.

2. Zeigen Sie die standardisierten Werte flr das ausgewabhlte Liniendiagramm an. Die Werte in
den Legendenspalten Minimum, Durchschnitt, Maximum und Standardabweichung sind
reale Werte.

Um die Standardisierung eines Diagramms riickgangig zu machen, wiederholen Sie Schritt 1.

Hinweis: Wenn Sie zwei Liniendiagramme standardisieren, werden die beiden y-Achsen
zu einer y-Achse.
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Automatisches Korrelieren von Grof3en

Sie kénnen ahnliche Trends von Grofien erfassen, indem Sie eine GroRe in einem Diagramm mit
den GroRen anderer Diagramme korrelieren. Durch das Korrelieren werden die Ist-Werte der
Messgrofien ausgeblendet, sodass Sie sich auf das Verhaltensmuster der Messgrofien wahrend
eines angegebenen Zeitraums des Lasttestszenarios konzentrieren kdnnen.

1. Klicken Sie in einem Diagramm oder in einer Legende mit der rechten Maustaste auf die zu
korrelierende Grof3e und wahlen Sie im angezeigten Kontextmenu die Option Automatisch
korrelieren. Das Dialogfeld Automatisch korrelieren wird gedffnet und zeigt die
ausgewahlte Grofke des Diagramms an.

2. Wahlen Sie eine vorgeschlagene Zeitbereichsmethode und einen Zeitbereich aus.

3. Wenn Sie auf lhr Diagramm einen Zeitfilter angewendet haben, kénnen Sie flir den gesamten
Zeitbereich des Szenarios Werte korrelieren, indem Sie in der oberen rechten Ecke des
Dialogfelds auf die Schaltflache Anzeigen klicken.

4. Um die mit einer ausgewahlten Grofen zu korrelierenden Diagramme und den anzuzeigenden
Diagrammtyp anzugeben, gehen Sie folgendermal3en vor:

» Klicken Sie auf die Registerkarte Korrelationsoptionen:

= Wahlen Sie die zu korrelierenden Diagramme, das Datenintervall und die Ausgabeoptionen
aus, wie unter "Dialogfeld "Drilldownoptionen"" unten beschrieben.

= Klicken Sie auf der Registerkarte Zeitbereich auf OK. Analysis generiert das angegebene
Diagramm. Achten Sie auf die beiden neuen Spalten (Korrelationsiibereinstimmung und
Korrelation), die im Fenster Legende unter dem Diagramm angezeigt werden.

Um eine andere zu korrelierende Grofie festzulegen, wahlen Sie die GroRe im Feld Zu
korrelierende MessgroRe oben im Dialogfeld Automatisch korrelieren aus.

Der minimale Zeitbereich sollte grof3er als 5 % des gesamten Zeitbereichs der GroRe sein.
Trends, die kleiner als 5 % der gesamten GroRRe sind, sind in anderen gréReren Segmenten
enthalten.

In manchen Fallen tiberlagern sehr starke Anderungen einer GréRe kleinere Veranderungen. In
solchen Fallen wird nur die starke Anderung vorgeschlagen und die Schaltflache Weiter wird
deaktiviert.

Hinweis: Sie konnen diese Funktion auf alle Liniendiagramme anwenden, die nicht dem
Typ Webseitendiagnose entsprechen.

Dialogfeld "Drilldownoptionen”

In diesem Dialogfeld werden alle MessgroRen des Diagramms aufgelistet.
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Drilldownoptionen |

—Dirilldawr Ak

Action_Tranzachion

S01_T02 Logln
SM_T03_SearchFlight
S01_TO7_SignOff
wuzer_end_Tranzaction
wuger_init_Tranzaction

—Gruppieren nach:

Tranzakhonzherarchiepfad j

izl | Hilfe:

Zugriff <Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf >
Linie/Balken/Segment des Diagramms > Drilldown

Siehe auch "Anzeigen von Detailinformationen in einem Diagramm" auf
Seite 94

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Oberflache Beschreibung
Drilldown auf Filtern des Diagramms nach ausgewahlter Transaktion.
Gruppieren nach Die ausgewahlte Transaktion wird nach ausgewahlten

Kriterien sortiert.

Dialogfeld "Automatisch korrelieren”

Mithilfe dieses Dialogfelds kénnen Sie die Einstellungen konfigurieren, die fur das Korrelieren der
Messgrofien des ausgewahlten Diagramms mit den Messgrofien in anderen Diagrammen
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verwendet werden.

Automatisch korrelieren E3 |

Zu korrelierende MessgriBe: | Connections

Zeithereich | Karrelationsoptionen |

Zeitbereich fur die Korrelation auswahlen: Werte fur den vollstandigen Zetbereich anzeigen gnzeigel

L

| s Onnections Auzgeflhrte Vuzer
Q0o 0C:00 0000 0000 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 0d;
2 [
] R S R S ] e ST S S
c 16 W----n----1----n----q-- - ----- e R
i) n " n ¥ ¥ 1 1 1
SN R e R e ARt e mmme- e R e R L SRR T %
%12 < R SRR [ R = SRR &
= u [ i ' ' ! \ ' o
= u H i H H : : , =
g R R )
% : I =
= | ' ' ' @
z e !
’ e EEEE TR
: H H 4
T T T

010 00:11 0012 0012 0o
Zeitbereich varzchlagen nach ITrer‘u:I j Yor, |000:00:00 Bis: |000:00:14 (kb ss]

Beste Yorherige I Weiter I

¥ Automatizch neus Messarafe sorschlagen

Hinwei
Wiahlen Sie den vorhenigen Vorschlag aus. der won der automatizchen Komelation generiert wurde. Mit jedem Yorzchlag
werden die Trends der b ezsgralfe im Diagramm analyziert, und ez wird ein signifilkanter 2eitraunm e die Korrelation mit
einer anderen Mezsgrole vorgezchlagen

0K : ibbrechen : Hie |

Zugriff Verwenden Sie eine der folgenden Optionen: Rechtsklick auf das Diagramm >
Automatisch korrelieren > Registerkarte "Zeitbereich". Oder Rechtsklick
auf das Diagramm > Automatisch korrelieren > Registerkarte
"Korrelationsoptionen".

Wichtige Sie kdnnen auch den griinen und den roten Balken verwenden, um den Start-
Informationen = und Endpunkt des Szenariozeitbereichs festzulegen.

Hinweis Der Detailgrad des korrelierten GroRendiagramms kann abhangig vom
definierten Szenariozeitbereich vom Detailgrad des urspriinglichen Diagramms
abweichen.

Siehe auch "Automatisches Korrelieren von Groken" auf Seite 97

Registerkarte "Zeitbereich"

Auf der Registerkarte Zeitbereich des Dialogfelds Automatisch korrelieren kdnnen Sie den
Zeitbereich eines Lasttestszenarios fir das ausgewahlte GroRendiagramm angeben.
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Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der
Oberflache

Zu korrelierende
MessgroRe

Werte fiir den
vollstandigen
Zeitbereich
anzeigen

Zeitbereich
vorschlagen nach

Beste

Weiter

Zuriick

Automatisch neue
MessgroRe
vorschlagen

Von

Bis

Beschreibung

Wahlen Sie die zu korrelierende GrolRe aus.

Klicken Sie auf Anzeigen, um Werte fir den gesamten
Szenariozeitbereich zu korrelieren. Diese Option ist nur verfugbar, wenn
Sie einen Zeitfilter auf Ihr Diagramm angewendet haben.

Analysis grenzt den signifikantesten Zeitraum fir die Grof3e im Szenario
automatisch ab.

o Trend. Grenzt ein erweitertes Zeitsegment ab, das die signifikantesten
Anderungen enthalt.

o Funktion. Grenzt ein kleineres Segment ab, das den Trend bildet.

Auswahlen des Zeitsegments, das sich am deutlichsten von den
angrenzenden Segmenten unterscheidet.

Vorschlagen des nachsten Zeitsegments fiir das automatische
Korrelieren. Die Unterschiede der Vorschlage werden immer kleiner.

Zum vorherigen Vorschlag eines Zeitsegments zurtickkehren.

Generiert bei jeder Anderung des Elements Zu korrelierende MessgréRe
neue Vorschlage.

Geben Sie einen Anfangswert (im Format hh:mm:ss) fir den
gewunschten Szenariozeitbereich an.

Geben Sie einen Endwert (im Format hh:mm:ss) fir den gewulnschten
Szenariozeitbereich an.

Registerkarte "Korrelationsoptionen”

Sie verwenden die Registerkarte Korrelationsoptionen des Dialogfelds Automatisch
korrelieren, um die zu korrelierenden Diagramme, das Datenintervall und die Ausgabeoptionen

festzulegen.

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:
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Element der
Oberflache

Diagramme fiir
die Korrelation
auswahlen

Datenintervall

Ausgabe

Beschreibung

Wahlen Sie die Diagramme aus, deren Grolen Sie mit Ihrer ausgewahlten

Grole

korrelieren mochten.

Berechnen des Intervalls zwischen den Korrelierungsabfragen.

o Automatisch. Verwendet einen durch den Zeitbereich bestimmten
automatischen Wert.

o Daten basierend auf x Sekundenintervallen korrelieren. Geben Sie
einen Festwert ein.

Wahlen Sie die anzuzeigende Ausgabeebene.

o Die x am engsten korrelierten MessgrofRen anzeigen. Zeigt nur die
angegebene Zahl von GréRRen an, die am engsten mit der ausgewahlten
Grole verbunden sind. Der Standardwert ist 5.

e MessgroBen mit einem Einflussfaktor von mindestens x % anzeigen.
Zeigt nur die GrofRen an, die auf den angegebenen Prozentwert fir die
ausgewahlte GrolRe zulaufen. Der Standardwert ist 50 %.

Tabellenansicht "Diagrammdaten/Rohdaten”

Sie kénnen die Diagrammdaten in einer Tabellenansicht oder in einer Rohdatenansicht anzeigen.
Die Daten werden sofort auf Anfrage angezeigt.

Diagrammdaten

Fielative Zeit  [=]| Treffer [=]
00:00 0
00.05 138
10 17.75
Zugriff
Hinweis

Klicken Sie auf die entsprechende Registerkarte im rechten Rand des
Analysefensters oder flihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

o Fenster > Diagrammdaten

o Fenster > Rohdaten

Die Rohdatenansicht steht nicht fir alle Diagramme zur Verfigung.

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:
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Element der
Oberflache

e

Relative Zeit

Dialogfeld
"Rohdaten"

Beschreibung

Kopiert die ausgewahlten Daten.

Kopiert die Tabelle in die Zwischenablage. Sie kénnen den Inhalt in
eine Tabelle einfligen.

Speichert die Tabellendaten in einer Excel- oder CSV-Datei. In Excel
koénnen Sie lhre eigenen benutzerdefinierten Diagramme generieren.

Verwenden Sie die Schaltflachen auf der Symbolleiste, um durch die
Tabelle zu navigieren und Datensatze fur Referenzzwecke zu
markieren.

Die erste Spalte im Fenster Diagrammdaten, in der die verstrichene
Szenariozeit (die Werte der x-Achse) angezeigt wird. In den folgenden
Spalten werden die relativen Werte der y-Achse fur jede im Diagramm
dargestellte Groe angezeigt.

Geben Sie unter Bereich festlegen einen Zeitbereich an.
Rohdaten |

— Bereich festlegen [Werstrichene Szenaniozeitl
Wi IEIEIEI:EIEI:EIEI

hihh: mm: g2

Bis: IDDD:DD31 4 hhh:rom: s

:f_ Ahbbrechen

Fenster "Eigenschaften” des Diagramms

In diesem Fenster werden Details zu dem im Sitzungs-Explorer ausgewahlten Diagramm oder
Bericht angezeigt. Schwarze Felder kdnnen Sie bearbeiten. Wenn Sie ein bearbeitbares Feld
markieren, wird neben dem ausgewahlten Feldwert eine Bearbeitungsschaltflache angezeigt.
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|Eigenschaften R |
55 41|
E Eigenschalten
Bezchreibung Feigt die Anzahl der Tranzakti
Filtern [nicht Latenzzeit einzchiiefen)

Gruppieren nach
kM ezzgrofenaufzchiliz:
Titel Tranzaktionsiibersicht

Zeigt die Anzahl der Transaktionen an, die erfolgreich
abgeschlozzen wurden, fehlgeschlagen sind, angehalten
oder mit Fehlern beendet wurden.

Zugriff Fenster > Eigenschaften

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Oberflache Beschreibung

Ermdglicht Ihnen, den Wert fiir das ausgewahlte Feld zu
bearbeiten.

Diagrammfelder o Filter. Zeigt den eingestellten Filter an.

o Detailgenauigkeit. Zeigt die eingestellte Detailgenauigkeit
an.

e Gruppieren nach. Zeigt den Filter fur die ausgewahlte
Gruppe an.

¢ MessgroBenaufschliisselung. Zeigt die Messgrofen fir
das Diagramm an.

o Titel. Zeigt den Namen des Diagramms im Anzeigefenster
des Diagramms an.
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Element der Oberflache Beschreibung

Felder des o Beschreibung. Eine kurze Beschreibung des Inhalts des
Zusammenfassungsberichts Zusammenfassungsberichts.

o Filter. Zeigt die eingestellten Filter fir den
Zusammenfassungsbericht an.

o Perzentil. Im Bereich Zusammenfassungsbericht befindet
sich ein Auswabhlfeld, in dem die Antwortzeit 90 % fur
Transaktionen festgelegt ist (90 % der Transaktionen, die in
diesem Zeitbereich stattfinden). Um den Standardwert von
90 % zu andern, geben Sie in das Feld
Transaktionsperzentil einen neuen Prozentwert ein.

o Titel. Der Name des Zusammenfassungsberichts.

Berichtsfelder zur Wenn Sie neben diesen Feldern auf die

Transaktionsanalyse Bearbeitungsschaltflache klicken, wird das Dialogfeld
Transaktionseinstellungen analysieren gedtffnet, in dem Sie
einige der Einstellungen fur die Transaktionsanalyse bearbeiten
koénnen.

Anzeigen von Informationen zu Lasttestszenarios

Anzeigen von Informationen zu Lasttestszenarios

Analysis bietet Ihnen die Mdglichkeit, Informationen zu dem von Ihnen analysierten
Lasttestszenario anzuzeigen. Sie kdnnen die Laufzeiteinstellungen fir das Szenario und
Ausgabemeldungen anzeigen, die vom Controller im Verlauf des Szenarios generiert wurden.

Im Dialogfeld Laufzeiteinstellungen fiir das Szenario kénnen Sie Informationen zu den in jedem
Szenario ausgefiihrten Vuser-Gruppen und -Skripts sowie die Laufzeiteinstellungen fir jedes Skript
in einem Szenario anzeigen.

Hinweis: Uber die Laufzeiteinstellungen kénnen Sie festlegen, wie ein Vuser-Skript
ausgefuhrt werden soll. Sie konfigurieren die Laufzeiteinstellungen Gber den Controller oder
Virtual User Generator (VuGen), bevor Sie ein Szenario ausfuhren. Weitere Informationen zum
Konfigurieren von Laufzeiteigenschaften finden Sie im Benutzerhandbuch zu HP Virtual User
Generator.

Wahlen Sie Datei > Laufzeiteinstellungen des Szenarios anzeigen oder klicken Sie in der
Symbolleiste auf Laufzeiteinstellungen anzeigen.

Das Dialogfeld Laufzeiteinstellungen fiir das Szenario wird gedffnet und zeigt die Vuser-
Gruppen, Skripts und Planungsinformationen fir jedes Szenario an. Sie konnen fir jedes Skript in
einem Szenario die im Controller oder in VuGen konfigurierten Laufzeiteinstellungen anzeigen,
bevor Sie ein Szenario ausfihren.
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&” Laufzeiteinstellungen fiir das Szenario

Saenaiiozeitplan

## Gruppe: basic_script & Skript
Skrint anzeigen

Gruppenname: basic_sciipt Skiiptname: basic_sciipt
Vollstandiger Pfad:  C:\Pragram FilestHP\LoadRunneritutoriahbasic_seripthbasic._seriptust

Hgernein

L o U Anea cerlieratonen: [1000 =
H ri

Aftion einfiier

Block eirfiigen

fiigen
Lischen

Hach oben

Wach unten
Efgenschaten

Fiihren Sie den Mauszeiger auf ein Objekt, um die zugehtrige Beschreibung
nnnnnnnnnn

Schiehen | Hite |

Konfigurieren der Einstellungen fiir die Controller-
Ausgabemeldung

In dieser Aufgabe wird das Konfigurieren der Einstellungen fiir Ausgabemeldungen beschrieben.
1. Wahlen Sie Extras > Optionen und dann die Registerkarte Ergebniserfassung.

2. Legen Sie im Bereich Controller-Ausgabemeldungen in Analysis-Sitzung kopieren eine
der folgenden Optionen fest:

= Kopieren, wenn der Datensatz kleiner als: x MB. Kopiert die Controllerausgabedaten in
die Analysis-Sitzung, wenn die Daten die von Ihnen festgelegte Grofie unterschreiten.

= Immer kopieren. Kopiert die Controllerausgabedaten immer in die Analysis-Sitzung.
= Nie kopieren. Kopiert die Controllerausgabedaten nie in die Analysis-Sitzung.
3. Wenden Sie Ihre Einstellungen an.

= Um diese Einstellungen auf die aktuelle Sitzung anzuwenden, klicken Sie auf Jetzt auf
aktive Sitzung anwenden.

= Um diese Einstellungen nach dem Speichern der aktuellen Sitzung anzuwenden, klicken Sie
auf OK.

Fenster "Controller-Ausgabemeldung”

In diesem Fenster werden Informationen zu Fehlern, Benachrichtigungen, Warnungen sowie
Debug- und Batchmeldungen angezeigt, die Vuser und Lastgeneratoren wahrend der
Szenarioausfiihrung an den Controller senden.
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Conkroller-Ausgabemeldung 1 o=
Meldurgstyp: IME M achrichten 'I Details | Rl i'jl Fisieren |
Tyvp |Meldungscode (4] |Beispielmeldungstext |Meldungen insgesamt |Vuser |Skripte |Genera... |Hilfe |
é 82207 Werbindung mit Lastgenerator ist fehlgeschlagen 4 1 1 3
=2 -B0332 Fehler: Fehler bei der bidirektionalen Kommunik ation: F.. 4 1 1 1
g -29987 Fehler: Prozessz 'Ir_bridge.exe" wurde nicht auf Remateha. .. 4 1 1 1
=5 10243 Fehler: Fommunikationsfehler: Micht aufgefast... 4 1 1 1
Zuzammenfazsung I
Zugriff Fenster > Controller-Ausgabemeldung
Wichtige o StandardmaRig wird die Registerkarte Zusammenfassung angezeigt,
Informationen wenn Sie dieses Fenster 6ffnen.

o Analysis sucht nach den Ausgabedaten in der aktuellen Analysis-Sitzung.
Werden die Daten nicht gefunden, wird die Suche im Ordner mit den
Szenarioergebnissen fortgesetzt. Kann Analysis den Ergebnisordner nicht
finden, werden keine Meldungen angezeigt.

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Oberflache Beschreibung

Registerkarte Informationen hierzu finden Sie unter "Registerkarte
"Zusammenfassung" "Zusammenfassung"" unten.

Registerkarte "Gefiltert" Informationen hierzu finden Sie unter "Registerkarte

"Gefiltert"" auf Seite 113.

Registerkarte "Zusammenfassung”

Auf dieser Registerkarte werden Zusammenfassungsinformationen zu den Meldungen angezeigt,
die im Verlauf der Szenarioausfuhrung gesendet wurden.

Zugriff Fenster Controller-Ausgabemeldung > Registerkarte
Zusammenfassung
Wichtige Informationen Sie kdnnen zu den blau dargestellten Informationen weitere

Details anzeigen.

Ubergeordnetes Thema "Fenster "Controller-Ausgabemeldung"" auf der vorherigen
Seite
Siehe auch "Registerkarte "Gefiltert"" auf Seite 113

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:
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Element der Beschreibung
Oberflache
Details | Zeigt den vollstandigen Text der ausgewahlten Ausgabemeldung im

Bereich des vollstandigen Meldungstextes unten im Ausgabefenster
an.

El Alle Nachrichten entfernen. Ldscht alle Protokollinformationen im
Ausgabefenster.

Ansicht exportieren. Speichert die Ausgabe in einer angegebenen

Datei.
Fisiaren | o Fixieren. Stoppt die Aktualisierung des Ausgabefensters mit
Meldungen.

I Faortzetzen

o Fortsetzen. Setzt die Aktualisierung des Ausgabefensters mit
Meldungen fort. Die neu aktualisierten Protokollinformationen
werden rot umrandet dargestellt.

Detaillierter Zeigt den vollstandigen Text der ausgewahlten Ausgabemeldung an,
Meldungstext wenn Sie auf die Schaltflache Details klicken.
Generatoren Zeigt die Anzahl von Lastgeneratoren an, die Meldungen mit dem

angegebenen Meldungscode generiert haben.

Hilfe Zeigt ein Symbol an, wenn ein Link zur Fehlerbehebung fir die
Meldung vorhanden ist.

Meldungscode Zeigt den Code an, der allen ahnlichen Meldungen zugeordnet ist. Die
in Klammern angegebene Zahl entspricht den unterschiedlichen
Codes, die im Ausgabefenster angezeigt werden.

Beispielmeldungstext Zeigt ein Beispiel des Meldungstests mit dem angegebenen Code an.

Skripts Zeigt die Zahl der Skripts an, deren Ausfuhrung die Meldungen mit dem
angegebenen Code generiert hat.

Meldungen Zeigt die Gesamtzahl der gesendeten Meldungen mit dem

insgesamt angegebenen Code an.
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Element der Beschreibung
Oberflache

Typ Der angezeigte Meldungstyp. Die folgenden Symbole stellen die
unterschiedlichen Meldungstypen dar. Weitere Informationen zu jedem
Typ finden Sie unter Meldungstyp weiter unten:

. @Batch

o %Debuggen

. @Fehler
D4
>

o Warmnungen

Benachrichtigungen

. @ Alarme

Meldungstyp Filtert die Ausgabemeldungen, sodass nur bestimmte Meldungstypen
angezeigt werden. Wahlen Sie einen der folgenden Filter:

¢ Alle Meldungen. Zeigt alle Meldungstypen an.

o Batch-Meldungen. Werden bei Verwendung der Automatisierung
anstelle der Meldungsfelder gesendet, die im Controller angezeigt
werden.

o Debug-Meldungen. Werden nur gesendet, wenn die
Debugfunktion im Controller aktiviert wurde. (Expertenmodus:
Extras > Optionen > Debuginformationen.) Weitere
Informationen finden Sie unter Optionen > Registerkarte
"Debuginformationen”.

o Fehler. Weisen normalerweise auf ein fehlgeschlagenes Skript hin.

o Benachrichtigungen. Bietet Laufzeitinformationen, wie mit Ir_
output_message gesendete Meldungen.

e Warnungen. Verweist darauf, dass beim Vuser ein Problem
aufgetreten ist, die Testausflihrung jedoch fortgesetzt wird.

o Alarme. Weist auf eine Warnung hin.

Vuser Zeigt die Zahl der Vuser an, die Meldungen mit dem angegebenen
Code generiert haben.
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Registerkarte "Gefiltert”

Auf dieser Registerkarte wird eine Drilldown-Ansicht auf der Basis von Meldung, Vuser, Skript oder
Lastgenerator angezeigt. Wenn Sie beispielsweise Detailinformationen flr die Spalte Vuser
anzeigen, werden auf der Registerkarte Gefiltert alle Meldungen mit dem von lhnen ausgewahlten
Code angezeigt. Diese sind anhand der Vuser gruppiert, die die Meldungen gesendet haben.

Zugriff Fenster Controller-Ausgabemeldung > Registerkarte Zusammenfassung.
Wenn Sie weitere Informationen anzeigen méchten, klicken Sie in der
entsprechenden Spalte auf den blauen Link.

Wichtige Die Registerkarte wird angezeigt, wenn Sie in der Registerkarte
Informationen Zusammenfassung auf einen blauen Link klicken.

Siehe auch "Registerkarte "Zusammenfassung"" auf Seite 110

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben (Elemente ohne Beschriftung
werden in spitzen Klammem dargestellt):

Element der Beschreibung
Oberflache
El il Zuriick/Weiter. Wechselt zwischen den unterschiedlichen
Detailebenen.
D etails | Zeigt den vollsténdigen Text der ausgewahlten Ausgabemeldung im
Bereich des vollstandigen Meldungstextes unten im Ausgabefenster an.
i'_'ll Ansicht exportieren. Speichert die Ausgabe in einer angegebenen
Datei.
= Aktual, | Aktualisiert die Registerkarte Gefiltert mit neuen Protokollinformationen
aus dem in der Registerkarte Zusammenfassung aktualisierten
Ausgabefenster.

<Meldungssymbol> Zeigt ein Symbol an, das den Typ einer Meldung angibt, anhand der die
aktuelle Ausgabeansicht gefiltert wird.

Aktiver Filter Zeigt die Kategorien an, die zum Filtern der aktuellen Ausgabeansicht
verwendet werden.
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Element der
Oberflache

Beschreibung

Zeigt den Namen der Spalte an, die Sie fur die Detailanzeige ausgewahlt
haben. Die folgenden Symbole stellen die unterschiedlichen

Angezeigt nach

Meldungstypen dar.

. @Batch
. %Debuggen
. @Fehler

. Benachrichtigungen
. % Warnungen
. B4 Alarme
Detaillierter Zeigt den vollstandigen Text der ausgewahlten Ausgabemeldung an,
Meldungstext wenn Sie auf die Schaltflache Details klicken.
Meldung Zeigt alle Instanzen des Mustermeldungstextes an.
Skript Das Skript, auf dessen Basis die Meldung erstellt wurde. Wenn Sie auf
den blauen Link klicken, wird VuGen mit der Skriptanzeige gedffnet.
Aktion Die Aktion in dem Skript, in dem die Meldung erstellt wurde. Wenn Sie

Zeilennummer

Anzahl Zeilen

auf den blauen Link klicken, 6ffnet VuGen das Skript fir die jeweilige
Aktion.

Die Zeile in dem Skript, in dem die Meldung erstellt wurde. Wenn Sie auf
den blauen Link klicken, 6ffnet VuGen das Skript und markiert die

jeweilige Zeile.

Die Gesamtanzahl der Zeilen im Skript, in denen die Vuser-Ausfiihrung
fehlgeschlagen ist.

Uhrzeit Die Uhrzeit, zu der die Meldung erstellt wurde.

Iteration Die Iteration, wahrend der die Meldung erstellt wurde.

Vuser Der Vuser, der die Meldung erstellt hat.

Generator Der Lastgenerator, auf dem die Meldung erstellt wurde. Wenn Sie auf
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Element der Beschreibung
Oberflache

Anzahl Meldungen Die Anzahl der Meldungen, die von einem bestimmten Vuser erstellt
wurden.

Dialogfeld "Laufzeiteinstellungen fiir das Szenario”

In diesem Dialogfeld kénnen Sie Informationen zu ausgefiihrten Lasttestszenarios sowie die
Laufzeiteinstellungen fur jedes Skript in einem Szenario anzeigen.

Zugriff Symbolleiste > [
Siehe auch "Anzeigen von Informationen zu Lasttestszenarios" auf Seite 108
Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache

Ergebnisname Zeigt den Namen der Ergebnisdatei an.

Szenarioskripts = Zeigt den Ergebnisdatensatz fir jedes ausgefiihrte Szenario sowie die
Vuser-Gruppen und Skripts an, die im Szenario ausgefihrt wurden.

Gruppenname Zeigt den Namen der Gruppe an, der das ausgewahlte Skript angehort.

Vollstandiger Zeigt den vollstandigen Verzeichnispfad des Skripts an.
Pfad
Skriptname Zeigt den Namen des ausgewahlten Skripts an.

Szenariozeitplan Zeigt zielorientierte oder manuelle Szenarioplanungsinformationen fir das
ausgewahlte Szenario an.

Skript anzeigen = Offnet den Virtual User Generator, mit dem Sie das Skript bearbeiten
koénnen. Weitere Informationen zum Bearbeiten von Skripts finden Sie im
Benutzerhandbuch zu HP Virtual User Generator.

Diagramme fiir vergleichende Ergebnisse und
zusammengefiihrte Diagramme

Ubersicht iiber Diagramme fiir vergleichende Ergebnisse
und zusammengefiihrte Diagramme

Das Vergleichen von Ergebnissen ist wichtig, um Engpasse und Probleme ermitteln zu kdnnen. Sie
koénnen Diagramme fiir vergleichende Ergebnisse verwenden, um die Ergebnisse mehrerer
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Lasttestszenarios zu vergleichen. Sie erstellen zusammengefiihrte Diagramme, um die Ergebnisse
unterschiedlicher Diagramme in ein und derselben Szenarioausfiihrung zu vergleichen.

Ubersicht iiber Diagramme fiir vergleichende Ergebnisse

Diagramme fur vergleichende Ergebnisse sind nitzlich fur:
o Hardwarebenchmarking

o Testen von Softwareversionen

o Bestimmen der Systemkapazitat

Wenn Sie ein Benchmarking zweier Hardwarekonfigurationen durchfihren méchten, fihren Sie
dasselbe Lasttestszenarios mit beiden Konfigurationen aus und vergleichen die
Transaktionsantwortzeiten anhand eines einzelnen Diagramms flr vergleichende Ergebnisse.

Nehmen Sie an, Ihr Anbieter gibt vor, dass eine neue Softwareversion optimiert wurde und
schneller als die Vorgangerversion lauft. Sie kénnen diese Aussage Uberprifen, indem Sie
dasselbe Szenario fur beide Versionen der Software ausfiihren und die Szenarioergebnisse
vergleichen.

Sie kdnnen Diagramme fir vergleichende Ergebnisse auch verwenden, um die Kapazitat |hres
Systems zu ermitteln. Sie fihren Szenarios mit einer unterschiedlichen Zahl von Vusem durch, die
dasselbe Skript ausfiihren. Durch die Analyse des Diagramms fiir vergleichende Ergebnisse
kénnen Sie die Zahl der Benutzer feststellen, bei denen nicht akzeptable Antwortzeiten auftreten.

Im folgenden Beispiel werden zwei Szenarioausfiihrungen durch die Gegentiberstellung ihrer
Ergebnisse res12 und res15 verglichen. Dasselbe Skript wurde zweimal ausgefihrt, zuerst mit 100
Vusern und anschlieffend mit 50 Vusern.

Im ersten Durchlauf betrug die durchschnittliche Reaktionszeit ungefahr 59 Sekunden. Im zweiten
Durchlauf betrugt die Durchschnittszeit 4,7 Sekunden. Es ist offensichtlich, dass das System bei
groRerer Belastung deutlich langsamer ist.
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B tinimum ] Dorchsch, I Maximum

Diagramme fur vergleichende Ergebnisse bieten einen zuséatzlichen Filter und eine
Gruppierungskategorie: Ergebnisname. Das vorherige Diagramm wird anhand der Transaktion
OrderRide nach den Ergebnissen res12 und res15 gefiltert, die nach Ergebnisname gruppiert
sind.

Ubersicht iiber zusammengefiihrte Diagramme

Analysis bietet drei Typen der Zusammenfihrung:

Uberlagern

Uberlagern des Inhalts zweier Diagramme mit einer gemeinsamen x-Achse. Auf der linken y-Achse
des zusammengeflihrten Diagramms werden die Werte des aktuellen Diagramms dargestellt. Auf
der rechten y-Achse werden die Werte des zusammengefiihrten Diagramms abgebildet. Fir die
Zahl der zu Giberlagernden Diagramme gibt es keine Beschrankung. Wenn Sie zwei Diagramme
Uberlagem, wird die y-Achse fir jedes Diagramm links und rechts im Diagramm separat angezeigt.
Wenn Sie mehr als zwei Diagramme Uberlagern, wird nur eine y-Achse angezeigt, wobei die
unterschiedlichen Grolen in der entsprechenden Skalierung dargestellt werden.

Im folgenden Beispiel werden die Diagramme Durchsatz und Treffer pro Sekunde Uberlagert.
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—m— Durchsate  --#--Treffer

Unterteilen

Anzeigen des Inhalts zweier Diagramme mit einer gemeinsamen x-Achse in einer unterteilten
Ansicht Ubereinander. Im folgenden Beispiel werden die Diagramme Durchsatz und Treffer pro
Sekunde unterteilt ibereinander dargestellt.

el et

—m—Durchsatz  --#-- Treffer

Korrelieren

Dient zum Darstellen der y-Achse zweier Diagramme gegeneinander. Die y-Achse des aktiven
Diagramms wird zur x-Achse des zusammengefiihrten Diagramms. Die y-Achse des
zusammengefihrten Diagramms wird zur y-Achse des Diagramms, mit dem die Zusammenfiihrung
erfolgte.
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Im folgenden Beispiel werden die Diagramme Durchsatz und Treffer pro Sekunde miteinander
korreliert. Auf der x-Achse werden Byte pro Sekunde (Durchsatz) angezeigt, wahrend die y-Achse
die durchschnittlichen Treffer pro Sekunde abbildet.

Generieren von Diagrammen fiir vergleichende
Ergebnisse

In dieser Aufgabe wird beschrieben, wie ein Diagramm fir vergleichende Ergebnisse mit zwei oder
mehreren Ergebnisséatzen erstellt wird. Das Dialogfeld Vergleichende Ergebnisse bietet Ihnen die
Maglichkeit, die Ergebnisse mehrerer Ausfiihrungen von Lasttestszenarios zu vergleichen.

1.

Wahlen Sie Datei > Mit Ergebnis vergleichen. Das Dialogfeld Vergleichende Ergebnisse
wird gedffnet.

Klicken Sie auf Hinzufiligen, um einen zusatzlichen Ergebnissatz zum Bereich Ergebnisliste
hinzuzufligen. Das Dialogfeld zum Auswahlen von Ergebnisdateien fur vergleichende
Ergebnisse wird gedffnet.

Wechseln Sie zu einem Ergebnisordner und wahlen Sie die Ergebnisdatei (.Irr) des Satzes
aus. Klicken Sie auf OK. Das Szenario wird im Bereich Ergebnisliste zur Ergebnisliste
hinzugeflgt.

Wiederholen Sie die Schritte 2 und 3, bis alle zu vergleichenden Ergebnisse in die Ergebnisliste
aufgenommen wurden.

Wenn Sie ein Diagramm fir vergleichende Ergebnisse generieren, wird dieses standardmafig
als neue Analysis-Sitzung gespeichert. Um das Diagramm in einer vorhandenen Sitzung zu
speichern, deaktivieren Sie das Feld Neue Analysis-Sitzung fiir vergleichende Ergebnisse
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erstellen.

6. Klicken Sie auf OK. Analysis verarbeitet die Ergebnisdaten und fordert Sie auf, das Offnen der
Standarddiagramme zu bestatigen.

Hinweis: Achten Sie beim Erstellen von Sitzungen mit vergleichenden Ergebnissen
darauf, dass die Transaktionsnamen nicht die Zeichen <_> oder <@?> enthalten. Dies
wurde bei dem Versuch, das Diagramm fiir vergleichende Ergebnisse zu 6ffnen, zu Fehlemn
fuhren.

Nachdem Sie ein Diagramm fir vergleichende Ergebnisse generiert haben, kénnen Sie dieses
filtern, um nur bestimmte Szenarios und Transaktionen anzuzeigen. Sie kdnnen das Diagramm
anpassen, indem Sie den Detailgrad, Zoom und die Skalierung andern.

Sie kénnen fir das Diagramm fiir vergleichende Ergebnisse auch einen
Zusammenfassungsbericht anzeigen.

Generieren von zusammengefiihrten Diagrammen

In dieser Aufgabe wird beschrieben, wie Sie die Ergebnisse von zwei Diagrammen aus einem
Lasttestszenario in einem einzigen Diagramm zusammenfiihren kdnnen. Auf diese Weise kdnnen
Sie mehrere Messgrofen gleichzeitig miteinander vergleichen. Beispielsweise konnen Sie ein
zusammengefihrtes Diagramm erstellen und die Netzwerkverzégerung und die Zahl der
ausgefiihrten Vuser als Funktion der abgelaufenen Zeit darstellen.

Sie kénnen alle Diagramme mit einer einheitlichen x-Achse zusammenfihren.

1. Wahlen Sie im Sitzungs-Explorer ein Diagramm aus oder klicken Sie auf seine Registerkarte,
um es zu aktivieren.

2. Wahlen Sie Ansicht > Diagramme zusammenfiihren oder klicken Sie auf Diagramme
zusammenfiihren. Das Dialogfeld Diagramme zusammenfiihren wird getffnet und zeigt
den Namen des aktiven Diagramms an.

3. Wahlen Sie ein Diagramm aus, mit dem Sie |hr aktuelles Diagramm zusammenfiihren
mochten. Es stehen nur die Diagramme mit einer x-Achse zur Verfligung, die der x-Achse des
aktiven Diagramms entspricht.

4. Wabhlen Sie den Typ der Zusammenfiihrung und einen Namen flir das zusammengefiihrte
Diagramm aus. Standardmafig kombiniert Analysis die Namen der beiden
zusammengefihrten Diagramme. Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld
"Diagramme zusammenfuhren"" auf der nachsten Seite.

5. Klicken Sie auf OK.

6. Filtern Sie das Diagramm wie bei einem herkdmmlichen Diagramm.
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Dialogfeld "Diagramme zusammenfiihren”

Dieses Dialogfeld bietet Ihnen die Moglichkeit, zwei Diagramme in einem Diagramm

zusammenzufthren.
Zugriff Ansicht > Diagramme zusammenfiihren
Wichtige Um Diagramme zusammenfiihren zu kénnen, muss die x-Achse beider

Informationen = Diagramme derselben Grél3e entsprechen. Sie kdnnen beispielsweise
Diagramme fiir Webdurchsatz und Treffer pro Sekunde zusammenfihren, weil
auf ihrer x-Achse die abgelaufene Szenariozeit abgebildet wird.

Siehe auch "Ubersicht tiber zusammengefiihrte Diagramme" auf Seite 117

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der
Oberflache

Diagramm fiir die
Zusammenfiihrung
auswdhlen

Typ der
Zusammenfiihrung
auswdhlen

Titel des
zusammengefiihrten
Diagramms

Beschreibung

In der Dropdownliste werden alle gedffneten Diagramme angezeigt,
deren Grolle der x-Achse der des aktuellen Diagramms entspricht.
Wahlen Sie in der Liste eines der Diagramme aus.

Uberlagern. Anzeigen des Inhalts zweier Diagramme mit einer
gemeinsamen x-Achse. Auf der linken y-Achse des
zusammengefuhrten Diagramms werden die Werte des aktuellen
Diagramms dargestellt. Auf der rechten y-Achse werden die Werte
des Diagramms abgebildet, das mit dem aktuellen Diagramm
zusammengeflhrt wurde.

Unterteilen. Anzeigen des Inhalts zweier Diagramme mit einer
gemeinsamen x-Achse in einer unterteilten Ansicht Ubereinander.

Korrelieren. Darstellen der y-Achsen zweier Diagramme
gegeneinander. Die y-Achse des aktiven Diagramms wird zur x-
Achse des zusammengefuhrten Diagramms. Die y-Achse des
zusammengefuhrten Diagramms wird zur y-Achse des Diagramms,
mit dem die Zusammenfihrung erfolgte.

Geben Sie einen Namen flr das zusammengefiihrte Diagramm ein.
Dieser Name wird im Sitzungs-Explorer (Fenster > Sitzungs-Explorer)
angezeigt.

Definieren von SLAs
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Ubersicht iiber die Service Level Agreements

Bei Service Level Agreements bzw. SLAs handelt es sich um bestimmte Ziele, die Sie fiir das
Lasttestszenario definieren. Nach einer Szenarioausfuhrung vergleicht HP LoadRunner Analysis
diese Ziele mit leistungsbezogenen Daten, die wahrend der Ausfihrung erfasst und gespeichert
wurden, und bestimmt, ob das Service Level Agreement bestanden wurde oder fehlgeschlagen ist.

Abhangig von den Messgrolken, die Sie fir Ihr Ziel auswerten, bestimmt LoadRunner die SLA-
Statusangaben anhand der folgenden Vorgehensweisen:

SLA-Typ Beschreibung

SLA- Analysis zeigt den SLA-Status in bestimmten Zeitintervallen eines

Statusbestimmung Zeitraums innerhalb der Ausfiihrung an. Bei jedem Zeitintervall des

fiir Zeitintervalle Zeitraums, z. B. alle 10 Sekunden, prift Analysis, ob die Leistung der

eines Zeitraums Messgrolie von dem im Service Level Agreement definierten
Schwellenwert abweicht.

Grofien kénnen auf die folgende Weise ausgewertet werden:

« Transaktionsantwortzeit (Durchschnitt) pro Zeitintervall

o Fehler pro Sekunde pro Zeitintervall

SLA- Analysis zeigt einen einzigen SLA-Status fur die gesamte
Statusbestimmung Szenarioausfuhrung an.
liber die gesamte

Ausfiihrung Grofien kénnen auf die folgende Weise ausgewertet werden:

« Transaktionsantwortzeit (Perzentil) (Status pro Lauf)

o Treffer insgesamt (Status pro Lauf)

o Durchschnittliche Treffer pro Sekunde (Status pro Lauf)
o Gesamtdurchsatz (Bytes) (Status pro Lauf)

o Durchschnittlicher Durchsatz (Bytes/s) (Status pro Lauf)

Sie kdnnen SLAs im Controller oder in Analysis definieren und bearbeiten.

Uberwachungszeitraum

Wenn Sie Service Level Agreements fur Messgrofien definieren, die Uber einen Zeitraum
ausgewertet werden, bestimmt Analysis den SLA-Status anhand der innerhalb des Zeitbereichs
angegebenen Zeitintervalle. Die Haufigkeit der Zeitintervalle wird Uberwachungszeitraum
genannt.

Ein intern berechneter Uberwachungszeitraum wird standardméRig definiert. Sie kénnen den
Uberwachungszeitraum @ndern, indem Sie im Dialogfeld Erweiterte Optionen einen Wert
eingeben, der von Analysis in einen integrierten Algorithmus zur Berechnung des
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Uberwachungszeitraums eingefigt wird. Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld
"Erweiterte Optionen" (Bereich "Service Level Agreement")" auf Seite 128.

Definieren von Service Level Agreements

In dieser Aufgabe wird das Definieren von Service Level Agreements (SLAs) beschrieben.

Sie konnen SLAs definieren, mit denen Szenarioziele in Zeitintervallen oder wahrend der gesamten
Szenarioausfiihrung gemessen werden. Weitere Informationen finden Sie unter "Ubersicht tiber die
Service Level Agreements" auf der vorherigen Seite.

Tipp: Informationen zu einem Anwendungsszenario, das mit dieser Aufgabe verbunden ist,
finden Sie unter "Definieren von Service Level Agreements - Anwendungsszenario" auf der
nachsten Seite.

1. Voraussetzungen

Wenn Sie ein Service Level Agreement fir Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit
definieren, muss das Szenario ein Skript enthalten, das mindestens eine Transaktion enthalt.

2. Ausfiihren des SLA-Assistenten

Klicken Sie im Bereich Service Level Agreement auf Neu, um den Service Level Agreement-
Assistenten zu 6ffnen. Informationen zur Benutzeroberflache finden Sie unter "SLA-Assistent"
auf Seite 129.

a. Wahlen Sie eine Grole fur das SLA aus.
b. Wenn Sie ein SLA fur Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit oder
Transaktionsantwortzeit (Perzentil) definieren, wahlen Sie die Transaktionen aus, die

Sie in lIhr Ziel aufnehmen mochten.

c. (Optional) Wenn Sie SLA-Statusangaben Uber einen Zeitraum auswerten, wahlen Sie
Lastkriterien, die berticksichtigt werden sollen, und definieren die entsprechenden
Lastwertbereiche. Ein Beispiel hierzu finden Sie unter "Definieren von Service Level
Agreements - Anwendungsszenario" auf der nachsten Seite.

d. Richten Sie Schwellenwerte fiir die Messgrolen ein.
o Wenn die Werte fir Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit oder Fehler pro
Sekunde die definierten Schwellenwerte tUberschreiten, wird von Analysis der SLA-

Status Fehlgeschlagen ausgegeben.

o Unterschreiten die Werte fir Transaktionsantwortzeit (Perzentil), Treffer insgesamt
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(Status pro Lauf), Durchschnittliche Treffer pro Sekunde (Status pro Lauf),
Gesamtdurchsatz gesamt (Byte) (Status pro Lauf) oder Durchschnittlicher
Durchsatz (Byte/s) (Status pro Lauf) den definierten Schwellenwert, gibt Analysis den
SLA-Status Fehlgeschlagen aus.

3. Definieren eines Uberwachungszeitraums - optional

Bei Messgrofien, deren SLA-Status Uber ein Zeitintervall ermittelt wird, missen Sie die
Haufigkeit der Zeitintervalle, d. h. den Uberwachungszeitraum angeben. Weitere
Informationen finden Sie unter "Uberwachungszeitraum” auf Seite 122.

Informationen zur Benutzeroberflache finden Sie unter "Dialogfeld "Erweiterte Optionen"
(Bereich "Service Level Agreement")" auf Seite 128.

Ergebnisse

Wenn Sie die Szenarioausfiihrung analysieren, vergleicht HP LoadRunner Analysis die bei der
Szenarioausfihrung erfassten Daten mit den SLA-Einstellungen und ermittelt den SLA-Status,
der Bestandteil des standardmafigen Zusammenfassungsberichts ist.

Definieren von Service Level Agreements -
Anwendungsszenario

In diesem Anwendungsszenario wird beschrieben, wie ein Service Level Agreement (SLA) fUr die
durchschnittliche Transaktionsantwortzeit definiert wird.

1.

Hintergrund

Der Administrator von "HP Web Tours" moéchte wissen, wann die durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit fur das Buchen eines Flugs und das Suchen nach einem Flug einen
bestimmten Wert Uberschreitet. Angenommen, Ihr Szenario beinhaltet ein Skript mit den
folgenden Transaktionen: book_flight und search_flight.

Starten des SLA-Assistenten

Klicken Sie im Bereich Service Level Agreement auf Neu, um den Service Level Agreement-
Assistenten zu 6ffnen.

Auswahlen der MessgrofBe fur das SLA

Wahlen Sie auf der Zieldefinitionsseite im Bereich MessgroRe fiir Ziel auswahlen im Feld
Transaktionsantwortzeit die Option Durchschnitt aus.

Auswahlen der Transaktionen, die in lhrem Ziel ausgewertet werden
sollen

Wahlen Sie auf der Seite Transaktionen auswahlen die Transaktionen aus, die ausgewertet
werden sollen: book_flight und search_flight.
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Yerfiigbare Transakhionen Auzgeveahlte Transakhionen
ischion_Transaction biook_Flight
check_iinerary zearch_flight
[mgoff
logon >
vuzer_end_Tranzaction
wuzer_init_Tranzaction &

5. Auswahlen eines Lastkriteriums und Definieren der entsprechenden
Lastbereiche - optional

Wahlen Sie auf der Seite Lastkriterien festlegen das Lastkriterium aus, das beim Auswerten
der durchschnittlichen Transaktionsantwortzeit beriicksichtigt werden soll.

Um hier die Auswirkungen der Anzahl der ausgefiihrten Vuser auf die durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit jeder Transaktion aufzuzeigen, wahlen Sie im Feld Lastkriterien die
Option Ausgefiihrte Vuser.

Legen Sie anschlieend die Wertbereiche fur die ausgefuhrten Bereiche fest:

Als leichte Last werden weniger als 20 Vuser, als mittlere Last 50 Vuser und als hohe Last
werden 50 oder mehr Vuser angesehen. Geben Sie diese Werte in die Felder Lastwerte ein.

Hinweis:
= Sie konnen bis zu drei Zwischenbereiche einrichten.

= Giiltige Lastwertbereiche sind konsekutiv, d. h. der Bereich darf keine Licken
aufweisen, und sie umfassen alle Werte von Null bis unendlich.

Lasthriterien: I.ﬁ.usgefi.jhrte Yuser j

Lashwerte: = IKIeiner alz IED

v IEwischen j IEEI : IEEI

W IGri:iI'ﬁer als oder gleich RRE

6. Festlegen von SchwellengrofRen
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Definieren Sie auf der Seite Schwellenwerte festlegen die akzeptablen durchschnittlichen
Transaktionsantwortzeiten fiir die Transaktionen und beachten Sie dabei die definierten
Lastkriterien.

Definieren in diesem Fall dieselben Schwellenwerte fir beide Transaktionen wie folgt: Bei einer
leichten Last betragt eine annehmbare durchschnittliche Antwortzeit bis zu 5 Sekunden, bei
einer mittleren Last bis zu 10 Sekunden und bei einer hohen Last bis zu 15 Sekunden.

| Ausgefihrte Yuser |

Transakkionsname | =20 | =20 und =50 | =50 |
bioiak_Flight 5 10 15
search_flight 5 10 15

Tipp: Um dieselben Schwellenwerte fiir alle Transaktionen zu definieren, konnen Sie die
Werte in die Tabelle unten auf der Seite Schwellenwerte festlegen eingeben und auf Auf
alle Transaktionen anwenden klicken.

7. Definieren eines Uberwachungszeitraums - optional

Wird ein SLA-Status fir eine Messgrofe in Intervallen Gber einen Zeitraum festgelegt, wird die
Haufigkeit der Zeitintervalle durch den Uberwachungszeitraum bestimmt.

Dieser Schritt ist optional, da ein intern berechneter Uberwachungszeitraum von mindestens 5
Sekunden standardmaRig definiert wird. Sie kénnen den Uberwachungszeitraum im Dialogfeld
Erweiterte Optionen andern:

a. Klicken Sieim Bereich Service Level Agreement auf die Schaltflache Erweitert.

b. Wahlen Sie Uberwachungszeitraum von mindestens x Sekunden aus und geben Sie
einen Uberwachungszeitraum ein. Die Zeitintervalle werden von Analysis entsprechend
einem integrierten Algorithmus und als Funktion des hier eingegebenen Werts berechnet.

Beispiel:

Wenn Sie den Uberwachungszeitraum 10 ausgewahlt haben und der
Aggregationsdetailgrad fir das Szenario (in Analysis definiert) 6 betragt, dann wird der
Verfolgungszeitraum auf das nachste Vielfache von 6 eingestellt, das grofer oder gleich 10
ist, also Uberwachungszeitraum =12.

Weitere Informationen finden Sie unter "Uberwachungszeitraum" auf Seite 122.

Informationen zur Benutzeroberflache finden Sie unter "Dialogfeld "Erweiterte Optionen”
(Bereich "Service Level Agreement")" auf Seite 128.

8. Ergebnisse
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Beim Analysieren der Szenarioausfiihrung wendet Analysis lhre SLA-Einstellungen auf den
standardmaRigen Zusammenfassungsbericht an, wobei der Bericht mit allen relevanten SLA-
Informationen aktualisiert wird.

Beispielsweise wird dargestellt, welche Transaktionen im Vergleich zu den definierten SLAs

am schlechtesten abgeschnitten haben, welche Leistung bestimmte Transaktionen in den
festgelegten Zeitintervallen erreicht haben und wie der SLA-Gesamtstatus aussieht.

Bereich "Service Level Agreement”

In diesem Bereich werden alle fiir das Szenario definierten SLAs (Service Level Agreements)

aufgelistet.
Zugriff Meni Extras > SLA-Regeln konfigurieren > Bereich Service Level
Agreement
Relevante o Entwerfen eines zielorientierten Szenarios
Aufgaben
¢ Entwerfen eines manuellen Szenarios
o "Definieren von Service Level Agreements" auf Seite 123
o "Definieren von Service Level Agreements - Anwendungsszenario" auf
Seite 124
Siehe auch "Ubersicht Uber die Service Level Agreements" auf Seite 122

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
| Meu Startet den SLA-Assistenten, in dem Sie neue Ziele fur das Lasttestszenario
festlegen kénnen.
I | Details Offnet das Dialogfeld Zieldetails, in dem eine Zusammenfassung der
! Einzelheiten des ausgewahlten SLA angezeigt wird.
¥ Bearheiten Offnet den SLA-Assistenten, in dem Sie die SLA-Ziele verandern kénnen.
% Lidschen Léscht das ausgewéahlte SLA.
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Element der Beschreibung
Oberflache
21 Enseitert Offnet das Dialogfeld Erweiterte Optionen, in dem Sie den

Uberwachungszeitraum fiir MessgréRen anpassen kénnen, die im
Zeitintervall Uber einen Zeitbereich ausgewertet werden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Uberwachungszeitraum" auf Seite
122.
Informationen zur Benutzeroberflache finden Sie unter "Dialogfeld "Erweiterte
Optionen" (Bereich "Service Level Agreement")" unten.

Liste "SLA Fihrt die fir das Szenario definierten SLAs auf.

(Service Level

Agreement)”

Dialogfeld "Erweiterte Optionen" (Bereich "Service Level
Agreement”)

Mithilfe dieses Dialogfelds kénnen Sie einen Uberwachungszeitraum fiir das Lasttestszenario

definieren.
Zugriff Menu Extras > SLA-Regeln konfigurieren > Bereich Service Level
Agreement > % Erweitert
Wichtige Der Uberwachungszeitraum wird von Analysis entsprechend einem integrierten

Informationen = Algorithmus und als Funktion des hier eingegebenen Werts berechnet.

Relevante e "Definieren von Service Level Agreements" auf Seite 123
Aufgaben
o "Definieren von Service Level Agreements - Anwendungsszenario" auf
Seite 124
Siehe auch "Ubersicht Uber die Service Level Agreements" auf Seite 122

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Oberfliche = Beschreibung

Interne Berechnung des  Analysis legt den Uberwachungszeitraum auf den kleinstméglichen

Uberwachungszeitraums Wert fest und beriicksichtigt dabei den Aggregationsdetailgrad, der
fur das Szenario definiert wurde. Dieser Wert betragt mindestens 5
Sekunden. Zur Berechnung wird folgende Formel verwendet:

Verfolgungszeitraum = Max (5 Sekunden,
Aggregationsdetailgrad)
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Element der Oberfliche = Beschreibung

Uberwachungszeitraum  Legt den Mindestzeitraum fiir die Uberwachungsperiode fest.
von mindestens x Dieser Wert kann 5 Sekunden nicht unterschreiten.

Sekunden . - . i
Analysis legt den Uberwachungszeitraum auf das nachste

Vielfache des Aggregationsdetailgrads des Szenarios fest, das
groRer als oder gleich dem ausgewahlten Wert (x) ist.

Far diese Option verwendet Analysis die folgende Formel:

Uberwachungszeitraum =
Max(5 Sekunden, m(Aggregationsdetailgrad))

Dabei ist m ein Vielfaches des Aggregationsdetailgrads des
Szenarios und m(Aggregationsdetailgrad) ist groer oder gleich
X.

Beispiel: Wenn Sie den Uberwachungszeitraum x = 10
ausgewahlt haben und der Aggregationsdetailgrad fiir das Szenario
6 betragt, dann wird der Uberwachungszeitraum auf das nachste
Vielfache von 6 eingestellt, das groRer oder gleich 10 ist, also
Uberwachungszeitraum = 12.

Dialogfeld "Zieldetails"™ (Bereich "Service Level
Agreement”)

Dieses Dialogfeld zeigt die Schwellenwerte an, die fir das ausgewahlte SLA festgelegt wurden.

Zugriff Menu Extras > SLA-Regeln konfigurieren > Bereich Service Level
Agreement > —Irl Detailz

Wichtige Wenn Sie fir lhr SLA Lastkriterien definiert haben, werden die Schwellenwerte
Informationen  fir jeden definierten Lastwertbereich angezeigt.

Siehe auch "Ubersicht tiber die Service Level Agreements" auf Seite 122

SLA-Assistent

Mithilfe dieses Assistenten kdnnen Sie Ziele oder Service Level Agreements (SLAs) fir lhr
Lasttestszenario definieren.

Zugriff Menu Extras > SLA-Regeln konfigurieren > Bereich Service Level

Agreement > | Neu
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Wichtige
Informationen

Relevante Aufgaben

Assistentennavigation
- Zielauswertung pro
Zeitintervall

Assistentennavigation
- Zielauswertung tiber
die gesamte
Szenarioausfiihrung

Siehe auch

Es gibt zwei Modi fir den SLA-Assistenten. Die im Assistenten
enthaltenen Seiten hangen von der ausgewahlten Messgrofie ab.
Informationen hierzu finden Sie unter "Assistentennavigation” weiter
unten.

o "Definieren von Service Level Agreements" auf Seite 123

¢ "Definieren von Service Level Agreements - Anwendungsszenario
auf Seite 124

Der "SLA-Assistent" auf der vorherigen Seite umfasst:

Willkommen > "Seite "Messgrole fur Ziel auswahlen"" unten >
("Seite "Transaktionen auswahlen"" auf der ndchsten Seite) > "Seite
"Lastkriterien festlegen"" auf Seite 132 > "Seite "Schwellenwerte
festlegen" (Ziel pro Zeitintervall)" auf Seite 135

Der "SLA-Assistent" auf der vorherigen Seite umfasst:

Willkommen > "Seite "Messgrolie fur Ziel auswahlen"" unten >
("Seite "Transaktionen auswahlen"" auf der nachsten Seite) > "Seite
"Schwellenwerte festlegen" (Ziel pro gesamte Ausfuhrung)" auf Seite
137

"Ubersicht tiber die Service Level Agreements" auf Seite 122

Seite "MessgroBe fiir Ziel auswahlen”

Auf dieser Assistentenseite kdnnen Sie eine Messgrofe fur lhr Ziel auswahlen.

Wichtige
Informationen

Assistentennavigation
- Zielauswertung pro
Zeitintervall

Assistentennavigation
- Zielauswertung liber
die gesamte
Szenarioausfiihrung

Siehe auch

HP LoadRunner (12.00)

¢ Allgemeine Informationen Uber diesen Assistenten finden Sie unter
"SLA-Assistent" auf der vorherigen Seite.

o Es gibt zwei Modi fir den SLA-Assistenten. Die nachfolgend
aufgefuhrten Assistentenseiten richten sich nach der auf dieser
Seite ausgewahlten MessgrofRe. Informationen hierzu finden Sie
unter "Assistentennavigation" weiter unten.

Der "SLA-Assistent" auf der vorherigen Seite umfasst:

Willkommen > Seite "MessgroBe fiir Ziel auswahlen" > ("Seite
"Transaktionen auswahlen™ auf der ndchsten Seite) > "Seite
"Lastkriterien festlegen"" auf Seite 132 > "Seite "Schwellenwerte
festlegen" (Ziel pro Zeitintervall)" auf Seite 135

Der "SLA-Assistent" auf Seite 129 umfasst:

Willkommen > Seite "MessgroBe fiir Ziel auswahlen" > ("Seite
"Transaktionen auswahlen"" unten) > "Seite "Schwellenwerte
festlegen" (Ziel pro gesamte Ausfuhrung)" auf Seite 137

"Ubersicht tiber die Service Level Agreements" auf Seite 122
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Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der
Oberflache

SLA-
Statusbestimmung
liber die gesamte
Ausfiihrung

SLA-
Statusbestimmung
fiir Zeitintervalle
eines Zeitraums

Beschreibung

Wertet einen einzigen SLA-Status fir die gesamte Szenarioausfihrung
aus. Wahlen Sie eine der folgenden Messgrofien aus:

« Transaktionsantwortzeit (Perzentil)

Treffer insgesamt (Status pro Lauf)

Durchschnittliche Treffer pro Sekunde (Status pro Lauf)

o Gesamtdurchsatz (Bytes) (Status pro Lauf)

o Durchschnittlicher Durchsatz (Bytes/s) (Status pro Lauf)

Wertet den SLA-Status zu bestimmten Zeitintervallen wahrend der
Ausfiihrung aus. Wahlen Sie eine der folgenden Messgréfen aus:

o Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit
o Fehler pro Sekunde

Die Zeitintervalle fur die SLA-Statusauswertung werden auch als
Uberwachungszeitraum bezeichnet. Weitere Informationen finden
Sie unter "Uberwachungszeitraum" auf Seite 122.

Seite "Transaktionen auswahlen”

Auf dieser Assistentenseite kdnnen Sie Transaktionen auswahlen, die als Teil lhres Ziels
ausgewertet werden sollen.

Wichtige
Informationen

HP LoadRunner (12.00)

o Allgemeine Informationen Uber diesen Assistenten finden Sie unter
"SLA-Assistent" auf Seite 129.

¢ Diese Seite wird nur angezeigt, wenn ein SLA fir die
durchschnittliche Transaktionsantwortzeit oder die
Transaktionsantwortzeit (Perzentil) erstellt wird.

e Um ein SLA fiir die durchschnittliche Transaktionsantwortzeit oder
die Transaktionsantwortzeit (Perzentil) zu definieren, muss
mindestens ein Vuser-Skript aus dem Szenario eine Transaktion
enthalten.

¢ Sie kdénnen mehrere Transaktionen auswahlen, indem Sie die
STRG-Taste gedriickt halten.
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Assistentennavigation Der "SLA-Assistent" auf Seite 129 umfasst:

- Zielauswertung pro ] . . - .. .
Willkommen > "Seite "Messgrolie fur Ziel auswahlen"" auf Seite 130

Zeitintervall ) . . . Lo
> (Seite "Transaktionen auswahlen™) > "Seite "Lastkriterien
festlegen"" unten > "Seite "Schwellenwerte festlegen" (Ziel pro
Zeitintervall)" auf Seite 135

Siehe auch "Ubersicht tiber die Service Level Agreements" auf Seite 122

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

Verfligbare Fahrt die Transaktionen in den Vuser-Skripts auf, die Teil des Szenarios
Transaktionen sind.

Zum Hinzufligen eines Skripts in die Liste Ausgewahlte Transaktionen
wahlen Sie es aus und klicken auf Hinzufiigen.

Ausgewahlte Fihrt die fir das SLA ausgewahlten Transaktionen in den Vuser-Skripts auf,
Transaktionen die Teil des Szenarios sind.

Zum Entfernen eines Skripts aus der Liste wahlen Sie es aus und klicken
auf Entfernen.

Seite "Lastkriterien festlegen”

Auf dieser Assistentenseite kdnnen Sie die Lastkriterien auswahlen, die beim Testen des Ziels
berlicksichtigt werden sollen.

Wichtige ¢ Allgemeine Informationen Uber diesen Assistenten finden Sie unter
Informationen "SLA-Assistent" auf Seite 129.

¢ Diese Seite wird nur angezeigt, wenn Sie ein SLA definieren, das
den SLA-Status pro Zeitintervall eines Zeitraums ermittelt.

o Im nachsten Schritt des Assistenten (Seite Schwellenwerte
festlegen) legen Sie unterschiedliche Schwellenwerte fiir jeden
dieser Lastwertbereiche fest.

Assistentennavigation Der "SLA-Assistent" auf Seite 129 umfasst:

- Zielauswertung pro ] . . - .. .
Willkommen > "Seite "Messgrolie fur Ziel auswahlen"" auf Seite 130

Zeitintervall . . . . .
> ("Seite "Transaktionen auswahlen" auf Seite 131) > Seite
"Lastkriterien festlegen™ > "Seite "Schwellenwerte festlegen” (Ziel
pro Zeitintervall)" auf Seite 135

Siehe auch "Ubersicht tiber die Service Level Agreements" auf Seite 122

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:
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Element der
Oberflache

Lastkriterien

Lastwerte

Ausgewahlte
MessgroRe

Beschreibung

Die relevanten Lastkriterien, die verwendet werden sollen.

Beispiel: Wenn Sie die Auswirkung, die das Ausfiihren von Vusem auf die
Messgrofe hat, anzeigen mochten, wahlen Sie Ausgefiihrte Vuser.

Zum Definieren eines SLA ohne Lastkriterien wahlen Sie Keine.

Gliltige Lastwertbereiche sind konsekutiv, d. h. der Bereich darf keine Liicken
aufweisen, und sie umfassen alle Werte von Null bis unendlich.

¢ Kileiner als. Geben Sie den oberen Wert fiir den unteren Wertebereich fiir die
Lastkriterien ein.

Der untere Bereich liegt zwischen 0 und dem eingegebenen Wert. Der obere
Wert ist nicht enthalten.

Beispiel: Wenn Sie 5 eingeben, liegt der untere Bereich dieses Wertebereichs
fur die Lastkriterien zwischen 0 und 5, schlief3t die 5 jedoch nicht ein.

o Zwischen. Der Zwischenwertebereich fir die Lastkriterien. Geben Sie den
unteren und oberen Wert flir diesen Bereich ein. Der untere Wert ist in diesen
Bereich eingeschlossen, der obere jedoch nicht.

Beispiel: Wenn Sie 5 und 10 eingeben, reicht der Zwischenwertebereich fir
die Lastkriterien von 5 bis 9, schlie3t die 10 allerdings nicht ein.

Hinweis: Sie konnen bis zu drei Zwischenbereiche einrichten.

o GroRer als. Geben Sie den unteren Wert flir den oberen Wertebereich fiir die
Lastkriterien ein.

Der obere Bereich schlief3t den eingegebenen Wert und die darliberliegenden
Werte ein.

Beispiel: Wenn Sie 10 eingeben, reicht der obere Bereich der Werte fiir die
Lastkriterien von 10 an aufwaérts.

Die firr das Ziel ausgewahlte Messgrolde.

Seite "Perzentil-Schwellenwerte festlegen™

Auf dieser Assistentenseite konnen Sie die Lastkriterien auswahlen, die beim Testen des Ziels
berlicksichtigt werden sollen.
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Wichtige Informationen ¢ Allgemeine Informationen Uber diesen Assistenten finden
Sie unter "SLA-Assistent" auf Seite 129.
o Mithilfe des Perzentil-SLA kénnen Sie ermitteln, ob der
Prozentsatz der Transaktionsbeispiele den definierten
Schwellenkriterien entspricht.
o Sie kdnnen einen Schwellenwert mit bis zu drei
Dezimalstellen eingeben.
Assistentennavigation - Der "SLA-Assistent" auf Seite 129 umfasst:
Zielauswertung liber die Willk > "Seite "M s fir Ziel shlen™ auf
gesamte illkommen eite "Messgrole fir Ziel auswahlen™ au

Seite 130 > ("Seite "Transaktionen auswahlen"" auf Seite 131)

Szenarioausfiihrun
9 > Seite "Perzentil-Schwellenwerte festlegen”

Siehe auch "Ubersicht tiber die Service Level Agreements" auf Seite 122

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Oberflache Beschreibung
Ausgewahlte MessgroRe Die fur das Ziel ausgewahlte Messgrofe.
Perzentil Prozentsatz der Transaktionen, die mit dem festgelegten

Schwellenwert verglichen werden sollen.

Schwellenwert fiir alle Um einen Schwellenwertsatz auf alle Transaktionen, die firr das

Transaktionen angeben Ziel ausgewahlt sind, anzuwenden, geben Sie den
Schwellenwert ein und klicken auf Auf alle anwenden. Die
Werte werden auf alle Transaktionen in der Tabelle unten auf der
Seite angewendet.

Transaktionsname Die Transaktion aus der Szenarioausfihrung.
Schwellengrofe Der Schwellenwert fur die ausgewahlte Transaktion.

Seite "Schwellenwerte festlegen” (Ziel pro Zeitintervall)

Auf dieser Assistentenseite konnen Sie Schwellenwerte fiir die MessgrolRen festlegen, die in Threm
Ziel ausgewertet werden sollen.
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Wichtige ¢ Allgemeine Informationen Uber diesen Assistenten finden Sie unter
Informationen "SLA-Assistent" auf Seite 129.

o Wenn Sie auf der "Seite "Lastkriterien festlegen"" auf Seite 132
Lastkriterien definiert haben, miissen Sie Schwellenwerte fir jeden
der definierten Lastwertbereiche festlegen. Wenn Sie keine
Lastkriterien festgelegt haben, legen Sie einen Schwellenwert fest.
Bei der durchschnittlichen Transaktionsantwortzeit legen Sie
Schwellenwerte flr jede Transaktion fest.

¢ Sie konnen einen Schwellenwert mit bis zu drei Dezimalstellen
eingeben.

Assistentennavigation Der "SLA-Assistent" auf Seite 129 umfasst:

- Zielauswertung pro
ap Willkommen > "Seite "Messgrof3e fur Ziel auswahlen™ auf Seite 130

Zeitintervall , ) . . .
> ("Seite "Transaktionen auswahlen"" auf Seite 131) > "Seite
"Lastkriterien festlegen"" auf Seite 132 > Seite "Schwellenwerte
festlegen” (Ziel pro Zeitintervall)

Siehe auch "Ubersicht Uber die Service Level Agreements" auf Seite 122

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben (Elemente ohne Beschriftung
werden in spitzen Klammemn dargestellt):

Element der Oberfliche Beschreibung

<Schwellenwerttabelle> Die Schwellenwerte fiir das Ziel. Wenn Sie Lastkriterien definiert
haben, geben Sie die Schwellenwerte fir jeden Wertebereich ein.

Hinweis: Wird der maximale Schwellenwert wahrend eines
bestimmten Zeitintervalls der Szenarioausfiihrung tberschritten,
zeigt Analysis flr dieses Zeitintervall den SLA-Status Fehler an.

Auf alle anwenden Um einen Schwellenwertsatz auf alle Transaktionen, die flr das Ziel
(Gilt nur fur das Ziel ausgewahlt sind, anzuwenden, geben Sie die Schwellenwerte in
Durchschnittliche diese Tabelle ein und klicken auf Auf alle Transaktionen
Transaktions- anwenden. Die Werte werden auf alle Transaktionen in der
antwortzeit) Schwellenwerttabelle oben auf der Seite angewendet.

Hinweis: Die Schwellenwerte fir ausgewahlte Transaktionen
mussen nicht identisch sein. Sie kdnnen jeder Transaktion
unterschiedliche Werte zuweisen.

Ausgewahlte Die fur das Ziel ausgewahlte Messgrole.
MessgroRe
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Seite "Schwellenwerte festlegen” (Ziel pro gesamte Ausfiihrung)

Auf dieser Assistentenseite kdnnen Sie Minimalschwellenwerte fir die Messgrofien festlegen, die
in Ihrem Ziel ausgewertet werden sollen.

Wichtige Informationen Allgemeine Informationen Uber diesen Assistenten finden
Sie unter "SLA-Assistent" auf Seite 129.

Assistentennavigation - Der "SLA-Assistent" auf Seite 129 umfasst:
Zielauswertung liber die

gesamte Szenarioausfiihrung Willkommen > "Seite "Messgrof3e fur Ziel auswahlen

auf Seite 130 > Seite "Schwellenwerte festlegen" (Ziel
pro gesamte Ausfiihrung)

Siehe auch "Ubersicht tiber die Service Level Agreements" auf Seite
122

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

Ausgewihlte Die fUr das Ziel ausgewahlte Messgrofie.
MessgroRe

SchwellengréBe Der Minimalschwellenwert fur die ausgewahlte Messgrofie.

Hinweis: Wenn der Wert der Grolie wahrend der Szenarioausfiihrung unter
diesen Schwellenwert féllt, zeigt Analysis fur die gesamte Ausfiihrung den
SLA-Status Fehler an.

Arbeiten mit Application Lifecycle Management

Uberblick iiber das Verwalten der Ergebnisse in ALM

Analysis kann zusammen mit HP Application Lifecycle Management (ALM) eingesetzt werden. Mit
ALM steht Ihnen eine leistungsstarke Methode zum Speichern und Abrufen von Szenarios und
Analyseergebnissen zur Verfigung. Sie kénnen Ergebnisse in einem ALM-Projekt speichern und
diese in eindeutigen Gruppen organisieren.

Damit Analysis auf ein ALM-Projekt zugreifen kann, miissen Sie eine Verbindung zu dem
Webserver herstellen, auf dem Quality Center installiert ist. Sie kénnen eine Verbindung zu einem
lokalen oder einem Remotewebserver herstellen.

Wenn Sie einen ALM-Server mit Performance Center einsetzen, bietet die ALM-Integration
verschiedene zusatzliche Vorteile, wie zum Beispiel das Speichern von Analysis-Sitzungen an
einem anderen Speicherort und das Hochladen von Berichten aus dem Dateisystem in ALM.
Weitere Informationen finden Sie unter "Arbeiten mit Ergebnissen in ALM - Mit Performance
Center" auf Seite 139.
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Weitere Informationen iber das Arbeiten mit ALM finden Sie im Application Lifecycle Management-
Benutzerhandbuch.

Herstellen der Verbindung zu ALM

Um Ergebnisse in ALM zu speichern bzw. aus ALM zu laden, missen Sie eine Verbindung zu
einem ALM-Projekt herstellen. Sie kdnnen zu jedem beliebigen Zeitpunkt wahrend des Testablaufs
eine Verbindung zu einem ALM-Projekt herstellen und diese trennen.

Sie kénnen sich Giber Analysis mit einer Version von HP ALM verbinden und tber Ihren Browser mit
einer anderen Version. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Wichtige Informationen
unter "Dialogfeld "HP ALM-Verbindung"" auf Seite 143.

Herstellen der Verbindung zu ALM

1. Wahlen Sie Extras > HP ALM-Verbindung. Das Dialogfeld HP ALM-Verbindung wird
geoffnet.

2. Geben Sie die erforderlichen Informationen in das Dialogfeld HP ALM-Verbindung ein.
Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld "HP ALM-Verbindung"" auf Seite 143.

3. Umdie Verbindung zu ALM zu trennen, klicken Sie auf Trennen.

Arbeiten mit Ergebnissen in ALM - Ohne Performance
Center
In den folgenden Schritten wird das Arbeiten mit Ergebnissen beschrieben, die in einem ALM-
Projekt auf einem Server ohne Performance Center-Installation gespeichert sind.

Die Schritte zur Nutzung eines ALM-Servers mit HP Performance Center weichen von den hier
beschriebenen Schritten ab. Weitere Informationen finden Sie unter "Arbeiten mit Ergebnissen in
ALM - Mit Performance Center" auf der ndchsten Seite.

1. Herstellen der Verbindung zu ALM

Stellen Sie eine Verbindung zu dem ALM-Server und Projekt her, in dem die LoadRunner-
Ergebnisse und die Analysis-Sitzungsdateien gespeichert sind. Weitere Informationen iber die
Aufgabe finden Sie unter "Herstellen der Verbindung zu ALM" oben.

2. Offnen einer bestehenden Analysis-Sitzungsdatei - optional
a. Wahlen Sie Datei > Offnen.

b. Wahlen Sie im linken Bereich ein Skript aus.

c. Wahlen Sie im rechten Bereich die Ergebnisse aus, fir die die Analysis-Sitzungsdatei
erstellt wurde.

d. Klicken Sie auf OK.
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3. Erstellen einer neuen Analysis-Sitzungsdatei aus Rohdaten - optional

In dieser Prozedur wird beschrieben, wie Sie eine neue Analysis-Sitzungsdatei auf dem ALM-
Server aus einer Ergebnisdatei mit Rohdaten erstellen. Besteht bereits eine Analysis-
Sitzungsdatei fur die Rohdaten, kdnnen Sie die bestehende Datei Gberschreiben.

a. Wahlen Sie Datei > Neu aus.
b. Wahlen Sie im linken Bereich ein Skript aus.
c. Wahlen Sie im rechten Bereich die zu analysierenden Ergebnisse aus.

d. Klicken Sie auf OK.

4. Speichern der LoadRunner-Ergebnisdatei

Nach dem Abschluss der Analyse lhrer Ergebnisse und dem Erstellen von Berichten und
Diagrammen speichern Sie die Anderungen. Wéhlen Sie Datei > Speichern aus. Die
Analysis-Sitzungsdatei wird im ALM-Projekt gespeichert.

Hinweis: Bei der Nutzung von ALM ohne Performance Center wird der Befehl Speichern
unter nicht unterstitzt. Sie kénnen in diesem Fall die Analysis-Sitzungsdatei nicht an
einem anderen Speicherort speichern.

Arbeiten mit Ergebnissen in ALM - Mit Performance
Center

ALM-Server mit Performance Center bieten lhnen folgende Optionen:
Offnen einer bestehenden Analysis-Sitzungsdatei

1. Wahlen Sie Extras > HP ALM-Verbindung und stellen Sie sicher, dass die Verbindung zu
ALM besteht.

2. Wahlen Sie Datei > Offnen.
3. Offnen Sie im Modul Testlabor die Ebene fiir den Lauf und wahlen Sie einen Lauf aus.

4. Wahlen Sie die Zip-Datei mit der Analysis-Sitzungsdatei aus.
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Analysis-Sitzung Gffnen [ <]
Suchen in[ n AdhocR un_200 0-07-02 13:07-53 =1 = -
Mare | Tvp | Anderungsdaturn | [
BY4 Fesults. zip Analyzed Result  7/4/2010 5:43:07 PM |&J

Testlabor

=

Dateisystem

D ateiname: [MuT estResults. zip Offren |
Abbrechen I

Dateien des Typs: |LnadF!unner Analpsis-Sitzungen

Kornmentar:

Lo 14}

5. Klicken Sie auf Offnen.
Offnen der Rohdaten und Erstellen einer neuen Analysis-Sitzung

1. Wahlen Sie Extras > HP ALM-Verbindung und stellen Sie sicher, dass die Verbindung zu
ALM besteht.

2. Um eine neue Analysis-Sitzungsdatei aus den Rohdaten zu erstellen, wahlen Sie Datei >
Neu.

3. Offnen Sie im Modul Testlabor die Ebene fiir den Lauf und wahlen Sie einen Lauf aus.

4. Wahlen Sie die Zip-Datei mit den Rohdaten des Laufs aus.

Analysis-Sitzung Gffnen =
Suchen in:[ L5 AdhocRun_2010-07-02 1%.07.59 =1 -
| Mame | Tvp | Anderungsdatum | il
T4l
= A |QJ
Testlabor
ﬁ;

Dateisyskem

D ateiname: IFlawFlesuIts.zu: Dffnen I
Dateien des Twps: ILnadF!unner Analpsis-Sitzungen vl Abbrechen I
Eommentar: -I

Ji=|

5. Klicken Sie auf Offnen.
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Speichern der Anderungen in der Analysis-Sitzungsdatei

1.

2.

6.

7.

SchlieRen Sie Ihre Anderungen an den Analysis-Ergebnissen ab.

Wahlen Sie Extras > HP ALM-Verbindung und stellen Sie sicher, dass die Verbindung zu
ALM besteht.

Waéhlen Sie Datei > Speichern aus.

Um eine Analysis-Sitzung zu speichern, die Uber das Dateisystem gedffnet wurde, klicken Sie
auf die Schaltflache des Moduls Testlabor.

Offnen Sie im Modul Testlabor die Ebene fiir den Lauf und geben Sie den Namen der Zip-Datei
an.

Analysis-Sitzung speichern
Suchen in:[ 75 AdhocRun_2010-07-02 13:07:53 =1 -
Mame | Tep | Anderungsdaturm I 1
B2 Test2 zip Analyzed Result  7/13/2010 5:23:05 P I
B34 test3.2ip Analyzed Result  7/13/2010 5:24:35 P Testlabor
EI;
Dateisyskem
[ ateiname: Itest4.zip Speichemn I
Doateien des Typs: I LoadRunner Analysiz-Sitzungen LI Abbrechen I
K.omrmerntar: | ;'
o

Geben Sie einen Kommentar zur Analysis-Sitzung ein (optional).

Klicken Sie auf Speichern.

Speichern der Analysis-Sitzungsdatei an einem anderen ALM-Speicherort

1.

Wahlen Sie Extras > HP ALM-Verbindung und stellen Sie sicher, dass die Verbindung zu
ALM besteht.

Offnen Sie die Analysis-Sitzungsdatei tiber das Dateisystem oder tiber ALM wie oben
beschrieben.

Wahlen Sie Datei > Speichern unter aus.
Offnen Sie im Modul Testlabor die Ebene fiir den Lauf und wahlen Sie einen Lauf aus.

Geben Sie einen Namen fir die Zip-Datei mit der Analysis-Sitzungsdatei an. Der Name
Results ist reserviert.
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Suchen in:[ 25 AdhocRun_2010-07-02 13:07:59 = 7~ |
I arme | Tvp | Anderungsdatum |
1% Results.=ip Analyzed Result  7/4/2000 5:43:07 P |,L'\

Testlabor
I_fl;
Dakeisystem
Drateinamme: IMyTestFiesults.zip Speichern I
Datzien des Teps: ILDan:IF!unner Analpsiz-Sitzungen LI Abbrechen I
K.ommentar: | ;I
A

6. Geben Sie einen Kommentar zur Analysis-Sitzung ein (optional).

7. Klicken Sie auf Speichern.

Hochladen eines Berichts in ALM

In den folgenden Schritten wird beschrieben, wie Sie einen Bericht von dem Dateisystem in das
ALM-Modul Testlabor hochladen. Diese Funktion ist nur bei ALM-Installationen mit Performance

Center verflgbar.

Die Schritte zur Nutzung eines ALM-Servers mit HP Performance Center weichen von den hier
beschriebenen Schritten ab. Weitere Informationen finden Sie unter "Arbeiten mit Ergebnissen in
ALM - Mit Performance Center" auf Seite 139.

1. Herstellen der Verbindung zu ALM

Stellen Sie eine Verbindung zu dem ALM-Server und Projekt her, in dem die LoadRunner-
Ergebnisse und die Analysis-Sitzungsdateien gespeichert sind. Weitere Informationen Uber die
Aufgabe finden Sie unter "Herstellen der Verbindung zu ALM" auf Seite 138.

2. Offnen des Dialogfelds zum Hochladen
Wahlen Sie Berichte > Bericht in Testlabor hochladen.
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Bericht in Testlabor hochladen |

—Schntt 1: Benchtzdater auswahlen

IE: “Prograrn FilesSHPALoadRunnerstutarialsanalysiz_sessiondanalysi:  Durchsuche

—Schritt 2 Testlabor durchsuchen

|

Hachladen | Schiiefen |

3. Auswahlen eines Berichts

Klicken Sie in Abschnitt Schritt 1 auf Durchsuchen. Das Dialogfeld Berichtsdatei
auswahlen wird gedffnet. Wahlen Sie eine HTML- oder XML-Datei im Dateisystems aus.
Klicken Sie auf Offnen.

4. Auswahlen eines Speicherorts in ALM

Klicken Sie in Abschnitt Schritt 2 auf Durchsuchen. Das Dialogfeld Speicherort fiir den
Bericht auswahlen wird gedffnet. Navigieren Sie auf die Ebene fiir den Lauf im Modul
Testlabor. Geben Sie einen Namen fiir den Bericht ein und fliigen Sie alle relevanten
Kommentare hinzu. Klicken Sie auf OK.

5. Starten des Hochladens

Klicken Sie auf Hochladen. Die Daten werden hochgeladen.

Dialogfeld "HP ALM-Verbindung”

In diesem Dialogfeld kénnen Sie eine Verbindung zu einem ALM-Projekt herstellen.
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HP ALM-Yerbindung Ed |

—Schritt 1: kit Server werbinden

ServerURL: || j
Beizpiel: http: //zerver 8020/ gobin

™| Esim Start erneut mit Serven verbinden Yerbinder |

—Schritt 2 Benutzerdaten authentifizieren

B enutzernaml

F.enrmwort; I

™| Eeim Start authertifizieren Authentifizieren |

—Schritt 3 Projektanmeldung

Dromane: | j
Projekt; I j

™| Frojektanmeldung beim Start Anmelden |

ok | Hife |

Zugriff Extras > HP ALM-Verbindung

Wichtige Sie kénnen sich tber LoadRunner mit einer Version von HP ALM verbinden und
Informationen | Uber Ihren Browser mit einer anderen Version.

Allerdings kénnen Sie sich nur dann mit unterschiedlichen Versionen von HP
ALM verbinden, wenn es sich bei mindestens einer der Versionen um HP ALM
11.00 oder héher handelt.

Hinweis: Bevor Sie eine Verbindung zu ALM iber die LoadRunner-Oberflache
durchfthren, wird empfohlen, dass Sie zuerst eine Verbindung zum HP ALM -
Server Uber lhren Browser herstellen. Hierdurch werden die ALM -Client-
Dateien automatisch auf lhren Computer geladen.

Relevante "Herstellen der Verbindung zu ALM" auf Seite 138
Aufgaben

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:
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Element der
Oberflache

Schritt 1: Mit
dem Server
verbinden

Schritt 2:
Benutzerdaten
authentifizieren

Schritt 3: An
Projekt
anmelden

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Server-URL. Der URL des Servers, auf dem ALM installiert ist. Der URL
muss folgende Form aufweisen: http:// <Servername:Port >/qcbin.

o Beim Start erneut mit Server verbinden. Automatisch eine Verbindung
zum Server herstellen, wenn LoadRunner gestartet wird.

. Vebinden |, Stellt eine Verbindung zu dem im

Feld Server-URL angegebenen Server her. Die Beschriftung der
Schaltflache andert sich abhangig von dem Status der Verbindung.

Trennen

e Benutzername. |hr Benutzemame fiir das ALM-Projekt.

Kennwort. |hr Kennwort fir das ALM-Projekt.

o Beim Start authentifizieren. Authentifiziert Ihre Benutzerdaten beim
nachsten Start der Anwendung automatisch. Diese Option ist nur
verfligbar, wenn Sie oben die Option Beim Start erneut mit Server
verbinden ausgewahit haben.

ADUEMITE R Authentifiziert Ihre Benutzerdaten beim ALM-Server.

Nach dem Authentifizieren lhrer Benutzerdaten werden die Felder im
Bereich Benutzerdaten authentifizieren schreibgeschitzt angezeigt. Die

Schaltflache Authentifizieren andert sich in Ben. andern

Sie kdnnen sich mit einem anderen Benutzernamen bei demselben ALM-
Server anmelden, indem Sie auf Benutzer andern klicken, einen neuen
Benutzernamen und ein neues Kennwort eingeben und dann ermeut auf
Authentifizieren klicken.

e Domane. Die Domane des ALM-Projekts. Es werden nur Domanen
angezeigt, die Projekte enthalten, mit denen Sie basierend auf Ihren
Berechtigungen eine Verbindung herstellen diirfen.

o Projekt. Geben Sie den ALM-Projektnamen ein oder wahlen Sie ein
Projekt aus der Liste aus. Es werden nur Projekte angezeigt, mit denen
Sie basierend auf Ihren Berechtigungen eine Verbindung herstellen diirfen.

e Projektanmeldung beim Start. Diese Option steht nur zur Verfiigung,
wenn das Kontrollkastchen Beim Start authentifizieren aktiviert ist.

Anmelden Abmelden

o /
oder vom ALM-Projekt ab.

Meldet Sie am ALM-Projekt an

Seite 144 von 460



LoadRunner-Benutzerhandbuch
Analysis

Dialogfeld "Bericht in Testlabor hochladen”

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie einen Analysis-Bericht in das Modul Testlabor eines ALM-
Projekts hochladen.

Bericht in Testlabor hochladen EE |

—Schritt 1: Berichtzdatel auswahlen

IE: “Pragram Filez\HPALoadRunnetstutarialhanalvsiz_sessionhanalyzi:  Durcheuche

—Schritt 2 Testlabor durchauchen

!

| Durchzuche

Hochladern | Schliefen |

Zugriff Wahlen Sie Berichte > Bericht in Testlabor hochladen.

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

Schritt 1: Ermdglicht die Auswahl eines Analysis-Berichts im Dateisystem. Sie kdnnen
Berichtsdatei einen HTML-Bericht oder einen umfassenden Bericht im XML-Format
auswahlen auswahlen.

Schritt 2: Bietet die Mdglichkeit, fiir den Bericht einen Speicherplatz innerhalb des
Testlabor Moduls Testlabor anzugeben.

durchsuchen

Hinweis: Sie missen Sie Ebene flir einen Lauf innerhalb des Moduls
Testlabor auswahlen.

Hochladen Startet das Hochladen des Berichts. Nach erfolgreichem Abschluss des
Hochladens, zeigt Analysis eine entsprechende Meldung an.

Analysis-Diagramme
Transaktionsdiagramme

Transaktionsdiagramme - Uberblick

Bei der Ausfiihrung eines Lasttestszenarios generieren Vuser Daten, wahrend sie Transaktionen
durchfuhren. Analysis bietet Ihnen die Mdglichkeit, Diagramme zu erstellen, in denen die
Transaktionsleistung und der Status wahrend der gesamten Skriptausfiihrung ersichtlich ist.
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Sie kénnen weitere Analysis-Werkzeuge verwenden und Ergebnisse beispielsweise
zusammenfuhren oder gegenuberstellen, um Ihre Diagramme zur Transaktionsleistung besser
verstehen zu kénnen. Des Weiteren kdnnen Sie die Diagramminformationen anhand der
Transaktionen sortieren. Weitere Informationen zum Arbeiten mit Analysis finden Sie unter
"EinfUhrung in Analysis" auf Seite 25.

Diagramm "Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit”

Dieses Diagramm zeigt die durchschnittliche Zeit an, die wahrend jeder Sekunde des Lasttests zur
Durchflihrung von Transaktionen erforderlich ist.

Zweck

x-Achse

y-Achse

Aufschliisselungsoptionen

HP LoadRunner (12.00)

Wenn Sie zulassige Minimal- und Maximalwerte fir die
Transaktionsleistung definiert haben, kdnnen Sie dieses
Diagramm verwenden, um festzustellen, ob die Leistung des
Servers dem akzeptablen Bereich entspricht.

Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfihrung.

Durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) fiir die einzelnen
Transaktionen

Transaktionsaufschliisselung

Sie kdnnen die Aufschlusselung einer Transaktion anzeigen,
indem Sie mit der rechten Maustaste auf die Transaktion im
Diagramm klicken und dann Struktur der
Transaktionsaufschliisselung anzeigen auswahlen. Klicken
Sie in der Transaktionsstruktur mit der rechten Maustaste auf
die Transaktion, fir die Sie Detailinformationen anzeigen
md&chten, und wahlen Sie Aufschliisseln
<Transaktionsname>. Im Diagramm Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit werden die Daten der
untergeordneten Transaktionen angezeigt. Weitere
Informationen finden Sie unter "Struktur der
Transaktionsaufschlisselung " auf Seite 150.

Webseitenaufschliisselung

Um Detailinformationen zu den in einer Transaktion oder einer
untergeordneten Transaktion enthaltenen Webseiten
anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die
Transaktion und wahlen Webseitendiagnose fiir
<Transaktionsname>. Weitere Informationen zu Diagrammen
fur die Webseitendiagnose finden Sie unter "Diagramme fUr die
Webseitendiagnose" auf Seite 191.
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Tipps Detailgenauigkeit

Dieses Diagramm wird je nach Detailgrad unterschiedlich
dargestellt. Je niedriger der Wert fiir den Detailgrad, desto
detaillierter die Ergebnisse. Es kann jedoch nitzlich sein, die
Ergebnisse mit einem héheren Detailgradwert anzuzeigen, um
das gesamte Verhalten der Vuser wahrend des Szenarios zu
untersuchen. Wenn Sie beispielsweise einen niedrigen Wert fur
den Detailgrad verwenden, kdnnen Sie Intervalle sehen, in
denen keine Transaktionen ausgefiihrt wurden. Wenn Sie
dasselbe Diagramm jedoch mit einem hoéheren Detailgradwert
anzeigen, wird das Diagramm fir die gesamte
Transaktionsantwortzeit abgebildet. Weitere Informationen zum
Einstellen des Detailgrades finden Sie unter "Verwalten von
Diagrammdaten" auf Seite 99.

Vergleichen mit Ausgefiihrte Vuser

Sie kdnnen das Diagramm Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit mit dem Diagramm Ausgefiihrte
Vuser vergleichen, um zu untersuchen, wie sich die Zahl der
ausgefuhrten Vuser auf die Transaktionsleistung auswirkt. Wird
im Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit
beispielsweise angezeigt, dass die Leistung sich schrittweise
gesteigert hat, kdnnen Sie das Diagramm mit dem Diagramm
fur Ausgefiihrte Vuser vergleichen, um zu bestimmen, ob die
Leistungssteigerung aufgrund einer reduzierten Vuser-Last
erfolgt ist.

Hinweis Standardmafig werden nur erfolgreich ausgefihrte
Transaktionen angezeigt.

Siehe auch "Transaktionsdiagramme - Uberblick" auf Seite 146
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Beispiel

—&—tr_amazon_scocourt —e— tr_amazon_book —a&— tr_amazon_books
—a&— tr_amazon_help —&— tr_amazon_policies —e—1tr_amazon_search
—— tr_cnn_weather —— tr_matrix_movie —&— tr_yahoo_eeyare

Diagramm "Transaktionen insgesamt pro Sekunde"”

In diesem Diagramm wird die Gesamtzahl der erfolgreich durchgefiihrten Transaktionen, die
Gesamtzahl der fehlgeschlagenen Transaktionen und die Gesamtzahl der angehaltenen
Transaktionen fir jede Sekunde des Lasttestszenarios angezeigt.

Zweck Mit diesen Diagrammen kénnen Sie die tatsachliche Transaktionslast Ihres Systems
zu jedem beliebigen Zeitpunkt bestimmen.

X- Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
Achse
y- Gesamtzahl der Transaktionen, die wahrend der Szenarioausfihrung durchgefihrt

Achse wurden.

Siehe | "Transaktionsdiagramme - Uberblick" auf Seite 146
auch
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Beispiel

< Stop - Faill - Pass

Struktur der Transaktionsaufschliisselung

In der Struktur der Transaktionsaufschlisselung werden Transaktionen und untergeordnete
Transaktionen der aktuellen Sitzung in einer Strukturansicht angezeigt. Sie kdnnen Transaktionen
aufschlisseln und das Ergebnis der Aufschlisselung in den Diagrammen Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit oder Zusammenfassung der Transaktionsleistung anzeigen.

Zugriff Klicken Sie im Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit oder
Zusammenfassung der Transaktionsleistung mit der rechten Maustaste in
das Diagramm und wahlen Sie Struktur der Transaktionsaufschliisselung
anzeigen aus.

Wichtige Nachdem Sie eine Transaktion aufgeschlisselt haben, kénnen Sie zum

Informationen | urspriinglichen Transaktionsdiagramm zuriickkehren, indem Sie den globalen
Filter (Datei > Globalen Filter festlegen) emeut anwenden oder die
Aufschlisselungsaktion mit Bearbeiten > Letzte Aktion riickgangig
machen zuriicknehmen.

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben (Elemente ohne Beschriftung
werden in spitzen Klammern dargestellt):
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Element der Beschreibung
Oberflache
<Kontextmenii> e Ab oberster Ebene aufschliisseln Enthalt die Daten der obersten

Ebene im hierarchischen Pfad einer Transaktion.

o <Transaktionsname> aufschliisseln. Enthalt die Daten der
untergeordneten Transaktionen in den Diagrammen Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit oder Zusammenfassung der
Transaktionsleistung.

o Nur <Transaktionsname> anzeigen. Enthalt nur Daten der
ausgewahlten (Unter-)Transaktion.

+ Webseitendiagnose fiir <Seitenname>. Zeigt die Aufschliisselung der
in einer (Unter-)Transaktion enthaltenen Webseite(n) in den Diagrammen
fur die Webseitendiagnose. Weitere Informationen finden Sie unter
"Diagramme fir die Webseitendiagnose" auf Seite 191.

Diagramm "Transaktionen pro Sekunde”

Dieses Diagramm zeigt, wie haufig jede Transaktion wahrend jeder Sekunde eines Lasttests
erfolgreich durchgefiihrt wurde, fehlgeschlagen ist oder angehalten wurde.

Zweck Mit diesen Diagrammen kdnnen Sie die tatsachliche Transaktionslast Ihres Systems zu
jedem beliebigen Zeitpunkt bestimmen.

X~ Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausflihrung.
Achse

y- Anzahl der Transaktionen, die wahrend der Szenarioausflihrung durchgefihrt wurden.
Achse

Tipps  Vergleich mit dem Diagramm Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit

Sie kdnnen dieses Diagramm mit dem Diagramm Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit vergleichen, um die Wirkung der Zahl von Transaktionen
auf die Leistung zu analysieren.

Siehe | "Transaktionsdiagramme - Uberblick" auf Seite 146
auch

Beispiel
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-8 tr_amazon:Fail -4 tr_amazon_accourt.Pazss

- tr_amazon_sdd_to_cart:Fail - tr_amazon_book:Fail

- tr_amazon_book Paszs - tr_amazon_books:Fail

-& tr_amazon_kbooks: Pass -4 tr_amazon_helpPass
<-tr_amazon_policies:Pass -+ tr_amazon_search:Fail

Diagramm "Zusammenfassung der
Transaktionsleistung”

Dieses Diagramm zeigt die minimale, maximale und durchschnittliche Leistung allerim
Lasttestszenario durchgefiihrten Transaktionen.

x-Achse Der Name der Transaktion.
y-Achse Antwortzeit fir jede Transaktion, abgerundet auf die nachste
Sekunde.
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Aufschliisselungsoptionen

Siehe auch

Beispiel

Transaktionsaufschliisselung

Sie kénnen die Aufschlisselung einer Transaktion im
Diagramm Zusammenfassung der Transaktionsleistung
anzeigen, indem Sie mit der rechten Maustaste auf die
Transaktion im Diagramm klicken und dann Struktur der
Transaktionsaufschliisselung anzeigen auswahlen. Klicken
Sie in der Transaktionsstruktur mit der rechten Maustaste auf
die Transaktion, fir die Sie Detailinformationen anzeigen
mdchten, und wahlen Sie Aufschliisseln
<Transaktionsname>. Im Diagramm Zusammenfassung der
Transaktionsleistung werden die Daten der untergeordneten
Transaktionen angezeigt. Weitere Informationen finden Sie
unter "Struktur der Transaktionsaufschlisselung " auf Seite
150.

Webseitenaufschliisselung

Um Detailinformationen zu den in einer Transaktion oder einer
untergeordneten Transaktion enthaltenen Webseiten
anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die
Transaktion und wahlen Webseitendiagnose fiir
<Transaktionsname>. Weitere Informationen finden Sie unter
"Diagramme fur die Webseitendiagnose" auf Seite 191.

"Transaktionsdiagramme - Uberblick" auf Seite 146

I tfinimum Il Durchzchnitt B Maimum
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Diagramm "Transaktionsantwortzeit (Verteilung)”

In diesem Diagramm wird die Verteilung der fir die Transaktionsdurchfiihrung benétigten Zeit in
einem Lasttestszenario dargestellt.

Zweck  Wenn Sie zulassige Minimal- und Maximalwerte fur die Transaktionsleistung definiert
haben, kénnen Sie dieses Diagramm verwenden, um festzustellen, ob die Leistung
des Servers dem akzeptablen Bereich entspricht.

x-Achse Transaktionsantwortzeit (abgerundet auf die ndchste Sekunde).

y-Achse Anzahl der Transaktionen, die wahrend der Szenarioausfiihrung durchgefiihrt wurden.

Tipps Vergleich mit Diagramm Zusammenfassung der
Transaktionsleistung

Wenn Sie dieses Diagramm mit dem Diagramm Zusammenfassung der
Transaktionsleistung vergleichen, kdnnen Sie sehen, wie die durchschnittliche
Leistung berechnet wurde.

Hinweis Dieses Diagramm kann nur als Balkendiagramm angezeigt werden.

Siehe "Transaktionsdiagramme - Uberblick" auf Seite 146
auch

Beispiel

Bei dem folgenden Beispiel weisen die meisten Transaktionen eine Antwortzeit von weniger als 20
Sekunden auf.

I tr_amazron_sccount [ tr_smazon_book [ tr_amazon_books
N tr_smazon_help N tr_smazon_policies [ t_amazon_search
It cnn_westher [ tr_matric_movie I tr_wahoo_eeyore
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Diagramm "Antwortzeit (Perzentil)"

In diesem Diagramm wird eine Analyse des Prozentsatzes der Transaktionen angezeigt, die
innerhalb eines bestimmten Zeitbereichs durchgefihrt wurden.

Zweck

x-
Achse

y-
Achse

Tipps

Siehe
auch

Beispiel

Mit diesen Diagrammen kénnen Sie den Prozentsatz von Transaktionen bestimmen,
die die fur Ihr System definierten Leistungskriterien erflllen. Es kommt haufig vor, dass
Sie den Prozentsatz von Transaktionen mit einer akzeptablen Antwortzeit ermitteln
mussen. Die maximale Antwortzeit kann sehr lang sein, wenn die meisten
Transaktionen jedoch akzeptable Antwortzeiten besitzen, ist das Gesamtsystem fir
Ilhre Zwecke geeignet.

Prozentsatz der Gesamtzahl von Transaktionen, die wahrend der Szenarioausfihrung
gemessen wurden.

Maximale Transaktionsantwortzeit (in Sekunden).

Hinweis: Analysis gleicht die Transaktionsantwortzeit fiir jeden verfligbaren
Prozentsatz von Transaktionen an. Daher sind die Werte auf der y-Achse
mdglicherweise nicht genau.

Vergleich mit dem Diagramm Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit

Es wird empfohlen, das Diagramm Perzentil mit einem Diagramm zu vergleichen, das
die durchschnittliche Antwortzeit wiedergibt, z. B. das Diagramm Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit. Eine lange Antwortzeit fir mehrere Transaktionen kann
einen Anstieg des Gesamtdurchschnitts bewirken. Wenn die Transaktionen mit einer
langen Antwortzeit jedoch wahrend weniger als 5 Prozent der Zeit aufgetreten sind,
kann dieser Faktor vernachlassigt werden.

"Transaktionsdiagramme - Uberblick" auf Seite 146

Im folgenden Beispiel weisen weniger als 20 Prozent der Transaktionen tr_matrix_movie eine
Antwortzeit von weniger als 70 Sekunden auf.
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—&—tr_vyahoo_eeyore ———tr_cnn_wweather —&— tr_matrix_movie
—&— tr_amazon_kook —&—t{r_amazon_khooks ——t{r_amazon_search
—— tr_amazon_policies —&—— tr_amazon_accourt —&—— tr_amazon_help

Diagramm "Transaktionsantwortzeit (unter Last)"

Dieses Diagramm ist eine Kombination der Diagramme Ausgefiihrte Vuser und
Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit. Es gibt die Transaktionszeiten in Relation zur Zahl
der Vuser an, die zu einem bestimmten Zeitpunkt des Lasttestszenarios ausgefiihrt wurden.

Zweck Mithilfe dieser Diagramme konnen Sie die allgemeinen Auswirkungen der Vuser-Last
auf die Leistungszeit anzeigen, wenn Sie ein Szenario mit einer schrittweisen Last
analysieren.

x- Anzahl der ausgefihrten Vuser
Achse

y- Durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) fiir jede Transaktion.
Achse

Siehe | "Transaktionsdiagramme - Uberblick" auf Seite 146
auch
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Beispiel

1
T
1
1
1
T
1
1
1
+
1
1
1
1
1
1
1
1

[ SR

—— tr_amazon_accourt —— tr_amazon_kook —&—— tr_amazon_books
—&— tr_amazon_help —&— tr_amazon_policies —— tr_amazon_search
—— tr_cnn_weather —&— tr_matrix_movie —&— tr_vyahoo_eevyore

Diagramm "Transaktionsiibersicht”

Dieses Diagramm fasst die Zahl der Transaktionen im Lasttestszenario zusammen, die
fehlgeschlagen sind, erfolgreich ausgefiihrt, angehalten oder mit einem Fehler beendet wurden.

x-Achse Der Name der Transaktion.

y-Achse Anzahl der Transaktionen, die wahrend der Szenarioausfihrung
durchgefiihrt wurden.

Siehe auch "Transaktionsdiagramme - Uberblick" auf Seite 146
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Beispiel

L R T T e decealanaa [ Lecada

L 4 - 4 - !

L [12
y (2]

1
r- L r -

Il Fzhigeschlagen [l Erolgreich [ Angehalten

Flex-Diagramme

Flex-Diagramme bieten Ihnen Informationen zur Leistung des Flex-Servers. Flex-Diagramme
werden zum Analysieren folgender Daten verwendet:

Diagramm "Flex-RTMP-Durchsatz”

In diesem Diagramm wird der gesamte Durchsatz (in Byte) auf dem RTMP/T-Server wahrend jeder
Sekunde der Lasttestszenario-Ausfiihrung dargestellt. Der Durchsatz entspricht der Datenmenge,
die Vuser pro Sekunde vom Server empfangen oder an den Server gesendet haben.

Zweck  Erleichtert das Bewerten der von Vusern generierten Last in Bezug auf den
Serverdurchsatz.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausflihrung.
y-Achse Durchsatz des Servers in Byte.

Hinweis @ Sie kdnnen den Detailgrad der x-Achse nicht auf einen Wert andern, der kleiner ist als
der Wert flir den Webdetailgrad, den Sie auf der Registerkarte Allgemein des
Dialogfelds Optionen definiert haben.

Beispiel

Im folgenden Beispiel wurde der gro3te Durchsatz (600.000 Byte) in der 35. Sekunde des
Szenarios gemessen.
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RTMP-Durchsatz

00,000
580,000
550,000
540,000
520000
500,000
480,000
480,000
440,000
420,000
00,000
&0,000
60,000
40,000
20,000
00,000
60,000
60,000
40,000
—20000
200,000
180,000
150,000
140,000
120000
100,000
60,000
60,000
40,000
20,000
i

Dauer (Milisekunden)

00:00

00:05 0010 00:15 00:20 00:25 00:30 00:35 00:40 0045 00:50 00:55 0:00 01:05
Verstrichene Szenatiozeit mm:ss

Diagramm "Weitere Flex-RTMP-Statistiken"

In diesem Diagramm werden verschiedene Statistiken zu Flex-RTMP-Vusern angezeigt.

Zweck
x-
Achse

y-
Achse

Beispiel

Das Diagramm zeigt, wie lange die Durchfiihrung verschiedener RTMP-Aufgaben
dauerte.

Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausfuhrung.

Aufgabendauer (in Millisekunden).

Im folgenden Beispiel dauerte der RTMP-Handshake in der 48. Sekunde des Szenarios 75
Millisekunden.

RTMP - Weitere Statistiken

Dauer (Millisekunder

00z 004 006 0005 0010 0012 0014 0016 0045 0020 0022 0024 0026 0025 0030 0032 0034 0036 0035 0040 0042 0044 0046 0045 00:50 0052 0054 0056 00058 0100 O1.02

Verstrichene Szenatiozeit mm:ss
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Diagramm "Flex-RTMP-Verbindungen”

In diesem Diagramm wird die Zahl der offenen RTMP-Verbindungen zu jedem Zeitpunkt wahrend
der Lasttestszenario-Ausfihrung angezeigt. Der Durchsatz entspricht der Datenmenge, die Vuser
pro Sekunde vom Server empfangen oder an den Server gesendet haben.

Zweck Dieses Diagramm ist nutzlich, um festzustellen, ob weitere Verbindungen erforderlich
sind. Wenn die Zahl der Verbindungen beispielsweise ein Plateau erreicht und die
Transaktionsantwortzeit stark zunimmt, wirde das Hinzufiigen von Verbindungen
wahrscheinlich eine deutliche Leistungsverbesserung bewirken (durch die Reduzierung
der Transaktionsantwortzeit).

X~ Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausfiihrung.
Achse

y- Anzahl der Verbindungen.
Achse

Beispiel

Im folgenden Beispiel sind wahrend der 48. und der 56. Sekunde des Szenarios 80 offene
Verbindungen vorhanden.

RTMP-VYerbindungen

80

i u
70

65

60 s

a5

50

0000 00:02 D004 00:06 00:05 0010 00:12 0014 D016 0018 00:20 00:22 00:24 O0:26 0026 00:30 0032 00:3¢ 00:36 00:36 00:40 0042 0044 0046 0048 OX50 D052 D054 DO:56 00:58 01:00 01:02 01:04
Werstrichene Szenariozeit mm:ss

Anzahlvon Verbindungen

Flex-Diagramm "Ubermittelte Datenstrome"”
In diesem Diagramm wird die Gesamtzahl der Streams angezeigt, die erfolgreich vom Server
Ubermittelt wurden. Eine erfolgreiche Ubermittlung wird angezeigt, wenn der Server eine

"NetStream.Stop"-Meldung am Ende des angeforderten Streams ausgibt.

Zweck | Erleichtert das Bewerten der von Vusern generierten Last in Bezug auf den
Serverdurchsatz.
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x- Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausflihrung.
Achse

y- Anzahl der Ubermittelten Streams
Achse

Beispiel

Im folgenden Beispiel steigt die Grafik in einem Winkel von 45 Grad an und verweist so auf eine
stets konstante Anzahl der Streams, die im Laufe der Zeit Gbermittelt werden.

Ubermittelte Datenstrome

44
4z
40
38
*®
34
a2
an
]
%
24
2
20
18
16
14

Anzahl der Datenstrime

12
10
il

&
4
2
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
00:00 00:16 00:32 00:48 01:04 01:20 01:38 01:52 0208 02:24 02:40 02:56 03:12 03:28 03:44 04:00 04:16 04:32 04:43 05:04 05:20 0536 0552 06:08 08:24 06:40 08:56 07:12 07:28 07:44 08:00 08:16 08:32 08:48 09:04 09:20 09:36 09:52
Werstrichene Szenariozeit mm:ss
[Legende 7%
R A A
z[coll= ]S e[~ [Measurement t [=[Minimum [+ [Durchschnt [+ [Maximum [=[stendarcabwveich... [«
L] 1 |RTMP_STREAM_DELIVERED_SUCCESSFULLY|N/ [Nk N2 7 |

Flex-Diagramm "Durchschnittliche Pufferzeit"
Dieses Diagramm zeigt die durchschnittliche Pufferzeit fur RTMP-Streams an.

Zweck  Erleichtert das Bewerten der von Vusern generierten Last in Bezug auf die Zeit, die flr
Streams im Puffer aufgewendet wurde.

X- Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausfuhrung.
Achse

y- Pufferzeit in Millisekunden
Achse

Beispiel

Im folgenden Beispiel erreicht die Pufferzeit den niedrigsten Wert nach 4 Minuten und 32 Sekunden
des Szenarios, bevor wieder ein Spitzenwert erreicht wird. Sie sollten die Werte zu diesem
Zeitpunkt mit anderen Diagrammen vergleichen.
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Durchschnitiliche Pufferzeit

11.268
11.264
11262
1126
11.258
11.256
11.254
1252
1125
11.248
11.248
11,244
11.242
1124
11.238
11.236
11.234
11.232
1123
11.228
11.228
11.224
11222
1122
11218
1M.218
11.214
11212
121
11.208
11,208
11.204
11,202
112

Dauer (Milisekunden)

01:52 0208 0224 0240 0256 0312 0328 0344 0400 0416 0432 0446 0504 0520 0536 0552 OG0B 0624 040 0656 0712 07:28 0744 0800 016 0832 0648 0304 0920 0336 09:52
Werstrichene Szenariozeit mm:ss

Legende x|

(s swzH | %=B

= Coll~ [ Scz [~ ][Measurement [=[Minimum [=[ourchschnit [ [Masimum [=[standarcabyreich... [~]]
0.0001 |[RTMP_STREAMING_DURATION_MILLISEC _|111,342.000 [112612711 [112681.000 [191.67 |

Service Virtualization

Ubersicht iiber die Diagramme "Service Virtualization"

Die Diagramme "Service Virtualization" ahneln den entsprechen Monitoren, die vom LoadRunner-
Controller verwendet werden. Weitere Informationen finden Sie unter "Ubersicht Uber die Service
Virtualization-Uberwachung".

Diagramm "HP Service Virtualization - Vorgdange"”

Dieses Diagramm zeigt eine Zusammenfassung fur "HP Service Virtualization - Vorgange" an.

x-Achse Die verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausflihrung.
y-Achse Die Anzahl der verwendeten Ressourcen.
Tipps o Um die Messgrofie mit den meisten Problemen zu isolieren, kann es

hilfreich sein, das Legendenfenster anhand der durchschnittlichen
Anzahl an verwendeten Ressourcen zu sortieren. Um die Legende
anhand des Durchschnitts zu sortieren, doppelklicken Sie auf die
Spaltenlberschrift Durchschnitt.

e Um eine Messgrofe im Diagramm zu identifizieren, kénnen Sie

diese markieren. Die entsprechende Linie im Legendenfenster wird
aktiviert.
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Hinweis Um dieses Diagramm zu verwenden, mussen Sie zunachst ein Service
Virtualization-Projekt im Controller-Szenario 6ffnen.
Siehe auch "Diagramm fir die Webseitendiagnose" auf Seite 195
Beispiel

Anhand dieses Diagramms kénnen Sie verfolgen, welche Ressourcen die meisten Probleme
verursacht haben und an welchen Punkten innerhalb des Szenarios die Probleme aufgetreten sind.

Vorgange

Ressourcennutzung
@
2

10 — . e . S—— —
8 -

L]

4

2

0 g g

0016 0032 0043 01:04 0120 01:35 01:52 0208 0224 0240 0256 0312 0328 0344 0400 0416 0432 0448 0504 0520 0536 0552 0B08 0624 064D OBSE 0712 0728 O7:44
Werstrichene Szenariozeit (nm:ss)

Diagramm "HP Service Virtualization - Dienste"

Dieses Diagramm zeigt eine Zusammenfassung fir "HP Service Virtualization - Dienste" an.

x-Achse Die verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausfihrung.
y-Achse Die Anzahl der verwendeten Ressourcen.
Tipps e Um die Messgroflie mit den meisten Problemen zu isolieren, kann es

hilfreich sein, das Legendenfenster anhand der durchschnittlichen
Anzahl an verwendeten Ressourcen zu sortieren. Um die Legende
anhand des Durchschnitts zu sortieren, doppelklicken Sie auf die
Spalteniiberschrift Durchschnitt.

e Um eine MessgroRe im Diagramm zu identifizieren, kénnen Sie
diese markieren. Die entsprechende Linie im Legendenfenster wird
aktiviert.

Hinweis Um dieses Diagramm zu verwenden, miissen Sie zunachst ein Service
Virtualization-Projekt im Controller-Szenario 6ffnen.

Siehe auch "Diagramm fir die Webseitendiagnose" auf Seite 195

Beispiel

HP LoadRunner (12.00) Seite 162 von 460



LoadRunner-Benutzerhandbuch
Analysis

Anhand dieses Diagramms kénnen Sie verfolgen, welche Ressourcen die meisten Probleme
verursacht haben und an welchen Punkten innerhalb des Szenarios die Probleme aufgetreten sind.

Dienste

Ressourcennuzung
o
2

10 B R (S A W S Y SN S S S S— S S S ——

. /
0 8 B g 5

0016 D0:32 0048 0104 01:20 01036 0152 0208 0224 0240 0Z56 0312 0328 0344 0400 0416 0432 0448 0504 0520 0536 0552 0508 06:24 0540 0656 0712 0726 0744
\erstrichene Szenariozeit (mm:ss)

Vuser-Diagramme

Ubersicht iiber Vuser-Diagramme

Bei der Ausfuihrung eines Lasttestszenarios generieren Vuser Daten, wahrend sie Transaktionen
durchfuhren. Vuser-Diagramme bieten Ihnen die Mdglichkeit, das Gesamtverhalten von Vusern
wahrend des Szenarios zu bestimmen. In ihnen werden Vuser-Statusinformationen,
Rendezvousstatistiken die Zahl der Vuser dargestellt, die das Skript ausgefiihrt haben. Sie
verwenden diese Diagramme in Verbindung mit Transaktionsdiagrammen, um die Auswirkung der
Zahl von Vusern auf die Transaktionsantwortzeit zu ermitteln. Weitere Informationen zu
Transaktionsdiagrammen finden Sie unter "Transaktionsdiagramme" auf Seite 146.

Rendezvousdiagramm (Vuser-Diagramme)

Wahrend einer Szenarioausfihrung kdnnen Sie durch Verwendung von Rendezvous-Punkten
erzwingen, dass Aufgaben von mehreren Vusern gleichzeitig ausgefiihrt werden. Ein Rendezvous-
Punkt erzeugt eine hohe Benutzerlast auf dem Server und erméglicht LoadRunner die Messung der
Serverleistung unter Last. Weitere Informationen zur Verwendung von Rendezvous-Punkten finden
Sie im Benutzerhandbuch zu HP Virtual User Generator.

Dieses Diagramm zeigt an, wo Vuser von Rendezvous-Punkten freigegeben und wie viele Vuser
an jedem Punkt freigegeben wurden.

Zweck  Bietet Informationen zu Transaktionsleistungszeiten.

X- Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfuhrung.
Achse
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y- Die Zahl der vom Rendezvous freigegebenen Vuser.
Achse

Tipps  Vergleich mit dem Diagramm fiir die durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit

Wenn Sie das Rendezvousdiagramm mit dem Diagramm fir die durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit vergleichen, kénnen Sie sehen, wie die von einem
Rendezvous verursachte Spitzenlast sich auf die Transaktionszeiten auswirkt.

Siehe | "Ubersicht Uber Vuser-Diagramme" auf der vorherigen Seite
auch

Beispiel

LS

LeRbete R e e Rl e R s R B R e el R R e R e s R e S SR e R

Diagramm "Ausgefiihrte Vuser”

In diesem Diagramm wird die Zahl der Vuser angezeigt, die Vuser-Skripts ausgefiihrt haben.
Auferdem wird der Status der Vuser wahrend jeder Sekunde des Tests angegeben.

Zweck  Unterstitzt Sie bei der Bestimmung der Vuser-Last auf dem Server zu jedem
beliebigen Zeitpunkt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.

y-Achse Anzahl der Vuserim Szenario.
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Hinweis Standardmafiig werden bei diesem Diagrammtyp nur die Vuser mit dem Status
Ausfiihren angezeigt. Um einen anderen Vuser-Status anzuzeigen, stellen Sie den
Filter auf den gewtinschten Status ein. Weitere Informationen finden Sie unter "Filtern
und Sortieren von Diagrammdaten" auf Seite 75.

Siehe "Ubersicht Uiber Vuser-Diagramme" auf Seite 164
auch

Beispiel

1 1 1 1 1 1 1 1 1
====7 L === o B i B T====== Fe====== L ~tT---- b Bl
'
'
=== L smmm——— q===-=- Te====- Fe===== e ks Ll s===-
1 1 1 1 1 1 1 1 1
' '
e e . S
' '
I [ [, e o doooooo I Leeomem [ IR = [ P
' '
' '
___________________________________________________________ R
1 1 1 1 1 1 1 1 1
' '
------------------------------------------------------------------
'
1 1 1 1 1 1 1 1 1
------------------------------------------------------------------
' '
' '
----- [ttt s T it Btk ittt sttt el el ==
' '
_____ | O EDUUUDD |§ |OU PUOYUOU EU UOUO UUpu puppupu E
1 '
1 1 1 1 1 1 1 1
______________________________________________________________ -
|
'
----- LI IO R R I = = = == = - ----- dmm---- dmmm- .- IO R I I ) L R = = === - - - -
'
'
----------------------------------------------------------------- -
1 1 1 1 1 1 1 1 1
'

Diagramm "Vuser-Zusammenfassung”

In diesem Diagramm wird eine Zusammenfassung der Vuser-Leistung angezeigt.

Zweck  Es bietet Ihnen die Moglichkeit, die Zahl der Vuser anzuzeigen, die die Ausflihrung
des Lasttestszenarios erfolgreich bzw. nicht erfolgreich abgeschlossen haben.

Hinweis Dieses Diagramm kann nur als Tortendiagramm dargestellt werden.

Siehe "Ubersicht tiber Vuser-Diagramme" auf Seite 164
auch

Beispiel
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erfolgreich 25 :

B erfolgreich

Fehlerdiagramme

Ubersicht iiber Fehlerdiagramme

Bei der Ausfuhrung des Lasttestszenarios schliel3en Vuser moglicherweise nicht alle
Transaktionen erfolgreich ab. Fehlerdiagramme bieten Ihnen die Méglichkeit, Informationen zu
fehlgeschlagenen, angehaltenen oder mit Fehlern beendeten Transaktionen anzuzeigen. In diesen
Fehlerdiagrammen kénnen Sie eine Ubersicht der wahrend des Szenarios aufgetretenen Fehler
sowie die durchschnittliche Zahl von Fehlern pro Sekunde darstellen.

Diagramm "Fehler pro Sekunde (nach Beschreibung)”

In diesem Diagramm wird - gruppiert nach Fehlerbeschreibung - die durchschnittliche Zahl der
Fehler angezeigt, die wahrend jeder Sekunde der Lasttestszenario-Ausflihrung aufgetreten sind.
Die Fehlerbeschreibung wird in der Legende angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Anzahl an Fehlemn.
Siehe auch "Ubersicht Giber Fehlerdiagramme" oben

Beispiel
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1 Error -277 27 Action.c15] Eror -27727 Step .. 0003
1 Error -277 27 Action o8] Emar 27727 Step d... 0054
1 Error -27728:Action o8] Emar 27728 Step d... 0.006

Diagramm "Fehler pro Sekunde"

In diesem Diagramm wird - gruppiert nach Fehlercode - die durchschnittliche Zahl der Fehler
angezeigt, die wahrend jeder Sekunde der Lasttestszenario-Ausfiihrung aufgetreten sind.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.

y-Achse Anzahl an Fehlern.

Siehe auch "Ubersicht Uber Fehlerdiagramme" auf der vorherigen Seite
Beispiel
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1 Emor -27727

1 Eror -27728

Diagramm "Fehlerstatistik (nach Beschreibung)”

In diesem Diagramm wird - gruppiert nach Fehlerbeschreibung - die Zahl der Fehler angezeigt, die

wahrend der Lasttestszenario-Ausfiihrung aufgetreten sind. Die Fehlerbeschreibung wird in der
Legende angezeigt.

Hinweis Dieses Diagramm kann nur als Tortendiagramm dargestellt
werden.
Siehe auch "Ubersicht (iber Fehlerdiagramme" auf Seite 167
Beispiel
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27.01 36wvon 1396

72,89 %wvon 1 .306] |

1 Error -27736:Action.c[B) Fehler 27796 “erhindung zu Server "127.0.0.11020" [10081] Yerbindung verweigert
1 Error 27796 Action.c[7) Fehler 27796 “erhindung zu Server "localhozt30" [10061] verhindung verweigert

Diagramm "Fehlerstatistik"

In diesem Diagramm wird - gruppiert nach Fehlercode - die Zahl der Fehler angezeigt, die wahrend
der Lasttestszenario-Ausfiihrung aufgetreten sind.

Hinweis Dieses Diagramm kann nur als Tortendiagramm dargestellt
werden.
Siehe auch "Ubersicht Gber Fehlerdiagramme" auf Seite 167
Beispiel

Im folgenden Beispiel trat von insgesamt 178 Fehlern wahrend der Szenarioausfihrung der zweite
in der Legende angezeigte Fehlercode zwolfmal auf, was 6,74 % der Fehler entspricht.
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5,74 % won 173
5,74 % won 173

056 % mn17aE
5,43 % von 178 £.74 % von 178

7. 3% won 178

1.69 % won 173

5,74 % won 173
0,36 % won 173

5.43%von 178 = 0,56 % von 175

B.43% w178
.-"II | ;
i san ]
1 Fehler-2B627:-26627 Ac... | 13 13 13 13
1 Fehler-2B627:-26627 Ac... | 12 12 12 12
1 Fehler-2B627:-26627 Ac... | 12 12 12 12
1 Fehler-2B627:-26627 Ac... | 3 3 3 3
1 Fehler-2B627:-2B627 Ac... |1 1 1 1

Diagramm "Fehler insgesamt pro Sekunde"”

In diesem Diagramm wird die durchschnittliche Zahl von Fehlern angezeigt, die wahrend jeder
Sekunde der Lasttestszenario-Ausfiihrung aufgetreten sind. (complete: add sentence about being
sum of all errors)

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.

y-Achse Anzahl an Fehlern.

Siehe auch "Ubersicht Giber Fehlerdiagramme" auf Seite 167
Beispiel
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0.067 0172

Diagramme fiir Webressourcen

Ubersicht iiber Diagramme fiir Webressourcen

Diagramme fir Webressourcen bieten Ihnen Informationen zur Leistung Ihres Webservers. Sie
verwenden die Diagramme fiir Webressourcen zum Analysieren der folgenden Daten:

o Durchsatz auf dem Webserver

o Zahl der Treffer pro Sekunde

e Zahl der HTTP-Antworten pro Sekunde

o Vom Webserver zuriickgegebene HTTP-Statuscodes

o Zahl der heruntergeladenen Seiten pro Sekunde

o Zahl der wiederholten Serververbindungsversuche pro Sekunde

« Ubersicht tiber die wiederholten Serververbindungsversuche wahrend des Lasttestszenarios
o Zahl der getffneten TCP/IP-Verbindungen

¢ Die Anzahl der TCP/IP-Verbindungen pro Sekunde

o Die Anzahl neuer und wiederverwendeter SSL-Verbindungen pro Sekunde, die gedffnet sind

Diagramm "Treffer pro Sekunde”

In diesem Diagramm wird die Zahl der HTTP-Anfragen angezeigt, die Vuser wahrend jeder
Sekunde der Lasttestszenario-Ausflihrung an den Webserver gesendet haben.
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Zweck  Auf diese Weise kdnnen Sie die von Vusern generierte Last in Bezug auf die
Trefferzahl bewerten.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausflihrung.

y-Achse Anzahl der Treffer auf dem Server.

Tipps Vergleich mit dem Diagramm fiir die durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit

Sie kdnnen dieses Diagramm mit dem Diagramm fur die durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit vergleichen, um festzustellen, wie sich die Zahl der Treffer
auf die Transaktionsleistung auswirkt.

Hinweis Sie konnen den Detailgrad der x-Achse nicht auf einen Wert andern, der kleiner ist als
der Wert fir den Webdetailgrad, den Sie auf der Registerkarte Allgemein des
Dialogfelds Optionen definiert haben.

Siehe "Ubersicht Gber Diagramme fiir Webressourcen" auf der vorherigen Seite
auch

Beispiel

Im folgenden Beispiel traten die meisten Treffer pro Sekunde in der 55. Sekunde des Szenarios auf.

Diagramm "Durchsatz”

In diesem Diagramm wird der gesamte Durchsatz auf dem Server wahrend jeder Sekunde der
Lasttestszenario-Ausfiihrung dargestellt. Der Durchsatz wird in Byte gemessen und entspricht der
Datenmenge, die die Vuser in einer bestimmten Sekunde vom Server erhalten haben. Um den
Durchsatz in Megabyte anzuzeigen, verwenden Sie das Diagramm Durchsatz (MB).
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Zweck  Erleichtert das Bewerten der von Vusern generierten Last in Bezug auf den
Serverdurchsatz.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausflihrung.

y-Achse Durchsatz des Servers in Byte oder Megabyte.

Tipps Vergleich mit dem Diagramm fiir die durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit
Sie kdnnen dieses Diagramm mit dem Diagramm fur die durchschnittliche

Transaktionsantwortzeit vergleichen, um zu bestimmen, wie sich der Durchsatz auf
die Transaktionsleistung auswirkt.

Hinweis Sie konnen den Detailgrad der x-Achse nicht auf einen Wert andern, der kleiner ist als
der Wert fir den Webdetailgrad, den Sie auf der Registerkarte Allgemein des
Dialogfelds Optionen definiert haben.

Siehe "Ubersicht Giber Diagramme fir Webressourcen" auf Seite 172
auch

Beispiel

Im folgenden Beispiel wurde der grof3te Durchsatz (193.242 Byte) in der 55. Sekunde des
Szenarios gemessen.

Diagramm "Zusammenfassung der HTTP-Statuscodes”

In diesem Diagramm wird die Zahl der HTTP-Statuscodes angezeigt, die vom Webserver wahrend
der Lasttestszenario-Ausfluhrung zuriickgegeben wurden. Die Gruppierung erfolgt nach

HP LoadRunner (12.00) Seite 173 von 460



LoadRunner-Benutzerhandbuch
Analysis

Statuscode. HTTP-Statuscodes geben den Status von HTTP-Anfragen an, z. B. "Die Anfrage war
erfolgreich" oder "Die Seite wurde nicht gefunden”.

Tipps Bestimmen von Skripts, die Fehlercodes generiert haben

Sie verwenden dieses Diagramm zusammen mit dem Diagramm HTTP-Antworten
pro Sekunde, um die Skripts zu bestimmen, die Fehlercodes generiert haben.

Hinweis Dieses Diagramm kann nur als Tortendiagramm dargestellt werden.

Siehe o "Ubersicht iber Diagramme fiir Webressourcen" auf Seite 172

auch
o "HTTP-Statuscodes" unten

Beispiel

Das Diagramm im folgenden Beispiel zeigt, dass nur die HTTP-Statuscodes 200 und 302 generiert
wurden. Der Statuscode 200 wurde 1.100 Mal und der Statuscode 302 wurde 125 Mal generiert.

HTTP_302 125

HTTR 2001400 |

I HTTP_200 I HTTR_302

HTTP-Statuscodes
Die folgende Tabelle enthalt eine Liste der HT TP-Statuscodes:
Code Beschreibung
200 OK
201 Erstellt
202 Akzeptiert
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Forts.
Code

203
204
205
206
300
301
302
303
304
305
307
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415

Beschreibung
Unverbindliche Informationen
Kein Inhalt

Inhalt zurlicksetzen
Teilweiser Inhalt

Mehrere Auswahimoglichkeiten
Permanent verschoben
Gefunden

Siehe Sonstiges

Nicht gedndert

Proxy verwenden

Temporare Umleitung
Fehlerhafte Anfrage

Nicht autorisiert

Zahlung erforderlich

Nicht zulassig

Nicht gefunden

Methode nicht zuléssig

Nicht akzeptabel

Proxyauthentifizierung erforderlich

Zeituberschreitung der Anfrage
Konflikt

Gesendet

Lange erforderlich
Vorbedingung fehlgeschlagen
Anfrageentitat zu grof
Anfrage-URI zu grof3

Nicht unterstitzter Medientyp
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Forts.
Code Beschreibung
416 Angeforderter Bereich nicht verfiugbar
417 Erwartung fehlgeschlagen
500 Interner Serverfehler
501 Nicht implementiert
502 Fehlerhaftes Gateway
503 Service nicht verflugbar
504 Gatewayzeitliberschreitung
505 Nicht unterstutzte HTTP-Version

Weitere Informationen zu den oben aufgelisteten Statuscodes und ihren Beschreibungen finden Sie
unter http://www.w3.org.

Diagramm "HTTP-Antworten pro Sekunde”

In diesem Bereich wird die Zahl der HTTP-Statuscodes angezeigt, die vom Webserver wahrend
jeder Sekunde der Lasttestszenario-Ausfihrung zurlickgegeben wurden. Die Gruppierung erfolgt
nach Statuscode. HTTP-Statuscodes geben den Status von HTTP-Anfragen an, z. B. "Die Anfrage
war erfolgreich" oder "Die Seite wurde nicht gefunden”.

X- Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfihrung.
Achse

y- Zahl der HTTP-Antworten pro Sekunde.
Achse

Tipps  Bestimmen von Skripts, die Fehlercodes generiert haben

Sie kénnen die in diesem Diagramm dargestellten Ergebnisse nach Skripts gruppieren
(mit der Funktion Gruppieren nach), um Skripts zu bestimmen, die Fehlercodes
generiert haben. Weitere Informationen zur Funktion Gruppieren nach finden Sie
unter "Filtern und Sortieren von Diagrammdaten" auf Seite 75.

Siehe | « "Ubersicht iiber Diagramme fiir Webressourcen" auf Seite 172
auch

o "HTTP-Statuscodes" auf Seite 175
Beispiel

In diesem Beispiel sehen Sie, dass der Statuscode 200 am haufigsten 60 Mal generiert wurde, und
zwar in der 55. Sekunde der Szenarioausfuhrung. Der Code 302 wurde am haufigsten 8,5 Mal
generiert, und zwar in der 50. Sekunde der Szenarioausfuhrung.
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—— HTTP_200 —— HTTF_302

Diagramm "Pro Sekunde heruntergeladene Seiten”

In diesem Diagramm wird die Zahl der Webseiten angezeigt, die vom Server wahrend jeder
Sekunde der Lasttestszenario-Ausfiihrung heruntergeladen wurden.

Wie das Diagramm Durchsatz gibt auch das Diagramm Pro Sekunde heruntergeladene Seiten
die Menge der Daten wieder, die die Vuser wahrend jeder Sekunde vom Server erhalten haben. Im
Diagramm Durchsatz werden jedoch die einzelnen Ressourcen und ihre GroRe beriicksichtigt
(beispielsweise die GroRe jeder .gif-Datei, die GroRRe jeder Webseite). Im Diagramm Pro Sekunde
heruntergeladene Seiten wird nur die Zahl der Seiten berlcksichtigt.

Zweck  Auf diese Weise kdnnen Sie die von Vusern generierte Last in Bezug auf die
heruntergeladenen Seiten bewerten.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausflihrung.
y-Achse Zahl der Webseiten, die vom Server heruntergeladen wurden.

Hinweis Um das Diagramm Pro Sekunde heruntergeladene Seiten anzuzeigen, missen
Sie auf der Registerkarte Einstellungen des Dialogfelds mit den
Laufzeiteinstellungen die Option Seiten pro Sekunde (nur HTML-Modus) wahlen,
bevor Sie das Szenario ausfuhren.

Siehe "Ubersicht tiber Diagramme fiir Webressourcen" auf Seite 172
auch

Beispiel 1

Im folgenden Beispiel sehen Sie, dass die meisten Seiten pro Sekunde (ungefahr 7) in der 50.
Sekunde der Szenarioausflihrung heruntergeladen wurden.
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Beispiel 2

Im folgenden Beispiel wird das Diagramm Durchsatz mit dem Diagramm Pro Sekunde
heruntergeladene Seiten zusammengefihrt. Aus dem Diagramm ist ersichtlich, dass der
Durchsatz nicht vollstandig proportional zu der Zahl der pro Sekunde heruntergeladenen Seiten ist.
Zwischen der 10. und der 25. Sekunde der Szenarioausfiihrung kam es beispielsweise zu einem
Anstieg der pro Sekunde heruntergeladenen Seiten, wahrend sich der Durchsatz verringert hat.

—l— Zeiten —&— Durchzatz
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Diagramm "Neuversuche pro Sekunde”

In diesem Diagramm wird die Zahl der versuchten Serververbindungen wahrend jeder Sekunde der
Lasttestszenario-Ausfihrung angezeigt. Es wird versucht, eine Serververbindung
wiederherzustellen, wenn:

die erste Verbindung nicht autorisiert wurde,

die Proxyauthentifizierung erforderlich ist,

die erste Verbindung vom Server geschlossen wurde,

die erste Verbindung mit dem Server nicht hergestellt werden konnte,

der Server die IP-Adresse des Lastgenerators zunachst nicht auflésen konnte.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Zahl der wiederholten Serververbindungsversuche pro Sekunde.

Siehe auch | "Ubersicht (iber Diagramme fiir Webressourcen" auf Seite 172

Beispiel

Im folgenden Beispiel sehen Sie, dass wahrend der ersten Sekunde des Szenarios die Zahl der
erneuten Versuche 0,4 betrug, wahrend die Zahl der emeuten Versuche pro Sekunde in der 5.
Sekunde auf 0,8 anstieg.

R
[ PR R —

'
'
'
-
'
'
'

—&—— Connection clozed by server ——&— Proxy Authentication Reguired
—— |Inahle to connect ——&—— lnahle to resolve IP for host name
——&— lnauthorized
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Diagramm "Zusammenfassung der Wiederholungen”

In diesem Diagramm wird die Zahl der versuchten Serververbindungen wahrend der
Lasttestszenario-Ausfihrung dargestellt. Die Gruppierung erfolgt nach der Ursache des erneuten
Versuchs.

Tipps Ermitteln, wann Serververbindungsversuche durchgefiihrt
wurden

Sie verwenden dieses Diagramm zusammen mit dem Diagramm Neuversuche pro
Sekunde, um zu ermitteln, an welchem Punkt innerhalb des Szenarios versucht
wurde, die Serververbindungen erneut herzustellen.

Hinweis Dieses Diagramm kann nur als Tortendiagramm dargestellt werden.

Siehe "Ubersicht tiber Diagramme fiir Webressourcen" auf Seite 172
auch

Beispiel

Das folgende Beispiel zeigt, dass die ereuten Verbindungsversuche wahrend der
Szenarioausfiihrung hauptsachlich deshalb erfolgt sind, weil der Server die IP-Adresse des
Lastgenerators nicht auflésen konnte.

Prozy-Authertifizierung erforderlich 0,2
| Yerbindung durch Server getrennt 0,1

Keine Verbindung maglich 0,3

Keine Autorisierung 0.4

IP kann nicht aufgelbst werden 0.5 .

Diagramm "Verbindungen"”

In diesem Diagramm wird die Zahl der gedffneten TCP/IP-Verbindungen (y-Achse) zu jedem
Zeitpunkt des Lasttestszenarios (x-Achse) dargestellt. Je nach dem emulierten Browsertyp, kann
jeder Vuser mehrere gleichzeitig hergestellte Verbindungen pro Webserver 6ffnen.
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Zweck Dieses Diagramm ist nutzlich, um festzustellen, ob weitere Verbindungen erforderlich
sind. Wenn die Zahl der Verbindungen beispielsweise ein Plateau erreicht und die
Transaktionsantwortzeit stark zunimmt, wirde das Hinzufiigen von Verbindungen
wahrscheinlich eine deutliche Leistungsverbesserung bewirken (durch die Reduzierung
der Transaktionsantwortzeit).

X~ Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausflihrung.
Achse
y- Offene TCP/IP-Verbindungen.
Achse
Siehe  "Ubersicht tiber Diagramme fiir Webressourcen" auf Seite 172
auch
Verbindungen
20
19 4
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= 11
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0xo1  0:02 O:03 O:04 O;O05 0006 0007 0008 0009 0010 o001 0012 0013 001
Yerstrichene Szenariozeit mm:ss

Diagramm "Verbindungen pro Sekunde"

In diesem Diagramm wird die Zahl neu gedffneter TCP/IP-Verbindungen (y-Achse) und die Zahl
geschlossener Verbindungen fir jede Sekunde des Lasttestszenarios (x-Achse) dargestellt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfihrung.

y-Achse TCP/IP-Verbindungen pro Sekunde.
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Neue Verbindungen im Verhaltnis zu Treffer pro
Sekunde

Die Zahl neuer Verbindungen sollte einem kleinen Bruchteil der Treffer
pro Sekunde entsprechen, weil neue TCP/IP-Verbindungen in Bezug auf
den Verbrauch von Server-, Router- und Netzwerkressourcen kostbar

sind. Idealerweise sollten viele HTTP-Anfragen dieselbe Verbindung
nutzen und nicht fir jede Anfrage eine neue Verbindung 6ffnen.

"Ubersicht Giber Diagramme fiir Webressourcen" auf Seite 172

Verhindungen pro Sekunde

Analysis
Tipps
Siehe auch
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“erstrichene Szenariozeit mm:ss

Diagramm "SSLs pro Sekunde”

In diesem Diagramm wird die Zahl neuer und wiederverwendeter SSL-Verbindungen (y-Achse)
dargestellt, die wahrend jeder Sekunde des Lasttestszenarios gedffnet sind (x-Achse). Der
Browser stellt eine SSL-Verbindung her, nachdem eine TCP/IP-Verbindung mit einem sicheren

Server gedffnet wurde.

x-
Achse

Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfihrung.

y- Zahl der SSL-Verbindungen.

Achse
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Tipps  Reduzieren von SSL-Verbindungen

Das Herstellen einer neuen SSL-Verbindung ist mit einem grof3en
Ressourcenverbrauch verbunden. Daher sollten Sie versuchen, so wenig neue SSL-
Verbindungen wie moglich zu 6ffnen. Nachdem Sie eine SSL-Verbindung erstellt
haben, sollten Sie diese wiederverwenden. Pro Vuser sollte nicht mehr als eine neue
SSL-Verbindung vorhanden sein.

In Fallen, in denen Sie TCP-Verbindungen zwischen lterationen zurlickgesetzt haben
(VuGen Laufzeiteinstellungen > Browseremulation > Bei jeder Iteration neuen
Benutzer simulieren), sollte nur eine neue SSL-Verbindung pro Iteration vorliegen.

Siehe | "Ubersicht iber Diagramme fiir Webressourcen" auf Seite 172
auch

Beispiel

- MNeue Sitaung - Wiederverwendete Stzung

Diagramme fiir benutzerdefinierte Datenpunkte

Ubersicht iiber Diagramme fiir benutzerdefinierte
Datenpunkte

In den Diagrammen fur benutzerdefinierte Datenpunkte werden die Werte fur benutzerdefinierte
Datenpunkte angezeigt. Sie definieren einen Datenpunkt in lhrem Vuser-Skript, indem Sie an der
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entsprechenden Stelle eine Funktion Ir_user_data_point einfligen (user_data_point fir GUI-
Vuser und Ir.user_data_point fir Java-Vuser).

Actionl()

{
1r_think_time(1);
1r_user_data_point ("data_point_1",1);
lr_user_data_point ("data_point_2",2);
return 9;

}

Far Vuser-Protokolle, die grafische Skriptdarstellungen unterstitzen, wie Web und Oracle-NCA,
fugen Sie einen Datenpunkt als benutzerdefinierten Schritt ein. Datenpunktinformationen werden
jedes Mal gesammelt, wenn das Skript die Funktion oder den Schritt ausfihrt. Weitere
Informationen zu Datenpunkten finden Sie in der Function Reference.

Datenpunkte werden wie andere Analysis-Daten im Intervall von wenigen Sekunden aggregiert,
sodass im Diagramm weniger Datenpunkte als tatsachlich aufgezeichnet dargestellt werden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Andern des Detailgrads von Daten" auf Seite 96.

Diagramm "Datenpunkte (Durchschnitt)”

In diesem Diagramm werden die Durchschnittswerte angezeigt, die fir benutzerdefinierte
Datenpunkte wahrend der Lasttestszenario-Ausfiihrung aufgezeichnet wurden.

Zweck Dieses Diagramm wird normalerweise fur Falle verwendet, in denen der Istwert der
GroRe erforderlich ist. Nehmen Sie an, dass jeder Vuser die CPU-Auslastung auf
seinem Computer Uberwacht und diese als Datenpunkt aufzeichnet. In diesem Fall ist
der aufgezeichnete Istwert der CPU-Auslastung erforderlich. Das Diagramm
Durchschnitt zeigt den wahrend des Szenarios aufgezeichneten Durchschnittswert
an.

X- Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfuhrung.
Achse

y- Die Durchschnittswerte der aufgezeichneten Datenpunktanweisungen.
Achse

Siehe | "Ubersicht Gber Diagramme fiir benutzerdefinierte Datenpunkte" auf der vorherigen
auch  Seite

Beispiel

Im folgenden Beispiel wird die CPU-Auslastung als Datenpunkt user_data_point_val_1
aufgezeichnet. Er wird als Funktion der verstrichenen Szenariozeit angezeigt.
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Datenpunkte (Durchschnit)
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Diagramm "Datenpunkte (Summe)"

In diesem Diagramm wird die Summe der Werte fir benutzerdefinierte Datenpunkte wahrend der
Lasttestszenario-Ausfiihrung angezeigt.

Das Diagramm gibt normalerweise die Gesamtsumme der GroRen wieder, die alle virtuellen
Benutzer generieren kdnnen. Nehmen Sie beispielsweise an, dass nur bestimmte Umstande einen
Serveraufruf durch einen Vuser erlauben. Bei jedem Aufruf wird ein Datenpunkt aufgezeichnet. In
diesem Fall zeigt das Diagramm Summe die Gesamtzahl der Aufrufe der Funktion durch die Vuser

an.
x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausflihrung.
y-Achse Die Summe der aufgezeichneten Datenpunktwerte.
Siehe auch "Ubersicht Giber Diagramme fiir benutzerdefinierte Datenpunkte" auf Seite
184
Beispiel

Im folgenden Beispiel wird der Serveraufruf als Datenpunkt user_data_point_val_1 aufgezeichnet.
Die Darstellung erfolgt als Funktion der abgelaufenen Szenariozeit.
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——&—— user_data_point_val_1

Netzwerkmonitordiagramme

Ubersicht iiber Netzwerkmonitordiagramme

Die Netzwerkkonfiguration ist ein primarer Faktor bei der Leistung von Anwendungen und
Websystemen. Ein schlecht aufgebautes Netzwerk kann Clientaktivitaten auf ein nicht
akzeptables MaR verlangsamen. In einer Anwendung sind zahlreiche Netzwerksegmente
vorhanden. Ein einzelnes Netzwerksegment mit schlechter Leistung kann sich auf die gesamte

Anwendung auswirken.

In der folgenden Abbildung ist ein typisches Netzwerk dargestellt. Um vom Servercomputer zum
Vuser-Computer zu gelangen, missen die Daten mehrere Segmente durchlaufen.

Servercompuier
Vuser-Lastgenerator

1

Segmenti  |B| Segment 2

o o W

= [_=
_—

Zum Messen der Netzwerkleistung sendet der Netzwerkmonitor Datenpakete durch das Netzwerk.
Kommt ein Paket zurlick, berechnet der Monitor die Zeit, die das Paket bis zum Erreichen des
angeforderten Knotens und fur die Riicksendung benétigt hat.
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Im Diagramm Zeit fiir den Netzwerkunterpfad wird die Verzogerung vom Quellcomputer bis zum
Erreichen jedes Knotens entlang des Pfads dargestellt. Im Diagramm Verzégerung des
Netzwerksegments wird die Verzégerung fir jedes Segment entlang des Pfads wiedergegeben.
Das Diagramm Verzogerungszeit im Netzwerk zeigt die Verzdgerung fir den gesamten Pfad
zwischen Quell- und Zielcomputer.

Mit Netzwerkmonitordiagrammen kdnnen Sie feststellen, ob das Netzwerk einen Engpass
verursacht. Ist das Problem netzwerkbezogen, kénnen Sie das problematische Segment
lokalisieren und beheben.

Damit Analysis Netzwerkmonitordiagrammen generieren kann, missen Sie den Netzwerkmonitor
aktivieren, bevor Sie das Lasttestszenario ausfihren. In den Netzwerkmonitoreinstellungen geben
Sie den zu Uberwachenden Pfad an. Weitere Informationen zur Einrichtung des Netzwerkmonitors
finden Sie im Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner Controller.

Diagramm "Verzégerungszeit im Netzwerk"

In diesem Diagramm werden die Verzégerungen fir den gesamten Pfad zwischen Quell- und
Zielcomputer (z. B. Datenbankserver und Vuser-Lastgenerator) angezeigt. Das Diagramm zeichnet
die Verzdgerung als Funktion der verstrichenen Zeit des Lasttestszenarios auf.

Jeder im Controller angegebene Pfad wird im Diagramm durch eine separate Linie mit einer
unterschiedlichen Farbe dargestellt.

X- Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfihrung.
Achse

y- Verzogerungszeit im Netzwerk.

Achse

Tipps  Zusammenfiihren von Diagrammen zum Ermitteln von
Netzwerkengpassen

Sie kénnen verschiedene Diagramme zusammenfuhren, um festzustellen, ob das
Netzwerk einen Engpass darstellt. Mithilfe der Diagramme Verzégerungszeit im
Netzwerk und Ausgefiihrte Vuser kdnnen Sie beispielsweise bestimmen, wie sich
die Zahl der Vuser auf die Netzwerkverzégerung auswirkt.

Siehe | "Ubersicht tiber Netzwerkmonitordiagramme" auf der vorherigen Seite
auch

Beispiel

In dem folgenden Beispiel eines zusammengefihrten Diagramms werden die
Netzwerkverzogerungen mit der Zahl der ausgefiihrten Vuser verglichen. Aus dem Diagramm ist
ersichtlich, dass eine Netzwerkverzdgerung von 22 Millisekunden auftrat, wenn alle 10 Vuser
ausgefuhrt wurden. Dies deutet auf eine mogliche Netzwerkuberlastung hin.
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Diagramm "Verzégerung des Netzwerksegments”

In diesem Diagramm wird die Verzdgerung fir jedes Segment des Pfads wahrend der abgelaufenen
Zeit des Lasttestszenarios angezeigt. Jedes Segment wird als separate Linie mit einer anderen
Farbe dargestellt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausflihrung.
y-Achse Verzdgerungszeit im Netzwerk.

Hinweis Die Segmentverzdgerungen werden als Naherungswert bestimmt und fliefen nicht in
die Verzdgerung des Netzwerkpfads ein, die genau gemessen wird. Die Verzdgerung
fur die einzelnen Segmente des Pfads wird durch Berechnen der Verzégerung
zwischen dem Quellcomputer und einem Knoten und Subtrahieren der Verzégerung
zwischen dem Quellcomputer und einem anderen Knoten geschatzt. Beispielsweise
wird die Verzégerung zwischen Segment B und C durch Messen der Verzégerung
zwischen dem Quellcomputer und Punkt C und Subtrahieren der Verzégerung
zwischen dem Quellcomputer und Punkt B ermittelt.

Siehe "Ubersicht Gber Netzwerkmonitordiagramme" auf Seite 187
auch

Beispiel

Im folgenden Beispiel werden vier Segmente abgebildet. Aus dem Diagramm ist ersichtlich, dass
ein Segment in der 6. Minute eine Verzégerung von 70 Sekunden verursacht hat.
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Diagramm "Zeit fiir den Netzwerkunterpfad”

In diesem Diagramm wird die Verzégerung zwischen dem Quellcomputer und jedem Knoten auf
dem Pfad wahrend der abgelaufenen Zeit des Lasttestszenarios dargestellt. Jedes Segment wird
als separate Linie mit einer anderen Farbe dargestellt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Verzdgerungszeit im Netzwerk.
Hinweis Die Verzdgerungen zwischen dem Quellcomputer und den einzelnen

Knoten werden gleichzeitig aber unabhangig voneinander gemessen.
Daher kann die Verzégerung zwischen dem Quellcomputer und einem der
Knoten groRer sein als die Verzdogerung des gesamten Pfads zwischen
Quellcomputer und Zielcomputer.

Siehe auch "Ubersicht tiber Netzwerkmonitordiagramme" auf Seite 187
Beispiel

Im folgenden Beispiel werden vier Segmente abgebildet. Aus dem Diagramm ist ersichtlich, dass
ein Segment in der 6. Minute eine Verzégerung von 70 Millisekunden verursacht hat.
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Diagramme fiir die Webseitendiagnose

Ubersicht iiber die Strukturansicht fiir die
Webseitendiagnose

In der Strukturansicht fir die Webseitendiagnose wird die Anordnung der Transaktionen,
untergeordneten Transaktionen und Webseiten dargestellt, fir die Diagramme fir die
Webseitendiagnose angezeigt werden konnen. Weitere Informationen zu Diagrammen fir die
Webseitendiagnose finden Sie unter "Diagramm fir die Webseitendiagnose" auf Seite 195.

Mit Diagrammen fiir die Webseitendiagnose kdnnen Sie feststellen, ob Transaktionsantwortzeiten
vom Seiteninhalt beeinflusst wurden. Mithilfe dieser Diagramme kdnnen Sie problematische
Elemente einer Website analysieren, beispielsweise langsam heruntergeladene Bilder oder
beschadigte Links.

Webseitendiagnose - Ubersicht iiber die Diagramme

Diagramme fir die Webseitendiagnose bieten Ihnen Leistungsinformationen zu jeder liberwachten
Webseite in Threm Skript. Sie kdnnen die Downloadzeit jeder Seite des Skripts und der enthaltenen
Komponenten anzeigen und feststellen, zu welchem Zeitpunkt wahrend des Downloads Probleme
aufgetreten sind. Des Weiteren kdnnen Sie die relative Downloadzeit und die GroRe jeder einzelnen
Seite und ihrer Komponenten darstellen. Analysis zeigt sowohl die durchschnittliche Downloadzeit
als auch Daten zum zeitlichen Download-Verlauf an.

Sie kénnen die Daten in Diagrammen fiir die Webseitendiagnose mit den Daten der Diagramme
Zusammenfassung der Transaktionsleistung und Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit
korrelieren, um zu analysieren, warum und an welcher Stelle Probleme auftreten. Ferer kénnen Sie
feststellen, ob es sich um netzwerk- oder serverbezogene Probleme handelt.

Im folgenden Diagramm ist die Abfolge von Ereignissen dargestellt, die seit dem Senden einer
HTTP-Anfrage eingetreten sind:
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System
startet
Austithrung

System slartet Antwort
Antwort abgeschlossen

+—Reaklionszeit

——L atenzzeit

Antwortzeit als
«—  Zeit bis zum =
ersten Puffer

Antwortzeit als
Ende des Empfangs

Hinweis: Da die Serverzeit vom Client gemessen wird, kann die Netzwerkzeit diese Grofie
beeinflussen, wenn zwischen dem Senden der urspriinglichen HTTP-Anfrage und dem Senden
des ersten Puffers eine Anderung der Netzwerkleistung aufgetreten ist. Bei der angezeigten
Serverzeit handelt es sich daher um eine geschatzte Zeit, die leichte Ungenauigkeiten

aufweisen kann.

Sie beginnen mit der Analyse der Diagramme Zusammenfassung der Transaktionsleistung und
Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit, indem Sie das Diagramm Webseitendiagnose
verwenden, das die durchschnittliche Downloadzeit (in Sekunden) fir jede Gberwachte Webseite
wahrend jeder Sekunde der Lasttestszenario-Ausfiihrung anzeigt. Auf der x-Achse wird die
verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausflihrung angezeigt. Auf der y-Achse wird die

durchschnittliche Downloadzeit (in Sekunden) fur jede Webseite abgebildet.

Damit Analysis Diagramme flr die Webseitendiagnose generieren kann, miissen Sie die Funktion

Webseitendiagnose im Controller aktivieren, bevor Sie lhr Szenario ausfihren.

1. Wahlen Sie aus dem Meni Controller die Option Diagnose > Konfiguration und aktivieren
Sie das Kontrollkastchen Folgende Diagnosen aktivieren.

2. Klicken Sie unter Offlinediagnose auf Aktivieren rechts neben Webseitendiagnose (Max.
Vuser-Erfassung: 10%).

Hinweis: Es wird empfohlen, in VuGen auf der Registerkarte Aufzeichnen des Dialogfelds

Aufzeichnungsoptionen die Option HTML-basiertes Skript zu wahlen.
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Weitere Informationen zum Aufzeichnen von Skripts finden Sie im VuGen-Abschnitt des
Benutzerhandbuchs zu LoadRunner.

Anzeigen der Aufschliisselung einer Transaktion

In den meisten Fallen werden Diagramme fir die Webseitendiagnose verwendet, um einin den
Diagrammen Zusammenfassung der Transaktionsleistung und Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit festgestelltes Problem zu analysieren. Beispielsweise ist aus dem
Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit unten ersichtlich, dass die
durchschnittliche Transaktionsantwortzeit fir die Transaktion trans1 lang war.

- tranzl & tranzs

Mit den Diagrammen fir die Webseitendiagnose kénnen Sie die Ursache der verzégerten
Antwortzeit fur die Transaktion trans1 feststellen.

Diese Aufgabe beschreibt das Aufschliisseln einer Transaktion.

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf trans1 und wahlen Sie die Option
Webseitendiagnose fiir trans1. Das Diagramm Webseitendiagnose wird gedffnet und es
wird die Webseitendiagnose-Struktur angezeigt. Neben dem Seitennamen wird ein Symbol
angezeigt, das den Seiteninhalt angibt. Weitere Informationen finden Sie unter "Diagramme fur
Webseitendiagnose - Inhaltssymbole" auf der nachsten Seite.

2. Klicken Sie in der Webseitendiagnose-Transaktionsstruktur mit der rechten Maustaste auf die
Problemseite, die Sie aufschliisseln mochten, und wahlen Sie Aufschliisseln
<Komponentenname>. Alternativ dazu kénnen Sie eine Seite im Feld Seite fiir die
Aufschliisselung auswahlen auswahlen, das sich unter dem Diagramm
Webseitendiagnose befindet. Das Diagramm Webseitendiagnose fiir diese Seite wird
angezeigt.
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Hinweis: Sie kdnnen einen Browser flr die Anzeige der Problemseite 6ffnen, indem Sie in
der Struktur Webseitendiagnose mit der rechten Maustaste auf die Seite klicken und
Seite im Browser anzeigen wahlen.

3. Wahlen Sie eine der folgenden Aufschliusselungsoptionen:

= Downloadzeit. Zeigt eine Tabelle mit Detailinformationen zur Downloadzeit der
ausgewahlten Seite an. Es wird die Grole jeder Seitenkomponente (einschliellich der
Kopfzeile der Komponente) angegeben. Weitere Informationen zu dieser Anzeige finden Sie
unter "Diagramm "Aufschlisselung der Seitendownloadzeit" " auf Seite 200.

= Komponente (im Zeitverlauf). Zeigt das "Diagramm "Aufschlisselung der
Seitenkomponenten (im zeitlichen Verlauf)" " auf Seite 199 fur die ausgewahlte Webseite an.

= Downloadzeit (im Zeitverlauf). Zeigt das "Diagramm "Aufschlisselung der
Seitendownloadzeit (im zeitlichen Verlauf)" " auf Seite 202 fir die ausgewahlte Webseite an.

n Zeit bis zum ersten Puffer (im Zeitverlauf). Zeigt das "Diagramm "Zeit bis zur ersten

Puffer-Aufschlusselung (im zeitlichen Verlauf)" auf Seite 208 fur die ausgewahlte Webseite
an.

Um die Diagramme in der Vollbildansicht anzuzeigen, klicken Sie auf die Schaltflache @I
Sie kdnnen auch Uber das Dialogfeld Neues Diagramm 6ffnen auf diese Diagramme und auf
weitere Diagramme des Typs Webseitendiagnose zugreifen.

Diagramme fiir Webseitendiagnose - Inhaltssymbole

In der Webseitendiagnose-Struktur werden die folgenden Symbole angezeigt. Sie zeigen den
HTTP-Inhalt der Seite an.

Name Beschreibung

& Transaktion. Gibt an, dass der folgende Inhalt Teil der Transaktion ist.
(5] Seiteninhalt. Gibt an, dass der folgende Inhalt, der Text, Bilder usw. enthalten kann,

zusammen Teil einer logischen Seite ist.

| Textinhalt. Textinformationen. Einfacher Text wird unverandert angezeigt. Dazu zahlen
HTML-Text und Formatvorlagen.

1Z] Multipart-Inhalt. Aus mehreren Entitdten unabhangiger Datentypen bestehende Daten.

o Nachrichteninhalt. Eine verkapselte Nachricht. Zu den allgemeinen untergeordneten
Typen zahlen Nachrichten oder textkorperexterne Informationen, die grof3e Textmengen
durch eine externe Datenquelle referenzieren.
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Name Beschreibung

iF Anwendungsinhalt. Andere Arten von Daten, normalerweise nicht interpretierte
Binardaten oder durch eine Anwendung zu verarbeitende Informationen. Postscript-
Daten bilden beispielsweise einen untergeordneten Typ.

3] Bildinhalt. Bilddaten. Zwei allgemeine Subtypen sind die Formate JPEG und GIF.

e Ressourceninhalt. Andere Ressourcen, die nicht oben aufgefiihrt sind. Ebenfalls
enthalten sind Inhalte, die als "nicht verfligbar" definiert wurden.

Diagramm fiir die Webseitendiagnose

Das Diagramm fur die Webseitendiagnose bietet Ihnen Leistungsinformationen zu jeder
uberwachten Webseite in Threm Skript. Sie kénnen die Downloadzeit jeder Seite des Skripts und
der enthaltenen Komponenten anzeigen und feststellen, zu welchem Zeitpunkt wahrend des
Downloads Probleme aufgetreten sind. Des Weiteren kdnnen Sie die durchschnittliche
Downloadzeit jeder einzelnen Seite und ihrer Komponenten darstellen.

Zweck Mithilfe dieses Diagramms konnen Sie feststellen, an welchem Punkt
wahrend der Ausfiihrung des Szenarios ein Netzwerk- oder Serverproblem
aufgetreten ist, das mdglicherweise den Zugriff auf die Webseite

beeintrachtigt hat.
x-Achse Die verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausfihrung.
y-Achse Die Downloadzeit (in Sekunden) fiir jede Webseite im Downloadprozess.
Tipps o Wahlen Sie eine Seite im Dropdownfeld Seite fiir die

Aufschliisselung auswahlen aus.

o Um die Komponenten mit den meisten Problemen zu isolieren, kdnnen
Sie das Legendenfenster anhand der durchschnittlichen Zahl von
Sekunden sortieren, die fur den Download einer Komponente
erforderlich war. Um die Legende anhand des Durchschnitts zu
sortieren, doppelklicken Sie auf die Spaltentberschrift Durchschnitt.

Diagnoseoptionen = Sie kénnen eine der folgenden Optionen auswahlen, um einen Drilldown
auf die Ergebnisse durchzufuhren. Beispiele fur Diagramme finden Sie
weiter unten.

o Downloadzeit - als Balkendiagramm
o Komponente (im Zeitverlauf) - als Liniendiagramm

o Downloadzeit (im Zeitverlauf) - als Flachendiagramm

o Zeit bis zum ersten Puffer (im Zeitverlauf) - als Flachendiagramm
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Siehe auch "Ubersicht Uber die Strukturansicht fr die Webseitendiagnose" auf Seite
191

Beispiel

Mithilfe dieses Diagramms kdnnen Sie die Downloadzeit wahrend der Ausfihrung des Szenarios
Uberwachen und bestimmen, wann die Netzwerk- oder Serverprobleme aufgetreten sind.

Webseitendiagnose

Durchschnitiiiche Downloadzeit (Sekunden)

000 0030 of00 030 0200 0230 0300 0330 0400 0430 0500 0530 0600 0830 OR00  OF30 0800 0830 0800 030 1000 1030 4100 1430
Verstrichene Szenariozeit (mm:ss)

Downloadzeit

Im folgenden Beispiel war der Wert fur die Downloadzeit der Seite itinerary.pl wahrend der
Empfangs-Stufe am grofiten.

Diagnoseoplionen.

& Downloadzeit ol Zeitverlauf) € Downloadzet (im Zeitverlaufll  ( Zeit bis zum ersten Puifer (im Zeitverlau

Kemponente Dawmirioadzei (5 ekunden) K (K8
localh..sitinerany ol . - I 1525827
207

locakhos..._tineray. g 154
lacakhos. Servations.gi 2232
lacakhos..page=iinerary 65 0645
localhes...Lin=tinerary 1075
focains._eserationgt £

tp://lo MercuryWebTours/welcome pl?page= tinerary|

Wons Resoition Time MlGonnection Tins — SSL Handshaking Time IFTP Time, MFirst Buttsr Time, MIRecets Time WGient Tins MEror Tins

Komponente (im Zeitverlauf)

Im folgenden Beispiel war der Wert fir die Downloadzeit der Komponente itinerary.pl um 8:40 Uhr
im Szenario am grofiten.

Diagnoseoptionen:
¢ Downloadzet & Zeitvertauf) € Dewnloadzeit (in Zeftveriauf)  ( Zeit bis zum ersten Fuffer (im Zeitverlau
EEEERAEED Ba
TR L5
£|Far[]| ke[~ [Messarste gl de
% [ locah...urs/itinesary.pl 22
1 locahos.._incrary.gi | 3 13
1 |locdhos.esemationgf | B g
= [ locahos. pagesitneiay 7] £
R YTE %‘ E g 01:30 0200 02:30 0300 0330 04:00 04:30 0%:00 05:30 06:00 0830 o700 0730 08:00 08:30 09.00 09:30 10:00 10:30 11:00 11:30

Downloadzeit (im Zeitverlauf)

Die folgende Grafik zeigt die Downloadzeit fir die Seite itinerary.pl als Flachendiagramm an.

Diagnoseoplionen

sl (ol Zeitverlauf) &= (i Zeitverlaufy " Zeit his zum ersten Puffer (im Zeitverlau

" locah..urséiinerar.pl

" locakos. _itneran. o

€ locahos. eservation g
€ locakhos. pagesiineray
" locahos. servations.gi
" locakhos. uin=iinerary

o

Zeit (Sekunden)
5 & 22

g

000 0030 OO0 0130 0200 0230 0%00 0330 0400 0430 0500 0530  OS00 0630 ORO0 0730 OR00  O0&30 0900 0930 1000 100 1100 11:30

[ ons Resoiution Time IlConnestion Time  SSL Handishaking Time: IFTP suthertication Time MlFirst Butter Tme IReseive Time: IlClert Time MEror Tie

Zeit bis zum ersten Puffer (im Zeitverlauf).
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Im folgenden Beispiel war der Wert flr die Downloadzeit der Datei splash_itinerary.gif gegen 8:40
Uhrim Szenario am groften.

]
]
2

Zetverlauf) " Downloadzel (in Zetverlauf) (% Zett bis zum evsten Putter (im Zeitvetlau

40

g

Fnnnnn 2
o 0 e

@ 20

o

0
0000 0030 0100 0130 0200 0230 0%00 0330 0400 0430 0500 0530 OR00 0530 OTO0 0730 OH00  0&30 000 0930 1000 100 11:00 11:30

Wvetwork Time Ml server Time

Diagramm "Aufschliisselung der Seitenkomponenten”

In diesem Diagramm wird die durchschnittliche Downloadzeit (in Sekunden) fiir jede Webseite und
ihre Komponenten angezeigt.

Aufschliisselungsoptionen = Um zu Uberpriifen, welche Komponenten die Verzdégerung der
Downloadzeit verursacht haben, kénnen Sie Detailinformationen
zu dem Problem-URL anzeigen, indem Sie darauf in der
Webseitendiagnose-Struktur doppelklicken.

Tipps Um problematische Komponenten zu isolieren, kann es hilfreich
sein, die Legende anhand der durchschnittlichen Zahl von
Sekunden zu sortieren, die fiir den Download einer Komponente
erforderlich war. Um die Legende anhand des Durchschnitts zu
sortieren, klicken Sie auf die Spalte Mittelwert des Diagramms.

Hinweis Das Diagramm kann nur als Tortendiagramm dargestellt werden.
Siehe auch "Webseitendiagnose - Ubersicht (iber die Diagramme" auf Seite
191
Beispiel

Aus dem folgenden Diagramm ist ersichtlich, dass auf den Haupt-URL cnn.com 28,64 % der
gesamten Downloadzeit entfielen, verglichen mit 35,67 % fir die Komponente
www.cnn.com/WEATHER.
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3.26 %von 16,7329 E

{ [2564 %won 16759

I cin_ =2 Actiond 949
I Sctelite_fctiond 953
I cctor =2 Actiond 975
] ey _cnin_com_Actiond _930

Aus dem Diagramm ist ersichtlich, dass der Download der Hauptkomponente cnn.com/WEATHER
die meiste Zeit beanspruchte (8,98 % der gesamten Downloadzeit).

[1.03%von 23,523 13 [3 5 |
g ———=ll

fonnevebsite gif
Siconsfaudio gif
ficonzivideo gif
O0iiget .quote gif
001 fstyledrd .css
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Diagramm "Aufschliisselung der Seitenkomponenten (im
zeitlichen Verlauf)”

In diesem Diagramm wird die durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) fiir jede Webseite und
ihre Komponenten wahrend jeder Sekunde der Lasttestszenario-Ausfiihrung dargestellt.

X- Die verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausfiihrung.
Achse

y- Die durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) fir jede Komponente.
Achse

Tipps ¢ Umdie Komponenten mit den meisten Problemen zu isolieren, kann es hilfreich
sein, das Legendenfenster anhand der durchschnittlichen Zahl von Sekunden zu
sortieren, die fur den Download einer Komponente erforderlich war. Um die Legende
anhand des Durchschnitts zu sortieren, doppelklicken Sie auf die Spalteniiberschrift
Durchschnitt.

¢ Um eine Komponente im Diagramm zu identifizieren, kénnen Sie diese markieren.
Die entsprechende Linie im Legendenfenster wird aktiviert.

Siehe | "Webseitendiagnose - Ubersicht liber die Diagramme" auf Seite 191
auch

Beispiel

Aus dem folgenden Diagramm ist ersichtlich, dass die Antwortzeit fiir Satellite_Action1_963
wahrend des gesamten Szenarios deutlich Ianger war als die Antwortzeit fir main_js_Action1_
938.

—&—— main_jz_Action1 935 ——— Satellte_Action! 963

Beispiel
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Anhand dieses Diagramms konnen Sie verfolgen, welche Komponenten der Hauptkomponente die
meisten Probleme verursacht haben und an welchen Punkten innerhalb des Szenarios die
Probleme aufgetreten sind.
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Diagramm "Aufschliisselung der Seitendownloadzeit”

Dieses Diagramm stellt eine Aufschliisselung der Downloadzeit jeder Seitenkomponente dar.

Zweck Ermdglicht es Ihnen festzustellen, ob lange Antwortzeiten
wahrend des Webseitendownloads durch Netzwerk- oder
Serverfehler verursacht werden.

Aufschliisselungsoptionen Informationen zu den Aufschliisselungsoptionen finden Sie unter
"Diagramm "Aufschlisselung der Seitendownloadzeit" -
Optionen" auf Seite 204.

Hinweis: Jede auf der Seitenebene angezeigte Grofle wird aus
der Summe der Grofe gebildet, die fir jede Seitenkomponente
aufgezeichnet wurde. Beispielsweise ist die Verbindungszeit fur
www.cnn.com die Summe der Verbindungszeiten aller einzelnen
Seitenkomponenten.

Siehe auch "Webseitendiagnose - Ubersicht tiber die Diagramme" auf Seite
191

Beispiel

Aus dem Diagramm Aufschliisselung der Seitendownloadzeit ist ersichtlich, dass die
Empfangszeit, Verbindungszeit und Zeit der ersten Pufferung einen Grof3teil der Zeit ausmachen,
die fur den Download des Haupt-URL cnn.com erforderlich ist.
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I i o e Drs-tufibeung D vYerbindungszeit
I =it cer ersten Pufferung [ Empfangszet

Beispiel

Wenn Sie den URL cnn.com weiter aufschlisseln, kdnnen Sie die Komponenten mit der langsten
Downloadzeit isolieren und die Netzwerk- oder Serverprobleme analysieren, die zu der
Verzogerung der Antwortzeit beigetragen haben.

Durch die Aufschlusselung des URL cnn.com wird deutlich, dass fur die Komponente mit der
langsten Downloadzeit (www.cnn.com) ein grof3er Teil der Downloadzeit auf die Empfangszeit
entfiel.
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I it cie OAS-AUBeung (I erhindunosTet
I it cier ersten Pufferung I Empfangszei

Diagramm "Aufschliisselung der Seitendownloadzeit (im
zeitlichen Verlauf)"

Dieses Diagramm zeigt eine Aufschliisselung der Downloadzeiten jeder Seitenkomponente fiir jede
Sekunde der Lasttestszenario-Ausfuhrung an.

Zweck Anhand dieses Diagramms kénnen Sie feststellen, an welchem Punkt der
Szenarioausfuhrung Netzwerk- oder Serverprobleme aufgetreten sind.

x-Achse  Die verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausfihrung.
y-Achse  Die Zeit (in Sekunden), die fir jeden Schritt des Downloadprozesses erforderlich ist.

Tipps Um die Komponenten mit den meisten Problemen zu isolieren, kénnen Sie das
Legendenfenster anhand der durchschnittlichen Zahl von Sekunden sortieren, die fur
den Download einer Komponente erforderlich war. Um die Legende anhand des
Durchschnitts zu sortieren, doppelklicken Sie auf die Spaltentberschrift
Durchschnitt.
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Hinweise e Jede auf der Seitenebene angezeigte Grofle wird aus der Summe der Grolie
gebildet, die fir jede Seitenkomponente aufgezeichnet wurde. Beispielsweise ist
die Verbindungszeit fir www.cnn.com die Summe der Verbindungszeiten aller
einzelnen Seitenkomponenten.

¢ Wird das Diagramm Aufschliisselung der Seitendownloadzeit (im zeitlichen
Verlauf) Uber das Diagramm Webseitendiagnose ausgewahlt, wird dieses als
Bereichsdiagramm dargestellt.

Siehe "Webseitendiagnose - Ubersicht tiber die Diagramme" auf Seite 191
auch
Beispiel

Anhand dieses Diagramms kénnen Sie feststellen, an welchem Punkt der Szenarioausfiihrung
Netzwerk- oder Serverprobleme aufgetreten sind.

000fcodeinain j= (main URL)[DMS - Aufldsung]
00QYcodednain j= (main URL)[Verbindung]
000fcadeinain j= (main URL) [Erster Puffer]
00Qfcodetmain j= (main URL) [Empfangzzei]
000fcadeimain j= (main UREL) [S50L-Handskaking)

Beispiel

Aus dem Beispiel im vorherigen Abschnitt wird deutlich, dass die Komponente cnn.com am
meisten Probleme verursacht hat. Wenn Sie die Komponente cnn.com untersuchen, werden Sie
im Diagramm Aufschliisselung der Seitendownloadzeit (im zeitlichen Verlauf) feststellen,
dass Erster Puffer und Empfangszeit wahrend des gesamten Szenarios hoch waren und dass die
Zeit fur die DNS-Auflésung im Verlauf des Szenarios abgenommen hat.
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—————— vy . cnnLcom (main URL)[DMS - Auflésung)
————&——— wywwyy cnn.com (main URL) [Yerbindung)
————— sy COnLcom (main URL) [Erster Putffer]
——————— iy chnLcom (main UREL)[Empfangszei]
————— wewyy cnnLcom (main URLY [S50-Handshaking]

Diagramm "Aufschliisselung der Seitendownloadzeit” -
Optionen

Im Diagramm Aufschliisselung der Seitendownloadzeit werden alle Komponenten nach DNS-
Auflésungszeit, Verbindungszeit, Zeit bis zum ersten Puffer, SSL-Handshake-Zeit, Empfangszeit,
FTP-Authentifizierungszeit, Clientzeit und Fehlerzeit aufgeschlisselt.

Diese Aufschlisselungen werden im Folgenden beschrieben:

Name Beschreibung

DNS-Auflésung  Zeigt die Zeit an, die zum Auflésen des DNS-Namens in eine IP-Adresse
anhand des nachsten DNS-Servers erforderlich ist. Die Gréfke DNS-Suche
ist ein guter Indikator fir Probleme bei der DNS-Auflésung oder fir Probleme
mit dem DNS-Server.

Verbindung Die Zeit, die zum Herstellen einer ersten Verbindung mit dem Webserver
erforderlich ist, auf dem das Hosting des angegebenen URL erfolgt. Die
Verbindungszeit ist ein guter Indikator fir Probleme innerhalb des Netzwerks.
Sie zeigt auch, ob der Server auf Anfragen reagiert.
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Name

Erster Puffer

SSL-
Handshaking

Empfangen

FTP-
Authentifizierung

Clientzeit

Fehlerzeit

Beschreibung

Die Zeit, die zwischen der ersten HTTP-Anfrage (normalerweise GET) und
dem erfolgreichen Empfang des ersten Puffers vom Webserver verstreicht.
Die Grofe fur den ersten Puffer ist ein guter Indikator fur
Webserververzégerungen und fur Netzwerk-Latenz.

Hinweis: Da die Puffergrofie bis zu 8 KB betragen kann, kann die Zeit zum
ersten Puffer auch die Zeit sein, die fiir den vollstandigen Download des
Elements erforderlich ist.

Zeigt die Zeit an, die zum Herstellen einer SSL-Verbindung erforderlich ist
(einschlieRlich Client-Hallo, Server-Hallo, Ubertragung des &ffentlichen
Clientschlussels, Ubergabe des Serverzertifikats und anderer teilweise
optionaler Schritte). Ab diesem Zeitpunkt wird die gesamte Kommunikation
zwischen dem Client und dem Server verschlUsselt.

Das SSL-Handshaking wird nur fir die HTTPS-Kommunikation verwendet.

Die Zeit, die verstreicht, bis das letzte Byte vom Server empfangen und der
Download abgeschlossen wurde.

Die Empfangszeit ist ein guter Indikator fiir die Netzwerkqualitat (verwenden
Sie das Verhaltnis von Zeit/Grof3e, um die Empfangsrate zu berechnen).

Zeigt die Zeit an, die fur die Authentifizierung des Clients erforderlich ist. Bei
FTP muss ein Server einen Client authentifizieren, bevor er mit der
Verarbeitung der Clientbefehle beginnt.

Die FTP-Authentifizierungszeit wird nur fir die FTP-Kommunikation
verwendet.

Zeigt die durchschnittliche Zeit an, die verstreicht, wahrend eine Anfrage auf
dem Clientcomputer aufgrund der Latenzzeit des Browsers oder aufgrund
anderer clientbezogener Verzdgerungen warten muss.

Die durchschnittliche Zeit, die zwischen dem Senden einer HTTP-Anfrage bis
zur Rickgabe einer Fehlermeldung (nur HTTP-Fehler) verstreicht.

Diagramm "Zeit bis zur ersten Puffer-Aufschliisselung”

In diesem Diagramm wird fiir jede Webseitenkomponente die relative Server-/Netzwerkzeit (in
Sekunden) fir den Zeitraum angezeigt, bis der erste Puffer erfolgreich vom Server zurlickgesendet

wurde.

Hinweis: Dieses Diagramm ist nur relevant, wenn der Lastgenerator keinen Proxy fir die
Verbindung zur testenden Anwendung verwendet. Wenn der Lastgenerator Uber einen Proxy
angeschlossen ist, wird in diesem Diagramm nur die Proxy-Latenz und nicht die AUT-Latenz

gezeigt.
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Zweck Ist die Downloadzeit einer Komponente lang, kdnnen Sie dieses Diagramm
verwenden, um festzustellen, ob ein Server- oder Netzwerkproblem vorliegt.
x-Achse Gibt den Namen der Komponente an.
y-Achse Zeigt die durchschnittliche Netzwerk-/Serverzeit (in Sekunden) fir jede

Komponente.

MessgrofRen e

Hinweis .

Die Netzwerkzeit ist die durchschnittliche Zeit, die zwischen dem Senden der
ersten HTTP-Anfrage und dem Empfang der Bestatigung vergeht.

Die Serverzeit ist die Zeit, die zwischen dem Empfang der Bestatigung fir die
erste HTTP-Anfrage (normalerweise GET) und dem erfolgreichen Empfang
des ersten Puffers vom Webserver verstreicht.

Jede auf der Seitenebene angezeigte Grofie wird aus der Summe der GrofRe
gebildet, die firr jede Seitenkomponente aufgezeichnet wurde. Beispielsweise
ist die Netzwerkzeit fir www.cnn.com die Summe der Netzwerkzeiten aller
einzelnen Komponenten der Seite.

Da die Serverzeit vom Client gemessen wird, kann die Netzwerkzeit diese
GrofRe beeinflussen, wenn zwischen dem Senden der ursprunglichen HTTP-
Anfrage und dem Senden des ersten Puffers eine Anderung der
Netzwerkleistung aufgetreten ist. Bei der angezeigten Serverzeit handelt es
sich daher um eine geschatzte Zeit, die leichte Ungenauigkeiten aufweisen
kann.

Dieses Diagramm kann nur als Balkendiagramm angezeigt werden.

Siehe auch | "Webseitendiagnose - Ubersicht (iber die Diagramme" auf Seite 191

Beispiel
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Das folgende Beispiel zeigt, dass die Netzwerkzeit langer ist als die Serverzeit.

Zeit bis zur ersten Puffer-Aufschliisselung

G
3
5 4
cC
2
&3
=
Ll
=]
2
1
o L
Wy ChinLComm [Haupt-URL)
| I tletzvverkzeit D Serverzeit .
Beispiel

Im folgenden Beispiel wird gezeigt, wie Sie den Haupt-URL cnn.com weiter aufschlisseln, um die
Zeit bis zum Empfang des ersten Puffers fir jede der enthaltenen Komponenten anzuzeigen. Es ist
ersichtlich, dass fir die Hauptkomponente cnn.com (die erste Komponente auf der rechten Seite)
die Zeit bis zum Empfang des ersten Puffers nahezu der gesamten Netzwerkzeit entspricht.

Zeit bis zur ersten Puffer-Aufschiisselung
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Diagramm "Zeit bis zur ersten Puffer-Aufschliisselung
(im zeitlichen Verlauf)"

In diesem Diagramm wird fiir jede Webseitenkomponente die Server- und Netzwerkzeit (in
Sekunden) fir jede Sekunde der Lasttestszenario-Ausfliihrung angezeigt, bis der erste Puffer
erfolgreich vom Webserver zurlickgesendet wurde.

Hinweis: Dieses Diagramm ist nur relevant, wenn der Lastgenerator keinen Proxy fir die
Verbindung zur testenden Anwendung verwendet. Wenn der Lastgenerator Uber einen Proxy
angeschlossen ist, wird in diesem Diagramm nur die Proxy-Latenz und nicht die AUT-Latenz

gezeigt.

Zweck Sie kénnen dieses Diagramm verwenden, um festzustellen, ob wahrend der
Szenarioausfuhrung ein Server- oder Netzwerkproblem aufgetreten ist.

x-Achse Die verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausfihrung.

y-Achse Die durchschnittliche Netzwerk-/Serverzeit (in Sekunden) flir jede Komponente.

MessgroBen o Die Netzwerkzeit ist die durchschnittliche Zeit, die zwischen dem Senden der
ersten HTTP-Anfrage und dem Empfang der Bestatigung vergeht.

o Die Serverzeit ist die Zeit, die zwischen dem Empfang der Bestatigung fir die
erste HTTP-Anfrage (normalerweise GET) und dem erfolgreichen Empfang
des ersten Puffers vom Webserver verstreicht.

Hinweis:Da die Serverzeit vom Client gemessen wird, kann die Netzwerkzeit
diese GroRe beeinflussen, wenn zwischen dem Senden der urspringlichen
HTTP-Anfrage und dem Senden des ersten Puffers eine Anderung der
Netzwerkleistung aufgetreten ist. Bei der angezeigten Serverzeit handelt es
sich daher um eine geschatzte Zeit, die leichte Ungenauigkeiten aufweisen
kann.

Hinweis o Jede auf der Seitenebene angezeigte GroRe wird aus der Summe der Groflie
gebildet, die fur jede Seitenkomponente aufgezeichnet wurde. Beispielsweise
ist die Netzwerkzeit fir www.hp.com die Summe der Netzwerkzeiten aller
einzelnen Komponenten der Seite.

o Wird das Diagramm Zeit bis zur ersten Puffer-Aufschliisselung (im
zeitlichen Verlauf) (iber das Diagramm Webseitendiagnose ausgewahit,
wird dieses als Bereichsdiagramm dargestellt.

Siehe auch | "Webseitendiagnose - Ubersicht (iber die Diagramme" auf Seite 191
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Beispiel

Im folgenden Beispiel wird gezeigt, wie Sie den Haupt-URL cnn.com weiter aufschlisseln, um die
Zeit bis zum Empfang des ersten Puffers fur jede der enthaltenen Komponenten anzuzeigen.

feit bis zum ersten Puffer-Aufschlisselung {im zeitlichen Yerlauf)

nszt
0] —— g18.9... 002Md=01c_1 gif [Metwork Time]
' —&— g15.4... .002Mds01c_1 gif [Server Time]
0.25 | —— 521 g.ak..vyiteacher gif [Metwork Time]
0.26 ] —&— a1 .g.ak. viteacher gif [Server Time]
¢— a29.9.ak. a1 20_cnn.gif [Metwark Time]
0.24 —— 728,98k, &1 20_cnn.gif [Server Time)
0z24 e— @30.g.ak. . noworldoom gif [Metwork Time]
%‘ ozl —— 330.g.ak. . nsworldoom gif [Server Time]
= : —— g33.g.ak. ent. 23460 gif [Metwork Time]
E 018 —— g33.0.8k. . ent. 23460 0if [Server Time]
r 04E —— 53858.9....1 99909 up gif [Metwork Time]
= 01ad S q388.g... 1999090 n gif [Server Time)
ﬁ - —&— 33858 9. Jonnowwebsite. gif [Metwork Time]
0124 —&— 7388 9. . Jonnswehsite gif [Server Time)
a1l —— 5388 .. Sconsfaudio gif [MNetwork Time]
—&— 3388 9. dconsfaudio gif [Server Time]
0.02 &— a3558.g. Mconsiopup oif [Metwork Time]
0.06 -] —&— 7385 9. Aconsfpopup gif [Server Time)
—— 5388 .. SconsMvideo gif [MNetwork Time]
004 —— 7333 0. Jiconsivideo oif [Server Time]
0024 ¢— a388.9.. A3 rovwland2 gif [Metwark Time]
ol . S 3559, A3 rovwland2 .gif [Server Time)
T A R —— 53858 ... .Qistylefmain ces [Metwork Time)
00:oo 0300 1000 AS000 ) o o385 . Ostyledmain ces [Server Time]
“Yerstrichene Szenariozeit mm:ss

Diagramm "Aufschliisselung auf Clientseite (im
Zeitverlauf)"

Dieses Diagramm zeigt eine sekundengenaue Aufschlisselung auf Clientseite fur jede der
Transaktionen wahrend der Lasttestszenario-Ausfihrung an.

X~ Die verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausfiihrung.
Achse

y- Die durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) fir jede Transaktion.
Achse
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Tipps e« Umdie Transaktionen mit den meisten Problemen zu isolieren, kann es hilfreich
sein, das Legendenfenster anhand der durchschnittlichen Zahl von Sekunden zu
sortieren, die fur die Ausflihrung der Transaktion erforderlich war. Um die Legende
anhand des Durchschnitts zu sortieren, doppelklicken Sie auf die Spalteniiberschrift
Durchschnitt.

¢ Um eine Transaktion im Diagramm zu identifizieren, kdnnen Sie diese markieren.
Die entsprechende Linie im Legendenfenster wird aktiviert.

Siehe "Diagramm fir die Webseitendiagnose" auf Seite 195
auch
Beispiel

Anhand dieses Diagramms konnen Sie verfolgen, welche Transaktionen auf Clientseite die
meisten Probleme verursacht haben und an welchen Punkten innerhalb des Szenarios die
Probleme aufgetreten sind.

Aufschlisselung auf Clientseite (im Zeitverlauf)

Zeit (Millisekunden)

L ] : ° a " L2 a - a = u
L, o o * o o s o * o o H

0016 0032 00:48 01:04 01:20 0136 01:52 0208 0224 0240 0256 0312 0328 0344 0400 0416 0432 0445 0504 0520 0936 0552 0605 06:24 0640 06:56 0712 O7.28 O7.44 0200 0516 0332 0845 09.04
Werstrichene Szenariozeit (nm.ss)

Diagramm "JavaScript-Aufschliisselung auf Clientseite
(im Zeitverlauf)"

Dieses Diagramm zeigt eine sekundengenaue Aufschliisselung auf Clientseite fiir jede der
JavaScript-Transaktionen wahrend der Lasttestszenario-Ausflihrung an.

X- Die verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausfiihrung.
Achse

y- Die durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) firr jede Transaktion.
Achse
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Tipps

Siehe
auch

Beispiel

Um die Transaktionen mit den meisten Problemen zu isolieren, kann es hilfreich
sein, das Legendenfenster anhand der durchschnittlichen Zahl von Sekunden zu
sortieren, die fur die Ausflihrung der Transaktion erforderlich war. Um die Legende
anhand des Durchschnitts zu sortieren, doppelklicken Sie auf die Spalteniiberschrift

Durchschnitt.

Um eine Transaktion im Diagramm zu identifizieren, kénnen Sie diese markieren.

Die entsprechende Linie im Legendenfenster wird aktiviert.

"Diagramm fur die Webseitendiagnose" auf Seite 195

Anhand dieses Diagramms konnen Sie verfolgen, welche Transaktionen auf Clientseite die
meisten Probleme verursacht haben und an welchen Punkten innerhalb des Szenarios die
Probleme aufgetreten sind.

JavaScript-Aufschlusselung auf Clientseite (im Zeitverlauf)

720
700
660
660
B40
620
600
580
560
540
520
500
450
480
440
420
400
380
360
340
3m
300
260
260
240
220
200
180
160
140
120
100

a0

&0

Zeit (Millisekunden)

T

e —— = I —

e

00:16 00:32 00:48 01:04 01:20 01:38 01:52 0208 0224 0240 0256 0312 0323 0344 04:00 0416 04:32 0448 0504 0520 0536 0552 0508 0824 0640 0E:S6 0712 07:28 O7:44 0200 0316 0%:32 0543 0904

“erstrichene Szenariozeit (nmss)

Diagramm "GroBe der heruntergeladenen Komponente

(KB)"

In diesem Diagramm wird die GroR3e jeder Webseitenkomponente dargestellt.

Hinweis

Siehe

auch

Beispiel

o Die Webseitengrofe ist die Summe der GroRe aller enthaltenen Komponenten.

¢ Das Diagramm GroRe der heruntergeladenen Komponente (KB) kann nur als

Tortendiagramm dargestellt werden.

"Webseitendiagnose - Ubersicht (iber die Diagramme" auf Seite 191
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Aus dem folgenden Diagramm kdnnen Sie beispielsweise ersehen, dass die Komponente
www.cnn.com/WEATHER 39,05% der Gesamtgrofie entspricht, wéhrend auf die
Hauptkomponente cnn.com 34,56 % der Gesamtgrofe entfallen.

23,25 % von 641,901 | 0,37 % won 641,901

I =550 0. 000/ code/nain js (Haupt-URL)
N o on. . eatherfeector js (Haupt-URL)
N e cnin. . fte_image Hml (Haugt-URL)
N vy cnincam (Haugt-URL)
N vy crin.comANEATHER (Haupt-URL)

Beispiel

Im obigen Beispiel hat die GroRRe der Komponente cnn.com (20,83 % der Gesamtgrofle)
moglicherweise zur Verzdgerung des Downloads beigetragen. Um die Downloadzeit zu reduzieren,
sollten Sie die Grof3e dieser Komponente verringern.

Em 1.31 %von 27484 [[Rg [ 1
m-w.""'_".'"."‘lll N
—

| 20,83 % von 274,84
3.54 % ven 274,84 ] _ T

[EEEATETTETIR. ﬂ 2,57 % von 274,84
ESTS%WEMM 1

10,54 % von 274,34 KL II

N =15.g....002ind=01c_1 gif I =21 .o.ak. i teacher .oif
[ =29 0.8k, &1 20_cnn.oif N &30 0.8k, noswarldoorm . gif
] =55k, ent 234xE0 it I 5355 ... /1 99909 up it
I =500 0. onnowebste oif [ 5335 0. consdaudio gif
N 5358 .g. . fconsfopup oif I =555 0. fconsivideo gif

Diagramme fiir Systemressourcen

HP LoadRunner (12.00) Seite 212 von 460



LoadRunner-Benutzerhandbuch
Analysis

Ubersicht iiber Diagramme fiir Systemressourcen

Diagramme fiir Systemressourcen zeigen die wahrend der Lasttestszenario-Ausfihrung von den
Onlinemonitoren gemessene Auslastung der Systemressourcen an. Diese Diagramme setzen
voraus, dass Sie die zu Uberwachenden Ressourcen angeben, bevor Sie das Szenario ausfihren.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Gber Onlinemonitore im Benutzerhandbuch zu HP
LoadRunner Controller.

Zéhler fiir die Leistung von Serverressourcen

In der folgenden Tabelle sind die verfligbaren Zahler aufgefihrt:

Messgrofen
Monitor Beschreibung

CPU-Monitor Auslastung Misst die CPU-Auslastung.

Disk Space- Speicherplatz = Misst die Menge des freien Speicherplatzes (in MB) sowie
Monitor den Prozentsatz des bereits verwendeten Speicherplatzes.
Memory- MB frei Misst die Menge des freien Speicherplatzes (in MB).
Monitor
Seiten/s Ermittelt die Zahl von Seiten im virtuellen Speicher, die
zwischen dem Hauptspeicher und dem Datentragerspeicher
bewegt werden.
Prozent Misst den Prozentsatz des verbrauchten Speichers und den
belegt verwendeten Pagingspeicherplatz.
Dienstemonitor Uberwacht Prozesse lokal oder auf Remotesystemen. Kann

verwendet werden, um die Ausfliihrung bestimmter Prozesse
zu Uberpriifen.

StandardmessgréBen fiir Linux-Ressourcen

Fir Linux-Computer stehen folgende Standardmessgroen zur Verfligung:

MessgroRe Beschreibung

Durchschnittliche Durchschnittliche Anzahl der Prozesse, die wahrend der letzten Minute
Auslastung gleichzeitig bereitstanden.

Konfliktrate Zahl der im Ethernet erfassten Konflikte pro Sekunde.

Kontextwechselrate = Zahl der Schaltungen zwischen Prozessen oder Threads pro Sekunde.
CPU-Auslastung Prozentsatz der Zeit, wahrend der die CPU ausgelastet ist.

Datentragerverkehr  Zahl der Datentragertbertragungen.
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Forts.

MessgroRe

Fehlerrate

empfangener Pakete

Zahl empfangener

Pakete

Zahl der

Unterbrechungen

Fehlerrate

gesendeter Pakete

Zahl gesendeter
Pakete

Zahl empfangener

Seiten

Zahl gesendeter
Seiten
Paging-Wert

Swap-in-Wert

Swap-out-Wert

CPU-Auslastung im

Systemmodus

CPU-Auslastung im

Benutzermodus

Beschreibung

Fehler pro Sekunde beim Empfang von Ethernet-Paketen.

Empfangene Ethernet-Pakete pro Sekunde.

Zahl der Gerateunterbrechungen pro Sekunde.

Fehler pro Sekunde beim Senden von Ethernet-Paketen.

Gesendete Ethernet-Pakete pro Sekunde.

Zahl der pro Sekunde in den physischen Speicher gelesenen Seiten.

Zahl der pro Sekunde in eine oder mehrere Seitendateien geschriebenen
und aus dem physischen Speicher entfernten Seiten.

Zahl der pro Sekunde in den physischen Speicher gelesenen
oder in Seitendateien geschriebenen Seiten.

Die Rate in KB/s, mit der der Datentragerinhalt in den Speicher des
Computers ausgelagert wird.

Die Rate in KB/s, mit der der Speicher des Computers auf die
Festplatte ausgelagert wird.

Prozentsatz der Zeit, wahrend der die CPU im Systemmodus
ausgelastet ist.

Prozentsatz der Zeit, wahrend der die CPU im Benutzermodus
ausgelastet ist.

StandardgréBen fiir Windows-Ressourcen

Fir Windows-Ressourcen stehen die folgenden StandardgroRen zur Verfiigung:

HP LoadRunner (12.00)
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Objekt MessgroRe
System % Total Processor
Time
Prozessor Prozessorzeit (%)
System Dateivorgange/s

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Der durchschnittliche Prozentsatz der Zeit, wahrend
der alle Prozessoren des Systems mit der
Ausflhrung von produktiven Threads beschaftigt
sind. In einem System mit mehreren Prozessoren
betragt dieser Wert 100 %, wenn alle Prozessoren
ausgelastet sind. Wenn alle Prozessoren zu 50 %
ausgelastet sind, betragt der Wert 50 % und wenn
ein Viertel aller Prozessoren zu 100 % ausgelastet
sind, betragt der Wert 25 %. Der Wert kann als
Bruch der Zeit angezeigt werden, wahrend der Arbeit
ausgefuhrt wurde. Jedem Prozessor wird im
Leerlaufprozess ein Leerlaufthread zugewiesen, der
unproduktive Prozessorzyklen verbraucht, die von
keinen anderen Threads verbraucht werden.

Der Prozentsatz der Zeit, wahrend der der Prozessor
einen produktiven Thread ausflihrt. Dieser Zahler
wurde als primarer Indikator fir die
Prozessoraktivitat eingerichtet. Er wird durch
Messen der erforderlichen Zeit fiir die
Threadausfiihrung des Leerlaufprozesses in jedem
Musterintervall und Subtrahieren dieses Werts von
100 % berechnet. (Jeder Prozessor verfiigt Uber
einen Leerlaufthread, der Zyklen verbraucht, wenn
keine anderen Threads ausgefuhrt werden kénnen.)
Erkann als Prozentwert des Musterintervalls
angezeigt werden, das produktive Arbeit ausfihrt.
Dieser Zahler zeigt den durchschnittlichen
Prozentsatz der aktiven Zeit wahrend des
Musterintervalls an. Er wird durch Uberwachen der
inaktiven Servicezeit und Subtrahieren dieses Werts
von 100 % ermittelt.

Die Rate, mit der der Computer Lese- und
Schreiboperationen an die Systemgerate ausgibt.
Hierzu zahlen keine Dateikontrolloperationen.
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Forts.
Objekt MessgroRe
System Prozessor-
Warteschlangenlange
Speicher Seitenfehler/s

Physikalischer @ Zeit (%)

Datentrager

Speicher Nicht-
Auslagerungsseiten
(Bytes)

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Die aktuelle Lange der Prozessorwarteschlange in
Threadeinheiten. Dieser Zahler ist immer 0, sofern
Sie keinen Threadzahler tiberwachen. Alle
Prozessoren verwenden eine einzige
Warteschlange, in der Threads auf Prozessorzyklen
warten. Diese Lange enthalt keine Threads, die
aktuell ausgefiihrt werden. Eine
Prozessorwarteschlange mit mehr als 2
Prozessoren deutet normalerweise auf einen
Prozessorstau hin. Es handelt sich hierbei um eine
fortlaufende Zahlung und nicht um einen im Verlauf
des Zeitintervalls ermittelten Durchschnitt.

Dieser Zahler misst die Seitenfehler im Prozessor.
Ein Seitenfehler tritt auf, wenn ein Prozess sich auf
eine virtuelle Speicherseite bezieht, die nicht zum
ausgefuhrten Datensatz im Hauptspeicher gehort.
Ein Seitenfehler bewirkt, dass die Seite nicht vom
Datentrager geholt wird, wenn sie in der Standbyliste
enthalten ist (und sich somit bereits im
Hauptspeicher befindet) oder wenn sie von einem
anderen Prozess verwendet wird, mit dem die Seite
gemeinsam verwendet wird.

Der Prozentsatz der verstrichenen Zeit, wahrend der
das ausgewahlte Laufwerk mit der Verarbeitung von
Schreib- oder Leseanfragen beschéaftigt ist.

Die Zahl der Bytes im Nicht-Auslagerungspool. Ein
Systemspeicher, in dem Platz von
Betriebssystemkomponenten belegt wird, wenn
diese ihre zugewiesenen Aufgaben erfillen. Nicht-
Auslagerungspool-Seiten kénnen nicht in die
Pagingdatei ausgelagert werden. Sie verbleibenim
Hauptspeicher, solange sie zugewiesen sind.
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Forts.
Objekt MessgroRe
Speicher Seiten/s
System Gesamtanzahl
Interrupts/s
Objekte Threads
Prozess Private Bytes

Beschreibung

Die Zahl der Seiten, die vom Datentréger gelesen
oder auf ihn geschrieben wurden, um
Speicherreferenzen fir Seiten aufzuldsen, die sich
zum Zeitpunkt der Referenzierung nicht im Speicher
befanden. Hierbei handelt es sich um die Summe der
Indikatoren Seiteneingabe/s und Gednderte
Seiten/s. Dieser Indikator enthalt den Seitenverkehr
fur den Systemspeicher, der beim Zugriff auf
Dateidaten fur Anwendungen auftritt. Des Weiteren
enthalt dieser Wert die Seiten von Speicherdateien,
die nicht zwischengespeichert werden. Dieser
Zahler ist primar zu beachten, wenn Speichermangel
vorliegt (d. h. Uberlastung) und Sie ein GibermaRiges
Seitenaufkommen vermeiden méchten.

Die Rate, mit der der Computer
Hardwareunterbrechungen empfangt und
verarbeitet. Gerate, die Unterbrechungen generieren,
sind die Systemuhr, die Maus,
Datenkommunikationsleitungen, Netzwerk-
Schnittstellenkarten und andere Peripheriegerate.
Dieser Zahler zeigt die Auslastung dieser Gerate auf
Computerbasis an. Siehe auch Prozessor:
Interrupts/s.

Die Zahl der Threads auf dem Computer zum
Zeitpunkt der Datensammlung. Es handelt sich
hierbei um eine fortlaufende Zahlung und nicht um
einen im Verlauf des Zeitintervalls ermittelten
Durchschnitt. Ein Thread ist die grundlegende
ausfiihrbare Entitat, die Anweisungen in einem
Prozessor ausfuhren kann.

Die aktuelle Zahl der zugewiesenen Prozessbytes,
die nicht gemeinsam mit anderen Prozessen
verwendet werden kdnnen.

Diagramm "Serverressourcen”

Dieses Diagramm zeigt die auf Linux-Remoteservern verwendeten Ressourcen (CPU,
Speicherplatz, Arbeitsspeicher oder Dienste) an, die wahrend des Lasttestszenarios gemessen

werden.

Zweck Dieses Diagramm ermdglicht es Ihnen, die Auswirkung der Vuser-Last auf die
verschiedenen Systemressourcen zu bestimmen.

HP LoadRunner (12.00)
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X- Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
Achse
y- Die Ressourcennutzung auf dem Linux-Server.
Achse

Siehe | "Ubersicht tiber Diagramme fir Systemressourcen” auf Seite 214

auch
"Zahler fur die Leistung von Serverressourcen" auf Seite 214

Beispiel

Im folgenden Beispiel wird die Auslastung der Windows-Ressourcen wahrend des
Lasttestszenarios gemessen. Er wird als Funktion der verstrichenen Szenariozeit angezeigt.

Gesamtprozessorzeit (%) localhost
Duurchschnittliche Auslastunobonaparte

Diagramm "Hostressourcen”

In diesem Diagramm wird eine Zusammenfassung der Systemressourcennutzung, die wahrend
des Lasttestszenarios gemessen wurde, fir jeden Windows-basierten Performance Center-Host
(Controller und Lastgeneratoren) angezeigt.

Zweck Dieses Diagramm erméglicht es lhnen, die Auswirkung der
Vuser-Last auf die verschiedenen Hostressourcen zu
bestimmen.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausflihrung.

y-Achse Die Ressourcennutzung auf den Windows-Hosts.
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Siehe auch "Ubersicht tiber Diagramme fiir Systemressourcen" auf
Seite 214
Beispiel

Im folgenden Beispiel kdnnen Sie den Spitzenwert bei der Auslastung von Laufwerk- und
Prozessorzeit feststellen, wenn die Speicherauslastung gegen Ende des Lasttests geringer wird.

Hostressourcen

50
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42
40
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32
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28
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24
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20

16
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14

Ressourcennutzung

12
10

o mn s oo

00:10 00:20 00:30 00:40 00:50 01:00 0140 01:20 01:30 01:40 01:50 0200 0210 0220 0230 0240 0250 0300 0310 0320 0330 0340 0350 04:00 0410 04:20 0430 0440 0450 0200 0510 0520 0530
Werstrichene Szenariozeit (mmss)

[Legends

B
(mELe %S00 (W=
ca=scz = [Measurement [= [ Mirimum [=]|Durchschritt [=][Maximum =] ung[= |
1 % Committed Bytes In Use [Memory]:labm2peoe24 | 19,067 42847 51.076 9148
o1 % Disk Time [PhysicalDisk _Totalllsbm2pooe24 | 0000 10408 2,762 857 133760
1 % Processor Time (Processar _T okall:labm2pcoe2:| 0,128 5411 94.401 E178

Diagramm "SiteScope”

In diesem Diagramm werden Statistiken zur Ressourcennutzung auf dem SiteScope-Computer
wahrend der Lasttestszenario-Ausfiihrung angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Die Ressourcenauslastung auf dem SiteScope-Computer.
Siehe auch "Ubersicht (iber Diagramme fiir Systemressourcen” auf Seite
214
Beispiel

Im folgenden Beispiel sind der Prozentsatz der verbrauchten Speicherressourcen, die Zahl der pro
Sekunde gelesenen Seiten und die CPU-Auslastung dargestellt.
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—— Michael/CPU Utilization on bonaparte/utilization cou # 1:antz

—a— Michael/CPU Utilization on bonaparte/utiization cpu # 4:antz

—a— {Michael/CPU Utilization on bonaparteutilization: antz

—a— Michael/Dizk Spacel Adev/dsk/cOM0d0:0 on bonaparte/MB free:antz
—a— Michael/Dizk Spacel /dev/hdd on ey /MEB free antz

Diagramm "SNMP-Ressourcen”

In diesem Diagramm werden Statistiken zu Computern angezeigt, die einen SNMP-Agenten
ausfuhren und dabei SNMP (Simple Network Management Protocol) verwenden.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausflihrung.
y-Achse Die Ressourcenauslastung auf einem Computer, der einen SNMP-Agenten ausfihrt.

Hinweis = Um Daten fur dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie den SNMP-Monitor (liber
den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden StandardgrofRen auswahlen, bevor
Sie das Szenario ausfuhren.

Siehe "Ubersicht (iber Diagramme fiir Systemressourcen" auf Seite 214
auch

Beispiel

Im folgenden Beispiel werden SNMP-GroR3en fiir einen Computer namens bonaparte dargestellt.
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—+—— 1 3614142215121 11 1:BONAPARTE

—+——13614142215121 .31 1:BONAPARTE

—— 136141422154 0BOMNAPARTE
136141422156 0BOMAPARTE
1536141422157 0BONMAPARTE

Diagramm "Linux-Ressourcen”

In diesem Diagramm werden die wéhrend des Lasttestszenarios gemessenen Linux-Ressourcen
dargestellt. Zu den Linux-MessgréRen zahlen diejenigen, die im rstatd-Daemon vorhanden sind:
durchschnittliche Auslastung, Kollisionsrate, Kontext-Switch-Rate, CPU-Auslastung, Fehlerrate
empfangener Pakete, Zahl empfangener Pakete, Zahl der Unterbrechungen, Fehlerrate gesendeter
Pakete, Zahl gesendeter Pakete, Zahl empfangener Seiten, Zahl gesendeter Seiten, Paging-Wert,
Swap-in-Wert, Swap-out-Wert, CPU-Auslastung im Systemmodus und CPU-Auslastung im
Benutzermodus.

Zweck  Dieses Diagramm erméglicht es lhnen, die Auswirkung der Vuser-Last auf die
verschiedenen Systemressourcen zu bestimmen.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Die Ressourcennutzung auf dem Linux-Computer.

Hinweis Um Daten fur dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie die gewiinschten GréRen fur
den Onlinemonitor (im Controller) auswahlen, bevor Sie das Szenario ausfihren.

Siehe "StandardmessgrofRen fur Linux-Ressourcen" auf Seite 214
auch

Beispiel

Im folgenden Beispiel wird die Nutzung der Linux-Ressourcen wahrend des Lasttestszenarios
gemessen.
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Diagramm "Windows-Ressourcen"”

In diesem Diagramm werden die wahrend des Lasttestszenarios gemessenen Windows-
Ressourcen dargestellt. Die Windows-Grofien entsprechen den integrierten Zahlern, die im
Windows-Systemmonitor verfligbar sind.

Zweck  Dieses Diagramm erméglicht es lhnen, die Auswirkung der Vuser-Last auf die
verschiedenen Systemressourcen zu bestimmen.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.

y-Achse Die Ressourcenauslastung auf dem Windows-Computer, auf dem das
Lasttestszenario ausgefihrt wird.

Hinweis Um Daten fur dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie die gewiinschten GroRen fir
den Onlinemonitor (im Controller) auswahlen, bevor Sie das Szenario ausflhren.

Siehe "Ubersicht Giber Diagramme fir Systemressourcen" auf Seite 214

auch
"Standardgrofen fur Windows-Ressourcen" auf Seite 215

Beispiel

Im folgenden Beispiel wird die Auslastung der Windows-Ressourcen wahrend des
Lasttestszenarios gemessen.
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Gesamtprozessorzeit (%) localhost
Duurchschnittliche Auslastunobonaparte

Diagramme "Netzwerkvirtualisierung"

Diagramm "Paketverlust”

In diesem Diagramm werden Pakete angezeigt, die wahrend der letzten Sekunde der
Szenarioausfiihrung verloren gegangen sind. Paketverlust tritt auf, wenn Datenpakete ihr Ziel nicht
erreichen. Die Ursache kann eine Gateway-Uberlastung, eine Signalverschlechterung, eine
KanalUberlastung oder fehlerhafte Hardware bzw. Software sein.

Zweck  Auf diese Weise kdnnen Sie besser erkennen, wie viele Datenpakete wahrend eines
bestimmten Zeitintervalls verloren gingen.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfuhrung.

y-Achse Die folgenden Messgrofien:
o DerProzentsatz verlorener Pakete aus allen gesendeten Paketen.
o Die Anzahl der Datenpakete, die innerhalb von 60 Sekunden verloren gingen.
¢ Die Gesamtanzahl der verlorenen Pakete.

Hinweis @ Sie kdnnen den Detailgrad der x-Achse nicht auf einen Wert andem, der kleiner ist als
der Wert fir den Webdetailgrad, den Sie auf der Registerkarte Allgemein des
Dialogfelds Optionen definiert haben.
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Tipp Fir LoadRunner Analysis (gilt nicht fir Uberwachungsdiagramme):
Zum Anzeigen von Informationen fir bestimmte Speicherorte:
1. Klicken Sie auf das Diagramm.
2. Wahlen Sie im Kontextmeni den Befehl Filter/Sortierung festlegen aus, um
das Dialogfeld Diagrammeinstellungen zu &ffnen.
3. Wahlen Sie im Ausschnitt Filterbedingung die Zeile Speicherortname aus und
wahlen Sie dann den gewiinschten Speicherort aus der Dropdownliste aus.
Siehe "Diagramme "Netzwerkvirtualisierung"" auf der vorherigen Seite
auch

Beispiel - Netzwerkvirtualisierung pro Gruppe

Das folgende Beispiel zeigt, wie sich die Summe der Paketverluste fir die Gruppe USA wahrend
des Szenarioverlaufs vergrofiert hat.

Paketverlust
B5 Lm0
B0 a a”
55 n
50 4 e
= 45 ] at
= e
B 40 4 o
= a0
= 35 4 a2
= a o
= 30 4 a®
o
@ 25 o
L= 20 4 g
15
10
5 .
I:l ! T T T T T T T T T T T T IJ
o030 Ofo0 OM:30 0 0200 0X30 0300 0330 0400 0430 0500 0530 0500 0630
Werstrichene Szenariozeit (mim:ss)
Legends a4 x |
Lt B &T| BB E=HE
E|Call = |S|:E - |Measurement - |Minimum * || Durchzchnitt - |Maximum|:|
v (001 |USATotal Packet Loss 0.000 3,252 945 E.6E0.00C
1 Ukraine:Packet Loz % 0.000 0.000 0.000
w1 Ukraine:Packet Loss Count 0.000 0.000 0.000
1 Ukraine: Total Packet Loss 0.000 0.000 0.000
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Beispiel - Netzwerkvirtualisierung pro Lastgenerator

Im folgenden Beispiel kdnnen Sie sehen, dass der Paketverlust nach Lastgenerator gruppiert ist.
Dieser Modus wurde ausgewahlt, als Sie die Netzwerkvitualisierung fur das Szenario aktiviert
haben.

Paketverlust

16 3 ,/

Ressourcennutzung

- o -
1 1 T 1 1 1 1 1
0 20 0030 0040 050 01:00 01:10 01:20 01:30 01:40
Yerstrichene Szenariozeit (mm:ss)

Legende
I T A R I e R
E|Coll=]| Sz~ ]| Measurement [= 1| timirnur [ = || D urchzch [ b aximum [+]|5tandardabweichung = |

0.0 |LR-LGTotal Packet Logs |0.000 465.452 1.343.000 B47.933
1 Lab1-LG: Packet Loss % |0.000 3.044 15.743 2431

Diagramm "Durchschnittliche Latenzzeit"

In diesem Diagramm wird die durchschnittliche aufgezeichnete Zeit angezeigt, die ein Datenpaket
bendtigt hat, um von der angegebenen Quelle bis zum angeforderten Ziel zu gelangen. Der Wert
wird in Millisekunden in den letzten 60 Sekunden gemessen.

Zweck Erleichtert Ihnen das Bewerten der erforderlichen Zeit fiir den
Netzwerkverkehr eines Datenpakets.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.

y-Achse Die durchschnittliche Latenzzeit, also die Zeit in Millisekunden, die ein
Datenpaket bendtigt, um das Ziel zu erreichen, gemessen in Intervallen
von 60 Sekunden.

Hinweis Sie kénnen den Detailgrad der x-Achse nicht auf einen Wert andern, der

kleiner ist als der Wert fiir den Webdetailgrad, den Sie auf der
Registerkarte Allgemein des Dialogfelds Optionen definiert haben.
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Tipps Fir LoadRunner Analysis (gilt nicht fir Uberwachungsdiagramme):
Zum Anzeigen von Informationen fir bestimmte Speicherorte:

1. Klicken Sie auf das Diagramm.

2. Wahlen Sie im Kontextmeni den Befehl Filter/Sortierung
festlegen aus, um das Dialogfeld Diagrammeinstellungen zu
offnen.

3. Wahlen Sie im Ausschnitt Filterbedingung die Zeile
Speicherortname aus und wahlen Sie dann den gewunschten
Speicherort aus der Dropdownliste aus.

Siehe auch o "Diagramme "Netzwerkvirtualisierung"" auf Seite 224

o "Dialogfeld "Benutzerdefinierter Filter"" auf Seite 85

Beispiel - Netzwerkvirtualisierung pro Gruppe

Im folgenden Beispiel konnen Sie sehen, dass die Latenz fur die Gruppe USA den HAchstwert bei
fast 4 Minuten in der Szenarioausfihrung erreicht hat und die Gruppe Ukraine ziemlich konstant bei
etwa 14 Millisekunden verblieb.

Durchschnittliche Latenzzeit
22
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16 4
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0030 01:00  01:30 0200 0230 0300 0330 0400 0430 0500 0530 0800 0630
Yerstrichene Szenariozeit (mm:ss)
Legende Bx |
Mhee B AH| R DI o (E
E|Col = |[Scz/ |Mea$urement - |Minimum || Durchzchnitt - |Maﬁimum
1 LISA: Latency (msec) 0.000 21.084 22747
1 Ukraine:Latency [mzec) 0.000 14.226 14.875

HP LoadRunner (12.00) Seite 226 von 460



LoadRunner-Benutzerhandbuch
Analysis

Wenn Sie die Netzwerkvirtualisierung pro Lastgenerator (und nicht pro Gruppe) aktiviert haben,
enthalt das Diagramm die Messgrofien pro Lastgenerator, wie unter "Diagramm "Paketverlust™ auf
Seite 224 gezeigt.

Diagramm "Durchschnittliche Bandbreitenauslastung”

Dieses Diagramm zeigt die durchschnittliche Bandbreitenauslastung durch einen virtuellen
Benutzer oder einen virtualisierten Speicherort auf Grundlage der maximal verfligbaren Bandbreite
in der letzten Sekunde, gemessen in Prozent.

Zweck Erleichtert das Bewerten die Bandbreite in Ihrem Netzwerk.
x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Der Prozentsatz der Bandbreitenauslastung.

Hinweis = Sie kdnnen den Detailgrad der x-Achse nicht auf einen Wert andern, der kleiner ist als
der Wert fUr den Webdetailgrad, den Sie auf der Registerkarte Allgemein des
Dialogfelds Optionen definiert haben.

Tipps Fir LoadRunner Analysis (gilt nicht fir Uberwachungsdiagramme):
Zum Anzeigen von Informationen fur bestimmte Speicherorte:

1. Klicken Sie auf das Diagramm.

2. Wahlen Sie im Kontextmeni den Befehl Filter/Sortierung festlegen aus, um
das Dialogfeld Diagrammeinstellungen zu &ffnen.

3. Wahlen Sie im Ausschnitt Filterbedingung die Zeile Speicherortname aus und
wahlen Sie dann den gewlinschten Speicherort aus der Dropdownliste aus.

Siehe "Diagramme "Netzwerkvirtualisierung"" auf Seite 224
auch

Beispiel

Im folgenden Beispiel kdnnen Sie sehen, dass die Bandbreitenauslastung fiir alle Speicherorte und
Messgrofien konstant bei 10 % lag.
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Durchschnittliche Bandbreitenauslastung
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Legende

mw e B 220 ™ =N

E|Coll=]|Sce[= ]| Measurement [= ]| Mirimum [+ ]| Durchzchritt [=]|H=
1 Ikraine: Client Bandwidth Utilization [n % 0.000 0000 L
1 Idkraine:Client B andwidth Utilization Out % 0.000 0.000 G
1 Ikraine:Server Bandwidth Utilization |n % 0.000 0.000 0
1 Ikraine: Server Bandwidth Utilization Out % 0.000 0.000 .

IR (] | O]

Wenn Sie die Netzwerkvirtualisierung pro Lastgenerator (und nicht pro Gruppe) aktiviert haben,
enthalt das Diagramm die MessgroRen pro Lastgenerator, wie unter "Diagramm "Paketverlust™ auf
Seite 224 gezeigt.

Diagramm "Durchschnittlicher Durchsatz"

Dieses Diagramm zeigt den durchschnittlichen Datenverkehr zu dem bzw. von dem virtualisierten
Speicherort, gemessen in Kilobytes pro Sekunde (KB/s).

Zweck  Auf diese Weise kdnnen Sie die von Vusern generierte Last in Bezug auf den Server-
und Clientdurchsatz bewerten. Das Diagramm zeigt Metriken fir Ein- und
Ausgangsverkehr fir Server- und Clientcomputer. Verwenden Sie die Legende unter
dem Diagramm, um die Linienfarbe fiir jede Metrik festzulegen.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
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y-Achse Die Rate der Daten, die zum und vom virtueller Speicherort Uibertragen werden, in
KB/s fir die folgenden Metriken pro Gruppe oder Lastgenerator:

o Dateneingang auf dem Clientcomputer
o Datenausgabe vom Clientcomputer
o Dateneingang auf dem Servercomputer

o Datenausgabe vom Servercomputer

Hinweis @ Sie kdnnen den Detailgrad der x-Achse nicht auf einen Wert andern, der kleiner ist als
der Wert fir den Webdetailgrad, den Sie auf der Registerkarte Allgemein des
Dialogfelds Optionen definiert haben.

Tipps Fir LoadRunner Analysis (gilt nicht fiir Uberwachungsdiagramme):

Zum Anzeigen von Informationen fur bestimmte Speicherorte:
1. Klicken Sie auf das Diagramm.

2. Wahlen Sie im Kontextmeni den Befehl Filter/Sortierung festlegen aus, um
das Dialogfeld Diagrammeinstellungen zu 6ffnen.

3. Wahlen Sie im Ausschnitt Filterbedingung die Zeile Speicherortname aus und
wahlen Sie dann den gewlinschten Speicherort aus der Dropdownliste aus.

Siehe "Diagramm "Gesamtdurchsatz"" auf der nachsten Seite

auch
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Beispiel

Im folgenden Beispiel war der durchschnittliche Servereingangsdurchsatz fir die Gruppe Ukraine
am niedrigsten.

Durchschnittlicher Durchsatz
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Behe B AT E|ID| B = [E
E|Cal »||Sce| > |Measurement - |Minimum || Durchzchnitt - |N-1a:-<imun'|A

1E-05 |US:Server Current bpz - Out 0.000 989,033,071 2.606,14:
1E-06 | Ukraine:Client Current bps - In 0.000 17.806,194.895 20,7947
0.0001 |Ukraine: Client Current bps - Qut 0.000 295 466 457 345,240,

0.0001 |Ukraine:Server Current bps - In 0.000 295 466 457 345,240,
Oc e sroar Mot bre . Ol 0000 17 o0 194 0an 279
T [4]

Wenn Sie die Netzwerkvirtualisierung pro Lastgenerator (und nicht pro Gruppe) aktiviert haben,
enthalt das Diagramm die Messgroéfen pro Lastgenerator, wie unter "Diagramm "Paketverlust"" auf
Seite 224 gezeigt.

Diagramm "Gesamtdurchsatz"

Zeigt den gesamten Datenverkehr zum und vom virtualisierten Speicherort an, gemessen in
Kilobyte.

Zweck  Erleichtert das Bewerten der Gesamtlast, die Vuser wahrend eines Szenarios erzeugt
haben, wahrend ein Szenario mit Netzwerkvirtualisierung ausgefiihrt wurde.

Das Diagramm zeigt Metriken fir Ein- und Ausgangsverkehr fir Server- und
Clientcomputer. Der Legende unterhalb des Diagramms zeigt die Zeilenfarbe fir die
einzelnen Metriken an.
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x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Durchsatz des Servers in Kilobyte pro Sekunde (KB/s).

Hinweis @ Sie konnen den Detailgrad der x-Achse nicht auf einen Wert andem, der kleiner ist als
der Wert fir den Webdetailgrad, den Sie auf der Registerkarte Allgemein des
Dialogfelds Optionen definiert haben.

Tipps Fir LoadRunner Analysis (gilt nicht fir Uberwachungsdiagramme):
Zum Anzeigen von Informationen fir bestimmte Speicherorte:

1. Klicken Sie auf das Diagramm.

2. Wahlen Sie im Kontextmeni den Befehl Filter/Sortierung festlegen aus, um
das Dialogfeld Diagrammeinstellungen zu &ffnen.

3. Wahlen Sie im Ausschnitt Filterbedingung die Zeile Speicherortname aus und
wahlen Sie dann den gewlinschten Speicherort aus der Dropdownliste aus.

Siehe "Diagramm "Durchschnittlicher Durchsatz"" auf Seite 229
auch

Beispiel

Im folgenden Beispiel wurde das hochste Durchsatzlevel der Eingangsdaten zum Client fir die
Gruppe Ukraine gemessen.
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Gesamtdurchsatz

Ressourcennutzung
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Wenn Sie die Netzwerkvirtualisierung pro Lastgenerator (und nicht pro Gruppe) aktiviert haben,
enthalt das Diagramm die Messgrof3en pro Lastgenerator, wie unter "Diagramm "Paketverlust"" auf
Seite 224 gezeigt.

Diagramme fiir Firewall Server

Ubersicht iiber die Diagramme fiir Firewall Server
Monitor

Diagramme fur Firewall Server Monitor stellen Informationen zur Leistung der Firewall-Server
bereit. Um Daten fiir dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie den Onlinemonitor fiir Firewall-
Server aktivieren, bevor Sie das Lasttestszenario ausfuhren. Wenn Sie den Onlinemonitor fiir den
Firewall-Server einrichten, geben Sie die zu iberwachenden Statistiken und Grofien an. Weitere
Informationen zum Aktivieren und Konfigurieren der Monitore fiir Firewall-Server finden Sie im
Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner Controller.

MessgroBen fiir den Check Point FireWall-1-Server

Die folgenden Grofien sind fur den Check Point FireWall-1-Server verfugbar:
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MessgroRe Beschreibung
fwRejected Die Anzahl der zurlickgewiesenen Pakete.
fwDropped Die Anzahl der verworfenen Pakete.
fwLogged Die Anzahl der protokollierten Pakete.

Diagramm "Check Point FireWall-1"

In diesem Diagramm werden Statistiken zum Firewall-Server von Check Point als Funktion der
abgelaufenen Zeit des Lasttestszenarios angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Die Ressourcenauslastung auf dem Check Point Firewall-1-Server.

Hinweis Um Daten fur dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie den Check Point FireWall-1-
Monitor (Uber den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden Standardgréfen
auswahlen, bevor Sie das Szenario ausfihren.

Siehe "Ubersicht Uber die Diagramme fiir Firewall Server Monitor" auf der vorherigen Seite

auch
"Messgrofien fur den Check Point FireWall-1-Server" auf der vorherigen Seite

Beispiel

Im folgenden Beispiel zeigt das Diagramm m Anfang des Szenarios die Grofien fwDropped,
fwLogged und fwRejected fiir eine Minute und zwanzig Sekunden an. Der Skalierungsfaktor fir
die GroRen ist unterschiedlich: Der Skalierungsfaktor fur fwDropped ist 1, der Skalierungsfaktor fir
fwlLogged ist 10 und der Skalierungsfaktor fir fwRejected betragt 0,0001.

—— fyDropped 0. Smiley —— fwlogoed 0. Smiley
—&— fywRejected 0 Smiley
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Diagramme fiir Webserverressourcen

Ubersicht iiber Diagramme fiir Webserverressourcen

Diagramme fur Webserverressourcen bieten lhnen Informationen zur Ressourcennutzung von
Apache und Microsoft [IS Web Server. Um Daten fur diese Diagramme zu erhalten, missen Sie
den Onlinemonitor flr den Server aktivieren und die zu messenden Ressourcen angeben, bevor Sie
das Lasttestszenario ausfiihren. Weitere Informationen zum Aktivieren und Konfigurieren der
Monitore fir Webserverressourcen finden Sie im Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner Controller.

Um alle Grolzen in einem einzelnen Diagramm darzustellen, kann Analysis diese skalieren. Im
Fenster Legende wird der Skalierungsfaktor flir jede Ressource angegeben. Um den tatsachlichen
Wert zu erhalten, multiplizieren Sie den Skalierungsfaktor mit dem angezeigten Wert.

MessgréBen fiir Apache-Server

Fir den Apache-Server stehen die folgenden Standardgréfien zur Verfligung:

MessgroRe Beschreibung
# Busy Servers Die Anzahl der Server mit Belegt-Status.
# Idle Servers Die Anzahl der Server mit Leerlauf-Status.

Apache CPU Usage Der Prozentsatz der Zeit der CPU-Auslastung durch den Apache-Server.
Hits/sec Die HTTP-Anforderungsrate.

KBytes Sent/sec Die Anzahl der pro Sekunde vom Webserver gesendeten Datenbytes.

MessgroBen fiir IS Server

Fir den 11S-Server stehen die folgenden Standardgréf3en zur Verflgung:

Objekt MessgroRe Beschreibung
Webdienst Bytes Sent/sec  Die Geschwindigkeit, mit der Datenbytes vom Webdienst
gesendet werden.
Webdienst Bytes Die Geschwindigkeit, mit der Datenbytes vom Webdienst
Received/sec empfangen werden.
Webdienst Get Die Geschwindigkeit, mit der HTTP-Anfragen mit der GET-
Requests/sec Methode erfolgen. GET-Anfragen werden im Allgemeinen fir

grundlegende Dateiabrufe oder Bildzuordnungen verwendet,
obwohl sie auch mit Formularen verwendet werden kdnnen.
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Objekt

Webdienst

Webdienst

Webdienst

Webdienst

Webdienst

Prozess

MessgroRe

Post
Requests/sec

Maximum
Connections

Current
Connections

Current
NonAnonymous
Users

Not Found
Errors/sec

Private Bytes

Beschreibung

Die Geschwindigkeit, mit der HTTP-Anfragen mit der POST-
Methode erfolgen. POST-Anfragen werden im Allgemeinen fir
Formulare oder Gatewayanfragen verwendet.

Die maximale Zahl der gleichzeitig mit dem Webdienst
hergestellten Verbindungen.

Die aktuelle Zahl der mit dem Webdienst hergestellten
Verbindungen.

Die aktuelle Zahl der Benutzer, die aktuell tiber eine nicht
anonyme Verbindung mit dem Webdienst verfiigen.

Die Fehlerrate von Anfragen, die vom Server nicht erfullt
werden konnten, weil das angefragte Dokument nicht
gefunden wurde. Diese werden im Allgemeinen als Fehlercode
HTTP 404 an den Client gemeldet.

Die aktuelle Zahl der zugewiesenen Prozessbytes, die nicht
gemeinsam mit anderen Prozessen verwendet werden
kénnen.

Diagramm "Apache Server”

In diesem Diagramm werden Serverstatistiken als eine Funktion der abgelaufenen Zeit des
Lasttestszenarios angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.

y-Achse Die Ressourcenauslastung auf dem Apache-Server wahrend der
Szenarioausfuhrung.

Hinweis = Um Daten fir dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie den Apache-Onlinemonitor
(Gber den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden Standardgréen auswahlen,
bevor Sie das Szenario ausfihren.

Siehe "Ubersicht Gber Diagramme fir Webserverressourcen" auf der vorherigen Seite

auch

"Messgrofien flr Apache-Server" auf der vorherigen Seite

Beispiel

Im folgenden Beispiel war die CPU-Auslastung wahrend des gesamten Szenarios konstant. Gegen
Ende des Szenarios stieg die Zahl der im Leerlauf befindlichen Server an. Die Zahl der
beschaftigten Server betrug wahrend des gesamten Szenarios 1, was darauf hindeutet, dass der
Vuser nur auf einen Apache-Server zugegriffen hat.
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Der Skalierungsfaktor fir die Messgrole Beschéftigte Server betragt 1/10, der Skalierungsfaktor
fur CPU-Auslastung betragt 10.

Apache
nE .
i . S bemenes bemenes - - S I -
ST RN N OSSP S SO SO Y
o0 ““-‘-??"*“Q“Q‘Q“-h“@{-’*--‘ﬁ‘é‘::::a:?;:;:ég:
40F-- o A -

Ressourcennutzung

30
20
101

0100 0200 0300 0400 0500 0600 07:00 0800
Yerstrichene Szenariozeit mm:ss

#heschaftigte Server (Apache)
#3emer im Leerlauf (Apache)

* OB

CPU-Auslastung (Apache)

Diagramm "Microsoft Information Internet Server (IIS)"

In diesem Diagramm werden Serverstatistiken als eine Funktion der abgelaufenen Zeit des
Lasttestszenarios angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.

y-Achse Die Ressourcenauslastung auf dem MS 1IS-Computer.

Hinweis = Um Daten fur dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie den MS 11S-Onlinemonitor
(Gber den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden Standardgréf3en auswahlen,
bevor Sie das Szenario ausfiihren.

Siehe "Ubersicht tiber Diagramme fiir Webserverressourcen" auf Seite 235

auch

"Messgrofien fur [IS Server" auf Seite 235

Beispiel

Im folgenden Diagramm verhielten sich die Grofien Bytes Received/sec und Get Requests/sec im
Szenarioverlauf relativ konstant, wahrend die Gré3en % Total Processor Time, Bytes Sent/sec
und Post Requests/sec deutlichen Schwankungen unterlagen.

Der Skalierungsfaktor fiir die Messgréfien Bytes Sent/sec und Bytes Received/sec betragt 1/100,
und der Skalierungsfaktor fir die Messgroflie Post Requests/sec betragt 10.
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Ressourcennutzung
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Diagramme fiir Ressourcen des Webanwendungsservers

Ubersicht iiber Diagramme fiir Ressourcen des
Webanwendungsservers

Diagramme flir Ressourcen des Webanwendungsservers bieten Ihnen Informationen zur
Ressourcennutzung der Anwendungsserver Ariba, ATG Dynamo, BroadVision, ColdFusion,
Fujitsu INTERSTAGE, iPlanet (NAS), Microsoft ASP, Oracle9iAS HTTP, SilverStream, WebLogic
(SNMP), WebLogic (JMX) und WebSphere.

Um Daten fur diese Diagramme zu erhalten, missen Sie den Onlinemonitor fur den
Anwendungsserver aktivieren und die zu messenden Ressourcen angeben, bevor Sie das
Lasttestszenario ausfiihren. Weitere Informationen zum Aktivieren und Konfigurieren der Monitore
fir Ressourcen des Webanwendungsservers finden Sie im Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner
Controller.

Wenn Sie ein Diagramm fur Ressourcen des Webanwendungsservers 6ffnen, kénnen Sie es filtern
und nur die relevante Anwendung anzeigen. Wenn Sie andere Anwendungen analysieren missen,
koénnen Sie die Filterbedingungen andern und die gewilinschten Ressourcen abbilden.

Um alle Gréf3en in einem einzelnen Diagramm darzustellen, kann Analysis diese skalieren. Im
Fenster Legende wird der Skalierungsfaktor fiir jede Ressource angegeben. Um den tatsachlichen
Wert zu erhalten, multiplizieren Sie den Skalierungsfaktor mit dem angezeigten Wert. Weitere
Informationen zu skalierten GréRen finden Sie unter "Ubersicht (iber Diagramme fUr
Webserverressourcen" auf Seite 235.
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Diagramme fiir Ressourcen des Webanwendungsservers

MessgroRen fir Microsoft Active Server Pages (ASP)

Far Microsoft Active Server Pages stehen die folgenden Standardgréfen zur Verfigung:

MessgroRe

Errors per Second

Requests Wait Time

Requests Executing

Requests Queued

Requests Rejected

Requests Not Found

Requests/sec

Memory Allocated

Errors During Script

Run-Time

Sessions Current

Transactions/sec

Beschreibung
Zahl der Fehler pro Sekunde.

Die Zahl der Millisekunden, die die letzte Anfrage in der
Warteschlange warten musste.

Die Zahl der aktuell ausgefiihrten Anfragen.

Die Zahl der in der Warteschlange auf ihre Verarbeitung wartenden
Anfragen.

Die Gesamtzahl der aufgrund unzureichender Ressourcen nicht
verarbeiteten Anfragen.

Die Zahl der Anfragen fir Dateien, die nicht gefunden wurden.
Die Zahl der pro Sekunde ausgefihrten Anfragen.

Der aktuell insgesamt durch "Active Server Pages" zugewiesene
Speicher (in Byte).

Die Zahl der aufgrund von Laufzeitfehlern fehigeschlagenen
Anfragen.

Die Zahl der aktuell verarbeiteten Sitzungen.

Die Zahl der pro Sekunde gestarteten Transaktionen.

Module fiir Oracle9iAS HTTP-Server
Die folgende Tabelle enthalt Beschreibungen einiger der Module, die fir den Oracle9iAS HTTP-

Server zur Verfligung stehen:

MessgroRe Beschreibung

mod_mime.c Bestimmt Dokumenttypen anhand von Dateinamenerweiterungen.

mod_mime_ | Bestimmt Dokumenttypen anhand "magischer Zahlen".

magic.c

mod_auth_ Ermoglicht anonymen Benutzerzugang zu authentifizierten Bereichen.
anon.c

mod_auth_ Ermdglicht die Benutzerauthentifizierung anhand von DBM-Dateien.
dbm.c
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MessgroRe Beschreibung

mod_auth_ Ermdglicht die MD5-Authentifizierung.
digest.c

mod_cern_ Unterstltzt HTTP-Kopfzeilen-Metadateien.
meta.c

mod_ Ermdglicht die MD5-Authentifizierung (von mod_auth_digest verweigert).
digest.c

mod_ Wendet Expires- Kopfzeilen auf Ressourcen an.
expires.c

mod_ Fulgt beliebige HTTP-Kopfzeilen zu Ressourcen hinzu.
headers.c

mod_proxy.c  Bietet Proxyfahigkeiten zum Zwischenspeichem.

mod_ Ermdglicht die leistungsstarke URI-zu-Dateiname-Zuordnung durch regulare
rewrite.c Ausdricke.

mod_ Korrigiert automatisch kleinere Tippfehler in URLs.

speling.c

mod_info.c  Bietet Informationen zur Serverkonfiguration.

mod_ Zeigt den Serverstatus an.

status.c

mod_ Ermaoglicht die Benutzerverfolgung anhand von Cookies.
usertrack.c

mod_dms.c = Ermdglicht den Zugriff auf DMS Apache-Statistiken.

mod_perl.c | Ermdglicht die Ausflihrung von Perl-Skripts.

mod_ Unterstitzt den CGI-Zugriff auf langlebige Programme.
fastcgi.c
mod_ssl.c Bietet SSL-Unterstiitzung.

mod_plsql.c | Verarbeitet Anfragen fir Oracle-gespeicherte Prozeduren.

mod_isapi.c = Bietet Unterstitzung fir die Windows ISAPI-Erweiterung.

mod_ Legt Umgebungsvariablen basierend auf Clientinformationen fest.

setenvif.c

mod_ Fihrt CGI-Skripts basierend auf dem Medientyp oder der Anfragemethode aus.
actions.c
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MessgroRe Beschreibung
mod_imap.c | Verarbeitet Imagemap-Dateien.
mod_asis.c | Sendet Dateien, die eine eigene HTTP-Kopfzeile enthalten.

mod_log_ Ermdglicht die benutzerkonfigurierbare Protokollierungsersetzung fir mod_log_
config.c common.

mod_env.c Ubergibt Umgebungen an CGI-Skripts.

mod_alias.c | Ordnet unterschiedliche Teile des Hostdateisystems in der Dokumentstruktur
zu und leitet URLs um.

mod_ Verarbeitet Benutzerstammverzeichnisse.
userdir.c

mod_cgi.c Ruft CGI-Skripts auf.

mod_dir.c Verarbeitet das Stammverzeichnis.

mod_ Bietet Zugriff auf automatische Verzeichnislisten.
autoindex.c

mod_ Bietet Zugriff auf serveranalysierte Dokumente.
include.c

mod_ Verarbeitet Inhaltsverhandlungen.

negotiation.c

mod_auth.c | Ermdglicht die Benutzerauthentifizierung anhand von Textdateien.

mod_ Ermdglicht die Zugriffskontrolle basierend auf dem Clienthostnamen oder der IP-
access.c Adresse.

mod_so.c Unterstitzt Lademodule (.so unter UNIX, .dIl unter Win32) zur Laufzeit.

mod_ Uberwacht JServ-Prozesse und startet diese neu, wenn sie fehlschlagen.
oprocmgr.c

mod_jserv.c | Leitet HTTP-Anfragen an JServ-Serverprozesse. Gleicht die Last durch
umlaufendes Verteilen neuer Anfragen auf mehrere JServs aus.

mod_ose.c Leitet Anfragen an den in den Oracle-Datenbankserver eingebetteten JVM um.

http_core.c Verarbeitet Anfragen fir statische Webseiten.

Zahler fiir Oracle9iAS HTTP-Server

Die folgende Tabelle enthalt Beschreibungen der Zahler, die fir den Oracle9iAS HTTP-Server zur
Verfligung stehen:
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handle.minTime Die minimal im Modulhandler verbrachte Zeit.

handle.avg Die durchschnittlich im Modulhandler verbrachte Zeit.

handle.active Die Zahl der Threads in der Handleverarbeitungsphase.

handle.time Die insgesamt im Modulhandler verbrachte Zeit.

handle.completed Die Zahl der Abschliisse der Handleverarbeitungsphase.

request.maxTime Die maximal fur die Verarbeitung einer HTTP-Anfrage erforderliche
Zeit.

request.minTime Die minimal fur die Verarbeitung einer HTTP-Anfrage erforderliche
Zeit.

request.avg Die durchschnittlich fir die Verarbeitung einer HTTP-Anfrage
erforderliche Zeit.

request.active Die Zahl der Threads, die aktuell Anfragen verarbeiten.

request.time Die insgesamt fir die Verarbeitung einer HTTP-Anfrage erforderliche
Zeit.

request.completed Die Zahl der Abschliisse der Anfrageverarbeitungsphase.

connection.maxTime  Die maximal fur die Verarbeitung einer HTTP-Verbindung
aufgewendete Zeit.

connection.minTime | Die minimal fur die Verarbeitung einer HTTP-Verbindung

aufgewendete Zeit.

connection.avg Die durchschnittlich fir die Verarbeitung von HTTP-Verbindungen
aufgewendete Zeit.

connection.active Die Zahl der Verbindungen mit aktuell getffneten Threads.

connection.time Die insgesamt flr die Verarbeitung von HTTP-Verbindungen
aufgewendete Zeit.

connection.completed Die Zahl der Abschlisse der Verbindungsverarbeitungsphase.
numMods.value Die Zahl der geladenen Module.

childFinish.count Die Zahl der Starts eines untergeordneten Servers durch den
Ubergeordneten Apache-Server (aus beliebigem Grund).

childStart.count Die Zahl der ordnungsgemafen Abschliisse der untergeordneten
Elemente. Es gibt Falle von Fehlern/Absturzen, die nicht in
childFinish.count einflieRen.
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Decline.count Die Zahl der durch jedes Modul abgelehnten HTTP-Anfragen.

internalRedirect.count Die Haufigkeit, mit der ein beliebiges Modul die Kontrolle mittels einer
internen Umleitung an ein anderes Modul Ubergeben hat.

cpuTime.value Die insgesamt von allen Prozessen auf dem Apache-Server
verbrauchte CPU-Zeit (in CPU-Millisekunden).

heapSize.value Der insgesamt von allen Prozessen auf dem Apache-Server
verbrauchte Speicher (in Kilobytes).

pid.value Die Prozess-ID des Ubergeordneten Apache-Prozesses.

upTime.value Die Dauer der Serverausfihrung (in Millisekunden).

MessgroRen fir die WebLogic (SNMP)-Servertabelle
In der Servertabelle sind alle WebLogic (SNMP)-Server aufgefuhrt, die der Agent Gberwacht. Ein

Server muss mindestens ein Mal kontaktiert oder als Mitglied eines Clusters gemeldet worden sein,
bevor er in dieser Liste erscheint. Server werden nur als Mitglied eines Clusters gemeldet, wenn sie

aktiv am Cluster teilnehmen oder dies unmittelbar tun werden.

MessgroRe

ServerState

ServerLoginEnable
ServerMaxHeapSpace

ServerHeapUsedPct

ServerQueuelength

ServerQueueThroughput

ServerNumEJBDeployment

ServerNumEJBBeansDeployed

Beschreibung

Der Status des WeblLogic-Servers, wie vom SNMP-
Agenten ermittelt. Up bedeutet, dass der Agent den Server
kontaktieren kann. Down bedeutet, dass der Agent den
Server nicht kontaktieren kann.

True, wenn Client-Logins auf dem Server aktiviert sind.
Der maximale Heapspeicher fiir diesen Server (in KB).

Der Prozentsatz des aktuell auf dem Server verwendeten
Heapspeichers.

Die aktuelle Lange der Server-Ausflihrungswarteschlange.

Der aktuelle Durchsatz der Ausfiihrungswarteschlange,
ausgedrickt als Zahl der pro Sekunde verarbeiteten
Anfragen.

Gesamtzahl der EJB-Bereitstellungseinheiten, die der
Server kennt.

Gesamtzahl der EJB-Beans, die auf dem Server aktiv
bereitgestellt werden.

MessgroBen fur die WebLogic (SNMP) Listen-Tabelle

Bei der Listen-Tabelle handelt es sich um die Kombinationen aus Protokoll, IP-Adresse und Port,
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die von den Servern Uberwacht werden. Fur jeden Server sind mehrere Eintrage vorhanden: einer
fur jede Kombination (aus Protokoll, ipAddr und Port). Wenn das Clustering verwendet wird,
nehmen die clustering-bezogenen MIB-Objekte eine hohere Prioritat an.

MessgroRe Beschreibung
ListenPort Portnummer.

ListenAdminOK True, wenn Admin-Anfragen fir diese Kombination (Protokoll, ipAddr, Port)
erlaubt sind. Ansonsten False.

ListenState Listening, wenn die Kombination (Protokoll, ipAddr, Port) auf dem Server
aktiviert ist. Not Listening, wenn dies nicht der Fall ist. Der Server fuhrt die
Uberwachung méglicherweise durch, akzeptiert jedoch keine neuen Clients,
wenn der Login Enable-Status des Servers False ist. In diesem Fall
funktionieren vorhandene Clients weiterhin, neue jedoch nicht.

MessgroRen fur die WebLogic (SNMP) ClassPath-Tabelle

Die ClassPath-Tabelle enthalt die Klassenpfadelemente fir Java, den WebLogic (SNMP) Server
und fur Servlets. In dieser Tabelle sind fur jeden Server mehrere Eintrdge vorhanden. Es kénnen
auch mehrere Eintrage fur einen Pfad auf einem Server vorhanden sein. Wenn das Clustering
verwendet wird, nehmen die clustering-bezogenen MIB-Objekte eine héhere Prioritat an.

MessgroRe
Beschreibung

CPType Der Typ des CP-Elements: Java, WebLogic, Servlet. Der Java CPType bedeutet,
dass das CP-Element eines der Elemente im normalen Java-Klassenpfad ist. Der
WebLogic CPType bedeutet, dass das CP-Element eines der Elemente im
Weblogic-Klassenpfad ist. Ein Servlet CPType bedeutet, dass das CD-Element
eines der Elemente im dynamischen Servlet-Klasssenpfad ist.

CPindex Die Position eines Elements innerhalb seines Pfads. Der Index beginnt bei 1.

MessgroBen fur die Laufzeitressource des WebSphere-
Anwendungsserver-Monitors

Enthalt die mit der Java Virtual Machine-Laufzeit verbundenen Ressourcen sowie die ORB.
MessgroRe Beschreibung
MemoryFree  Die Menge des verbleibenden freien Speichers in der Java Virtual Machine.
MemoryTotal = Derinsgesamt fiir die Java Virtual Machine zugewiesene Speicher.
MemoryUse Der insgesamt auf der Java Virtual Machine verwendete Speicher.
MessgroBen fur die BeanData des WebSphere-Anwendungsserver-

Monitors
Jeder Stamm auf dem Server liefert Leistungsdaten, abhangig von dem im Stamm bereitgestellten
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Beantyp. Die Beandaten auf der obersten Ebene enthalten aggregierte Informationen aller
Container.

MessgroRe Beschreibung

BeanDestroys Gibt an, wie oft ein einzelnes Beanobjekt zerstort wurde. Gilt fur
beliebige Beans, unabhangig vom Typ.

StatelessBeanDestroys = Gibt an, wie oft ein zustandsloses Sitzungsbeanobjekt zerstort
wurde.

StatefulBeanDestroys = Gibt an, wie oft ein zustandsorientiertes Sitzungsbeanobjekt zerstort
wurde.

MessgroRen fiir den BeanObjectPool des WebSphere-
Anwendungsserver-Monitors
Der Server unterhalt einen Zwischenspeicher mit Beanobjekten. Jeder Stamm besitzt einen

Zwischenspeicher. Daher gibt es einen BeanObjectPoolContainer pro Container. Die oberste
Ebene, BeanObjectPool, enthalt aggregierte Informationen aller Containerdaten.

MessgroRe Beschreibung
NumGetFound Die Zahl der Poolaufrufe, bei denen ein verfligbares Bean gefunden
wurde.

NumPutsDiscarded Die Zahl der Freigaben eines Beans fur den Pool, die zum Verwerfen des
Beans flihrten, weil der Pool voll war.

MessgroRen fiir den OrbThreadPool des WebSphere-Anwendungsserver-
Monitors

Diese Ressourcen beziehen sich auf den ORB-Threadpool auf dem Server.

MessgroRe Beschreibung
ActiveThreads Die durchschnittliche Zahl von aktiven Threads im Pool.
TotalThreads Die durchschnittliche Zahl von Threads im Pool.

PercentTimeMaxed Der prozentuale Zeitanteil, wahrend dessen die Zahl der Threads im Pool
den gewlinschte Maximalwert erreicht oder Gberschritten hat.

MessgroBen fur den DBConnectionMgr des WebSphere-
Anwendungsserver-Monitors

Diese Ressourcen sind mit dem Datenbankverbindungs-Manager verbunden. Der Manager besteht
aus einer Gruppe von Datenquellen und einer Summe von Leistungsdaten auf hochster Ebene.
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ConnectionWaitTime Die durchschnittliche Zeit (in Sekunden) bis zum Gewahren einer
Verbindung.
ConnectionTime Die durchschnittliche Zeit (in Sekunden) der Verwendung einer
Verbindung.

ConnectionPercentUsed Der durchschnittliche Prozentsatz des verwendeten Pools.

MessgroBen fur die TransactionData des WebSphere-Anwendungsserver-
Monitors

Diese Ressourcen gehéren zu Transaktionen.

MessgroRe Beschreibung

NumTransactions Die Zahl der verarbeiteten Transaktionen.

ActiveTransactions Die durchschnittliche Zahl aktiver Transaktionen.

TransactionRT Die durchschnittliche Dauer jeder Transaktion.

RolledBack Die Zahl der wiederholten Transaktionen.

Timeouts Die Zahl der Transaktionen, bei denen aufgrund von Inaktivitat eine

Zeituberschreitung aufgetreten ist.

TransactionSuspended Die durchschnittliche Haufigkeit, mit der eine Transaktion angehalten
wurde.

MessgroRen fiir die ServletEngine des WebSphere-Anwendungsserver-
Monitors

Diese Ressourcen beziehen sich auf Servlets und JSPs.
MessgroRe Beschreibung

ServietErrors Die Zahl der Anfragen, die zu einem Fehler oder einer Ausnahme gefiihrt haben.

MessgroRen fiir die Sitzungen des WebSphere-Anwendungsserver-
Monitors

Generierte Daten fir den HTTP-Sitzungspool.

MessgroRe Beschreibung

Sessionsinvalidated = Die Zahl der annullierten Sitzungen. Méglicherweise nicht gultig, wenn
Sitzungen im Datenbankmodus verwendet werden.
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Diagramm "Microsoft Active Server Pages (ASP)"

In diesem Diagramm werden Statistiken zur Ressourcennutzung auf dem ASP-Server wahrend der
Lasttestszenario-Ausflhrung angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Die Ressourcenauslastung auf dem ASP-Computer.

Hinweis = Um Daten fir dieses Diagramm zu erhalten, mussen Sie den Microsoft ASP-
Onlinemonitor (liber den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden Standardgréfien
auswabhlen, bevor Sie das Szenario ausfihren.

Siehe "Ubersicht tiber Diagramme fiir Ressourcen des Webanwendungsservers" auf Seite
auch 238

"Diagramme flr Ressourcen des Webanwendungsservers" auf Seite 239

Diagramm "Oracle9iAS HTTP Server”

In diesem Diagramm werden Statistiken zur Ressourcennutzung auf dem Oracle9iAS HTTP-
Server wahrend der Lasttestszenario-Ausfuhrung angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Ressourcenauslastung auf dem Oracle9iAS HTTP-Server.

Hinweis Um Daten fir dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie den Oracle9iAS HTTP-
Onlinemonitor (Uber den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden StandardgroRen
auswahlen, bevor Sie das Szenario ausfuhren.

Siehe "Ubersicht tiber Diagramme fiir Ressourcen des Webanwendungsservers" auf Seite
auch 238

"Diagramme fir Ressourcen des Webanwendungsservers" auf Seite 239

Diagramm "WebLogic (SNMP)"

In diesem Diagramm werden Statistiken zur Ressourcennutzung auf dem WebLogic (SNMP)
Server (Version 6.0 und alter) wahrend der Lasttestszenario-Ausflihrung angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Die Ressourcenauslastung auf dem WebLogic (SNMP)-Computer.

Hinweis Um Daten fur dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie den WebLogic (SNMP)
Onlinemonitor (Uber den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden Standardgréf3en
auswahlen, bevor Sie das Szenario ausfuhren.
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Siehe "Ubersicht tiber Diagramme fiir Ressourcen des Webanwendungsservers" auf Seite
auch 238

"Diagramme flr Ressourcen des Webanwendungsservers" auf Seite 239

Diagramm "WebSphere-Anwendungsserver”

In diesem Diagramm werden Statistiken zur Ressourcennutzung auf dem WebSphere-
Anwendungsserver wahrend der Lasttestszenario-Ausfiihrung angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Die Ressourcenauslastung auf dem WebSphere-Anwendungsserver.

Hinweis Um Daten fir dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie den WebSphere Application
Server-Onlinemonitor (Uber den Controller) konfigurieren und die anzuzeigenden
Standardgrofien auswahlen, bevor Sie das Szenario ausfihren.

Siehe "Ubersicht tiber Diagramme fiir Ressourcen des Webanwendungsservers" auf Seite
auch 238

"Diagramme fur Ressourcen des Webanwendungsservers" auf Seite 239

Diagramme fiir Datenbankserverressourcen

Ubersicht iiber Diagramme fiir
Datenbankserverressourcen
Diagramme fur Datenbankserverressourcen bieten Statistiken fir verschiedene Datenbankserver.
Zurzeit werden DB2-, Oracle-, SQL Server- und Sybase-Datenbanken unterstutzt. Diese
Diagramme setzen voraus, dass Sie die zu Uberwachenden Ressourcen angeben, bevor Sie das

Lasttestszenario ausfuhren. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Gber Onlinemonitore im
Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner Controller.

Zéahler fiir DB2-Datenbankmanager

MessgroRe Beschreibung

rem_cons_ Die aktuelle Zahl der von Remoteclients initiierten Verbindungen zu der
in Uberwachten Instanz des Datenbankmanagers.

rem_cons_ Die Zahl der Remoteanwendungen, die aktuell mit einer Datenbank verbunden
in_exec sind und zurzeit eine Arbeitseinheit in der Gberwachten Datenbankmanager-
Instanz ausfihren.

local_cons Die Zahl lokaler Anwendungen, die aktuell mit einer Datenbank innerhalb der
Uberwachten Datenbankmanager-Instanz verbunden sind.
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Beschreibung

Die Zahl der lokalen Anwendungen, die aktuell mit einer Datenbank innerhalb der
Uberwachten Datenbankmanager-Instanz verbunden sind und zurzeit eine
Arbeitseinheit ausfiihren.

Die Zahl lokaler Datenbanken, mit denen Anwendungen verbunden sind.

Die Zahl der Agenten, die in der Uberwachten Datenbankmanager-Instanz
registriert sind (Koordinatoragenten und untergeordnete Agenten).

Die Zahl der Agenten, die auf ein Token warten, damit sie eine Transaktionim
Datenbankmanager ausflihren kénnen.

Die Zahl der Agenten im Agentenpool, deren Zuweisung zu einer Anwendung
zurzeit aufgehoben ist und die sich daher im Leerlauf befinden.

Die Zahl der aus dem Agentenpool zugewiesenen Agenten.

Die Zahl der Agenten, die erstellt wurden, weil der Agentenpool leer war.

Gibt an, wie oft Agenten von einer Anwendung gestohlen wurden. Agenten werden
gestohlen, wenn ein im Leerlauf befindlicher und einer Anwendung zugewiesener
Agent einer anderen Anwendung ermneut zugewiesen wird.

Der private Speicher, den die Instanz des Datenbankmanagers zur Zeit des
Snapshots belegt.

Die Zahl der DRDA-Agenten im Pool der DRDA-Verbindungen, die zwar Uber eine
Verbindung zu einer DRDA-Datenbank verfiigen, aber nicht aktiv sind.

Gibt an, wie oft einem Agenten aus dem Agentenpool eine Verbindung zugewiesen
wurde, die dann fur die Verwendung fiir eine andere DRDA-Datenbank gestohlen
wurde.

Die Gesamtzahl der zugewiesenen Seiten des Sortierungsheapspeichers fir alle
Sortierungen auf der gewahlten Ebene zum Zeitpunkt des Snapshots.

Die Zahl der Sortierungen, die Heaps angefordert haben, nachdem der Sortierungs-
Heap-Schwellenwert erreicht wurde.
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MessgroRe Beschreibung

piped_
sorts__
requested

piped_
sorts__
accepted

MessgroRe
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total_sort_
time

sort_
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HP LoadRunner (12.00)

Die Zahl der angeforderten verketteten Sortierungen.

Die Zahl der akzeptierten verketteten Sortierungen.

Zahler fiir DB2-Datenbanken

Beschreibung

Gibt die Zahl der Anwendungen an, die aktuell mit der Datenbank verbunden
sind.

Gibt die Zahl der Anwendungen an, die aktuell mit der Datenbank verbunden sind
und fur die der Datenbankmanager zurzeit eine Anfrage ausfihrt.

Die Zahl der von einem untergeordneten Agenten mit der Datenbank im Knoten
hergestellten Verbindungen.

Auf der Anwendungsebene ist dies die Zahl der mit einer Anwendung
verbundenen untergeordneten Agenten. Auf der Datenbankebene ist dies die
Zahl der untergeordneten Agenten fir alle Anwendungen.

Die Gesamtzahl der zugewiesenen Seiten des Sortierungsheapspeichers fir alle
Sortierungen auf der gewahlten Ebene zum Zeitpunkt des Snapshots.

Die Gesamtzahl der ausgefiihrten Sortierungen.

Die insgesamt fiir alle ausgeflihrten Sortierungen aufgewendete Zeit (in
Millisekunden).

Die Gesamtzahl der Sortierungen, fir die der Sortierungsheap nicht ausreichte
und fir die zum Zwecke der temporaren Speicherung Speicherplatz belegt
wurde.

Die Zahl der Sortierungen in der Datenbank, denen zurzeit ein Sortierungsheap
zugewiesen ist.

Die Zahl der ausgefihrten Hashjoins.

Gibt an, wie oft eine einzelne Partition eines Hashjoins gréer war als der
verfugbare Sortierungsheapspeicher.

Gibt an, wie oft Hashjoindaten den verfligbaren Sortierungsheapspeicher
Uberschritten haben.
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MessgroRe Beschreibung

hash_join_ | Gibt an, wie oft Hashjoindaten den verfiigbaren Sortierungsheapspeicher um

small_ weniger als 10 % Uberschritten haben.

overflows

pool_data_ | Die Zahl logischer Leseanfragen fur Datenseiten, die den Pufferpool durchlaufen

I_reads haben.

pool_data_  Die Zahl der Leseanfragen, fiir die E/A Datenseiten in den Pufferpool lesen

p_reads musste.

pool_data_  Gibt an, wie oft eine Pufferpool-Datenseite physisch auf den Datentrager

writes geschrieben wurde.

pool_index_ Die Zahl logischer Leseanfragen fir Indexseiten, die den Pufferpool durchlaufen

I_reads haben.

pool_index_ ' Die Zahl physischer Leseanfragen zum Lesen von Indexseiten in den Pufferpool.

p_reads

pool_index_ Gibt an, wie oft eine Pufferpool-Indexseite physisch auf den Datentrager

writes geschrieben wurde.

pool_read_  Dieinsgesamt verstrichene Zeit fir die Verarbeitung von Leseanfragen, fir die

time Daten- oder Indexseiten physisch vom Datentrager in den Pufferpool gelesen
werden mussten.

pool_write_  Die insgesamt fir das physische Schreiben von Daten- oder Indexseiten aus

time dem Pufferpool auf den Datentrager verbrauchte Zeit.

files_closed Die Gesamtzahl der geschlossenen Datenbankdateien.

pool_ Die Zahl der asynchron in den Pufferpool gelesenen Seiten.

async_data_

reads

pool_ Gibt an, wie oft eine Pufferpool-Datenseite von einer asynchronen

async_data_ Seitenbereinigung oder einem Prefetcher physisch auf den Datentrager

writes geschrieben wurde. Ein Prefetcher kann unbereinigte Seiten auf den Datentrager
geschrieben haben, um Speicherplatz fir die im Voraus geholten Seiten
freizugeben.

pool_ Gibt an, wie oft eine Pufferpool-Indexseite von einer asynchronen

async_ Seitenbereinigung oder einem Prefetcher physisch auf den Datentrager

index_ geschrieben wurde. Ein Prefetcher kann unbereinigte Seiten auf den Datentrager

writes geschrieben haben, um Speicherplatz fir die im Voraus geholten Seiten

freizugeben.
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Beschreibung

Die Zahl der von einem Prefetcher asynchron in den Pufferpool gelesenen
Indexseiten.

Die insgesamt von Datenbankmanager-Prefetchern fir das Lesen aufgewendete
Zeit.

Die von der Datenbankmanager-Seitenbereinigung insgesamt fiir das Schreiben
von Daten- oder Indexseiten aus dem Pufferpool auf den Datentrager verwendete
Zeit.

Die Zahl asynchroner Leseanfragen.

Gibt an, wie oft eine Seitenbereinigung aufgerufen wurde, weil der verwendete
Protokollspeicher ein firr die Datenbank vordefiniertes Kriterium erreicht hat.

Gibt an, wie oft eine Seitenbereinigung aufgerufen wurde, weil wahrend des
Pufferaustauschs ein synchroner Schreibvorgang erforderlich war.

Gibt an, wie oft eine Seitenbereinigung aufgerufen wurde, weil ein Pufferpool den
fur die Datenbank festgelegten Schwellenwert fir unbereinigte Seiten erreicht
hatte.

Die Zeit, die eine Anwendung warten musste, bis ein E/A-Server (Prefetcher) das
Laden von Seiten in den Pufferpool beendet hatte.

Die Zahl der in den erweiterten Speicher kopierten Pufferpool-Datenseiten.

Die Zahl der in den erweiterten Speicher kopierten Pufferpool-Indexseiten.

Die Zahl der aus dem erweiterten Speicher kopierten Pufferpool-Datenseiten.

Die Zahl der aus dem erweiterten Speicher kopierten Pufferpool-Indexseiten.

Die Zahl der Leseoperationen, die den Pufferpool nicht verwenden.

Die Zahl der Schreiboperationen, die den Pufferpool nicht verwenden.

Die Zahl der Anfragen zum Ausflhren einer direkten Leseoperation fiir einen oder
mehrere Datensektoren.
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MessgroRe Beschreibung

direct_ Die Zahl der Anfragen zum Ausflhren einer direkten Schreiboperation fiir einen

write_reqgs oder mehrere Datensektoren.

direct_read_ Die fir das Ausfiihren der direkten Leseoperationen erforderliche Zeit (in

time Millisekunden).

direct_ Die fur das Ausfihren der direkten Schreiboperationen erforderliche Zeit (in

write_time Millisekunden).

cat_cache_  Gibt an, wie oft auf den Katalogzwischenspeicher zugegriffen wurde, um

lookups Tabellendeskriptorinformationen abzufragen.

cat_cache_  Gibt an, wie oft das System versucht hat, Tabellendeskriptorinformationen in den

inserts Katalogzwischenspeicher einzuftigen.

cat_cache_ | Gibt an, wie oft das Einfligen in den Katalogzwischenspeicher fehlgeschlagen

overflows ist, weil der Katalogzwischenspeicher voll war.

cat_cache_  Gibt an, wie oft das Einfligen in den Katalogzwischenspeicher fehlgeschlagen

heap_full ist, weil im Datenbankheap eine Heap-full-Bedingung aufgetreten ist.

pkg_cache_  Gibt an, wie oft eine Anwendung im Paketzwischenspeicher nach einem Bereich

lookups oder Paket gesucht hat. Auf Datenbankebene ist dies die Gesamtzahl der
Referenzierungen seit dem Starten der Datenbank oder dem Zurticksetzen der
Monitordaten.

pkg_cache_ | Gibt an, wie oft ein angeforderter Bereich insgesamt nicht verwendet werden

inserts konnte und in den Paketzwischenspeicher geladen werden musste. In diesem
Wert sind alle implizierten vom System durchgefiihrten Vorbereitungen
enthalten.

pkg_cache_  Gibt an, wie oft der Paketzwischenspeicher den zugewiesenen Speicher

num_ Uberschritten hat.

overflows

appl_ Suchoperationen fir SQL-Bereiche durch eine Anwendung aus ihrem SQL-

section_ Arbeitsbereich.

lookups

appl_ Einflgeoperationen fir SQL-Bereiche durch eine Anwendung aus ihrem SQL-

section_ Arbeitsbereich.

inserts

sec_logs_ Die Gesamtzahl sekundarer Protokolldateien, die aktuell fir die Datenbank

allocated verwendet werden.

log_reads Die Zahl der von der Protokollierung vom Datentrager gelesenen Protokollseiten.
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MessgroRe Beschreibung

log_writes Die Zahl der von der Protokollierung auf den Datentréger geschriebenen
Protokollseiten.

total_log_ Der gesamte aktuell in der Datenbank verwendete aktive Protokollspeicherin

used Byte.

locks_held Die Zahl der aktuellen Sperren.

lock_list_ Der insgesamt verwendete Sperrlistenspeicher in Byte.

in_use

deadlocks Die Zahl der aufgetretenen gegenseitigen Sperren.

lock_escals  Gibt an, wie oft Sperren aus mehreren Zeilensperren in eine Tabellensperre
eskaliert wurden.

x_lock_ Gibt an, wie oft Sperren aus mehreren Zeilensperren in eine exklusive

escals Tabellensperre eskaliert wurden bzw. wie oft eine exklusive Sperre einer Zeile
dazu flihrte, dass die Tabellensperre in eine exklusive Sperre umgewandelt
wurde.

lock_ Gibt an, wie oft bei einer Anfrage zum Sperren eines Objekts eine

timeouts ZeitUberschreitung aufgetreten ist und das Objekt nicht gesperrt wurde.

lock_waits Gibt an, wie oft Anwendungen oder Verbindungen insgesamt auf Sperren warten
mussten.

lock_wait_ Die Zeit, die insgesamt auf eine Sperre gewartet wurde.

time

locks_ Die Zahl der Agenten, die auf eine Sperre warten.

waiting

rows_ Gibt an, wie oft das Léschen von Zeilen versucht wurde.

deleted

rows_ Gibt an, wie oft das Einflgen von Zeilen versucht wurde.

inserted

rows_ Gibt an, wie oft das Aktualisieren von Zeilen versucht wurde.

updated

rows_ Die Zahl der ausgewahlten und an die Anwendung zurtickgegebenen Zeilen.

selected

int_rows_ Die Zahl der infolge interner Aktivitaten aus der Datenbank geldschten Zeilen.

deleted

int_rows_ Die Zahl der infolge intermer Aktivitaten aus der Datenbank aktualisierten Zeilen.

updated
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int_rows_ Die Zahl der infolge interner Aktivitaten, die von Triggern ausgeldst wurden, in die
inserted Datenbank eingefligten Zeilen.

static_sql_  Die Zahl der versuchten statischen SQL-Anweisungen.

stmts

dynamic_ Die Zahl der versuchten dynamischen SQL-Anweisungen.
sql_stmts

failed_sql_  Die Zahl der versuchten SQL-Anweisungen, die fehlgeschlagen sind.
stmts

commit_ Die Gesamtzahl der versuchten SQL COMMIT-Anweisungen.
sql_stmts

rollback_ Die Gesamtzahl der versuchten SQL ROLLBACK-Anweisungen.
sql_stmts

select_sql_  Die Zahl der ausgefiihrten SQL SELECT-Anweisungen.

stmts

uid_sql_ Die Zahl der ausgefiihrten SQL UPDATE-, INSERT-und DELETE-

stmts Anweisungen.

ddl_sql_ Die Zahl der ausgefuhrten SQL DDL-Anweisungen (Data Definition Language).
stmts

int_auto_ Die Zahl der versuchten automatischen erneuten Bindungen (oder erneuten
rebinds Kompilierungen).

int_commits Die Gesamtzahl der intern vom Datenbankmanager initiierten Commits.

int_ Die Gesamtzahl der intern vom Datenbankmanager initiierten Rollbacks.
rollbacks

int_ Die Gesamtzahl der erzwungenen Rollbacks, die der Datenbankmanager
deadlock_ aufgrund einer gegenseitigen Sperre initiiert hat. Das Rollback wird fur die
rollbacks aktuelle Arbeitseinheit in einer Anwendung ausgefihrt, die vom

Datenbankmanager zum Aufldsen der gegenseitigen Sperre ausgewahlt wurde.

binds_ Die Zahl der versuchten Bindungen und Vorkompilierungen.
precompiles
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MessgroBe Beschreibung

agents_ Gibt an, wie oft Agenten von einer Anwendung gestohlen wurden. Agenten

stolen werden gestohlen, wenn ein im Leerlauf befindlicher und einer Anwendung
zugewiesener Agent einer anderen Anwendung erneut zugewiesen wird.

num_ Auf der Anwendungsebene ist dies die Zahl der mit einer Anwendung

assoc_ verbundenen untergeordneten Agenten. Auf der Datenbankebene ist dies die

agents Zahl der untergeordneten Agenten fir alle Anwendungen.

total_sorts Die Gesamtzahl der ausgefiihrten Sortierungen.

total_sort_  Die insgesamt fir alle ausgefiihrten Sortierungen aufgewendete Zeit (in

time Millisekunden).

sort_ Die Gesamtzahl der Sortierungen, fiir die der Sortierungsheap nicht ausreichte

overflows und fir die zum Zwecke der temporaren Speicherung Speicherplatz belegt
wurde.

total_hash_  Die Zahl der ausgefuhrten Hashjoins.

joins

total_hash_  Gibt an, wie oft eine einzelne Partition eines Hashjoins gréRer war als der

loops verfugbare Sortierungsheapspeicher.

hash_join_ | Gibt an, wie oft Hashjoindaten den verfligbaren Sortierungsheapspeicher

overflows Uberschritten haben.

hash_join_  Gibt an, wie oft Hashjoindaten den verfligbaren Sortierungsheapspeicher um

small_ weniger als 10 % Uberschritten haben.

overflows

pool_data_  Die Zahl logischer Leseanfragen fiir Datenseiten, die den Pufferpool durchlaufen

|_reads haben.

pool_data_  Die Zahl der Leseanfragen, fir die E/A Datenseiten in den Pufferpool lesen

p_reads musste.

pool_data_  Gibt an, wie oft eine Pufferpool-Datenseite physisch auf den Datentrager

writes geschrieben wurde.

pool_index_ ' Die Zahl logischer Leseanfragen fur Indexseiten, die den Pufferpool durchlaufen

|_reads haben.

pool_index_ Die Zahl physischer Leseanfragen zum Lesen von Indexseiten in den Pufferpool.

p_reads

pool_index_ Gibt an, wie oft eine Pufferpool-Indexseite physisch auf den Datentrager

writes geschrieben wurde.
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Die insgesamt verstrichene Zeit fur die Verarbeitung von Leseanfragen, fir die
Daten- oder Indexseiten physisch vom Datentrager in den Pufferpool gelesen
werden mussten.

Die Zeit, die eine Anwendung warten musste, bis ein E/A-Server (Prefetcher) das
Laden von Seiten in den Pufferpool beendet hatte.

Die Zahl der in den erweiterten Speicher kopierten Pufferpool-Datenseiten.

Die Zahl der in den erweiterten Speicher kopierten Pufferpool-Indexseiten.

Die Zahl der aus dem erweiterten Speicher kopierten Pufferpool-Datenseiten.

Die Zahl der aus dem erweiterten Speicher kopierten Pufferpool-Indexseiten.

Die Zahl der Leseoperationen, die den Pufferpool nicht verwenden.

Die Zahl der Schreiboperationen, die den Pufferpool nicht verwenden.

Die Zahl der Anfragen zum Ausflhren einer direkten Leseoperation fiir einen oder
mehrere Datensektoren.

Die Zahl der Anfragen zum Ausflhren einer direkten Schreiboperation fiir einen
oder mehrere Datensektoren.

Die fur das Ausfihren der direkten Leseoperationen erforderliche Zeit (in
Millisekunden).

Die fur das Ausfihren der direkten Schreiboperationen erforderliche Zeit (in
Millisekunden).

Gibt an, wie oft auf den Katalogzwischenspeicher zugegriffen wurde, um
Tabellendeskriptorinformationen abzufragen.

Gibt an, wie oft das System versucht hat, Tabellendeskriptorinformationen in den
Katalogzwischenspeicher einzufiigen.

Gibt an, wie oft das Einfligen in den Katalogzwischenspeicher fehlgeschlagen
ist, weil der Katalogzwischenspeicher voll war.

Gibt an, wie oft das Einfugen in den Katalogzwischenspeicher fehlgeschlagen
ist, weil im Datenbankheap eine Heap-full-Bedingung aufgetreten ist.
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Beschreibung

Gibt an, wie oft eine Anwendung im Paketzwischenspeicher nach einem Bereich
oder Paket gesucht hat. Auf Datenbankebene ist dies die Gesamtzahl der
Referenzierungen seit dem Starten der Datenbank oder dem Zurticksetzen der
Monitordaten.

Gibt an, wie oft ein angeforderter Bereich insgesamt nicht verwendet werden
konnte und in den Paketzwischenspeicher geladen werden musste. In diesem
Wert sind alle implizierten vom System durchgefiihrten VVorbereitungen
enthalten.

Suchoperationen fur SQL-Bereiche durch eine Anwendung aus ihrem SQL-
Arbeitsbereich.

Einfligeoperationen fir SQL-Bereiche durch eine Anwendung aus ihrem SQL-
Arbeitsbereich.

Der in der aktuellen Arbeitseinheit der iberwachten Anwendung verwendete
Protokollspeicher (in Byte).

Die Zahl der aktuellen Sperren.
Die Zahl der aufgetretenen gegenseitigen Sperren.

Gibt an, wie oft Sperren aus mehreren Zeilensperren in eine Tabellensperre
eskaliert wurden.

Gibt an, wie oft Sperren aus mehreren Zeilensperren in eine exklusive
Tabellensperre eskaliert wurden bzw. wie oft eine exklusive Sperre einer Zeile
dazu fuhrte, dass die Tabellensperre in eine exklusive Sperre umgewandelt
wurde.

Gibt an, wie oft bei einer Anfrage zum Sperren eines Objekts eine
ZeitUberschreitung aufgetreten ist und das Objekt nicht gesperrt wurde.

Gibt an, wie oft Anwendungen oder Verbindungen insgesamt auf Sperren warten
mussten.
Die Zeit, die insgesamt auf eine Sperre gewartet wurde.

Die Zahl der Agenten, die auf eine Sperre warten.

Die Zeit, die diese Arbeitseinheit insgesamt auf Sperren warten musste.
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rows_
deleted

rows_
inserted

rows_
updated

rows_
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rows_
written

rows_read
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deleted
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curs
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curs_blk

rej_curs_blk
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blk
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curs

open_loc_
curs_blk

static_sql_
stmts

dynamic_
sql_stmts
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Beschreibung

Gibt an, wie oft das Léschen von Zeilen versucht wurde.

Gibt an, wie oft das Einfligen von Zeilen versucht wurde.

Gibt an, wie oft das Aktualisieren von Zeilen versucht wurde.

Die Zahl der ausgewahlten und an die Anwendung zurtickgegebenen Zeilen.
Die Zahl der in der Tabelle geanderten (eingefugten, geléschten oder
aktualisierten) Zeilen.

Die Zahl der aus der Tabelle gelesenen Zeilen.

Die Zahl der infolge interner Aktivitaten aus der Datenbank geldschten Zeilen.

Die Zahl der infolge interner Aktivitaten aus der Datenbank aktualisierten Zeilen.

Die Zahl der infolge interner Aktivitaten, die von Triggern ausgeldst wurden, in die
Datenbank eingefugten Zeilen.

Die Zahl der aktuell fir diese Anwendung geéffneten Remotecursor
einschlief3lich der von open_rem_curs_blk gezahlten Cursor.

Die Zahl der aktuell fir diese Anwendung ge6ffneten Remotesperrcursor.

Gibt an, wie oft eine Anfrage fur eine E/A-Sperre auf dem Server zurlickgewiesen
und die Anfrage in ein nicht gesperrtes E/A konvertiert wurde.

Gibt an, wie oft eine Anfrage fir eine E/A-Sperre akzeptiert wurde.

Die Zahl der aktuell fir diese Anwendung getffneten lokalen Cursor
einschlief3lich der von open_loc_curs_blk gezahlten Cursor.

Die Zahl der aktuell fir diese Anwendung geéffneten lokalen Sperrcursor.

Die Zahl der versuchten statischen SQL-Anweisungen.

Die Zahl der versuchten dynamischen SQL-Anweisungen.
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Forts.

MessgroRe Beschreibung

failed_sql_  Die Zahl der versuchten SQL-Anweisungen, die fehlgeschlagen sind.
stmts

commit_ Die Gesamtzahl der versuchten SQL COMMIT-Anweisungen.
sql_stmts

rollback_ Die Gesamtzahl der versuchten SQL ROLLBACK-Anweisungen.
sql_stmts

select_sql_ | Die Zahl der ausgefiihrten SQL SELECT-Anweisungen.

stmts

uid_sql_ Die Zahl der ausgefuhrten SQL UPDATE-, INSERT-und DELETE-

stmts Anweisungen.

ddi_sql_ Dieses Element gibt die Zahl der ausgefiihrten SQL DDL-Anweisungen (Data
stmts Definition Language) an.

int_auto_ Die Zahl der versuchten automatischen erneuten Bindungen (oder erneuten
rebinds Kompilierungen).

int_commits = Die Gesamtzahl der intern vom Datenbankmanager initiierten Commits.

int_ Die Gesamtzahl der intern vom Datenbankmanager initiierten Rollbacks.
rollbacks

int_ Die Gesamtzahl der erzwungenen Rollbacks, die der Datenbankmanager
deadlock_ aufgrund einer gegenseitigen Sperre initiiert hat. Das Rollback wird fiir die
rollbacks aktuelle Arbeitseinheit in einer Anwendung ausgefihrt, die vom

Datenbankmanager zum Auflésen der gegenseitigen Sperre ausgewahlt wurde.

binds_ Die Zahl der versuchten Bindungen und Vorkompilierungen.
precompiles

MessgréBen fiir die Uberwachung von Oracle-Servern

Die folgenden Messgréfen werden bei der Uberwachung des Oracle-Servers (aus der
V$SYSSTAT-Tabelle) am haufigsten verwendet:

MessgroRe Beschreibung

CPU used Dievon einer Sitzung zwischen dem Beginn und dem Ende eines Benutzeraufrufs

by this verbrauchte CPU-Zeit (zweistelliger Millisekundenwert). Manche Benutzeraufrufe

session kénnen innerhalb von 10 Millisekunden abgeschlossen werden. Daher kénnen
Start- und Endzeit des Benutzeraufrufs gleich sein. In diesem Fall werden 0
Millisekunden zur Statistik hinzugefiigt. Ein ahnliches Problem kann bei
Betriebssystemberichten vorliegen, insbesondere bei Systemen mit zahlreichen
Kontextwechseln.
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MessgroRe Beschreibung

Bytes Die Gesamtzahl der vom Client Uber Net8 empfangenen Byte.
received

via

SQL*Net

from client

Logons Die Gesamtzahl der aktuellen Anmeldungen.
current

Opens of Die Gesamtzahl von Dateien, die emeut gedffnet werden mussten, weil sie sich
replaced nicht mehr im Prozessdatei-Zwischenspeicher befanden.
files

User calls | Oracle weist bei jeder Anmeldung, Analyse oder Ausfiihrung Ressourcen
(Aufrufstatusobjekte) zu, um entsprechende Datenstrukturen von
Benutzeraufrufen zu verfolgen. Wird eine Aktivitat festgestellt, weist das
Verhaltnis zwischen Benutzeraufrufen und RPI-Aufrufen darauf hin, wie viel
interne Arbeit infolge des Typs der Anfragen generiert wird, die der Benutzer an
Oracle sendet.

SQL*Net Die Gesamtzahl von Net8-Meldungen, die an den Client gesendet und von diesem
roundtrips = empfangen werden.

to/from

client

Bytes sent Die Gesamtzahl der von Vordergrundprozessen an den Client gesendeten Byte.
via

SQL*Net

to client

Opened Die Gesamtzahl der aktuellen gedffneten Cursor.
cursors
current

DB block  Diese Statistik ist eng mit konsistenten Anderungen verbunden und z&hlt die

changes Gesamtzahl der Anderungen, die an allen Sperren in der SGA durchgefiihrt
wurden, die Teil einer Aktualisierungs- oder Loschoperation waren. Diese
Anderungen generieren Redo-Protokolleintrage und verursachen daher
permanente Anderungen an der Datenbank, wenn die Transaktion ausgefiihrt wird.
Diese Statistik bietet grobe Informationen zur gesamten Datenbankarbeit und gibt
(maoglicherweise auf Transaktionsebene) an, wie schnell Puffer verunreinigt
werden.

Total file Die Gesamtzahl der von der Instanz ausgefiihrten Operationen zum Offnen von

opens Dateien. Jeder Prozess bendtigt eine Reihe von Dateien (Steuerdatei,
Protokolldatei, Datenbankdatei), um fiir die Datenbank ausgefiihrt werden zu
konnen.
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Standardzéhler fiir SQL Server

MessgroRe

% Total
Processor Time

Cache Hit Ratio

I1/0 - Batch
Writes/sec

/0 - Lazy
Writes/sec

/0 -
Outstanding
Reads

/0 -
Outstanding
Writes

1/0 - Page
Reads/sec

/0 -
Transactions/sec

User
Connections

Prozessorzeit
(%)
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Beschreibung

Der durchschnittliche Prozentsatz der Zeit, wahrend der alle Prozessoren
des Systems mit der Ausflihrung von produktiven Threads beschaftigt sind.
In einem System mit mehreren Prozessoren betragt dieser Wert 100 %,
wenn alle Prozessoren ausgelastet sind. Wenn alle Prozessoren zu 50 %
ausgelastet sind, betragt der Wert 50 % und wenn ein Viertel aller
Prozessoren zu 100 % ausgelastet sind, betragt der Wert 25 %. Der Wert
kann als Bruch der Zeit angezeigt werden, wahrend der Arbeit ausgefihrt
wurde. Jedem Prozessor wird im Leerlaufprozess ein Leerlaufthread
zugewiesen, der unproduktive Prozessorzyklen verbraucht, die von keinen
anderen Threads verbraucht werden.

Der Prozentsatz der Zeit bis zum Auffinden einer angeforderten Datenseite
im Datenzwischenspeicher (anstatt vom Datentrager gelesen zu werden).

Die Zahl der mit Batch-E/A pro Sekunde auf den Datentrager geschriebenen
Seiten. Der Prufpunktthread ist der primare Benutzer des Batch-E/A.

Die Zahl der vom Lazy Writer pro Sekunde auf dem Datentrager abgelegten
Seiten.

Die Zahl der ausstehenden physischen Leseoperationen.

Die Zahl der ausstehenden physischen Schreiboperationen.

Die Zahl der physischen Seitenleseoperationen pro Sekunde.

Die Zahl der pro Sekunde ausgefihrten Transact-SQL-Befehlsbatches.

Die Zahl der getffneten Benutzerverbindungen.

Der Prozentsatz der Zeit, wahrend der der Prozessor einen produktiven
Thread ausflihrt. Dieser Zahler wurde als primarer Indikator fir die
Prozessoraktivitat eingerichtet. Er wird durch Messen der erforderlichen Zeit
fur die Threadausfiihrung des Leerlaufprozesses in jedem Musterintervall
und Subtrahieren dieses Werts von 100 % berechnet. (Jeder Prozessor
verfigt Uber einen Leerlaufthread, der Zyklen verbraucht, wenn keine
anderen Threads ausgeflhrt werden kdnnen.) Er kann als Prozentwert des
Musterintervalls angezeigt werden, das produktive Arbeit ausfiihrt. Dieser
Zahler zeigt den durchschnittlichen Prozentsatz der aktiven Zeit wahrend
des Musterintervalls an. Er wird durch Uberwachen der inaktiven
Servicezeit und Subtrahieren dieses Werts von 100 % ermittelt.
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MessgréBen fiir die Uberwachung von Sybase-Servern

In den folgenden Tabellen werden die Messgrofien beschrieben, die auf einem Sybase-Server
Uberwacht werden kdnnen:

Objekt MessgroRe Beschreibung
Netzwerk Average packet = Gibt die Zahl der empfangenen Netzwerkpakete an.
size (Read)

Average packet = Gibt die Zahl der gesendeten Netzwerkpakete an.
size (Send)

Network bytes Gibt die Zahl der wahrend des Erfassungsintervalls
(Read) empfangenen Bytes an.

Network bytes Gibt die Zahl der pro Sekunde empfangenen Bytes an.
(Read)/sec

Network bytes Gibt die Zahl der wahrend des Erfassungsintervalls
(Send) gesendeten Bytes an.

Network bytes Gibt die Zahl der pro Sekunde gesendeten Bytes an.
(Send)/sec

Network packets = Gibt die Zahl der wahrend des Erfassungsintervalls
(Read) empfangenen Netzwerkpakete an.

Network packets = Gibt die Zahl der pro Sekunde empfangenen
(Read)/sec Netzwerkpakete an.

Network packets = Gibt die Zahl der wahrend des Erfassungsintervalls
(Send) gesendeten Netzwerkpakete an.

Network packets = Gibt die Zahl der pro Sekunde gesendeten Netzwerkpakete
(Send)/sec an.

Speicher Speicher Gibt die GroRe des fur den Seitenzwischenspeicher
zugewiesenen Speichers (in Bytes) an.

Gerat Reads Gibt die Zahl der von einem Datenbankgerat erfolgten
Leseoperationen an.

Writes Gibt die Zahl der fir ein Datenbankgerat erfolgten
Schreiboperationen an.

Waits Gibt an, wie oft auf den Zugriff auf ein Gerat gewartet
werden musste.

Grants Gibt an, wie oft der Zugriff auf ein Gerat gewahrt wurde.
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Objekt

Engine

Gespeicherte
Prozeduren

Sperren

MessgroRe

Server is busy
(%)

CPU time

Logical pages
(Read)

Pages from disk
(Read)

Pages stored

Executed
(sampling
period)

Executed
(session)

Average
duration
(sampling
period)

Average
duration
(session)

% Requests

Locks count

Granted
immediately

Granted after
wait

Not granted

Wait time (avg.)
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Beschreibung

Gibt den Prozentwert der Zeit an, wahrend der sich der
Adaptive Serverim Status Belegt befand.

Gibt an, wie viel der Zeit mit dem Status Belegt von der
Engine verbraucht wurde.

Gibt die Zahl der Datenseiten-Leseoperationen an und ob
diese Uber den Zwischenspeicher oder von einem
Datenbankgerat erfiillt wurden.

Gibt die Zahl der Datenseiten-Leseoperationen an, die nicht
aus dem Datenzwischenspeicher bedient werden konnten.

Gibt die Zahl der in ein Datenbankgerat geschriebenen
Datenseiten an.

Gibt an, wie oft eine gespeicherte Prozedur wahrend des
Erfassungsintervalls ausgefuhrt wurde.

Gibt an, wie oft eine gespeicherte Prozedur wahrend der
Sitzung ausgefihrt wurde.

Gibt die Zeit (in Sekunden) an, die wahrend des
Erfassungsintervalls fur die Ausflihrung einer
gespeicherten Prozedur erforderlich war.

Gibt die Zeit (in Sekunden) an, die wahrend der Sitzung flr
die Ausfiihrung einer gespeicherten Prozedur erforderlich
war.

Gibt den Prozentsatz erfolgreicher Anfragen fiir Sperren an.

Gibt die Zahl der Sperren an. Dies ist ein akkumulierter
Wert.

Gibt die Zahl der Sperren an, die sofort gewahrt wurden,
ohne dass auf die Freigabe einer anderen Sperre gewartet
werden musste.

Gibt die Zahl der Sperren an, die gewahrt wurden, nachdem
auf die Freigabe einer anderen Sperre gewartet wurde.

Gibt die Zahl der Sperren an, die angefordert, aber nicht
gewahrt wurden.

Gibt die Zeit an, die durchschnittlich auf eine Sperre
gewartet werden musste.
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Objekt MessgroRe Beschreibung

SqlSrvr Locks/sec Gibt die Zahl der Sperren an. Dies ist ein akkumulierter
Wert.

% Processor Gibt den Prozentwert der Zeit an, wahrend der sich der

time (server) Adaptive Server im Status Belegt befand.

Transactions Gibt die Zahl der ausgefiihrten Transact-SQL-
Anweisungssperren (Transaktionen) an.

Deadlocks Gibt die Zahl der gegenseitigen Sperren an.

Cache % Hits Gibt den Prozentwert der Haufigkeit an, mit der eine
Datenseiten-Leseoperation aus dem Zwischenspeicher
erfullt werden konnte, ohne dass eine physische
Seitenleseoperation erforderlich war.

Pages (Read) Gibt die Zahl der Datenseiten-Leseoperationen an und ob
diese Uber den Zwischenspeicher oder von einem
Datenbankgeréat erflllt wurden.
Cache Pages (Read) Gibt die Zahl der Datenseiten-Leseoperationen pro
Isec Sekunde an; aulRerdem wird angezeigt, ob diese Uber den
Zwischenspeicher oder von einem Datenbankgerat erfillt
wurden.

Pages from disk = Gibt die Zahl der Datenseiten-Leseoperationen an, die nicht
(Read) aus dem Datenzwischenspeicher bedient werden konnten.

Pages from disk Gibt die Zahl der Datenseiten-Leseoperationen pro
(Read)/sec Sekunde an, die nicht aus dem Datenzwischenspeicher
bedient werden konnten.

Pages (Write) Gibt die Zahl der in ein Datenbankgerat geschriebenen
Datenseiten an.

Pages (Write) Gibt die Zahl der pro Sekunde in ein Datenbankgerat
Isec geschriebenen Datenseiten an.
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Prozess % Processor

time (process)

Locks/sec

% Cache hit

Pages (Write)

Transaktion | Transactions

Transaktion Rows (Deleted)

Inserts

Updates

Updates in place

Transactions/sec
Rows (Deleted)
Isec

Inserts/sec

Updates/sec

Updates in
place/sec

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Gibt den Prozentwert der Zeit an, wahrend der sich ein
Prozess bei der Ausfiihrung einer bestimmten Anwendung
im Status Wird ausgefiihrt befand (ausgehend von der
Zeit, die sich alle Prozesse im Status Wird ausgefiihrt
befanden).

Gibt die Zahl der Sperren pro Prozess an. Dies ist ein
akkumulierter Wert.

Gibt pro Prozess den Prozentwert der Haufigkeit an, mit der
eine Datenseiten-Leseoperation aus dem
Zwischenspeicher erflillt werden konnte, ohne dass eine
physische Seitenleseoperation erforderlich war.

Gibt pro Prozess die Zahl der in ein Datenbankgerat
geschriebenen Datenseiten an.

Gibt die Zahl der wahrend der Sitzung ausgefiihrten
Transact-SQL-Anweisungssperren (Transaktionen) an.

Gibt die Zahl der wahrend der Sitzung aus
Datenbanktabellen geléschten Zeilen an.

Gibt die Zahl der wahrend der Sitzung in einer
Datenbanktabelle erfolgten Einfligungen an.

Gibt die Aktualisierungen von Datenbanktabellen wahrend
der Sitzung an.

Gibt die Summe wertvoller vorhandener und nicht
vorhandener Aktualisierungen wahrend der Sitzung an
(alles auRer verzogerte Updates).

Gibt die Zahl der pro Sekunde ausgefiihrten Transact-SQL-
Anweisungssperren (Transaktionen) an.

Gibt die Zahl der pro Sekunde aus Datenbanktabellen
geléschten Zeilen an.

Gibt die Zahl der pro Sekunde in einer Datenbanktabelle
erfolgten Einfigungen an.

Gibt die Zahl der pro Sekunde erfolgten Aktualisierungen
von Datenbanktabellen an.

Gibt die Summe wertvoller vorhandener und nicht
vorhandener Aktualisierungen pro Sekunde an (alles auller
verzogerte Aktualisierungen).
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Diagramm "DB2"

In diesem Diagramm wird die Ressourcennutzung auf dem DB2-Datenbank-Servercomputer als
Funktion der abgelaufenen Zeit des Lasttestszenarios angezeigt.

x-Achse
y-Achse

Hinweis

Siehe
auch

Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfihrung.
Die Ressourcenauslastung auf dem DB2-Datenbankserver.

Um den DB2-Datenbank-Servercomputer zu Uberwachen, miissen Sie zuerst die
DB2-Monitorumgebung einrichten. Anschlieend aktivieren Sie den DB2-Monitor
(Gber den Controller), indem Sie die Zahler auswahlen, die der Monitor messen soll.

"Ubersicht tiber Diagramme fuir Datenbankserverressourcen" auf Seite 248
"Zahler fir DB2-Datenbankmanager" auf Seite 248

"Zahler fur DB2-Datenbanken" auf Seite 250

"Zahler fir DB2-Anwendungen" auf Seite 256

Diagramm "Oracle”

In diesem Diagramm werden Informationen aus Oracle V$-Tabellen angezeigt: Sitzungsstatistiken,
V$SESSTAT, Systemstatistiken, VS$SYSSTAT und weitere Tabellenzahler, die vom Benutzer in
der benutzerdefinierten Abfrage definiert wurden.

x-Achse
y-Achse

Hinweis

Siehe
auch

Beispiel

Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfihrung.
Die Ressourcenauslastung auf dem Oracle-Computer.

Um Daten fir dieses Diagramm zu erhalten, miissen Sie den Oracle-Onlinemonitor
(Uber den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden Standardgrofien auswahlen,
bevor Sie das Szenario ausfiihren.

"Ubersicht tiber Diagramme fur Datenbankserverressourcen" auf Seite 248

"MessgroRen fiir die Uberwachung von Oracle-Servern" auf Seite 260

Im folgenden Beispiel werden die V$SYSSTAT-Ressourcenwerte als Funktion der abgelaufenen
Zeit des Lasttestszenarios dargestellt.
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Diagramm "SQL Server”

In diesem Diagramm werden die Windows-Standardressourcen auf dem SQL-Servercomputer
angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausflihrung des Lasttestszenarios.

y-Achse Ressourcennutzung

Hinweis = Um Daten fur dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie den SQL Server-
Onlinemonitor (tiber den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden StandardgréRen
auswabhlen, bevor Sie das Szenario ausfihren.

Siehe "Ubersicht tiber Diagramme fiir Datenbankserverressourcen" auf Seite 248

h
aue "Standardzahler fir SQL Server" auf Seite 262

Beispiel
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—&— % Committed Bytes In Use (Memory I WEET
—— Available Bytes (Memory IWEET

—&— Cache Bytes (MemarylWEET

—&— Cache Bytes Peak (Memory IWEET

—&— Cache Faultzizec (Memoary 1 WEET

Diagramm "Sybase”

In diesem Diagramm wird die Ressourcennutzung auf dem Sybase-Datenbank-Servercomputer als
Funktion der abgelaufenen Zeit des Lasttestszenarios angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Die Ressourcenauslastung auf dem Sybase-Datenbankserver.

Hinweis Um den Sybase-Datenbank-Servercomputer zu Uberwachen, missen Sie zuerst die
Sybase-Monitorumgebung einrichten. AnschlieRend aktivieren Sie den Sybase-
Monitor (Uber den Controller), indem Sie die Zahler auswahlen, die der Monitor
messen soll.

Siehe "Ubersicht (iber Diagramme fiir Datenbankserverressourcen" auf Seite 248

auch N .. .
"Standardzahler fur SQL Server" auf Seite 262

Diagramme fiir Streaming Media

Ubersicht iiber Diagramme fiir Streaming Media

Diagramme fir Streaming Media-Ressourcen bieten Informationen zu RealPlayer-, RealPlayer
Server-, Windows Media Server- und Media Player-Clientcomputern.

Um fir Diagramme fir Streaming Media-Ressourcen Daten zu erhalten, miissen Sie den
RealPlayer Client installieren und den Onlinemonitor fir den RealPlayer Server oder Windows
Media Server aktivieren, bevor Sie das Lasttestszenario ausfiihren.
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Wenn Sie den Onlinemonitor fiir den RealPlayer-Server oder Windows Media Server einrichten,
geben Sie die zu Gberwachenden Statistiken und GroRen an. Weitere Informationen zum
Installieren und Konfigurieren der Monitore fur Streaming Media-Ressourcen finden Sie im
Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner Controller.

Um alle Grol3en in einem einzelnen Diagramm darzustellen, kann Analysis diese skalieren. Im
Fenster Legende wird der Skalierungsfaktor fiir jede Ressource angegeben. Um den tatsachlichen
Wert zu erhalten, multiplizieren Sie den Skalierungsfaktor mit dem angezeigten Wert.

MessgréBen fiir die Uberwachung von Media Player-
Clients

In der folgenden Tabelle werden die Uberwachten Messgrofien fir den Media Player-Client
beschrieben:

MessgroRe Beschreibung

Average Gibt an, wie oft der Media Player-Client eingehende Mediendaten aufgrund
Buffering unzureichender Medieninhalte puffern musste.

Events

Average Die Zeit, die der Media Player-Client auf eine ausreichende Mediendatenmenge
Buffering warten musste, um den Medienclip wiedergeben zu kénnen.

Time (sec)

Current Die Zahl der pro Sekunde empfangenen Kilobit.

bandwidth

(Kbits/sec)

Number of Die Zahl der vom Server fur einen bestimmten Medienclip gesendeten Pakete.
Packets

Stream Die Zahl der im Media Player-Client bei der Wiedergabe eines Medienclips

Interruptions = aufgetretenen Unterbrechungen. Diese GroRRe enthalt die Zahl der Pufferungen
eingehender Mediendaten durch den Media Player-Client sowie alle Fehler, die
wahrend der Wiedergabe aufgetreten sind.

Stream Das prozentuale Verhaltnis zwischen empfangenen und insgesamt vorhandenen
Quality Paketen.

(Packet-

level)

Stream Der Prozentsatz der rechtzeitig empfangenen Streammuster (keine

Quality Verzégerungen beim Empfang).

(Sampling-

level)
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MessgroRe Beschreibung
Total Die Zahl verlorener Pakete, die wiederhergestellt wurden. Dieser Wert ist nur bei
number of der Netzwerkwiedergabe wichtig.
recovered
packets
Total Die Zahl verlorener Pakete, die nicht wiederhergestellt wurden. Dieser Wert ist
number of nur bei der Netzwerkwiedergabe wichtig.

lost packets

MessgréBen fiir die Uberwachung von RealPlayer-Clients

In der folgenden Tabelle werden die Giberwachten Messgrofien fir den RealPlayer-Client

beschrieben:

MessgroRe

Current Bandwidth
(Kbits/sec)

Buffering Event Time
(sec)

Network Performance

Percentage of
Recovered Packets

Percentage of Lost
Packets

Percentage of Late
Packets

Time to First Frame
Appearance (sec)

Number of Buffering
Events

Number of Buffering
Seek Events

Buffering Seek Time

Number of Buffering
Congestion Events

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Die Zahl der Kilobytes wahrend der letzten Sekunde.

Die durchschnittlich fir die Pufferung erforderliche Zeit.

Das Verhaltnis (als Prozentwert) zwischen der aktuellen Bandbreite
und der tatsachlichen Bandbreite des Clips.

Der Prozentsatz der wiederhergestellten Fehlerpakete.

Der Prozentsatz der verlorenen Pakete.

Der Prozentsatz der verspateten Pakete.

Die Zeit bis zum Auftreten des ersten Frame (ab Beginn der
Wiedergabe).

Die durchschnittliche Zahl aller Pufferereignisse.

Die durchschnittliche Zahl von Pufferereignissen infolge einer
Suchoperation.

Die durchschnittlich infolge einer Suchoperation fir Pufferereignisse
aufgewendete Zeit.

Die durchschnittliche Zahl von Pufferereignissen infolge eines
Netzwerkstaus.
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MessgroRe Beschreibung

Buffering Congestion
Time

Die durchschnittlich infolge eines Netzwerkstaus flr
Pufferereignisse aufgewendete Zeit.

Number of Buffering
Live Pause Events

Die durchschnittliche Zahl von Pufferereignissen infolge einer
Livepause.

Buffering Live Pause
Time

Die durchschnittlich infolge einer Livepause fir Pufferereignisse
aufgewendete Zeit.

MessgréBen fiir die Uberwachung von RealPlayer-
Servern

In der folgenden Tabelle werden die Uiberwachten Messgrofien fur den RealPlayer-Client
beschrieben:

MessgroRe

Current Bandwidth
(Kbits/sec)

Buffering Event Time
(sec)

Network Performance

Percentage of
Recovered Packets

Percentage of Lost
Packets

Percentage of Late
Packets

Time to First Frame
Appearance (sec)

Number of Buffering
Events

Number of Buffering
Seek Events

Buffering Seek Time

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Die Zahl der Kilobytes wahrend der letzten Sekunde.

Die durchschnittlich fur die Pufferung erforderliche Zeit.

Das Verhaltnis (als Prozentwert) zwischen der aktuellen Bandbreite
und der tatsachlichen Bandbreite des Clips.

Der Prozentsatz der wiederhergestellten Fehlerpakete.

Der Prozentsatz der verlorenen Pakete.

Der Prozentsatz der verspateten Pakete.

Die Zeit bis zum Auftreten des ersten Frame (ab Beginn der
Wiedergabe).

Die durchschnittliche Zahl aller Pufferereignisse.

Die durchschnittliche Zahl von Pufferereignissen infolge einer

Suchoperation.

Die durchschnittlich infolge einer Suchoperation fur Pufferereignisse
aufgewendete Zeit.
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Number of Buffering Die durchschnittliche Zahl von Pufferereignissen infolge eines
Congestion Events Netzwerkstaus.
Buffering Congestion Die durchschnittlich infolge eines Netzwerkstaus flr
Time Pufferereignisse aufgewendete Zeit.
Number of Buffering Die durchschnittliche Zahl von Pufferereignissen infolge einer
Live Pause Events Livepause.
Buffering Live Pause Die durchschnittlich infolge einer Livepause fir Pufferereignisse
Time aufgewendete Zeit.

StandardmessgroéBen fiir Windows Media Server

MessgroBRe  Beschreibung

Active Live | Die Anzahl der Live-Unicast-Streams, fiir die das Streaming erfolgt.
Unicast

Streams

(Windows)

Active Die Anzahl der Streams, flr die das Streaming erfolgt.
Streams

Active TCP  Die Anzahl der TCP-Streams, fur die das Streaming erfolgt.
Streams

Active UDP  Die Anzahl der UDP-Streams, fir die das Streaming erfolgt.
Streams

Aggregate Die gesamte aggregierte Rate (Bytes/s) von Dateilesevorgangen.
Read Rate

Aggregate Die gesamte aggregierte Rate (Bytes/s) der Streamubertragung.
Send Rate

Connected Die Zahl der mit dem Server verbundenen Clients.
Clients

Connection | Die Rate, mit der Clients eine Verbindung zum Server herstellen.
Rate

Controllers Die Anzahl der Controller, die momentan mit dem Server verbunden sind.

HTTP Die Anzahl der HTTP-Streams, fir die das Streaming erfolgt.
Streams

Late Reads Die Anzahl der abgeschlossenen verspateten Lesevorgange pro Sekunde.
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MessgroRe  Beschreibung

Pending Die Anzahl der Clients, die versuchen, eine Verbindung mit dem Server

Connections herzustellen, aber noch nicht verbunden sind. Diese Anzahl kann hoch sein,
wenn der Server nahezu seine maximale Kapazitat erreicht hat und in
angemessener Zeit keine grof3e Zahl von Verbindungsanfragen verarbeiten kann.

Stations Die Anzahl der Stationsobjekte, die momentan auf dem Server vorhanden sind.
Streams Die Anzahl der Streamobjekte, die momentan auf dem Server vorhanden sind.
Stream Die kumulierte Anzahl an Fehlern pro Sekunde.

Errors

Diagramm "Media Player-Client"

In diesem Diagramm werden Statistiken fur den Windows Media Player-Clientcomputer als
Funktion der abgelaufenen Zeit des Lasttestszenarios angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausflhrung.
y-Achse Die Ressourcennutzung auf dem Windows Media Player-Clientcomputer.
Siehe auch | "Ubersicht tiber Diagramme flir Streaming Media" auf Seite 269

"MessgroRen fiir die Uberwachung von Media Player-Clients" auf Seite 270

Beispiel

Im folgenden Diagramm war die Gesamtanzahl wiederhergestellter Pakete wahrend der ersten 2
Minuten und 30 Sekunden des Szenarios konstant. Die Anzahl der Pakete und die Anzahl der
Datenstromunterbrechungen unterlag deutlichen Schwankungen. Die Durchschnittliche
Pufferzeit stieg leicht an und die Player-Bandbreite stieg zunachst an und fiel dann leicht ab. Der
Skalierfaktor fur die GroRen Datenstromunterbrechungen und Durchschnittliche
Pufferereignisse ist 10 und der Skalierfaktor fur die Gro3e Player-Bandbreite betragt 1/10.
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—#—— Durchachnittliche Pufferereignizze ———— Durchachnittiche Pufferzeit

—*— Anzahl der Pakate —&— Playerbandbreite

———&—— Datenstromurterbrechungen ——&—— Gezantanzahl verlorener Pakete
Gesatt arz ahl wieder hergestelter Pakete

Diagramm "RealPlayer-Client”

In diesem Diagramm werden Statistiken fur den RealPlayer-Clientcomputer als Funktion der
abgelaufenen Zeit des Lasttestszenarios angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausflihrung.
y-Achse Die Ressourcennutzung auf dem RealPlayer-Clientcomputer.
Siehe auch "Ubersicht Giber Diagramme fiir Streaming Media" auf Seite 269

"MessgroRen fiir die Uberwachung von RealPlayer-Clients" auf
Seite 271

Beispiel

Im folgenden Diagramm werden die MessgroRen Total Number of Packets, Number of
Recovered Packets, Current Bandwidth und First Frame Time wahrend der ersten 4 Minuten
und 30 Sekunden des Szenarios wiedergegeben. Der Skalierungsfaktor ist fir alle Groen gleich.
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Diagramm "Real Server”

In diesem Diagramm werden RealPlayer-Serverstatistiken als eine Funktion der abgelaufenen Zeit
des Lasttestszenarios angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Die Ressourcennutzung auf dem RealPlayer-Server.

Hinweis Um Daten fir dieses Diagramm zu erhalten, mussen Sie den RealPlayer-Server-
Onlinemonitor (liber den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden Standardgréfien
auswabhlen, bevor Sie das Szenario ausfihren.

Siehe "Ubersicht Gber Diagramme fiir Streaming Media" auf Seite 269

auch .
"Messgrofien fur die Uberwachung von RealPlayer-Servern" auf Seite 272

Beispiel

Im folgenden Diagramm werden die MessgrofRen Total Number of Packets, Number of
Recovered Packets, Current Bandwidth und First Frame Time wahrend der ersten 4 Minuten
und 30 Sekunden des Szenarios wiedergegeben. Der Skalierungsfaktor ist flr alle Groen gleich.
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o TCP-verbindungen (RMServer R MServetdonkey
Gesamte Bandhreite (RMSerer RMSereridonkey
Clients (RMServer RMSererdonkey

Diagramm "Windows Media Server”

In diesem Diagramm werden Windows Media Server-Statistiken als eine Funktion der
abgelaufenen Zeit des Lasttestszenarios angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Ressourcennutzung.

Hinweis Um Daten fir dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie den Windows Media Server-
Onlinemonitor (liber den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden Standardgréfien
auswahlen, bevor Sie das Szenario ausfihren.

Siehe "Ubersicht Gber Diagramme fir Streaming Media" auf Seite 269

auch
"StandardmessgrofRen fur Windows Media Server" auf Seite 273

Diagramme fiir ERP/CRM-Serverressourcen

Ubersicht iiber ERP/CRM-Serverressourcen-Diagramme

Diagramme fur den ERP/CRM-Serverressourcenmonitor bieten Informationen zur Leistung von
ERP/CRM-Servern. Um Daten fur diese Diagramme zu erhalten, missen Sie den Onlinemonitor
fur ERP/CRM-Serverressourcen aktivieren, bevor Sie das Szenario ausfihren. Wenn Sie den
Onlinemonitor fir ERP/CRM-Serverressourcen einrichten, geben Sie die zu Gberwachenden
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Statistiken und Grofien an. Weitere Informationen zum Aktivieren und Konfigurieren der Monitore
fur ERP/CRM-Serverressourcen finden Sie im Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner Controller.

Hinweis: ERP/CRM-Diagnosediagramme werden nur als Option im Analysis-Dialogfeld
Diagramm hinzufiigen angezeigt, wenn die Szenarioergebnisse relevante Daten enthalten.

MessgroBen fiir ERP/CRM-Serverressourcen-Diagramme

Indikatoren fiir Tuxedo-Diagramme

In der folgenden Tabelle werden die Standarindikatoren beschrieben, die gemessen werden
kénnen. Es wird empfohlen, insbesondere die folgenden GroRen zu beachten: % Beschéaftige
Clients, aktive Clients, beschaftigte Clients, Clients im Leerlauf und alle Warteschlangenzahler fir
die APPQ/PSAPPSRV-Warteschlange.

Monitor MessgroRen

Computer % Busy Clients. Der Prozentsatz der aktuell beim Tuxedo-
Anwendungsserver angemeldeten aktiven Clients, die auf eine Antwort
des Anwendungsservers warten.

Active Clients. Die Gesamtzahl aktiver Clients, die aktuell beim
Tuxedo-Anwendungsserver angemeldet sind.

Busy Clients. Die Gesamtzahl der aktuell beim Tuxedo-
Anwendungsserver angemeldeten aktiven Clients, die auf eine Antwort
des Anwendungsservers warten.

Current Accessers. Die Zahl von Clients und Servern, die entweder
direkt oder tber einen Workstationhandler auf diesem Computer auf die
Anwendung zugreifen.

Current Transactions. Die Zahl der auf diesem Computer verwendeten
Transaktionstabelleneintrage.

Idle Clients. Die Gesamtzahl der aktuell beim Tuxedo-
Anwendungsserver angemeldeten aktiven Clients, die nicht auf eine
Antwort des Anwendungsservers warten.

Workload Completed/second. Die insgesamt auf allen Servern
ausgefuhrte Arbeitslast fur den Computer (Zeit je Einheit).

Workload Initiated/second. Die insgesamt auf allen Servern initiierte
Arbeitslast fir den Computer (Zeit je Einheit).
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Warteschlange % Busy Servers. Der Prozentsatz der aktiven Server, die aktuell
Tuxedo-Anfragen verarbeiten.

Active Servers. Die Gesamtzahl aktiver Server, die entweder Tuxedo-
Anfragen verarbeiten oder auf deren Verarbeitung warten.

Busy Servers. Die Gesamtzahl der aktiven Server, die aktuell Tuxedo-
Anfragen verarbeiten.

Idle Servers. Die Gesamtzahl der aktiven Server, die aktuell auf die
Verarbeitung von Tuxedo-Anfragen warten.

Number Queued. Die Gesamtzahl von Meldungen in der
Warteschlange.

Server Requests/second. Die Zahl der pro Sekunde verarbeiteten
Serveranfragen.

Workload/second. Die Arbeitslast ist ein gewichteter Wert der
Serveranfragen. Einige Anfragen kénnen eine andere Gewichtung als
andere aufweisen. StandardmaRig entspricht die Arbeitslast dem 50-
fachen der Zahl von Anfragen.

Workstationhandler Bytes Received/sec. Die Gesamtzahl der pro Sekunde vom
(WSH) Workstationhandler empfangenen Byte.

Bytes Sent/sec. Die Gesamtzahl der pro Sekunde vom
Workstationhandler an die Clients zurlickgesendeten Byte.

Messages Received/sec. Die Zahl der pro Sekunde vom
Workstationhandler empfangenen Meldungen.

Messages Sent/sec. Die Zahl der pro Sekunde vom Workstationhandler
an die Clients zuriickgesendeten Meldungen.

Number of Queue Blocks/sec. Gibt an, wie oft die Warteschlange pro
Sekunde flir den Workstationhandler blockiert wurde. Dieser Wert deutet
darauf hin, wie oft der Workstationhandler Uberlastet war.

Indikator fiir das Diagramm "SAP-Server"

Im Folgenden sind die am haufigsten Uberwachten Indikatoren fir SAP-Server aufgefihrt:

MessgroRe

Beschreibung
Average Die durchschnittlich fur den Arbeitsprozess verwendete CPU-Zeit.
CPU time
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Average Die durchschnittliche Antwortzeit, gemessen ab dem Zeitpunkt, an dem ein Dialog

response  eine Anfrage an den Dispatcherarbeitsprozess sendet, einschliel3lich der

time Dialogverarbeitung und bis zum Abschluss des Dialogs und der Ubergabe der
Daten an die Prasentationsschicht. Die Antwortzeit zwischen der SAP GUI und
dem Dispatcher ist in diesem Wert nicht enthalten.

Average Die durchschnittliche Zeit, die ein unverarbeiteter Dialogschritt in der

wait time Dispatcherwarteschlange auf einen freien Arbeitsprozess wartet. Unter normalen
Bedingungen sollte der Dispatcherarbeitsprozess sofort nach dem Erhalt der
Anfrage aus dem Dialogschritt einen Dialogschritt an den Anwendungsprozess
Ubergeben. Unter diesen Bedingungen betragt die durchschnittliche Wartezeit
wenige Millisekunden. Eine starke Auslastung des Anwendungsservers oder des
gesamten Systems bewirkt, dass sich die Dispatcherwarteschlange fillt.

Average Die zum Laden und Generieren von Objekten (z. B. ABAP-Quellcode und
load time  Bildschirminformationen) aus der Datenbank erforderliche Zeit.

Database | Die Zahl der an die Datenbank gesendeten analysierten Anfragen.
calls

Database | Die Zahl der logischen ABAP-Anfragen fur Daten in der Datenbank. Diese

requests Anfragen werden durch die R/3-Datenbankschnittstelle Ubergeben und in
einzelnen Datenbankaufrufen analysiert. Der Anteil der Datenbankaufrufe an
Datenanfragen ist wichtig. Wenn der Zugriff auf Informationen in einer Tabelle in
den SAP-Puffern gepuffert wird, sind Datenbankaufrufe fiir den Datenbankserver
nicht erforderlich. Aus diesem Grund gibt das Verhaltnis zwischen Aufrufen und
Anfragen die Effizienz der Tabellenpufferung an. Ein gutes Verhaltnis ist 1:10.

Roll ins Die Zahl der Roll-in-Benutzerkontexte.

Roll outs Die Zahl der Roll-out-Benutzerkontexte.

Roll in Die Verarbeitungszeit fur Roll-ins.
time

Roll out Die Verarbeitungszeit fur Roll-outs.
time

Roll wait Die Warteschlangenzeit fur den Rollbereich. Wenn synchrone RFCs aufgerufen

time werden, fuhrt der Arbeitsprozess ein Roll-out durch und muss moglicherweise auf
das Ende des RFC im Rollbereich warten, auch wenn der Dialogschritt noch nicht
abgeschlossen wurde. Im Rollbereich kénnen RFC-Serverprogramme auch auf
andere RFCs warten, die zu ihnen gesendet werden.
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Average Die durchschnittliche Antwortzeit (in Millisekunden) fur alle an das

time per Datenbanksystem gesendeten Befehle. Die Zeit hangt von der CPU-Kapazitat des

logical DB Datenbankservers, dem Netzwerk, der Pufferung und den Eingabe-

call /Ausgabefahigkeiten des Datenbankservers ab. Die Zugriffszeiten fir gepufferte
Tabellen sind sehr viel kirzer und werden bei der Messung nicht bertcksichtigt.

Indikatoren fur das Diagramm "SAPGUI"

Im Folgenden sind die am haufigsten Uberwachten Indikatoren aufgefuhrt:

MessgroRe
Beschreibung

Average Die durchschnittlich fir den Arbeitsprozess verwendete CPU-Zeit.

CPU time

Average Die durchschnittliche Antwortzeit, gemessen ab dem Zeitpunkt, an dem ein Dialog

response  eine Anfrage an den Dispatcherarbeitsprozess sendet, einschliel3lich der

time Dialogverarbeitung und bis zum Abschluss des Dialogs und der Ubergabe der
Daten an die Prasentationsschicht. Die Antwortzeit zwischen der SAPGUI und
dem Dispatcher ist in diesem Wert nicht enthalten.

Average Die durchschnittliche Zeit, die ein unverarbeiteter Dialogschritt in der

wait time Dispatcherwarteschlange auf einen freien Arbeitsprozess wartet. Unter normalen
Bedingungen sollte der Dispatcherarbeitsprozess sofort nach dem Erhalt der
Anfrage aus dem Dialogschritt einen Dialogschritt an den Anwendungsprozess
Ubergeben. Unter diesen Bedingungen betragt die durchschnittliche Wartezeit
wenige Millisekunden. Eine starke Auslastung des Anwendungsservers oder des
gesamten Systems bewirkt, dass sich die Dispatcherwarteschlange fiillt.

Average Die zum Laden und Generieren von Objekten (z. B. ABAP-Quellcode und
load time  Bildschirminformationen) aus der Datenbank erforderliche Zeit.

Database | Die Zahl der an die Datenbank gesendeten analysierten Anfragen.
calls

Database | Die Zahl der logischen ABAP-Anfragen fir Daten in der Datenbank. Diese

requests Anfragen werden durch die R/3-Datenbankschnittstelle tbergeben und in
einzelnen Datenbankaufrufen analysiert. Der Anteil der Datenbankaufrufe an
Datenanfragen ist wichtig. Wenn der Zugriff auf Informationen in einer Tabelle in
den SAP-Puffern gepuffert wird, sind Datenbankaufrufe fiir den Datenbankserver
nicht erforderlich. Aus diesem Grund gibt das Verhaltnis zwischen Aufrufen und
Anfragen die Effizienz der Tabellenpufferung an. Ein gutes Verhaltnis ist 1:10.

Roll ins Die Zahl der Roll-in-Benutzerkontexte.
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Roll outs Die Zahl der Roll-out-Benutzerkontexte.

Roll in Die Verarbeitungszeit fur Roll-ins.
time

Roll out Die Verarbeitungszeit fur Roll-outs.
time

Roll wait Die Warteschlangenzeit fur den Rollbereich. Wenn synchrone RFCs aufgerufen

time werden, fuhrt der Arbeitsprozess ein Roll-out durch und muss moglicherweise auf
das Ende des RFC im Rollbereich warten, auch wenn der Dialogschritt noch nicht
abgeschlossen wurde. Im Rollbereich kénnen RFC-Serverprogramme auch auf
andere RFCs warten, die zu ihnen gesendet werden.

Average Die durchschnittliche Antwortzeit (in Millisekunden) fiir alle an das

time per Datenbanksystem gesendeten Befehle. Die Zeit hangt von der CPU-Kapazitat des

logical DB Datenbankservers, dem Netzwerk, der Pufferung und den Eingabe-

call /Ausgabefahigkeiten des Datenbankservers ab. Die Zugriffszeiten fir gepufferte
Tabellen sind sehr viel kirzer und werden bei der Messung nicht bertcksichtigt.

Indikatoren fiir das Diagramm "SAP-Portal"
Im Folgenden sind die fir einen SAP Portal-Systemserver tiberwachten Indikatoren aufgefiihrt:
MessgroRe Beschreibung

Accumulated Amount of Outbound Die akkumulierte Menge ausgehender Daten,
Data (bytes) gemessen in Byte.

Time for all Requests (ms) Die Gesamtzeit (in Millisekunden) fir die
Verarbeitung aller Anfragen.

Average Amount of Outbound Data Die durchschnittliche Menge ausgehender Daten pro

per Request (bytes) Anfrage, gemessen in Byte.

Average Number of Component Calls Die durchschnittlichen Komponentenaufrufe pro
per Request (bytes) Anfrage, gemessen in Byte.

Average Time of a Request (ms) Die durchschnittliche Zeit (in Millisekunden) fir die

Verarbeitung einer Anfrage.

Number of Calls with Outbound Data Die Gesamtzahl von Aufrufen mit ausgehenden

Daten.
Number of Component Calls for all Die Gesamtzahl von Komponentenaufrufen fir alle
Requests Anfragen.
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MessgroRe

Number of Requests since First

Request

Requests per Second

Time Stamp of First Request

Beschreibung

Die Gesamtzahl von Anfragen seit der ersten
Anfrage.

Die Zahl der pro Sekunde erfolgten Anfragen.

Der Zeitstempel der ersten Anfrage.

Indikatoren fur das Diagramm "Siebel Server Manager"

Im Folgenden sind die fiir einen Siebel Server Manager-Systemserver Giberwachten Indikatoren

aufgefihrt.

MessgroRe

Average Connect Time
Average Reply Size
Average Request Size

Average Requests Per
Session

Average Response Time

Average Think Time
Avg SQL Execute Time
Avg SQL Fetch Time
Avg SQL Parse Time
CPU Time

Elapsed Time

Num of DBConn Retries

Num of DLRbk Retries

Num of Exhausted
Retries

Number of SQL Executes

Number of SQL Fetches

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Die durchschnittliche Verbindungszeit.

Die durchschnittliche GroRe einer Benutzerantwort.
Die durchschnittliche GrofRe einer Benutzeranfrage.

Die durchschnittliche Zahl von Benutzeranfragen pro Sitzung.

Die durchschnittliche Zeit, die der Server zum Beantworten einer
Anfrage bendétigt.

Die durchschnittliche Latenzzeit fir eine Antwort auf eine Anfrage.
Die durchschnittliche SQL-Ausfihrungszeit.

Die durchschnittliche SQL-Abholzeit.

Die durchschnittliche SQL-Analysezeit.

Die fur den Arbeitsprozess verwendete CPU-Zeit.

Die insgesamt abgelaufene Zeit.

Die Zahl der wiederholten Versuche zum Herstellen einer
Datenbankverbindung.

Die Zahl der wiederholten DLRbk-Versuche.

Die Zahl der wiederholten Versuche, die abgelaufen sind.

Die Gesamtzahl der SQL-Ausfiihrungen.

Die Gesamtzahl der SQL-Abholoperationen.
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Number of SQL Parses
Number of Sleeps
Object Manager Errors
Reply Messages
Request Messages
SQL Execute Time
SQL Fetch Time

SQL Parse Time
Sleep Time

Tests Attempted

Tests Failed

Tests Successful

Total Reply Size

Total Request Size
Total Response Time
Total Tasks

Total Think Time

Beschreibung

Die Gesamtzahl der SQL-Analysen.

Die Zahl der Sleepzustande.

Die Gesamtzahl von Objektmanagerfehlern.
Die Gesamtzahl von Antwortmeldungen.
Die Gesamtzahl von Anfragemeldungen.
Die gesamte SQL-Ausflhrungszeit.

Die gesamte SQL-Abholzeit.

Die gesamte SQL-Analysezeit.

Die gesamte Zeit der Inaktivitat.

Die Zahl der versuchten Tests.

Die Zahl der fehlgeschlagenen Tests.

Die Zahl der erfolgreichen Tests.

Die gesamte Antwortgroflie, gemessen in Byte.

Die gesamte Anfragegrof3e, gemessen in Byte.

Die gesamte Antwortzeit.
Die Gesamtzahl der Aufgaben.

Die gesamte Latenzzeit.

Indikatoren fiir das Diagramm "Siebel-Webserver"

Im Folgenden sind die fiir einen Siebel-Webserver Giberwachten Indikatoren aufgefiihrt:

MessgroRe

Anonymous sessions requested

from the pool

Open Session Time

Anon Session Removed

Anon Session Available

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Sitzungen.

Die Zahl der aus dem Pool angeforderten anonymen

Die erforderliche Zeit, die Benutzer flir die

Systemanmeldung brauchen.

Die Zahl der aus dem Pool entfernten anonymen

Sitzungen.

Die Zahl der im Pool verfligbaren anonymen Sitzungen.
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Forts.

MessgroRe Beschreibung

Anonymous sessions returns to the Die Zahl der an den Pool zuriickgegebenen anonymen

pool Sitzungen.

Antwortzeit Die zum Beantworten einer Benutzeranfrage
erforderliche Zeit.

Close Session Time Die erforderliche Zeit, die Benutzer fir die

Systemabmeldung benétigen.

Request Time Die fir die Verarbeitung der Benutzeranfrage
erforderliche Zeit.

Tuxedo-Diagramm

In diesem Diagramm wird die Ressourcennutzung eines Tuxedo-Servers als Funktion der
abgelaufenen Zeit des Lasttestszenarios angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfuhrung.
y-Achse Die Ressourcennutzung auf dem Tuxedo-Computer.

Hinweis Um Daten fur dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie den Tuxedo-Monitor (Uber
den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden StandardgroRen auswahlen, bevor
Sie das Szenario ausfuhren.

Siehe "Ubersicht ber ERP/CRM-Serverressourcen-Diagramme" auf Seite 277

auch
"Messgrofien fir ERP/CRM-Serverressourcen-Diagramme" auf Seite 278

Beispiel
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Diagramm "SAP"

In diesem Diagramm wird die Ressourcennutzung eines SAP-Servers als Funktion der
abgelaufenen Zeit des Lasttestszenarios angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausflihrung.
y-Achse Die Ressourcennutzung auf dem SAP-Computer.

Hinweis = Um Daten fir dieses Diagramm zu erhalten, mussen Sie den SAP-Onlinemonitor
(Uber den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden Standardgrofien auswahlen,
bevor Sie das Szenario ausfihren. (Der Skalierungsfaktor ist fr einige der GroRen
unterschiedlich.)

Siehe "Ubersicht (iber ERP/CRM-Serverressourcen-Diagramme" auf Seite 277

auch
"Messgrofien fir ERP/CRM-Serverressourcen-Diagramme" auf Seite 278
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—e—"Warkload Av. DB req. time: sapusal —e—"Workload Av. encueue time: sapusa01
—&— Workload Av. responze time: sapusall —&— 'Woarklosd Av. RFC+CPIC time: sapusall
—e—Warklosd Ly, Rall i+w time: sapusali —e—Worklosd Average bytes req.sapusall
——"Workload Average CPU fime: sapusa01 —&— Workload Average load time: sapusa01
—a&— Workload Average weatt time: zapusall —— "Warkload CPU Time: zapusa0l

Diagramm "SAPGUI"

In diesem Diagramm wird die Ressourcennutzung eines SAP-Servers als Funktion der
abgelaufenen Zeit des Lasttestszenarios angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Die Ressourcennutzung auf dem SAP-Computer.

Hinweis Um Daten fur dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie den SAP-Onlinemonitor
(Gber den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden StandardgréRen auswahlen,
bevor Sie das Szenario ausfiihren. (Der Skalierungsfaktor ist fir einige der Grofien
unterschiedlich.)

Siehe "Ubersicht tber ERP/CRM-Serverressourcen-Diagramme" auf Seite 277

auch
"Messgrofien fir ERP/CRM-Serverressourcen-Diagramme" auf Seite 278
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Diagramm "SAP CCMS"

Das Diagramm SAP CCMS (Computer Center Management System) zeigt Statistiken zur
Ressourcennutzung aller Server in einer SAP R/3-Serverumgebung wahrend der Lasttestszenario-
Ausfuhrung an. Auf der x-Achse wird die verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausflihrung
dargestellt. Auf der y-Achse wird die Ressourcennutzung abgebildet.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Die Ressourcennutzung auf allen Servern in einer SAP R/3-Serverumgebung.

Hinweis = Um Daten fir dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie den SAP CCMS-Monitor
(Gber den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden Standardgréen auswahlen,
bevor Sie das Szenario ausfihren.

Siehe "Ubersicht Giber ERP/CRM-Serverressourcen-Diagramme" auf Seite 277
auch
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- JCCMWMESAPMonitor ZCMEEAPMonitor on green/Zommit_Percert: green

-4 JCCMESAPMonitor ZCMSSAPMonitor on green/ZommitChargeFree: green

S JCCMESAPMonitor SCMESAPKMonitor on green/CPUMSmMINLoadAverage:dgreen
= JCCMSSAPMonitor CCMESAPMonitor on green/ZPUACPU_Liilization: green
@ JCCMWMESAPMonitor ZCMEEAPMonitor on green/”PUAdle: green

Diagramm "SAP-Portal”

In diesem Diagramm wird die Ressourcennutzung eines SAP-Portal-Servers als Funktion der
abgelaufenen Zeit des Lasttestszenarios angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Die Ressourcennutzung auf dem SAP-Portal-Computer.

Hinweis Um Daten fur dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie den SAP Portal-Monitor
(Uber den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden Standardgréf3en auswahlen,
bevor Sie das Szenario ausfihren.

Siehe "Ubersicht ber ERP/CRM-Serverressourcen-Diagramme" auf Seite 277

auch
"Messgrofien fir ERP/CRM-Serverressourcen-Diagramme" auf Seite 278
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—&— Accumulated Amount of Qutbaound O atatank —a—Time far all Requests:tank
—— Ayerage Amount of Outbound Data per Request tank. —e— Requests per Second:tank
—%— Mumber of Callz with Outbound D ata:tank, —e— Average Time of a Requesttank
—— Mumber of Fequests since First Aequesttank

Diagramm "Siebel Server Manager”

In diesem Diagramm wird die Ressourcennutzung eines Siebel Server Manager-Servers als
Funktion der abgelaufenen Zeit des Lasttestszenarios angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausflihrung.
y-Achse Die Ressourcennutzung auf dem Siebel Server Manager-Server.

Hinweis = Um Daten fur dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie den Siebel Server Manager-
Monitor (Uber den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden Standardgréf3en
auswahlen, bevor Sie das Szenario ausfihren.

Siehe "Ubersicht tiber ERP/CRM-Serverressourcen-Diagramme" auf Seite 277

auch
"Messgrolien fir ERP/CRM-Serverressourcen-Diagramme" auf Seite 278
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—+—  Average Connect Time: shiper
—&+—  Awerage Reply Size:zniper
—&—  Average Fesponse Time:shiper

Diagramm "Siebel-Webserver"

In diesem Diagramm wird die Ressourcennutzung eines Siebel-Webservers als Funktion der
abgelaufenen Zeit des Lasttestszenarios angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausflihrung.
y-Achse Die Ressourcennutzung auf dem Siebel-Webserver.

Hinweis = Um Daten fur dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie den Siebel Web Server-
Monitor (Uber den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden Standardgréfien
auswabhlen, bevor Sie das Szenario ausfihren.

Siehe "Ubersicht tiber ERP/CRM-Serverressourcen-Diagramme" auf Seite 277

auch
"Messgrofien fir ERP/CRM-Serverressourcen-Diagramme" auf Seite 278
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Frequency mean: shiper
eneral Stats count: shiper
Frequency stddew: zhiper
eneral Stats mean:zhiper

Diagramme fiir Anwendungskomponenten

Ubersicht iiber Leistungsdiagramme des Typs Microsoft
COM+

Leistungsdiagramme des Typs Microsoft COM+ bieten Informationen zur Leistung von COM+-
Schnittstellen und -Methoden.

Um Daten fir diese Diagramme zu erhalten, miissen Sie die verschiedenen Monitore fir die
Microsoft COM+ Leistung aktivieren, bevor Sie das Lasttestszenario ausfihren.

Wenn Sie die Onlinemonitore fiir die Microsoft COM+ Leistung einrichten, legen Sie die zu
Uberwachenden Statistiken und GroRRen fest. Weitere Informationen zum Aktivieren und
Konfigurieren der Leistungsmonitore fiir Microsoft COM+ finden Sie im Benutzerhandbuch zu HP
LoadRunner Controller.
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Ubersicht iiber Leistungsdiagramme des Typs Microsoft
.NET CLR

Leistungsdiagramme des Typs .NET CLR bieten Informationen zur Leistung von .NET-Klassen
und -Methoden. Um Daten flr diese Diagramme zu erhalten, missen Sie den .NET CLR-
Leistungsmonitor aktivieren, bevor Sie das Lasttestszenario ausfihren.

Die anzuzeigenden GroRRen legen Sie mit dem .NET-Monitor fest. Weitere Informationen zum
Aktivieren und Konfigurieren des .NET CLR-Leistungsmonitors finden Sie im Benutzerhandbuch zu
HP LoadRunner Controller.

Diagramm "Durchschnittliche Antwortzeit fiir COM+"

Dieses Diagramm gibt die durchschnittliche Zeit an, die COM+-Schnittstellen oder -Methoden fir
die Ausflihrung des Lasttestszenarios bendtigen.

x-Achse Die verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausfiihrung.
y-Achse Die durchschnittliche Antwortzeit einer COM+-Schnittstelle oder -
Methode.

Aufschliisselungs- = Jede Schnittstelle oder Methode wird im Diagramm durch eine Linie mit
optionen einer bestimmten Farbe dargestellt. Die Schnittstellen werden im
Legendenfeld unter dem Diagramm nach Farbe aufgefihrt:

Farbe | Skal.. IMessgn’JBe I Pinimum | Durchschnitt I P arimum
. 1 ContrRnd'COMPlusServer. ConstTime\ Dispatch 0,036 0433 1.501
. 1 ContiRnd\COMPIusServer ConstTime\_ConstTime 1] 05 1.502
1 ContiRnd\COMPIusServer R andomTime\_RandomTime 0,058 0.3 0,747

Diese Legende zeigt, dass die blaue Linie die COM+-Schnittstelle _
ConstTime darstellt. Aus dem obigen Diagramm ist ersichtlich, dass
diese Schnittstelle eine langere Antwortzeit als alle anderen COM+-
Schnittstellen aufweist. Nach 2:10 Minuten des Szenarios wird eine
durchschnittliche Antwortzeit von 0,87 Sekunden erfasst.

Hinweis: Der Datenpunkt von 0,87 Sekunden wird aus allen in einem
Intervall von 10 Sekunden (Standarddetailgrad) aufgezeichneten
Datenpunkten ermittelt. Sie konnen die Dauer dieses
Erfassungsintervalls andern.

Anzeigen von COM+-Methoden

Die Tabelle zeigt anfangs die COM+-Schnittstellen an, Sie kdnnen
jedoch auch auf die Liste der COM+-Methoden zugreifen, indem Sie
Aufriss- oder Filtertechniken verwenden. Weitere Informationen finden
Sie unter "Filtern und Sortieren von Diagrammdaten” auf Seite 75 und
"Anzeigen von Detailinformationen in einem Diagramm" auf Seite 94.

Tipps Um eine bestimmte Schnittstellenlinie im Diagramm hervorzuheben,
wahlen Sie die Schnittstellenzeile in der Legende aus.
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Siehe auch "Ubersicht liber Leistungsdiagramme des Typs Microsoft COM+" auf
Seite 292

Diagramm "COM+-Aufschliisselung”

In diesem Diagramm werden grundlegende Ergebnisdaten zu COM+-Schnittstellen und -Methoden
zusammengefasst und im Tabellenformat dargestellt.

Zweck Anhand der Tabelle COM+-Aufschliisselung kénnen Sie die
COM+-Schnittstellen oder -Methoden ermitteln, die wahrend des
Tests die meiste Zeit in Anspruch nahmen. Sie kdnnen die
Tabelle nach Spalten sortieren und die Daten fiir die COM+-
Schnittstelle oder die COM+-Methode anzeigen.
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Aufschliisselungsoptionen  Average Response Time

In der Spalte Average Response Time wird angegeben, wie
lange eine Schnittstelle oder Methode durchschnittlich fir die
Ausfiihrung bendtigt. Die grafische Reprasentation dieser
Spalte ist das "Diagramm "Durchschnittliche Antwortzeit fur
COM+"" auf Seite 293.

Call Count

In der nachsten Spalte Call Count wird angegeben, wie oft die
Schnittstelle oder Methode aufgerufen wurde. Die grafische
Reprasentation dieser Spalte ist das "Diagramm
"Durchschnittliche Antwortzeit fuir COM+"" auf Seite 293.

Total Response Time

Die letzte Spalte, Total Response Time, gibt an, wie viel Zeit
insgesamt fir die Schnittstelle oder Methode erforderlich war.
Sie wird durch Multiplizieren der ersten beiden Datenspalten
berechnet. Die grafische Reprasentation dieser Spalte ist das
"Diagramm "Durchschnittliche Antwortzeit fur COM+"" auf
Seite 293.

Die grafische Darstellung dieser Spalten erfolgt im "Diagramm
"Durchschnittliche Antwortzeit fir COM+"" auf Seite 293, im
"Diagramm "COM+-Aufrufanzahlverteilung"" auf der ndchsten
Seite und im "Diagramm "Verteilung der Betriebszeit insgesamt
fur COM+"" auf Seite 302.

Schnittstellen werden in der Spalte COM+ Interface im Format
Schnittstelle:Host angegeben. In der obigen Tabelle bendtigte
die Ausfiihrung der Schnittstelle _ConstTime durchschnittlich
0,5 Sekunden und sie wurde 70 Mal aufgerufen. Insgesamt war
diese Schnittstelle 34.966 Sekunden mit der Ausfiihrung
beschéftigt.
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Tipps Sortierliste

Um die Liste anhand einer Spalte zu sortieren, klicken Sie auf
die Spalteniliberschrift. Die obige Liste ist anhand des Werts
Average Response Time sortiert. Die Sortierung in
absteigender Reihenfolge wird durch das Dreieckssymbol
angezeigt.

Anzeigen von COM+-Methoden

Die Tabelle zeigt anfangs die COM+-Schnittstellen an, Sie
kénnen jedoch auch auf die Liste der COM+-Methoden
zugreifen.

Um die Methoden einer ausgewahlten Schnittstelle anzuzeigen,
aktivieren Sie die Option COM+ Methods. Sie kénnen auch auf
die Schnittstellenzeile doppelklicken, um die Methoden
anzuzeigen. Die Methoden der angegebenen Schnittstelle
werden in der Spalte COM+ Method aufgefiihrt.

Siehe auch "Ubersicht Uber Leistungsdiagramme des Typs Microsoft
COM+" auf Seite 292

CortrRnciC er ConstTime\, ConstTime: dak. _|| 5 _ 4]

CorrtardlCOMPlusServer ConstTimelDizpatch: dakat ..
CortrRrcCOMPIusServer RandomTime), RandomTim...

Diagramm "COM+-Aufrufanzahlverteilung”

Dieses Diagramm zeigt den Prozentwert der Aufrufe der einzelnen COM+-Schnittstellen im
Vergleich zu allen COM+-Schnittstellen an. Es kann auch den Prozentsatz der Aufrufe einer
bestimmten COM+-Methode verglichen mit anderen Methoden innerhalb der Schnittstelle
enthalten.
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Auf- Die Zahl der Schnittstellen- oder Methodenaufrufe ist in der Spalte Call Countim
schlis-  "Diagramm "COM+-Aufschlisselung"" auf Seite 294 angegeben.
selungs-

optionen Jede Schnittstelle oder Methode wird im Tortendiagramm durch einen Bereich mit

einer bestimmten Farbe dargestellt. Die Schnittstellen werden im Legendenfeld unter
dem Diagramm nach Farbe aufgefihrt:

Farhe | Skal... | Messordlie | hittelwert des D|
. 1 ContrRnd4COMPlusServer. ConstTimet Dizpatch il
. 1 ContrRnd4COMPlusS erver. ConstTime'_ConstTime Fill

1 ContrBndsCOMPIuzServer RandomTimey_RandomTime | 40

Diese Legende zeigt, dass der griine Bereich die COM+-Schnittstelle IDispatch
darstellt. Aus dem obigen Diagramm ist ersichtlich, dass 38,89 % der Aufrufe an
diese Schnittstelle erfolgt sind. Die tatsachlichen Zahlen sind in der Spalte Call
Countin der "Diagramm "COM+-Aufschlisselung"" auf Seite 294-Tabelle
angegeben: Von insgesamt 49 Aufrufen erfolgten 13 Aufrufe an diese Schnittstelle.

Anzeigen von COM+-Methoden

Die Tabelle zeigt anfangs die COM+-Schnittstellen an, Sie kdnnen jedoch auch auf
die Liste der COM+-Methoden zugreifen, indem Sie Aufriss- oder Filtertechniken
verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter "Filtern und Sortieren von
Diagrammdaten" auf Seite 75 und "Anzeigen von Detailinformationen in einem
Diagramm" auf Seite 94.

Tipps Um eine bestimmte Schnittstellenlinie im Diagramm hervorzuheben, wahlen Sie die
Schnittstellenzeile in der Legende aus.

Siehe "Ubersicht Uiber Leistungsdiagramme des Typs Microsoft COM+" auf Seite 292
auch
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(3883 % |

Diagramm "COM+-Aufrufanzahl”

In diesem Diagramm wird angezeigt, wie oft COM+-Schnittstellen und -Methoden wahrend des
Tests aufgerufen wurden.

x-Achse Die verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausfihrung.

y-Achse Auf der y-Achse wird abgebildet, wie viele Aufrufe einer COM+-Schnittstelle oder -
Methode erfolgt sind.
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Auf- Jede Schnittstelle oder Methode wird im Diagramm durch eine Linie mit einer
schliis- | bestimmten Farbe dargestellt. Die Schnittstellen werden im Legendenfeld unter dem
selungs- Diagramm nach Farbe aufgefihrt:

optionen

Farhe I Skal... | Messgrifke | Minimum des: DI M'rt'telwertlh.ﬂaximum des D|
. 1 ContrBnd\COMPIuzS erver. ConstTimeh Dizpatch 0 1777 13
. 1 ContrBnd\COMPIuzS erver. ConstTimes_ConstTime 0 1777 16
1 ContrBnd\COMPIuzServer. RandomTimes_FRandomTime | O 1.015 20

Diese Legende zeigt, dass die gelbe Linie die COM+-Schnittstelle_RandomTime
darstellt. Aus dem obigen Diagramm wird ersichtlich, dass die Aufrufe dieser
Schnittstelle mit dem Szenariostart beginnen. Nach 2:20 Minuten erfolgen 20
Aufrufe.

Anzeigen von COM+-Methoden

Die Tabelle zeigt anfangs die COM+-Schnittstellen an, Sie kdnnen jedoch auch auf
die Liste der COM+-Methoden zugreifen, indem Sie Aufriss- oder Filtertechniken
verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter "Filtern und Sortieren von
Diagrammdaten" auf Seite 75 und "Anzeigen von Detailinformationen in einem
Diagramm" auf Seite 94.

Hinweis | Die Zahl der Aufrufe wird durch Multiplizieren der Aufruffrequenz mit einem
Zeitintervall berechnet. Infolgedessen kann es sich um einen gerundeten Wert
handeln.

Tipps Um eine bestimmte Schnittstellenlinie im Diagramm hervorzuheben, wahlen Sie die
Schnittstellenzeile in der Legende aus.

Siehe "Ubersicht Uber Leistungsdiagramme des Typs Microsoft COM+" auf Seite 292
auch
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Diagramm "COM+-Aufrufanzahl pro Sekunde”

In diesem Diagramm wird angezeigt, wie oft eine COM+-Schnittstelle oder -Methode pro Sekunde
aufgerufen wurde.
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Tipps
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HP LoadRunner (12.00)

Dieses Diagramm ist dem "Diagramm "COM-+-Aufrufanzahl"" auf Seite 298 ahnlich,
jedoch wird auf der y-Achse abgebildet, wie viele Aufrufe pro Sekunde an eine
COM+-Schnittstelle oder -Methode erfolgt sind.

Jede Schnittstelle oder Methode wird im Diagramm durch eine Linie mit einer
bestimmten Farbe dargestellt. Die Schnittstellen werden im Legendenfeld unter dem
Diagramm nach Farbe aufgefihrt:

Legencle | Diagrammdet.l Benutzerh. I Disgrammd. I Rohdaten I

Farbe | Skal... | Mezsgréike | inimum des: D...|M'rt'lelwert| Maximum des D|
. 1 ContrRndYyCOMPlusS erver. Const Timeb Dizpatch 1] 10,355 25

. 1 ContrRndYCOMPlusS erver ConstTime'_ConstT ime u] 0,355 3.2

1 ContrBndYWCOMPlusS erver RandomTime',_RandomTime | O 0,203 4

Diese Legende zeigt, dass die griine Linie die COM+-Schnittstelle IDispatch

darstellt. Aus dem obigen Diagramm wird ersichtlich, dass die Aufrufe dieser

Schnittstelle nach 1:55 Minuten der Szenarioausfiihrung beginnen. Nach 2:10
Minuten erfolgten durchschnittlich 2,5 Aufrufe.

Anzeigen von COM+-Methoden

Informationen zum Anzeigen der durchschnittlichen Antwortzeiten der einzelnen
Methoden innerhalb einer COM+-Schnittstelle finden Sie unter "Filtern und Sortieren

von Diagrammdaten" auf Seite 75 und "Anzeigen von Detailinformationen in einem
Diagramm" auf Seite 94.

Um eine bestimmte Schnittstellenlinie im Diagramm hervorzuheben, wahlen Sie die
Schnittstellenzeile in der Legende aus.

"Ubersicht Uber Leistungsdiagramme des Typs Microsoft COM+" auf Seite 292
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Diagramm "Verteilung der Betriebszeit insgesamt fiir
COomM+"

Dieses Diagramm zeigt den prozentualen Zeitanteil an, den eine bestimmte COM+-Schnittstelle in
Relation zu allen anderen COM+-Schnittstellen fir die Ausfiihrung benétigt. Sie kénnen auch den
Prozentsatz der Zeit anzeigen, die eine COM+-Methode verglichen mit allen COM+-Methoden
innerhalb der Schnittstelle fir die Ausfliihrung benétigt.

Zweck Sie verwenden dieses Diagramm, um diejenigen Schnittstellen

oder Methoden zu bestimmen, die am meisten Zeit in Anspruch
nehmen.
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Aufschliisselungsoptionen Jede Schnittstelle oder Methode wird im Tortendiagramm durch
einen Bereich mit einer bestimmten Farbe dargestellt. Die
Schnittstellen werden im Legendenfeld unter dem Diagramm

nach Farbe aufgefihrt:
1 ContiBndSCOMPIusS erver. ConstTimeMDispatch 34,936
ContRnds\COMPlusS erver. ConstTime'_ConatTime 34,966
1 CanttRndsCOMPluzServer RandomTime!_RandomTime | 15642

Diese Legende zeigt, dass die griine Linie die COM+-
Schnittstelle IDispatch darstellt. Aus dem obigen Diagramm
wird ersichtlich, dass diese Schnittstelle 40,84 % der COM+-
Verarbeitungszeit verbraucht.

Anzeigen von COM+-Methoden

Informationen zum Anzeigen der durchschnittlichen
Antwortzeiten der einzelnen Methoden innerhalb einer COM+-
Schnittstelle finden Sie unter "Filtern und Sortieren von
Diagrammdaten" auf Seite 75 und "Anzeigen von
Detailinformationen in einem Diagramm" auf Seite 94.

Tipps Um eine bestimmte Schnittstellenlinie im Diagramm
hervorzuheben, wahlen Sie die Schnittstellenzeile in der Legende
aus.

Siehe auch "Ubersicht (iber Leistungsdiagramme des Typs Microsoft

COM+" auf Seite 292
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Diagramm "Betriebszeit insgesamt fiir COM+"

Dieses Diagramm zeigt, wie lang die Ausfiihrung jeder COM+-Schnittstelle oder -Methode wahrend
des Tests dauerte.

Zweck Sie verwenden dieses Diagramm, um diejenigen Schnittstellen oder
Methoden zu bestimmen, die am meisten Zeit in Anspruch nehmen.

x-Achse Die verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausfuhrung.
y-Achse Auf der y-Achse wird die Gesamtzeit der COM+-Schnittstellen- oder

COM+-Methodenausfiihrung abgebildet.
Auf- Jede Schnittstelle oder Methode wird im Diagramm durch eine Linie mit
schliisselungs- einer bestimmten Farbe dargestellt. Die Schnittstellen werden im
optionen Legendenfeld unter dem Diagramm nach Farbe aufgefiihrt:

Farbe | Skal... I Messoriie | Minimum des D... I Mrt'telwertl Maximum des DI

. 1 ContrRnd\COMPlusServer. ConstTimeb Dispatch 0 0,887 12,008

. 1 ContrRndyCOMPlusServer. Const Time'_ConstTime 0 0,887 21,026

1 ContrBndyWCOMPIusS erver, B andomTimes_RandomTime | 0 0,337 8,24

Diese Legende zeigt, dass die blaue Linie die COM+-Schnittstelle _
ConstTime darstellt. Aus dem obigen Diagramm ist ersichtlich, dass
diese Schnittstelle wahrend des Szenarios mehr Zeit beanspruchte als alle
anderen Schnittstellen, insbesondere nach 2 Minuten und 15 Sekunden der
Szenarioausfihrung. Hier betrug die durchschnittliche Zeit fir Aufrufe 21
Sekunden.

Anzeigen von COM+-Methoden

Die Tabelle zeigt anfangs die COM+-Schnittstellen an, Sie kénnen jedoch
auch auf die Liste der COM+-Methoden zugreifen, indem Sie Aufriss- oder
Filtertechniken verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter "Filtern
und Sortieren von Diagrammdaten” auf Seite 75 und "Anzeigen von
Detailinformationen in einem Diagramm" auf Seite 94.

Tipps Um eine bestimmte Schnittstellenlinie im Diagramm hervorzuheben,
wahlen Sie die Schnittstellenzeile in der Legende aus.

Siehe auch "Ubersicht tiber Leistungsdiagramme des Typs Microsoft COM+" auf Seite
292
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Diagramm "Microsoft COM+"

In diesem Diagramm wird die Ressourcennutzung von COM+-Objekten als Funktion der
abgelaufenen Zeit des Lasttestszenarios angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Die Ressourcennutzung von COM+-Objekten.

Aufschliisselungsoptionen Jedes COM+ Objekt wird im Diagramm durch eine Linie mit einer
bestimmten Farbe dargestellt. Die Objekte werden im
Legendenfeld unter dem Diagramm nach Farbe aufgefuhrt.

Conlfind! 3894 16376
10 CortrRnd4CO! ConstTimeIDi D 0036 0.505 1.501 0.453
10 ContrRnd\COH ConstTimehIDi Fi 0333 1747 2556 0638
10 ContRnd\COMPlusServer ConstTime Object Activate dakota 0533 1,597 3395 1,338
10| ContRnd\EOMPluserver.ConstTime\Obiect Createrdakot 0793 (39% 219 31%
10 CortrRnd4CO! ConstTimeAObiect Deactivate:dakots 0533 1.838 2996 0538
10 ContrRnd\COMPlusServer ConstTime Object D 0533 1.538 2996
4| ot B\ WPl s Garins Pt TimatThiar 1 faTimarrb ot L R

Siehe auch "Ubersicht (iber Leistungsdiagramme des Typs Microsoft
COM+" auf Seite 292
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Verstrichene Szenatiozeit mmiss

Authentifizierungskennzahlen

MessgroBe  Beschreibung

Authenticate = Gibt an, wie oft die Authentifizierung beim Methodenaufruf erfolgreich verlief.
Wenn Sie eine Authentifzierungsebene fiir eine Anwendung einrichten, legen Sie
den Grad der Authentifizierung beim Aufruf der Anwendung durch Clients fest.

Authenticate Gibt an, wie oft die Authentifizierung beim Methodenaufruf fehlgeschlagen ist.
Failed

Anwendungsereignis
MessgroRe Beschreibung
Activation Gibt an, wie oft eine Anwendung aktiviert oder gestartet wurde.

Shutdown Gibt an, wie oft eine Anwendung heruntergefahren oder beendet wurde.

Threadereignis

MessgroRe
Beschreibung
Thread Gibt an, wie oft STA-Threads (Single-thread Apartment) fir die Anwendung
Start gestartet wurden.
Thread Gibt an, wie oft STA-Threads (Single-thread Apartment) fiir die Anwendung
Terminate = beendet wurden.
Work Ein Ereignis, das gesendet wird, wenn eine Arbeitseinheit in der Warteschlange
Enque eines STA-Objekts (Single-thread Apartment) platziert wird. Hinweis: Diese
Ereignisse werden ab Windows Server 2003 nicht angezeigt/gesendet.
Work Ein Ereignis, das gesendet wird, wenn eine Arbeitseinheit vom STA-Objekt
Reject (Single-thread Apartment) verweigert wird. Hinweis: Diese Ereignisse werden ab

Windows Server 2003 nicht angezeigt/gesendet.
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Transaktionsereignis

MessgroRe

Transaction
Duration

Transaction
Start

Transaction
Prepared

Transaction
Aborted

Transaction
Commit

Beschreibung

Dauer von COM+ Transaktionen fur eine ausgewahlte Anwendung.

Die Haufigkeit, mit der Transaktionen gestartet wurden.

Die Haufigkeit, mit der Transaktionen die Vorbereitungsphase des Zwei-
Phasen-Protokolls abgeschlossen haben.

Die Haufigkeit, mit der Transaktionen abgebrochen wurden.

Die Haufigkeit, mit der Transaktionen das Commitprotokoll abgeschlossen
haben.

Objektereignis

MessgroRe

Object Life
Time

Object
Create

Object
Destroy

Object
Activate

Object
Deactivation

Disable
Commit

Enable
Commit

Set
Complete

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Dauer des Vorliegens eines Objekts (von der Instantiierung bis zur Zerstérung).

Die Haufigkeit, mit der neue Instanzen dieses Objekts erstellt werden.

Die Haufigkeit, mit der Instanzen des Objekts zerstort werden.

Haufigkeit, mit der Instanzen eines neuen JIT-aktivierten Objekts abgerufen
werden.

Haufigkeit, mit der JIT-aktivierte Objekte mit "SetComplete" oder "SetAbort"
freigegeben werden.

Haufigkeit von DisableCommit-Aufrufen eines Clients in einem Kontext.
DisableCommit gibt an, dass die Transaktionsaktualisierungen des Objekts
inkonsistent sind und mit ihrem aktuellen Status nicht ausgefiihrt werden
kénnen.

Haufigkeit von EnableCommit-Aufrufen eines Clients in einem Kontext.
EnableCommit gibt an, dass die Arbeit des aktuellen Objekts nicht
notwendigerweise beendet wurde, die Transaktionsaktualisierungen jedoch
konsistent sind und in ihrer aktuellen Form ausgefiihrt werden kénnen.

Haufigkeit von SetComplete-Aufrufen eines Clients in einem Kontext.
SetComplete gibt an, dass die Transaktion, in der das Objekt ausgefiihrt wird,
durchgefiihrt werden kann, und dass das Objekt nach Erhalt des derzeit
ausgefiihrten Methodenaufrufs deaktiviert werden sollte.
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Forts.

MessgroRe Beschreibung
Set Abort Haufigkeit von SetAbort-Aufrufen eines Clients in einem Kontext. SetAbort gibt
an, dass die Transaktion, in der das Objekt ausgefuihrt wird, durchgefihrt werden

kann, und dass das Objekt nach Erhalt des derzeit ausgefuihrten
Methodenaufrufs deaktiviert werden sollte.

Methodenereignis

MessgroRe Beschreibung

Method Durchschnittliche Dauer der Methode.

Duration

Method Haufigkeit des Methodenaufrufs.

Frequency

Method Gibt an, wie oft Methoden fehlgeschlagen sind (d. h. Methoden, die
Failed Fehlercodes HRESULT zurlickgeben).

Method Haufigkeit von Ausnahmen fir eine ausgewahlte Methode.
Exceptions

Diagramm "Durchschnittliche Antwortzeit fiir NET"

In diesem Diagramm wird die durchschnittliche Zeit fir die Ausfihrung von .NET-Klassen oder -
Methoden wahrend der Lasttestszenarioausfihrung angezeigt.

x-Achse Die verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausfiihrung.
y-Achse Durchschnittliche Antwortzeit einer .NET-Klasse oder -Methode.

Aufschliisselungsoptionen = Das Diagramm zeigt anfangs .NET-Klassen an, Sie kénnen
jedoch auch einzelne Methoden innerhalb einer .NET-Klasse
anzeigen, indem Sie Aufriss- oder Filtertechniken verwenden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Filtern und Sortieren von
Diagrammdaten" auf Seite 75 und "Anzeigen von
Detailinformationen in einem Diagramm" auf Seite 94.

Tipps Sie kdnnen die Dauer dieses Erfassungsintervalls andern.
Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zu HP
LoadRunner Controller.

Hinweis: Um eine bestimmte Klassenlinie im Diagramm
hervorzuheben, wahlen Sie die Klassenzeile in der Legende unter
dem Diagramm aus.

Siehe auch "Ubersicht Uber Leistungsdiagramme des Typs Microsoft
COM+" auf Seite 292
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Diagramm ".NET-Aufschliisselung”

In diesem Diagramm werden grundlegende Ergebnisdaten zu .NET-Klassen und -Methoden
zusammengefasst und im Tabellenformat dargestellt.

Zweck Anhand der Tabelle .NET-Aufschliisselung kénnen Sie die
.NET-Klassen oder -Methoden ermitteln, die wahrend des Tests
die meisten Zeit beanspruchten. Sie kdnnen die Tabelle nach
Spalten sortieren und die Daten fiir NET-Klassen oder .NET-
Methoden anzeigen.
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Aufschliisselungsoptionen

Siehe auch

In der Spalte Average Response Time wird angegeben, wie
lange eine Klasse oder Methode durchschnittlich fir die
Ausfihrung bendtigt. In der nachsten Spalte Call Count wird
angegeben, wie oft die Klasse oder Methode aufgerufen wurde.
Die letzte Spalte, Total Response Time, gibt an, wie viel Zeit
insgesamt fiir die Klasse oder Methode erforderlich war. Sie wird
durch Multiplizieren der ersten beiden Spalten berechnet.

Klassen werden in der Spalte .NET Class im Format
Klasse:Host angegeben. In der obigen Tabelle bendtigte die
Ausfihrung der Klasse AtmMachineSample.AtmTeller
durchschnittlich 783 Sekunden und sie wurde 50.912 Mal
aufgerufen. Insgesamt war diese Klasse 39.316 Sekunden mit
der Ausfiihrung beschéaftigt.

Um die Liste anhand einer Spalte zu sortieren, klicken Sie auf die
Spalteniberschrift.

Jede Spalte im Diagramm .NET-Aufschliisselung wird grafisch
durch ein anderes Diagramm dargestellt.

Die Tabelle zeigt anfangs die .NET-Klassen an, Sie kénnen
jedoch auch auf die Liste der .NET-Methoden zugreifen. Um
.NET-Methoden anzuzeigen, aktivieren Sie die Option .NET
Methods oder doppelklicken in die Klassenzeile. Die Methoden
der angegebenen Klasse werden in der Spalte .NET Method
aufgefihrt.

"Ubersicht (iber Leistungsdiagramme des Typs Microsoft
COM+" auf Seite 292
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Diagramm ".NET-Aufschlisselung"

.NET Breakdown-Spalte Grafische Darstellung

Average Response Time Diagramm "Durchschnittliche Antwortzeit fir .NET"
Call Count Diagramm ".NET-Aufrufanzahl"
Total Response Time Diagramm "Verteilung der Betriebszeit insgesamt fir .NET"

Diagramm ".NET -Aufrufanzahlverteilung”

In diesem Diagramm wird der Prozentsatz der Aufrufe firr jede .NET-Klasse im Vergleich zu allen
anderen .NET-Klassen angezeigt. Es kdnnen auch die prozentualen Aufrufe einer bestimmten
.NET-Methode verglichen mit anderen Methoden innerhalb der Klasse dargestellt werden.

Aufschliisselungsoptionen Die Zahl der Klassen- oder Methodenaufrufe ist in der Spalte Call
Count der Diagrammtabelle .NET Breakdown angegeben.

Das Diagramm zeigt anfangs .NET-Klassen an, Sie kénnen
jedoch auch einzelne Methoden innerhalb einer .NET-Klasse
anzeigen, indem Sie Aufriss- oder Filtertechniken verwenden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Filtern und Sortieren von
Diagrammdaten" auf Seite 75 und "Anzeigen von
Detailinformationen in einem Diagramm" auf Seite 94.

Tipps Um eine bestimmte Klassenlinie im Diagramm hervorzuheben,
wahlen Sie die Klassenzeile in der Legende unter dem Diagramm
aus.

Siehe auch "Ubersicht ber Leistungsdiagramme des Typs Microsoft

COM+" auf Seite 292
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Diagramm ".NET-Aufrufanzahl”

Dieses Diagramm zeigt, wie oft .NET-Klassen und -Methoden wahrend des Tests aufgerufen

wurden.

x-Achse

y-Achse

Aufschliisselungsoptionen

Tipps

Hinweis

Siehe auch

HP LoadRunner (12.00)

Die verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausfihrung.

Auf der y-Achse wird abgebildet, wie viele Aufrufe einer .NET-
Klasse oder -Methode erfolgt sind.

Das Diagramm zeigt anfangs .NET-Klassen an, Sie kdnnen
jedoch auch einzelne Methoden innerhalb einer .NET-Klasse
anzeigen, indem Sie Aufriss- oder Filtertechniken verwenden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Filtern und Sortieren von
Diagrammdaten” auf Seite 75 und "Anzeigen von
Detailinformationen in einem Diagramm" auf Seite 94.

Um eine bestimmte Klassenlinie im Diagramm hervorzuheben,
wahlen Sie die Klassenzeile in der Legende unter dem Diagramm
aus.

Die Zahl der Aufrufe wird durch Multiplizieren der Aufruffrequenz
mit einem Zeitintervall berechnet. Infolgedessen kann es sich um
einen gerundeten Wert handeln.

"Ubersicht (iber Leistungsdiagramme des Typs Microsoft
COM+" auf Seite 292
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Diagramm ".NET-Aufrufanzahl pro Sekunde"
Dieses Diagramm zeigt, wie oft eine .NET-Klasse oder -Methode pro Sekunde aufgerufen wurde.

Aufschliisselungsoptionen Dieses Diagramm ist dem Diagramm .NET-Aufrufanzahl
ahnlich, jedoch wird auf der y-Achse abgebildet, wie viele Aufrufe
pro Sekunde an eine .NET-Klasse oder Methode erfolgt sind.

Das Diagramm zeigt anfangs .NET-Klassen an, Sie kdnnen
jedoch auch einzelne Methoden innerhalb einer .NET-Klasse
anzeigen, indem Sie Aufriss- oder Filtertechniken verwenden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Filtern und Sortieren von
Diagrammdaten" auf Seite 75 und "Anzeigen von
Detailinformationen in einem Diagramm" auf Seite 94.

Tipps Um eine bestimmte Klassenlinie im Diagramm hervorzuheben,
wahlen Sie die Klassenzeile in der Legende unter dem Diagramm
aus.

Siehe auch "Ubersicht (iber Leistungsdiagramme des Typs Microsoft

COM+" auf Seite 292
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Diagramm ".NET-Ressourcen”

In diesem Diagramm wird die Ressourcennutzung von .NET-Methoden als Funktion der
abgelaufenen Zeit des Lasttestszenarios angezeigt.
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Aufschliisselungsoptionen Jede .NET-Methode wird im Diagramm durch eine Linie mit einer
bestimmten Farbe dargestellt. Die Methoden werden im
Legendenfeld unter dem Diagramm nach Farbe aufgefihrt.

Farbe | Skalizt] MessoroRe | Minimum | Durchschnitt | Mavimum J=}
. 001 | MtmiachineS ample. disAtmbd achineS ample.At . | 330,749 838,061 37848727 J
. 10 Atmbd achineS ample.dll“Atmi achineS ample. &t 1 4.244 10

01 Atk achineS ample. iyt achineS ample. At 130,944 194,783 207,318

. 10 Atmbd achineS ample.dlisatm achineS ample. &t 1 4,235 10 _lLI
4 3

Sie kénnen .NET-Zahler auf Anwendungs-, Assembly-, Klassen-
und Methodenebene Uberwachen. Messungen, die vor dem
vollstandigen Laden der Anwendung erfolgen (beispielsweise die
Grolke Assembly Load Time, die die Zeit bis zum Laden einer
Assembly misst), werden nicht berticksichtigt.

In den folgenden Tabellen sind die Zahler beschrieben, die auf
den einzelnen Ebenen gemessen werden konnen. Alle
Zeitangaben erfolgen in Sekunden, wahrend fiir alle
Frequenzwerte ein Abfragezeitraum von 5 Sekunden gilt. Treten
in einem Abfragezeitraum von 5 Sekunden beispielsweise 20
Ereignisse auf, betragt die gemeldete Frequenz 4.

o "Anwendungsebene" auf der nachsten Seite

"Assemblyebene" auf Seite 318

"Klassenebene" auf Seite 318

¢ "Methodenebene" auf Seite 318

Siehe auch "Ubersicht Uber Leistungsdiagramme des Typs Microsoft
COM+" auf Seite 292
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Anwendungsebene

MessgroRe

Application
Lifetime

Exception
Frequency

JIT (Just In
Time)
Duration

Thread
Creation
Frequency

Thread
Lifetime

Domain
Creation
Frequency

Beschreibung

Uberwacht die Dauer der Anwendung in Sekunden.

Uberwacht die Zahl der Ausnahmen pro Sekunde wahrend des Abfragezeitraums
von 5 Sekunden.

Uberwacht die Zeit (in Sekunden), die der JIT fiir die Codekompilierung benétigt.

Uberwacht die Zahl der wahrend eines Abfragezeitraums erstellten Threads.

Uberwacht die Dauer von Threads.

Uberwacht die Zahl der Doménenerstellungen wahrend eines Abfragezeitraums.
(Domanen sind geschutzte Codebereiche. Alle Anwendungen werden in einer
Domane ausgefihrt, die sie umschlief3t, sodass keine gegenseitige
Beeinflussung mit anderen Anwendungen aul3erhalb der Doméane erfolgen kann.)
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Domain
Load Time

Domain
Unload
Time

Domain
Lifetime

Module
Creation
Frequency

Module
Load Time

Module
Unload
Time

Module
Lifetime

Garbage
Collection
Duration

Garbage
Collection
Frequency

Unmanaged
Code
Duration

Unmanaged
Code
Frequency
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Beschreibung

Uberwacht die fiir das Laden einer Doméne erforderliche Zeit. (Domanen sind
geschutzte Codebereiche. Alle Anwendungen werden in einer Domane
ausgefihrt, die sie verkapselt, sodass keine gegenseitige Beeinflussung mit
anderen Anwendungen auf3erhalb der Domane erfolgen kann.)

Uberwacht die fiir das Entladen einer Doméne erforderliche Zeit. (Domanen sind
geschutzte Codebereiche. Alle Anwendungen werden in einer Domane
ausgefihrt, die sie verkapselt, sodass keine gegenseitige Beeinflussung mit
anderen Anwendungen auf3erhalb der Domane erfolgen kann.)

Uberwacht die Lebensdauer einer Doméane. (Doméanen sind geschiitzte
Codebereiche. Alle Anwendungen werden in einer Domane ausgefihrt, die sie
verkapselt, sodass keine gegenseitige Beeinflussung mit anderen Anwendungen
aulerhalb der Domane erfolgen kann.)

Uberwacht die Zahl der wahrend eines Abfragezeitraums erstellten Module.
(Module sind Assemblygruppen, die eine DLL oder EXE bilden.)

Uberwacht die fiir das Laden eines Moduls erforderliche Zeit. (Module sind
Assemblygruppen, die eine DLL oder EXE bilden.)

Uberwacht die fir das Entladen eines Moduls erforderliche Zeit. (Module sind
Assemblygruppen, die eine DLL oder EXE bilden.)

Uberwacht die Lebensdauer eines Moduls. (Module sind Assemblygruppen, die
eine DLL oder EXE bilden.)

Uberwacht den Zeitraum zwischen dem Start und dem Ende des Garbage
Collection-Prozesses.

Uberwacht die Zahl der Unterbrechungen aufgrund von Garbage Collection-
Prozessen wahrend eines Abfragezeitraums.

Uberwacht die Dauer von Aufrufen fiir unverwalteten Code.

Uberwacht die Zahl der Aufrufe von nicht verwendetem Code wahrend eines
Abfragezeitraums.
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Assemblyebene

MessgroRe Beschreibung

Assembly Uberwacht die Zahl der Assemblyerstellungen wahrend eines
Creation Abfragezeitraums. (Assemblys enthalten den .NET-Bytecode und
Frequency Metadaten.)

Assembly Load Uberwacht die fiir das Laden einer Assembly erforderliche Zeit. (Assemblys
Time enthalten den .NET-Bytecode und Metadaten.)

Assembly Uberwacht die fiir das Entladen einer Assembly erforderliche Zeit.
Unload Time (Assemblys enthalten den .NET-Bytecode und Metadaten.)

Assembly Uberwacht die Lebensdauer einer Assembly. (Assemblys enthalten den
Lifetime .NET-Bytecode und Metadaten.)

Klassenebene

MessgroRe Beschreibung

Class Lifetime Uberwacht die Lebensdauer einer Klasse.

Class Load Time Uberwacht die fiir das Laden einer Klasse erforderliche Zeit.

Class Unload Time Uberwacht die fiir das Entladen einer Klasse erforderliche Zeit.
Methodenebene

Auf Methodenebene wird die gemessene Zeit pro Methode angegeben. Nicht enthalten sind andere
Methoden, Aufrufe flir unverwalteten Code sowie die flir Garbage Collection-Prozesse erforderliche
Zeit.

MessgroRe Beschreibung
Method Duration Uberwacht die Lebensdauer einer Methode.

Method Uberwacht die Zahl der Methodenaufrufe wahrend eines
Frequency Abfragezeitraums.

Diagramm "Verteilung der Betriebszeit insgesamt fiir
.NET"

Dieses Diagramm zeigt den prozentualen Zeitanteil an, den eine bestimmte .NET-Klasse in
Relation zu allen anderen .NET-Klassen fir die Ausfuhrung benétigt. Sie kdnnen auch den
Prozentsatz der Zeit anzeigen, die eine .NET-Methode verglichen mit allen .NET-Methoden
innerhalb der Klasse fir die Ausfiihrung bendtigt.
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Zweck Sie verwenden dieses Diagramm, um diejenigen Klassen oder
Methoden zu bestimmen, die unverhaltnismafig viel Zeit in
Anspruch nehmen.

Aufschliisselungsoptionen Das Diagramm zeigt anfangs .NET-Klassen an, Sie kénnen
jedoch auch einzelne Methoden innerhalb einer .NET-Klasse
anzeigen, indem Sie Aufriss- oder Filtertechniken verwenden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Filtern und Sortieren von
Diagrammdaten” auf Seite 75 und "Anzeigen von
Detailinformationen in einem Diagramm" auf Seite 94.

Tipps Um eine bestimmte Klassenlinie im Diagramm hervorzuheben,
wahlen Sie die Klassenzeile in der Legende unter dem Diagramm
aus.

Siehe auch "Ubersicht (iber Leistungsdiagramme des Typs Microsoft

COM+" auf Seite 292

Diagramm "Betriebszeit insgesamt fiir NET"

Dieses Diagramm zeigt, wie lange die Ausfuhrung jeder .NET-Schnittstelle oder -Methode wahrend
des Tests dauert.

Zweck Sie verwenden dieses Diagramm, um diejenigen Klassen oder

Methoden zu bestimmen, die unverhaltnismaRig viel Zeit in
Anspruch nehmen.
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x-Achse

y-Achse

Aufschliisselungsoptionen

Tipps

Siehe auch

Die verstrichene Zeit seit dem Beginn der Szenarioausfiihrung.

Auf der y-Achse wird die Gesamtausfuhrungszeit einer NET-
Schnittstelle oder -Methoden abgebildet.

Das Diagramm zeigt anfangs .NET-Klassen an, Sie kdnnen
jedoch auch einzelne Methoden innerhalb einer .NET-Klasse
anzeigen, indem Sie Aufriss- oder Filtertechniken verwenden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Filtern und Sortieren von
Diagrammdaten" auf Seite 75 und "Anzeigen von
Detailinformationen in einem Diagramm" auf Seite 94.

Um eine bestimmte Klassenlinie im Diagramm hervorzuheben,
wahlen Sie die Klassenzeile in der Legende unter dem Diagramm
aus.

"Ubersicht (iber Leistungsdiagramme des Typs Microsoft
COM+" auf Seite 292

Diagramme fiir Losungen fiir die
Anwendungsbereitstellung

HP LoadRunner (12.00)
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Ubersicht iiber das Diagramm "Lésungen fiir die
Anwendungsbereitstellung”

Der in LoadRunner integrierte Citrix MetaFrame XP-Monitor bietet Informationen zur
Anwendungsbereitstellung des Citrix MetaFrame XP-Servers wahrend der Lasttestszenario-
Ausfuhrung. Um Leistungsdaten zu erhalten, missen Sie den Onlinemonitor fur den Server
aktivieren und die zu messenden Ressourcen angeben, bevor Sie das Lasttestszenario ausfiihren.

Weitere Informationen zum Aktivieren und Konfigurieren des Monitors fiir Lésungen fir die
Anwendungsbereitstellung finden Sie im Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner Controller.

Citrix-Messgroflen

Nicht-virtuelle Indikatoren

MessgroRe

Zeit (%)

Prozessorzeit (%)

Dateivorgange/s

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Der Prozentsatz der verstrichenen Zeit, wahrend der das ausgewahlte
Laufwerk mit der Verarbeitung von Schreib- oder Leseanfragen
beschéftigt ist.

Der Prozentsatz der Zeit, wahrend der der Prozessor einen produktiven
Thread ausfuhrt. Dieser Indikator ist ein primarer Indikator fir die
Prozessoraktivitat. Er wird durch Messen der erforderlichen Zeit fir die
Threadausfihrung des Leerlaufprozesses in jedem Musterintervall und
Subtrahieren dieses Werts von 100 % berechnet. (Jeder Prozessor
verflgt UGber einen Leerlaufthread, der Zyklen verbraucht, wenn keine
anderen Threads ausgefuhrt werden konnen.) Er kann als Prozentwert
des Musterintervalls angezeigt werden, das produktive Arbeit ausfihrt.
Dieser Zahler zeigt den durchschnittlichen Prozentsatz der aktiven Zeit
wéhrend des Musterintervalls an. Er wird durch Uberwachen der
inaktiven Servicezeit und Subtrahieren dieses Werts von 100 %
ermittelt.

Die Rate, mit der der Computer Lese- und Schreiboperationen an die
Systemgerate ausgibt. Hierzu zahlen keine Dateikontrolloperationen.
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Interrupts/sec

Output Session Line
Speed

Input Session Line
Speed

Seitenfehler/s

Seiten/s

Nicht-
Auslagerungsseiten

(Bytes)

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Die durchschnittliche Zahl von Hardwareunterbrechungen, die der
Prozessor pro Sekunde empfangt und bedient. Hierzu zahlen keine
DPCs, die separat gezahlt werden. Dieser Wert ist ein indirekter
Indikator fir die Aktivitat von Geraten, die Unterbrechungen
generieren, beispielsweise die Systemuhr, die Maus, Laufwerkstreiber,
Datenkommunikationsleitungen, Netzwerk-Schnittstellenkarten und
andere Peripheriegerate. Diese Gerate unterbrechen den Prozessor
normalerweise, wenn sie eine Aufgabe ausgefihrt haben oder wenn fir
sie eine Aktion erforderlich ist. Die normale Threadausfiihrung wird
wahrend der Unterbrechung angehalten. Die meisten Systemuhren
unterbrechen den Prozessor alle 10 Millisekunden und schaffen eine
Umgebung mit Hintergrundaktivitaten. Dieser Indikator zeigt die
Differenz der wahrend der letzten beiden Abfragen ermittelten Werte
dividiert durch die Dauer des Abfrageintervalls an.

Dieser Wert gibt die Leitungsgeschwindigkeit zwischen dem Server
und dem Client wahrend einer Sitzung in Bps an.

Dieser Wert gibt die Leitungsgeschwindigkeit zwischen dem Client
und dem Server wahrend einer Sitzung in Bps an.

Ein Indikator fir die Seitenfehler im Prozessor. Ein Seitenfehler tritt
auf, wenn ein Prozess eine virtuelle Speicherseite referenziert, die
nicht zum ausgefihrten Datensatz im Hauptspeicher gehort. Ein
Seitenfehler bewirkt, dass die Seite nicht vom Datentrager abgerufen
wird, wenn sie in der Standbyliste enthalten ist (und sich somit bereits
im Hauptspeicher befindet) oder wenn sie von einem anderen Prozess
verwendet wird, mit dem die Seite gemeinsam verwendet wird.

Die Zahl der Seiten, die vom Datentrager gelesen oder auf ihn
geschrieben wurden, um Speicherreferenzen fir Seiten aufzulésen, die
sich zum Zeitpunkt der Referenzierung nicht im Speicher befanden.
Hierbei handelt es sich um die Summe der Indikatoren
Seiteneingabel/s und Gednderte Seiten/s. Dieser Indikator enthalt
den Seitenverkehr fir den Systemspeicher, der beim Zugriff auf
Dateidaten fur Anwendungen auftritt. Des Weiteren enthalt dieser Wert
die Seiten von Speicherdateien, die nicht zwischengespeichert
werden. Dieser Zahler ist primar zu beachten, wenn Speichermangel
vorliegt (d. h. Uberlastung) und Sie ein iibermaRiges Seitenaufkommen
vermeiden mochten.

Die Zahl der Bytes im Nicht-Auslagerungspool. Ein Systemspeicher, in
dem Platz von Betriebssystemkomponenten belegt wird, wenn diese
ihre zugewiesenen Aufgaben erfullen. Nicht-Auslagerungspool-Seiten
kénnen nicht in die Auslagerungsdatei ausgelagert werden, sondern sie
verbleiben flr die Dauer der Zuweisung im Hauptspeicher.
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Private Bytes Die aktuelle Zahl der zugewiesenen Prozessbytes, die nicht
gemeinsam mit anderen Prozessen verwendet werden kdnnen.
Prozessor- Die aktuelle Lange der Prozessorwarteschlange in Threadeinheiten.

Warteschlangenlange Dieser Zahler ist immer 0, sofern Sie keinen Threadzahler iberwachen.
Alle Prozessoren verwenden eine einzige Warteschlange, in der
Threads auf Prozessorzyklen warten. Diese Lange enthalt keine
Threads, die aktuell ausgefiihrt werden. Eine Prozessorwarteschlange
mit mehr als 2 Prozessoren deutet normalerweise auf einen
Prozessorstau hin. Es handelt sich hierbei um eine fortlaufende
Zahlung und nicht um einen im Verlauf des Zeitintervalls ermittelten
Durchschnitt.

Threads Die Zahl der Threads auf dem Computer zum Zeitpunkt der
Datensammlung. Es handelt sich hierbei um eine fortlaufende Zahlung
und nicht um einen im Verlauf des Zeitintervalls ermittelten
Durchschnitt. Ein Thread ist die grundlegende ausfiihrbare Entitat, die
Anweisungen in einem Prozessor ausfiihren kann.

Latency — Session Die durchschnittliche Clientlatenz im Verlauf einer Sitzung.

Average

Latency — Last Die zuletzt fur diese Sitzung aufgezeichnete Latenz.

Recorded

Latency — Session Die Differenz der fir eine Sitzung gemessenen Minimal- und
Deviation Maximalwerte.

Input Session Die Bandbreite (in Bps) des Verkehrs zwischen Client und Server fir
Bandwidth eine Sitzung.

Input Session Das Komprimierungsverhaltnis fir den Verkehr zwischen Client und
Compression Server flr eine Sitzung.

Output Session Die Bandbreite (in Bps) des Verkehrs zwischen Server und Client fur
Bandwidth eine Sitzung.

Output Session Das Komprimierungsverhaltnis fiir den Verkehr zwischen Server und
Compression Client fir eine Sitzung.

Output Session Die Leitungsgeschwindigkeit (in Bps) zwischen Server und Client
Linespeed wahrend einer Sitzung.

Indikator fiir virtuelle Kanale

Alle Zahler in der folgenden Tabelle werden in Byte pro Sekunde (Bps) gemessen.
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MessgroRe

Input Audio
Bandwidth

Input Clipboard
Bandwidth

Input COM1
Bandwidth

Input COM2
Bandwidth

Input COM
Bandwidth

Input Control

Channel Bandwidth

Input Drive
Bandwidth

Input Font Data
Bandwidth

Input Licensing
Bandwidth

Input LPT1
Bandwidth

Input LPT2
Bandwidth

Input Management

Bandwidth

Input PN
Bandwidth

Input Printer
Bandwidth

Input Seamless
Bandwidth

Input Text Echo
Bandwidth

Input Thinwire
Bandwidth

HP LoadRunner (12.00)

LoadRunner-Benutzerhandbuch
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Beschreibung

Die Bandbreite des Audiozuordnungskanals fur den Verkehr zwischen
Client und Server.

Die Bandbreite des Zwischenablage-Zuordnungskanals fiir den Verkehr
zwischen Client und Server.

Die Bandbreite des COM1-Kanals fiir den Verkehr zwischen Client und
Server.

Die Bandbreite des COM2-Kanals fiir den Verkehr zwischen Client und
Server.

Die Bandbreite des COM-Kanals fiir den Verkehr zwischen Client und
Server.

Die Bandbreite des ICA-Steuerkanals fir den Verkehr zwischen Client
und Server.

Die Bandbreite des Clientlaufwerk-Zuordnungskanals fir den Verkehr
zwischen Client und Server.

Die Bandbreite auf dem lokalen Text-Echo-Schrift- und
Tastaturbelegungskanal fir den Verkehr zwischen Client und Server.

Die Bandbreite des Lizenzierungskanals fir den Verkehr zwischen
Server und Client.

Die Bandbreite des LPT1-Kanals fir den Verkehr zwischen Client und
Server.

Die Bandbreite des LPT2-Kanals fiir den Verkehr zwischen Client und
Server.

Die Bandbreite des Clientmanagementkanals fur den Verkehr zwischen
Client und Server.

Die Bandbreite des Program Neighborhood-Kanals fiir den Verkehr
zwischen Client und Server.

Die Bandbreite des Druckerspoolerkanals fur den Verkehr zwischen
Client und Server.

Die Bandbreite des Seamlesskanals fiir den Verkehr zwischen Client
und Server.

Die Bandbreite des lokalen Text-Echo-Datenkanals fir den Verkehr
zwischen Client und Server.

Die Bandbreite des Thinwirekanals (Grafiken) fiir den Verkehr zwischen
Client und Server.
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Input VideoFrame Die Bandbreite des VideoFrame-Kanals fiir den Verkehr zwischen Client

Bandwidth und Server.

Output Audio Die Bandbreite des Audiozuordnungskanals fiir den Verkehr zwischen
Bandwidth Server und Client.

Output Clipboard Die Bandbreite des Zwischenablage-Zuordnungskanals fiir den Verkehr
Bandwidth zwischen Server und Client.

Output COM1 Die Bandbreite des COM1-Kanals fir den Verkehr zwischen Server und
Bandwidth Client.

Output COM2 Die Bandbreite des COM2-Kanals fir den Verkehr zwischen Server und
Bandwidth Client.

Output COM Die Bandbreite des COM-Kanals fiir den Verkehr zwischen Server und
Bandwidth Client.

Output Control Die Bandbreite des ICA-Steuerkanals flr den Verkehr zwischen Server

Channel Bandwidth und Client.

Output Drive Die Bandbreite des Client-Laufwerkkanals fir den Verkehr zwischen
Bandwidth Server und Client.

Output Font Data Die Bandbreite auf dem lokalen Text-Echo-Schrift- und

Bandwidth Tastaturbelegungskanal fur den Verkehr zwischen Server und Client.
Output Licensing Die Bandbreite des Lizenzierungskanals fir den Verkehr zwischen
Bandwidth Server und Client.

Output LPT1 Die Bandbreite des LPT1-Kanals fiir den Verkehr zwischen Server und
Bandwidth Client.

Output LPT2 Die Bandbreite des LPT2-Kanals fir den Verkehr zwischen Server und
Bandwidth Client.

Output Management Die Bandbreite des Clientmanagementkanals fiir den Verkehr zwischen
Bandwidth Server und Client.

Output PN Die Bandbreite des Program Neighborhood-Kanals fiir den Verkehr
Bandwidth zwischen Server und Client.

Output Printer Die Bandbreite des Druckerspoolerkanals fur den Verkehr zwischen
Bandwidth Server und Client.

Output Seamless Die Bandbreite des Seamlesskanals fur den Verkehr zwischen Server
Bandwidth und Client.

Output Text Echo Die Bandbreite des lokalen Text-Echo-Datenkanals fiir den Verkehr
Bandwidth zwischen Server und Client.
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Output Thinwire Die Bandbreite des Thinwirekanals (Grafiken) fiir den Verkehr zwischen
Bandwidth Server und Client.

Output VideoFrame | Die Bandbreite des VideoFrame-Kanals fiir den Verkehr zwischen
Bandwidth Server und Client.

Diagramm "Citrix MetaFrame XP"

Dieses Diagramm ist Bestandteil einer Losung fur die Anwendungsbereitstellung, mit der Sie
Anwendungen in Netzwerken bereitstellen kdnnen. Der Citrix MetaFrame-Ressourcenmonitor ist
ein Monitor fir Anwendungsbereitstellungslésungen, der Leistungsinformationen fiir den Citrix
MetaFrame-Server liefert.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Die Ressourcennutzung auf dem Citrix MetaFrame-Server.

Hinweis Um Daten fur dieses Diagramm zu erhalten, mussen Sie den Citrix MetaFrame XP-
Monitor (Uber den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden Standardgrofien
auswahlen, bevor Sie das Szenario ausfihren.

Siehe "Ubersicht tiber das Diagramm "Lésungen fiir die Anwendungsbereitstellung™ auf

auch Seite 321

"Citrix-Messgrofen" auf Seite 321
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Diagramme fiir die Middlewareleistung

Ubersicht iiber Diagramme fiir die Middlewareleistung

Ein wichtiger Faktor bei der Antwortzeit einer Transaktion ist die Nutzung der
Middlewareressourcen. Die in LoadRunner integrierten Monitore fiir die Middlewareleistung bieten
Informationen zur Middlewarenutzung von Tuxedo- und IBM WebSphere MQ-Servern wahrend der
Lasttestszenario-Ausfihrung. Um Leistungsdaten zu erhalten, missen Sie den Onlinemonitor fir
den Server aktivieren und die zu messenden Ressourcen angeben, bevor Sie das Lasttestszenario
ausfuhren.

Weitere Informationen zum Aktivieren und Konfigurieren der Monitore fir die Middlewareleistung
finden Sie im Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner Controller.
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Indikatoren fiir IBM WebSphere MQ

Zahler fur die Warteschlangenleistung

MessgroRe Beschreibung
Ereignis - Ein Ereignis, das ausgeldst wird, wenn die Warteschlangentiefe
Warteschlangentiefe die konfigurierte maximale Tiefe erreicht.

Hochstwert (Ereignisse
pro Sekunde)

Ereignis - Ein Ereignis, das ausgel6st wird, wenn die Warteschlangentiefe
Warteschlangentiefe die konfigurierte minimale Tiefe erreicht.

Tiefstwert (Ereignisse pro

Sekunde)

Ereignis - Warteschlange @ Ein Ereignis, das bei dem Versuch ausgeldst wird, eine Meldung in
(Ereignisse pro Sekunde)  einer vollen Warteschlange zu platzieren.

Ereignis - Dienstintervall = Ein Ereignis, das ausgel6st wird, wenn innerhalb des
Hochstwert (Ereignisse Zeitlberschreitungs-Schwellenwerts keine Meldungen in die
pro Sekunde) Warteschlange platziert bzw. aus dieser abgerufen werden.

Ereignis - Dienstintervall = Ein Ereignis, das ausgel6st wird, wenn innerhalb des
Tiefstwert (Ereignisse pro Zeituberschreitungs-Schwellenwerts eine Meldung in die
Sekunde) Warteschlange platziert bzw. aus dieser abgerufen wird.

Status - Aktuelle Tiefe Die aktuelle Zahl von Meldungen in einer lokalen Warteschlange.
Diese Grofie gilt nur fur lokale Warteschlangen des Uberwachten
Warteschlangenmanagers.

Status - Anzahl offener Die aktuelle Zahl von offenen Eingabehandles. Eingabehandles
Eingaben werden geoffnet, damit eine Anwendung Meldungen in einer
Warteschlange platzieren kann.

Status - Anzahl offener Die aktuelle Zahl von offenen Ausgabehandles. Ausgabehandles
Ausgaben werden geoffnet, damit eine Anwendung Meldungen aus einer
Warteschlange abrufen kann.

Indikatoren fiir die Kanalleistung

MessgroRe Beschreibung

Ereignis - Kanal Dieses Ereignis wird generiert, wenn ein Kanal auf seine Aktivierung
aktiviert wartet, er diese jedoch nicht erhalt, weil nicht ausreichend

(Ereignisse pro Warteschlangenmanager-Kanalslots zur Verfligung stehen, und er dann
Sekunde) aufgrund einer plétzlichen Verfiigbarkeit aktiviert wird.
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Ereignis - Kanal
nicht aktiviert
(Ereignisse pro
Sekunde)

Ereignis - Kanal
gestartet
(Ereignisse pro
Sekunde)

Ereignis - Kanal
angehalten
(Ereignisse pro
Sekunde)

Ereignis - Kanal
von Benutzer
angehalten
(Ereignisse pro
Sekunde)

Status -
Kanalzustand

Status -
Ubertragene
Nachrichten

Status -
Empfangene
Puffer

Status - Gesendete

Puffer

Status -
Empfangene
Bytes

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Ein Ereignis, das generiert wird, wenn ein Kanal seine Aktivierung

versucht, diese jedoch aufgrund fehlender Kanalslots des
Warteschlangenmanagers nicht erhalt.

Ein Ereignis, das beim Starten eines Kanals generiert wird.

Ein Ereignis, das beim Anhalten eines Kanals generiert wird, unabhangig

von der Ursache.

Ein Ereignis, das generiert wird, wenn ein Benutzer einen Kanal anhalt.

Der aktuelle Status eines Kanals. Kanale durchlaufen verschiedene
Status, von Angehalten (inaktiv) bis Wird ausgefiihrt (vollstandig aktiv).
Die Kanalstatus reichen von 0 (Angehalten) bis 6 (Wird ausgefuihrt).

Die Zahl der Gber den Kanal gesendeten Meldungen. Erfolgt Giber den
Kanal kein Verkehr, ist der Wert dieser GrolRe 0. Wenn der Kanal seit dem
Starten des Warteschlangenmanagers nicht gestartet wurde, stehen
keine Messwerte zur Verfligung.

Die Zahl der Gber den Kanal empfangenen Puffer. Erfolgt Gber den Kanal
kein Verkehr, ist der Wert dieser Grofie 0. Wenn der Kanal seit dem
Starten des Warteschlangenmanagers nicht gestartet wurde, stehen
keine Messwerte zur Verfligung.

Die Zahl der Gber den Kanal gesendeten Puffer. Erfolgt Giber den Kanal
kein Verkehr, ist der Wert dieser Grofie 0. Wenn der Kanal seit dem
Starten des Warteschlangenmanagers nicht gestartet wurde, stehen
keine Messwerte zur Verfligung.

Die Zahl der Gber den Kanal empfangenen Bytes. Erfolgt (iber den Kanal
kein Verkehr, ist der Wert dieser Grofie 0. Wenn der Kanal seit dem
Starten des Warteschlangenmanagers nicht gestartet wurde, stehen
keine Messwerte zur Verfligung.
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Status - Gesendete = Die Zahl der (iber den Kanal gesendeten Bytes. Erfolgt Giber den Kanal

Bytes kein Verkehr, ist der Wert dieser Grofde 0. Wenn der Kanal seit dem
Starten des Warteschlangenmanagers nicht gestartet wurde, stehen
keine Messwerte zur Verfugung.

MessgréBen im Diagramm "Tuxedo-Ressourcen”

In der folgenden Tabelle werden die Standarindikatoren beschrieben, die gemessen werden
kénnen. Es wird empfohlen, insbesondere die folgenden GroRen zu beachten: % Busy Clients,
Active Clients, Busy Clients, Idle Clients und alle Warteschlangenzahler fiir die entsprechenden
Warteschlangen.

Monitor MessgroRen

Computer % Busy Clients. Der Prozentsatz der aktuell beim Tuxedo-
Anwendungsserver angemeldeten aktiven Clients, die auf eine Antwort
des Anwendungsservers warten.

Active Clients. Die Gesamtzahl aktiver Clients, die aktuell beim
Tuxedo-Anwendungsserver angemeldet sind.

Busy Clients. Die Gesamtzahl der aktuell beim Tuxedo-
Anwendungsserver angemeldeten aktiven Clients, die auf eine Antwort
des Anwendungsservers warten.

Current Accessers. Die Zahl von Clients und Servern, die entweder
direkt oder tber einen Workstationhandler auf diesem Computer auf die
Anwendung zugreifen.

Current Transactions. Die Zahl der auf diesem Computer verwendeten
Transaktionstabelleneintrage.

Idle Clients. Die Gesamtzahl der aktuell beim Tuxedo-
Anwendungsserver angemeldeten aktiven Clients, die nicht auf eine
Antwort des Anwendungsservers warten.

Workload Completed/second. Die insgesamt auf allen Servern
ausgefuhrte Arbeitslast fur den Computer (Zeit je Einheit).

Workload Initiated/second. Die insgesamt auf allen Servern initiierte
Arbeitslast fir den Computer (Zeit je Einheit).
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Monitor MessgroRen

Warteschlange % Busy Servers. Der Prozentsatz der aktiven Server, die aktuell
Tuxedo-Anfragen verarbeiten.

Active Servers. Die Gesamtzahl aktiver Server, die entweder Tuxedo-
Anfragen verarbeiten oder auf deren Verarbeitung warten.

Busy Servers. Die Gesamtzahl der aktiven Server, die aktuell Tuxedo-
Anfragen verarbeiten.

Idle Servers. Die Gesamtzahl der aktiven Server, die aktuell auf die
Verarbeitung von Tuxedo-Anfragen warten.

Number Queued. Die Gesamtzahl von Meldungen in der
Warteschlange.

Server Requests/second. Die Zahl der pro Sekunde verarbeiteten
Serveranfragen.

Workload/second. Die Arbeitslast ist ein gewichteter Wert der
Serveranfragen. Einige Anfragen kénnen eine andere Gewichtung als
andere aufweisen. StandardmaRig entspricht die Arbeitslast dem 50-
fachen der Zahl von Anfragen.

Workstationhandler Bytes Received/sec. Die Gesamtzahl der pro Sekunde vom
(WSH) Workstationhandler empfangenen Byte.

Bytes Sent/sec. Die Gesamtzahl der pro Sekunde vom
Workstationhandler an die Clients zuriickgesendeten Byte.

Messages Received/sec. Die Zahl der pro Sekunde vom
Workstationhandler empfangenen Meldungen.

Messages Sent/sec. Die Zahl der pro Sekunde vom Workstationhandler
an die Clients zuriickgesendeten Meldungen.

Number of Queue Blocks/sec. Gibt an, wie oft die Warteschlange pro
Sekunde fiir den Workstationhandler blockiert wurde. Dieser Wert deutet
darauf hin, wie oft der Workstationhandler Uberlastet war.

Diagramm "IBM WebSphere MQ"

In diesem Diagramm wird die Ressourcennutzung der Kanal- und Warteschlangen-
Leistungsindikatoren von IBM WebSphere MQ Server als Funktion der abgelaufenen Zeit des
Szenarios angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.

y-Achse Ressourcennutzung der Kanal- und Warteschlangen-Leistungsindikatoren von IBM
WebSphere MQ Server.
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Hinweis

Siehe
auch

Um Daten fur dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie den IBM WebSphere MQ-
Onlinemonitor (liber den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden Standardgréfien
auswahlen, bevor Sie das Szenario ausfihren.

"Ubersicht Gber Diagramme fiir die Middlewareleistung" auf Seite 327

"Indikatoren fir IBM WebSphere MQ" auf Seite 328
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Diagramm "Tuxedo-Ressourcen”

Dieses Diagramm enthalt Informationen zum Server, Lastgenerator, Workstationhandler und zur
Warteschlange in einem Tuxedo-System.

x-Achse
y-Achse

Hinweis

Siehe
auch

Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
Die Ressourcennutzung auf dem Tuxedo-System.

Um Daten fir dieses Diagramm zu erhalten, missen Sie den TUXED O-Monitor (Uber
den Controller) aktivieren und die anzuzeigenden StandardgrofRen auswahlen, bevor
Sie das Szenario ausflhren.

"Ubersicht Uber Diagramme fiir die Middlewareleistung" auf Seite 327

"Messgrofien im Diagramm "Tuxedo-Ressourcen"" auf Seite 330
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Bytes recvizec for WiH SITE1 289 madness 62535
Biytes sertfsec for WEH SITE1 /289 Mmadness: 65535
Mags recyizec for WiH SITE1289: Smadness 65535
Mzgs sentfzec for WiH SITET289: 0madnes s 65535
@ blocksfzec for WiH SITE1 289 /imadness: 62535

Diagramme zu Infrastrukturressourcen

Ubersicht iiber Diagramme zu Infrastrukturressourcen

Der in LoadRunner integrierte Monitor fiir Infrastrukturressourcen bietet Informationen zur Leistung
von FTP-, POP3-, SMTP-, IMAP- und DNS-Vusern auf dem Netzwerkclient wahrend der

Lasttestszenario-Ausfihrung.

Netzwerkclient-Messgré8en

MessgroRe

Pings pro Sekunde

Ubertragene Datenbytes pro Sekunde
Empfangene Datenbytes pro Sekunde
Verbindungen pro Sekunde
Akzeptierte Verbindungen pro Sekunde
SSL-Verbindungen pro Sekunde

Ubertragene SSL-Datenbytes pro

Sekunde

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Zahl der Pings pro Sekunde.

Zahl der pro Sekunde (ibertragenen Datenbytes.

Zahl der pro Sekunde empfangenen Datenbytes.

Zahl der Verbindungen pro Sekunde.

Datenbytes.

Zahl der akzeptierten Verbindungen pro Sekunde.
Zahl der SSL-Verbindungen pro Sekunde.

Zahl der pro Sekunde ibertragenen SSL-
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Forts.
MessgrofRe Beschreibung
Empfangene SSL-Datenbytes pro Zahl der pro Sekunde empfangenen SSL-
Sekunde Datenbytes.
Akzeptierte SSL-Verbindungen pro Zahl der akzeptierten SSL-Verbindungen pro
Sekunde Sekunde.

Diagramm "Netzwerkclient”

In diesem Diagramm werden Netzwerkclient-Datenpunkte fir FTP-, POP3-, SMTP-, IMAP- und
DNS-Vuser wahrend der Lasttestszenario-Ausflihrung angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfihrung.
y-Achse Der Ressourcenwert der Netzwerkclient-Datenpunkte.
Siehe auch "Ubersicht (iber Diagramme zu Infrastrukturressourcen" auf

der vorherigen Seite

B Accept connections per zec [Ax) Il Data receive butes per zec [Fix)
I Connections per sec [Cx) [ Data kansfer butes per zec [Tx
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Analysis-Berichte
Grundlagen von Analysis-Berichten

Dialogfeld "Transaktionseinstellungen analysieren”

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie den Transaktionsanalysebericht so konfigurieren, dass er die
Korrelationen zwischen dem Diagramm der analysierten Transaktion und anderen von Ihnen
ausgewahlten Diagrammen anzeigt.

Einstellungen Fiir die Transaktionsanalyse |

Die folgenden Informationen in den Transaktionsbericht aufnebmen:

= Graphs -
E-1T Wuser
&7 Fehler
&1 Transaklionen
H-[7 webressoucan
& webseitendiagnoze
&1 Benutzerdefinierte Datenpunkte
#-[7 Systemressourcen
H-1 MNetzwerkmanitor
-1 Firewalls LI

Anzeigen von Korrelationen mik mind. I 20 E % Ubereinstimmung

¥ Zeithereich automatisch an die optimale Grife anpassen

¥ korrelationen mit unzureichenden Datenzeilen anzeigen

v Fehler
Standardwerte (0] 4 Abbrechen HilFe:
Zugriff Flhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

o Berichte > Transaktion analysieren > Einstellungen

o Extras > Optionen > Registerkarte Transaktionseinstellungen analysieren

Siehe auch | "Dialogfeld "Transaktion analysieren"" auf der nachsten Seite

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:
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Element der
Oberflache

Korrelationen

Anzeigen von
Korrelationen mit
mind. x%
Ubereinstimmung

Zeitbereich
automatisch an
die optimale
GroRe anpassen

Korrelationen mit
unzureichenden
Datenzeilen
anzeigen

Fehler

LoadRunner-Benutzerhandbuch
Analysis

Beschreibung

Definiert, welche Diagramme mit dem Diagramm der ausgewahlten
Transaktion in Verbindung gesetzt werden. Diagramme, fur die Daten zur
Verfligung stehen, werden blau dargestellt.

Der positive oder negative Prozentwert der Korrelation zwischen dem
Diagramm der analysierten Transaktion und den zuvor ausgewahlten
Diagrammen. Sie kénnen den Prozentwert andern, indem Sie in das Feld
einen Wert eingeben. Die Standardeinstellung lautet 20 %.

Analysis passt den ausgewahlten Zeitbereich an und konzentriert sich auf
die SLA-Verletzungen innerhalb oder auf3erhalb dieses Zeitraums. Diese
Option wird nur verwendet, wenn der Transaktionsanalysebericht direkt
aus dem Zusammenfassungsbericht erstellt wird (aus den Bereichen X
schlechteste Transaktionen oder Szenarioverhalten im Verlauf der
Zeit).

Zeigt Korrelationen an, bei denen eine der Gréfien einen geringeren
Detailgrad als 15 Einheiten enthalt.

Zeigt Fehler im Transaktionsanalysebericht an.

Dialogfeld "Transaktion analysieren”

Sie kénnen das Dialogfeld Transaktion analysieren verwenden, um die Kriterien zu definieren, die
fur die Analyse der im Transaktionsanalysebericht ausgewahlten Transaktion verwendet werden.
Sie kdnnen eine Transaktion auch dann analysieren, wenn Sie kein SLA definiert haben.

Transaktion analysieren
Wahlen Sie eine Transaktion und einen Zeitbereich Filr die Analyse aus: analysierte Transakkion:  Yon: IDDD:DD:DD Bis: IDDD:DD:DD {hhhmm:ss)
Transaktion = S01_T01_HomePage
H =
S 501_T02_Logln s
wuser_init_Transaction ﬁ
= =
5 B
§ =
=
£ 1616 i} S
< s
w =
B g
= E
‘=
i
()
w
_—
2
= T T
=) 00:00 00:05 oo:10
“erstrichene Szenariozeit mm:ss
Anzeigen vaon - - S501_T01_HomePage - Erwartete SLA - * Ausgefihrte Yuser
Zeitbereichen vorschlage j
basierend auf: " Durchsatz
= Treffer pro Sekunde
Bericht generieren | Abbrechen | Hilfe
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Zugriff  Berichte > Transaktion analysieren
Zusammenfassungsbericht > Kontextmenii "Neues Element hinzufiigen" >
Transaktion analysieren
Symbolleiste > "=

Zusammenfassungsbericht ohne SLA > Abschnitt "Statistikiibersicht” > Link
zum Transaktionsanalysetool

Hinweis Analysedaten (z. B. Transaktionen), die vom Zusammenfassungsfilter
ausgeschlossen wurden, stehen im Transaktionsanalysebericht nicht zur Verfligung.

Siehe "Filtern und Sortieren von Diagrammdaten" auf Seite 75
auch

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben (Elemente ohne Beschriftung
werden in spitzen Klammemn dargestellt):

Element der Beschreibung

Oberflache

Anzeigen von Wabhlen Sie eine der folgenden Anzeigeoptionen aus:
Zeitbereichen

basierend auf o Vorschlage. Listet alle Transaktionen und Zeitbereiche der

Szenarioausfihrung auf.

e SLA-Verletzungen. Listet nur Transaktionen und Zeitbereiche auf, in
denen die Transaktion die SLA-Grenzwerte Uberschritten hat. Diese
Option ist nicht verfligbar, wenn keine Transaktionen die SLA-
Grenzwerte Uberschritten haben.

Transaktion Wahlen Sie die zu analysierende Transaktion in der Transaktionsstruktur
aus.
<Zeitbereich> Wabhlen Sie den zu analysierenden Zeitbereich anhand einer der

folgenden Vorgehensweisen aus:
o Wahlen Sie den Zeitbereich in der Transaktionsstruktur aus.

e Geben Sie in die Felder Von und Bis tiber dem Diagramm den
Zeitbereich ein.

e Wahlen Sie den Zeitbereich aus, indem Sie die Balken im Diagramm
bewegen.
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Element der Beschreibung
Oberflache

<Anzeigeoptionen> Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
o Ausgefiihrte Vuser
¢ Durchsatz
o Treffer pro Sekunde

Die ausgewahlte Option wird im Diagramm angezeigt und erscheint im
Diagramm-Snapshot im Transaktionsanalysebericht. Beachten Sie,
dass sich Ihre Auswahl nur auf die Anzeige des Diagramms auswirkt,
nicht aber auf die Berechnung von Korrelationen.

Einstellungen Klicken Sie auf Einstellungen, um die Einstellungen fur die
Transaktionsanalyse im Dialogfeld Transaktionseinstellungen
analysieren zu definieren. Weitere Informationen finden Sie unter
"Dialogfeld "Transaktionseinstellungen analysieren"" auf Seite 335.

Hinweis: Sie konnen die Einstellungen fiir die Transaktionsanalyse auch
auf der Registerkarte Transaktionseinstellungen analysieren des
Dialogfelds Optionen (Extras > Optionen) festlegen.

Bericht generieren = Der Transaktionsanalysebericht wird gedffnet. Nachdem Sie den Bericht
erstellt haben, kénnen Sie iber den Sitzungs-Explorer jederzeit auf ihn
zugreifen.

Dialogfeld "Neuer Bericht"

Mithilfe dieses Dialogfelds kénnen Sie einen Bericht auf der Grundlage der ausgewahlten Vorlage
erstellen. Sie kdnnen die Berichtsvorlageneinstellungen so anpassen, dass ein Bericht erstellt wird,
der dem erforderlichen Berichtslayout entspricht.
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5 Neuer Bericht
Worlage: An Kunden gerichtet { 2 AusFlibrung)) i |
Allgemein | Format | Inhalt
= Titel

|An Kunden gerichtet {fir einzelne Ausfihrung) |

= Autor

Warnarne:

Machname:

Position:

Organisakion:

— Beschreibung

Mithilfe dieser Yorlage kinnen Sie einen Fir den Kunden bestimmten Bericht mit einer Wielzahl unterschiedlicher Leistungskennzahlen generieren. Die Yorlage
beriicksichtigt automatisch alle offenen Diagramme aus Threr Analysesitzung sowie die Folgenden Informationen:

- Allgemeine Details

- Kurzfassung

- 5La-Statusinformationen

- Geschaftsprozesse

- Arbeitslastmerkmale

- Leistungsibersicht Ober aggregierte Kennzahlen und Transakkionen

— Globale Einstellungen

Zeitbereich Fiir Bericht: |Gesamtes Szenatio | (hhh:rmm:ss)
Genauigkeit (5ek.)
Genauigkeit: |1 « - w|(Stellen in Nicht-Diagramm-Inhaltsslementen hinter dem Dezimaltrennzeichen)

[] Latenzzeit einschliefen

["] Rohergebnis-Zeitzane verwenden

Als Yorlage speichern Erzeugen abbrechen Hilfe:

Zugriff Berichte > Neuer Bericht

Siehe auch "Dialogfeld "Berichtsvorlagen™ auf der nachsten Seite

Hinweis: In diesem Dialogfeld und im Dialogfeld Berichtsvorlagen
werden dieselben Komponenten genutzt.

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Oberflache Beschreibung

Basierend auf Vorlage Die Vorlage fir die Erstellung des Berichts. Nachdem
Sie eine Vorlage ausgewahlt haben, werden die
entsprechenden Einstellungen der Berichtsvorlage
angezeigt.

Registerkarte "Allgemein” Informationen zur Benutzeroberflache finden Sie unter
"Registerkarte "Allgemein" des Fensters
"Berichtsvorlagen"" auf Seite 342.

Registerkarte "Format" Informationen zur Benutzeroberflache finden Sie unter
"Registerkarte "Format" des Fensters
"Berichtsvorlagen"" auf Seite 344.
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Element der Oberflache Beschreibung

Registerkarte "Inhalt" Informationen zur Benutzeroberflache finden Sie unter
"Registerkarte "Inhalt" des Fensters
"Berichtsvorlagen"" auf Seite 346.

Als Vorlage speichern Fordert Sie auf, einen Vorlagennamen einzugeben, der
zur Liste der Berichtsvorlagen hinzugeflgt wird.

Generieren Generiert den Bericht gemal lhren Einstellungen.

Analysis-Berichtsvorlagen

Ubersicht iiber Berichtsvorlagen

Sie kénnen Berichtsvorlagen verwenden, um Vorlagen flr das Generieren von Berichten zu
erstellen und anzupassen. Berichtsvorlagen kénnen in 8hnlichen Szenarioausfihrungen eingesetzt
werden, wodurch Sie Zeit und Aufwand fir die jeweilige Neuerstellung von Berichten sparen.

Uber das Dialogfeld Berichtsvorlagen konnen Sie Dokumentdetails aufzeichnen, das Format des
Berichts bestimmen und die Inhaltselemente auswahlen, die im Bericht enthalten sein sollen.
Dartber hinaus kénnen Sie jedes Inhaltselement entsprechend konfigurieren.

Eine Liste der Berichtsvorlagen wird im Dialogfeld Vorlagen unter Umfassende Berichte
angezeigt. Wahlen Sie diese Option aus, wenn Sie den Bericht in der
Belastungsausfiihrungssitzung im Word-, Excel-, HTML- oder PDF-Format erstellen mdchten.
Weitere Informationen zu den Vorlagen finden Sie unter "Dialogfeld "Vorlage
anwenden/bearbeiten"" auf Seite 70.

Dialogfeld "Berichtsvorlagen”

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie Berichtsvorlagen hinzufligen, &ndern, importieren, exportieren
oder duplizieren.
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5 Berichtsvorlagen

— Detaillierter Bericht (fiir einzelne Ausfiihrung)

Allgemein | Format | Inhalt

An Kunden getichtet (fir einzelne —Titel
Ubersichtsbericht {fiir einzelne Aus...
[bersichtshericht (sitzungsiiberarei. ..
An kunden gerichtet {sitzungsiber. ., — Autor
Detailierter Bericht {sitzungsibergr, ..

|Detai||ierter Bericht (Fir einzelne Ausfihrung) |

Worname;

MNachname:

| |
| |
Pasition: | |
| |

Crrganisakion:

i+ | —Beschreibung
MithilFe dieser Yaorlage kinnen Sie einen detailierten Bericht mit einer Yielzahl unterschiedlicher Leiskungskennzahlen
generieren, Die Yorlage bericksichtigh automatisch alle offenen Diagramme aus Threr Analysesitzung sowie die Folgenden
Infarmationen:

- Allgemeine Details

- Geschaftsprozesse

- Arbeitslastmerkmale

- Leistungsibersicht (ber aggregierte Kennzahlen und Transaktionen

- URLs mit schlechtesten Leistungen basierend auf Webseiten-Diagnosedaten

— alobale Einstellungen
Zejtbereich Fir Bericht: |Gesamtes SZEMario | thhhimm:ss)

Gzenauighsit: (Sek.)
Genauigkeit: (Stellen in Micht-Diagrarmm-Inhaltselementen hinter dem Dezimaltrennzeichen)

[] Latenzzeit einschliefien

["] Rohergebnis-Zeitzone verwendean

Bericht generieren | [o] 4 Abbrechen HilFe:
Zugriff Berichte > Berichtsvorlagen
Siehe auch « "Ubersicht iber Berichtsvorlagen" auf der vorherigen

Seite
¢ "Dialogfeld "Neuer Bericht"" auf Seite 338

Hinweis: In diesem Dialogfeld und im Dialogfeld Neuer
Bericht werden dieselben Komponenten genutzt.

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Oberflache Beschreibung
Neu. Hinzufligen einer neuen Berichtsvorlage.
52 Léschen. Entfernt die ausgewahlte Bedingung.
59 Importieren. Importiert eine Berichtsvorlage aus einer
XML-Datei.
# Exportieren. Speichert die ausgewahlte Vorlage als XML-
Datei.
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Element der Oberflache Beschreibung

iy Duplizieren. Erstellt eine Kopie der ausgewahlten
Vorlage.

Registerkarte "Allgemein” Informationen zur Benutzeroberflache finden Sie unter
"Registerkarte "Allgemein" des Fensters
"Berichtsvorlagen"" unten.

Registerkarte "Format" Informationen zur Benutzeroberflache finden Sie unter
"Registerkarte "Format" des Fensters "Berichtsvorlagen""
auf Seite 344.

Registerkarte "Inhalt" Informationen zur Benutzeroberflache finden Sie unter
"Registerkarte "Inhalt" des Fensters "Berichtsvorlagen™
auf Seite 346.

Schaltflache "Bericht Generiert den Bericht gemaf Ihren Einstellungen.

generieren”

Registerkarte "Allgemein" des Fensters
"Berichtsvorlagen”

Uber diese Registerkarte kdnnen Sie Dokumentdetails aufzeichnen, beispielsweise den Titel und
den Namen des Verfassers, und Sie kénnen die Titeleinstellungen sowie die globalen
Einstellungen, z. B. den Zeitbereich flir den Bericht und die Detailgenauigkeit, festlegen.
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S )

An Kunden gerichtet (FOr einzelne

Detaillierter Eericht (Fir e A, ]

[Ubersichkshericht (Fir einzelne Aus. ..
Ubersichtshericht (sitzungsiiberarei. ..
An kunden gerichtet {sitzungsiber. .,
Detailierter Bericht {sitzungsibergr. ..

ELdlllieErLer Deric ur einZelne Ausrunrung

Allgemein | Format | Inhalt

— Titel

Detailierter Bericht (Fir einzelne Ausfihrung)

= Autar

Worname;

Pasition:

|
MNachname: |
|
Crrganisakion: |

—Beschreibung

Informationen:

- Allgemeine Details

- Geschaftsprozesse

- Arbeitslastmerkmale

- Leistungsibersicht (ber aggregierte Kennzahlen und Transaktionen

- URLs mit schlechtesten Leistungen basierend auf Webseiten-Diagnosedaten

MithilFe dieser Yaorlage kinnen Sie einen detailierten Bericht mit einer Yielzahl unterschiedlicher Leiskungskennzahlen
generieren, Die Yorlage bericksichtigh automatisch alle offenen Diagramme aus Threr Analysesitzung sowie die Folgenden

— alobale Einstellungen

Zejtbereich Fir Bericht: |Gesamtes SZEMario | thhhimm:ss)

Gzenauighsit: (Sek.)

[] Latenzzeit einschliefien

["] Rohergebnis-Zeitzone verwendean

Genauigkeit: (Stellen in Micht-Diagrarmm-Inhaltselementen hinter dem Dezimaltrennzeichen)

Bericht generieren | [o] 4

Abbrechen HilFe:

Zugriff Berichte > Neuer Bericht... > Registerkarte Allgemein

oder

Berichte > Berichtsvorlagen... > Registerkarte Allgemein

Siehe auch .

"Ubersicht Uber Berichtsvorlagen" auf Seite 340
"Dialogfeld "Neuer Bericht"" auf Seite 338

"Dialogfeld "Berichtsvorlagen"" auf Seite 340

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der
Oberflache

Titel
Vorname
Nachname
Position

Organisation

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Eine Beschreibung der Vorlage.

Der im Bericht anzuzeigende Vorname einer Person.
Der im Bericht anzuzeigende Nachname einer Person.
Die im Bericht anzuzeigende Position einer Person.

Der im Bericht anzuzeigende Name einer Organisation.
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Element der Beschreibung
Oberflache
Beschreibung Sie kénnen eine Beschreibung sowie Details zur Berichtsvorlage eingeben.
Zeit.bereich flir Die Standardeinstellung lautet Gesamtes Szenario. Klicken Sie auf |
Bericht um den Start- und Endzeitbereich der Szenarioausfiihrung im Bericht

anzuzeigen.
Detailgenauigkeit Festlegen der Einstellungen fur die Detailgenauigkeit (in Sekunden).

Genauigkeit Die Anzahl der Stellen, die in Nicht-Diagramm-Inhaltselementen nach dem
Dezimaltrennzeichen angezeigt werden.

Latenzzeit Latenzzeit einschlief3en, wenn die Analysis-Daten verarbeitet werden.
einschliefen Mithilfe dieser Daten werden dann Berichte erstellt.

Rohergebnis- Verwenden Sie bei der Berichterstellung die Zeitzone, die in den
Zeitzone Rohdatenergebnissen erzeugt wurde.

verwenden

Registerkarte "Format" des Fensters "Berichtsvorlagen

Uber diese Registerkarte kdnnen Sie das Format der Berichtsvorlagen festlegen.
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— Detaillierter Bericht {fiir einzelne Ausfithrung)

Allgermnein | Faormat Inhalt

Seitenkopfzeile und -fulizeie
Marmale Schriftart
Uberschrift 1

Uberschrift 2

Tabelle

Beschreibung

MithilFe der Einstellungen im
allgemeinen Abschnitt kinnen Sie gin
Deckblatt, das Inhaltsverzeichnis und
&in Logo in den Bericht aufnehmen.
Das Logo wird auf dem Deckblatt und
gaf. in der Seitenfufzeile hinzugefigt.
Es empfighlt sich, diese Einstellungen
zu verwenden, wenn der Bericht sehr
lang ist und an Ihren kunden gesendet
wird,

r Allgemein

"] Deckblatt einschliefen

[ ] Inhaltsverzeichnis einschiiefen

[ ] Seiterwechsel zwischen Inhaltselementen einschliefien

"] Firmenlogo einschliefen

burchsuchen. .. I

fein Bild

Zugriff Berichte > Neuer Bericht... > Registerkarte Format

oder

Berichte > Berichtsvorlagen... > Registerkarte Format

Siehe auch « "Ubersicht iber Berichtsvorlagen" auf Seite 340

o "Dialogfeld "Neuer Bericht"" auf Seite 338

o "Dialogfeld "Berichtsvorlagen"" auf Seite 340

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:
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Element der Beschreibung
Oberflache
Allgemein Allgemeine Optionen wie zum Beispiel:

¢ Einschliel3en eines Deckblatts
¢ Einschliel3en eines Inhaltsverzeichnisses

¢ Aufnehmen eines Firmenlogos

Seitenkopfzeile Optionen zu Kopf- und FulRzeilen:
und -fuBzeile
e Schriftart, -grofRe und -farbe
o Fett, kursiv oder unterstrichen (Formatierung)

o Rechts, Mitte oder links (Ausrichtung)

¢ Sie konnen auch Tags hinzufligen, beispielsweise Datum, Name oder
Organisation.

¢ Sie konnen erforderliche Details wie Seitenanzahl, Datum, Name usw. in
die Spalte fur die Ausrichtung (links, Mitte oder rechts) aufnehmen.

Normale Wahlen Sie die Schriftart fiir die Berichtsvorlage aus.
Schriftart

Uberschrift 1/2  Der Stil fiir Ihre Uberschriften.

Tabelle Optionen fur das Tabellenformat:
¢ Schriftart, -gréfe und -farbe
¢ Hintergrundfarbe
o Fett, kursiv oder unterstrichen (Formatierung)

o Rechts, Mitte oder links (Ausrichtung)

Registerkarte "Inhalt" des Fensters "Berichtsvorlagen”

Uber diese Registerkarte kdnnen Sie die Inhaltselemente fiir die Aufnahme in den Bericht
auswahlen und jedes Element entsprechend konfigurieren.
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— Detaillierter Bericht {fiir einzelne Ausfithrung)

Allgermein | Faormat Inhalt

+ K N Y
Inhaltselemente || rallgemeine Details
Allgemeine Dekails . .
Geschaftsprozesse Werflighare Spalten Ausgewshlte Spalten
Arbeitslastmerkmale SZenarionams ‘.‘
Leistungsibersicht Mame des Laufs
Ubersicht der HTTP-Ankworten By | |Datum des Laufs
Transaktionsibersicht - Transakbonsib.. ., — | Zaitraum E 3
URLs mit der schlechtesten Leistung (4. .. - Qgsguh_rukntgsdauer e
URLs, die die meisten Ressourcen verbr. .. “rrojekiname
Grafte URLs nach durchschnittlichen KB ...
In der Sikzung gedffnete Analysis-Diaagr. ..
=
=
Beschreibung
Das Inhaltselement * Allgemeine
Details * enthalt allgemeine
Informationen zum Szenario und die
Dauer seiner Ausfihrung.
Zugriff Berichte > Neuer Bericht... > Registerkarte Inhalt
oder
Berichte > Berichtsvorlagen... > Registerkarte Inhalt
Siehe auch « "Ubersicht (iber Berichtsvorlagen" auf Seite 340
¢ "Dialogfeld "Neuer Bericht"" auf Seite 338
o "Dialogfeld "Berichtsvorlagen™" auf Seite 340
Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:
Element der Beschreibung
Oberflache
&b Inhalt hinzufiigen. Offnet das Fenster Inhaltselemente hinzufiigen.
Wahlen Sie ein oder mehrere Elemente aus der Tabelle aus und klicken Sie
auf OK.
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Element der Beschreibung

Oberflache

3 Inhalt I6schen. Entfernt die ausgewahlten Elemente aus dem Abschnitt
mit den Inhaltselementen.

P Neu anordnen. Ordnet die Inhaltselemente neu an und bestimmt deren
Anzeige im Bericht.

Ausschnitt Eine Liste der Inhaltselemente, die in den Bericht aufgenommen werden

"Inhaltselemente™ sollen.

e Zum Hinzufiigen weiterer Elemente klicken Sie auf die Schaltflache
Inhalt hinzufiigen.

o Weitere Informationen Uber ein Inhaltselement erhalten Sie, indem Sie
es auswahlen und Informationen unten im Ausschnitt Beschreibung

beachten.
<Ausschnitt Einstellungen fir das ausgewahlte Inhaltselement. Die Komponenten und
"Konfiguration™>  Registerkarten in diesem Ausschnitt variieren je nach ausgewahltem
Inhaltselement.

o Registerkarte "Parameter”. Einstellungen, wie die ganzzahligen Werte
fur Perzentile oder die Anzahl der Elemente.

¢ Registerkarte "Spalten". Ermdglicht die Auswahl der Spalten, die in
den Bericht aufgenommen werden sollen. Um eine Spalte
aufzunehmen, achten Sie darauf, dass diese im Ausschnitt
Ausgewihlte Spalten angezeigt wird.

¢ Registerkarte "Filter". Ermdglicht Ihnen die Eingabe von Kriterien fiir
einen bestimmten Messbereich.

o Textbereich. Ein Feld fir Rich-Text, in dem Text frei eingegeben
werden kann, wie in einem Platzhalterabschnitt oder einer Kurzfassung.

Bericht Generiert den Bericht gemaf Ihren Einstellungen.
generieren

Analysis-Berichtstypen

Ubersicht iiber den Zusammenfassungsbericht

Der Zusammenfassungsbericht stellt allgemeine Informationen zur Lasttestszenario-Ausfihrung
bereit. Sie kdnnen Uber den Sitzungs-Explorer oder Gber die entsprechende Registerkarte im
Analysis-Fenster jederzeit auf diesen Bericht zugreifen.

Der Zusammenfassungsbericht enthalt statistische Informationen zur Szenarioausfiihrung und
Links zu folgenden Diagrammen: Ausgefiihrte Vuser, Durchsatz, Treffer pro Sekunde, HTTP-
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Antworten pro Sekunde, Transaktionsiibersicht und Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit.

Die Darstellung des Zusammenfassungsberichts und die enthaltenen Informationen variieren
abhangig davon, ob ein SLA (Service Level Agreement) definiert wurde.

Ein SLA definiert Ziele fur das Szenario. LoadRunner misst diese Ziele wahrend der
Szenarioausfiihrung und analysiert sie im Zusammenfassungsbericht. Weitere Informationen zum
Definieren eines SLA finden Sie in "SLA-Berichte" auf Seite 356.

Zusammenfassungsberichte stehen auch fir Diagramme fir vergleichende Ergebnisse zur
Verflgung. Weitere Informationen zu Diagrammen flr vergleichende Ergebnisse finden Sie unter
"Ubersicht Gber Diagramme fiir vergleichende Ergebnisse” auf Seite 116.

Hinweis: Sie kdnnen die Zusammenfassungsberichte in einer Excel-Datei speichern, indem
Sie Ansicht > Zusammenfassung nach Excel exportieren auswahlen oder in der
Symbolleiste auf die Schaltflache Zusammenfassung nach Excel exportieren klicken.

Zusammenfassungsbericht

Der Zusammenfassungsbericht stellt allgemeine Informationen zur Lasttestszenario-Ausfiihrung
bereit. Er enthalt statistische Informationen zur Szenarioausfihrung und Links zu folgenden
Diagrammen: Ausgefiihrte Vuser, Durchsatz, Treffer pro Sekunde, HTTP-Antworten pro
Sekunde, Transaktionsiibersicht und Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit.

Zugriff Sitzungs-Explorer > Berichte > Zusammenfassungsbericht

Wichtige Der Zusammenfassungsbericht fir die SAP-, die J2EE/.NET- und die Siebel-

Informationen = Diagnose enthalt eine Verwendungstabelle, die mit jeder einzelnen Web-,
Anwendungs- und Datenbankschicht verbunden ist und die gesamte
Ausfiihrungszeit jeder Transaktion anzeigt.

Relevante Sie kénnen den Zusammenfassungsbericht als Excel-Datei speichern, indem
Aufgaben Sie Ansicht > Zusammenfassung nach Excel exportieren auswahlen oder

in der Symbolleiste auf "= klicken.

Siehe auch Die Zusammenfassungsberichte fiir die unterschiedlichen
Diagnoseumgebungen werden in den folgenden Abschnitten ausfihrlich
beschrieben:

"Bericht "SAP-Diagnoseubersicht"" auf Seite 420
J2EE & .NET Diagnostics Graphs Summary Report
"Diagramme fUr die Siebel-Diagnose - Zusammenfassungsbericht" auf Seite

381

Zusammenfassungsbericht ohne SLA

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:
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Element der Beschreibung
Oberflache
Szenariodetails Enthalt grundlegende Informationen zum analysierten
Lasttestszenario.
Statistikiibersicht Dieser Abschnitt bietet Transaktionsstatistiken und enthalt Links zu

folgenden Elementen:

o Assistent fur die SLA-Konfiguration. Weitere Informationen zum
Definieren eines SLA finden Sie in "SLA-Berichte" auf Seite 356.

o Transaktionsanalysetool. Weitere Informationen zum Analysieren
von Transaktionen finden Sie unter "Dialogfeld "Transaktion
analysieren"" auf Seite 336.

Transaktionsiibersicht Dieser Abschnitt enthalt eine Tabelle mit den Diagnosedaten des
Lasttestszenarios. Enthalten ist auch eine Spalte mit Prozentwerten
(x Prozent). In dieser Spalte ist die maximale Antwortzeit fur den
Prozentsatz der wahrend dieser Szenarioausfiuhrung durchgefihrten
Transaktionen angegeben.

Hinweis: Sie konnen den Wert in der Prozentspalte auf folgende
Weise andern:

« Offnen Sie das Dialogfeld Optionen (Extras > Optionen). Klicken
Sie auf die Registerkarte Allgemein und geben Sie im Bereich
Zusammenfassungsbericht den gewtnschten Prozentwert in das
Feld Transaktionsperzentil ein.

o Wahlen Sie Ansicht > Zusammenfassungsfilter aus oder klicken

Sie in der Symbolleiste auf _“=_. Das Dialogfeld Analysis-
Zusammenfassungsfilter wird getffnet. Geben Sie im Bereich
Erweiterte Einstellungen den gewiinschten Prozentwert ein.

Ubersicht der HTTP- In diesem Bereich wird die Zahl der HTTP-Statuscodes angezeigt, die
Antworten vom Webserver wahrend der Lasttestszenario-Ausfiihrung
zurlickgegeben wurden. Die Anzeige ist nach Statuscodes gruppiert.

Hinweis: Mdglicherweise werden abhangig von der Konfiguration
Ihres Systems am Ende des Zusammenfassungsberichts weitere
Diagnosebereiche angezeigt.

Zusammenfassungsbericht mit SLA

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:
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Element der Beschreibung
Oberflache
Szenariodetails Dieser Abschnitt enthélt grundlegende Informationen zum
analysierten Lasttestszenario.
Statistikiibersicht Dieser Abschnitt enthalt eine Ubersicht mit statistischen

Informationen zur Transaktion.
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Forts.

Element der
Oberflache

X schlechteste
Transaktionen

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

In der Tabelle X schlechteste Transaktionen werden die
Transaktionen angezeigt, die wahrend der Ausfihrung die SLA-
Grenzwerte Uberschritten haben. Auch die Haufigkeit wird angegeben.
Klicken Sie hier, um ein Beispiel fir den Abschnitt 5 schlechteste
Transaktionen des Zusammenfassungsberichts anzuzeigen.

Hinweis: Sie kdnnen auf der Registerkarte
Zusammenfassungsbericht des Dialogfelds Optionen wahlen, wie
viele Transaktionen in dieser Tabelle des Zusammenfassungsberichts
angezeigt werden. Offnen Sie das Dialogfeld (Extras > Optionen) und
geben Sie die anzuzeigende Zahl von Transaktionen ein. Die
Standardeinstellung lautet 5.

Sie konnen eine Transaktion erweitern, um weitere Informationen
anzuzeigen. Wird eine Transaktion erweitert, werden folgende
Informationen angezeigt:

Fehlerrate

» Der Prozentsatz der Zeitintervalle, in denen die Transaktion die im
SLA definierten Grenzwerte Uberschritten hat. Im folgenden
Abschnitt Szenarioverhalten im Verlauf der Zeit ist dies
grafisch dargestellt.

Fehlerwert

= Derdurchschnittliche Prozentsatz der Uberschreitung der SLA-
Grenzwerte im gesamten Ausfiuhrungsverlauf.

Durchschnittliche Uberschreitungsrate

» Derdurchschnittliche Prozentsatz der Uberschreitung der SLA-
Grenzwerte wahrend eines bestimmten Zeitintervalls.
Beispielsweise betragt der Wert im ersten Zeitintervall des obigen
Screenshots 4,25 %. Das heil}t, dass die Transaktion in diesem
Zeitintervall die SLA-Grenzwerte mehrere Male (iberschritten
haben kann. Die Uberschreitung kann jedes Mal mit einem
anderen Prozentwert erfolgt sein und der durchschnittliche
Prozentwert betragt 4,25 %.

Maximales Uberschreitungsverhiltnis

= Der hdchste Prozentwert der Uberschreitung der SLA-Grenzwerte
wahrend eines bestimmten Zeitintervalls. Beispielsweise kann die
Transaktion im selben Zeitintervall wie oben die SLA-Grenzwerte
mehrere Male Uberschritten haben, jedes Mal um einen anderen
Prozentwert. Der h6chste Prozentwert betragt 7,39 %.
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Forts.

Element der
Oberflache

Szenarioverhalten im
Verlauf der Zeit
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Beschreibung

Analysis bietet die Moglichkeit, eine bestimmte Transaktion genauer
zu analysieren. Sie 6ffnen das Tool zur Transaktionsanalyse aus
diesem Bereich, indem Sie auf die Schaltflache Transaktion
analysieren klicken. Weitere Informationen zu
Transaktionsanalyseberichten finden Sie unter "Dialogfeld
"Transaktion analysieren"" auf Seite 336.

In diesem Abschnitt wird dargestellt, wie oft jede Transaktion in
Intervallen mit einer Uberschreitung der definierten SLA-Grenzwerte
ausgefuhrt wurde. Die griinen Felder zeigen, wann die Transaktion
ohne Uberschreitung der SLA-Grenzwerte ausgefiihrt wurde. Rote
Felder zeigen die Zeitintervalle, in denen die Transaktion
fehlgeschlagen ist. Graue Felder stellen Intervalle dar, fir die kein SLA
definiert wurde.

Hinweis: Die im Bereich Szenarioverhalten im Verlauf der Zeit
angezeigten Zeitintervalle kdnnen fiir jedes Intervall unterschiedlich
sein. Das fir den Verfolgungszeitraum im SLA festgelegte
Zeitintervall ist das minimale Zeitintervall, das angezeigt wird.

Es andert sich nur die Anzeige. Das SLA wird weiterhin fir den Verlauf
des im Bereich Erweiterte Einstellungen gewahlten Zeitintervalls
bestimmt.

Analysis bietet die Moglichkeit, eine bestimmte Transaktion genauer
zu analysieren. Folgende Maglichkeiten stehen zur Verfligung, um das
Transaktionsanalysetool aus dem Bereich Szenarioverhalten im
Verlauf der Zeit zu 6ffnen:

o Wahlen Sie die zu analysierende Transaktion in der Liste aus und
geben Sie in die Felder Von und Bis das Zeitintervall ein. Klicken
Sie anschlieRend auf Transaktion analysieren.

¢ Ziehen Sie den Mauszeiger Uber die zu analysierende Transaktion
und den Zeitbereich. Klicken Sie anschlielend auf Transaktion
analysieren.

Weitere Informationen zu Transaktionsanalyseberichten finden Sie
unter "Dialogfeld "Transaktion analysieren"" auf Seite 336.
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Forts.

Element der
Oberflache

Transaktionsiibersicht

Ubersicht der HTTP-
Antworten

Beschreibung

Dieser Abschnitt enthélt eine Tabelle mit den Diagnosedaten des
Lasttestszenarios. Enthalten ist auch eine Spalte mit Prozentwerten
(x Prozent). In dieser Spalte ist die maximale Antwortzeit fur den
Prozentsatz der wahrend dieser Szenarioausfuhrung durchgefihrten
Transaktionen angegeben. In der folgenden Tabelle betragt der Wert in
der Spalte 88 Prozent fir Spezielle Blocke suchen 8,072. Dies
bedeutet, dass die Antwortzeit fir 88 % der Transaktionen Spezielle
Blocke suchen weniger als 8,072 Sekunden betrug. Klicken Sie hier,
um ein Beispiel fur eine TransaktionsUbersicht anzuzeigen.

Hinweis: Sie kdnnen den Wert der Prozentspalte im Bereich
Zusammenfassungsbericht der Registerkarte Allgemein des
Dialogfeldes Optionen andem. Offnen Sie das Dialogfeld (Extras >
Optionen) und geben Sie den gewlinschten Prozentwert ein.

Sie kdnnen den Wert auch im Zusammenfassungsfilter andern
(Ansicht > Zusammenfassungsfilter).

In diesem Bereich wird die Zahl der HTTP-Statuscodes angezeigt, die
vom Webserver wahrend der Lasttestszenario-Ausflhrung
zurickgegeben wurden. Die Anzeige ist nach Statuscodes gruppiert.

Hinweis: Moglicherweise werden abhangig von der Konfiguration
Ihres Systems am Ende des Zusammenfassungsberichts weitere
Diagnosebereiche angezeigt.

Zusammenfassungsberichte fiir Diagramme fiir vergleichende Ergebnisse

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

<Diagramme> | Zeigt Zusammenfassungsinformationen fur die Szenarios an, die Sie
vergleichen. Die Informationen werden so dargestellt, dass Sie die Daten der
verschiedenen Szenarios vergleichen konnen. Enthalt dieselbe Art von
Informationen wie der regulare Zusammenfassungsbericht, mit Ausnahme der
folgenden Informationen:

e SLA-Informationen

o Diagnoseinformationen

e Szenarioverhalten im Verlauf der Zeit

HP LoadRunner (12.00)
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HTML-Bericht

Analysis bietet Ihnen die Moglichkeit, HTML-Berichte fur Ihr Lasttestszenario zu erstellen. Dabei
wird fur alle gedffneten Diagramme und Berichte jeweils eine separate Seite generiert.

@ oodtoroer |

Analysis Reports

Analysezusammenfassung Periode: 10.10.2012 11:06:08 - 1

Zusammenfassung
Szenarioname: Scenario2
Ergebnisse in Sitzung: N:\Resultate\res23\res23.Irr
Dauer: 2 Minuten und 4 Sekunden.

Statistikibersicht

Maximal ausgefiihrte Vuser: 110

Vuser

110 r=

100

a0

0 o

70

G0

a0

Vuser

40 4

30

20

D .
u Y u u u
0000 0:5:00 10:00 1500 20:00 250

Werstrichene Szenatiozeit rmim: ss

Zugriff Flhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

o Berichte > HTML-Bericht

« Symbolleiste > |©
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Relevante « Offnen Sie alle Diagramme, die Sie in den Bericht aufnehmen méchten.

Aufgaben
¢ Legen Sie einen Pfad und einen Dateinamen fir den HTML-Bericht fest und

klicken Sie auf Speichern. Analysis speichert einen Zusammenfassungsbericht
unter dem Namen der Datei im gewahlten Ordner. Die anderen Diagramme
werden in einem Ordner gespeichert, dessen Name mit dem Dateinamen des
Zusammenfassungsberichts Ubereinstimmt. Wenn Sie einen HTML-Bericht
erstellen, 6ffnet Analysis Ihren Standardbrowser und zeigt den
Zusammenfassungsbericht an.

¢ Um die HTML-Berichte an einem anderen Speicherort abzulegen, achten Sie
darauf, dass Sie den Dateinamen und Ordner mit demselben Namen verwenden.
Wenn Sie den HTML-Bericht beispielsweise test1 genannt haben, kopieren Sie
die Datei test1.html und den Ordner test1 an den gewlinschten Speicherort.

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache

Linker Bereich Klicken Sie auf den Diagrammlink, um einen HTML-Bericht fir dieses
des Meniis Diagramm anzuzeigen.
<Diagramme>

[ Sie kénnen eine Excel-Datei mit den Diagrammdaten anzeigen, indem Sie
auf der entsprechenden Diagrammseite auf die Schaltflache
Diagrammdaten im Excel-Format klicken.

SLA-Berichte

Ein SLA (Service Level Agreement) definiert Ziele fur das Lasttestszenario. LoadRunner misst
diese Ziele wahrend der Szenarioausfuhrung und analysiert sie im Zusammenfassungsbericht. Im
SLA-Bericht wird fir alle SLAs des Szenarios angezeigt, ob die Ausfiihrung erfolgreich war oder
fehlgeschlagen ist.

Hinweis: Analysedaten (z. B. Transaktionen), die vom Zusammenfassungsfilter
ausgeschlossen wurden, stehen fir Analysis im SLA-Bericht nicht zur Verfligung.

Zugriff Zum Erstellen eines SLA-Berichts setzen Sie eine der folgenden
Methoden ein:

Berichte > SLA analysieren

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ausschnitt
Zusammenfassung > Neues Element hinzufiigen > SLA analysieren

Zusammenfassungsbericht > <.
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Relevante "Definieren von SLAs " auf Seite 121
Aufgaben

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache

Anzeige des SLA-  SLA-Status pro Zieldefinition

tat . . - .
Status = Wurde das SLA fir die gesamte Ausfuhrung definiert, zeigt der

Bericht jeweils einen SLA-Status fir jedes definierte Ziel.

SLA-Status fiir jede Transaktion pro Zeitintervall

= Wurde das SLA pro Zeitintervall der Ausflihrung definiert, zeigt der
Bericht den SLA-Status fir jede Transaktion pro Zeitintervall. Die
griinen Felder zeigen, wann die Transaktion ohne Uberschreitung der
SLA-Grenzwerte ausgefuhrt wurde. Rote Felder zeigen, wann die
Transaktion fehlgeschlagen ist. Graue Felder stellen Intervalle dar, fur
die kein SLA definiert wurde.

SLA-Zieldefinitionen

= Wurde das SLA pro Zeitintervall fur eine Ausfiihrung definiert, wird ein
zusatzlicher Bereich mit den fiir das SLA definierten Zielen angezeigt.

Transaktionsanalysebericht

Mithilfe dieses Berichts kénnen Sie jede Transaktion aus der Lasttestszenario-Ausfiihrung einzeln
untersuchen.

Zugriff Berichte > Transaktion analysieren > Schaltflache "Bericht
generieren”

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:
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Element der Oberflache

Beobachtungen

Fehler

Beobachtungseinstellungen

Diagramm

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

In diesem Abschnitt werden die positiven und negativen
Korrelationen zwischen dem Diagramm der analysierten
Transaktion und weiteren Diagrammen angezeigt. Dabei
werden die im Dialogfeld Transaktion analysieren gewahlten
Einstellungen zugrunde gelegt. Werden zwei Diagramme
korreliert, bedeutet dies, dass ihr Verhalten zu einem
bestimmten Prozentsatz Ubereinstimmt.

=] Um das korrelierte Diagramm anzuzeigen, wahlen Sie
eines der Ergebnisse aus, und klicken Sie unten in diesem
Bereich auf das Symbol Diagramm anzeigen. Der
Diagrammvergleich wird gedffnet.

oyl Sie kdnnen aus dem Diagrammvergleich jederzeit zum
Transaktionsanalysebericht zurlickkehren, indem Sie in der
Symbolleiste auf das Symbol <Transaktionsname> klicken.

Hinweis: Die Korrelationen werden automatisch fir ein
Standardverhaltnis von 20 % berechnet. Sie konnen dieses
Verhaltnis anpassen, indem Sie neben dem Prozentwert auf die
Pfeile klicken. Klicken Sie anschlief3end auf Neu berechnen.

Dieser Bereich in zwei Abschnitte unterteilt.

e Fehler der Anwendung im Test. Zeigt wahrend der
Transaktion als direkte Folge von Vuser-Aktivitaten
aufgetretene Fehler an.

o Alle Fehler. Zeigt Fehler der getesteten Anwendung sowie
Fehler an, die nicht infolge einer Vuser-Aktivitat aufgetreten
sind und die Ihr System und nicht die getestete Anwendung
betrafen.

Dieser Bereich enthalt eine Zusammenfassung der
Einstellungen, die im Bereich Erweiterte Einstellungen des
Dialogfelds Transaktion analysieren vorgenommen wurden.

Der Bereich Diagramm enthalt einen Snapshot der
ausgewahlten Transaktion und des Zeitbereichs fir die Analyse
mit der gewahlten Anzeigeoption (Ausgefiihrte Vuser,
Durchsatz oder Treffer pro Sekunde). Beachten Sie, dass es
sich hierbei nur um einen Snapshot handelt, der nicht wie
normale Diagramme bearbeitet werden kann.
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Ubersicht iiber Analysis-Berichte

Nach Ausfuhrung eines Lasttestszenarios kdnnen Sie Berichte mit einer Zusammenfassung der
Leistung Ihres Systems anzeigen. Analysis bietet die folgenden Berichtstools:

¢ "Zusammenfassungsbericht" auf Seite 349
¢ "SLA-Berichte" auf Seite 356

¢ "Transaktionsanalysebericht " auf Seite 357
e "HTML-Bericht" auf Seite 355

Der Zusammenfassungsbericht stellt allgemeine Informationen zur Szenarioausfiihrung bereit. Sie
konnen Uber den Sitzungs-Explorer jederzeit auf den Zusammenfassungsbericht zugreifen.

Der SLA-Bericht bietet eine Ubersicht tiber die definierten SLAs (Service Level Agreements) und
gibt an, ob die Ausfiihrung erfolgreich war oder fehlgeschlagen ist.

Der Transaktionsanalysebericht bietet eine detaillierte Analyse einer bestimmten Transaktion flir
einen festgelegten Zeitraum.

Sie kdnnen Analysis anweisen, einen HTML-Bericht zu erstellen. Der HTML-Bericht enthalt eine
Seite flr jedes gedffnete Diagramm, den Zusammenfassungsbericht, den SLA-Bericht und den
Transaktionsanalysebericht.

Transaktionsberichte bieten Informationen zu den in Vuser-Skripts definierten Transaktionen.
Diese Berichte enthalten statistische Informationen zu Ihren Ergebnissen und ermdglichen das
Drucken und Exportieren der Daten.

Hinweis: SLA-Berichte und Transaktionsanalyseberichte stehen nicht zur Verfligung, wenn
Sie Diagramme fiir vergleichende Ergebnisse generieren. Weitere Informationen zu
Diagrammen fir vergleichende Ergebnisse finden Sie unter "Diagramme fiir vergleichende
Ergebnisse und zusammengeflihrte Diagramme" auf Seite 115.

Importieren externer Daten

Ubersicht iiber das Datenimporttool

Mit dem Datenimporttool von LoadRunner Analysis kénnen Sie HP-externe Daten in eine
LoadRunner Analysis-Sitzung importieren und integrieren. Nach dem Import kénnen Sie die
Datendateien in der Sitzung als Diagramm anzeigen und alle Analysis-Funktionen nutzen.
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Nehmen Sie an, ein NT-Performance Monitor wird auf einem Server ausgefihrt und misst dessen
Verhalten. Nach der Ausflihrung eines LoadRunner-Szenarios auf dem Server konnen Sie die
Ergebnisse des Leistungsmonitors abrufen und die Daten in die LoadRunner-Ergebnisse
integrieren. Auf diese Weise kénnen Sie Trends und Beziehungen zwischen den Datensatzen von
LoadRunner und denen des Leistungsmonitors korrelieren.

In diesem Fall werden die Ergebnisse des NT-Leistungsmonitors als .csv-Datei gespeichert. Sie
starten das Datenimporttool, navigieren zur .csv-Datei und geben ihr Format an. LoadRunner liest
die Datei und integriert die Ergebnisse in eine eigene Analysis-Sitzung.

Eine Liste der unterstitzten Datenformate finden Sie unter "Unterstitzte Dateitypen" auf Seite 362.
Informationen zum Definieren eigener Datendateien finden Sie unter "Definieren von
benutzerdefinierten Dateiformaten" auf der nachsten Seite.

Verwenden des Datenimporttools

In dieser Aufgabe wird beschrieben, wie Datendateien fir die Integration in die Analysis-Sitzung
importiert werden kénnen.

1. Wahlen Sie Extras > Externe Monitore > Daten importieren. Das Dialogfeld Daten
importieren wird gedffnet.

Daten importieren |

Daten aus den folgenden Dateien impartieren;

D ater hinzufugen

[ate entfernen

Luater affnen
— Dateifarmat
D ateiformat: I MT-Leistungzmoritor [*.cav] j
Datumsformat: | b/ TT/2) -l
Zeitzone I <Lokal: j

Computernanme; I Enweitert. .. |

v Importiete Daten auf 150 2% der Szenaniclaufzeit kirzen

<Zutick | weier> | Abbreghen|  Hife |

2. Wahlen Sie das Format der externen Datendatei im Listenfeld Dateiformat aus.

3. Klicken Sie auf Datei hinzufiigen. Im gedffneten Dialogfeld Datei zum Importieren
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auswahlen wird im Listenfeld Dateien vom Typ der in Schritt 2 gewahlte Typ angezeigt.

Legen Sie wie in Abschnitt "Dialogfeld "Daten importieren"" auf Seite 367 beschrieben die
anderen Optionen fUr das Dateiformat fest. Sie missen einen Computernamen eingeben.

Um Trennzeichen und Symbole festzulegen, klicken Sie auf Erweitert. Weitere Informationen
finden Sie unter "Dialogfeld "Erweiterte Einstellungen" (Dialogfeld "Daten importieren")" auf
Seite 364.

Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Das Dialogfeld Daten importieren wird getffnet.
Wahlen Sie den Typ des Monitors aus, mit dem die externe Datendatei generiert wurde. Wenn

Ihr Monitortyp nicht vorhanden ist, kdnnen Sie ihn hinzufigen. Weitere Informationen finden
Sie unter "Anpassen von Monitortypen fur den Import".

Wenn Sie ein neues Diagramm 6ffnen, werden Sie feststellen, dass Ihr Monitor zur Liste der
verfugbaren Diagramme in dieser speziellen Kategorie hinzugefiigt wurde. (Siehe "Dialogfeld
"Neues Diagramm 6ffnen"" auf Seite 34.)

8. Kilicken Sie auf Fertig stellen. LoadRunner Analysis importiert die Datendatei bzw. die

Dateien und aktualisiert alle aktuell in der Sitzung angezeigten Diagramme.

Hinweis: Wenn Sie Daten mit zwei oder mehr gegenulibergestellten Ergebnisse in ein
Szenario importieren, werden die importierten Daten in den letzten Ergebnissatz integriert,
derim Dialogfeld Datei > Mit Ergebnis vergleichen aufgefiihrt ist. Weitere Informationen
finden Sie unter "Generieren von zusammengefihrten Diagrammen" auf Seite 120.

Definieren von benutzerdefinierten Dateiformaten

In dieser Aufgabe wird beschrieben, wie ein benutzerdefiniertes Format definiert werden kann,
wenn das Dateiformat Ihrer Importdatei nicht unterstitzt wird.

Wenn das Dateiformat Ihrer Importdatei nicht unterstitzt wird, kdnnen Sie ein eigenes Format
definieren.

1.

Wahlen Sie Extras > Externe Monitore > Daten importieren. Das Dialogfeld Daten
importieren wird gedffnet.

Wahlen Sie in der Liste Dateiformat die Option <Benutzerdefiniertes Dateiformat> aus. Das
Dialogfeld Neuen Formatnamen eingeben wird gedffnet.

Geben Sie einen Namen fiir das neue Format ein (in diesem Fall mein_monitor_format).
Klicken Sie auf OK. Das Dialogfeld Externes Format definieren wird gedffnet.

Geben Sie die erforderlichen und die optionalen Daten an. Weitere Informationen finden Sie
unter "Dialogfeld "Externes Format definieren" " auf Seite 365.

Klicken Sie auf Speichern.
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Unterstiitzte Dateitypen

Folgende Dateitypen werden unterstutzt:

NT-Leistungsmonitor (*.csv)
Standarddateityp des NT-Leistungsmonitors, CSV-Format mit Kommatrennzeichen.
Beispiel:

Bericht von “\\WINTER

Datum: 23.10.2013

Uhrzeit: 10:08:3%5

Intervall: 1,000 Sekunde

r p BEVOrzZugte Zeit (%) ,Prozessorzeit (%), Hutzerzelt (%),
i'i'lzli'cli'l:li'

rrrrr

;s Prozessor, Prozessor, Prozessor,

Datum, Unrzeit, \\WINTER, \\WINTER, “\WINTER,

23.10.2013, 10:07:00, 0,9%8, 1,174, 0,000,
23.10.2013, 10:07:01, 0,000, 0,275, 0,000,

Windows 2000-Leistungsmonitor (.csv)

Standarddateityp des Windows 2000-Leistungsmonitors, jedoch inkompatibel mit dem NT-
Leistungsmonitor. CSV-Format mit Kommatrennzeichen.

Beispiel:

" (POH-C2V 4.0) ", "\ \MACROMN, Prozesser (_gesanmt) WFrozesserzeit (%) ", "\ \MACROMN. Prozessor (_gesamb)
Mautzerzeit (%)", " \MACRON.Prozessor|(_gesamt) \Unterkbrechungen/sSek. ", "W WHMACROMN.Prozessor (_gesamt)
"Dateikoentrollbvtes/Sek. "

"10-29~-2001
13:09:33,746","99,999148401465547" , "0, 0021716772078191897", "997 214870081274 74" "488, 53479318892
"10-29-2001

13:09:48 747", "18,157543391188248" , "8, 4112149532710276" ., "1116,5859176246415", "9843, 2933303122791
"10-29-2001

13:10:03,749" "5 941256006675572" "1 5353805073431241","1100,9651204860379", "623,18277489319348"
Standarddatei mit Kommatrennzeichen (.csv)

Dieser Dateityp besitzt das folgende Format:

Datum, Uhrzeit, GroRe_1, Grolke 2, ...,

wobei die Felder durch Kommata getrennt sind und die erste Zeile die Spaltentitel enthalt.

Im folgenden Beispiel einer CSV-Standarddatei werden 3 GroRen angezeigt: eine
Unterbrechungsrate, eine Datei-EA-Rate und die CPU-Auslastung. In der ersten Zeile wird die
Unterbrechungsrate 1122,19 und die EA-Rate 4,18 angegeben:

Datum, Uhrzeit, Unterbrechungsrate, Datei-Ei-Rate, CPU-Auslastung (%)

01.05.2013, 10:09:01, 1122,1%, 4,18, 1,59
01.05.2013, 10:10:01, 1123,7, 6,43, 1,42
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Kommagetrennte Dateien des Typs Master-Detail (*.csv)

Dieser Dateityp entspricht dem Typ standardmafiger Dateien mit Kommatrennzeichen, wobei
jedoch eine zusatzliche Master-Spalte vorhanden ist, die die Detailinformationen der Zeile in Bezug
auf eine allgemeinere Messgrol3e angibt. Beispielsweise kann eine Standard-CSV-Datei
Datenpunkte der gesamten CPU-Auslastung eines Computers zu einem bestimmten Zeitpunkt
enthalten:

Datum, Uhrzeit, CPU-Auslastung

Wenn die gesamte CPU-Auslastung jedoch weiter in CPU-Zeiten pro Prozess aufgeschlisselt
werden kann, kénnen Sie eine CSV-Datei des Typs "Master-Detail" mit einer zusatzlichen Spalte
Prozessname erstellen, die den Namen eines Prozesses enthalt.

Jede Zeile enthalt nur die Messgrofie der CPU-Auslastung eines bestimmten Prozesses. Es wird
folgendes Format verwendet:

Datum, Uhrzeit, Prozessname, CPU-Auslastung
Siehe folgendes Beispiel:

Datum, Uhrzeit, Prozessname, CPU-fAuslastung, Verstrichene Zeit
01.05.2013, 10:06:01, edaSend, 0,1, 47981, 36

01.05.2013, 10:06:01, PDS, 0O, 47981,17

Microsoft Excel-Datei (.xlIs)

Von Microsoft Excel erstellte Datei. Die erste Zeile enthalt die Spaltentitel.

A B C D E

1 |Datum _thrzeit Unterbrechungsrate Datei-EA-Rate  CPU-Auslastung (%)

2 01.05.2013 10:09:01 1122,19 4,18 1,59
2 01.05.2013 10:10:01 1123,7 6,43 1,42
4 01.05.2013 10:09:01 1103,62 5,33 1,17
5 01.05.2013 10:09:01 1118,89 12,18 2,37
6 01.05.2013 10:09:01 1116,89 1985 3,87
7 01.05.2013 10:09:01 1128,12 19,9 4,15
8 01.05.2013 10:09:01 1151,98 20,82 4,25
9 01.05.2013 10:09:01 1110,1 4,83 1,34

Master-Detail Microsoft Excel-Datei (.xls)

Von Microsoft Excel erstellte Datei. Die erste Zeile enthalt die Spaltentitel. AuRerdem ist eine
zusatzliche Master-Spalte vorhanden.

. B C D E
1 Datum Uhrzeit Prozessname CPU-Auslastung Verstrichene Zeit
2 01.05.2013 10:06:01 edaSend 0,1 47981,36
3 01.05.2013 10:06:01 PDS ] 47381,17
4
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Dialogfeld "Erweiterte Einstellungen" (Dialogfeld
"Daten importieren")

In diesem Dialogfeld kdnnen Sie das Datenformat der importierten Datei abweichend von den
Regionaleinstellungen definieren.

Erweiterte Einstellungen |

f* Lokale Einstelungen venwenden

= Benutzerdefiniente Einstellungen venwenden

—Benutzerdefinierte Einztellunger

Trentizeichen fin das Daturn; I Al -Symbal; I
Trennzeichen furn die Uhrzeit: IZ B -Spmbal; I

[Mezimalzymbol; I

.-’-'-.I::I:ureghenl Hilfe:

Zugriff Wahlen Sie Extras > Externe Monitore > Daten
importieren > Erweitert.

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

Lokale Einstellungen Beibehalten der Standardeinstellungen der Regionskonfiguration.

verwenden Deaktiviert den Bereich Benutzerdefinierte Einstellungen des
Dialogfelds.
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Element der Beschreibung
Oberflache
Benutzerdefinierte Dient zum Festlegen benutzerdefinierter Einstellungen. Aktiviert den
Einstellungen Bereich Benutzerdefinierte Einstellungen des Dialogfelds.
verwenden

o Trennzeichen fiir das Datum. Geben Sie ein benutzerdefiniertes
Symbol ein, z. B. den Schragstrich ("/") in 11/10/02.

o Trennzeichen fiir die Uhrzeit. Geben Sie ein benutzerdefiniertes
Symbol ein, z. B. den Doppelpunkt ":" in 9:54:19.

« Dezimalsymbol. Geben Sie ein benutzerdefiniertes Symbol ein, z.
B. das Zeichen "." in der Zahl 2.5.

o AM-Symbol. Geben Sie ein benutzerdefiniertes Symbol fir die
Stunden zwischen Mitternacht und 12.00 Uhr mittags ein.

e PM-Symbol. Geben Sie ein benutzerdefiniertes Symbol fir die
Stunden zwischen 12.00 Uhr mittags und Mitternacht ein.

Dialogfeld "Externes Format definieren"

Mithilfe dieses Dialogfelds kdnnen Sie ein neues Dateiformat fir externe Datendateien definieren,
die von Analysis nicht unterstutzt werden.

Das Dialogfeld Externes Format definieren dient zum Angeben erforderlicher und optionaler
Informationen.

Zugriff Extras > Externe Monitore > Daten importieren > Dateiformat >
<Benutzerdefiniertes Dateiformat>

Relevante "Definieren von benutzerdefinierten Dateiformaten” auf Seite 361
Aufgaben

Registerkarte "Erforderlich”

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

Nummer der Eingeben der Spalte, die das Datum enthalt. Wenn eine Masterspalte (siehe

Datumsspalte "Unterstutzte Dateitypen" auf Seite 362) vorhanden ist, geben Sie deren
Nummer an.

Nummer der Eingeben der Spalte, die die Uhrzeit enthalt.

Uhrzeitspalte
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Element der Beschreibung
Oberflache
Masterspalte Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn die Datendatei eine
verwenden Masterspalte enthalt. In einer Masterspalte werden die Detailinformationen

der Zeile in Bezug auf eine allgemeinere Messgrofe angegeben.
Dateierweiterung Eingeben der Dateinamenerweiterung.

Feldtrennzeichen Dient zum Eingeben des Zeichens, das ein Feld in einer Zeile vom
benachbarten Feld trennt. Um ein Feldtrennzeichen auszuwahlen, klicken
Sie auf Durchsuchen und wahlen im Dialogfeld Feldtrennzeichen
definieren ein Zeichen aus.

Registerkarte "Optional”

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache

Datumsformat Festlegen des Datumsformats in der importierten Datendatei. Fur
Datumsangaben im europaischen Format mit einer vierstelligen
Jahresangabe wahlen Sie beispielsweise TT/MM/JJJJ.

Zeitzone Auswahlen der Zeitzone, in der die externe Datendatei aufgezeichnet wurde.
LoadRunner Analysis gleicht die Zeitangaben in der Datei an die lokalen
Zeitzoneneinstellungen an, damit die LoadRunner-Ergebnisse
Ubereinstimmen. (LoadRunner &ndert die Datei selbst nicht.)

Computername Angeben des Namens des Computers, auf dem der Monitor ausgefihrt wird.
Durch diese Angabe wird der Computername mit der GrolRe verbunden.

Spalten Angeben der vom Datenimport auszuschlieRenden Spalten, beispielsweise

ausschlieBen Spalten mit beschreibenden Kommentaren. Wenn mehr als eine Spalte
ausgeschlossen werden soll, geben Sie die Spalten in einer mit Kommata
getrennten Liste an. Beispiel: 1,3,8.

Datei vom Die Monitorausfuhrung erfolgt haufig auf UNIX-Computern. Aktivieren Sie
UNIX- in das diese Option, um Datendateien in das Windows-Format zu konvertieren. An
DOS-Format alle Zeilenvorschubzeichen (Ascii-Zeichen 10) in der UNIX-Datei wird ein
konvertieren Wagenricklaufzeichen (Ascii-Zeichen 13) angehangt.
Die ersten [ ] Dient zum Angeben der Zeilenzahl am Dateianfang, die ignoriert werden,
Zeilen bevor mit dem Einlesen der Daten begonnen wird. Normalerweise enthalten
liberspringen die ersten Zeilen in einer Datei Uberschriften und untergeordnete
Uberschriften.
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Dialogfeld "Daten importieren”

Mithilfe dieses Dialogfelds kénnen Sie HP-externe Daten in eine Analysis-Sitzung importieren und

integrieren.

Daten importieren | x| |

Daten ausz den folgenden D ateien importieren:

i Datei hinzufiigen
[atel entfernen

[ater affremn

— Dateiformat
[ ateifarmat; I M T-Leistungzmonitor [, cav) j
Daturnsformat; | MM/TT/JJ |
Zeitzane I <Lokal= j
Carmputermane: I Enweitert...
v Importierte Daten auf 150 % der S zenariolaufzeit kirzen

£ Zuriick | Weiter » | .-'-‘-.I::I:ureghenl

Hilke |

Zugriff Extras > Externe Monitore > Daten importieren

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben (Elemente ohne Beschriftung

werden in spitzen Klammemn dargestellt):

Element der Beschreibung
Oberflache

Daten aus den Zeigt die flr den Import ausgewahlten Dateien an.

folgenden
Dateien
importieren

Datei hinzufiigen Dient zum Auswahlen einer externen Datendatei fiir den Import. Es wird ein
Dialogfeld gedtffnet, in dem Sie Dateien auswahlen kdnnen.

Datei entfernen Dient zum Loschen einer externen Datendatei aus der Liste.

Datei 6ffnen Offnen einer externen Datendatei mit der entsprechenden Anwendung.
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Element der Beschreibung
Oberflache

Dateiformat Festlegen der Dateiformatoptionen.

o Dateiformat. Auswahlen des Formats der externen Datendatei. Eine
Beschreibung der verfligbaren Formate finden Sie unter "Unterstitzte
Dateitypen" auf Seite 362.

o Datumsformat. Festlegen des Datumsformats in der importierten
Datendatei. Fir Datumsangaben im europaischen Format mit einer
vierstelligen Jahresangabe wahlen Sie beispielsweise TT/MM/JJJJ.

Zeitzone Auswahlen der Zeitzone, in der die externe Datendatei aufgezeichnet
wurde. LoadRunner Analysis gleicht die verschiedenen internationalen
Zeitzonen an. Dabei werden die Zeiten in der Datei an die lokalen
Zeitzoneneinstellungen angepasst, um LoadRunner-Ergebnisse
anzugleichen. Weisen die Zeitangaben in der importierten Datei eine
konstante Abweichung auf, kénnen Sie die Zeit synchronisieren.

<Mit Im Bereich Zeitzone ist ferner die Option <Mit Szenariostartzeit

Szenariostartzeit = synchronisieren> verfligbar. Wahlen Sie diese Option, um die zeitlich

synchronisieren> friiheste GroRRe in der Datendatei an die Startzeit des LoadRunner-
Szenarios anzupassen.

Computername Angeben des Namens des Computers, auf dem der Monitor ausgeftihrt
wird. Durch diese Angabe wird der Computername mit der GroRe
verbunden. Die Datei "lO rate" auf dem Computer fender wiirde
beispielsweise als File I0 Rate:fender bezeichnet. Auf diese Weise
kénnen Sie Diagrammeinstellungen basierend auf dem Computernamen
anwenden. Weitere Informationen finden Sie unter "Filtern und Sortieren
von Diagrammdaten" auf Seite 75.

Erweitert Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld "Erweiterte
Einstellungen" (Dialogfeld "Daten importieren")" auf Seite 364.

Importierte Daten In bestimmten Fallen kann der externe Monitor Daten Uber einen Zeitraum

auf 150 % der erfasst haben, der grof3er ist als der des aktuellen Lasttests. Mithilfe dieser
Szenariolaufzeit = Option werden Daten geldscht, die auf3erhalb der Ausfiihrungszeit des
kiirzen Lasttests gesammelt wurden, und die Datenerfassungszeit wird auf 150 %

der Lasttestzeit beschrankt.

Diagramme fiir die Siebel-Diagnose

Ubersicht iiber Diagramme fiir die Siebel-Diagnose

Mit den Diagrammen fiir die Siebel-Diagnose haben Sie die Moglichkeit, einzelne Transaktionen
Uber Web-, Anwendungs- und Datenbankserver zu verfolgen, zeitlich zu steuern und Fehler zu
beheben.
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Um zu analysieren, wo Probleme auftreten, korrelieren Sie die in Diagrammen fiir die Siebel-
Diagnose enthaltenen Daten mit Daten der Diagramme fur die Transaktionsantwortzeit.

Sie beginnen die Analyse dieser Diagramme mit den Transaktionsdiagrammen, die die
durchschnittliche Transaktionsantwortzeit fir jede Sekunde der Lasttestszenario-Ausflihrung
anzeigen. Beispielsweise ist aus dem Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit
unten ersichtlich, dass die durchschnittliche Transaktionsantwortzeit fir die Transaktion Action_
Transaction lang war.

@ Action_Tranzaction @ cloze windows

@ Create_Outbound_Delivery & Create_Sales_|nitial

-+ Create_Sales_|nitial_2 & Create_Sales_Overviewy

4@ Create_Standard_temData < Create_Standard_Owerviesy

< Create_standard_Owverviesw _2 < Create_Standard_Schedule_Line_Data

Mit Diagrammen fur die Siebel-Diagnose kénnen Sie die Ursache der verzdgerten Antwortzeit fir
diese Transaktion feststellen.

Alternativ dazu kénnen Sie den Zusammenfassungsbericht verwenden, um einzelne Transaktionen
aufgeschlisselt nach Web-, Anwendungs- und Datenbankebene sowie die gesamte
Ausflihrungszeit fiir jede Transaktion anzuzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Diagramme fur die Siebel-Diagnose - Zusammenfassungsbericht" auf Seite 381.

Hinweis: Eine GroRe, die im Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit
aufgeschlUsselt ist, weicht von derselben Grofie ab, wenn die Aufschliisselung im Diagramm
Siebel-Diagnose erfolgt. Dies liegt daran, dass im Diagramm Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit die durchschnittliche Transaktionsantwortzeit dargestellt wird,
wahrend das Diagramm Siebel-Diagnose die durchschnittliche Zeit pro Transaktionsereignis
(Summe der Antwortzeiten der Siebel-Umgebung) abbildet.
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Aktivieren der Siebel-Diagnose

Um Siebel Diagnosedaten zu erzeugen, missen Sie zunachst den ERP/CRM Mediator
installieren. Informationen zum Installieren des Mediators finden Sie im Installationshandbuch zu
HP LoadRunner.

Der Mediator dient zum Erfassen und Korrelieren von Offlinediagnosedaten des Siebel-Servers. Er
verarbeitet die Diagnosedaten und Ubergibt sie dann an den Controller.

Hinweis: Der Mediator muss sich im selben LAN wie der Siebel-Server befinden.

Um Diagnosedaten fir diese Diagramme zu erhalten, miissen Sie das Siebel-Diagnose-Modul
einrichten, bevor Sie das Szenario ausfuhren, und den Prozentsatz der erfassten Diagnosedaten
festlegen, der in die Diagnosediagramme einbezogen werden soll. Weitere Informationen zum
Konfigurieren der Siebel-Diagnose finden Sie im Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner Controller.

« Die Einstellungen, die Sie konfigurieren, gelten szenarioweit. Alle Skripts im Szenario werden
gemal derselben Diagnosekonfiguration ausgefihrt.

o Um sicherzustellen, dass gliltige Diagnosedaten generiert werden, verwenden Sie keine
automatischen Transaktionen, sondern definieren die Transaktionen manuell im Vuser-Skript.
Deaktivieren Sie die folgenden Optionen im Knoten Allgemein: Verschiedenes der
Laufzeiteinstellungen: Jede Aktion als Transaktion definieren und Jeden Schritt als
Transaktion definieren.

Fenster "Aufruflistenstatistik"

In diesem Fenster kdnnen Sie anzeigen, welche Komponenten die ausgewahlte Komponente
aufgerufen haben.
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Aufruflistenstatistik fur Unterbereich

SWSE Receive request 100.0%
-l orichl/ca.. swejssview. 500
E'u'i orchl/.er_enu/start swe
i Bl Action_Transaction
: <@y Action_Tranzaction [Client)
u'i orchl Azall. . _swejzsview =00
u'i orchl/call..._swejssview. s00<1>
u’i orchl/ca...ew++Mon+Admin
u'i orchl Azall. . _swejzsview =00 2>

Zugriff Klicken Sie im Fenster Analysis mit der rechten Maustaste auf
einen Unterbereich des Siebel-Diagramms und wahlen Sie Siebel-
Diagnose > Aufruflistenstatistik fiir Unterbereich anzeigen aus.

Siehe auch "Ubersicht Gber Diagramme firr die Siebel-Diagnose" auf Seite 368

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
MessgroRe Name des Unterbereichs, angezeigt als

Bereichsname:NamedesUnterbereichs. Im Fall eines
Datenbankaufrufs werden auch Abfrageinformationen angezeigt. Der
angezeigte Prozentwert gibt an, wie haufig diese Komponente von
ihrem untergeordneten Element aufgerufen wurde.

% des Zeigt den Prozentwert der Zeit des Unterbereichs in Relation zur
Stammunterbereichs = Gesamtzeit des Rootunterbereichs an.

Anzahl von Aufrufen @ Zeigt an, wie oft diese Transaktion oder dieser Unterbereich ausgefihrt
des Stamms wurde.
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Oberflache

Durchschnittliche
Zeit im Stamm

STD-Zeit im Stamm

Minimale Zeit im
Stamm

Maximale Zeit im
Stamm

% der aufgerufenen

Gesamtzeit im
Stamm

M
1l

In XML-Datei
speichern

Eigenschaften

SQL-Abfrage
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Beschreibung

Die im Stamm verbrachte Zeit ist die Zeit, die der Unterbereich im
Rootunterbereich/in der Transaktion verbracht hat.

Die Zeit Durchschnittliche Zeit im Stamm: ist die gesamte Rootzeit
dividiert durch die Zahl der Instanzen des Unterbereichs.

Die Standardabweichungszeit im Stamm.

Die minimale im Stamm verbrachte Zeit.

Die maximale im Stamm verbrachte Zeit.

Zeigt den Prozentwert der Zeit des Unterbereichs in Relation zur Zeit
des untergeordneten Elements im Unterbereich an.

Zeigt die gesamte Ausfuhrungszeit des Unterbereichs an,
einschlief3lich Ausfuhrungszeit des untergeordneten Elements.

Alle erweitern. Erweitert die gesamte Struktur.
Alle reduzieren. Blendet die gesamte Struktur aus.

Schlechtesten Pfad erweitern. Erweitert nur die Teile des Pfades im
kritischen Pfad.

Speichert die Strukturdaten als XML-Datei.

Bereich Eigenschaften. Zeigt die gesamten Eigenschaften des
ausgewahlten Unterbereichs an.

SQL-Abfrage. Zeigt die SQL-Abfrage fir den ausgewahlten
Unterbereich an (nur fir Datenbank).

Fenster "Aufrufkette"

In diesem Fenster kdnnen Sie die Komponenten anzeigen, die von der ausgewahlten Transaktion
oder dem Unterbereich aufgerufen wurden. In der folgenden Abbildung werden alle Aufrufe im
kritischen Pfad der serverseitigen Transaktion Action_Transaction angezeigt.
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Transaktionsaufrufkette B
J"t e ‘ [ 'Eigensch. ‘ J i Spalten ‘ Ut & ‘ In HML-D atei speichem
ITransaktiDn - Action_Transaction, Zeitbereich - 234425 - 23:44:57 [Szenariozeit: 02:08:00 - 02:16:32 [hh:mm: es]] J

Meszzgrofe

% der Stammmeth.

Anzahl von A |Durchaschnittliche 2.

= ;
= ﬁ) Action_Tranzaction 1000 g0 8633
Elﬂ orchl fca.. swejsaview. 200 108 60 0922
I_——_lﬂ orchl X er_enustart. zwe 41.4 &00 0,353
E-ﬂ Sw'SE Receive request 4973 206 GO0 0,175
Elﬂ SWSE. Send message to app server  98.9% 203 GO0 0174
E--‘;‘;ﬁ.&pplication Server Reguest Receipt 13.4% 27 E00 0023
E!--‘bﬁWeb Engine Generic Command  92,5% 28 GO0 0,021

i DB Connector.Prepare SQL staterent 29,3% 07 180 0,021

DB Connector Execute SOL statement 28 9% 0y 180 0021
i LB ConnectorGet Record B,3% 02 =] 0,0m
- #RSaml0 Sami0 02% 0.0 2 0?2
LW caml0.Saml0 02% 0o d 0,011
F-J orchl Acall .. _swejssview.s00 105 G0 0833
B1-JF orchl fzall...__swejssview.s00<1> o7 g0 0910
[-J orchl fca.. ew+-+Non+&dmin 58 G0 0,495
1§ orchl fzall...__swejssview.s00< 2> 208 g0 1.774
Schliefen |
Zugriff Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:
o Um Transaktionsaufrufketten anzuzeigen, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf eine Komponente und wahlen Siebel-
Diagnose > Aufrufkette anzeigen aus.
o Um Statistiken fir Unterbereiche anzuzeigen, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf einen Unterbereich, und wahlen Sie
Aufrufkette des Unterbereichs anzeigen aus.
Hinweis Jeder rote Knoten stellt das untergeordnete Element mit dem groRten

Zeitaufwand fur das Ubergeordnete Element dar.

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
o Zur Aufrufkette des Unterbereichs wechseln. Wenn

Aufruflistenstatistikdaten fiir den Unterbereich angezeigt werden,
werden Aufrufkettendaten des Unterbereichs dargestellt (sofern es sich
bei dem Stamm um einen Unterbereich handelt).

= Zur Aufruflistenstatistik fiir Unterbereich wechseln. Wenn
Aufrufkettendaten fir den Unterbereich angezeigt werden, werden
Aufruflistenstatistikdaten fir den Unterbereich dargestellt (sofern es
sich bei dem Stamm um einen Unterbereich handelt).
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Element der
Oberflache

]
-5

@5

MessgroRe

% der Transaktion/
des
Stammunterbereichs

Anzahl von Aufrufen

Durchschnittliche
Antwortzeit

STD-Antwortzeit

Minimale
Antwortzeit

Maximale
Antwortzeit

% des Aufrufers

Gesamtzeit

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Aufrufkette des Unterbereichs anzeigen. Zeigt das Fenster
Aufrufkette des Unterbereichs an.

Aufruflistenstatistik fiir Unterbereich anzeigen. Zeigt das Fenster
Aufruflistenstatistik fuir Unterbereich an.

Eigenschaften. Blendet den Eigenschaftsbereich (unterer Bereich) ein
oder aus.

Spalten. Bietet die Moglichkeit, die im Aufruf-Fenster angezeigten
Spalten auszuwahlen. Um weitere Felder anzuzeigen, ziehen Sie diese
im Aufruf-Fenster an die gewiinschte Position. Um Felder zu entfernen,
ziehen Sie diese aus dem Aufruf-Fenster zurtick in den
Spaltenauswahlbereich.

Name des Unterbereichs, angezeigt als
Bereichsname:NamedesUnterbereichs. Im Fall eines
Datenbankaufrufs werden auch Abfrageinformationen angezeigt. Der
angezeigte Prozentwert gibt an, wie haufig diese Komponente von
ihrem Ubergeordneten Element aufgerufen wurde.

Zeigt den Prozentwert der Zeit des Unterbereichs in Relation zur
gesamten Transaktionszeit/Zeit des Stammunterbereichs an.

Zeigt an, wie oft diese Transaktion oder dieser Unterbereich ausgefiihrt
wurde.

Die Antwortzeit ist die Zeit vom Beginn der Ausfiihrung bis zu ihrem
Abschluss. Die durchschnittliche Antwortzeit ist die gesamte
Antwortzeit dividiert durch die Zahl der Instanzen des
Bereichs/Unterbereichs.

Die Standardabweichung der Antwortzeit.

Die minimale Antwortzeit.
Die maximale Antwortzeit.
Zeigt den Prozentwert der Zeit des Unterbereichs in Relation zur Zeit

des Ubergeordneten Unterbereichs an.

Zeigt die gesamte Ausfuhrungszeit des Unterbereichs an,
einschliel3lich Ausfihrungszeit des untergeordneten Elements.
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Diagramm "Durchschnittliche Antwortzeit fiir Siebel-

Bereiche"

In diesem Diagramm wird die durchschnittliche Antwortzeit fur die serverseitigen Bereiche
angezeigt. Die Berechnung erfolgt als Gesamtantwortzeit dividiert durch die Zahl der

Bereichsaufrufe.

Zweck

x-Achse
y-Achse

Aufschliisselungsoptionen

Tipps

Siehe auch

Beispiel

HP LoadRunner (12.00)

Wourde ein Bereich durch eine Instanz der Transaktion A zwei
Mal und ein weiterer Bereich durch eine weitere Instanz
derselben Transaktion ein Mal ausgefihrt, entspricht die
durchschnittliche Antwortzeit bei einer Ausfuhrungszeit von 3
Sekunden pro Ausfihrung dem Wert 9/3 oder 3 Sekunden. In der
Bereichszeit sind keine Aufrufe enthalten, die aus dem Bereich
an andere Bereiche erfolgt sind.

Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfuhrung.
Durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) pro Bereich.

Informationen zu den Aufschlisselungsoptionen finden Sie unter
"Siebel-Aufschlisselungsebenen” auf Seite 377.

Sie kdnnen Siebel-Diagramme anhand der folgenden Felder
filtern:

o Transaktionsname. Zeigt Daten fir die angegebene
Transaktion an.

o Verstrichene Szenariozeit. Zeigt Daten flr Transaktionen
an, die innerhalb der angegeben Zeit beendet wurden.

Weitere Informationen zum Anwenden von Filtern finden Sie
unter "Filtern und Sortieren von Diagrammdaten" auf Seite 75.

"Siebel-Aufschlisselungsebenen" auf Seite 377
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& Databaze DB Connector

(=3 —_ = 2 1 | e T O}
e T S o S o W o S S W s S+ S o N SN o W o St O o M

-0 SiebelServer Application =erver thread

- SiehelServer:Build Web Page < Siebelzerver Communications Server Service
- SiebelServer: Object Manager < WWebServer: SarmlD

- Wehterver SWWEE

Diagramm "Anzahl der Siebel-Bereichsaufrufe”

In diesem Diagramm wird angezeigt, wie oft jeder Siebel-Bereich aufgerufen wurde.

x-Achse
y-Achse

Aufschliisselungsoptionen

Tipps

Siehe auch

Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfihrung.
Die Anzahl von Aufrufen.

Informationen zu den Aufschliisselungsoptionen finden Sie unter
"Siebel-Aufschlisselungsebenen" auf der ndchsten Seite.

Sie kdnnen Siebel-Diagramme anhand der folgenden Felder
filtern:

o Transaktionsname. Zeigt Daten flr die angegebene
Transaktion an.

o Verstrichene Szenariozeit. Zeigt Daten fiir Transaktionen
an, die innerhalb der angegeben Zeit beendet wurden.

Weitere Informationen zum Anwenden von Filtern finden Sie
unter "Filtern und Sortieren von Diagrammdaten" auf Seite 75.

"Ubersicht Giber Diagramme fiir die Siebel-Diagnose" auf Seite
368

Diagramm "Antwortzeit fiir Siebel-Bereiche insgesamt”

In diesem Diagramm wird die gesamte Antwortzeit jedes Siebel-Bereichs angezeigt.

HP LoadRunner (12.00)

Seite 375 von 460



LoadRunner-Benutzerhandbuch

Analysis
x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausflihrung.
y-Achse Durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) pro Bereich.

Aufschliisselungsoptionen Informationen zu den Aufschlisselungsoptionen finden Sie unter
"Siebel-Aufschliisselungsebenen” unten.

Tipps Sie kénnen Siebel-Diagramme anhand der folgenden Felder
filtern:

o Transaktionsname. Zeigt Daten firr die angegebene
Transaktion an.

o Verstrichene Szenariozeit. Zeigt Daten fir Transaktionen
an, die innerhalb der angegeben Zeit beendet wurden.

Weitere Informationen zum Anwenden von Filtern finden Sie
unter "Filtern und Sortieren von Diagrammdaten" auf Seite 75.

Siehe auch "Ubersicht Uber Diagramme fiir die Siebel-Diagnose” auf Seite
368

Beispiel

& Databaze DB Connector -&— SiebelServer Application =erver thread

- SiehelServer: Build Web Page < Siehelzerver, Communications Server Service
- SiebelServer: Object Manager < WebServer: SarmlD

- WiehServer SWEE

Siebel-Aufschliisselungsebenen

Sie kénnen Siebel-Schichten in Bereiche, Unterbereiche, Server und Skripts aufschliisseln, um die
genaue Stelle eines Zeitverbrauchs zu ermitteln.
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Zugriff Verwenden Sie eine der folgenden Schrittfolgen, um auf die
Aufschlisselungsoptionen zuzugreifen:

o <Diagramme fiir Siebel-Diagnose> > Ansicht > Siebel-Diagnose

o <Diagramme fiir Siebel-Diagnose> > Transaktionen auswahlen >
Kontextmenu > Siebel-Diagnose

Siehe die Symbolleistenoptionen fiir die einzelnen Aufschliisselungsebenen.

Wichtige Die Optionen des Aufschlisselungsmenus und die Schaltflachen werden erst
Informationen = angezeigt, wenn ein Element (Transaktion, Schicht, Bereich, Unterbereich)
ausgewahlt wurde.

Siehe auch "Ubersicht iber Diagramme fiir die Siebel-Diagnose" auf Seite 368
Die Aufschlisselungsebenen fur Siebel werden im Folgenden beschrieben:
Transaktionsebene  Im Folgenden ist die h6chste Ebene des Diagramms Durchschnittliche

Transaktionsantwortzeit dargestellt. Das Diagramm zeigt mehrere
Transaktionen.

4 &ction_Transsction 4 close windows

4 Create_Outbound_Delivery ¢ Create_Sales_Initial

+ Create_Sales_nitial_2 & Create_Sales_Cwerview

4 Create_Standard_ftemData @ Create_Standard_Overview

< Create_standard_Owerview_2 ¢ Create_Standard_Schedule_Line_Data
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Schichtebene

Bereichsebene

HP LoadRunner (12.00)

- Uber die Schaltflache Siebel-Schichtaufschliisselung wird die
Aufschlisselung der ausgewahlten Transaktion angezeigt.

Mit . Siebel-Schichtaufschliisselung riickgangig machen wird die
Transaktionsebene des Diagramms gedffnet.

In der folgenden Abbildung wurde die Transaktion Action_Transaction
in ihre Schichten aufgeschlisselt (Siebel-Datenbank, Anwendung und
Web).

[ 2ction_Tranzaction: Database [ 2ction_Tranzaction: SiebelServer
[ 2ction_Tranzaction:WebServer

Mithilfe der Schaltflache - Siebel-Bereichsaufschliisselung werden
Daten nach Siebel-Bereichen aufgeschlisselt.

Mit . Siebel-Bereichsaufschliisselung riickgangig machen wird
die Schichtebene des Diagramms gedffnet.

In der folgenden Abbildung wurde die Webschicht der Transaktion
Action_Transaction in ihre Siebel-Bereiche aufgeschlisselt.

[ ~ction_TransactionWebServer:SarmliO [l Action_TransactionWehServer: SWSE
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Skriptebene " . - ) i .
Mithilfe der Schaltflache Siebel-Skriptaufschliisselung werden

Daten nach Siebel-Skripts aufgeschlisselt. Die Aufschliisselung auf
Skriptebene kann nur aus dem Bereich der Skriptengine erfolgen.

Mit . Siebel-Skriptaufschliisselung riickgéngig machen wird die
Ebene der Unterbereiche des Diagramms geoffnet.

Sie kénnen eine Transaktion weiter nach Siebel-Skriptebenen
aufschlisseln. Die Aufschlisselung auf Skriptebene kann nur aus dem
Bereich der Skriptengine erfolgen.

Unterbereichsebene Mithilfe der Schaltflache n Siebel-Unterbereichsaufschliisselung

werden Daten nach Siebel-Unterbereichen aufgeschlisselt. Die
Aufschlisselung nach Unterbereichen kann nur von der Bereichsebene
erfolgen.

Mit . Siebel-Unterbereichsaufschliisselung riickgangig machen
wird die Bereichsebene des Diagramms geoffnet.

In der folgenden Abbildung wurde die Bereichsebene der Transaktion
Action_Transaction in ihre untergeordneten Siebel-Bereiche
aufgeschlisselt.

[ Action_TransactionwebServer: SWSE Receive request
[ Action_TransactionwehServer SWSE Send message to app server
[ Action_TransactionWebServer: SWSEWebServer to Client compression
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Serverebene , . - ) . .
Mit der Schaltflache Siebel-Serveraufschliisselung werden die

Daten nach Siebel-Server gruppiert.

Mit der Schaltflache . Siebel-Serveraufschliisselung riickgéangig
machen wird die Gruppierung der Daten im Diagramm aufgehoben.

In der folgenden Abbildung wurde die Transaktion Action_
Transaction;WebServer:SWSE:Receive Request in ihre Siebel-
Server aufgeschlisselt. Die Aufschlisselung auf Serverebene ist
nitzlich zum Feststellen Uberlasteter Server und fir den Lastausgleich.

[ Action_Transaction WebhServer: SWSE Receive request whistle

Siehe auch "Ubersicht Gber Diagramme furr die Siebel-Diagnose" auf Seite 368

Diagramme fiir die Siebel-Diagnose -
Zusammenfassungsbericht

Der Bereich Siebel-Nutzung des Zusammenfassungsberichts enthalt eine Verwendungstabelle fiir
die Aufschlisselung der Siebel-Schicht. Sie kénnen Gber den Sitzungs-Explorer oder Uber die
entsprechende Registerkarte im Analysis-Fenster auf diesen Bericht zugreifen.

Aufschliisselungsoptionen Im Bereich Siebel-Schichtnutzung werden die einzelnen
Transaktionen in die folgenden Schichten aufgeschlisselt:

o Webserver

Siebel-Server

o Datenbank

Ferner wird fir jede Transaktion die gesamte Ausfluihrungszeit
angegeben.
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Tipps Um serverseitige Diagnosedaten aus dem
Zusammenfassungsbericht anzuzeigen, klicken Sie auf die
Siebel-Schicht, deren Transaktionen Sie aufschlisseln méchten.
Das Diagramm Transaktionsantwortzeit wird gedffnet und zeigt
eine Aufschlisselung der ausgewahlten Transaktion an.

Hinweis Falls Sie keine Diagnosedaten im Bericht finden, priifen Sie, ob
Sie eine benutzerdefinierte Vorlage verwenden. Um die
relevanten Daten anzuzeigen, wahlen Sie eine andere Vorlage in
der Liste der Vorlagen aus oder erstellen eine neue Vorlage und
Ubernehmen diese. Weitere Informationen zur Verwendung von
Vorlagen finden Sie unter "Dialogfeld "Vorlage
anwenden/bearbeiten"" auf Seite 70.

Siehe auch "Ubersicht Giber Diagramme fiir die Siebel-Diagnose" auf Seite
368

Diagramm "Durchschnittliche Antwortzeit fiir Siebel-
Anforderungen”

In diesem Diagramm wird die Reaktionszeit pro HTTP-Anfrage angezeigt.

Zweck Die Zeit wird durch Dividieren der gesamten Anfrageantwortzeit
durch die Gesamtzahl der Instanzen der betreffenden Anfrage
berechnet. Wurde eine Anfrage beispielsweise durch eine
Instanz der Transaktion A zwei Mal und ein weiteres Mal durch
eine weitere Instanz von Transaktion A ausgefihrt, entspricht die
durchschnittliche Antwortzeit bei einer Ausfliihrungszeit von 3
Sekunden pro Anfrage dem Wert 9/3 oder 3 Sekunden. Die
Anfragezeit enthalt keine verschachtelten Aufrufe innerhalb der
einzelnen Anfragen.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausflihrung.
y-Achse Durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) pro Bereich.

Aufschliisselungsoptionen Informationen zu den Aufschlisselungsoptionen finden Sie unter
"Siebel-Aufschlisselungsebenen" auf Seite 377.
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Tipps Sie kénnen Siebel-Diagramme anhand der folgenden Felder
filtern:

o Transaktionsname. Zeigt Daten firr die angegebene
Transaktion an.

¢ Verstrichene Szenariozeit. Zeigt Daten fir Transaktionen
an, die innerhalb der angegeben Zeit beendet wurden.

Weitere Informationen zum Anwenden von Filtern finden Sie
unter "Filtern und Sortieren von Diagrammdaten" auf Seite 75.

Siehe auch "Ubersicht Uber Diagramme fiir die Siebel-Diagnose” auf Seite
368

Beispiel

Jappletshadowy j= @ whistl. Jbusobjshadow j=
@ whistl.. ficon_report.gif < wehistl. . icon_search.gif
- ywhistl.. ficon_select gif < wehistl, . imagesiebus gif
@ whistl. criptsiconsts j= <@ whistl. . er_enublank htm
< wehistl...er_enulstart swe < wehistl,er_enuiwait Html

Diagramm "Durchschnittliche Antwortzeit fiir Siebel-
Transaktionen"

Dieses Diagramm zeigt die Serverantwortzeit fir den ausgewahlten Bereich (Schicht, Bereich oder
Unterbereich) innerhalb jeder Transaktion an. Die Berechnung erfolgt als Gesamtantwortzeit flr
diese Schicht oder diesen Bereich dividiert durch die Gesamtzahl der entsprechenden
Transaktionen.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfihrung.
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y-Achse

Aufschliisselungsoptionen

Tipps

Siehe auch

Beispiel

Durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) pro Bereich.

Informationen zu den Aufschliisselungsoptionen finden Sie unter
"Siebel-Aufschlisselungsebenen" auf Seite 377.

Sie kdnnen Siebel-Diagramme anhand der folgenden Felder
filtern:

o Transaktionsname. Zeigt Daten flr die angegebene
Transaktion an.

o Verstrichene Szenariozeit. Zeigt Daten fiir Transaktionen
an, die innerhalb der angegeben Zeit beendet wurden.

Weitere Informationen zum Anwenden von Filtern finden Sie
unter "Filtern und Sortieren von Diagrammdaten" auf Seite 75.

"Siebel-Aufschlisselungsebenen” auf Seite 377

B Action_Transaction ¢ vuzer_int_Transaction

Arbeiten mit der Diagnose

Diagramme fiir die Siebel-DB-Diagnose

HP LoadRunner (12.00)
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Ubersicht iiber Diagramme fiir die Siebel-DB-Diagnose

Diagramme fir die Siebel-DB-Diagnose enthalten Leistungsinformationen fiir SQL-Anweisungen,
die von den Transaktionen auf dem Siebel-System generiert werden. Sie kdnnen zu jeder
Transaktion die entsprechenden SQL-Anweisungen anzeigen, fur jedes Skript die problematischen
SQL-Abfragen identifizieren und die Punkte bestimmen, an denen Probleme auftraten.

Um zu analysieren, wo Probleme auftreten, korrelieren Sie die in Diagrammen fur die Siebel-DB-
Diagnose enthaltenen Daten mit Daten der Diagramme des Typs Transaktionsantwortzeit.

Sie beginnen die Analyse dieser Diagramme mit den Transaktionsdiagrammen, die die
durchschnittliche Transaktionsantwortzeit fir jede Sekunde der Lasttestszenario-Ausfihrung
anzeigen. Beispielsweise ist aus dem Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit
unten ersichtlich, dass die durchschnittliche Transaktionsantwortzeit fur die Transaktion query_
for_contact lang war.

@ Action_Tranzaction @ cloze windows

4@ Create_Outhound_Delivery & Create_Sales_Iniial

4 Cregte_Sales_Initial_2 & Create_Sales_Owerview

4 Create_Standard_temData < Create_Standard_Cverview

& Create_standard_Owerview _2 < Create_Standard_Schedule_Line_Data

Mit Diagrammen fur die Siebel-DB-Diagnose kdnnen Sie die Ursache der verzdgerten Antwortzeit
fur diese Transaktion feststellen.

Hinweis: Eine GroRRe, die im Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit
aufgeschlisselt ist, weicht von derselben GroRe ab, wenn die Aufschlisselung im Diagramm
Siebel-DB-Transaktionen erfolgt. Dies liegt daran, dass im Diagramm Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit die durchschnittliche Transaktionsantwortzeit dargestellt wird,
wahrend das Diagramm Siebel-DB-Transaktionen die durchschnittliche Zeit pro
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Transaktionsereignis (Summe der Antwortzeiten der SQL-Komponenten) abbildet.

Aktivieren der Siebel-DB-Diagnose

Um Siebel-DB-Diagnosedaten zu erzeugen, miissen Sie zunachst den ERP/CRM Mediator
installieren. Informationen zum Installieren des Mediators finden Sie im Installationshandbuch zu
HP LoadRunner.

Der Mediator dient zum Erfassen und Korrelieren von Offlinediagnosedaten des Siebel-Servers. Er
verarbeitet die Diagnosedaten und Ubergibt sie dann an den Controller.

Hinweis: Der Mediator muss sich im selben LAN wie der Siebel-Server befinden.

Um Diagnosedaten flr diese Diagramme zu erhalten, mussen Sie das Siebel-DB-Diagnose-Modul
einrichten, bevor Sie das Szenario ausfihren, und den Prozentsatz der erfassten Diagnosedaten
festlegen, der in die Diagnosediagramme einbezogen werden soll. Weitere Informationen zum
Konfigurieren der Siebel-DB-Diagnose finden Sie im Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner
Controller.

Hinweis:

o Bei der Analyse von Diagrammen fiir die Siebel-DB-Diagnose sollten Sie die Funktion
Zeitbereich der Daten (Extras > Optionen > Ergebniserfassung > Zeitbereich der
Daten) nicht verwenden, da die Daten moglicherweise unvollstandig sind.

o Die Einstellungen, die Sie konfigurieren, gelten szenarioweit. Alle Skripts im Szenario
werden gemaR derselben Diagnosekonfiguration ausgefihrt.

o Um sicherzustellen, dass giiltige Diagnosedaten generiert werden, verwenden Sie keine
automatischen Transaktionen, sondern definieren die Transaktionen manuell im Vuser-
Skript. Deaktivieren Sie die folgenden Optionen im Knoten Allgemein: Verschiedenes der
Laufzeiteinstellungen: Jede Aktion als Transaktion definieren und Jeden Schritt als
Transaktion definieren.

Synchronisieren der Siebel-Uhr

In dieser Aufgabe wird beschrieben, wie die Lastgenerator- und Siebel-Anwendungsserveruhren
synchronisiert werden, um die korrekte Korrelation der SQL-Anweisungen sicherzustellen.

1. Wahlen Sie Extras > Optionen fiir die Siebel-Datenbankdiagnose aus.
2. Wahlen Sie Zeiteinstellungen des Anwendungsservers anwenden aus.

3. Klicken Sie auf Hinzufiigen und geben Sie die Informationen wie unter "Dialogfeld "Optionen
fur die Siebel-Datenbankdiagnose™"" auf Seite 392 beschrieben ein.
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4. Klicken Sie auf OK, um die Daten zu speichern und das Dialogfeld zu schlie3en.

Hinweis: Sie missen die Ergebnisdatei fir die Zeitsynchronisierung erneut 6ffnen, damit
die Einstellungen wirksam werden.

Dialogfeld "MessgréBenbeschreibung”

Sie kénnen die vollstandige SQL-Anweisung flr ein ausgewahltes SQL-Element anzeigen, indem
Sie MessgroBenbeschreibung anzeigen im Fenster Legende auswahlen. Das Dialogfeld
MessgroRenbeschreibung wird gedffnet. Im Dialogfeld werden der Name der ausgewahlten
GrofRe und die komplette SQL-Anweisung angezeigt.

MeszzgroBenbeschreibung

check account contactz:SCL - 37 [Ausfuhrungszeit] |_ I_

CONWERT (VARCHAR ¢10) T1.CREATED, 101) + '
COMNVERT (WARCHAR (10; ,T1.LAST_UPD, 10Ol + '
COMVERT (WARCHAR (10; ,T10_.CREATED, 10Ol + '
CONVERT (VARCHAR (10 T10.LAST TPD, 101; +
CONVERT (WARCHAR (10),T2_ CREATED, 101} + '
COMNVERT (WARCHAR (10} ,T2.LAST UPD, 101 + '
CONWVERT (VARCHAR (10 T3 ANNL INCHM EXCH LT, 101}
CONVERT (WARCHAR (10),T3_ CREATED, 101} + ' ' + COMT
CONVERT (WARCHAL ¢10) , T3.LAZST UMD, 101 + ' '
CONWERT (VARCHAR ¢10) T8 CREATED, 101) + '
COMWERT (WARCHAR (1M% T& TAST TTPT: 1Nl +

Zugriff Fenster Legende > L

Siehe auch "Aufschlisselungsebenen fir die Siebel-Datenbank™ auf der
nachsten Seite

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
Aufschliisseln der Daten in eine tiefere Ebene.
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Element der
Oberflache

[
;{,6

Beschreibung

Zurlckkehren zur vorherigen Ebene.

Klicken Sie auf die Schaltflache Erfolg haben, damit der Fokus im
Dialogfeld MessgréoRenbeschreibung verbleibt. So kdnnen Sie die
vollstandige SQL-Anweisung jeder Grofe aktivieren, indem Sie sie im
Fenster Legende auswahlen. Klicken Sie emeut auf die Schaltflache, um
den Fokus zu entfernen.

Klicken Sie auf die Schaltflache MessgréRenaufschliisselung, um den
Transaktionsnamen und den SQL-Aliasnamen der ausgewahlten
MessgroRe anzuzeigen.

Aufschliisselungsebenen fiir die Siebel-Datenbank

Sie kénnen Siebel-Schichten in Bereiche, Unterbereiche, Server und Skripts aufschliisseln, um die
genaue Stelle eines Zeitverbrauchs zu ermitteln.

Zugriff Verwenden Sie eine der folgenden Schrittfolgen, um auf die
Aufschlisselungsoptionen zuzugreifen:

<Diagramme fiir Siebel-DB-Diagnose> > Ansicht > Siebel-DB-
Diagnose

<Diagramme fiir Siebel-DB-Diagnose> > Transaktionen auswahlen >
Kontextmenu > Siebel-DB-Diagnose

Siehe die Symbolleistenoptionen fur die einzelnen Aufschlisselungsebenen

Wichtige Die Optionen des Aufschlisselungsments und die Schaltflachen werden erst
Informationen | angezeigt, wenn eine Transaktion ausgewahlt wurde.

Siehe auch "Ubersicht tiber Diagramme fiir die Siebel-DB-Diagnose" auf Seite 385

Die Aufschlisselungsebenen fur Siebel werden im Folgenden beschrieben:

HP LoadRunner (12.00)
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Transaktionsebene Im Folgenden ist die hdchste Ebene des Diagramms
Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit dargestellt. Das
Diagramm zeigt mehrere Transaktionen. Sie kénnen dieses
Diagramm weiter in SQL-Anweisungen und SQL-Stufen
aufschlisseln.

- Action_Tranzaction @ cloze windows

- Create_Outhound_Delivery < Create_Sales_|nitial

-+ Create_Sales_Initial_2 < Create_Sales_Owerview

@ Create_Standard_temDats - Create_Standard_Owverview

< Create_standard_Cwverview 2 < Create_Standard_Schedule_Line_Data
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Ebene der SQL-

Anweisungen |- Uber die Schaltflache Siebel-Aufschliisselung von SQL-

Anweisungen wird die Aufschliisselung der ausgewahlten
Transaktion angezeigt.

In der folgenden Abbildung wurde die Transaktion Action_
Transaction im Diagramm Siebel-DB-Transaktionen in ihre
SQL-Anweisungen aufgeschlisselt.

1
| -

--_-n-____._.-ﬂl-—_.—l-—ﬂ--"‘h._-l-..-—ll-‘_ -

# Action_Transaction:ZGL - 13 & Action_Transaction:SGL - 15
W Action_Tranzaction: S0 - 16 O Action_Transaction: SQL - 17
W Action_Tranzaction: 320 - 18 [0 Action_Transaction: SGL - 19
W Action_Tranzaction: 520 - 20 O Action_Transaction: SGL - 21
< Action_Transaction:5GL - 22 ¢ Action_Tranzaction: SGL - 23
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Ebene der SQL-Stufen o ) |- ) )
Mithilfe der Schaltflache MessgroRenaufschliisselung

werden die Daten in eine tiefere Ebene aufgeschliisselt.

Mithilfe der Schaltflache . MessgroRenaufschliisselung
riickgangig machen kehren Sie zur vorherigen Ebene zurlick.

In der folgenden Abbildung wurde die Transaktion Action_
Transaction: SQL-33 im Diagramm Siebel-DB-Transaktionen in
ihre SQL-Stufen aufgeschlisselt: Vorbereitung lauft,
Ausfiihrung und Erstes Abrufen.

Aufruflistenstatistik fiir Unterbe

‘[__?.

A3 SWSE Receive request 100,
,,'i orchlfoa.. swejzeview. 00
,ﬁ archl/..er_enustart swe
4@ Action_Transaction
-7y Action_Transaction [Client)
ﬁ orchl/call..._swejssview.s00
&7 orchl/oall.._sweissview.s00<1>
§7 orchl/ea.ewe-+Hon+Admin
& orchil/call . _swejssview s00<2»
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MessgroRenbeschreibung = Sie kdnnen die vollstandige SQL-Anweisung fir ein ausgewahltes

anzeigen SQL-Element anzeigen, indem Sie MessgréRenbeschreibung
anzeigen im Fenster Legende auswahlen. Das Dialogfeld
MessgroBenbeschreibung wird gedffnet. Im Dialogfeld werden
der Name der ausgewahlten Grofie und die komplette SQL-
Anweisung angezeigt.

MezzgroBenbezchreibung B

Messgraiie

Iu:hec:k account contacts: SOL - 37 [Ausfihrungszzeit) j_l

Monitortyp: |Sichel-DB-Transaktionen nach SOL-Stufe

SOL

SELECT Al
COMVERT (VARCHAPR (10} ,T1.CREATED, 101) + ' ' + CO
COMVERT (VARCHAR (10),T1_LAST UFD, 101} + ' ' + COI
CONVERT (WARCHAR (10),Ti0_CREATED, 101 + ' ' + Cof
COMVERT (VARCHAR (10} ,T10.LAST UPRD, 101} + ' ' + Ci
COMVERT (VARCHAR {10} ,TZ.CREATED, 101) + ' ' + COMT
COMVERT (VARCHAR {(10),TZ.LAST UPD, 101} + ' ' + COI
COMVERT (VARCHAR {10} ,T3_ ANNL INCM EXCH DT, 101} +
CONVERT (WARCHAR (10),T3_ CREATED, 1013 + ' ' + COMT
COMVERT (VARCHAR (10),T3_LAST_UFD, 101} + ' ' + COI
COMVERT (VARCHAR {10} ,T8&.CREATED, 101) + ' ' + COMY
COMYERT (WaRCH2ZP ¢1N% TR TAST TTPD 1Nty + ' '+ T

4| I 3

Schlieen | Hile |
Siehe auch "Ubersicht Uber Diagramme fUr die Siebel-DB-Diagnose" auf Seite
385

Dialogfeld "Optionen fiir die Siebel-Datenbankdiagnose”

Dieses Dialogfeld ermdglicht es Ihnen, die Lastgenerator- und Siebel-Anwendungsserveruhren zu
synchronisieren.

Optionen fiir die Siebel-Datenbankdiagnose

[~ Zeiteinztellungen des Anwendungszervers anwenden

Arnwendungszervername |Zeitzone | Zeitunterschiede [z.] |

Hinzufuigen

Lozchen ok Abbrechen Hilfe
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Zugriff  Extras > Optionen fiir die Siebel-Datenbankdiagnose

Hinweis = Sie missen die Ergebnisdatei fur die Zeitsynchronisierung erneut 6ffnen, damit die
Einstellungen wirksam werden.

Siehe "Synchronisieren der Siebel-Uhr" auf Seite 386

auch

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Oberflache

Zeiteinstellungen des
Anwendungsservers
anwenden

Anwendungsservername

Zeitzone

Zeitunterschiede (s.)

Hinzufiigen

Loschen

Beschreibung

Aktiviert die Option zur Synchronisierung der Uhren.

Geben Sie den Namen des Siebel-Anwendungsservers ein.

Geben Sie die Zeitzone des Siebel-Anwendungsservers ein (GMT
oder Lokal). GMT bedeutet, dass auf dem Anwendungsserver die
mittlere Greenwich-Zeit, Lokal, dass die lokale Uhrzeit angezeigt
wird.

Geben Sie die Zeitdifferenz (in Sekunden) zwischen dem
Lastgenerator- und dem Siebel-Anwendungsserver ein. Stellen Sie
ein Minuszeichen ("-") voran, falls die Zeit auf dem Siebel-
Anwendungsserver der Zeit des Lastgenerators voraus ist. Wenn
der Anwendungsserver beispielsweise der Lastgeneratorzeit zwei
Minuten voraus ist, geben Sie -120 im Feld Zeitunterschiede ein.

Fugt der Liste die Zeiteinstellungen eines Anwendungsservers
hinzu.

Loscht die Serverzeiteinstellungen aus der Liste.

Diagramm "Siebel-DB-Transaktionen”

Dieses Diagramm zeigt die durchschnittliche Transaktionsausfiihrungszeit in der Siebel-

Datenbank an.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfuhrung.

y-Achse Durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) fiir jede Transaktion.
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Auf- Sie kénnen eine Transaktion im Diagramm Siebel-DB-Transaktionen

schliis- | aufschlisseln, um ihre SQL-Anweisungen anzuzeigen. In der folgenden Abbildung
selungs- wurde die Transaktion Action_Transaction in ihre SQL-Anweisungen

optionen = aufgeschlisselt.

[
| &

N T A e T~

-h-—.-n.___.._‘d-—...—--—-ﬂ'——‘h.,-ll—-ﬂ-._ i

& Action_Transaction:3GL - 153 @ Action_Transaction:SGL -
W Action_Tranzaction:S0L - 16 [0 Action_Transaction:SGL -
W Action_Tranzaction:S0L - 186 [ Action_Transaction:SQL -
W Action_Tranzaction:SaL - 20 O Action_Transaction: S0 -
¢ Action_Transaction:SaL - 22 & Action_Transaction:SGL -

Siehe "Ubersicht Uber Diagramme fiir die Siebel-DB-Diagnose" auf Seite 385
auch

Diagramm "Siebel-DB-Transaktionen nach SQL-Stufe”

In diesem Diagramm wird die Zeit fir die Ausfiihrung jeder SQL-Anweisung angezeigt. Die
Gruppierung erfolgt nach SQL-Stufe: Vorbereitung lauft, Ausfilhrung und Erstes Abrufen.

x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausflihrung.

y-Achse Durchschnittliche Zeit (in Sekunden) fir die Ausfiihrung jeder
SQL-Stufe.

Aufschliisselungsoptionen "Aufschlisselungsebenen fur die Siebel-Datenbank™ auf Seite
388

Siehe auch "Ubersicht Uber Diagramme fiir die Siebel-DB-Diagnose" auf
Seite 385

Diagramm "Siebel - Durchschnittliche SQL-
Ausfiihrungszeit"

In diesem Diagramm wird die durchschnittliche Transaktionsausfiihrungszeit jeder in der Siebel-
Datenbank ausgefuihrten SQL-Anweisung angezeigt.

HP LoadRunner (12.00) Seite 393 von 460



LoadRunner-Benutzerhandbuch
Analysis

Zweck

x-Achse

y-Achse

Aufschliisselungsoptionen

Siehe auch

Auf diese Weise kénnen Sie unabhangig von der ausgebenden
Transaktion problematische SQL-Anweisungen identifizieren.
Sie kdnnen dann die vollstandige SQL-Anweisung anzeigen,
indem Sie MessgroBenbeschreibung anzeigen im Fenster
Legende auswahlen. Die SQL-Anweisungen werden anhand
eines numerischen Indikators abgekrzt dargestellt.

Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausflihrung.

Durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) fir jede SQL-
Anweisung.

"Aufschlisselungsebenen fur die Siebel-Datenbank" auf Seite
388

"Ubersicht Giber Diagramme fiir die Siebel-DB-Diagnose" auf
Seite 385

Diagramme fiir die Oracle 11i-Diagnose

Ubersicht iiber Diagramme fiir die Oracle 11i-Diagnose

Diagramme fir die Oracle 11i-Diagnose enthalten Leistungsinformationen fir SQL-Anweisungen,
die von den Transaktionen auf dem Oracle NCA-System generiert werden. Sie kénnen zu jeder
Transaktion die entsprechenden SQL-Anweisungen anzeigen, fur jedes Skript die problematischen
SQL-Abfragen identifizieren und die Punkte bestimmen, an denen Probleme auftraten.

Um zu analysieren, wo Probleme auftreten, korrelieren Sie die in Diagrammen fir die Oracle-11i-
Diagnose enthaltenen Daten mit Daten der Diagramme fir die Transaktionsantwortzeit.

Sie beginnen die Analyse dieser Diagramme mit den Transaktionsdiagrammen, die die
durchschnittliche Transaktionsantwortzeit fir jede Sekunde der Lasttestszenario-Ausflihrung
anzeigen. Beispielsweise ist aus dem Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit
unten ersichtlich, dass die durchschnittliche Transaktionsantwortzeit fur die Transaktion enter lang

war.
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G SIS,
SO OoCme oo oD sTTe 4e%%e

& Action_Tranzaction - enter
- yuzer init Tranzaction -2— fird
- vuzer_end Transaction —# batches

Mit Diagrammen fir die Oracle-11i-Diagnose kénnen Sie die Ursache der verzégerten Antwortzeit
fur diese Transaktion feststellen.

Hinweis:

o Eine Messgrofde, die im Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit
aufgeschlusselt ist, unterscheidet sich von derselben Messgrofe, wenn die
Aufschlisselung im Diagramm Oracle 11i DB-Transaktionen erfolgt. Der Grund hierfur
ist, dass im Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit die durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit angezeigt wird, wahrend das Diagramm Oracle 11i DB-
Transaktionen die durchschnittliche Zeit pro Transaktionsereignis (Summe der
Antwortzeiten der SQL-Komponenten) darstellt.

« vuser_init und vuser_end-Aktionen in Oracle kdnnen nicht aufgeschlisselt werden.
Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zu HP Virtual User Generator.

Aktivieren der Oracle 11i-Diagnose

Um Oracle 11i-Diagnosedaten zu erzeugen, missen Sie zunachst den ERP/CRM Mediator
installieren. Informationen zum Installieren des Mediators finden Sie im Installationshandbuch zu
HP LoadRunner.

Der Mediator dient zum Erfassen und Korrelieren von Offlinediagnosedaten des Oracle-Servers. Er
verarbeitet die Diagnosedaten und Ubergibt sie dann an den Controller.

HP LoadRunner (12.00) Seite 395 von 460



LoadRunner-Benutzerhandbuch
Analysis

Hinweis: Der Mediator muss sich im selben LAN wie der Oracle-Server befinden.

Um Diagnosedaten fir diese Diagramme zu erhalten, miissen Sie das Oracle-11i-Diagnose-Modul
einrichten, bevor Sie das Szenario ausfiihren, und den Prozentsatz der erfassten Diagnosedaten
festlegen, der in die Diagnosediagramme einbezogen werden soll. Weitere Informationen zum
Konfigurieren der Oracle 11i-Diagnose finden Sie im Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner
Controller.

Hinweis:

o Die Einstellungen, die Sie konfigurieren, gelten szenarioweit. Alle Skripts im Szenario
werden gemal derselben Diagnosekonfiguration ausgefihrt.

e Um sicherzustellen, dass glltige Diagnosedaten generiert werden, verwenden Sie keine
automatischen Transaktionen, sondern definieren die Transaktionen manuell im Vuser-
Skript. Deaktivieren Sie die folgenden Optionen im Knoten Allgemein: Verschiedenes der
Laufzeiteinstellungen: Jede Aktion als Transaktion definieren und Jeden Schritt als
Transaktion definieren.

e Wenn der Oracle 11i-Trace mit dem integrierten Mechanismus nicht automatisch aktiviert
wird, kdnnen Sie ihn manuell im Vuser-Skript unter Verwendung der Funktionen nca_set_
custom_dbtrace und nca_set_dbtrace_file_index aktivieren. Dieser Fall kann eintreten,
wenn Sie eine benutzerdefinierte Anwendung verwenden, die keine
Standardbenutzeroberflache aufweist.

o Bei der Analyse von Diagrammen fiir die Oracle 11i-Diagnose sollten Sie die Funktion

Zeitbereich der Daten (Extras > Optionen > Ergebniserfassung > Zeitbereich der
Daten) nicht verwenden, da die Daten méglicherweise unvollstandig sind.

Dialogfeld "MessgroBenbeschreibung”

Mithilfe dieses Dialogfelds kénnen Sie die vollstandige SQL-Anweisung fir ein ausgewahltes SQL-
Element anzeigen.
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Messgrokenbeschreibung

SELECT NVL(MULTI_ ORG_FLAG,'N') NVLIMULTI_ CURRENCY FLAG,'I
FROM FNI» PRODUCT_GROUPE

Zugriff Fenster Legende > St
Siehe auch « "Ubersicht (iber Diagramme fiir die Oracle 11i-Diagnose" auf Seite 395

¢ "Oracle-Aufschlisselungsebenen” unten

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
n Klicken Sie auf die Schaltflache Erfolg haben, damit der Fokus im

Dialogfeld MessgroRenbeschreibung verbleibt. So kénnen Sie die
vollstandige SQL-Anweisung jeder Grof3e aktivieren, indem Sie sie im
Fenster Legende auswahlen. Klicken Sie ermeut auf die Schaltflache, um
den Fokus zu entfernen.

=] Klicken Sie auf die Schaltfliche MessgroRenaufschliisselung, um den
Transaktionsnamen und SQL-Aliasnamen der ausgewahlten Grolle
anzuzeigen.

Oracle-Aufschliisselungsebenen

Nachdem Sie die Oracle 11i-Diagnose auf dem Controller-Computer aktiviert und das
Lasttestszenario ausgefiihrt haben, kénnen Sie die Diagnosedaten anzeigen.
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Zugriff Verwenden Sie eine der folgenden Schrittfolgen, um auf die
Aufschlisselungsoptionen zuzugreifen:

o <Oracle-Diagnose-Diagramme> > Ansicht > Oracle-
Diagnose

e <Oracle-Diagnose-Diagramme> > Transaktionen
auswahlen > Kontextmeni > Oracle-Diagnose

« Siehe die Symbolleistenoptionen fiir die einzelnen
Aufschlisselungsebenen

Wichtige Informationen Die Optionen des Aufschliisselungsments und die Schaltflachen
werden erst angezeigt, wenn eine Transaktion ausgewahlt wurde.

Siehe auch "Ubersicht (iber Diagramme fr die Oracle 11i-Diagnose” auf
Seite 395

Die Aufschliisselungsebenen fur Oracle werden im Folgenden beschrieben:
Transaktionsebene Im Folgenden ist die hdchste Ebene des Diagramms Durchschnittliche

Transaktionsantwortzeit dargestellt. Das Diagramm zeigt mehrere
Transaktionen.

booooiooooc?oooo?ooo E

] ' '
__________________ S s U (U R N
' ] v v ' ' v v

:
foooooootonooo ot
h H i

< Action_Tranzaction ~&- enber
-#— wugzer init Tranzaction -8 find
- vuze_end_Tranzaction  ~# batches
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Ebene der SQL-

Anweisungen Mithilfe der Schaltflache |- [- Oracle-Aufschliisselung von SQL-

Anweisungen wird die Aufschlisselung der ausgewahlten Transaktion
angezeigt.

In der folgenden Abbildung wurde die Transaktion Action_Transaction im
Diagramm Oracle 11i DB-Transaktionen in ihre SQL-Anweisungen
aufgeschlisselt.

I Action_Transaction: 5L - 36 [ Action_Transaction: 520 - 37
@ Action_Transaction:SQL - 39 [ Action_Transaction:S2L - 40
Wl Action_Transaction:SAL - 41 [ Action_Transaction: SGL - 42
I Action_Transaction: S0 - 43 [ Action_Transaction: S2L - 44
[ Action_Transaction QL - 45 @ Action_Transaction: SQL - 46

HP LoadRunner (12.00) Seite 399 von 460



LoadRunner-Benutzerhandbuch

Analysis
Ebene der SQL- In der folgenden Abbildung wurde die Transaktion Action_Transaction:
Stufen SQL-37 im Diagramm Oracle 11i DB-Transaktionen nach SQL-Stufe in
ihre SQL-Stufen aufgeschlisselt: Analysezeit, Ausfiihrungszeit,
Abholzeit und Sonstige Zeit. Sonstige Zeit schliel3t andere
Datenbankzeiten wie die Bindungszeit ein.
I Action_Transaction: SGL - 37 [Analysezeit] B Action_Transaction: SGL - 37 [Ausfubrungsz |
I Action_Transaction: Sl - 37 [Abholzeit] [ Action_Transaction:SGL - 37 [Sonstige Zeit]
Sie kdnnen die Daten in eine tiefere Ebene aufschlisseln.
. Ermaglicht Ihnen, zu einer vorherigen Ebene zurtickzukehren.

Diagramm "Oracle 11i DB-Transaktionen”

Dieses Diagramm zeigt die durchschnittliche Transaktionsausfihrungszeit in der Oracle-
Datenbank an.

x-Achse Verstrichene Zeit der Szenarioausfiihrung.

y-Achse Antwortzeit (in Sekunden) fur jede Transaktion.

HP LoadRunner (12.00) Seite 400 von 460



LoadRunner-Benutzerhandbuch
Analysis

Auf- Sie kénnen eine Transaktion im Diagramm Oracle 11i DB-Transaktionen
schlisselungs aufschlusseln, um ihre SQL-Anweisungen anzuzeigen. In der folgenden

- Abbildung wurde die Transaktion Action_Transaction in ihre SQL-
optionen Anweisungen aufgeschlisselt.

i '+
) - b '’
- L
| b » » i — '+ | I| |

I 2ction_Transaction: SGL - 36 [ Action_Transaction: SGL -

@& Action_Transaction:SGL - 39 [ Action_Transaction: SGL -
Il Action_Transsction: SO0 - 41 [ Action_Transsction: SGL -
I 2ction_Transaction: SGL - 43 [ Action_Transaction: SGL -
[ Action_Tranzaction:S0L - 45 ¢ Action_Transaction: SCL -

Informationen zur weiteren Aufschliisselung der angezeigten Elemente finden
Sie unter "Oracle-Aufschlisselungsebenen” auf Seite 398.

Siehe auch "Ubersicht (iber Diagramme flir die Oracle 11i-Diagnose" auf Seite 395

Diagramm "Oracle 11i DB-Transaktionen nach SQL-
Stufe”

Dieses Diagramm zeigt die Zeit fur die Ausfiihrung jeder SQL-Anweisung an, aufgeteilt nach SQL-
Stufe: Analysezeit, Ausfiihrungszeit, Abholzeit und Sonstige Zeit. Sonstige Zeit schlie3t
andere Datenbankzeiten wie die Bindungszeit ein.

x-Achse Verstrichene Zeit seit der Szenarioausfihrung.
y-Achse Durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) fir jede SQL-Stufe.
Aufschliisselungsoptionen "Oracle-Aufschlisselungsebenen” auf Seite 398

Siehe auch "Ubersicht (iber Diagramme fir die Oracle 11i-Diagnose" auf
Seite 395
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Diagramm "Durchschnittliche SQL-Ausfiihrungszeit fiir
Oracle 11i"

Dieses Diagramm zeigt die durchschnittliche Transaktionsausfihrungszeit jeder in der Oracle-
Datenbank ausgefuihrten SQL-Anweisung an.

Zweck Dieses Diagramm erméglicht es Ihnen, unabhangig von der
ausgebenden Transaktion problematische SQL-Anweisungen zu
identifizieren.

x-Achse Verstrichene Zeit seit der Szenarioausfihrung.
y-Achse Durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) fir jede SQL-
Anweisung.

Aufschliisselungsoptionen "Oracle-Aufschlisselungsebenen” auf Seite 398

Tipps Sie kénnen die vollstandige SQL-Anweisung anzeigen, indem
Sie MessgroRenbeschreibung anzeigen im Fenster Legende
auswahlen.

Hinweis Die SQL-Anweisungen werden anhand eines numerischen

Indikators abgekirzt dargestellt.

Siehe auch "Ubersicht Gber Diagramme fir die Oracle 11i-Diagnose” auf
Seite 395

Diagramme fiir die SAP-Diagnose

Ubersicht iiber Diagramme fiir die SAP-Diagnose

Die SAP-Diagnose erméglicht die schnelle und einfache Bestimmung der zugrunde liegenden
Ursache eines Problems (z. B. DBA, Netzwerk, WAS, Anwendung, Betriebssystem oder
Hardware), damit Sie sich direkt an den geeigneten Spezialisten wenden kénnen und das Problem
nicht einem ganzen Team prasentieren mussen.

Mit der SAP-Diagnose kénnen Sie Diagramme und Berichte erstellen, die Sie bei der Erdrterung
des aufgetretenen Problems dem zustandigen Experten vorlegen kénnen.

Anhand der SAP-Diagnose kann ein SAP-Spezialist (in einem der Fachgebiete) die erforderliche
Ursachenforschung auch schneller und miheloser durchfiihren.

Aktivieren der SAP-Diagnose

Um SAP-Diagnosedaten zu erzeugen, missen Sie zunachst den ERP/CRM Mediator installieren.
Informationen zum Installieren des Mediators finden Sie im Installationshandbuch zu HP
LoadRunner.
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Die Mediator-Komponente dient zum Erfassen und Korrelieren von Offlinediagnosedaten des SAP-
Servers. Er verarbeitet die Diagnosedaten und Uibergibt sie dann an den Controller.

Um Diagnosedaten fir diese Diagramme zu erhalten, mussen Sie das SAP-Diagnose-Modul
einrichten, bevor Sie das Lasttestszenario ausfihren, und den Prozentsatz der erfassten
Diagnosedaten festlegen, der in die Diagnosediagramme einbezogen werden soll. Weitere
Informationen zum Konfigurieren der SAP-Diagnose finden Sie im Benutzerhandbuch zu HP
LoadRunner Controller.

Wichtige Hinweise

o Die korrekte Funktionsweise der SAP-Diagnose hangt von der fehlerfreien und bestandigen
Funktionsweise der SAP-Software ab. Fehlfunktionen oder eine inkorrekte Konfiguration der
SAP-Software kann zu Ungenauigkeiten bei der Datensammlung der SAP-Diagnose fuhren.

o Um sicherzustellen, dass guiltige Diagnosedaten generiert werden, verwenden Sie keine
automatischen Transaktionen, sondern definieren die Transaktionen manuell im Vuser-Skript.
Deaktivieren Sie die folgenden Optionen im Knoten Allgemein: Verschiedenes der
Laufzeiteinstellungen: Jede Aktion als Transaktion definieren und Jeden Schritt als
Transaktion definieren.

o Der ERP/CRM Mediator setzt die Installation von SAPGUI 6.20 oder 6.40 voraus.

o Falls keine Verbindung zwischen dem ERP/CRM Mediator und einem der SAP-
Anwendungsserver hergestellt werden kann, werden keine Arbeitsprozess- oder
Betriebssystem-Uberwachungsdaten fir diesen Server erfasst. Solange jedoch eine Verbindung
zu einem der Server besteht, bleiben Statistiken der aufgeschlisselten Antwortzeiten verflgbar.

« Die Einstellungen, die Sie konfigurieren, gelten szenarioweit. Alle Skripts im Szenario werden
gemal derselben Diagnosekonfiguration ausgefuhrt.

Konfigurieren der SAP-Alarme

Die SAP-Diagnose enthalt eine Reihe von Alarmregeln mit vordefinierten Schwellenwerten.

Wenn Sie eine LoadRunner-Ergebnisdatei (.Irr) in Analysis 6ffnen, werden diese Alarmregeln auf
das Ergebnis des Lasttestszenarios angewendet; wird ein Schwellenwert Uberschritten, erzeugt
Analysis einen Alarm, der auf ein bestehendes Problem hinweist.

Sie kdnnen vor dem Offnen einer LoadRunner-Ergebnisdatei im Dialogfeld Konfiguration von
SAP-Alarmen neue Schwellenwerte firr die Alarmregeln definieren. Beim Offnen der Ergebnisdatei
werden dann die angepassten Alarmregeln angewendet.

Hinweis: Falls eine Analysis-Sitzung geoffnet ist, kann das Dialogfeld Konfiguration von
SAP-Alarmen nicht bearbeitet werden. SchlieRen Sie alle offenen Sitzungen, wenn Sie
Schwellenwerte im Dialogfeld Konfiguration von SAP-Alarmen dndem mdochten.

In dieser Aufgabe wird beschrieben, wie Sie Schwellenwerte fiir Alarmregeln beim Analysieren der
Ergebnisse eines Lasttestszenarios definieren.
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1. Schlief3en Sie alle offenen Analysis-Sitzungen.
2. Wahlen Sie im Menu Extras den Befehl Alarmkonfiguration fiir die SAP-Diagnose aus.

3. Inder Spalte Alarm in folgenden Fallen generieren sind die Regeln aufgelistet. Geben Sie
die Schwellenwerte der Regeln in der Spalte SchwellengroBe ein.

4. Alle vordefinierten Alarmregeln sind standardmafig aktiviert. Soll eine Alarmregel nicht
angewendet werden, deaktivieren Sie das Kontrollkastchen neben der Regel.

5. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu Gibernehmen und das Dialogfeld Konfiguration
von SAP-Alarmen zu schlie3en.

Hinweis: Die Anderung von Alarmregeln wirkt sich nicht auf das Ergebnis einer gespeicherten
Analysis-Sitzung aus. Sie mussen das Ergebnis erneut analysieren, damit die neuen
Einstellungen wirksam werden.

Registerkarte "SAP-Diagnose - Gesteuerter Ablauf”

SAP-Diagnosediagramme kdnnen aus dem Analysis-Zusammenfassungsbericht oder tUber
Sitzungs-Explorer > Diagramme > SAP-Diagnose - Gesteuerter Ablauf getffnet werden.

Diese Registerkarte bleibt wahrend des Analysis-Anwendungsablaufs gedffnet; der Inhalt andert
sich je nach Aufschlisselungsablauf.
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| M i ciay LoadFiunme Analpic - 1ap_ieiuli? hia

Primdrer Diagrammbereich Sehunddrer Disgrammberaich Aufgabenbereich

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
Primarer Der obere Bereich der Registerkarte SAP-Diagnose - Gesteuerter Ablauf

Diagrammbereich wird als primérer Diagrammbereich bezeichnet. In diesem Bereich werden
Diagramme der Transaktionen und ihre aufgeschlisselten Dialogschritte
oder Komponenten sowie andere verbundene Ressourcen angezeigt.

Sie kénnen die in diesem Bereich angezeigten Diagramme mit den
Optionen im rechten Bereich des gesteuerten Ablaufs aufschllisseln (siehe
"Aufgabenbereich "SAP-Aufschlisselung"" auf Seite 414).

Sie kdnnen das angezeigte Diagramm in der Vollbildansicht 6ffnen, indem
Sie auf die Schaltflache Diagramm vergroBern in der oberen rechten
Ecke dieses Bereichs klicken. Eine vergroRerte Version des Diagramms
wird auf einer neuen Registerkarte gedffnet.
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Element der Beschreibung
Oberflache
Sekundarer Der untere Bereich der Registerkarte SAP-Diagnose - Gesteuerter

Diagrammbereich = Ablauf wird als sekundérer Diagrammbereich bezeichnet. Hier werden
Diagramme mit zuséatzlichen, das im primaren Diagrammbereich
angezeigte Diagramm stutzenden Informationen angezeigt.

Um die Legende fiir das in diesem Bereich angezeigte Diagramm
anzuzeigen, klicken Sie auf die Schaltflache Diagrammlegende in der
oberen rechten Ecke. Flhren Sie einen horizontalen Bildlauf durch, um alle
Daten der Legende einzusehen.

Sie kénnen das angezeigte Diagramm in der Vollbildansicht 6ffnen, indem
Sie auf die Schaltflache Diagramm vergroBern in der oberen rechten
Ecke dieses Bereichs klicken. Eine vergrofierte Version des Diagramms
wird auf einer neuen Registerkarte gedffnet.

Ausschnitt fiir Der Bereich auf der rechten Seite der Registerkarte SAP-Diagnose -

Aufgaben Gesteuerter Ablauf wird als Aufgabenbereich bezeichnet. Den
Aufgabenbereich verwenden Sie, um die Detailstufe auszuwahlen, die Sie
sehen mochten, um Transaktions- und Serverinformationen zu filtern und
zu gruppieren und um in den aufgeschlisselten Diagrammen vorwarts und
rickwarts zu navigieren.

Weitere Informationen finden Sie unter "Aufgabenbereich "SAP-
Aufschllsselung"" auf Seite 414.

Registerkarte "SAP-Diagnose - Anwendungsablauf”

Der allgemeine Ablauf der SAP-Diagnose ist in der folgenden Abbildung dargestellt:
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Durchschn.
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Schnittstellen-

aufschlisselung

In der Hauptansicht der SAP-Diagnose werden alle Transaktionen in einem ausgefiihrten Szenario
angezeigt, fur die SAP-Diagnosedaten vorhanden sind. Jede Transaktion kann in
Serverzeitkomponenten oder zuerst in die Dialogschritte, aus denen sich die Transaktion
zusammensetzt, und dann in Serverzeitkomponenten aufgeschlisselt werden. Die
Serverkomponenten kénnen wiederum in Unterkomponenten oder andere zugehdrige Daten
aufgeschlisselt werden.

Es gibt drei unabhangige/parallele Ansichten: Dialogschritte pro Sekunde,
Betriebssystemmonitor und Arbeitsprozesse. Sie sind nicht am Aufschlisselungsablauf
beteiligt und kdnnen wahlweise ein- oder ausgeblendet werden.

Diagramm "Dialogschritte pro Sekunde”

Dieses Diagramm stellt die Anzahl der Dialogschritte dar, die wahrend jeder Sekunde der
Szenarioausfihrung auf allen Servern ausgefiihrt wurden.

x-Achse Die verstrichene Szenariozeit (im Format hh:mm:ss).
y-Achse Anzahl der Dialogschritte pro Sekunde.
Siehe auch "Aufgabenbereich "SAP-Aufschlisselung" auf Seite 414

"Vuser-Diagramme" auf Seite 164
"Diagramm "SAP-Arbeitsprozesse"" auf Seite 422

"Diagramm "SAP OS-Monitor"" auf der nachsten Seite
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Beispiel

Diagramm "SAP OS-Monitor"

Dieses Diagramm stellt die wahrend der Ausfiihrung des Lasttestszenarios gemessenen
Betriebssystemressourcen dar.

x-Achse Die verstrichene Szenariozeit (im Format hh:mm:ss).

y-Achse Ressourcenwert.

Hinweis Dieses Diagramm ist nur verfuigbar, wenn ein Einzelserverfilter aktiv
ist.

Siehe auch "Aufgabenbereich "SAP-Aufschlisselung" auf Seite 414

"Diagramm "Dialogschritte pro Sekunde"" auf der vorherigen Seite

"Diagramm "SAP-Arbeitsprozesse"" auf Seite 422

Beispiel

Dialogfeld "Konfiguration von SAP-Alarmen”

In diesem Dialogfeld kénnen Sie Schwellenwerte fiir Alarmregeln definieren, die beim Offnen der
Ergebnisdatei (.Irr) in Analysis angewendet werden.
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SAP-Diagnoseldbersicht
Trans aktionsname SAP-Diagnose-Schichten Gesamtzeit (Sek.)
Delivery create Overview 2 | 2,135
Create Standard Ouerview I 1.463
Processing Units 2 [ m ] 1,349
Create Standsrd Schedule Line Dats  IESSENENN 1,062
Create Cuthound Delivery | 0,515
wufol | 0,382
Create Sales Initial 1 0,312
Processing Units | 0,24
R_1140 [ | 0,197
SAP Easy Access n 0,134
B ostenbankzeit B systemaeit
M schnittstallenzait Yerarbeitung=zait fiir die Anwendung
Wichtige Informationen Die Anderung von Alarmregeln wirkt sich nicht auf das Ergebnis

einer gespeicherten Analysis-Sitzung aus. Sie missen das
Ergebnis erneut analysieren, damit die neuen Einstellungen
wirksam werden.

Siehe auch "Ubersicht Gber Diagramme fiir die SAP-Diagnose" auf Seite 403
Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Oberflache Beschreibung

Aktiviert Alle vordefinierten Alarmregeln sind standardmafig aktiviert. Soll
eine Alarmregel nicht angewendet werden, deaktivieren Sie das
Kontrollkdstchen neben der Regel.

Alarm in folgenden Fallen | Inder Spalte Alarm in folgenden Fallen generieren sind die
generieren Regeln aufgelistet.

SchwellengroRe Geben Sie die Schwellenwerte der Regeln in der Spalte
SchwellengroBe ein.

Fenster "SAP-Alarme”

Dieses Fenster enthélt eine Liste der Alarme, die sich auf die aktuell im Analysis-Fenster
angezeigten Diagrammdaten beziehen.

Zugriff Fenster > SAP-Alarme

Siehe auch "Dialogfeld "Konfiguration von SAP-Alarmen"" auf der vorherigen Seite

"Konfigurieren der SAP-Alarme" auf Seite 404

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:
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Element der Beschreibung
Oberflache

Typ Zeigt eines der folgenden Symbole, das den Alarmtyp reprasentiert:

Standardalarm. Dieser Alarm wird im Transaktions- und/oder
Serverkontext erzeugt, wenn die Bedingungen einer vordefinierten
Alarmregel erflllt werden.

{3112 Wichtiger Alarm. Es gibt zwei Typen von Alarmen:

o Alarm fiir allgemeines Anwendungsproblem. Falls einim Kontext
einer Transaktion erzeugter Standardalarm auch im Kontext aller
anderen im selben Zeitrahmen ausgefiihrten Transaktionen erzeugt
wurde, wird ein wichtiger Alarm dieses Typs erzeugt, der darauf
hinweist, dass ein allgemeines Anwendungsproblem vorliegt.

Hinweis: Falls ein Dialogschrittfilter (fiir einen einzelnen
Dialogschritt) aktiv ist, wird dieser Alarm nicht erzeugt.

o Serverspezifischer Problemalarm. Dieser Alarm wird fiir einen
bestimmten Server erzeugt, falls eine spezifische Messgrofie auf
diesem Server den Schwellenwert Uberschreitet, wahrend die
Gesamtleistung fur diese Messgrofie zufriedenstellend ist. Dieser
Alarmtyp weist auf ein serverspezifisches Problem hin.

Hinweis: Serverspezifische Problemalarme werden nur erzeugt,
wenn der aktuelle Serverkontext Alle Server lautet.
Zeitintervall Das Zeitintervall, in dem das Problem aufgetreten ist.

Transaktion/Server Der Name der Transaktion und des Servers, bei denen das Problem
aufgetreten ist.

Beschreibung Eine Beschreibung des Alarms.

Empfohlener Empfehlungen fiir zu ergreifende MalRnahmen, um das Problem besser zu

Schritt verstehen.

Action Ein Link zu einem Diagramm, das die im Alarm beschriebenen Daten
grafisch aufbereitet. Doppelklicken Sie auf das Diagramm, um es zu
offnen.

Diagramm "Aufschliisselung der Verarbeitungszeit fiir
die SAP-Anwendung"”

Dieses Diagramm stellt das Verhalten der Ressourcen in Bezug auf die
Anwendungsverarbeitungszeit —- ABAP-Zeit und CPU-Zeit — dar.
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x-Achse Die verstrichene Szenariozeit (im Format hh:mm:ss).
y-Achse Durchschnittliche Zeit/Dialogschritt (Sekunden).
Siehe auch "Aufgabenbereich "SAP-Aufschliisselung"" auf Seite 414
"Sekundare SAP-Diagramme" auf Seite 422
Beispiel
Aufschlisselung der Verarbeitungszeit fir die Anwendung QI
Transaktion: Creste_Outhound_Delivery  SAP-Transaktionsname (Tcode): YLO1MN

0,16

0,14 4

012 4

0,14
0,05 4
0,06 4
0,04 4
0,0z 4

Durchschnittliche ZeitDialogschritt (Sekunden)

T T T T T T T T T T T
01:30 0200 0230 0300 0330 0400 0430 0500 0530 0600 0630
Werstrichene Szenariozeit mm:ss

Primére SAP-Diagramme

SAP-Diagnosediagramme werden im primaren Diagrammbereich angezeigt.

Sie kdnnen das Diagramm in der Vollbildansicht 6ffnen, indem Sie auf die Schaltflache EI inder
oberen rechten Ecke des primaren Diagrammbereichs klicken. Eine vergrofierte Version des
Diagramms wird auf einer neuen Registerkarte gedffnet.

Wie Sie die in diesen Diagrammen angezeigten Daten filtern oder gruppieren, erfahren Sie unter
"Aufgabenbereich "SAP-Aufschllisselung"" auf Seite 414.

Diagramm "SAP - Aufschliisselung der
durchschnittlichen Dialogschritt-Antwortzeit”

Dieses Diagramm stellt eine Aufschliisselung der durchschnittlichen Antwortzeit von
Dialogschritten fir eine bestimmte Transaktion dar. Es enthalt die Netzwerkzeit, die
Serverantwortzeit (einschlieflich der GUI-Zeit) und die Zeit, die der Client zur Verarbeitung des
Dialogschritts bendtigt (Other Time) einer einzelnen Transaktion.

x-Achse Die verstrichene Zeit seit Ausfiihrungsbeginn (im Format
hh:mm:ss).
y-Achse Die durchschnittliche Antwortzeit dividiert durch die Anzahl der

Dialogschritte (in Sekunden).
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Aufschliisselungsoptionen Komponenten

Mit dieser Option wird das "Diagramm "Aufschlisselung der
SAP-Serverzeit"" auf Seite 418 getffnet.

Dialogschritte

Mit dieser Option wird das "Diagramm "Aufschlisselung der
SAP-Serverzeit (Dialogschritte)" auf Seite 417 gedffnet.

Siehe auch "Aufgabenbereich "SAP-Aufschlisselung"" auf der nachsten
Seite

"Sekundare SAP-Diagramme" auf Seite 422

"Aufgabenbereich "SAP-Aufschlisselung"" auf der nachsten
Seite

Beispiel

Aufschlisselung der durchschnittlichen Dialogschritt-Antwortz eit Ell
Tranzaktion: Create_Outhound_Delivery  SAP-Transaktionsname (Tcode): YLO1MN

Curchschnittliche Antworzeitd
Dialogschritt (Sekunden)

01:30 0Z00 0230 0300 0330 0400 0430 0300 O30 0600 0630
Werstrichene Szenariozeit mm:ss

Diagramm "Durchschnittliche SAP-
Transaktionsantwortzeit"

Dieses Diagramm enthalt alle mit SAP in Verbindung stehenden Transaktionen im

Lasttestszenario.
x-Achse Verstrichene Zeit seit dem Beginn der Ausfiihrung.
y-Achse Durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) fr die einzelnen Transaktionen
Breakdown, "Diagramm "SAP - Aufschlisselung der durchschnittlichen Dialogschritt-
Diagramm Antwortzeit"" auf der vorherigen Seite
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Tipps Wahlen Sie mit einer der folgenden Methoden eine Transaktion aus:

o Wahlen Sie die Transaktion aus der Liste Transaktion aufschliisseln: im
Aufgabenbereich aus.

o Markieren Sie die Transaktion, indem Sie die entsprechende Linie im
Diagramm auswahlen.

o Wahlen Sie die Transaktion in der Diagrammlegende aus. Daraufhin wird
die Linie im Diagramm markiert.

Siehe auch "Aufgabenbereich "SAP-Aufschlisselung"" unten

"Sekundare SAP-Diagramme" auf Seite 422

"Aufgabenbereich "SAP-Aufschlisselung"" unten

Aufgabenbereich "SAP-Aufschliisselung”

Im Aufgabenbereich kénnen Sie die Detailstufe auswahlen, die Sie anzeigen mdochten,
Transaktions- und Serverinformationen filtern und gruppieren und in den aufgeschlisselten
Diagrammen vorwarts und rickwarts navigieren.

Zugriff Sitzungs-Explorer > Diagramme > SAP-Diagnose > SAP-Diagnose -
Gesteuerter Ablauf

Siehe "Ubersicht Giber Diagramme fiir die SAP-Diagnose" auf Seite 403
auch

Die SAP-Aufschliisselungssymbolleiste

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
= Back. Klicken Sie auf diese Schaltflache, um vorherige

Aufschlisselungsdiagramme anzuzeigen oder die Gruppierung von
Daten aufzuheben.

= Next. Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das nachste
Aufschlisselungsdiagramm anzuzeigen.

75 Home. Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das erste Diagramm
Durchschnittliche SAP-Transaktionsantwortzeit anzuzeigen.

o Help. Klicken Sie auf diese Schaltflache, um Hilfe zu den
Aufschlisselungsoptionen abzurufen.

Aufschliisselungsoptionen

Um SAP-Diagnosedaten aufzuschlisseln, wahlen Sie im Aufgabenbereich die Aufschliisselungs-
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und Filteroptionen wie folgt aus.

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

Transaktion Wahlen Sie eine Transaktion in dieser Liste aus, um die durchschnittliche
aufschliisseln Antwortzeit von Dialogschritten anzuzeigen.

Serverzeit Zeigt die Aufschliisselungsoptionen fur das Diagramm Aufschliisselung
aufschliisseln in der durchschnittlichen Dialogschritt-Antwortzeit an.

o Wahlen Sie Komponenten aus, um eine Aufschliisselung der
Serverkomponenten der Transaktion — Datenbankzeit,
Schnittstellenzeit, Anwendungsverarbeitungszeit und Systemzeit —
anzuzeigen.

o Wahlen Sie Dialogschritte aus, um eine Aufschlisselung der
Dialogschritte der Transaktion anzuzeigen.

Dialogschritt Schlusseln Sie einen Dialogschritt in seine Serverzeitkomponenten —
aufschliisseln: Datenbankzeit, Schnittstellenzeit, Anwendungsverarbeitungszeit und
<Dialogschritt> Systemzeit — auf.

Daten anzeigen in  Schlisseln Sie eine Serverzeitkomponente (Datenbankzeit,
Zusammenhang Schnittstellenzeit, Anwendungsverarbeitungszeit und Systemzeit) auf,
mit <Komponente>  um die damit verknipften Daten anzuzeigen.

Keine verfiigbare Es sind keine weiteren Aufschliisselungsoptionen verfligbar.
Aufschliisselung

Ubernehmen Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die ausgewahite

Aufschliisselungsoption anzuwenden.

Aktuelle Filtereinstellungen

In diesem Bereich werden die Filter- und Gruppierungseinstellungen des im primaren
Diagrammbereich aktuell dargestellten Diagramms angezeigt.

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
Von/Bis Geben Sie Werte (im Format hh:mm:ss) ein, um einen bestimmten

Zeitraum im Diagramm anzuzeigen.

Transaktion Gibt den Namen der im Diagramm dargestellten Transaktion an.
Dialogschritt Gibt den Namen des im Diagramm dargestellten Dialogschritts an.
Server Gibt den Namen des im Diagramm dargestellten Servers an.
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Filtereinstellungen bearbeiten

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Filter- oder Gruppierungseinstellungen zu andern. Wenn
Sie auf Edit Filter Settings klicken, kénnen Sie die Filter- und Gruppierungsoptionen bearbeiten.

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element
der
Oberflache

Filter

Gruppe

Beschreibung

Verwenden Sie diese Option, um das aktuelle Diagramm anhand der Kriterien
Zeitintervall, Transaktion, Dialogschritt und/oder Server zu filtern.

e From/To. Geben Sie Werte (im Format hh:mm:ss) ein, um einen bestimmten
Zeitraum im Diagramm anzuzeigen.

« By Transaction. Filtern Sie das Diagramm, um Informationen tber eine
bestimmte Transaktion anzuzeigen, indem Sie die betreffende Transaktion in
der Liste auswahlen.

+ By Dialog Step. Filtern Sie das Diagramm, um Informationen tber einen
bestimmten Dialogschritt anzuzeigen, indem Sie den betreffenden Dialogschritt
in der Liste auswahlen.

o By Server. Filtern Sie das Diagramm, um Informationen Uber einen bestimmten
Server anzuzeigen, indem Sie den betreffenden Server in der Liste auswahlen.

Hinweis: In der Liste Nach Server sind nur Server enthalten, die mit denim
aktuellen Diagramm angezeigten Daten verbunden sind.

Verwenden Sie diese Option, um die im aktuellen Diagramm dargestellten Daten
nach Transaktion oder Server zu gruppieren. Wahlen Sie eine Transaktion,
Komponente oder Unterkomponente in der Liste aus.

o Nach Transaktion. Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um nach
Transaktion zu gruppieren.

o Nach Server. Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um nach Server zu
gruppieren.

Hinweis: Nachdem Sie eine Gruppierung auf ein Diagramm angewendet haben,
mussen Sie die Gruppierung der Daten aufheben, damit Sie weitere
Aufschlisselungsoptionen anwenden kénnen. Um die Gruppierung aufzuheben,
klicken Sie auf die Schaltflache Zuriick in der Symbolleiste.

Wichtig: Wenn Sie eine gespeicherte Sitzung 6ffnen, wird die Schaltflache
Zuriick deaktiviert. Falls Sie Daten gruppiert haben, missen Sie auf die
Schaltflache Start klicken oder eine neue Registerkarte SAP-Diagnose -
Gesteuerter Ablauf 6ffnen, um die SAP-Aufschliisselung erneut zu starten.
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Element Beschreibung
der
Oberflache

OK Klicken Sie auf OK, um die ausgewahlten Filter- oder Gruppierungseinstellungen
zu Ubernehmen. Im Bereich Current filter settings werden die ausgewahlten
Einstellungen im schreibgeschitzten Modus angezeigt.

Hinweise:

¢ Globales Filtern ist beim Anzeigen der SAP-Diagnosediagramme aktiviert
(spezielle SAP-Ansicht), kann aber nicht auf diese Diagramme angewendet
werden.

o Lokales Filtern ist auf der Registerkarte SAP-Diagnose - Gesteuerter Ablauf
deaktiviert. Um lokale Filter auf ein SAP-Diagnosediagramm anzuwenden, das
auf der Registerkarte Gesteuerter Ablauf angezeigt wird, 6ffnen Sie das
Diagramm in einer neuen Registerkarte, indem Sie auf die Schaltflache
Diagramm vergroRern klicken.

Diagramm "Aufschliisselung der SAP-Serverzeit
(Dialogschritte)"

Dieses Diagramm zeigt die Dialogschritte einer bestimmten Transaktion an.

x-Achse Die verstrichene Zeit seit Ausfiihrungsbeginn (im Format hh:mm:ss).
y-Achse Durchschnittliche Antwortzeit pro Dialogschritt (in Sekunden).
Breakdown, "Diagramm "Aufschllsselung der SAP-Serverzeit"" auf der nachsten
Diagramm Seite

Siehe auch "Aufgabenbereich "SAP-Aufschlisselung" auf Seite 414

"Sekundare SAP-Diagramme" auf Seite 422
"Aufgabenbereich "SAP-Aufschlisselung"" auf Seite 414

Beispiel
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Diagramm "Aufschliisselung der SAP-Serverzeit”

Dieses Diagramm stellt die Serverzeitkomponenten — Datenbankzeit, Schnittstellenzeit,
Anwendungsverarbeitungszeit und Systemzeit — einer einzelnen Transaktion dar.

x-Achse Die verstrichene Zeit seit Ausfihrungsbeginn (im Format
hh:mm:ss).
y-Achse Durchschnittliche Antwortzeit pro Dialogschritt (in Sekunden).

Aufschliisselungsdiagramme e« "Diagramm "Aufschlisselung der SAP-Datenbankzeit""
auf der ndchsten Seite

o "Diagramm "Aufschlisselung der Verarbeitungszeit fir die
SAP-Anwendung"" auf Seite 411

o "Diagramm "Aufschlisselung der SAP-Systemzeit"" auf
Seite 421

¢ "Diagramm "Aufschlisselung der SAP-Schnittstellenzeit""
auf Seite 421

Tipps Wahlen Sie im Aufgabenbereich eine Komponente im Feld
View data associated with aus.

Siehe auch "Aufgabenbereich "SAP-Aufschlisselung" auf Seite 414
"Sekundare SAP-Diagramme" auf Seite 422
"Aufgabenbereich "SAP-Aufschlisselung" auf Seite 414

Beispiel
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Diagramm "Aufschliisselung der SAP-Datenbankzeit"

Dieses Diagramm zeigt das Verhalten der Ressourcen in Bezug auf die Datenbankzeit: die Zeit, die
fur den Zugriff auf einen Datensatz bendtigt wird, die Datenbankzeit sowie die Anzahl der
Datensatze, auf die pro Dialogschritt zugegriffen wird.

X- Die verstrichene Zeit seit Ausfihrungsbeginn (im Format hh:mm:ss).
Achse

y- Stellt den Ressourcenwert pro Dialogschritt (in Millisekunden) dar.
Achse

Tipps  Sie konnen das Diagramm in der Vollbildansicht 6ffnen, indem Sie auf die Schaltflache

in der oberen rechten Ecke des primaren Diagrammbereichs klicken. Eine
vergroRerte Version des Diagramms wird auf einer neuen Registerkarte gedffnet.

Siehe  "Aufgabenbereich "SAP-Aufschlisselung"" auf Seite 414

auch
. "Sekundare SAP-Diagramme" auf Seite 422

Beispiel
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HP LoadRunner (12.00)

Bericht "SAP-Diagnoselibersicht"”

Dieser Bericht enthalt eine Liste wichtiger Alarme, die beim Offnen der Analysis-Sitzung erzeugt
werden, sowie eine Zusammenfassung der SAP-Diagnosedaten.

SAP-Diagnoselbersicht

Trans aktionsname SAP-Diagnose-Schichten Gesamtzeit (Sek.)
2,133
1,462
1,349
1,062
0,515
0,382
0,312
0,24
0,137
0,134

Celivery create Cwerview 2

Create Standard Cuerview
Processing Units 2

Create Standard Schedule Line Data

Create Cutbound Delivery
wfol

Create Sales Initial
Processing Units

R 1140

SAP Easy Access

M Datenbankzeit B systemzeit
M schnittstellenzait Verarbeitungszeit fiir die Anwendung

Zugriff ~ Verwenden Sie eine der folgenden Methoden:

o Sitzungs-Explorer > Berichte > Zusammenfassungsbericht > Wichtige
Alarme

¢ Sitzungs-Explorer > Berichte > Zusammenfassungsbericht > SAP-
Diagnoseiibersicht

Hinweis Falls Sie keine Diagnosedaten im Bericht finden, priifen Sie, ob Sie eine
benutzerdefinierte Vorlage verwenden. Um die relevanten Daten anzuzeigen, wahlen
Sie eine andere Vorlage in der Liste der Vorlagen aus oder erstellen eine neue Vorlage
und Gbernehmen diese. Weitere Informationen zur Verwendung von Vorlagen finden
Sie unter "Dialogfeld "Vorlage anwenden/bearbeiten"" auf Seite 70.

Siehe "Ubersicht tiber Diagramme fiir die SAP-Diagnose" auf Seite 403
auch

SAP-Diagnoseiibersicht

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache

Transaktion Einzelne Transaktionen. Klicken Sie auf einen Transaktionsnamen, um die
Serverzeitaufschlisselung fir diese Transaktion anzuzeigen.

SAP- Relative Serverzeitaufschlisselung in Schichten. Klicken Sie auf eine Schicht,
Diagnose- um mit dieser Komponente verbundene Daten anzuzeigen.

Schichten

Gesamtzeit Gesamte Nutzungszeit fur jede Transaktion.
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Wichtige Alarme

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:
Element der Beschreibung
Oberflache
Zeitintervall Der Zeitraum, in dem das Problem aufgetreten ist.
Transaktion/Server Gibt an, welche Transaktion und welcher Server beteiligt waren.
Beschreibung Eine Beschreibung des Alarms.
Action Diese Spalte enthalt einen Link zu einer grafischen Darstellung des

Problems.

Diagramm "Aufschliisselung der SAP-Schnittstellenzeit”

Dieses Diagramm stellt das Verhalten der Ressourcen in Bezug auf die Schnittstellenzeit — GUI-
Zeit, RFC-Zeit und Roll-Wartezeit — dar.

x-Achse Die verstrichene Szenariozeit (im Format hh:mm:ss).
y-Achse Durchschnittliche Antwortzeit pro Dialogschritt (in Sekunden).
Siehe auch "Aufgabenbereich "SAP-Aufschliisselung"" auf Seite 414

"Sekundare SAP-Diagramme" auf der nachsten Seite

Beispiel
Aufschlisselung der Schnittstellenzeit Ell
Transaktion: Creste_Outbound_Delivery  SAP-Transaktionsname (Tcode): SYLOTN

=

=

g5

=

= C

E=

L w

22

é = o] & & & & &

E oy

£

@0

=

=y

o

T T T T T T T T Y T T
01:30 0200 0230 0300 0330 0400 0430 0500 0530 0600 0630
Werstrichene Szenariozeit mm:ss

Diagramm "Aufschliisselung der SAP-Systemzeit"

Dieses Diagramm zeigt das Verhalten der Unterkomponenten der Systemzeitkomponente: die
Dispatcherwartezeit, die Lade- und Erstellungszeit sowie die Roll-in- und Roll-out-Zeiten.

x-Achse Die verstrichene Szenariozeit (im Format hh:mm:ss).
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y-Achse Durchschnittliche Antwortzeit pro Dialogschritt (in Sekunden).
Siehe auch "Aufgabenbereich "SAP-Aufschlisselung"" auf Seite 414
"Sekundarer Diagrammbereich" auf Seite 407
Beispiel
Aufschlisselung der Systemzeit g
Transaktion: Creste_Cuthound_Delivery  SAP-Transaktionsname (Tcode): YLOTH
0,055 4
2 0p5
g § 0,045 4
%é 0,04 |
T 0,035
= % 0,03 4
E £ o2 |
& & 0,02
S = 0,015
a2 2 001
0,005 3
]

T T T T T T T T T f T
01:30 0200 0230 0300 0330 0400 0430 0500 0530 0500 O30
Verstrichene Szenariozeit mm:ss

Sekundare SAP-Diagramme

Im sekundaren Diagrammbereich der Registerkarte SAP-Diagnose - Gesteuerter Ablauf werden
Diagramme angezeigt, die das im primaren Diagrammbereich abgebildete Diagramm unterstitzen.

Sie kénnen nur eins der im sekundaren Diagrammbereich angezeigten Diagramme im Zeitverlauf
korrelieren.

Um die Legende fur das in diesem Bereich angezeigte Diagramm anzuzeigen, klicken Sie auf die

Schaltflache Diagrammlegende = in der oberen rechten Ecke. Fiihren Sie einen horizontalen
Bildlauf durch, um alle Daten der Legende einzusehen.

Sie kdnnen das angezeigte Diagramm in der Vollbildansicht 6ffnen, indem Sie auf die Schaltflache

Diagramm vergrofern EI in der oberen rechten Ecke dieses Bereichs klicken. Eine vergroRerte
Version des Diagramms wird auf einer neuen Registerkarte gedffnet.

Sie kénnen folgende Diagramme im sekundaren Diagrammbereich anzeigen:
e "Vuser-Diagramme" auf Seite 164

¢ "Diagramm "Dialogschritte pro Sekunde"" auf Seite 408

o "Diagramm "SAP-Arbeitsprozesse"" unten

¢ "Diagramm "SAP OS-Monitor"" auf Seite 409

Diagramm "SAP-Arbeitsprozesse”

Dieses Diagramm zeigt die Anzahl und Verteilung der Arbeitsprozesse an, die wahrend des
Lasttestszenarios ausgeflhrt wurden.
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x-Achse Die verstrichene Szenariozeit (im Format hh:mm:ss).
y-Achse Anzahl der Arbeitsprozesse.
Hinweis Dieses Diagramm ist nur verfligbar, wenn ein Einzelserverfilter aktiv ist.

Siehe auch | "Aufgabenbereich "SAP-Aufschlisselung"" auf Seite 414
"Vuser-Diagramme" auf Seite 164
"Diagramm "Dialogschritte pro Sekunde"" auf Seite 408
"Diagramm "SAP OS-Monitor"" auf Seite 409

Beispiel

" Yugers Dialogschritte pro Sekunde @ Arbeitzprozesse ¢ 0O5-Monitor gl

Anzahl von Arbeitsprozeszen

01:30 0200 0230 0300 0330 0400 0430 05:00 0530 0500 06:30
wWerstrichene Szenariozeit mm ss

Diagramme fiir die J2EE/.NET-Diagnose
Diagramme fiir die J2EE/.NET-Diagnose

Mit den Diagrammen fiir die J2EE/.NET-Diagnose in LoadRunner Analysis haben Sie die
Méoglichkeit, einzelne Transaktionen und Serveranfragen auf ihnrem Weg durch J2EE/.NET-Web-,
Anwendungs- und Datenbankserver zu verfolgen, zeitlich zu steuern und Fehler zu beheben.
Aulerdem kénnen Sie problematische Servlets und JDBC-Aufrufe ermitteln, um die
Geschéaftsprozessleistung, Skalierbarkeit und Effizienz zu optimieren.

Diagramme fir die J2EE/.NET-Diagnose sind in zwei Gruppen unterteilt:

o Diagramme fiir die J2EE/.NET-Diagnose. Diese Diagramme stellen die Leistung der durch
virtuelle Benutzertransaktionen erzeugten Anfragen und Methoden dar. Sie zeigen die
Transaktionen, die die Anfragen erzeugt haben.

« Diagramme fiir die J2EE/.NET-Serverdiagnose. Diese Diagramme stellen die Leistung aller

Anfragen und Methoden in der Uberwachten Anwendung dar. Dazu gehdren Anfragen, die von
virtuellen Benutzertransaktionen und von realen Benutzern erzeugt wurden.
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Aktivieren der J2EE/.NET-Diagnose

Um J2EE/.NET-Diagnosedaten erzeugen zu kdnnen, miissen Sie zunachst HP Diagnostics
installieren.

Bevor Sie HP Diagnostics mit LoadRunner verwenden kdnnen, missen Sie sicherstellen, dass Sie
die Details fur den Diagnostics-Server in LoadRunner angegeben haben. Bevor Sie J2EE/.NET-
Diagnosedaten in einem bestimmten Lasttestszenario anzeigen kénnen, missen Sie die
Diagnoseparameter fur dieses Szenario konfigurieren. Weitere Informationen zum Konfigurieren
von HP Diagnostics fir LoadRunner finden Sie im Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner

Controller.

Hinweis: Um sicherzustellen, dass bei der Szenarioausfihrung giiltige J2EE/.NET-
Diagnosedaten erzeugt werden, missen Sie Anfang und Ende jeder Transaktion im Vuser-
Skript manuell kennzeichnen, anstatt automatische Transaktionen zu verwenden.

Anzeigen von J2EE zu SAP R3-Remoteaufrufen

Das Protokoll Remote Function Call (RFC)in SAP erméglicht die Kommunikation zwischen SAP
J2EE- und SAP R3-Umgebungen. Wenn Remoteaufrufe zwischen SAP J2EE- und SAP R3-
Umgebungen erfolgen, zeigt Analysis Informationen Uber die RFC-Funktionen einschlieflich der

Namen der Funktionen an.

Sie zeigen Informationen Gber RFC-Funktionen an, indem Sie die SAP R3-Schicht aufschlisseln.
Sie kénnen die RFC-Funktionsinformationen in einem Diagramm oder im Aufrufketten-Fenster
anzeigen.

1. Wechseln Sie zum Abschnitt J2EE/.NET-Diagnose-Nutzung im Zusammenfassungsbericht.
Klicken Sie neben der betreffenden Transaktion auf die Farbe, die fir die Schicht SAP.R3

steht.

J2EE/MET-Diagnosedbersicht

Transaktion J2EE/.NET-Diagnose-Schichten Gesamtzeit (Sek.)
Action Transsction NIl Jh 194,847

Boe.oeC W HDL Lockup
W 4P PortslAuthentication SAP. Portaléuthorization
B s4P.PortalComponentsCantentGeneration SAP.PortslComponentsProfile

M s4P.PartsIComponentsResponse W 5P .PartsIComponentsRuntire

SAP.PortalRuntime SAP.R3

web.Serulet

Das Diagramm J2EE/.NET - Transaktionszeit fiir ein Element wird ge6ffnet und stellt die
SAP.R3-Schicht dar.

2. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Diagramm und wéhlen Sie J2EE/.NET-
Diagnose > Klasse nach Methoden aufschliisseln aus.

3. Schlisseln Sie das Diagramm weiter auf, indem Sie mit der rechten Maustaste auf das
Diagramm klicken und J2EE/.NET-Diagnose > Methode nach SQLs aufschliisseln
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auswahlen.

Das Diagramm wird in einzelne RFC-Funktionen aufgeschlisselt.

RFC - 40 0ns 5.748
RFC- 41 0.756 6.048
RFC- 42 0.747 4,454
RFC- 43 4519 36155

&

4. Um die Namen der RFC-Funktionen anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
eine RFC-Messgrofie in der Spalte MessgroRe der Diagrammlegende und wahlen
MessgroRenbeschreibung anzeigen aus.

Das Dialogfeld MessgréRenbeschreibung anzeigen wird getffnet. Der Name der RFC-
Funktion wird im Feld SQL angezeigt.

M ezzqrofenbezchreibung

HE®SS DEL_INIT PERNR

So zeigen Sie RFC-Funktionsinformationen im Aufrufketten-Fenster an

1. Wechseln Sie zum Abschnitt J2EE/.NET-Diagnose-Nutzung im Zusammenfassungsbericht.
Klicken Sie neben der betreffenden Transaktion auf die Farbe, die fir die Schicht SAP.R3
steht.

Das Diagramm J2EE/.NET - Transaktionszeit fiir ein Element wird getffnet und stellt die
SAP.R3-Schicht dar.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Diagramm und wahlen Sie J2EE/.NET-
Diagnose > Aufrufkette anzeigen aus.
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Das Fenster Transaktionsaufrufkette wird getffnet. Wenn Sie in der Spalte MessgroRe auf
eine der RFC-Funktionen klicken, wird der Name der Funktion im unteren Bereich der

Registerkarte RFC-Name angezeigt.

= -g DispatcherServiet void dow'ebDynproProcessing{com. sap. to. webdpnpro.clientzerver task. Task jawan serviet http. HttpS
%Mlddlswara]ﬂld[}henl void erecul s[cum SAP. M| |cUJEEI$E\|enI String.com. sap m. |cUJEU$Params erList.com.sa
oid [ 50 it sap. v jeo.d DO $Parameteris

dd u 530, M. 0. 1t S tring,c terList,com.
-%Mlddlswara]ﬂld[}henl vmd enecul s[cum SAP. M| |cUJEEI$E\|enI String.com. sap.mew. |cUJEU$Params E[LISI COM.sa

%Mlddlawara]ﬁlcﬁ:hem void execute(com. zap. mw jeo. JCOS$Clent String, com. sap. miw jeo JCO$ParameterList com.sa =
1| »

Eigenschaften F\FDNamel
HRXSS_PER_READ_PODZ1_US 1=

KT — _>|;I

J2EE/.NET-Diagnosedaten

Die Diagramme fiir die J2EE/.NET-Diagnose geben einen Uberblick liber die gesamte Kette der
serverseitigen Aktivitaten des Systems. Gleichzeitig ist durch Aufschlisselung der J2EE/.NET-
Schichten in Klassen und Methoden eine genaue Bestimmung der Stellen moglich, an denen Zeit
beansprucht wird. Sie kénnen auch benutzerdefinierte Klassen oder Pakete anzeigen, deren
Uberwachung Sie festgelegt haben. Sie kénnen auerdem anhand der Transaktionskette von
Aufrufen und einer Aufruflistenstatistik den fir jeden Teil einer Transaktion aufgewendeten
prozentualen Zeitanteil nachverfolgen.

Anschlielend kénnen Sie die Endbenutzer-Antwortzeit mit der Webserveraktivitat (Servlets und
JSP-Daten), Anwendungsserveraktivitat (JNDIs) und Backend-Aktivitat von Datenbankanfragen

(JDBC-Methoden und SQL-Anfragen) korrelieren.

Beispiel fiir eine Transaktionsaufschliisselung

In den folgenden Diagrammen ist die Aufschlisselung einer Transaktion in ihre Schichten, Klassen
und Methoden dargestellt.

Transaktionsebene

Die folgende Abbildung zeigt die oberste Ebene des Diagramms Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit. Das Diagramm zeigt mehrere Transaktionen: Birds, Bulldog,

Checkout, Start usw.
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Action_Tranzaction
Birdz

Bulldog

Schichtebene

In der folgenden Abbildung wurde die Transaktion Start in ihre Schichten aufgeschlusselt (DB,
EJB, JNDI und Web). In J2EE/.NET-Transaktionen ist die Webschicht in der Regel am groten.
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Start:DB
Start:EJB
StarkJNDI

Klassenebene

In der folgenden Abbildung wurde die Webschicht der Transaktion Start in ihre Klassen
aufgeschlisselt.
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Startw'eb:com.sun. j2ee. blueprints. petstore. co. .

Start\wieb:com. sun. j2ee. blugprintz. bools. popul...
Startwieb:javas. serviet http HitpS erviet

Methoden-/Abfrageebene

In der folgenden Abbildung wurde die Komponente weblogic.servlet.FileServlet der Webschicht
der Transaktion Start in ihre Methoden aufgeschlisselt.
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heszgrdizen- ] . 7 2 s
aufschlisselung: Startw'eb:weblogic. servlet. FileServlet _I

JZEES NET - Zeit im Element

Durchschnittliche Antwortzeit (Sekunden)

0030 01:00 0O1:30 0200 0230 0300 0330 04:00 04:30
Yerstrichene Szenariozeit mm:ss

LEQEHdﬂl Diagrammdet.l Benutzerh. I Dizgrammd. I Rohdaten I

Farbe | Skal... | heszgrilie | hinimum des Diagr ... | Bxer,
. 1 Startweboweblogic. servlet FileServiet: findSaur... | 0 0.0k
. 1 Startwebiweblogic. serviet FileServlet: sendFile | 0.04 0.0v
1 Startw'ebiweblogic. serviet FileS erviet: sermvice 1] 0.00:

a , | ol

Hinweis: Einige JDBC-Methoden kdnnen SQL-Anweisungen aufrufen, die noch weiter
aufgeschlisselt werden kénnen. In diesem Fall ist die zusatzliche Aufschliisselungsebene
SQL-Anweisung vorhanden. Bei Methoden, die nicht weiter in SQL-Anweisungen
aufgeschlisselt werden konnen, wird NoSql angezeigt.

VM-iibergreifende Analyse

Hat eine Serveranfrage einen Remotemethodenaufruf zur Folge, zeigen die Diagramme fir die
J2EE/.NET-Diagnose bestimmte Messgrofen an, die sich auf die an den Anfragen beteiligten
Klassen und Methoden beziehen. Diese GrolRen werden auf Schicht-, Klassen- und
Methodenebene angezeigt. Die VM, von der der Aufruf ausgeht, wird als caller VM (aufrufende VM)
und die VM, die den Remoteaufruf ausfihrt, wird als callee VM (aufgerufene VM) bezeichnet.

Diese Messgrolken werden im Folgenden beschrieben:
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MessgroBen Beschreibung

Cross VM Diese Grolde stellt eine Pseudoschicht dar, die Daten der Remoteklassen und -
Layer methoden in Serveranfragen integriert, in die zwei oder mehrere virtuelle
Computer einbezogen sind.

Remote- Diese GroRe stellt eine Pseudoklasse dar, die Daten der Remotemethoden in
Class Serveranfragen integriert, in die zwei oder mehrere virtuelle Maschinen
einbezogen sind.

Remote- Eine Grofde, die eine Pseudomethode darstellt. Remote-Class: Remote Method
Class: misst die Gesamtzeit, die Anzahl der Aufrufe, die exklusive Latenz, Mindest- und
Remote Hdchstwerte, die Standardabweichung und andere Werte der remote

Method ausgefuhrten Methoden relativ zur aufrufenden virtuellen Maschine.

Hinweis: Da diese Daten auf der aufrufenden virtuellen Maschine erfasst werden, enthalt die
exklusive Latenz die gesamte fur den Aufruf der Remotemethode erforderliche Zeit wie die
Netzwerklatenz.

Verwenden der J2EE/.NET-Aufschliisselungsoptionen
Im Folgenden werden die J2EE/.NET-Aufschliisselungsoptionen beschrieben.

Zugriff Verwenden Sie eine der folgenden Schrittfolgen, um auf die
Aufschlisselungsoptionen zuzugreifen:

o <J2EE/.NET-Diagramme> > Ansicht > J2EE/.NET-Diagnose

o <J2EE/.NET-Diagnosediagramme> > Transaktionen auswahlen >
Kontextmenu > J2EE/.NET-Diagnose

¢ Siehe die Symbolleistenoptionen fir die einzelnen Aufschlisselungsebenen

Hinweise

Die Optionen des Aufschlisselungsments und die Schaltflachen werden erst
angezeigt, wenn ein Element (Transaktion, Serveranforderung, Schicht)
ausgewahlt wurde.

o Falls die SQL-Anweisung keinen URI enthalt, wird im Dialogfeld
MessgroRenbeschreibung der vollstandigen GréRenbeschreibung URI-None
vorangestellt.

Siehe "Diagramme fur die J2EE/.NET-Diagnose" auf Seite 423
auch

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:
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Element der Beschreibung
Oberflache

<Rechtsklick> auf Wahlen Sie J2EE/.NET-Diagnose > Serveranforderungen anzeigen
Transaktion im aus. Es wird ein neues Diagramm mit der Aufschllsselung der
Diagramm ausgewahlten Transaktion angezeigt. Der Name der Transaktion wird im
"Durchschnittliche Feld MessgroBenaufschliisselung angezeigt.

Antwortzeit"

MezsgroBen- - - -
aufsc%lﬂsselung: Ipatlent_lu:ugln:EJE.SewonB 2an _I

JZEEJNET - Transaktionszeit fir ein Element
Durchschnitt

0.9
0,85
0.5
0,75
0.7
0,65
0.5
0,55
0,5
045
0.4
0,35
0.3
0,25
0.2
0,15
0,1
0,05

Durchschnittliche Antwortzeit (Sekunden)

o032 0104 01:36 0208 040 0312 0344 04
“erstrichene Szenariozeit mm:ss

Sie kénnen die vollstandige SQL-Anweisung fur ein ausgewahltes SQL-
Element anzeigen, indem Sie im Kontextmenu des Legendenfensters
MessgroRenbeschreibung anzeigen auswahlen. Das Dialogfeld
MessgroRenbeschreibung wird gedffnet. Im Dialogfeld werden der
Name der ausgewahlten GroRRe und die komplette SQL-Anweisung
angezeigt.

:‘ Um Transaktionseigenschaften fiir die Aufschllisselungsgrofie
anzuzeigen, klicken Sie auf die Schaltflache
MessgroRenaufschliisselung. Um diese Funktion zu deaktivieren,
wahlen Sie Ansicht > Anzeigeoptionen aus und deaktivieren das
Kontrollkastchen MessgroBenaufschliisselung anzeigen.
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Element der Beschreibung
Oberflache

£ Wahlen Sie Ansicht > J2EE/.NET-Diagnose > Serveranforderungen
nach Schicht aufschliisseln oder klicken Sie in der Symbolleiste Gber
dem Diagramm auf die Schaltflache MessgroRenaufschliisselung.

Hinweis: Die Option im J2EE/.NET-Diagnose-Menu und die QuickInfo
der Schaltflache MessgroRenaufschliisselung variieren je nach
ausgewahltem Element. Wenn Sie zum Beispiel eine Serveranforderung
auswahlen, lauten Menuoption und Quickinfo Serveranforderungen
nach Schicht aufschliisseln.

Wahlen Sie Ansicht > J2EE/.NET-Diagnose > VM einblenden aus
oder klicken Sie auf die Schaltflache VM einblenden in der Symbolleiste
Uber dem Diagramm. Damit werden die Daten bis zum
Anwendungshostnamen (VM) aufgeschlisselt.

=8

K3 Wahlen Sie Ansicht > J2EE/.NET-Diagnose > Aufschliisselung der
Serveranforderungen nach Schicht riickgéngig machen aus oder
klicken Sie in der Symbolleiste Uber dem Diagramm auf die Schaltflache
<MessgréBenaufschliisselung> riickgdngig machen.

Hinweis: Die Option im J2EE/.NET-Diagnose-Menii und die QuickInfo
der Schaltflache MessgroRenaufschliisselung variieren je nach
ausgewahltem Element. Wenn Sie zum Beispiel eine Schicht auswahlen,
lauten MenUoption und Quickinfo Aufschliisselung der
Serveranforderungen nach Schicht riickgéngig machen.

] Wahlen Sie Ansicht > J2EE/.NET-Diagnose > VM ausblenden aus
oder klicken Sie auf die Schaltflache VM ausblenden in der Symbolleiste
Uber dem Diagramm.

i) Zeigen Sie die Aufrufkette oder Aufruflistenstatistik im Fenster

== MessgroRenstruktur an: Ziehen Sie die orangefarbene Zeitlinie im
Diagramm auf die Zeit, die das Ende des Zeitraums markiert, fiir den Sie
Daten anzeigen méchten. Wahlen Sie anschlie3end
Ansicht > J2EE/.NET-Diagnose > Aufrufkette anzeigen aus oder
klicken Sie in der Symbolleiste Uber dem Diagramm auf die Schaltflache
Aufrufkette anzeigen.

Hinweis: Eine Messgrofe, die im Diagramm Durchschnittliche
Methodenantwortzeit in Transaktionen aufgeschlisselt ist, weicht von
derselben GroRe ab, wenn die Aufschlisselung im Diagramm J2EE/.NET
- Transaktionszeit fiir ein Element erfolgt. Dies liegt daran, dass im
Diagramm 2EE/.NET - Durchschnittliche Methodenantwortzeit in
Transaktionen die durchschnittliche Transaktionszeit dargestellt wird,
wahrend das Diagramm J2EE/.NET - Transaktionszeit fiir ein Element
die durchschnittliche Zeit pro Transaktionsereignis (Summe der
Methodenausflihrungszeit) abbildet.
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Anzeigen der Aufrufkette und Aufruflistenstatistik

Sie kénnen die Aufrufkette fir Transaktionen und Methoden anzeigen. Die Aufrufkette gibt an, an
wen der Aufruf gerichtet ist.

Femer kénnen Sie die Aufruflistenstatistik fir Methoden anzeigen. Die Aufruflistenstatistik gibt an,
wer angerufen hat.

Daten zur Aufrufkette und Aufruflistenstatistik werden im Fenster MessgroBenstruktur angezeigt.
Der Titel des Fensters éndert sich abhangig von der Art der angezeigten Daten.

« Um den Punkt festzulegen, auf den sich das Fenster MessgroRenstruktur beziehen soll,
mussen Sie die orangefarbene Zeitlinie auf den gewlinschten Punkt ziehen.

« Um Transaktionsaufrufketten anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine
Komponente und wahlen J2EE/.NET-Diagnose > Aufrufkette anzeigen. Das Aufrufketten-
Fenster wird mit der Aufrufkette angezeigt, wobei sich die Ubergeordneten Transaktionen oben
befinden.

o Um Statistiken fir Methoden anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine
Methode und wahlen Methodensequenz von Aufrufen anzeigen oder Aufruflistenstatistik
fur Methode anzeigen aus.

Das Fenster "Aufrufkette”

Sie verwenden das Fenster Aufrufkette, um die Komponenten anzuzeigen, die von der
ausgewahlten Transaktion oder Methode aufgerufen wurden. In der folgenden Abbildung werden
alle Aufrufe im kritischen Pfad der serverseitigen Transaktion Start angezeigt.

B
El@ Start [Client)
E|£J Start [Server]
E1- %8 FileServlst sendce 56.2%
FileServlet findSouwce  22,2%

FileServiet sendFile  77.8%
4% HitpServiet service  438%

Hinweis: Ein roter Knoten stellt das untergeordnete Element mit dem groten Zeitaufwand fur

HP LoadRunner (12.00) Seite 433 von 460



LoadRunner-Benutzerhandbuch
Analysis

das jeweilige Ubergeordnete Element dar.

Sie verwenden das Fenster Aufruflistenstatistik, um anzuzeigen, welche Komponenten die
ausgewahlte Komponente aufgerufen haben. In der folgenden Abbildung wurde FileServlet.service
von Start (Server) aufgerufen, Start (Server) wurde von Start (Client) aufgerufen und so setzt sich
die Kette fort bis zur Transaktion am Ende der Kette.

i Start [Client)
“-+3) Ation_Transaction [Client)

Informationen zum Fenster "Aufrufkette”

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der Oberfliche Beschreibung

=4 Zur Methodenaufrufkette wechseln. Wenn
Aufruflistenstatistikdaten angezeigt werden, werden
Aufrufkettendaten der Methode dargestellt (sofern es sich bei dem
Stamm um eine Methode handelt).

=4 Zur Aufruflistenstatistik fiir Methode wechseln. Bei Anzeige von
Daten der Methodenaufrufkette werden Statistikdaten der
Methodenaufrufliste dargestellt (sofern es sich bei dem Stamm um
eine Methode handelt).

ﬁ Methodensequenz von Aufrufen anzeigen. Zeigt das
Aufrufketten-Fenster an.

?‘g Aufruflistenstatistik fir Methode anzeigen. Zeigt das Fenster

Aufruflistenstatistik an.
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Element der Oberfliche Beschreibung

M
1l

Eigenschaften. Blendet den Eigenschaftsbereich (unterer Bereich)
ein oder aus.

Spalten. Bietet die Mdglichkeit, die im Aufruf-Fenster angezeigten
Spalten auszuwahlen. Um weitere Felder anzuzeigen, ziehen Sie
diese im Aufruf-Fenster an die gewlinschte Position. Um Felder zu
entfernen, ziehen Sie diese aus dem Aufruf-Fenster zurlick in den
Spaltenauswahlbereich.

Alle erweitern. Erweitert die gesamte Struktur.
Alle reduzieren. Blendet die gesamte Struktur aus.

Schlechtesten Pfad erweitern. Erweitert nur die Teile des Pfades
im kritischen Pfad.

In XML-Datei speichern Speichert die Strukturdaten als XML-Datei.

Methodeneigenschaften Bereich. Zeigt die gesamten Eigenschaften der ausgewahlten

SQL-Abfrage

Methode an.

Zeigt die SQL-Abfrage fur die ausgewahlte Methode an. (Nur fiir
Datenbank.)

Die folgenden Spalten stehen im Aufrufketten-Fenster zur Verfligung:

Spalte

MessgroRe

% der
Stammmethode

Anzahl von
Aufrufen

Durchschnittliche
Antwortzeit

STD-Antwortzeit

Minimale
Antwortzeit

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Der Name der Methode wird angezeigt als
ComponentName:MethodName. Im Fall eines Datenbankaufrufs werden
auch Abfrageinformationen angezeigt. Der angezeigte Prozentwert gibt an,
wie haufig diese Komponente von ihrem Ubergeordneten Element
aufgerufen wurde.

Prozentualer Anteil der Gesamtzeit der Methode an der Gesamtzeit des
Stammestrukturelements.

Zeigt an, wie oft diese Transaktion oder Methode ausgefiihrt wurde.

Die Antwortzeit ist die Zeit vom Beginn der Ausfiihrung bis zu ihrem
Abschluss. Die durchschnittliche Antwortzeit ist die gesamte Antwortzeit
dividiert durch die Anzahl der Instanzen der Methode.

Die Standardabweichung der Antwortzeit.

Die minimale Antwortzeit.
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Beschreibung

Die maximale Antwortzeit.

Zeigt den Prozentwert der Methodenzeit in Relation zur Zeit der
Ubergeordneten Methode an.

Zeigt die gesamte Ausfiihrungszeit der Methode an, einschlief3lich der
Ausflihrungszeit des untergeordneten Elements.

Die folgenden Spalten stehen im Fenster Aufruflistenstatistik zur Verfigung:

Spalte

MessgroRe

% der
Stammmethode

Anzahl von
Aufrufen des
Stamms

Durchschnittliche
Zeit im Stamm

STD-Zeit im
Stamm

Minimale Zeit im
Stamm

Maximale Zeit im
Stamm

% der
aufgerufenen

Gesamtzeit im
Stamm

HP LoadRunner (12.00)

Beschreibung

Der Name der Methode wird angezeigt als
ComponentName:MethodName. Im Fall eines Datenbankaufrufs werden
auch Abfrageinformationen angezeigt. Der angezeigte Prozentwert gibt an,
wie haufig diese Komponente von ihrem untergeordneten Element
aufgerufen wurde.

Prozentualer Anteil der Gesamtzeit der Transaktion (oder Methode) an der
Gesamtzeit des Stammstrukturelements.

Zeigt an, wie oft diese Transaktion oder Methode ausgefiihrt wurde.

Die im Stamm verbrachte Zeit ist die Zeit, die der Unterbereich im
Rootunterbereich/Bereich/in der Transaktion verbracht hat.

Die Zeit Durchschnittliche Zeit im Stamm ist die gesamte im Stamm
verbrachte Zeit dividiert durch die Anzahl der Instanzen der Methode.

Die Standardabweichungszeit im Stamm.

Die minimale im Stamm verbrachte Zeit.

Die maximale im Stamm verbrachte Zeit.

Zeigt den Prozentwert der Methodenzeit in Relation zur Zeit der

untergeordneten Methode an.

Zeigt die gesamte Ausfiihrungszeit der Methode an, einschlieRlich der
Ausfihrungszeit des untergeordneten Elements.
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Diagrammfiltereigenschaften

Sie kdnnen Diagramme fir die J2EE/.NET-Diagnose filtern, um die angezeigten Daten an lhre
Anforderungen anzupassen. Sie kdnnen das Diagramm anhand der folgenden Vorgehensweisen

filtern:

o Geben Sie vor dem Offnen eines Diagramms in das Feld mit den Diagrammeigenschaften des
Dialogfelds Diagramm 6ffnen Filterkriterien ein. Weitere Informationen finden Sie unter
"Dialogfeld "Neues Diagramm 6ffnen™" auf Seite 34.

¢ Geben Sie in einem gedffneten Diagramm Filterkriterien in die Felder Filterbedingung eines
Filterdialogfelds ein. Weitere Informationen finden Sie unter "Filterdialogfelder" auf Seite 86 und
"Anzeigen von Detailinformationen in einem Diagramm" auf Seite 94.

Nachfolgend werden die Elemente der Oberflache beschrieben:

Element der
Oberflache

Klassenname
Schichthame

Verstrichene
Szenariozeit

Logischer SQL-
Name

Beschreibung

Zeigt Daten fUr die angegebene Klasse an.
Zeigt Daten fUr die angegebene Schicht an.

Zeigt Daten fir Transaktionen an, die innerhalb der angegeben Zeit
beendet wurden.

Zeigt Daten fUr den angegebenen logischen SQL-Namen an. Aufgrund der
Lange einiger SQL-Namen erhalten SQL-Anweisungen nach dem
Auswahlen einen "logischen Namen". Dieser logische Name wird anstelle
der vollstandigen SQL-Anweisung im Filterdialogfeld, in der Legende, beim
Gruppieren und an anderen Stellen verwendet. Sie kénnen die vollstandige
SQL-Anweisung im Dialogfeld MessgroBenbeschreibung

(Ansicht > MessgroRenbeschreibung anzeigen) anzeigen.

Transaktionshame = Zeigt Daten fUr die angegebene Transaktion an.

- J2EE/.NET

Einige JDBC-Methoden kénnen SQL-Anweisungen aufrufen (jede Methode kann unterschiedliche
SQL-Anweisungen aufrufen), sodass sich eine weitere Aufschlisselungsebene - die der SQL-

Anweisungen - ergibt.

Hinweis: Bei Methoden, die nicht weiter in SQL-Anweisungen aufgeschlisselt werden
konnen, wird NoSql angezeigt.

HP LoadRunner (12.00)
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Diagramm "J2EE/.NET - Durchschnittliche
Methodenantwortzeit in Transaktionen”

Dieses Diagramm zeigt die durchschnittliche Antwortzeit fir die serverseitigen Methoden an,
berechnet als Methodenantwortzeit insgesamt/Anzahl von Methodenaufrufen. Wurde eine Methode
z. B. durch eine Instanz der Transaktion A zweimal und noch einmal durch eine weitere Instanz
derselben Transaktion ausgefihrt, entspricht die durchschnittliche Antwortzeit bei einer
Ausfiihrungszeit von 3 Sekunden pro Ausfiihrung dem Wert 9/3 oder 3 Sekunden. In der
Methodenzeit sind keine Aufrufe enthalten, die von der Methode an andere Methoden erfolgt sind.

x-Achse Verstrichene Zeit.

y-Achse Durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) pro Methode

Aufschliisselungsoptionen "Verwenden der J2EE/.NET-Aufschlisselungsoptionen" auf
Seite 431

Siehe auch "Diagramme fur die J2EE/.NET-Diagnose" auf Seite 423

Beispiel

JZEELNET - Durchschnittliche Methodenantwortzeit in Transaktionen
1035 - Tt T i R T . SRR . T

Durchschnittliche Antwortzeit (Sekunden)

T T T T T T
00:30 01:00 01:30 0200 0230 0300 0330 0400 04:30
Yerstrichene Szenariozeit mrm:ss

Diagramm "J2EE/.NET - Durchschnittliche Anzahl von
Ausnahmen in Transaktionen”

Dieses Diagramm zeigt die durchschnittliche Anzahl der Codeausnahmen pro Methode,
Transaktion oder Anfrage an, die wahrend des ausgewahlten Zeitraums Gberwacht wurden.

x-Achse Verstrichene Zeit.

y-Achse Gibt die Anzahl der Ereignisse wieder.
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Aufschliisselungsoptionen Informationen zur weiteren Aufschliisselung der angezeigten
Elemente finden Sie unter "Verwenden der J2EE/.NET-
Aufschlisselungsoptionen” auf Seite 431.

Siehe auch "Diagramme fur die J2EE/.NET-Diagnose" auf Seite 423

Beispiel

Diagramm "J2EE/.NET - Durchschnittliche Anzahl von
Ausnahmen auf dem Server”

Dieses Diagramm zeigt die durchschnittliche Anzahl der Codeausnahmen pro Methode an, die
wahrend des ausgewahlten Zeitraums Uberwacht wurden.

x-Achse Verstrichene Zeit der Szenarioausflhrung.
y-Achse Anzahl an Ereignissen.

Aufschliisselungsoptionen "Verwenden der J2EE/.NET-Aufschlisselungsoptionen” auf
Seite 431

Siehe auch "Diagramme fur die J2EE/.NET-Diagnose" auf Seite 423

Beispiel
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J2EELNET - Durchschnittlic he Anzahl yon Ausnahmen auf dem Server

Anzahl von Ausnahmen
=
>
3
>
>
o
>
>
3
P
]
3
>
>

T T T T T T T T
0000 01:00 0200 0300 04:00 05:00 06:00 07:00 0500 09
YWarstrichene Szenariozeit mm:ss

Diagramm "J2EE/.NET - Durchschnittliche Anzahl von
Zeitiiberschreitungen in Transaktionen”

Dieses Diagramm zeigt die durchschnittliche Anzahl der Zeitliberschreitungen pro Methode,
Transaktion oder Anfrage an, die wahrend des ausgewahlten Zeitraums Uberwacht wurden.

x-Achse Verstrichene Zeit seit der Szenarioausfiihrung.

y-Achse Gibt die Anzahl der Ereignisse wieder.

Aufschliisselungsoptionen "Verwenden der J2EE/.NET-Aufschlusselungsoptionen" auf
Seite 431

Siehe auch "Diagramme fur die J2EE/.NET-Diagnose" auf Seite 423

Beispiel
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Diagramm "J2EE/.NET - Durchschnittliche Anzahl von
Zeitiiberschreitungen auf dem Server”

Dieses Diagramm zeigt die durchschnittliche Anzahl der Zeitlberschreitungen pro Methode an, die
wahrend des ausgewahlten Zeitraums Gberwacht wurden.

x-Achse Verstrichene Zeit seit der Szenarioausfiihrung.
y-Achse Anzahl an Ereignissen.

Aufschliisselungsoptionen "Verwenden der J2EE/.NET-Aufschlisselungsoptionen” auf
Seite 431

Siehe auch "Diagramme fir die J2EE/.NET-Diagnose" auf Seite 423

Beispiel
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Diagramm "J2EE/.NET - Durchschnittliche Antwortzeit
von Servermethoden”

Dieses Diagramm zeigt die durchschnittliche Antwortzeit fir die serverseitigen Methoden an,
berechnet als Methodenantwortzeit insgesamt/Anzahl von Methodenaufrufen.

x-Achse Verstrichene Zeit seit der Szenarioausfihrung.

y-Achse Durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) pro Methode.

Aufschliisselungsoptionen "Verwenden der J2EE/.NET-Aufschllsselungsoptionen" auf
Seite 431

Hinweis In der Methodenzeit sind keine Aufrufe enthalten, die von der

Methode an andere Methoden erfolgt sind.

Siehe auch "Diagramme fur die J2EE/.NET-Diagnose" auf Seite 423

Beispiel

JZEELNET - Durchschnittliche Antwortzeit von Servermethoden
[

0.1
0,09 4
0,03 4
0,07 4
0,05
0,05 4

0.04 4

Durchschnittliche Antwortzeit (Sekunden)

0,03 4
0,02 4

0,01 4

D.
T T T T T T T
00:00 0:00 0200 03:00 000 0s:00 000 o700 08
Yarstrichene Szenariozeit mm:ss

Diagramm "J2EE/.NET - Methodenaufrufe pro Sekunde in
Transaktionen”

In diesem Diagramm wird die Anzahl der erfassten abgeschlossenen Transaktionen pro Sekunde
wahrend der Lasttestszenario-Ausfiihrung angezeigt.
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Die Anzahl der erfassten Transaktionen hangt von dem im Dialogfeld Diagnoseverteilung des
Controllers (Diagnose > Konfiguration) festgelegten Prozentsatz ab. Weitere Informationen
finden Sie im Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner Controller.

x-Achse Verstrichene Zeit.
y-Achse Stellt die Anzahl der erfassten abgeschlossenen Transaktionen
pro Sekunde dar.

Aufschliisselungsoptionen Informationen zur weiteren Aufschliisselung der angezeigten
Elemente finden Sie unter "Verwenden der J2EE/.NET-
Aufschlisselungsoptionen” auf Seite 431.

Siehe auch "Diagramme fur die J2EE/.NET-Diagnose" auf Seite 423

Beispiel

Diagramm "J2EE/.NET - Probe-Kennzahlen"

Dieses Diagramm stellt die durch HP Diagnostics-Proben gesammelten Leistungsdaten dar. Die
Daten umfassen JVM-bezogene Daten, wie z. B. Heap-Nutzung und Garbage Collection,
anwendungsserverspezifische Daten, JDBC-Daten (Java Database Connectivity) usw.

x-Achse Verstrichene Zeit seit der Szenarioausfiihrung.
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y-Achse Ressourcennutzung. Die folgenden Probe-Kennzahlendaten werden fir die
Offlineanalyse bereitgestellt:

e HeapUsed
e GC Collections/sec
e GC time Spent in Collections

Um bei der Offlineanalyse zusatzliche Probe-Kennzahldaten zu
berticksichtigen, verwenden Sie die Diagnosekonfigurationsdatei
etc./offline.xml. Weitere Informationen finden Sie im HP Diagnostics Server
Installation and Adminstration Guide.

Data Standardmafig sind die Daten im Diagramm nach Kategoriename (der
Grouping Diagnosekennzahlen-Kategoriename) und Probenname gruppiert.
Entsprechend lautet das Standardformat fir den Namen der Messgrolie
folgendermalien:
<Name der Diagnosekennzahl (Kennzahleneinheit)>:<Diagnosemessgrofien-
Kategoriename>:<Probename>
Wenn die MessgrolReneinheit fir einen Zahler steht, wird kein Einheitenname in
Klammern angegeben.

Wichtige Standardmafig werden die folgenden Probe-Kennzahlendaten fir die

Informationen | Offlineanalyse bereitgestellt: HeapUsed, GC Collections/sec und GC time
Spent in Collections. Um bei der Offlineanalyse zusatzliche Probe-
Kennzahldaten zu berlicksichtigen, verwenden Sie die
Diagnosekonfigurationsdatei etc/offline.xml. Weitere Informationen finden Sie
im HP Diagnostics LoadRunner and Performance Center-Diagnostics
Integration Guide .

Beispielsweise der folgende Name der Messgrofe:

e DerName der MessgrolRe ist GC Time Spent in Collections.
o DerWert wird als Prozentwert gemessen.

o Der Name der MessgroRenkategorie ist GC.

e DerProbenname ist MyJBossDev.

Abgesehen vom Filtern mithilfe der regularen Analysis-Filterkriterien haben Sie
auch die Maglichkeit, nach dem Namen des Diagnosekennzahlen-Collectors
und dem Hostnamen zu filtern und zu gruppieren.

Hinweis Sie mussen die Zeiteinstellungen des Betriebssystems auf dem Controller-
Computer und den Diagnose-Servern synchronisieren, um sicherzustellen,
dass die abgelaufene Zeit des Szenarios im Diagramm mit den Probe-
Kennzahlen exakt angegeben wird.

Siehe auch "Diagramme fur die J2EE/.NET-Diagnose" auf Seite 423
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Beispiel

Diagramm "J2EE/.NET - Servermethodenaufrufe pro
Sekunde”

Dieses Diagramm stellt die Anzahl der abgeschlossenen erfassten Methoden pro Sekunde
wahrend der Lasttestszenario-Ausfihrung dar.

x-Achse Verstrichene Zeit der Szenarioausfihrung.
y-Achse Anzahl der erfassten abgeschlossenen Methoden pro Sekunde.

Aufschliisselungsoptionen "Verwenden der J2EE/.NET-Aufschlisselungsoptionen” auf
Seite 431

Hinweis Die Anzahl der erfassten Methoden hangt von dem im Dialogfeld
Diagnoseverteilung des Controllers
(Diagnose > Konfiguration) festgelegten Prozentsatz ab.
Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zu HP
LoadRunner Controller.

Siehe auch "Diagramme fur die J2EE/.NET-Diagnose" auf Seite 423

Beispiel
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JZEEILNET - Servermethodenaufrufe pro Sekunde
1 4
=
a1}
=
=
-
T
=
=
=
=
[
e ®
=L
L+] L+
L+
L] L] |
o )
[+ ()
[+ L&) & { !
°:7§’&J/‘ LAY
D_ T T T T T T T
0o:00 0100 000 0x00 0400 0500 OE00 0700 08

Yerstrichene Szenarozeit mm:ss

Diagramm "J2EE/.NET - Serveranforderungen pro
Sekunde”

Dieses Diagramm stellt die Anzahl der abgeschlossenen erfassten Anfragen pro Sekunde wahrend
der Lasttestszenario-Ausfihrung dar.

x-Achse Verstrichene Zeit der Szenarioausflhrung.
y-Achse Anzahl der erfassten abgeschlossenen Anfragen pro Sekunde.

Aufschliisselungsoptionen "Verwenden der J2EE/.NET-Aufschllsselungsoptionen" auf
Seite 431

Hinweis Die Anzahl der erfassten Anfragen hangt von dem im Dialogfeld
Diagnoseverteilung des Controllers
(Diagnose > Konfiguration) festgelegten Prozentsatz ab.
Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zu HP
LoadRunner Controller.

Siehe auch "Diagramme fur die J2EE/.NET-Diagnose" auf Seite 423

Beispiel
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JZEEINET - Serveranforderungen pro Sekunde

0.55

0.5 1

0.45

0.4 4

0.35

0.3

0.25 @

Anzahl von Anfarderungen

0.2 1

015 1

0.1

0.05

|:|_
T T T T T T T
00:00 01:00 0200 03:00 04:00 0s:00 0&:00 07:00
“erstrichene Szenariozeit mm:ss

Diagramm "J2EE/.NET - Antwortzeit bei
Serveranforderungen”

In diesem Diagramm wird die Serverantwortzeit fiir Anfragen angezeigt, deren Schritte Aktivitaten
auf dem J2EE/.NET-Backend-Server zur Folge haben.

x-Achse Verstrichene Zeit der Szenarioausflhrung.

y-Achse Durchschnittliche Zeit (in Sekunden) fiir die Ausfiihrung der
einzelnen Anfragen.

Aufschliisselungsoptionen "Verwenden der J2EE/.NET-Aufschlusselungsoptionen" auf
Seite 431

Hinweis Die verzeichneten Zeiten, gemessen ab dem Punkt, an dem die
Anfrage den Webserver erreicht hat, bis zu dem Punkt, an dem
sie den Webserver wieder verlasst, enthalten nur die Zeit, die die
Anfrage im J2EE/.NET-Backend verbracht hat.

Siehe auch "Diagramme fur die J2EE/.NET-Diagnose" auf Seite 423

Beispiel
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JZ2EELNET - Antworizeit bei Serveranforderungen

0,03

Durchschnittliche Antwortzeit (Sekunden)
[l
=

0,06 4

0,04

0oz ] ——l
U-h—_—k\__‘ﬁ_—_@——
T

T T T T T T
0000 0100 0z:00 0300 04:00 0300 0E:00 0700
“erstrichene Szenariozeit mm:ss

Diagramm "J2EE/.NET - Serveranforderungszeit fiir ein
Element”

In diesem Diagramm wird die Serverantwortzeit fir das ausgewahlte Element (Schicht, Klasse
oder Methode) einer Serveranfrage angezeigt.

Zweck Die Zeit wird als Gesamtantwortzeit/Gesamtzahl der
Serveranfragen berechnet. Wurde eine Methode z. B. durch eine
Instanz der Serveranfrage A zweimal und noch einmal durch
eine weitere Instanz derselben Serveranfrage ausgefuhrt,
entspricht die durchschnittliche Antwortzeit bei einer
Ausflhrungszeit von 3 Sekunden pro Ausfiihrung dem Wert 9/2
oder 4,5 Sekunden. Die Serveranfragezeit enthalt keine
verschachtelten Aufrufe innerhalb der einzelnen Serveranfragen.

x-Achse Verstrichene Zeit der Szenarioausflihrung.
y-Achse Durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) pro Element der
Serveranfrage.

Aufschliisselungsoptionen "Verwenden der J2EE/.NET-Aufschltusselungsoptionen" auf
Seite 431
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Filtereigenschaften Die Anzeige der Diagrammdaten wird von den
Diagrammeigenschaften beeinflusst, die im gedffneten
Diagramm ausgewahlt wurden, wie im Folgenden beschrieben:

Keine

= Die fiir die einzelnen Serveranfragen beanspruchte Zeit

Serveranfrage
» Gefiltert nach Serveranfrage. Gruppiert nach Schicht.

Serveranfrage und Schicht

= Gefiltert nach Serveranfrage und Schicht. Gruppiert nach
Klasse.

Serveranfrage, Schicht und Klasse

» Gefiltert nach Serveranfrage, Schicht und Klasse. Gruppiert
nach Methode.

Tipps Um Daten fir dieses Diagramm zu erhalten, miissen Sie
zunachst HP Diagnostics installieren. Bevor Sie J2EE- und
.NET Diagnostics-Daten in einem bestimmten Lasttestszenario
anzeigen kénnen, missen Sie die Diagnostics-Parameter flr
dieses Szenario wie im Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner
Controller beschrieben konfigurieren.

Siehe auch "Diagramme fur die J2EE/.NET-Diagnose" auf Seite 423

Beispiel
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Messgriizen-

aufschiiisselung : Awz_medrec/MedRect . rviceServiet doPost)web. Servlet _I

J2EELNET - Serveranforderungszeit fur ein Element
Durchschnitt

0,05

0,045

0,04

0035

003

0025

0,02

01015

Durchschnittliche Antwaortzeit (Sekunden)

0,01

0,005

i} Y T T
00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 05:00
Yerstrichene Szenariozeit mm:ss

Diagramm "J2EE/.NET - Transaktionen pro Sekunde"”

In diesem Diagramm wird die Anzahl der erfassten abgeschlossenen Transaktionen pro Sekunde
wahrend der Lasttestszenario-Ausfiihrung angezeigt.

Die Anzahl der erfassten Transaktionen hangt von dem im Dialogfeld Diagnoseverteilung des
Controllers (Diagnose > Konfiguration) festgelegten Prozentsatz ab. Weitere Informationen
finden Sie im Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner Controller.

x-Achse Verstrichene Zeit.
y-Achse Anzahl der erfassten abgeschlossenen Transaktionen pro
Sekunde.

Aufschliisselungsoptionen  Informationen zur weiteren Aufschliisselung der angezeigten
Elemente finden Sie unter "Verwenden der J2EE/.NET-
Aufschlisselungsoptionen” auf Seite 431.

Siehe auch "Diagramme fur die J2EE/.NET-Diagnose" auf Seite 423

Beispiel
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Diagramm "J2EE/.NET - Serverseitige
Transaktionsantwortzeit”

In diesem Diagramm wird die Antwortzeit des Transaktionsservers fir Anfragen angezeigt, deren
Schritte Aktivitaten auf dem J2EE/.NET-Backend-Server zur Folge haben. Die verzeichneten
Zeiten, gemessen ab dem Punkt, an dem die Transaktion den Webserver erreicht hat, bis zu dem
Punkt, an dem sie den Webserver wieder verlasst, enthalten nur die Zeit, die die Transaktion im
J2EE/.NET-Backend verbracht hat.

x-Achse Verstrichene Zeit.
y-Achse Durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) fur jede
Transaktion.

Aufschliisselungsoptionen "Verwenden der J2EE/.NET-Aufschlisselungsoptionen” auf
Seite 431

Siehe auch "Diagramme fur die J2EE/.NET-Diagnose" auf Seite 423

Beispiel
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Diagramm "J2EE/.NET - Transaktionszeit fiir ein Element”

In diesem Diagramm wird die Serverantwortzeit fir das ausgewahlte Element (Schicht, Klasse
oder Methode) einer Transaktion angezeigt.

x-Achse Verstrichene Zeit.
y-Achse Durchschnittliche Antwortzeit (in Sekunden) pro Element in der
Transaktion.

Aufschliisselungsoptionen Die Anzeige der Diagrammdaten wird von den
Diagrammeigenschaften beeinflusst, die im gedffneten
Diagramm ausgewahlt wurden; sie sind in der folgenden Tabelle
beschrieben. Information zum Filtern der Diagrammdaten finden
Sie unter "Ubersicht tiber das Filtern von Diagrammdaten” auf
Seite 75.

Sie kénnen die angezeigten Elemente aufschlisseln. Weitere
Informationen finden Sie unter "Verwenden der J2EE/.NET-
Aufschlisselungsoptionen” auf Seite 431.

Tipps Um Diagnosedaten fir diese Diagramme zu erhalten, mussen
Sie das J2EE/.NET-Diagnosemodul (Uber den Controller)
aktivieren, bevor Sie das Lasttestszenario ausfuhren.
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Hinweis Die Zeit wird als Gesamtantwortzeit/ Gesamtzahl der
Transaktionen berechnet. Wurde eine Methode z. B. durch eine
Instanz der Transaktion A zweimal und noch einmal durch eine
weitere Instanz derselben Transaktion ausgefihrt, entspricht die
durchschnittliche Antwortzeit bei einer Ausfiihrungszeit von 2
Sekunden pro Ausfiihrung dem Wert 9/4,5 oder 3 Sekunden. Die
Transaktionszeit enthalt keine verschachtelten Aufrufe aus
Transaktionen.
Siehe auch "Diagramme fur die J2EE/.NET-Diagnose" auf Seite 423
"Filtern und Sortieren von Diagrammdaten" auf Seite 75
Beispiel
gf%i%ﬁs:g@m . patient_login:EJB. SeszionB ean _l
JZEEJ.NET - Transaktionszeit far ein Element
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Diagrammdatenanzeige

Filtern anhand der
Eigenschaft

Keine
Transaktion

Transaktion und Schicht

HP LoadRunner (12.00)

Anzeige der Diagrammdaten
Die fur die einzelnen Transaktionen beanspruchte Zeit.
Gefiltert nach Transaktion. Gruppiert nach Schicht.

Gefiltert nach Transaktion und Schicht. Gruppiert nach Klasse.
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Forts.
Filtern anhand der
Eigenschaft Anzeige der Diagrammdaten
Transaktion, Schicht und Gefiltert nach Transaktion, Schicht und Klasse. Gruppiert nach
Klasse Methode.

Fehlerbehebung und Einschrankungen - Analysis

In diesem Abschnitt werden die Fehlerbehebung und die fir Analysis geltenden Einschrankungen
beschrieben.

Allgemein

¢ Das Analysis-API ist nur mit x86-Plattformen kompatibel. Wenn Sie mit Visual Studio arbeiten,
legen Sie in den Projektoptionen x86 als Plattform fest.

o Diagramme fir WebSockets-Statistiken sind in Analysis nicht verfligbar. Verwenden Sie die
WebSockets-Onlinemonitore unter dem Knoten "Webressourcen", um diese Daten wahrend der
Testausflihrung anzuzeigen.

o Beider Analyse von Ergebnissen eins Lasttests, in dem die Web-Vusers Uber einen
Proxyserver auf die zu testende Anwendung zugreifen, zeigt das Diagramm Zeit bis zur ersten
Puffer-Aufschliisselung nur Nullwerte fir Netzwerkzeit und Serverzeit an. Dies liegt daran,
dass die Messgrofie "Zeit bis zum ersten Puffer" deaktiviert ist, wenn Sie hinter einem Proxy
arbeiten, und die Zeitwerte kdnnen nur fir den Proxyserver berechnet werden.

o Lastergebnisse, die Transaktionen mit dem Zeichen'@' oder’,' enthalten, kdnnen mit
vorhandenen Transaktionen in Konflikt geraten. Ursache hierflr ist, dass Analysis versucht, die
Zeichendurch' ' zu ersetzen, und wenn dies zu einem Konflikt bei Transaktionsnamen fihrt,
tritt ein Fehler auf.

Problemumgehung: Verwenden Sie in Transaktionsnamen weder das Zeichen '@’ noch das
Zeichen',".

¢ Analysis kann die mittels einer MS SQL-Datenbank erstellten Ergebnisse mdglicherweise nicht
laden, wenn das Dezimaltrennzeichen auf dem Analysis-Computer nicht mit dem
Dezimaltrennzeichen auf dem MS SQL Server-Computer Ubereinstimmt.
Problemumgehung: Andern Sie das Dezimaltrennzeichen auf dem Analysis-Computer in das
auf dem MS SQL Server-Computer verwendete Dezimaltrennzeichen.

o Wenn das Analysis-Ergebnis aus einer grof3en Anzahl dhnlicher Messungen besteht, werden in
Diagrammen ggf. Spitzenwerte oder die Meldung Speicherplatz nicht ausreichend angezeigt.
Losung: Stellen Sie bei Verwendung eines 64-Bit-Windows-Betriebssystems sicher, dass
mindestens 4 GB Speicher verfligbar sind. Wahlen Sie bei 32-Bit-Windows-Betriebssystemen
Start > Ausfiihren aus, und geben Sie msconfig ein. Klicken Sie auf der Registerkarte Start auf
Erweiterte Optionen. \Wahlen Sie unter Maximaler Speicher den Hochstwert aus.

Microsoft SQL Server

Wenn Sie Microsoft SQL Server 2000 verwenden, missen Sie entweder Analysis-Daten migrieren
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oder ein Upgrade auf die Microsoft-Version SQL Server 2005 durchfiihren. Die folgenden
Anleitungen beschreiben die Migrations- und Upgradeverfahren:

So migrieren Sie alte Analysis-Daten auf einen SQL 2005-Server:

1. Verbinden Sie sich in SQL Server Management Studio mithilfe des Objekt-Explorers mit einer
Instanz des SQL Server-Datenbankmoduls.

2. Erweitern Sie Datenbanken, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Analysis-
Datenbank, und wahlen Sie dann Aufgaben\Datenbank kopieren aus.

3. Befolgen Sie die Anweisungen des Assistenten.

So fiihren Sie ein Upgrade von SQL 2000 auf SQL 2005 aus:
1. Deinstallieren Sie SQL 2000.
2. Installieren Sie SQL 2005.

3. Stellen Sie die Analysis-Datenbank aus der Sicherungskopie wieder her.
(http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms177429(SQL.90).aspx)

« Wenn Sie eigene Richtlinien fir einen MS SQL-Server verwenden, missen Sie moglicherweise
Ihr eigenes Konto zur Analysis-Datenbankvorlage hinzuftigen (im Ordner <LR
Installation>\bin\dat).

o Beachten Sie beim Exportieren von Analysis-Berichten nach MS Word, dass der Datenumfang
sich auf das Tabellenformat im Microsoft Word-Dokument auswirken kann. Verwenden Sie am
besten das RTF-Format.

o An den folgenden Standardeinstellungen von Analysis wurden Anderungen vorgenommen:
Latenzzeit einschlieBen ist deaktiviert, Zusammenf. anzeigen, wahrend vollstindige
Daten generiert werden ist aktiviert.

o Beim Filtern einer hohen Anzahl von Transaktionen (tber 100) besteht fur Abfragen in MS
Access und SQL eine Einschrankung.

o Auch nach Ausfiihrung des User Interface Pack fur die jeweilige <Sprache> werden die auf
Grundlage der Beispielsitzung generierten Analysis-Ul-Daten (im Ordner <LR
Installation>\tutorial) in Englisch angezeigt. Versuche, die Daten in den Diagrammen zu
filtern, schlagen fehl.

Problemumgehung:Generieren Sie die Diagramme neu. Die entsprechende <Sprache> aus
dem User Interface Pack wird angezeigt und auch das Filtern funktioniert.

o Anden folgenden Standardeinstellungen von Analysis wurden Anderungen vorgenommen:
Latenzzeit einschlieBen ist deaktiviert, Zusammenf. anzeigen, wahrend vollstindige
Daten generiert werden ist aktiviert.

« Beim Filtern einer hohen Anzahl von Transaktionen (tber 100) besteht fir Abfragen in MS
Access und SQL eine Einschrankung.
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o Auch nach Ausfiihrung des User Interface Pack fur die jeweilige <Sprache> werden die auf
Grundlage der Beispielsitzung generierten Analysis-Ul-Daten (im Ordner <LR
Installation>\tutorial) in Englisch angezeigt. Versuche, die Daten in den Diagrammen zu
filtern, schlagen fehl.

Problemumgehung:Generieren Sie die Diagramme neu. Die entsprechende <Sprache> aus
dem User Interface Pack wird angezeigt und auch das Filtern funktioniert.

HP LoadRunner (12.00) Seite 456 von 460



LoadRunner-Benutzerhandbuch
Lernprogramm zu HP LoadRunner

Lernprogramm zu HP LoadRunner

Das Lernprogramm zu HP LoadRunner kénnen Sie ausdrucken und eigenstandig absolvieren, um
den Prozess von Lasttests zu durchlaufen und die LoadRunner-Testumgebung kennen zu lernen.

o Klicken Sie zum Aufrufen einer PDF-Version des Lernprogramms auf Start > Alle Programme

> HP Software > HP LoadRunner > Dokumentation > Lernprogramm > Lernprogramm —
Druckversion.
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HP LoadRunner Analysis-APl Referenz

Die HP Analysis-API-Informationen kénnen fir die unbeaufsichtigte Erstellung einer Analysis-
Sitzung oder die benutzerdefinierte Extraktion von Daten aus den Ergebnissen eines Controller-
Testlaufs verwendet werden.

Klicken Sie zum Anzeigen dieses Handbuchs auf Start > Alle Programme > HP Software > HP

LoadRunner > Dokumentation > Analysis-API-Referenz.

Hinweis: Das Analysis API wird nur in 32-Bit-Umgebungen unterstitzt. Wenn Sie Ihr Skript in
Visual Studio entwickeln, diirfen Sie nicht vergessen, x86 in den Projektoptionen als Plattform
festzulegen.
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