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Para conferir atualizagdes recentes ou verificar se vocé esta usando a versdo mais recente de um documento, visite: http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Esse site requer que voceé se registre para obter um HP Passport e entrar no sistema. Para fazer o registro e obter uma ID do HP Passport, visite:
http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

Ou clique no link New users - please register (Registro de novos usuarios) na pagina de logon do HP Passport.

Vocé também recebera edi¢cdes novas ou atualizadas se assinar o servigo de suporte ao produto apropriado. Contate seu representante de vendas da HP para obter
detalhes.

Suporte

Visite o site de Suporte Online da HP Software em: http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
Esse site fornece informagdes de contato e detalhes sobre os produtos, os servigos e o suporte oferecidos pela HP Software.

O suporte online da HP Software proporciona recursos que os clientes podem usar para solucionar problemas por conta prépria. Ele fornece uma maneira rapida e
eficiente de acessar ferramentas interativas de suporte técnico que s&o necessarias para a administragéo dos negécios. Como nosso cliente, vocé pode obter varios
beneficios usando o site de suporte para:

Pesquisar documentos de conhecimento de interesse

Enviar e acompanhar casos de suporte e solicitagdes de aprimoramentos
Fazer download de patches de software

Gerenciar contratos de suporte

Procurar contatos de suporte da HP

Consultar informagdes sobre servigos disponiveis

Participar de discussdes com outros clientes de software

Pesquisar e registrar-se em treinamentos de software

A maioria das areas de suporte exige registro como usuario do HP Passport e acesso a esse sistema. Muitas delas também exigem um contrato de suporte. Para se
registrar e obter uma ID do HP Passport, visite:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Para encontrar mais informagdes sobre niveis de acesso, visite:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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O HP Software Solutions Now acessa o site da HPSW Solution e do Portal de Integrag@o. Este site permite que vocé explore solugdes de produtos HP para atender
suas necessidades de negécios, inclui uma lista completa das integragdes entre os produtos HP, bem como uma listagem de processos ITIL. A URL para esse site da
Web é http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp
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Guia de Instalagao e Upgrade
Como este guia esta organizado

Bem-vindo a este Guia

Bem-vindo ao HP Application Lifecycle Management (ALM). Com o ALM, as organiza¢gdes podem
gerenciar os aspectos essenciais do ciclo de vida de aplicativos, desde os requisitos até a
implantagao, proporcionando as suas equipes o nivel crucial de visibilidade e colaboragéo
necessario para a distribuigao de aplicativos modernos através de um processo previsivel,
adaptavel e suscetivel de repeticao.

Este guia contém as seguintes informagdes:

o Instrugdes passo a passo para instalar e configurar o ALM 12.00.

o Instrugdes passo a passo para atualizar projetos de versdes anteriores do ALM/Quality Center
para que eles possam operar com o ALM 12.00.

o Instrugdes genéricas para a instalagéo de patches e service packs no ALM 12.00.

Observagao: Para configurar o ALM para trabalhar com a autenticagéo externa, consulte o
Guia de Configuragéo de Autenticagdo Externa do HP Application Lifecycle Management.

Como este guia esta organizado

O Guia de Instalagdo e Upgrade do HP Application Lifecycle Management contém as seguintes

partes:

Parte

"Visao geral da
instalacéo" na
pagina 7

"Instalagao de
patches" na
pagina 35

"Pré-requisitos
de instalacao"
na pagina 45

"Consideragoes
e pré-requisitos
de upgrade" na

pagina 83

HP ALM (12.00)

Descrigao

Apresenta uma visao geral de tarefas numeradas sobre o processo inteiro de
instalacéo e upgrade, permitindo que vocé siga o fluxo de trabalho de forma
simples e passo a passo. Também fornece uma visao geral da tecnologia
disponivel no ALM e contém exemplos de varias configuragdes de sistema do
ALM.

Apresenta instru¢ges genéricas para a instalagdo de patches e service packs
no ALM 12.00. Instrugbes detalhadas sao fornecidas no Leiame cada patch ou
service pack.

Contém informacgdes de pré-requisitos para varios sistemas operacionais com
suporte (Windows e Linux), além de servidores de banco de dados (Oracle e
Microsoft SQL) e computadores cliente do ALM.

Descreve consideragdes importantes de pré-instalagao e pré-requisitos para o
upgrade de projetos existentes do ALM/Quality Center para o ALM 12.00.
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Parte Descrigao
"Instalagcéo e Descreve detalhadamente as etapas necessarias para instalar e configurar o
configuragao" ALM em plataformas Microsoft Windows e Linux.

na pagina 113

"Upgrade de Descreve as etapas de pos-instalacdo necessarias para o upgrade de projetos
projetos" na existentes do ALM/Quality Center para o ALM 12.00.
pagina 167

"Gerenciamento = Descreve as varias tarefas pds-instalagéo e opgdes de personalizagao e
e gerenciamento disponiveis. Também descreve como desinstalar o ALM.
personalizagao

dainstalagao"

na pagina 187

"Apéndice" na O apéndice de Solugdo de Problemas contém informagdes sobre como
pagina 211 solucionar problemas com o processo de instalagéo do ALM.

O apéndice Solugao de problemas ao preparar o upgrade descreve os erros
detectados durante o processo de verificagao e reparo de projetos, além de
fornecer informagdes sobre como corrigir esses erros antes do upgrade.
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Parte 1: Visao geral da instalacao
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Parte 1: Vis&o geral da instalacao
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Capitulo 1: Sobre ALM

Este capitulo fornece informagdes sobre as edigbes do ALM disponiveis, bem como sobre a
tecnologia e a arquitetura do ALM.

Este capitulo inclui

ALM - EdIGOBS . ... 10

Sobre a tecnologia e a arquiteturado ALM ... ... 11
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ALM - Edicoes

O HP Application Lifecycle Management (ALM) também esta disponivel em varias edigdes, que
fornecem subconjuntos da funcionalidade do ALM: o HP ALM Essentials Edition, o HP Quality
Center Enterprise Edition e o HP ALM Performance Center Edition.

Edicao
HP ALM Edicao

HP ALM Essentials Edition

HP Quality Center Enterprise Edition

HP ALM Performance Center Edicao

Descrigao

Uma plataforma unificada para o
gerenciamento e a automacéo de processos,
atividades e ativos para criar, testar, distribuir e
manter aplicativos. Ela inclui médulos para
requisitos, testes, defeitos e gerenciamento do
desenvolvimento, além do planejamento geral
de releases e projetos. O HP ALM ajuda as
organizagdes a conduzir processos
consistentes, praticas recomendadas
compartilhadas e compartilhamento de ativos
entre projetos.

Fornece um subconjunto da funcionalidade do
produto HP ALM e foi projetado para ajudar as
pequenas equipes a entrarem em operagao
rapidamente. Ela apresenta a funcionalidade
béasica para o gerenciamento de requisitos, o
gerenciamento de testes e o gerenciamento de
defeitos.

Reside na mesma plataforma unificada que o
HP ALM. Proporciona a funcionalidade basica
para o gerenciamento da qualidade. Oferece
suporte para a criagdo de um centro de
exceléncia de qualidade através de fortes
integragdes com o HP Unified Functional
Testing, o HP Business Process Testing e o
HP Sprinter.

Funcionalidade para processos completos de
gerenciamento, agendamento, execugao e
monitoramento de scripts de teste de
desempenho. Ele reside na mesma plataforma
que o HP ALM e se integra diretamente ao HP
ALM e ao HP LoadRunner.

Para obter informacgdes detalhadas sobre a funcionalidade disponivel para cada edig&o, consulte o
documento Guia do Usuéario do HP Application Lifecycle Management.

HP ALM (12.00)
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Sobre a tecnologia e a arquitetura do ALM

O ALM é um aplicativo de ambito empresarial que se baseia na tecnologia J2EE (Java 2, Enterprise
Edition). A tecnologia J2EE fornece uma abordagem baseada em componentes para o design, o
desenvolvimento, a montagem e a implantagao de aplicativos empresariais.

Esta secao inclui:

Compreendendo os componentes do ALM ... 1"
Exemplo de configuragao basica do ALM 12
Exemplo de configuragdo em clusterdo ALM ... 13

Compreendendo os componentes do ALM

Um sistema do ALM contém os seguintes componentes:

e HP ALM - componentes do cliente. Quando vocé abre o Application Lifecycle Management
ou o recurso Administragao do Site no seu computador cliente, os componentes cliente sao
baixados no computador. Os componentes cliente do ALM interagem entre si usando
tecnologias .NET e COM. O cliente se comunica com o servidor via HTTP/S.

o ALM - servidor/servidor de aplicativos. As solicitagcdes dos clientes sdo despachadas por
servlets para ao servidor implantado. O ALM um servidor de aplicativos interno que se chama
Servidor de Aplicativos do ALM.

O aplicativo implantado contém o Application Lifecycle Management, o recurso de
Administragcao do Site e arquivos associados que estdo agrupados em um arquivo WAR (Web
Application Archive). As solicitagdes dos clientes provenientes do ALM s&o despachadas para
o aplicativo implantado.

A interface JDBC (Java Database Connectivity) é usada para comunicagao entre o servidor de
aplicativos e o(s) servidor(es) de banco de dados.

O servidor pode ser executado em uma plataforma Windows ou Linux.

o Servidor(es) de banco de dados. O servidor de banco de dados armazena trés tipos de
esquemas:

= Esquema de Administragdo do Site. Armazena informagdes relacionadas ao sistema do
ALM, como dominios, usuarios e parametros do site. Existe uma linha nesse esquema para
cada projeto que vocé criar.

Independentemente de como vocé configurar o sistema, ha sempre apenas um esquema de
Administragao do Site.
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= Lab_Project. Armazena informagdes de laboratdrio, relacionadas com a gestao de testes
funcionais e de desempenho em hosts remotos, dados de servidor do Performance Center e
licengas. Sempre ha apenas um esquema Lab_Project.

= Esquemas de projeto. Armazena informagdes de projetos, como dados de entidades e
dados de usuarios. Existe um esquema separado para cada projeto que vocé cria.

Por padréo, os esquemas de projeto s&o criados no mesmo servidor de banco de dados que o
esquema de Administragc&o do Site. Esses esquemas de projeto padrdo sao uteis para
instalagdes menores. No entanto, se vocé estiver trabalhando com varios projetos ou com
poucos projetos muito grandes, convém definir servidores de banco de dados adicionais
exclusivamente para armazenar esquemas de projeto. Servidores adicionais sao definidos na
guia Servidores de BD de Administragao do Site. Para obter mais informagdes, consulte o
Guia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.

Esses esquemas podem residir em um Oracle Server ou em um Microsoft SQL Server. Para
conhecer diretrizes detalhadas sobre implantagcéo no servidor de banco de dados, consulte o
Guia de Praticas Recomendadas para Bancos de Dados do HP ALM.

Observagao: Para melhorar o desempenho do sistema, é aconselhavel que o servidor do
ALM e o servidor de banco de dados sejam instalados em maquinas separadas e ser
conectados via rede local.

¢ Repositério de projetos. Armazena todos os arquivos a serem usados por todos os projetos
no sistema. Por exemplo, arquivos .xml, modelos e anexos. Por padréo, o repositério esta
localizado no mesmo computador que o servidor de aplicativos, o que é util para instalagdes
menores. Porém, para organizagdes maiores, ou quando vocé estiver trabalhando em um
ambiente clusterizado, convém instalar o repositério em um computador dedicado.

Durante o trabalho em um ambiente clusterizado, o repositério deve ser acessivel por todos
nés.

« Balanceador de carga. Quando um balanceador de carga € utilizado, as solicitagdes dos
clientes sao transmitidas a esse balanceador e distribuidas de acordo com a disponibilidade do
servidor no cluster.

o Wrapper Tanuki. Um wrapper de servigo Java que permite que o ALM seja instalado e
controlado como um servigo nativo do Windows. Ele também inclui um software de detecgao de
falhas avangado para monitorar o ALM.

Exemplo de configuracéao basica do ALM

Na configuragéo basica do ALM, o servidor de aplicativos Jetty ALM e o servidor web sdo
incorporados com a instalag&o e instalados na mesma maquina.

O diagrama a seguir ilustra uma configuragao basica do sistema do ALM:
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- HTTP/S

ALM Client Machine(s)
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HTE |

ALM Server
Includes Internal Application Server
and Web server

Y
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Database Server Database Servers (optional) Project Repository

Site Administration schema Additional project schemas

and default project schemas

Para aumentar a seguranga nesta configuragao:
o Habilitar SSL no Jetty ALM e torna-lo obrigatdrio.

Como alternativa, instale um servidor web 1S ou Apache agindo como um proxy reverso na
frente do servidor ALM e configure o SSL no servidor de proxy reverso. Isto protege o servidor
ALM e usa recursos relacionados a seguranga IS ou Apache para aprimorar a seguranga ALM.

Para obter informagdes sobre como habilitar o SSL para todas as interagdes com o IS, consulte
http://www.iis.net/. O SSL deve ser habilitado para o servidor web IIS inteiro sob o qual vocé
instalar os aplicativos do ALM.

Para obter informagdes sobre como habilitar o SSL para todas as interagdes com o Apache,
consulte http://httpd.apache.org/docs/current/ssl/ssl_howto.html.

o Useum firewall e acesso proximo a todo o trafego de entrada, exceto para a porta https/http
usada pelo ALM.

Exemplo de configuragcdao em cluster do ALM

Na estrutura do J2EE, o ALM oferece suporte para clustering. Um cluster € um grupo de servidores
de aplicativos que sdo executados como se fossem um Unico sistema. Cada servidor de
aplicativos em um cluster € chamado de né.

Clusters fornecem servigos de misséo critica para garantir o maximo de escalabilidade. A técnica
de balanceamento de carga no cluster é usada para distribuir solicitagdes de clientes entre varios
servidores de aplicativos, facilitando a escalagéao para um numero infinito de usuarios.

Leve em consideracéo os fatos a seguir ao configurar um ambiente clusterizado:
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e Todos os nés devem ter acesso ao servidor de banco de dados no qual o esquema de banco de
dados de Administragao do Site reside.

e Todos os nds devem ter acesso a todos os servidores de banco de dados.

o Todos os nés devem ter acesso ao repositorio. Por padrao, o repositorio esta localizado no
primeiro né do cluster e, portanto, todos os outros nés devem ter acesso ao primeiro. Se vocé
instalar o repositério em um computador dedicado, cada né devera ter acesso a esse
computador.

Para aumentar a seguranga nesta configurac¢ao:
o Exigir SSL para o IP virtual do ALM no balanceador de carga.

o Usarum firewall em cada servidor ALM para bloquear o acesso a todo o trafego de entrada,
exceto para a porta http (8080) ou porta https (8443) usada pelo ALM.

e Sevocé tiver clientes externos se conectando a implantagao do ALM de fora do firewall
corporativo, coloque um servidor web Apache ou IIS como um proxy reverso na frente do
firewall corporativo, atras do qual os servidores ALM s&o implantados e exigem SSL no proxy
reverso.

O diagrama a seguir ilustra uma configuragao clusterizada do sistema do ALM:
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Capitulo 2: Como instalar e fazer upgrade

Este capitulo apresenta uma viséo geral dos processos de instalagédo e upgrade descritos neste
guia.

Observagao: Para instalagdes de patch/service packs, consulte "Instalando patches e
service packs do ALM" na pagina 37.

O processo de instalagéo e upgrade do ALM consiste nas seguintes etapas:
1. Verifique se vocé atende a todos os pré-requisitos de instalagdo relevantes.

Antes de iniciar o procedimento de instalagao propriamente dito, verifique se o sistema
operacional do computador servidor do ALM, o servidor de banco de dados e os computadores
cliente atendem aos critérios de pré-requisitos para operagao com o ALM 12.00. Para obter
detalhes, consulte "Pré-requisitos de instalacao" na pagina 45.

2. (Upgrade) Verifique se vocé atende a todos os pré-requisitos de upgrade relevantes.

Se estiver fazendo upgrade de uma versao anterior ALM/Quality Center, € importante
considerar com atengdo como o novo sistema do ALM sera configurado. Este guia fornece
uma sugestao de configuracéo do sistema para o upgrade de projetos no seu sistema
existente. Siga o maximo possivel a configuragao sugerida.

Antes de iniciar a instalagéo, verifique e repare todos os projetos no sistema existente e depois
faca backup desses projetos, do banco de dados e do repositério. Além disso, dependendo da
configuragao do novo sistema, pode haver etapas de pré-requisitos adicionais referentes ao
upgrade de projetos.

Se vocé planeja fazer upgrade de uma cépia do esquema de banco de dados de Administragédo
do Site, confira antes se vocé possui a senha do Codigo de Acesso para Dados Confidenciais
que foi usado na instalagéo existente (relevante apenas para o ALM 11.00 e posterior) e
considere como vocé pretende gerenciar as alteragdes no esquema existente (se houver).

Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Consideracdes e pré-requisitos de upgrade” na
pagina 83.

3. Instale o ALM 12.00.

Instale o ALM 12.00 no computador servidor do ALM. Para obter detalhes, consulte
"Instalagao e configuragao" na pagina 113.

4. (Upgrading) Faca upgrade dos projetos no seu sistema existente do ALM.

As etapas realizadas para fazer upgrade dos seus projetos existentes para o ALM 12.00
podem variar dependendo da configuragao do sistema. Se vocé estiver fazendo upgrade a
partir do ALM 11.00 e posterior, observe as opgdes de migragéo do repositério de projetos.
Para obter detalhes, consulte "Upgrade de projetos" na pagina 167.
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Capitulo 3: Cenarios de Instalacao Comuns

Hé& muitos cendarios diferentes em que vocé pode precisar instalar o HP Application Lifecycle
Management. Este capitulo lista os cenarios mais comuns e fornece links para as seg¢des
especificas neste guia que vocé precisa seguir para seu cenario. Isso permite que vocé leia apenas
as secgoes deste guia que sao relevantes para vocé, enquanto continua a ter todo o guia disponivel
como referéncia. Cada cenario aborda instalagdes em Windows e Linux, separadamente.

Nova Instalagcdo do ALM .. 20
Upgrade do ALM cOmM NOVO €SQUEMA ... ... o o i 21
Faca upgrade do ALM com esquema copiado ... ... L 25
Upgrade do ALM com o mesmo servidor .. 27
Upgrade do ALM com o mesmo servidorde bancodedados ..................................... 31
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Nova Instalacdo do ALM
A tabela abaixo lista as etapas para o seguinte cenario:
¢ Instalando ALM pela primeira vez
¢ Windows

e Banco de dados SQL

Etapa de Instalagao Instrucoes
Pré-requisitos e "Pré-requisitos: Sistemas operacionais Windows" na
pagina 51

e "Pré-requisitos: Servidores de banco de dados Microsoft
SQL" na pagina 71

e "Pré-requisitos: Diversos" na pagina 77

e "Pré-requisitos: No lado do cliente" na pagina 79

Instalagao "Instalando o ALM em sistemas Microsoft Windows" na
pagina 115
Iniciar o ALM "Iniciando o ALM" na pagina 159
Gerenciar ALM e "Gerenciando o servidor de aplicativos do ALM" na
pagina 193

¢ "Personalizando arquivos do sistema" na pagina 201

Solucionando problemas com a "Solucionando problemas com a instalagéo do ALM" na
instalagao pagina 213
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A tabela abaixo lista as etapas para o seguinte cenario:
o Instalando ALM pela primeira vez
e Linux

e Banco de dados Oracle

Etapa de Instalagao Instrucoes
Pré-requisitos e "Pré-requisitos: Sistemas Operacionais Linux" na
pagina 55

e "Pré-requisitos: Servidores de banco de dados Oracle"
na pagina 61

o "Pré-requisitos: Diversos" na pagina 77

o "Pré-requisitos: No lado do cliente" na pagina 79

Instalagao "Instalando ALM em Sistemas Linux" na pagina 137

Iniciar o ALM "Iniciando o ALM" na pagina 159

Gerenciar ALM ¢ "Gerenciando o servidor de aplicativos do ALM" na
pagina 193

e "Personalizando arquivos do sistema" na pagina 201

Solucionando problemas com a "Solucionando problemas com ainstalagédo do ALM" na
instalagao pagina 213

Upgrade do ALM com novo esquema

A tabela abaixo lista as etapas para o seguinte cenario:
o Fazendo upgrade do ALM para uma nova versao
o Windows

¢ Banco de dados SQL

¢ Novo servidor ALM

¢ Novo servidor de banco de dados

 Novo esquema de Administragao do Site

Se vocé estiver atualizando o ALM para uma nova versao, no Windows com um banco de
dados SQL, com um novo servidor ALM e um novo servidor de banco de dados e criar um novo
esquema, execute as seguintes etapas:
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Etapa de Instalagao

Pré-requisitos

Pré-requisitos de
upgrade de projetos

Instalagao
Iniciar o ALM

Upgrade de projetos

Gerenciar ALM

Solucionando problemas
com ainstalagao

HP ALM (12.00)

Instrucoes

o "Pré-requisitos: Sistemas operacionais Windows" na pagina 51

o "Pré-requisitos: Servidores de banco de dados Microsoft SQL" na
pagina 71

o "Pré-requisitos: Diversos" na pagina 77
o "Pré-requisitos: No lado do cliente" na pagina 79

o "Fazerbackup de projetos em uma instalacdo existente do ALM"
na pagina 92

o "Verificando dominios e projetos" na pagina 93
o "Solucédo de problemas ao preparar o upgrade" na pagina 223
¢ "Reparando dominios e projetos" na pagina 98

¢ "Restaurando projetos e repositérios armazenados para backup"
na pagina 102

"Instalando o ALM em sistemas Microsoft Windows" na pagina 115
"Iniciando o ALM" na pagina 159

o "Desativar e remover projetos de uma instalagao existente do
ALM/Quality Center" na pagina 170

o "Copiar esquemas de banco de dados de projeto para o novo
computador servidor de banco de dados" na pagina 171

¢ "Restaurar projetos do ALM no novo esquema de banco de dados
de Administrag&o do Site" na pagina 171

o "Fazer upgrade de projetos" na pagina 174
o "Migrando o repositério de projetos" na pagina 179

o "Etapas pos-upgrade do Performance Center/LAB_PROJECT" na
pagina 185

e "Gerenciando o servidor de aplicativos do ALM" na pagina 193

o "Personalizando arquivos do sistema" na pagina 201

"Solucionando problemas com a instalagéo do ALM" na pagina 213
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A tabela abaixo lista as etapas para o seguinte cenario:
o Fazendo upgrade do ALM para uma nova versao
o Linux

¢ Banco de dados Oracle

¢ Novo servidor ALM

¢ Novo servidor de banco de dados

o Novo esquema de Administragao do Site

Etapa de Instalagao Instrucoes
Pré-requisitos o "Pré-requisitos: Sistemas Operacionais Linux" na pagina 55

o "Pré-requisitos: Servidores de banco de dados Oracle" na pagina
61

o "Pré-requisitos: Diversos" na pagina 77
o "Pré-requisitos: No lado do cliente" na pagina 79

Pré-requisitos de o "Fazer backup de projetos em uma instalagao existente do ALM"
upgrade de projetos na pagina 92

o "Verificando dominios e projetos" na pagina 93
¢ "Solucédo de problemas ao preparar o upgrade" na pagina 223
¢ "Reparando dominios e projetos" na pagina 98

o "Restaurando projetos e repositérios armazenados para backup"
na pagina 102

Instalagao "Instalando ALM em Sistemas Linux" na pagina 137

Iniciar o ALM "Iniciando o ALM" na pagina 159
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Etapa de Instalagao

Upgrade de projetos

Gerenciar ALM

Solucionando problemas
com ainstalagcéo

HP ALM (12.00)

Instrucoes

"Desativar e remover projetos de uma instalagao existente do
ALM/Quality Center" na pagina 170

"Copiar esquemas de banco de dados de projeto para o0 novo
computador servidor de banco de dados" na pagina 171

"Restaurar projetos do ALM no novo esquema de banco de dados
de Administrag&o do Site" na pagina 171

"Fazer upgrade de projetos" na pagina 174
"Migrando o repositério de projetos” na pagina 179

"Etapas pos-upgrade do Performance Center/LAB_PROJECT" na
pagina 185

"Gerenciando o servidor de aplicativos do ALM" na pagina 193

"Personalizando arquivos do sistema" na pagina 201

"Solucionando problemas com a instalagéo do ALM" na pagina 213
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Faca upgrade do ALM com esquema copiado
A tabela abaixo lista as etapas para o seguinte cenario:
o Fazendo upgrade do ALM para uma nova verséo
¢ Windows
¢ Banco de dados SQL
¢ Novo servidor ALM
¢ Novo servidor de banco de dados

o Copiando o esquema existente de Administragao do Site

Etapa de Instalagao Instrucoes
Pré-requisitos o "Pré-requisitos: Sistemas operacionais Windows" na pagina 51

o "Pré-requisitos: Servidores de banco de dados Microsoft SQL" na
pagina 71

o "Pré-requisitos: Diversos" na pagina 77
o "Pré-requisitos: No lado do cliente" na pagina 79

Pré-requisitos de o "Fazer backup de projetos em uma instalagao existente do ALM"
upgrade de projetos na pagina 92

o "Verificando dominios e projetos" na pagina 93
o "Solucédo de problemas ao preparar o upgrade" na pagina 223
¢ "Reparando dominios e projetos" na pagina 98

¢ "Restaurando projetos e repositérios armazenados para backup"
na pagina 102

o "Copiar esquema de banco de dados de Administragéo do Site
para novo servidor de banco de dados" na pagina 105

o "Fazendo upgrade do esquema de banco de dados de
Administrag&o do Site" na pagina 107

Instalagao "Instalando o ALM em sistemas Microsoft Windows" na pagina 115

Iniciar o ALM "Iniciando o ALM" na pagina 159
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Etapa de Instalagao Instrucoes

Upgrade de projetos o "Fazer upgrade de projetos” na pagina 174
o "Migrando o repositério de projetos" na pagina 179

o "Etapas pés-upgrade do Performance Center/LAB_PROJECT" na
pagina 185

Gerenciar ALM e "Gerenciando o servidor de aplicativos do ALM" na pagina 193

o "Personalizando arquivos do sistema" na pagina 201

Solucionando problemas = "Solucionando problemas com a instalagao do ALM" na pagina 213
com ainstalagao

A tabela abaixo lista as etapas para o seguinte cenario:
o Fazendo upgrade do ALM para uma nova verséo

e Linux

¢ Banco de dados Oracle

¢ Novo servidor ALM

¢ Novo servidor de banco de dados

« Copiando o esquema existente de Administracao do Site

Etapa de Instalagao Instrugoes
Pré-requisitos o "Pré-requisitos: Sistemas Operacionais Linux" na pagina 55

o "Pré-requisitos: Servidores de banco de dados Oracle" na pagina
61

o "Pré-requisitos: Diversos" na pagina 77

o "Pré-requisitos: No lado do cliente" na pagina 79
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Etapa de Instalagao Instrucoes
Pré-requisitos de o "Fazer backup de projetos em uma instalagéo existente do ALM"
upgrade de projetos na pagina 92

o "Verificando dominios e projetos" na pagina 93
o "Solucéo de problemas ao preparar o upgrade" na pagina 223
» "Reparando dominios e projetos" na pagina 98

o "Restaurando projetos e repositérios armazenados para backup"
na pagina 102

o "Copiar esquema de banco de dados de Administragéo do Site
para novo servidor de banco de dados" na pagina 105

¢ "Fazendo upgrade do esquema de banco de dados de
Administracéo do Site" na pagina 107

Instalagéo "Instalando ALM em Sistemas Linux" na pagina 137
Iniciar o ALM "Iniciando o ALM" na pagina 159
Upgrade de projetos o "Fazer upgrade de projetos" na pagina 174

o "Migrando o repositério de projetos" na pagina 179

o "Etapas pos-upgrade do Performance Center/LAB_ PROJECT" na
pagina 185

Gerenciar ALM e "Gerenciando o servidor de aplicativos do ALM" na pagina 193

o "Personalizando arquivos do sistema" na pagina 201

Solucionando problemas = "Solucionando problemas com a instalagao do ALM" na pagina 213
com ainstalagao

Upgrade do ALM com o0 mesmo servidor
A tabela abaixo lista as etapas para o seguinte cenario:
o Fazendo upgrade do ALM para uma nova verséo
o Windows
¢ Banco de dados SQL

e Mesmo ALM servidor
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o Novo servidor de banco de dados

o Novo esquema de Administragéo do Site

Etapa de Instalagao Instrucoes

Pré-requisitos o "Pré-requisitos: Sistemas operacionais Windows" na pagina 51

o "Pré-requisitos: Servidores de banco de dados Microsoft SQL" na
pagina 71

o "Pré-requisitos: Diversos" na pagina 77
o "Pré-requisitos: No lado do cliente" na pagina 79

Pré-requisitos de o "Fazer backup de projetos em uma instalagao existente do ALM"
upgrade de projetos na pagina 92

o "Verificando dominios e projetos" na pagina 93
¢ "Solucédo de problemas ao preparar o upgrade" na pagina 223
¢ "Reparando dominios e projetos" na pagina 98

¢ "Restaurando projetos e repositérios armazenados para backup"

na pagina 102
Instalagao "Instalando o ALM em sistemas Microsoft Windows" na pagina 115
Iniciar o ALM "Iniciando o ALM" na pagina 159
Upgrade de projetos o "Desativar e remover projetos de uma instalagao existente do

ALM/Quality Center" na pagina 170

o "Copiar esquemas de banco de dados de projeto para o novo
computador servidor de banco de dados" na pagina 171

¢ "Restaurar projetos do ALM no novo esquema de banco de dados
de Administrag&o do Site" na pagina 171

o "Fazer upgrade de projetos" na pagina 174
o "Migrando o repositério de projetos" na pagina 179

o "Etapas pos-upgrade do Performance Center/LAB_PROJECT" na
pagina 185

Gerenciar ALM e "Gerenciando o servidor de aplicativos do ALM" na pagina 193
o "Personalizando arquivos do sistema" na pagina 201

Solucionando problemas = "Solucionando problemas com a instalagao do ALM" na pagina 213
com ainstalagao
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A tabela abaixo lista as etapas para o seguinte cenario:
o Fazendo upgrade do ALM para uma nova verséo

o Linux

¢ Banco de dados Oracle

¢ Mesmo ALM servidor

¢ Novo servidor de banco de dados

o Novo esquema de Administragéo do Site

Etapa de Instalagao Instrucoes
Pré-requisitos o "Pré-requisitos: Sistemas Operacionais Linux" na pagina 55

o "Pré-requisitos: Servidores de banco de dados Oracle" na pagina
61

o "Pré-requisitos: Diversos" na pagina 77
o "Pré-requisitos: No lado do cliente" na pagina 79

Pré-requisitos de o "Fazer backup de projetos em uma instalagao existente do ALM"
upgrade de projetos na pagina 92

o "Verificando dominios e projetos" na pagina 93
¢ "Solucédo de problemas ao preparar o upgrade" na pagina 223
¢ "Reparando dominios e projetos" na pagina 98

o "Restaurando projetos e repositérios armazenados para backup"
na pagina 102

Instalagao "Instalando ALM em Sistemas Linux" na pagina 137

Iniciar o ALM "Iniciando o ALM" na pagina 159
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Etapa de Instalagao

Upgrade de projetos

Gerenciar ALM

Solucionando problemas
com ainstalagcéo

HP ALM (12.00)

Instrucoes

"Desativar e remover projetos de uma instalagao existente do
ALM/Quality Center" na pagina 170

"Copiar esquemas de banco de dados de projeto para o0 novo
computador servidor de banco de dados" na pagina 171

"Restaurar projetos do ALM no novo esquema de banco de dados
de Administrag&o do Site" na pagina 171

"Fazer upgrade de projetos" na pagina 174
"Migrando o repositério de projetos” na pagina 179

"Etapas pos-upgrade do Performance Center/LAB_PROJECT" na
pagina 185

"Gerenciando o servidor de aplicativos do ALM" na pagina 193

"Personalizando arquivos do sistema" na pagina 201

"Solucionando problemas com a instalagéo do ALM" na pagina 213
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Upgrade do ALM com o mesmo servidor de banco de

dados

A tabela abaixo lista as etapas para o seguinte cenario:

o Fazendo upgrade do ALM para uma nova versao

o Windows

o Bancode dados SQL

e Novo servidor ALM

o Mesmo servidor de banco de dados

o Novo esquema de Administrag&o do Site

Etapa de Instalagao

Pré-requisitos

Pré-requisitos de upgrade
de projetos

Instalagao

Iniciaro ALM

HP ALM (12.00)

Instrucoes

e "Pré-requisitos: Sistemas operacionais Windows" na pagina 51

"Pré-requisitos: Servidores de banco de dados Microsoft SQL"
na pagina 71

"Pré-requisitos: Diversos" na pagina 77
"Pré-requisitos: No lado do cliente" na pagina 79

"Fazer backup de projetos em uma instalagéo existente do ALM"
na pagina 92

"Verificando dominios e projetos” na pagina 93
"Solugéao de problemas ao preparar o upgrade" na pagina 223
"Reparando dominios e projetos" na pagina 98

"Restaurando projetos e repositorios armazenados para backup"
na pagina 102

"Instalando o ALM em sistemas Microsoft Windows" na pagina 115

"Iniciando o ALM" na pagina 159
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Etapa de Instalagao Instrucoes

Upgrade de projetos o

Gerenciar ALM o

"Desativar e remover projetos de uma instalagao existente do
ALM/Quality Center" na pagina 170

"Restaurar projetos do ALM no novo esquema de banco de
dados de Administracao do Site" na pagina 171

"Fazer upgrade de projetos" na pagina 174

"Etapas pos-upgrade do Performance Center/LAB_PROJECT"
na pagina 185

"Gerenciando o servidor de aplicativos do ALM" na pagina 193

"Personalizando arquivos do sistema" na pagina 201

Solucionando problemas | "Solucionando problemas com a instalagao do ALM" na pagina 213

com a instalagao

A tabela abaixo lista as etapas para o seguinte cenario:

e Linux
o Banco de dados Oracle

e Novo servidor ALM

Fazendo upgrade do ALM para uma nova verséo

o Mesmo servidor de banco de dados

¢ Novo esquema de Administracao do Site

Etapa de Instalagao Instrucoes

Pré-requisitos o

HP ALM (12.00)

"Pré-requisitos: Sistemas Operacionais Linux" na pagina 55

"Pré-requisitos: Servidores de banco de dados Oracle" na pagina
61

"Pré-requisitos: Diversos" na pagina 77

"Pré-requisitos: No lado do cliente" na pagina 79
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Etapa de Instalagao

Pré-requisitos de upgrade
de projetos

Instalagdo
Iniciar o ALM

Upgrade de projetos

Gerenciar ALM

Solucionando problemas
com ainstalagcéo

HP ALM (12.00)

Instrucoes

e "Fazerbackup de projetos em uma instalagao existente do ALM"

na pagina 92

"Verificando dominios e projetos" na pagina 93

"Solucéo de problemas ao preparar o upgrade" na pagina 223
"Reparando dominios e projetos" na pagina 98

"Restaurando projetos e repositérios armazenados para backup"
na pagina 102

"Instalando ALM em Sistemas Linux" na pagina 137

"Iniciando o ALM" na pagina 159

"Desativar e remover projetos de uma instalagao existente do
ALM/Quality Center" na pagina 170

"Restaurar projetos do ALM no novo esquema de banco de
dados de Administracao do Site" na pagina 171

"Fazer upgrade de projetos" na pagina 174

"Etapas pos-upgrade do Performance Center/LAB_PROJECT"
na pagina 185

"Gerenciando o servidor de aplicativos do ALM" na pagina 193

"Personalizando arquivos do sistema" na pagina 201

"Solucionando problemas com a instalagdo do ALM" na pagina 213
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Capitulo 4: Instalando patches e service packs do
ALM

Este capitulo fornece instrugdes gerais instalar e desinstalar patches e service packs do ALM no
ALM12.00 e versdes superiores.

Observagao:

o Patches/service packs com alteragoes em esquemas de banco de dados de projetos
Patches/service packs que incluem alteragdes em esquemas de banco de dados de
projetos fazem upgrade do ALM para uma nova versao secundaria-secundaria (por
exemplo, do ALM12.00 para o ALM 12.01). Ao instalar um patch/service pack, o ALM faz o
upgrade automatico de projetos para essa nova versao secundaria-secundaria. Para obter
mais informagdes sobre o esquema de numeragao de versdes da HP e sobre o upgrade
automatico de projetos para uma nova versdo secundaria-secundaria, consulte o Guia do
Administrador do HP Application Lifecycle Management.

Para determinar que se o patch/service pack que vocé esta instalando altera os esquemas
de banco de dados de projetos, consulte as Notas de Release ou o Leiame do
patch/service pack.

Cuidado: Nao ha suporte para a desinstalagdo de patches/service packs com
alteragoes em esquemas de banco de dados de projeto. Antes de instalar um
patch/service pack com alteragoes em esquemas de banco de dados de projetos,
faga backup de todos os projetos.

Para obter instrugcbes especificas para o patch/service pack que vocé esta instalando, consulte o
Leiame do patch/service pack.

Ao instalar um patch, consulte as Notas de Release sempre que o termo Leiame do
patch/service pack for usado neste capitulo.

Esta secdo inclui:

VerificagOes e consideragdes pré-instalacao . ... ... ...l 38
Configuracao de clustering ... .. ... 41
Instalando o patch/service pack ... ... 41
Desinstalando o patch/service pack ... .. ... 43
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Verificacdes e consideracoes pré-instalacao

Verifique se o patch/service pack que vocé esta instalando é compativel com a sua versao do
ALM.

o Vocé pode verificar a versao instalada do HP ALM acessando o arquivo versions.xml,
localizado no diretério <ALMPasta de implantagao>\conf\. A pasta de implantag&o padrao do
ALM é:
= Windows: C:\ProgramData\HP\ALM
= Linux: /var/opt/HP/ALM

o Consulte o Leiame do patch/service pack para obter informagdes de pré-requisitos e
compatibilidade.

Esta sec¢éo inclui:

Requisitos do sistema ... .. 38

Permiss0eS NECESSANAS .. ... e e e 38

Requisitos do sistema

Verifique se o computador servidor do ALM atende as configuragdes de sistema do ALM. Para
conhecer as configuragdes de sistema com suporte e recomendadas para o computador servidor
do ALM, consulte o documento Leiame do patch/service pack.

Observagado: As informagdes sobre ambientes com suporte no Leiame do patch/service pack
sao precisas para o release do patch/service pack, mas pode haver atualizagoes
subsequentes. Para conhecer os ambientes com suporte mais atualizados, consulte o site da
HP Software através da seguinte URL: http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq.

Permissoes necessarias

Verifique se vocé possui as seguintes permissdes necessarias para instalar o ALM em um
computador servidor.

Esta secdo inclui:

Sistema Operacional Windows

Sistema operacional Linux
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Sistema Operacional Windows

Para instalar um patch/service pack do ALM no sistema operacional Windows:

o Vocé precisa estar conectado como usuario local ou de dominio com permissdes de
administrador. O nome do usuario conectado que esta instalando o ndo pode incluir um sinal de
grade (#) ou caracteres acentuados (como a, ¢, ).

o Vocé deve ter as seguintes permissdes no sistema de arquivos e em chaves do registro:

Permissdes totais de leitura e gravacéo para todos os arquivos e diretérios nos quais o ALM
estainstalado. A localizagao padrdo dos arquivos de instalagdo é C:\Arquivos de
Programas\HP\ALM. O patch/service pack identifica automaticamente o caminho do
diretdrio de instalagao correto no computador servidor. Nao altere esse caminho.

Permissdes totais de leitura, gravagao e execugao no diretério em que o ALM esta
implantado. O patch/service pack identifica automaticamente o diretério de implantagéao que
foi especificado durante a instalago inicial do ALM. O caminho padrao é
C:\ProgramData\HP\ALM.

Permissdes totais de leitura e gravagao no diretério de repositorio (repository), que contém os
diretérios sa e qc. O caminho do repositério é especificado pelo usuario durante a primeira
instalagdo do ALM. O patch/service pack identifica automaticamente o caminho do
repositorio correto no computador servidor. Por padrao, ele esta localizado no diretério de
implantagéo do ALM, ou seja C:\ProgramData\HP\ALM\repository. Para obter mais
informagdes sobre o repositorio, consulte o documento Guia do Administrador do HP
Application Lifecycle Management.

Permissdes totais de leitura no diretério raiz do sistema (% systemroot%).
Permissdes totais de leitura e gravagao no diretério dos arquivos de log de instalagao e
configuragao. Os arquivos de log de instalagao e configuragédo sdo gravados em

C:\ProgramData\HP\ALM\log.

Permissdes totais de leitura e gravagao em todas as chaves abaixo de
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE.

Observagao: A pasta ProgramData fica oculta por padrdo. Arquivos e pastas devem estar
visiveis para exibir permissdes. Mostre os arquivos ocultos realizando as etapas relevantes
para o seu sistema operacional.

Sistema operacional Linux

Para instalar um patch/service pack do ALM em sistemas operacionais Linux:
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o Por padréo, o instalador do ALM para a plataforma Linux exige que o usuario atual seja o usuario
root. Isso acontece porque o instalador do ALM é baseado em pacotes nativos do sistema
operacional (.Ipp, .sparc, .rpm), que exigem usuarios root.

e Se orepositorio estiver localizado em um computador remoto, a conta de usuario de servidor de
aplicativos do ALM/Quality Center devera ter acesso na rede a esse repositorio remoto.

o Vocé precisa estar conectado como usuario local ou de dominio com permissdes de
administrador. O nome do usuério conectado que esta instalando o ndo pode incluir um sinal de
grade (#) ou caracteres acentuados (como &, ¢, i).

o Vocé deve ter as seguintes permissdes de sistema de arquivos:

= Permissdes totais de leitura e gravagao para todos os arquivos e diretérios nos quais o ALM
estainstalado. O patch/service pack identifica automaticamente o caminho de instalagéo.
Os arquivos de instalagao s&o usados para configurar o servidor. Por padrao, os arquivos de
instalagdo do ALM s&o gravados em: /root/ALM.

= Permissdes totais de leitura e gravagao no diretério em que o ALM esta implantado. O
patch/service pack identifica automaticamente o diretério de implantagéo especificado pelo
usuario durante a instalagao inicial do ALM. Por padrao, o ALM é implantado em:
Ivar/opt/HP/ALM.

= Permissdes totais de leitura e gravagao no diretério de repositorio (repository), que contém os
diretérios sa e qc. O patch/service pack identifica automaticamente o caminho do repositério
especificado pelo usuario durante a instalagao inicial. A localizagao padrao é:
Ivar/opt/HP/ALM/repository. Para obter mais informagdes sobre o repositério, consulte o
documento Guia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.

= Permissdes totais de leitura e gravagao no diretério dos arquivos de log de instalagao e
configuragao. Os arquivos de log de instalagao e configuragédo sao gravados em:
Ivar/opt/HP/ALM/log.

= Se orepositdrio de arquivos estiver localizado em um computador remoto:

o No computador servidor de arquivos, compartilhe o diretério do repositério de arquivos, de
forma que o usuario encarregado da instalag&o seja o proprietario dos arquivos.

o Clustering. No computador do ALM, ou em cada n6 do cluster, crie um diretério de
montagem que aponte para o diretério do repositério de arquivos.

Instalando o ALM para usuarios nao root
Ha casos em que o usuario Admin do ALM (ALM_Admin) que esta instalando o ALM n&o recebe
privilégios root.

Se vocé ndo puder trabalhar com o ALM usando o usuario root por questdes de seguranga, contate
o administrador do sistema solicitando a preparagéo de um usuario ndo root com permissdes sudo
para instalar e executar o ALM.
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Observagao: Instalar o ALM como usuario ndo root sem permissdes sudo nao é suportado e
causa problemas de instalagao.

Utilizando um usuario nao root com permissoes sudo para instalar e executar o ALM:

Observagao: O pacote sudo esta incluido por padrao em alguns sistemas. Estas instrugdes
supdem que o sudo esteja instalado no computador de destino. Se o sudo nZo estiver incluido
por padrao, sera possivel baixa-lo e instala-lo em http://www.gratisoft.us/sudo/download. html.

1. Crie um usuario ALM_Admin.

2. Edite o arquivo sudoers para conceder permissdes sudo ao usuario ALM_Admin no diretério
de instalagédo do ALM. Isso permite que o usuario ALM_Admin execute o arquivo de
instalagdo com privilégios de root.

Exemplo

Se o administrador decidir que o diretério de instalagdo do ALM é /user/Install/ALM, a
seguinte linha devera ser adicionada ao arquivo sudoers: gcadmin
ALL=NOPASSWD:/user/Install/ALM

3. Verifique se a pasta /var/opt/HP existe. Se ele nao existir, crie-o.

4. Conceda ao usuario ALM_Admin permissdes de Leitura/Gravagdo/Execugao na pasta
Ivar/opt/HP.

5. Mova o arquivo de instalagdo do ALM até o diretdrio de instalag&o, /user/Install/ALM.

6. Utilize o usuario ALM_Admin para executar o script de instalagdo e iniciar o ALM.

Configuracao de clustering

Ao implantar o ALM em um cluster, vocé deve instalar o patch/service pack em cada um dos nés
do cluster.

Instale a mesma versao do patch/service pack em todos os nés e insira os mesmos detalhes de
repositdrio e banco de dados usados no primeiro né.

E necessario usar o mesmo cédigo de acesso para dados confidenciais em todos os nés.

E importante que vocé insira o caminho do repositério usando os mesmos caracteres em todos os
nés. Por exemplo, ndo é possivel ter o caminho no primeiro né do servidor definido como
C:\alm\repository e o caminho em n6s adicionais definido como \\server1\alm\repository. Em
vez disso, o caminho \\server1\alm\repository deve aparecer em cada no.

Instalando o patch/service pack

Antes de instalar o patch/service pack:
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1. Para evitar a perda de arquivos que foram adicionados ou alterados:

= Todos os arquivos, exceto aqueles com a extenséao .class, que foram adicionados ou
alterados em <pasta de Implantagdo do ALM>\webapps\qcbin devem ser copiados para
<pasta de Implantagciao do ALM>\application\gcbin.war, incluindo a hierarquia da arvore
de pastas.

Observagao: Nao copie arquivos .class de gcbin, pois esses arquivos usam uma base
de cdédigo diferente do patch/service pack.

= Qualquer arquivo adicionado ou alterado em <pasta de repositério de arquivos do
ALM>\sa deve ser copiado para <pasta de repositério de arquivos do
ALM>\customerData, incluindo a hierarquia da arvore de pastas.

Apos ainstalagao do patch a atualizagao da implantagdo com as alteragdes, o processo de
implantag&o copiara seus arquivos de volta para gcbin e o repositério de arquivos sa.

2. Verifique se todos os usuarios estao desconectados do ALM. Vocé pode verificar conexdes
ativas em Administragao do Site, na guia Conexdes do Site.

3. Verifique o arquivo Leiame ou as Notas de Release do patch/service pack para ver se ele
contém alteragdes em esquemas de banco de dados de projeto. Em caso positivo:

a. Faca backup de todos os projetos do ALM.

b. Defina as prioridades de atualizagéo de projetos (opcional). Para obter mais informacoes,
consulte o Guia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.

4. Pareoservidor do ALM.

= Sistema Operacional Windows. Na bandeja do sistema, clique com o boto direito do

mouse no icone do ALM ['=] e escolha Parar Application Lifecycle Management. Feche
o utilitario do icone de bandeja clicando com o botao direito do mouse no icone do ALM e
selecionando Sair.

Observagao: Pode haver varios processos do icone de bandeja do sistema em
execucao no servidor do ALM. Depois de parar o servidor, verifique se todos esses
processos estado encerrados antes da instalagao. Processos da bandeja do sistema
também ser encerrados no Gerenciador de Tarefas do Windows.

= Linux. Navegue até o diretério /var/opt/HP/ALM/wrapper e execute o seguinte comando:
HPALM stop.

Cuidado: Se o patch inclui uma atualizagao automatica, esteja ciente de que o esquema de
administragao de site atualizado refere-se aos projetos em produgéo.
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Para instalar o patch/service pack:

No computador servidor do ALM, execute o arquivo de instalagao apropriado para o sistema
operacional do seu servidor e siga as instrugbes de instalagdo e implantagao.

Plataforma Para instalar

Windows  Execute o arquivo EXE do ALM _Installer. Como alternativa, é possivel instalar o
patch/service pack a partir da linha de comando.

A estrutura de instalag&o € obrigatéria para a execugéo correta do instalador do
EXE do ALM. A estrutura de diretério deve ser mantida como esta.

Linux No prompt de comando, digite: ./ALM_installer.bin

Observagéao: Se vocé nao for o usuario root, mas tiver privilégios sudo,
execute o arquivo usando o prefixo sudo: sudo ./ALM_installer.bin

A instalagao do patch/service pack identifica automaticamente os caminhos de instalagéo,
implantacdo e repositorio a partir do arquivo de propriedades que foi criado durante a primeira
instalagcédo do ALM:

caminho de ><implantagao do ALM>HP/ALM/conf/qcConfigFile.properties

Se ainstalagao falhar, vocé recebera uma mensagem de com a causa da falha e o caminho para o
arquivo de log.

Observagao: Se o patch/service pack alterar o esquema do banco de dados, o Assistente de
Implantagao de Servidor do HP ALM solicitara que vocé confirme se fez o backup de todos os
projetos antes de prosseguir com a implantacdo. N&o sera possivel selecionar Avangar até
que vocé confirme que fez o backup dos seus projetos.

Apbds a instalagao do patch/service pack, da proxima vez que os usuarios fizerem logon no ALM,
novos arquivos serao baixados e instalados nos computadores cliente. Se downloads de arquivos
forem proibidos no navegador, sera possivel instalar esses arquivos usando o suplemento HP ALM
Client MSI Generator, disponivel na pagina Suplementos do HP ALM. Para obter mais informagées
sobre como instalar o suplemento, consulte Guia do Administrador do HP Application Lifecycle
Management ou contate o Suporte ao Cliente da HP (http://support.openview.hp.com/) para obter
assisténcia.

Observagao: Se vocé tiver uma licenga do Performance Center, devera instalar o
Performance Center apos a instalagdo do ALM. Para obter detalhes, consulte o Guia de
Instalagdo do HP ALM Performance Center.

Desinstalando o patch/service pack

Nao ha nenhuma necessidade de desinstalar qualquer patch/service pack antes de instalar um
novo patch/service pack. Para obter instrugcdes sobre como desinstalar um patch/service pack,
consulte "Desinstalando o ALM" na pagina 207.
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Leia e confira a lista de verificagao a seguir antes de instalar o ALM. Esta lista de verificagdo
descreve as informagdes que vocé precisa fornecer durante o processo de instalag&o. Para obter
informacgdes detalhadas sobre pré-requisitos, consulte os capitulos nesta parte que s&o relevantes
para a sua instalagao.

Verificagao Informacgdes necessarias

Computador o Vers&o do sistema operacional

para
instalagao e Tipode CPU
e Espacolivre em disco
e Memoaria livre
Para obter a lista de ambientes de sistema com suporte, consulte o Leiame.
Observagao: As informagdes sobre ambientes com suporte no Leiame
sao precisas para o release do ALM12.00, mas pode haver atualizagoes
subsequentes. Para conhecer os ambientes com suporte mais
atualizados, consulte o site da HP Software através da seguinte URL:
http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq.
Caminho de e Caminho de instalagdo
instalacao
e Caminho de implantagao
Observagio:
o E possivel aceitar os caminhos padréo oferecidos pelos assistentes
de Instalagc&o e Configurag&o ou inserir caminhos alternativos.
e O caminho de instalag&o ndo deve incluir pastas com caracteres
acentuados (por exemplo, 4, ¢, f).
e O caminho de instalag&o e o caminho de implantagédo ndo podem
conter caracteres nao inglés.
o Vocé deve ter permissdes totais nos diretérios de instalagéo e
implantagao.
Chave de Arquivo de licenga
licenca
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Verificagao Informagoes necessarias

Descricdo do =« O método de clustering estd sendo usado?

cluster
e Hosts de cluster
Cadigos de o Codigo de acesso de seguranga de comunicagao
acesso de
criptografia o Codigo de acesso para dados confidenciais
Observagao: Em um cluster, use o mesmo codigo de acesso em
todos os nés.
Servidor de O numero da porta
Aplicativos
Servidor de e Tipo de servidor
email
e Host do servidor
o Porta do servidor
Projeto de Vocé precisa do aplicativo Web de demonstragao para trabalhar com o Tutorial

demonstracao do HP Application Lifecycle Management?

Servidor de o Tipo de banco de dados
Banco de
Dados ¢ Versao do banco de dados

¢ Nome do servidor de banco de dados

¢ Nome de usuario do administrador do banco de dados
¢ Senha de usuario do administrador do banco de dados
¢ Porta do banco de dados

o SID do Banco de Dados (somente para o Oracle)

o Espaco de tabela padrao (somente para o Oracle)

o Espaco de tabela temporario (somente para o Oracle)

Administracdo e Nome de usuario do administrador do site
do Site
¢ Senha do administrador do site
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Verificagao Informagoes necessarias

Instalacao Se houver um esquema existente de Administragc&o do Site, forneca as
existente do seguintes informagdes para a versao existente:

ALM/Quality

Center o Versdo do ALM/Quality Center

o Host do ALM/Quality Center

e Codigo de acesso para dados confidenciais

o Nome do servidor de banco de dados

o Nome de usuario do administrador do banco de dados

¢ Senha do administrador do banco de dados

 Nome do esquema de banco de dados de Administracao do Site
¢ Senha do esquema de banco de dados de Administragéo do Site
o Localizagao da pasta de repositorio

o Nome de usuario do administrador do site

e Senha do administrador do site

Repositoério Localizagao da pasta de repositério
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Capitulo 6: Pré-requisitos: Sistemas operacionais
Windows

Este capitulo fornece uma vis&o geral dos pré-requisitos de instalagao do ALM em sistemas
operacionais Windows.

Este capitulo inclui:

Configuragdes do sistema: Windows ... 52
Permissdes necessarias: Windows ... .. oo 52
Clustering: WinoW S .o L 53
Caminho do Repositdrio do ALM: Windows ... .. 54
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Configuracoes do sistema: Windows

Verifique se o computador servidor atende as configuragdes de sistema do ALM. Para conhecer as
configuragdes de sistema com suporte e recomendadas para o computador servidor do ALM,
consulte o documento Leiame.

Observagiao: As informagdes sobre ambientes com suporte no Leiame s&o precisas para o
release do ALM 12.00, mas pode haver atualizagdes subsequentes. Para conhecer os
ambientes com suporte mais atualizados, consulte o site da HP Software através da seguinte
URL: http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq.

O ALM pode ser implantado em um servidor VMware ESX/ESXi de acordo com a matriz de
compatibilidade com sistemas operacionais convidados do VMWare.

Permissoes necessarias: Windows

Verifique se vocé possui as seguintes permissdes necessarias para instalar o ALM em um
computador servidor.

Observagao: Algumas permissdes exigem acesso a pasta ProgramData. Esta pasta fica
oculta por padrao. Para mostrar pastas e arquivos ocultos, realize as etapas relevantes para o
seu sistema operacional.

¢ Sevocé estiver fazendo upgrade de uma versao anterior do ALM/Quality Center com um
repositorio remoto, a conta de usuario de servidor de aplicativos do ALM/Quality Center devera
ter acesso na rede a esse repositério remoto. Para obter mais informagdes, contate o
administrador da rede.

o Vocé precisa estar conectado como usuario local ou de dominio com permissdes de
administrador. O nome do usuério conectado que esta instalando o ndo pode incluir um sinal de

grade (#) ou caracteres acentuados (como &, ¢, i).

« E necessario desabilitar o Controle de Conta de Usuério durante a instalag&o e a configuragdo
do ALM.

Observagao: No Windows 8, o UAC nZo pode ser completamente desativado. Em vez
disso, use a opgao Executar como Administrador durante a instalagéo e configuragéo.

o O servico de cliente de rastreamento de link distribuido deve ser parado durante a instalagéao e
configuragao do ALM.

 Recomendamos desabilitar o software antivirus durante a instalagao e configuragao do ALM.

o Vocé deve ter as seguintes permissdes no sistema de arquivos e em chaves do registro:
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= Permissdes totais de leitura e gravagao para todos os arquivos e diretérios nos quais o ALM
estainstalado. O caminho do diretdrio de instalagéo é especificado pelo usuario durante a
instalagao. Por padrao, o ALM grava os arquivos de instalagdo em: C:\Arquivos de
Programa\HP\HP Application Lifecycle Management.

= Permissdes totais de leitura, gravacéo e execugéao no diretério em que o ALM esta
implantado. O diretério de implantag&o é especificado pelo usuario durante a instalagdo. Por
padrao, o ALM é implantado em C:\ProgramData\HP\ALM.

= Permissdes totais de leitura e gravagéo no diretdrio de repositorio (repository), que contém os
diretdrios sa e qc. O caminho do repositério € especificado pelo usuario durante a instalagao.
Por padréo, ele esta localizado sob o diretério de implantagdo do ALM. Para obter mais
informagdes sobre o repositorio, consulte o documento Guia do Administrador do HP
Application Lifecycle Management.

= Permissdes totais de leitura no diretdrio raiz do sistema (%systemroot%). Se vocé nao tiver
essas permissodes, ainda podera instalar o ALM, mas nao podera instalar patches.

= Permissdes totais de leitura e grava¢éo no diretdrio dos arquivos de log de instalagédo e
configuragado. Os arquivos de log de instalagao e configuragdo s&o gravados em
C:\ProgramData\HP\ALM\log.

= Permissdes totais de leitura e gravagéo em todas as chaves abaixo de
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Mercury Interactive.

Clustering: Windows

Consulte o administrador do sistema para saber se vocé esta instalando o ALM em um né Unico ou
como cluster.

Se vocé estiver instalando o ALM em nés de cluster, verifique qual computador sera usado como o
primeiro né para iniciar a instalagao e confira o nimero de computadores que devem ser usados.
Isso depende do numero de usuarios e de consideragdes de disponibilidade.

Ao instalar em nés adicionais:
¢ ALM - versdao. A mesma versao do ALM deve ser instalada em todos os nés.

« Sistema Operacional. Vocé deve instalar a mesma versao do sistema operacional, incluindo
todos os patches, atualizagdes ou hotfixes, em todos os nés.

o Esquema de Administragdo do Site. Todos os nés devem apontar para o esquema de
Administragcéo do Site.

+ Detalhes do banco de dados. Configure todos os nés com as mesmas informagées de banco
de dados.

« Codigo de Acesso para Dados Confidenciais. E necessario usar o mesmo Cédigo de
Acesso para Dados Confidenciais em todos os nés.
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o Caminho do repositério. Todos os ndés devem apontar para o caminho do repositorio definido
no primeiro né. E importante que vocé insira o caminho do repositério usando os mesmos
caracteres em todos os nés. Por exemplo, nao é possivel ter o caminho no primeiro n6 do
servidor definido como c:\alm\repository e o caminho em nos adicionais definido como
\\server1\c$\alm\repository — o caminho \\server1\c$\alm\repository deve aparecer em cada
no.

Caminho do Repositorio do ALM: Windows

A localizagao do diretdrio de repositorio € especificada pelo usuario durante a instalagdo. A
localizag&o padrdo é: C:\ProgramData\HP\ALM\repository. E necessario ter permissdes totais
de controle no caminho do repositério do ALM, conforme descrito em "Permissdes necessarias:
Windows" na pagina 52.
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Linux

Este capitulo fornece uma vis&o geral dos pré-requisitos de instalagdo do ALM em um sistema
operacional Linux.

Este capitulo inclui:

Configuragbes do sistema: Linux ... ... 56
Instalando o ALM para usuarios N80 root ... ... ...l 56
Permissfes necessarias: LiNUX ... ... ... .. 57
Requisitos de espaco minimoem diSCO ...l 58
Clustering: LinUX .l 58
Caminho do Repositdrio do ALM: Linux .. 59
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Configuracoes do sistema: Linux

Verifique se o computador servidor atende as configuragdes de sistema do ALM. Para conhecer as
configuragdes de sistema com suporte e recomendadas para o computador servidor do ALM,
consulte o documento Leiame.

Observagiao: As informagdes sobre ambientes com suporte no Leiame s&o precisas para o
release do ALM12.00, mas pode haver atualizagbes subsequentes. Para conhecer os
ambientes com suporte mais atualizados, consulte o site da HP Software através da seguinte
URL: http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq.

Considere o seguinte para implementar configuragbes do ALM:
o Verifique se vocé possui um kernel com suporte, executando uname -a.

e O ALM pode serimplantado em um servidor VMware ESX/ESXi de acordo com a matriz de
compatibilidade com sistemas operacionais convidados do VMWare.

Instalando o ALM para usuarios nao root

Por padrao, o instalador do ALM para os sistemas operacionais Linux requer um usuario root.

Se vocé nao puder trabalhar com o ALM usando o usuario root por questdes de seguranga, contate
o administrador do sistema para saber como usar um usuario nao root com permissdes sudo para
instalar e executar o ALM.

Observagao: Instalar o ALM como usuario ndo root sem permissdes sudo nao é suportado e
causa problemas de instalagao.

Para utilizar um usuario nao root com permissées sudo para instalar e executar o ALM:

Observagao: O pacote sudo esta incluido por padrao em alguns sistemas. Estas instrugdes
supdem que o sudo esteja instalado no computador de destino. Se o sudo nZo estiver incluido
por padréo, sera possivel baixa-lo e instala-lo em http://www.gratisoft.us/sudo/download. html.

1. Crie um usuario ALM_Admin.
2. Edite o arquivo sudoers para conceder permissdes sudo ao usuario ALM_Admin no diretério

de instalacao do ALM. Isso permite que o usuario ALM_Admin execute o arquivo de
instalagdo com privilégios de root.
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5.

6.

Exemplo
Se o administrador decidir que o diretério de instalagdo do ALM é /user/Install/ALM, a

seguinte linha devera ser adicionada ao arquivo sudoers: gcadmin
ALL=NOPASSWD:/user/Install/ALM

Verifique se a pasta /var/opt/HP existe. Se ele ndo existir, crie-o.

Conceda ao usuario ALM_Admin permissdes de Leitura/Gravagao/Execucgéo na pasta
Ivar/opt/HP.

Mova o arquivo de instalagcdo do ALM até o diretdrio de instalagéo, /user/Install/ALM.

Utilize o usuario ALM_Admin para executar o script de instalagao e iniciar o ALM.

Permissoes necessarias: Linux

As seguintes permissdes sdo necessarias:

Verifique se vocé possui as seguintes permissdes necessarias parainstalar o ALM em um
computador servidor.

Se vocé estiver fazendo upgrade de uma verséao anterior do ALM/Quality Center com um
repositorio remoto, a conta de usuario de servidor de aplicativos do ALM/Quality Center devera
ter acesso na rede a esse repositério remoto. Para obter mais informagdes, contate o
administrador da rede.

Vocé precisa estar conectado como usuario local ou de dominio com permissées de
administrador. O nome do usuario conectado que esta instalando o ndo pode incluir um sinal de
grade (#) ou caracteres acentuados (como 3, ¢, i).

Para instalar o ALM, vocé deve ter as seguintes permissdes de sistema de arquivos:

= Permissdes totais de leitura e gravagéo para todos os arquivos e diretérios nos quais o ALM
esta instalado. Os arquivos de instalagédo s&o usados para configurar o servidor. Por padréo,
os arquivos de instalagdo do ALM s&o gravados em: /var/opt/HP/HP_ALM_Server.

= Permissdes totais de leitura e gravagéo no diretério em que o ALM estd implantado. O
diretdrio de implantacao é especificado pelo usuario durante a instalagao. Por padrao, o ALM
€ implantado em: /var/opt/HP/ALM.

= Permissdes totais de leitura e gravagéo no diretério de repositorio (repository), que contém os
diretdrios sa e qc. O caminho do repositério € especificado pelo usuario durante a instalagao.
Por padréo, ele esta localizado sob o diretério de implantagdo do ALM. Para obter mais
informacgdes sobre o repositorio, consulte o documento Guia do Administrador do HP
Application Lifecycle Management.

= Permissdes totais de leitura e grava¢éo no diretdrio dos arquivos de log de instalagéo e
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configuragao. Os arquivos de log de instalag&o e configuragédo sao gravados em:
Ivar/opt/HP/ALM/log.

= Permissdes totais de leitura e gravagao nos logs de distribuigdo de arquivos. Os arquivos de
log sdo gravados em: /var/log.

= Se orepositério de arquivos estiver localizado em um computador remoto:

o No computador servidor de arquivos, compartilhe o diretério do repositério de arquivos, de
forma que o usuario encarregado da instalag&o seja o proprietario dos arquivos.

o No computador do ALM, ou em cada né do cluster, crie um diretério de montagem que
aponte para o diretério do repositério de arquivos.

Requisitos de espaco minimo em disco

As seguintes particbes apresentam requisitos minimos de espag¢o em disco:

o Jopt. Requer espago livre suficiente para acomodar o tamanho do ALM apés a sua instalagdo. O
tamanho apropriado de uma instalagéo é 300 MB, embora a quantidade exata possa variar
dependendo da instalagéo.

o [var. Requer espaco livre suficiente igual ao espago no DVD de instalagdo, cerca de 150 MB.
Uma copia da instalagéo € armazenada nesta partigéo.

o [/tmp. Requer uma grande quantidade de espaco livre. Nao é possivel especificar a quantidade
exata porque essa particdo também é consumida pelo sistema operacional. Convém que a
quantidade de espaco livre seja igual ao tamanho do ALM depois de instalado, que corresponde
aproximadamente a 300 MB.

Clustering: Linux

Consulte o administrador do sistema para saber se vocé esta instalando o ALM em um né Unico ou
como cluster.

Se vocé estiver instalando o ALM em nds de cluster, verifique qual computador sera usado como o
primeiro né para iniciar a instalagao e confira o nimero de computadores que devem ser usados.
Isso depende do nimero de usuarios e de consideragdes de disponibilidade.

Ao instalar em nés adicionais:
o ALM - versdao. A mesma versao deve ser instalada em todos os nos.

« Sistema Operacional. Vocé deve instalar a mesma versao do sistema operacional, incluindo
todos os patches, atualizagdes ou hotfixes, em todos os nés.

o Esquema de Administragao do Site. Todos os nés devem apontar para o esquema de
Administragdo do Site.
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o Detalhes do banco de dados. Todos os n6s devem ser configurados com as mesmas
informacgdes de banco de dados.

e Codigo de Acesso para Dados Confidenciais. E necessario usar o mesmo Cédigo de
Acesso para Dados Confidenciais em todos os nés.

« Caminho do repositério. E necessario montar o repositério do sistema de arquivos antes de
iniciar o processo de instalagdo. A montagem n&o deve usar mecanismos de cache. Para obter
detalhes, contate o administrador da rede.

Todos os nés devem montar o servidor de arquivos compartilhados com o mesmo nome de
montagem. Por exemplo, se o servidor de arquivos for some.server.org e for montado em
Imnt/some_server no primeiro nod, ele devera ser montado com /mnt/some_server em todos
0S nos.

Caminho do Repositdrio do ALM: Linux

A localizagao do diretorio de repositério é especificada pelo usuario durante a instalagédo. A
localizagdo padrdo é: /var/opt/HP/ALM/repository. E necessario ter permissées totais de controle
no caminho do repositério do ALM, conforme descrito em "Permissdes necessarias: Linux" na
pagina 57.
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Capitulo 8: Pré-requisitos: Servidores de banco de
dados Oracle

Este capitulo fornece uma vis&o geral dos pré-requisitos de conexao do ALM com um servidor de
banco de dados Oracle.

Além das informagdes apresentadas neste capitulo, vocé pode obter mais informagdes sobre
como configurar o servidor de banco de dados, incluindo informagdes sobre conjuntos de
caracteres com suporte, no Guia de Praticas Recomendadas para Bancos de Dados do HP ALM.

Este capitulo inclui:

Conectando o ALM a um servidor de bancodedados Oracle ......... ... ... ... ... ... ......... 62
Consideragdes sobre o esquema de banco de dados de Administragao do Site: Oracle ....... 67
Suporte para Oracle RAC . ... 68
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Conectando o ALM a um servidor de banco de dados
Oracle

Verifique o seguinte:

Tipo e versdo do banco de dados Verifique se o ALM oferece suporte para o tipo
e a versao do seu banco de dados. Para obter a
lista de bancos de dados com suporte,
consulte: consulte o Leiame.

Observagao: As informagdes sobre
ambientes com suporte no Leiame sao
precisas para o release do ALM12.00, mas
pode haver atualizagbes subsequentes.
Para conhecer os ambientes com suporte
mais atualizados, consulte o site da HP
Software através da seguinte URL:
http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq.

Nome do servidor de banco de dados Verifique 0 nome do servidor de banco de
dados.

Permissdes do usuario do banco de dados Verifique se vocé possui as permissdes de
banco de dados necessarias parainstalar o
ALM no servidor de banco de dados Oracle.
Para obter uma lista de permissdes
necessarias, consulte "Permissodes do usuario
para conectar o ALM a um servidor de banco
de dados Oracle" na pagina 64.
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Esquema de banco de dados de Para instalar o ALM em um esquema de banco

Administragdo do Site de dados de Administragéo do Site existente
(segundo n6 ou upgrade), é necessario ter o
seguinte:

e O nome do esquema de banco de dados
existente e as permissodes de administrador
de banco de dados necessarias para
conectar o ALM ao servidor de banco de
dados.

o Permissdes totais de leitura e gravagéo no
repositorio existente.

o O ALM deve ter acesso ao caminho anterior
do repositério do esquema de
Administragdo do Site.

o Permissoes totais de leitura e gravagéo
para o usuario do ALM no caminho anterior
do repositorio do esquema.

e O Cddigo de Acesso para Dados
Confidenciais que foi usado para criar o
esquema existente.

Para conhecer algumas consideragées sobre
nomes de esquema e senhas, consulte
"Consideragdes sobre o esquema de banco de
dados de Administragdo do Site: Oracle" na
pagina 67.

Nome e tamanho do espaco de tabela do « Verifique o nome do servidor de banco de

banco de dados dados e confira a conexao com esse
servidor. Efetue ping no nome do
computador servidor de banco de dados
para testar a resolugdo DNS.

o Verifique se vocé possui os nomes de
espago de tabela (padrao e temporario) e os
tamanhos minimos de espaco de tabela
para armazenar o esquema de banco de
dados de Administragao do Site.

o Verifique se o espaco de tabela no esta

bloqueado.
Semaéntica de tamanhos de colunas do Verifique se o tamanho das colunas esta
banco de dados definido de acordo com caracteres, e ndo de
bytes.
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Esta se¢cdo também inclui:

Permissdes do usuario para conectar o ALM a um servidor de banco de dados Oracle ......... 64

Permissées do usuario para conectar o ALM a um
servidor de banco de dados Oracle

Para conectar o ALM a um servidor de banco de dados Oracle, o usuario do banco de dados de
instalagao deve ter permissoes suficientes para executar certas tarefas administrativas no Oracle.
Essas tarefas incluem criar o esquema de usuario de projetos do ALM, copiar dados entre projetos
e verificar se ha armazenamento suficiente em um espaco de tabela especifico.

Se néo for possivel usar o usuario system do Oracle por motivos de seguranga, convém que o
administrador do banco de dados crie um usuario administrativo do banco de dados do ALM (por
exemplo, gc_admin_db) com os privilégios especificos necessarios parainstalar o ALM.

O administrador do banco de dados pode criar um usuario administrativo do banco de dados do
ALM utilizando o script de exemplo, gc_admin_db___oracle.sql, que esta localizado no diretorio
\Utilities\Databases_scripts do DVD de instalac&o. Esse script cria o usuario administrativo do
banco de dados do ALM com as concessdes recomendadas necessarias no banco de dados. O
administrador do banco de dados deve executar esse script e criar esse usuario no servidor de
banco de dados de preparo.

Esta secdo inclui:

Privilégios de usuarios administrativos dobancodedados ... ... ... ... ... ... ........ 64

Privilégios de usuario do projeto ... ...l 66

Privilégios de usuarios administrativos do banco de dados

Veja a seguir os privilégios necessarios para o usudario administrativo do banco de dados do ALM.
Explicagdes adicionais sobre esses privilégios sao fornecidas nas observagdes no final da tabela.

Privilégio Descrigao

CREATE O ALM usa esse privilégio para se conectar ao banco de dados como o
SESSION WITH  usuario administrativo do banco de dados do ALM.
aPMIN OPTION

CREATE USER  Obrigatério para criar um novo esquema de usuario de projeto ao criar um
novo projeto do ALM.

HP ALM (12.00) Pagina 64 de 256



Guia de Instalagao e Upgrade
Capitulo 8: Pré-requisitos: Servidores de banco de dados Oracle

Privilégio Descrigao

DROP USER Ao excluir um projeto do ALM, o ALM tenta remover o esquema de banco de
dados de Administragao do Site do servidor de banco de dados. Se houver
um erro de privilégios insuficientes, o ALM ignorara esse erro e solicitara que
0 usuario notifique o administrador do banco de dados para excluir (remover)
0 esquema de usuario de banco de dados.

CREATE Obrigatério para conceder essa permiss&o a um esquema de usuario de
TABLE WITH projeto do ALM recém-criado.
a;DMIN OPTION

CREATE VIEW | Obrigatorio para criar exibi¢gdes para projetos do ALM.
WITH ADMIN
OPTION (1)

CREATE Obrigatério para criar gatilhos para projetos do ALM. O ALM usa gatilhos de
TRIGGER WITH | banco de dados para coletar o histérico de alteragdes de tabelas
aPMIN OPTION  especificas.

CREATE Obrigatorio para criar sequéncias para projetos do ALM.

SEQUENCE

WITH ADMIN

OPTION (1)

CREATE Obrigatério para criar pacotes armazenados para projetos do ALM. O ALM

PROCEDURE usa pacotes para coletar o histérico de alteragdes de tabelas especificas.
WITH ADMIN

OPTION (1)

CTXAPP ROLE Permite que o ALM utilize o recurso de pesquisa de texto do Oracle. Essa
WITH ADMIN fung&o apenas existira se o componente de pesquisa de texto do Oracle tiver
OPTION (1) sido instalado e habilitado no servidor de banco de dados.

SELECT ON Obrigatério para verificar o espaco livre no servidor de banco de dados antes
DBA_FREE_ de criar um novo esquema de banco de dados de Administragao do Site ou
SPACE (2 um novo projeto.

SELECT ON Obrigatério para coletar uma lista de espagos de tabela existentes no
SYS.DBA_ servidor de banco de dados antes de criar um novo esquema de banco de

;I;)AB LESPACES dados de Administrag&o do Site ou um novo projeto.

SELECT ON Obrigatério para verificar a existéncia de usuarios de projetos de banco de
SYS.DBA_ dados especificos. Por exemplo, é possivel verificar a existéncia de um
USERS (@ usudrio Oracle CTXSYS antes de criar um novo projeto do ALM.
SELECT ON Obrigatério para verificar se o componente de pesquisa de texto esta
SYS.DBA_ instalado no servidor de banco de dados.

REGISTRY (2
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Privilégio

SELECT ON
SYS.DBA _
ROLES (2)

SELECT ANY
TABLE WITH
{-}PMIN OPTION

e

INSERT ANY
TABLE

Observagio:

Descrigao

Obrigatério para verificar se a fungéo de pesquisa de texto (CTXAPP) esta
instalada no servidor de banco de dados.

Obrigatorios para varias operagdes administrativas na ocasido do upgrade
do esquema de banco de dados de Administragéo do Site durante a
instalagdo com o uso do método de cdpia e upgrade e também para melhorar
0 desempenho ao copiar um projeto que possui 0 mesmo servidor de banco
de dados de origem e destino.

o (1) Um usudrio administrativo do banco de dados do ALM deve ter privilégios do tipo "with

Admin Option".

o (2) Os privilégios SELECT ON SY'S podem ser concedidos diretamente pelo proprietario da
tabela ou através de uma fungao de aplicativo de banco de dados. Para evitar sempre ter
que fornecer esses privilégios, vocé pode conceder essa fungéo ao usuario administrativo
do banco de dados do ALM. O nome recomendado para essa fungdo € QC_SELECT_ON_
SYS_OBJECTS. Vocé pode cria-la usando o script de exemplo qc_sys_db___oracle.sq|l,
localizado no diretério \Utilities\Databases_scripts do DVD de instalagdo. Esse script
deve ser executado antes do script qc_admin_db___oracle.sql.

Privilégios de usuario do projeto

Ao criar um novo projeto, o ALM cria um esquema de usuario de projeto. Esse esquema de usuario
hospeda todas as tabelas que s&o usadas pelo projeto para armazenar e recuperar dados. Veja a
sequir os privilégios necessarios para um esquema de usuario de projeto do ALM:

Privilégio do
esquema de
usuario de
projeto

QUOTA
UNLIMITED ON
<espago de
tabela padrao>

HP ALM (12.00)

Descrigao

Obrigatdrio para criar objetos de banco de dados que pertencem ao
esquema de usuario de projeto do ALM. Esse privilégio permite que os
usuarios criem tabelas no espago de tabela padrao. Ele substitui o privilégio
do sistema UNLIMITED TABLESPACE, que concedia aos usuarios
privilégios de sistema para criar tabelas em qualquer espaco de tabela,
incluindo o espaco de tabela SYSTEM.
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Privilégio do

esquema de

usuario de

projeto Descrigao

CREATE O ALM usa esse privilégio para se conectar ao esquema de usuario do

SESSION banco de dados para realizar as operagdes necessarias. Por exemplo, para
criar objetos de banco de dados (como tabelas) e usa-los para inserir,
recuperar e excluir dados.

o CREATE Para obter uma descri¢cao desses privilégios, consulte "Privilégios de
TABLE usuarios administrativos do banco de dados" na pagina 64.

o CREATE
VIEW

e CREATE
TRIGGER

e CREATE
SEQUENCE

e CREATE
PROCEDURE

e Funcio
CTXAPP

Dica: O DVD de instalagao contém um script de exemplo que descreve as permissoes
recomendadas necessarias para o esquema de usuario de projeto do banco de dados do ALM.
Esse script contém informagdes e ndo precisa ser executado. Ele esta localizado em
\Utilities\Databases_scripts\qc_project_db_oracle.sq|l.

Consideracoes sobre o esquema de banco de dados de
Administracao do Site: Oracle

Lembre-se das seguintes consideragdes sobre nome do esquema e senha:

e O nome do esquema de banco de dados padréo de Administragcao do Site € qcsiteadmin_db.
Se quiser renomear o esquema, vocé podera alterar o nome ao configurar a instalagdo do ALM.

o E possivel criar a sua propria senha de usudrio do ALM para acessar o esquema de banco de
dados de Administragao do Site.

e Se houver um esquema de banco de dados de Administragdo do Site existente, vocé podera

criar uma copia do esquema existente e fazer upgrade dessa cépia. Isso permite que vocé
trabalhe com o ALM 12.00 e versdes anteriores do ALM/Quality Center simultaneamente.
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Observagao: Esse cenario ndo se aplica ao trabalho com projetos do Performance Center.
Apds o upgrade de LAB_ PROJECT, vocé deve fazer upgrade dos projetos do Performance
Center para que eles possam ser usados.

Suporte para Oracle RAC

O Oracle RAC é um recurso utilizado para aumentar a disponibilidade e a escalabilidade de um
banco de dados Oracle, permitindo que ele interaja com mais de uma instancia de banco de dados.

O suporte do ALM para o Oracle RAC inclui:

o Balanceamento de carga entre instancias Oracle.

o Failover entre todos nés do Oracle RAC especificados na conexao inicial.
O suporte do ALM para o Oracle RAC nao inclui:

e Suporte para o recurso TAF (Transparent Application Failover) de failover transparente de
aplicativos. Um usuario que nao conseguir concluir uma solicitagdo devido a uma pane em uma
instancia Oracle devera executar novamente essa atividade com uma instancia Oracle
operacional.

Para habilitar o suporte ao Oracle RAC:

1. Verifigue se um arquivo contendo informagdes de enderecos de banco de dados Oracle esta
salvo no computador do ALM. O nome do arquivo é tnsnames.ora. Esse arquivo deve conter
informacgdes semelhantes as dos exemplos a seguir:

a. Esse primeiro exemplo mostra um Alias RAC TNS usando todos os n6s de cluster na
subsecao ADDRESS e uma amostra da utilizagao dos recursos de balanceamento de
carga e failover:

OrgRAC = (DESCRIPTION = (ADDRESS_LIST= (FAILOVER = on) (LOAD_BALANCE =
on) (ADDRESS= (PROTOCOL = TCP)(HOST = serverl)(PORT = 1521)) (ADDRESS=
(PROTOCOL = TCP)(HOST = server2)(PORT = 1521)) (ADDRESS= (PROTOCOL = T
CP) (HOST = server3)(PORT = 1521)) ) (CONNECT_DATA= (SERVICE_NAME = myr
ac.yourcompany.com) ) )

b. Esse segundo exemplo mostra um Alias ADDRESS usando um SCAN (Nome de Acesso
a Cliente Unico). Isso permite que os clientes Oracle 11gR2 se conectem ao banco de
dados com a capacidade de resolver varios enderecos IP, refletir varias escutas no cluster
e lidar com conexdes de clientes publicos. Para obter mais informagées sobre como
trabalhar com o RAC SCAN, consulte a documentagéo da Oracle.
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OrgRAC_Scan = (DESCRIPTION = (ADDRESS LIST= (FAILOVER = on) (LOAD_BALANCE = on) (
ADDRESS= (PROTOCOL = TCP)(HOST = myrac-cluster-scan)(PORT = 1521)) (CONNECT DATA=
(SERVICE_NAME = myrac.yourcompany.com) ) )

2. Verifique se vocé possui o enderego do servidor TNS ao qual o ALM deve fazer referéncia, por
exemplo, OrgRAC.
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Capitulo 9: Pré-requisitos: Servidores de banco de
dados Microsoft SQL

Este capitulo fornece uma vis&o geral dos pré-requisitos de conexao do ALM com um servidor de
banco de dados Microsoft SQL.

Além das informagdes apresentadas neste capitulo, vocé pode obter mais informagdes sobre
como configurar o servidor de banco de dados, incluindo informagdes sobre conjuntos de
caracteres com suporte, no Guia de Praticas Recomendadas para Bancos de Dados do HP ALM.

Este capitulo inclui:

Conectando o ALM a um Servidor de Banco de Dados Microsoft SQL ........................... 72
Permissdes de usuario para conectar o ALM a um servidor de banco de dados Microsoft SQL 73

Consideragdes sobre o esquema de banco de dados de Administragao do Site: SQL .......... 75
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Conectando o ALM a um Servidor de Banco de Dados
Microsoft SQL

Verifique o seguinte:

Tipo e versdo do banco de dados Verifique se o ALM oferece suporte para o tipo
e a versao do seu banco de dados. Para obter a
lista de bancos de dados com suporte,
consulte: consulte o Leiame.

Observagao: As informagdes sobre
ambientes com suporte no Leiame sao
precisas para o release do ALM12.00, mas
pode haver atualizagbes subsequentes.
Para conhecer os ambientes com suporte
mais atualizados, consulte o site da HP
Software através da seguinte URL:
http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq.

Nome do servidor de banco de dados Verifique 0 nome do servidor de banco de
dados.

Permissdes do usuario do banco de dados Verifique se vocé possui as permissdes de
banco de dados necessarias para conectar o
ALM ao servidor de banco de dados Microsoft
SQL (n&o aplicavel para a Autenticagao do
Windows). Para obter uma lista de permissdes
necessarias, consulte "Permissoes de usuario
para conectar o ALM a um servidor de banco
de dados Microsoft SQL" na pagina seguinte.
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Esquema de banco de dados de
Administragdo do Site

Pesquisa de Texto

Para instalar o ALM em um esquema de banco
de dados de Administragéo do Site existente
(segundo n6 ou upgrade), é necessario ter o
seguinte:

e O nome do esquema de banco de dados
existente e as permissodes de administrador
de banco de dados necessarias para
conectar o ALM ao servidor de banco de
dados.

o Permissdes totais de leitura e gravagéo no
repositorio existente.

o O ALM deve ter acesso ao caminho anterior
do repositério do esquema de
Administragdo do Site.

o Permissoes totais de leitura e gravagéo
para o usuario do ALM no caminho anterior
do repositorio do esquema.

e O Cddigo de Acesso para Dados
Confidenciais que foi usado para criar o
esquema existente.

Para conhecer algumas consideragées sobre
nomes de esquema e senhas, consulte
"Consideragdes sobre o esquema de banco de
dados de Administracéo do Site: SQL" na
pagina 75.

Verifique se o componente de pesquisa de
texto esta instalado no servidor, mesmo que
vocé nao pretenda usa-lo.

Permissoes de usuario para conectar o ALM a um
servidor de banco de dados Microsoft SQL

Para conectar o ALM a um servidor de banco de dados Microsoft SQL, o usuario do banco de dados
de instalagao deve ter permissdes suficientes para executar certas tarefas administrativas no SQL.

Se vocé tiver o logon sa do SQL, podera utiliza-lo para instalar o ALM. Se ndo possivel usar o logon
sa do SQL por motivos de seguranga, convém que o administrador do banco de dados crie um
logon administrativo do banco de dados do ALM (por exemplo, tb_db_admin) com os privilégios

especificos necessarios para instalar o ALM.

Ologon td_db_admin deve ter a fungéo Criadores de Banco de Dados. Vocé também deve
conceder ao login td_db_admin a fungdo Administradores de Seguranca. Isso permite que o logon
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td_db_admin crie e adicione o usuario td com somente os privilégios necessarios para a execugao
do ALM e execute as atividades de manutengao de projeto, como verificagao, reparo e atualizagao.

Para criar um logon administrativo do banco de dados do ALM em um Microsoft SQL
Server:

1. Abrao SQL Server Management Studio.

2. No painel Explorador de Objetos, abaixo do servidor de banco de dados do ALM, expanda a
pasta Seguranca.

3. Clique com o botéo direito na pasta Logins e selecione Novo Logon.

4. Digite td_db_admin como nome de logon e selecione o tipo de autenticagao (insira uma
senha, se necessario).

5. Clique na guia Fungoes de Servidor e selecione as opgdes dbcreator e securityadmin.
6. Clique em OK.

Para testar o logon administrativo do banco de dados do ALM apés conectar por esse
logon (Autenticagdao do SQL Server):

1. Verifique a permissao select sysdatabases table no banco de dados mestre:

SELECT name FROM sysdatabases where name=<nome_bd>

2. Verifique a permissé&o create database:

CREATE DATABASE <Nomebd> -o nome do banco de dados ainda nao deve existir

3. Verifique a permissédo drop database:

DROP DATABASE <nome_banco_de_dados> -- o nome do banco de dados deve exis
tir

4. Verifique a permissao select syslogins:

SELECT COUNT(*) FROM master..syslogins WHERE name=<NomeProprietdriodb>

Observagdao: NomeProprietariodb deve ser definido como td.
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Para testar as permissées de logon administrativo do banco de dados do ALM apoés
conectar por esse logon (Autenticagdo do Windows):

1. Para verificar a permissao change database context:

USE <Nomebd>
2. Verifique a permissao create database:

CREATE DATABASE <Nomebd> -o nome do banco de dados ainda nao deve existir
3. Verifique a permissao select on syslogins:

SELECT COUNT(*) FROM master..syslogins WHERE name='<NomeProprietdriodb>"
4. Verifiqgue a permissao select on sysusers:

SELECT COUNT(*) FROM master..sysusers WHERE name='<NomeProprietdriodb>"

Consideracoes sobre o0 esquema de banco de dados de
Administracao do Site: SQL
Lembre-se das seguintes consideragdes sobre nome do esquema e senha:

¢ O nome do esquema de banco de dados padréo de Administragc&o do Site € qcsiteadmin_db.
Se quiser renomear 0 esquema, vocé podera alterar o nome ao configurar a instalagdo do ALM.

e E possivel criar a sua propria senha de usuario do ALM para acessar o esquema de banco de
dados de Administragao do Site.

e Se houver um esquema de banco de dados de Administrag&o do Site existente, vocé podera
criar uma coépia do esquema existente e fazer upgrade dessa cépia. Isso permite que vocé
trabalhe com o ALM 12.00 e versdes anteriores do ALM/Quality Center simultaneamente.

Observagao: Esse cenario ndo se aplica ao trabalho com projetos do Performance Center.
Apds o upgrade de LAB_ PROJECT, vocé deve fazer upgrade dos projetos do Performance
Center para que eles possam ser usados.
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Capitulo 10: Pré-requisitos: Diversos

Este capitulo fornece uma vis&o geral de outros pré-requisitos de instalagdo do ALM.

Este capitulo inclui:

Arquivo de Licenca
Cadigos de acesso de seguranga
Informagdes sobre o servidor de email

Aplicativos conflitantes
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Arquivo de Licenca

Verifique se vocé possui o arquivo de licenga do ALM.

Para ativar sua licenga, visite o HP Software Licensing Portal
(http://lwww.hp.com/software/licensing) e insira 0 numero do pedido por direito adquirido em
Entitlement Order Number.

O arquivo de licenga possui uma extensao .dat por padrdo. Anote o local de salvamento do arquivo,
pois sera necessario especificar um caminho até ele durante o processo de configuragdo do ALM.

Se vocé ndo tiver uma licenga, visite o HP Software Licensing Portal e cligue em Contact
Licensing Support (Contatar Suporte para Licenciamento).

Codigos de acesso de seguranca

Verifique se vocé possui cédigos de acesso para dados confidenciais e criptografia de seguranga
de comunicagéo.

Para nés de cluster secundarios, verifique se vocé possui o cédigo de acesso para criptografia de
dados confidenciais que foi utilizado para instalar o cluster primario.

Ao fazer upgrade de uma versao do esquema de banco de dados de Administrag&o do Site no ALM
11.00 ou posterior, € necessario usar o mesmo codigo de acesso para dados confidenciais que foi
usado para a instalagao anterior.

Performance Center: é necessario usar o mesmo co6digo de acesso de seguranga de
comunicagao para configuragdes de servidores do ALM e do Performance Center.

Informacdes sobre o servidor de email

Um servidor de correio permite que os usuarios do ALM enviem emails para outros usuarios em um
projeto. Vocé seleciona qual servidor deseja usar como parte do processo de instalagéao e
configuragao.

Antes de instalar o ALM, decida qual servidor de email deve ser usado. Pecga assisténcia ao
administrador do sistema. Se estiver usando um Servidor SMTP, verifique se vocé possui 0 nome
e a porta desse servidor. O instalador verifica se o nome e a porta do servidor de email especificado
sao validos e se o servidor de email esta em execugao.

Aplicativos conflitantes

Para trabalhar com o ALM, talvez seja necessario desabilitar aplicativos conflitantes que estejam
em execugao no computador servidor do ALM. Para obter uma lista desses aplicativos, consulte o
artigo KM176429 da base de dados de autoatendimento da HP Software
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM176429). (Requer credenciais de entrada no
HP Passport.)
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Capitulo 11: Pré-requisitos: No lado do cliente

Este capitulo fornece uma vis&o geral dos pré-requisitos de trabalho com o ALM em um
computador cliente. As etapas descritas neste capitulo s&o realizadas nos computadores cliente, e
nao no computador em que o servidor do ALM esta instalado.

Este capitulo inclui:

Configuragbes do sistema . ... 80
Permissdes necessarias para fazer download de componentes do cliente do ALM _.___._...__. 81
Configuragéo do Internet Explorer ... 81
Habilitando o Controle de Contade USUArio ....... ... . ... ... i, 82
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Configuracoes do sistema

Verifique se os computadores clientes atendem as configuragdes de sistema do ALM. Para
conhecer as configuragées de sistema com suporte e recomendadas para clientes do ALM,
consulte o Leiame .

Observagiao: As informagdes sobre ambientes com suporte no Leiame s&o precisas para o
release do ALM12.00, mas pode haver atualizagbes subsequentes. Para conhecer os
ambientes com suporte mais atualizados, consulte o site da HP Software através da seguinte
URL: http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq.

Esta secdo inclui:

Softwares necessarios

Os seguintes itens devem estar instalados nos computadores clientes:

o Microsoft .NET Framework 4.5

Consideracées adicionais

As seguintes consideragdes também devem ser feitas:

e Sevocé estiverintegrando o ALM com outras ferramentas de testes da HP, devera modificar as
permissdes DCOM no computador cliente. Para obter mais informagdes, consulte o artigo
KM187086 da base de dados de autoatendimento da HP Software
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM187086). (Requer credenciais de entrada
no HP Passport.)

Edicdo do ALM: Nao é necessario modificar permissdes DCOM para executar conjuntos de
testes funcionais (execugéao de testes no lado do servidor).

o Vocé pode trabalhar com o cliente do ALM usando um desktop remoto.

o Paraclientes que utilizam mecanismos remotos ou de distribuicdo em massa, os componentes
do cliente do ALM podem ser implantados localmente em computadores cliente através da
execucdo de um arquivo msi autoextraivel. E possivel compilar o arquivo msi executando o HP
ALM Client MSI Generator, disponivel na pagina Suplementos do HP Application Lifecycle
Management (Ajuda > Suplementos).
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Permissoes necessarias para fazer download de
componentes do cliente do ALM

Para que o ALM possa trabalhar com ferramentas de testes da HP e também com varias outras
ferramentas de integragéo e de terceiros, € necessario fazer logon no computador cliente com
privilégios de administrador. Esses privilégios sdo necessarios para instalar o suplemento HP ALM
Client Registration, que vocé pode usar para registrar componentes de cliente do ALM e
componentes de cliente de Administragédo do Site no seu computador cliente.

Permissdes do sistema de arquivos

Vocé deve ter as seguintes permissdes de sistema de arquivos:

o Permissdes totais de leitura e gravagéo na pasta de implantagdo HP\ALM-Client. Essa pasta
esta localizada em %ALLUSERSPROFILE%.

o Permissdes totais de leitura e gravagao no diretério Temp (% TEMP% ou % TMP%). O programa
instalador grava arquivos de instalagéo e log nesse diretorio. Em geral, ele esta localizado em
C:\Users\<usermname>\AppData\Local\Temp.

Configuracao do Internet Explorer

Antes de fazer download do Application Lifecycle Management em um computador cliente, vocé
precisa executar as seguintes configuragdes no navegador Internet Explorer desse computador.

o Defina as configuragdes de seguranca de Nivel Personalizado. As configuragdes de seguranga
de Nivel Personalizado devem ser definidas para a zona especifica do servidor do ALM.

o Defina o Internet Explorer como o navegador da Web padréo. Isso garante que links externos
para entidades do ALM possam ser abertos no ALM.

Para definir configuragées de seguran¢a no computador cliente:

1. NoInternet Explorer, selecione Ferramentas > Opgoes de Internet. A caixa de dialogo
Opcgoes de Internet é aberta.

2. Clique na guia Seguranga. A zona de conteudo da Web do servidor do ALM (Internet ou
Intranet local) é automaticamente selecionada. Clique em Nivel Personalizado.

3. Na caixa de dialogo Configuragdes de Seguranga, defina as seguintes configuragdes:
Em Componentes dependentes do .NET Framework:
= Defina Executar componentes nao assinados com Authenticode como Habilitar.

= Defina Executar componentes assinados com Authenticode como Habilitar.
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Em Plug-ins e controles ActiveX:
= Defina Executar plug-ins e controles ActiveX como Habilitar.

» Defina Baixar controles ActiveX assinados como Habilitar ou Avisar.

Observagao: Nao sera necessario habilitar a opcéo Baixar controles ActiveX
assinados se vocé instalar o cliente do ALM usando o Suplemento HP ALM Client MSI
Generator. Esse suplemento permite a instalagdo de todos os médulos do ALM em um
computador cliente sem baixa-los através de um navegador.

4. No Windows 7:

= Convém adicionar o site do servidor do ALM a zona de segurancga Sites Confiaveis. Isso
n&o é obrigatdrio.

= Desabilite o Modo Protegido para a zona de seguranga Sites Confiaveis.
5. Clique em OK.
Para definir o Internet Explorer como navegador da Web padrao:

1. No Internet Explorer, selecione Ferramentas > Opg¢des de Internet. A caixa de didlogo
Opcdes de Internet € aberta.

2. Cligue na guia Programas.

3. Em Navegador da Web padrao, verifique se o Internet Explorer esta definido como
navegador padrao. Se néo estiver, clique no botdo Tornar padrao.

Habilitando o Controle de Conta de Usuario

Se vocé habilitar o Controle de Conta de Usuario em um sistema operacional Microsoft Windows 7,
2008R2 ou 2012, lembre-se das seguintes consideracgdes:

o Pararegistrar componentes de cliente do ALM, vocé deve executar o Internet Explorer como
administrador.

o Pararegistrar componentes de cliente do ALM em um local compartilhado de um computador
cliente, vocé deve executar o Internet Explorer como administrador.

o Permissodes de administrador sdo necessarias para executar o arquivo

ClientMSIGenerator.exe. Além disso, é necessario executar o arquivo .exe como
administrador.
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Capitulo 12: Consideracdes sobre o upgrade de
projetos

Este capitulo apresenta consideragdes de upgrade que devem ser levadas em consideragéo antes
de vocé instalar o ALM 12.00

Esta secdo inclui:

Versbes para Upgrade ... 86
Configuragdo de sistema sugeridaparao ALM ... .. .l 87
Documentagao adicional sobre upgrade de projetos ... ... L 88
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Versoes para upgrade

A tabela a seguir descreve como fazer o upgrade de projetos de versdes anteriores do Quality
Center e do ALM. Observe que nem todos os projetos podem ser atualizados diretamente para o

ALM 12.00.

Da versao:

ALM 11.00 -
11.52

Quality Center
10.00

Performance
Center 11.00 -
11.52

Performance
Center versao
9.51

Performance
Center versao
9.5 e anterior

Quality Center
9.2

Quiality Center
9.0

Para o ALM 12.00:

Faca o upgrade de projetos diretamente para o ALM12.00.

Os projetos devem primeiro ser migrados para o ALM 11.52. Para obter
detalhes, consulte o Guia de Instalacdo e Atualizagdo do HP ALM 11.52.

Faca o upgrade de projetos diretamente para o ALM12.00.

Observagao: Em primeiro lugar, faga upgrade de LAB_PROJECT e, em
seguida, de qualquer projeto-modelo do Performance Center antes de fazer
upgrade de projetos do Performance Center.

Os projetos devem primeiro ser migrados para o Performance Center 11.52.
Para obter detalhes, consulte o Guia de Instalagdo do HP ALM Performance
Center 11.52.

Os projetos devem primeiro ser migrados para o Performance Center 9.51 e
depois para Performance Center 11.52. Para obter detalhes, consulte o Guia de
Instalagdo do HP ALM Performance Center 11.52.

Os projetos devem ser primeiramente submetidos a upgrade para o ALM 11.00.

Os projetos devem ser primeiramente submetidos a upgrade para o Quality
Center 10.00.

Cuidado: Antes de fazer qualquer atualizagao, o repositoério atual deve ser movido para o local
correto para a nova versao.

Observagao: Se vocé estiver fazendo upgrade a partir do Quality Center 10.00, 9.2 ou 9.0,
sera necessario converter o mecanismo de Rich Text do Microsoft Word para HTML. Para
obter mais informagdes, consulte o artigo KM 1116588 da base de dados de autoatendimento
da HP Software (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM1116588). (Requer
credenciais de entrada no HP Passport.)
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Configuracao de sistema sugerida para o ALM

O sistema do ALM inclui os seguintes componentes principais: O servidor do ALM, o servidor de
banco de dados e o repositério do projeto. Para obter mais informagdes sobre a fungéo de cada
componente dentro do sistema do ALM, consulte "Sobre a tecnologia e a arquitetura do ALM" na
pagina 11.

Ao planejar sua estratégia de instalagéo e upgrade, decida se deseja instalar o novo sistema do
ALM em novos componentes de sistema ou se prefere reutilizar os componentes do sistema
existente.

E altamente recomendavel que vocé ndo use nenhum dos componentes existentes como parte do
novo sistema.

o Servidor do ALM. N3o instale a nova versao do servidor do ALM na mesma maquina em que o
servidor existente do ALM esta instalado. Em vez disso, instale a nova versdo em um
computador separado.

« Servidor de banco de dados. Instale uma versao atualizada do servidor de banco de dados
em um computador separado ou crie uma nova instancia do servidor existente no computador
em que ele esta instalado atualmente.

+ Repositorio de Projetos. Crie uma copia do repositorio existente a ser usada pelo novo
sistema.

Vantagens

Seguir essa pratica recomendada produz dois sistemas funcionais do ALM:
« O sistema original que pode abrir projetos existentes e trabalhar com eles.
« O novo sistema para o qual os projetos existentes serdo atualizados.

Cada sistema é totalmente separado, e nenhum problema encontrado em um deles afetara o outro.

Essa pratica recomendada tem a vantagem distinta de permitir o upgrade incremental dos seus
projetos. Como existem dois sistemas funcionais do ALM, n&o é necessario desativar todos os
projetos de uma vez. Vocé pode desativar projetos individualmente no sistema antigo, fazer
backup deles e reativa-los no novo sistema, fazendo o upgrade deles um por um. Sem dois
sistemas funcionais do ALM, todos os projetos permaneceriam inativos até a conclus&o do
upgrade, o que corresponderia a um periodo significativo de inoperancia.

Observagao: Antes de iniciar o processo de upgrade, € necessario fazer backup do servidor de
banco de dados e do repositério de projetos. Se vocé continuar a trabalhar no sistema antigo
do ALM apds o backup, este ficara desatualizado.
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Veja a seguir dois exemplos de problemas criticos que poderao surgir se a abordagem de upgrade
sugerida ndo for seguida:

« Inoperancia desnecessaria de projetos. Se um projeto se tornar corrompido antes de vocé
concluir o upgrade, a Unica op¢&o sera recuperar uma copia de backup desse projeto.
Dependendo da sua politica organizacional, esse processo pode demorar alguns dias, o que
significa que o projeto ficara indisponivel por todo esse periodo.

Porém, se o sistema original do ALM estiver funcionando, vocé podera retornar para uma versdo
de trabalho do projeto imediatamente, sem precisar aguardar o backup, evitando assim uma
inoperancia desnecessaria.

« Repositorio de projetos danificado. Se vocé instalar a nova verséo do servidor do ALM no
mesmo computador, primeiro devera desinstalar o servidor do ALM existente. E possivel que
vocé acabe descobrindo um problema com o repositério de projetos que exija o servidor original
do ALM para ser corrigido.

Seu Unico curso de agéo é:

a. Desinstale a nova verséo.

b. Reinstale a versao antiga.

c. Corrija o repositério do projeto.

d. Desinstale a versao antiga.

e. Reinstale a nova versao.

Documentacao adicional sobre upgrade de projetos
Além deste guia, os seguintes guias de praticas recomendadas contém consideracdes e
recomendagdes envolvidas no processo de upgrade. Esses guias estao disponiveis no site de
manuais de produtos da HP Software (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals).

o HP ALM Praticas Recomendadas para Upgrade: Este guia fornece informagdes sobre a
metodologia de upgrade e pode ajudar vocé no planejamento do seu upgrade. O guia de Praticas
Recomendadas para Upgrade também esta disponivel no DVD de instalagao.

Ele discute os seguintes topicos:

» Determinando a necessidade de um upgrade do ALM
= Definindo o escopo e a estratégia de upgrade

= Fazendo upgrade da infraestrutura

s Fazendo upgrade do ALM

= Escolhendo o método de upgrade
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s Fazendo o upgrade de projetos
= Configurando e personalizando projetos
s Fazendo upgrade em um ambiente de verificagao
= Planejando o upgrade de produgao
o HP ALM Guia de Praticas Recomendadas para Bancos de Dados. Este guia apresenta
praticas recomendadas para implementagédo do HP ALM. Seguir essas praticas recomendadas

pode ajudar vocé durante o upgrade do seu banco de dados ou na transferéncia para um banco
de dados diferente como parte do seu plano de upgrade geral.
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Capitulo 13: Pré-requisitos de upgrade de projetos

Este capitulo descreve etapas de upgrade de projeto que devem ser realizadas antes da instalagao
do ALM 12.00

Esta secdo inclui:

Fazer backup de projetos em uma instalagao existentedo ALM ... ... ... 92
Verificando dominios € projetos . ... .. ... o i 93
Reparando dominios € Projetos ... ... 98
Restaurando projetos e repositérios armazenados parabackup ... ... ... 102
Verificar projetos novamente .. .. 105
Copiar esquema de banco de dados de Administragao do Site para novo servidor de banco

dedados . ... ..o 105
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Fazer backup de projetos em uma instalacao existente
do ALM

Facga backup de todos os seus projetos na instalagao existente do ALM. Esse backup deve ser
feito antes da execugao das ferramentas de verificagéo e reparo.

Quando vocé executa o processo de reparo ou upgrade, o ALM efetua alteragdes nos seus projetos
para alinha-los as especificagdes da versao atual do ALM. Antes de iniciar um desses processos, é
necessario fazer o backup dos seus projetos.

Convém desativar projetos antes de efetuar o seu backup. Se for necessario fazer um backup
enquanto o seu projeto ainda esta ativo, vocé devera fazer backup do banco de dados antes de
fazer backup do sistema de arquivos. Também recomendamos o backup do sistema de arquivos o
mais rapido possivel apds o backup do banco de dados. Para fazer o backup e a restauragéo de
projetos ativos, consulte o artigo KM1373517 da base de dados de autoatendimento da HP
Software (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM1373517). (Requer credenciais de
entrada no HP Passport.)

Observagao:

e O processo de reparo efetua alteragdes somente no esquema de banco de dados do
projeto. Antes de executar o processo de reparo, vocé deve fazer backup do esquema de
banco de dados do projeto no servidor de banco de dados e dos dados de projetos no
sistema de arquivos.

o Antes de executar o processo de upgrade, faga um backup completo dos seus projetos,
incluindo o esquema de banco de dados e o repositério de projetos.

o Controle de Versao: Projetos habilitados para controle de versao do Quality Center 10.00
ou do ALM 11.00 ou posterior ndo poderao ser submetidos a backup enquanto houver
entidades em estado de check-out. Todas as entidades devem estar em estado de check-in
na versao correspondente do Quality Center ou do ALM. Para determinar se ha entidades
com check-out, consulte o artigo da base de conhecimento para autossolugéo da HP
Software KM00470884 (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM00470884).
(Requer credenciais de entrada no HP Passport.)

Para fazer backup do esquema de banco de dados do projeto no servidor de banco de
dados:

 Banco de dados Microsoft SQL. Para fazer backup do esquema de banco de dados do projeto
no servidor de banco de dados, consulte o artigo KM169526 da base de dados de
autoatendimento da HP Software
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM169526). (Requer credenciais de entrada
no HP Passport.)

e Banco de dados Oracle. Para fazer backup do esquema de banco de dados do projeto no
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servidor de banco de dados, consulte o artigo KM205839 da base de dados de autoatendimento
da HP Software (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM205839). (Requer
credenciais de entrada no HP Passport.)

Verificando dominios e projetos

Verifique todos os projetos na instalagao existente do ALM.

O processo de verificagao e reparo verifica se a estrutura do esquema de projetos e a integridade
dos dados esto corretas para a versdo existente do ALM. E importante verificar isso antes de
prosseguir com a nova instalagao, pois os projetos no servidor antigo devem estar alinhados antes
do upgrade.

Vocé pode executar a ferramenta de verificag&do para cada projecto individual ou no nivel do
dominio para verificar todos os projetos do dominio.

Esta secdo inclui:

Vis&o geral do processo de verificagao ... ... ... 93
Definirum arquivo de eXCeCa0 . .. il 93
Verificar Um Projeto ... .. 95
Verificar um dominio il 97

Visao geral do processo de verificagao

O processo de verificagao:
« Verifica aintegridade dos dados e do esquema de usuarios do banco de dados de um projeto.

o Detecta problemas no ambiente, nas configuragdes, na estrutura de esquemas e na integridade
dos dados que podem resultar na falha do upgrade.

o Ele geraum relatério de verificagao que alerta sobre problemas que podem ser reparados pelo
ALM e sobre problemas que vocé precisa reparar manualmente.

Por padrao, o relatério de verificagéo € salvo no computador servidor do ALM. Para alterar essa
localizagao padrao, consulte o Guia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.

Definir um arquivo de exceg¢éao

Se vocé tiver feito alteragdes em um esquema de usuario de banco de dados de projetos, como a
inclusao de tabelas ou colunas, os processos de verificagao, reparo ou upgrade poderao falhar.
Vocé pode definir um arquivo de excegdes para objetos que s&o adicionados manualmente ao
esquema de usuario do banco de dados e que nao estao definidos no arquivo de configuragao de
esquema. Issoinstrui o ALM a ignorar essas alteragdes.
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Esse arquivo de excegbes pode ser usado para ignorar avisos referentes a tabelas, exibigdes,
colunas e sequéncias extras. Para qualquer outro problema que exija reparo manual, consulte o
administrador do banco de dados.

Vocé deve usar o mesmo arquivo de excegdes ao executar os processos de verificagao, reparo ou
upgrade.

E possivel definir um arquivo de excecdes para um Unico projeto ou para todos os projetos no
recurso Administracdo do Site.

Cuidado: usar o arquivo de excegdes para ignorar avisos referentes a objetos que séo
adicionados manualmente ao esquema pode comprometer a estabilidade do upgrade do seu
projeto e a validade do esquema de usuario do banco de dados.

Para definir um arquivo de exceg¢des:

1. Copie o arquivo SchemaExceptions.xml que reside no diretério de instalagdo do ALM. Por
padréo, o arquivo esta localizado em <caminho de instalagao do
ALM>\data\sa\DomslInfo\MaintenanceData.

2. Crie o arquivo de excegdes, por exemplo, minhas_exceg¢oes.xml e defina as excegdes da
seguinte maneira:
Exemplos

s Para uma tabela extra:

<TableMissing> <object pattern="MY_Table" type="extra"/> </Ta
bleMissing>

= Para uma exibigao extra:

<ViewMissing> <object pattern="MY_VIEW" type="extra"/> </View
Missing>

= Para uma coluna extra:

<ColumnMissing> <object pattern="MY_COLUMN" type="extra"/> </
ColumnMissing>

» Para uma sequéncia extra:

<SequenceMissing> <object pattern="MY_SEQUENCE" type="extra"/>
</SequenceMissing>

3. Para definirum arquivo de exceg¢des para um unico projeto:
a. Em Administragdo do Site, clique na guia Projetos do Site.

b. Nalista Projetos, selecione um projeto. No painel direito, selecione a guia Detalhes do
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Projeto. Os detalhes do projeto s&o exibidos.

c. EmBanco de Dados do Projeto, clique em Arquivo de Excegdes. A caixa de didlogo

Editar Arquivo de Excegoes é aberta.

d. Digite alocalizagdo do arquivo. O arquivo esta localizado em caminho de

<<repositério>\sa\DomslInfo\MaintenanceData.

4. Para definir um arquivo de excegdes para todos os projetos:

a. Em Administragéo do Site, clique na guia Configuragao do Site.

b. Adicione o parametro UPGRADE_EXCEPTION_FILE a lista de parametros e defina a
localizag&o do arquivo de excegdes. Um exemplo de modelo de um arquivo vazio esta
localizado em caminho de <repositério>\sa\Domsinfo\MaintenanceData.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia do Administrador do HP Application

Lifecycle Management.

Verificar um projeto

Esta segao descreve como verificar um unico projeto.

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um projeto.

3. Clique no botao Fazer Manutenc¢ao do Projeto
de dialogo Verificar projeto € aberta.
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= Verify Project [_ (O]
Verify Settings b3
Before you proceed, you should be familiar with all the aspects and implications of verifying a project.
Verify Results
1] |
| Werify Project || Pause || Abort || Clear Log || Export Log | Cloze || Help
| | oo [

4. Clique no botao Verificar Projeto para iniciar o processo de verificagao. No painel Verificar
Resultados, sao exibidas mensagens de log.

Se ocorrer um erro de banco de dados durante a execugdo do processo, uma caixa de
mensagem sera aberta. Clique nos botdes Anular ou Repetir, dependendo de vocé poder ou
n&o corrigir o problema descrito na caixa de mensagem.

5. Para pausar o processo de verificagcao, clique no botao Pausar. Para continuar, clique no
botdo Retomar.

6. Para anular o processo de verificagao, clique no botdo Anular. Clique em Sim para confirmar.
7. Parasalvar em um arquivo de texto as mensagens exibidas no painel Verificar Resultados,
clique no botdo Exportar Log. Na caixa de dialogo Exportar Log para Arquivo, escolha uma

localizagao e digite um nome para o arquivo. Clique em Salvar.

8. Paralimpar as mensagens exibidas no painel Verificar Resultados, clique no botao Limpar
Log.

9. Quando o processo de verificag&o terminar, o painel Verificar Resultados exibira a localizagao

do relatdrio de verificag&o. O arquivo esta localizado no seguinte diretério: <Caminho do
repositério do ALM>\sa\DomslInfo\MaintenanceData\out\<Nome do Dominio>\<Nome do
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Projeto>.

10. Analise o relatédrio de verificag&o. Ele indica problemas que podem ser reparados
automaticamente pelo ALM e problemas que vocé precisa reparar manualmente.

11. Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Verificar Projeto.

Verificar um dominio

Esta se¢do descreve como verificar todos os projetos em um dominio.

1. Em Administragcéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um dominio.

Ay

3. Cligue no botao Fazer Manutencao do Dominiol i M

e escolha Verificar Dominio. A caixa

de dialogo Verificar Dominio ¢ aberta.

= Verify Domain Mi=] E3

Verify Settings

Before you proceed, yvou should be familiar with all the aspects and implications of verifying a project.

-

Select projects to verify

»

Project Mame

Application_B

Application_C
DEFECTS
Releaze

h | & [ ko] = | &

oOoono

YWersion

| selectan || cearar || Display Versions

Verify Results

K1

| “Werify Projects || Pause || Abort || Clear Log || Export Log | Cloze || Help |
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10.

11.

12.

Para ver os nimeros de versao atuais dos seus projetos, selecione os nomes dos projetos
desejados ou clique em Selecionar Tudo para ver os nimeros de versao de todos eles.
Clique no botao Exibir Versoes.

O ndmero de versao do projeto € exibido na coluna Versao.

Para verificar seus projetos, selecione os nomes dos projetos desejados ou clique em
Selecionar Tudo para verificar todos eles. Clique no botéo Verificar Projetos.

Se ocorrer um erro de banco de dados durante a execugdo do processo, uma caixa de
mensagem sera aberta. Clique nos botdes Anular ou Repetir, dependendo de vocé poder ou
n&o corrigir o problema descrito na caixa de mensagem.

Para pausar o processo de verificagao, clique no botao Pausar. Para continuar, clique no
botdo Retomar.

Para anular o processo de verificagao, clique no botdo Anular. Cliqgue em Sim para confirmar.

Para salvar em um arquivo de texto as mensagens exibidas no painel Verificar Resultados,
clique no botdo Exportar Log. Na caixa de dialogo Exportar Log para Arquivo, escolha a
localizagdo e digite 0 nome para o arquivo. Clique em Salvar.

Para limpar as mensagens exibidas no painel Verificar Resultados, clique no botdo Limpar
Log.

Quando o processo de verificagéo terminar, o painel Verificar Resultados exibira o local de
cada relatorio de verificagdo. Os arquivos ficam localizados no seguinte diretério: <Caminho
do repositorio do ALM>\repository\sa\Domsinfo\MaintenanceData\out\<Nome do
Dominio>\<Nome do Projeto>.

Analise o relatério de verificagdo. Ele indica problemas que podem ser reparados pelo ALM e
problemas que vocé precisa reparar manualmente.

Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Verificar Dominio.

Reparando dominios e projetos

O processo de reparo corrige a maioria dos problemas de dados e esquemas detectada pelo
processo de verificagdo. Se o processo de verificagao detectar problemas que possam causar
perda de dados, o processo de reparo nao os corrigira automaticamente. Vocé precisa repara-los
manualmente. Para descobrir se um problema especifico é tratado de forma automatica ou manual,
consulte o relatério de verificagao.

Por padrao, o processo de reparo € executado no modo com confirmagao. Durante a execugao do
processo no modo com confirmagao, o ALM podera pausar e solicitar a sua interagao quando um
erro ocorrer. Como alternativa, vocé pode optar por executa-lo no modo sem confirmagao. Nesse
caso, quando um erro ocorrer, 0 ALM ira anular o processo sem solicitar a sua interagao.
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Para obter informagdes detalhadas sobre os problemas corrigidos pelo processo de reparo e
receber assisténcia para o reparo de problemas que ndo podem ser corrigidos pelo ALM, consulte
"Solugao de problemas ao preparar o upgrade" na pagina 223.

Esta secao inclui:

Reparando um projeto .. .. 99

Reparando um dominio _ L 100

Reparando um projeto

Esta se¢cdo descreve como reparar um unico projeto.

Para reparar um projeto:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um projeto.

3. Clique no botao Fazer Manutengao do Projeto =4 |e escolha Reparar Projeto. A caixa de
dialogo Reparar Projeto é aberta.

= Repair Project [ O[x]

Repair Settings x

Before you proceed, you should be familiar with all the agpects and implications of repairing a project.
In particular, you should make sure that you have backed up all the relevant projects before you begin,

[ Run in silent moce:

Repair Results

151448 |s text search ensbled only on supported fields
151446 Passed

151448 Check that text search feature warks praperty
151448 Passed

15:14:49 Checking for mixed objects ownership ..
151448 Passed

15:14:49 Checking it DB version is supparted |
15:14:49  Passed

15:14:49 Checking DB permissions for DB sdministrator user ...
19:14:52  Database systern user system] has the necessary permissions

15:14:52 Checking DB permissions for QC project user
15:14:53  Database syster vser defaull_db has the necessary permissions

15:14:53 Loading the extensions data
151453 Passed

15:14:53 Weritying the project schema ...
IS D
| Repair Project || Pauze || Ahort H Clear Log H Export Log

[Repairing "DEMO"... | |

-

4. Paraexecutar o processo de reparo sem a interagao do usuario, selecione Executar no Modo
sem Confirmagao.

5. Parainiciar o processo de reparo, clique no botdo Reparar Projeto. Se o projeto estiver ativo,
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sera solicitado que vocé o desative. Para obter mais informagdes sobre como desativar
projetos, consulte o Guia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.

Se ocorrer um erro de banco de dados durante a execugéao do processo no modo com
confirmagéo, uma caixa de mensagem sera aberta. Clique nos botdes Anular ou Repetir,
dependendo de vocé poder ou ndo corrigir o problema descrito na caixa de mensagem.

Se o processo de reparo falhar, consulte "Restaurando projetos e repositérios armazenados
para backup" na pagina 102.

6. Para pausar o processo de reparo, clique no botdo Pausar. Para continuar, clique no botao
Retomar.

7. Paraanular o processo de reparo, clique no botao Anular. Cliqgue em Sim para confirmar.
8. Para salvar em um arquivo de texto as mensagens exibidas no painel Resultados do Reparo,
clique no botdo Exportar Log. Na caixa de dialogo Exportar Log para Arquivo, escolha uma

localizagao e digite um nome para o arquivo. Clique em Salvar.

9. Paralimpar as mensagens exibidas no painel Reparar Resultados, clique no bot&o Limpar
Log.

10. Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Reparar Projeto.

Reparando um dominio

Esta sec&o descreve como reparar todos os projetos em um dominio.

Para reparar um dominio:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um dominio.

3. Clique no botdo Fazer Manuten¢do do Dominiol =4 | e escolha Reparar Dominio. A caixa
de dialogo Reparar Dominio é aberta.
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= Repair Domain [_ O] x]
Repair Settings x
Before you proceed, you should be familiar with all the aspects and implications of repairing a project.
In particular, you should make sure that you have backed up all the relevant projects before you begin.
Repair Mode After the Repair
[ Run in silent moce: O Leave all projects deactivated
Cortinue to next project it Repair failed @ Activate only currently active projects
O Activate all projects
Select projects to repair 3
#
1
i D Application_B
3 D Application_C
4 O oeFecTs
5 [0 FRelease
| Select Al || Clear Al || Display Versions
Repair Results
| Repair Projects || Pausze || Abort H Clear Log H Export Log

4. Na area Configuragoes de Reparo, em Modo de Reparo, é possivel selecionar as

seguintes opgoes:

= Executar no Modo sem Confirmagao. Executa o processo sem a interag&o do usuario.

= Continuar no projeto seguinte se o reparo falhar. Prossegue para o projeto seguinte se

o processo de reparo falhar. Essa é a opgéo padrdo.

5. Na area Configuragdes de Reparo, em Apoés o Reparo, é possivel selecionar uma das

seguintes opgoes:

= Deixar todos os projetos desativados. Deixa todos os projetos desativados apds a

conclusao do processo de reparo.

= Ativar apenas os projetos ativos no momento. Reativa projetos que estavam
anteriormente ativados apds a concluséo do processo de reparo. Essa é a opgao padrao.

= Ativar todos os projetos. Ativa todos os projetos apds a concluséo do processo de

reparo.

6. Paraver os numeros de versao atuais dos seus projetos, selecione os nomes dos projetos
desejados ou clique em Selecionar Tudo para ver os nimeros de versao de todos eles.

Clique no botéo Exibir Versoes.

O numero de versao do projeto é exibido na coluna Versao.

7. Parareparar seus projetos, selecione os nomes dos projetos desejados ou clique em
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Selecionar Tudo para verificar todos eles. Clique no botdo Reparar Projetos.

Se ocorrer um erro de banco de dados durante a execugéo do processo no modo com
confirmagé&o, uma caixa de mensagem sera aberta. Clique nos botdes Anular ou Repetir,
dependendo de vocé poder ou ndo corrigir o problema descrito na caixa de mensagem.

Se o processo de reparo falhar, consulte "Restaurando projetos e repositérios armazenados
para backup" abaixo.

8. Para pausar o processo de reparo, clique no botdo Pausar. Para continuar, clique no botdo
Retomar.

9. Para anular o processo de reparo, clique no botdo Anular. Clique em Sim para confirmar.

10. Parasalvar em um arquivo de texto as mensagens exibidas no painel Resultados do Reparo,
clique no botdo Exportar Log. Na caixa de didlogo Exportar Log para Arquivo, escolha uma
localizagdo e digite um nome para o arquivo. Clique em Salvar.

11. Paralimpar as mensagens exibidas no painel Reparar Resultados, clique no bot&o Limpar
Log.

12. Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Reparar Dominio.

Restaurando projetos e repositorios armazenados para
backup

Se o processo de reparo ou upgrade falhar, vocé precisara restaurar os projetos armazenados em
backup antes de tentar repeti-lo. E possivel restaurar projetos cujo backup foi feito em um servidor
de banco de dados Oracle ou Microsoft SQL e vocé pode restaurar repositorios de projetos que
receberam backup no sistema de arquivos. Um projeto restaurado pode ser usado apenas na
versdo do ALM/Quality Center usada como origem para o backup. Antes de restaurar o backup do
projeto, vocé deve remover o projeto da Administragao do Site.

Se vocé estava trabalhando anteriormente com oPerformance Center 11.00 ou posterior, consulte
"Restaurando LAB_PROJECT" na pagina 104.

Esta secdo inclui:

Restaurando projetos de um servidor de banco de dados Microsoft SQL ....................... 103
Restaurando projetos de um servidor de bancode dados Oracle ... ... . .......... 103
Restaurando um repositério do sistemade arquivos . ... .. 104
Restaurando LAB PROJE CT o e 104
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Restaurando projetos de um servidor de banco de dados
Microsoft SQL

Esta segdo descreve como restaurar um projeto cujo backup foi feito em um servidor de banco de
dados Microsoft SQL.

Para obter mais informagdes, consulte o artigo KM 169526 da base de dados de autoatendimento
da HP Software (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM169526). (Requer
credenciais de entrada no HP Passport.)

Para restaurar um projeto de um servidor de banco de dados Microsoft SQL:

1.

No SQL Server Enterprise Manager, navegue até o banco de dados e selecione Ferramentas
> Restaurar Banco de Dados.

Navegue até o arquivo de backup e siga o procedimento de restauragéo para concluir o
processo de restauracéo de dados.

Para alinhar o usuario td no novo servidor de banco de dados, execute os seguintes
comandos SQL em cada esquema restaurado (administracéo do site, lab_project e cada
esquema de projeto):

EXEC sp_change_users_login 'Report’
EXEC sp_change_users_login 'Update_One', 'td', 'td'

EXEC sp_changedbowner "td_admin’

Observagao: td_admin é o usuario de administragéo de banco de dados com os
privilégios de bancos de dados necessarios.

Em Administrag&o do Site, restaure o projeto. Para obter detalhes, consulte "Restaurar
projetos do ALM no novo esquema de banco de dados de Administragao do Site" na pagina
171.

Se o backup foi feito enquanto o projeto estava ativo, realinhe o repositério do projeto. Para
obter mais informagoes, consulte o Guia do Administrador do HP Application Lifecycle
Management.

Restaurando projetos de um servidor de banco de dados
Oracle

Esta se¢do descreve como restaurar um projeto cujo backup foi feito em um servidor de banco de
dados Oracle.

Para obter mais informagdes, consulte o artigo KM205839 da base de dados de autoatendimento
da HP Software (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM205839). (Requer
credenciais de entrada no HP Passport.)
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Para restaurar um projeto de um servidor de banco de dados Oracle:
1. Copie o arquivo de backup para o computador servidor Oracle.
2. Como utilitario SQL*Plus, faga logon no servidor Oracle usando a conta system.

3. Crie um usuario para o projeto do ALM. Lembre-se de cria-lo com o nome idéntico ao nome do
projeto (ou ao nome do usuario Oracle) usado na ocasido em que esse projeto foi exportado.

Use estas instrugdes SQL.:

CREATE USER [<nome do projeto>] IDENTIFIED BY tdtdtd DEFAULT TABLESPACE TD_
data TEMPORARY TABLESPACE TD_TEMP;

GRANT CONNECT,RESOURCE TO [<nome do projeto>];

4. NoDVD deinstalagdo do ALM, localize o diretorio \Utilities\Databases\Scripts. Abra o
arquivo qc_project_db_oracle.sql e siga as instrucdes.

5. Usando a linha de comando, digite imp para executar o utilitario de importagéo.
6. Siga o prompt e faga logon no servidor Oracle usando a conta system.

Depois que todas as tabelas tiverem sido exportadas com éxito, uma mensagem de
confirmagéo sera exibida.

Restaurando um repositorio do sistema de arquivos

Esta segdo descreve como restaurar um repositério cujo backup foi feito no sistema de arquivos.

Para restaurar um repositério do sistema de arquivos:
1. Copie o repositorio armazenado em backup para o repositério do ALM.

2. Em Administrag&o do Site, restaure o projeto. Para obter detalhes, consulte "Restaurar
projetos do ALM no novo esquema de banco de dados de Administragao do Site" na pagina
171.

3. Seobackup tiver sido realizado enquanto o projeto estava ativado, vocé precisara restaurar o
banco de dados e o sistema de arquivos a partir de um backup que tenha sido feito apos a
criagéo do backup do banco de dados e depois realinhar e ativar esse projeto. Esse
procedimento sempre deve ser feito durante a recuperagao de desastres. Para obter mais
informagdes, consulte o Guia do Administrador do HP Application Lifecycle Management. Se
esse processo foi feito com o objetivo de recuperar certos arquivos ou diretérios, sera possivel
ignorar o realinhamento.

Restaurando LAB_PROJECT

Antes de restaurar outros projetos do Performance Center, é necessario restaurar LAB_PROJECT
e depois todos os projetos modelo do Performance Center.
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E possivel restaurar LAB_PROJECT na guia Gerenciamento de Laboratério de Administracdo do
Site. Para obter detalhes, consulte o Guia para Gerenciamento de Laboratério do HP ALM.

E possivel restaurar projetos do Performance Center 11.00 ou posterior na Administragéo do Site.

Verificar projetos novamente

Antes de continuar, execute novamente a ferramenta de verificagdo para garantir que todos os
problemas foram corrigidos.

Copiar esquema de banco de dados de Administracao
do Site para novo servidor de banco de dados

Para fazer upgrade de uma copia do esquema de banco de dados de Administragédo do Site em um
novo computador servidor de banco de dados, vocé precisa copiar o esquema do servidor de banco
de dados que foi usado no sistema anterior do ALM para o servidor de banco de dados que sera
usado no novo sistema do ALM.

Vocé pode executar essa etapa antes de instalar o ALM 12.00 porque a opgao de upgrade do
esquema esta definida como parte da configuragdo da instalagao.

Realize as etapas necessarias para o backup, a remogao e a restauragéo de bancos de dados para
o seu tipo de banco de dados. Para obter assisténcia, contate o administrador do banco de dados.

Observagao: O usuario do banco de dados deve ter as mesmas permissdes do usuario que
esta instalando o ALM.

Observagao: Quando for copiar e atualizar o esquema do banco de dados de Administragéo
do Site, verifique se o projeto existente faz referéncia ao banco de dados de projetos de
produgao e ao repositério compartilhado, se for o caso. Ao usar um upgrade de preparo ou lado
a lado antes de iniciar a atualizac&o do servidor, atualize as seguintes colunas na tabela
PROJECTS do esquema de banco de dados de Administragao do Site para os novos valores:

PHYSICAL_DIRECTORY

o DBSERVER_NAME

DB_CONNSTR_FORMAT

DB_USER_PASS
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Ao instalar o ALM 12.00, vocé pode optar por criar um novo esquema de Administragéo do Site no
servidor de banco de dados ou pode fazer upgrade de uma cépia do esquema existente. Este
capitulo discute consideragdes, diretrizes e requisitos para fazer upgrade de uma cépia do
esquema existente.

Esta secdo inclui:

Diretrizes de upgrade de esquUemMa . ... . 108
Recuperando um cdédigo de acesso para dados confidenciais perdido .......................... 109
Gerenciando alteragdes de eSQUEMA . . ... . L 110
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Diretrizes de upgrade de esquema

O upgrade de uma copia do esquema existente € uma opgao Util quando vocé esta instalando o
ALM 12.00 em um novo computador servidor do ALM. Criar uma cdpia do esquema existente e
depois fazer o upgrade dessa cépia permite que vocé trabalhe com projetos novos e atualizados.

Exemplo

Se o0 seu esquema do ALM 11.00 contiver um projeto denominado my_project, a criagao de
uma copia do esquema de Administragéo do Site do ALM 11.00 e seu subsequente upgrade

para o ALM 12.00 farao com que o projeto my_project fique disponivel em Administragao do
Site parao ALM 11.00 e 0o ALM 12.00.

Observagéao: Servidores de banco de dados Oracle:O novo esquema de banco de dados é
criado no mesmo espago de tabela que o banco de dados existente de Administragao do Site.

Quando vocé faz upgrade de uma copia existente do esquema de banco de dados de
Administragcéo do Site, a cdpia criada € independente desse esquema. Nenhuma das alteragbes
feitas posteriormente no esquema original através de atualizagdes na sua versao anterior do
Quality Center ou do ALM sera refletida na cépia de upgrade do esquema de banco de dados de
Administragao do Site utilizada pelo ALM 12.00.

Portanto, considere as seguintes orientacdes:

Usuarios do | Apods ainstalagdo do ALM 12.00, se vocé adicionar ou excluir usuarios, ou se
ALM atualizar detalhes de usuarios na sua versao anterior do ALM/Quality Center,
sera necessario fazer as mesmas alteragdes no ALM12.00.

Parametros Apbs ainstalagdo do ALM 12.00, se vocé modificar os parametros de

de configuragao na sua versao anterior do ALM/Quality Center, sera necessario

configuragdao fazeras mesmas alteragdes no ALM 12.00.

do ALM

Configuragao Se vocé estiver trabalhando com nés de servidor, na guia Servidores de

de nés de Administragéo para o ALM 12.00, sera necessario redefinir as configuragoes

servidor para o arquivo de log do ALM e o nimero maximo de conexdes de banco de
dados.

Caminho do O caminho do repositério na sua versao anterior deve ser definido como um
repositério caminho de rede para que possa ser acessado tanto pelas instalagées
do ALM anteriores do ALM/Quality Center quanto pelo ALM 12.00.

Certifique-se de que o projeto esteja ativo em um servidor do ALM, mas ndo em
ambos.
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Recuperando um cddigo de acesso para dados
confidenciais perdido

O cadigo de acesso para dados confidenciais criptografa senhas que sao usadas para acessar
sistemas externos (bancos de dados e LDAP).

Se vocé estiver fazendo upgrade da versao do esquema no ALM 11.00 ou posterior, ao configurar a
instalagao, sera necessario inserir o mesmo codigo de acesso usado na instalagéo anterior. Se
vocé ndo conhecer o cédigo de acesso, siga estas etapas.

Observagao: E possivel realiza-lo independentemente de voceé estar instalando o ALM12.00
no mesmo computador que a instalagao existente ou em um computador novo ou diferente, por
exemplo, quando vocé adiciona um né a um cluster. Se vocé ndo sabe em qual computador
servidor deve instalar o ALM 12.00, consulte "Configuracao de sistema sugerida para o ALM"
na pagina 87.

1. No computador em que o ALM esta instalado, navegue até o seguinte diretério:

= Windows. C:\ProgramData\HP\ALM\conf

Observagao: A pasta ProgramData fica oculta por padréo. Para mostrar pastas e
arquivos ocultos, realize as etapas relevantes para o seu sistema operacional.

= Linux. /var/opt/HP/ALM/conf
2. Crie uma cépia do arquivo qcConfigFile.properties.

Se estiverinstalando o ALM 12.00 em um novo computador servidor, copie o arquivo no
computador em que vocé planeja executar a nova instalagao. Coloque o arquivo no mesmo
local no novo computador.

Observagao: Se os diretérios C:\ProgramData\HP\ALM\conf (Windows) ou
Ivar/opt/HP/ALM/conf (Linux) ndo existirem no novo computador servidor, crie-os
manualmente. Nesse caso, certifique-se de que os novos diretérios tenham as
permissdes necessarias para serem acessados pela ferramenta de configuragéo.

3. Abraoarquivo e exclua todas as informagdes, com excec¢ao da linha que comega com
initstring.

4. Salve acdpia. Se vocé estiverinstalando o ALM em um novo computador, pule para a etapa 6.
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5. Sevocé estiver fazendo upgrade do ALM no mesmo computador que a instalagao anterior:

a. Desinstale a versao atual do ALM. Para obter informagdes sobre desinstalagdo do ALM,
consulte "Desinstalando o ALM" na pagina 207. O procedimento de desinstalagao do ALM
ndo remove o arquivo qcConfigFile.properties existente.

b. Sobrescreva o arquivo gcConfigFile.properties existente pela verséo que vocé editou na
etapa.

6. Quando vocé executar a instalagéo, o assistente detectara uma instalagéo anterior do ALM e
solicitara que vocé aceite as configuragdes atuais. Aceite as configuragdes atuais. Quando o
assistente chegar na pagina Seguranga, o Cadigo de Acesso para Dados Confidenciais
anterior aparecera.

Gerenciando alteracdes de esquema

Alteragdes no esquema de banco de dados de Administragao do Site existente podem causar
falhas no processo de upgrade. Exemplos dessas alteragdes s&o a exclusdo de tabelas ou colunas
ou alteragdes em tipos de campos.

Se vocé sabe com certeza que o esquema foi alterado manualmente, realize as etapas abaixo para
garantir o éxito do upgrade do esquema.

Se vocé nado sabe com certeza se o esquema foi alterado, prossiga normalmente com a instalagao.
Se o esquema tiver sido alterado, o processo de configuragéo ira falhar caso néo seja possivel
manipular as alteracées automaticamente. E importante observar que nem todas as falhas de
upgrade de esquema sao resultantes de alteragdes no esquema. Consulte os logs de erros com
cautela para identificar a causa exata da falha. Se for evidente que a falha ocorreu devido a
alteragbes no esquema, prossiga com as etapas a seguir. Em seguida, vocé precisara executar o
processo de configuragdo novamente.

Para evitar falhas no processo de upgrade, siga uma destas agdes:

Observagao: Convém realizar as agdes nessa ordem.

1. Repare manualmente as inconsisténcias entre o esquema antigo e o novo esquema. Para
obter mais informagdes sobre como reparar manualmente o esquema antigo, consulte
"Alterando o esquema de usuario do banco de dados" na pagina 250.

2. Seaalteragéo for conhecida, e vocé tiver certeza de que o servidor atualizado do ALM pode
trabalhar com ela, sera possivel criar um arquivo de excegdes instruindo o ALM a ignorar
essas alteragdes durante o processo de upgrade. Depois de criar 0 arquivo de excegdes,
salve-o em um local acessivel do sistema. Apds ainstalagdo do ALM, a pagina Esquema de
Banco de Dados de Administragéo do Site no assistente solicita que vocé adicione o arquivo
ao processo de configuragdo. Como resultado, as alteragdes no esquema existente nao
causam falhas no processo de upgrade.

Para criar um arquivo de excegoes:
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a. Copie o arquivo SchemaExceptions.xml que reside no diretério de instalagao do ALM.

Por padrao, o arquivo esta localizado em: caminho de<instalagao do

ALM>\data\sa\Admin\MaintenanceData

b. Cologue a copia do arquivo em uma localizagéo acessivel no sistema.

c. Edite o arquivo e defina excegdes. Por exemplo:

o

Para uma tabela extra:

<TableMissing>

<object pattern="MY_Table" type="extra"/>
</TableMissing>

Para uma exibicao extra:

<ViewMissing>

<object pattern="MY_VIEW" type="extra"/>
</ViewMissing>

Para uma coluna extra:

<ColumnMissing>

<object pattern="MY_COLUMN" type="extra"/>
</ColumnMissing>

Para um indice extra:

<IndexMissing>

<object pattern="MY_INDEX" type="extra">
</IndexMissing>

Para uma restrigao extra:

<ConstraintMissing>

<object pattern="MY_CONSTRAINT" type="extra">

</ConstraintMissing>

Para varias ocorréncias de elementos extras:
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Por exemplo, varias colunas extras:
<ColumnMissing>
<object pattern="MY_COLUMN _1" type="extra"/>
<object pattern="MY_COLUMN_2" type="extra"/>
</ColumnMissing>

d. Salve o arquivo SchemaExceptions.xml.

3. Senao for possivel reparar as inconsisténcias manualmente, ou criar um arquivo de excegoes,
crie um novo esquema e depois migre os projetos para esse novo esquema.

Se 0 ALM ja estiver instalado no computador servidor, sera possivel executar novamente o
Assistente de Instalagao do ALM.

a. Na pagina Esquema de Banco de Dados de Administracéo do Site, selecione Criar um
Novo Esquema.

b. Concluido o processo de configuragéo, migre projetos para o novo esquema usando a
opcao Restaurar Projeto em Administracdo do Site. Para obter mais informagdes,
consulte o Guia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.
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Capitulo 15: Instalando o ALM em sistemas
Microsoft Windows

Este capitulo descreve como instalar o ALM em sistemas operacionais Windows. Também
descreve como instalar o ALM no modo sem confirmagao.

Observagao: Para obter informagdes sobre como instalar o ALM em sistemas Linux, consulte
"Instalando ALM em Sistemas Linux" na pagina 137.

Esta secao inclui:

Instalando 0 ALM: WindoWsS . .. oo 116
Instalando o ALM no modo sem confirmagao: Windows ... .. 133
Configurar o servicode email do 118 ... 134
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Instalando o ALM: Windows
Antes de instalar o ALM, considere o seguinte:

o Verifique se vocé atende aos varios pré-requisitos de instalag&o. Para obter informagdes sobre
pré-requisitos, consulte os capitulos relevantes em "Pré-requisitos de instalagao" na pagina 45.

o Se estiver planejando fazer o upgrade de uma cépia do esquema de Administragéo do Site
existente, o servidor de banco de dados do esquema de Administragdo do Site existente e o
servidor de banco de dados do Lab_Project existente devem ser suportados. Para obter a lista
de ambientes de sistema com suporte, consulte o Leiame. Se esses servidores de banco de
dados nao forem suportados, vocé pode desabilitar a verificagao de validagao. Para obter mais
informagdes, consulte o "Desabilitando Verificagdes de Validagao para o Assistente de
Instalagao" na pagina 214.

Observagao: As informagdes sobre ambientes com suporte no Leiame sao precisas para o
release do ALM12.00, mas pode haver atualizagbes subsequentes. Para conhecer os
ambientes com suporte mais atualizados, consulte o site da HP Software através da
seguinte URL: http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq.

o Se detectar problemas durante o processo de instalagao do ALM, consulte o "Solucionando
problemas com a instalacéo do ALM" na pagina 213 para conhecer sugestdes de solugo.

o Se desejar reconfigurar o ALM apds a conclus&o da instalag&o e da configuragéo, vocé deve
executar o procedimento de instalagao novamente.

e Se ocorrer um erro durante o processo de instalagao, vocé deve desinstalar e reiniciar o
procedimento de instalagao.

Para instalar o ALM:

Observagao: O procedimento de instalagéo consiste em duas partes, instalagao e
configuragdo, que sdo ambas documentadas nesta secéo.

1. Facalogon no computador servidor do ALM com as permissdes apropriadas. Para obter uma
lista de permissdes necessarias, consulte "Permissdes necessarias: Windows" na pagina 52.

2. Se o Quality Center ou o ALM estiver instalado no computador, desinstale-o. Para obter
informacgdes de desinstalagdo, consulte "Desinstalando o ALM de sistemas Windows" na
pagina 208

3. Verifique se os seguintes servigos estdo iniciados no computador:
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a. Logon Secundario
b. Windows Management Instrumentation

4. Insira o DVD de instalagao do Software ALM 12.00 na unidade de DVD, execute setup.exe e
clique em ALM Platform (Windows OS).

5. O assistente de instalagao do HP ALM ¢ iniciado, exibindo a pagina de boas-vindas. Clique em
Avangar.

6. A pagina Contrato de Licenga € aberta.

Leia o contrato de licenga. Para aceitar os termos do contrato de licenga, selecione | accept
the license terms. Clique em Avangar.

7. A pagina de selegdo da pasta de instalagéo é aberta. Especifique a localizag&do onde vocé
deseja armazenar os arquivos de instalagdo do ALM. Clique em Procurar para escolher uma
localizacdo ou aceite a localizagao padrao.

Insira um nome exclusivo com diferenciagao entre maiusculas e mindsculas para a pasta de
instalacao.

Observagao: O tamanho combinado do caminho da pasta de instalagdo e do caminho do
repositorio de arquivos ou do caminho da pasta de instalagao e do caminho de
implantagcéo nao pode exceder 255 caracteres.

Para obter mais informagdes sobre as permissdes necessarias no diretério de instalagéo,
consulte "Permissdes necessarias: Windows" na pagina 52.

Cliqgue em Avancgar.
8. A pagina Resumo da Instalagao € aberta.
Para rever ou alterar configuragdes, clique em Anterior.

Para aceitar as configuragdes e iniciar o processo de instalagao, clique em Instalar. Os
arquivos do ALM séo instalados no computador servidor.

Observagao: Se houver um software antivirus instalado no computador servidor, ele
verificara cada arquivo que for copiado. Portanto, é possivel que a implantagdo demore
mais do que o esperado.

Quando o processo de instalagéo terminar, a caixa de dialogo Instalagdo Concluida sera
aberta. Cligue em Concluido.
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Observagao: Se a instalagao for concluida com éxito, mas houve erros durante o
processo de instalagao, clique em Concluido e revise o log de instalagao para obter
detalhes.

Antes de clicar em Concluido, edite o arquivo run_configuration.bat para desabilitar as
validagbes, conforme necessario. Para obter mais informagdes, consulte o "Solucionando
problemas com a instalagao do ALM" na pagina 213.

9. O assistente de Configuragédo do ALM é aberto, exibindo a pagina de boas-vindas. Clique em
Avancgar.

Observagao:

= O Assistente de Configuragao salva definigdes de configuragio no arquivo
qcConfigFile.properties. O arquivo é criado no diretério
c:\ProgramData\HP\ALM\conf. O arquivo n&o deve ser movido desse local.

» O Assistente de Configuragao cria o arquivo repid.txt na pasta caminho do
<Repositério do ALM\qc>. O arquivo ndo deve ser movido desse local.

= Sevocé estiver instalando o ALM em um no de cluster secundario, algumas das caixas

de didlogo descritas neste procedimento de instalagdo apenas seréo necessarias para
0 no primario e ndo serdo exibidas se vocé estiver instalando um né secundario.

10. Se o Assistente de Configuragéo detectar configuragdes de uma instalagao anterior do ALM, a
pagina Configuragdes Atuais sera aberta.
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11.

B Assistente de Configuracdo do HP ALM Platform _ ol x|

Bem-vindo

} Configuragies Atuais
Chave de Licenga
Configuragio de Cluster
Seguranga
Servidor de Aplicativos
Servigo HP ALM Platform
Servidor Web
Mercury Tours
Servidor de Email

Servidor de Banco de Dados

Esquema de Banco de Dados de Administr:

Usuario Administrador do Site
Caminho do Repositorio de Arquives
Resumo da Instalagio

Aplicar Configuragio

Concluir

Configuracées Atuais

O Assisterte de Configuragio detectou configuragies existentes neste computador
Deseja manter todas as configuragées atuais?

() Sim, desejo manter todas as configuragies atuais

(®) N&o, desejo redefinir as conﬁgura(;ées do servidor

[“Voter W Avancar —

Selecione Sim para usar as configuragdes atuais como o padrdo para a instalagéo atual. E
possivel fazer alteragdes em qualquer uma das configuragdes padrédo durante a execugéo do
assistente. Selecione Nao para limpar todas as configuragdes do assistente.

Cliqgue em Avangar.
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|B Assistente de Configuracdo do HP ALM Platform i ] [

Bem-vindo Chave de Licenca
Configuragies Atuais X . § . q
= Escolha o arquivo gue cortém sua chave de licenga do HP ALM Platform e digite sua chave de manutengéo (localizada no
} Chave de Licenga pacote do produto).
Configuragio de Cluster
S Arquivo de chave de licenga: | | | Procurar |

Servidor de Aplicativos

Servigo HP ALM Platform
Servidor Web [7] Usar Chave de Avaliagio

Chave de manutengéo: |

Mercury Tours

Servidor de Email

Servidor de Banco de Dados

Esquema de Banco de Dados de Administr:
Usuario Administrador do Site

Caminho do Repositorio de Arquivos
Resumo da Instalagio

Aplicar Configuragio

Concluir

Selecione uma das seguintes opcoes:

= Procure ou insira o caminho do arquivo de licenga do ALM.

= Sevocé ndo tiver um arquivo de licenga, selecione Usar Chave de Avaliagao para usar
uma versao de avaliagao de 30 dias do ALM. Na lista suspensa, selecione a edi¢éo a ser
instalada para o periodo de avaliagao.

Cliqgue em Avancgar.

12. A pagina Servidor de Banco de Dados ¢ aberta.
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Ul Assistente de Configuracdo do HP ALM Platform =3 x|
Bem.vindo Servidor de Banco de Dados
Configuragies Atuais
Chave de Licenga Tipo de Banco de Dados
Configuragio de Cluster -
MS-SOL (Autenticacdo do SAL) [=]
Seguranga
Servidor de Aplicativos =
Conex&o com o Banco de Dados
Servigo HP ALM Platform
Servidor Web (®) Parametros do Banco de Dados
Mercury Tours Mome do host do BD: | |
Servidor de Email
» Servidor de Banco de Dados Nimero da perta do BD: [1433 |
Esquema de Banco de Dados de Administr;
Usuario Administrador do Site © cadela de ConexBo
Caminho do Repositério de Arquivos
Resumo da Instalagio
Aplicar Configuragio
Concluir
Logon do Administraclor do Banco de Dacos
Mome de usuario do admin do BD: | |
Senha do admin do BD: | |
[ Votar i Avancar] —

a. EmTipo de Banco de Dados, selecione o tipo de banco de dados a ser usado no seu

sistema do ALM.

Se vocé selecionar um Microsoft SQL Server, escolha o tipo de autenticagéo:

o Microsoft SQL Server (Autenticacao do SQL Server). Autentica o usuario no banco de
dados usando um nome de usuario e uma senha.

o Microsoft SQL Server (Autenticagao do Windows). A autenticagéo do Windows
depende de o usuario estar ou ndo autenticado no sistema operacional.

Observagdo: Quando vocé fizer upgrade de um projeto para o ALM 12.00, sera
necessario usar o mesmo tipo de autenticagdo SQL usado na criag&o original do

projeto.

Para obter mais informagdes sobre requisitos de banco de dados, consulte "Pré-requisitos:
Servidores de banco de dados Oracle" na pagina 61ou "Pré-requisitos: Servidores de
banco de dados Microsoft SQL" na pagina 71.

b. Em Conexdao com o Banco de Dados, especifique informacdes de conexdo com o

banco de dados.

Selecione uma das seguintes opgdes:
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o Parametros do Banco de Dados. Selecione essa opgao para inserir informagdes do
servidor de banco de dados usando os seguintes campos:

o Nome do host do BD. Digite o nome do servidor de banco de dados. Por exemplo,
dbsrv01.

o Numero da porta do BD.Digite o niumero da porta do servidor de banco de dados
ou aceite o numero de porta padrao.

o Oracle SID. Se vocé tiver selecionado Oracle como tipo de banco de dados, digite o
identificador do sistema Oracle. Trata-se de um pardmetro Oracle que identifica a
instancia especifica do Oracle no computador host no qual o servidor Oracle esta
instalado.

o Cadeia de Conexao.Selecione essa opgao para digitar uma cadeia formulada de
conexao com o servidor de banco de dados.

Para usar um banco de dados Oracle RAC, selecione Cadeia de Conexao e insira
uma cadeia de conexao, especificando a localizagdo do arquivo thsnames.ora e o
servidor TNS ao qual o ALM deve fazer referéncia. Use o exemplo a seguir;

jdbc:mercury:oracle:TNSNamesFile=<tnsnames.ora location>;TNSServerN
ame=0rgRAC

Para obter mais informacgdes sobre pré-requisitos para suporte ao Oracle RAC,
consulte "Suporte para Oracle RAC" na pagina 68.

c. EmLogon do Administrador do Banco de Dados, especifique as seguintes
informagdes de conex&o com o banco de dados (n&o aplicaveis para Autenticagéo do
Windows no Microsoft SQL Server):

o Nome de usuario do admin do BD. Digite 0 nome do usuario com as permissées
administrativas necessarias para instalar o ALM no servidor de banco de dados.

o Senha do admin do BD. Digite a senha do administrador do banco de dados.
Clique em Avangar.

13. A pagina Esquema de Banco de Dados de Administragao do Site é aberta.
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[ assistente de Configuracdo do HP ALM Platform =]

Bem-vindo Esquema de Banco de Dados de Administracdo do Site
Configuragies Atuais
Chave de Licenga Agéo Selecionada

Configuragio de Cluster

| Criar um Movo Esquema |'|

Seguranga

Servidor de Aplicativos
Servigo HP ALM Platform

Servidor Web Nome do esquema: | gicsiteadmin_cdhb |

Detalhes do Esquema de SA

Mercury Tours

Senha do esguema: | ------ |

Servidor de Email

Servidor de Banco de Dados

F Esquema de Banco de Dados de A
Usuario Administrador do Site

Caminho do Repositério de Arquives
Resumo da Instalagio
Aplicar Configuragio

Concluir

d
[
[

—

a. Em Acgao Selecionada, escolha uma destas opcoes:

o Criar um Novo Esquema. Cria um novo esquema de banco de dados de
Administragéo do Site e um novo Lab_Project.

Observagao: O log de instalagéo e o arquivo enable_extensions.txt contém
mensagens de erros informando "diferengas do esquema foram encontradas”.
Esses erros podem ser ignorados, eles sdo gerados como parte do mecanismo de
extensdo de habilitagdo de esquema e do mecanismo de upgrade.

o Fazer upgrade de uma copia do esquema existente. Cria uma cépia do esquema
de banco de dados existente da Administragao do Site e faz o upgrade dessa copia.
Para obter mais informacgdes, consulte "Diretrizes de upgrade de esquema" na pagina
108

Se vocé selecionar essa opgao, a opgao Arquivo de Excegdes de Esquema sera
exibida. Se vocé tiver definido um arquivo de exceg¢des para o processo de upgrade,
clique em Procurar e navegue até o local onde esse arquivo foi salvo antes da
instalagdo. Para obter mais informagdes sobre arquivos de excegao, consulte
"Gerenciando alteragdes de esquema" na pagina 110.

Observagao: Quando vocé faz upgrade de uma cépia do esquema de
Administragcéo do Site existente, o ALM tenta copiar LAB_PROJECT para o
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servidor de banco de dados onde existe o LAB_PROJECT original. Se LAB_
PROJECT for copiado com sucesso, 0 novo esquema com upgrade da
Administrag&o do Site aponta para a nova cépia de LAB_ PROJECT. Se LAB_
PROJECT néo for copiado, um novo LAB_PROJECT vazio é criado no servidor de
banco de dados onde o novo esquema de banco de dados de Administragdo do
Site é criado. Para obter mais informagdes, consulte "Consideracées de Instalacéo
do LAB_PROJECT" na pagina 157

o Conectar-se ao esquema existente/segundo né. Essa opgao pode ser usada em
dois cenarios:

o Sevocé estiver reinstalando o ALM e quiser se reconectar ao mesmo esquema de
banco de dados de Administragéo do Site.

o Sevocé tiver um no existente e quiser instalar o ALM em outro n6 para criar um
cluster. Para obter mais informagdes sobre a configuragao do cluster, consulte
"Clustering: Windows" na pagina 53.

Observagao: Essa opgao permite que vocé se conecte somente a um
esquema de banco de dados de Administragéo do Site do ALM 12.00. Para se
conectar a uma versao anterior, primeiro € necessario fazer upgrade desse
esquema. Para obter mais informagées, consulte "Fazendo upgrade do
esquema de banco de dados de Administragao do Site" na pagina 107.

b. Ao conectar o ALM a um servidor de banco de dados Oracle:
Se estiver instalando o ALM em um no secundario, ou se o banco de dados de
Administragéo do Site ja existir, 0 novo esquema de banco de dados do Administragéo do
Site sera criado no mesmo espago de tabela que o esquema existente. Continue em "A
pagina Usuario Administrador do Site é aberta." na pagina 127

Digite as seguintes informacdes:

o Espaco de Tabela Padrao. Selecione uma localizagao de armazenamento padrao na
lista.

o Espago de Tabela Temporario. Selecione uma localizagdo de armazenamento
temporario na lista.

c. Em Detalhes do Esquema de AS, digite as seguintes informagdes:

o Nome do esquema. Digite um nome de esquema de banco de dados de
Administragcao de Site ou aceite 0 nome de esquema padrao.
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Observagao: Ao fazer upgrade de um esquema de banco de dados existente de
Administragao do Site para trabalhar no ALM 12.00, vocé precisa manter o mesmo
nome utilizado antes do upgrade.

o Senha do esquema. Insira as informagdes a seguir, dependendo do seu tipo de banco
de dados:
o Oracle: E criada a senha padrao tdtdtd, que vocé pode aceitar ou alterar.

o Microsoft SQL Server (Autenticagdo do SQL): o ALM utiliza o usuario td para
criar o esquema de banco de dados de Administrac&o do Site. Para obter mais
detalhes sobre o usuario td, consulte "Permissdes de usuario para conectar o ALM a
um servidor de banco de dados Microsoft SQL" na pagina 73.

Digite uma senha para o usuario td, em conformidade com a politica de senhas da
sua organizagdo, ou mantenha a senha tdtdtd padrao.

o Microsoft SQL Server (Autenticagdao do Windows): Nao aplicavel.

o Nome do novo esquema. Se tiver selecionado Fazer upgrade de uma cépia do
esquema existente, digite um nome para a cépia de upgrade do esquema de banco de
dados.

Cliqgue em Avancgar.
14. A pagina Seguranca é aberta.

{8 Assistente de Configuracdo do HP ALM Platform i ] o5

Bem-vindo Seqguranca

Configuragies Atuais

) 2 ALM Platform criptografa dados confidenciais, como senhas, em sistemas externos (DB, LDAP) e protege a
Chave de Licenga comunicagdo com outros aplicativos HP BTO.

Configuragio de Cluster

Criptografia de Dados Confidenciais

F Seguranga
Servidor de Aplicativos Insira um codigo daﬁace.sso Fum pelo menos 12 caracter e.s para 9 a! mazenamemc‘ s.egum de dados confldencwa|§.

Importante: Se voce estiver instalando um cluster de servidores, insira o mesmo codigo de acesso em todos os nos.
Servigo HP ALM Platform

Servidor Web Cédigo de acesso para dados confidenciais:

Mercury Tours

Servidor de Email

Servidor|de AancaleelsEEs [ Usar valor padréo (ndo seguro)

Esquema de Banco de Dados de A

Usuario Administrador do Site Seguranga de Comunicagéo

Caminho do Repositdrio de Arquivos Insira um cédigo de acesso com pelo menos 12 caracteres para comunicagdo segura.

Resumo da Instalagio
Cédigo de acesso de seguranga de comunicagdo

Aplicar Configuragiio

Concluir
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a. Criptografia de Dados Confidenciais

As senhas para acesso a sistemas externos (bancos de dados e LDAP) sao armazenadas
pelo ALM apds um processo de criptografia. Insira um Codigo de Acesso para Dados
Confidenciais utilizado pelo ALM para criptografar as informagoes.

Anote o codigo de acesso para possiveis telefonemas ao suporte técnico. Vocé precisara
do codigo de acesso se optar por reimplantar o ALM e por fazer upgrade de uma cépia do
Esquema de Banco de Dados de Administragc&o do Site existente. O cddigo de acesso
também é necessario para a proxima instalagao do ALM.

Selecione Usar valor padrao para usar o codigo de acesso padrao de Criptografia de
Dados Confidenciais. quando essa opgao estéa selecionada, as informagdes
criptografadas se tornam mais vulneraveis a tentativas de acesso nao autorizado.

Consideragoes sobre cédigos de acesso para dados confidenciais

o Ao fazer upgrade da versao 11.00 ou posterior do esquema de banco de dados de
Administragcao do Site no ALM, é necessario inserir o mesmo cédigo de acesso que foi
usado para ainstalagao anterior. Se vocé nao anotou o codigo de acesso, existe uma
solucdo alternativa para recupera-lo. Porém, sera necessario anular o processo de
configuragao e recomegar depois de concluir essa solugdo alternativa. Para obter
detalhes, consulte "Recuperando um cédigo de acesso para dados confidenciais
perdido" na pagina 109.

o Se vocé planeja migrar projetos habilitados para Gerenciamento de Laboratério e/ou
para o Performance Center no servidor onde a instalag&o esta sendo feita, sera
necessario usar o mesmo Caédigo de Acesso para Dados Confidenciais definido no
servidor onde os projetos foram criados.

o Sevocé estiver instalando o ALM em um cluster, sera necessario usar o mesmo cédigo
de acesso para todos os nés.

o Apoés a conclusao do assistente de configuragéo do servidor, ndo sera possivel alterar o
caédigo de acesso confidencial para criptografia de dados.

o Esse cédigo de acesso faz distingéo entre maiusculas e mindsculas. Certifique-se
também de que ndo existam espacos vazios antes ou depois do cddigo de acesso. A
senha deve conter apenas caracteres alfanuméricos.

b. Seguranca de Comunicagao
A comunicagéo entre o ALM e outros aplicativos HP é habilitada apés a autenticagéo por

um token SSO (Conexao Unica). Insira um Cédigo de acesso de seguranca de
comunicagao utilizado pelo ALM para criptografar o token SSO.
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Observagao:
o O codigo de seguranga de comunicagao € armazenado como o valor do parametro
de configuracéo do site COMMUNICATION_SECURITY_PASSPHRASE. Para

obter mais informagoes, consulte o Guia do Administrador do HP Application
Lifecycle Management.

o A senha deve conter apenas caracteres alfanuméricos.

o Performance Center: E necessario usar o mesmo cédigo de acesso de seguranca
de comunicagao para a configuragao do servidor do Performance Center.

Cliqgue em Avangar.

15. A pagina Usuario Administrador do Site é aberta.

%5, HP ALM Server Configuration Wizard =10l =

Bem-vindo Usuario Administrador do Site

Configuragdes Atuais - . - - . . P—
qurag Digite o nome de usuario & a senha a serem usados ao fazer logon na Administrag3o do Site. Essas informagdes no

Chave de Licenga correspondem o nome & & senha do esquema de banco de dados de Administragdo do Site
Servidor de Banco de Dados

Esquema de Banco de Dados de Administri LDERT {3 | Ll |

Seguranga Senha; | |
¥ Usuario Administratoe do Site

Redigitar senha | |

Caminho do Repositorio de Arquivos
Servidor de Aplicativos

Servigo do HP ALM

Servidor de Email

Resumo da Instalagio

Aplicar Configuragio

Concluir

Use o nome e a senha do administrador de site definidos aqui para fazer logon pela primeira
vez em Administragao do Site. Apds a instalagao, € possivel alterar o administrador de site ou
adicionar outros administradores de site. Insira um nome de usuario e uma senha de
administrador de site (com no maximo 60 caracteres) e redigite a senha para confirmar.

Se vocé estiver fazendo upgrade de uma cépia do esquema de banco de dados de
Administracao do Site existente, por padrdo, o mesmo usuario e as mesmas credenciais serao
aplicados ao esquema submetido a upgrade. Para criar um usuario adicional, selecione Criar
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usudrio adicional de Administragao do Site (esse campo s6 aparece quando vocé esta
fazendo upgrade de uma coépia do esquema existente).

Observacgao:
= O nome de usuario ndo pode conter os seguintes caracteres: \ / : * ? " < > |
= E importante lembrar-se do nome de usuario e da senha de administrador de site para
poder fazer logon em Administragéo do Site.
Cliqgue em Avangar.
16. A pagina Caminho do Repositério de Arquivos € aberta.

M8 Assistente de Configuracio do HP ALM Platform —10] x|

Bem-vindo Caminho do Repositério de Arquivos

Configuragies Atuais

Chave de Licenga Caminho do repositdrio de arguivos: | C'Documents and Settings\all Users\Application Data\HPVALMrepository | [ Procurar |

Configuragio de Cluster
Seguranga
Servidor de Aplicativos
Servigo HP ALM Platform
Servidor Web
Mercury Tours
Servidor de Email
Servidor de Banco de Dados
Esquema de Banco de Dados de Administr:
Usuario Administrador do Site
P Caminho do Repositério de Arquivos
Resumo da Instalagio
Aplicar Configuragio
Concluir

“Voitar Il Avancar | Cericeiar I AjucE

Na caixa Caminho do repositério de arquivos , clique no botao Procurar para escolher um
caminho de repositério ou aceite o caminho padrdo. Insira um nome exclusivo com
diferenciacao entre maiusculas e minusculas para a pasta do repositorio.

Observagao:
= Selecione um caminho no qual vocé tenha permissoées totais de leitura e gravagao.

» Para trabalhar com nés de cluster, verifique se todos os nés tém acesso ao caminho do
repositorio de arquivos e se esse caminho € UNC. Todos os noés no cluster devem ter a
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mesma cadeia para o caminho do repositorio.

= O tamanho combinado do caminho da pasta de instalagio e do caminho do repositério
de arquivos nao pode exceder 255 caracteres.

= O caminho do repositério do arquivo ndo pode residir na pasta raiz.

Usando o parametro de configuragdo de site BASE_REPOSITORY_PATH, vocé pode criar
uma localizag&o para um caminho do repositorio onde os novos projetos estaréo localizados.
Portanto, realizar essa agao significa que havera dois caminhos de repositério: o caminho
anterior contendo projetos antigos e um segundo caminho contendo projetos criados
subsequentemente. Para obter detalhes, consulte o Guia do Administrador do HP Application
Lifecycle Management.

Clique em Avangar.

17. A pagina Servidor de Aplicativos é aberta.

%Assistente de Configuracdo do HP ALM Server =1 E3

Bem-vindo Servidor de Aplicativos

Configuragées Atuais

Chave de Licenga Caminho de Implantag&o

Servidor de Banco de Dados Insira o caminha no qual o servidar de aplicativos estd implantado. Esse caminho também & usada para armazenar dados de
Esquema de Banco de Dados de Administr extenstes & logs do servidor da ALM.

Sedurincd Caminho de implantagdo: | C:\ProgramDatatHPVALI [ Frocurar |
Usuirio Administrador do Site

Caminho do Repositorio de Arquivos

Servidor Web
¥ Servidor de Aplicativos
P
Servigo do HP ALM Porta HTTP co Servicor: | 5050
Para integrar o ALM com o IS ou um Apache VWek Server, consutte o seguinte artigo da base de dados de conhecimento (reguer

R . credenciais de entrada no HP Passport):
Servidor de Email littp: isupport openview. 1. JmeritAi1 3531 66

Mercury Tours

Resumo da Instalagio

Aplicar Configuragio Opges Avangadas

Coneluir 0 servidor de aplicativos estd configurada com parémetros padrio gue s&o recomendsdos para & maioria dos ambientes.
Pars obter detalhes sobre como definir configuragdes de servidor de splicativos, consulte o Guia de Instalagio do HP ALK

a. Nacaixa caminho deimplantagao:

Especifique a localizagao onde vocé deseja implantar os arquivos de aplicativo do ALM.
Clique no botao Procurar para escolher uma localizagao ou aceite a localizagao padrao.
Convém manter a localizag&o padréo.
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Observagao: O tamanho combinado do caminho da pasta de instalagéo e do caminho
de implantac&o ndo pode exceder 255 caracteres.

b. Na caixa Servidor Web:

Altere ou mantenha o nimero da porta HTTP padr&o. A porta padrao € 8080.

Observagao: Se for exibida uma mensagem de erro afirmando que a porta padrdo nao
esta disponivel, &€ possivel que essa porta esteja em uso por outro aplicativo em
execugao no computador servidor. Localize e interrompa o aplicativo ou insira um
numero de porta diferente. Para inserir um nimero de porta diferente, primeiro é
necessario alterar o numero da porta no servidor de aplicativos. Para obter detalhes,
consulte "Alterando o nimero da porta do Servidor de Aplicativos" na pagina 194. Em
seguida, continue a configuragao normalmente.

Clique em Avangar.

18. A pagina do Servigo do HP ALM é aberta.

%nssistente de Configuracdo do HP ALM Server =] B3

Bem-vindo Servico do HP ALM

Configuragoes Atuais

) Digite 0 nome cle usugrio de logon, a senha e o dominio do Windows para permitir gue o HP ALM Server seja executado como um servigo
Chave de Licenga usanco sua rede local.

Servidor de Banco de Dados e ) L . . .
Se voce ndo especificar uma conta de usuario, a conta do sistema local sera usada para executar o servigo HP ALM Server. Nesse

Esquema de Banco de Dados de Administrl a5 o HP ALM Server ndo terd acesso a arguivos na rede
Seguranga
Usuario Administrador do Site

Mome do Lisurio: | |

Caminho do Repositorio de Arquivos Senha: | |

Servidor de Aplicativos
b Servigo do HP ALM
Mercury Tours

Dominia: | |

Servidor de Email
Resumo da Instalagio
Aplicar Configuragéio
Concluir

Digite o Nome de usuario, a Senha, e o Dominio a serem usados para executar o servidor
de aplicativos como um servigo. Isso permite que o servigo acesse sua rede local.
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19.

Se o repositorio estiver em um computador remoto, ou se vocé estiver usando o Microsoft SQL
Server com autenticagao do Windows, insira os detalhes de um novo usuario de dominio que
tenha permissdes administrativas para o SQL Server e que seja um administrador local.

Cliqgue em Avangar.

A pagina Servidor de Email é aberta.

%Assistente de Configuracdo do HP ALM Server M=l .
Bem-vindo Servidor de Email
Configuragoes Atuais " . . ’ . .
O HP Application Lifecycle Management usa o servigo de email para enviar mensagens de email aos usuarios em um projeto. (Por exemplo,
Chave de Licenga sempre gue s3o feitas alteracBes em campos de defeito especificados, o HP Application Lifecycle Management notifica os usudrios por
Servidor de Banco d&Dados email.) Para habilitar essa opcdo, escolha um protocolo de email.
Escolha um protocolo de email
Esquema de Banco de Dados de Administri
() Servico SMTP do Microsoft IIS
Seguranga
Usuirio Administrador do Site O Servidor SMTP
Caminho do Repositorio de Arquivos. (@ N3o ha
Servidor de Aplicativos
Servigo do HP ALM
Mercury Tours
b Servidor de Email
Resumo da Instalagio
Aplicar Configuragiio
Concluir
[ “Votar [l Avangar] ¢ " [

Para permitir que o ALM envie emails para os usuarios em um projeto do ALM, selecione um

protocolo de email. Para Servidor SMTP, digite o nome do servidor.

Se vocé tiver selecionado a opgéo Servico SMTP do Microsoft IIS, sera necessario
configurar o servico SMTP do Microsoft IIS. Para obter detalhes sobre tarefas, consulte

"Configurar o servigo de email do I1S" na pagina 134.

Cliqgue em Avancgar.

Observagao: O Servidor de Email pode ser configurado apds a instalagéo em
Administragc&o do Site. Para obter mais informagdes, consulte o Guia do Administrador do

HP Application Lifecycle Management.

20. A pagina Resumo da Instalagéo é aberta. Para alterar configuragées, clique em Voltar.

21.

Para aceitar as configuragdes e iniciar o processo de instalagao, clique em Avangar.

A pagina Concluir é aberta.
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M8 Assistente de Configurac3o do HP ALM Platform =10] x|

Bem-vindo Concluir

Configuragies Atuais

As configuragdes do Assistente de Configuragdo foram definidas com Exito.
Chave de Licenga . . o 3 . ) . .
Selecione "Iniciar JEoss" para iniciar o JEoss agora. Clique em "Concluir” para concluir o Assistente de Configuragao

Configuragio de Cluster
Iniciar JBoss

Seguranga

Servidor de Aplicativos

Servigo HP ALM Platform

Servidor Web

Mercury Tours

Servidor de Email

Servidor de Banco de Dados
Esquema de Banco de Dados de Administr;
Usuirio Administrador do Site
Caminho do Repositorio de Arquivos
Resumo da Instalagio

Aplicar Configuragio

» Concluir

[
[

Cligue em Concluir.

Se o processo de instalagao falhar, verifique os logs de instalagdo em busca de detalhes. Para
obter mais informagdes, consulte "Verificando os arquivos de log de instalacéo e
configuragao" na pagina 219.

Se o processo de instalagao terminar com avisos, a caixa de selegdo Iniciar servidor ALM
nao sera exibida. Verifique os logs de instalag&o para obter detalhes e inicie o servidor
manualmente. Para obter mais informagdes, consulte "Verificando os arquivos de log de
instalagao e configuragao" na pagina 219.

Se vocé tiver optado por fazer upgrade de uma cépia do esquema de banco de dados de
Administragcéo do Site existente, é possivel que um problema relacionado ao upgrade tenha
sido a causa da falha na configurag&o. Verifique os seguintes arquivos localizados no diretério
<caminho do repositério de arquivos>/sa/Admin/maintenancedata/out para obter mais
informacdes:

= upgrade.txt
= verifyreport.html

Se afalhativer ocorrido devido a alteragdes feitas no esquema de banco de dados existente de
Administragcéo do Site e o servidor do ALM atualizado funcionar corretamente com essas
alteragdes, sera necessario criar um arquivo de exceg¢ao que exclua essas alteragdes do
processo de upgrade. Em seguida, execute novamente a instalagdo. Para obter detalhes sobre
tarefas, consulte "Gerenciando alteracoes de esquema" na pagina 110.
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22. Se vocé receber um prompt para reiniciar o computador, podera optar por reinicia-lo mais tarde,
mas essa reinicializagcao é necessaria antes de usar o ALM. Também é necessario reiniciar o
computador antes da instalagao de qualquer arquivo relacionado do ALM, como os
suplementos de integracao.

23. Se vocé estiver usando um banco de dados Oracle RAC, verifique se o parametro de
configuracdo de site ORACLE_RAC_SUPPORT esta definido como Y. Para obter mais
informagdes, consulte o Guia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.

24. Agora, ainstalagado do ALM esta completa. Continue em "Iniciando o ALM" na pagina 159.

Observagao: Se vocé tiver uma licenca do Performance Center, devera instalar o
Performance Center apos a instalagdo do ALM. Para obter detalhes, consulte o Guia de
Instalacdo do HP ALM Performance Center.

Instalando o ALM no modo sem confirmacao: Windows

Umainstalagdo sem confirmagao executa todo o processo de instalagao em segundo plano, sem
exigir que vocé navegue pelas telas de instalagao e especifique selegdes. Em vez disso, todos os
parametros de configuragdo recebem valores que vocé define em um arquivo de configuragdo
(qcConfigFile.properties). quando uma instalagéo € executada no modo sem confirmagéo,
nenhuma mensagem é exibida. Em vez disso, vocé pode visualizar informagées de instalagéo no
arquivo de log, que inclui informagdes que determinam se a instalagao foi ou ndo concluida com
éxito. O arquivo de log de instalagc&o pode ser encontrado no diretorio <pasta de instalagdo>/log.
O arquivo de log de implantagao e configuragédo pode ser encontrado no diretério
C:\ProgramData\HP\ALM\log.

Para solucionar problemas que possam ocorrer durante a execugao da instalagao, consulte
"Solucionando problemas com a instalagéo do ALM" na pagina 213.

Se desejar reconfigurar o ALM apds a concluséo da instalag&o e da configuragdo, vocé deve
executar o procedimento de instalagdo novamente.

Se ocorrer um erro durante o processo de instalagao, vocé deve desinstalar e reiniciar o
procedimento de instalagdo.

Para instalar o ALM no modo sem confirmagao:

Observagao: Para executar instalagbes sem confirmagao para diferentes configuragdes, é
possivel criar varios arquivos de configuragao.

1. Desinstale a versao existente do centro ALM/Quality Center do computador.
2. Crie o arquivo qcConfigFile.properties.

O arquivo define os valores de configuragdo que sao usados durante a instalagao.
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4.

Convém usar um arquivo existente de uma instalagao anterior do ALM.

Se nao houver um arquivo existente, vocé podera criar um manualmente. Porém, esse
processo pode ser complicado e propenso a erros. Sugerimos a criagéo desse arquivo usando
uma instalagéo normal. Durante o processo de instalagao, o arquivo é criado
automaticamente. Os valores de configuragéo definidos durante o processo de instalagdo séo
gravados no arquivo. Mesmo que o ALM seja desinstalado mais tarde, € possivel manter e
editar o arquivo conforme necessario para instalagdes futuras.

Esse arquivo é salvo automaticamente no seguinte caminho: c:\ProgramData\HP\ALM\conf

Atualize o arquivo installer.properties com o caminho de instalagdo e o caminho do arquivo
de configuracéo, se eles ndo estiverem nos locais padrao.

Observagao: O tamanho combinado do caminho da pasta de instalagdo e do caminho do
repositorio de arquivos ou do caminho da pasta de instalagao e do caminho de
implantagcéo nao pode exceder 255 caracteres.

A partir da linha de comando, execute o arquivo run_silent.bat no DVD de instalago.

Se o processo de instalagao falhar, verifique os logs de instalagdo em busca de detalhes. Para
obter mais informacgdes, consulte "Verificando os arquivos de log de instalacéo e
configuragao" na pagina 219.

Se o processo de instalagdo terminar com avisos, o servidor ALM n&o sera iniciado
automaticamente. Verifique os logs de instalagéo para obter detalhes e inicie o servidor
manualmente. Para obter mais informagdes, consulte "Verificando os arquivos de log de
instalagao e configuragéo" na pagina 219.

Observagao: Se vocé tiver uma licenga do Performance Center, devera instalar o
Performance Center apos a instalagdo do ALM. Para obter detalhes, consulte o Guia de
Instalagdo do HP ALM Performance Center.

Configurar o servico de email do IS

Se vocé tiver selecionado a opgéo Servico SMTP do Microsoft IIS na pagina Servidor de Email
do Assistente de Configuragéo de Servidor do ALM, sera necessario configurar o servigo SMTP do
Microsoft [IS da seguinte maneira:

1.

2.

Abra ajanela do Gerenciador dos Servigos de Informagdes da Internet (11S).

No painel Arvore, clique com o botao direito do mouse em Servidor Virtual SMTP Padrio e
selecione Propriedades. A caixa de dialogo Propriedades do Servidor Virtual SMTP Padréo é
aberta.

Na guia Acesso, clique no botdo Conexao. A caixa de didlogo Conex&o é aberta. Selecione

HP ALM (12.00) Pagina 134 de 256



Guia de Instalagao e Upgrade
Capitulo 15: Instalando o ALM em sistemas Microsoft Windows

Todos exceto a lista abaixo e clique em OK.

4. Clique no botao Retransmissao. A caixa de dialogo Restricées de Retransmissao é aberta.
Selecione Todos exceto a lista abaixo e clique em OK.

5. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades do Servidor Virtual SMTP Padrao.
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Capitulo 16: Instalando ALM em Sistemas Linux

Este capitulo descreve como instalar o ALM em sistemas operacionais Linux. Também descreve
como instalar o ALM no modo sem confirmagao.

Observagao: Para obter informagdes sobre como instalar o ALM em sistemas Windows,
consulte "Instalando o ALM em sistemas Microsoft Windows" na pagina 115.

Esta secao inclui:

Instalando 0 ALM: LiNUX ..o e e e 138
Instalando o ALM no modo sem confirmacgao: Linux ... ... ... 153
Trabalhando no Modo de CONSOIE . . .. ... oo 155
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Instalando o ALM: Linux
Antes de instalar o ALM, considere o seguinte:

o Verifique se vocé atende aos varios pré-requisitos de instalag&o. Para obter informagdes sobre
pré-requisitos, consulte os capitulos relevantes em "Pré-requisitos de instalagao" na pagina 45.

o As etapas a seguir devem ser realizadas pelo usuario root. Elas também podem ser realizadas
por um usuario nao root, desde que o administrador do sistema faga os preparativos de acordo
com as instrugdes em "Instalando o ALM para usuarios nao root" na pagina 56.

e Sevocé estiver trabalhando em um ambiente clusterizado, sera necessario montar o repositorio
do sistema de arquivos antes de iniciar o processo de instalagado do ALM. A montagem n&o
deve usar mecanismos de cache. Para obter detalhes, contate o administrador da rede.

o Por padréo, os processos de instalagéo sdo executados no modo de console. Navegar de uma
etapa do assistente para a seguinte requer familiaridade com os varios tipos de comando no
modo de console. Para obter explicagdes sobre os varios tipos de comando e os métodos de
inserir definicdes de configuragao, consulte "Trabalhando no Modo de Console" na pagina 155.

o Se estiver planejando fazer o upgrade de uma cépia do esquema de Administragao do Site
existente, o servidor de banco de dados do esquema de Administragdo do Site existente e 0
servidor de banco de dados do Lab_Project existente devem ser suportados. Para obter a lista
de ambientes de sistema com suporte, consulte o Leiame. Se esses servidores de banco de
dados nao forem suportados, vocé pode desabilitar a verificagcao de validagao. Para obter mais
informagdes, consulte o "Desabilitando Verificagdes de Validagcao para o Assistente de
Instalag&o" na pagina 214.

Observagao: As informagdes sobre ambientes com suporte no Leiame sao precisas para o
release do ALM12.00, mas pode haver atualizagbes subsequentes. Para conhecer os
ambientes com suporte mais atualizados, consulte o site da HP Software através da
seguinte URL: http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq.

o Se detectar problemas durante o processo de instalagao do ALM, consulte o "Solucionando
problemas com a instalagao do ALM" na pagina 213 para conhecer sugestdes de solugao.

o Sedesejar reconfigurar o ALM apds a concluséo da instalagdo e da configuragdo, vocé deve
executar o procedimento de instalagao novamente.

e Se ocorrer um erro durante o processo de instalagao, vocé deve desinstalar e reiniciar o
procedimento de instalagao.

Para instalar o ALM:

1. Fagalogon no computador host do ALM com as permissdes apropriadas. Para obter uma lista
de permissdes necessarias, consulte "Permissdes necessarias: Linux" na pagina 57.
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2. Se o Quality Center ou o ALM estiver instalado no computador, desinstale-o. Para obter
informacgdes de desinstalagcéo, consulte "Desinstalando o ALM de sistemas Linux" na pagina
208.

3. O processo de instalagio pode ser executado somente no modo de console.

4. Crie um diretério de instalagdo no servidor. Por exemplo: /usr/Install/ALM.

Observagao: A instalagdo do ALM nao pode ser executada usando um caminho que
contém "..", como ./../../ALM12/ALM_installer.bin

5. Insirao DVD de instalagao do Software ALM12.00 na unidade de DVD. Na pasta de
montagem, navegue até a subpasta de instalagao /mnt/dvd/ALM-Linux.

6. Copie todo o conteudo da subpasta no diretério de instalagao que vocé criou no servidor.

7. Execute o seguinte comando chmod para habilitar permissdes para os arquivos de instalagcéo:
chmod -R 777 <diretério de instalagdo>.

8. No diretdrio de instalag&o no servidor, navegue até a pasta com o arquivo ALM_installer.bin.

= Sevocé foriniciar o ALM utilizando o usuéario root, continue a instalagdo com esse usuario
root. Execute ALM_installer.bin.

» Se vocé vai iniciar o ALM usando um usuario nao root, ALM_Admin e o administrador do

sistema com privilégios sudo para ALM_Admin, mude agora para ALM_Admin e execute
o arquivo ALM_installer.bin usando sudo ALM_installer.bin.

Observacgao:

= As definicdes de configuragao s&o salvas no arquivo qcConfigFile.properties. O
arquivo é criado no diretério /var/opt/HP/ALM/conf. O arquivo ndo deve ser movido
desse local.

= Além disso, o arquivo repid.txt é criado na pasta caminho do <ALM
Repository>/qc. O arquivo ndo deve ser movido desse local.

= Sevocé estiver instalando o ALM em um nd de cluster secundario, algumas das caixas
de dialogo de configuragao necessarias apenas para o né primario nao serao exibidas.

9. O Assistente de Instalagdo do HP Application Lifecycle Management € aberto, mostrando a
pagina de boas-vindas.
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or criminal penaltci Wi al—N =} of ut . - T ext

uncder the law.

PREZ <ENTER>

Clique em Enter para continuar.

10. A pagina Contrato de Licenca é exibida.

ENTEER. THE NUMEEER FCR L C OF PR <ENTER> TO ACCEPT THE DEFAULT:

Leia o contrato. Para aceitar os termos do contrato, selecione 2.

11. Se o assistente detectar configuragdes de uma instalagao anterior do ALM, a pagina
Configuragdes Atuais sera exibida.

Z— No

ENTER THE NUMEEER F¢ L <EMNTER:> ACCEPT THE DEFAULT:

Por padréo, sdo usadas as configuragdes existentes. As configuragdes existentes aparecem
como padroes em telas subsequentes do assistente. E possivel fazer alteragdes em qualquer
uma das configuragoes.

Escolha se deseja manter ou apagar as configuragdes atuais e depois continue na pagina
seguinte.

Pagina 140 de 256



Guia de Instalagao e Upgrade
Capitulo 16: Instalando ALM em Sistemas Linux

12. A pagina Chave de Licenca é exibida.

ENTEER THE NUMEER . E . FT THE DEFAT

Inserir o caminho do arquivo de Licenga do ALM.
b. Selecione 2 para usar uma Chave de Avaliagdo.

Se vocé ndo tiver uma Chave de licenga, podera usar uma chave de avaliagao para uma
versao de teste de 30 dias do ALM. E exibida uma lista de edigdes do ALM disponiveis.

Na lista de edi¢des, escolha aquela que vocé deseja usar.

13. A pagina Escolher Pasta de Instalagao € exibida, mostrando a localizag&o padrao dos arquivos
de instalagao.

nation folder for this installation.

S rorn

ENTER AN ABSZCLUTE PALATH, OFR PR :ENTER> TO ACCEFT THE DEFAULT

Para manter a pasta de instalagao padrao, clique em Enter ou digite um caminho absoluto para
definir outra pasta de destino.

Observagao: Se vocé alterar o padrao, sera criado um link temporario (ou simbdlico) com
o caminho de diretério padrdo apontando para o diretério definido.
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14. A pagina Servidor de Banco de Dados é exibida.

a. Selecione o tipo de banco de dados.

ENTER THE NUMBER FOR YOUR CHOICE, OR PREZS <EMTER:> TC EFT THE DEFAULT:
Para obter mais informagdes sobre requisitos de banco de dados, consulte "Pré-requisitos:

Servidores de banco de dados Oracle" na pagina 61ou "Pré-requisitos: Servidores de
banco de dados Microsoft SQL" na pagina 71.

b. Selecione um método de conexdo com o banco de dados.

2 parasmeters or a o . ion string

ENTER THE NUMEER FOR L C C OF PRE ENTER> TC EFT THE DEFAULT:

Selecione uma destas opgoes:

o Parametros do Banco de Dados. Permite inserir informagdes sobre o servidor de
banco de dados.

o Cadeia de Conexdo. Permite digitar uma cadeia de caracteres formulada de conexéo
com o servidor de banco de dados. Se vocé selecionar essa opgao, continue na etapa
d.

Escolha Cadeia de Conexao para usar um banco de dados Oracle RAC e insirauma

cadeia de caracteres de conexao, especificando a localizag&o do arquivo thsnames.ora
e o servidor TNS ao qual o ALM deve fazer referéncia. Use o exemplo a seguir:

jdbc:mercury:oracle: TNSNamesFile=<tnsnames.ora location>; TNSServer
Name=0rgRAC

Para obter mais informagdes sobre pré-requisitos para suporte ao Oracle RAC,
consulte "Suporte para Oracle RAC" na pagina 68.

c. Insira Parametros do Banco de Dados.
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Se vocé tiver selecionado o método de conexdo de Parametros do Banco de Dados
acima, insira as seguintes informacgoes:

o Nome do host do BD. Digite o nome do servidor de banco de dados.

Enter DE Host Name

DE host name

o Numero da porta do BD.Digite o nimero da porta do servidor de banco de dados ou
aceite o niUmero de porta padrao. Para aceitar o padrao, clique em Enter.

Enter DE Fort

DE port nuamber (DEFATLT:

o Oracle SID. Digite o identificador do sistema Oracle. Trata-se de um pardmetro Oracle
que identifica a instancia especifica do Oracle no computador host no qual o servidor
Oracle esta instalado.

d. Insirainformagdes de Logon do Administrador do Banco de Dados.
Especifique o seguinte:

o Nome de usuario do admin do BD. O nome do usuario com as permissoes
administrativas necessarias para conectar o ALM ao servidor de banco de dados.

ator usernamne

admin user name [(DEFALAULT:
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o Senha do admin do BD. A senha do administrador do banco de dados.

15. A pagina Esquema de Banco de Dados de Administragéo do Site é exibida.

a. Selecione uma opgao de esquema de banco de dados de Administragdo do Site.

O ALCCEFT THE DEFAULT:

Selecione uma destas opgoes:

o Criar um Novo Esquema. Cria um novo esquema de banco de dados de
Administragéo do Site e um novo Lab_Project. Essa é a opgao padrao.

Observagao: O log de instalagéo e o arquivo enable_extensions.txt contém
mensagens de erros informando "diferengas do esquema foram encontradas”.
Esses erros podem ser ignorados, eles sao gerados como parte do mecanismo de
extensao de habilitagao de esquema e do mecanismo de upgrade.

o Fazer upgrade de uma cépia do esquema existente. Cria uma copia do esquema de
banco de dados existente da Administragéo do Site e faz o upgrade dessa copia. Para
obter mais informagdes, "Fazendo upgrade do esquema de banco de dados de
Administragéo do Site" na pagina 107.

Se vocé selecionar essa opgao, sera solicitado a adicionar um arquivo de excegdes ao
processo de upgrade. Se tiver definido um arquivo de excegdes, insira a localizagio na
qual ele foi salvo antes do processo de instalagao. Para obter mais informagdes sobre
arquivos de excegao, consulte "Gerenciando alteragdes de esquema" na pagina 110.

Observagao: Quando vocé faz upgrade de uma cdpia do esquema de
Administrag&o do Site existente, o ALM tenta copiar LAB_PROJECT para o
servidor de banco de dados onde existe o LAB_ PROJECT original. Se LAB_
PROJECT for copiado com sucesso, 0 novo esquema com upgrade da
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Administragc&o do Site aponta para a nova cépia de LAB_ PROJECT. Se LAB_
PROJECT nao for copiado, um novo LAB_PROJECT vazio € criado no servidor de
banco de dados onde o novo esquema de banco de dados de Administragédo do
Site é criado. Para obter mais informagdes, consulte "Consideracées de Instalacéo
do LAB_PROJECT" na pagina 157

o Conectar-se ao esquema existente/segundo né. Essa opgéo pode ser usada em
dois cenarios:

o Se vocé estiver reinstalando o ALM e quiser se reconectar ao mesmo esquema de
banco de dados de Administragcéo do Site.

o Se vocé tiver um no existente e quiser instalar o ALM em outro n6 para criar um
cluster. Para obter mais informagdes sobre a configuragao do cluster, consulte
"Clustering: Linux" na pagina 58.

Observacgao: Essa opgao permite que vocé se conecte somente a um
esquema de banco de dados de Administragao do Site do ALM12.00. Para se
conectar a uma versao anterior de Administragao do Site, primeiro & necessario
fazer upgrade desse esquema. Para obter detalhes sobre tarefas, consulte
"Fazendo upgrade do esquema de banco de dados de Administragao do Site" na
pagina 107.

b. Insirainformacdes sobre o Espaco de Tabela Oracle.

Se estiver usando um banco de dados Oracle, insira as seguintes informacdes. Se vocé
estiver usando um banco de dados Microsoft SQL, continue até a etapa c.

Observagao: Se estiver instalando o ALM em um né secundario, ou se o banco de
dados de Administragao do Site ja existir, 0 novo esquema de banco de dados do
Administragcéo do Site sera criado no mesmo espaco de tabela que o esquema
existente. Prossiga até a etapa 19.

o Espago de Tabela Temporario. O Espaco de Tabela Temporario € o local do banco de
dados em que tabelas temporarias s&o criadas para facilitar a funcionalidade interna do
banco de dados, como grandes tarefas de classificagdo. Convém aceitar a localizagao
padréo.

cle Tempo 7 Tak le: Selection

-»1- TEHMF
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o Espago de Tabela Padrao. O Espago de Tabela Padrao é o local no banco de dados
onde objetos de banco de dados seréo criados.

Choose Oracle tablespace:

c. Insiradetalhes do esquema de banco de dados de Administragao do Site.
Insira as seguintes informacgoes:

o Nome do esquema. Insira um nome para o esquema de banco de dados de
Administragdo do Site ou aceite o padrao.

ema Natne

Enter Zite Admin schema name

Sh schema name (DEFAULT: sa 12 172 :

Se vocé tiver selecionado Fazer upgrade de uma copia do esquema existente, a
opcao Nome do Novo Esquema sera exibida. Digite um nome para a copia atualizada
do esquema de banco de dados de Administragcéo do Site.

Observagao: Ao fazer upgrade de um esquema de banco de dados existente de
Administragao do Site para trabalhar no ALM 12.00, vocé precisa manter o mesmo
nome utilizado antes do upgrade.

o Senha do esquema. Insira as informagdes a seguir, dependendo do seu tipo de banco
de dados:

Enter Site ALdwin schems password:

o Oracle. E criada a senha padrao tdtdtd, que vocé pode aceitar ou alterar.

o Microsoft SQL Server (SQL Auth.). ALM utiliza o usuario td para criar o esquema
de banco de dados de Administragéo do Site. Para obter mais detalhes sobre o
usuario td, consulte "Permissdes de usuario para conectar o ALM a um servidor de
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banco de dados Microsoft SQL" na pagina 73.

Digite uma senha para o usuario td, em conformidade com a politica de senhas da
sua organizagao, ou mantenha a senha tdtdtd padrao.

16. A pagina Seguranga é exibida.

1 are inst: a clust gervers, make sure you enter the
all

NTEER. THE MNUMEEER C CF PR <ENTER> TO EFT THE LEFAULT:

As senhas para acesso a sistemas externos (bancos de dados e LDAP) sdao armazenadas
pelo ALM apés um processo de criptografia. Insira um Cédigo de Acesso para Dados
Confidenciais utilizado pelo ALM para criptografar as informagdes ou opte por usar o valor
padrao. Porém, se vocé usar o valor padrao, as informagdes criptografadas se tornardo mais
vulneraveis a tentativas de acesso ndo autorizado.

Anote o cédigo de acesso para possiveis telefonemas ao suporte técnico. Vocé também
precisara do codigo de acesso se optar por reimplantar o ALM e por fazer upgrade de uma
copia do Esquema de Banco de Dados de Administragc&o do Site existente, ou sempre que
fizer upgrade da versdo do ALM.

Consideragdes sobre codigos de acesso para dados confidenciais

= Ao fazer upgrade da versdo do esquema de banco de dados de Administragao do Site no
ALM12.00, é necessario inserir o mesmo codigo de acesso que foi usado para a instalagao
anterior. Se vocé ndo conhece o cadigo de acesso, existe uma solugdo alternativa para
recupera-lo. Porém, sera necessario anular o processo de configuragao e recomegar depois
de concluir essa solugdo alternativa. Para obter detalhes, consulte "Recuperando um
codigo de acesso para dados confidenciais perdido" na pagina 109.

= Sevocé planeja migrar projetos habilitados para Gerenciamento de Laboratério e/ou para o
Performance Center no servidor onde a instalagao esta sendo feita, sera necessario usar o
mesmo Caédigo de Acesso para Dados Confidenciais definido no servidor onde os projetos
foram criados.

= Sevocé estiverinstalando o ALM em um cluster, sera necessario usar o mesmo cédigo de
acesso para todos os nos.

= Apds a conclusao do assistente de instalagéo do servidor, ndo sera possivel alterar o
codigo de acesso confidencial para criptografia de dados.
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» Esse codigo de acesso faz distingdo entre maiusculas e mindsculas. Certifique-se de que
nao existam espagos vazios antes ou depois do cddigo de acesso. A senha deve conter
apenas caracteres alfanuméricos.

17. Insiraum Codigo de Acesso para Seguranga da Comunicagao.

A comunicagdo entre o ALM e outros aplicativos HP é habilitada apds a autenticagao por um
token SSO (Conexao Unica). Insira um Cédigo de acesso de seguranca de comunicagéo
utilizado pelo ALM para criptografar o token SSO.

Apos digitar a senha de seguranga de comunicagao, vocé precisara reintroduzir a senha.

Observacéo:

= O cbdigo de seguranca de comunicag&o € armazenado como o valor do parametro de
configuragao do site COMMUNICATION_SECURITY_PASSPHRASE. Para obter
mais informagdes, consulte o Guia do Administrador do HP Application Lifecycle
Management.

= A senha deve conter apenas caracteres alfanuméricos.

» Performance Center: E necessario usar o mesmo cédigo de acesso de seguranca de
comunicagao para a configuragao do servidor do Performance Center.

18. Insirainformagdes de Logon do Administrador do Site.
Especifique o seguinte:

= Nome de usuario do Administrador do Site. O nome de usuario do administrador do
site.
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[DEFAULT: =a):

Use o nome e a senha do administrador de site definidos aqui para fazer logon em
Administragao do Site. Apds a instalagao, € possivel alterar o administrador de site ou
adicionar outros administradores de site. Insira um nome de usuario e uma senha de
administrador de site (com no maximo 60 caracteres) e redigite a senha para confirmar.

Se vocé estiver fazendo upgrade de uma cépia do esquema de banco de dados de
Administragao do Site existente, por padrdo, 0 mesmo usuario e as mesmas credenciais serao
aplicados ao esquema de banco de dados de Administragao do Site submetido a upgrade. A
opgao Criar usuario adicional de Administragdo do Site é exibida, permitindo que vocé
ignore esse padrao e crie um usuario adicional.

Observagao:

= O nome de usudrio ndo pode conter os seguintes caracteres: \ /[ : * ? " <> |

» E importante lembrar-se do nome de usuario e da senha de administrador de site, ou
vocé nao conseguira fazer logon no recurso de Administragao do Site.

19. A pagina Caminho do Repositério de Arquivos é exibida.
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itory path

File repository path (DEFAULT: | Jopt/HP/ LALLM/ repository) @

Aceite o caminho padrao ou insira um novo caminho. Se vocé optar por ignorar o padrao,
certifique-se de inserir um caminho exclusivo com diferenciagéo entre mailsculas e
minusculas.

Observacéo:
= Selecione um caminho no qual vocé tenha permissdes totais de leitura e gravagéo.

= Paratrabalhar com nés de cluster, verifique se todos os nés tém acesso ao caminho do
repositorio de arquivos e se esse caminho € UNC. Todos os nds no cluster devem ter o
mesmo caminho de repositario.

= O caminho do repositdrio do arquivo ndo pode residir na pasta raiz.

Usando o pardmetro de configuracao de site BASE_REPOSITORY_PATH, vocé pode criar
uma localizag&o para um caminho do repositorio onde os novos projetos estaréo localizados.
Realizar essa agao resulta na criagao de dois caminhos de repositério: o caminho anterior
contendo projetos antigos e um segundo caminho contendo projetos criados
subsequentemente. Para obter detalhes, consulte o Guia do Administrador do HP Application
Lifecycle Management.

20. A pagina Servidor de Aplicativos é aberta.

a. Insirainformacdes sobre o Caminho de Implantagao.

d. This path i=s
al=o used for

Deployment path (DEFALAULT:

Insira um Caminho de Implantagao, onde sera especificada a localizagédo na qual vocé
deseja implantar os arquivos de aplicativo do ALM. Convém manter a localizagao padréo.

b. Insirainformagodes sobre o servidor Web.
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wver HTTP port

port (DEFAULT:

Altere ou mantenha o nimero da porta HTTP padrao. A porta padrao é 8080.

Observagiao: Se for exibida uma mensagem de erro afirmando que a porta padrdo ndo
esta disponivel, & possivel que ela esteja em uso por outro aplicativo em execugao no
computador servidor. Localize e interrompa o aplicativo ou insira um nimero de porta
diferente. Para inserir um nimero de porta diferente, primeiro é necessario alterar o
numero da porta no servidor de aplicativos. Para obter detalhes, consulte "Alterando o
numero da porta do Servidor de Aplicativos" na pagina 194. Em seguida, continue a
configuragao normalmente.

c. A pagina Opgbes Avancgadas é aberta.

e following
N

application

Guide.

<EMTER> TC

Clique em Enter para continuar.

21. A pagina Servidor de Email é exibida.
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anagemsnt

1.

ENTEER THE MUMEEER ] L JF PR <ENTER:> Ti EFT THE DEFAULT:

Para permitir que o ALM envie emails para os usuarios em um projeto do ALM, escolha
Servidor SMTP. Em seguida, quando solicitado, insira o nome do servidor.

Observagao: O Servidor de Email pode ser configurado apés a instalagéo em
Administragcao do Site. Para obter mais informagdes, consulte o Guia do Administrador do
HP Application Lifecycle Management.

22. A pagina Resumo da Instalagéo € exibida. Para alterar qualquer configuragao, insira Voltar.
Para aplicar as configuragdes e iniciar o processo de instalagéo, selecione Enter.

23. A pagina Concluir € exibida.

Insira 1 e pressione Enter para iniciar o ALM.

Se o processo de instalagdo falhar, verifique os logs de instalagdo em busca de detalhes. Para
obter mais informagdes, consulte "Verificando os arquivos de log de instalagéo e
configuragao" na pagina 219.

Se vocé tiver optado por fazer upgrade de uma cépia do esquema de banco de dados de
Administragao do Site existente, é possivel que um problema relacionado ao upgrade tenha
sido a causa da falha na configurag&o. Verifique os seguintes arquivos localizados no diretério
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<caminho do repositdrio de arquivos>/sa/Admin/maintenancedata/out para obter mais
informacdes:

= upgrade.txt
= verifyreport.html

Se afalha tiver ocorrido devido a alterages feitas no esquema de banco de dados existente de
Administragcéo do Site e o servidor do ALM atualizado funcionar corretamente com essas
alteragdes, sera necessario criar um arquivo de excegao que exclua essas alteragdes do
processo de upgrade. Em seguida, execute novamente a instalagdo usando as configuragdes
atuais. Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Gerenciando alteracées de esquema" na
pagina 110.

24. Se vocé receber um prompt para reiniciar o computador, podera optar por reinicia-lo mais tarde,
mas essa reinicializacao é necessaria antes de usar o ALM. Também é necessério reiniciar o
computador antes da instalagao de qualquer arquivo relacionado do ALM, como os
suplementos de integragéo.

25. Se vocé estiver usando um banco de dados Oracle RAC, verifique se o parametro de
configuragao de site ORACLE_RAC_SUPPORT esta definido como Y. Para obter mais
informacgdes, consulte o Guia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.

26. Agora, ainstalagao do ALM esta completa. Continue em"Iniciando o ALM" na pagina 159

Observagao:

Se vocé pretende executar o ALM utilizando o usuario ndo root, ALM_Admin, mas tiver
executado a instalagdo como root por engano, sera necessario alterar as permissoes.
Peca ao seu administrador de sistema que altere a posse dos arquivos nos seguintes
diretérios para ALM_Admin:

= /var/opt/HP/ALM
= $TEMP (apenas os arquivos relacionados ao ALM: QCServer.log*, QcSpring.log*)
= <Caminho do repositério do ALM>

Se vocé tiver uma licenga do Performance Center, devera instalar o Performance Center
apos a instalagao do ALM. Para obter detalhes, consulte o Guia de Instalagcdo do HP ALM
Performance Center.

Instalando o ALM no modo sem confirmacao: Linux

Umainstalagdo sem confirmagao executa todo o processo de instalagao em segundo plano, sem
exigir que vocé navegue pelas telas de instalagéo e especifique selegbes. Em vez disso, todos os
parametros de configuragao recebem valores que vocé define em um arquivo de configuragéo
(qcConfigFile.properties). quando uma instalagéo é executada no modo sem confirmacgéo,
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nenhuma mensagem é exibida. Em vez disso, vocé pode visualizar informagdes de instalag&o no
arquivo de log, que inclui informagdes que determinam se ainstalagao foi ou ndo concluida com
éxito. O arquivo de log de instalag&o pode ser encontrado no diretério <pasta de instalagao>/log.
O arquivo de log de implantagéo e configurag&o pode ser encontrado no diretério
Ivar/opt/HP/ALM/log.

Para solucionar problemas que possam ocorrer durante a execugéo da instalagéo, consulte
"Solucionando problemas com a instalagéo do ALM" na pagina 213.

Se desejar reconfigurar o ALM apds a conclusao da instalagéo e da configuragao, vocé deve
executar o procedimento de instalagdo novamente.

Se ocorrer um erro durante o processo de instalagao, vocé deve desinstalar e reiniciar o
procedimento de instalagdo.

Para instalar o ALM no modo sem confirmagao:

Observagao: Para executar instalagbes sem confirmagé&o para diferentes configuragées, é
possivel criar varios arquivos de configuragao.

1. Remova do computador servidor todas as instalagdes anteriores do Quality Center ou do ALM.
2. Crie o arquivo qcConfigFile.properties.
O arquivo define os valores de configuragdo que sao usados durante a instalagao.
Convém usar um arquivo existente de uma instalagao anterior do ALM.
Se n&o houver um arquivo existente, vocé podera criar um manualmente. Porém, esse
processo pode ser complicado e propenso a erros. Sugerimos a criagao desse arquivo usando
uma instalagao normal. Durante o processo de instalagao, o arquivo é criado
automaticamente. Os valores de configuragao definidos durante o processo de instalagéo séo

gravados no arquivo. Mesmo que o ALM seja desinstalado mais tarde, é possivel manter e
editar o arquivo conforme necessario para instalagdes futuras.

Esse arquivo é salvo automaticamente no seguinte caminho: /var/opt/HP/ALM/conf

3. Criar um diretorio de instalagao com permissdes de leitura e gravagao, por exemplo:
lusr/Install/ALM

Observagao: A instalagdo do ALM nao pode ser executada usando um caminho que
contém"..", como ./../../ALM12/ALM _installer.bin

4. Insira o DVD de instalagdo do Software ALM 12.00 na unidade de DVD e, na pasta de
montagem, navegue até a subpasta de instalagdo /mnt/dvd/ALM-Linux.

5. Copie todo o conteudo da subpasta no diretdrio de instalagao que vocé criou no servidor.

6. Execute o seguinte comando chmod para habilitar permissdes para os arquivos de instalagao:
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chmod -R 777 <diretério de instalagao>

7. Atualize o arquivo installer.properties com o diretério de instalagao e o caminho do arquivo de
configuragao, se o arquivo de configuragédo nao estiver no caminho padrao.

8. Nodiretdrio de instalagéo no servidor, navegue até o arquivo run_silent.sh e execute-o.

Observagao: Se vocé tiver uma licenga do Performance Center, devera instalar o
Performance Center apds a instalagao do ALM. Para obter detalhes, consulte o Guia de
Instalagdo do HP ALM Performance Center.

Trabalhando no Modo de Console

Por padrao, o Assistente de Instalagao do Servidor do ALM é executado no modo de console.
Navegar de uma etapa do assistente para a seguinte requer familiaridade com os varios tipos de
comando no modo de console. Esta seg¢ao explica os varios tipos de comandos e métodos para
inserir definicbes de configuragao.

Opcoes de Lista

Algumas telas do assistente apresentam um conjunto de opgdes em formato de lista, em que &
possivel selecionar apenas uma opgao. Por exemplo:

Para fazer sua selegao, digite o valor numérico da opgéo que vocé deseja selecionar e depois
pressione Enter.

A pagina é novamente exibida, dessa vez com a marca de selegao ao lado da opgao marcada.
Neste exemplo, se vocé inserir 2 e pressionar Enter, aparecera o seguinte:

Para confirmar sua selegao, digite 0 e pressione Enter.

Opcgoes de Texto
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Algumas telas do assistente exigem que vocé insira texto. Por exemplo:

Se o assistente detectar um valor preexistente para o campo obrigatério, ou se houver um valor
padrao, esse valor aparecera entre colchetes. Por exemplo:

DE port number:

Para ignorar o valor existente, digite um novo valor e pressione Enter. O novo valor substitui o valor
existente.

Para manter o valor atual, ou deixar o campo vazio, pressione Enter. A seguinte opgao € exibida:

Para continuar na etapa seguinte com o valor existente, digite 1 e pressione Enter.

Para continuar na etapa seguinte e deixar o campo vazio, digite 2 e pressione Enter.
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Quando vocé selecionar Fazer upgrade de uma cépia do esquema existente no assistente de
instalagdo, o ALM tenta copiar o LAB_ PROJECT também. Abaixo esta uma explicagao mais
detalhada das agdes executadas no LAB_ PROJECT ao atualizar uma cépia do esquema de
Administragcao de Site existente:

1. O ALM tenta copiar LAB_PROJECT para o servidor de banco de dados onde existe o LAB_
PROJECT original.

Se LAB_PROJECT é copiado com sucesso:
= O novo esquema de Administragdo de Site aponta para o novo LAB_ PROJECT.

= OLAB_PROJECT copiado tem um repositério vazio. Vocé precisa copiar o repositério do
LAB_PROJECT de origem.

= OLAB _PROJECT copiado deve ser atualizado.

2. Se o ALM falhar ao copiar LAB_PROJECT para o servidor de banco de dados onde o LAB
PROJECT original existe, um novo LAB_PROJECT vazio € criado no servidor de banco de
dados onde o novo esquema de banco de dados de Administragao do Site é criado.

Para copiar os dados do LAB_PROJECT original para torna-lo utilizavel para a instalagao:
= Removaonovo LAB PROJECT.
= Crie uma cépia do esquema de banco de dados original do LAB_PROJECT e do repositério:

o Faga o backup do esquema de banco de dados original LAB_PROJECT.

o Restaure um backup do LAB_PROJECT original para o novo servidor de banco de
dados de instalagao.

o Copie o repositorio de origem do LAB_PROJECT original para o novo repositério de
instalagao.

= Atualize o arquivo dbid.xml do novo LAB_PROJECT com o novo:
o Nome do servidor de banco de dados de instalagéao
o Cadeia da conexao
o Senha

o Local do repositério
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= Restaure o novo LAB_PROJECT.

= Atualize o novo LAB_PROJECT.
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Este capitulo introduz as opgdes e os recursos do ALM. Ele também explica como iniciar o ALM.

Navegando pela pasta de programado ALM _______...............
Iniciando e interrompendo servigos doALM ...
Iniciando o ALM em um computador cliente ......................

Registrando o ALM em um computador cliente ...................

HP ALM (12.00)
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Navegando pela pasta de programa do ALM

No Windows, apds a conclusao do processo de instalagdo do ALM, os seguintes itens sdo
adicionados a pasta de programa do ALM (Iniciar > Programas > Servidor do HP ALM):

Opcao (A-Z) Descricao

icone de Bandejado  Coloca o icone de bandeja do sistema na bandeja do sistema quando
ALM ele ndo esta visivel nesse local.

Application Lifecycle = Abre o ALM. Para obter mais informagdes, consulte o Guia do Usuario

Management do HP Application Lifecycle Management.

Administracao do Abre o recurso de Administragao do Site. Para obter mais

Site informagdes, consulte o Guia do Administrador do HP Application
Lifecycle Management.

Desinstalar o Desinstala o ALM. Para obter mais informagdes, consulte o

Application Lifecycle @ "Desinstalando o ALM" na pagina 207.

Management

Iniciando e interrompendo servicos do ALM

Na bandeja do sistema, clique com o botao direito do mouse no icone do ALM e selecione
Iniciar Application Lifecycle Management ou Parar Application Lifecycle Management.

Iniciando o ALM em um computador cliente

Inicie o ALM no seu computador cliente a partir do navegador da Web.

Vocé pode trabalhar com varias versées do ALM lado a lado em uma maquina cliente. Isso inclui
varios clientes do ALM 11.00/11.52/12.00 conectando-se a diferentes servidores do ALM e um
unico cliente do Quality Center 10.00 ou 9.2.

Antes de fazer logon no ALM, vocé deve criar um projeto em Administragao do Site. Para obter
mais informagdes, consulte o Guia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.

Observagio:

e Para permitir que o ALM funcione com ferramentas de testes da HP e também com
ferramentas personalizadas e de terceiros, € necessario executar o suplemento HP ALM
Client Registration, que registra componentes do ALM no computador cliente. Para obter
mais informagdes, consulte "Registrando o ALM em um computador cliente" na pagina 164.

e Se 0s seus usuarios se conectam ao ALM através de um ambiente virtual, como o Citrix ou

o VMware, vocé podera implantar componentes do ALM em uma localizagao compartilhada
que todos esses usuarios possam acessar. Para habilitar uma implantagdo compartilhada,
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execute o suplemento Implantagao Compartilhada para Ambientes Virtuais, na pagina
Suplementos do HP Application Lifecycle Management. Para obter mais informagdes sobre
como instalar suplementos, consulte o Guia do Administrador do HP Application Lifecycle
Management.

o Convém importar o Projeto de Demonstragédo do ALM, disponivel no DVD de instalagao do
ALM12.00. A importagéo desse projeto permite concluir todas as ligdes do Tutorial do HP
Application Lifecycle Management. Em Administragao do Site, importe o arquivo ALM_
Demo.qcp. Para obter mais informagdes sobre como importar projetos, consulte o Guia do
Administrador do HP Application Lifecycle Management.

Para iniciar o ALM:

1. Abra o navegador da Web e digite a URL do ALM: http://<nome do servidor ALM>
[:<nimero da porta>]/qcbin

A janela Opgdes do Application Lifecycle Management € aberta.

@ Application Lifecycle Management

* Cliente de Desktop do ALM &

* Gerenciamento de Laboratério &
* MyPerformance Center

* Administracdo do Site

* Ferramentas

* Leiame

A janela Opgdes do ALM contém as seguintes opgdes:

HP ALM (12.00) Pagina 161 de 256



Guia de Instalagao e Upgrade
Capitulo 18: Iniciando o ALM

Opcao Descricao

Cliente de Abre o aplicativo ALM no cliente de desktop ALM. Para obter mais

Desktop do informagdes, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle

ALM Management.

ALM Web Abre o aplicativo ALM no cliente da web ALM. Para mais informagdes,

Client consulte o Guia do Usuario de Cliente Web do HP Application Lifecycle
Management.

Gerenciamento Abre o aplicativo de Gerenciamento de Laboratério. Para obter mais
de Laboratério informagdes, consulte o Guia para Gerenciamento de Laboratério do HP

ALM.
Administragdo = Abre o recurso de Administragdo do Site. Para obter mais informacées,
do Site consulte o Guia do Administrador do HP Application Lifecycle
Management.

Ferramentas Abre a pagina Ferramentas do HP Application Lifecycle Management.

Leiame Abre o Leiame do ALM, que fornece as noticias e informagdes mais
atuais sobre 0 ALM.

2. Clique nolink Cliente de Desktop do ALM. Sempre que o ALM é aberto, ele executa uma
verificagdo de versdo. Se uma versao mais recente for detectada, os arquivos necessarios
serao transferidos por download para o seu computador.

Siga as instrugdes nessa tela.

Observacgao:

= Windows 7/8/2008R2/2012: Se vocé nao tiver privilégios de administrador no
computador, e um Aviso de Seguranga for exibido, cligue em Nao Instalar. Vocé sera
redirecionado a tela de instalago.

= Sevocé executar o ALM em um ambiente virtual, como o Citrix, apenas o
administrador do sistema podera instalar uma nova versao.

= Se downloads de arquivos forem proibidos no navegador, sera possivel instalar esses
arquivos usando o Suplemento HP ALM Client MSI Generator, disponivel na pagina
Suplementos do HP Application Lifecycle Management (Ajuda > Suplementos).

= Se os arquivos forem transferidos por download, mas a janela de Logon ndo aparecer,
sera necessario instalar um Hotfix da Microsoft no computador. Para obter mais
informacgdes, consulte o artigo KM905289 da base de dados de autoatendimento da HP
Software (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM905289). (Requer
credenciais de entrada no HP Passport.)
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= Clique no icone Abrir no modo de Tela Inteira L2 para abrir o ALM no modo de Tela
Inteira. O modo de Tela Inteira permite tirar proveito da tela inteira durante o uso do
ALM.

3. Apos a verificagdo da versdo do ALM e a atualizagao dos arquivos, conforme necessario, a
janela de Logon do Application Lifecycle Management é aberta.

@ Application Lifecycle Management

Name: |ac|rnin

Senha:

Fazer logon automaticamente no meu dltima dominio e projeto neste computador

Dominic: PT

Prajeto: PTPI|

Observagao: Se vocé é um usuario de autenticagdo externa, vocé nao é obrigado a
fornecer nome e senha nessa janela. Continuar para a etapa 8.

4. Nacaixa Nome de Logon, digite seu nome de usuario.

5. Na caixa Senha, digite a senha. Caso nao se lembre da senha, clique no link Senha
Esquecida. Para obter mais informacdes, consulte o Guia do Usuario do HP Application
Lifecycle Management.

6. Marque a caixa de selegdo Fazer logon automaticamente no meu ultimo dominio e
projeto neste computador se quiser que o ALM faga logon automaticamente no ultimo
projeto em que vocé estava trabalhando.

7. Clique em Autenticar. O ALM verifica 0 nome de usuario e a senha e determina quais
dominios e projetos vocé pode acessar. Se vocé tiver especificado o logon automatico, o ALM
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sera aberto.

Se a autenticagao falhar, verifique se o nome do usuario e a senha estao corretos e tente de
novo.

8. Nalista Dominio, selecione um dominio. Por padrao, é selecionado o ultimo dominio no qual
vocé estava trabalhando.

9. Nalista Projeto, selecione um projeto. Por padrao, é selecionado o ultimo projeto no qual vocé
estava trabalhando.

10. Clique em Logon. O ALM é aberto, exibindo o ultimo médulo no qual vocé trabalhou durante a
sessdo anterior.

Registrando o ALM em um computador cliente

Para permitir que vocé trabalhe com ferramentas de testes da HP e também com ferramentas
personalizadas e de terceiros, é necessario que o ALM esteja registrado no computador cliente.
Pararegistrar o ALM, execute o HP ALM Registro de Cliente na pagina Ferramentas do HP
Application Lifecycle Management.

Observagao: Se vocé estiver executando versoes anteriores do ALM/Quality Center no
computador, antes de registrar o ALM 12.00, verifique se todas as instancias do ALM/Quality
Center e todas as ferramentas de integragao do estéo fechadas.

Ferramentas que exigem o registro de componentes do cliente do ALM
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As seguintes ferramentas exigem o registro de componentes do cliente do ALM em um computador
cliente:

Suplementos = e Suplemento Unified Functional Testing

doHP ALM
O HP Unified Functional Testing (UFT) compreende o produto anteriormente

conhecido como HP QuickTest Professional e o produto conhecido como HP
Service Test.

= A funcionalidade fornecida pelo QuickTest agora é conhecida como
verificagdo de GUI no UFT.

= A funcionalidade fornecida pelo Service Test também é conhecida como

verificagdo de APl no UFT.

Observagao: Exige que a DEP (Prevengao de Execugao de Dados) seja
desabilitada no Windows 7.

¢ Suplemento HP Screen Recorder
e Suplemento do Service Test
e HP ALM Synchronizer

o IntercAmbio de Defeitos e Requisitos com o HP Service Manager e o HP ALM

Outros Testes do Unified Functional Testing

O HP Unified Functional Testing (UFT) compreende o produto anteriormente
conhecido como HP QuickTest Professional e o produto conhecido como HP
Service Test.

o A funcionalidade fornecida pelo QuickTest agora é conhecida como
verificagdo de GUI no UFT.

o A funcionalidade fornecida pelo Service Test também é conhecida como
verificacdo de APl no UFT.

Observagio:

o Obrigatdrios para executar testes e enviar defeitos a partir do Run
Results Viewer.

o Exige que a DEP (Prevencao de Execugao de Dados) seja desabilitada
no Windows 7.
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Capitulo 19: Fazendo o upgrade de projetos

A segao Fazendo o upgrade de projetos descreve as etapas pos-instalagéo necessarias para o
upgrade de projetos a partir de versdes anteriores do ALM/Quality Center para o ALM 12.00.

Este capitulo inclui:

Desativar e remover projetos de uma instalagéo existente do ALM/Quality Center ........... 170

Copiar esquemas de banco de dados de projeto para o novo computador servidor de banco
de dados ... 171

Restaurar projetos do ALM no novo esquema de banco de dados de Administragéo do Site . 171

Fazerupgrade de projetos . ... ... . L 174
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Desativar e remover projetos de uma instalacao
existente do ALM/Quality Center

Observagao: Faca backup do banco de dados e do repositério depois de desativar projetos.

Na instalagéo anterior do ALM/Quality Center, desative e remova projetos de Administragao do
Site. Vocé nao precisa desativar e remover todos os projetos de uma vez. Essa agao pode ser
realizada uma vez para cada upgrade de projeto.

Para desativar um projeto:

1.

2.

4.

Em Administrag&o do Site, clique na guia Projetos do Site.

Na lista Projetos, selecione um projeto.

Clique no botao Desativar Projeto ou Desativar Modelo @ Uma caixa de mensagem
indica que todos os usuarios conectados serdo desconectados.

Clique em OK para confirmar. O projeto € desativado, e seu icone é alterado na lista Projetos.

Para remover um projeto da lista Projetos:

Observagao: Se o projecto estiver em uso, ele ndo podera ser removido. Para obter
informagdes sobre como remover um projeto manualmente, consulte o artigo KM1457081 da
base de dados de autoatendimento da HP Software
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM1457081). (Requer credenciais de
entrada no HP Passport.)

Em Administragao do Site, clique na guia Projetos do Site.

Na lista Projetos, selecione um projeto.

=
Clique no botdo Remover Projeto ou Remover Modelo &)

Clique em OK para confirmar. Se o projeto ainda estiver ativo, sera solicitado que vocé o
desative.

Cliqgue em OK.

HP ALM (12.00) Pagina 170 de 256


http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM1457081

Guia de Instalagao e Upgrade
Capitulo 19: Fazendo o upgrade de projetos

Copiar esquemas de banco de dados de projeto para o
novo computador servidor de banco de dados

Observagao: Somente realize essa etapa se o novo sistema do ALM usar um novo servidor
de banco de dados ou uma nova instancia do servidor de banco de dados anterior.

Para restaurar projetos removidos no novo computador servidor de banco de dados, copie os
esquemas de projetos do servidor de banco de que foi usado no sistema anterior do ALM para o
servidor de banco de dados que sera usado no novo sistema do ALM.

Isso permite que vocé restaure os projetos em Site de Administrag&o na nova instalagao do ALM.

Realize as etapas necessarias para o backup, a remogao e a restauragéo de bancos de dados para
o seu tipo de banco de dados. Para obter assisténcia, contate o administrador do banco de dados.

Observagao: O usuario do banco de dados deve ter as mesmas permissdes do usuario que
estainstalando o HP ALM.

Restaurar projetos do ALM no novo esquema de banco
de dados de Administracao do Site

Para ver projetos em Administragao do Site, na maquina em que a nova versao do ALM foi
instalada, restaure os projetos que vocé removeu anteriormente da seguinte maneira:

Consideragoes sobre restauracao de projetos

« Antes de restaurar o projeto, verifique se o banco de dados no qual ele reside existe na lista
Servidores de BD do recurso Administragao do Site no seu servidor do ALM. O servidor do
ALM precisa acessar o conteudo do projeto restaurado a partir do banco de dados
correspondente.

o Ao restaurar um projeto, vocé deve selecionar o arquivo dbid.xml, localizado no repositério de
projetos. Isso garante que o projeto mantenha sua ID original. Se um projeto n&o tiver sua ID
original, é possivel que os seguintes recursos entre projetos ndo funcionem corretamente:
personalizagao entre projetos, importagéo e sincronizagao de bibliotecas e graficos entre
projetos.

o Sevocé estava trabalhando com o Performance Center 11.00 ou posterior, sera necessario
fazer a restauracao e o upgrade de LAB_PROJECT e depois de todos os projetos-modelo do
Performance Center antes de fazer a restauragao e o upgrade de outros projetos do
Performance Center..

Para restaurar o acesso a um projeto do ALM:
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1. Navegue até o arquivo dbid.xml do projeto. O arquivo esta localizado no subdiretdrio gc do
repositério do projeto.

Por padrao, o repositorio de projetos esta disponivel no seguinte local:
= Windows. C:\ProgramData\HP\ALM\repository
= Linux. /var/opt/HP/ALM/repository

Para obter mais informagdes sobre a estrutura de projetos, consulte a segdo Compreendendo
a estrutura de projetos no Guia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.

2. Abrao arquivo e atualize os seguintes valores:

Observagao:

» Paraidentificar os valores de DB_CONNSTR_FORMAT e DB_USER_PASS,
convém criar um novo projeto vazio em Administragéo do Site do ALM 12.00, abrir o
arquivo dbid.xml do projeto e copiar esses valores. Mais tarde, vocé podera excluir o
projeto vazio.

= Lembre-se de nao alterar o valor para PR_SMART_REPOSITORY_ENABLED.

= Se vocé estiver restaurando LAB_PROJECT ou projetos do Performance Center
como parte do processo de upgrade, lembre-se de nao editar o valor de PROJECT _
UID. Esses projetos devem ser restaurados com seus valores originais de PROJECT _
UID para manter os links entre LAB_PROJECT e seus projetos associados do
Performance Center. Isso € importante para dados compartilhados, como segmentos
temporais, execugoes e assim por diante.

= DB_NAME. Atualize para o nome do esquema de banco de dados exibido no servidor de
banco de dados.

= DB_CONNSTR_FORMAT. Atualize para o valor do projeto vazio criado no ALM12.00.
Consulte a observagdo acima para obter detalhes.

= DBSERVER_NAME. Esse ¢ o nome do servidor de banco de dados definido na guia
Servidores de BD em Administragdo do Site.

= DB_USER_PASS. Atualize se o cédigo de acesso criptografado for diferente entre o ALM
11.00 ou posterior e 0 ALM 12.00. Se vocé estiver fazendo upgrade a partir do Quality
Center 10.00, esse valor ndo sera relevante.

= PHYSICAL_DIRECTORY. Atualize para a nova localizag&o do repositério de projeto. Ele
deve conter uma barra invertida (\) no final do caminho.

3. Salve o arquivo.
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4. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

5. Clique no botdo Restaurar Projeto ou Restaurar Modelo

<

Projeto é aberta.

A caixa de dialogo Restaurar

6. Paralocalizar o arquivo que inclua o projeto que vocé deseja restaurar, clique no botao
Procurar a direita da caixa Localizagao do arquivo dbid.xml. A caixa de didlogo Abrir

Arquivo é aberta.

7. Localize o arquivo dbid.xml do projeto. O arquivo esté localizado no subdiretério g¢ do

repositorio do projeto.

= Windows. Por padrao, o repositério de projetos esta localizado em

C:\ProgramData\HP\ALM\repository.

= Linux. Por padrao, o repositério de projetos esta localizado em

Ivar/opt/HP/ALM/repository.

Para obter mais informagdes sobre a estrutura de projetos, consulte no Guia do Administrador
do HP Application Lifecycle Management que explica essa estrutura.

8. Selecione o arquivo dbid.xml e clique em Abrir. A caixa de dialogo Restaurar Projeto é
aberta, exibindo o servidor, o nome e o tipo de banco de dados, bem como o caminho de

diretdrio de projeto.

Restore Project E

dlbid.xml file location; |C:\Documents and Settingziall Usersipplicetion DataU-IP\.ﬂ.LM\repos'rtory\(EE

Restore Into Domain: | DEFAULT

‘v|

ALM_Demo

Databasze Type: MS-SGL
Databaze Name: default_alm_demo_dk

Database Server: mega

Project Directory: C:\Documents and Seftings' Al Users\pplication DataHPMALMyepositoryaciDefaultiall

| Restore || Cloze || Help |

9. Na caixa Restaurar no Dominio, selecione o dominio no qual vocé deseja inserir o projeto

restaurado.

10. Clique em Restaurar.

11. Se o servidor de banco de dados nao tiver o recurso de pesquisa de texto habilitado, uma caixa
de mensagem sera aberta. Esse recurso pode ser habilitado antes ou apds a conclus&o do

processo.
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» Clique em Sim para continuar o processo. Apds a conclusao do processo, vocé podera
habilitar o recurso de pesquisa de texto.

= Clique em Nao para interromper o processo. Habilite o recurso de pesquisa de texto e
depois reinicie o processo.

Para obter mais informagdes sobre como habilitar o recurso de pesquisa de texto, consulte o
Guia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.

12. Quando o processo de restauragao terminar, clique em OK.

13. Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Restaurar Projeto e visualizar o projeto
restaurado na lista Projetos.

Fazer upgrade de projetos

Quando um projeto aparecer na lista de projetos de Administragéo do Site do ALM 12.00, vocé
podera prosseguir com a atualizag&o do projeto propriamente dito. Vocé pode fazer o upgrade de
projetos individualmente ou no nivel do dominio, o que atualiza todos os projetos contidos nesse
dominio.

Esta sec¢éo inclui:

Como fazer upgrade de dominios € Projetos . ... ... ..o oo 174
Fazendo o upgrade de um projeto ... .. 175
Fazendo o upgrade de um dominio ... . o 177

Como fazer upgrade de dominios e projetos

Por padréo, o processo de upgrade é executado no modo com confirmagéo. Durante a execugao do
processo no modo com confirmagao, o ALM podera pausar e solicitar a sua interagdo quando um
erro ocorrer. Como alternativa, vocé pode optar por executa-lo no modo sem confirmagao. Durante
a execugao do processo nho modo sem confirmagao, o ALM ira anula-lo sem solicitar a sua
interacao.

Concluido o upgrade do projeto, vocé ndo pode mais usa-lo com uma versao anterior do
ALM/Quality Center.

Observagio:

o Durante o processo de upgrade, o diretério do projeto deve estar acessivel. Por exemplo,
se o diretorio do projeto estiver localizado em um servidor de arquivos, verifique se esse
servidor esta em execugao e acessivel.

o Durante o processo de atualizagao, nenhum trabalho de manuteng¢ao de banco de dados
pode ser executado. Executar trabalhos de manutencao de banco de dados pode causar
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falha da atualizag&o e pode corromper os projetos.

e Se um projeto tiver extensdes habilitadas, a disponibilidade dessas extensdes no novo
servidor devera ser verificada antes do upgrade. Se uma extensao nao estiver disponivel no
novo servidor, o upgrade falhara.

e Controle de Versao: Projetos habilitados para controle de versdo do Quality Center 10.00
ou do ALM 11.00 ou posterior ndo poderao ser submetidos a upgrade para o ALM 12.00
enquanto houver entidades em estado de check-out. Todas as entidades devem estarem
estado de check-in na versao correspondente do Quality Center ou do ALM. Para
determinar se ha entidades com check-out, consulte o artigo da base de conhecimento para
autossolucéo da HP Software KM00470884
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM00470884). (Requer credenciais de
entrada no HP Passport.)

o Performance Center: se vocé estava trabalhando com o Performance Center 11.00 ou
posterior, antes de fazer upgrade de outros projetos do Performance Center, € necessario
fazer upgrade de LAB_PROJECT e depois de qualquer projeto-modelo do Performance
Center. Para obter detalhes sobre LAB_PROJECT, consulte o Guia para Gerenciamento
de Laboratério do HP ALM.

Antes de atualizar projetos do Performance Center, certifique-se de que ndo existem ativos

executando projetos, ndo existem segmentos temporais reservados futuros e ndo ha
nenhum host em status de execugao.

Fazendo o upgrade de um projeto

Esta se¢do descreve como fazer o upgrade de um unico projeto.

Para fazer upgrade de um projeto:
1. Em Administragdo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um projeto.
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3. Clique no botao Fazer Manutenc¢ao do Projeto =47 | e selecione Fazer Upgrade de
Projeto. A caixa de didlogo Atualizar projeto é aberta.

= Upgrade Project [_ O]
Upgrade Settings S
Before you proceed, you should be familiar with all the aspects and implications of upgrading a project.
In particular, you should make sure that you have backed up all the relevant projects before you begin.
[ Run in silent mode:
Upgrade Results
15:25:40 |5 text zearch ensbled only on supported fields
152540 Passed
19:25:40  Check that text search featire warks prapetty
152542 Passed
15:25:43 Checking for mixed objects ownership
152543 Passed
15:25:43 Checking it DB version is supported |
152543 Passed
15:25:43 Checking DB permissions for DB sdministrator user...
15:25:468  Database systern user systemd has the necessary permissions
15:25:48 Checking DB permizsions for QC project user
15:25:47  Database systern wser defawil_z_stam_db has the necessary permissions
15:25:47 Loading the extensions data
152547 Passed
15:25:47 Verifying the project schema o
| Upgrade Praject || Pausze || Ahort H Clear Log H Export Log
[upgrading “DEMo" [ [

4. Para executar o processo de upgrade sem a interac&o do usuario, selecione Executar no
modo sem confirmacgao.

5. Parainiciar o processo de upgrade, clique no botdo Atualizar projeto. Se o projeto estiver
ativo, sera solicitado que vocé o desative. Para obter mais informagdes, consulte o Guia do
Administrador do HP Application Lifecycle Management.

Se ocorrer um erro de banco de dados durante a execucgao do processo no modo com
confirmagé&o, uma caixa de mensagem sera aberta. Clique nos botdes Anular ou Repetir,
dependendo de vocé poder ou nao corrigir o problema descrito na caixa de mensagem.

Se o upgrade falhar, o ALM exibira uma mensagem de erro com os motivos da falha e uma
referéncia ao arquivo de log. Sera necessario restaurar o projeto armazenado em backup antes
de repetir o processo de upgrade. Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Restaurando
projetos e repositorios armazenados para backup" na pagina 102.

6. Para pausar o processo de upgrade, clique no botdo Pausar. Para continuar, clique no bot&o
Retomar.

7. Paraanular o processo de upgrade, clique no botao Anular. Cligue em Sim para confirmar.
8. Para salvar em um arquivo de texto as mensagens exibidas no painel Resultados do Upgrade,

clique no botdo Exportar Log. Na caixa de didlogo Exportar Log para Arquivo, escolha uma
localizagdo e digite um nome para o arquivo. Cliqgue em Salvar.
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9. Paralimpar as mensagens exibidas no painel Resultados do Upgrade, clique no botéo Limpar
Log.

10. Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Atualizar projeto.

11. Reative o projeto.

Fazendo o upgrade de um dominio

Esta se¢do descreve como fazer upgrade de todos os projetos em um dominio.

Para fazer upgrade de um dominio:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um dominio.

3. Clique no botdo Fazer Manuten¢io do Dominio| =4 | e selecione Fazer Upgrade do
Dominio. A caixa de dialogo Fazer Upgrade do Dominio é aberta.

B Upgrade Domain H=1 E3

Upgrade Settings ES

Before you proceed, you should be familiar with all the aspects and implications of upgrading a project.
In particular, you should make sure that you have backed up all the relevant projects before you begin,

Upgrade Mode After the Upgrade
[ Run in silent mode: (O Leave all projects deactivated
Continue to next project it Uparade failed @ Activate only currently active projects

1 Activate sl projects

Select projects to upgrade 3
#
1
2 D Application_B
3 O  epplication_c
it O oerects
5 D Release
| Select Al || Clear Al || Display Versions
Upgrade Results
| Upgrade Projects || Pausze || Ahort H Clear Log H Export Log

4. Na area Configuragoes de Upgrade, em Modo de Upgrade, é possivel selecionar as
seguintes opc¢des:

= Executar no Modo sem Confirmagao. Executa o processo sem a interag&o do usuario.

= Continuar no projeto seguinte se o upgrade falhar. Prossegue para o projeto seguinte
se o processo de upgrade falhar. Essa é a opgao padréo.
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5.

10.

1.

12.

Na area Configuragcdes de Upgrade, em Apds o Upgrade, € possivel selecionar uma das
seguintes opgoes:

= Deixar todos os projetos desativados. Deixa todos os projetos desativados apés a
concluséo do processo de upgrade.

= Ativar apenas os projetos ativos no momento. Reativa projetos que estavam
anteriormente ativados apds a concluséo do processo de upgrade. Essa é a opgéo padrao.

= Ativar todos os projetos. Ativa todos os projetos apds a concluséo do processo de
upgrade.

Para ver os nimeros de verséo atuais dos seus projetos, selecione os nomes dos projetos
desejados ou clique em Selecionar Tudo para ver os nimeros de versao de todos eles.
Clique no botéo Exibir Versoes.

O numero de versao do projeto é exibido na coluna Versao.

Para fazer upgrade dos seus projetos, selecione os nomes dos projetos desejados ou clique
em Selecionar Tudo para verificar todos eles. Clique no botdo Fazer Upgrade de Projetos.

Se ocorrer um erro de banco de dados durante a execugéo do processo no modo com
confirmagéo, uma caixa de mensagem sera aberta. Clique nos botdes Anular ou Repetir,
dependendo de vocé poder ou ndo corrigir o problema descrito na caixa de mensagem.

Se o upgrade falhar, o ALM exibira uma mensagem de erro com os motivos da falha e uma
referéncia ao arquivo de log. Sera necessario restaurar os projetos armazenados em backup
antes de repetir o processo de upgrade. Para obter mais informagdes, consulte "Restaurando
projetos e repositorios armazenados para backup" na pagina 102.

Para pausar o processo de upgrade, clique no botdo Pausar. Para continuar, clique no botao
Retomar.

Para anular o processo de upgrade, clique no botdo Anular. Clique em Sim para confirmar.
Para salvar em um arquivo de texto as mensagens exibidas no painel Resultados do Upgrade,
clique no botdo Exportar Log. Na caixa de dialogo Exportar Log para Arquivo, escolha uma

localizagao e digite um nome para o arquivo. Clique em Salvar.

Para limpar as mensagens exibidas no painel Resultados do Upgrade, clique no botao Limpar
Log.

Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Fazer Upgrade do Dominio.
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Este capitulo descreve o processo de migrar um repositorio de projetos do Quality Center 10.00
para a arquitetura de repositorio otimizada usada no ALM. OALM versdes 11.00 e posteriores usam
um nova arquitetura de repositorio de projetos, otimizada para permitir o maximo de espago de
armazenamento. Portanto, se vocé esta fazendo upgrade de um sistema do ALM 11.00 ou
posterior para o ALM 12.00, esse capitulo n&o € relevante.

Quando vocé atualiza do Quality Center 10.00 para o ALM, vocé deve migrar o repositério do
projeto. Vocé pode executar a migragao como parte do upgrade do Quality Center 10.00 para 11.00,
11.50 ou 11.52, ou apds a atualizagao do ALM 11.00 ou posterior para o ALM ALM.

Para obter detalhes sobre o Repositorio de Projetos Otimizado do ALM, consulte o Guia do
Administrador do HP Application Lifecycle Management.

Este capitulo inclui:

Sobre a migragao do repositOniO ...l 180
Janela Status da Migragdo do RepositOrio ... .. 181
Configurar Prioridade da MigraGa0 . .. ... L 183
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Sobre a migracao do repositério

Ao fazer upgrade a partir do Quality Center 10.00, o repositério do projeto é automaticamente
atualizado para o formato de repositério otimizado. Isso é feito em dois estagios:

1. O primeiro estagio é realizado durante o upgrade do projeto. Nesse estagio, todos os arquivos
do repositorio sao verificados, e seus nomes s&o armazenados no banco de dados do projeto.

2. Terminado o upgrade, o projeto é reativado. Os arquivos do repositério sdo gradualmente
migrados para o novo sistema. Nesse estagio, os arquivos s&o movidos da localizag&o antiga
para a nova localizag&o no repositério otimizado. Dependendo de varios fatores, como o
tamanho do repositério e a velocidade da rede, a migragéo de arquivos pode levar até varios
dias.

Essa segunda fase da migrag&o do repositorio é realizada em segundo plano. Os usuarios
podem trabalhar no projeto mesmo enquanto ele esta em andamento. Os novos arquivos que
forem adicionados a um projeto apds o upgrade serao salvos na nova estrutura de repositério
de projetos.

Observagao:

¢ Até que o processo de migragdo de um projeto esteja concluido, ndo é possivel exportar
nem copiar esse projeto.

o Parafazer backup de um projeto antes da conclus&o do processo de migragao, é
necessario suspender esse processo. Para obter mais detalhes, consulte "Configurar
Prioridade da Migragao" na pagina 183.

Monitore e solucione problemas com o progresso da migragao na janela Status da Migrag&o.

Em Administragao do Site, € possivel rastrear o status da migragao dos arquivos referentes a cada
projeto, além de configurar a velocidade da execug&o dessa migragao.
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Janela Status da Migracao do Repositdrio

Essa janelalista todos os projetos do site, além de exibir o status da migragao de cada um para o
repositdrio de projetos otimizado.

£} Repository Migration Status [_ O] x]
*[> Resume |5 Download Log 5 |

Comain Mame |Prwect Mame |PFDJEC| Status |M|gra1|un Status ‘Mlgraﬂun Progress -

DEFALILT el Active Dane 100%

DEFALLT oel_c Active Done: 100%

DEFALLT el e Active Daone: 100%

DEFALLT del_y Active Done 100% -

Information
Site inistrator il Options

[] Send mail on success Send mail on error
Send mail on warning

[ Include logs as attachments
Summary

Repository migration running on site: Yes

Mumber of projects migratineg: 0 Mumber of projects with warnings: 0
Mumber of projects failed migration: 0 Murmber of projects fully migrated. 139
Mumber of projects not upgraded: 2 Mumber of projects pending migration: 0

Para acessar Em Administragdo do Site, selecione Ferramentas >Status da Migragao do

Repositorio.
Consulte

o "Migrando o repositorio de projetos" na pagina 179
também

o "Configurar Prioridade da Migragao" na pagina 183

Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir:

Elemento da
Interface do

Usuario Descricao

Instrui o ALM a retomar a migragao do projeto selecionado.
(> Retomar Se um erro ou aviso tiver sido detectado durante a migragao do projeto
selecionado, corrija o problema conforme descrito no campo Informagoes
Adicionais e clique em Retomar.

Faz o download de um log dos eventos de migragao associados ao projeto
5/ Dowrload Log | | Selecionado.

Atualizar. Atualiza a exibigdo com as informagdes mais atuais.

&

Observagiao: A grade é atualizada automaticamente apds a migragao
de cada 1000 arquivos.
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Elemento da
Interface do
Usuario

Nome do
Dominio

Nome do
Projeto

Status do
Projeto

Status da
Migracao

Progresso da
Migracao

Informagoes
Adicionais

HP ALM (12.00)

Descrigao

O dominio ao qual o projeto selecionado pertence.

O nome do projeto selecionado.

Indica o status do projeto selecionado no recurso Administragéo do Site. Por
exemplo, Ativo ou Desativado.

Observagao: A desativacéo de um projeto ndo afeta sua migragéo de
repositorio.

O status de migrag&o de um projeto pode ser um dos seguintes:

o Nenhum. O projeto nao foi submetido a upgrade para o ALM 12.00 e ndo
sera migrado.

e Pendente. A migragéo de arquivos esta pendente.
o Migrando. A migragao de arquivos esta em andamento.
¢ Concluido. A migragao de arquivos esta concluida.

e Erro. Ocorreu um erro durante a migragao de arquivos, e nao foi possivel
concluir o processo. Veja a causa do erro no painel Informacoées
Adicionais. Corrija o erro e clique em Retomar.

e Aviso. Ocorreu um aviso durante a migragao de arquivos.

Para obter detalhes sobre esse aviso e conhecer as etapas que precisam
ser seguidas para resolver o problema, faga download dos arquivos de
log listados no painel Informagdes Adicionais. Resolva os problemas
conforme necessario e clique em Retomar para concluir a migragao.

O motivo para um aviso é a existéncia de arquivos na estrutura do
repositorio antigo que devem ser manipulados manualmente. A
manipulagao desses arquivos € a ultima etapa antes da conclusao da
migracao.

O numero de arquivos de projeto migrados para o novo repositorio, exibido
como uma porcentagem do numero total desses arquivos.

Se um problema tiver sido detectado, esse painel exibira a causa do
problema, juntamente com links para arquivos de log. Os arquivos de log
descrevem as agdes que precisam ser seguidas para se resolver o
problema.
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Elemento da

Interface do

Usuario Descricao

Opcoes de O ALM envia emails automaticos aos Administradores do Site mediante a
emails ocorréncia de eventos conectados a migragao do repositério. Selecione as
automaticos seguintes opgoes:

para

Administradores Enviar email em caso de éxito. Envia um email quando a migragao de
do Site un repositorio de projetos € concluida com éxito.

o Enviar email em caso de aviso. Envia um email quando um aviso é
detectado durante a migragao de un reposit  rio de projetos.

o Enviar email em caso de erro. Envia um email quando um erro é
detectado durante a migragao de un repositério de projetos.

¢ Incluir logs como anexos. Anexa arquivos de log detalhados a
mensagens de email automético.

O padrdo é enviar e-mail quando avisos ou erros sao detectados, sem
anexar registros.

Resumo Informagbes de resumo sobre o status de migragao de todos os projetos do
site.

Configurar Prioridade da Migracao

Embora o processo de migragéo ndo interfira no seu trabalho com projetos, o processo pode afetar
o desempenho do sistema como um todo. Use os seguintes paradmetros de configuragdo do site
para controlar a quantidade de recursos do sistema utilizada pelo processo de migragao.

o REPOSITORY_MIGRATION_JOB_PRIORITY. Determina a velocidade com a qual os
arquivos sao copiados do repositério de projetos antigo para o novo. Para obter mais detalhes,
consulte o documento Guia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.

o SUSPEND_REPOSITORY_MIGRATION. Interrompe a migrag&o do repositério no site inteiro.
Apenas utilize esse parametro em circunstancias especiais. Por exemplo, se vocé suspeitar
gue o processo de migragéo esteja causando falhas no seu sistema. Para obter mais detalhes,
consulte o documento Guia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.

Parametros adicionais est&o disponiveis para a configuragao dos recursos alocados ao processo
de migracao. Para obter mais informagdes, consulte o artigo KM862600 da base de dados de
autoatendimento da HP Software (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM862600).
(Requer credenciais de entrada no HP Passport.)
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Considere o seguinte ao configurar a prioridade da migragao:

o A alocagao de mais recursos ao processo de migragao pode diminuir o desempenho de outros
processos.

o A alocagao de menos recursos prolonga o tempo necessario para a conclusao do processo.

o Projetos cuja migragao esteja pendente ou que estejam em processo de migragao nio podem
ser exportados nem copiados.
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Se vocé tiver feito upgrade de um projeto do Performance Center 11.00 oyu posterior, realize as
etapas a seguir nos ambientes de preparo e produgao:

Para obter mais informagdes sobre essas etapas, consulte o Guia para Gerenciamento de
Laboratoério do HP ALM.

1. Facalogon em Gerenciamento de Laboratério.
2. Configure a URL externa:

a. Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratério, em Servidores, selecione Servidores
do PC.

b. Nabarra de ferramentas, clique no botdo ALMConexao. A caixa de dialogo Conexdo com
0 ALM é aberta.

c. Insirainformagdes sobre a URL externa.
3. Adicionar um servidor do Performance Center:

a. Nabarra de ferramentas Servidores do PC, clique no botado Novo Servidor do PC. A
caixa de dialogo Novo Servidor do PC ¢é aberta.

b. Defina novas informacgdes do servidor.
c. Clique em OK.
4. Atualize detalhes de licengas:

a. Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratério, em Performance Center, selecione
Licencas do PC.

b. Definir novas informagdes de licenga.
5. Adicione, remova ou reconfigure hosts:

a. Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratério, em Recursos de Laboratério,
selecione Hosts.

b. Adicione, remova ou reconfigure hosts conforme necessario.
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Capitulo 22: Integrando o servidor de aplicativos
do ALM a um servidor Web

Para aumentar a seguranga de sua implantagao do ALM, recomenda-se colocar o servidor ALM
atras de um proxy reverso seguro, seja um servidor web Apache ou IIS. Essa configuragao
também é necessaria para fornecer suporte a autenticagdo externa. Se vocé nao estiver usando
um proxy reverso seguro, € recomendavel configurar o SSL no préprio servidor ALM. Para obter
mais informagdes sobre como configurar SSL, consulte "Gerenciando o servidor de aplicativos do
ALM" na pagina 193.

Para integrar o ALM a um servidor Web IIS, consulte o artigo KM1383166 da base de dados de
autoatendimento da HP Software (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM1383166).
(Requer credenciais de entrada no HP Passport.)

Para integrar o ALM com um servidor Web Apache, configure esse servidor para redirecionar
solicitagdes ao Servidor de Aplicativos ALM. Vocé configura o servidor Web Apache para trabalhar
no modo de proxy HTTP.

Observagao: Convém usar o Apache HTTP Server verséo 2.2 para Windows ou Apache
HTTP Server versao 2.4 para Linux.

Para configurar o Apache para operar no modo de proxy. HTTP:
1. Verifique se o servidor Web Apache esta parado.

2. Navegue até <diretério base do Apache>\conf.

3. Abra o arquivo httpd.conf.

4. Exclua as marcas de comentario ou adicione os seguintes comandos de carregamento de
maodulo:

LoadModule proxy_module modules/mod_proxy.so

LoadModule proxy http_module modules/mod_proxy http.so

Observagao: Verifiqgue se ambos os médulos existem na sua instalagéo do Apache.
5. Adicione a seguinte se¢&o ao final do arquivo:

# Turn off support for true Proxy behavior as we are acting as

# a reverse proxy
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ProxyRequests Off

# Turn off VIA header as we know where the requests are proxied
ProxyVia Off

# Set the permissions for the proxy

<Proxy *>

AddDefaultCharset off

Order deny,allow

Allow from all

</Proxy>

# Turn on Proxy status reporting at /status

# This should be better protected than: Allow from all
ProxyStatus On

<Location /status>

SetHandler server-status

Order Deny,Allow

Allow from all

</Location>

# Configuring mod_proxy_http

# To connect to servlet container with HTTP protocol, the ProxyPass
# directive can be

# used to send requests received on a particular URL to a Jetty instance.
ProxyPreserveHost off

ProxyPass /qcbin http://<nome do servidor ALM>:8080/qcbin
ProxyPassReverse /qcbin http://<nome do servidor ALM>:8080/qcbin
# For Performance Center deployments, add the following:
ProxyPass /loadtest http://<nome do servidor PC>/loadtest
ProxyPass /LoadTest http://<nome do servidor PC>/LoadTest
ProxyPassReverse /loadtest http://<nome do servidor PC>/loadtest
ProxyPassReverse /LoadTest http://<nome do servidor PC>/LoadTest

# Rewrite rule trailing slash must be used in the VirtualHost section
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LoadModule rewrite_module modules/mod_rewrite.so

RewriteEngine Ativado

# Adicionar barra a direita se ndo estava presente na solicita¢do origina
1

RewriteRule ~/qcbin$ /qcbin/ [R]

Observagao: Se vocé esta conectando ao ALM de uma maquina local, substitua o <nome
do servidor ALM> pelo localhost.

6. Salve as alteragbes no arquivo.
7. Reinicie o servidor Web Apache.

Agora, vocé ja pode se conectar ao seu site do ALM usando a seguinte URL: http://<nome do
servidor ALM>[:<numero da porta apache>]/qcbin.
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Capitulo 23: Gerenciando o servidor de aplicativos
do ALM

A partir do ALM 11.50 e posterior, a funcionalidade de servidor de aplicativos esta incluida com o
recurso basico do ALM e n&o usa um servidor de aplicativos de terceiros integrado, como ocorria
nas versoes anteriores do ALM. O servidor de aplicativos interno € chamado de Servidor de
Aplicativos do ALM.

Este capitulo contém informagdes relacionadas ao gerenciamento do Servidor de Aplicativos do
ALM, além de informagdes sobre ferramentas gerais de gerenciamento Java.

Este capitulo inclui

Alterando o tamanho damemoria heap ... ... ... 194
Alterando o numero da porta do Servidor de Aplicativos ... ... ... 194
Configurando o acesso seguro em sistemas Windows ... ... 195
Configurando 0 acesso seguro em sistemas Linux ... .. ... 197
Ferramentas de gerenciamento do Servidor de Aplicativos ... ... ... ... ... 199
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Alterando o tamanho da memdria heap

Apbds a instalagdo do ALM, talvez seja necessario alterar os valores de memaria heap. Por
exemplo, vocé pode querer aumentar o tamanho do heap quando ocorre um aumento no numero de
projetos ativos no ALM ou um aumento no nimero de sessdes de usuarios simultaneas.

Observagio:
e O valor maximo de heap nao pode exceder o tamanho maximo da memaria (RAM).

e Em um computador que executa um sistema operacional de 32 bits, o tamanho da memaria
heap nao deve exceder 1024 MB.

Para alterar o tamanho da meméria heap:

1. Verifique se todos os usuarios fizeram logoff de projetos do ALM e interrompa o Servi¢o do
ALM da seguinte maneira:

= Windows. Na bandeja do sistema, clique com o botao direito do mouse no icone do ALM e
escolha Parar Application Lifecycle Management.

= Linux. Navegue até o diretério /var/opt/HP/ALM/wrapper e execute o seguinte comando:
HPALM stop.

2. No caminho de implantagao do ALM, abra o arquivo wrapper.conf.
3. Altere o valor de wrapper.java.maxmemory conforme necessario.
4. Reinicie o Servigo do ALM da seguinte maneira:

= Windows. Na bandeja do sistema, clique com o bot&o direito do mouse no icone do ALM e
escolha Iniciar Application Lifecycle Management.

= Linux. Navegue até o diretério /var/opt/HP/ALM/wrapper e execute o seguinte comando:
HPALM start.

Alterando o nimero da porta do Servidor de
Aplicativos

Apbs ainstalagédo do ALM, talvez seja necessario alterar o numero da porta do servidor de
aplicativos.

E possivel que a porta padrdo do servidor de aplicativos esteja em uso por outro aplicativo em
execugao no mesmo computador. Nesse caso, vocé pode localizar e interromper o aplicativo que
esta usando a porta ou pode alterar a porta do servidor de aplicativos no computador.

Para alterar o nimero da porta do servidor de aplicativos:
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Verifique se todos os usuarios fizeram logoff de projetos do ALM e interrompa o Servigo do
ALM da seguinte maneira:

= Windows. Na bandeja do sistema, clique com o bot&o direito do mouse no icone do ALM e
escolha Parar Application Lifecycle Management.

= Linux. Navegue até o diretério /var/opt/HP/ALM/wrapper e execute o seguinte comando:
HPALM stop.

Navegue até o arquivo em caminho de <implantagao do
ALM>/HP/ALM/server/confl/jetty.xml.

Altere o valor de jetty.port.
Inicie o Servigo do ALM da seguinte maneira:

= Windows. Na bandeja do sistema, clique com o bot&o direito do mouse no icone do ALM e
escolha Iniciar Application Lifecycle Management.

= Linux. Navegue até o diretério /var/opt/HP/ALM/wrapper e execute o seguinte comando:
HPALM start.

Configurando o acesso seguro em sistemas Windows

O procedimento a seguir descreve como configurar uma conexdo SSL (Secure Socket Layer)
quando o ALM esta instalado em um sistema Windows.

Para configurar SSL no Jetty:

1.

Obter o certificado do servidor emitido para o nome deste servidor no formato de repositério de
chaves java. Ele deve conter uma chave privada e a autoridade de certificagao que o emitiu.

Verifique se todos os usuarios fizeram logoff de projetos do ALM e interrompa o Servigo do
ALM da seguinte maneira: Na bandeja do sistema, clique com o botao direito do mouse no
icone do ALM e escolha Parar Application Lifecycle Management.

Navegue até o diretério <ALM ProgramData>\server\conf\ e faga um backup do arquivo
jetty.xml.

Cuidado: Certifique-se de fazer backup do arquivo jetty.xml localizado nesse diretdrio.

Abra o arquivo jetty.xml e adicione a seguinte se¢ao sob o elemento Configure:

<Call name="addConnector"> <Arg> <New class="org.eclipse.jetty.server.ssl.SslSocketCo
nnector"> <Set name="host"><Property name="jetty.host" /></Set> <Set name="Port">8443
</Set> <Set name="maxIdleTime">30000</Set> <Set
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10.

11.

12.

name="keystore">C:\CAs\server.keystore</Set> <Set name="password">changeit</Set> <Set
name="keyPassword">changeit</Set> <Set name="truststore">C:\CAs\server.keystore</Set>
<Set name="trustPassword">changeit</Set> </New> </Arg> </Call>

Substitua o caminho C:\CAs\server.keystore pela localizagdo do seu arquivo keystore.
Se quiser alterar o numero da porta SSL padrao, substitua 8443 pelo novo nimero da porta.
Se vocé tiver alterado a senha keystore padrao, substitua changeit pela nova senha.
(Opcional) Para criptografar a senha, realize as seguintes etapas:

a. Abra o Prompt de Comando e execute o seguinte comando:

<JAVA_HOME>\java \ -cp "<DEPLOYMENT_HOME>\server\lib\*" org.eclipse.je
tty.http.security.Password <senha>

Por exemplo, se vocé executar o seguinte comando:

java -cp "C:\ProgramData\HP\ALM\server\lib*" org.eclipse.jetty.http.se
curity.Password changeit

A saida aparecera da seguinte maneira:

changeit
OBF:1vn21ugu1saj1v9i1v941sariugw1vo0

MD5:b91cd1a54781790beaa2baf741fa6789

b. Substitua a senha em texto sem formatagao no arquivo jetty.xml pela saida acima,
incluindo os prefixos OBF e MD5.

Salve o arquivo jetty.xml.

Reinicie o Servigco do ALM da seguinte maneira: Na bandeja do sistema, clique com o botao
direito do mouse no icone do ALM e escolha Iniciar Application Lifecycle Management.

Conecte usando a conexdo SSL do ALM, como https://<ALM server>:8443/qcbin.
Depois de garantir que a conexdo SSL funciona, desabilite 0 acesso ndo HTTPS para o

servidor de aplicativos ALM. No arquivo jetty.xml, localize a seg&o a seguir e assinale-a como
comentario inserindo !--< no inicio da segao e --> no final.
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Observagao: E possivel que essa seg¢do no seu arquivo jetty.xml seja um pouco
diferente.

<!-- <Call name="addConnector"> <Arg> <New class="org.eclipse.jetty.server.nio.Select
ChannelConnector"> <Set name="host"><Property name="jetty.host" /></Set> <Set name="p
ort"><Property name="jetty.port" default="8080"/></Set> <Set name="maxIdleTime">30000
0</Set> <Set name="Acceptors">2</Set> <Set name="statsOn">false</Set> <Set name="conf
identialPort">8443</Set> <Set name="lowResourcesConnections">20000</Set> <Set name="1
owResourcesMaxIdleTime">5000</Set> </New> </Arg> </Call> -->

13. Reinicie o servigo ALM e certifique-se de que a URL nado segura (como
http://<ALM server>:8080/qcbin) nZo abre.

Configurando o acesso seguro em sistemas Linux

O procedimento a seguir descreve como configurar uma conexao SSL (Secure Socket Layer)
quando o ALM esta instalado em um sistema Linux.

Para configurar SSL no Jetty:

1. Obter o certificado do servidor emitido para o nome deste servidor no formato de repositério de
chaves java. Ele deve conter uma chave privada e a autoridade de certificagéo que o emitiu.

2. Verifique se todos os usuarios fizeram logoff de projetos do ALM e interrompa o Servigo do
ALM: Para interromper o servigo, navegue até o diretério /var/opt/HP/ALM/wrapper e execute
o seguinte comando: HPALM stop.

3. Navegue até o diretério /var/opt/HP/ALM/server/conf/ e faga um backup do arquivo
jetty.xml.

Cuidado: Certifique-se de fazer backup do arquivo jetty.xml localizado nesse diretério.
4. Abra o arquivo jetty.xml e adicione a seguinte se¢c&o sob o elemento Configure:

<Call name="addConnector"> <Arg> <New> <Set name="host"><Property name="jetty.host" /
></Set> <Set name="Port">8443</Set> <Set name="maxIdleTime">30000</Set> <Set name="ke
ystore">/home/admin/Downloads/server.keystore</Set> <Set name="password">changeit</Se
t> <Set name="keyPassword">changeit</Set> <Set name="truststore">/home/admin/Download
s/server.keystore</Set> <Set name="trustPassword">changeit</Set> </New> </Arg> </Cal
1>

5. Substitua o caminho /home/admin/Downloads pela localizag&o do seu arquivo keystore.

6. Se quiser alterar o nimero da porta, substitua 8443 pelo novo nimero da porta.
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7. Sevocé tiver alterado a senha keystore padrao, substitua changeit pela nova senha.
8. (Opcional) Para criptografar a senha, realize as seguintes etapas:

a. Abra o Prompt de Comando e execute o seguinte comando:

./java -cp ".:/var/opt/HP/ALM/server/lib/*:/var/opt/HP/ALM/server/lib/
ext/" org.eclipse.jetty.http.security.Password <senha>

Por exemplo, se vocé executar o seguinte comando:

./java -cp ".:/var/opt/HP/ALM/server/lib/*:/var/opt/HP/ALM/server/lib/
ext/" org.eclipse.jetty.http.security.Password changeit

A saida aparecera da seguinte maneira:

changeit
OBF:1vn21ugu1saj1v9i1v941sariugw1vo0

MD5:b91cd1a54781790beaa2baf741fa6789

b. Substitua a senha em texto sem formatagao no arquivo jetty.xml pela saida acima,
incluindo os prefixos OBF e MD5.

9. Depois de garantir que a conexao SSL funciona, desabilite o acesso ndo HTTP para o servidor

de aplicativos ALM. No arquivo jetty.xml, localize a se¢éo a seguir e assinale-a como
comentario inserindo !--< no inicio da segéo e --> no final.

Observagao: E possivel que essa secdo no seu arquivo jetty.xml seja um pouco
diferente.

<!-- <Call name="addConnector"> <Arg> <New class="org.eclipse.jetty.server.nio.Select
ChannelConnector"> <Set name="host"><Property name="jetty.host" /></Set> <Set name="p
ort"><Property name="jetty.port" default="8080"/></Set> <Set name="maxIdleTime">30000
0</Set> <Set name="Acceptors">2</Set> <Set name="statsOn">false</Set> <Set name="conf
identialPort">8443</Set> <Set name="lowResourcesConnections">20000</Set> <Set name="1
owResourcesMaxIdleTime">5000</Set> </New> </Arg> </Call> -->

10. Salve o arquivo jetty.xml.

11. Reinicie o Servigo do ALM da seguinte maneira: Navegue até o diretério
Ivar/opt/HP/ALM/wrapper e execute o seguinte comando: HPALM start.

12. Conecte-se ao ALM usando a porta 8443 ou o numero da nova porta, se vocé o alterou na
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etapa 5 acima.

Ferramentas de gerenciamento do Servidor de
Aplicativos

Como o Servidor de Aplicativos do ALM é baseado em Java, recomendamos as seguintes
ferramentas Java para permitir o gerenciamento eficiente do ALM:

Ferramenta Enderego

jeconsole http://java.sun.com/developer/technicalArticles/J2SE/jconsole.html
jstack http://download.oracle.com/javase/1.5.0/docs/tooldocs/share/jstack.html
jmap http://download.oracle.com/javase/1.5.0/docs/tooldocs/share/jmap.htmi

jvisualvm http://download.oracle.com/javase/6/docs/technotes/tools/share/jvisualvm.html

Observagao:
¢ Jvisualvm é uma ferramenta multifuncional adicionada no Java 1.6. Porém, como

jvisualvm consome muita memaria e capacidade de CPU, talvez vocé chegue a
conclusao de que outra ferramenta é mais Util.

HP ALM (12.00) Pagina 199 de 256


http://java.sun.com/developer/technicalArticles/J2SE/jconsole.html
http://download.oracle.com/javase/1.5.0/docs/tooldocs/share/jstack.html
http://download.oracle.com/javase/1.5.0/docs/tooldocs/share/jmap.html
http://download.oracle.com/javase/6/docs/technotes/tools/share/jvisualvm.html

Guia de Instalagao e Upgrade
Capitulo 23: Gerenciando o servidor de aplicativos do ALM

HP ALM (12.00) Pagina 200 de 256



Capitulo 24: Personalizando arquivos do sistema

Criando ou configurando arquivos do sistema, vocé pode personalizar varios aspectos do ALM.

Este capitulo inclui

Personalizando Administragc@o do Site .. ... ... L 202
Personalizando MeNUS .. ... . 203
Compreendendo o icone de bandeja do sistemado ALM ... ... 205
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Personalizando Administracao do Site

A personalizagao do repositério de Administragao do Site e do aplicativo gqcbin, como a edigéo de
planilhas de estilo de email .xsl ou a criag&o de tipos de testes, deve ser realizada no diretério de
implantacédo do ALM. Apds a personalizagao de qualquer um dos arquivos do diretdrio de
implantacao, é necessario reimplantar o ALM.

Cuidado: Nao modifique, adicione ou exclua arquivos no diretério de instalagdo do ALM.

Esta secdo inclui:

Personalizando o repositério de Administragdodo Site ... .. ... ... 202

Personalizando 0 aplicativo QCbin ... . 203

Personalizando o repositério de Administracao do Site

Siga o procedimento abaixo para personalizar o repositério de Administragao do Site.

1.

No computador em que o ALM esta instalado, abra um navegador de arquivo e navegue até
<caminho de instalagdo do ALM>\data\sa.

Abra outro navegador de arquivo e va até <caminho do repositério do
ALM>\customerData.

No diretdrio de instalag&o, navegue até o arquivo que vocé deseja personalizar.

No diretdrio do repositério, em customerData, crie a mesma estrutura de pastas que contém o
arquivo no diretorio de instalagao.

Copie o arquivo do diretdrio de instalagéo e cole-o na pasta apropriada do diretério do
repositério.

Edite o arquivo no diretério do repositorio.

Execute o Assistente de Implantagdo de Servidor na seguinte localizagao:

= Em sistemas Windows: Escolha uma das op¢des a seguir:
o Iniciar > Servidor do HP ALM > Assistente de Implantacao de Servidor
o <caminho de instalagao>\bin\run_server_deploy_tool.bat

= Em sistemas Linux:

<caminho de instalagdo>/bin/run_server_deploy_tool.sh
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Personalizando o aplicativo qcbin

Siga o procedimento abaixo para personalizar o aplicativo gcbin.

1.

8.

No computador em que o ALM estd instalado, abra um navegador de arquivo e navegue até
<caminho de instalagdo do ALM>\application\20qcbin.war.

Abra outro navegador de arquivo e va até <caminho de implantagdo do
ALM>\application\20qcbin.war.

No diretdrio de instalag&o, navegue até o arquivo que vocé deseja personalizar.

No diretério de implantagcao, em 20qcbin.war, crie a mesma estrutura de pastas que contém o
arquivo no diretério de instalagao.

Copie o arquivo do diretdrio de instalagao e cole-o na pasta apropriada do diretério de
implantagé&o.

Edite o arquivo no diretério de implantagao.

Execute o Assistente de Implantagao de Servidor na seguinte localizagao:

= Em sistemas Windows: Escolha uma das opg¢des a seguir:
o Iniciar > Servidor do HP ALM > Assistente de Implantagao de Servidor
o <caminho de instalagdo>\bin\run_server_deploy_tool.bat

= Em sistemas Linux:
<caminho de instalagdo>/bin/run_server_deploy_tool.sh

Repita o procedimento em cada n6 do cluster.

Personalizando menus

E possivel personalizar os menus da Ajuda e das Ferramentas do ALM modificando o arquivo
ALM-Client.exe.config no computador em que o ALM esta instalado.

Observagao: Vocé s6 pode realizar agdes relacionadas a arquivos .cab em um computador
Windows. Para personalizar menus, copie os arquivos relevantes para um computador
Windows e edite esses arquivos conforme necessario. Em seguida, copie os arquivos de volta
para o computador em que o ALM esta instalado e proceda conforme as instrugoes.

Para personalizar o ALM:

1.

No computador em que o ALM esta instalado, extraia o arquivo ALM-Client.exe.config de
Client.cab. Esse arquivo esta localizado em: <caminho de implantagao do
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ALM>\deployment\20gcbin.war\Install.
2. Abrao arquivo ALM-Client.exe.config (que se encontra no formato .xml).
3. Na secéao Ferramentas do arquivo, vocé pode adicionar novos itens ao menu de Ferramentas.

A sintaxe a seguir refere-se a uma entrada na linha Tools:

<TDFrame
Tools="<Nome_Ferramenta>, {<ID_Ferramenta>}"
Workflow="{<Workflow_ ID>}"
Parameters="<parametros>"

/>

4. Para alterar, excluir ou reorganizar a lista de itens no menu Ajuda, altere os nomes padrao, as
IDs e as URLs listados na linha OnlineHelpltem. A sintaxe a seguir refere-se a uma entrada
na linha OnlineHelpltem:

<OnlineHelpItem
ID="<Help ID>"
Name="<Help Name>"

Url="<Help URL>"

Para criar uma linha separatéria entre dois itens no menu Ajuda, use a seguinte sintaxe:

<OnlineHelpItem
ID="<Help_ID>"
Name="<Help_Name>"
Url="<Help URL>"

IsFirstInGroup="true" />

Observagao: Os dois primeiros itens do menu Ajuda (Ajuda sobre esta pagina... e
Ajuda do ALM), bem como o ultimo item desse menu (Sobre o SoftwareHP
Application Lifecycle Management), ndo podem ser movidos nem alterados. Eles ndo
possuem entradas correspondentes no arquivo QualityCenter.exe.config. A etapa
anterior somente se aplica aos itens de menu entre eles.

5. Descompacte o arquivo Client.cab em uma pasta temporaria denominada Client, que deve
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estar sob a pasta temp. Por exemplo, C:\temp\Client.
6. Substitua o arquivo ALM-Client.exe.config pelo arquivo modificado.

7. Armazene a pasta temporaria em uma unidade légica, como X, executando o seguinte
comando:

subst [X]: <pasta temp>

Por exemplo: subst X: C:\temp

8. Crie um novo arquivo Client.cab com o seguinte comando:

cabarc -r -p -P Client\ -s 6144 N <pasta temp>\Client.cab X:\Client\*.*

Observagao: para usar esse comando, primeiro € necessario fazer download de
cabsdk.exe (o Cabinet Software Development Kit) no Centro de Download da Microsoft.

9. Adicione uma assinatura digital de classe 3 ao novo arquivo Client.cab.
Observagao: a assinatura digital deve ser de um provedor confiavel.

10. Em <caminhode implantagdo do ALM>\application\20qgcbin.war, crie uma nova pasta
Installation, se esta ainda ndo existir.

11. Salve o novo arquivo cab na pasta Installation.
12. Execute o Assistente de Implantagéo de Servidor na seguinte localizagao:
= Em sistemas Windows: Escolha uma das op¢des a seguir:
o Iniciar > Servidor do HP ALM > Assistente de Implantacao de Servidor
o <caminho de instalagao>\bin\run_server_deploy_tool.bat
= Em sistemas Linux:
<caminho de instalagao>/bin/run_server_deploy_tool.sh

13. Repita o procedimento em cada né do cluster.
Compreendendo o icone de bandeja do sistema do ALM

Observagiao: Esta segdo se aplica somente a sistemas Windows.
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O icone de bandeja do sistema do ALM indica o status atual do ALM. Ele também indica a agéo
atual que o ALM esta realizando.

Vocé pode personalizar o comportamento do icone modificando o arquivo
trayConfigFile.properties.

Para personalizar o icone de bandeja do sistema:
1. Navegue até o seguinte diretério: C:\ProgramData\HP\ALM\server\conf
2. Abrao arquivo trayConfigFile.properties.
3. Altere as seguintes propriedades, conforme necessario:

= pollingintervalMillis. Define, em milissegundos, com que frequéncia o icone de bandeja
do sistema do ALM verifica o status (iniciado ou interrompido) do ALM. O valor padréo é
5.000.

= logDebugMode. Define se informagdes de depuragéo s&o incluidas no log da bandeja do
sistema. O valor padrdo é "false".

= timeoutintervalMillis. Define, em milissegundos, o tempo maximo que o ALM leva para
mudar de status quando vocé clica no icone com o bot&o direito do mouse e escolhe
Iniciar/Parar Servidor do ALM. Se o ALM nao conseguir realizar a agéo no tempo alocado, o
status mudara para Erro. O valor padrao é 180.000.

Observagao: Se o icone nao aparecer na bandeja do sistema, escolha Iniciar > Programas
> HP Application Lifecycle Management > icone de Bandeja do ALM.
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Vocé pode desinstalar o ALM do computador servidor. Quando o ALM é desinstalado, seus
projetos ndo séo excluidos. Vocé também pode desinstalar componentes de cliente do ALM de um
computador cliente que tenha sido usada para acessar o ALM.

Esta secdo inclui:

Desinstalando o ALM de sistemas Windows 208

Desinstalando o ALM de sistemas Linux 208
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Desinstalando o ALM de sistemas Windows
Ha diversas maneiras de desinstalar o ALM de sua maquina de servidor Windows.
1. Selecione Iniciar > Todos os Programas > HP Application Lifecycle Management.
2. Execute Desinstalar o Application Lifecycle Management.
ou
1. Selecione Iniciar > Painel de Controle > Programas e Recursos.

2. Nalista de programas, clique com botao direito do mouse em HP Application Lifecycle
Management e selecione Desinstalar.

ou
1. Navegue até o diretdrio de instalagao (o padrao é C:\Program Files\HP\ALM).
2. Execute o arquivo Uninstall_ALM.exe.
(Opcional) Para remover todos os vestigios do ALM do computador, exclua todos os arquivos

restantes no diretério de instalagdo, bem como o caminho de implantagéo. Exclua também as
pastas \HP\ALM no diretério c:\ProgramData e seus arquivos.

Observagao: Quando vocé remove o diretério de repositorios, os repositorios de todos os
projetos também s&o removidos. O banco de dados permanecera, a menos que seja
especificamente excluido.

Desinstalando o ALM de sistemas Linux

Esta se¢éo descreve como desinstalar o ALM do seu computador servidor Linux.

Observagao: E necessario fazer logon no computador servidor como 0 mesmo usuério que
instalou o ALM.

1. Navegue até o diretério de instalagao (o padréo € /root/ ALM).
2. Execute o arquivo Uninstall_ALM ( ./Uninstall_ALM).
3. (Opcional) Para remover todos os vestigios do ALM do computador, exclua todos os arquivos

restantes no diretdrio de instalagao, bem como o caminho de implantag&o. Exclua também as
pastas /[HP/ALM no diretdrio /var/opt e seus arquivos.

Observagao: Quando vocé remove o diretério de repositorios, os repositorios de todos os
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projetos também s&o removidos. O banco de dados permanecera, a menos que seja
especificamente excluido.

Desinstalando componentes do cliente do ALM a partir
de um computador cliente

Quando vocé executa o ALM no computador cliente, os componentes clientes sao transferidos por
download para seu computador cliente. E possivel usar o utilitario de desinstalag&o do cliente para
remover todos os componentes clientes do ALM, inclusive arquivos e chaves do registro. Para
fazer download do utilitario, consulte o artigo KM176290 da base de dados de autoatendimento da
HP Software (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM176290). (Requer credenciais
de entrada no HP Passport.)

Se o computador cliente for usado para acessar o ALM apds a execugao do utilitario de
desinstalagao, todos os componentes necessarios serdo baixados novamente do servidor do ALM.
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Appendix A: Solucionando problemas com a
instalacdao do ALM

Este apéndice contém sugestdes para a solugéo de problemas relacionados a instalagdo do ALM.

Este apéndice inclui:

Desabilitando Verificagdes de Validagao para o Assistentede Instalagéo ..................... 214
Verificando os arquivos de log de instalagédo e configuragdo ... .. ... ....................... 219
Alinstalagdo do ALM ja existe . il 220
Falha no validadordobancodedados ....... ... . ... ...l 220
Monitorando falhas do servidordo ALM ... .. . . .. 221
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Desabilitando Verificacdes de Validacao para o
Assistente de Instalacao

O Assistente de Instalagao do ALM executa verificagbes de validagao automaticamente para
conferir se requisitos especificos de configuragdo do sistema foram atendidos. Se a configuragao
do ALM n&o for concluida devido a uma falha na validag&o, vocé podera corrigir o problema ou
desabilitar as verificagdes de validagao selecionadas e executar novamente a instalagao.

Observagio:

o Vocé deve desativar verificagdes de validagao apenas se vocé decidir assumir a
responsabilidade pela instalagéo do servidor ALM.

o Pararesolver falhas que ocorrem durante o Assistente de Instalagdo do ALM, consulte
"Verificando os arquivos de log de instalagdo e configuragdo" na pagina 219 ou "A
instalagdo do ALM ja existe" na pagina 220.

o Para obter dicas de solugéo de problemas com validagdes de banco de dados, consulte
"Falha no validador do banco de dados" na pagina 220.

Para desabilitar validadores de configuracao e executar novamente o Assistente de
Instalagdo do ALM no Linux:

Observagao: Estas instrugées aplicam-se também ao executar a instalagao silenciosa do
Windows.

1. Nodiretdrio de instalagdo do ALM, localize o arquivo validations.xml, que fica perto do
executavel de instalagao (ALM_installer.bin).

2. Edite o arquivo validations.xml, alterando o valor de validagdo de verdadeiro para falso,
conforme necessario. Veja a seguir um exemplo do arquivo com todos os validadores de
configuragao ativos.

<validac¢oOes>
<os enabled="true" />
<memory enabled="true" threshold="8" />
<installation_disk_space enabled="true" threshold="8" />
<sa-schema enabled="true" />
<db enabled="true" />

<mail enabled="true" />
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<license-key enabled="true" />
<repository enabled="true" />
<sa-user enabled="true" />
<security enabled="true" />
<alm-services enabled="true" />

<web-server enabled="true" />

</validations>

3. Salve o arquivo e execute a instalagdo.

Validadores de Configuragao

Validador

os

memory

installation_
disk_space

sa-schema

HP ALM (12.00)

Verificagoes

Verifica se o sistema operacional tem suporte.

Para obter a lista de ambientes de sistema com suporte,
consulte o Leiame.

Observagiao: As informagdes sobre ambientes com
suporte no Leiame sao precisas para o release do
ALM12.00, mas pode haver atualizagdes subsequentes.
Para conhecer os ambientes com suporte mais
atualizados, consulte o site da HP Software através da
seguinte URL: http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq.

Verifica se a maquina cliente tem pelo menos x GB de
memoaria (x € definido pelo valor limite, o padrao é 8 GB).

Verifica se o local de instalagao tem pelo menos x GB de
espaco em disco livre (x é definido pelo valor limite, o padrao é
8 GB).

Observagao: Esta validacéo esta relacionada apenas ao
local de instalag&o. Se a instalagao falhar devido a falta de
espaco livre na pasta temporaria, alterar o valor limite ou
desativar essa validagao n&o afeta a falha.

Verifica configuragdes do banco de dados de Administragao do
Site.

Para
Desabilitar

<os
enabled="false"
/>

<memory
enabled="false"
/>

<installation_
disk_space
enabled="false"
/>

<sa-schema
enabled="false"
/>
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Para

Validador Verificagoes Desabilitar

db Verifica a conectividade com o banco de dados. <db
enabled="false"
/>

correio Verifica se o servidor de email é valido. <mail
enabled="false"
/>

license-key Verifica a chave do arquivo de licenga. <license-key
enabled="false"
/>

repositério  Verifica se a pasta de repositério esta acessivel e se possui <repository

espaco suficiente. enabled="false"

/>

sa-user Verifica as configuragdes do usuario administrador do site. <sa-user
enabled="false"
/>

security Verifica codigos de acesso de criptografia. <security
enabled="false"
/>

alm- Verifica as configuragdes de servigo do Windows. <alm-services

services enabled="false"
/>

web-server  Verifica se aporta HTTP e a pasta de implantagédo do servidor = <web-server
web esta acessivel e possui espago suficiente enabled="false"
/>

Para desabilitar validadores de configuragido e executar novamente o Assistente de
Instalagdo do ALM no Windows:

Observagao: Estas instrugdes ndo se aplicam ao executar a instalagdo silenciosa do
Windows. Para instalagao silenciosa do Windows, siga as instru¢des do Linux acima.

1. Nodiretdrio de instalagdo do ALM, localize o arquivo validations.xml, que fica perto do
executavel de instalagdo (ALM_installer.exe).

2. Edite o arquivo validations.xml, alterando o valor de validag&o de verdadeiro para falso,
conforme necessario. Veja a seguir um exemplo do arquivo com todos os validadores de
configuragao ativos.

<validac¢oes>
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<os enabled="true" />

<memory enabled="true" threshold="8" />
<installation_disk_space enabled="true" threshold="8" />
<sa-schema enabled="true" />

<db enabled="true" />

<mail enabled="true" />

<license-key enabled="true" />
<repository enabled="true" />

<sa-user enabled="true" />

<security enabled="true" />
<alm-services enabled="true" />
<web-server enabled="true" />

</validations>

3. Soos validadores de configuragdo a seguir séo utilizados no assistente de instalagdo do

Windows:
Para
Validador Verificagoes Desabilitar
os Verifica se o sistema operacional tem suporte. <o0s
enabled="false"
Para obter a lista de ambientes de sistema com suporte, />
consulte o Leiame.
Observacgao: As informagdes sobre ambientes com
suporte no Leiame sao precisas para o release do
ALM12.00, mas pode haver atualiza¢oes
subsequentes. Para conhecer os ambientes com
suporte mais atualizados, consulte o site da HP
Software através da seguinte URL:
http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq.
memory Verifica se a maquina cliente tem pelo menos x GB de <memory
memoria (x € definido pelo valor limite, o padrao € 8 GB). enabled="false"
/>
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Para

Validador Verificagoes Desabilitar

installation_ = Verifica se o local de instalagao tem pelo menos x GB de  <installation_

disk_space  espacoem disco livre (x é definido pelo valor limite, o disk_space
padrao é 8 GB). enabled="false"
/>

Observacgao: Esta validacdo esta relacionada
apenas ao local de instalagao. Se ainstalagao falhar
devido a falta de espaco livre na pasta temporaria,
alterar o valor limite ou desativar essa validagdo nao
afeta a falha.

db Verifica a conectividade com o banco de dados. <db

enabled="false"
/>

4. Salve o arquivo e execute a instalagao.

5. Na pagina de resumo da instalagao, antes de clicar em Concluido, edite o arquivo run_

configuration.bat, localizado na <pasta de instalagdo>, para desabilitar as validagdes.

Validador

Instalacao
existente

Arquivo de
licenga

Caédigos de
acesso de
segurancga

Servidor de
email

Configuragoes
do banco de
dados

Administrador
do site

pasta de
repositoério

HP ALM (12.00)

Verificagoes Para Desabilitar

Verifica se uma vers&o anterior do -

ALM ou do Quality Center esta wPreviouslInstallationValidator
instalada.

Verifica a chave do arquivo de -wLicenseTypeValidator
licenga.

Verifica codigos de acesso de -wEncryptionStepValidator
criptografia.

Verifica se o nome do servidor de wMailServerValidator

email é valido.

Verifica configuragdes do banco de -wSaSchemaValidator
dados de Administragdo do Site.

Verifica as configuragdes do usuario  -wSiteAdminUserValidator
administrador do site.

Verifica se a pasta de repositério estd = -wRepositoryValidator
acessivel e se possui espago
suficiente.
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6. Salve o arquivo run_configuration.bat e clique em Concluido para continuar a instalago.

Verificando os arquivos de log de instalacdo e
configuracao

Se voceé detectar problemas na instalagéo do ALM, verifique se existem erros nos seguintes
arquivos de log:

Logs de distribui¢cido de arquivos do Windows

Log Caminho

Instalagao <pasta de instalagao>\log
Concluida

Falha na no desktop:

Instalagao

HP_Application_Lifecycle_Management_Install_<mm_dd_yyyy _hh_mm_
ss>.log

Logs de distribuicdo de arquivos do Linux

Log Caminho

Instalagao <pasta de instalagdo>/log

Concluida

Falha na na pasta home do usuario:

Instalagao L .
HP_Application_Lifecycle_Management_Install_<mm_dd_yyyy_hh_mm_
ss>.log

Logs de aplicativo

Log Caminho

Logs de configuragao ¢ Windows. <pasta de implantacéo
do ALM>\log

¢ Linux. <pasta de implantagao do

ALM>/log

Logs de criagdo do esquema de banco de dados de e Windows. <pasta de implantagao

Administragéo do Site do ALM>\log\sa

¢ Linux. <pasta de implantagdo do
ALM>/log/sa
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A instalacao do ALM ja existe

Se uma mensagem de erro for exibida durante a instalagéo, indicando que uma instalagéo do ALM
ja existe, exclua ainstalagéo existente do ALM e remova todos os vestigios dela do computador
servidor. Para obter detalhes, consulte"Desinstalando o ALM" na pagina 207.

Falha no validador do banco de dados

Durante a configuragéo do Servidor do ALM, o validador do banco de dados realiza as seguintes
verificacdes:

o Verifique se os parametros de entrada estao corretos.
« Verifique se o Nome do esquema de banco de dados de Administracdo do Site foi fornecido.
« Verifique se o mesmo tipo de autenticagao da instalagao anterior foi usado.
Realize as seguintes etapas:
1. Verifique se os parametros estdo corretos:

= Leia a mensagem de erro exibida durante a instalagdo e tente compreender e resolver a
causa raiz do problema.

= Para esclarecimentos adicionais, consulte o administrador do banco de dados.

= Se nenhum erro tiver sido encontrado e vocé tiver certeza de que os parametros estao
corretos, desabilite o validador de parametros do BD. Para obter detalhes, consulte
"Desabilitando Verificagcdes de Validagao para o Assistente de Instalagao" na pagina 214.

2. Verifigue se o Nome do esquema de banco de dados de Administragéo do Site foi fornecido:
a. Abrauma ferramenta de consulta de banco de dados.

b. Verifique se a tabela PROJECTS existe no Esquema de Banco de Dados de
Administragéo do Site. Essa tabela ndo existe no esquema do projeto.

3. Para verificar o tipo de autenticagéo de uma instalagéo anterior:

a. Navegue até C:\Arquivos de Programas\HP\ALM_Server no Windows, e /lopt/HP/HP_
ALM_Server no Linux, e abra a pasta do aplicativo.

b. Extraia o conteudo de gcbin.war em um arquivo temporario e abra o arquivo
siteadmin.xml em um editor de texto.

c. Procure a propriedade native. Se o valor dessa propriedade estiver definido como Y,
significa que a autenticagéo do Windows foi usada. Certifique-se de que a nova instalagéo
utilize o mesmo tipo de autenticagdo (autenticagdo do Microsoft SQL Server ou
autenticacao do Windows) que a instalagao anterior.
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Monitorando falhas do servidor do ALM

Ao executar uma das ferramentas baseadas em Java para monitorar o ALM, vocé recebe a
seguinte mensagem:

"Nao ha armazenamento suficiente disponivel para processar este comando."

Este problema é causado porque a JVM que executa o Servidor do ALM esta sendo executada com
uma conta de servico.

Escolha uma das solugdes a seguir, dependendo de qual ferramenta vocé esta executando:
« jmap e jstack. Consulte a sugestéo no link a seguir:

http://stackoverflow.com/questions/906620/jstack-and-not-enough-storage-is-available-to-
process-this-command

Vocé devera baixar a ferramenta pstools no seguinte endereco:
http://technet.microsoft.com/en-us/sysinternals/bb897553

e jconsole e jvisualvm. Baixe a seguinte ferramenta do endereco:
http://www.iopus.com/guides/srvany.htm

Consulte também o seguinte artigo da Microsoft: http://support.microsoft.com/kb/137890
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Appendix B: Solucao de problemas ao preparar o
upgrade

Este apéndice descreve as inconsisténcias de esquema e banco de dados detectadas pelo
processo de verificagdo. O contetdo inclui informagdes que indicam quais problemas o processo
de reparo pode corrigir automaticamente e quais vocé precisa reparar manualmente. S&o sugeridas
solugdes para o reparo de cada problema.

Este apéndice inclui:

VISBO QEIal . ... 224
Referéncia rapida para aviSoSs ... 224
Validaga0o Geral . . ... 228
Validagao do @SqUEMIA . . ... . 233
Validagao de Dados . ... 245
Alterando o esquema de usuariodo bancodedados ...l 250
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Visao geral

O processo de verificagao, descrito em "Verificando dominios e projetos" na pagina 93, detecta
inconsisténcias e indica quais problemas o processo de reparo pode corrigir automaticamente e
quais vocé precisa reparar manualmente. Este apéndice sugere algumas solugdes para o reparo de
cada problema.

Se um erro for exibido durante o processo de verificagdo ou upgrade, consulte a descrigao desse
erro em http://support.openview.hp.com/selfsolve/document/KM1302383.

Se um aviso for exibido durante o processo de verificagéo, sera possivel usar o documento
"Referéncia rapida para avisos" abaixo para localizar a solugéo correspondente para esse aviso.

Algumas solugbes exigem que vocé altere o esquema de usuario de banco de dados:

o Esquema de usuario de banco de dados. Banco de dados no SQL Server e um esquema de
usuario no Oracle. Esse termo é usado em ambos os casos porque o ALM pode serimplantado
via SQL Server e Oracle. Ambos os casos sao conjuntos ldgicos de objetos de banco de dados
(por exemplo, tabelas, indices e assim por diante) que pertencem ao mesmo proprietario légico.

 Esquema de usuario de banco de dados esperado. Configuragdes de esquemas de usuario
de banco de dados do ALM, conforme a definigdo no arquivo de configuragédo para um novo
Esquema de usuario de banco de dados do ALM. Como preparagéo para a versao atual, cada
esquema de usudrio de banco de dados de projeto deve ser alinhado com as configuragdes mais
recentes, conforme a definicdo nesse esquema.

Se for necessario modificar o esquema de usuario do banco de dados, consulte instrugées
adicionais em "Alterando o esquema de usuario do banco de dados" na pagina 250.

Referéncia rapida para avisos

Esta segéo lista problemas de dados e esquema detectados em avisos gerados pelo processo de

verificagc&o.
Problemas gerais ... .. 225
Problemas de eSqQuema . ... ... 226
Problemas de dados ... ... ... 227
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Problemas gerais

A tabela a seguir lista problemas gerais detectados em avisos do processo de verificagédo. Alguns
problemas sao corrigidos automaticamente pelo processo de reparo. Outros problemas exigem

reparo manual.
Tipo

Banco de dados

Banco de dados

Banco de dados

Banco de dados

Controle de versao

Banco de dados

Banco de dados

HP ALM (12.00)

Problema

Versao do servidor de
banco de dados sem
suporte

O nome do esquema
contém caracteres
invalidos

O proprietario da
tabela nao
corresponde ao
método de conexao
com o servidor do
ALM

Nao ha mais suporte
para o recurso
Repositorio via Banco
de Dados

Certos projetos com
controle de versao
nao podem ser
submetidos a upgrade
diretamente

Permissoes

Configurar pesquisa
de texto

Resolugao

reparo manual

reparo manual

reparo manual

reparo manual

reparo manual

reparo manual

reparo manual

Detalhes

"Vers&o do banco de
dados com suporte"
na pagina 229

"Nome valido do
esquema de usuario
do banco de dados" na
pagina 229

"Posse de tabela
mista" na pagina 230

"Recurso Repositorio
via Banco de Dados"
na pagina 230

"Validagao do controle
de versao" na pagina
231

"Permissodes de banco
de dados" na pagina
231

"Configuragéo da
pesquisa de texto" na
pagina 231
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Problemas de esquema

A tabela a seguir lista problemas de esquema detectados em avisos do processo de verificagao.
Alguns desses problemas s&o corrigidos automaticamente pelo processo de reparo. Outros
problemas de esquema exigem reparo manual.

Tipo

Tabela

Tabela

Exibi¢cbes

Exibigdes

Coluna

Coluna

Coluna

Coluna

Coluna

Coluna

Coluna

HP ALM (12.00)

Problema

Tabela extra

Tabela ausente

Exibi¢cdo extra

Exibigdo ausente

Coluna extra

Coluna ausente

Incompatibilidade de
tamanhos - tamanho da
coluna maior do que o
esperado

Incompatibilidade de
tamanhos - tamanho da
coluna menor do que o
esperado

Incompatibilidade de tipos

Precisao

Permite nulos - a coluna
pode aceitar valores NULL

Elemento Resolugao

reparo
manual

processo
de reparo

reparo
manual

processo
de reparo

reparo
manual

processo
de reparo

reparo
manual

processo
de reparo

reparo
manual

processo
de reparo

processo
de reparo

Detalhes

"Tabela Extra" na pagina
234

"Tabela ausente" na
pagina 235

"Exibigdes Extras" na
pagina 247

"Exibigdes" na pagina 247

"Coluna Extra" na pagina
236

"Coluna ausente" na
pagina 238

"Incompatibilidade de
tamanhos de coluna" na
pagina 236

"Incompatibilidade de
tamanhos de coluna" na
pagina 236

"Incompatibilidade de tipos
de coluna" na pagina 237

"Incompatibilidade de
precisées de coluna" na
pagina 237

"Incompatibilidade de
atributos de permissao de
valores nulos em colunas"
na pagina 237

Pagina 226 de 256



Guia de Instalagao e Upgrade
Appendix B: Solugao de problemas ao preparar o upgrade

Tipo Problema Elemento Resolucao Detalhes
indice Exclusividade processo "Incompatibilidade de
dereparo  Exclusividade do Indice"
na pagina 239
indice Clusterizado processo "indice Clusterizado" na

de reparo pagina 239

indice Extra reparo "Alteragdes Internas do
manual Quality Center" na pagina
242
indice Ausente processo  "Indice ausente" na pagina

de reparo 240

Restricdo = Ausente processo "Restrigdo ausente" na
de reparo pagina 240

Restricdo @ Extra reparo "Restricdo ausente" na
manual pagina 240
indice Alterado processo "Indice Alterado" na pagina

de reparo 240

Gatilhos Extra reparo "Gatilho Extra" na pagina
manual 241
Sequéncia Ausente processo "Sequéncia Ausente" na

de reparo pagina 242

Sequéncia Extra reparo "Sequéncia Extra" na
manual pagina 241
Sequéncia Incorreto processo "Sequéncias Incorretas”

de reparo na pagina 242

Problemas de dados

A tabela a seguir lista problemas de dados detectados em avisos do processo de verificagao.
Alguns problemas sao corrigidos automaticamente pelo processo de reparo. Outros problemas de
dados exigem reparo manual.

Resoluca
Tipo Problema Elemento o Detalhes
Dados Valores processo  "Valores
duplicados = duplicados dereparo | Duplicados" na

pagina 245
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Resoluga
Tipo Problema Elemento o Detalhes
Dados IDs Duplicadas processo  "IDs
duplicados dereparo | Duplicadas" na
pagina 246
Arvores Numero Tabelas REQ/ALL_ processo | "Inconsisténcia
incorreto de LISTS/CYCL_FOLD dereparo | s de arvores"
elementos na pagina 246
secundarios
Arvores Caminho Tabelas REQ/ALL_ processo | "Inconsisténcia
corrompido LISTS/CYCL_FOLD dereparo | s de arvores"
na pagina 246
Arvores Registros orfdos  Tabelas REQ/ALL_ processo  "Inconsisténcia
LISTS/CYCL_FOLD dereparo | s de arvores"
na pagina 246
Sequéncia Incompatibilidad Tabela SEQUENCES processo  "Sequéncias"
s e de sequéncias dereparo | napagina 241
Orféos Entidades processo | "Entidades
primarias dereparo  Orfas" na
ausentes pagina 248
Dados Entidades processo  "Entidades
ausentes ausentes dereparo | Ausentes" na
pagina 248
Listas Listas e valores  Tabelas SYSTEM FIELD / LIS processo  "Listas e/ou
ausentes TS dereparo | valores de
listas
ausentes" na
pagina 249
Criptografi = Cddigos de Tabelas LAB_HOSTS / LAB_ reparo "Valores
a acesso sem AUT_HOSTS / LAB_ manual Criptografados"
correspondéncia | DIAGNOSTICS_SERVERS na pagina 249
para valores
criptografados

Validacao geral

Esta segéo descreve as verificagdes de validagao gerais executadas pelo processo de verificagao.

Versao do banco de dados Com SUPOME ... .. . 229
Nome valido do esquema de usuariodobancodedados ... .. ... . ... ............ 229
Posse detabela mista ... . 230
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Recurso Repositorio viaBancode Dados ... ... ... 230
Validagao do controle de VEIrSA0 . ... ... oo 231
PermissGes debancodedados ......... .. ... 231
Configuragao da pesquisade texto ... ... ... 231

Versao do banco de dados com suporte

O processo de verificagdo examina se 0 esquema do projeto esta armazenado em um servidor de
banco de dados com suporte. Se esse processo detectar que a versao do servidor de banco de
dados nao tem suporte, um aviso sera exibido. Para obter detalhes sobre as versdes de servidores
de banco de dados com suporte no ALM, consulte o Leiame.

Observagao: As informagdes sobre ambientes com suporte no Leiame sao precisas para o
release do ALM12.00, mas pode haver atualizagbes subsequentes. Para conhecer os
ambientes com suporte mais atualizados, consulte o site da HP Software através da seguinte
URL: http://www.hp.com/go/TDQC_SysReq.

Nome valido do esquema de usuario do banco de dados

O mecanismo de upgrade nao oferece suporte para bancos de dados que incluem caracteres
especiais no nome do banco de dados. Se o processo de verificagao detectar caracteres especiais,
sera necessario remové-los. Para banco de dados SQL, também n&o ha suporte para pontos finais
no nome do esquema de usuario do banco de dados.

Para remover caracteres especiais de nomes de bancos de dados:

1.

2.

Desative o projeto.

Peca ao administrador do banco de dados que renomeie 0 esquema de usuario do banco de
dados com um nome que ndo inclua caracteres especiais ou pontos finais para banco de
dados SQL.

Remova o projeto do recurso Administragéo do Site.

Atualize o arquivo Dbid.xml de forma que ele aponte para o novo nome do esquema de
usuario do banco de dados.

Restaure o projeto usando o arquivo Dbid.xml atualizado.

Execute novamente o processo de verificagcao para ter certeza de que o problema foi resolvido.
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Posse de tabela mista

O ALM pode se conectar ao Microsoft SQL Server usando a autenticagdo SQL ou a autenticagdo
do Windows.

Para cada um desses métodos, um usuario diferente é proprietario das tabelas de um projeto:
¢ Autenticagdao do SQL. O proprietéario da tabela é o usuario td.

o Autenticagdo do Windows. O proprietario da tabela € o usuario dbo (um usuario mapeado para
o usuario do sistema operacional que executa o servidor do ALM).

Se vocé criar um projeto com um tipo de autenticagao (por exemplo, SQL) e depois o restaurar com
o outro tipo de autenticagdo (por exemplo, Windows), essas tabelas ndo poderéo ser acessadas.
Nesse caso, s&o criadas novas tabelas com proprietarios diferentes dos das tabelas antigas. Vocé
ndo podera trabalhar com o projeto, e o upgrade provavelmente ira falhar.

Para evitar esse problema, o validador de posse duplicada verifica se o proprietario de todas as
tabelas no esquema de usuario do banco de dados do projeto corresponde ao método de conexao
que o ALM esta utilizando para se conectar ao servidor.

Para corrigir a posse de tabelas manualmente, execute um dos procedimentos a seguir:

o Autenticagcdo do SQL: execute a seguinte consulta para que td se torne o proprietario da
tabela:

EXEC sp_changeobjectowner '<nome da tabela>', 'td

o Autenticagdo do Windows: execute a seguinte consulta para que dbo se torne o proprietario
databela:

EXEC sp_changeobjectowner 'td.<nome da tabela>', 'dbo

Recurso Repositdrio via Banco de Dados

O recurso Repositério via Banco de Dados nao tem suporte no Quality Center 10.00 ou no ALM
versdes 11.00 e posteriores.

Se vocé o usava no Quality Center 9.2, devera migrar o repositério do banco de dados para o
sistema de arquivos (disponivel no Patch 12 do Quality Center 9.2) antes de fazer o upgrade do
projeto para o Quality Center 10.00. Em seguida, devera fazer upgrade desse projeto para o ALM
11.00.

Para obter mais informagdes sobre a ferramenta de migragao do repositério de projetos do banco de
dados para o sistema de arquivos, consulte os arquivos Leiame do Patch 12 do Quality Center 9.2.
O processo de verificagdo examina se o projeto esta usando o recurso Repositoério via Banco de
Dados. Se o projeto estiver usando esse recurso, o validador exibira um aviso.
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Validacao do controle de versao

« Projetos de controle de versdo legados. N&o ha suporte para integragao com ferramentas
externas de controle de versao no ALM 12.00. O Quality Center versdo 10.00 e o ALM incluem
uma funcionalidade interna de controle de vers&o para oferecer suporte aos seus projetos. Para
trabalhar com projetos do Quality Center 9.2 que usam controle de vers&o, primeiro vocé precisa
fazer upgrade para o ALM 11.00, migrar os dados legados de controle de vers&o e depois fazer
upgrade para o ALM 12.00.

« Projetos habilitados para controle de versao. Projetos habilitados para controle de versao
nao poderao ser submetidos a upgrade para o ALM 12.00 enquanto houver entidades em estado
de check-out. O processo de verificagdo examina se ndo existem entidades em estado de
check-out. Se houver entidades com check-out, elas devem receber check-in. Para determinar
se ha entidades com check-out, consulte o artigo da base de conhecimento para autossolugéao
da HP Software KM00470884 (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM00470884).
(Requer credenciais de entrada no HP Passport.)

Permissoes de banco de dados

Para possibilitar um upgrade para a versao atual do ALM, o esquema de projeto requer um conjunto
de permiss6es minimas necessarias. O processo de verificagdo assegura que tanto o usuario do
projeto quanto o usuario administrador tenham todos os privilégios necessarios para fazer o
upgrade.

Configuracdo da pesquisa de texto

O Quality Center 9.0 e versdes superiores oferecem suporte para o recurso de pesquisa de texto no
banco de dados. No entanto, nem todos os bancos de dados estao configurados para suporte a
esse recurso. Se o seu banco de dados oferecer suporte para a pesquisa de texto, o ALM instalara
0s componentes necessarios ao criar um novo banco de dados de projeto de projeto. O ALM
também ativa a pesquisa de texto para esse novo banco de dados. O processo de verificagao
examina se o projeto possui o recurso de pesquisa de texto habilitado e se este esta corretamente
configurado.

O processo de verificagao valida o seguinte:

"Validade da configuragdo da pesquisa de texto" abaixo

o "Apenas campos validos configurados em "Pesquisa de Texto"" na pagina seguinte
o "Validacao da pesquisa de texto para o servidor de banco de dados Oracle" na pagina seguinte

o "Validacao da pesquisa de texto para o servidor de banco de dados Microsoft SQL " na pagina
233

Validade da configuragao da pesquisa de texto

O processo de verificagdo examina se os componentes da pesquisa de texto estéo instalados e
sao validos no servidor de banco de dados. Se um servidor de banco de dados estiver habilitado
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para pesquisa de texto na guia Servidores de BD do recurso Administragéo do Site, a pesquisa de
texto também devera estar habilitada no servidor de banco de dados Oracle ou SQL. Se o processo
de verificagao detectar que a pesquisa de texto ndo esta habilitada ou esta incorretamente
configurada no servidor de banco de dados Oracle ou SQL, o processo de upgrade néo sera
executado até que vocé repare esse problema manualmente.

Convém pedir para que o administrador do banco de dados reconfigure a pesquisa de texto no
servidor de banco de dados Oracle ou SQL. Como solugao alternativa, € possivel desabilitar a
pesquisa de texto para o servidor de banco de dados em Administragéo do Site.

Para desabilitar a pesquisa de texto para o servidor de banco de dados:
1. Execute a consulta a seguir no seu esquema de Administragéo do Site:

update <Esquema AS>.dbservers set db_text_search_enabled = null where dbserv
er_name = '<nome ldégico do BD>'

2. Reinicie o servidor do ALM.
3. Execute o processo de reparo para 0s seus projetos.
4. Quando o processo de reparo terminar, execute a seguinte consulta:

update <Esquema AS>.dbservers set db_text_search_enabled = 'Y' where dbserve
r_name = '<nome ldégico do BD>'

5. Reinicie o servidor do ALM.

Apenas campos validos configurados em "Pesquisa de Texto"

O processo de verificagdo confirma se apenas campos validos estéo definidos como pesquisaveis.
A pesquisa de texto somente pode ser habilitada para entidades especificas e somente em
campos do tipo cadeia ou memorando. Existe suporte para as seguintes entidades: BUG,
COMPONENT, COMPONENT_STEP, DESSTEPS, REQ, TEST, BPTEST_TO_COMPONENT
e CYCLE. Qualquer outra configuragéo pode causar problemas de funcionalidade durante uma
operacao de upgrade ou personalizagdo. Esse problema é corrigido automaticamente pelo
processo de reparo.

Validagao da pesquisa de texto para o servidor de banco de dados Oracle

Para um servidor de banco de dados Oracle, o processo de verificagdo examina o seguinte:

« Validade dos indices de pesquisa de texto. O processo de verificagdo examina se os
indices de pesquisa de texto de banco de dados s&o validos. indices de pesquisa de texto
invélidos podem causar problemas de funcionalidade e até mesmo a falha do processo de
upgrade no ALM. Se o processo de verificagao detectar um indice invalido, tente reconstrui-lo
removendo-o do esquema e criando-o novamente. Em Administragéo do Site, clique na guia
Projetos do Site. Selecione o projeto relevante e clique no botdo Habilitar/Reconstruir
Pesquisa de Texto. Se esse procedimento retornar um erro, consulte o administrador do banco
de dados ou contate o Suporte da HP.

« Validade das permissoées do usuario do banco de dados do projeto. O processo de
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verificagdo examina se o usuario do banco de dados do projeto possui as permissdes
necessarias para trabalhar com a pesquisa de texto. Quando a pesquisa de texto esta instalada
no banco de dados, a fungdo CTXAPP ¢é criada automaticamente. O ALM exige que essa
fungao seja concedida aos usuarios do banco de dados de todos os projetos que oferecem
suporte para pesquisa de texto. (O ALM concede a fungdo CTXAPP automaticamente ao criar o
projeto ou habilitar a pesquisa de texto para um projeto.) Se essa fungao nao for concedida ao
usuario do banco de dados do projeto (configurado para oferecer suporte a pesquisa de texto), o
processo de verificagao retornara um aviso. Nesses casos, pega para que o administrador do
banco de dados conceda a fung&o necessaria ao usuario do banco de dados do projeto.

Validagao da pesquisa de texto para o servidor de banco de dados
Microsoft SQL

O processo de verificagdo examina se 0 esquema de usuario do banco de dados do projeto permite
o recurso de pesquisa de texto. Para trabalhar com o recurso de pesquisa de texto em um projeto
SQL, é necessario habilitar esse recurso no banco de dados.

Para habilitar a pesquisa de texto no banco de dados:

1.

2.

3.

4.

Selecione o banco de dados no SQL Server Enterprise Manager.
Cligue com o botao direito do mouse no nome do banco de dados.
Selecione Propriedades/Arquivos.

Selecione Usar Indexagao de Texto Completo.

Validacao do esquema

O processo de verificagao ajuda a garantir que o0 esquema de usuario do banco de dados do projeto
esteja correto e configurado conforme esperado.

Ele realiza dois tipos de verificagdes de esquema:

Precisao do esquema. Verifica se o esquema de usuario do banco de dados de projeto inclui
todos os objetos de esquema necessarios, conforme definido no esquema de usuario do banco
de dados esperado para o projeto. Além de garantir que todas as entidades necessarias existam
e estejam definidas conforme esperado, essa verificacao também assegura a auséncia de
entidades extras definidas no esquema.

« Alinhamento com a versao atual. Notifica diferengas no esquema de usuario do banco de

dados de projeto causadas por alteragdes internas efetuadas no Quality Center ou ALM. Dessa
maneira, o processo de verificagio alinha o esquema com as altera¢des internas mais recentes
no esquema efetuadas em preparagéo para o upgrade.
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O processo de verificagao exibira avisos no relatério de verificagao se detectar o seguinte:
o Entidades extras definidas. Por exemplo, Tabela, Coluna, Gatilho, Exibigdo e Sequéncia.

o Diferengas em comparagao com as definicdes esperadas. Por exemplo, Tamanho da Coluna e
Atributos de indice.

o Objetos ausentes.

As diferencas de esquema detectadas pelo processo de verificagdo podem causar falhas no
upgrade ou problemas de uso. Enquanto o processo de verificag&o continuar a detectar essas
diferengas, o upgrade para a versao atual do ALM n&o sera iniciado.

Observagao: Muitas das alteragbes de esquema podem ser corrigidas automaticamente pelo
processo de reparo.

As préximas seg¢Oes contém os possiveis avisos, agrupados com base nos diferentes objetos de
banco de dados, que o processo de verificagdo pode exibir no relatério de verificagao:

Tabelas ... o 234

COlUNAS il 235

Indices @ reStriCBeS - .. o 238

Gatilnos .. L 241

SEUUENCIAS .. .o 241

Alteragdes Internas do Quality Center ... . 242
Tabelas

Tabelas de banco de dados podem conter os seguintes avisos:
o "Tabela Extra" abaixo

o "Tabela ausente" na pagina seguinte

Tabela Extra

O Esquema do ALM deve conter apenas as tabelas que estao definidas no arquivo de configuragéo
de esquema. Nao ha suporte para adicionar tabelas extras ao esquema, e essa inclusao pode
causar problemas futuros com o ALM.

Problema: se o processo de verificagao detectar tabelas extras que foram adicionadas
manualmente ao esquema, ela ird gerar um aviso de Tabela Extra.

Observagao: esse problema exige reparo manual. O processo de reparo ndo pode corrigi-lo.
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Solugao: execute um dos procedimentos a seguir:

o Altere o Esquema. Se vocé utiliza a tabela, copie-a para um esquema diferente. Caso
contrario, exclua-a. Antes de realizar qualquer uma dessas agdes, faga backup do esquema e
consulte o administrador do banco de dados. Para obter detalhes, consulte "Alterando o
esquema de usuario do banco de dados" na pagina 250.

« Use o arquivo de Excegdes. Para obter mais informagdes sobre o arquivo de Excegdes,
consulte "Definir um arquivo de exceg¢ao" na pagina 93.

Observagao: Se o banco de dados do projeto fizer distingdo entre maitusculas e
minusculas, o nome da tabela devera ser o mesmo tanto no banco de dados quanto no
arquivo de excegoes.

Observagao: Nao recomendado: instrua o upgrade a ignorar esse problema.

Tabela ausente

O processo de verificagdo examina se todas as tabelas definidas para o esquema de projeto
realmente existem (de acordo com as tabelas de cada versdo do Quality Center/ALM).

Problema: se uma tabela estiver faltando, o processo de verificag&o ird gerar um aviso de Tabela
Ausente.

Solugao: execute um dos procedimentos a seguir:
o Consulte "Alterando o esquema de usuario do banco de dados" na pagina 250.
o Execute o processo de reparo para criar a tabela ausente. Embora vocé possa usar o processo

de reparo para adicionar esses objetos, convém contatar o Suporte da HP para garantir que os
objetos ausentes n&o sejam meros sintomas de um problema maior.

Colunas

Colunas de banco de dados podem conter os seguintes avisos:

"Coluna Extra" na pagina seguinte

o "Incompatibilidade de tamanhos de coluna" na pagina seguinte

o "Incompatibilidade de precisdes de coluna" na pagina 237

o "Incompatibilidade de tipos de coluna" na pagina 237

« "Incompatibilidade de atributos de permissao de valores nulos em colunas" na pagina 237
e "Coluna Identity" na pagina 237

e "Coluna ausente" na pagina 238
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Coluna Extra

O processo de verificagdo examina se cada tabela inclui as colunas necessarias, conforme a
definicdo esperada para a versao e o esquema de usuario do banco de dados. O esquema ndo deve
incluir colunas extras. Colunas extras em uma tabela podem resultar na falha do upgrade ou causar
problemas de funcionalidade.

Problema: Se o processo de verificagao detectar uma coluna extra (que nao existe nas definicoes
do esquema de usuario do banco de dados) em uma das tabelas, ele ira gerar um aviso de Coluna
Extra.

Observagao: esse problema exige reparo manual. O processo de reparo nao pode corrigi-lo.

Solugao: execute um dos procedimentos a seguir:

o Altere o Esquema. Se vocé possui uma implementagao interna que exige colunas de tabela
extras, mova essas colunas para uma tabela diferente em outro esquema. Se vocé nao utiliza
uma determinada coluna, exclua-a. Antes de realizar qualquer uma dessas agdes, faga backup
do esquema e consulte o administrador do banco de dados. Para obter uma explicagao mais
detalhada, consulte "Alterando o esquema de usuario do banco de dados" na pagina 250.

+ Use o arquivo de Excegdes. Para obter mais informagdes sobre o arquivo de Excecgdes,
consulte "Definir um arquivo de exce¢ao" na pagina 93.

Observagao: Nao recomendado: instrua o upgrade a ignorar esse problema.

Incompatibilidade de tamanhos de coluna

O processo de verificagdo examina se todas as colunas de tabela estao definidas conforme
esperado. Essa validagao garante que o tamanho da coluna corresponda ao tamanho esperado que
esta definido para cada coluna de tabela. Essa verificagdo exclui campos definidos pelo usuario,
cujo tamanho pode ser personalizado por meio da personalizagao do projeto.

Alguns avisos de incompatibilidade de colunas sdo causados por alteragées internas efetuadas no
Quality Center 10.00, que sao reparadas automaticamente pelo processo de reparo. Para obter
detalhes, consulte "Alteracées Internas do Quality Center" na pagina 242.

Problema A: o tamanho é maior que o esperado. Se o tamanho da coluna for maior que o
esperado, reduza-o manualmente até o tamanho necessario. Como essa operagao pode causar
perda de dados, ela ndo é executada automaticamente pelo processo de reparo.

Observagéo: esse problema exige reparo manual. O processo de reparo nao pode corrigi-lo.

Solugao A: consulte o administrador do banco de dados para resolver esse problema. Para
conhecer os riscos envolvidos na alteragédo do esquema de usuario do banco de dados, consulte
"Alterando o esquema de usuario do banco de dados" na pagina 250.

Problema B: o tamanho é menor que o esperado Se o tamanho da coluna for menor que o
esperado, 0 processo de reparo corrigira esse problema automaticamente, aumentando a coluna
até o tamanho esperado.
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Solugao B: execute o processo de reparo para aumentar a coluna até o tamanho necessario.

Incompatibilidade de precisdes de coluna

Em um banco de dados Oracle, "precisao" é o termo usado para definir o tamanho de campos do
tipo INTERGER.

Problema: o processo de verificagéo ira gerar um aviso se a precisao definida para uma
determinada coluna for menor que a esperada.

Solugao: execute o processo de reparo para aumentar a precisdo atual até o valor necessario.

Incompatibilidade de tipos de coluna

Alterar um tipo de coluna pode resultar na falha do upgrade e causar sérios problemas de
funcionalidade.

Problema: O processo de verificagao ira gerar um aviso de Tipo de Coluna se o tipo de coluna
tiver sido alterado.

Observagao: esse problema exige reparo manual. O processo de reparo nao pode corrigi-lo.

Solugao: consulte o administrador do banco de dados para resolver esse problema. Para conhecer
os riscos envolvidos na alteragdo do esquema de usuario do banco de dados, consulte "Alterando o
esquema de usuario do banco de dados" na pagina 250.

Incompatibilidade de atributos de permissao de valores nulos em colunas

Um dos atributos definidos para uma coluna determina se ela pode ou nao aceitar valores nulos.
Um nulo é a auséncia de um valor em uma coluna de uma linha. Nulos indicam dados ausentes,
desconhecidos ou inaplicaveis. Se vocé tiver definido uma restricdo de integridade do tipo NOT
NULL ou PRIMARY KEY para uma coluna especifica, ndo podera inserir linhas nessa coluna sem
adicionar um valor.

Problema: o processo de verificagdo compara as definicbes necessarias para cada coluna no
esquema esperado de usuario do banco de dados com 0 esquema de usuario do banco de dados do
projeto. Se detectar diferengas na definigdo do atributo NULL da coluna, ele ira gerar um aviso de
Coluna que Permite Valor Nulo.

Solugao: execute o processo de reparo. O processo de reparo executa uma consulta para
modificar os atributos de colunas, de forma que eles reflitam os atributos esperados.

Se a coluna incluir valores NULL, o processo de reparo ndo podera atualizar o atributo dessa coluna
para NOT NULL (caso este seja o atributo necessario). Pergunte ao administrador do banco de
dados como remover os valores NULL da coluna. Depois de remover esses valores NULL, execute
novamente o processo de reparo. Para obter detalhes, consulte "Alterando o esquema de usuario
do banco de dados" na pagina 250.

Coluna Identity

A propriedade IDENTITY é um dos atributos definidos para colunas no Microsoft SQL Server.

Problema: Como parte da verificagao de atributos de colunas, o processo de verificagdo pode
detectar uma propriedade IDENTITY de coluna que n&o esta configurada conforme esperado.
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Observagao: esse problema exige reparo manual. O processo de reparo ndo pode corrigi-lo.

Solugao: substitua manualmente a propriedade IDENTITY da coluna pela configuragao esperada
(de acordo com a saida gerada pelo relatério do processo de verificagao). Consulte o administrador
do banco de dados para resolver esse problema. Para obter detalhes, consulte "Alterando o
esquema de usuario do banco de dados" na pagina 250.

Coluna ausente

Se uma coluna estiver ausente em uma tabela, execute o processo de reparo ou contate o Suporte
daHP.

Problema: se o processo de verificagao detectar que uma coluna esta ausente em uma das
tabelas, ele ira gerar um aviso de Coluna Ausente.

Solugao: execute um dos procedimentos a seguir:
o Execute o processo de reparo para corrigir o problema.

o Consulte "Alterando o esquema de usuario do banco de dados" na pagina 250.

Indices e restricoes

Um indice de banco de dados é uma estrutura de dados que aumenta a velocidade das operagdes
em uma tabela. Vocé pode criar indices usando uma ou mais colunas, proporcionando a base para
rapidas pesquisas aleatdrias e para a ordenagéo eficaz do acesso aos registros. Restrigdes de
banco de dados sao especificagdes que exigem que as relagdes correspondam a determinadas
propriedades no banco de dados.

indices e restrigdes de banco de dados podem causar os seguintes avisos de validagao:
o "indice Extra" abaixo

o "Restricdo Extra" na pagina seguinte

e "Incompatibilidade de Exclusividade do indice" na pagina seguinte

e "indice Clusterizado" na pagina seguinte

o "Restricdo ausente" na pagina 240

e "indice ausente" na pagina 240

e "indice Alterado" na pagina 240

e "Ordem do indice Alterada " na pagina 240

indice Extra

O esquema do ALM deve incluir apenas os indices definidos nas configuragdes necessarias de
esquema.
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Problema: se o processo de verificagao detectar um indice nao definido na configuragédo
necessaria do esquema, ele ira gerar um aviso de Indice Extra.

Observagao: esse problema exige reparo manual. O processo de reparo nao pode corrigi-lo.

Solugdo: remova os indices extras manualmente. Consulte o administrador do banco de dados
para resolver esse problema. Para obter detalhes, consulte "Alterando o esquema de usuario do
banco de dados" na pagina 250.

Alguns avisos de indice Extra s3o causados por alteragdes internas efetuadas no Quality Center
10.00. Esses indices extras ndo sao mais usados pelo ALM e, portanto, s&o removidos pelo
processo de reparo. Para obter detalhes, consulte "Alteracdes Internas do Quality Center" na
pagina 242.

Restrigao Extra

O esquema do ALM deve incluir apenas as restriges definidas nas configuragdes necessarias de
esquema.

Problema: se o processo de verificagao detectar uma restrigdo ndo definida na configuragao
necessaria do esquema, ele ira gerar um aviso de Restrigao Extra.

Observagao: esse problema exige reparo manual. O processo de reparo nao pode corrigi-lo.

Solugao: remova a restricao extra manualmente. Consulte o administrador do banco de dados para
resolver esse problema. Para obter detalhes, consulte "Alterando o esquema de usuario do banco
de dados" na péagina 250.

Incompatibilidade de Exclusividade do indice

Um indice exclusivo garante que a chave desse indice ndo contenha valores duplicados. Como
resultado, cada linha da tabela é exclusiva. Especificar indices exclusivos nas tabelas de dados do
ALM garante a integridade dos dados nas colunas definidas, além de fornecer informagdes uUteis
que sao utilizadas como otimizadores de consulta.

Problema: se o atributo de exclusividade do indice n&o tiver o valor esperado, o processo de
verificag&o ira gerar um aviso de Incompatibilidade de Exclusividade do Indice.

Nao sera possivel criar um indice exclusivo, uma restricao exclusiva ou uma restricao do tipo
PRIMARY KEY se houver valores de chave duplicados nos dados. O processo de verificagdo
realiza essas validagdes de dados. Se uma tabela tiver valores ou IDs duplicados, com base nas
definicdes de indice nessa tabela, o processo de verificagado também exibira a duplicagado no
relatério de verificagdo. Nesse caso, o processo de reparo corrige automaticamente o problema de
duplicacao antes de criar o indice exclusivo.

Solugao: execute o processo de reparo para corrigir o problema.

indice Clusterizado

No Microsoft SQL, o tipo de indice pode ser classificado como clusterizado ou ndo clusterizado. O
processo de verificagdo compara as definigdes necessarias para cada indice no esquema
esperado de usuario do banco de dados com o esquema de usuario do banco de dados do projeto.
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Problema: se o processo de verificagao detectar diferengas na definigdo do atributo clusterizado
do indice, ele ira gerar um aviso de indice Clusterizado.

Solugao: execute o processo de reparo para corrigir o problema.
Restricao ausente
Restricdes s&o regras impostas pelo banco de dados para melhorar a integridade dos dados.

Problema: se o processo de verificagao detectar uma restricdo que deve ser definida como
ausente, ele ira gerar um aviso de Restricdo Ausente.

Solugao: execute o processo de reparo para corrigir o problema.

indice ausente

O processo de verificagao examina se todos os indices necessarios (conforme definido no
esquema esperado de usuario do banco de dados) existem no esquema de usuario do banco de
dados do projeto.

Problema: se o processo de verificagao nao detectar todos os indices necessarios no esquema de
usuario do banco de dados do projeto, ele ira gerar um aviso de Indice Ausente.

Solugao: execute o processo de reparo para corrigir o problema.

indice Alterado

O processo de verificagdo examina se os indices estao definidos de acordo com o esquema
esperado de usuario do banco de dados.

Problema: se o processo de verificagdo detectar que um indice nao esta definido de acordo com o
esquema esperado de usuario do banco de dados, ele ira gerar um aviso de Indice Alterado.

Esse aviso pode indicar os seguintes problemas:
o A funcdo em um indice baseado em fungao é diferente da esperada.
¢ O indice ndo esta definido nas colunas esperadas.

Solugao: execute o processo de reparo para corrigir o problema. O processo de reparo remove o
indice e depois o recria com base nas definicdes necessarias para esse indice.

Ordem do indice Alterada
O processo de verificagdo examina se a ordem das colunas na defini¢gdo do indice nao foi alterada.

Problema: se a ordem das colunas na definicdo do indice tiver sido alterada, o processo de
verificag&o ira gerar um aviso de Ordem do Indice Alterada.

Solugao: execute o processo de reparo para corrigir o problema. O processo de reparo remove o
indice e depois o recria com base nas definicdes necessarias para esse indice.
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Gatilhos

Um gatilho de banco de dados é um cddigo processual que é automaticamente executado em
resposta a certos eventos em uma tabela especifica de um banco de dados.

Gatilhos de banco de dados podem conter o seguinte aviso:

e "Gatilho Extra" abaixo

Gatilho Extra

Gatilhos extras podem resultar em falhas de upgrade e causar problemas de funcionalidade.
Problema: se o processo de verificagcao detectar um gatilho extra, ele ira gerar um aviso de
Gatilho Extra.

Observagéo: esse problema exige reparo manual. O processo de reparo nao pode corrigi-lo.
Solugao: antes do upgrade, faga backup do esquema de banco de dados e remova os gatilhos
extras manualmente.

Como gatilhos extras podem causar falhas de upgrade, o processo de upgrade nao pode ignorar
esse aviso usando o arquivo de Excecgdes. Para obter detalhes, consulte "Alterando o esquema de
usuario do banco de dados" na pagina 250.

Sequéncias

Uma sequéncia &€ um objeto Oracle que atua como um gerador que fornece uma série sequencial de
numeros.

Sequéncias de banco de dados podem conter os seguintes avisos:
e "Sequéncia Extra" abaixo

o "Sequéncia Ausente" na pagina seguinte

o "Sequéncias Incorretas" na pagina seguinte

Sequéncia Extra

Esquemas do ALM devem conter apenas as sequéncias que estejam definidas no arquivo de
configuragao de esquema.

Problema: Se o processo de verificagdo detectar uma sequéncia extra, ele ira gerar um aviso de
Sequéncia Extra.

Observagao: esse problema exige reparo manual. O processo de reparo nao pode corrigi-lo.
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Solugao: execute um dos procedimentos a seguir:

o Altere o Esquema. Mova a sequéncia para um novo esquema de usuario do banco de dados.
Antes de fazerisso, consulte o administrador do banco de dados. Para obter detalhes, consulte
"Alterando o esquema de usuario do banco de dados" na pagina 250.

« Use o arquivo de Excegdes. Para obter mais informagdes sobre o arquivo de Excegoes,
consulte "Definir um arquivo de exceg¢éao" na pagina 93.

Observagao: Nao recomendado: instrua o upgrade a ignorar esse problema.

Sequéncia Ausente

Problema: se o processo de verificagao detectar que uma das sequéncias que deve estar definida
no esquema do ALM esta ausente, ele ira gerar um aviso de Sequéncia Ausente.

Solugao: execute os procedimentos a seguir:
o Execute o processo de reparo para corrigir o problema.

o Consulte "Alterando o esquema de usuario do banco de dados" na pagina 250.

Sequéncias Incorretas

Problema: As vezes, os nimeros de sequéncias de objetos Oracle se tornam incorretos, por
exemplo, quando uma exporta¢ao do banco de dados é feita em um projeto ativado dindmico, no
qual os usuarios ainda estdo modificando tabelas. Se o processo de verificagao detectar que os
objetos de sequéncias Oracle ndo estao totalmente sincronizados com IDs de tabela de esquema
do ALM, ele ira gerar um aviso de Sequéncias Oracle incorretas encontradas.

Solugao: execute o processo de reparo para corrigir o problema.

Alteragées Internas do Quality Center

Para upgrade a partir do Quality Center 9.2: Como resultado de alteragdes internas no Quality
Center 10.00, um conjunto de atualizagdes precisa ser aplicado ao esquema como parte da
preparagao para o upgrade para o ALM.

Para aplicar as atualizagbes ao esquema, execute os seguintes processos:
o " Processo de verificagao" abaixo

o " Processo de reparo" na pagina 245

Processo de verificagao

Se o processo de verificagado detectar diferencgas internas, ele ira gerar avisos no relatério de
verificagdo. O processo de reparo as corrige automaticamente.
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O processo de verificagao verifica as seguintes alteragdes internas:

Tipo

Coluna

Coluna

Coluna

Coluna

Coluna

Coluna

Coluna

indice

indice

indice

indice

indice

indice

HP ALM (12.00)

Problema
Incompatibilidade

de tamanhos

Incompatibilidade
de tamanhos

Incompatibilidade
de tamanhos

Incompatibilidade
de tamanhos

Incompatibilidade
de tamanhos

Incompatibilidade
de tamanhos

Incompatibilidade
de tamanhos

Ausente

Ausente

Ausente

Ausente

Ausente

Ausente

Elemento

COMMON_
SETTINGS.CSET_
NAME

REQ.RQ_REQ_
PRIORITY

REQ.RQ_REQ_TYPE

REQ.RQ_REQ_
AUTHOR

REQ.RQ_REQ_
PRODUCT

REQ.RQ_REQ_
REVIEWED

REQ.RQ_REQ_
STATUS

ALL_LISTS.AL_
ABS_PATH_COV_
IDX

BUG.BG_
COMPOUND_IDX

CYCLE.CY_
FOLDER_IDX

REQ.RQ_REQ_
STATUS_IDX

RUN.RN_CYCLE_
IDX

STEP.ST_RUN_IDX

Comentario

O tamanho de coluna
esperado é 240. O tamanho
real é 70.

O tamanho de coluna
esperado é 255. O tamanho
real é 70.

O tamanho de coluna
esperado é 255. O tamanho
real é 70.

O tamanho de coluna
esperado é 255. O tamanho
real é 70.

O tamanho de coluna
esperado é 255. O tamanho
real é 70.

O tamanho de coluna
esperado é 255. O tamanho
real é 70.

O tamanho de coluna
esperado é 255. O tamanho
real é 70.
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Tipo Problema Elemento Comentario

indice Ausente TEST.TS_
SUBJECT_IDX

indice Extra BUG.BG_
DETECTED_BY_
LWR_IDX

indice Extra BUG.BG_STATUS_
LWR_IDX

indice Extra BUG.BG_
PRIORITY LWR_
IDX

indice Extra BUG.BG_
RESPONSIBLE_
LWR_IDX

indice indice alterado REQ_COVER.RC_
ENTITY_ID_IDX

indice indice alterado RUN.RN_TEST_ID_
IDX

indice indice alterado RUN.RN_
TESTCYCLE_IDX

indices com base indice extra COMMON_

em fung&o - relevantes SETTINGS.CS_

somente para o SQL COVER_LWR_IDX

Server.

indices com base indice extra HOSTS.HOSTS_

em fung&o - relevantes LWR_IDX

somente para o SQL

Server.

indices com base indice extra HOSTS_IN_GROUP.

em fungao - relevantes HG_COVER_LWR_

somente para o SQL IDX

Server.

indices com base indice extra HOST_GROUP. GH_

em fung&o - relevantes LWR_IDX

somente para o SQL

Server.
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Tipo Problema Elemento Comentario
indices com base indice extra USERS.US_USERS_

em fungao - relevantes LWR_IDX

somente para o SQL

Server.

Processo de reparo

O processo de reparo corrige essas diferentes internas da seguinte maneira:
o Tamanho de coluna. Aumenta as colunas até o tamanho necessario.

+ Definicao de indice. Remove os indices extras. Também recria indices ausentes e indices
que foram definidos de maneira diferente.

« Indices extras com base em fungdo. Somente para o Microsoft SQL Server. Remove indices
com base em funcao obsoletos.

Antes de iniciar o upgrade, execute o processo de reparo em cada projeto.

Validacao de Dados

Uma das principais fungdes do processo de verificagao é garantir que o esquema de projeto
contenha dados validos.

O processo de verificagao ajuda a detectar e corrigir os seguintes problemas:

Valores DUPIICadOS . ... o L 245
IDs DUPliCadas . ... 246
Inconsisténcias de arvores ... .. . 246
EXIDI G OO . 247
Entidades Orf8S ... ... 248
Entidades Ausentes .. .. 248
Listas efou valores delistas ausentes ... ... ... ... 249
Valores Criptografados ... ... ... il 249

Valores Duplicados

Alguns campos (ou uma combinagao de campos) devem ser exclusivos em tabelas especificas.
Essarestricao € imposta pela criagao de um indice exclusivo nesses campos. Por exemplo, a
combinagao de campos TS_SUBJECT e TS_NAME, que representam a ID da pasta primaria do
teste e o nome do teste, deve ser exclusiva. Nao é possivel criar dois testes com o0 mesmo nome
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na mesma pasta. Em casos raros, um banco de dados corrompido contém valores duplicados
nesses campos.

Problema: o processo de verificagdo examina se todos os indices exclusivos existem (e, portanto,
impde valores exclusivos). Se valores duplicados forem detectados, ele nao permitira a execugéo
do upgrade no projeto.

O relatdrio de verificagdo especifica os campos nos quais existem duplicagdes, bem como o
numero de valores duplicados detectados, conforme indicado a seguir.

[Duplicate Values

Looks for records in selected tables that hawe dupbicate field vahies. Values must be unigus.

The: Repair toa] awtomatically handles duplicate values.
# Table Cohemns # Duplicate ttems

Solugao: Reparo Automatico. Execute o processo de reparo para lidar automaticamente com os
valores duplicados. O processo de reparo renomeia esses valores duplicados para resolver o
problema.

IDs Duplicadas

A maioria das tabelas possui uma chave primaria exclusiva, geralmente uma uUnica coluna
exclusiva. Se houver valores duplicados nesse campo, a chave primaria ndo sera criada.

Por exemplo, em uma tabela denominada test, acoluna TS_TEST _ID representa a ID do teste,
que é exclusiva. Em casos raros, um banco de dados corrompido contém IDs duplicadas.

Problema: o processo de verificagdo examina se todas as IDs em uma tabela s&o exclusivas. Se
IDs duplicadas forem detectadas, ele ndo permitira a execugao do upgrade no projeto.

O relatério de verificagao especifica os campos nos quais existem itens e valores duplicados,
conforme indicado a seguir.

Looks for records in selected tables that have duplicate TD field values.
The Eepair tool automatically deletes the duplicate records.

# | Table Cohurnn # Duplicate Items
1 | TEST TS TEST ID 2

Solugao: Reparo Automatico. O processo de reparo detecta automaticamente um dos registros
com uma ID duplicada.

Cuidado:

essa opcao pressupde que o registro inteiro esteja duplicado e que esse registro duplicado ndo
esteja acessivel através da interface do usuario do ALM. Como pode haver excegdes, convém
usar essa opgao somente depois que vocé verificar manualmente se a exclusdo desse registro
n&o causara perda de dados.

Inconsisténcias de arvores

O processo de verificagdo examina quatro arvores de entidades (representagéo hierarquica de
entidades) diferentes:
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Arvore do Plano de Testes

Arvore de Componentes de Negécios

 Arvore de Requisitos
o Arvore do Laboratério de Testes

O processo de verificagdo examina se os dados nas tabelas das arvores estao corretos.

Cuidado: n&o corrija manualmente nenhum problema relacionado a dados de arvores. O
processo de reparo as corrige automaticamente.

Problema: o processo de verificagéo verifica os seguintes tipos de problemas:

e Caminho Corrompido. Um campo interno do ALM contendo uma cadeia que representa a
ordem de cada n6 na arvore.

o Numero Incorreto de Elementos Secundarios. Um campo interno do ALM contendo o
numero de elementos secundarios para cada né na arvore.

o Registros Orfios em Arvores. Por definicdo, registros 6rfdos ndo possuem registros
primarios. Como resultado, vocé ndo pode acessa-los através da interface do usuario do ALM.

Solugao: Reparo Automatico. Execute o processo de reparo para corrigir automaticamente
qualquer problema relacionado a dados de arvores.

Cuidado: antes de iniciar o reparo automatico, reveja atentamente cada registro 6rfao. Se o
processo de verificagao detectar um registro orféo, ele ira exclui-lo da arvore
automaticamente.

Exibi¢coes
Exibi¢cbes de banco de dados podem conter o seguinte aviso:
o "Exibicdes Extras" abaixo

Exibicoes Extras

Esquemas do ALM devem conter apenas as exibicdes que estao definidas no arquivo de
configuragao de esquema.

Problema: se o processo de verificagao detectar exibigdes extras que foram adicionadas
manualmente ao esquema, ela mostrara um aviso de Exibigdes Extras. Nao ha suporte para
adicionar exibigdes extras ao esquema, e essa inclusao pode causar problemas.

Observagao: esse problema exige reparo manual. O processo de reparo nao pode corrigi-lo.
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Solugao: execute um dos procedimentos a seguir:

o Altere o Esquema. Se vocé utiliza a exibigdo, copie-a para um esquema diferente. Caso
contrario, exclua-a. Antes de realizar qualquer uma dessas agdes, faga backup do esquema e
consulte o administrador do banco de dados. Para obter detalhes, consulte "Alterando o
esquema de usuario do banco de dados" na pagina 250.

« Use o arquivo de Excegdes. Para obter mais informagdes sobre o arquivo de Excegdes,
consulte "Definir um arquivo de exceg¢ao" na pagina 93.

Observagao: Nao recomendado: instrua o upgrade a ignorar esse problema.

Entidades Orfis

O processo de verificagdo examina se existem dados de entidades sem dados primarios
correspondentes. Por exemplo, as seguintes entidades podem nao ter configuragdes de teste ou
critérios de teste correspondentes:

o Cobertura de configuragdes de teste

o Cobertura de critérios

o Critérios de execugao

o Execucgoes

o Instancias de teste

Cuidado: N&o corrija manualmente nenhum problema relacionado a entidades o6rfas. O
processo de reparo as corrige automaticamente.

Problema: Em projetos com controle de versé&o, a excluséo de uma configuragéo de teste ou de
um critério de teste nao excluiu as entidades correspondentes apds o check-in. Isso causou um
célculo de cobertura incorreto.

Solugao: Reparo Automatico. Execute o processo de reparo para corrigir automaticamente
qualquer problema relacionado a entidades 6rfas criadas por esse problema.

Entidades Ausentes

O processo de verificagdo examina se existem dados ausentes. Por exemplo, as seguintes
entidades podem estar ausentes:

o Configuragdes de Teste

e Critérios de teste
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Cuidado: N&o corrija manualmente nenhum problema relacionado a entidades ausentes. O
processo de reparo as corrige automaticamente.

Problema: O processo de upgrade pode detectar que certas entidades estdo ausentes com base
em informagdes existentes em tabelas relacionadas.

Solugao: Reparo Automatico. Execute o processo de reparo para corrigir automaticamente
qualquer problema relacionado a entidades ausentes criadas por esse problema.

Listas e/ou valores de listas ausentes

O processo de verificagdo examina se todos os campos do tipo Lista estdo associados a uma lista.

Problema: se uma lista e/ou seus valores estiverem ausentes, o processo de verificagao ira gerar
um aviso sobre listas ou valores de listas ausentes.

Solugao:
Execute o processo de reparo para criar a lista ausente e/ou seus valores.

Listas ausentes sao recriadas com o nome: AUTO_GENERATED_LIST_NAME_<numero_
exclusivo>

Apds a execugdo do processo de reparo, faga o seguinte em Personalizagao > Listas de
Projetos:

« Renomeie qualquer lista cujo nome comece com AUTO_GENERATED_LIST_NAME_.
e Senecessario, adicione valores de lista que estejam ausentes.
Dica: Embora vocé possa usar o processo de reparo para adicionar esses objetos, convém

contatar o Suporte da HP para garantir que os objetos ausentes nao sejam meros sintomas de
um problema maior.

Valores Criptografados

Alguns campos s&o salvos no banco de dados em estado criptografado. A criptografia é feita com o
uso de cadigos de acesso para dados confidenciais.

Observagao: Isto € um problema com projetos do Performance Center e do Gerenciamento de
Laboratario.

Problema: O processo de verificagao examina se todos os dados criptografados podem ser
descriptografados com os cédigos de acesso para dados confidenciais atuais. Se o processo de
verificag&o detectar valores criptografados que ndo podem ser descriptografados, o projeto ndo
sera submetido a upgrade.

O relatério de verificagao especifica os campos que ndo podem ser descriptografados.
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Solugao: Se a verificagdo de LAB_PROJECT falhar devido a um problema com o Cédigo de
Acesso para Dados Confidenciais, siga um destes procedimentos:

o Verifique se o mesmo Cadigo de Acesso para Dados Confidenciais esta definido no servidor
original onde LAB_PROJECT estava localizado e também nos servidores nos quais ele esta
sendo restaurado.

¢ Realize as seguintes etapas:

a. Em Administragdo do Site: Antes de tentar verificar LAB_PROJECT novamente, navegue
até a guia Gerenciamento de Laboratério e limpe todos os valores de campos
criptografados do projeto, executando as seguintes consultas:

o Para um banco de dados Microsoft SQL

update td.LAB_DIAGNOSTICS_SERVERS set DIAG_SVR_PASSWORD =""
update td.LAB_AUT_HOSTS set AUTHOST_PASSWORD =""

ALTER TABLE td.LAB_HOSTS DISABLE TRIGGER ALL

update td.LAB_HOSTS set HOST_PASSWORD ="'

ALTER TABLE td.LAB_HOSTS ENABLE TRIGGER ALL
o Paraum Banco de Dados Oracle

update <nome do esquema>.LAB_DIAGNOSTICS_SERVERS set DIAG_SVR _
PASSWORD ="'

update <nome do esquema>.LAB_AUT _HOSTS set AUTHOST _PASSWORD ="'

update <nome do esquema>.LAB_HOSTS set HOST PASSWORD ="'

b. Continue com o processo de verificagao, reparo e upgrade de LAB_PROJECT.

c. Fagalogon no Gerenciamento de Laboratério e atualize as senhas dos Hosts AUT, do
Servidor de Diagnéstico e dos Geradores de Carga Unix Autbnomos. Para obter
informagdes sobre como trabalhar no Gerenciamento de Laboratério, consulte o Guia para
Gerenciamento de Laboratério do HP ALM.

Alterando o esquema de usuario do banco de dados

Esta secdo descreve problemas que exigem reparo manual (ndo podem ser corrigidos
automaticamente pelo processo de reparo) e recomenda solugdes para esses problemas. Se vocé
detectar qualquer um dos problemas mencionados a seguir, consulte seu administrador de banco
de dados ou contate o Suporte da HP para obter diretrizes de resolugcéo adicionais antes de fazer o
upgrade.
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A estabilidade do novo componente de upgrade de banco de dados depende da validade do
esquema de usuario do banco de dados. Convém nao usar o arquivo de excegdes para alterar o
esquema do usuario de banco de dados.

Esta secao inclui:

Objetos de banco de dados ausentes ...l 251
Aviso de Lista Ausente .. 251
AVISO e SEUENCIAS ... ... 251
Objetos de banco de dados alterados ... ... .. 252
Objetos de banco de dados eXtras ... ... . 252

Objetos de banco de dados ausentes

Objetos de banco de dados ausentes podem ser sintomas de um problema maior.

Problema: objetos de banco de dados ausentes (como tabelas e indices) podem resultar em um
comportamento inesperado e indesejado.

Solugao: embora vocé possa usar o processo de reparo para adicionar esses objetos, convém
contatar o Suporte da HP para garantir que os objetos ausentes ndo sejam meros sintomas de um
problema maior.

Aviso de Lista Ausente

Campos definidos pelo usuario do tipo Lista devem ser associados a listas.

Problema: Se umal lista estiver ausente para um campo definido pelo usuario, o processo de
verificag&o ira gerar um aviso de Lista Ausente.

Solugao: Contate o Suporte da HP para obter instrugdes sobre como alterar o tipo de dados do
campo definido pelo usuario de Lista para Cadeia de Caracteres natabela SYSTEM_FIELD.

Cuidado: Contate o Suporte da HP antes de tentar corrigir o problema manualmente.

Aviso de sequéncias

Um mecanismo interno gerencia IDs e outros numeradores do sistema. A tabela SEQUENCES
contém o nome da tabela ou outra entidade cuja numeragao esteja sendo controlada, bem como o
seu valor atual mais alto.

Problema: se um dos registros estiver ausente nessa tabela, ou se um dos valores estiver
incorreto, o processo de verificagdo ira gerar um aviso de Sequéncias.

Solugao: o processo de reparo corrige o problema automaticamente.
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Cuidado: convém nao tentar corrigir o problema manualmente.

Objetos de banco de dados alterados

Qualquer um dos casos a seguir é definido como um Objeto de banco de dados alterado:
o Otipo de dados de uma coluna foi alterado

o O comprimento de uma coluna foi alterado

o A permissao de valores nulos de uma coluna foi alterada

¢ A coluna esta definida como uma identidade, embora n&o deva ser definida como tal (ou vice-
versa)

Problema: um tipo de dados de coluna alterado pode resultar em um comportamento incorreto no
servidor.

Solugao: para evitar esse comportamento, certifique-se de resolver todos os problemas de
comprimento e tipo de dados antes de iniciar o upgrade.

Para cada objeto de banco de dados alterado que for detectado, faga o seguinte:

1. Crie uma nova coluna com os atributos necessarios originalmente definidos pelo servidor do
ALM.

2. Mova os dados da coluna antiga para a nova coluna.

Se nao for possivel mover esses dados (por exemplo, mover cadeias para colunas numéricas
ou mover dados extensos para campos menores), contate o Suporte da HP.

3. Remova a coluna antiga.

4. Renomeie a nova coluna de acordo com o nome da coluna original.

Objetos de banco de dados extras

O ALM possui varias opgdes de personalizagdo. Uma delas é adicionar campos definidos pelo
usuario (UDFs). Vocé pode adicionar um UDF usando a interface do usuario de personalizagéo de
projetos ou através da OTA (Open Test Architecture).

Problema: qualquer outra inclus&o no esquema de usuario do banco de dados (por exemplo, a
definicdo de objetos extras no esquema do ALM) pode resultar em falhas, como as seguintes:

o Conflito de Nomes. Caso a proxima versao venha a incluir um nome que vocé adicionou para
um objeto de banco de dados de propriedade particular (por exemplo, uma tabela, exibigdo ou
coluna), os nomes ficardo em conflito.

o Falha de Copia e Sincronizagdo. Se o esquema de usuario do banco de dados contiver
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objetos de banco de dados extras ou ausentes, alguns mecanismos do ALM para copia e
sincronizagao poderao falhar.

« Gatilhos Extras. Se o banco de dados contiver gatilhos extras, algumas operagdes de
atualizagéo poderao falhar.

Solugao:

Para cada objeto de banco de dados extra encontrado, desempenhe a solugao
correspondente:

+ Mova colunas extras para tabelas recém-criadas.

Para garantir que uma nova tabela possua uma relagdo de um-para-um com a tabela original,
defina a chave primaria da nova coluna na nova tabela com o valor da chave primaria da coluna
original na tabela original.

« Mova tabelas extras para um esquema de usuario de banco de dados diferente.

Essas tabelas extras incluem as criadas acima. Talvez seja necessario corrigir o acesso a
dados de aplicativos de propriedade particular dessas tabelas. Essas tabelas ainda podem ser
acessadas a partir da conexao com o banco de dados do ALM por meio da especificagdo do
nome completo.

Exemplos:
= Oracle
<nome do esquema>.<nome da tabela>
= SQL do Servidor
<nome do banco de dados>.td.<nome da tabela>

Para poder ver essas tabelas, vocé precisa conceder as permissdes necessarias para o
esquema de usuario de banco de dados.

+ Mova exibigoes extras para um esquema de usuario de banco de dados diferente.

Como tabelas extras, essas exibicdes podem ser movidas para um esquema de usuario de
banco de dados diferente. Além disso, vocé deve conceder permissdes de leitura ao esquema
de usuario do banco de dados recém-criado nos objetos de esquema de usuario do banco de
dados.

+« Remova a integridade referencial entre objetos de banco de dados personalizados e
objetos de banco de dados do ALM.

Essa remogéao nao implica perda de dados.
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o Remova gatilhos extras antes do upgrade e, somente se for realmente necessario,
restaure-os apos esse upgrade.

Isso ndo implica perda de dados. O processo de upgrade inclui atualizadores de dados que
realizam certas manipula¢des de dados (como remover valores duplicados, corrigir estruturas
de arvore e assim por diante).

Seus gatilhos ndo serdo chamados nesses eventos de atualizagao.
Como resultado, vocé precisa fazer o seguinte:
a. Pecainformagdes ao Suporte da HP sobre a atividade dos atualizadores de dados.
b. Revise as informagdes sobre a atividade dos atualizadores de dados.
c. Decida quais atualizagbes particulares vocé precisa executar.
« Remova os indices extras.

E possivel registrar todos os indices em log antes do upgrade e (somente se for necessario)
restaura-los apds esse upgrade. Isso ndo implica perda de dados.

« Somente para bancos de dados Oracle: mova sequéncias extras para um esquema de
usuario de banco de dados recém-criado.

Para acessar as sequéncias extras a partir do esquema de usuario do banco de dados, vocé

precisa conceder ao ALM as permissdes necessarias. Ao mover essas sequéncias, defina-as
para que comecem com o numero que foi atingido na ocasido da movimentagao.
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Agradecemos seu feedback!

Se tiver comentarios sobre este documento, entre em contato com a equipe de documentagao por
e-mail. Se um cliente de e-mail estiver configurado nesse sistema, clique no link acima e uma
janela de e-mail sera aberta com as seguintes informagdes na linha de assunto:

Feedback sobre Guia de Instalagdo e Upgrade (ALM 12.00)
Adicione seu feedback ao e-mail e clique em Enviar.

Se nenhum cliente de e-mail estiver disponivel, copie as informagdes acima para uma nova
mensagem em um cliente de e-mail da Web e envie seu feedback para SW-Doc@hp.com.
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