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Avisos legais

Garantia

As Unicas garantias para produtos e servigos HP estéo estipuladas nas declaragdes de garantia expressa que acompanham esses produtos e servigos. Nenhum
contetido deste documento deve ser interpretado como parte de uma garantia adicional. A HP ndo se responsabiliza por erros técnicos ou editoriais ou por omissdes
presentes neste documento.

As informagdes contidas neste documento estéo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Legenda de direitos restritos

Software de computador confidencial. Uma licenga valida da HP é necessaria para posse, utilizagdo ou copia. Em consonancia com a FAR 12.211 e 12.212, o Software
de Computador Comercial, a Documentag&o de Software de Computador e os Dados Técnicos para Itens Comerciais estéo licenciados para o Governo Norte-
americano, sujeitos a licenga comercial padréo do fornecedor.

Aviso de direitos autorai

© Copyright 2002 - 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Avisos de marcas comerciais

Adobe® é marca comercial da Adobe Systems Incorporated.

Intel® é marca comercial da Intel Corporation nos EUA e em outros paises.

Java é marca registrada da Sun Microsystems, Inc nos EUA.

Microsoft® e Windows® s&o marcas registradas da Microsoft Corporation nos EUA.
Oracle® é marca registrada da Oracle e/ou de suas afiliadas.

UNIX® é marca registrada do The Open Group.

Atualizacoes da documentacao

A péagina de titulo deste documento contém as seguintes informagdes de identificagao:

® Numero da versao do software, que indica a versao do software.
® Data de publicagdo do documento, que é alterada sempre que o documento é atualizado.
® Data de publicagdo do software, que indica a data de publicagéo desta vers&o do software.

Para conferir atualizagdes recentes ou verificar se vocé esta usando a versdo mais recente de um documento, visite: http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Esse site requer que vocé se registre para obter um HP Passport e entrar no sistema. Para fazer o registro e obter uma ID do HP Passport, visite:
http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

Ou clique no link New users - please register (Registro de novos usuarios) na pagina de logon do HP Passport.

Vocé também recebera edigdes novas ou atualizadas se assinar o servigo de suporte ao produto apropriado. Contate seu representante de vendas da HP para obter
detalhes.

Suporte

Visite o site de Suporte Online da HP Software em: http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
Esse site fornece informagdes de contato e detalhes sobre os produtos, os servigos e o suporte oferecidos pela HP Software.

O suporte online da HP Software proporciona recursos que os clientes podem usar para solucionar problemas por conta prépria. Ele fornece uma maneira rapida e

eficiente de acessar ferramentas interativas de suporte técnico que s&o necessarias para a administragéo dos negécios. Como nosso cliente, vocé pode obter varios
beneficios usando o site de suporte para:

Pesquisar documentos de conhecimento de interesse

Enviar e acompanhar casos de suporte e solicitagdes de aprimoramentos
Fazer download de patches de software

Gerenciar contratos de suporte

Procurar contatos de suporte da HP

Consultar informagdes sobre servigos disponiveis

Participar de discussdes com outros clientes de software

Pesquisar e registrar-se em treinamentos de software

A maioria das areas de suporte exige registro como usuario do HP Passport e acesso a esse sistema. Muitas delas também exigem um contrato de suporte. Para se
registrar e obter uma ID do HP Passport, visite:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Para encontrar mais informagdes sobre niveis de acesso, visite:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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O HP Software Solutions Now acessa o site da HPSW Solution e do Portal de Integrag@o. Este site permite que vocé explore solugdes de produtos HP para atender
suas necessidades de negécios, inclui uma lista completa das integragdes entre os produtos HP, bem como uma listagem de processos ITIL. A URL para esse site da
Web é http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp
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Bem-vindo a este Tutorial

Bem-vindo ao HP Application Lifecycle Management (ALM). Com o ALM, as organiza¢gdes podem
gerenciar os aspectos essenciais do ciclo de vida de aplicativos, desde os requisitos até a
implantagao, proporcionando as suas equipes o nivel crucial de visibilidade e colaboragéo
necessario para a distribuigao de aplicativos modernos através de um processo previsivel,
adaptavel e suscetivel de repeticao.

Este tutorial € um guia individualizado que fornece instrugdes sobre como usar o aplicativo ALM
para organizar e gerenciar todas as fases do ciclo de vida do seu aplicativo. Para concluir o tutorial
com sucesso, vocé deve seguir a ordem em que as informagdes sao apresentadas.

Observagao: Para saber mais sobre como trabalhar com o HP ALM Performance Center
Edition, consulte o Guia de Inicio Rapido do HP ALM Performance Center.

Como este tutorial esta organizado

Este tutorial contém as seguintes licdes:

Capitulo

"Introdugéo ao
HP ALM" na pagina
18

"Especificando
versdes e ciclos"
na pagina 30

"Especificando
requisitos" na
pagina 34

"Planejando testes'
na pagina 46

"Executando
testes" na pagina
68

"Adicionando e
rastreando
defeitos" na pagina
115

HP ALM (12.00)

Descrigao

Apresenta o processo de gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos e
deixa vocé familiarizado com a interface do ALM e com o site de amostra
Mercury Tours.

Mostra como definir versdes e ciclos e monitorar seu progresso e sua
qualidade.

Mostra como definir requisitos, visualizar a arvore de requisitos e
converter requisitos em testes.

Mostra como criar uma arvore de plano de testes, definir etapas de teste,
definir configuragdes de teste, vincular configuragdes de teste a requisitos
e automatizar testes manuais.

Mostra como definir conjuntos de testes, agendar execugdes de teste e
executar testes manuais e automatizados.

Mostra como adicionar novos defeitos, atualizar defeitos existentes e
gerencia-los.
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Capitulo Descrigao
"Gerando alertas Mostra como controlar as alteragdes feitas em requisitos, testes e
sobre alteragdes" defeitos enquanto vocé executa testes no seu projeto.

na pagina 129

"Analisando dados = Mostra como monitorar o processo de gerenciamento do ciclo de vida de
do ALM" na pagina = um aplicativo por meio da criagéo de relatérios e graficos.

135

"Criando Mostra como criar bibliotecas e referéncias e como comparar referéncias
bibliotecas e para rastrear alteragdes no seu projeto.

referéncias" na

pagina 165

"Personalizacéo de = Mostra como configurar usuarios de projetos e como criar campos e listas
projetos" na pagina | de projetos.

174
"Conclusao" na Resume o processo de gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos do
pagina 191 ALM e sugere as etapas que devem ser consideradas para cada fase.

Antes de comecar

Para trabalhar com este tutorial, leve em consideracao as seguintes especificagdes:

Especificagdo Descrigcao

Edigdes do O HP ALM também esta disponivel em varias edi¢gdes, que fornecem

ALM subconjuntos da funcionalidade do ALM: o HP ALM Essentials Edition, o HP
Quality Center Enterprise Edition e o HP ALM Performance Center Edition.
Este tutorial parte do principio de que vocé esteja trabalhando no HP ALM
Edition ou no HP Quality Center Enterprise Edition. Algumas das licbes e dos
exercicios neste tutorial ndo serao aplicaveis se vocé estiver trabalhando no
HP ALM Essentials Edition. Para determinar a edigao que vocé esta usando,
contate seu administrador de site do ALM.

Observagao: Se vocé estiver trabalhando com o HP ALM Performance
Center Edition, consulte o Guia de Inicio Rapido do HP ALM Performance
Center.
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Especificagao

Projeto ALM_
Demo

Mercury Tours

HP Unified
Functional
Testing

HP ALM (12.00)

Descrigao

O projeto de demostracéo esta disponivel no DVD de instalagdo do ALM
12.00 e pode ser obtido por meio da importagcao do arquivo ALM_Demo.qcp
usando o recurso Administracao do Site. Para obter mais informagdes sobre
como importar projetos, consulte o Guia do Administrador do HP Application
Lifecycle Management.

Para garantir os mesmos resultados especificados neste tutorial, certifique-
se de trabalhar em uma nova copia do projeto ALM_Demo. Para obter mais
informacgdes, contate seu administrador de site do ALM.

Projetos do ALM podem ter versao controlada. Algumas das capturas de
tela neste tutorial assumem um projeto controlado por versdo e exibem
icones e opgdes adicionais. Para obter mais informagdes sobre controle de
versao, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle
Management.

Este tutorial também contém etapas relacionadas a testes funcionais. Os
testes funcionais s&o relevantes apenas se vocé estiver usando o ALM
Edition com a extenséo Lab Management habilitada. Para obter detalhes
sobre como habilitar extensdes do projeto, consulte Guia do Administrador
do HP Application Lifecycle Management. Executar testes automatizados
também pressupde que vocé tenha um host UFT em funcionamento
configurado para seu projeto. Para obter mais detalhes, consulte HP Unified
Functional Testing abaixo.

O Mercury Tours € aplicativo de amostra que simula um site para a reserva
de voos, quartos de hotel, aluguéis de veiculos, cruzeiros e pacotes de
férias.

O Mercury Tours esté disponivel em http://newtours.demoaut.com/.

Para executar os testes automatizados neste tutorial, o Unified Functional
Testing (UFT) deve estar instalado.

Paraintegrar o ALM ao UFT, baixe e instale o suplemento HP UFT e a
ferramenta de conectividade HP ALM a partir da pagina Ferramentas do HP
Application Lifecycle Management. Para obter detalhes sobre ferramentas
do ALM, consulte Guia de Instalagdo e Upgrade do HP Application Lifecycle
Management.

Pagina 9 de 193


http://newtours.demoaut.com/

Tutorial
Bem-vindo a este Tutorial

Especificagdo Descricao

HP Sprinter o Para executar testes manuais neste tutorial, vocé pode usar o Executor
Manual e/ou o HP Sprinter. Para obter funcionalidade avangada e uma
variedade de ferramentas para auxiliar no processo de verificagao manual,
execute testes manuais com o Sprinter.

o Paraexecutar testes com o Sprinter, baixe e instale o suplemento do
Sprinter na pagina de Suplementos do HP Application Lifecycle
Management. Para obter mais informagdes sobre suplementos do ALM,
consulte o documento Guia de Instalagdo e Upgrade do HP Application
Lifecycle Management.

ALMAjuda

A Ajuda do ALM é um sistema de ajuda online que descreve como usar o ALM. E possivel acessar
a Ajuda do ALM das seguintes maneiras:

o Najanela principal do ALM, selecione Ajuda > Ajuda do ALM para abrir a home page de Ajuda
do ALM. Essa pagina inicial fornece links rapidos para os principais topicos da ajuda.

e Cliqueem o no cabegalho do ALM para abrir a Ajuda do ALM no tépico que descreve a
pagina atual.

Guias de Ajuda do ALM

A Ajuda do ALM consiste nos seguintes guias e referéncias, que estao disponiveis online e/ou no
formato PDF. Arquivos PDF podem ser lidos e impressos com o Adobe Reader, disponivel para
download no site da Adobe (http://www.adobe.com).

Referéncia Descricao
Usando a Ajuda do ALM Explica como usar a Ajuda e como ela esta organizada.

Novidades Descreve os recursos mais atuais na versao mais recente do ALM.

Para acessar esse comando, selecione Ajuda > Novidades.

Filmes Filmes curtos que demonstram os principais recursos do produto.

Para acessar esse comando, selecione Ajuda > Filmes.

Leiame Fornece noticias e informagdes de ultima hora sobre o ALM.
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Guias do HP
Application Lifecycle
Management (ALM)

HP ALM Guia do
Usuario

HP ALM Guia do
Administrador

Guia para
Gerenciamento de
Laboratério do HP
ALM

HP ALM Tutorial

HP ALM Guia de
Instalagdo e Upgrade

HP ALM Guia de
Solugao de Problemas
para Gerenciamento de
Laboratério

HP ALM Guia de
Configuragao de
Autenticagao Externa

HP ALM Guia do
Usuario do
Suplemento para
Microsoft Excel de
Exibicoes de Negécios

Guia do Usuario do
Business Process
Testing

HP ALM (12.00)

Descrigao

Explica como usar o ALM para organizar e executar todas as fases
do processo de gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos. Esse
guia descreve como especificar releases, definir requisitos, planejar
testes, executar esses testes e rastrear defeitos.

Explica como desempenhar o processo de criagdo e manutengéo de
projetos usando o recurso Administragédo do Site e como
personalizar projetos usando o recurso Personalizagao de Projetos.

Explica como usar o Gerenciamento de Laboratério para gerenciar
recursos de laboratério usados para verificagdo de desempenho e
verificagdo funcional em hosts remotos.

Um guia individualizado que ensina a usar o ALM para administrar o
processo de gerenciamento do ciclo de vida dos seus aplicativos.

Descreve os processos de instalagéo e configuragéo para o Servidor
do ALM, bem como o processo de upgrade de projetos.

Fornece informagdes para solucionar problemas que possam ocorrer
durante o seu trabalho com o HP ALM Lab Management.

Descreve a configuragédo necessaria para acessar o ALM com
autenticagao externa.

Explica como instalar e usar o Suplemento para Microsoft Excel de
Exibicoes de Negdcios para criar e configurar relatérios do Excel de
exibicdo de negdcios.

Explica como usar o Business Process Testing para criar testes de
processos de negécios.
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HP ALM Guias do
Performance
Center

HP ALM
Performance
Center Guia de
Inicio Rapido

HP ALM
Performance
Center Guia

HP ALM
Performance
Center Guia de
Instalagao

HP ALM
Performance

Descrigao

Um guia individualizado que proporciona ao usuario do Performance
Center uma visao geral de alto nivel sobre a criagédo e a execugéo de
testes de desempenho.

Explica ao usuario do Performance Center como criar, agendar, executar
€ monitorar testes de desempenho. Explica para o administrador do
Performance Center como configurar e gerenciar projetos do
Performance Center.

Descreve os processos de instalagao para configurar Servidores do
Performance Center, Hosts do Performance Center e outros
componentes do Performance Center.

Fornece informagdes para solucionar problemas que possam ocorrer
durante o seu trabalho com o HP ALM Performance Center.

Center Guia para
Solugao de
Problemas

Guias de Praticas Recomendadas do
HP ALM

HP ALM Guia de Praticas
Recomendadas para Verificagdo Agile

HP ALM Guia de Préticas
Recomendadas para Modelos de
Processos de Negdcios

HP ALM Guia de Préticas
Recomendadas para Bancos de Dados
do

HP ALM Guia de Praticas
Recomendadas para Compartilhamento
de Entidades

HP ALM Guia de Praticas
Recomendadas para Planejamento e
Rastreamento de Projetos

HP ALM Guia de Praticas
Recomendadas para Topologias de de
Projetos

HP ALM (12.00)

Descrigao

Apresenta praticas recomendadas para a
implementagé&o de principios de verificagdo Agile.

Fornece praticas recomendadas para se trabalhar
com o médulo Modelos de Negécios.

Fornece praticas recomendadas para implantar o
ALM em servidores de banco de dados.

Apresenta praticas recomendadas para o
compartilhamento de entidades.

Apresenta praticas recomendadas para o
gerenciamento e o rastreamento de releases.

Apresenta praticas recomendadas para a
estruturagdo de projetos.
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Guias de Praticas Recomendadas do

HP ALM Descrigao

HP ALM Guia de Praticas Fornece metodologias para preparar e planejar seu
Recomendadas para Upgrade upgrade do ALM.

HP ALM Guia de Praticas Apresenta praticas recomendadas para a
Recomendadas para Criagao de implementagao do controle de verséo e para a
Versoes e Referéncias criagéo de referéncias.

HP ALM Guia de Praticas Recomendas = Apresenta praticas recomendadas para a
para Fluxo de Trabalho implementacgao de fluxos de trabalho.

HP ALM Guias de Praticas
Recomendadas do Performance

Center

Descricao

Centros de Exceléncia do HP Apresenta praticas recomendadas para que vocé possa
Performance Center - Praticas desenvolver e operar Centros de Exceléncia do

Recomendadas

Performance Center com sucesso.

Praticas Recomendadas para Fornece praticas recomendadas para o monitoramento do
Monitoramento de Desempenho = desempenho de aplicativos submetidos a testes.

da HP

Referéncias de
APl do HP ALM

HP ALM
Referéncia a
Bancos de Dados
de Projetos

HP ALM
Referéncia de API
para Open Test
Architecture do

Referéncia de API
para
Administracao do
Site do HP ALM

Referéncia para
API REST do HP
ALM

HP ALM (12.00)

Descricao

Fornece uma referéncia online completa para as tabelas e os campos de
bancos de dados de projetos.

Fornece uma referéncia online completa para a AP| baseada em COM do
ALM. Vocé pode usar a arquitetura aberta de testes do ALM para integrar
as suas proprias ferramentas de verificagao internas, de gerenciamento de
configuracao e de rastreamento de defeitos a um projeto do ALM.

Fornece uma referéncia online completa para a AP| baseada em COM do
recurso Administragcao do Site. Vocé pode usar a AP| de Administragcao do
Site para permitir que o seu aplicativo organize, gerencie e mantenha
usuarios, projetos, dominios, conexdes e parametros de configuragéo de
site do ALM.

Fornece uma referéncia online para a APIl baseada em REST do ALM. A
APl baseada em REST pode ser usada para acessar e trabalhar com
dados do ALM.
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Referéncias de
APl do HP ALM Descrigao

Guia do Fornece um guia online completo para vocé criar a sua prépria ferramenta
Desenvolvedor de teste e integra-la ao ambiente do ALM usando ferramentas de

para Tipos de desenvolvimento COM nativas.

Testes

Personalizados
COM do HP ALM

Guia do Fornece um guia online completo para vocé criar a sua prépria ferramenta
Desenvolvedor de de teste e integra-la ao ambiente do ALM usando uma combinagéo de
Tipos de Teste classes DCOM e .NET.

Personalizados

.NET do HP ALM

Referéncias de API
do HP ALM
Performance Center Descrigao

Referéncia de API Fornece uma referéncia online para a AP| baseada em REST do ALM
REST do HP Performance Center. Vocé pode usar a APl REST para executar agdes
ALM Performance para oferecer suporte a automagéo e integragao continua.

Center

Tipos de topicos

O conteudo dos guias do ALM mencionados nesta segao esta organizado em tépicos. Trés tipos de
tépicos principais sao utilizados: Conceitos, Tarefas e Referéncia.

Tipo de
tépico Descrigao Utilizagao
Conceitos | Informagdes de plano de fundo, descritivas ou Conheca informagdes
conceituais. gerais sobre a fungédo de um
recurso.
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Bem-vindo a este Tutorial

Tipo de
tépico

Tarefas

Referéncia

Solugbes
de
problemas
e
limitagoes

HP ALM (12.00)

Descrigao

Tarefas preparativas. Orientagdo passo a passo
para ajudar vocé a trabalhar com o aplicativo e
alcangar suas metas.

Etapas de tarefas podem conter ou ndo um
esquema de numeragao:

« Etapas numeradas. Tarefas que s&o realizadas
quando cada uma das etapas é concluida em
ordem consecutiva.

o Etapas ndao numeradas. Umal lista de
operagdes independentes que podem ser
executadas em qualquer ordem.

Tarefas de cenario de caso de uso. Exemplos de
como executar uma tarefa para uma situagao
especifica.

Referéncia Geral. Listas e explicagdes detalhadas
de materiais designados como referéncia.

Referéncia da Interface do Usuario. Tépicos de
referéncia especializados que descrevem
detalhadamente uma interface do usuario
especifica. Clicarno @ no cabegalho ou

selecionar Ajuda do ALM a partir do menu Ajuda do
produto geralmente abre os tépicos da interface do
usuario.

Solugées de Problemas e Limitagées. Topicos
de referéncia especializados que descrevem
problemas comuns e suas respectivas solugdes e
que listam as limitagdes de um recurso ou de uma
area do produto.

Utilizacao

e Conhecaofluxode
trabalho geral de uma
tarefa.

e Siga as etapas listadas
em uma tarefa numerada
para concluir uma tarefa.

e Execute operagdes
independentes
concluindo etapas em
uma tarefa ndo
numerada.

Saiba como uma tarefa pode
ser desempenhada em um
cenario real.

Consulte uma informagao
de referéncia especifica que
seja relevante para um
determinado contexto.

Consulte informagdes
especificas sobre o que
inserir ou como usar um ou
mais elementos da interface
do usuario, como janelas,
caixas de didlogo ou
assistentes.

Aumente a sua percepgao
de problemas importantes
antes de trabalhar com um
recurso ou se encontrar
problemas de uso no
software.
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Bem-vindo a este Tutorial

Recursos online adicionais

Os seguintes recursos online adicionais estao disponiveis no menu Ajuda:

Recurso Descrigao

Solugao de Abre a pagina de informagdes para solugao de problemas no site de suporte da
Problemas e HP Software, onde vocé pode pesquisar a base de dados de autoatendimento.
Base de Escolha Ajuda > Solugao de Problemas e Base de Dados de

Dados de Conhecimento. A URL para esse site da Web é

Conhecimento | http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp.

Suporte da HP  Abre o site de Suporte da HP Software. Esse site permite que vocé navegue

Software pela base de dados de autoatendimento. Também é possivel postar e
pesquisar em foruns de discussao de usuarios, enviar solicitagdes de suporte,
fazer download de patches e documentos atualizados e muito mais. Escolha
Ajuda > Suporte Online do Software. A URL para esse site da Web é
www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

« A maioria das areas de suporte exige registro como usuario do HP
Passport e acesso a esse sistema. Muitas delas também exigem um
contrato de suporte.

o Para encontrar mais informagdes sobre niveis de acesso, visite:
http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

o Para se registrar e obter uma ID de usuario do HP Passport, visite:
http://h20229.www?2.hp.com/passport-registration.html

Site do Abre o site da HP Software. Esse site fornece as informacdes mais
Quality Center atualizadas sobre os produtos da HP Software. Essas informagdes incluem
da HP novos releases de software, seminarios e feiras de amostras, suporte ao
Software cliente e muito mais. Escolha Ajuda > Site do Quality Center da HP

Software. A URL para esse site da Web é www.hp.com/go/software.

Site do Abre o site do HP ALM Software. Esse site fornece as informac¢des mais
Application atualizadas sobre o HP ALM. Essas informagdes incluem novos releases de
Lifecycle software, seminarios e feiras de amostras, suporte ao cliente e muito mais.
Management Escolha Ajuda > Site do Application Lifecycle Management da HP

da HP Software. A URL para esse site daWeb é

Software http://www8.hp.com/us/en/software-

solutions/software.html?compURI=1172141#tab=TAB1.

Suplementos  Abre a pagina de suplementos, que oferece solugdes de integragéo e
sincronizagao com ferramentas da HP e de terceiros.

Ferramentas Abre a pagina de Ferramentas do ALM, que oferece solugdes de integragéo e
de ALM sincronizagao com ferramentas da HP e de terceiros que sao instaladas com o
ALM no Servidor do ALM.

HP ALM (12.00) Péagina 16 de 193


http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp
http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
http://www.hp.com/go/software
http://www.hp.com/go/software
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Bem-vindo a este Tutorial

Guias de Extensoes do ALM

Extensodes fornecem funcionalidade adicional ao HP ALM. Se vocé tiver uma licenga para uma
extensdo do ALM, podera utilizar a funcionalidade adicionada habilitando essa extensao para cada
projeto. Para obter detalhes sobre como habilitar extensdes, consulte Guia do Administrador do HP
Application Lifecycle Management.

Para ver a lista de extensdes disponiveis com o ALM 12.00, ou para baixar a documentagao de
extensdes do ALM, visite a pagina de Suplementos do HP ALM, disponivel na pagina de
Suplementos do HP Application Lifecycle Management (Ajuda > Suplementos).
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Capitulo 1: Introducao ao HP ALM

O ALM ajuda vocé a organizar e a administrar todas as fases do gerenciamento do ciclo de vida de
aplicativos, o que inclui definir versdes, especificar requisitos, planejar testes, executar esses
testes e rastrear defeitos.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes topicos:

O processo de gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos ... ... 19
INiCianNdo 0 ALM . e 19
Janela do ALM . 22
O site de amostraMercury TOUrS .. ... ... o i 25
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Capitulo 1: Introdugao ao HP ALM

0 processo de gerenciamento do ciclo de vida de
aplicativos

O processo de gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos com o ALM inclui as seguintes fases:

Especificacdes Especificagdes Planejamento de Execucdo de Rastreamento de
de releases de requisitos testes testes defeitos

Analise

Fase Descrigao

Especificagdes = Desenvolva um plano de gerenciamento de ciclos de versdes para auxiliar no
de releases gerenciamento mais eficaz de versdes e ciclos de aplicativos.

Especificagdes = Defina requisitos para atender a necessidades corporativas e de verificagao.
de requisitos

Planejamento = Com base nos requisitos de projetos, vocé pode criar planos de teste e projetar
de testes testes.

Execugao de Crie no seu projeto um subconjunto de testes desenvolvido para a obtengao de
testes metas de teste especificas. Execute testes agendados para diagnosticar e
resolver problemas.

Rastreamento = Envie defeitos e rastreie seu progresso de reparo.
de defeitos

No decorrer do processo, vocé pode gerar relatérios e graficos para auxiliar na tomada de decisdes
de aprovagao/reprovagao quanto a prontidao do aplicativo.

Iniciando o ALM

Inicie o ALM no navegador da Web usando a URL do HP ALM.

Para iniciar o ALM:
1. Verifique os pré-requisitos do tutorial.

Antes de iniciar as licdes neste tutorial, verifique se vocé possui os pré-requisitos apropriados.
Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Antes de comecgar" na pagina 8.
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2. Abraajanela Opgodes do Application Lifecycle Management.
Abra o navegador da Web e digite a URL do ALM:

http://<nome do servidor do ALM>[<:numero da porta>]/qcbin. Contate o administrador do
sistema se vocé nao tiver o caminho correto.

A janela Opgdes do HP Application Lifecycle Management é aberta.

@ Application Lifecycle Management

= (Cliente de Desktop do ALM &

= Gerenciamento de Laboratério &
= MyPerformance Center

= Rdministragdo do Site

= Ferramentas

= Leiame

3. Abrao ALM.

Sempre que o ALM ¢ aberto, ele executa uma verificagao de versao. Se uma versao mais
recente for detectada, os arquivos necessarios serao transferidos por download para o seu
computador.

Observacgao:

= Windows 7/8/2008R2/2012: Se vocé nao tiver privilégios de administrador no
computador e um Aviso de Seguranga for exibido, clique em N&o Instalar. Vocé sera
redirecionado a tela de instalagéo.

= Se downloads de arquivos forem proibidos no navegador, sera possivel instalar esses
arquivos usando o Suplemento HP ALM Client MSI Generator, disponivel na pagina
Mais Suplementos do HP Application Lifecycle Management. Para obter mais
informagdes sobre suplementos, consulte o Guia de Instalagdo do HP Application
Lifecycle Management.
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A janela de logon do ALM ¢ aberta.

@ Application Lifecycle Management

Nome:

Senha:

Fazer logon automaticamente no meu dltimo dominio e projeto neste computador

Senha Esquecida

Dominio:

Projeto:

Observagao: Se o ALM foi configurado para autenticagéo externa, os campos Nome e
Senha nao aparecem nesta janela. Continuar para a etapa 5.

4. Digite um nome de usuario e autentique-se.
Na caixa Nome de Logon, digite alex_alm.
Ignore a caixa Senha. Nenhuma senha foi atribuida.

Clique no botao Autenticar. O ALM verifica 0 nome de usuario e a senha e determina quais
dominios e projetos vocé pode acessar.

5. Facgalogon no projeto.
Na lista Dominio, selecione DEFAULT.

Na lista Projeto, selecione ALM_Demo. Se houver mais de um projeto ALM_Demo listado,
contate o administrador de site do ALM para determinar qual deles utilizar.

Clique no botéo Logon.

Quando o ALM é executado pela primeira vez, a pagina de boas-vindas € aberta. Nessa
pagina, é possivel acessar diretamente a documentagéo e os filmes sobre recursos do ALM.

Quando vocé faz logon em um projeto, a janela principal do ALM é aberta, exibindo o ultimo
maddulo no qual vocé estava trabalhando. No canto superior direito da janela, s&o exibidos o
nome do dominio, 0 nome projeto e o seu nome de usuario.
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Janela do ALM

Neste exercicio, vocé ira explorar os modulos do ALM e seus elementos comuns, além de

aprender a navegar pela ajuda online.

Para explorar a janela do ALM:

1. Explore os modulos do ALM.

Clique nos seguintes botdes da barra lateral:

Botao

o

(v] Painel

£«

i Gerenciamento

£«

] Requisitos

HP ALM (12.00)

Descrigao

Inclui os seguintes médulos:

Exibicdo de Analise. Permite criar graficos e
relatérios.

Exibicao de Painel. Permite criar paginas de
painel, nas quais € possivel visualizar varios
graficos em uma Unica exibigao.

Inclui os seguintes médulos:

Releases. Permite definir versdes e ciclos para o
processo de gerenciamento do aplicativo.

Bibliotecas. Permite definir bibliotecas para
rastrear alteragdes no seu projeto, reutilizar
entidades em um projeto ou compartilhar entidades
entre varios projetos.

Inclui os seguintes médulos:

= Requisitos. Permite gerenciar requisitos em uma

estrutura de arvore hierarquica. Requisitos podem
servinculados a outros requisitos, a testes ou a
defeitos.

Modelos de Negocios. Permite importar modelos
de processos de negdcios e testar a qualidade
desses modelos e de seus componentes. O acesso
a esse mddulo depende da sua licenga do ALM.
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Botao Descricao

Testes a Inclui os seguintes médulos:

= Recursos de Teste. Permite gerenciar recursos de
teste em uma estrutura de arvore hierarquica.
Recursos de teste podem ser associados a testes.

= Componentes de Negodcios. Dependendo da sua
licenca do ALM, talvez vocé também tenha acesso
ao médulo Componentes de Negécios. Esse
modulo permite que especialistas dirijam o
processo de otimizagao da qualidade usando o
Business Process Testing, a solugdo de automagéo
de testes da HP. Para obter mais informacoes,
consulte o Guia do Usuério do HP Business
Process Testing.

= Plano de Testes. Permite desenvolver e gerenciar
testes em uma estrutura de arvore hierarquica.
Testes podem ser vinculados e requisitos e
defeitos.

» Laboratério de Testes. Permite gerenciar e
executar testes. Apds a execugao de testes, é
possivel analisar os resultados.

» Execucoes de Testes. Permite visualizar os
resultados de testes executados.

Permite adicionar defeitos, determinar prioridades de

B Defeitos ) i
reparo, reparar defeitos em aberto e analisar os dados.

2. Explore os elementos comuns do ALM.

Todos os modulos do ALM tém elementos comuns. Por exemplo, clique no botao da barra
lateral Defeitos.

Cada um dos médulos do ALM contém os seguintes elementos principais:

= Barra de ferramentas comum do ALM. Essa barra de ferramentas pode ser acessada
em todos os médulos e contém os seguintes botdes:

Botao Descrigao

Navega até uma exibigao anterior/seguinte no ALM.
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Botao

Ajuda

<dominio,
projeto,
usuario>

Logout

Descrigao

Fornece comandos que vocé pode executar em cada um dos médulos do

ALM.

Permite abrir a Ajuda online do HP ALM e outros recursos online. Esse
botdo também permite exibir informagdes de versao para cada componente
cliente do ALM. Para obter mais informagdes, consulte "ALMAjuda" na

pagina 10 e "Recursos online adicionais" na pagina 16.

Detalhes do dominio, do projeto e do usuario atuais.

Desconecta vocé do projeto atual e retorna a janela de Logon do Application
Lifecycle Management.

= Barra de menus do moédulo. Exibe os nomes dos menus a partir dos quais vocé
seleciona comandos no modulo atual do ALM.

= Barra de ferramentas do médulo. Localizada abaixo da barra de menus. Ela contém

botbes para comandos usados com frequéncia no modulo atual do ALM.

3. Visualize os tépicos da Ajuda do ALM.

a.

Para visualizar o tépico de ajuda da janela do médulo Defeitos, clique no botdo da barra

lateral Defeitos. O médulo Defeitos € exibido. Clique em 0 . O topico de ajuda é aberto
em uma janela separada.

Para visualizar a pagina inicial da Biblioteca de Documentacgéo do Application Lifecycle
Management, na guia Conteudo, clique em Inicio. A home page do ALM ¢€ aberta.

@A..' 1 Lifecy it « » E 8 & % W
[ Inicio nviar Feedback da Documen HP
) Novidades Inicio

[ Primeiros passos

M Guia do Usudrio do ALM

i Guia do Administrador do ALM

Ml Guia para Gerenciamento de Laborat|
Ml Guia do Usuério do Suplemento para
[ Guias de Extensbes do ALM

Ml Guia do Usuério do Business Process
M Guia do Performance Center

) Guias de Praticas Recomendadas do
[} Referéncias de API

[ Guias para Soluéo de Problemas
[ Referéncia Mével Docs on Tap

[ Guias de Instalacio

[ Glossrio

< >
& Conteiido
Q, Pesquisar

* Favoritos

HP ALM (12.00)

Ajuda do HP ALM

Primeiros passos

Novidades na versdo 12.00

Visdo ger 1
Tutorial do ALM
Guia de Inicio Rapido do Performance Center

Guias de Ajuda do ALM

Pesquisando e navegando na Ajuda do ALM,

Usuarios Especialistas
Definindo parmetros de configuracéo do ALM
Persanalizando o fluxo de trabalho

IntrodugZo & Referéncia para Open Test Architecture do HP
ALM

Tarefas-chave
Como exibir dados do ALM

Como usar releases e ciclos

Como criar cobertura de testes e requisitos

Como gerenciar projetos na Administragéo do Site
Como personalizar projetos

Como trabalhar com a administraggo do Lab
Managemen

Como Gerenciar Recursos de Laboratério

Como executar testes

Como planejar testes de processos de negdcios € fluxos
Como Projetar um Teste de Desempenho

Como Realizar um Teste de Desempenho

Filmes do tipo Mostre como
Para criar um filtro

Como verificar a existéncia de defeitos
duplicados

Como criar cobertura de requisitos
Como criar cobertura de testes
bertura

Gomo analisar

Como usar exi oritas

Como criar uma pagina

Como gerar graficos de Andlise Dindmica

Outros Recursos

Manuais de Produtos

des da HP Software

c d ALM na HPLN
Comunidade ALM Enterprise Business
ALM na HP.com

Grupo do ALM no Linkedin

©2002 - 2014 Hewett-Packard Development Gompany, LP.
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A Ajuda do ALM consiste em guias e referéncias, que estao disponiveis online e/ou no
formato PDF.

c. Naguia Contetido, clique no link Usando a Ajuda do ALM. A secao Ajuda do HP ALM
inclui links para tarefas chave, filmes e outros recursos.

d. Clique no botdo Fechar ().

0 site de amostra Mercury Tours

O Mercury Tours é o aplicativo Web de amostra usado neste tutorial. Ele simula um aplicativo Web

para a reserva de voos, quartos de hotel, aluguéis de veiculos, cruzeiros e pacotes de férias. Antes
de continuar com o tutorial, familiarize-se com esse aplicativo.

Para explorar o Mercury Tours:
1. Abra o aplicativo Mercury Tours.

Abra uma instancia separada do navegador da Web e va para a seguinte URL:
http://newtours.demoaut.com/

A pagina inicial do Mercury Tours é aberta.
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MERCURY
TOURS

Flights
Hotels
Car Rentals

Cruises
Deastinations

Vacations

HTML

This island is surrounded by coral reefs

taken up residence along most of the
beachfronts on the southern coast, but
there are still undeveloped areas on the

interiar is inhabited by nathing mare
\__substantial than goats.

offers guaranteed sunshine and is blessed
with beautiful beaches. Luxury resorts have

exposed narthern coast, and much of the

>y

| Specials I

Atlanta to Las Wegas
Boston to San Fransisco
Los Angeles to Chicago
Mew York to Chicago
Phoenix to San Fransisco

2. Registre-se no Mercury Tours.

HP ALM (12.00)

$398
$513
$168
$198
$213

| »

REGISTER | SUPPORT | CONTACT

| Find A Fiight |

Registered users can sign-in
here to find the lowest fare an

participating airlines.
User Mame:

I—
FPasgward: I

I Destinations I I

Find detailed
information about

your destination,

I Vacations I I —

Read about our
ﬂ featured vacation
destinations.

I Register I I
% Eegister here to

rF
..t!

Join Mercury
Taurs!

| vLinks | | =l
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a. Clique em Register. A pagina Register é aberta.

Flights
Hotels
Car Rentals

Cruises
Destinations

Vacations

HTML

Use Ja

REGISTER

To create your account, we'll need some basic information about you. This
information will be used to send reservation confirmation emails, mail tickets when
needed and contact you if your travel arrangements change. Please fill in the form

completely.

Contact Information

First Name: |

Last Name: |

Phone: I

Email: I

Mailing Information

Address: |

|
ay: [

State/Province: |

Postal Code: I

Country: |UNITED STATES =l

User Information

User Name:

Passwaori:

Confirm Passwori:

b. Em User Information, insira qualquer nome de usuario e senha e confirme a senha. (As
outras informagdes nao sao obrigatérias.)

c. Clique em Enviar. O Mercury Tours confirma o seu registro.

3. Fagalogon no Mercury Tours.

HP ALM (12.00)
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a. Clique em Sign-on. A pagina Sign-on é aberta.

one cool summer XY

SIGN-ON | REGISTER | SUPPORT | CONTACT

SIGN-ON

|

Hotels

Car Rentals

Destinations

Vacations

Use Ja

Flights Welcome back to Mercury Tours! Enter your user information to access the

member-only areas of this site. If you don't have a log-in, please fill out the

registration form.

User Hame: I

Password: |

b. Digite o nome de usuario e a senha que vocé registrou. Clique em Enviar. A pagina Flight

Finder é aberta.

HP ALM (12.00)
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one cool summer X

SIGN-OFF | ITINERARY | PROFILE | SUFFORT | CONTACT

Flights Use our Flight Finder to search for the lowest fare on participating airlines. Once
Hotels you've booked your flight, don't forget to visit the Mercury Tours Hotel Finder to
reserve lodging in your destination city.

|FI.IGHT FINDER

Car Rentals

Cruises

Flight Details
Destinations

Type: @ Round Trip ' One Way
Passengers: IE,
Departing From: W
On: Im Iﬂ “iews Calendar |
Arriving In: Im
Returning: [May =] [21 7] __ View Celendar |

Vacations

HTML

Use Jawa

Preferences
Service Class: @& Economy class
" Business class
' First class

Airline: |Nc: Freference j

4. Reserve um voo.
Siga as instru¢cdes na tela para reservar um voo.
5. Finalize a sesséo do Mercury Tours.

Clique em Sign-off.
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Capitulo 2: Especificando versoes e ciclos

Vocé inicia o processo de gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos especificando versdes e
ciclos. Um release representa um grupo de alteragées em um ou mais aplicativos que estaréo
disponiveis para distribuicdo ao mesmo tempo. Cada release pode conter varios ciclos. Um ciclo
representa um ciclo de desenvolvimento e garantia de qualidade com base no cronograma do
projeto. Ambos possuem datas de inicio e término definidas.

Vocé pode organizar e rastrear suas versoées futuras definindo uma arvore de versdes hierarquica
que contém versoes e ciclos. Nesta licdo, vocé adicionara uma versdo a uma arvore de versdes
existente e depois adicionara ciclos a essa verséo.

Observagiao: Essa licdo nao esta disponivel para o HP ALM Essentials Edition.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes tépicos:
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Definindo versoes e ciclos

Neste exercicio, vocé definira uma versao e depois adicionara ciclos a essa versao. Versoes e
ciclos possuem datas de inicio e término definidas. O intervalo de datas de um ciclo deve estar
contido no intervalo de datas da versao.

Para definir uma versao e seus ciclos:
1. Abra o projeto ALM_Demo.

Se o projeto ALM_Demo ainda nao estiver aberto, faca logon nele. Para obter detalhes sobre
tarefas, consulte "Iniciando o ALM" na pagina 19.

2. Mostre o médulo Versoes.
Na barra lateral do ALM, em Gerenciamento, selecione Releases.
3. Crie uma nova pasta de versoes.

a. Naarvore de versdes, selecione a pasta raiz Versodes. Clique no botdo Nova Pasta de
Versoes. A caixa de didlogo Nova Pasta de Versdes ¢ aberta.

b. NacaixaNome da Pasta de Versoées, digite Service Packs.
c. Clique em OK. A pasta de releases Service Packs é adicionada a arvore de releases.

d. Na caixa Descrigao, no painel direito, digite a descricio a seguir para a pasta de versdes:
Esta pasta contém versdes de service packs.

4. Adicione uma versao.

a. Naarvore de versdes, verifique se a nova pasta de versdes Service Packs esta
selecionada.

b. Clique no botdo Nova Versao. A caixa de didlogo Nova Vers&o é aberta.

c. Nacaixa Nome, digite Service Pack 1.

d. Nacaixa Data de Inicio, clique na seta para baixo e selecione a data de ontem. Na caixa
Data de Término, clique na seta para baixo e selecione uma data equivalente a dois

meses a partir de hoje.

e. Nacaixa Descrigao, digite a descrigdo a seguir para a versao: Esta versao refere-se ao
primeiro service pack.

f. Clique em OK. A versdo Service Pack 1 ¢é adicionada a pasta de versGes Service Packs.
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5. Adicione um ciclo a verséo.
a. Naarvore de versoes, verifique se a versao Service Pack 1 esta selecionada.
b. Clique no botdo Novo Ciclo. A caixa de dialogo Novo Ciclo é aberta.
c. Nacaixa Nome, digite Cycle 1-New Features.

d. Nacaixa Data de Inicio, clique na seta para baixo e selecione a data de ontem. Na caixa
Data de Término, clique na seta para baixo e selecione uma data equivalente aum més a
partir de hoje.

e. Nacaixa Descrigao, digite a descricdo a seguir para o ciclo: Este ciclo testa novos
recursos adicionados a este service pack.

f. Cliqgue em OK. O ciclo Cycle 1 - New Features ¢ adicionado a versao Service Pack 1.
6. Adicione um segundo ciclo a verséo.

a. Naarvore de versoes, cligue com o botao direito do mouse na versio Service Pack 1e
escolha Novo Ciclo. A caixa de didlogo Novo Ciclo é aberta.

b. Nacaixa Nome, digite Cycle 2 - Full.

c. Nacaixa Data de Inicio, clique na seta para baixo e selecione uma data equivalente a um
més e um dia a partir de hoje. Na caixa Data de Término, clique na seta para baixo e
selecione uma data equivalente a dois meses a partir de hoje.

d. Nacaixa Descrigao, digite a descrigdo a seguir para o ciclo: Este ciclo teste integralmente
todos os recursos do aplicativo.

e. Clique em OK. O ciclo Cycle 2 - Full é adicionado a versao Service Pack 1.

Visualizando releases e ciclos

Vocé pode visualizar o status de releases e ciclos. O ALM mostra uma vis&o geral de alto nivel do
progresso do release ou ciclo atualmente selecionado. Ele também mostra o nimero de defeitos
abertos ao longo da vers&o ou do ciclo atualmente selecionado. Vocé também pode visualizar o
numero de defeitos pendentes.

Neste exercicio, vocé aprendera a exibir o progresso e os graficos de uma verséo e de um ciclo
selecionados.

Para visualizar versées e ciclos:
1. Verifiqgue se o modulo Releases esté visivel.

Na barra lateral do ALM, em Gerenciamento, selecione Releases.
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2.

HP ALM (12.00)

Mostre o grafico de Progresso para a versao Service Pack 1.

Na arvore de versdes, selecione a versao Service Pack 1, localizada na pasta de versdes
Service Packs. No painel direito, clique na guia Status. A guia Progresso é exibida por padrao.

Progresso Qualidade
——
Total de dias em release: 5] Diias
Dias restantes em release: 64 |
Total de instdncias de teste para release: i} Decomidos Restantes
Instancias de teste restantes para execugdo: 1]
Execugiies da Instincia de Teste

A

Data de execucio necessana [instancias de testeddia) 0,00 |

Taxa de execucdo real finstdncias de teste/dia). 0,00

Progresso da Cobertura

Ciclo

A guia Progresso exibe o progresso da versao com base na cobertura de requisitos, no tempo
decorrido e no tempo restante e nas instancias de teste reais e restantes para execugao.
Como vocé ainda nao criou requisitos nem testes, as informagées no grafico Progresso da
Cobertura indicam um progresso de 0%.

Mostre o grafico de Progresso para um ciclo.

Na arvore de releases, selecione o ciclo Cycle 1 - New Features, localizado no release
Service Pack1.

No painel direito, clique na guia Progresso. Como vocé pode perceber, as informagdes
disponiveis sdo semelhantes as da versao, mas em nivel do ciclo. Como no caso da verséo,
ja que vocé ainda nao criou requisitos nem testes, as informagdes no grafico Progresso da
Cobertura indicam um progresso de 0%.
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Requisitos descrevem em detalhes o que precisa ser solucionado ou atingido para atender aos
objetivos do seu aplicativo em desenvolvimento.

Vocé define requisitos no ALM criando uma arvore de requisitos no médulo Requisitos. Trata-se de
uma representagao gréafica hierarquica dos seus requisitos. E possivel agrupar e classificar
requisitos na arvore, monitorar o progresso em dire¢ao ao cumprimento de requisitos e gerenciar
relatorios e graficos detalhados.

Nesta licdo, vocé criara requisitos em uma arvore de requisitos existente. Em seguida, atribuira
esses requisitos a um ciclo na arvore de versdes. Vocé também aprendera a converter requisitos
em testes.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes topicos:

Definindo reqUIsitos ... .. 35
Visualizando requisitos ... .. 38

Convertendo requisitos em testes
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Definindo requisitos

Neste exercicio, vocé definira requisitos para testar a funcionalidade de reserva de cruzeiros no

Mercury Tours.

Observagao: Se estiver usando o HP ALM Essentials Edition, nao havera suporte para varios
tipos de requisitos. Além disso, os campos e comandos relacionados a ciclos e versdes ndao

estardo disponiveis.

Para definir um requisito:

1. Abra o projeto ALM_Demao.

Se o projeto ALM_Demo ainda ndo estiver aberto, faga logon nele. Para obter detalhes sobre

tarefas, consulte "Iniciando o ALM" na pagina 19.

2. Mostre o médulo Requisitos.

a. Nabarralateral do ALM, em Requisitos, selecione Requisitos.

b. Escolha Exibir > Arvore de Requisitos: para exibir os requisitos em uma arvore.

3. Selecione o requisito Mercury Tours Application.

Expanda o requisito raiz Requirements e selecione o requisito Mercury Tours Application.

4. Crie um novo requisito.

a. Clique no botdo Novo Requisito. A caixa de dialogo Novo Requisito € aberta.

Requisito - Novo
| BB
= Nome: ||

Detahes

[ Detalhes
AE Rich Text
L Anexs

Avtor admiry o

Data de Criag3a: ~
Modificado:
Produta: v

Dt MZn D mvinmde

Descricdo Comertérios

Ay = E»ja,z|ww‘

olE2 aa

JH[=] E3

= Tipn de Fequisite: | (5] Megdcios w

Ciclo de D estino: o
Hara de Criag 3o
Prioridade: v

Release de Desti. v

L
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Na caixa Nome, digite Cruise Reservation.

Na caixa Tipo de Requisito, selecione Funcional. Cada requisito pertence a um tipo de
requisito. O tipo de requisito ao qual um requisito pertence determina quais campos estao
disponiveis para ele. O administrador de projetos pode modificar tipos existentes e
adicionar novos tipos.

Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa
etapa.

Na guia Detalhes, digite ou selecione o seguinte:
Prioridade: 4-Muito Alta

Produto: Mercury Tours Web Site

Clique em Enviar.

Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Novo Requisito. O requisito Cruise
Reservation ¢ adicionado a arvore de requisitos, abaixo do requisito Mercury Tours
Application.

5. Adicione o requisito secundario Cruise Search.

a.

Na arvore de requisitos, verifiqgue se o novo requisito Cruise Reservation esta
selecionado.

Clique no botdo Novo Requisito para adicionar um requisito abaixo de Cruise
Reservation. A caixa de dialogo Novo Requisito € aberta.

Na caixa Nome, digite Cruise Search.

Na caixa Tipo de Requisito, selecione Funcional.

Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa
etapa.

Na guia Detalhes, digite ou selecione o seguinte:
Prioridade: 4-Muito Alta

Produto: Mercury Tours Web Site

Clique em Enviar.

Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Novo Requisito. O requisito Cruise
Search é adicionado como filho do requisito Cruise Reservation.
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6. Adicione o requisito secundario Cruise Booking.
a. Naarvore de requisitos, verifique se o requisito Cruise Reservation esta selecionado.

b. Clique no botdo Novo Requisito para adicionar um requisito abaixo de Cruise
Reservation. A caixa de didlogo Novo Requisito € aberta.

c. Nacaixa Nome, digite Cruise Booking.

d. Nacaixa Tipo de Requisito, selecione Funcional.

Observagéao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa
etapa.

e. Naguia Detalhes, digite ou selecione o seguinte:
Prioridade: 4-Muito Alta
Produto: Mercury Tours Web Site

f. Clique em Enviar.

g. Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Novo Requisito. O requisito Cruise
Booking é adicionado como elemento secundario do requisito Cruise Reservation.

7. Atribua os requisitos a um ciclo.

Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa etapa.

HP ALM (12.00) Péagina 37 de 193



Tutorial

Capitulo 3: Especificando requisitos

a.

b.

e.

Na arvore de requisitos, selecione Cruise Reservation.

Escolha Requisitos > Atribuir ao Ciclo. A caixa de dialogo Selecionar Ciclos é aberta.

Selecionar Ciclos x|

Q|

4 ﬁMercur}lTours Application
- Service Packs
v 12y Service Pack 1
w| (5 Cycle 1-New Features
[747 Cycle 2-Ful

Localize a pasta de versdes Service Packs. Em Service Pack, marque a caixa de
selecao referente ao ciclo Cycle 1 - New Features.

Clique em OK para fechar a arvore de versoes.

Cligue em Sim para atribuir o requisito e seus sub-requisitos ao ciclo.

8. Atribua requisitos adicionais a um ciclo.

Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa etapa.

Na arvore de requisitos, em Mercury Tours Application, selecione Online Travel
Booking Services.

Escolha Requisitos > Atribuir ao Ciclo. Na caixa de didlogo Selecionar Ciclos, localize
a pasta de versdes Service Packs. Em Service Pack 1, marque a caixa de selegéo
referente ao ciclo Cycle 1 - New Features. Clique em OK.

Controle de Versao: Se a caixa de didlogo Fazer Check-out for aberta, clique em OK.

Clique em Sim para atribuir o requisito e seus sub-requisitos ao ciclo.

Visualizando requisitos

Vocé pode alterar a forma como os requisitos sao exibidos. Neste exercicio, vocé aprendera a
aumentar e diminuir o zoom na arvore de requisitos, a reorganizar a ordem dos requisitos e também
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a exibir e filtrar requisitos na grade de requisitos.

Para visualizar requisitos:
1. Verifigue se o médulo Requisitos esta visivel.

a. Se o moddulo Requisitos ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Requisitos,
selecione Requisitos.

b. Escolha Exibir > Arvore de Requisitos: para exibir os requisitos em uma arvore.
2. Aumente e diminua o zoom na arvore de requisitos.
a. Naarvore de requisitos, selecione Cruise Reservation.

b. Paraaumentar o zoom, clique em Zoom e escolha Mais Zoom. A arvore de requisitos
exibe apenas os requisitos secundarios de Cruise Reservation.

Requiztos  Editar Exibir  Favoritos  Andlize

r_niﬂiﬂﬁ?'[[ﬂﬂd@. E|E~|v Fb|-:a_‘-‘ VR =
Menkum Filtro Definido
Maiz zoom até:
Ugap Home 1 1D do Requisito Status de... Autor
. () Cruise Search 20 W Mot Covered adrnin
() Cruize Boaking 2 W Mot Coversd admin

c. Parareverter a agao de mais zoom e exibir a arvore de requisitos inteira, clique na seta
Zoom e escolha Menos Zoom até a Raiz.

3. Reorganize a ordem dos requisitos na arvore de requisitos.

O ALM adiciona requisitos a arvore de requisitos por ordem de criag&o. Para reorganizar essa
ordem, selecione o requisito Cruise Search e clique no botdo Mover para Baixo. O requisito

Cruise Search é movido abaixo do requisito Cruise Booking.

4. Visualize os requisitos na grade de requisitos.

Escolha Exibir > Grade de Requisitos para mostrar requisitos em uma exibi¢do simples nao
hierarquica. Cada linha da grade exibe um requisito separado.
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5. Defina um filtro para visualizar requisitos criados em uma data especifica.
a. Clique no botao Filtrar. A caixa de dialogo Filtro é aberta.

Filtro requisitos

e

Nenhum Fitra Definida

Tipo de Requizto:
Ocultar campoz de Gerenciamento da Qualidade com Base em Riscos

Fitto  FilioCruzado | Ordem de Exibicgo

Home do Campo £ Condigdo do Filtro

Autor

Ciclo e Degting

Data tie Criagéo

Elemento Primério do Reouist
Hara dfe Criagéo

ID do Requisia

Mocificada

Mame

Prioricacke

Produt

RBEM - Complexidade Funcio
RBEM - Complexidade Funcio
RBEM - Complexidade Funcio

b. Paraocampo Data de Criagao, clique na caixa Condigao do Filtro. Clique no botéo de
seta para baixo. A caixa de didlogo Selecionar Condig&o de Filtro € aberta, exibindo a data
de hoje no calendario.

Selecionar Condicdo de Filtro [ x|

R | [ And
nfevemim i 2014“ {Dzlt.:}-n] D?

22 4 @me 27 23 1 ||[Estedno]
3 3 4 5 F F 8 [Préximas emanal)

[Prawimobd &s]

Ty Hoje: 25/02/2014 [Présimadno]

dom geq ter qua qui sex zah {Ed%n;g:?:igtr?rim] g
2627 28 2 WA [Enadnterion] Mat
2 3 4 5 B 7 8 ||jAmarh3] 5
910 11 12 13 14 15 ||[EstaSemana] <
16 17 13 19 20 21 22 ||[EsteMés] »=
=

. T T

c. Selecione a data na qual vocé adicionou requisitos.
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d. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Selecionar Condigao de Filtro.
e. Clique em OK para aplicar o filtro escolhido.

f. A Grade de Requisitos exibe os requisitos que vocé adicionou.

Requizitos  Editar  Exibir  Favoritos  Andlize

X OV- 00 * = |pAlB
Filtro: Data de Criagao[26/02/2014]
_ ID do Requisito Home Status de... Autor
(Yo
20 '3;3' Cruige Search 5 Mat Coverad adrnir
21 ':,;:' Cruize Booking 5 Mat Covered admin
13 ':;:' Cruize Reservation 5 Mat Coverad admir

Convertendo requisitos em testes

Depois de criar a arvore de requisitos, vocé pode usar os requisitos como base para definir sua
arvore do plano de testes no médulo Plano de Testes.

E possivel usar o assistente para Converter em Testes para facilitar o design da sua arvore do
plano de testes. Esse assistente permite converter requisitos selecionados ou todos os requisitos
da arvore de requisitos em objetos ou testes na arvore do plano de testes.

Neste exercicio, vocé convertera o requisito Cruise Reservation em um objeto na arvore do plano
de testes e convertera os requisitos secundarios de Cruise Reservation em testes na pasta de
objetos Cruise Reservation.

Para converter um requisito em teste:
1. Verifigue se o médulo Requisitos esta visivel.

Se o0 mdédulo Requisitos nio estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Requisitos, selecione
Requisitos.

2. Selecione um requisito.
a. Escolha Exibir > Arvore de Requisitos: para exibir os requisitos em uma arvore.
b. Naarvore de requisitos, selecione Cruise Reservation.

3. Abra o assistente para Converter em Testes.
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Escolha Requisitos > Converter em Testes. A caixa de dialogo Etapa1 ¢ aberta.

Etapa 1 de 3: Selecionar Método de Conversdo Automatica

@ Método de Corwvers3o Automatica
/

& . @étonverter Tequisitos secundanios mais baixos em
ﬂppl ication ietapas de desian i
Lifecycle
Management
Converter em Canverter requisitos secundanios mais baikos em
Teste testes.

Canverter todos o requisitos em objetos.

Gerar teste unico.

Adicionar Teste ao Conjunto de

Testes

E Reat
= [ Req2
- & Req3

i Regt
SRS
-{B Rey3

i Regt

= 5 Reqz
E Req3

g Reat

Bl Req2
-3 Regd

bd anter fillro de Requisitos atual

e

Cancelar

4. Escolha um método de conversao automatico.

Selecione a segunda opgao, Converter requisitos secundarios mais baixos em testes.,
para converter o requisito selecionado em uma pasta de objetos e os seus sub-requisitos em

testes.

5. Inicie o processo de conversao.

a. Clique em Avangar para iniciar a conversao dos requisitos. Terminado o processo de

conversao, os resultados s&o exibidos na caixa de didlogo Etapa 2.
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Etapa 2 de 3: Conversdo Manual de Alteracdes [ %]
Preencher Secundérios Automaticamente Legenda
@ ;
EEeB R

f#pllcaltmn - {3 Cruise Reservation

Mafl?;e‘:nent [‘g Cruize Search

Converter em Z@ Cruize Booking

Teste

b. Clique em Avangar. A caixa de didlogo Etapa 3 é aberta.

Etapa 3 de 3: Selecionar Caminho de Destino [<]

Caminho do Dbjeto de
[ Desting
Assunto, B ubject4Profiing !

Application
L#ecycle
Management
Converter em
Teste

6. Escolha o caminho do objeto de destino.

a. Na caixa Objeto, clique no bot&o de seta para baixo. A caixa de didlogo que exibe o plano
de testes é aberta.
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b. Naarvore do plano de testes, selecione o objeto Cruises.

o G
- B3 iSubject
» Bl Cruises

» G Flight Reservation

» G Itinerary

v G Mercury Tours Site

» B3 Modeling
v B3 Payment Methods

)

c. Cligue em OK para fechar a caixa de dialogo Selecionar Objeto de Destino. Agora, a caixa
Objeto indica esse plano de testes.

7. Finalize o processo de converséo.

Clique em Concluir. A caixa de didlogo Campos de Teste Obrigatorios ¢ aberta, exibindo os
campos obrigatdrios ausentes do teste Cruise Booking.

8. Especifique os campos de teste obrigatérios.
a. Selecione o seguinte:
Nivel: Basico
Prioridade: 4-Muito Alta
Revisado: Revisado

b. Clique em OK. A caixa de didlogo Campos de Teste Obrigatérios é reaberta, exibindo os
campos obrigatérios ausentes do teste Cruise Search.

c. Selecione os mesmos valores inseridos para o teste Cruise Booking. Clique em OK.
d. Clique em OK para fechar o assistente para Converter em Testes.
9. Visualize os testes na arvore do plano de testes.
a. Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Plano de Testes.
b. Escolha Exibir > Arvore do Plano de Testes para exibir a arvore do plano de testes.

c. Expanda Cruises. A arvore do plano de testes exibe Cruise Reservation abaixo de
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Cruises.

d. Expanda Cruise Reservation. A arvore do plano de testes exibe os testes Cruise
Booking e Cruise Search.

- Subject
» JL, Desassociados

- & Cruizes

R Cruizse Reservation

2 Cruize Booking
2 Cruize Search

» B Flight Rleservation

» B Itineran

» B3 Mercum Tours Site

» B3 Modeling

» Payment kMethods

+ E& Profiling
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Depois de definir requisitos, vocé precisa determinar sua meta de teste e esquematizar a estratégia
para atingir essa meta.

Apods a especificacdo da meta de teste, a proxima etapa é criar uma arvore de plano de testes, que
divide seu aplicativo hierarquicamente em unidades de teste, ou objetos. Para cada objeto na
arvore do plano de testes, vocé define testes que contém etapas. Para cada etapa de teste, vocé
especifica as agdes a serem realizadas no aplicativo, bem como o resultado esperado.

O ALM permite o uso do mesmo teste para testar diferentes casos de uso, cada um com a sua
propria configuragao de teste. Cada configuracéo de teste usa um conjunto de dados diferente.
Esses dados podem ser definidos por meio da inclusdo de valores de parametros de teste para
cada configuragdo de teste. Um pardmetro de teste é uma variavel a qual se pode atribuir um valor.

Quando vocé desenvolve um teste, é criada simultaneamente uma Unica configuragéo de teste
com o mesmo nome do teste. E possivel criar quantas configuragdes de teste adicionais forem
necessarias.

E essencial que os testes no seu plano de testes estejam em conformidade com os seus
requisitos. Para ajudar a garantir a conformidade no decorrer do processo de gerenciamento do
ciclo de vida do seu aplicativo, adicione cobertura entre testes e requisitos. Para obter ainda mais
granularidade, adicione cobertura entre configuragdes de teste e requisitos.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes topicos:

Desenvolvendo uma arvore de planode testes ... ... .. ... 47
Projetando etapas deteste ... ... ... . 48
Definindo parametros de teste ... L 51
Definindo configuragdes de teste .. .. 54
Criando e visualizando umacobertura ... . ... . ... . 57

Criando cobertura . ... ... 57

Analisandoacobertura ........... ... 60
Copiando etapas deteste ... . 63
Gerando scripts de testes automatizados ... ... 65
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Desenvolvendo uma arvore de plano de testes

Um aplicativo tipico € grande demais para ser testado como um todo. O mddulo Plano de Testes
permite dividir esse aplicativo de acordo com a sua funcionalidade. A diviséo € feita em unidades,
ou objetos, por meio da criagdo de uma arvore de plano de testes. Essa arvore € uma
representagao grafica do seu plano de testes, exibindo testes de acordo com a relag&o hierarquica
de suas fungdes. Definidos os objetos da arvore, a proxima etapa é decidir quais testes devem ser
criados para cada objeto e entdo adiciona-los a essa arvore.

Neste exercicio, vocé adicionara um objeto e um teste a arvore do plano de testes no médulo Plano
de Testes.

Para desenvolver uma arvore de plano de testes:
1. Abra o projeto ALM_Demo.

Se o projeto ALM_Demo ainda ndo estiver aberto, faga logon nele. Para obter detalhes sobre
tarefas, consulte "Iniciando o ALM" na pagina 19.

2. Mostre o modulo Plano de Testes.
Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Plano de Testes.
3. Adicione uma pasta de objetos a arvore do plano de testes.

a. Selecione a pasta Objeto e clique no botao Nova Pasta. A caixa de dialogo Novo Teste é
aberta.

b. Nacaixa Nome da Pasta de Testes, digite Payment Methods. Clique em OK. A nova
pasta é adicionada a arvore do plano de testes.

c. Naguia Descrig¢ao do painel direito, digite uma descricéo do objeto: Esta pasta contém
testes que verificam os métodos de pagamento.

4. Adicione um teste a pasta de objetos.

a. Selecione a pasta Payment Methods e clique no botdo Novo Teste. A caixa de didlogo
Novo Teste é aberta.
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ljigTesh: - Novo M= B3
3 | “Y B ‘B | B User valares Pacréo Detinir Valores Padréio
=Mome do Tests: =Tipo: B3 MAMUAL v
2 Detalhes Detakhes
M Anexos
Data de Criagao v Designer: admin v
Status; Design v
Descrigdo Comentérios
BIUAMEE=c|e11] | Ew|aa
T T T

b. Nacaixa Nome do Teste, digite um nome para o teste: Credit Cards.
c. NacaixaTipo, selecione MANUAL para criar um teste manual.
d. Naguia Detalhes, selecione o seguinte:

Nivel: Basico

Revisado: N&o Revisado

Prioridade: 4-Muito Alta

e. Naguia Descrigao, digite uma descricdo para o teste: O teste verifica tipos de cartdo de
crédito.

f. Clique em OK. O novo teste é adicionado a arvore do plano de testes, abaixo da pasta
Payment Methods.

- = Subject
3 I‘o Degassociados
+ B Crises
» I3 Flight Fieservation
» T ltinerary
+ 53 Mercun Towrs Site
+ B3 Modsling
- Payment Methods
2 Credit Cards
+ £ Profiling

Projetando etapas de teste

Depois de adicionar um teste a arvore do plano de testes e definir informagdes basicas, a proxima
etapa é definir etapas de teste, ou seja, instrugdes passo a passo que especificam como executar
esse teste. Uma etapa inclui as agdes a serem realizadas no aplicativo e os resultados esperados.
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E possivel criar etapas de teste para testes manuais e automatizados. No caso de testes manuais,
o planejamento de um teste € concluido por meio do design das respectivas etapas. Usando o seu
plano, vocé pode iniciar a execugao de testes imediatamente. Para testes automatizados, séo
criados scripts de testes automatizados com o uso de ferramentas de testes da HP,
personalizadas ou de terceiros.

Neste exercicio, vocé adicionara etapas ao teste Credit Cards. Este teste verifica o tipo de cartao
de crédito usado para reservar um voo.

Para projetar uma etapa de teste:
1. Verifigue se o médulo Plano de Testes esta visivel.

Se o0 médulo Plano de Testes ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Testes,
selecione Plano de Testes.

2. Mostre o teste Credit Cards.

Expanda a pasta Payment Methods e selecione o teste Credit Cards.
3. Abra a caixa de didlogo Detalhes da Etapa de Design.

a. Clique na guia Etapas de Design.

b. Clique no botdo Nova Etapa. A caixa de didlogo Detalhes da Etapa de Design é aberta.

[B Etapa De Design - Detalhes H=E3
K @ c:cﬂ|,i$@ "{‘;QH“?}@EAE
Mome daEtapa:  Etapa1

2 Detalhes Detalhes
U Anexos

Descricio:
B I UAsy|
I

.;E|u1lm‘ J‘EA@|“‘*|

FResultado Esperado.

BI UAGgylE

.;E|u1lm‘ J‘EA@|“‘*|

Na caixa Nome da Etapa, um nome de etapa é exibido. O nome padrao é o numero
sequencial da etapa de teste.

4. Defina a primeira etapa de teste.
Na caixa de dialogo Detalhes da Etapa de Design, digite o seguinte:

Nome da Etapa: Etapa 1: Fagalogon no Mercury Tours.
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Descricao:
1. Inserir URL.
2. Fazer Logon.
Resultado Esperado: O usuario faz logon no Mercury Tours.
5. Feche a caixa de dialogo Detalhes da Etapa de Design.
Cliqgue em OK.
6. Adicione as etapas de teste restantes.

Para cada uma das etapas de teste a aseguir, clique no botdo Nova Etapa para abrir a caixa de
dialogo Detalhes da Etapa de Design, digite as informagdes necessarias e clique em OK para
fechar essa caixa de dialogo:

Nome da Etapa Descrigao Resultado Esperado
Etapa 2: Selecione um 1. Clique no botao Flights. Detalhes e preferéncias de
destino de voo. voos sdo inseridos.
2. Insira detalhes e preferéncias
de voo.

3. Clique em Continue.

Etapa 3: Insira os voos de 1. Selecione os voos deida e Os voos séo selecionados.
ida e volta. volta.

2. Clique em Continue.

Etapa 4: Insira os detalhes | Insira 0 nome, o sobrenome e a Os detalhes do passageiro
do passageiro. preferéncia de refeigao. sao inseridos.

Etapa 5: Insira detalhes de 1. Insira otipo de cartdo de Os detalhes do cartdo de
cartao de crédito. crédito. crédito s&o inseridos.

2. Insira o nimero do cartao de
crédito.

3. Insira adata de expiragao.

Etapa 6: Insira enderecos. | Insira enderecos de faturae Enderegos sao inseridos.
entrega.

Etapa 7: Conclua a Clique em Secure Purchase. Compra concluida.

compra.

Etapa 8: Faca logoff. Clique no botao Log Out. O usuario faz logoff do

Mercury Tours.
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A guia Etapas de Design exibe as etapas de design.

Detalhes = Etapas de Design Parametros Configuragtes do Teste Anewos Cobertura de Requisitos »

<Ex

e 45X A0 4| F- aQlm | @ e

M Home da Etapa Descrigio Resultado Esperado

Step1: Loginto 1. Enter URL. U=zer iz logged in to Mercury Tours.
Mercuy Tours. 2. Login.

Step 2 Selecta 1. Click the Flights button. Flight details and preference
flight 2. Erter flight details and are entered.
preference.

3. Click Cortinue.

Step 4: Enter Enter first name, last name, and Pazsenger details are
passenger meal preference. entered.
Step 3 Enter 1. Select departure and return The flights are selected.

departure and flights.
2. Click Continue.

Step & Enter 1. Erter credit card type. Credit card details are
credit card 2. Enter credit card number. entered.
3. Enter expiration date.

Step B Enter Enter hiling and delivery Addrezses are entered.
addreszes. addresses.

Step ¥ Complete  Click Secure Purchase. Purchasze completed.

the

Etapa 8 Click the Log Out button. Uszer logs out of Mercury

Tours.

Definindo parametros de teste

Para aumentar a flexibilidade dos seus testes, vocé pode adicionar parametros aos seus testes.
Isso permite executar o mesmo teste repetidamente, sempre com dados diferentes.

Ao trabalhar com um teste manual, vocé pode adicionar par@metros as etapas de design a partir
desse teste ou pode adicionar parametros chamando-os a partir de outros testes. Isso € Util quando
existem etapas comuns que vocé deseja executar com frequéncia como parte de outros testes.

Ao trabalhar com um teste automatizado, vocé pode definir parametros para um script de teste a
partir desse teste ou pode carregar parametros de um arquivo de recurso de teste compartilhado.

Ao definir uma configuragao de teste, vocé define dados especificando valores de parametros de
teste para cada configuragao de teste.

Em "Projetando etapas de teste" na pagina 48, vocé definiu etapas para o teste Credit Cards.
Neste exercicio, vocé adicionara parametros para aprimorar esse teste.

Para definir parametros de teste:
1. Mostre a guia Parametros do teste Credit Cards.

a. Naarvore do plano de testes, expanda a pasta Payment Methods e selecione o teste
Credit Cards.

b. Clique na guia Parametros.
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2. Adicione um parametro.

a. Clique no botdo Novo Parametro. A caixa de dialogo Detalhes do Parametro de Teste é
aberta.

EParametru De Teste - Detalhes =]
oo el|% 6B
aMome do Pardmetro; | |

5 Detalhes Detalhes

Ordenn 1 Status de Mapeam.

Walor Padrdio Descrigio

BIUAdEEzclom|sd|E9 aalm

b. digite o seguinte:
Nome do Parametro: Tipo de cartao de crédito.
Valor Padrao: American Express, Visa ou MasterCard.

c. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Detalhes do Pardmetro de Teste. O
paradmetro é adicionado a guia Parametros.

3. Adicione outro parametro.

a. Clique no botdo Novo Parametro. A caixa de didlogo Detalhes do Par&metro de Teste é
aberta.

b. digite o seguinte:
Nome do Parametro: Numero do cartdo de crédito.
Valor Padrao:1111-2222-3333-4444,

c. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Detalhes do Pardmetro de Teste. O
parametro é adicionado a guia Parametros.

4. Atribua parametros as etapas de teste.
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a. Clique na guia Etapas de Design.

b. Clique na caixa Descrigao da Etapa 5.

c. Posicione o cursor depois de 1. Insira o tipo de cartdo de crédito e clique no botao Inserir

Parametro. A caixa de dialogo Parametros é aberta.

1 B Pardmetros M= E3
ME|® v

Clazsificar por: Ordem[Ascending]

% Movo Parémetra T -

Usado Home do... Valor Padrio Descrigio

Credit card type American Express
Credit card number — 1111-2222-3333-4 .

Descrigio = Yalor Padrio ¥

BIUAMEEzc|vnu|9e| @Y aa

American Express

d. Selecione o pardmetro Tipo de Cartao de Crédito. Clique em OK.

e. Posicione o cursor depois de 2. Insira 0 numero do cartao de crédito e clique no botao
Inserir Parametro. A caixa de didlogo Parametros é aberta. Selecione o pardmetro

Numero do Cartao de Crédito. Clique em OK.

f. Os par&metros sao adicionados a sua etapa de design.
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Detalhes

PEL|X| DA 0 K|F-| %

Ll_-J Home da Etapa

= Etapas de Design

= Pardmetros

Step 1: Login to
tercury Tours.

Step 2: Select a
flight

Step 4: Enter
paszenger

Step 3: Enter

departure and

Step 5: Enter
oredit card

Step B: Enter
addrezses.

Step 7: Complete
the

Descrigao
1. Enter URL.
2. Login.

1. Click the Flights button.
2. Erter flight detailz and
preference.

3. Click Continue.

Erter first name, last name, and
meal preference.

1. Select departure and return
flights.
2. Click Continue.

1. Erter credit card type. <===Credit card type===
2. Enter credit card number. s==Credit card
number=:=:=

3. Enter expiration date

Enter biling and delivery

addresses.

Click Secure Purchase.

Configuragdes do Teste

Anesos Cobertura de Requisitos

a|ll 3| B o

Resultado Esperado
User iz logged in to Mercury Tours.

Flight details and preference
are entered.

Pazzenger details are
entered.

The flights are selected.

Credit card details are
entered.

Addresses are entered.

Purchase completed.

Etapa &8

Click the Log Cut button

User logs out of Mercury
Tours.

Definindo configuracdes de teste

Vocé pode reutilizar um teste para testar diferentes casos de uso. Para cada caso de uso, crie uma
configuragao de teste que utilize um conjunto de dados diferente. Durante o trabalho com um teste
manual, o conjunto de dados de uma configuragao de teste contém valores para os seus
parametros de teste definidos. Durante o trabalho com um teste do UFT ou um teste de processo
de negécios, esse conjunto de dados pode usar um arquivo de recurso de teste externo.

No préximo exercicio, vocé criara uma configuragéo de teste para cada um dos seguintes cartdes
de crédito. American Express, Visa e MasterCard. Em seguida, vocé definira os valores de
paradmetros reais a serem usados durante a execugao dessas instancias.

Para definir configuragées de teste:

1. Mostre a guia Configuracdes de Teste do teste Credit Cards.

a. Naarvore do plano de testes, expanda a pasta Payment Methods e selecione o teste
Credit Cards.

HP ALM (12.00)

Pagina 54 de 193



Tutorial
Capitulo 4: Planejando testes

b. Clique na guia Configuragoes de Teste.

Detahes  » EtapasdeDesion | » Parfmetros | ConfigwagBesdoTeste  Anewos | Cobertura de Requisitos [y

$XCEIMY-

U] [1] Home Criado por Data de criagdo Status da...
105 Credit Cards admin 250242014 © HoBRun
Descigdo  Dados  Anesos  Histdrico ¥

BIUASEEzc|wn|9E[EY aa

Por padréo, o ALM criou a configuragao de teste Credit Cards.
2. Renomeie a configuragéo de teste como American Express.
a. Em Nome, cliqgue em Credit Cards. Digite American Express.
b. Em Descrigao, digite: Configuragao de teste para American Express.
3. Atribua dados a configuragdo de teste.
a. Clique na guia Dados.

b. Em Valor Real, clique na célula superior. Clique na seta e depois na caixa. Digite: 2222-
3333-4444-5555. Clique em OK.

c. EmValor Real, clique na segunda célula. Clique na seta e depois na caixa. Digite:
American Express. Clique em OK.

Descrigio Dados Anexos Histérico ¥
E——
IV | 22} copiar valores Padréio “P§ Atualizar Pardmetros Selecionados =
Usado Home do Pardametro Valor Padrio Valor Real Teste de Origem
' Credit card number 1111-2222-3333-4444 2222- 3333-4444-565 Credit Cards
v Credit card type American Express Armerican Express Credit Cards

4. Adicione uma nova configuragdo de teste para Visa.
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Clique no botao Nova Configuragdo de Teste . A caixa de didlogo Nova Configuragéo de
Teste é aberta.

digite o seguinte:

Nome: Visa

Descrigao: Configuracdo de teste para Visa.

Clique em OK. A configuragao de teste é adicionada a guia Configuracdo de Teste.
Verifique se a configuragao de teste Visa esta selecionada.

Clique na guia Dados. Em Valor Real, clique na célula superior. Clique na seta e depois
na caixa. Digite: 3333-4444-5555-6666. Clique em OK.

Em Valor Real, clique na segunda célula. Clique na seta e depois na caixa. Digite: Visa.
Cliqgue em OK.

5. Adicione uma nova configuragao de teste para Master Card.

a.

Clique no botdo Nova Configuragao de Teste . A caixa de didlogo Nova Configuragéo de
Teste é aberta.

digite o seguinte:

Nome: MasterCard

Descrigdo: Configuragao de teste para MasterCard.

Clique em OK. A configuracao de teste é adicionada a guia Configuragéo de Teste.
Verifique se a configuragao de teste MasterCard esta selecionada.

Clique na guia Dados. Em Valor Real, clique na célula superior. Clique na seta e depois
na caixa. Digite: 4444-5555-6666-7777. Clique em OK.
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f. Em Valor Real, clique na segunda célula. Clique na seta e depois na caixa. Digite:
MasterCard. Clique em OK.

Detalhes  w Etspas deDesign = Pardmetroz | = CorfiguragBes do Teste  Anexos Cobertura de Requisitos >

PRXSEIDYT-

] 1] Home Criado por Data de criagio Status da...
1ms American Express  admin 28/02/2014 © NoPRun
1MeE Wisa admin 26/02/2014 © NoPRun
107 M asterCard admin 26/02/2014 © NoPRun

L

Descriggo | Dados | Anexoz | Histdrico

[[Q ',;,J Copisr Valores Pacrdn R Atuslizar Pardmetros Selecionados =

Usado Home do Parimetro Valor Padrido Valor Real Teste de Origem
v Credit card number 1M11-2222-3333-4444  4444.5555-B666-7777 Credit Cards
v Credit card type American Express I asterCard Credit Cards

6. Controle de Versao: faca o check-in das configuragées de teste.

Faca o check-in do teste e de suas configuragdes de teste. Na arvore do plano de testes,
clique com o botéo direito do mouse no teste Credit Cards e selecione Versoes > Fazer

Check-in. Cliqgue em OK para confirmar.

Criando e visualizando uma cobertura

E essencial que os testes no seu plano de testes estejam em conformidade com os seus
requisitos. Para ajudar a garantir a conformidade no decorrer do processo de gerenciamento do
ciclo de vida do seu aplicativo, vocé pode adicionar cobertura entre testes e requisitos. Também
pode adicionar cobertura entre configuragdes de teste e requisitos.

E possivel criar cobertura nos médulos Plano de Testes e Requisitos. Um teste ou uma
configuragao de teste pode cobrir mais de um requisito, enquanto um requisito pode ser coberto por

mais de um teste ou configuragao de teste.

Nestes exercicios, vocé aprendera os seguintes topicos:

Criando cobertura

Neste exercicio, vocé criara o requisito Credit Cards e depois criara cobertura associando esse
requisito ao teste Credit Cards.
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Para criar cobertura:
1. Mostre o médulo Requisitos.
a. Nabarralateral do ALM, em Requisitos, selecione Requisitos.
b. Escolha Exibir > Detalhes do Requisito. A exibicdo Detalhes do Requisito fica visivel.
2. Crie orequisito Credit Card.
a. Selecione a pasta Mercury Tours Application.

b. Clique no botdo Nova Pasta. Na caixa de didlogo Nova Pasta de Requisitos, digite:
Payments. Clique em OK.

c. Selecione a pasta Payments e clique no botdo Novo Requisito. A caixa de dialogo Novo
Requisito é aberta.

d. Nacaixa Nome, digite Credit Cards.

e. Nacaixa Tipo de Requisito, selecione Funcional.

Observagao: Se voceé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa
etapa.

f. Clique em Enviar. Clique em Fechar. O novo requisito € adicionado a arvore de requisitos.
3. Mostre a guia Cobertura de teste.
a. Naarvore de requisitos, verifique se o requisito Credit Cards esta selecionado.

b. No painel direito, clique na guia Cobertura de teste.
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4. Mostre o painel Arvore do Plano de Testes.

Clique no botao Selecionar Testes para mostrar a arvore do plano de testes a direita.

Reguisitos  Editar  Exibir  Favoritos  Andlise

EOX|GT- 0 aals | plale-o|B
Henhum Filtro Definida Detalhes  Rich Test | Anewos | DefetosWinoulados  Rastreablidade entre Requ..  Cobertwrade Testes  Vinculagdio ¢ )
rlvnmﬁeﬁaqms‘tDS e - ‘ Fifo de Sl A y | v 0 >v> Arvore do Plano de Teste
[ Business Madels Tipo de... Home da... Status de... Modo de Cobertura ¢!‘ [SRFCIN s NeN ?
vﬁ Mercury Tours Application
+ [l Orline Travel Booking - Subject
51 Oriine Travel Information * I, Desassociados
[i2] Prafile Management ¢ 3 Cuises
[ Rieservation Management + B3 Flight Reservati
+ () Cruise Reservation + B3 ltnerary
« 5 Papments + &3 Mercury Tours
) Credit Cards + B Modsling
+ [ Featues - Payment Metho
[ Desian 2 Credit Cards
[ Usabiity + E5 Profilng

Performance

Configuwacdes do Teste ¥
almev-
Wenhum Filtro Definida

Home Home
American Express  Credit
e
MasterCard Credit [

5. Selecione o teste Credit Cards na arvore do plano de testes.

a. No painel Arvore do Plano de Testes, expanda a pasta Payment Methods e selecione o
teste Credit Cards.

b. Se o painel Configuragdes de Teste n&o estiver visivel, clique no botao Mostrar,
localizado na parte inferior desse painel. No painel Configuragdes de Teste, € possivel ver
que o teste contém trés configuragdes de teste.

6. Adicione o teste a grade de cobertura.

No painel Arvore do Plano de Testes, clique no botdo Adicionar a Cobertura. O teste Credit
Cards ¢ adicionado a grade de cobertura.

7. Mostre a guia Status da Configuragéo de Teste.

Clique na guia Status da Configuragao de Teste.
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A guia Status da Configuragao de Teste mostra as configuragdes de teste associadas e seu
respectivo status.

Requisitos  Editar  Exibir  Favoros  Andlise

EOX[OT- O ealt = |pan-u- B
Menhum Filro Definido Detahes  RichTest  Anesos | Defeitos Vinculados  Rastreabildade entie Requ..  Coberturade Testes  Winculagio ¢ 3
Mvomﬁe}:\mumIUS i 2 | R > ‘ ev-nm >'» Areare do Plano de Teste
[ Business Madels Tipode... Home da... Status de... Modo de Cobertura & ‘ Ealaaq ”
'E Mercury Tours Application Teste B Credit Cards & NoRun Configuagiies Seleciona..
¥ [ Orline Travel Booking - Subject
[ Orline Trawel Information v [ Desassociados
(2 Profils Management 4 ﬁ Cruises
(2] Reservation Management L3 Flight Reservati
» Q) Crise Reservation F EF ltinerary
- 5] Payments + & Mercury Tous
‘3;‘ Credit Cards (53 Modeling
+ [ Featues - Papment Metha
[ Desian Ep Credit Cards
[ Usabilty 4 Prafiling
5 Pertormance

Gréfico de Cobertura | Status da Configuragdo de.. Configuracles do Teste ¥

allGv-

Menhum Filtro D efinido

“

%D

Home Descrigio Status
Home Home
American Express  Test configuratin. € No Run smerican Express  Credt(

Wisa Credit [
 MasterCard Credit [

Visa Test configuration. € No Run
MasterCard Test configuratio.. € NoRun

Dica: para adicionar configuragdes selecionadas de um teste a cobertura de testes de um
requisito, adicione cobertura a partir do painel Configuragbes de Teste.

8. Oculte a arvore do plano de testes.
Clique no botéo Fechar, acima da arvore do plano de testes.
9. Controle de Versao: Faga o check-in da pasta Payments e do requisito Credit Cards.

a. Naarvore do plano de testes, clique com o botéo direito do mouse na pasta Payments e
selecione Versdes > Fazer Check-in. Cliqgue em OK para confirmar.

b. Clique com o bot&o direito do mouse no requisito Credit Cards e selecione Versoes >
Fazer Check-in. Clique em OK para confirmar.

Analisando a cobertura

Apbs a criagdo de uma cobertura de testes, vocé pode usar a exibicao Analise de Cobertura no

modulo Requisitos para analisar a decomposigao de requisitos secundarios de acordo com essa
cobertura.

Neste exercicio, vocé ira analisar o requisito Application Usability.
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Para analisar a cobertura de testes:
1. Verifiqgue se o médulo Requisitos esta visivel.

Se o0 moédulo Requisitos néo estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Requisitos, selecione
Requisitos.

2. Mostre a arvore de requisitos na exibigcdo Analise de Cobertura.
Escolha Exibir > Analise de Cobertura. A exibicdo Analise de Cobertura fica visivel.
3. Mostre o requisito Application Usability na exibigao Analise de Cobertura.

a. Se houverfiltros aplicados, clique na seta Filtro e escolha Limpar Filtro/Classificagao.
Cligue em Sim para confirmar.

b. Norequisito Mercury Tours Application, expanda o requisito Application Usability e
seus elementos secundarios.

Requisitos  Editar  Exibir  Favoritos  Andlise

EOX|OV- |0 galr =

| &

- 4 | = Andlise de cobertura

Legends
Menhum Filtra Defirida
0@ mp Home [ Status de... Anilise de Cobertura
: + [ Requisitos [ 2 7 1 |
Business Models
« [ Mercury Tours Application - [ i 2 1 |
+ [l Online Travel Booking
[l Online Travel Infomati. -

[l Profile Management

2] Reservation Managem.. -

3 '\;-‘ Cruise Reservation W Mat Cavered [ 2 1 ]
+ 5 Payments [ 1 |
Tempo do dlima calculo da andlise de cobertura; 27/02/2014 16:51:46

Descrigio Comentarios Rich Test | &newos | Histdrico ¥

Na coluna Analise de Cobertura, é possivel ver quantos requisitos secundarios possuem
um status de cobertura direta e quantos ainda estdo sem cobertura.

4. Mostre a andlise de cobertura para o requisito Application Usability.

Clique com o botao direito do mouse no requisito Application Usability e escolha Analise de
Cobertura. A caixa de didlogo Analise de Cobertura é aberta.
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[ Andlise de Cobertura @

Este gr@fico exibe o status de cobertura do requisito

230- Application Client Systern

e sels elementos secundérios de acordo com o filtro atual.

Cligue ermnum grupo no grafico para exibir uma lista de requisitos.
2 Falha

14 ndo cobertos

Copiar par Transferéncia

Mostrar Cobertura de Testes ¥

5. Mostre os requisitos secundarios com status “Reprovado”.

Clique na area vermelha Reprovado do grafico. Os requisitos secundarios com status
“Reprovado” s&o listados...

[l Analise de Cobertura Iﬁ

Este grafico exibe o status de cobertura do requisita
230 - Application Client System

& seus elementos secundérios de acordo com o filtro atual.
Clique ernum grupo no grdfico para exibir uma lista de requisitos.

« D Requisitos Reprovados
237 Tamanho
238 RPesolugido

Copiar para Transferéncia

Mostrar Coberturm de Testes ¥

6. Mostre a cobertura de testes para o requisito.

a. Clique nolink Mostrar Cobertura de teste para estender a caixa de didlogo Analise de
Cobertura e exibir o grafico de Cobertura de teste.
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© B
[l Andlise de Cobertur ﬁ

Este grafico exibe o status de cobertura do requisito

230- Application Client Systern

e seus elermnentos secunddrios de acordo com o filtro atual.
Cligue emum grupo no g@fico para exibir uma lista de requisitos.

2 Falha

14 ndo cobertas

Copiar para Transeréncia Hide Test Coverage #

Grafico de Cobertura de Testes
Este grafico exibe o status de teste do requisito
230- Application Client Swstern

Cligue emum grupo no grafico pam exibir sua lista de testes,

e 2 Sermn Execugdo
& Aprovado i T
,‘_\_y/ {__/-’ "
\ \Lx/l/\l
3 Falha

[J 2 Mo Run 18.18 % [ & Passed 54.55 %
[0 3 Falha 27.27 %

Esse grafico de pizza mostra a cobertura de testes total para o requisito, agrupada de
acordo com o status dos testes.

b. Clique na segao Aprovado do grafico para abrir a caixa de dialogo Cobertura de teste e
exibir a lista de testes com o status selecionado. Feche a caixa de dialogo Cobertura de
teste.

7. Feche a caixa de didlogo Analise de Cobertura.

Clique no botao Fechar.

Copiando etapas de teste

E possivel copiar etapas de outro teste no mesmo projeto ou em um projeto diferente. Neste
exercicio, vocé copiara as etapas do teste HTML Page Layout e as colara em um teste recém-
criado.
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Para copiar uma etapa de teste:
1. Mostre o médulo Plano de Testes.
a. Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Plano de Testes.

b. Se a exibicdo Arvore do Plano de Testes ndo estiver visivel, selecione Exibir > Arvore
do Plano de Testes.

2. Crie um novo teste.
a. Naarvore do plano de testes, expanda a pasta Mercury Tours Site.

b. Selecione a pasta HTML Pages e clique no botdo Novo Teste. A caixa de dialogo Novo
Teste é aberta.

c. Nacaixa Nome do Teste, digite um nome para o teste: New HTML Page Layout.
d. NacaixaTipo, selecione MANUAL para criar um teste manual.
e. Na guia Detalhes, selecione o seguinte:

Nivel: Basico

Revisado: N&o Revisado

Prioridade: 4-Muito Alta

f. Clique em OK. O novo teste é adicionado a arvore do plano de testes, abaixo da pasta
HTML Pages.

3. Mostre a guia Etapas de Design do teste HTML Page Layout.
a. Napasta HTML Pages, selecione o teste HTML Page Layout.
b. Clique na guia Etapas de Design.

4. Selecione as etapas que vocé deseja copiar.

Posicione o ponteiro do mouse sobre a barra lateral cinza a esquerda. O ponteiro do mouse se
transforma em uma mé&o indicadora. Selecione todas as linhas.
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P64 X DE 08B % |DEB|
LLJ Home da Etapa Descrigio Resultado Esperado
Page Tile Werify the b page tile shown in the tille of the . Pane should have tle.
browyser windowy. . Thetitle should he descriptive
. Different ttle on each page
should he used
Page Text Check the text paragraphs an the page. . Text paragraphe shoud he left
aligned
. Recurring text shoud appear in
Forms Check the forms on the page: . Theinput fields should be left
- Input Fields aligned,
- Lists . The aet of input fields shoud be

Mavigation Bars

Yerify the navigation bars on the page.

. Allitems in the left-side

navigation bar should be left
aligned,

. Allitemz in the top navigation bar

bealel b re. ol | €

5. Copie as etapas selecionadas.
Clique no botao Copiar Etapas.
6. Cole as etapas no teste New HTML Page Layout.
a. Na arvore do plano de testes, selecione o teste New HTML Page Layout.

b. Naguia Etapas de Design, clique no botdo Colar Etapas. As etapas de teste séo
copiadas para a guia Etapas de Design.

Gerando scripts de testes automatizados

O planejamento de testes envolve decidir quais testes serdo automatizados. Se vocé optar por
executar testes manualmente, eles estarao prontos para execugao assim que suas etapas forem
definidas. Se vocé optar por automatizar testes, podera gerar scripts de teste e depois preenché-
los usando outras ferramentas de testes da HP (como o UFT).

Considere os seguintes itens ao decidir se um teste deve ou ndo ser automatizado.

Automatizar Nao Automatizar

Testes que sdo executados com cada nova versao de um Testes que sao executados
aplicativo para verificar a estabilidade da funcionalidade basica = apenas uma vez.
no aplicativo inteiro (testes de regresséo).
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Automatizar Nao Automatizar

Testes que utilizam diversos valores de dados para a mesma Testes que exigem execugao
operacao (testes orientados por dados). imediata.

Testes que sao executados varias vezes (testes de estresse) = Testes que verificam o grau de
e testes que verificam um sistema cliente/servidor dificuldade de um aplicativo
multiusuarios (testes de carga). (testes de praticidade).

Testes que nao possuem
resultados previsiveis.

Neste exercicio, vocé ira gerar um script de teste do UFT para o teste Address Options.

Observagao: Para conhecer os pré-requisitos referentes ao trabalho com um teste do UFT,
consulte "Antes de comegar" na pagina 8.

Para gerar um script de teste automatizado:
1. Verifique se exibigao da arvore do plano de testes esta visivel.

Se a exibigao Arvore do Plano de Testes nao estiver visivel, selecione Exibir > Arvore do
Plano de Testes.

2. Localize o teste manual Address Options.

a. Selecione a pasta Objeto (Subject) na raiz da arvore do plano de testes e escolha
Editar>Localizar. A caixa de didlogo Localizar é aberta.

b. Em Valor para Localizar, digite Book.
c. Em Procurar, selecione Pastas.

d. Clique em Localizar. A caixa de didlogo Resultados da Pesquisa € aberta, exibindo uma
lista de possiveis correspondéncias.

e. Clique duas vezes na pasta Flight Reservation\Book Flight para realgar essa pasta na
arvore do plano de testes. Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Resultados da
Pesquisa.

f. Naarvore do plano de testes, expanda a pasta Book Flight e selecione o teste Address
Options.

3. Mostre a guia Etapas de Design.
No painel direito, clique na guia Etapas de Design.

4. Gere um script de teste.
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a. Clique no botao Gerar Script.

b. Escolha QUICKTEST_TEST para gerar um teste do UFT.

c. Controle de Versao: Se uma caixa de mensagem de check-out aparecer, clique em OK.

As etapas no teste Address Options sao usadas para criar o script de teste automatizado.
5. Visualize o script de teste.

a. Clique na guia Script de Teste.

b. Para exibir e modificar seu script de teste no UFT, clique no botao Iniciar Unified
Functional Testing.
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Ao longo de todo o processo de gerenciamento de um aplicativo, € possivel executar testes
manuais e automatizados para localizar defeitos e avaliar a qualidade desse aplicativo.

Comece criando conjuntos de testes e escolhendo quais testes incluir em cada um desses
conjuntos. Um conjunto de testes contém um subconjunto dos testes em um projeto do ALM
desenvolvido para a obtencao de metas de teste especificas.

Depois de definir conjuntos de testes, vocé pode comecar a executar seus testes. Alguns testes
podem ser executados automaticamente e outros podem ser executados manualmente.

Quando um teste é executado automaticamente, o ALM abre a ferramenta de testes selecionada,
que, por sua vez, executa esse teste e importa os resultados para o ALM.

Ao executar um teste manualmente, vocé executa as etapas de teste definidas durante a fase de
planejamento. Vocé aprova ou reprova cada etapa, dependendo de como os resultados reais
corresponderam a saida esperada.

Se estiver usando o ALM Edition com a extenséo Lab Management habilitada, vocé podera usar a
execugao no lado do servidor para reservar recursos de verificagao para testes automatizados. A
execugao no lado do servidor ocorre em hosts de verificagdo remotos, pode ser agendada ou
imediata e ndo necessita de intervengao do usuario.

O ALM permite controlar a execugéo de testes em um conjunto por meio da definigdo de condigdes
e do agendamento da data e hora para essa execugéo.

Apds a execugado do teste, vocé pode usar o ALM para visualizar e analisar os resultados gerados.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes topicos:

Tipode Conjunto de Testes .. .. 69
Definindo conjuntos detestes ... ... ... ... . 70
Definindo um conjunto de testes Funcional ... ... .. . . . . 71
Definindo um conjuntode testes Padrao ... ... ... .. 74
Adicionando testes aum conjuntodetestes ... .. ... 79
Adicionando testes a um conjunto de testes funcional ... ... 79
Adicionando testes aum conjuntodetestes padrdo ... .. ... ... 80
Definindo um pacote de verificagdode build ... .. ... ... 83
Definindo agendamentos e condigbes para execugdes detestes ... ... ... ... ... 85
Executando testes ... ..o o e 91
Executando testes em um conjunto de testes Funcional ... ... .. .. .. ... ............... 91
Executando um conjunto de testes Funcional no médulo Laboratériode Testes ............. 92
Agendando um conjunto de testes Funcional no médulo Segmentos Temporais ............. 94
Executando testes em um conjunto de testes padrédo manualmente ... ... .. ... 95
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Executando com 0 Sprinter . ... ...l 96
Executando com o ExecutorManual ... .. ... ... 100
Executando testes em um conjunto de testes padrao automaticamente .........._.......... 104
Visualizando e analisando resultados detestes ... .. .. .. . ... 105
Visualizando resultados de testes no médulo Execucdes de Testes ... .. .............. 106
Visualizando resultados de conjuntos de testes Funcionais na guia Execugdes de
ConUNtOS de TeStES .o o . 106
Visualizando resultados de testes na guia Execugdes de Testes ... ... ... ............... 107

Visualizando resultados de testes na caixa de dialogo Propriedades da Instancia de Teste109

Visualizando a cobertura de testes .. ... ... . 110

Tipo de Conjunto de Testes

Apbs o design de testes no mddulo Plano de Testes, a préxima etapa é criar uma arvore de
conjuntos de testes no médulo Laboratério de Testes. Uma arvore de conjuntos de testes permite
organizar suas necessidades de teste, agrupando conjuntos de testes em pastas e organizando
esses conjuntos em diferentes niveis hierarquicos no médulo Laboratério de Testes. Cada pasta de
conjuntos de testes ¢é atribuida a um ciclo. Dessa maneira, € possivel agrupar os conjuntos de
testes que serdo executados durante o mesmo ciclo e analisar o progresso desse ciclo durante a
execugao dos testes.

Ao definir um conjunto de testes, vocé adiciona instancias dos testes selecionados a esse
conjunto. Cada instancia de teste contém uma configuragao de teste definida.

O ALM oferece os seguintes tipos de conjuntos de testes:

o Conjuntos de testes Funcionais incluem testes automaticos que verificam se o aplicativo
submetido a testes funciona conforme esperado. Os testes em um conjunto de teste Funcional
sao agendados em um segmento temporal para serem executados em um servidor, sem a
necessidade de supervisao do usuario. Disponivel para: ALM Edition com extensao Lab
Management habilitada.

¢ Conjuntos de testes Padrao podem incluir testes manuais e automaticos e sdo usados para
verificar se o aplicativo submetido a testes funciona conforme esperado. Os testes em um
conjunto de testes Padrao sao controlados no computador do usuario e exigem supervisao do
verificador.

o Conjuntos de testes de Desempenho incluem testes de desempenho que verificam se o
aplicativo submetido a testes pode suportar a carga e a demanda. Os testes em um conjunto de
teste de Desempenho s&o agendados em um segmento temporal para serem executados em
um servidor, sem a necessidade de supervisdo do usuario. Disponivel para: somente para o
ALM Edition e o Performance Center Edition.
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Observagao: Para este tutorial, vamos usar apenas conjuntos de testes Funcionais e Padréo.
O uso de teste de desempenho é discutido no Guia de Inicio Rapido do HP ALM Performance
Center.

Para decidir quais tipos de conjuntos de testes vocé deve criar, considere as metas que foram
definidas no inicio do processo de gerenciamento do ciclo de vida do seu aplicativo.

Ao criar e combinar diferentes grupos de conjuntos de testes, leve em conta questdes como o
estado atual do aplicativo e a inclus&o ou modificagao de novos recursos. Veja a seguir alguns
exemplos de categorias gerais de conjuntos de testes que vocé pode criar:

Conjunto
de Testes Descrigao

Integridade = Verifica o aplicativo inteiro em nivel basico — enfatizando a amplitude em vez da
profundidade — para verificar se ele é funcional e estavel. Esse conjunto inclui
testes fundamentais que contém possiveis verificagcées que validam se o
aplicativo esta funcionando corretamente. Por exemplo, no aplicativo Mercury
Tours, vocé poderia testar se o aplicativo é aberto e permite o logon do usuario.

Regressdo Testa o sistema de maneira mais detalhada do que um conjunto de integridade.
Esse conjunto pode incluir verificages positivas ou negativas. Testes negativos
tentam colocar um aplicativo em um estado de falha para demonstrar que ele néo
esta funcionando corretamente.

Avangado @ Testa a amplitude e a profundidade. Esse teste abrange o aplicativo inteiro e
também testa suas opgdes avangadas. Vocé pode executar esse conjunto quando
possui tempo de sobra para testes.

Funcéo Testa um subsistema de um aplicativo. Esse subsistema pode ser um Unico
recurso ou um grupo de recursos. Por exemplo, no aplicativo Mercury Tours, um
conjunto de fungées poderia testar todas as atividades relacionadas a reserva de
VOOS.

Definindo conjuntos de testes

Neste exercicio, vocé definira o conjunto de testes Mercury Tours Site. Também definira regras de
falha para esse conjunto de testes, de forma a especificar como o ALM deve proceder caso um
teste automatizado no conjunto apresente uma falha. Dependendo de vocé ser ou ndo um usuario
do ALM Edition, é possivel definir um conjunto de teste Funcional ou um conjunto de teste Padrao.

Observagao:
e Sevocé estiver usando o ALM Edition com a extens&o Lab Management habilitada, defina

um conjunto de testes Funcional. Consulte "Definindo um conjunto de testes Funcional" na
pagina seguinte.
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e Sevocé nao estiver usando o ALM Edition com Lab Management, defina um conjunto de
testes Padrao. Consulte "Definindo um conjunto de testes Padréo" na pagina 74.

Definindo um conjunto de testes Funcional

Conjuntos de testes Funcionais contém testes automaticos. Os testes em um conjunto de testes
Funcional sdo executados com o uso da execugao automatizada no lado do servidor.

Para definir um conjunto de testes Funcional:
1. Mostre o médulo Laboratério de Testes.
Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Laboratério de Testes.
2. Adicione uma pasta a arvore de conjuntos de testes.
a. No painel esquerdo da arvore de conjuntos de testes, selecione a pasta Root.

b. Clique no botdo Nova Pasta. A caixa de didlogo Nova Pasta de Conjuntos de Testes é
aberta.

c. Nacaixa Nome da Pasta, digite Service Pack 1 e clique em OK.
3. Crie subpastas para a pasta de conjuntos de testes.

Selecione a pasta Service Pack 1 e repita a etapa anterior para criar duas subpastas: Cycle 1
- New Features e Cycle 2 - Full.

4. Atribua as pastas de conjuntos de testes a um ciclo.

a. Clique com o botao direito do mouse na pasta de conjunto de testes Cycle 1 - New
Features e selecione o botdo Atribuir ao Ciclo. A caixa de dialogo Selecionar Ciclos é
aberta.

b. Expanda a pasta de versdes Service Packs. No release Service Pack 1, selecione o ciclo
Cycle 1 - New Features (criado na Ligéo 2,"Especificando versdes e ciclos" na pagina
30).

c. Clique em OK. O icone da pasta na arvore de conjuntos de testes é alterado para mostrar
que ela foi atribuida a um ciclo.
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- Root
v JU Desassociadas
v B Test
- Service Pack 1
» B3 iCycle 1 - Mew Features
* B3 Cucle 2-Ful

d. Cligue com o bot&o direito do mouse na pasta de conjuntos de testes Cycle 2 - Full e
escolha Atribuir ao Ciclo. Atribua a pasta ao ciclo Cycle 2 - Full, localizado na versao
Service Pack 1 da arvore de versoes.

5. Adicione um conjunto de testes a pasta de conjuntos de testes Cycle 1 - New Features.
a. Naarvore de conjuntos de testes, selecione Cycle 1- New Features.

b. Clique no botdo Novo Conjunto de Testes. A caixa de didlogo Novo Conjunto de Testes

¢é aberta.
mtnnjuntn de Testes - Novo !EE
% | B B
aMome: || Tipo: (E Padizo ~
& Detalhes Detahes
Il Anexos
Ciclo de Destino: Data de Abertura: v
Data de Fechame. v Modificadno:
Pasta de Conjunto.. | Cycle 1 - Mew Features Referéneia: v
Status: v
Descrigio
BIUAMEE=c|omw| & @Y aa
T

c. Insira o seguinte:
Nome: Mercury Tours Site

Descrigdo: Este conjunto de testes inclui testes automaticos que sdo executados em
hosts de verificagdo remotos e que verificam a funcionalidade do site Mercury Tours.

d. Selecione Funcional no campo Tipo.

HP ALM (12.00) Pagina 72 de 193



Tutorial
Capitulo 5: Executando testes

e. Clique em OK. O conjunto de testes Mercury Tours Site € adicionado a arvore de
conjuntos de testes, no painel esquerdo.

6. Defina os detalhes do conjunto de testes do Site Mercury Tours.

a. Clique no conjunto de testes da arvore de conjuntos de testes. A guia Grade de Execugao
é exibida. Clique na guia Detalhes.

f
Etnnjuntn De Testes - Detalhes [_ (O] x|
=Rl
|0 do Conjunta de.. | 101 sHame: | Mercury Tours Site Tipo (ﬂ Padrdo
5 Detalhes Detahes
U Anexos
& Defeitos Vinculados Ciclo de Destino: Cpcle 1-Mew Features Data de Abertura: 280242014 v
Ty Hists
@ Historcs Data de Fechars. v Wodiicada 26/02/2014 11:4035
Pasta de Conjunto..  Cpcle T - Mew Features Refsréncia v
Shatus bt v
Desciigdo

BIUABMEEzc[vw 6B 1.

This test set includes automeatic tests that run on remote testing hosts and
werify the functionality of the Mercury Tours s'rte.|

Ok Cancelar

b. Selecione o seguinte:

Data de Abertura: selecione uma data no calendario para a data de abertura planejada do
conjunto de testes. A data de hoje € selecionada por padréo.

Data de Fechamento: Selecione a data de fechamento planejada do conjunto de testes.

7. Definaregras para testes automatizados no conjunto de testes em caso de uma reprovagéao de
teste.
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a. Clique na guia Automacgao.

Detalhes Gradede Dxecugdo Hosts Solicitados Fluwo de Execugdo Automagdo Anexos Defeites Winculados Historico
——

HMa Falha do Teste de Automagdo
Repetir execugdo do teste
Mdximo de repeti ghes de execugio do teste:

Lirnpar testes antes de repetir a execugdo:

Hotficacdo.

Erwiar ernail se houver qualquer teste com o status "Reprovado”

BI U A gyt

e Ta 2 H % a

Resumi o da Execugao.

Erwiar resumo dos resultados apds a execugdo do conjunto de testes

b. Nasecdo Se o Teste Automatico for Reprovado, faga o seguinte:
o marque a caixa de selegao Repetir execugao do teste.
o Defina Maximo de repetigcoes de execugao do teste como 1.
8. Instrua o ALM a enviar um email para usuarios especificos se certos eventos ocorrerem.
Em Notificagao, faca o seguinte:

a. Marque a caixa de selegao para enviar uma notificagao por email se qualquer teste do
conjunto for reprovado.

b. Para: Insira seu endereco de email.
c. Mensagem: digite o seguinte:

Este teste foi reprovado. Reveja os resultados do teste e envie um defeito.

Definindo um conjunto de testes Padrao

Conjuntos de testes Padrao contém testes automaticos e manuais. Vocé inicia e controla testes
em um conjunto de testes Padrao usando seu computador local.

Observagao: Neste exercicio, defina um conjunto de testes Padrdo. Se vocé estiver usando o
ALM Edition com Lab Management habilitado, um conjunto de testes Funcional ja esta
definido. Continue em "Adicionando testes a um conjunto de testes" na pagina 79.
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Para definir um conjunto de testes Padrao:
1. Mostre o médulo Laboratério de Testes.
Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Laboratério de Testes.
2. Adicione uma pasta a arvore de conjuntos de testes.
a. No painel esquerdo da arvore de conjuntos de testes, selecione a pasta Root.

b. Clique no botdo Nova Pasta. A caixa de didlogo Nova Pasta de Conjuntos de Testes é
aberta.

c. Nacaixa Nome da Pasta, digite Service Pack 1 e clique em OK.
3. Crie subpastas para a pasta de conjuntos de testes.

Selecione a pasta Service Pack 1 e repita a etapa anterior para criar duas subpastas: Cycle 1
- New Features e Cycle 2 - Full.

4. Atribua as pastas de conjuntos de testes a um ciclo.

Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, os campos e
comandos relacionados a ciclos e releases nao estarao disponiveis. Continue na etapa
seguinte.

a. Cligue com o bot&o direito do mouse na pasta de conjunto de testes Cycle 1 - New
Features e selecione o botdo Atribuir ao Ciclo. A caixa de didlogo Selecionar Ciclos é
aberta.

b. Expanda a pasta de versdes Service Packs. No release Service Pack 1, selecione o ciclo
Cycle 1 - New Features (criado na Lic&o 2,"Especificando versdes e ciclos" na pagina
30).

c. Clique em OK. O icone da pasta na arvore de conjuntos de testes é alterado para mostrar
que ela foi atribuida a um ciclo.

- Root

v JU Desassociadas

v B Test

- Service Pack 1
r B EE_I,n::Ie1 - Mew Features
* B3 Cucle 2-Ful

d. Cligue com o bot&o direito do mouse na pasta de conjuntos de testes Cycle 2 - Full e
escolha Atribuir ao Ciclo. Atribua a pasta ao ciclo Cycle 2 - Full, localizado na versao
Service Pack 1 da arvore de versoes.
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5. Adicione um conjunto de testes a pasta de conjuntos de testes Cycle 1 - New Features.
a. Naarvore de conjuntos de testes, selecione Cycle 1- New Features.

b. Clique no botdo Novo Conjunto de Testes. A caixa de dialogo Novo Conjunto de Testes
€ aberta.

m[nnjuntn de Testes - Nowo !E E
x| 6B
atome: || Tipor (E Padria ~

= Detalhes Detalhes

] Anexos
Ciclo de Desting: [Data de Abertura: ~

Data de Fechame.. ~ Modificado
Pasta de Conjunto.. | Cycle 1 - New Features Referéncia w

Status: v

Descrigio

i

BYlaa

|I>1T '|M| o

B I UAah

c. Insira o seguinte:
Nome: Mercury Tours Site

Descrigao: Este conjunto de testes inclui testes automaticos e manuais que verificam a
funcionalidade do site Mercury Tours.

d. Selecione Padrao no campo Tipo.

e. Clique em OK. O conjunto de testes Mercury Tours Site € adicionado a arvore de
conjuntos de testes, no painel esquerdo.

6. Defina os detalhes do conjunto de testes do Site Mercury Tours.

a. Clique no conjunto de testes da arvore de conjuntos de testes. A guia Grade de Execug¢ao
é exibida. Clique na guia Detalhes.
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Detalhes | Grade de Execugdo | Fluso de Ewecucdo | Automagio | Anesos | DefeitozVinculados | Histdrico

" Mome: ercury Tours Site Ciclo de Destino: Cycle 1 - Mew Features
Data de Abertura: 26/02/2014 v Data de Fechamento: v
ID do Conjunto de Tes.. 101 Modificado: 26/02/2014 11:40:36
Pasta de Conjuntos d.. | Cycle T - New Features Referéncia; v
Status: Bbrir v Tipo: (1‘3 Padrao

Descrico

BIUASEEzc|own s ¢|Bd aa

Thiz test =et includes automatic and manual tests that verify the functionality
of the Mercury Tours site.

b. Selecione o seguinte:

Data de Abertura: selecione uma data no calendario para a data de abertura planejada do
conjunto de testes. A data de hoje é selecionada por padréo.

Data de Fechamento: Selecione a data de fechamento planejada do conjunto de testes.
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7. Definaregras para testes automatizados no conjunto de testes em caso de uma reprovagéao de
teste.

a. Clique na guia Automacgao.

Detalhes Grade de Execugdo Fluso de Execugio Automagio Anesos Defeitos Vinculados Hiztdrico
BRSNS
- Se o Teste Automatizadofor Reprovado -

iRepetr erecucao do teste :

Méwima de repeticdies de execucio do teste: i]
Teste de limpeza antes de repetir a erecucdo:
Erm caso de reprovag3o final: M&o fazer nada w

I aximo de repetigdes de execucdo do teste: il

Configur

- Hotificagdo
Erwiar email se:

[ualquer teste no Executor Automatico for concluido com o status "Reprovada’
Falha arnbiental [problernas de rede, falha de hardware, ete.]

Todos o testes no Executar Automatico que foram executados estiverem concluidos

BIUAMEE=c|erm|" &@ED aa

- Resumo daExecugdo

Erwiar resumo dos resultados apds a execusdo do conjunto de testes

Mome da Execugo, Teste, Statuz, Verficador, Data de Execucdo, Tempo de Execugdo

b. Faca o seguinte:

o Se o Teste Automatico for Reprovado: marque a caixa de selegcao Repetir
execucgédo do teste. Em Maximo de repeti¢cdes de execugao do teste, defina 1.

o Em caso de reprovacao final: Verifique se a opgao Nao fazer nada esta
selecionada.

8. Instrua o ALM a enviar um email para usuarios especificos se certos eventos ocorrerem.
Em Notificagao, faca o seguinte:

a. Enviar email se: Marque a primeira caixa de selegao para enviar uma notificagao por
email se qualquer teste do conjunto for reprovado.

b. Para: Insira seu enderego de email.
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c. Mensagem: digite o seguinte:

Este teste foi reprovado. Reveja os resultados do teste e envie um defeito.

Adicionando testes a um conjunto de testes

Depois de definir um conjunto de testes, selecione testes parainclusdo nesse conjunto. O ALM
adiciona instancias dos testes selecionados a esse conjunto. Cada instancia contém uma
configuragao de teste definida. Neste exercicio, vocé adicionara testes ao conjunto de testes
Mercury Tours Site.

Observagio:

e Sevocé estiver usando o ALM Edition com Lab Management habilitado, adicione um teste
ao seu conjunto de testes Funcional. Consulte "Adicionando testes a um conjunto de testes
funcional" abaixo.

e Sevocé nao estiver usando o ALM Edition com Lab Management, adicione um teste ao seu
conjunto de testes Padréo. Consulte "Adicionando testes a um conjunto de testes padrao”
na pagina seguinte.

Adicionando testes a um conjunto de testes funcional

Neste exercicio, vocé adicionara um teste automatico ao conjunto de testes Mercury Tours Site.

Para adicionar testes automaticos a um conjunto de testes Funcional:
1. Mostre a guia Grade de Execucao.

a. Se omodulo Laboratdorio de Testes ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Testes,
selecione Laboratodrio de Testes.

b. Clique na guia Grade de Execugao, se ela ainda ndo estiver visivel.
2. Selecione o conjunto de testes Mercury Tours Site.

Na arvore de conjuntos de testes, expanda a pasta de conjuntos de testes Cycle 1 - New
Features em Service Pack 1. Selecione o conjunto de testes Mercury Tours Site.

3. Mostre o painel direito se ele ainda ndo estiver visivel.
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Clique no botdo Selecionar Testes. O painel direito exibe as guias Arvore do Plano de Testes

e Arvore de Requisitos.

Conjuntos de Testes  Editar  Exibir  Testes Favoritos  Andlise

| Areore doPlano d= Testes  Arvore de Re

G (aj. | ® | | ﬁ g v| L_| 1L [p Execitar )Z?i Executar Conjunta de Testes | ® .
Menhum Filtra D efinido Detalhes Grade de Execugio Fluro de Execugdio | Automagdo | Ane ) ¢’| EElaav-9
~ & Peot = :
> I Desasociedos ggap SOOI Testemome o Teo Sae | - Bt |
b B Test v JL Desassociados
- Service Pack 1 4 Cruizes
- B2 Cycle 1-Mew Features 3 Flight Reservation
(L_E, Mercury Tours Site 3 ﬁ Itinerary
v 5 Cpcle 2-Ful 3 ﬁ ercury Tours Site
» B3 Modeling
3 ﬁ Payment Methods
r B5 Profiling

Configuragiies do Teste “

A guia Arvore do Plano de Testes permite a selegdo de testes na arvore do plano de testes
para inclus&o no conjunto de testes. A guia Arvore de Requisitos permite selecionar testes
que cobrem requisitos para inclusdo no conjunto de testes.

Adicione o teste Number of Passengers ao conjunto de testes.

a. Napasta Flight Reservation, expanda a pasta Flight Finder.

b. Arraste oteste Number of Passengers na arvore do plano de testes até a Grade de
Execugao para adiciona-lo ao conjunto de testes.

Feche o painel direito.

Clique no botao Fechar.

Adicionando testes a um conjunto de testes padrao

Observagao: Neste exercicio, vocé adicionara testes a um conjunto de testes Padrdo. Se
voceé estiver usando o ALM Edition com Lab Management, testes ja foram adicionados a um
conjunto de testes Funcional. Continue em "Definindo um pacote de verificacao de build" na

pagina 83.
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Para adicionar testes manuais a um conjunto de testes Padrao:
1. Mostre a guia Grade de Execugao.

a. Se omodulo Laboratério de Testes ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Testes,
selecione Laboratdério de Testes.

b. Clique na guia Grade de Execug¢ao, se ela ainda ndo estiver visivel.
2. Selecione o conjunto de testes Mercury Tours Site.

Na arvore de conjuntos de testes, expanda a pasta de conjuntos de testes Cycle 1 - New
Features em Service Pack 1. Selecione o conjunto de testes Mercury Tours Site.

3. Mostre o painel direito se ele ainda nao estiver visivel.

Clique no bot&o Selecionar Testes. O painel direito exibe as guias Arvore do Plano de Testes
e Arvore de Requisitos.

Conjurtos de Testes  Editar  Exibir  Testes Favoritos  Andlise

B | % | |l v- = e B> Execitar - JL Exsoutar Corjurto e Testes | 3¢ 7||_ArvoredoPlanc de Testes  Arvore de Ale

Menhum Filra Dfinido Detahzs | Gradeds EsscugBio | Fluso de Enecuclio | butomas®e | Ane 3 || | B 52 | @ @ v -9
~ 5 Root e :

+ Il Desassociedas oElel~ Configuragde...  Teste: Home... Tipo Status ~-= [Subiect

> Test » I, Desassosiados

~ 5 Service Pack 1 » Bl Cruises

» E&l Flight Reservation
» Itineran
» Mercuns Tours Site
» B Modeling
» B Payment Methods
» B3 Profiing

~ B2 Cycle 1 - New Featurss
I, Mercury Tours Site
» 2 Cycle 2 - Full

Configuragies do Teste 2

A guia Arvore do Plano de Testes permite a selecdo de testes na arvore do plano de testes
para inclus&o no conjunto de testes. A guia Arvore de Requisitos permite selecionar testes
que cobrem requisitos para inclusao no conjunto de testes.

4. Adicione o teste Credit Card ao conjunto de testes.

a. NaguiaArvore do Plano de Testes, expanda a pasta Payment Methods e selecione o
teste Credit Cards.
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b. Se o painel Configuragbes de Teste nio estiver visivel, clique no botao Mostrar,
localizado na parte inferior desse painel. No painel Configuragdes de Teste, é possivel ver
as trés configuragdes de teste para o teste selecionado.

Arvare do Plano de Testes Apvore de Fle

=R
+ & Subject

L4 rFO Desassociados

r B3 Cruises

» B3 Flight Reservation

F B3 ltinerary

» B3 Mercury Tours Site

r B3 Modeling

- Pavrment Methods
o iCredit Cards

» B3 Profiling

S QAT-»

&«

Configuragties do Teste
alll S 7-

M enhurn Filtro D efinido

Home Homedo Teste IDdo...
Amencan Express Credit Cards 158
Wisa Credit Cards 15
bl azterCard Credit Cards 15

c. Paraincluirtodas as configuragdes de teste, na guia Arvore do Plano de Testes, clique no
botdo Adicionar Testes ao Conjunto de Testes. As instancias testes s&o adicionadas
ao conjunto de testes.

5. Adicione varios testes da pasta Book Flight ao conjunto de testes.

a. Na pasta Flight Reservation, expanda a pasta Book Flight.

b. Selecione o teste Passenger Name.

c. Pressione atecla CTRL e selecione os seguintes testes: Credit Card Number, Credit
Card Expiration Date, Credit Card Owner e Billing And Delivery Address. Clique no
botdo Adicionar Testes ao Conjunto de Testes. A caixa de didlogo Valores de
Parédmetros é aberta.

d. Cligue em Fechar. As instancias testes s&o adicionadas ao conjunto de testes.
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6. Adicione o teste Number of Passengers ao conjunto de testes.
a. Napasta Flight Reservation, expanda a pasta Flight Finder.

b. Arraste o teste Number of Passengers na arvore do plano de testes até a Grade de
Execugao para adiciona-lo ao conjunto de testes.

7. Feche o painel direito.

Clique no botao Fechar.

Detalhes Grade de Execucdo Fluxo deExecucdin Anexos | Automdtico

0o ar nome Teste: Teste... Tipo Status
[1]JAmerican Express 2 Credit Car.. MANUAL & No Run
1MasterCard Cw Credit Car.. MANUAL © No Run
1Visa # Credit Car.. MANUAL © No Run
1]Passenger Name o Passenger.. MANUAL & No Run
1]Billing And Delivery.. B Billing And.. MANUAL Q9 No Run
[1]Credit Card Expiratio.. Ey Credit Car.. MANUAL & No Run
[1Credit Card Number  E» Credit Car.. MANUAL @ No Run
[1]Credit Card Owner S Credit Car.. MANUAL © No Run

[1INumber Of Passeng.. B Number Q.. QUICKTEST.. @ No Run

<

Relatdrio da Ultima Execugdo:

Definindo um pacote de verificacao de build

Observagao: O modulo de verificagdo de compilagao esta disponivel somente se vocé estiver
usando o ALM Edition com a extensao Lab Management habilitada. Se vocé nao estiver
usando o ALM Edition com Lab Management, continue para "Definindo agendamentos e
condi¢des para execugdes de testes" na pagina 85.

O maédulo Verificagao de Build permite definir um grupo de conjuntos de testes Funcionais
agregados com um unico teste de Desempenho. Esse grupo de conjuntos de testes é chamado de
pacote de verificagao de build. Quando executado em conjunto, o pacote de verificagao de build
verifica o status geral do seu build.

Vocé pode criar um pequeno pacote para execug¢do logo apds um build no meio do dia, criar um
pacote com alguns conjuntos de testes Funcionais para execugéo de hora em hora ou criar um
pacote maior para execugao por varias horas todas as noites.

Pacotes de verificagao de build sdo um componente chave na solugao de Distribuicdo Continua da
HP. Eles facilitam uma estrutura automatizada e ponta a ponta de implantaco e verificagao que
torna o desenvolvimento de aplicativos mais eficiente, confiavel e rapido.

Neste exercicio, vocé criara um pacote de verificagdo de build que inclui conjuntos de testes
Funcionais.
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Para definir um pacote de verificagao de build:
1. Mostre o médulo Verificagao de Build.
Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Verificagao de Build.
2. Adicione uma pasta a arvore Pacotes de Verificagdo de Build.

a. Naarvore Pacotes de Verificagao de Build no painel esquerdo, selecione a pasta raiz
Pacotes de Verificagdo de Build.

b. Clique no botdo Nova Pasta. A caixa de dialogo Nova Pasta do Pacote de Verificagio de
Build é aberta.

c. Nacaixa Nome da Pasta, digite Verificagao de Build do Mercury Tours e clique em OK.

3. Adicione um pacote de verificagéo de build a pasta do conjunto de Verificagao de Build do
Mercury Tours.

a. Na arvore de pacotes de verificagao de build, selecione Verificagdo de Build do Mercury
Tours.

b. Clique no botdo Novo Pacote de Verificagdo de Build. A caixa de didlogo Novo Pacote
de Verificagao de Build é aberta.

[ Novo Pacote de Verificacio de Build L@ﬂ—hj

X 9D

« Mome do Pacote de Verificag8o de Build

[Z Detalhes Detalhes
Criaclo por: v Data de criagio: v
Modificado: Modificado por:
Descricio
BI UAaEEE=c e dlEelaalm

[0k [ rechor | ajuds |

c. digite o seguinte:

Nome: Verificagdo do Mercury Tours - Horaem Hora
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Descrigao: Este pacote de verificagao de build inclui conjuntos de testes que sdo
executados de hora em hora para verficiar a estabilidade da funcionalidade do site Mercury
Tours.

d. Cligue em OK. O pacote de verificagao de build Verificagdo do Mercury Tours - Hora
em Hora é adicionado a arvore de conjuntos de testes no painel esquerdo.

4. Abra aguia Conjuntos de Testes Funcionais.

Na arvore de pacotes de verificagao de build, selecione Verificagao do Mercury Tours -
Hora em Hora. Selecione Conjuntos de Testes Funcionais nas guias do painel direito.

5. Adicione um conjunto de testes Funcional ao pacote de verificagcao de build.

Clique no bot&o Selecionar Conjuntos de Testes. O painel direito exibe a guia Arvore de
Conjuntos de Testes. A guia Arvore de Conjuntos de Testes permite a sele¢do de conjuntos de
testes na arvore de conjuntos de testes para inclusao no pacote de verificagao de build.

Adicione o conjunto de testes Mercury Tours Site ao pacote de verificagdo de build.
a. Napasta Service Pack 1, expanda a pasta Ciclo 1 - Novos Recursos.

b. Arraste o conjunto de testes Mercury Tours Site da arvore de conjuntos de testes até a
guia Conjuntos de Testes Funcionais para adiciona-lo ao pacote de verificagao de build.

Agora, vocé pode agendar um segmento temporal para executar esse pacote de verificagéo de
build.

Definindo agendamentos e condicdes para
execucoes de testes

A guia Fluxo de Execugéo permite especificar uma data e uma hora para executar uma instancia de
teste, além de definir condi¢gdes para essa instancia. Uma condigao se baseia nos resultados de
outra instancia de teste especificada na guia Fluxo de Execug&o. Ao definir condigdes, vocé pode
adiar a execugdo de uma instancia de teste até que outra instancia de teste especificada seja
aprovada ou termine de ser executada. Vocé também pode definir a sequéncia de execugéo das
instancias de testes.

Por exemplo, é possivel determinar que Teste 2 apenas sera executado se Teste 1 for aprovado e
que Teste 3 apenas sera executado se Teste 2 for aprovado. Teste 1 esta agendado para execugéao
as 9:00h de uma data especificada. O Fluxo de Execugao exibe os testes e suas condigées em um
diagrama.
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Detalhes Grade de Execugdo Fluxo de Execugdo Automagio Anexos Defeitos Winculados Histérica

©

I
Test Set A 10/23/2013 9:00:00 AM
N
"

=]
[1]Tést 1

=]
[1]Tést 2

5]
[1]Test 3

Uma seta com linha azul ——————— indica que a instancia de teste deve ser executada apés a
instancia de teste anterior, sem condigées. Uma seta com linhaverde —————— indica que a
instancia de teste apenas devera ser executada se a instancia de teste anterior tiver o status
Aprovado. Uma seta com linha preta —————= indica que a instancia de teste apenas devera
ser executada se a instancia de teste anterior tiver terminado de ser executada. Quando uma

instancia de teste é dependente do tempo, um icone de Dependéncia de Tempo @ € adicionado ao
diagrama.

Neste exercicio, vocé criara um novo conjunto de testes Padrao e adicionara a ele trés instancias
de testes que verificam o procedimento de logon na pagina Sign-On do site Mercury Tours. Em
seguida, vocé definira as condi¢cdes para cada instancia e especificara quando cada uma delas
deve ser executada.

Para agendar uma execucao de teste na guia Fluxo de Execugéo:
1. Verifiqgue se 0o modulo Laboratério de Testes esta visivel.
Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Laboratério de Testes.
2. Crie um novo conjunto de testes.

a. Naarvore de conjuntos de testes, escolha a pasta Service Pack 1 e clique no botdo Novo
Conjunto de Testes. A caixa de dialogo Novo Conjunto de Testes é aberta.

b. digite o seguinte:
Nome: Agendamento de Execugdes de Testes

Descrigao: Este conjunto de testes é usado para explicar como agendar uma execugao de
teste.

c. Clique em OK. O conjunto de testes Agendamento de Execug¢des de Testes é
adicionado a arvore de conjuntos de testes, no painel esquerdo.

3. Adicione testes da pasta Sign-On/Sign-Off ao conjunto de testes Agendamento de Execugdes
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de Testes.

a. Clique na guia Fluxo de Execugao. Se o painel direito ainda nao estiver visivel, clique no
botdo Selecionar Testes. As guias Arvore do Plano de Testes e Arvore de Requisitos s&o
exibidas.

b. Na guia Arvore do Plano de Testes, na pasta Profiling, expanda a pasta Sign-On/Sign-
Off.

c. Pressione atecla CTRL e selecione os seguintes testes: Sign-On Page, Sign-On User
Name e Sign-On Password. Clique no botdo Adicionar Testes ao Conjunto de Testes.

A caixa de didlogo Valores de Pardmetros é aberta.

d. Clique em Fechar. As instancias de teste sao adicionadas ao conjunto de testes.

L Selecionar Testss [B> Executar = J1 Executar Conjurto de Testes | b4 | Q ‘ s S’J‘ @ Q :jv| ()
Detalhes Grade de Execugdo Fluso de Execugio Automagdo Anexos Defeitoz Vinculados Histérico
=
7
A/T%‘nﬁn Sm\
4 . & ) B
[1]Sign-On Page [1]1Sign-On Password [1]Sign-On User Name

. s

4. Adicione uma condi¢do de execugao ao teste Sign-On User Name.

a. Nodiagrama da guia Fluxo de Execug&o, cliqgue com o bot&o direito do mouse na instancia
de teste Sign-On User Name e escolha Agendamento de Execugdes de Testes. A
caixa de dialogo Agendamento da Execugao € aberta, exibindo a guia Condi¢cbes de
Execugao.
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F |
Agendamento da Execugio: Teste < [1] 5ign-On User Name = ﬁ

Condigdes de Execugio  Dependéncia de Tempo

EEE: |

O Teste N30 Possui CondigBes de Execugdo

[ Gareeler | aiuco |

A

b. Clique em Nova Condigao de Execucgdo. A caixa de didlogo Nova Condigao de
Execucao ¢é aberta.

Nova Condicdo de Execugdo ﬁ

Tege <[1]Sign-0On Page> exscutado apenas se

Teste w | for | Concluidao v

Comentarios

BIEA@IE%%EE‘E|M‘T"‘ 'f‘”|@

by

-

c. Nalista suspensa Teste, selecione [1]Sign-On Page.

d. Selecione Aprovado na lista a direita para instruir o ALM a executar a instancia de teste
Sign-On User Name apenas se a instancia de teste Sign-On Page terminar de ser
executada e for aprovada.
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e. Clique em OK. A condig¢ao é adicionada a caixa de didlogo Agendamento da Execugéo.

-
Agendarento da Execugdo: Teste < [1]3ign-On User Name >

-

CondigBes de Execugdo  Dependéncia de Termpo
$ o R |
Teste Executado Apenas se
teste 5 [1]Sign-On Page for  Aprovado
ok ] Gancolor | Ajude |

5. Adicione uma condig&o de dependéncia de tempo a instancia de teste Sign-On User Name.

a. Clique na guia Dependéncia de Tempo.

Agendamento da Execuglo: Teste < [1]3ign-0n User Mame »

-

CondighesdeExecucio | Dependéncia de Tempo

& Executar em Cualguer Horario

Executar no Hordrio Especificado
O Data

O Time [01:26:53PM

b. Clique em Executar no Horario Especificado. Marque a caixa de selegdo Data e

selecione a data de amanha.
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c. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Agendamento da Execugdo. Suas condigbes
sao exibidas no diagrama Fluxo de Execucgéo.

Detalhes Grade de Execugao Fluxo de Execucio Automagio Anexos Defeitos Vinculados Hiztdiico

=

‘y{n Sthedule
By & <
[1]Sign—0n13&gg_ [1]1Sign-On Password /24/2013
~

-
[1]1Sign-On User Name

6. Adicione uma condigao de execugdo ao teste Sign-On Password.
Adicione a mesma condigao de execugdo descrita na Etapa 4 para o teste Sign-On
Password. Dessa vez, selecione Sign-On User Name na caixa Teste da caixa de didlogo
Nova Condi¢ao de Execucao.

7. Adicione uma condigéo de dependéncia de tempo ao teste Sign-On Password.

a. Adicione a mesma condi¢&o de dependéncia de tempo descrita na Etapa 5 para o teste
Sign-On Password.
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b. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Agendamento da Execugao. Suas condi¢bes
sao exibidas no diagrama de fluxo de execugao.

Detalhes Grade de Execugio Fluxo de Execugdo Automagio Anexos [refeitos Vinculados Hizstdrico

i

Test Run|Schedule

[1]Sign-Gn Page 42013
\
"
B
[1]Sign-On User Name

.
o

“\* v

o
[1]Sign-On Password

4| | 2

Executando testes

Neste exercicio, vocé definira o conjunto de testes Mercury Tours Site. Também definira regras de
falha para esse conjunto de testes, de forma a especificar como o ALM deve proceder caso um
teste automatizado no conjunto apresente uma falha. Dependendo de vocé ser ou ndo um usuario
do ALM Edition, é possivel definir um conjunto de teste Funcional ou um conjunto de teste Padrao.

Observagao:

e Sevocé estiver usando o ALM Edition com a extensdo Lab Management habilitada,
execute um teste no seu conjunto de testes funcional. Consulte "Executando testes em um
conjunto de testes Funcional" abaixo

e Sevocé ndo estiver usando o ALM Edition com Lab Management, execute um teste no seu
conjunto de testes Padréo. Consulte "Executando testes em um conjunto de testes padréo
manualmente" na pagina 95 e "Executando testes em um conjunto de testes padréo
automaticamente" na pagina 104.

Executando testes em um conjunto de testes Funcional

Quando vocé executa testes a partir de um conjunto de testes Funcional, o ALM usa o
Gerenciamento de Laboratério para executar os testes em hosts de verificagdo remotos equipados
com as ferramentas de verificagao. O Gerenciamento de Laboratério atualiza o ALM com os
resultados dos seus testes. Vocé pode executar todos os testes de um conjunto de testes
Funcional ou testes especificos. Vocé pode usar a guia Grade de Execugéo para executar um
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conjunto de teste imediatamente. Também pode usar o médulo Segmentos Temporais para
reservar recursos para um teste a ser executado no futuro.

Vocé pode executar pacotes de verificagdo de build da mesma maneira que conjuntos de testes.
Use o mddulo Verificagao de Build para executar um pacote de verificagao de build imediatamente
e use 0 médulo Segmentos Temporais para reservar recursos para um pacote de verificagéo de
build a ser executado no futuro.

Nestes exercicios, vocé aprendera os seguintes tépicos:
o "Executando um conjunto de testes Funcional no modulo Laboratério de Testes" abaixo

o "Agendando um conjunto de testes Funcional no médulo Segmentos Temporais" na pagina 94

Executando um conjunto de testes Funcional no
modulo Laboratorio de Testes

Vocé pode executar testes imediatamente a partir de um conjunto de testes Funcional usando a
Grade de Execucao.

Neste exercicio, vocé executara o conjunto de testes Mercury Tours Site no médulo Laboratério
de Testes.

Para executar um conjunto de testes Funcional no moédulo Laboratério de Testes:
1. Verifiqgue se o médulo Laboratério de Testes esta visivel.
Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Laboratério de Testes.
2. Selecione o conjunto de testes Mercury Tours Site.

Na arvore de conjuntos de testes, expanda a pasta de conjuntos de testes Cycle 1 - New
Features em Service Pack 1. Selecione o conjunto de testes Mercury Tours Site.

3. Abra a caixa de didlogo Executar Conjunto de Testes Funcional.

Clique no botédo Executar Conjunto de Testes. A caixa de dialogo Executar Conjunto de
Testes Funcional é aberta.
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|2 Executar Testes Funcional de Site Mercury Tour =NEN X

Selecionar segmento temporal

@novo Réservé

Movo Segrmento Temporal - Propriedades:
Duragio 00:30:00 & Estencer Automaticamente Segmenta Tempaoral
Recursos solicitados: 1 host(s)

Configuragdo de ambiente AUT: [n3o hé]

Calcular Dispo

Resultados de disponibilicdacde:

45 0 segmento temporal puder ser reservado.

[Bececsio] canclor] i

4. Execute o conjunto de testes.

Clique no botao Executar. O ALM usa o Gerenciamento de Laboratério para executar seu teste
em um host de verificagdo com a ferramenta de verificagdo necessaria.

5. Visualize o progresso da execucéo.

O ALM abre a pagina Relatério de Execugao, que mostra o estado atual e os resultados dos
testes que vocé executou. Vocé pode atualizar a pagina, interromper testes e ver um Log de
Eventos da execucao inteira.

@ Application Lifecycle Management

8 stop 21 [ I eventLog | [Caevery 15500 | [P remesn | [ Zne

Relatdrio de Execugdo
Conjunto de Testes: Mercury Tours Site
Executar Im | 1D daks =

Detalhes de Execucio

Elate 00 Ganjunla 02 Testes: O 1 Executando
-hpravadn

Contenento 1 nsta nca de Teste: © 1 Sem Execugho fousto
V.
-N/D

Instancias de Teste

o .

Tipo, Nome do Teste Status da Execugdo Estado daExecugio Detalhes daExecugdo Tempode Execugio Host 1D daErecugio

1y dumber Of Pas: © Sem Erecugie Sem Execugio

DetalhesdaExscugio

6. Feche o Relatdrio de Execugéo.
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Ap6s a conclusao da execugao de teste, feche a pagina Relatério de Execugao.

Agendando um conjunto de testes Funcional no médulo
Segmentos Temporais

E possivel reservar recursos para a execugdo de um conjunto de testes Funcional usando o
mddulo Segmentos Temporais.

Neste exercicio, vocé agendara o conjunto de testes Mercury Tours Site no médulo Segmentos
Temporais.

Para agendar um conjunto de testes Funcional no médulo Segmentos Temporais:

1. Verifiqgue se 0o médulo Segmentos Temporais esta visivel.

Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Segmentos Temporais.

2. Crie um novo Segmento Temporal.

Na barra de ferramentas Segmentos Temporais, clique no botao Novo Segmento Temporal.
A caixa de dialogo Reserva de Segmento Temporal é aberta.

3. Agende seu conjunto de testes Funcional.

a.

b.

No campo Executar, selecione Conjunto de Testes Funcional.
No campo Iniciar, selecione Automaticamente.
No campo Nome, digite Mercury Tours Noturno.

Clique no link [nenhum] em Selecionar um conjunto de testes e escolha o conjunto de
testes Mercury Tours Site.

Use os campos Hora de Inicio e Hora de Término para agendar o conjunto de testes
para execugao das 20:00 as 22:00.

Um host é automaticamente adicionado a grade Hosts Solicitados.
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g. Clique no botao Calcular Disponibilidade para verificar se 0 segmento temporal é valido.

Q—) Reservas de Segmentos Temporais

=

S ||

~

Exerufdn) Conjunto de Testes Funcional | w | INicio: | Automatica mente |~ Mome: | Mercury Tours Nightly
Conjunto de Testes: Mercury Tours Site

ndo hd]

Duragio 2
Configuragio de ambiente AUT:

Hora deinicic:

11/042013

< hrs [0

| |20:00

v mins | @

E'} Adicionar Host com Avtocorrespond@ncia

E; Adicionar Host Especifico F'

Hora de término:| 11/04/2013 22:00 =

~

Estender Automati camente Segmento Ternporal:

% | @ | B calcuar Disponibilidade

Hosts Solicitados

Segunda-feira, Novernbrao 04,2013
17:00

Tipo do Host Propriedades

18:00 19:00

VIV

20:00 21:00 22:00 23:00

E Autocorrespondé...| 1, Any

/Hnrasde Infcio x Recursos Insuficientes ‘x Limite de Licenga/Projeto Desconhecido D Rect

Status do Segmento Temporal| Descriciio

4% 0O segmento temporal puder ser reservado

0:00

Ty

urse Nio Disponivel

[envior | Goceor | uca |

4. Envie o segmento temporal.

Clique em Enviar.

Executando testes em um conjunto de testes pa
manualmente

Ao executar um teste manualmente, vocé segue etapas de teste e realiza operagdes

drao

no seu

aplicativo. Em seguida, vocé compara os resultados esperados com o resultado real e registra
essas informacgdes. Um teste manual pode ser executado quantas vezes forem necessarias. Os

resultados sao armazenados separadamente para cada execugao.

Observagao: Nestes exercicios, vocé executara conjuntos de testes Padrdo. Se vocé estiver

usando o ALM Edition com Lab Management, um conjunto de testes Funcional ja foi

executado. Para continuar no tutorial, avance para "Visualizando e analisando resultados de

testes" na pagina 105.

E possivel executar testes manuais e testes automatizados manualmente como parte de um
conjunto de testes Padrao. Também existe a opgéo de executar um Unico teste ou um conjunto de

testes inteiro.
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Para executar testes manuais no ALM, utilize o HP Sprinter, a solugdo da HP para testes manuais.

Se vocé ndo estiver trabalhando com o Sprinter, podera executar testes manualmente utilizando o
Executor Manual.

Nestes exercicios, vocé aprendera os seguintes tépicos:
o "Executando com o Sprinter" abaixo

o "Executando com o Executor Manual" na pagina 100

Executando com o Sprinter

O Sprinter fornece funcionalidade avangada e uma variedade de ferramentas para auxiliar vocé no
processo de testes manuais. O Sprinter é totalmente integrado ao ALM, permitindo que vocé
obtenha o maximo de beneficios de ambas as solugdes.

Observagio:

¢ A funcionalidade do Sprinter ndo esta disponivel com o Quality Center Starter Edition ou o
Performance Center Edition.

o Para obter informagdes sobre como instalar o Sprinter, consulte "Antes de comecar" na

pagina 8.

Neste exercicio, vocé executara o teste Credit Cards. Esse teste contém trés configuracdes de
teste. Para este exercicio, vocé executara as etapas sem testa-las no aplicativo Mercury Tours.

Para executar um teste usando o Sprinter:

1. Abra o Sprinter.

a. Se omoddulo Laboratério de Testes ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Testes,
selecione Laboratdério de Testes.

b. Clique na guia Grade de Execugao.
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c. Clique na seta Executar e selecione Executar com o Sprinter. O HP Sprinter é aberto.

=, T
ﬁﬂ Sprinter Run Q i 7.

HP ALM Sefiings  Help

Run Setup Q@ 7(x Visa 2
(T P g
[ Open Save Favorites
T ! Definitions || General Settings
s Test Runs = )
General Settings
@ Name Status Steps (8) Testinstance: Visa
Visa Q
Formnaines 2] Test name: Credit Cards
M” Results Test set. Root\Service Pack 1\Cycle 1 - New Features\Wercury Tours Site
Run Summary
Steps ) Owner. alex_alm

Submitted Defects (0)

* Run name: | Run_10-17_1-17-45 |

Defect Reminders (0)

User Actions (0) Description:  The test verifies the credit card type

Storyboard
T ——— Attachments: Mo attachments.

Power Mode

Language: | ___‘

‘ Tests: 1] Active Tests: 1 Domain: DEFALULT, Project: ALM_Demo, User: slex_slm Fd ]

2. Selecione as instancias a serem executadas no conjunto de testes.
a. Clique no botao Abrir Testes do HP ALM. A caixa de dialogo Abrir é aberta.
b. No painel esquerdo, expanda a pasta Root. Em Service Pack 1, expanda Cycle 1 - New

Features. Selecione o conjunto de testes Mercury Tours Site. O conjunto de testes é
exibido.
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Y O Y (N

Filtro  Atualizar Filtro  Selecionar Colunas

Selecionar Tudo Desmarcar Tudo

4 |5 Root Configurag3o: Nome  Teste: Nome do Teste Status werifi
(7] Desassociados [1]Tours Tours1 & MNoRun sa

I B3 Demo
I B Temp [1]Tours2 Tours2 € No Run sa
4 [ Testert [1]Tours3 Tours3 & Mo Run sa
AL Test Set
£ Testerz
£ Testera
E3 Testers

testes selecionado: 3 [ Abrr M Cancelar

c. Marque as caixas de selecdo American Express, Visa e MasterCard. Clique em Abrir.
3. Mostre as etapas de teste para executar a instancia American Express.

Clique no botao Executar o Teste Ativo. O painel Etapas é exibido.

Steps ¥ l )
Test: Credit Gards ? P
O~ O~ |woy By 0|8 W2 Q
& 1.Step 1: Log in to Mercury Tours L O] E
1. Enter URL
2 Login
Expected Result: A
User is logged in to Mercury Tours 3
= 2. Step 2: Select a flight destination _-| (%]
= 3. Step 3: Enter depariure and return flight - | (x]
« 4 Step 4: Enter passenger datails s O -
= 5 Step 5: Enter credit card details _-| (%]
«! 6. Step 6: Enter addresses 4| O |Z|
[ 0/a | Duration: 00:04:3%

4. Execute a primeira etapa.

a. Cligue no botao Resultado Real. Na caixa de didlogo Resultado Real, digite: O site
Mercury Tours é aberto. Clique em OK.
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b. Clique no botdo Aprovar Etapa Selecionada.
5. Realize a segunda etapa.

a. Clique no botdo Resultado Real. Na caixa de dialogo Resultado Real, digite: Detalhes e
preferéncias de voos sao inseridos. Clique em OK.

b. Clique no botdo Aprovar Etapa Selecionada.
6. Aprove as etapas restantes.
Clique na seta Aprovar Etapa Selecionada e selecione Aprovar Tudo.
7. Continue com a instancia Visa.
Clique em Préximo Teste. O Sprinter avanca até a préxima instancia na lista de testes.
8. Aprove todas as etapas dainstancia Visa.
Clique na seta Aprovar Etapa Selecionada e selecione Aprovar Tudo.
9. Continue com ainstancia MasterCard.
Clique em Préximo Teste. O Sprinter avanca até a préxima instancia na lista de testes.
10. Aprove todas as etapas da instancia MasterCard.
Clique na seta Aprovar Etapa Selecionada e selecione Aprovar Tudo.
11. Reprove a Ultima etapa da instancia MasterCard.
Selecione Etapa 8 e clique no botdo Reprovar Etapa Selecionada.
12. Finalize a execugao e visualize os resultados.

a. No canto superior direito da tela, clique em Controle de Execugao. O painel Controle de
Execucgao é aberto.

b. Clique no botéo Finalizar Execugéo.
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ﬁﬂ Sprinter Run

HP ALM Sefiings  Help

Run Setup L% N3 Master Card ?
. B . & ®m . =
= Open Seve Favorites Print Email
L [ Definifi Run Summary
s Test Runs
General Settings
Name Status - r
@‘ Steps (8) | Testinstance: Msster Card
menean rpress @ Parameters (2} ii\ Testname: Credit Cards
- b em—
Jisa [ ] T Status: () Failed
Master Card Q B4 Results &
Run Summary = Run name:  Run_10-17_2-28-55
Steps (8) @ Tester:  alex_alm
Submitted D
Defect R -‘_\ Start time:  10/17/2010 4:45:09 PM
Q) End time:  10/17/2010 4:54:04 PM
r Duration:  00:05:56

Power Mode |\ _iidl

|\z" Actions |_| Submitted Defects é Defect Reminders S Comments

a 1) o a

o4 sips 8

(s Passed () Failed

7 1

‘ 2 Tests | O Active Tests Domain: DEFALULT, Project: ALM_Demo, User: slex_alm fd ]

c. EmTestes, visualize os resultados da execugao.
13. Visualize os resultados na guia Grade de Execugao.
Feche o Sprinter.

Os resultados de execugao do teste sao exibidos na grade de execugao. O painel Relatério da
Ultima Execugao exibe os resultados de execugdo de cada etapa de teste.

Executando com o Executor Manual

Se o Sprinter ndo estiver instalado, vocé podera executar testes manualmente utilizando o
Executor Manual.

Neste exercicio, vocé executara o teste Credit Cards. Esse teste contém trés configuragbes de
teste. Para este exercicio, vocé executara as etapas sem testa-las no aplicativo Mercury Tours.

Para executar um teste usando o Executor Manual:

1. Verifique se a pasta de conjuntos de testes Cycle 1 - New Features esta visivel na Grade de
Execugao.

a. Se omoddulo Laboratério de Testes ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Testes,
selecione Laboratdrio de Testes.

HP ALM (12.00) Pagina 100 de 193



Tutorial
Capitulo 5: Executando testes

b. Naarvore de conjuntos de testes, expanda a pasta de conjuntos de testes Cycle 1 - New
Features em Service Pack 1. Selecione o conjunto de testes Mercury Tours Site.

c. Clique na guia Grade de Execucao.

2. Selecione as instancias a serem executadas no conjunto de testes.

Pressione atecla CTRL e selecione as seguintes instancias na Grade de Execugéo:
American Express, Visa e MasterCard.

3. Abra o Executor Manual.

Clique na seta Executar e selecione Executar com o Executor Manual. A caixa de dialogo

Executor Manual é aberta.

[@Executor Manual: Conjunto de Testes Mercury Tours Site, Teste [1]American Express

[B> Iniciar Execugéio [ Finslizar Execugéo | # Cancelsr Execugéio | 0o~

Detalhes da Execugio
=Canjunta de Test.. | Mercury Taurs Site
=home da Execuc.. | Run_2-26_15-30-35
= erificador: admin B |~
Configuragdo: Mo.. | American Express
Duragdio: a
Execucdo de Rasz. N ~

Comentérios

=]
~
(=]
S
[E]
1
T
Il

<E|DWT 1T<I|

Detalhes do Teste

Nome: Credit Cards

=|mstancia de Test.
= Statug:
Ciclo de Desting:
Data de Execugd..
Estado:

Huost:

I [=] B3
kel ﬁ
-
[114merican Express
WNot Completed
Cycle 1 - Mew Features
26/02/2014

Detalhes do Teste

4. |Inicie a execugao do teste.
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Clique no botao Iniciar Execugao. A caixa de dialogo Executor Manual é aberta.

[@Eaecutnr Manual: Conjunto de Testes Mercury Tours Site, Teste [1]American Express M=
P& LB e 00| F T T vi@ ?
Ll Home da Etapa Status Data de... Tempo de...
i Step 1: Login to.. € Mo Run 26/02/2014 15:33:26
Step 2 Select a f.. € No Run 26/02/2014 15:33:26
Step 4 Enter pas. €3 Mo Run 26022014 153326
Step 3 Enter de.. & Mo Run 26/02/2014 15:33:26
Step 5 Enter cre.. € Mo Run 26402/2014 15:33:26
Step B Enter ad.. € Mo Run 26/02/2014 15:33:26
Step 7 Complet.. € NoRun 26/02/2014 15:33:26
Charm- O LN TP = Py ACITINT A AR 2200
Descricin

BIUAMEE= (1w ¢EY aalD

1. Enter URL.

2. Login.

Esperadao: Feal
BIUAM|[EEzc|ern 7 BI UAM|EE = c|or 7

User is logged in to Mercury Tours

5. Execute a primeira etapa.
a. Nacaixa Real, digite: O site Mercury Tours ¢é aberto.
b. Clique no botdo Aprovar Selecionados. A Etapa 2 é exibida.
6. Realize a segunda etapa.
a. Nacaixa Real, digite: Detalhes e preferéncias de voos s&o inseridos.
b. Clique no botdo Aprovar Selecionados. A Etapa 3 é exibida.
7. Aprove as etapas restantes.
Clique na seta Aprovar Selecionados e selecione Aprovar Tudo.
8. Finalize a execugao.
Clique no botao Finalizar Execugao para finalizar a execugao do teste.
9. Continue com a instancia Visa.

Clique no botao Iniciar Execugao. A caixa de diadlogo Executor Manual é aberta. Anote o
nome da instancia na barra de titulo.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Aprove todas as etapas da instancia Visa.

Clique na seta Aprovar Selecionados e selecione Aprovar Tudo.
Finalize a execugéo.

Clique no botao Finalizar Execugao para finalizar a execugao do teste.
Continue com a instancia MasterCard.

Clique no botao Iniciar Execugao. A caixa de dialogo Executor Manual é aberta. Anote o
nome da instancia na barra de titulo.

Reprove todas as etapas da instancia MasterCard.

Clique na seta Reprovar Selecionados e selecione Reprovar Tudo.
Finalize a execugéo.

Clique no botao Finalizar Execugao para finalizar a execugao do teste.
Visualize os resultados da execugao na Grade de Execugao.

Terminado o processo de execugao dos seus testes, vocé pode visualizar os resultados da
ultima execucgao na Grade de Execugao.

_ Configuragio:... Teste: Home... Tipo Status lteragies Home doHost... Verificador...
g ap
TlAmencan Expr. 5 Credit Cards MAMUAL &) Passed admin z
11k azterCard Lo Credit Cards MANLAL €3 Failed admin z
1Tiza Lo Credit Cards MAMUAL &) Passed admin z

Visualize os resultados de cada etapa de teste no painel Relatério da Ultima Execugao.

a. Selecione uma das instancias recentemente executadas. Se o painel Relatério da Ultima
Execucgao nao estiver visivel, clique no botdo Mostrar, localizado na parte inferior desse
painel. O painel Relatério da Ultima Execucgéo aparece abaixo da Grade de Execugéo.

Relatdrio da Ulima Execus..

Home da Etapa Status Data de Execucio Tempnﬂ Stepz Detailz
Step 1: Log in to hen 3 Failed 2EM21201 4 15:50:2 Descrigio:
Step 2 Select a flighl 3 Failed 2600212014 15:50:3¢ 12 E:;;HURL'
Step 4: Erter passen 3 Failed 2E0252014 15:50: 3¢
Step 3 Erter depart 3 Failed 260252014 15:50:3
£+ Erbra et o P Cilnd Ac MmN 1EEn
m Esperado: El

b. Clique em cada etapa para exibir sua descricdo, bem como os resultados reais e
esperados.
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Executando testes em um conjunto de testes padrao
automaticamente

Quando um teste automatizado é executado a partir de um conjunto de testes Padrao, o ALM abre
automaticamente a ferramenta de testes selecionada, que, por sua vez, executa esse teste no
computador local ou em hosts remotos e depois importa os resultados para o ALM.

Vocé pode executar todos os testes de um conjunto de testes ou testes especificos. Esses testes
podem ser executados na guia Grade de Execugéo ou Fluxo de Execugao.

Neste exercicio, vocé ira executar um teste do UFT.

Observagao: Para conhecer os pré-requisitos referentes a execugao de um teste do UFT,
consulte "Antes de comegar" na pagina 8.

Para executar um teste automaticamente:
1. Verifiqgue se o médulo Laboratério de Testes esté visivel.
Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Laboratorio de Testes.
2. Selecione o teste Number of Passengers.

a. Na arvore de conjuntos de testes, expanda a pasta de conjuntos de testes Mercury
Tours Web Site. Em Functionality And Ul, selecione o conjunto de testes Mercury
Tours Functionality.

b. Clique na guia Grade de Execugao.

c. Selecione oteste Number of Passengers.

3. Abra a caixa de didlogo Executor Automatico.
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Clique no botao Executar. A caixa de dialogo Executor Automatico é aberta, exibindo o teste
selecionado.

r

B Bervior Avtomatico <RootiMercury Tours Web Sitel\Functionality And Ul\Mercury Tours Func...l =RECE[ X

Execute Settings

[] Executar Todos os Testes Localmente

Habilitar Log

Mome do Teste Executar no Host Status
":j'l[ﬂNurnber Of Passengers

4. Defina as configuragdes de execugdo do teste.

Marque a caixa de selecao Executar Todos os Testes Localmente para executar o teste no
computador local.

5. Execute o teste.

Clique no botao Executar. O ALM abre automaticamente a ferramenta de testes selecionada e
executa o teste. O progresso da execugéo do teste € exibido na coluna Status.

6. Feche a caixa de didlogo Executor Automatico.
Ap0s a conclusdo da execugdo de teste, escolha Execugao > Sair.
7. Visualize um resumo dos resultados do teste na Grade de Execucao.

A Grade de Execucgao exibe o status atualizado da execugéao do teste. Os resultados de cada
etapa de teste aparecem no painel Relatério da Ultima Execucao.

8. Fecharo UFT.

No UFT, escolha Arquivo > Sair.

Visualizando e analisando resultados de testes

O ALM fornece varios recursos com os quais vocé pode visualizar e analisar os resultados dos
seus testes.
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Esta secdo inclui:
e "Visualizando resultados de testes no médulo Execucodes de Testes" abaixo

o "Visualizando resultados de testes na caixa de didlogo Propriedades da Instancia de Teste" na
pagina 109

o "Visualizando a cobertura de testes" na pagina 110
o "Visualizando o progresso de cobertura" na pagina 113

Vocé também pode usar relatorios e graficos do ALM para analisar mais detalhadamente os
resultados dos testes. Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Analisando dados do ALM" na
pagina 135.

Visualizando resultados de testes no modulo

Execucdes de Testes

Os resultados de um teste podem ser visualizados no médulo Execugdes de Testes. Vocé pode
usar a grade para comparar os resultados de execugdes de testes recentes com execugdes de
testes anteriores.

No exercicio a seguir, vocé aprendera a visualizar informagdes de execugao no modulo Execugoes
de Testes.

Visualizando resultados de conjuntos de testes
Funcionais na guia Execucodes de Conjuntos de Testes

Se vocé estiver usando o ALM Edition com Lab Management ativado, podera visualizar os
resultados das suas execugdes de conjuntos de testes Funcionais na guia Execuc¢des de
Conjuntos de Testes.

Para visualizar resultados de conjuntos de testes na guia Execugdes de Conjuntos de
Testes:

1. Verifiqgue se o médulo Execugdes de Testes esta visivel.

Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Execugoes de Testes.
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Execucdies de Testes  Editar  Exibir  Andlize

XB|ov-N=-q

B> Cortinuar Execugio Manual ‘51, It para Inzténcis de Teste

Legends
Classificar por: Data de Erecug@o[Descending]:Tempo de ErecugolDescending]
g Br ID da Execugio Homeda.. Teste:Home...  Configuragae... Status Estado Duragio Data de... Tempo de
il
11 3 Bun_2-26_15.. Credit Cards M asterCard € Faled 32 2B/02/2014 15:50:43
i) 2 Run_2-26_15.. Credit Cards Viza & Passed 16 26/02/2014 15:49.45
El 3 Run_2-26_15.. Credit Cards I asterCard (& Passed 46 2B/02/2014 15:49.23
i 2 Run_2-26_15.. Credit Cards American Express () Passed 1051 26/02/2014 154809
13 2 Run_2-21_17.. Logout Logout (& Passed g 21/02/2014 174719
5 B Run_2-21_17.. Login Login € Failed 9 21/02/204 17:47.04
4 B Bun_2-21_17.. Group Flights Group Flights D Mot Completed E 21022014 17:46:45
3 & Run_2-21_17.. Confirm Flight Confirmn Flight € Failed 7 21/02/24 174632
Comentarios Fielatario finexos | Histdrico ¥
BIUASEE =z || ¢|EY aalm

2. Visualize resultados de testes detalhados na caixa de didlogo Detalhes da Execugao do
Conjunto de Testes.

Clique na guia Execugdes de Conjuntos de Testes. Selecione a execugao de conjunto de
testes Mercury Tours Site na grade e clique no botao Detalhes da Execugao do Conjunto
de Testes. A caixa de dialogo Detalhes da Execugao do Conjunto de Testes é aberta,
contendo detalhes sobre a execucgdo do conjunto de testes.

3. Feche a caixa de didlogo Detalhes da Execugéo do Conjunto de Testes.
Clique no botao Fechar.

4. Visualize informagdes sobre a execugado do teste na pagina Relatdrio de Execugao.

Selecione a execucgéo de teste Mercury Tours Site e clique no botdo Mostrar Relatério. A
pagina Relatério de Execugao € aberta. A pagina Relatério de Execugao mostra informagoes
sobre a execucgao geral do conjunto de teste, além de informagdes detalhadas sobre a
execucao de cada instancia de teste.

Visualizando resultados de testes na guia Execucdes de
Testes

Neste exercicio, vocé visualizara os resultados de execugdes de instancias de teste individuais.
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Para visualizar resultados de testes na guia Execugoes de Testes:
1. Verifiqgue se o médulo Execugdes de Testes esta visivel.
Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Execugdes de Testes.

Execucdies de Testes  Editar  Exibir  Andlize

B> Cortinuar Execugio Manual S:L, It para Inzténcis de Teste

XE|GT -N|=-a

Legends
Classificar por: Data de Erecug@o[Descending]:Tempo de ErecugolDescending]
g Br ID da Execugio Homeda.. Teste:Home...  Configuragae... Status Estado Duragio Data de... Tempo de
il
11 3 Bun_2-26_15.. Credit Cards M asterCard € Faled 32 2B/02/2014 15:50:43
i) 2 Run_2-26_15.. Credit Cards Viza & Passed 16 26/02/2014 15:49.45
El 3 Run_2-26_15.. Credit Cards I asterCard (& Passed 46 2B/02/2014 15:49.23
i 2 Run_2-26_15.. Credit Cards American Express () Passed 1051 26/02/2014 154809
13 2 Run_2-21_17.. Logout Logout (& Passed g 21/02/2014 174719
5 B Run_2-21_17.. Login Login € Failed 9 21/02/204 17:47.04
4 B Bun_2-21_17.. Group Flights Group Flights D Mot Completed E 21022014 17:46:45
3 & Run_2-21_17.. Confirm Flight Confirmn Flight € Failed 7 21/02/24 174632
Comentarios Fielatario finexos | Histdrico ¥
BIUASEE =z || ¢|EY aalm

2. Visualize resultados de testes detalhados na caixa de dialogo Detalhes da Execugéo de
Teste.

Verifique se a guia Execugoes de Testes esta visivel. Selecione a execugao de teste
American Express e clique no botdo Detalhes da Execugao de Teste. A caixa de dialogo
Detalhes da Execucéao de Teste é aberta.

3. Visualize outras informagdes de execugao na caixa de dialogo Detalhes da Execucgéo de
Teste.

a. Clique em Relatério para exibir resultados e detalhes de etapas de testes da execugéo.
b. Clique em Defeitos Vinculados para listar os defeitos vinculados a execugéo.
c. Clique em Historico para listar as alterages feitas na execugao.

4. Feche a caixa de dialogo Detalhes da Execugao do Conjunto de Testes.

Clique no botao Fechar.
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Visualizando resultados de testes na caixa de dialogo
Propriedades da Instancia de Teste

Os resultados de um teste podem ser visualizados na caixa de didlogo Propriedades da Instancia
de Teste. Isso inclui detalhes das execucdes de um teste, seus anexos, defeitos vinculados e
histérico.

Para visualizar resultados de testes na caixa de dialogo Propriedades da Instancia de
Teste:

1. Verifiqgue se o médulo Laboratério de Testes esta visivel.
Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Laboratério de Testes.
2. Verifique se a pasta de conjuntos de testes Cycle 1 - New Features esta visivel.

a. Na arvore de conjuntos de testes, expanda a pasta de conjuntos de testes Cycle 1 - New
Features em Service Pack 1. Selecione o conjunto de testes Mercury Tours Site.

b. Clique na guia Grade de Execugao.
3. Selecione American Express na Grade de Execugéo.
Na guia Grade de Execucéo, selecione American Express.
4. Visualize resultados de testes detalhados na caixa de didlogo Detalhes da Instancia de Teste.

Clique no botédo Detalhes da Instancia de Teste. A caixa de didlogo Detalhes da Instancia de
Teste é aberta.

5. Visualize informagdes sobre a execugao do teste.
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Clique em Execugodes. Os detalhes da execugao sao exibidos.

Elnstancia De Teste - Detalhes H[=]
Koo =%k alr
Configuragaa: Mome: Cicla: Cycle 1 - New Features Tipo: | 23 MANLAL
(3 Detalnes X E | &7~ I | 2~ B, | (B Cortinuar Execugdo Manual ‘
> Execucies
<> Configuragies de... Legenda
ll.'] Anexas Classificar por: Data de Execugio[Descending];Tempo de Execugio[Descending]
=2 Defeitos Vinculados JaPr 1D da Execugdo Homeda.. Status Duragdo Data de... Tempo
2+ Histdrico g
8 2 Run_2-26_15.. () Passed 1051 2640242014 15:48:09
Comentarios Relatdrio ¥
e —
Home da Etapa  Status Data de E)H Steps Details
Step 1: Log into Men o Passed 26/0252014 Descrigdo:
Step 2 Select & flighl + Passed JRM0202014 12 E;“;irnUR"'
Step 4: Enter passen «F Passed 260202014
Step 3 Enter depart. # Pazsed 260202014
T o—— y— ﬂmnﬁﬂ oeradr -

6. Visualize outras informagdes de execugao na caixa de dialogo Detalhes da Instancia de Teste.

a. Clique em Configurag¢oes de Execugao para visualizar os parametros usados para
executar ainstancia. As alteragdes que vocé efetuar serdo implementadas na proxima
execugao de teste.

b. Clique em Defeitos Vinculados. Essa exibi¢do lista os defeitos vinculados a instancia de
teste atualmente selecionada. E possivel visualizar, adicionar e remover links de defeitos.

c. Clique em Historico para visualizar uma lista das alteragbes efetuadas nos campos da
execucao do teste.

7. Feche a caixa de didlogo Detalhes da Insténcia de Teste.

Clique no botao Fechar.

Visualizando a cobertura de testes

Vocé ja sabe como usar a exibicdo Analise de Cobertura para analisar a decomposigéo de
requisitos secundarios de acordo com suas coberturas de testes (consulte "Analisando a
cobertura" na pagina 60).

Agora, neste exercicio, vocé aprendera a filtrar os testes inclusos na analise de cobertura por ciclo.

Observagiao: Esse exercicio ndo esta disponivel para o HP ALM Essentials Edition.
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Para visualizar a cobertura de testes:
1. Mostre a exibigdo Analise de Cobertura no médulo Requisitos.
a. Nabarralateral do ALM, em Requisitos, selecione Requisitos.
b. Escolha Exibir > Analise de Cobertura. A exibicdo Analise de Cobertura fica visivel.
2. Filtre a analise de cobertura por ciclo.

a. No canto superior direito da janela, clique no botdo Configuragdes. A caixa de dialogo
Configuragdes de Analise é aberta.

b. Selecione Analise de Execucgdo. Clique na seta. Na arvore de versdes, expanda a pasta
de versdes Service Packs e a versdo Service Pack 1. Marque a caixa de selegao Cycle 1
- New Features e clique em OK.

c. Cligue em OK para fechar a caixa de dialogo Configuragdes de Analise.
d. Expanda o requisito Payments. Na coluna Andlise de Cobertura, vocé pode observar que
o requisito foi reprovado. Isso aconteceu porque o teste Credit Cards, que cobre esse

requisito, foi reprovado.

Requisitos  Editar  Exibir  Favoritoz  &ndlise

B iE X | ST o8« | z | =R | &, | - 4 | E Andlise de execugda por ciclols): Cycle 1 - New Featu..
Legenda
Nenhurn Filtra Definido
UEap Home 1 Anilise de Cobertura
~ £ Requisitos [ 1 2 ]
[ Business Modsls

- ﬁ Mercury Tours Application
+ 2] Online Travel Booking
2] Online Travel Informati..
[l Profile Management

2] Reservation Managem..

[}

3 ‘:;' Cruise Feservation ‘ 2 |
- [ Pavyments | 1 |
s, Credit Cards O Failed :
» 5 Features
Design
= Usability
[ Performance

Tempo da dltime cileulo da andlise de cobertura: 26/02/2014 16:13:50,
3. Mostre os detalhes da cobertura de testes para o requisito Credit Cards.

a. Clique com o botéo direito do mouse no requisito Credit Cards e escolha Analise de
Cobertura. A caixa de didlogo Analise de Cobertura é aberta.
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b. Clique no link Mostrar Cobertura de teste para estender a caixa de dialogo Analise de
Cobertura e exibir o grafico de Cobertura de teste.

N Analise de Cobertura

Este grafico exibe o status de cobertura do requisito

23 - Credit Cards

& seus elementos secunddrios de acordo com o fitra atual.
Clique em um grupo no gréfico para exibir sua lista de requisitos.

1 Falha

Copiar ha Area de Transferéncia Ocultar Cobertura de Testes £

Grafico de Cobertura de Testes
Este gréfico exibe o statuz de teste do requisito
23 - Credit Cards

Clique em um grupo no grafico para exibir sua lista de testes.

1 Falha

[0 1Falha 100 %

c. Esse grafico de pizza mostra a cobertura de testes total para o requisito, agrupada de
acordo com o status dos testes.
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d. Clique no grafico de pizza para abrir a caixa de dialogo Cobertura de teste.

ﬂa Cobertura de Testes !E E
[ | B4 cobertura Tokal

[T} Selecionar | Fitra de Status:  Failed ~ | 0T~

Filtro: Status de Cobertura["Failed"]

Tipode... Home da.. Status de... Modo de Cobertura

éTeste Ew Credit Cards & Failed Configuragtes Seleciona...

Statuz da Configuragdo de..

&

® o

Home Descrigio Status
American Express  Test configuratio.. () Paszed
Yiza Test configuratio.. ) Paszed
M asterCard Test configuratio.. € Failed

Essa caixa de didlogo mostra o teste reprovado junto com o status de execugao de teste
de cada configuragdo de teste.

e. Feche a caixa de didlogo Cobertura de teste.
4. Feche a caixa de didlogo Analise de Cobertura.

Clique no botao Fechar.

Visualizando o progresso de cobertura

Vocé ja conhece a guia Progresso no médulo Versdes (consulte "Visualizando releases e ciclos”
na pagina 32).

Agora, neste exercicio, vocé visualizara os graficos e as estatisticas que refletem os resultados
dos testes executados nos exercicios anteriores.

Observagiao: Esse exercicio ndo esta disponivel para o HP ALM Essentials Edition.

Para visualizar o progresso de cobertura:
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1. Mostre o médulo Versoes.
Na barra lateral do ALM, em Gerenciamento, selecione Releases.
2. Visualize o efeito das suas execugdes de testes na guia Progresso.

Na arvore de versdes, expanda a pasta de versdes Service Packs e a versédo Service Pack 1.
Selecione Cycle 1 - New Features e clique na guia Progresso.

Detalhes  Anexo: | Progreszo | Qualidade

Total de dias em ciclo: kil

Diaz
Digs restantes em ciclo: 28 .
Total de insténcias de teste para cicl: 3 Decoridos Restantes
Insténcias de teste restantes para execucdo: 0

Ewecupdes daInstincia de Teste

Data de execugdo necesséria [instancias de teste/dia);

Tawa de execucdo real instancias de teste/dia); 1,50 Concluidos

Progresso da Cobertura

0012 3 4 5 6 7 & 9 101 121314 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 2
Hora

L

B Cobertura aprovada B Cobertura executada Cobertura planejada

O painel superior mostra informagdes como o total de dias e os dias restantes no ciclo, o total
de instancias de teste desse ciclo, bem como as instancias de teste reais e restantes para
execucgao.

O painel inferior exibe o grafico Progresso da Cobertura. Cobertura planejada indica o
porcentagem de testes planejados para execugdo a cada dia em um ciclo. Cobertura
executada indica a porcentagem de testes que foram executados a cada dia em um ciclo.
Cobertura aprovada indica a porcentagem de testes que foram executados com éxito a cada
dia em um ciclo.
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defeitos

Localizar e reparar defeitos € uma fase essencial no desenvolvimento de um aplicativo. Defeitos
podem ser detectados e enviados pelos usuarios em todos os estégios do processo de
gerenciamento do ciclo de vida do aplicativo. Usando o ALM, é possivel enviar defeitos detectados

no aplicativo e rastrea-los até que eles sejam reparados e novamente testados.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes topicos:

Correspondendo defeitos

Atualizando defeitos
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Como rastrear defeitos

Quando vocé envia um defeito para um projeto do ALM, ele é rastreado por meio destes estagios:
Novo, Aberto, Corrigido e Fechado. Um defeito também pode ser rejeitado ou reaberto apds a sua
corregao.

Corrigido

Fechado

Ao ser inicialmente registrado em um projeto do ALM, esse defeito recebe por padrao o status
Novo. Um gerente de projeto ou garantia de qualidade examina o defeito e determina se ele deve
ser levado em consideragao para reparo. Se o defeito for rejeitado, ele recebera o status Rejeitado.
Se for aceito, o gerente determinara uma prioridade de reparo, modificara seu status para Aberto e
o atribuira a um membro da equipe de desenvolvimento. O defeito € ent&o corrigido por um
desenvolvedor, que depois |he atribui o status Corrigido. O aplicativo € novamente testado, para
garantir que o mesmo defeito ndo volte a ocorrer.

Se o defeito voltar o ocorrer, o gerente de projeto ou garantia de qualidade lhe atribuira o status
Reaberto. Se o defeito for reparado, esse gerente Ihe atribuira o status Fechado.

Adicionando novos defeitos

Vocé pode adicionar um novo defeito a um projeto do ALM em qualquer estagio do processo de
gerenciamento do ciclo de vida do seu aplicativo. Neste exercicio, vocé enviara um defeito
conectado ao teste Flight Confirmation.

Para adicionar um defeito:
1. Abra o projeto ALM_Demo.

Se o projeto ALM_Demo ainda nao estiver aberto, faga logon nele. Para obter detalhes sobre
tarefas, consulte "Iniciando o ALM" na pagina 19.

2. Mostre o modulo Defeitos.
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Na barra lateral do ALM, selecione Defeitos. A Grade de Defeitos exibe dados de defeitos em
uma grade. Cada linha da grade exibe um registro de defeito separado.

3. Abra a caixa de dialogo Novo Defeito.

Clique no botao Novo Defeito. A caixa de didlogo Novo Defeito € aberta.

Defeito - Novo O}
Fs | al~| *® Be | B Usar valores Padréo Definir Yalores Padréo
sFResuma; ||
(5 Detalhes Detalhes
Wl Anexos .
=[Detectada na Data: | 26/02/2014 - = Detectado por: adrmin w
= Gravidade: v Assunto: v
Atibuido & ~ Ciclo de Desting: v
Data de Fechame.. v Detectado na Ver.. v
Flatactada ma Ml e Matartada wa Pal e LI
Descrigio:
BIUAMEE= =1 @|@Y|aa|@

4. Descreva o defeito.

Insira os seguintes dados nos campos especificados. Role para baixo na caixa de didlogo
conforme necessario.

Resumo: Informagdes ausentes na pagina Flight Confirmation.
Categoria: Defeito

Gravidade: 2-Média

Assunto: Flight Reservation > Flight Confirmation

Descrigao: O defeito foi detectado na pagina Flight Confirmation. Os detalhes e do passageiro
e as preferéncias de refeigdo nao sao exibidos

5. Determine em que ciclo o defeito foi detectado.
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Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, continue na Etapa 6.

a. Nacaixa Detectado no Ciclo, clique na seta. A arvore de releases € aberta. Expanda
essa arvore. Na pasta de versdes Mercury Tours Application, na versdo Release 10.5,
selecione o ciclo Cycle 1 - New Features.

b. Clique em OK para fechar a arvore de versdes.

O ALM atribui automaticamente o valor Release 10.5 ao campo Detectado no Release.
Isso acontece porque Cycle 1 - New Features faz parte do Release 10.5.

6. Anexe o endereco de URL da pagina do Mercury Tours na qual o defeito foi detectado.

a. Na barra lateral da caixa de dialogo Novo Defeito, clique em Anexos. A pagina Anexo é
aberta.

b. Clique no botdo URL. A caixa de dialogo Anexar URL (Localizador Uniforme de Recursos)
€ aberta.

c. Digite o endereco de URL da pagina do Mercury Tours:
http://newtours.demoaut.com/

d. Clique em OK. Um link para a pagina do Mercury Tours é exibido acima da caixa
Descrigao.

7. Adicione o defeito ao projeto do ALM.
a. Clique no botao Enviar. O defeito é adicionado a Grade de Defeitos.

b. Clique em Fechar para fechar a caixa de didlogo Novo Defeito.

Correspondendo defeitos

A identificagao de defeitos correspondentes permite eliminar defeitos duplicados ou semelhantes
no seu projeto. Sempre que um novo defeito é adicionado, o ALM armazena listas de palavras-
chave dos campos Resumo e Descrigao. Quando vocé procura defeitos semelhantes, as
palavras-chave nesses campos sao correspondidas com outros defeitos. Essas palavras-chave
devem ter mais de dois caracteres, e o resultado nZo é afetado por diferengas entre letras
minusculas e maiusculas.

Neste exercicio, vocé ira corresponder defeitos comparando um defeito selecionado com todos os
outros defeitos existentes no projeto ALM_Demo.

Para corresponder defeitos:
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1. Verifiqgue se o médulo Defeitos esta visivel.
Se o médulo Defeitos ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, selecione Defeitos.
2. Selecione o Defeito.

a. Seumfiltro estiver aplicado a grade, clique na seta Definir Filtro/Classificagido e escolha
Limpar Filtro/Classificagao para limpar esse filtro.

b. Na Grade de Defeitos, selecione o defeito que vocé adicionou em "Adicionando novos
defeitos" na pagina 116.

3. Localize defeitos semelhantes.

Clique no botao Localizar Defeitos Semelhantes. Os resultados s&o exibidos no painel
Defeitos Semelhantes, localizado na parte inferior da janela, classificados por porcentagem de
semelhanca detectada. Observe que nao o defeito selecionado néo possui defeitos duplicados
no projeto.

Procurar: | Missing information on Flight C | ~| % 02 Proximidade: g ‘ Pesguisar | N = 33'| ? | = *

UE &P I doDefeito Resumo Descrigio Comentérios
[} 3 Mizsing informati.. The defect was d..

Item 1 de 1

Feche o painel Defeitos Semelhantes.

Atualizando defeitos

O rastreamento do reparo de defeitos em um projeto requer que vocé atualize esses defeitos
periodicamente. Isso pode ser feito diretamente na Grade de Defeitos ou na caixa de dialogo
Detalhes do Defeito. A capacidade de atualizar alguns campos de defeitos depende das suas
configuragdes de permissdes. Depois de atualizar defeitos, vocé pode visualizar o status de
qualidade da sua versao no modulo Versodes.

Neste exercicio, vocé atualizara informagdes de defeitos alterando a gravidade de um defeito,
atribuindo esse defeito a um ciclo e adicionando um comentario. Em seguida, vera como a
atualizagéo de defeitos se reflete na guia Qualidade do moédulo Versdes.

Além disso, também praticara a atualizagao simultanea de varios registros.

Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, os campos e comandos
relacionados a ciclos e releases nao estarao disponiveis.

Para atualizar defeitos:
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1. Verifiqgue se o médulo Defeitos esta visivel.

Se o médulo Defeitos ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, selecione Defeitos.

2. Abra a caixa de dialogo Detalhes do Defeito.

Na Grade de Defeitos, selecione o defeito que vocé adicionou em "Adicionando novos
defeitos" na pagina 116. Clique no botdo Detalhes do Defeito. A caixa de didlogo Detalhes do

Defeito & aberta.

EDefeito - Detalhes

< & &

10 o D efaiba: 3

[Z Detalhes
l  Anexos
& Entidades Vinculadas
@ Histdrica

D P A =Rt

=FRezuma | F

Detalhes

=[Detectado na Data: | 26/02/2014 ~
= Gravidade: 2 édia v
Atribuido a v
Data de Fechame.. v
NMatartada mna el e
Descrigio:

>

BI UAahEi==c

The defect was detected on the Flight Confirmstion
page. Passenger detsils and
meal preferences are not displayed

I[=] B3

=[etectado por: admin B |

Azzunto; Flight Reservation v

Ciclo de Destina: Cycle 1 - Mew Featu [ v

Detectado na Ver.. v
Fiatartadn me Ral — LI
Camehtarios:

BI UAfyEi=cc

3. Altere o nivel de gravidade do defeito.

Na caixa Gravidade, selecione 5-Urgente.

Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, continue na Etapa 5.

4. Determine em que ciclo o defeito sera corrigido.

a. Nacaixa Ciclo de Destino, clique na seta. A arvore de releases é aberta. Expanda essa
arvore. Na pasta de releases Mercury Tours Application, no Release 10.5, selecione o
cicloCycle 4 - Full.

b. Clique em OK para fechar a arvore de versoes.
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O ALM atribui automaticamente o valor Release 10.5 ao campo Release de Destino. Isso
acontece porque o ciclo Cycle 4 a - Full faz parte do Release 10.5.

5. Adicione um novo comentario para explicar a alteragdo no nivel de gravidade.

a. Clique no botdo Adicionar Comentario. Uma nova segéo é adicionada a caixa
Comentarios, exibindo seu nome de usuario e a data atual.

b. Digite: Este defeito deve ser corrigido no préximo service pack.
6. Visualize os Anexos.

Cliqgue em Anexos na barra lateral. Observe que o anexo de URL esta listado.
7. Visualize Entidades Vinculadas.

Clique em Entidades Vinculadas na barra lateral para visualizar entidades que foram
vinculadas ao defeito. Entidades vinculadas podem incluir requisitos, testes, conjuntos de
testes, instancias de teste, execugdes, etapas de execugao e outros defeitos. No momento,
nao ha entidades vinculadas. Vocé aprendera a vincular um defeito a um teste em "Vinculando
defeitos a testes" na pagina 123.

8. Visualize o Histarico.

Clique em Histoérico na barra lateral para visualizar o histérico das alteragdes efetuadas no
defeito. Para cada alteragéo, a grade exibe a data e a hora da alteragdo, bem como o nome do
usuario que a efetuou. E possivel expandir uma alteracdo para visualizar uma lista de campos
modificados durante essa alteragédo. Para cada campo, a grade exibe o valor antigo e o novo
valor.

9. Feche a caixa de dialogo Detalhes do Defeito.
Clique em OK para sair da caixa de dialogo.

10. Atualize defeitos diretamente na Grade de Defeitos.
Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa etapa.

a. Na Grade de Defeitos, selecione o defeito 35.

b. Clique na caixa Detectado no Ciclo e depois clique na seta. Na arvore de versoes,
expanda a pasta de versées Mercury Tours Application e a versdo Release 10.5.
Selecione o ciclo Cycle 1 - New Features e clique em OK.

c. Arraste abarra de rolagem horizontal para a direita até que a coluna Ciclo de Destino
fique visivel. Clique na caixa Ciclo de Destino para a ID de defeito 23 e clique na seta.
Na arvore de versdes, expanda a pasta de versdes Mercury Tours Application e a
versao Release 10.5. Selecione o ciclo Cycle 1 - New Features e clique em OK.
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11. Atualize varios registros simultaneamente.

a. Na Grade de Defeitos, selecione a ID de defeito 23.
b. Mantenha pressionada a tecla CTRL e selecione o defeito 36. Agora, os defeitos 35 e 36
estdo selecionados.
c. Selecione Editar > Atualizar Selecionados. A caixa de dialogo Atualizar Selecionados é
aberta.
Atualizar Selecionados
Atualizar Campo: Azsunto W
Walor: | W
lgnarar erros
d. Clique na seta ao lado da caixa Atualizar Campo e selecione Atribuido a. A caixa Valor
exibe o valor Atribuido a do ultimo defeito selecionado.
e. Clique na seta ao lado da caixa Valor. A lista de usuarios € aberta.
Q, Exibir por Grupo
ﬂ Home Home completo
ﬂéadmin :
[ o )
f. Nalista de usuarios, selecione michael_alm e clique em OK.
g. Na caixa de didlogo Atualizar Selecionados, clique em Atualizar.
h. Terminada a atualizagdo, uma caixa de didlogo Informag¢des exibird um resumo desse
processo. Clique em OK e feche a caixa de didlogo Atualizar Selecionados.
HP ALM (12.00)

Pagina 122 de 193



Tutorial
Capitulo 6: Adicionando e rastreando defeitos

12. Visualize o nimero de defeitos abertos em Cycle 1 - New Features, na guia Qualidade.
Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa etapa.

a. Nabarralateral do ALM, em Gerenciamento, selecione Releases. Na arvore de versdes,
expanda a pasta de versées Mercury Tours Application e a versdo Release 10.5¢e
selecione o ciclo Cycle 1 - New Features. Clique na guia Qualidade.

b. No grafico Taxa de Abertura de Defeitos, € possivel ver os defeitos detectados em
Cycle 1 - New Features, de acordo com a gravidade.

c. No grafico Defeitos Pendentes, € possivel ver os defeitos pendentes em Cycle 1 - New
Features, de acordo com o status.

Vinculando defeitos a testes

Vocé pode vincular um teste no seu plano de testes a um defeito especifico na Grade de Defeitos.
Isso é util, por exemplo, quando um novo teste é criado especificamente para um defeito
conhecido. Ao criar esse vinculo, vocé pode determinar se o teste deve ser executado com base
no status do defeito. Também é possivel vincular defeitos a outras entidades, como requisitos.

Um defeito pode ser vinculado direta ou indiretamente a uma entidade. Quando vocé adiciona um
link de defeito a uma entidade, o ALM adiciona um link direto para essa entidade e links indiretos
para outras entidades relacionadas.

O diagrama a seguir ilustra o fluxo de vinculagdo indireta:

Etapade Executar Instancia de
Execucdo Teste

Por exemplo, quando vocé vincula um defeito a uma etapa de execugao, o Quality Center adiciona
um link indireto com a execugéo, a instancia de teste, o conjunto de testes e o teste
correspondentes. Se o0 mesmo teste for coberto por um requisito, um link indireto também sera
adicionado a esse requisito. A vinculagdo indireta € um fluxo unidirecional. Por exemplo, se vocé
vincular um defeito a uma execugéo, ele ndo sera vinculado indiretamente as etapas dessa
execugao.

Conjunto de
Testes

Neste exercicio, vocé vinculara o seu defeito ao teste Flight Confirmation no médulo Plano de
Testes e visualizara o teste vinculado na Grade de Defeitos.

Para vincular um defeito a um teste:
1. Mostre o modulo Plano de Testes.

Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Plano de Testes.
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2. Selecione o teste Flight Confirmation.

Na arvore do plano de testes, em Flight Reservation, expanda o objeto de teste Flight
Confirmation e selecione o teste Flight Confirmation. Clique na guia Defeitos Vinculados.

3. Adicione um defeito vinculado.

a. Naguia Defeitos Vinculados, clique na seta Vincular Defeito Existente e escolha
Selecionar. A caixa de didlogo Defeitos para Vincular é aberta.

@Defeitns para ¥incular | _ (O] x|
GY-HaB

Menhwm Filtra Definido

| ID do Defeito Detectado por Atribuido a Status Resumo
0gapr
Ll_iJ 2 adrnin Maovo Mizsing informati...
E admin MHown The list of avaia..
Descrigdo
I
"Rezumo; Fizging information on Flight Confirmation page.
Descrigio: Comentarios:
= = = = = P i— = = by
BIUAMEE=c|e11 7 BI1 UADEE = z|en 1 7

The defect was detected on the Flight Confirmation page. Thiz defect should be fixed in the next service pack.
Pazsenger details and
meal preferences are not displayed

b. Selecione o defeito adicionado em "Adicionando novos defeitos" na pagina 116 e clique no
bot&o Vincular. Seu defeito é adicionado a grade Defeitos Vinculados.

Dica: Se vocé nao conseguir localizar o defeito na caixa de dialogo Defeitos para
Vincular, clique na seta Definir Filtro/Classificagado e escolha Limpar
Filtro/Classificagao para limpar o filtro que esta aplicado a grade.

4. Visualize o teste vinculado na Grade de Defeitos.
a. Nabarra lateral do ALM, selecione Defeitos.

b. Na Grade de Defeitos, clique na ID do defeito que vocé adicionou em "Adicionando novos
defeitos" na pagina 116. A caixa de dialogo Detalhes do Defeito é aberta.
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c. Clique em Entidades Vinculadas na barra lateral e selecione a guia Outros. O teste
Flight Confirmation ¢é vinculado ao defeito.

d. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Detalhes do Defeito.

Criando exibicoes favoritas

Uma exibigao favorita € uma exibicdo de uma janela do ALM definida com as configuragdes que
vocé aplicou a ela. Por exemplo, na Grade de Defeitos, é possivel aplicar um filtro para exibir
somente os defeitos que foram detectados por vocé, que estao atribuidos a vocé ou que possuem
o status “Nao Fechado”.

Neste exercicio, vocé criara uma exibi¢cao favorita na Grade de Defeitos.

Para criar uma exibicao favorita:
1. Verifiqgue se o médulo Defeitos esta visivel.
Se o médulo Defeitos ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, selecione Defeitos.
2. Defina um filtro para visualizar defeitos detectados que nao estéo fechados.

a. Clique no botao Definir Filtro/Classificagao. A caixa de dialogo Filtrar Defeitos é aberta.

Filtro defeitos [ ]
T O

Nenhum Filra Definido

Fittw | Fitwo Cruzado  Ordem de Ewbicdo — Grupo

—
Home do Campo L Condigdo do Fittro
Azzunto

Afribuido 8

Ciclo de Desting

Data de Fechamenta
Detectado na Data
Detectado na Verséo
Detectadn na Ciclo
Detectaco no Release
Detectado par
Fechado na Verséo
Gravidade

1D clo Defeta
Modificado
Frinricace

Prajeto

b. Paraocampo Detectado por, clique na caixa Condicao do Filtro. Clique na seta. A
caixa de didlogo Selecionar Condigao de Filtro é aberta.

HP ALM (12.00) Pagina 125 de 193



Tutorial

Capitulo 6: Adicionando e rastreando defeitos

Selecionar Condicdo de Filtro

And
Or

= |
M Home Home completo ]

Mot
[CurrentUser] 5 °

Q Exibir por Grupn

ﬂ adrmin

W

o] coces | o ]

Em Nome, selecione a variavel [CurrentUser] ou selecione seu nome de usuario do ALM
na lista. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Selecionar Condigé&o de Filtro.

Para o campo Status, clique na caixa Condigao do Filtro. Clique na seta. A caixa de
dialogo Selecionar Condigéo de Filtro € aberta.

No painel direito, clique na expressao légica Not.

No painel esquerdo, selecione Fechados.

Condigio:  Not Fechados

Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Selecionar Condi¢do de Filtro.

Clique em OK para aplicar o filtro escolhido. A Grade de Defeitos exibe os defeitos
detectados que ndo estao fechados.

3. Adicione uma exibigao favorita.

a. Nomenu Favoritos, selecione Adicionar a Favoritos. A caixa de dialogo Adicionar

Favorito é aberta.
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Adicionar Favorito [ %]

" Nome

v B Pbica

b. Na caixa Nome, digite: Meus defeitos detectados (status ‘Not Fechados’).

c. E possivel adicionar uma exibicao favorita a uma pasta publica ou particular. As

exibi¢gdes na pasta publica podem ser acessadas por todos os usuarios, enquanto as
exibi¢gdes na pasta particular apenas podem ser acessadas pelo usuario que as criou.
Selecione Particular.

Cliqgue em OK. A nova exibigao favorita € adicionada a sua pasta particular e fica visivel na
lista de exibigdes favoritas recém-utilizadas, localizada sob as pastas Particular e Publica.

Favoritoz  Andlise
74 Adicionar & Favoritos...

7% Crganizar Favoritos...

. N TP My detected detects (status Mot Clozed”).
B3 Poklica r '

7 1 particular: kiy detected defects (status Mot Closed”).

4. Organize favoritos.

a. Nomenu Favoritos, selecione Organizar Favoritos. A caixa de didlogo Organizar

Favoritos é aberta.
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Organizar Favoritos E
B %

7 My detected defects (status Not Closed).
4 Piblica

IUse amastare-soltar para mover favaritos & pastas,

b. Clique duas vezes na pasta Publica.
c. Cligue no botao Nova Pasta. A caixa de didlogo Nova Pasta de Favoritos é aberta.

d. Nacaixa Nome da Pasta de Favoritos, digite QA defects e clique em OK. A pasta QA
defects € adicionada como uma subpasta da pasta Publica.

- Publica
* B3 0A Defects
o @8 BugWerification

i OA Tearm Member - My Fised and Rejected defects

e. Arraste os favoritos a seguir até a pasta QA defects:
o QA Bug Verification
o QA Team Member - My Fixed and Rejected defects

f. Clique em Sim para confirmar e feche a caixa de dialogo Organizar Favoritos.
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Vocé pode instruir o ALM a criar alertas automaticamente e enviar emails para notificar os usuarios
responsaveis quando ocorrerem certas alteragdes no projeto capazes de afetar o processo de
gerenciamento do ciclo de vida do seu aplicativo. Também pode adicionar os seus préprios alertas
de acompanhamento.

Para gerar alertas de notificagdo automaticos, o administrador de projetos do ALM deve ativar
regras de alertas em Personalizagéo de Projetos. Essas regras de alertas se baseiam em
associagdes que vocé estabelece no ALM entre requisitos, testes e defeitos. Quando uma
entidade do projeto é alterada, o ALM alerta qualquer entidade associada que possa ser afetada por
essa mudancga. Os alertas podem ser vistos por todos os usuarios. O também notifica a pessoa
responsavel pela entidade na ocasiao da alterag&o sobre qualquer entidade associada que possa
ser afetada por essa mudanca.

O ALM também permite que vocé adicione o seu préprio sinalizador de acompanhamento a um
requisito, teste, instancia de teste ou defeito especifico, para lembra-lo de que é necessario
acompanhar um item. Quando a data de acompanhamento chegar, o ALM enviara um lembrete por
email.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes topicos:

Disparando um alerta ... ... 130

Criando alertas de acompanhamento
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Disparando um alerta

Quando um requisito, teste, instancia de teste ou defeito é alterado no seu projeto, o ALM pode
notificar os responsaveis por qualquer uma das entidades associadas. Vocé pode associar testes a
requisitos (consulte "Criando e visualizando uma cobertura" na pagina 57) e defeitos a outras
entidades do ALM (consulte "Vinculando defeitos a testes" na pagina 123). Além disso, pode criar
links de rastreabilidade entre requisitos. Para obter mais informagdes sobre como criar links de
rastreabilidade entre requisitos, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle
Management.

O ALM pode gerar alertas para estas alteragbes

Quais entidades

associadas sao Quem é
O que mudou? sinalizadas? notificado?
Requisito (excluindo a alterag&o de Status de Testes Designers de
Cobertura Direta e campos de gerenciamento da . testes
qualidade com base em riscos) Requisitos Autores de
requisitos
Status do defeito alterado para Corrigido Instancias de teste Testadores
responsaveis
Teste executado com éxito Defeitos Usuarios
atribuidos a
defeitos

Neste exercicio, vocé ira disparar alertas para testes alterando o requisito associado. Vocé
modificara o requisito View Reservations e depois visualizara os testes sinalizados.

Para disparar um alerta:
1. Mostre a arvore de requisitos.
a. Nabarralateral do ALM, em Requisitos, selecione Requisitos.
b. Nomddulo Requisitos, selecione Exibir > Detalhes do Requisito.
2. Selecione o requisito que vocé deseja alterar.
Em Reservation Management, selecione o requisito View Reservations.
3. Visualize os testes associados.

Para visualizar os testes que seréo afetados pela alteragao, clique na guia Cobertura de
teste. A guia exibe os testes associados.

4. Altere a prioridade do requisito View Reservations.
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a. Clique na guia Detalhes.

b. Clique na seta para baixo ao lado da caixa Prioridade e selecione 5-Urgente.

Observagéao: Controle de Versao: Se voceé for solicitado a fazer o check-out do
requisito, clique em OK.

Essa alteragao faz com que o ALM gere alertas para testes associados ao requisito. O
ALM também envia uma notificagao por email para os designers dos testes associados.

Observagédo: Controle de Versao: Faga check-in da nova versao do requisito.
Cligque com o botao direito do mouse no requisito e selecione Versées > Fazer
Check-in. Cliqgue em OK para confirmar.

5. Visualize o alerta para o teste Flight Confirmation.

a. Naguia Cobertura de teste, clique no teste Flight Confirmation. O teste é realgado na
arvore do plano de testes.

Dica: Se vocé nao conseguir encontrar o teste na grade de cobertura de teste, clique
na seta Definir Filtro/Classificagdo e escolha Limpar Filtro/Classificagao para
limpar o filtro aplicado a grade.

b. Clique no botédo Atualizar Tudo.
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G ®P Nome
- Objeto
v JL Desassociados
» [ Cruises
+~ [ Flight Reservation
+ [ Book Flight
~ [Flight Confirmatian

‘I 2 Flight Confirmation
0 = L Flight Confirmation Navigation
g @ B Flight Confirmation Page
=] 3 Print Confirmation
»  [E@Flight Cost
g »  EFFlight Finder
v B3 Select Flight
g @ 2 Flight Reservation
& %8| Flight_Reservation
a # Flight_Reservation_Stress

» B ltinerary
v B Mercury Tours Site
» [ Modeling
» [ Payment Methods

O teste Flight Confirmation possui um sinalizador de alerta &, indicando que uma

alteracdo foi efetuada em um requisito associado.

Clique no sinalizador Alertas para o teste Flight Confirmation. A caixa de dialogo Alertas

& aberta.

@ alertas Iﬁ
Alertas para testes <Flight Confirmation= Limpar tudo

- ASSDCiadD necessérigm Gemdl:l B 1[1!"2?;2':”3 1 14618AM X i
In the requirement View Reservations associated with this test |i|
the Version Status changed to "Checked_In" [Motified user is

[alice alm]].Conwvém aceitara localizacdo padriorevisarotestes. ¥

O alerta indica o requisito e a alteragao que o disparou. Ele também indica o nome da
pessoa para a qual o ALM envia uma notificagao por email sobre essa alteragao.

Observagdo: Controle de Versao: O alerta indica que o status da versdo mudou
para Em Estado de Check-in. Ele ndo indica quais campos foram modificados. Em
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seguida, vocé pode comparar essa nova versao com a anterior.

d. Clique em OK.
6. Visualize os alertas dos outros testes associados.

Na arvore do plano de testes, visualize os alertas dos seguintes testes: Itinerary > Itinerary
Page e Itinerary > View Reservations > Review Reservations.

Criando alertas de acompanhamento

O ALM permite que vocé adicione os seus proprios alertas para lembra-lo de que é necessario
acompanhar itens pendentes. Neste exercicio, vocé adicionara um sinalizador de
acompanhamento a um defeito cujo status deve ser verificado daqui a uma semana.

Quando um sinalizador de acompanhamento é adicionado, o ALM também adiciona uma barra de
informacgdes que fornece lembretes sobre o alerta de acompanhamento. Quando a data de
acompanhamento chegar, o ALM enviara um lembrete por email e modificara o icone de sinalizador
de cinza para vermelho.

Sinalizadores de acompanhamento s&o especificos para o seu nome de usuario; ou seja, apenas
vocé pode visualizar os seus alertas de acompanhamento.

Para criar um alerta de acompanhamento:
1. Mostre o médulo Defeitos.
Na barra lateral do ALM, selecione Defeitos.
2. Selecione o defeito que vocé deseja sinalizar com um lembrete de acompanhamento.
Na Grade de Defeitos, selecione um defeito.
3. Crie o alerta de acompanhamento.

a. Clique no botao Sinalizar para Acompanhamento. A caixa de didlogo Sinalizar para
Acompanhamento é aberta.
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Sinalizar para Acompanhamento

Acompanhar até: | 26/02/2014 b

[ escricdo;

b. Faga o seguinte:
Acompanhar até: Selecione a data equivalente a uma semana a partir de hoje.
Descrigao: Digite: Avisar sobre este defeito nesta data.

c. Clique em OK. O icone de sinalizador é adicionado ao registro do defeito.
Defetos  Edtar  Ewbir  Favortos  Analise

BIw| = |G &|E g

Favort: (plblico) (34 Team Member - My Fieed and Rejected defects; Filo: Detectado par|

1] Novo Defeto.. 3§ ‘ 57

Assunto Descrigio  Ciclo de Destino  Comentarios

ap

=

0
[E]% " Flight Reservation  The defect was d.. Cycle 4 - Full cyc.. This defect shoul.

The list of avala..
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Relatérios e graficos do ALM ajudam a avaliar o processo de gerenciamento do ciclo de vida do seu
aplicativo e podem ser gerados a qualquer momento durante esse processo.

O recurso de relatorios de projeto permite projetar e gerar relatérios versateis que contém
informacgdes extraidas do seu projeto do ALM.

Graficos ou relatorios de projeto podem ser criados no médulo Exibigdo de Analise ou durante o
trabalho nos médulos Requisitos, Plano de Testes, Laboratério de Testes, Componentes de
Negocios ou Defeitos. Em qualquer um dos casos, os graficos e relatérios podem ser salvos no
médulo Exibicdo de Analise para referéncia futura.

Usando o mddulo Exibigédo de Painel, também é possivel criar paginas de painel que exibem varios
graficos lado a lado.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes topicos:

Gerando relatdrios de Projeto . ... L 136
Gerando GrafiCOS ... o 141
Gerando graficos de entidade no médulo Exibigadode Andlise ... ... ... ... 141
Gerando graficos de exibicdo de negdcios no médulo Exibigdo de Andlise .................. 147
Gerando graficos predefinidos ... ... ... 152
Compartilhando grafiCos . ... .. L 154
Gerando relatérios do Excel de exibicdo de negicios . ... .. .o .. 155
Gerando paginas de painel .. ...l 160
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Gerando relatdrios de projeto

Relatérios de projeto permitem a compilagao de relatérios versateis de dados de projeto.

Em um relatdrio de projeto, vocé define seg¢des e subsegdes, cada uma listando registros de uma
entidade do ALM especificada.

A cada sec¢ao de um relatério, é atribuido um modelo que determina os campos e o layout dessa
secado. Vocé também atribui modelos de estilo e documento que determinam a aparéncia geral dos
relatorios.

Neste exercicio, vocé criarda um relatério de testes com seus defeitos vinculados.

Para gerar um relatério de projeto:
1. Abra o projeto ALM_Demo.

Se o projeto ALM_Demo ainda ndo estiver aberto, faga logon nele. Para obter detalhes sobre
tarefas, consulte "Iniciando o ALM" na pagina 19.

2. Mostre o médulo Exibicao de Analise.
Na barra lateral do ALM, em Painel, selecione Exibicdo de Analise.
3. Adicione uma pasta a pasta raiz Particular.
a. Naarvore, selecione a pasta Particular.
b. Clique no botdo Nova Pasta. A caixa de didlogo Nova Pasta é aberta.
c. Em Nome da Pasta, digite Meus_ltens_de_Anadlise.

d. Clique em OK. A nova pasta é adicionada como uma subpasta da pasta Particular. A guia
Detalhes exibe o nome dessa pasta e o usuario que a criou.

e. Naguia Descrigao, digite Esta pasta inclui meus itens de analise de demonstragao.
4. Crie um relatério de projeto.

a. Clique no botdo Novo Item e selecione Novo Relatério de Projeto. A caixa de didlogo
Novo Relatério de Projeto é aberta.

b. Nacaixa Nome do Relatério de Projeto, digite Testes revisados e defeitos vinculados.

c. Clique em OK. Um novo relatério de projeto € adicionado a pasta criada. Observe que o
icone ] representa um relatério de projeto.
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A guia Configuragao esta selecionada.

Detalhes | Configuragao Ewibir

B % | ft ¢ | [Q visuslizagio BR Gerar & Fazer Dowrload como Zip | £ Criador de Modelos

----- Documento Oppiies de Saida do Documento

Formato de Saida: HTML v

Modelos de Documento

Modelo de Documento: Modelo de Documento v| &a _'
Modelo de Estilo: Modelo de Estilo v| &
Maodelo de Histdrica: Modelo de Higtdrico v [}i

Opeies Adicionaiz do Documento:
@ Atualizar Sumdrio Automaticamente
Incorparar Anexos de Texta & Imagem

Selecione uma Refergncia:

5. Adicione uma secao principal ao relatorio.

a. Clique no botao Adicionar Segao de Relatério. A caixa de didlogo Adicionar Segao de
Relatdrio é aberta.

b. EmTipo, selecione Testes. O nome de segao padrao Testes € exibido no campo Nome.

Adicionar Secdo de Relatorio

Tipo

Mome

Testez

c. Clique em OK. A secdo Testes € adicionada a arvore de relatérios, sob a pasta raiz
Documento.

6. Adicione uma subsegao ao relatorio.

a. Naarvore de relatdrios, clique com o botado direito do mouse na segao Testes e selecione
Adicionar Secao de Relatorio.

Na caixa de dialogo Adicionar Segao de Relatdrio, vocé pode selecionar uma entidade
relacionada a segao principal.
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b. Em Tipo, selecione Defeitos. O campo Relagao descreve a natureza da relagéo entre os

testes e os defeitos. O nome de segao padrao Defeitos Vinculados é exibido no campo
Nome.

Adicionar Secao de Relatorio

Tipo

Relacdo
Defeitos Vinculados v

MNome
Deteitos Yinculados

c. Clique em OK. A secdo Defeitos Vinculados é adicionada a arvore de relatérios, sob a
secao Testes.

7. Defina configuragdes de documentos.

a. Na arvore de relatorios, selecione o no raiz Documento.

Detalhes Configuragdo E =ibir

B & | N ¢ | [@ wisualizaggn R Gerar - Fazer Download como Zip | Z] Criador de Modelos

Opges de Saida do Documenta

Defeitos Vinculados Formato de Saida HTML b

Modelos de Documenta
Modelo de Documento: Modelo de Documenta v & _'

Modelo de Estilo: Maodela de E stila ~| i

Modelo de Histdrico: Modelo de Histérico w ﬂi

Opgdes Adicionaiz do Documente:
@ Atualizar Sumdrio Automaticamente
Incorporar Anesos de Texsto e Imagem

Selecione uma Referéncia:

b. No painel direito, no campo Formato de Saida, selecione PDF.

c. Em Modelos de Documento, atribua modelos que afetam diferentes areas do relatério.
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Tipo de
Modelo Descrigao

Modelode @ Define os campos na pagina de titulo, os cabegalhos e rodapés, a
Documento = orientag&o de pagina e outras configuragdes de layout do documento.

Modelode @ Define aformatagao de elementos de relatério. Por exemplo, tabelas,
Estilo titulos e paragrafos.

Modelode @ Define o estilo no qual as informagdes de histérico sao exibidas em
Histérico secoes de relatorio.

Modelos padréo s&o atribuidos aos diferentes tipos de modelos. Modelos adicionais
podem ser projetados pelo administrador de projetos em Personalizagéo de Projetos.

d. Clique no botédo Editar Valores de Campos de Documentos ao lado do campo Modelo

de Documento. A caixa de didlogo Editar Valores de Campos do Modelo de Documento é
aberta.

Editar ¥alores de Campos do Modelo de Documento E

- Escolher um Campo

Momes de Campos ‘Walor do Campo

Project Project ;I
Titled
FLmmary
Author

Cancelar

Essa caixa de didlogo permite digitar valores para campos em areas como a pagina de
titulo, cabegalhos e rodapés, conforme definido no modelo de documento.

e. Paracada nome de campo, digite os seguintes valores:

Nome do

Campo Valor do Campo

Projeto Projeto de Demonstracao do ALM
Title1 Relatério Temporario

HP ALM (12.00) Pagina 139 de 193



Tutorial
Capitulo 8: Analisando dados do ALM

Nome do
Campo Valor do Campo
summary Um relatério temporario de testes revisados e seus defeitos
vinculados.
Autor Alex ALM
f. Clique em OK.

8. Configure a seg¢ao de relatorio Testes.

a. Naarvore de relatérios, selecione a segao Testes.

Detalhes Configuragio E =ibir

i R | ™ 4 | [, wisuslizagiio 'BR Gerar _& Fazer Download como Zip | £] criador de Modslos

Detalhes: da Secio do Relatario

- Defeitos Vinculados Mome: Testes
Ertidade: Testes
Tipo de Relagio: M3o ha

Detalhes do Modelo
(® Modelo de Projeto: Modela de Teste ~| &=

todelo Personalizado:

Fenhum FModelo [Esta segdo serve apenas para fins de relagdesz]

Filtro

| [«

Selegdo de Graficos *

0y Selecionar [yl Mowva 3€ i =4 o &

b. Em Detalhes da Se¢ao do Relatério, no campo Nome, renomeie a segdo como Testes
Revisados. O nome da se¢ao é usado como titulo da secao no relatorio.

c. Em Detalhes do Modelo, certifique-se de que a opcéo Modelo de Projeto esteja
selecionada.

d. Clique na seta e selecione Test Template created by Alice. O modelo atribuido a se¢ao
determina o formato dessa se¢éo e os campos de entidades que ela exibe.

e. Em Filtro, clique no botado Definir Filtro/Classificagdo. A caixa de diadlogo Filtrar Testes &
aberta.

f. Clique na seta ao lado do campo Revisado.
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g. Na caixa de dialogo Selecionar Condi¢ao de Filtro, selecione Revisado e clique em OK.
h. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Filtrar Testes.

9. Configure a se¢ao de relatorio Testes Vinculados.
a. Selecione a segio Defeitos Vinculados.

b. Clique na seta ao lado de Modelo de Projeto e selecione Modelo Tabular de Defeito.
Modelos tabulares exibem registros em linhas de uma tabela.

10. Gere o relatorio.
Cligue em Gerar. Uma caixa de dialogo é aberta, exibindo o progresso da geragao do relatério.

Quando o relatorio estiver pronto, um leitor de PDF sera aberto, exibindo os resultados.

Gerando graficos

No médulo Exibicao de Analise, vocé pode criar graficos que exibem dados dos médulos
Requisitos, Plano de Testes, Laboratério de Testes, Componentes de Negdcios e Defeitos.
Também pode criar graficos predefinidos diretamente dos médulos Requisitos, Plano de Testes,
Laboratério de Testes, Componentes de Negdcios e Defeitos. Seja qual for o caso, é possivel usar
um assistente de graficos para receber orientagéo ao longo dos estagios de criagdo de um grafico.

E possivel criar dois tipos de graficos: graficos de entidade ou graficos de exibigao de negécios.
Graficos de entidade mostram dados diretamente dos varios moédulos. Esses graficos se baseiam
em entidades de projeto e garantem que apenas as informagdes relevantes a um consumidor de
negécios estejam contidas no grafico.

Apbs a criagao de um grafico, é possivel compartilha-lo para visualizagdo em um navegador da
Web fora do ALM.

Esta secdo inclui:

Gerando graficos de entidade no modulo Exibicaode Andlise ... ... .. 141
Gerando graficos de exibi¢do de negdcios no médulo Exibicdode Andlise ..................... 147
Gerando graficos predefinidos ... ... .. 152
Compartilhando grafiCos . ... ... 154

Gerando graficos de entidade no médulo Exibicao de
Analise

No maodulo Exibigdo de Analise, € possivel criar graficos e configura-los de acordo com as suas
especificagdes. Também é possivel criar um grafico usando o assistente de graficos. Esse
assistente fornece orientagdes ao longo das etapas envolvidas na criagdo de um grafico e na
definicdo das suas configuragoes.
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Graficos sdo criados em uma pasta publica ou particular. Os graficos em uma pasta publica
podem ser acessados por todos o0s usuarios, enquanto os graficos em uma pasta particular
apenas podem ser acessados pelo usuario que os criou.

Neste exercicio, vocé usara o assistente de graficos para gerar um grafico de entidade que resume
defeitos por status e nivel de prioridade.

Para gerar um grafico de entidade no médulo Exibigcao de Analise:
1. Verifiqgue se o médulo Exibicdo de Andlise esta visivel.

Se o0 moédulo Exibigao de Analise ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Painel,
selecione Exibicao de Analise.

2. Abra o assistente de graficos.

Clique no botdo Novo Item e selecione Assistente de Grafico. O assistente de graficos é
aberto na pagina Selecionar Tipo de Grafico.

Alla

Etapa 1 de 5: Selecionar Tipo de Grafico
Tipo de Grafico .
@ Grafico de Defeitos - Resumo
Gréfico de Exibigies de Megdcios
Application
Llfeqﬂ:le . @ = Fechado
Management I H Corrigido
Assistente de 2 B oo
raficos 2 o
. e ™ 1B B Aberto
E N iz M Rejeitado
2
l Reaberto
@
B g
< %'

Balan

3
3
g

<desconheckdo> - || m

Atribuido a

e | b

3. Selecione o tipo de grafico.
Selecione Grafico de Entidades.

4. Selecionar o tipo de entidade.
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a. Clique em Avangar. A pagina Selecionar Tipo de Entidade é aberta.

acordn com o3 critéhiog que vocg especiiica. £ possivel
especificar o tipo de dados exibido ao longao do eixo », oz tipos
de dados exibidos ao longo do eixo » e as informactes de Atribuido a
defeitoz com basze naz quais esses dados 380 agrupados.

Etapa 2 de 5: Selecionar Tipo de Entidade E
Entidade: ,
7 . Grafico de Defeitos - Resumo
Defeitos v
ﬂp]llitatil:ll‘l Tina de Gréfi
po de Grafico .
Llfecm:le . = Fechado
Management ® Gréfica de Resumo 22 M Corrigido
Assistente de .
raficos Gréfico de Pragresso g = MW Novo
Grafico de Tendénciaz e = e hen
o . g 12 B Rejeitado
Gréfico de Maturidade z
. 5 I Reaberto
Descrigdo e f |
0 Gréfico de Defeitos - Resumo mostra um resumo do ndmero = ﬂol ﬂ g g <
- ; } © g \ E
de defeitos em um projeto ou o tempo estimadodreal necessarno q < x < 3
para comigi esses defeitos. Az informagdes 30 enbidas de g E 2
g
v

b. Em Entidade, selecione Defeitos.
c. EmTipo de Grafico, verifique se a opgao Grafico de Resumo esta selecionada.

5. Selecione os projetos a serem incluidos.

Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa etapa.

a. Clique em Avancar. A pagina Selecionar Projetos é aberta.

Etapa 3 de 5: Selecionar Projetos
Selegdo de Projeto )
@ Grafico de Defeitos - Resumo
® Usar Projeto Atual
Application . .
Uszar Projetos Selecionados
Llfecyl:le l " @ - Fechado
Management T = M Corrigido
Assistente de Dominio Projeto a H Movo
raficos El =
PT PTRy e ™ 18 B Aberio
g . 12 M Rejeitado
z
3 I Feaberto
o a
U
§ 817423
g g 2
i
¥
Atribuido a

b. E possivel incluir dados de varios projetos no grafico. Neste exercicio, usaremos apenas o
projeto atual. Verifique se a opgdo Usar Projeto Atual esta selecionada.

HP ALM (12.00) Pagina 143 de 193




Tutorial

Capitulo 8: Analisando dados do ALM

6. Defina um filtro para visualizar defeitos com prioridade de alta a urgente.

a. Clique em Avangar. A pagina Selecionar Filtro é aberta.

Balan

Etapa 4 de 5: Selecionar Filtro
Selec3o de Filo . )
7 Grafico de Defeitos - Resumo
® N uzar um filro
ﬂplllitﬂtilm Drefiriir um nove filto
Lifecycle g @ = Fechado
Management 3 N = M Carrigido
Assistente de a B Moo
graficos 8 e
) e ™ 1B B Aberio
g . 12 B Rejeitado
z
3 ' Feaberto
o i |
o
LI

1 usudinis 1
<desconhecido> -

Atribuido a

Em Selegado de Filtro, selecione Definir um novo filtro. Clique no botdo Filtrar. A caixa
de didlogo Filtrar Defeitos é aberta.

Clique na seta para baixo ao lado do campo Prioridade. A caixa de dialogo Selecionar
Condicao de Filtro é aberta.

No painel direito, selecione a expressao logica >=.

No painel esquerdo, selecione 3-Alta. A condigdo aparecera da seguinte maneira:

f. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Selecionar Condigao de Filtro.

7. Defina um filtro para visualizar defeitos que ndo estao fechados.

a.

Clique na seta para baixo ao lado do campo Status. A caixa de dialogo Selecionar
Condigao de Filtro é aberta.

No painel direito, selecione a expressao légica Not.

No painel esquerdo, selecione Fechados. A condigcao aparecera da seguinte maneira:

Condigio: | Mat Fechados

Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Selecionar Condig&o de Filtro.

Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Filtrar Defeitos.
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8. Defina os atributos do grafico.

a. Clique em Avangar. A pagina Selecionar Atributos do Grafico é aberta.

Etapa 5 de 5: Selecionar Atributos do Grafico

Campo Agrupar por:
@ Gréfico de Defeitos - Resumo
<Menhunn w
Application
Lifecycle Campo Eixo 5 " . 38 Fechado
Management O ] - M Corrigido
Atibuido & 3 =
Assistente de 2 B Mowo
raficos 2 =
e ™ 18 B Aberio
g . 12 M Rejeitado
z
5 I Reaberto
o A
e SV S
g B o 4
3 3 ‘E W < j%
g % 2
i
v
Atribuido a

b. No Campo Agrupar por, verifique se ele esta definido como <Nenhum>.

c. Nocampo Eixo X, selecione Prioridade para visualizar o nimero de defeitos por
prioridade.

9. Gere o gréfico.

Cligue em Concluir. O grafico aparece na janela de grafico.
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Defeil:os Grafico de Resumo - por 'Prioridade’

Borr WG E|oo|QaB BH-@-

0~

Defeitos Grifico de Resumo - por ‘Prioridade’

9 A <Total=

=]

Mimero de Defeitos
(%)

3-High~
S-Urgent

4-%ery High™

Prioridade

[ltima Geragdo [Hora Local): 26/02/2014 18:21:16

O grafico mostra um resumo de defeitos com prioridade de Alta a Urgente cujo status ndo seja
Fechados.

10. Salve o grafico no moédulo Exibigdo de Analise.
a. Clique em Adicionar a Arvore de Analise. A caixa de didlogo Novo Gréfico é aberta.

[M|Grafico - Novo M=l B3
Grafico - Mome:

Defeitos Grafico de Resumo - par 'Prioridade’

Selecionar Pasta

4 Particular
v B Putlica

b. Expanda a pasta Particular e selecione Meus_ltens_de_Analise.

HP ALM (12.00) Pagina 146 de 193



Tutorial
Capitulo 8: Analisando dados do ALM

c. Clique em Salvar. O grafico Resumo de Defeitos é salvo na arvore de analise e
apresentado na guia Exibir.

11. Mostre detalhes adicionais dos defeitos.

a. Clique em uma barra no grafico. A caixa de didlogo Detalhar Resultados é aberta, exibindo
os defeitos que pertencem a essa barra.

[iu] Detalhar Resultadas ==

Grafico Detalhar Resultados My_analysis_itemns Eixo ¥ 3-Alta Agrupar por; <Total=> Mdmeno de itens: 2 & [[ﬂ E‘

ﬂ:] T @ P D do Defeito Tempo de Correcao Real Atribuido a Mavegador Categoria Fechado na
e 1 james_alm Internet Explorer.. Defect

ta james_alm Defect

o peter_alm Defect

mans ale Nafart

ES

O | |

5

Descrigdo: Comentarios:

Test Set: Mercury Tours Functionality it
Test: [1]Departing Date

Run: Run_8-2_10-26-57

Step: Step 1: Past Departing Date

m

Description:

1. Select the One Way option.

2. Forthe departing flight, select any past date.
Check each of the following possibilities:

- Previous maonth, any date selected.

b. Feche a caixa de didlogo Detalhar Resultados.
12. Mostre outras exibi¢des do grafico.
a. Cligue no botao Grafico de Pizza para exibir o grafico como um grafico de pizza.

b. Clique no botdo Grade de Dados para exibir os dados como uma grade.

Gerando graficos de exibicao de negécios no médulo
Exibicao de Analise

Neste exercicio, vocé usara o assistente de graficos para gerar um grafico de exibigdo de negdcios
que resume requisitos por status e nivel de prioridade.

Para gerar um grafico de exibi¢do de negécios no médulo Exibicao de Analise:
1. Verifiqgue se 0o mddulo Exibigao de Andlise esta visivel.

Se o modulo Exibigao de Analise nao estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Painel,
selecione Exibigao de Analise.

2. Abrao assistente de graficos.
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Clique no botao Novo Item e selecione Assistente de Grafico. O assistente de graficos é
aberto na pagina Selecionar Tipo de Grafico.

Etapa 1 de 5: Selecionar Tipo de Grafico

@ Tipo de Gréfico
!

@®:
Application L i
L#@(f(l& Gréfico de Entidades
Management

Assistente de
raficos

o\

=

]

Namero de testes

#

L=]
=

Models de Negocios

Cancelar

Testes Segmentados por Requisitos

333
[ alex_alm
A alice_alm
M cecil_alm
A michasl_alm
M shelly_alm
E |
l 58
a -
¢ mm
.
g @ ‘% é
= s 2

Tipos de Requisitos

3. Selecione o tipo de grafico.

Selecione Grafico de Exibigoes de Negocios.

4. Selecione a exibi¢cao de negocios.

a. Cliqgue em Avancar. A pagina Selecionar Exibig&do de Negdcios € aberta.

Etapa 2 de 5: Selecionar Exibicao de Negocios

| Filtra:

'%}

@

Application

L#ecycle

Management

Assistente de
raficos

a\

B

[ FReferéncias [Baselines)

[ Feleases (Releasss)

3 Fequisitos com Defeites Yinculados [Fequire
[ Fiequisitos com Feleases de Desting [P equi
n Requigitoz Criados por mim [Reguirements_
[ Fequisitos de Desting de Fastreamento (Feq
[ Fiequisitos de Origem de Rastreamento (Feq
3 Testes (Tests)

B Testes com Defeitos Vinculados (Tests_With

H Testez com Requisitoz Yinculados [Tests Wi

Lo T (SPIY o TS F JE A U P S GR R S |

Mamern de testes

o

Testes Segmentados por Requisitos

alex_alm
i alice_alm
B cecil_alm

i michas_alm

M shelly_alm
E |
I 62
17 : : =
N
R
“ J 2

&
)
2
L]
=
k-]
2

Tipos de Requisitos

IR T

b. Selecione Requisitos.

5. Selecione os projetos a serem incluidos.
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Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa etapa.

a. Clique em Avangar. A pagina Selecionar Projetos ¢ aberta.

Etapa 3 de 5: Selecionar Projetos
Selecdo de Projeta

@ Testes Segmantados por Requisitos

® Usar Projeto &tual
ﬂp]llltatll:ll‘l Usar Projetos Selecionados 380 333
I.Ifel:ytle alex_alm
Management 1 alice_aim

M cecil_aim

A:’;ECTSE te de Dominio Projeto 1 michasl_sim

BT F‘TF‘ri 180/ M zhelly_alm

Ndmero de testes

=
w

(=]

N

Gupn =

Funcional - | N I

Seguran¢a l
verficagao - | &

Modelo de Negdcos

Tipos de Requisitos

b. E possivel incluir dados de varios projetos no grafico. Neste exercicio, usaremos apenas o
projeto atual. Verifique se a opgédo Usar Projeto Atual esta selecionada.

6. Defina um filtro para visualizar requisitos com prioridade de alta a urgente.

a. Cliqgue em Avancar. A pagina Selecionar Filtro é aberta.

llEtapa 4 de 5: Selecionar Filtro
@ HZ" | [h E] Testes Segmentados por Requisitos
ﬂp]llitatil:ll‘l Menhurn filtro foi definido. - -
Llfecytle Home do Campo ’ Critérios I alex_alm
Management . 1 alice_alm
| Assistente de (Fullay 2 B cecil_alm
i raficas Carninho do Requisito 2 1 michael_aim
g 180/ M shelly_alm
Ciclo de Destino ] k|
[iata de Criag3o ; l = oF
\ Hora de Criagio o iz LA | =
v =
ID do Frequisito % g § g g_
1D do Requisito Primdrio E .% % E
1D do Tipo de R equizito 3 @
=
Modela? g Tipos de Requisitos
Modificado

b. Clique na seta para baixo na coluna Critérios ao lado do campo Prioridade. A caixa de
dialogo Selecionar Condic&o de Filtro € aberta.

c. No painel direito, selecione a expressao légica >=.
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d. No painel esquerdo, selecione 3-Alta. A condigao aparecera da seguinte maneira:

Condicdo | »= 3:4lka

e. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Selecionar Condigao de Filtro.
7. Defina um filtro para visualizar defeitos que n&o estao fechados.

a. Clique na seta para baixo na coluna Critérios ao lado do campo Revisado. A caixa de
didlogo Selecionar Condi¢&o de Filtro é aberta.

b. No painel esquerdo, selecione Nao Revisado. A condigdo aparecera da seguinte maneira:

CondigBo: | Mot = 'Revisado'

c. Cligue em OK para fechar a caixa de dialogo Selecionar Condig&o de Filtro.
8. Defina os atributos do grafico.

a. Clique em Avangar. A pagina Selecionar Atributos do Grafico € aberta.

lEtapa 5 de 5: Selecionar Atributos do Grafico
| Eimo
@ Testes Segmentados por Requisitos
1D do Requizsita v
Application Eino - - -
Lifecycle alex_alm
Management Cortagemn v . 1 alice_aim
| Assistente de 2 M cecil_alm
| raficos Agrupado par: 8 1 michael_aim
= g 180/ M shelly_alm
<Menhum: vl g E |
£ 62
2 1 3 .
ol - 5 wm
P8
BN
£ ‘%“ H

Maodelo de Negbcios

Tipos de Reqguisitos

b. Em Eixo X, selecione Prioridade e, em Eixo Y, selecione Contagem para ver o nimero
de requisitos por prioridade.

c. Em Agrupado por, verifique se o campo esta definido como <Nenhum>.
9. Gere o grafico.

Clique em Concluir. O grafico aparece na janela de grafico.
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@Requisitos !E

| Fer|mugsEE cc|/iaafans-

@v

Requisitos

ha

Mimero de linhas

Ultima Gerac¥o [Hora Lacall: 27/02/2014 11:03:16

3

A <Total>

4-Muito Alta -

i

Prio

Adicionar & Arvore de Andlise

O grafico mostra um resumo de requisitos com prioridade de Alta a Urgente que n&o foram

revisados.

10. Salve o grafico no moédulo Exibigdo de Analise.

a. Clique em Adicionar a Arvore de Analise. A caixa de didlogo Novo Grafico de Exibigdes

de Negdcios é aberta.
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@Eréﬁcu de Exibicdes de Negocios - Movo

Grafico de Exibigles de Megacios - Mome:

Requisitos

Selecionar Pasta Maova Pazta

* B3 Paticular
» B Fablica

b. Expanda a pasta Particular e selecione Meus_ltens_de_Analise.

c. Clique em Salvar. O grafico Requisitos é salvo na arvore de analise e apresentado na guia
Exibir.

11. Mostre outras exibi¢des do grafico.
a. Clique no botao Grafico de Pizza para exibir o grafico como um grafico de pizza.

b. Clique no botdo Grade de Dados para exibir os dados como uma grade.

Gerando graficos predefinidos

Vocé pode criar graficos predefinidos ao trabalhar nos médulos Requisitos, Plano de Testes,
Laboratério de Testes, Componentes de Negdcios e Defeitos. Esses graficos predefinidos
permitem criar varios outros tipos de graficos em cada mddulo, usando o filtro de médulo existente.
Graficos predefinidos podem ser usados para referéncia Unica ou podem ser salvos no modulo
Exibigdo de Andlise, onde vocé pode continuar a configurar seus dados e sua aparéncia.

Neste exercicio, vocé ira gerar um grafico de resumo a partir do médulo Defeitos.
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Para gerar um grafico predefinido:
1. Mostre o médulo Defeitos.
Na barra lateral do ALM, selecione Defeitos.
2. Limpe ofiltro da grade Defeitos.

Clique na seta Definir Filtro/Classificagao e escolha Limpar Filtro/Classificagao para
limpar o filtro aplicado a grade.

3. Gere um relatdrio.

Escolha Analise > Graficos > Resumo de Defeitos - Agrupar por Status. A janela do
grafico é aberta, exibindo o grafico selecionado.

[MResumo de Defeitos - Agrupar por 'Status' M= E3
How W@ B oe|laalBena B

Resumo de Defeites - Agrupar por "Status’

14 14

M Closed
Fixed
Mew

M Open

3| Rejected

3 Reopen

Mimero de Defeitos
(=] e [=] FJ.
I y
e . -I i
e _I

alice_alm
peter_akn

<unknown=

Atribuido a

[llima Geragsn [Hora Local) 27/02/2014 11:10:35

Adicionar & Arvore de Andlize Cancelar

O grafico mostra o numero de defeitos existentes no projeto, de acordo com as pessoas as
quais eles estao atribuidos. Os defeitos nas colunas desse grafico estao agrupados de acordo
com o status.

4. Feche ajanela do grafico.

Clique no botao Cancelar.
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Compartilhando graficos

Vocé pode permitir que os usuarios do ALM ou de outros aplicativos visualizem versdes somente
leitura dos graficos fora do ALM. Sempre que vocé acessar o grafico fora do ALM, ele exibira as
informacgdes mais atuais.

Neste exercicio, vocé ira compartilhar o grafico Resumo de Defeitos, criado no exercicio "Gerando
graficos de entidade no modulo Exibigao de Analise".

Para compartilhar um grafico:
1. Mostre o mdodulo Exibigao de Analise.
Na barra lateral do ALM, em Painel, selecione Exibigdo de Analise.
2. Compartilhe o grafico Resumo de Defeitos.

a. Napasta Particular, em Meus_ltens_de_Analise, selecione Grafico de Resumo de
Defeitos - Agrupado por ‘Prioridade’.

b. Clique com o botéo direito do mouse e selecione Compartilhar Item de Analise. A caixa
de didlogo Compartilhar Item de Analise é aberta.

Compartilhar Item de Andlise E3 |

Yooid pode compartilhar itens de andlise coplando uma URL de item de andlize & colando o link em um site ou
email. Clicar na URL abre o item de anlize diretamente em um navegador daweb, zem precizar fazer download
do cliente do aplicativa.

{* Copiar URL do [tem de Andlize [Awutenticacio Mecesséra)

0 compartihamento do Enderego do ltem de Andlize permite que os usuanos vejam uma vers3o somente
leitura dessze item de analize dirgtamente na janela do navegador. Para verem o item de analize, oz usuarnioz
precizan ingenr $eu nome & sua senha.

{~ Copiar URL Priblica do ltem de Anélize

0 compartihamento do Enderego Pablico do [tem de Analize permite que outros usuanos vejam uma versdo
zomente leitura desze tem de anélize diretamente na janela do navegador. Menhuma autenticagio &
neceszana para ver o item de andlise.

" FRedefinir URL Publica do ltem de Anélize

Selecione ezza oppdo para bloguear o acesso & verzdo somente leitura do tem de analize usando a URL
previamente coplada.

(o] Corceor | hie

c. Selecione Copiar URL Publica do Item de Analise. Essa opgao permite que outros
usuarios visualizem o grafico sem inserirem credenciais de usuario do ALM.

d. Clique em OK. Uma URL do grafico é salva na area de transferéncia.

3. Visualize o grafico fora do ALM.
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a. Abrauma janela de navegador da Web.

b. Nabarra de endereco, cole o conteudo da area de transferéncia e pressione ENTER. O
grafico aparece no navegador da Web.

Grafico de Resumo de Defeitos Por Prioridade

Ndmero de Defeitos

# <Total>

4-Muito Alta

Pricridade

Ultima Geragdo: 10/30/132 1:06:57 PM
It para o Grafico Application Lifecycle Management

Abaixo do grafico, sao exibidos a data e a horada Ultima Geragao, além de um link para o
item no ALM.

Gerando relatodrios do Excel de exibicdo de
negocios

E possivel criar relatérios do Excel com base em exibigdes de negdcios. Uma exibiggo de
negocios € uma camada de dados que existe junto com o banco de dados e que reflete apenas os
campos de entidade de projeto que representam informagdes consideradas Uteis sob uma
perspectiva de negdécios. Exibicdes de negécios podem se basear em entidades Unicas, como
Referéncias ou Defeitos, enquanto outras podem representar relagées mais complexas entre
entidades, como Defeitos com Requisitos Vinculados. Os relatérios sao criados e configurados no
Microsoft Excel e carregados no modulo Exibigdo de Analise.

Neste exercicio, vocé usara o Microsoft Excel para gerar um relatério do Excel que resume
defeitos por status e nivel de prioridade.
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Observagao: O Suplemento para Microsoft Excel de Exibicdes de Negécios do HP ALM
apenas oferece suporte para o Microsoft Excel 2010 (32 bits) e o Microsoft Excel 2013 (32
bits). Se vocé estiver usando uma versao diferente do Microsoft Excel, continue em "Gerando
paginas de painel" na pagina 160.

Para gerar um relatério do Excel de exibi¢gao de negécios no médulo Exibigdo de Analise:
1. Verifiqgue se o médulo Exibicao de Analise esta visivel.

Se o modulo Exibigao de Analise nao estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Painel,
selecione Exibigao de Analise.

2. Crie um novo relatério do Excel de exibicdo de negdcios.
a. Napasta Particular, selecione a pasta Meus_ltens_de_Analise.

b. Clique no botdo Novo Item e selecione Novo Relatério do Excel de Exibigoes de
Negdcios. A caixa de dialogo Novo Relatdrio do Excel de Exibigées de Negdcios é aberta.

c. Nacaixa Nome do Relatério do Excel de Exibi¢coes de Negoécios, digite Defeitos
Abertos de Alta Prioridade.

d. Clique em OK. Um novo relatério do Excel de exibicao de negdcios é adicionado a pasta
criada. Observe que o icone 2 representa um relatdrio do Excel de exibigao de negdcios.

A guia Configuragao esta selecionada.

Detalbes Configuragao E wibir

% Gerar ,_.E Mowo Excel & Inztalar Suplemento -

Arguivo do Excel

Mame da arquiva: 4+

(i) O relatdno do Excel ndo pode ser gerado até que um arquivo do Excel seja transfendo por upload.

3. Abrao Excel.

a. Clique em Instalar Suplemento. O Suplemento para Microsoft Excel de Exibigdes de
Negocios do HP ALM é instalado no Excel.

b. Cliqgue em Novo Excel. O Microsoft Excel é aberto com a guia HP ALM na faixa de
opgoes.
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c. NaguiaHP ALM, clique em Logon. A janela de Logon do ALM ¢é aberta. Faga logon

exatamente como foi feito no ALM no inicio do tutorial.

4. Gere o relatério de exibicao de negocios no Excel.

a. Clique em Adicionar. A caixa de didlogo Adicionar Planilha é aberta.

Adicionar Planilha u

Selecione uma ou mais exibigdo de nepdcios por relatario de planilha

| Filter: b
- ExibicBes de Negocios

Baselines (Baselines)

Components (Components)

Defects (Defects)

Defects Assigned to me (Defects_Assigned_to_me)

Defects With Linked Defects (Defects_With_Linked_Defects)
Defects With Linked Reguirements (Defects_with_Linked_Reg
Defects \with Linked Tests (Defects_'with_Linked_Tests)
Defects \With Mo Linked_Req (Defects_\ith_Mo_Linked_Req)
Defects_history (Defects_history)

Release Cycles (Release_Cycles)

Releazes (Feleases)

ReleasesAndCycles (ReleasesAndCycles)

10 ddddIDITIdaDDTTED

Remiramentz (Remirements

Descricio

0k concolor | aiude

b. Selecione Defeitos.

c. Clique em OK. Uma nova planilha do Excel de exibi¢ao de negdcios € adicionada, € o
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painel Configuragio da Planilha é aberto.

Corfiguragdo da Planilha * X
Campos  Filtro  Classificagio  Awangado

Selecione campos para inclus3do na planilha atual
Carnpos de Defeitos: selecionar Campos:

ID do Defeito

Pesumn

Diescrigdo

Prioridade

Gravidade

Status

Ternpo de Carregio Estimada
Ternpo de Corregdo Feal
atribuido a

Comentarios

Detectado por

Detectado na Wersdo
Detectado no Morme do Release
Detectsde ne 1D do Release
Detectado no Morme do Ciclo
Detectado no ID do Cicla
Daectado na Data

mudou

Fechado na wersdo

Cloging Date

Weman de Fechamento Planejada
Mome do Release de Destino
ID do Release do Destino
Morne do release do Destino
I do Release do Desting
Mome do Ohjeto

Subject 1D

Frojeto

Reproducible?

Referéncia Estendida
Referéncia do Conjunto de Testes
fadificado

&«

(i) Pare alterar a ordem das colunas, amaste e solte as colunas na tabela do Exrel

5. Configure o relatdrio de exibigao de negdcios.
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Na guia Filtro, selecione Prioridade na coluna Nome do Campo.

Na coluna Critérios associada, clique na seta. A caixa de dialogo Selecionar Condigao de
Filtro é aberta.

Clique em 4-Muito Alta, em Ou e em 5-Urgente.
Cliqgue em OK.
Selecione Status na coluna Nome do Campo.

Na coluna Critérios associada, clique na seta. A caixa de dialogo Selecionar Condig&o de
Filtro é aberta.

Clique em Nao, Fechados, E, Ndo e Rejeitados.

Clique em OK. O relatério do Excel de exibigao de negécios mostra apenas os defeitos
cuja prioridade é Muito Alta ou Urgente e cujo status ndo é Fechados e Rejeitados.

6. Salve o novo relatério no ALM.

a. Clique em Salvar e selecione Salvar no ALM. A caixa de didlogo Salvar Relatério do

Excel de Exibigdes de Negdcios é aberta.

[% Salvar Relatdrio do Excel de ExibigBes de Negdcios l = | O |

Mome do Relatdrio do Excel de Exibigies de Megdcios

Book4

Selecionar Pasta m

» B3 Particular

» B3 Pablica

e ] e | aiie ]

b

b. Na caixa Selecionar Pasta, navegue até a pasta Meus_ltens_de_Analise e selecione o

relatorio Defeitos Abertos com Alta Prioridade. O valor da caixa Nome do Relatério do
Excel de Exibicées de Negdcios é automaticamente preenchido com Defeitos Abertos de
Alta Prioridade.
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c. Clique em Salvar.

d. Clique em Sim na mensagem de confirmagao de substituigdo. O relatorio é salvo no ALM.
7. Gere orelatério no ALM.

a. Retorne ao médulo Exibigao de Analise no ALM.

b. Clique em Atualizar. O relatorio Defeitos Abertos de Alta Prioridade é selecionado com a
guia Configuragdo aberta.

c. Clique em Gerar. A caixa de dialogo Baixar Arquivo do Excel é aberta.
d. Navegue até o local no computador cliente onde vocé deseja salvar o relatério do Excel,
insira Defeitos Abertos de Alta Prioridade no campo Nome do arquivo e clique em

Salvar.

O relatorio é aberto no Excel com os dados mais recentes incluidos.

Gerando paginas de painel

Usando o modulo Painel, é possivel organizar e visualizar varios graficos em uma Unica pagina de
painel. Vocé seleciona os graficos para inclusao na pagina de painel a partir dos graficos na arvore
de andlise. Esses graficos podem ser reorganizados e redimensionados na pagina.

Paginas de painel sdo criadas em um pasta publica ou particular. As paginas de painel em uma
pasta publica podem ser acessadas por todos os usuarios, enquanto as paginas de painel em uma
pasta particular apenas podem ser acessadas pelo usuario que os criou.

Neste exercicio, vocé criara uma pagina de painel para os graficos de defeitos na pasta publica.

Para gerar uma pagina de painel:
1. Mostre o modulo Exibigao de Analise.
Na barra lateral do ALM, em Painel, selecione Exibigdo de Painel.
2. Adicione uma pagina a pasta publica.
a. Naarvore, selecione a pasta Publica.
b. Clique no botdo Nova Pagina. A caixa de dialogo Nova Péagina de Painel € aberta.
c. Nocampo Nome da Pagina de Painel, digite Pagina Resumo de Defeitos.

d. Cliqgue em OK. Uma pagina de painel é adicionada a arvore de painéis abaixo da pasta
publica.

3. Selecione os graficos que vocé deseja incluir na pagina de painel.
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a. Clique na guia Configuragao.
b. No painel Arvore de Gréficos, expanda a pasta Publica.
c. Expanda a pasta Defeitos. Essa pasta inclui quatro graficos.

Areore de Gréficos

o

¢l\ = 3
Filtro: Tipo["BYGraph' OR "Graph']
v B3 Particular
- Publica
P Bl Business Views
- Defects
[1h] Urresclved Defects [all themes] Per Cycle
(1] Unresolved Defects [all themes] Per Person
(1] Urresalved Defects [all themes) Per Severity
(1] Unresolved Defects [all themes) Per Subject
P G Ewcel Reports
" Requirements
P 53 Tests Execution
" Themes
[i] Active Defects (all themes)

d. Clique duas vezes no primeiro grafico. Uma espaco reservado para o grafico é criado na
guia Configurag&o, exibindo o titulo do gréfico.
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e. Adicione os outros trés graficos a pagina de painel.

Detalhes Canfiguragdo E wibir

Arvore de Gréficos

1>

Urrezolved Defects (all ¢|| E‘ OEE
themes) Per Cycle

o

Filtro: Tipo["BWGraph' OR "Graph']
r B Particular
2 ~ [ Piblica
Urrezolved Defects [all » . )
themes] Per Person 5 Business Views
hd Defects
[ Unresolved Defects (all themes) Per Cycle
Sz [i] Urresolved Defects [all themes) Per Person
hlwgﬁizl]vpegr%eefgrtizl[a” [i] :Llnresolved Dietects [all themes) Per Severity
| {Urresolved Defects [all themes) Per Subject
» B3 Ewcel Repaorts
L » B Requiremerts
Urnresolved Defe_cts [all 4 ﬁ Testz Execution
themes) Per Subject , ﬁ T
emes
[ia] Active Defects [all themes)

4. Reorganize a pagina de painel.

a. Selecione o segundo espago reservado e arraste-o para cima de forma que ele fique lado a
lado com o primeiro espago reservado.
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b. Selecione o quarto espago reservado e arraste-o para cima de forma que ele fique lado a
lado com o terceiro espago reservado.

Detalhes Configuragan E wibir

Arvore de Gréficos

Unrezolwed Defects (sl Unrezolved Defects (all & | E 2 ﬁ
themes) Per Cocle themez) Per Perzon
Filtra: Tipo[ 'BWGraph' OR "Graph']
+ B Particular
B ~ 5 Pblica
Unresolved Defects (4l Unrezalved Defects [all » . ]
themes) Per Severity themesz) Per Subject [ BusinessViews

hd Defects
[ii] Unresolved Defects (all themes] Per Cypcle
[l Urresoleed Defects (all themes) Per Person
[ Unresolved Defects [all themes) Per Sewverity
[ Urrezoleed Defects [all themes) Per Subject

» BEF Excel Reports

4 ﬁ Requirements

» B Tests Execution

» B3 Themes

[ Active Defects (all themes)

5. Visualize a pagina de painel.
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a. Clique na guia Exibir. O ALM gera e mostra os graficos na guia Exibir.

Detalhes Configuragio Exibir

Defeitos ndo Resolvidos (themes) Por Ciclo

Nirmero de Defeitos

30
20

1

0
o

29

<Desconhecido»

Ciclo2- Movo., ESSION[1002]
Ciclo 3 O- Integridade [1003] =

Detectado no Ciclo

Ultima Geragdo [Hor Local): 1043072015 1:52:47 PR

Pagina Resumo de Defeitos

w

Cicla 4 &- Total[1004]

=B

<Desconhecido »
1- Baixo
2- Média
3- Alta
4- Muito Atz
1 S- Urgente

=B

Defeitos ndo Resolvidos...mes) Por Gravidade

1

Hirmero de Deteitos

Ultira Geragio {Hora Local) 10/30/2013 1:44:11 PM

2

9

&

n
-]
°
o
o
=
£
5
o
]
o
v

1- Baixn

10
6
2 =
b S
= b
&
Gravidade

1

4- Muito Alta

S Urgente

Hovo
Abrir
Reaberto

@ B
=Eol

Defeitos ndo Resolvidos...hemes)Por Pessoa

&

Mimero de Defeitos

Ultima Geragio (Hom Local): 10/30/2015 1:52:47 Ph

@

-

=)

< Destonhedido »

alca_akn

jarmes akn

Assigned To

14

rrary_akn

peter_arn

< Desconhecido =
1- Balm
2- Média
3- &lta
4= Muito Atta
] 5 Urgente

=

Defeitos ndo Resolvidos...emes)Por Objeto

8

g
4
2

Mimero de Defeitos

<inconnus

F

Book Flight[1138]

Canca| Reservations[1147]

(¥

Edlt Profila[1144]

Flight Cost[1140]

i

Flight Finder[1136]

Objeto

w

Flight Resarvation[1135]

Mercury Tours Ste[1151]

F
-

Registration[1142]

Ultirna Geragio (Hom Local): 10/30,/2013 1:52:48 P

(¥

Sian-0n/Sian-Off[1143]

5

e lcorne Page[1152]

<Desconhecido>
1- Baim
2- Media
3- Alta
4- Muito Al
J 5- Urgente

A pagina de painel exibe os defeitos nao resolvidos por ciclo, pessoa, gravidade e objeto.

b. Paravisualizar a pagina de painel no modo de tela inteira, clique no botdo Exibir Pagina
em Tela Inteira, localizado no canto superior direito da pagina.

c. Pararetornar a exibigao padrao, clique no botao Fechar, localizado no canto superior
direito da pagina.
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Uma biblioteca representa um conjunto de entidades em um projeto e as relagdes entre elas. As
entidades em uma biblioteca podem incluir requisitos, testes, recursos de teste e componentes de
negécios. Uma referéncia € uma fotografia da sua biblioteca em um determinado momento.
Referéncias permitem controlar as alteragées feitas no projeto com o passar do tempo.

Bibliotecas sao criadas no modulo Bibliotecas.

E possivel comparar referéncias em todos os estagios do processo de gerenciamento do ciclo de
vida de um aplicativo. Por exemplo, vocé pode comparar duas referéncias em uma biblioteca para
rever as alteracoes feitas nos testes dessa biblioteca com o passar do tempo. Ha também a opcéo
de comparar uma referéncia com as entidades atuais na biblioteca.

Nesta ligdo, vocé criara uma biblioteca de testes e requisitos e, em seguida, irda comparar duas
referéncias nessa biblioteca para rever as alteragdes feitas nos seus testes com o passar do
tempo.

Observagiao: Essa licdo nao esta disponivel para o HP ALM Essentials Edition.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes topicos:

Criando biblioteCaS .. ... 166
Criando refereNCIaS . ... 167
Comparando referéNCIas ... 169
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Criando bibliotecas

Neste exercicio, vocé adicionara uma biblioteca de testes e requisitos ao ALM. Para conclui-lo, é
necessario fazer logon como alex_alm.

Para criar uma biblioteca:
1. Facalogon em ALM_Demo como alex_alm.

Abra a janela de Logon do HP ALM. Na caixa Nome de Logon, digite alex_alm. Ignore a caixa
Senha.

Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Iniciando o ALM" na pagina 19.
2. Mostre o médulo Bibliotecas.

Na barra lateral do ALM, em Gerenciamento, selecione Bibliotecas.
3. Crie uma pasta de bibliotecas.

a. Naarvore de bibliotecas, selecione a pasta raiz Bibliotecas. Clique no botdo Nova Pasta.
A caixa de didlogo Nova Pasta de Bibliotecas é aberta.

b. Nacaixa Nome da Pasta de Bibliotecas, digite Pasta1.
c. Clique em OK. A pasta Pasta1 é adicionada a arvore de bibliotecas.

d. Na caixa Descrigao, no painel direito, digite a descric&o a seguir para a pasta de
bibliotecas: Esta pasta contém uma biblioteca de testes e requisitos.

4. Adicione uma biblioteca a sua pasta de bibliotecas.

a. Cligue no botao Criar Biblioteca. A caixa de didlogo Nova Biblioteca é aberta na pagina
Contetdo.
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i Biblioteca - Novo [_ (O] x|
IR

; ahome: ||

,__‘_4, Detalhes Fequisitos Recursos Componentes Testes
|5 | Conteddo
! o T
+ £ Requisitos

b. Na caixa Nome, digite Biblioteca1.

c. Naguia Requisitos, expanda a pasta raiz Requirements (Requisitos). Marque a caixa de
selecado ao lado da pasta Mercury Tours Application para incluir essa pasta na
biblioteca.

d. Clique na guia Testes. Certifique-se de que a opcéo Testes em pastas selecionadas
esteja selecionada. Expanda a pasta raiz Subject (Objeto) e selecione a pasta Mercury
Tours Site para inclus&o na biblioteca.

e. Clique em Detalhes na barra lateral. Na caixa Descrigao, digite Esta biblioteca inclui
testes e requisitos.

f. Clique em OK. A nova biblioteca é adicionada a arvore de bibliotecas.

Criando referéncias

Uma referéncia € uma fotografia da sua biblioteca em um determinado momento. Use-a para definir
qualquer marco significativo no processo de gerenciamento do ciclo de vida do seu aplicativo. Uma
referéncia engloba todas as entidades definidas na biblioteca, incluindo requisitos, testes, recursos
de teste e componentes de negdécios. Além disso, referéncias também incluem as relagdes entre
as entidades na biblioteca, como rastreabilidade e cobertura. Referéncias permitem controlar as
alteragdes feitas no projeto com o passar do tempo.

No préximo exercicio, vocé criara uma referéncia inicial que, mais tarde, sera comparada a outra
referéncia para avaliar o impacto das alteragoes.
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Para criar uma referéncia:
1. Verifiqgue se o médulo Bibliotecas esta visivel.

Se o mddulo Bibliotecas ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Gerenciamento,
selecione Bibliotecas.

2. Adicione uma referéncia a sua biblioteca.
a. Na arvore de bibliotecas, selecione Biblioteca1.

b. Clique no botdo Criar Referéncia. A caixa de dialogo Verificagdo de Referéncias é aberta,
e o processo de verificagao € iniciado.

¥erificacao da Referéncia

S|
Rezultadoz da venficagio:

Conteddo esperado da referéncia:
Requiretnentz : 16

Contirwar

A janela Resultados da verificag&o exibe os resultados da verificagdo de tamanho da
biblioteca. O processo verifica se o tamanho da biblioteca ndo excede o limite definido em
Administragéo do Site.

c. Clique em Continuar. A caixa de didlogo Nova Referéncia é aberta.

d. Nocampo Nome da Referéncia, digite Referéncia 1. Clique em OK. A referéncia é
adicionada a arvore de bibliotecas, e o processo de criagao comeca.
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Biblictecas  Editar  Exibir

Ea S l.l"‘;j_; o U|2@|SV'|L Detathes
5 Eibliat
v ietesas = home: Bazelinel Criado por: admin
- Folderl
» [ Libran Data de Criagdo: | 27/02/2014 11:44:43 ID da Referéncia: | 1001
2 (sl Modificado: 27/02/2014 11:44:43
A ieferéncia esta sendo criada
Descrigia
BIUAM|EEzc|erw|s @@y aa

A referéncia é criada em um processo de segundo plano e pode demorar um pouco.
Durante esse processo, vocé pode continuar a trabalhar no ALM.

e. Naguia Detalhes, clique no painel Descrigao e digite Referéncia de testes e requisitos.
3. Visualize o arquivo de log da referéncia.

Na guia Detalhes, clique no botao Exibir Log. A caixa de didlogo Log: Criar Referéncia é
aberta, exibindo o progresso. Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo.

O botéo Exibir Log desaparece.

Comparando referéncias

E possivel comparar duas referéncias em uma biblioteca. Por exemplo, vocé pode comparar
referéncias em diferentes estagios de desenvolvimento para avaliar o impacto das alteragdes feitas
nos requisitos do seu projeto. Em seguida, os testes relevantes no projeto podem ser atualizados
de acordo.

Ha também a opgéo de comparar uma referéncia com as entidades atuais na biblioteca. Por
exemplo, suponha que vocé crie uma referéncia no inicio de uma nova versao. Com o passar do
tempo, os requisitos na biblioteca passam por alteragdes. Para determinar se o desenvolvimento
do produto esta progredindo conforme planejado, vocé pode comparar os requisitos na referéncia
inicial com os requisitos atuais na biblioteca.

No préximo exercicio, vocé adicionara cobertura de testes a um requisito e depois criara outra
referéncia. Em seguida, vocé ira comparar essas duas referéncias e avaliar o impacto das
alteragoes.
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Para comparar referéncias:

1. Modifiqgue um requisito.

a.

b.

Na barra lateral do ALM, em Requisitos, selecione Requisitos.
Selecione Exibir > Detalhes do Requisito.

Na arvore de requisitos, em Mercury Tours Application, expanda Application
Usability. Selecione Keyboard Support.

Clique na guia Cobertura de teste. A guia Cobertura de teste exibe a cobertura para este
requisito.

Se a guia Arvore do Plano de Testes & direita ndo estiver visivel, clique no botao
Selecionar Testes.

Na guia Arvore do Plano de Testes, expanda as pastas de objetos Mercury Tours Site e
HTML Pages.

Clique duas vezes no teste HTML Page Source. O teste é adicionado a grade de
cobertura.

2. Crie uma nova referéncia.

Repita as Etapas 1 € 2 em "Criando referéncias" na pagina 167. Nomeie a nova referéncia
como Referéncia2.

3. Selecione uma referéncia para usar como comparagao.

a.

Na arvore de bibliotecas, selecione Baseline1. Clique no botdo Comparar com e
selecione Selecionar Referéncia para comparar essa referéncia com outra. A caixa de
dialogo Selecionar Referéncia é aberta.

Clique nessa seta e selecione Referéncia2 na lista. Clique em OK.

Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Selecionar Referéncia. Clique em Sim para
fechar a caixa de didlogo de Aviso. A caixa de didlogo Ferramenta para Comparar
Referéncias é aberta.
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It Ferrarnenta par Corrparar Referéncias

E Requisitos
E Pastas de Tedes

®| ¢ =

Baseline:Baseline1 (Library:Library1)

MNenhuma alteragio
Entidades
3 @ Mercury Tours Application

Baseline:Baseline2 (Library:Library1)
P
Adicionado : 0 Modificado : 0 Ausente: 0 Movida: 0
Entidades Alteragbes

3 @ Mercury Tours Application

echor

As referéncias sao exibidas em painéis separados, com a referéncia mais recentemente
criada exibida no painel direito. Em cada painel, as entidades da biblioteca s&o exibidas na
mesma estrutura de arvore hierarquica definida no médulo especifico.

4. Visualize as alteragdes de requisitos entre as referéncias.

a. Clique no botao Ir para Proxima Alteragao, localizado no painel direito, para visualizar a
alteracéo.
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m Carmparar Ferramentas de Meghdcios = | = &‘
IZ‘ Requisitas Ef-' EI.'. b=z
: Pastas de Testes
Referéncia: Referéncia 1 (Biblioteca: Biblioteca 1) Referéncia: R eferéncia 2 (Biblioteca : Biblioteca 1)
E At E
Nenhuma alteragio Adicionado: OModificado: 1 Ausente: 0 Maovida: O
Entidades Entidades Alteragbes
- @ Mercury Tours Application - @ Mercury Tours Application
¥ @ Application Client System 3 @ Application Client Syste
» (&) Application Performance » (&) Application Performance
3 @ Application Security 3 @ Application Security
- @ Application Usability - @ Application Usability
» (&) Correct Error Messages » (&) Correct Error Mess_.
3 @ Keyboard Support 3 @ Keyboard Support | Modificdo E
» (&) Spelling And Language Correctness » (&) Spelling And Langu..
3 @ Task Simplicity 3 @ Task Simplicity
» (&) \Web Page Structure And Layout Consiste... » (&) \Web Page Structur..
3 @ Eocking System 3 @ Bocking System
» (&) Online Travel Booking Services + (&) Online Travel Booking...
» (&) Online Travel Information Source + (&) Online Travel Informati..
» (&) Profile Management » (&) Profile Management
» (&) Reservation Management + (&) Reservation Managem
=

As diferencas entre as duas referéncias sao indicadas na coluna Alteragdes. A ferramenta
indica que existe uma diferenga no requisito Keyboard Support entre as referéncias.

b. Para comparar o requisito modificado entre essas referéncias, selecione Keyboard
Support e clique no botdo Comparar Entidades, localizado na barra de ferramentas. A
caixa de didlogo Comparar Entidades é aberta.

c. Clique no botdo Cobertura de teste, localizado na barra lateral.
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&8 Comparar Entidades - Requisitos Llﬂlﬂ

Comparar Keyboard Support em "Baselinel1" para Keyboard Support em "Baseline2"

Exibir:  Mostrar Tudo v
5 Detalhes [] Mastrar Caminho Campleta
Il Anexos o 2y Suppart em "Baseline1” Keyboard Support em...
[ Rastreahbilidade entre reguisitos 2 Welcome Page 2 \Welcome Page
‘T Cobertura de Testes [Ey HTML Page Layout [E5 HTML Page Layout
5% Tab Order 5% Tab Order
[E» Forms [Z» Forms
[Cadicionado | B HTML Page Source

Coberura de Configuragdes

<«

Alteracoes Keyboard Support em “Bassline1” Keyboard Support em...
‘welcome Page ‘welcome Page
HTML Page Layout HTML Page Layout
Tab Order Tab Order
Forms Forms
l:l HTML Page Source

(e | i

A exibicao Cobertura de teste é aberta, exibindo detalhes da entidade em cada referéncia.

d. Clique em Fechar.

HP ALM (12.00) Pagina 173 de 193



Capitulo 10: Personalizacao de projetos

Nas ligdes anteriores, vocé aprendeu a usar o ALM para facilitar a administragéo de todas as fases
do processo de gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos, incluindo especificar versoes, ciclos
e requisitos, planejar testes, executar esses testes e rastrear defeitos.

Nesta licdo, vocé aprendera a personalizar o seu projeto do ALM para atender as necessidades da
sua equipe. E possivel controlar o acesso a um projeto definindo os usudrios que podem acessa-lo
e especificando os tipos de tarefas que cada um pode executar. Quando novos membros forem
adicionados a sua equipe, basta atribui-los aos projetos que eles irdo utilizar e especificar as
tarefas que eles podem executar.

Vocé também pode personalizar o seu projeto do ALM modificando campos do sistema ou
adicionando campos definidos pelo usuario. Campos do sistema s&o campos padrao do ALM.
Eles ndo podem ser adicionados nem excluidos, apenas podem ser modificados. Campos de
Usuarios sdo os campos que vocé pode definir. Esse tipo de campo pode ser adicionado, excluido
e modificado.

Campos podem ser associados a listas do sistema e listas definidas pelo usuario. Uma lista
contém os valores que o usuario pode inserir em um campo. Por exemplo, se vocé estiver
executando testes em dois servidores de banco de dados diferentes, podera adicionar um campo
Banco de Dados ao seu projeto. Em seguida, pode criar uma lista de selegao contendo os valores
Oracle e Microsoft SQL e associar essa lista ao campo Banco de Dados.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes topicos:

Iniciando a personalizagao de projetos ... ...l 175
Adicionando um novo usuario de projeto .. ... ... 178
Atribuindo um usudrio a um grupo de USUArioS ... ... ... ... 180
Especificando um campo definido pelo usuario ... .. 182
Criando umal lista de projeto ... ... ... 184
Criando exibigbes de NegOCIOS . . ... ... L 188
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Iniciando a personalizacao de projetos

Para personalizar projetos do ALM, use a janela Personaliza¢ao de Projetos. Neste exercicio, vocé
faralogon na janela Personalizagéo de Projetos com privilégios de administrador de projetos.

Para iniciar a personalizagao de projetos:
1. Abra ajanela de Logon do HP ALM.

Verifique se a janela de logon do ALM esta aberta. Para obter detalhes sobre tarefas, consulte
"Iniciando o ALM" na pagina 19.

2. Digite um nome de usuério com privilégios de administrador de projetos e autentique-se.
a. Nacaixa Nome de Logon, digite alex_alm.
b. Ignore a caixa Senha. Nenhuma senha foi atribuida para esse nome de usuario.

c. Clique no botao Autenticar. O ALM verifica o nome de usuario e a senha e determina quais
dominios e projetos vocé pode acessar.

3. Facalogon no projeto.
a. Nalista Dominio, selecione Padrao.
b. Nalista Projeto, selecione ALM_Demo.
c. Cligue no botao Logon.

A janela principal do ALM é aberta, exibindo o ultimo mddulo no qual vocé estava
trabalhando.

4. Abra ajanela Personalizag&o de Projetos.

a. No cabecgalho do ALM, clique em {:} e selecione Personalizar. A janela Personalizagcéo
de Projetos é aberta.
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@ Application Lifecycle Management - Personalizagdo do Projeto Dominio: PT, Projeto: PTPr 1 Usuario: admin @ 1 Fetornar
2 Propriedades do Usuiia Praprisdades do Usuio

@ Ususios do Frojelo T8 satvar | O atersr Sena

Grupos e Pemissées

B Acessa a0 Madulo Horme do Usurio adrin Mome Completo

@ Entidades do Projeto

52 Tigos de Reuishas Email Mumera de Telsfone:

43 Gerenciamento da Qualidade com Base e Shatus: & Ao Data de Desativagio

Listas de Projstos

3 Emai automatico

@ Regas de Alerta

[2] Fluzo de Trabalho

7 Planejamento & Rastreamento de Projetos

[Z] Madelos de Relatério de Projeta

[ Teste de Pracessa de Neadeins

[ Exibigies de Negacios

ot Desoigan 5

=l

Por padrao, a janela Personalizag&o de Projetos contém os seguintes links:

Opcao

Propriedades
do Usuario

Usuarios do
Projeto

Grupos e
Permissodes

Acesso ao
Modulo

Entidades do
Projeto

HP ALM (12.00)

Descricao

Permite que vocé altere suas propriedades de usuario. Por exemplo, é
possivel alterar o endere¢o de email. Também existe a opgéo de
alterar a sua senha.

Permite adicionar e remover usuarios de um projeto do ALM. Também
€ possivel atribuir usuarios a grupos de usuarios para restringir seus
privilégios de acesso.

Permite atribuir privilégios a grupos de usuarios especificando
configuragdes de permissdes.

Permite controlar os médulos que cada grupo de usuarios pode
acessar. Ao impedir que os usuarios acessem moédulos
desnecessarios, vocé pode utilizar melhor suas licengas do ALM.

Permite modificar o comportamento de campos do sistema do ALM ou
especificar campos definidos pelo usuario que sao exclusivos para o
seu projeto. Por exemplo, se vocé estiver executando testes em
varias compilagdes de um aplicativo, podera adicionar um campo
Detectado na Compilagao definido pelo usuario a caixa de didlogo
Novo Defeito. Em seguida, € possivel associar esse campo a uma
lista de selecéo contendo os respectivos valores.

Pagina 176 de 193



Tutorial

Capitulo 10: Personalizagao de projetos

Opcgao

Tipos de
Requisitos

Gerenciamento
da Qualidade
com Base em
Riscos

Listas de
Projetos

Email
automatico

Regras de
Alerta

Fluxo de
Trabalho

Planejamento
e
Rastreamento
de Projetos

Modelos de
relatorio de
projeto

Business
Process
Testing

Exibigbes de
Negdcios
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Descricao
Permite personalizar as definicdes para tipos de requisitos.

Edigoes do ALM: Essa opgao nao esta disponivel parao HP ALM
Essentials Edition.

Permite personalizar configuragdes padréo para o gerenciamento da
qualidade com base em riscos.

Edi¢coes do ALM: Essa opgao ndo esta disponivel parao HP ALM
Essentials Edition.

Permite adicionar listas personalizadas a um projeto. Uma lista
contém os valores que o usuario pode inserir em campos do sistema
ou definidos pelo usuario. Por exemplo, para o campo Detectado na
Compilagao, é possivel criar uma lista de selegdo contendo os
valores Compilagcado1, Compilacdo2 e Compilagao3.

Permite configurar regras de notificagao automatica por email para
informar os usuarios via email sempre que alteragdes forem efetuadas
em defeitos especificados.

Permite ativar regras de alertas para o seu projeto. Isso instruio ALM a
criar alertas e enviar emails quando ocorrerem alteragdes no projeto.

Permite gerar scripts que realizam personalizagdes frequentemente
necessarias nos campos das caixas de dialogo do médulo Defeitos.
Além disso, vocé pode criar scripts para personalizar caixas de
dialogo em outros modulos e para controlar as agdes que os usuarios
podem executar.

Permite criar e personalizar os KPIs de PRP (Planejamento e
Rastreamento de Projetos).

Edigoes do ALM: O link Planejamento e Rastreamento de Projetos
em Personalizagcao de Projetos n&o esta disponivel parao HP ALM
Essentials Edition e para o HP Quality Center Enterprise Edition.

Permite criar e personalizar modelos de relatério que os usuarios de
um projeto podem atribuir a relatérios baseados em modelo.

Permite configurar o Business Process Testing e o Business Process
Testing Enterprise Edition.

Permite criar exibigdes de negécios que podem ser usadas como base
para a criagao de relatérios no modulo Exibigdo de Analise.
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Opcgao Descricao

Sprinter Permite definir configuragées de trabalho com o HP Sprinter para
testes manuais no ALM.

Edigoes do ALM: O link do Sprinter em Personalizagao de Projetos
ndo esta disponivel para o HP ALM Essentials Edition e o
Performance Center Edition.

Adicionando um novo usuario de projeto

E possivel controlar o acesso a um projeto do ALM definindo os usuérios que podem fazer logon
nesse projeto e especificando os tipos de tarefas que cada um pode executar.

Para cada projeto, os usuarios sao selecionados na lista de usuarios do site do ALM. Essalista é
criada em Administragdo do Site.

Em Personalizagao de Projetos, vocé adiciona usuarios a um projeto e lhes atribui a grupos de
usuarios. Cada grupo de usuarios tem acesso a certas tarefas do ALM.

Neste exercicio, vocé adicionara um novo usuario ao projeto ALM_Demo.

Observagao: Neste exercicio, primeiro removeremos um usuario do projeto e depois o
adicionaremos novamente a esse projeto.

Para adicionar um novo usuario de projeto:
1. Verifique se vocé fez logon no ALM como administrador de projetos.

Para obter mais informagdes sobre como abrir a janela Personalizagéo de Projetos, consulte
"Iniciando a personalizagao de projetos" na pagina 175.

2. Abra a pagina Usuarios do Projeto.

Na janela Personalizagao de Projetos, clique no link Usuarios do Projeto. A pagina Usuarios
do Projeto é aberta, exibindo uma lista de usuarios que foram atribuidos ao projeto.
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Uzuérios do Projeto
[& salvar | op Adicionar Usudrio ~ 3§ Remover Usuério

Home Home... Detalhes | Associagdo

[}
[1]
. emm—

£ admin
Mome do Usudrio:

Ermail:

Status:

Descriglo

3. Remova um usuario.

Mome Completo:

Mumero de Telefone:

Data de Desativagio

Na lista Usuarios do Projeto, selecione cecil_alm e clique em Remover Usuario. Clique em

Sim para confirmar.

4. Adicione um novo nome de usuario.

a. Clique na seta suspensa Adicionar Usuario.

E possivel adicionar um usuario existente digitando um nome ou selecionando um usuario
diretamente na lista de usuarios do site. Vocé também pode criar um novo usuario e

adiciona-lo ao projeto.

b. Selecione Adicionar Usuario por Nome. A caixa de didlogo Adicionar Usuario é aberta.

Adicionar Usudrio Ed |

Maome do Usuéno:

c. Nacaixa Nome de usuario, digite cecil_alm e clique em OK.

O novo usuario € adicionado a lista Usuarios do Projeto, e suas propriedades sdo exibidas
na guia Detalhes. As configuragdes pessoais dos usuarios s&o definidas em

HP ALM (12.00)
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Administragéo do Site.

Usudrios do Projeta
[[—'n1 Salvar | d}! Adicionar Usudrio ~ 3§ Remover Usudrio

Home Home... Detalhes  Associagio

. .
adrir

E> B> o

cecil_alm

Mome do Usuério: cecil_alm
Email:

Status: :l Ativa

Descrigda:

Mame Completo;

Murmero de Telefone:

Data de Desativagio:

Atribuindo um usuario a um grupo de usuarios

Para que os usuarios possam trabalhar e para proteger um projeto contra acesso no autorizado, o
ALM permite que vocé atribua cada usuario a um grupo especifico. Cada grupo tem acesso a
certas tarefas do ALM. Vocé pode usar os grupos de usuarios predefinidos com suas permissdes
padrao ou pode personalizar seus préprios grupos com conjuntos exclusivos de permissdes.

Neste exercicio, vocé atribuira o novo usuario cecil_alm ao grupo de usuarios TestadorGQ.

Para atribuir um usuario a um grupo de usudrios:

1. Verifique se a pagina Usuarios do Projeto esta visivel.

Se a pagina Usuarios do Projeto ainda ndo estiver aberta, clique no link Usuarios do Projeto

na janela Personalizacéo de Projetos.

Usudnios do Projeta

[{ﬂ Salvar | op Adicionar sudrio - 3 Remover Usugrio

a5 Home Home... Detalhes  Associagio
. ——

& adwin

& ceci_am
Mame do U sudrio: cecil_alm
Ernai:
Status: :. Aiva
Descriglo:
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Mome Completa:
Mimero de Telefone:

Data de Desativagdo:
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2. Selecione cecil_alm na lista Usuarios do Projeto.
Na lista Usudrios do Projeto, selecione cecil_alm.
3. Mostre a associagéo do usuario em grupos de usuarios.

Clique na guia Associagao. Sao exibidos os grupos de usuarios aos quais cecil_alm pertence
€ nao pertence.

Jzudrios do Projeta
[',_'—I':‘I Salvar | gp Adicionar Usudrio = 3§ Remover Usudrio

& Home Ho... Detalhes  Associacdo
& admin ——
& cecil_alm W&o & Membro de Membra de
s Desenvolvedor
= Gerente de Projetos
fs TDdmin
n TestadorGO

&= Observador

»

4. Atribua cecil_alm ao grupo TestadorGQ.

Em Nao é Membro de, selecione TestadorGQ e clique no botéo de seta a direita para mover
o grupo até Membro de.

5. Remova cecil_alm do grupo Observador.

a. Em Membro de, selecione Observador e clique no botéo de seta a esquerda para mover o
grupo até Nao é Membro de.

b. Clique em Salvar para salvar as alteragées na pagina Usuarios do Projeto. Clique em OK.
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Especificando um campo definido pelo usuario

E possivel especificar campos definidos pelo usuario que s&o exclusivos para um projeto ou
modificar o comportamento de campos do sistema do ALM.

Os campos séo armazenados em entidades de projeto do ALM. Por exemplo, a entidade Defeitos
contém dados inseridos no médulo Defeitos.

No préximo exercicio, vocé adicionara o campo Banco de Dados definido pelo usuario a entidade
Defeito. Esse campo indica o banco de dados do servidor em uso durante o teste de um aplicativo.

Para adicionar um campo definido pelo usuario:
1. Verifique se a janela Personalizagao de Projetos esta visivel.

Para obter mais informagdes sobre como abrir a janela Personalizagéo de Projetos, consulte
"Iniciando a personalizagao de projetos" na pagina 175.

2. Abra a pégina Entidades do Projeto.

Na janela Personaliza¢&o de Projetos, clique no link Entidades do Projeto. A pagina
Entidades do Projeto é aberta.
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Entidades do Projeto

& salvar | o - ®

b ) aAtividades de Modelos de Configurages
b L Biblioteca

b & Caminhos de Modelos de

F (7 Ciclo

r L] Componente de Negdcios
b 40L, Corfigurago de Teste

4 ("_LL‘ Conjunto de Testes

b [ Defeita

4 Etapa do Teste

Erecutar

Instancia de Teste

Item de Ezcopo

kPl

tarco

o @ B [ 52 Y

b o Modelos de Processos de
b <P= Pardmetro de Teste

¥ B3 Pasta de Recursos

» EF Pasta de Relzases

» B3 Pastas de Modelos de Pro
b ¢ Recurso

b Lgl Referéncias
b2 Releass

¥ [£] Requisito

4 & Teste

3. Adicione um novo campo definido pelo usuario a entidade Defeito.
a. Em Entidades do Projeto, expanda Defeito.

b. Clique na pasta Campos de Usuarios e clique no botdo Novo Campo. Um novo campo
€ adicionado abaixo da pasta Campos de Usuarios.
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Entidades do Projeto

B salvar | P Movo Campo = 3§ Excluir Campo

b Atividades de Modelos Configuragfies
b L) Biblioteca
: z Ei::nhos de Modelos Nome: BG_USER, 01
4 Q Componente de Megdci Ridtulo: PG_USER_01
b 4, Configuragio de Teste Tipo: Cadeia w
» JI Conjunto de Testes Comprimento: 255
- Defeito
. Campos de Usudiio Tipa de sanitizagdo: Testo b
CF BG_USER_M Histdrico Dhrigatdrio
4 ﬁ Eampos do Sitema Mazcarada Pezquizawvel

4 Etapa do Teste
P [ Evecutar

P L Imsténcia de Teste

BG_USER_nn indica um campo definido pelo usuario abaixo da entidade Defeito.
4. Renomeie o campo padrao.
a. Na caixa Rétulo, em vez do nome padréo, digite Banco de Dados.
b. Clique em Salvar.

c. Clique em OK.

Criando uma lista de projeto

Vocé pode associar campos a listas do sistema e listas definidas pelo usuario. Uma lista contém
os valores que o usuario pode inserir em um campo.

No exercicio anterior, vocé adicionou o campo Banco de Dados. No proximo exercicio, vocé criara
uma lista e a atribuira ao campo Banco de Dados. Em seguida, abrira a caixa de didlogo Novo
Defeito para visualizar o novo campo.

Para criar uma lista de projeto:
1. Verifique se a janela Personalizag&o de Projetos esta visivel.

Para obter mais informagdes sobre como abrir a janela Personalizag&o de Projetos, consulte
"Iniciando a personalizagao de projetos" na pagina 175.

2. Abra a pégina Listas de Projetos.

Na janela Personaliza¢do de Projetos, clique no link Listas de Projetos. A pagina Listas de
Projetos é aberta.
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Liztaz de Projetos

[B satvar | iz Movalista (= s
i CompType E= Movo tem B =] P
M Condigdo de Reprovags
15 Configuragtes i MANUAL
= OTHw

iy Gravidads s
iy Local do Recurso i~ QT-SCRIPTED
1 Modo de Cobertura

1y Modo de Teste

1y Modo de Trabalho

F‘E| Miveis de Impacto sobre
iy Miveis de Probabiidads
MG Miveis de Teste RBT
1y Prioridade

iy Prioridade do ltem de E
M Progresso da Tarefa

iy Prototipo de Modelo

1 RBOM - Niveis de Com
1) REOM - Niveis de Risco
MG Result Type

i Pun State

15 Status

M Status da Atividade

15 Status da Execugdo de
M5y Status da Versfio

My Status de Cobertura

15y Status de Revisio

iy Status do Bug

& Status do Componente

3. Crie umanova lista.
a. Clique em Nova Lista. A caixa de didlogo Nova Lista é aberta.

b. Nacaixa Nome da Lista, digite BD. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Nova
Lista.

4. Adicioneitens a lista.

a. Cliqgue em Novo Item. A caixa de dialogo Novo Item é aberta. Digite Oracle e clique em
OK.
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b. Repita o mesmo procedimento e adicione MS SQL a lista DB.

Liztas de Projetos
IR Sabvar | 5 Movalista 3= RenomeerLista &/~ Exclir Lista
& CompType i= Novoltem 3= MovoSubtem 3= Renomesrfem S5 Exclub tem

1 CondigBa de Reprovac
1) Corfiguracties

iy DB

1) Gravidade

1) Local do Recurso

iy Modo de Cabertura

1 Modo de Teste

1) Modo de Trahaho

c. Clique em Salvar para salvar as alteragdes na pagina Listas de Projetos. Clique em OK.
5. Atribua a lista ao campo Banco de Dados.

a. Najanela Personalizagao de Projetos, clique no link Entidades do Projeto. A pagina
Entidades do Projeto é aberta.

b. Em Entidades do Projeto, expanda Defeito.

c. Expanda apasta Campos de Usuarios e selecione Banco de Dados.
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d. Em Configuragoes, na lista Tipo, selecione Lista de Pesquisa para definir o tipo de
campo como uma lista suspensa. A segao Lista de pesquisa € exibida abaixo das
configuragdes de campo.

Entidades do Projeto

B satvar | P Movo Campo » 3€ Excluir Campo

» [ Atividades de Modelos d Configurages

b ) Biblioteca

: z E;:Enhos de Modelos d Mome: B USER, 01

4 Q Compaonente de MNegdcio Rdtulo: Database

P 420, Configuragdo de Teste Tipo: Lista de Pezquiza

-

)ZL‘ Conjunto de Testes
- Defiita

- Campos de Usudrios

Comprimenta: 255
Tipo de sanitizacde. Mo ha

C# Databaze Histdrico

Obrigatéria

r B3 Campos do Sistemna WMascarada Pesquisével
4 Etapa do Teste
P [ Executar ] )
P I Instancia de Teste Lista de pesquisa
* [3] Item de Escopo CompType v Wova Lista It para a Lista
kg KPI
b @ Maco “Werificar walor
P 2 Modelos de Processos d Permitir rios Yalores

e. Em Lista de Pesquisa, selecione alista BD.

f. Clique em Salvar para salvar as alteragbes na pagina Entidades do Projeto. Clique em
OK.

6. Visualize o novo campo definido pelo usuario na caixa de didlogo Novo Defeito.
a. Clique no botao Retornar, localizado no canto superior direito da janela.

b. Na caixa de didlogo Alteragdes de Personalizagao, selecione Alteragao Principal e clique
em OK. A janela Personalizagao de Projetos é fechada, e vocé retorna ao projeto do ALM.

c. Nomodulo Defeitos, clique no botdo Novo Defeito. A caixa de didlogo Novo Defeito é
aberta.
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| Defeito - Novo [_ (O] x|

® | @l v| B g ‘E|| By Usar Walores Padro Diefinir Yalores Padrdo

=FResuma: ||

5 Detalhes Detalhes
] Anexos - -
#[Detectado na Diata: | 27/02/2014 - = [etectado por: admin
= Gravidade: hd Azsunto:
Alrbuido a ~ Ciclo de Destino:
Data de Fechame.. o Database:
Pt n e Forommr e i =
Descrigio:
BIUAM|EEzc|low|s @ BEBY aQalm

O campo Banco de Dados ¢ exibido na caixa de dialogo Novo Defeito. Talvez seja
necessario arrastar a barra de rolagem para baixo para exibir esse campo.

d. Clique na seta para baixo e visualize os tipos de banco de dados que vocé definiu. Clique
em Fechar.

Criando exibi¢cdes de negacios

Exibigdes de negoécios sdo uma camada de dados semantica que pode ser usada como base para
as varias ferramentas de relatério do ALM. Essas exibi¢cdes se baseiam em entidades de projeto e
garantem que apenas as informagdes relevantes a um consumidor de negécios estejam contidas
no relatorio.

No préximo exercicio, vocé criara uma exibigao de negdcios para a geragao de relatérios graficos.

Para criar uma exibicdo de negécios:
1. Verifique se a janela Personalizagao de Projetos esta visivel.

Para obter mais informagdes sobre como abrir a janela Personalizagao de Projetos, consulte
"Iniciando a personalizagao de projetos" na pagina 175.

2. Abraa pagina Exibicdes de Negdcios.

Na janela Personalizagdo de Projetos, clique no link Exibigées de Negocios. A pagina
Exibicdes de Negdcios é aberta.
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Eubigties de Megacios

FI:I Salvar | 1 Adicionar Exibigio [0 Duplicar Exibig:&0 | € Exclir Exibigio | ¥ Walidar Tudo > Impartar Exibigies

~ [ Esibigties Designer de Consultas Detalhes | Menzagens da Consulta
9 éCicIos do Release
A Eobertura e Froa Exibigo - | B Adicionar Ertickacke ® | [Q visuslizagio + Validar Exibigio 7
4 Companentes 1 Principal | () req_cnt | () test_set_folder_ent |
4 Configuragdes de E‘_I
¥
% Configuragies de =
Ciclo do Release (r... B Release (release) E
Wy Conjuntos de Test II: ! II: Wl
. Anexo [has_attachme Anexo [has_attache
Conjuntos de Test i T i o
A I_ [T Carimbo de Versso [ [T Carimbo de Verso [
i Defeitos ¥ Datade Inicio [star_ [ Datade Inicio [start_
L Defeitos Atribuidos W  Data FIeﬂTérm\no.[epc I~ Data deﬂTérmino.[e!ﬂc
. . V  Descrigdo [descriptio [T Descrigio [descriptio
o Defeitos com Defei M 1D do Ciclo fid) + ool IDdaPastadeRele:
Mt Defeitos com Requ ¥ |0 doRelease [paer ——— " D doRelease (i)
. W Mome [name) W Mome [name)
Y Defeitos com Test o o
AL Defeitos sem Requ
Y Etapas de Design
2 Etapas ds Execug Saida | Expressio Fidtulo Apelida Critérios Ou... Ou... I
2 Execugfes releasze_cycleid ID do Ciclo da Ve...
J4 ExecugBes com D cd release_cyclena... |Mome do Ciclo d... —
24 Instancias de Test 2 release_cyclede... | Descricio
24 Instancias de Test cd release_cyclest.. | Data de Inicio
2 Insténciss de Test i relesse cucleen,, | Data de Téming hd
M IteragBes de Exec Construtor de Consultas DAL
AL Pardmetros de Tes Eelect releaze_cycle.id, -
. releaze_cycle.name, 7
4 Pastas de Conjunt releaze_cycle.description,
2L Referéncias releaze_cycle.start_date, |
releaze_cycle.end_date,
4 Releases release.name A5 rel_name,
A, Requisitos releaze_cycle.parent_id,
[Select Court{1] From requirement target cucle LI

3. Crie uma nova exibigao de negdcios.
a. Clique em Adicionar Exibigao. A caixa de didlogo Nova Exibi¢c&o é aberta.

b. Na caixa Rétulo, digite Defeitos do Mercury Tour. Na caixa Nome Técnico, digite MT_
Defeitos. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Nova Exibigao.

4. Adicione entidades de projeto a sua exibigao de negdcios.
a. Clique em Adicionar Entidade na guia do Designer de Consultas. A arvore Modelo é
aberta no painel direito. A arvore Modelo mostra todas as entidades de projeto e todos os

campos do projeto atual.

b. Selecione a entidade Defeito e clique na seta Adicionar para mové-la até o painel
Principal.

5. Definarelagoes entre as entidades do projeto.
a. No painel Principal, selecione a entidade Defeito.

b. Clique em Adicionar Entidade Relacionada. A caixa de dialogo Adicionar Entidade
Relacionada é aberta.
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c. Em Entidade de Destino, clique na seta e selecione Requisito. O valor do campo Nome
da Relagao ¢ automaticamente preenchido com Requisitos Vinculados.

d. Clique em OK.

EsibigBes de Negdcios

i} Sewar| 1 addcionar Exbicgo (1] Duplicar Exdbigso | ¥ Excir Exbicio | ¥ Validar Tudo | € Exportar Exibigies D Importar Exbigdes

[ Evibiges

Ciclos do Release

Cobertua de Requisitos
Componentes

Configuragties de Teste
Configuragfies de Teste com Re
Conjurtos de Testes

Conjurtos de Testes com Defet
Dafeitos

Dafeitos Atibuidas a mim
Defeitos com Defeitos Vinculado
Defeitos com Requistos Vincula
Defeitos com Testes Vinculados
Defeitos vem Requisitos Yincula
Etapas de Design de Tests
Etapas de Execuglo
Execughes

Evecucies com Defeitos Yincula
Instancias de Teste

Imsténcias de Teste com Execug
Instancias de Teste sem Execug
teragfies de Execuges
Mercury Tour Defects
Pardmetros de Teste

Pastas de Corjuntos de Testes
Referéncias

Releases

Designer de Consulas  Defahes | Mensagens da Consulia
Exibigho * | B2 o Adicionar Entidade Relacionada 3¢ Exciur | [ Visuslizagéo + validar Exibigio | Status W&o Publicada ~ "’
3 Pincipal | Modela %
[el=4]| =
Defeito (defect)  H Link de Defeito (de... B Requisito (require... B
[ C o Con© = Filtia:
I~ Anexo [attachment] ™ Comentario sobre o L ™ Anexo (attachmer |
™ Assunto lsubject] [ Criado por (owrer] T dutor fowner) * 1 Release d
[~ Atrbuldo a foner) [~ Datade CiagSo [cre.| , [~ Caminho do Requ b [ Release
[~ Carimbo ds Versio v oo [ 1D da Entidads Yinc. [~ Cidode Destino [ ——
I~ Ciclo de Destina (tarc| [~ 1D do Defeito [fist_er [T Ciclo de Destina [ ‘ » [ Requiem
[~ Comentdrios [dev_co D doLinkfid) [~ Comentéios [com » O Reqisto
[~ Data deFechamento ™ Tipo de Entidade Vin [~ Comentérios de C Vo
™ Database (user_01) [~ Tipo de Link fink_tve [T Comentérios de C [ Requisito
[~ Descicao (descriptio - " Datade Checkn » () Requisito
T Detectadona Data [ T Datade Check-ol ) .
[~ Detectado na Versic [~ Data de Criagfio | [ Reqisito
[~ Detectadona Ciclo ¢ [~ DescigBo [deser| » [ Requisito
[~ Detectado no Releas [~ E Modslo fistempl ) .
[ Datectad Lela, [ Hees daChack.i A 1) Requisito
Saida | Expressin | Rétuln | Apelida | Critérins |o | ou | > ) Requisito
- | ‘ ‘ | ‘ | » ([0 Resultado
» [ Resutado
b ) Segment
) Tarefalts
Construtor de Consultas DQL
b Teste ftes
Eelect = y
From defect o TesteCo
Inner Join defect_ink On defect id = defect_link first_sndpoini_id » [ Teste Hist
Inrer Jain requirennent O requirement id = defect_link, second_sndpaint_id And ) @ TestoMul
defect_link.second_endpoirt_type = RED' I Teste MUl
» () Teste Mul

6. Visualize a nova exibigdo de negécios.

a. Clique em Validar. Qualquer aviso ou mensagem de erro de validag&o aparece no painel
inferior.

b. Clique em Visualizar. Os Resultados da Consulta aparecem no painel inferior.

c. Altere o Status para Publicado.

d. Clique em Salvar.
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O ALM ajuda vocé a organizar e a administrar todas as fases do gerenciamento do ciclo de vida de
aplicativos, o que inclui definir versdes, especificar requisitos, planejar testes, executar esses
testes e rastrear defeitos. Ao longo de cada fase, é possivel analisar dados gerando relatérios e
graficos detalhados.

EspecificacGes

de releases

Rastreamento de
defeitos

Planejamento de
testes

Execucdo de
testes

Especificacbes
de requisitos

Fase

Especificagdes
de releases

Especificagdes
de requisitos

Planejamento
de testes

Execugao de
testes

Rastreamento
de defeitos

HP ALM (12.00)

Analise

Descrigao

Desenvolva um plano de gerenciamento de ciclos de versdes para auxiliar no
gerenciamento mais eficaz de versdes e ciclos de aplicativos. Vocé pode
rastrear o progresso de um release de aplicativo com base em um plano
especifico para determinar se esse release esta no caminho certo.

Defina requisitos para atender a necessidades corporativas e de verificagio.
Vocé pode gerenciar requisitos e aplicar a rastreabilidade multidimensional
entre requisitos, testes e defeitos para varios releases e ciclos. O ALM fornece
visibilidade em tempo real da cobertura de requisitos e defeitos associados
com o objetivo de avaliar a qualidade e o risco corporativo.

Com base nos requisitos de projetos, vocé pode criar planos de teste e projetar
testes. O ALM fornece um repositério para testes manuais e automatizados.

Crie no seu projeto um subconjunto de testes desenvolvido para a obtengao de
metas de teste especificas. O ALM oferece suporte para testes funcionais,
avancados de integridade e de regressao. Execute testes agendados para
diagnosticar e resolver problemas.

Envie defeitos e rastreie seu progresso de reparo. A analise de defeitos e
tendéncias de defeitos auxilia na tomada de boas decisdes de
aprovagao/reprovagdo. O ALM oferece suporte a todos os estagios do ciclo de
vida de defeitos: desde a deteccéo inicial de problemas até a correcéo dos
defeitos e a verificagédo dessa corregao.
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Agradecemos seu feedback!

Se tiver comentarios sobre este documento, entre em contato com a equipe de documentagao por
e-mail. Se um cliente de e-mail estiver configurado nesse sistema, clique no link acima e uma
janela de e-mail sera aberta com as seguintes informagdes na linha de assunto:

Feedback sobre Tutorial (ALM 12.00)
Adicione seu feedback ao e-mail e clique em Enviar.

Se nenhum cliente de e-mail estiver disponivel, copie as informagdes acima para uma nova
mensagem em um cliente de e-mail da Web e envie seu feedback para SW-Doc@hp.com.
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